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Ozet

Kiiresellesmenin genis bir alana yayilmasiyla bilgi ve iletisim teknolojileri her alanda
kokli ve yogun degisimler yaratmistir. Bu degisimlerin yaganmasiyla yonetsel sorunlarin
ortaya ¢ikmasi kagmilmaz bir hal almustir. Kiireselden yerele her yonetsel yapi, kendini yenilemek
ve degisen diinyada ayakta kalabilmek igin yonetim anlayisini degistirmek zorundadir. Bu
baglam c¢ercevesinde c¢alismada “yerel yonetimlerde iyi yonetisim” kavrami halkla iliskiler
disiplini perspektifiyle incelemeye alinmistir.

Halkla iligkiler, etkili bir iletisim yontemi olarak yonetsel olusumlar ve halk arasinda kilit
rol oynamaktadir. Yonetsel iletisim anlayisi oncelikle yurttaslari ve belirlenen hedef kitleyi
dogruluk ve diiriistliik cercevesinde bilgilendirmeyi hedeflemektedir. Her toplumsal yap1 da
oldugu gibi yoOnetisim siirecinde de bilgilendirme islevi iletisimin bir alt dali olan halkla
iligkiler aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Yeni medya etrafinda temellenen kullanici
merkezli bir paylasim alan1 haline gelen bilgi iletisim teknolojilerindeki yeni yaklasim, uzaklik
baskis1 ve zaman baskist olmadan ortak ilgileri ve amaclar etrafinda insanlarin bir araya
gelmesini kolaylastirmaktadir. Degisen diinya sartlarina gdre son yillarda ydnetimler,
geleneksel yontemlerin yani sira katilima olanak taniyan, ¢ift yonlii simetrik bir iletisim imkan1
sunan, bilgi akisini hizlandiran, seffaflifa 6nem veren, zaman zaman karar alma stireglerine
de alternatif olanaklar yaratacak sekilde kendini degistirmektedir.

Son donemde halklailiskiler uygulamalarindaki en dikkat ¢ekici 6zelliklerden birisi sosyal
medyanin siirekli bir sekilde kullanilmasidir. Teknolojik altyapr {izerine kurulu olan sosyal
medya kullanimi, Tiirkiye’de de son yillarda hizla yayginlagsmistir. Bu durum, kamu yonetimi
kuruluglarinin internet iizerinden yaptiklar1 halkla iliskiler ¢alismalarinin 6nemini de
arttirmistir. Yurttaglarin dogrudan katilimini saglayan ve yeni bir kamusal alan ortam1 yaratan
sosyal medya, interaktiflik, agiklik ve saydamlik gibi 6zellikleri ile kamu kurumlarinn isleyis
yapisini degistirmektedir. Bu ¢ergevede sosyal medyanin niteligi, belediyelerin halkla iliskiler
uygulamalari agisindan ele alinarak incelenecektir. Bu ¢alisma, yerel demokrasiyi temsil eden
bir kurum olarak Kadikdy Belediyesi’nin Twitter hesabindaki etkinlikleri yeni kamu yonetimi
baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda calismada belediyelerin sosyal
medyayr kullanom diizeyi Kadikdy Belediyesi’nin Twitter hesaplar1 {izerinden
orneklendirilecektir. Belediyenin hangi konular hakkinda halka hizmet sundugu, halktan gelen
yorumlarin, begenilerin ve paylasimlarin Kadikdy Belediyesi tarafindan nasil degerlendirilip
uygulandig1 incelenecektir.
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Abstract

With the spread of globalization over a wide area, information and communication
technologies have created radical and intense changes in every area. With these changes, the
emergence of administrative problems has become inevitable. Every global to local
administrative structure has to change its understanding of management in order to renew itself
and survive in a changing world. In this context, in the study, the concept of “good governance
in local governments” has been examined from the perspective of public relations discipline.

Public relations plays a key role as an effective means of communication between
administrative entities and the public. The concept of managerial communication primarily
aims to inform the citizens and the target audience in terms of accuracy and honesty. Public
relations as a sub-branch of communication performs the information function in the
governance process like the other social structures. The new approach in information and
communication technologies, which has become a user-centered sharing environment due to
the effects of new media, facilitates the bringing together of people around common interests
and objectives, without the pressures of distance and time. According to the changing
conditions of the world, the administrations are changing in a way that enables traditional
methods as well as participation, establishes a symmetrical bidirectional communication,
accelerates the flow of information, gives importance to transparency and offers alternative
opportunities to decision-making processes from time to time.

In recent years, social media has become a continually used platform by public
relations. Technological infrastructure based on the use of social media in Turkey has also
spread rapidly in recent years. This situation has also increased the importance of public
relations activities of public administration organizations. Social media, which enables direct
participation of citizens and creates a new public space environment, changes the functioning
of public institutions with their features such as interactivity, openness and transparency.The
article analyzes social media through its application in public relations of public
administration. This study aims to examine the activities on the Twitter account of the
Municipality of Kadikdy as an institution representing local democracy in the context of the
new public administration. In this context, the level of social media usage of the
municipalities will be exemplified through the Twitter accounts of Kadikdy Municipality. It
will be examined how the municipality provides services to the public, how the comments,
likes and shares coming from the public are evaluated and implemented by Kadikdy
Municipality.

Keywords: Social Media, Municipalities, Local Government, Twitter

1. Kamu Hizmetinin Kavramsal Boyutu ve Tarihgesi

Mogolca kokenli olan kamu kavrami, “hep, biitiin, tam” tanimlamalarinin yan1 sira
“toplamak, biriktirmek, yigmak” fiillerinin karsilig1 olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Nisanyan
S6zlIik). Bunun yaninda kamu kavrami halka ait olusu ve agikligi ile de bilinmektedir.
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Insanlarin tarihin ilk dénemlerinden itibaren bir arada bulunmasi, birbirleriyle iletisim
kurma zorunlulugu ve is birligine ihtiya¢ duymalari, yonetim olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Bir
arada yasayan insanlarin giderek kalabaliklagmasi, yonetim etkinliklerini karmasik bir yap1
haline getirmistir. Bu sebeple kamu yonetiminin tarihi ise devlet yapilarinin ortaya ¢iktigi ilk
donemlere kadar uzanmaktadir.

Kamu yo6netimi, devlet ve toplumsal diizenin siirekli isler bir durumda olmasi, kamunun
ortak ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin gelistirilmesi ve halka sunulmasi
olarak tanimlanmaktadir. Kamu yonteminin en temel 68esi halktir. Halk bir iilkede yasayan
vatandastan, siyasi parti liderlerinden, yasama organi iiyelerden ve baski gruplarindan
olusmaktadir (Eryilmaz, 2008:8-9).

Modernizmin 16. yy ile baslayan gelisme siireci rasyonel diigiince yapisinin gerek
bilimsel gerek yonetsel alanlarda baskin hale gelmesine yol agmis ve bu siire¢ kaginilmaz olarak
bugiin modern devlet olarak ifade ettigimiz siyasi/idari yapiy1 ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu
yapinin ise 6ne ¢ikan en 6nemli 6zelligi rasyonel biirokratik ve hiyerarsik olmasidir. 16.
yiizyilda ortaya ¢ikan bu yapr 18. ve 19. ylizyila kadar uzanan modern kamu yonetimi
olgusunun ortaya ¢ikisinin temelini olusturmustur.

Modern devlet ile birlikte gelisen kamu yonetimi ve siyaset iligkisinin en belirleyici
0zelligi rasyonel ve birey temelli bir yapiya sahip olmasidir. Bu anlayis ¢er¢evesinde kamu ve
kamu yarar1 kavramlar1 yeniden tanimlanmistir. Bu siirekli yeniden tanimlanma olgusu ise
kamu yoOnetiminin yeniden okunmasi ve uygulanmasi anlamina gelmektedir. Kamu
yonetiminin her dénem yeniden tanimlanmaya misait bir olgu olmasi kimin tarafindan
tanimlanacagi konusunu da giindeme getirmektedir. Bu da kamu yonetimine siyasal yonden bir
deger kazandirmaktadir (Bayirbag ve Goksel, 2015:156).

Klasik kamu yonetimi anlayis1 konusunda ilk ¢aligmalar1 yapan Woodrow Wilson, Max
Weber ve Fredrick Taylor’un caligmalari, yonetimde verimlilik ve yOnetim yapisinda
olusturulmasi gereken orgiitsel konular tizerine odaklanmistir. Modern kamu yonetiminin
kurucusu sayilan Woodrow Wilson, 1887 tarihli The Study of Administration adli eserinde
yonetimi, “hiikiimetin eylemlilik hali” “hiikiimetin en goriinen tarafi” olarak tanimlamaktadir.
Bunun yaninda Wilson, siyasete karisan bir yonetim yerine, siyasetten arinmis bir yonetim
tarzi gelistirilmesinin verimliligi daha da arttiracagini belirtmektedir (Bayirbag ve Goksel,
2015:157).

Weber ise, Avrupa’daki yonetim yapisini incelerken, yonetim ve siyasetin birbirinden
farkli mantiklarla calisan aktorlerden olusmasi gerektigini belirtmistir. Bu anlamda Weber’e
gore siyaset ve kamu yonetimi iliskisi akilcilik tizerine kurgulanmalidir. Bu akilcilik; goreve
sadakat, kurallilik, gayri sahsilik gibi kavramlar1 icerisinde barindiran bir siyaset¢inin
gorevidir. Weber’in akilciliga dayanan bu sistemi, kamu yonetimi kavraminin siyasete tabi
olmast gerektigi konusunu 6n plana ¢ikarmakta fakat yoneticilerin farkli zihin yapisi ile
birbirinden ayrilmas1 gerektigini savunmaktadir (Bayirbag ve Goksel, 2015:157).

Klasik kamu yonetimi alaninda onemli isimlerden biri olan Taylor ise, Weber ve
Wilson’dan farkli olarak, kamu yoénetimi anlayisinda 6zel sektdr yapisi igerisinde kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmas: gerektigi lizerine vurgu yapmaktadir (Bayirbag ve
Goksel, 2015:158).

1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

Klasik kamu yonetimi anlayisina karsi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler kiiresellesmenin de etkisi ile diinyada kamu yonetimini geleneksel ve yeni
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uygulamalar ad1 altinda ikiye bolmiistiir.

Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinda, kati uygulamalarin varligi dikkat c¢eken
uygulamalardan birisidir. Bu yonetim igerisinde yer alan yoneticilerin sinirlari ise ¢esitli
sekillerde belirlenmis, risk ve sorumluluk almaktan kacan, performanstan ¢ok prosediire dnem
veren, yetkiyi kendinde toplayan, otoriter bir figiir ortaya ¢ikarilmistir (Cevikbas, 2012:13)

Max Weber’in 1870 ve 1970’li yillarda formiile ettigi kuralc1 ve bigimsellige dayanan,
siklikla kati kurallar {izerinden kendini gosteren geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi,
teknolojinin gelismesi ile beraber bir takim elestirilere konu olmustur. Bu elestiriler
dogrultusunda olusturulan alternatif kamu yonetimi alaninda bir takim farkli pratikler
uygulamaya konulmustur ( Korkut, vd. 2015: 109). Yeni kamu yonetimi olarak
adlandirabilecegimiz bu kavramda vatandaslarin etkin katilimi1 ve ¢ift yonlii iletisimin varligi
temel uygulamalar olarak on plana ¢ikmaktadir.

1.2 Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Diinya genelinde yasanan 1929 ekonomik bunaliminin ardindan benimsenen Keynesyen
politikalar ve refah devleti anlayisi, devletin politikalarin1 degistirmis ve arttirmigtir. Bu
dogrultuda artan harcamalarin sorgulanmasi, devletin kiigiiltiilmesi gerektigi fikirlerinin
ortaya atilmasina sebep olmustur. Bu sekilde olusan etkin devlet kavrami i¢in 6zel sektor
uygulamalarinin kamu sektoriinde de uygulanmast yeni kamu yonetimi anlayisinin esas
hedefini olusturmaktadir (Ugar, 2007:8)

Yeni kamu yonetimi diizeninde isletmecilik anlayisi ve yeni ekonomi diizeni yer
almaktadir. Yeni kamu yonetiminde yasanan en 6nemli degisiklikler arasinda 6zel sektoriin
ustiinliikleri arasinda kabul edilen diisilk maliyet, yiiksek kalite ve mantiksal ¢ercevede
diizenlenmis uygulamalarin kamu sektoriine aktarimi planlanmigtir (Bilgig, 2003: 33).

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi, iletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler
sonucunda 06zel sektdrde gozlenen degisimlerin kamu yonetimine uygulanmasi ile daha
vatandas odakli bir yap1 haline gelmistir. Ik olarak Ingiltere’de Thatcher tarafindan ortaya
konulan bu anlayzs, tiim tilkelerin yavag yavag benimsedigi bir akim haline déntismiistiir (Balci,
2004:3).

Yeni kamu yonetiminin getirdigi en dnemli uygulamalar arasinda ise yonetisim, stratejik
yonetim, E-devlet, performans yoOnetimi gibi kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlarin
basinda gelen yonetisim kavrami, sivil toplum kuruluslarina agirlik veren, gelisime onem
veren, seffaflifa ve katilima miisaade eden bir uygulama olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Stratejik planlamada ise degisime agik bir politika izlenerek olusabilecek cesitli degisimlere
kars1 alternatifler olusturulup bunlara ayak uydurulmaya calisiimaktadir. Bu da yonetimdeki
yetkili kisilerin sorumluluk ve risk sahibi olma Ozelligini 6n plana ¢ikaran aktif
uygulamalardan birisidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve oOzellikle internetin ortaya cikardigi e-devlet
uygulamalarinin yonetsel etkinlik, vatandas ile ¢ift yonlii iletisim kurma ve maliyetten tasarruf
etme gibi 6zellikleri yeni kamu yonetimi anlayisinda da yerini almistir.

2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Yerel Yonetimdeki Yansimalari

Uzerine Bir inceleme: Belediyeler
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Yerel yonetimler belli bir cografyada yasayan insan toplulugunun ortak ihtiyaglarini
karsilamak tizere kurulan, karar organlari yerel halk tarafindan segilen, yetki alanlar1 yasalar
tarafindan belirlenen, 6zel bir biitcesi olan kamu tiizel kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu
nitelikleri ile yerel yonetimler demokratik siirecin Oonemli bir pargasi olarak kamusal
hizmetlerin sunumunda etkinligi arttiric1 ¢aligmalar diizenlemektedir. Yeni kamu yonetimi
anlayisinin 6ziinde bulunan ¢agdas gelismeler 1s1ginda giliniin kosullarina uyan bir hizmet
anlayis1 benimsemek, halkin beklentilerine ve taleplerine uygun, kaliteli yonetim politikalar
olusturmak, yeni uygulanan kamusal politikalarin en O6nemli 06zellikleri arasinda
sayilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de de benzer reformlarin olustugu ve 6zellikle son yillarda
kamu yonetimi anlayisinda degisikliklere gidildigi gériilmektedir (Urhan, 2008: 35).

1980°1i y1illarda baslayan kentsel yonetimlerin giiclendirilmesi ve yerel yonetimlerde iyi
yonetisim kavrami, genel anlamda yerel yonetimlerin, 6zel anlamda ise belediyelerin etkin
hale gelmesini gerekli kilmistir. Yasanan uluslararast gelismeler, kiiresellesme, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan onemli degisimler, Tiirkiye’de de belediyelerin cesitli
reformlar yapmasini gerektirmistir.

1980°den sonra yerel yonetimlerde 6zellikle de belediyelerde olusturulan kamu yonetimi
anlayisinda, yonetim-halk iligkisine elestirel ve postmodern yaklasimlar getirilmistir.
Postmodern yaklagimin hakim oldugu 1990 sonrasi kamu y6netimi anlayisinda Habermas’in
kamusal alan diisiincesine dayal1 bir yapinin olusturuldugu goriilmektedir. Postmodern kamu
yonetimi anlayisi, postmodern donemde geleneksel kamu yonetimi anlayisinin sebep oldugu
tikanikliklar1 agmak i¢in “sdylem kurami” fikrini geligtirmistir. Bu sdylemi olusturmanin esas
amaci ise gergegin tam olarak tartisilabildigi, bozulmamus bir iletisim ortaminin yaratilmasidir.
Katilimcilar arasinda esitlik, anlayis ve seffaflik gibi 6zellikleri 6n planda bulunduran s6ylem
kuramu, etkili ve uygulanabilir bir iletisimin gerceklesmesi i¢in olusturulmus bir yapidir. Fox
ve Miller ise politik sdylemlerin olusturulmasinda sadece segkinlerin baskin oldugu “few talk”
ve sadece vatandaslarin baskin oldugu “many talk” politikalar1 disginda “some talk” olarak
diizenlenmis orantili bir tartisma ortaminin hakim olmasi gerektigini vurgulamistir (Coban,
146:2014). Kamu yonetiminde iletisim temelli bir yapinin olusturulabilecegini 6ngdren Knox
ise bu siirecin internet teknolojilerinin gelismesiyle daha olanakli hale geldigini belirtmektedir.
Yonetim-Yurttas iliskisini ortak yapim (citizen coproduction)™ olarak nitelendiren Knox,
internetin gelismesi ile yurttaglarla hiikiimet temsilcileri arasinda, birbirlerini geri besleyen bir
sistemin var olabilecegini dngormektedir (Knox’tan akt. Coban, 147, 2014).

Teknolojik gelismelerle birlikte internet, bireysel uygulamalarda oldugu gibi siyasal
orgiitlenmelerde ve kamusal alan katilimlarinda da olduk¢a 6nemli bir uygulama haline
gelmistir. Yeni kamu yonetimi uygulamasinin iletisim temelli ve vatandas odakli yapisi, bu
alanda da s6z konusu teknolojik gelismelerden yararlanilmasini ve boylelikle vatandaslarla gift
yonlii iletisim kurulmasini zorunlu hale getirmistir. Bu amagla genel olarak kamu yonetiminde
ve Ozelde, merkezi yOnetimin yereldeki uygulayicist olan belediyelerde sosyal medya
uygulamalar alternatif iletisim kanallar1 olarak kullanilmaya baslanmistir. Sosyal medya,
belediyelerin en yeni ve en énemli halkla iligkiler ¢calismasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle Web 2.0 teknolojisi ile beraber sosyal medyay aktif olarak kullanan vatandaslar,
belediyelerin hizmetlerini de sosyal medya {izerinden takip etmeye baslamislardir.

! Citizen coproduction ifadesi halk ve hiikiimet arasindaki karsilikl iletisimi ve ortak ¢aligmayi ifade etmektedir.
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2.1. Belediyelerde Sosyal Medya Kullanim

Bilgi ve teknolojik gelismelerin son hizla insan hayatim1 bir enfosfer (Toffler’den Akt.
Oktay, 1987: 34) gibi sarmas1 belediyeler tarafindan iiretilen politikalarin sosyal medya
araciligiyla hedef kitleye seslenmesini de gerekli kilmistir. Bilgi ve teknoloji alaninda yasanan
degisim ve gelisim kamu hizmetinde oldugu kadar siyasal ve toplumsal alanda da biiyiik bir
donilisiimii ortaya ¢ikarmistir. Castells’in (Castells, 2004) ag toplumu olarak tanimladigi
giiniimiiz toplumu sosyal, siyasal, ekonomik ya da sivil toplum aglariyla 6riilii hale gelmis ve
bunlar arasindaki etkilesim de hizla artmistir. Daha fazla insana, ayni anda ve mekanda
seslenme olanagi tantyan internet ortami, vatandaglarin dogrudan taleplerini ve ihtiyaglarini
iletebildigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminin de vazgegilmez iletisim
kanallarindan biri olan internet, yerel yonetimler baglaminda ele aldigimiz belediyelerin de
halkla iletisim kurmada en aktif kullandig1 ortamlardan biri haline gelmistir. Bu baglamda
belediyelerde online olarak halkla iligskilerde tanima ve tanitmada kullanilan uygulamalar
arasinda, kurumsal web siteleri, sosyal medya uygulamalari ve mobil uygulamalar yer
almaktadir.

Cift yonlii simetrik model dogrultusunda belediyeler, calismalarini sosyal medya
tizerinden halka duyurarak, belirledikleri hizmet politikalar1 dogrultusunda halki haberdar
etmektedir. Bunun yaninda halk; istek, ihtiyac, sikayet ve beklentilerini belediye yonetimine bu
kanal araciligi ile iletmektedir. Yani halkla iliskiler modelinin glinlimiiz diinyasinda olmazsa
olmaz modellerinden biri olan ¢ift yonlii simetrik iletisim sayesinde belediyeler, hem aldig
kararlar ve uygulamalar hakkinda halki bilgilendirmekte hem de halktan aldig1 geribildirimler
sayesinde vatandas memnuniyetine dayanan hizmetler gerceklestirmektedir.

Yeni kamu yonetimi dogasi itibari ile donemin sartlarina uyum saglayabilen, esnek
yapilanmaya agik bir yonetim anlayisidir. Bu anlamda yeni medya baglaminda ele alacagimiz
sosyal medya ise yeni kamu yonetimi anlayisinin 6nemli bir pargasi olarak ortaya¢ikmaktadir.
Kamu yonetimi, hem merkezi hem de yerel diizeyde sosyal medya uygulamalarini halkla
iliskiler faaliyeti cercevesinde konumlandirmistir. Yerel yonetimlerin, 6zellikle belediyelerin
demokrasinin en merkezi noktasinda bulunmasi, yonetim sistemine halkin da dogrudan
katilabilme olanagini giindeme getirmektedir. Giintimiizde de bu katilim sosyal medya ile farkl
boyutlara tasinmaktadir.

Belediyeler, hem yeni kamu yonetimi anlayisin1 hem de sosyal medyay1 bir arada kullanan
en etkin yerel yonetim orgiitlenmesi igerisinde yer almaktadir. Tartisma odalari ile baslayan
iletisim sistemi giiniimiizde sosyal medyanin en 6nemli araglarindan biri olan Facebook,
Twitter gibi araglar ile devam etmektedir. Bu c¢alismada belediyelerin sosyal medyay1
kullanim diizeyi Kadikdy Belediyesi’nin Twitter hesaplar1 lizerinden Orneklendirilecek,
belediyenin hangi konular tizerinden halka hizmet sundugu ve halktan gelen yorumlarin,
begenilerin ve paylasimlarin Kadikdy Belediyesi tarafindan nasil degerlendirilip uygulandigi
incelenecektir.

3. Kadikoy Belediyesinin Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir inceleme
3.1. Amac, Yontem, Orneklem

Siyasal orgiitlenme ve kamusal alana katilim anlaminda 6nemli bir potansiyele sahip olan
internet, dogrudan demokrasi potansiyeline zemin olusturabilen énemli araglardan biridir.
Dogrudan demokrasinin bir pargasi olan halkin devlet kurumlarina direkt olarak sosyal medya
tizerinden katilma imkani, karar siireglerine etki edebilme giiciinii de yeni iletisim teknolojileri
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sayesinde daha da gelistirmektedir.

Giiniimiizde elektronik kamu mekani olarak nitelendirebilecegimiz sosyal medya, kamu
yetkilileri ile halkin en 6nemli bulugma yerlerinden biri olarak degerlendirilebilmektedir.

Bu calisma, yerel demokrasiyi temsil eden bir kurum olarak Kadikdy Belediyesi’nin
Twitter hesabindaki etkinlikleri yeni kamu yonetimi baglaminda incelemeyi amaglamaktadir.
2017 verilerine gore 451.453 sayidaki niifusu ile Istanbul’un en kalabalik 13. ilgesi olan
Kadikdy’iin, Twitter hesabindaki takip¢i sayisinin ise 2.133.627 milyon oldugu gortilmektedir
(Mart, 2020). Bu anlamda il¢enin niifusu ile Twitter hesabindaki takipgi sayisi arasinda ciddi
bir fark oldugu gézlemlenmektedir.

Arastirmada kullanilacak olan yontem igerik analizi olarak belirlenmistir. Kadikoy
Belediyesinin Twitter kullaniminin incelenecegi bu ¢alismada, 2018 yilinin Mayis ve Kasim
aylar1 arasindaki siireci kapsayacak sekilde toplamda iki aylik tweet ornekleri inceleme
dahiline alinmistir. Belirtilen tarihlerde @kadikkoybelediye ve takipgileri arasinda ele alinan
223 tweet; konu, soru, sikayet ve dneri baglaminda incelenmektedir.

3.2.Arastirmanin Bulgular:

Calisma ¢ergevesinde, 2018 yilmin Mayis ve Kasim aylarinda Kadikdy Belediyesi’nin
toplamda 223 tweet attig1 ve bu tweetlerin 89 unun donemin Kadikdy Belediye Baskan1 Aykurt
Nuhoglu’na ait retweetler oldugu goriilmiistiir. Atilan tweetlerin biliyiik ¢ogunlugu, Kadikdy
belediyesinin diizenledigi etkinlik ve hizmete yoneliktir. Bunun yaninda Mayis ayindaki
tweetlerde 2018 Tiirkiye Cumhurbaskanligi segimlerinden dolayi politik igerikli tweetlerinde
atildigr goriilmektedir. Kasim ayinda atilan tweetlerde ise politik igerigin olmadigi fakat
takipgilerden gelen geri bildirimlerin politik sdylem ve sikayet igerikli oldugu gézlemlenmistir.
Bunun yani sira kiiltiirel ve sosyal etkinligin agirlikli olarak paylasildigi hesapta, Kadikdy
halkinin genel olarak bu tweetlere yorum yapmadigi gortilmistiir. Politik igerige sahip olmayan
fakat yonetimsel olarak elestirel yorum alan tweetlerin icerigi ise asagidaki gibidir:

Beledivesi Retweetle

11 Kadikdy Belec e
Nuhoglu @

‘ Aykurt @aykurtnuh - 21 Kas
i Gelecegi tasarliyoruz.
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mert bal
®-—-

erektigine Gair Nguendind woeays inke yeren xarexodiar Xoya Spor

yapmak steyenler telefonianni aletiore tuta tutmaz dogru kullarum bigimlenn

t Bans Dokur
]
Ka o
Q iskender EKSI .
‘; Memet Comil Nazik t
Sen once Garg'min Ustine basin

Yapilan igerik analizinde Kadikdy Belediyesi tarafindan atilan tweetlerde politik bir
icerikten cok, belediye sinirlari icerisinde yer alan yurttaslar icin sosyal ve Kkiiltiirel
etkinliklerin diizenlendigi goriilmektedir. Bunun yani sira 6zellikle Kadikdy’de yasayan
bireylere yoOnelik yeni mekanlarin faaliyete gecirildigi haberleri, belediye sayfasinin
iceriklerinde yer almaktadir. Bu tweetlere gelen yorumlara bakildiginda icraatlarin Kadikoy
halki tarafindan Kimi zaman olumlu kimi zamansa olumsuz sekilde elestirildigi goze
carpmaktadir. Kasim ayindaki tweetler incelendiginde halkin genel olarak elestirdigi noktalar
arasinda belediyenin ¢evreci bir politika izlememesi, alt yap1 sorunlar1 ve ingaat sektoriindeki
geligsmelerle beraber artan kagak yapilasma konular1 yer almaktadir.

Kadikdy Belediyesinin yeni bir kamusal alan fikri olarak halka tweetler iizerinden
duyurdugu “Idea Kadikdy” projesi, farkli disiplinlerden gelen insanlarm bir ofis veya
kiitiiphane ortaminda ¢alismasin1 saglayacak bir projedir. Ogrenci, freelance galisan gibi belli
hedef kitlelere seslenen Kadikoy Belediyesi, tweeter hesabindan farkli konulari igeren olumsuz
tweetler almistir. Iletisimsel yonden incelendiginde ise dil ve interaktif iletisim acisindan
olumlu bir imaj ile anilan Kadikdy Belediyesinin belirtilen konular hakkinda herhangi bir
yorum yapmadig1 gorilmiistiir.
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Kadikoy Belediyesi’nin Mayis ayindaki politik igerikli paylasimlarinda ise donemin
belediye baskan1 Aykurt Nuhoglu’nun se¢im doneminden dolay esnaf ile yakindan ilgilendigi
ve onlar1 ziyaret ettigine dair tweetler atilmistir.

L1 Kadikty Beledivest Retweetled|

Aykurt Nuhoglu @ @aykurtnuh - 29 May ~
L§ Bugun on binlerle birlikte Cumhurbaskani adayimiz Muharrem Ince'ye destek
~

igin Trabzon'da meydanlan doldurduk. #HepimizinCumhurbagkan

Muharrem INCE ve CHP (@
. (! Q 128 &

2018 yilinda muhalefetin Cumhurbaskan1 aday1 olan Muharrem Ince’yi destekleyen
tweeti ile Kadikdy Belediyesi, sosyal medya araciligi ile halk ve siyasal lider arasindaki bag:
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bunun yaninda birlik ve beraberlik duygusunu sosyal medya
tizerinden On plana ¢ikarmaya calisan Kadikdy Belediyesi, siyasal lider i¢in oy kazanma
faaliyetini de bu kanal aracili@i ile gerceklestirmektedir. Siyasal iletisim kampanya
stireclerinin yliriitiildiigii en 6nemli alanlardan biri olan sosyal medya, yerel yonetimler
tarafindan bu kanal araciligi ile destek gormektedir. Mikro iktidarin bir temsilcisi olarak
nitelendirebilecegimiz belediyeler, sosyal medya hesaplarindaki paylagimlari da tiye olduklari
partinin misyonuna ve vizyonuna uygun bir sekilde sekillendirmektedir. Siyasal iletisim
kampanyalarin1 konvasiyonel bir paradigma icerisinde degisiklige ugratan sosyal medya,
bireylerin ve kurumlarin yiiz yiize iletisim kurmasini zorunlu kilmadan direkt iletisim
kurmalarina imkan tanimaktadir. Siyasal iletisim kampanyasi baglaminda Kadikdy
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Belediyesi’nin atmis oldugu yukaridaki tweet i¢in halktan gelen tweetler ise asagidaki gibidir.

Halktan gelen yorumlar incelendiginde, belediyenin atmis oldugu tweetin olumsuz yonde
bir geribildirim ile karsilastigi goriilmektedir. Cumhurbaskanligi secim déneminde yapilan
diger bir paylagiminda esnafin déonemin belediye baskan1 Aykurt Nuhoglu tarafindan ziyaret
edilmesi ile ilgilidir.

halil cogkun @ hllcskun - 29 May ~
y @aykurtnuh @kadikoybelediye ve diger 2 kigiye yanit olarak

Cok merak ediyorum daha genel bagkan alamayan kigi daha chp yve
hukmedemeyen, cumhurbaskanhk sifatiyla 80 milyon Kisiye nasil hUkmedecek
Siz niye genel bagkan yvapmadiniz nasil cumhurbagkan ilan ediyorsunuz...

O 2 | D T

Hlseyln @Hsyn0950 « 31 May ~
Sana ne dnglk.

P 11 & T

"

kemal gédgmen @hkemalgmens - 29 May ~
oavikurtnuh e@vekilince ve GherkesicomCHP adh kullanmicilara vanmit olarak

Kadikoy belediye baskaninin Trabzonda ne isi var? Kadikoyun sorunlari hic yok!

Degil mi?
> 1 (%] ol
' Hiseyin @Hsyn0950 - 21 May v
Niye gerilivon ki cahil
-
() =3 (] i

kemal gaqmqn @kemalgmen® - 29 May ~
@aykurtnuh @vekilince ve @heaerkesicinCHP adh kullamcaillara yvanit olarak

Kadikoy belediye baskaninin Trabzonda ne isi var? Kadikoyun sorunlari hic yok!
Degil mi?

K2 T3 O R

. Hlseyln ©Hsyn0S50 - 31 May ~
Niye geriliyon ki cahil,

=4 ‘
L) ]_'l >/ "l )

Daha fazla yanit

SAMSUN @SAMSUNG4292340 - 30 Mavy
@aykurtnuh @chp_medya ve dider 2 kisiye yanit olarak

BOSA DEBELENMEYIN YASAYAN ATAMIZ RECEP TAYYIP ERDOGAN ILE
DURMAK YOK YOLA DEVAM

() 71 () T

= —
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Aykurt Nuhoglu & ykurtnuh - 26 May
Bugun Sahrayicedit Semt Pazan'mi ziyaret ettik. Esnaf ve vatandaslann
g

soruniann dinleyip sohbet ederken pazann dazenlemesini de denetledik.

... M.Mustafagiz @mustigiz - 26 May v
SAPIENS @aykurtnuh adli kigiye yanit olarak
. Klasik segim ziyaretleri olmasa idi keske...

Q () Q 1 0

‘gt Muharrem57 @Muharrem572 - 27 May v
@aykurtnuh adli kigiye yanit olarak

Aykurt bey kirmizi igikta durmussunuz, bunu agiklamaniz, kadikoyld igin bir
anlam ifade etmez, ¢ikin sokakta yUriytn, halkin arasinda olun, dinlemesini
6grenin, Sn. Ali Kocu bile sizden fazla goruyoruz:)

Q n v I

5 Burak Ulukan @BurakUlukan1907 - 26 May v

@ @aykurtnuh adl kigiye yanit olarak

Baskanim birgunde Erenkoy pazarina gelip cevresindeki sokaklarda pazar
kurulmadigi halde sokagina ,otoparkina girip cikamayan insanlarin cektigi
eziyeti , pazar arabalarindan kitlenen minibus caddesi trafigini vs.goruver

Q 0 o &y

Ozellikle secim donemlerinde halk ile Kadikdy Belediyesi arasinda bir yakinlik oldugunu
belirten yorumlarin agirlikli olmasi semt sakinleri ile belediye arasinda siiregelen bir iletisim
kurulmadigin1 gostermektedir. Bunun yaninda se¢im doneminde yapilan bu paylasimlara
Kasim aymda yer verilmedigi goézlemlenmistir. Bu durum belediyenin halk ile se¢im
donemlerinde daha yakin bir temasta bulundugunu destekler niteliktedir.

Kadikdy Belediyesi’nin en olumlu yorum aldig1 tweet kategorisinde ise sokak hayvanlari
ve c¢ocuklar i¢in yaptiklar1 projeler yer almaktadir. Sokak hayvanlari konusunda oldukca
duyarl ve etkin projeler lireten Kadikdy Belediyesi, sahipsiz hayvanlar i¢in rehabilitasyon ve
egitim merkezi kuracagini bildirmistir. Gelen yorumlarin ise biiyiik 6l¢tiide olumlu oldugu
goriilmekte ve bu proje ile diger belediyelerden ayrildigini belirten tweetler almaktadir.

Beirut, Lebanon March 26-29, 2020 145



MIDDLE EAST INTERNATIONAL CONFERENCE ON
CONTEMPORARY SCIENTIFIC STUDIES-III MEA

13 Kadikay Belediyesi Retweetledi
Aykurt Nuhoglu @ @aykurinuh - 17 Kas v
2 Yerel yonetim sadece insani degil dogadaki tim canlilan kapsar.'s“é

Sahipsiz Hayvanlar Rehabilitasyon ve EGitim Merkezimizin temelini attik. Merkez
minik dostlanmizin bakim ve tedavilerinin yapilacag, sahiplendirilecegi bir yer
olacak. #SatinAlmaSahiplen

U s o, 7N 117 A V248N AN (8 VTT TS

—‘_ S WA 1 AW A --F- % iy

|

7
3

Rt it
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|
=
B

A

Q 4 n 33 Om B

Pelin Urgancilar 27 nUrgancilar - 77 Kas v
Baykurtnuh @kadik Jediy kufanioiarz yamt olarak

Bu gingiminiz igin sia kutiuyor ve diger belediysiere Omek cdmana diliyorum.

Kadikoy'ce yagamak ayncalikhr

a
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Kasim aymnda Kadikéy Belediye baskaninin atmis oldugu bir tweeti retweet yaparak
paylasan belediye, belirtilen ay i¢erisindeki en ¢ok yorumu da yine bu tweet iizerinden almistir.
Bir tartisma ortami yaratan ve hem olumlu hem olumsuz bir¢cok goriise sahip olan tweet
asagidaki gibidir:

T3 Kadikoy Belediyesi Retwe

Aykurt Nuhoglu @ @aykurtnuh - 27 Kas v
Kadikéy'de yagayan insaniar 80 milyon insanimizin yansimasidir. Turkiye neyse,

Kadikoy de odur. Bizler yurttaglarimizi ve Glkemizi seviyoruz. Mutlulugumuzun
kaynagi caliskanhgimizdir. Mutluluk butdnleyicidir.

Q a3 11 186 QD 1105 &

etied:

Bu Tweet dizisini gdster

Eren Bozkurt T

Saykurinuh ad

&

Cadikdy neyse, hayal etta§im Turoye o'dur
" H

Aytac Engin 7 zal

Se ligeye ndiemeyelim konuyu. Adana ds glrege nkan adamlar var, Bagodar ds

urtyeli kachn alanlar var, Orngkis

yok. Kadikd te Tirkye 00w” olmaryo

Kadikdy gl duzgun os gure Okem

14 30 =

G 1881 YUCEATA YEDEK 0 corabn

oM, kGitor, sanat dostuk Pz

Knap gazete okuysalar dodr insanles yazar Kaokoy de

~

HasanTahsin @ HasanTal81842448 27 K v
@aykurtnuh adh kullamicrya yanit olarak

— X
Senin gibi rant peginde KOgan INgaatgiiara hiamet eden bir Dagkan istemiyorus.

Kadikoyu aldhfindan daha kotu bit hale getirdin, KadikOy senden daha nisine
layik

0 4 [

e

®ayu

Ada &1 budadik almak igin 140TL istediniz. Odedik... alirken bahge
duvanmida duran lambalanmi2s kopardiniz. Biz vergi veriyorsak tekrar para
istemaek nedenl?

2 (= 7 3 &

£ nazli cakmakli © nazhcakmakl - 27 Ky v
< Saykurtnuh adh kullar ya yanat arak
Kadkoylo olmak da. Kadikoy' de yagamak da ayncaliktir bagkanim. Anlayamaziar

Q 0 D 2 [
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Yerel demokrasiyi temsil eden bir kurum 6rnegi olarak Kadikoy Belediyesi,
sosyal medya kullannmi agisindan yogun ve etkin bir iletisim faaliyeti
yuriitmektedir. Kadikdy Belediyesinin attigi tweetlere genel olarak bakildiginda,
yerel hizmetlere ve kentsel diizenlemelere iliskin tweetler atildig1 fakat buna karsilik
elestirel yorumlara cevap verilmedigi, dolayisiyla miizakereci bir tartisma ortami
yaratmaktan kacindigr gorilmistir. Bu da interaktif bir iletisim ortaminin
yaratilamadigini gostermektedir.

Anlamin tretilmesinde dilin sosyo-politik baglamda incelenmesi gerektigini
belirten Ives, dilin anlam iizerinde bir ayristiricilik ve hegemonya yarattigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla dil, ugruna siirekli miicadele edilmesi gereken,
yeniden oOrgiitlenen bir siire¢ ve iliskidir (Ives, 2004, 2006). Bu baglamda
Tirkiye’deki belediyeler arasinda yatay ve katilimci bir dil kullanarak kendini diger
belediyelerden ayirt eden Kadikdy Belediyesi’nin, yapilan inceleme sirasinda
halkin kullandig1 dili kullanmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda mikro iktiadarin bir
temsilcisi olan belediyelerin de yurttas dili ile iktidar dilini birbirinden ayirt ettigini
sOylemek miimkiindiir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligsmesi ile beraber doniisen kamusal alan
kavrami sosyal medya platformlarinin etkin bir sekilde kullanilmasina izin
vermektedir. Fakat giincel ve hizli bilgi akisinin saglanmasi yurttaglarin yonetime
katilmas1 acisindan anlamli bir sonug ortaya koyamamaktadir. Buradan hareketle
Tirkiye’de oOzellikle yerel yonetimlerin sosyal medya kullanim bigimlerinde
elestirel bir kamusal miizakere ortami yarattigini sdylemek giigtiir. Bunun igin
yurttaglarin ve yerel yonetimlerin karar alma mekanizmalarinda demokrasi
kiiltiriinii igsellestirmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

SONUC

Yeni iletisim teknolojilerinin ag formunda viicut bulmasi, belediyelerin de halk
ile iletisim kurmalarinda sosyal medya kullammim gerekli kilmistir. Internet
teknolojilerinin insan hayatina girmesiyle kamusal alan kavramimin dijital
platformlara tasinmasi halkin kamu kurumlari ile ¢ift yonlii bir iletisim kurmasina
olanak saglamistir. Bu ¢alismada Kadikdy Belediyesi’nin Twitter hesab1 incelenmis
ve belediye tarafindan atilan tweetlerin sosyal, ¢evre, spor, miizik, kiiltiir-sanat ve
politika gibi etkinlikler tizerinden halk ile iletisime gegtigi goriilmistiir. Kadikoy
Belediyesi’'nin Twitter hesabindaki paylasimlarin, vatandasi hizmetlere iliskin
bilgilendirme, etkinlik duyurma, siyasi lider ile halk arasinda bir bag kurma gibi
amaclar tasidigi goriilmiistiir. Fakat belediyenin yaptig1 c¢alismalarda sosyal
medyanin kamusal katilim1 rasyonel olarak ne kadar gergeklestirdigi bir tartigma
konusudur. Mesaj ve takipgi sayist gibi nicel veriler bir veri olarak ele alinsa da
mikro olarak belediyelerden yola ¢ikarak tiim kamu kurum ve kuruluslarinda
yurttasin karar alma siireclerinde ne kadar aktif rol oynadig: ele alinmas1 gereken
konular arasinda bulunmaktadir. Sosyal medya, devlet ile yurttas arasinda dogrudan
iletisim saglayan ve yeni uygulamalara izin veren bir yap1 da bulunsa da yurttaslarin
katilim siirecine bire bir etki edemedigi goriilmistiir. Gelisen teknoloji lizerinden
devlet-yurttas diyalogunun gelistirilmesi i¢in seffaf ve acgik politikalarin
gelistirilmesi bilylik 6nem arz etmektedir.
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