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OZET

OZKAN, Zeynep. Siirdiiriilebilir Turizmin Gelistirilmesinde Yonetimin Rolii, Kapadokya
Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2023.

Giinlimiizde tilkelerin ekonomik yapilarinda en 6nemli ¢arpan etkisi yaratan sektor
turizmdir. Ekonomiye yaptig1 etkinin giicii nedeniyle ¢evre ilizerinde olusturdugu tahribat
pek dikkate alinmamistir. Gegmisten gelen kiiltiire saygt duyan, geleneklerle baglantili
degerleri koruyan ve nesiller arasi adaleti gergeklestiren siirdiiriilebilir turizm sayesinde
bu tahribat Onlenmistir. Yonetim kavraminin literatiirde kullanilmasi ile birlikte her
alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de tartismalar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
aragtirmanin amaci otel isletmecilerinin ve yore halkinin algilarina gore siirdiirtilebilir
turizmin gelistirilmesinde yonetimin roliiniin incelenmesidir. Arastirma, durum
arastirmasi olarak desenlenmistir. Arastirmanin nicel verileri Urgiip, Goreme ilgelerinde
ve Mustafapasa koyiinde bulunan 50 otel isletmecisinden GSTC Endiistri kriterlerindeki
gostergelere gore hazirlanan anket yontemi ile toplanmis, SPSS 23.0 versiyonu ve Excel
programlar ile analiz edilmistir. Arastirmanin nitel verileri ise T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Kapadokya Alan Baskanlig1 yetkililerinden ve her ilgenin yerel halkindan 10
kisiden yine yukarida bahsedilen kriterlere gore hazirlanmis yar1 yapilandirilmig gériisme
formuna dayali olarak toplanmis ve icerik analizi ile analizi gergeklestirilmistir. Bu
calismada nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin birlikte kullanilmasini yontem edinen,
‘karma arastirma yontemi’ yani agiklayici desen ¢alismasi (explanatory) ele alinmustir.
GSTC Endustri kriterlerindeki siirdiiriilebilirlik gdstergelerinden yonetim yapist ve
cercevesi izleme ve raporlama kapsaminda olusturulan raporun web sitesinde
yayimlanmadigi ancak kismen raporun paydas katilimini davet ettigi belirlenmistir. Otel
isletmelerinin  GSTC  Endiistri  kriterlerindeki — siirdiiriilebilirlik  gostergelerinin
karsilagtirilmast sonucunda, olumsuz geri bildirimlere yonelik diizeltici eylemlerin
oldugu, siirdiiriilebilirlik iddialarmin  da gercegi yansittifi  ve ¢evresel etki
degerlendirmesinin yapildig: kriterleri ile ilgili otel yoneticilerinin goriiglerinin farklilik

gosterdigi anlagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Siirdiiriilebilirlik, Turizm, Y6netim, Kapadokya



ABSTRACT

OZKAN, Zeynep. The Role of Management in the Development of Sustainable Tourism,
The Case of Cappadocia, Master Thesis, Nevsehir, 2023.

Today, the sector that creates the most important multiplier effect in the economic
structures of countries is tourism. Due to the power of its effect on the economy, the
damage it caused on the environment was not taken into account. This destruction has
been prevented thanks to sustainable tourism, which respects the culture from the past,
preserves values associated with traditions and realizes intergenerational justice. With the
use of the concept of management in the literature, discussions have arisen in the tourism
sector, as in every field. In this context, the aim of the research is to examine the role of
management in the development of sustainable tourism according to the perceptions of
hotel operators and local people. The research was designed as a case study. Quantitative
data of the research were collected from 50 hotel operators in Urgiip, Géreme districts
and Mustafapasa village with the questionnaire method prepared according to the
indicators in the GSTC and Industry criteria, and analyzed with SPSS version 23.0 and
Excel programs. The qualitative data of the research is T.C. It was collected from the
officials of the Ministry of Culture and Tourism, Cappadocia Area Presidency and 10
people from the local people of each district, based on a semi-structured interview form
prepared according to the above-mentioned criteria, and content analysis and analysis
were carried out. In this study, the 'mixed research method', that is, the explanatory design
study, which adopts the use of qualitative and quantitative research methods together, is
discussedlIt has been understood that the hotels are new hotels in terms of service times.
It has been determined that the report, which was created within the scope of monitoring
and reporting of the management structure and framework, which is one of the
sustainability indicators in the GSTC and Industry criteria, was not published on the
website, but partially the report invited stakeholder participation. As a result of the
comparison of the operating times of the hotel businesses with the sustainability
indicators in the GSTC and Industry criteria, it has been understood that there are

corrective actions against negative feedback, the sustainability claims reflect the truth,
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and the opinions of the hotel managers about the criteria for environmental impact

assessment are different.

Keywords: Sustainability, Tourism, Management, Cappadocia
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GIRIiS

Tiirkiye’de en c¢ok ziyaret edilen destinasyonlar arasinda ilk siralarda yer alan
Kapadokya bolgesi diinyanin dort bir yanindan ve her yastan ziyaretgiye tarih, doga ve
kiiltir bakimindan ev sahipligi yapmaktadir. Kentin cazibesini ve c¢ekiciligini
kaybetmemesi, isletmelerde halen bulunan “Giivenli Turizm Sertifikasinin da degiserek
yerine “Giivenli ve Yesil Turizm Sertifikas1 kullanilmaya baslanmigtir. 2019 yilinda
Tiirkiye’de ve dolayisi ile Urgiip, Goreme ilcelerinde ve Mustafapasa kdyiinde goriilen
yogun bir turist gelisinin ardindan yaganan Pandemi dolayisiyla 2022 yilina kadar siiren
durgunluk neticesinde 2022 de ciddi bir turist akim1 gergeklesmistir. Bu durumda
stirekliligin ilerideki kusaklara aktarilmasi i¢in, turizm isletmelerinde etkili iyi bir
yonetimin gergeklestirilmesinin daha olumlu olacag: diistiniilmektedir. Aksi halde ayni
seviyeye gelmesi imkansiz gibi goriilen turizmin ve turizm igletmelerinin yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiya kalacagi da bir gercektir. Bu durumun 6nlenmesi baglaminda
Urgiip, Goreme ilgelerinde ve Mustafapasa kdyiinde bulunan turistik isletmelerin
cazibeleri ile devamliliklarini siirdiirebilmeleri adina 6ncelikle yogun turist konaklamasi
goriilen turizm isletmelerinde yonetim uygulamalarindan, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Kapadokya Alan Baskanligi caligmalarindan ve yerel halkin goriislerinden

yararlanilmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismanim Kapadokya bdlgesinde en fazla ziyaretciye ev sahipligi yapan Urgiip,
Goreme ilgelerinde ve Mustafapasa kdyiinde faaliyetlerini siirdiiren turistik isletmelerde,
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinde yonetimin roliiniin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesi agisindan yararli olacagi hususu ele alinmaktadir. Bu baglamda bélgede s6z
sahibi olan turizm isletmecilerinin GSTC ve Endiistri kriterlerindeki gostergeler
tizerinden belirlenmis sorulara gore goriislerinin alinmasi1 6nem tagimaktadir. Ayrica T.C.
Kiilttir ve Turizm Bakanligi Kapadokya Alan Baskanligi tarafindan da turizm agisindan
ne gibi ¢alismalar yapildiginin, ne kadar seffaf olduklarinin, ne yapmalarinin gerektiginin
ve ne gibi planlamalarinin oldugunun bunun yani sira yerel halkin da goriislerinin
bilinmesinin bu goriislere yonelik tavsiyelerin de ortaya konulmasinin da O6nemi

bulunmaktadir.



Arastirmanin Temel Amact

Arastirmada siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde yénetimin roliiniin Urgiip,
Goreme ilcelerinde ve Mustafapasa koyiindeki otel isletmecilerinin GSTC Endiistri
kriterlerindeki gostergeler iizerinden goriisleri alinmistir. Ayrica yerel halkin algilarina
ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kapadokya Alan Baskanlig1 ¢calismalarina gore de

incelenmesi amaglanmustir.
Arastirmanin Problem Sorusu

“’Isletme yoneticilerinin etkili ve iyi bir yonetim ile ilgili gériisleri GSTC Endiistri

kriterleri ile ortiismekte midir?”’
Arastirmanin Yontemi

Siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde y&netimin roliiniin Urgiip, Goreme
ilcelerinde ve Mustafapasa koytindeki otel isletmecilerinin GSTC Endiistri kriterlerindeki
gostergeler iizerinden goriislerinin belirlenmesi i¢in niceliksel aragtirma yontemlerinden
oncelikle birincil veri toplama yOntemlerinden olan anket diizenlenmistir. Hazirlanan
anket formunda otellere evet, kismen, hayir ve fikrim yok seklinde 1 ile 4 aras1 Likert tipi
derecelendirme kullanilmistir. Isletmeciler icin anket formu hazirlanirken arastirma
sorulart GSTC Endiistri kriterlerindeki gostergeler temel alinarak hazirlanmistir. Otel
isletmesi yoneticilerinin isletmelerinin GSTC Endiistri kriterlerinde Boliim A’ da bulunan
“Etkili bir siirdiiriilebilir yonetimin gosterilmesi” alaninin da bulunan kalite, sosyal ve
cevresel kategorilerinin yanitlanma ylizdeleri karsilastirilmasinda Excel programindan
yararlanilmistir. Otel isletmecilerinden anketin uygulamaya konulabilmesi i¢in onay
almmustir. Calismada toplanan verilerde analiz gerceklestirilirken anket neticelerinden
saglanan verilerin istatiksel ¢oztimleri SPSS 23.0 paket programi ve Excel programi ile
yapilmistir. Anket formu toplamda 47 sorudan olusmustur. Tim istatistiksel

coziimlemelerde 0.05 anlamlilik diizeyi temel alinmistir.

Yerel halk ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig Kapadokya Alan Baskanligi
yetkililerinden ise arastirmaci tarafindan GSTC Endiistri Kriterleri temel alinarak

olusturulmus sorularla yar1 yapilandirilmis gériismeler kullanilarak toplanmastir.



Arastirmanin Kapsami

Tez calismamizin kapsami, “Siirdiiriilebilir Turizmin Gelistirilmesinde Y Onetimin
Rolii, Kapadokya Ornegi” ile kisitlanmistir. Arastirmamizla ilgili elde edilen
kaynaklardaki tiim veriler ele alinmis, konuyla ilgili kaynaklar basta olmak {iizere
olabildigince fazla kaynaga ulasilmaya calisilmis ve bu kaynaklarda c¢aligmamizi

ilgilendiren siirecle ilgili bilgiler 6zenle segilerek bir biitiinliik i¢cerisinde sunulmustur.

Arastirmanin uygulanmasi sirasinda karsilasilan zorluklar ise; turizm isletmecileri
ile yapilan goriismelerin ertesi giine birakilmasi ve arastirmaci agisindan ayrilan zamanin
siirlt olmasidir. Bunun yani sira turizm isletmecilerinin bazi giinler yogunluklarindan
kaynaklanan veri kayiplarinin olmasi ayrica uygulama esnasinda bir takim teknik
aksakliklarin da yasanmasidir. Diger calisma grubumuz olan yerel halkin ¢alismaya
olumlu bakmamasi, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kapadokya Alan Bagskanlig:
calismalarina ulagilamamasi da ayr1 bir zorluk olarak degerlendirilmektedir. Calisma,
Urgiip, Géreme ilgelerinde ve Mustafapasa kdyiindeki en iyi 50 otel isletmecisi ve
arastirma lokasyonundaki bolgelerden 10'ar kisi ile Alan bagskanligindan 3 ilgili uzmanin

goriisleri agisindan sinirlandirilmastir.

Literatiir tarama yOntemi ile hazirlanan ¢alismanin kapsami asagida belirtildigi

gibidir,

Birinci béliimde, surdirilebilir kavramu, siirdirilebilir turizm, siirdirilebilir
turizm hedefleri, siirdiiriilebilir turizm ilkeleri, siirdiiriilebilir turizmin amaclari,
stirdiiriilebilir turizmin 6nemi, siirdiiriilebilir turizm planlamasi, siirdiiriilebilir turizmin
basar1 kosullar1 ele alinmistir. Diger kavramsal ¢ergevemiz olan yonetim kavrami,
yonetimin tarihsel gelisimi, yonetim ontolojisi ve yonetim etigi, iyi yonetim ve ideal
devlet anlayis1, yonetimi olusturan unsurlardan karar, planlama, organize etme, yiiriitme,
koordinasyon, iletisim, etkilesim, denetim, degerlendirme, temel yonetim. Ayrica
kademelerinde hiyerarsik konumlarina gore yoneticiler, tepe ydnetim, orta diizey

yoOnetim, alt diizey yonetim ve fonksiyonel konumlarina gére yoneticiler ele alinmaistir.

Ikinci boliimde, arastirmanin amaci ve 0nemi, arastirmanin kapsam ve sinirliliklari,

aragtirmanin yontemi basligi altinda nicel boyuta yonelik arastirmanin evreni ve



orneklemi, veri toplama yoOntemi, veri analiz yontemi, nitel boyutuna yonelik ¢alisma
grubu, veri toplama araglar1 yer almaktadir. Ayrica yar1 yapilandirilmis goriismeler, veri
toplama aracinin gecerlilik ve giivenilirligi, veri toplama siireci ve nitel verilerin

analizinin nasil gerceklestirildigi detaylandirilmigtir.

Ugiincii boliimde, arastirma sonuglarinin genel olarak degerlendirilmesi yapilmistir.
Nicel boyutuna ait analizler ve arastirmanin nitel boyutuna iligkin analizler yer
almaktadir. Calismada ilk olarak nicel boyuta yonelik analizler gergeklestirilmistir.
Siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde ydnetimin roliiniin Urgiip, Géreme ilgelerindeki
ve Mustafapasa koylindeki otel isletmecilerinin GSTC Endiistri kriterlerindeki
gostergeler iizerinden gorisleri ile yerel halkin algilarina ve T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Kapadokya Alan Bagskanlig1 yetkililerine ise yar1 yapilandirilmis goriismeler
sonucu elde edilen seskayitlarimin  desifreleri yapilarak icerik  analizleri

gergeklestirilmistir.

Sonug boliimiinde, Siirdirilebilir turizmin gelistirilmesinde ydnetimin roliiniin
bulundugu aciklanmistir. Calismanin nicel ve nitel boyutlarinin genel degerlendirmesi
sonucunda, Isletme yéneticilerinin etkili ve iyi bir ydnetim ile ilgili goriisleri GSTC
Endiistri kriterleri ile drtiismektedir. Ozellikle otel isletmecileri, GSTC Sanayi’nin kalite,

sosyal ve ¢evresel kategorilerinde yiiksek puanlar almislardir.



1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. SURDURULEBILIR TURIZM

1.1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Stirdiiriilebilirlik kavrami genel olarak bir durumu veya siireci siiresiz olarak
stirdlirebilme yetenegini ifade etmektedir. Bu genel anlami ile siirdiiriilebilirlik ¢cok farkli
sekillerde algilanmakta ve tanimlanabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik temel olarak
cevrebilim ve ekosistemlerin isleyisini, siireglerini ve tiretkenligini gelecekte de siirdiirme
yetenegi olarak anlasilmaktadir (Yavuz, 2010: 63). Buna gore su anda, diinyanin
kaynaklarinin ve ¢evrenin insan faaliyetleri tarafindan tiiketildigine dair genel bir fikir

birligi bulunmaktadir.

1.1.2. Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami

Suirdirilebilir turizm, siirdirilebilir kalkinmanin bir alt kiimesi olarak kabul edilir
ve yasam kalitesini iyilestirmeye ve refah1 6lgmeye odaklanan ancak ek refah saglamayan
bir turizm sistemi olarak tanimlanir (Beyhan & Uniigiir, 2005: 80). Ayrica siirdiiriilebilir

turizm, stirdiiriilebilir kalkinmanin bir tiirevi olarak kabul edilmektedir.

Siirdiirtilebilir turizm, ziyaretciler, ¢evre ve ev sahibi topluluklar arasindaki
karmasik etkilesimlerin yarattig1 stresi ve siirtlismeyi azaltmayir amaclayan turizm
endiistrisine proaktif bir yaklagimdir (Wilson, 2003: 2). Ek olarak bu yaklagim, hem dogal
hem de insan kaynaklarinin kalitesini ve canliligini uzun vadede siirdiirmek i¢in yiiriitiilen

arastirmalart igermektedir.

Stirdiiriilebilir turizm, temel ekolojik siireglere ve kiiltiirel biitiinliige saygi duyarak,
tiim kaynaklarin yonetimini estetik ve ekonomi ile birlestirerek turistlerin ve ev sahibi
topluluklarin ihtiyaclarin1 ve gelecekteki beklentilerini karsilamaktadir. Siirdiirtilebilir
turizm, sosyal, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 uzun vadede korumayi, giizellestirmeyi ve
gelistirmeyi amaglayan ve ekonomik kalkinmay1 aktif olarak destekleyen, kabul gormiis
bir turizm diisiincesidir (Suta, Abdi & Astawa, 2021: 342). Bu yiizden siirdiiriilebilir

turizme ekonomik, ekolojik ve sosyo-kiiltiirel yonlerden yaklasilmaktadir. Turizm



ekonomik bir faaliyettir ve siirdiiriilebilir turizm Oncelikle ekonomik verimliligi
getirmelidir. Turizmin topluma sagladigi faydalarin adil bir sekilde dagitilmasi da

Onemlidir.

1.1.3. Siirdiiriilebilir Turizm Hedefleri

Siirdiirtilebilir turizmin amagclar1 su sekilde siralanabilir (Pelit vd., 2015: 51);

Ekonomik Uygulanabilirlik, Destinasyonlar1 ve turizm isletmelerini koruyarak

rekabeti ve turizmi surdirmek.

Yerel Goneng, Turizm kaynaklarina sahip alanlarda yerel halkin refah diizeyini

miimkiin olan en st diizeye ¢ikarmak.

Istihdam Kalitesi, Turizmin yarattig1 isttihdam olanaklarini, (cinsiyet, mezhep, dil,
1rk, bedensel engel veya baska bir nedenle) ayrim gozetmeksizin nitelik ve nicelik olarak

miimkiin olan en genis 6l¢iide kullanmak.

Sosyal Egitlik, Turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin hizmet ve

gelir akisini kapsayacak sekilde dagitmak.

Ziyaretgilerin Tatmin Edilmesi, Irk, cinsiyet, mezhep, dil, fiziksel engel veya bagka
herhangi bir nedenle ayrimcilik yapmadan seyahat edenler i¢in giivenli bir deneyim

saglamak.

Yerel Denetim, Turizm kaynaklarina sahip alanlarda turizm gelisim siirecinin karar

verme ve planlama asamalarinda yerel halkla birlikte hareket etmek.

Toplum Refah, Kiiltiirel bozulma olmadan yerel topluluklarin yasam standardini

yiikseltmek.

Kiiltiirel Zenginlik, Kiiltiirel koklere, tarihi mirasa ve geleneklere saygi gosterme,

bunlar1 temsil etme ve yerel halkin gelismesine yardimci olmak.

Fiziksel Biitiinliik, Kentsel ve kirsal peyzaj standartlarini yiikseltirken ve

stirdiiriirken ¢evrenin gorsel ve fiziksel bozulmasini 6nlemek.



Biyolojik Cesitlilik, Canli ve cansiz organizmalar ve bunlarin yagam alanlar1 dahil
olmak iizere dogal ¢evreyi korumak, desteklemek ve kullanim sirasinda olugabilecek

zararlar1 en aza indirmek.

Kaynak Verimliligi, Turizm isletmelerinin gelismesi icin gerekli olan kaynaklarin

tiketimini en aza indirmek.

Cevrenin Temizligi, Turizm faaliyetlerinden kaynaklanan toprak, su ve hava

kirliligi diizeyi ile turistlerin ve turizm igletmelerinin {irettigi atik tiirlerinin azaltilmasi.

1.1.4. Siirdiiriilebilir Turizm ilkeleri

Stirdiiriilebilir turizm ¢ercevesinde turizm endiistrisi i¢in yol gosterici ilkeler

sunlardir (Beyhan & Uniigiir, 2005: 81):

Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullamm, Dogal, kiiltiirel ve sosyal kaynaklarin
korunmasi siirdiiriilebilir turizm i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Rekreasyonel turizm
kaynaklar1 uzun siire kullanimda kalacagi icin aktivite alanlarinin siirdiiriilebilirligi uzun

vadeli istihdam olanaklar1 anlamina da gelmektedir.

Asir1 tiikketimin ve atiklarin azaltilmasi, Ozellikle uzun vadede, cevresel zarari ve

yenilenebilir maliyetleri 6nlemek i¢in asir1 tiiketim ve atik azaltilmalidar.

Cesitliligin siirdiiriillmesi, Dogal sosyo-kiiltiirel, tarihi, mistik ve folklor
cesitliliginin siirekliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi igin ¢aba gosterilmesi kisa, orta

ve uzun vadede siirdiiriilebilir turizm i¢in elzemdir.

Turizmin planlama kapsamina alinmasi, Turizm ancak c¢evresel etki
degerlendirme sorumlulugu kapsaminda ulusal ve yerel stratejik planlama sistemleri ile

birlikte ele alindiginda uzun vadeli bir kullanim saglayabilir.

Yerel ekonomilerin desteklenmesi, Siirdiiriilebilir turizm sayesinde yerel

ekonomi korunmakta ve ¢evresel zarar 6nlenmektedir.

flgili gruplara ve halka damisma, Siirdiiriilebilir turizmde turizm endiistrisi, yerel

toplum, kurum ve kuruluslarin birlikte ¢alismasi esas oldugundan, s6z konusu kesimler



daha kolay bir araya gelebilmekte ve diizenli bir sekilde ortak faaliyetlerde bir arada

olabilmektedir.

Personel egitimi, Yerel personel de dahil olmak iizere her seviyede personel
egitimine ihtiya¢ duyuldugundan, personel egitimi kesinlikle siirdiiriilebilir turizmle

biitiinlestirilir ve boylece hizmet sunumunun kalitesi artar.

Sorumlu bir turizm pazarlamasi anlayisi, Pazarlama, bir destinasyonun dogal,
tarihi ve sosyokiiltiirel baglamini1 ve miisteri memnuniyetini artiran eksiksiz ve giivenilir

bir bilgi akisina dayanur.

Arastirma sorumlulugu, Siireklilik arz eden arastirma ve gozlemlerle toplanan
veriler ve analizleri etkili kullanildiginda, sektore, tiiketicilere ve destinasyonlara dnemli

faydalar saglarken, sorunlarin ¢oziimiine de yardimci olmaktadir.

Baz1 turizm tiirleri, siirdiiriilebilir turizmle ilgili temellere dayali olarak daha
stirdiiriilebilirdir. Siirdiirtilebilir turizme karsilik gelen ve karsilik gelmeyen turizm tiirleri

de siniflandirtilmistir.

1.1.5. Siirdiiriilebilir Turizmin Amaclari

Giiven, (2016: 39) siirdiirtilebilir turizmin faydalarini syle siralamistir,

a) Turizm hareketlerinin dogal, kiiltiirel ¢evre ve siirdiiriilebilir turizm

uygulamalar1 yapan insanlar tizerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek,

b) Siirdiiriilebilir turizm sayesinde turist ziyaretlerinin yararlarinin  ve

maliyetlerinin adil bir sekilde paylagilmasini saglamak,

¢) Turizm sektorii ve turizm sektoriinii destekleyen diger sektorler icin dogrudan

yerel istthdam yaratmak,

d) Verimliligi artirmak icin oteller ve diger agirlama hizmetleri, yemek
hizmetleri, ulagim sistemleri, el sanatlar1 ve danigsmanlik hizmetleri gibi yerli

sanayileri seferber etmek,



e) Doviz kaynagi olarak yerel ekonomiye yeni nakit ve sermaye girisleri

saglamak,

f) Tarimsal istihdamin diizensiz ve yetersiz oldugu alanlarda yerel ekonomide

cesitlilik yaratmak,
g) Turizmle ilgili tiim taraflar arasinda bir karar alma mekanizmasi olusturmak,

h) Toplu tasima, haberlesme ve diger altyapr hizmetlerinin gelisimini

hizlandirmak,

1) Yerli ve yabanci turistler i¢in hizmet ve iirlinlerin hazirlanmasi ve sunumunda
yerel halkin Rekreasyonel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik firsatlar yaratmak.
Arkeolojik alanlarin korunmasi i¢in belirli 6demeleri kolaylastirarak tarihi

binalarin ve alanlarin korunmasina yardimci olmak,

j) Doga turizmi yoluyla kit tarim arazilerinin etkin kullanimin1 ve dogal bitki

ortiisiiniin korunmasini tesvik etmek,

k) Kiiltiir turizmi yoluyla yerel topluluklart bilinglendirmek ve farkli yasam

tarzlaria sahip insanlar arasinda iletisim ve anlayis i¢in firsatlar yaratmak,

1) Toplumun ekonomik ve sosyal refahinin desteklenmesi ve korunmasi

acisindan dogal ve kiiltiirel turizm kaynaklarinin 6nemini gostermek,

m) Turizm etkilerini izlemek ve analiz etmek ayrica bunlart arzu edilen amaclara
yonlendirmek, ¢evreye karst sorumlu olmak ve olusabilecek olumsuz etkileri

ortadan kaldirmak icin gilivenilir yontemler gelistirmektir.

Siirdiirtilebilir turizmin bu ¢oklu faydalariyla ulagilan ana hedefler sunlardir (Choi &

Sirakaya, 2006: 1276);
a) Yerel topluluklarda yasam kalitesinin iyilestirilmesi,

b) Kusaklar arasi ve nesiller arasi esitligin mevcut ilkelerinin desteklenmesi,
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c) Ekosistem g¢esitliligi ve biyolojik zenginligi koruyarak cevre kalitesinin

korunmasi,
d) Toplumla sosyal ve kiiltiirel entegrasyonun saglanmasi,
e) Ziyaret¢ilere miimkiin olan en yiiksek kalitenin verilmesidir.

Stirdiiriilebilir turizm, eko turizm ve alternatif turizmin yakindan iligkili turizm
tiirleri oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle 1992 Rio Zirvesi paradigmasi goéz Oniine
alindiginda, her tiirden siirdiiriilebilir ve siirdiiriilemez turizmi birbirinden ayirmak
miimkiindiir ama ikisi arasinda net bir ¢izgi bulunmamaktadir (Sharpley, 2000: 1-2). Bazi
goriislere gore kitle turizmi ve siirdiiriilebilirlik dogal olarak ¢elismemektedir. Aslinda
turizm sektorii, ¢cevreye ve topluma duyarli bir turizm pazarimin talepleri nedeniyle
stirdiiriilebilirlige dogru ilerlemektedir. Bu yorumun yani sira stirdiiriilebilirlige gegisin
temel nedeninin, siirdiiriilebilirligin ¢evresel veya toplumsal farkindaliktan ziyade
uluslararasi pazarlari genisletmesi ve alisilagelmis yer ve faaliyetlerden uzaklasarak yeni

firsatlar yaratmasi oldugu ifade edilmektedir.

Kiiltiirel biitiinliik, ekolojik stiregler, biyogesitlilik ve yasam destek sistemleri ile
stirdiiriilmesi, insanlarin etkilesimde bulundugu ¢evrenin bozulmadan ve degistirilmeden
stirdiiriilmesi, tiim bu kaynaklarin ekonomik, sosyal ve siirdiiriilebilir turizm olmasi
yaninda estetik bir ihtiyactir (Saarinen, 2006: 1121). Kaldi ki ziyaret edilen alanlar,
gelecek nesillerin ayni ihtiyaclan karsilayabilecek sekilde yonetilen bir kalkinma sekli

olarak tanimlanmaktadir.

Insanlarin ve gevrenin bir arada var oldugu siirdiiriilebilir turizm kitle turizminin
hizli yiikselisinden giiniimiize kadar turizmin tarihsel gelisimini hep sekillendirmistir.
1970’11 yillarda turizm yayinlari, turizmin gelismekte olan {ilke ekonomileri iizerindeki
olumsuz etkilerine odaklanmis ve “ziyaret¢i yonetimi” kavraminmi kullanmigtir. 1980’11
yillarda iilkede turizmin durumu ve turistlerin yikici tutumlari tartisilmaya baglanmis ve
ilk olarak “yesil turizm” kavrami ortaya ¢ikmistir (Uguz & Uguz, 2011: 334). Nitekim
son yillarda ¢evreyle ilgili davranislarin yeniden canlandigini ve eylemin en 6nemli
sonuglarindan biri olan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans1 (1992)

olmustur.
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Cevre sorunlari, insanlart huzursuz eden ve acil Onlemlerin bulunmasini ve
uygulanmasini zorunlu kilan kitle turizmi uygulamalartyla doruga ulagsmistir (Santos &
Buzinde, 2007: 323). Ne yazik ki, diinyanin en fakir iilkeleri tarafindan karbon
emisyonlarini dengeleyecek sistemler olmasina ragmen, en zengin iilkeler bu durumu s6z

konusu bile yapmamaktadirlar.

Bununla birlikte, ¢oziimler asagi yukari aciktir ve bunlardan ilki (siireklilik ve
cevresel iyilestirme i¢in uygun kalkinma beklentilerinden sonra) alt ve orta gelir
gruplariin hakim oldugu iilkelerde kademeli olarak tamamen benimsenecektir. Diinya
capinda turizmdeki olumsuz gelismelerin Onlenmesi, dengeli ve saglikli bir turizm
sektorili i¢in yenilenen yaklasimlar da bulunmaktadir. (Mcnicol, Shone & Horn, 2001:

61). Ek olarak bunlardan en énemlisi “stirdiiriilebilir turizm” kavramudir.

Biyogesitliligin, temel ekolojik siireglerin ve kiiltiirel biitlinliigiin korunmasin
turizmde siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yagam destek sistemleri olarak goren siirdiiriilebilir
turizm, ekonomik, sosyal ve yasam alanlarmin ayrilmaz bir parcasidir. (Oztiirk, Yigit &
Umdu, 2017: 374). Buna gore siirdiiriilebilir turizmin amaci, kaynaklarin siirekli ve

dengeli bir sekilde kullaniminin siirdiiriilmesini saglamaktir.

Siirdiiriilebilir turizm, sadece dogal kaynaklar1 degil ayn1 zamanda dogal ve tarihi,
kiiltiirel, sosyal ve estetik degerleri de koruyan, gelistiren ayrica ¢ekiciligini saglayan
turizmdir (Glines, 2018: 220). Siirdiriilebilir turizm “cevresel ve sosyal a¢idan uyumlu
turizm” olarak tamimlanmakta, turizm ise tepesi olan “sihirli besgen” olarak

adlandirilmaktadir.

1.1.6. Siirdiiriilebilir Turizmin Onemi

Kaynaklar tizerindeki olumsuz etkileri olan 15 ila 20 y1l sonra, turizmin goriiniir
hale geldiginde, Ornegin gemilerin batmasina neden olabilecek aktorleri gemiler
batmadan 6nce 6nlemek ve sonlandirmak i¢in turizmin sosyo-ekonomik yonleri mutlaka
ele alinmalidir (Joshi & Dhyani, 2009: 33). Buna gore siirdiirtilebilirlik turizm sektoriiniin
olmazsa olmaz gereksinimlerinden biri haline gelmektedir. Sadece ekonomik yoni
diisiiniildiiglinde turizm yapmak bile ¢ok zordur. Turizm bu nedenle bir biitiin olarak

degerlendirilmelidir.
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Siirdiiriilebilir turizmin hakim kosullarina doniis, doviz, gelir ve istihdam gibi
onemli makroekonomik uyaranlar nedeniyle hizla ve plansiz gelisen turizm, bir¢cok
turizm tiirlinii beraberinde getirmistir. Destinasyonlarin fiziksel ve kiiltiirel ¢evresinin
ciddi sekilde zarar gormiis olmasi ve sinirlarini olusturan dogal orman bitki Ortiisiinti de
tehdit etmeye devam etmesidir. Kontrolsiiz biiylimenin kesinlikle kalkinma olmadigi
unutulmamalidir (Saveriades, 2000: 147). Hem dogal hem de kiiltiirel kaynaklar olan

miilk kaybu, turist talebinin azalmasina yol agmuistir.

Tiirkiye, turizm sektorii ile baglantili olarak diinya uluslarinin hiikiimetlerine
benzemekte, ancak olasiliklar1 degerlendirmekte egitimli is¢ilerden olusan bir azinliktan
ve bir hiikiimeti hesaba katmakta yavastir. Turizm sektorii ile birlikte sadece ekonomik
ilkelerin degil, sosyal ve cevresel degerlerin de dikkate alinmasina dayali bir strateji
olusturmaya ve bu dogrultuda turizm planlar1 hazirlamaya ve uygulamaya baslamistir.
Bu, siirdiiriilebilir turizmin kendisinin gelismesidir. 1950’lerden 1970’lere kadar tim
diinyada popiiler olan kitle turizmi, turizm isine ek olarak ¢ogunlukla kii¢iik ve dengesiz
dagilan ekonomik katkilar1 saglamig, ancak bir¢ok ekolojik ve kiiltiirel sorunlar1 da
beraberinde getirmistir (Kozak & Rimmington, 2000: 2). Bu nedenle s6z konusu konular
her gegen giin artarak devam ederken, 20. ylizyilin sonlarinda ve hemen sonrasinda turizm
sektorlinde tiiketici davraniglarinda meydana gelen degisim, turizmin de siirdiiriilebilir
kalkinmasi ihtiyacini hemen her platformda 6n plana ¢ikarmistir. Bu davranis dogal

olarak alternatif turizm arayislarina yol agmustir.

Turizmin siirdiirtilebilirligi kit kaynaklarin korunmasina baghdir. Turizmin
stirdiiriilebilirlik ilkelerine gore organize edilmesi ve yonetilmesi, basta ¢evresel degerler
olmak tizere mevcut turizm kaynaklarinin kullanimini en {ist diizeye ¢ikarmak, kisa, orta
ve uzun vadede yikici faaliyetleri 6nlemek ve olasi olumsuz etkileri de en aza indirmektir
(Sezgin & Karaman, 2008: 429). Buna gore turizm tiirli ne olursa olsun, kontrol
edilmedigi takdirde destinasyonun c¢evresine ve kiiltiiriine olumlu degil, olumsuz bir etki

yaratacaktir.

1.1.7. Siirdiiriilebilir Turizm Planlamasi

Turizm planlamasi, turizm endiistrisinin optimal hedefleri, bu hedeflere ulagmak

icin kullanilacak turizm kaynaklari, kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1 i¢in alinacak
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onlemler ve yapilan kiiresel analizler ile belirlenmektedir (Baran & Sat, 2015: 601).
Ilaveten iilkenin siyasi rejimi ve uyguladiklari ekonomik sistem, turizm endiistrisinde
hangi eglence veya turizm faaliyetlerinin, nerede, ne oldugu ve ne zaman nasil yapilacagi

planlanmalidir.

Bunun yaninda siirdiiriilebilir turizm i¢in destinasyonlarin asil sahibi olan yerel
halkin taninmasi, eglence ve turizm faaliyetlerinin mevsimsel olmamasi, yilin 12 ayma
yayillmasi, destinasyonda c¢evresel etkiyi en aza indirecek oOnlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Destinasyonlar giines, jeotermal, riizgar ve nehir enerjisi gibi ¢cevre dostu
enerjilerin kullanimina deger vermesi ve yatirim yapilmasi, destinasyonlardaki bolgesel
ve etnik kimliklerin korunmasi, destinasyonlar1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
yerel faaliyetler ile yerel tarim, hayvancilik vb. faaliyetlere katilmalarinin tegvik edilmesi
onemlidir (Baran & Sat, 2015: 602). Ayrica ekosistem dinamikleri de korunarak
faaliyetlere dahil edilmesi ve dinlenme tesisleri saglanmasi, eglence ve turizme yapilan

yatirimlar, tiim destinasyonlardaki ihtiyaglara gore uzun vadeli yonetilmelidir.

Stirdiiriilebilir turizm kavrami turizm ile esanlamli olmasindan dolay1 bir¢ok
kaynakta turizm olarak da bilinmektedir. Baz1 kaynaklara gore turizm, siirdiiriilebilir
turizm faaliyetleri gergeklestirebilen turizm tiirlerinden biri olarak sunulmustur. Turizmin
hala tek bir tanim1 yoktur ve yeni bir turizm anlayis1 m1 yoksa bir turizm tiirii mii oldugu
tartismalar1 devam etmektedir. Tabiat1 esas alan turizm (Agirlikli Olarak Dogada ilkesi),
genel olarak turizm dogay1, yerel kiiltlirii ve kullanilan diger tiim kaynaklar1 koruyarak
gerceklestirilen turizm (Koruyamayacaksan Dokunma Ilkesi), girdileri destekleyen ve
cogunlukla yerel olan bir turizm endiistrisi (Kazang Oncelikle ve Cogunlukla Yerelde
Ilkesi) gibi turizmi ii¢ temel ilkeye gore deneyimlenen cesitli turistik eylemlerinden
olugmaktadir. Deneyimsel turizm tiirleri, tabiat turizmi, aksiyon turizmi, kirsal turizm,
miras (Tarihi-Kiiltiirel-Dogal) turizmi, faaliyet (Nostaljik Mekan Sunumu-Toplanti-
Festival- Sergi-Yarisma vd. etkinlikler) turizmi ve kaplica ile saglik turizmi olarak yedi

kategoride toplanmaktadir (Geng, 2021: 2).

1.1.8. Siirdiiriilebilir Turizmin Basar1 Kosullari

Birlesmis Milletler Cevre Programi tarafindan olusturulan 12 siirdiiriilebilir turizm

cevre dostu kalkinma hedefi agagida gosterilmistir (Garanti BBVA, 2020: 2),
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Ekonomik Siireklilik, Uzun vadede fayda saglamaya ve biiyiimeye devam
etmeleri i¢in turistik cazibe merkezlerinin ve isletmelerin siirekliligini ve

rekabet edebilirligini saglamak.

Yerel Refah, Yerel ziyaretci harcamalarini artirmak da dahil olmak {izere

turizmin ev sahibi destinasyonlara katkisini en iist diizeye ¢ikarmak.

Istihdam Kalitesi, Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrim gozetmeksizin
iicret ve hizmet kalitesini artirmak, turizmin yarattig1 yerel istihdamin nicelik

ve niteligini artirmak.

Sosyal Esitlik, Turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin halka adil

bir sekilde dagitilmasini saglamak.

Ziyaretci Memnuniyeti, Irk, cinsiyet veya engellilik temelinde ayrimcilik

yapmadan tiim ziyaretciler i¢in giivenli ve tatmin edici bir deneyim saglamak.

Yerel Kontrol, Yerel yetkililer bolgede turizm planlamasina, yonetimine ve

gelisimine dahil edilmeli ve yetkileri artirilmalidir.

Toplumsal Refah, Toplumsal bozulmaya veya somiiriiye neden olmadan yerel
halkin sosyal yapilara ve olanaklara erisimini saglayarak yasam kalitesini

korumak ve iyilestirmek.

Kiiltiirel Zenginlik, Ev sahibi topluluklarin kiiltiiriine, geleneklerine ve tarihi

mirasina saygi gésterme ve bunlari giiclendirme.

Fiziki Biitiinliik, Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini korumak ve gelistirmek

ayrica ¢evrenin fiziksel ve gorsel bozulmasini 6nlemek.

Biyolojik Cesitlilik, Dogal alanlarin ve vahsi yagsamin korunmasina ve olasi

hasarin en aza indirilmesine yardimci olmak.

Kaynak Verimliligi, Turizm ve hizmet isletmelerinin gelistirilmesinde,
isletilmesinde smirli ve yenilenemeyen kaynaklarmm kullanimimi en aza

indirmek.
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12. Cevresel Saflik, Turizm isletmeleri ve ziyaretciler tarafindan hava, su, toprak

kirliligi ve atik tiretiminin azaltilmasi.

1.1.9. Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) Kriterleri ve Tiirkiye
Siirdiiriilebilir Turizm Programi

GSTC Standartlar1 olarak da bilinen Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
(GSTC), seyahat ve turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in kiiresel standartlari
diizenler ve yonetir. Destinasyon kriterleri ve sektor kriterleri olmak iizere iki ana baslik
altinda toplanan kriterler, diinya ¢apinda turizmde kullanilan ortak bir dilin

olusturulmasini hedefler.

Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi, diinya ¢apinda gegerli olan seyahat ve
turizm standartlarim1 belirlemektedir. Turizm alaninda evrensel bir dil olusturularak ve
belirli standartlar dikkate alinarak bu standartlara isletmecilerin uyum saglamasi
beklenmektedir. Bu sektordeki paydaslar, uygulayicilar ve kullanicilar tarafindan
benimsenen kurallar sayesinde seyahat ve turizm sektdriiniin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in

calisilmaktadir.

GSTC kriterleri veya GSTC Standartlar1 olarak bilinen yonetmelikler, egitim,
farkindalik, politika olusturma, 6l¢me, degerlendirme ve belgelendirme igin temel
olusturmaktadir. Ayrica standartlar, her destinasyonun yerel kiiltiirii, ortami ve

diizenlemeleri dikkate alinarak ek standartlar veya diizenlemelerle desteklenebilmektedir.

GSTC standartlar1 dort ana temadan olusmaktadir (Kapadokya Universitesi Sosyal
ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2023: 2):

1. Siirdiiriilebilir yonetim
2. Sosyo-ckonomik etki
3. Kiiltiirel etki

4. Cevresel Etki

GSTC Standartlari, yillarin bilgi ve deneyiminin bir sonucu olarak gelistirilmistir.

Ayrica bu standartlar kiiresel ve yerel kaynaklarin diizenlemelerine dayanmaktadir.
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Siirdiiriilebilir Turizm Cergevesi kapsaminda olusturulan sertifikasyon diizenlemeleri,

degisen kiiresel kosullara ve yerel diizenlemelere gore de giincellenmektedir.

GSTC standartlari, her biyiikliikteki kurulusu hedefleyerek siirdiirtilebilirlik
faydalar1 saglamay1 amaglamaktadir. Bu kiyaslama, tim sektorlerde stirdiiriilebilirlik
standartlarinin  gelistirilmesi ve yonetimi ic¢in yonergeler saglayan giivenilir
stirdiiriilebilirlik standartlar1 i¢in kiiresel iiyelik birligi olan ISEAL Alliance'a
dayanmaktadir. GSTC standartlarinin tiim gereksinimleri zorunludur ve belgelendirme
sirasinda tiim kosullar karsilanmalidir. Isletmenin standartlara nasil uydugu 6grenilmek

istenildiginde 6n degerlendirme de yapilmalidir.

GSTC sertifikasi; en yiiksek sosyal ve cevresel standartlara uygunluk,
stirdiiriilebilir turizmi tercih eden tiiketicilere erisimin artmasi, giivenilirlik, online
seyahat acenteleri igerisinde yer alma, siirdiiriilebilir turizm sunan web siteleri ve
acenteler tarafindan tercih edilme, uzun vadeli vizyon nedeniyle daha karli kazang elde
edebilme ve GSTC Sertifika logosu kullanim hakki gibi avantajlar saglamaktadir
(Kapadokya Universitesi Siirekli Egitim Merkezi, 2023: 2)

Tiirkiye, diinya turizm sektoriinde rekabet giiciinii artirmak ve 6zellikle Akdeniz
Canagindaki giiclii rakiplerin mevcudiyetinde artan turizm talebinden daha fazla pay
alabilmek ic¢in siirdiiriilebilirlik, bilisim altyapisi, giivenlik, insan kaynaklar1 gibi
alanlarda ¢aba gdostermektedir (Sakal, 2021: 128). Tiirkiye Cumbhuriyeti hiikiimeti
stirdiiriilebilirligi 2028 Turizm Master Planina dahil etmistir. Plan kapsaminda turizmde

konaklama sektoriindeki suirdiiriilebilirlik sorunlarinin hafifletilmesi hedeflenmektedir.

Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), turizm gelisiminin
faydalarinin daha yaygin bir sekilde dagitilmasini saglamak amaciyla i1 Tamtim ve
Gelistirme Programini baglatmistir. Bu programa kamu kurumlari, 6zel sektor, akademi
ve sivil toplum katilmaktadir. Programin amaci Tiirkiye'deki 81 ilin turizm potansiyelini
gelistirmektir. Isgiicii agiginin giderilmesi, geng istihdamimnin tesvik edilmesi ve kapsayici
kalkinmanin desteklenmesi de Turizm Master Plani’ndaki temel oOnceliklerdir. Bu
hedeflere ulagsmak i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Milli Egitim Bakanlig1 ortak bir

protokol imzalamistir. Bu protokol, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, Yiyecek ve
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Igecek Hizmetleri ve Eglence ile ilgili alanlarda &grenim géren dgrencilerin turizm

sektoriinde beceri egitimi ve staj yapmalarini zorunlu kilmaktadir.

Ayrica TGA, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) ile ortaklasa olarak
Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi’mi baslatmistir. Bu girisim, konaklama
tesislerini, seyahat acentelerini, tur operatdrlerini ve destinasyonlar1 Siirdiiriilebilir
Turizm Belgesi ve Sertifikasi almaya tesvik etmektedir. Bu sertifikalar, GSTC tarafindan
belirlenen uluslararasi kabul gérmiis siirdiirtilebilirlik standartlarina uymaktadir. Program
asamali bir yaklasim izlemekte olup, Tiirkiye'deki tiim konaklama tesislerinin 2023 yili
sonuna kadar belirlenen standartlarin yiizde 30'unu karsilayarak Birinci Asama
Siirdiiriilebilir  Turizm Dogrulamasina ulagmasi beklenmektedir. Yiizde 70'lik
uyumlulugu hedefleyen ikinci asamanin 2025 yilinda tamamlanmasi planlanirken, ylizde
100 uyumlulugu hedefleyen tigiincii ve son agsamanin 2030 yil1 sonunda tamamlanmasi

ongoriilmektedir (World Economic Forum, 2023:11).

1.2. YONETIM

1.2.1. Yonetim Kavram

Is acisindan ydnetim, bireylerin veya gruplarin bir veya daha fazla hedefe ulasmak,
hizalamak ve baglanti kurmak i¢in ortak ¢abasidir. Bu nedenle yonetimin temel unsurlari,
belirli amagclar ve bunlarin amagclarini belirlemek, ¢ok sayida insan1 bir araya getirmek,
isboliimiinii ve birlikte ¢alisanlarin igbirligini saglamaktir. Bu kisi ortak amag ve hedefleri
takip ederek birlikte hareket eder. Isletme yonetimi olgusu, ydnetimi olusturan faaliyet
gruplar agisindan da tanimlanabilir. Dolayisiyla yonetim, belirli hedeflere ulagsmak igin
faaliyetlerin  planlanmasi, organize edilmesi, ise alinmasi, yonlendirilmesi,
koordinasyonu ve izlenmesi siirecidir. Bir isi yliriitmek, hem igin uzun vadeli yoniinii
belirlemek hem de bu konuda giinliik kararlar almak anlamina gelir. Bir organizasyon
icindeki bilgi akisini, karar verme ve kontrol etmenin hiyerarsik kanallarini takip eder.
Ayrica sirketin liderleri ve yoneticileri arasinda ¢ok diizeyli bir iliski de vardir (Oztiirk,

2010: 124).

Yonetici, bu nedenle, belirlenen amaglara ulagsmak icin istenen davraniglari tesvik
eden, yonetilenler arasinda isbirligi ve dayanigsmay1 saglayan, gerektiginde yapilan isleri

denetleyen ve genel olarak bu yetkileri kullanan kisidir. Yasamak ve hayatta kalmak i¢in
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zihinsel, sosyal ve fiziksel ihtiyac¢lari olan insanlar kendilerine uygun bir hayat yagamak
icin yonetime ihtiyag duyarlar. Bireyden topluma aktarilan bu yonetim ve yonetim
eylemlerinin oncelikle fikri bir temele oturtulmasi gerekir. Bu entelektiiel temel, yonetim

ve yonetim arasindaki ayrilmaz iliskiyi agiklar (Kiiciikali, 2015: 1).

En az iki hiikiimdarin ve tebaanin dogdugu ilkel zamanlarda hiikiimetlerin ortaya
¢ikis sebebi yagamak ve hayatta kalmaktir. Zamanla hayatta kalanlar i¢in iliski kurmanin
yeni bir boyutu da eklenmistir. Cilinkii ontolojik olarak bir kavram ii¢ sekilde var olabilir.

Bunlar diisiince, dil ve dis diinyadan olusmaktadir (Akdeniz, 2008: 19).

Bu baglamda tarih oncesi ¢aglarda fikri bir eylem olarak baslayan yonetim, ortak
bir amag dogrultusunda eylemleri gergeklestirme dili olarak varlik kazanmis, daha sonra
yoneten-yonetilen iligkisinde dis diinyada bir dil halini almistir. Y 6netim kavrami, Sanayi
Devrimi zamanina kadar yaygin olarak kullaniliyordu, ancak az sayida sirketin ve yeni
gelisen endiistrinin onu bir bilim haline getirmesi ve topluma niifuz etmesi 18. ylizyila
kadar degildi. Stratejik Yonetim Kavrami Yonetim literatiirinde ancak 20. yiizyilin

sonlarinda yonetim kavrami olarak ele alinmis ve yerlesmistir (Simsek & Celik, 2017: 3).

Tiirkcede yonetim kavrami “Isi ydnetmek” anlamma gelen yénetim (Tiirkge
Sozliik, 2019: 396), akademik bir disiplin olarak ortaya ¢iktig1 giinden bu yana giderek
daha genis anlamda kavramsallastirilmaktadir. En genis anlamda, belirli hedeflere
ulagmak i¢in insan kaynaklari, ekipman, hammadde ve zaman unsurlar1 dahil olmak tlizere
fonlarin uyumlu ve etkin kullanim1 yoluyla belirli kararlar almak ve vermektir (Simsek

& Celik, 2017: 6).

Hissom’a (2009: 300) gore benzer sekilde yoneticiler belirli finansal ve insan
kaynaklarini kullanirlar. Belirli hedeflere ulasmak icin stratejik planlamayi iceren
orgiitsel bir siirectir. Bu agidan bakildiginda, sanatsal ve kisisel yeterliligin 6nemi inkar
edilemez, ancak ayni durumun belirli metodolojilere veya bilimsel ilkelere bagh
kalmayan yonetim siireclerinin kaderi i¢in de gegerli oldugu agiktir. Yukaridaki tanimlar
onemlidir ancak insan 6znelligine tabidir. Yonetim siirecinin bu kadar ¢ok bileseniyle,

degerlere ve felsefelere uygunlugu daha da 6nemli hale gelmektedir.
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Cilinkii Hodgkinson’a gore degerlerle ilgilenen ydnetim, gerceklerle ilgilenen
yonetimle ilgili bir kavramdir. Gergekler yalnizca gercekten olmus ve ¢eligkili olmayan
seyler anlamina gelirken, degerler ¢eliskili olmadiklar1 anlamina gelmektedir. 11k insanin
yaratildig1 giinden tiim insanligin sonuna kadar tek bir hiikiimdarin olacagi ve kesintisiz
olarak hiikiim siirecegi argiimanindan hareketle degerlerle ilgilenen otoritenin, gercekleri

ele almada da hiikiimete yol gosterdigi kabul edilmektedir (Hodgkinson, 2008: 132).

Ciinkii hiikiimet, Felsefe, ontoloji (varlik bilimi), aksiyoloji (degerler ve estetik
bilimi) ve epistemoloji (bilgi bilimi) olmak {izere ii¢ ana boliim sayesinde felsefeden daha
dar bir kavram olarak yonetimin bir gerceve tiiretmesine gereksinim duymustur

(Kiigiikali, 2015: 2).

Bu agidan yonetim felsefesinin operasyonlara da yon verdigini ve genel bir yon
cercevesi ¢izdigi goriilmektedir. Yonetim, bazilar1 tarafindan sanat, bazilar1 tarafindan

bilim olarak tanimlanmaktadir (Bohoris & Vorria, 2008: 2).

Bazi alimler tarafindan da bilim ve sanatin karisimi olarak yorumlanmis ve
giiniimiizde bu oran %90 sanat ve %10 bilim olmasina ragmen bu oranin %80 sanat ve
%20 bilime ¢ikacag1 sdylenmektedir. Bu yaklagimla yonetimin her ne kadar sanatsal bir
yani olsa da bilimsel niteliginin 6niimiizdeki yiizyillarda 6nem kazanmasi beklenmektedir

(Teel, 2021: 2).

1.2.2. Yonetimin Tarihsel Gelisimi

MO 8000 yillarinda Mezopotamya’da kurulan ve tarihin bilinen en eski sehri olan
Eriha (Jeriho) sehri, toprak yapisinin uygun olmasi nedeniyle suya yakin bolgelerde
tarim1 gelistirmeye c¢aligsa da, elverigsiz cografya nedeniyle tarimdan ziyade ticarete
yonelmistir. Bir ticaret sehri olarak Eriha sakinleri, Siimerleri bolgedeki en gelismis

topluluk haline getirmislerdir (Ronan, 2003: 30).

Eriha sehri, ticari bir sehre doniismesi ve ticarette kullandigi organizasyon
becerilerini kullanmasi nedeniyle bir yonetim organizasyonu fikri i¢in de bir baslangi¢
noktasi olarak goriilmiistiir. Stimerlerin ¢ivi yazisin1 kesfetmesi ve Sami dilinin ana dil

olarak tarihe ge¢cmesiyle yonetim sistematize edilmis ve ilk idari islem kayitlarin
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saklanmasi ile arsivlenmesi ve biirokratik bir yapi tarafindan merkezi bir yonetim sistemi

onerisi de baslamistir (Ates & Unal, 2004: 27).

Merkezi yonetimin 6zellikle ekonomik ve tarimsal alanlarda dini otoriteler ve
tapinaklarla olusturulmus olmas1 ve ‘rahip kral’ ya da ‘tapinak ekonomisi’ adin1 almasi

da bilimsel alanda iktidara yonelik idari hassasiyeti gostermektedir (Tekin, 2014: 5).

Yonetim diislincesinin ve sistematik yonetim organizasyonun net izlerine ancak
yazinin icadindan sonraki ilk ¢agda (M.O. Yazinin kesfinden ¢ok once, imgeler ve
karakterlerle toplumun yasami seklinde yonetimin dnemi hakkinda fikir sahibi olmak

miimkiin gibi goriilmektedir (Ronan, 2003: 8).

Tarih 6ncesi ¢aglardan M.O. 1500°1i yillara kadar uzanan Paleolitik Cag’da (Kaba
Tas Devri), onu takip eden Mezolitik (Yontma Tas Devri), Neolitik (Cilal1 Tas Devri) ve
Kalkolitik (Maden Devri) Cag’dan kalma Arkeolojik kalintilar tizerinde duran, ¢ocuklari
tutan ve ayni zamanda hayvanlar1 yoneten, tahtlarda oturan kral ve hiikiimdarlarin

heykelleri dikkat ¢cekmektedir (Kapanoglu, 2006: 8).

Ilk birikmis insan gruplarinin Orgiitlenme becerileri, yonetim diisiincesinin
Siimerler donemine kadar uzandigini ortaya koysa da, kavramsal bir bilim olarak
yonetim, 18. ylizy1l diizeninde gercek ve tiizel kisilerin kurulmasi ve yonetilmesi ile ¢ok
yakin bir zamanda yeniden canlanmistir. Bu anlamda yonetim biliminin kurucusu olarak
yonetim kavramu bilimsel literatiire Henri Fayol’'un 1916 yilinda yazdigi “General
Management of the Industry” adli kitab1 ve Frederick Taylor ’in 1915 yilinda yazdigi
“Bilimsel Y&netimin Ilkeleri” adli kitabi ile girmistir (Kara, 2008: 4).

1.2.3. Yonetim Ontolojisi ve Yonetim Etigi

Varlikbilim anlamina gelen ontoloji eski Yunanca ’da varlik veya var olma demek
olan “on”, “ontos” kelimesi ile bilgi demek olan “logos” kelimelerinin birlesiminden
olugsmakta ve bir varligin var olus sebebi ile ilgilenmektedir. Bu baglamda yonetim
ontolojisi, yonetimin neden gerekli oldugu ve neden var oldugu ile de ilgilenir. Ynetim
etigi, yonetimle ilgili tiim faaliyet ve uygulamalarda uyulmasi gereken bir dizi etik ilke

ve davranis kurallaridir (Giiglii vd., 2003: 1514).
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Bu baglamda yonetici, planlama asamasinda baglayan ve tiim y0Onetim siirecine
niifuz eden bir etik degerler sistemini benimsemelidir. Yonetimde, Etik, dogruyu
yanlistan ve yanlis1 dogrudan ayirma 6zelligine gore yonlendirilir. Hemen hemen tiim
idealist filozoflar dogru ve yanlis, yanlis ve dogru, ahlak gibi degerler felsefesini
Aristoteles ile kavramsallagtiran ancak ¢ok sonra yayginlasan bir yonetim bi¢imi ortaya
koymuslardir. 1980°li yillarda Avrupa’da baslayan yonetim reformu arastirmalari ile
orgiitsel kaynaklarin daha siirli ama daha verimli ve hakkaniyetli kullanimina olan
ihtiyag ve yonetimin etik temelleri de ortaya c¢ikmis, yonetim etigi vurgulanmaya

baslanmistir (Baydar, 2005: 47).

1.2.4. Tyi Yonetim ve ideal Devlet Anlayisi

Iyi ve ideal ydnetim anlayisi ve arayist cok erken caglardan beri var olmustur.
Ozellikle felsefi anlamda Sokrates ve Platon (Eflatun) filozoflarinin ilk ¢agma kadar
ahlaka, iyiye, giizele, adalete, erdeme odaklanmis olsalar da, Ozellikle Platon’un
neredeyse tiim yasamini iyi yonetisim ve ideal devlet arayisi i¢inde gegirdigini, bircok
eserinden de anlasilabilecegi gibi goriilmektedir. Platon’un 6zellikle yonetim felsefesi
alaninda yazdigit “Devlet” kitabi, bu alandaki birgok arastirmanin temelini
olusturmaktadir. Platon’un ideal devlet romaninda devlet {i¢ unsurdan olusur. Bunlar,
liderler, askerler ve insanlardir. Ona gore 6zellikle yoneticiler, felsefe ve analizi anlama

yetenegine sahip filozof-krallar1 icermelidir (Platon, 2015: 5).

Iyi yonetim ve ideal devlet fikri tarih dncesi ¢aglara kadar gitse de iyi yonetim
kavrami Birlesmis Milletler (BM), Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi gibi
kuruluslar tarafindan genis ¢apta benimsenmis ve 1990’larda kullanilmistir (Aktan, 2015:
55).

1.2.5. Yonetimi Olusturan Unsurlar

Yonetimin bir bilim haline geldigi ilk yillarda Fayol, yo&netimin unsurlarini
planlama, organize etme, ylriitme, koordine etme ve kontrol etme seklinde
gerceklestirmistir, ancak bazi akademisyenlere gore bu unsurlara iK, raporlama ve
biitgeleme eklenmistir. Planlamanin merkezi olan karar verme, unsurlarin ilk unsuru olan
yonetim unsurlari, karar vermek, planlamak, organize etmek, iletisim kurmak, etkilemek,

koordine etmek ve degerlendirmektir (Kiigiikali, 2015: 169).
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1.2.5.1. Karar

Karar verme genellikle birgok secenek arasindan en iyi secenegi segmek olarak
tanimlanir. Yonetim iyi bir planlama ile baslasa da, planlamanin 6zii karar vermektir.
Yonetim unsurlarinin kilit noktas1 sayilan karar alma asamasinda, yoneticilerin tim
orgiitiin ve ¢alisanlarin faydalarin1 maksimize etmeleri 6nemlidir. Bu baglamda, yonetim
siirecinin en basinda yer alan karar verme, organizasyonun karar verme asamasinda
uygulanan yontemler ile mevcut yetenekler arasinda se¢im yapmayi entelektiiel, duygusal

ve fiziksel siireclerin de bir bilesenidir (Celikten vd., 2019: 581).
1.2.5.2. Planlama

Planlama, gelecegi degerlendirmek, yorumlamak ve buna gore gerekli aksiyonlari
almaktir. Bu bakimdan y6netim siirecinin harekete gegmeye karar verdikten sonra ihtiyag
duyacagi ilk unsur planlamadir. Planlama siirecinin en énemli amaci, etkili ve verimli
yonetimi siirdiirmek i¢in organizasyonda kimin ne yapacagmi agik¢a tanimlamaktir

(Kiigiikali, 2015: 170).

Bu netlik, yonetim siirecinin sonraki adimlarinda saglamlig1 ve hedef yonelimini
kolaylastiracaktir. Bagka bir tanima gore planlama, istenilen amaclara ulagmak icin arag
ve yontemlerin karsilastirilarak neyin, nasil yapilacaginin belirlenmesidir. Bu baglamda
yontemleri, programlari, stratejileri ve politikalar1 igeren bir kavram haline de

gelmektedir (Akgemci, 2015: 8).

Bu nedenle, yonetim siirecinin kalitesini ve etkinligini etkileyebilecek bu kadar
kapsamli nitelikteki planlamanin, yoneticiler tarafindan tam olarak anlasilmasi ve

stratejik olarak dnemli olmas1 gerekmektedir (Ufartiene, 2014: 177).
1.2.5.3. Organize Etme (Orgiitleme)

Organizasyonun en genel tanimiyla bu, kurulusun tiim kaynaklarinin dogru
zamanda, dogru yerde ve en dogru sekilde degerlendirilmesini saglamaktir. Bu ilerleme,
bir organizasyonun belirlenen hedeflere etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmesi igin

almas1 gereken aksiyonlar1 kategorize eden, bu katmanlar1 belli bir seviye ve konuma
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getiren, ayni zamanda dogru nicelik ve nitelikte isgliciinii olusturan aksiyonlari

icermektedir (Simsek & Celik, 2017: 45).

Orgiitlenme, kaostan diizen yaratma eylemi oldugundan, olusturulan bu diizen
icinde oOrgiitsel olarak tanimlanmis amaclara ulasmak daha kolaydir. Dolayisiyla 6rgiit,
siire¢ i¢inde ulasmak istedigi hedeflere ulasamaz ise, gorev dagilimini ve calisma
yerlerini degistirerek yeni bir orgiit diizenine karar verebilir. Burada da yoOneticinin

iletisim ve denetleme becerisi onemlidir (Kiigtikali, 2015: 172).
1.2.5.4. Yiiriitme

Massie, yoneticiyi astlarini egitmek, onlar1 uygun sekilde motive etmek, emir
vermek ve hedeflere ulagsmak i¢in organizasyonu disipline etmek olarak tanimlarken,
Fayol, yoneticiyi komuta eden, Koontz ve O’Donnel ise yoneten kisi olarak tanimlar. Ve
ekip liyelerini yonlendirerek bir amaca yonelik ¢cabalarini gosterir (Simsek & Celik, 2017:
60).

Orgiit iiyelerinin ¢abalarinin orgiitiin ortak amacma hizmet ettigi orgiitlerde
amagclara ulagma olasilig1 yiiksektir. Yonlendirme ve isletme temelde orgiitiin amaglarina
ulagmak i¢in yliriitlilen bir dizi faaliyettir. Bu anlamda uygulama, yonetimin planlanan
kisminin eylemlerinin gergeklestirilme asamasi olarak da degerlendirilmektedir (Seker,

2012: 4).
1.2.5.5. Koordinasyon

Koordinasyon, 6rgiitsel hedeflere ulagsmak icin bir 6rgiitiin farkli boliimleri arasinda
isbirligi i¢inde ortak gorevleri yerine getirme siirecidir. Bu baglamda koordinasyon
stireci, igbirligi gerekliligi a¢isindan etkilesimli ve biitiinciil bir iletisim yOniine sahiptir.
Bu nedenle yonetim siirecinin koordinasyon asamasinda yonetici gorevi yapan degil,

koordinator konumunda olandir (Kiigiikali, 2015: 176).

Bu anlamda yonetim siirecinin diizgiin bir sekilde koordine edilebilmesi icin dis
koordinasyon, i¢ koordinasyon ve merkezi koordinasyonun kurulmasi énemlidir. Bu tiir
koordineli yonetim sirasinda, problemler herkes tarafindan bilinir, tekrar eder ve

karigiklik kaginilmaz olur. Fakat yeni fikirler kolaylasir, izlenecek plan ve programlar net
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bir sekilde anlasilir ve organizasyon hedeflerinize daha kolay ulagilabilir. Etkilesim
yOnetimi siireci ise iyi bir koordinasyon ile gelistirilecegi i¢in yonetici hedeften sapmadan
koordine ettigi organizasyon iiyelerinin isbirligi ile calismasini saglayabilir (Yildirim,

2013: 34).
1.2.5.6. iletisim

Teknolojinin gelismesiyle birlikte artan ve artmaya devam edecek, karmasiklasan
organizasyon yapilari, siirekli gelisen {riin gruplari, bilgi toplama yonetimi ve
organizasyon lyeleri ile paylasimda iletisimi her gegen giin daha 6nemli hale getirecektir

(Bucata & Riyjescu, 2017: 50).

Bireyler ve orgilitler arasinda fikir, bilgi, duygu ve diisiince aligverigi olarak
tanimlanabilecek iletisim, bireysel fiziksel ve cevresel faktorlere, iletisim kurarken
kullanilan sembollere, kiiltiirel farkliliklara, deger yargilarina, algilara veya zaman
kisitlamalarina bagli olarak engellenebilse de, Orgiitin amaglarina ulasamadigi,
verimliligin 6nemli oldugu arterlerden biridir. iletisim, kaynak, mesaj, kanal, ortam, alici

ve yanit1 icermektedir (Simsek vd., 2020: 59).
1.2.5.7. Etkilesim

Yonetsel becerinin ana unsuru, etkin bir sekilde ve yiiksek etkilesim icerecek
sekilde insanlarla ugragsmaktir. Zira orgiit, teknolojik unsurlardan ve sermayeden ziyade
ogrenme ve etkilesim yoluyla gelisip, amaca wulasma yolunda ilerleme
kaydedebilmektedir. Bu baglamda yonetimde etki, orgiitiin karar verme siireci ile ilgili
olmakla birlikte orgiitiin anatomisinden ¢ok fizyolojisiyle ilintilidir. Zira ydnetici bu
noktada, liderlik vasfiyla ve insan iligkileri becerisi ile drgiit bireylerinin potansiyellerini
aciga cikartmalarin1 ve bu potansiyellerini o6rgiit amaclar1 i¢in kullanarak kararlar

etkilemeyi hedeflemektedir (Kiictikali, 2015: 175-176).
1.2.5.8. Denetim

Denetim, tiim organizasyonlarda iyi yonetimin kilit noktasidir. Kurulusun kendisi
ve calisanlar1 nedeniyle kusurlar1 veya riskleri olabilir, ancak tiim bu risk ve kusurlar,

biiylik krizlere neden olmazsa iyi bir kontrol ve kontrol mekanizmasi ile en aza
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indirilebilir. ~ Kontrol  ekipmanlarinin  kontrol  alanlar1  personel,  {iretim
(hizmetler/varliklar), kurulusun dis iliskileri, yonetim ve finans iken, kontroliin kendisi

dort asamada gergeklesmektedir (Simsek & Celik, 2017: 122).

1. Istenen standardi belirleme (faaliyet, hedefler, planlar ve programlarla tutarl:

olmalidir)
2. Gergeklestirilen aktiviteyi 6lgme
3. Gerekli (standart) faaliyetleri gergek faaliyetlerle karsilagtirma
4. Hatalar1 gidererek sapmalar diizeltme
1.2.5.9. Degerlendirme

[zleme 6gesinin bir devami olan degerlendirme, eylemlerin veya davranislarin
kontrolii, 6rgiit iiyeleri veya yapilan is hakkinda sonuglar ve yargilar ¢ikarma eylemidir.
Degerlendirmelerin makul bir denetim sonucunda yapilmasi gereken objektif yargilar
olmasi gerektiginden, degerleme siirecinde kullanilan dlgeklerin de giivenilir olmasi

gerekmektedir (Kiigiikali, 2015: 177).

1.2.6. Temel Yonetim Kademeleri

Yonetim kademeleri temel olarak iki alt bilesende ele alinmaktadir. Konumlarina
ve hiyerarsik islevlerine gdre bir yoOnetim bigimine sahiptirler. Ayrica sistemdeki

konumlaria gdre kendi alt boyutlarina ayrilmaktadir (Simsek & Celik, 2017: 18).
1.2.6.1. Hiyerarsik Konumlarina Gore Yoneticiler

Hiyerarsik anlamda yonetim kademeleri, baglh olduklar1 pozisyonlarin seviyesine
gbre li¢ boyutta tasnif edilmektedir. Bu, stratejik kararlarin en iistte alindigi, orta
yonetimin operasyon yonetimi ile genel yonetim arasindaki koordinasyon ve yonetim
iligkisini yonettigi ve ana fonksiyonlar1 ile personeli yonetmekten daha diisiik seviyeleri

yoOneten en iist yonetim seviyesidir (Bayat, 2005: 10).
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1.2.6.2. Tepe Yonetim (Stratejik Yonetim)

Ust yonetim, yonetimin en iist kademesidir, yonetim kademesi, hayatta kalmak,
varhigini siirdiirmek, gelismek ve uzun vadeli stratejik hedeflere etkin bir sekilde ulagsmak
icin kararlarin alindig1 problem ¢d6zme merkezidir. Ve her diizeyde etkili iletisim ve

etkilesim gereklidir (Cetinkaya & Ozutku, 2010: 3).

Baskan, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Baskan Yardimcisi, Genel
Koordinator gibi kurumun genel politika yapicilar1 ve karar alicilar1 yonetimin en st
kademesini olusturmaktadir. Ust diizey ydneticilerin kisisel bilgileri ve performansi,
kurulusun genel basaris1 ve performansi ile yakindan baglantihidir ve st diizey
yoneticilerin yiiksek performansi, orgiitsel performansi en iist diizeyde on plana
cikarmaktadir. Bu kapsamda {ist yonetim, tek bir CEO veya iist diizey yoneticiyi degil,
list yonetim seviyesindeki iist yonetim ekibinin tamamini kapsamaktadir (Gokce & Sahin,

2004: 141).
1.2.6.3. Orta Diizey Yonetim

Orgiitiin stratejik hedeflerine ulasmak igin alinan kararlarin uygulanmasi, drgiitiin
amagclart dogrultusunda alinan kararlarin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
koordinasyonu olarak tanimlanan orta yonetim, performans hedefleri, taktiksel yonetim

olarak da bilinmektedir (Harmanci vd., 2015: 16).

Bu baglamda orta diizey yoneticiler, iist yonetim ile birinci kademe yoOnetim
arasinda koprii olusturmada da stratejik oneme sahiptir. Boliim baskanlar1 ve boliim
yoneticileri, orta diizey yoneticilere 6rnektir. Orta yonetim seviyesindeki yoneticiler,
operasyon siirecini dogrudan etkiledikleri i¢in insan, teori ve teknoloji konusunda yiiksek

yetkinlige sahip olmalidir (Gokge, 2019: 1157).
1.2.6.4. Alt Diizey Yonetim

Kurulusun dogrudan mal ve hizmet {iireten iiyelerini yOneten veya denetleyen
yonetici diizeyindeki kisilere birinci diizey veya alt diizey yoneticiler denir. Alt diizey
yoneticilere ornek olarak ustabasi, siipervizoér veya nezaretgiler verilebilir. Kiiltiirel

uyumu en iist diizeyde olan birinci kademe yoneticiler, genellikle liderlik pozisyonlarina
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terfi etmis, is disiplini yliksek, kurum kiiltiiriiyle yakindan iligkili, baglar1 giiclii
calisanlardir (Simsek & Celik, 2017: 17).

1.2.7. Fonksiyonel Konumlarina Gore Yoneticiler

Islevsel bir yonetim diizeyi, béliime 6zgii yoneticilerin isletmeye sube bazinda
bakilarak belirlendigi bir yonetim diizeyidir. Satin alma, iiretim, pazarlama ve insan
kaynaklar1 gibi ayr1 yonetim diizeylerinin tanimlandigi yonetim diizeyinde bir modeldir

(Simsek & Celik, 2017: 18).
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2. BOLUM

SURDURULEBILIR TURIZMIN GELISTIRILMESINDE
YONETIMIN ONEMi, KAPADOKYA ORNEGI

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmada siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde yénetimin roliiniin Urgiip,
Goreme ilgelerindeki ve Mustafapasa kdyiindeki otel isletmecilerinin GSTC Endiistri
kriterlerindeki gostergeler lizerinden goriisleri ile yerel halkin algilarina ve T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi Kapadokya Alan Bagkanligi c¢aligmalarina gore incelenmesi

amaglanmistir.

Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen destinasyonlar arasinda ilk siralarda yer alan
Kapadokya bolgesi diinyanin dort bir yanindan ve her yastan ziyaretciye tarih, doga ve
kiiltiir bakimindan ev sahipligi yapmaktadir. Kentin cazibesini ve ¢ekiciligini
kaybetmemesi, isletmelerde halen bulunan “Giivenli Turizm Sertifikasi’nin degiserek
yerine “Glivenli ve Yesil Turizm Sertifikasi’nin kullanilmaya baglanmasidir. 2019 yilinda
Tiirkiye’de ve dolayisi ile Urgiip, Géreme ilgelerinde ve Mustafapasa kdyiinde goriilen
yogun bir turist gelisinin ardindan yaganan Pandemi sonrasinda 2022 yilina kadar goriilen
durgunluk neticesinde 2022 de ciddi bir turist akini gergeklesmistir. Bu durumda
strekliligin ilerideki kusaklara aktarilmasi adina, turizm igletmelerinde etkili bir
yonetimin gerceklestirilmesinin gerektigi diisiiniilmektedir. Aksi halde ayni seviyeye
gelmesi imkansiz gibi goriilen turizmin ve turizm isletmelerinin yok olma tehlikesiyle
kars1 karstya kalacagi bir gergektir. Bu durumun énlenmesi baglaminda Urgiip, Goreme
ilcelerinde ve Mustafapasa koylinde bulunan turistik isletmelerin cazibeleri ile
devamliliklarini siirdiirebilmeleri adina oncelikle yogun turist konaklamasi goriilen
turizm isletmelerinde yonetim uygulamalarindan, T.C. Kiltlir ve Turizm Bakanligi
Kapadokya Alan Bagkanligi c¢alismalarindan ve yerel halkin goriislerinden
yararlanilmasinin faydali olabilecegi diisliniilmektedir. Ciinkii yonetim, organizasyonun
hedeflerine ulagsmak acisindan tercih edilmis bireylerin, iist diizey duygusal zekaya sahip,

aktif bilgiyi paylasabilen, seffaf olmay1 ve gliven vermeyi kabullenmis, empati kurma
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yetenegi bulunan, isini sahiplenen ve faal bir bi¢imde isini yapan, igyerinin menfaatlerini

kisisel menfaatlerin dniinde tutarak gerceklestirdigi isyeri faaliyetleridir.

Calismanin Kapadokya bolgesinde en fazla ziyaretgiye ev sahipligi yapan Urgiip,
Goreme ilgelerinde ve Mustafapasa kdyiinde faaliyetlerini siirdiiren turistik isletmelerde,
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinde yonetimin roliiniin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesi agisindan yararl olacag diistiniilmektedir. Bu baglamda bolgede s6z sahibi
olan turizm isletmecilerinin GSTC Endistri kriterlerindeki gostergeler iizerinden
belirlenmis sorulara gore goriislerinin tespit edilmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kapadokya Alan Baskanlig: tarafindan turizm agisindan ne
gibi ¢alismalar yapilmis, ne kadar seffaflar, ne yapilmali ve ne gibi planlamalar1 var bu
konularinda bilinmesi ¢alismada 6nemlidir. Bunun disinda yerel halkin goriislerinin

belirlenmesi ve bu goriislere yonelik tavsiyelerin ortaya konulmasi 6nem tagimaktadir.

Kapadokya bolgesindeki Nevsehir ili igerisinde bulunan ve ¢aligmada ele alinan bu
lic bolge arastirmacinin ikamet ettigi bolgeye yakin olmasindan dolayi tercih edilmistir.
Ayrica bu ¢alisma anket ve diger grup calismalari agisindan da daha etkin bir sekilde veri
elde etmek amaci ile sinirlandirilmistir. Arastirma lokasyonundaki isletmelerin daha iyi
ve etkili bir yonetime dikkat etmeleri ve bu lokasyonlarin turistler agisindan daha fazla
tercih sebebi olmasi hususu da dnemlidir. Ayn1 zamanda bir¢ok eglence aktivitesi ve
ulagim kolaylig1 saglamasi da bu lokasyonlarin se¢ilmesinde etkili olmustur. Calisma i¢in
secilen ii¢ bolgenin turizm acgisindan da olumlu bazi dzellikleri mevcuttur. Ornegin;
Mustafapaga koyli konaklama acgisindan ¢ok fazla isletmeye sahip degildir. Ancak
Mustafapaga’nin diinyanin en iyi turizm kdyii segilmesi kdyiin cazibesini arttirmis ve

kiltiirel degerleri ile bircok agidan bu bélge incelemeye deger goriilmiistiir.

Bolgedeki diger turizm lokasyonlar1 olan Uchisar, Avanos ve Ortahisar gibi
bolgeler arastirmacinin ikametgdhina uzak kalmaktadir. Ayni1 zamanda konaklama
acisindan turistlerin daha az tercih etmeleri gibi nedenlerden dolay1 bu bdlgelerin

arastirmanin disinda birakilmasina neden olmustur.
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2.2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Ozellikle son ddnemde ortaya ¢ikan tartismalarin ydnetim ve ydnetimin isleyisi ile
ilgili oldugu da sdylenebilir. Agik¢a goriilen odur ki yonetimin otel isletmelerinde
stirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Tabi ki bu
yaklagim igletmecilerin ve yerel halkin ¢ogunlugunun destek oldugu durumda
gergeklesebilecektir. Bunun yaninda T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Alan
Baskanliklarinin da destegi ¢cok dnemlidir. Asil 6nemli olan nokta yonetimin turizmin
stirdiiriilebilirligini nasil sagladig: ve turizm isletmelerindeki uygulama sekli olmustur.
Yonetim tartismalarinin da amaglar1 dogrultusunda literatiirdeki yerlerini de bu tarz da

degerlendirmek gerekir.

Calismanin basinda Tripadvisor iizerinden bu {i¢ lokasyon i¢in en iyi yorum alan
150 otel belirlenmistir. Bu listelenen oteller igerisinde yoneticilerden veya
isletmecilerden ¢ogunluguna ulagilamamasi veya calismaya katilmayi tercih etmeyerek
konuya c¢ekimser davranmalari ve yine cogunlugun SYS hakkinda bilgilerinin
bulunmamasi ¢alismanin tamamen kolayda 6rnekleme yontemi ile ilerlemesine neden

olmustur.
2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, uygulama
ortami, uygulama materyalleri, uygulama siireci, verilerin analizi, gegerlik ve giivenirlik

hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.3.1. Arastirmanin Nicel Boyutu

Bu arastirmada Urgiip, Goéreme ilcelerinde ve Mustafapasa koyiindeki otel
isletmecilerinin GSTC Endiistri kriterlerindeki gostergeler {izerinden goriislerinin
belirlenmesi icin niceliksel arastirma yontemleri kullanilmistir. Niceliksel arasgtirmada
olgular ve vakalar nesnel hale getirilerek izlenebilir, 6l¢iim yapilabilir ve rakamsal sekilde
anlatilabilir bir bicimde ortaya konulan bir arastirma ¢esididir. Nicel arastirma
yonteminde, arastirma evreninin arastirma konusu hakkindaki fikrinin yoni
sorgulanmaktadir. Yani, konu hakkinda yogun bir analiz degil aksine, daha yiizeysel daha

cok sayisal veriler saptanmaktadir (Kafadar, 2014: 10).
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2.3.1.1. Evren, 6rneklem ve secimi

Arastirmanin evreni Urgiip, Géreme ilgelerinde ve Mustafapasa kdyiindeki otel
isletmecilerinden olusmustur. Arastirmanin 6rneklemi 50 otel isletmecisi olarak

belirlenmistir.
2.3.1.2. Verilerin Toplanmasi

Calismanin kuramsal boyutunun olusturulmasi esnasinda yapilan alan yazin
taramasi sonucunda, arastirma problemini cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan veriler, turizm
isletmecilerinden GSTC Endiistri kriterlerindeki gostergelere gore hazirlanmis anket
sorulart ile toplanmistir. Siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde yOnetimin roliiniin
Urgiip, Goreme ilgelerinde ve Mustafapasa kdyiinde otel isletmecilerinin GSTC Endiistri
kriterlerindeki gdstergeler lizerinden goriislerinin belirlenmesi i¢in 6ncelikle birincil veri
toplama yontemlerinden olan anket diizenlenmistir. Urgiip, Géreme ilgelerinde ve
Mustafapasa koyiindeki otel igletmecilerinden anketin uygulamaya konulabilmesi i¢in

onay alimustir.
2.3.1.3. Nicel Verilerin Analizi

(Calismada toplanan verilerde analiz gerceklestirilirken anket neticelerinden
saglanan verilerin istatiksel ¢oziimleri SPSS 23.0 paket programi ve Excel bilgisayar
programi ile yapilmistir. Arastirma igin hazirlanan 6lgek i¢in Tablo 1°deki soru igerikleri
GSTC Endistri kriterlerinde Boliim A’ da bulunan “Etkili bir siirdiiriilebilir yonetimin
gosterilmesi” alaninin da 3 kategori igerisinde incelenmistir. Kalite kategorisinde
(A1.A3.A5.A6), Sosyal kategoride (A2. A4. A7(4). A10), Cevresel kategoride (A7 (1).
A7 (3) ) alt bagliklarinda sorular gruplandirilmistir.

Sorular bu alan igerisinde siniflandirildiginda kendi alt basliklar1 altinda yerini
bulmaktadir. Bunlar, “Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi”, “Yasal Uyum, Raporlama-
fletisim”, “Personel Katilimi1”, “Miisteri Deneyimi”, “Etki ve Biitiinliik”, “Herkes i¢in
Erisim”, “Destinasyon Katilimi1”, “Dogru Tanitim”, “Siirdiiriilebilir uygulamalar” ve

“materyaller” olarak 10 alt baslikta sorular siniflandirilmistir.
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1. Siirdirtlebilir yonetim sistemi, Raporlama — iletisim, Miisteri deneyimi, Dogru

tanitim konular1 “Kalite” kategorisinde yer almaktadir.

2. Yasal uyum, Herkes icin erisilebilirlik, Destinasyon katilimi, Personel katilimi

konular1 “Sosyal” kategorisinde yer almaktadir.

3. Etki ve biitiinliik, Strdiriilebilir uygulamalar ve materyaller konular1 ise

“Cevresel” kategoride yer almaktadir.

Urgiip, Géreme ilgelerinde ve Mustafapasa kdyiindeki otel isletmecilerinin GSTC
Endiistri kriterlerindeki gostergeler iizerinden goriislerinin belirlenmesi i¢in hazirlanan
anket formunda evet, kismen, hayir ve fikrim yok seklinde 1 ile 4 arasi Likert tipi
derecelendirme kullanilmistir. Isletmeciler icin anket formu hazirlamirken arastirma
sorulart GSTC Endiistri kriterlerindeki gostergeler temel alinarak hazirlanmistir. Veriler
toplanirken veri toplama aracindan yararlanilarak, veri toplama aracinin kullanilmasi

saglanmustir.

Tablo 1’de ¢alismamizin anket sorularinin baz alindigi GSTC Endiistri kriterleri

gosterilmistir.
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Tablo 1. Anket sorular1 GSTC Endistri Kriterleri

BOLUM A, Etkili bir siirdiiriilebilir yonetimin gosterilmesi
KATEGORI, KALITE

A 1, Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi

A 3, Raporlama- Iletisim

A 5, Miisteri Deneyimi

A 6, Dogru Tanitim

A 9, Bilgi ve Yorumlama

Al. Organizasyon, biiyiikliigii ve kapsamu ile orantili, ¢evresel,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglk, giivenlik,
risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi
saglayan uzun vadeli bir sirdirilebilirlik yonetim sistemi
uygulamaktadir.

A3. Organizasyon, siirdiiriilebilirlik politikalarini, eylemlerini ve
performansini miisteriler de dahil olmak tizere paydaslarina iletir ve
onlarin destegini arar.

A5. Sirdirtilebilirlik hususlar1 da dahil olmak {izere miisteri
memnuniyetini izler ve diizeltici 6nlem alir.

AG6. Siirdiiriilebilirlik iddialar1 da dahil olmak iizere organizasyon,
riinleri ve hizmetleri hakkinda tanitim malzemeleri ve pazarlama
iletisimleri dogru ve seffaftir. Sunulacak hizmetlerde mevcut
olandan daha fazla s6z verilmez.

A9: Organizasyon, dogal ¢evreler, yerel kiiltiir ve

Kiiltiirel miras hakkinda bilgi ve yorumlarin yani sira dogal alanlart,
yasayan kiiltiirleri ve kiiltiirel miras alanlarin1 ziyaret ederken
uygun davranislarm agiklamasini da saglar.

KATEGORI, SOSYAL

A 2, Yasal Uyum

A 4, Personel Katilimi

A 7.4, Herkes i¢in Erigim

A 10, Destinasyon Katilimi

A2. Kurulus, saghk, giivenlik, calijma ve ¢evre konulari dahil
olmak tizere gecerli tiim yerel, ulusal ve uluslararasi yasa ve
yonetmeliklere uyar.

A4.Caliganlar, siirdiiriilebilir  kalkinma yonetim  sisteminin
gelistirilmesine ve uygulanmasma katilirlar ve uygulama
stirecindeki rolleri ve sorumluluklart konusunda diizenli rehberlik
ve egitim alirlar.

A7.4.Gerektiginde Ozel ihtiyaglari olan kisilere erisim ve bilgi
saglar.

A10.Kurulus, bu tiir firsatlarin mevecut oldugu destinasyonlarda
stirdiiriilebilir turizm planlamasi ve yonetimi ile ilgilenir.

KATEGORI, CEVRESEL

A 7 (2). Etki ve Biittinliik

A 7.(3), Sirdiiriilebilir uygulamalar ve materyaller

A7.(2) Dogal ve kiiltiirel ¢evrenin kapasitesini ve biitiinligiinii g6z
6niinde bulundurur.

A 7 (3) Yerel ve siirdiiriilebilir uygulama ve materyallerin
kullanir.

Gostergeler - Anket sorular icerisinde dagilimu

Soru 1, Otelin bir SYS’si vardir

Soru 2, SYS yazilidir

Soru 3, SYS aktif olarak uygulanmaktadir

Soru 4, SYS gevresel, sosyal, kiiltiirel, kalite, insan haklar1,
saglik, giivenlik konularini igerir

Soru 5, SYS, risk ve kriz yonetiminin degerlendirilmesini igerir.
Soru 6, SYS siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve performans izleme
stireglerini igerir

Soru 22, Tanitimda siirdiiriilebilirlikle ilgili unsurlara yer
verilmektedir.

Soru 10, Siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda diizenli rapor
hazirlanmaktadir.

Soru 11, Rapor web sitesinde yayimlanmaktadir.

Soru 12, Rapor paydas katilimini davet eder.

Soru 13, Raporda geri bildirim i¢in iletisim bilgileri vardir.
Soru 17, Miisteri memnuniyeti 6lgiilmektedir ve analiz
edilmektedir.

Soru 18, Miisteri memnuniyetinin 6lgiimiine gore politikalar
belirlenmektedir.

Soru 19, Olumsuz geri bildirimler kaydedilmektedir.

Soru 20, Olumsuz geri bildirimlere yonelik diizeltici eylemler
vardir.

Soru 21, Diizeltici eylemlere yonelik kanitlar mevcuttur.

Soru 40, Bolgenin dogal varliklar ile ilgili misterilere yonelik
yazili- gorsel bilgilendirme mevcuttur.

Soru 41, Bolgenin kiiltiirel varliklart ile ilgili misterilere yonelik
yazili- gorsel bilgilendirme mevcuttur.

Soru 42, Bolgenin varliklart ile ilgili miisterilere yonelik yazili
gorsel bilgilendirme yazilidir.

Soru 43, Calisanlar bolgenin varliklar ile ilgili bilgi sahibidir.
Soru 44, Misteriler dogal ve kiiltiirel alanlarda uygun davramislar
hakkinda bilgi verilmektedir.

Soru 23, Siirdiiriilebilir iddialar1 ger¢egi yansitmaktadir.
Gostergeler - Anket sorular icerisinde dagilimi

Soru 7, Otel yasal gereksinimlere uymaktadir

Soru 8, Yasal gereksinimlerinin giincel bir listesi vardir

Soru 9, Yasal gereksinimler hakkinda ilgili personelin bilgisi
vardir.

Soru 24, Otel korunan alandadir ( Sit alan1, milli park, vb.)
Soru 25, . Koruma kurullarindan gerekli izinler alinmustir.

Soru 28, Cevresel etki degerlendirmesi gereklidir.

Soru 29, . Cevresel etki degerlendirilmesi yapilmigtir.

Soru 36, Tesisin tapusu, tahsis belgesi veya kira senedi
mevcuttur.

Soru 14, Personelin SYS ile ilgili bilgisi vardir.

Soru 15, SYS personel katilimi ile yapilmustir.

Soru 16, Personel SYS ile ilgili egitim almustir.

Soru 31, Otel erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemeler
kapsamindadir.

Soru 32, Otel erisilebilirlikle ilgili yasa diizenlemelere
uymaktadir.

Soru 33, Otel erisilebilirdir

Soru 34, Erisilebilirlikle ilgili web sitesinde bilgi verilmektedir.
Soru 35, Erisilebilirlikle ilgili sertifikalar mevcuttur.

Soru 45, Otel bolgedeki bir turizm STK’ sia iiyedir.

Soru 46, Otel iiye oldugu kurulusta aktif calismakta ve katki
sunmaktadir.

Soru 47, Otel herhangi bir kurulusa tiye olmasa da destinasyon
yonetimine katilmaktadir.

Gostergeler - Anket sorulari icerisinde dagilimi

Soru 26, Suyollar1 ve havzalart degistirilmemistir, ylizey
akiglarma dikkat edilmistir.

Soru 27, Risk degerlendirilmesi yapilmistir.

Soru 30, Yerel malzemeler ingaatta veya tasarimda kullanilmugtir.
Soru 37, Su ve toprak kulanim izni vardir.

Soru 38, . Yerel halk ile miilkiyet konusunda sorun yaganmamustir.
Soru 39, . Yerel halk ile miilkiyet konusunda istisare yapilmistir.
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Anket sorularinin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Analiz i¢cin SPSS
23.0 paket programi ve Excel bilgisayar programi kullanilmistir. Toplamda 47 sorudan
olusan anket formu otel isletmecilerinden olusan 50 kisiye ulastirilmistir. Tim
istatistiksel ¢oziimlemelerde 0.05 anlamlilik diizeyi temel alinmistir. Cronbach Alpha
degeri 0.939 yiiksek derecede giivenilir olarak bulunmustur. Agiklamasi yapilan tiim
analizler amacina uygun sekilde yorumlanmistir. Verilerin analizi yapilirken
Olceklendirilmis biitlin sorular ve temel boyutlar acisindan gilivenilirlik analizi

uygulanmistir.

2.3.2. Arastirmanin Nitel Boyutu

Calisgmanin deseni, bu c¢aligmada, siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde
yonetimin roliinii incelemesi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan c¢aligma,
nitel bir arastirma modeli olan durum calismasi olarak desenlenmistir. Nitel
aragtirmalarin  amaci, betimleme ve anlamlarin derinligini ortaya ¢ikarmaktir

(Biiyiikoztiirk vd., 2008: 13).

Durum ¢aligmalar1 nitel veya nicel her iki yontemle de yapilabilir. En temel 6zelligi
bir ya da birka¢ durumun ayrintili olarak arastirilmasidir (Yildirim & Simsek, 2008: 10).
Bu arastirma deseninde bir duruma iliskin etkenler (ortam, birey, olay, siire¢ vb.) biitiinciil
bir yaklasimla aragtirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil

etkilendikleri lizerine odaklanilir (Wiersma, 2009: 4).
2.3.2.1. Calisma Grubu

(Calismada oOrneklem se¢im yontemi olarak wuygun Ornekleme, sec¢im
yontemlerinden ise dl¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Uygun 6rnekleme “Zaman,
para ve iggiicii agisindan var olan sinirliliklar nedeniyle 6rneklemin kolay ulasilabilir ve
uygulama yapilabilir birimlerden seg¢ilmesidir.” seklinde tanimlanmistir. Uygun
orneklemede arastirmaci, maliyet, zaman ve ulasilabilirlik agisindan erisilmesi kolay bir
grubu &rneklem olarak seger. Olgiit drnekleme ise érneklemin problemle ilgili olarak
belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulmasidir

(Biiyiikoztiirk vd., 2008: 13).



35

Katilimcilarm kendi istekleriyle katilimlari saglanmistir. Calisma grubunu Urgiip,
Goreme ilgelerinde ve Mustafapasa koytinde bulunan 50 otel isletmecileri ve her ilgeden
10’ar kisi ile T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kapadokya Alan Baskanlig 3 yetkilisinden
olusturmustur. Calisma kapsamina dahil edilen toplam katilime1 sayis1 50 otel isletmecisi,
Urgiip, Géreme ilgelerinde ve Mustafapasa koyiinde yasayan 10’ar kisi olmak {izere
toplam 30 kisi ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kapadokya Alan Baskanliginin 3

yetkilisinden olusmustur.
2.3.2.2. Veri Toplama Araclan

Nitel arastirmalarda etkili bir sekilde veri toplamak i¢in tek bir yol yoktur. Bu
nedenle nitel arastirmalarda ¢ogunlukla veri toplamak i¢in ¢esitli tekniklere bagvurulur.
Birden ¢ok veri toplama teknigine basvurulmasi, veri g¢esitlemesi (data triangulation)
olarak adlandirilir. Calismanin problemine uygun veri toplama teknikleri, calisma
grubunun ozellikleri ve ortam dikkate alinarak aragtirmaci tarafindan belirlenmektedir

(Yildirim & Simsek, 2008: 11).

Yerel halk ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kapadokya Alan Baskanligi
yetkililerinden ise arastirmaci tarafindan olusturulmus sorularla yar1 yapilandirilmis

goriismeler kullanilarak toplanmustir.

Kitaplar ve makaleler, lisans tezleri, yiiksek lisans tezleri ve doktora tezleri, proje
ve tez Onerileri, dahasi 6dev iceriklerinde dahi ¢esitli bicim ve ayrintilarda yazin taramasi
gergeklestirilmistir. Yazin taramalar1 tezlere ait Oneri tiirleri ve tezlerin igeriklerinde

farkl bir kisim seklinde, makale igeriklerinde ise genellikle giris kisimlarinda yapilmaistir.
2.3.2.3. Yan Yapilandirilmis Goriismeler

Calismada, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan tekniklerden bir tanesi olan
goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme, acik uglu sorular kullanilarak katilimcilarin
zihinlerinde olaylar1 nasil diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir veri toplama
aracidir. Arastirmalarda kullanilan goriisme formlari, temel veri toplama araci olarak
veya diger veri toplama araglarina destek amaciyla kullanildig: bilinmektedir (McMillan

& Schumacher, 2010: 5).
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Gortisme tekniginde veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formuna dayali olarak
toplanmistir. Ihtiyag duyulan verilere yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme
formlarinda sorular 6nceden belirlenmis olmasina ragmen daha detayli bilgi alabilmek
icin ek sorular sorularak esnetilmistir. Sorularin esnek olmasi, katilimcilarin verdigi

cevaplara gore ek sorularin sorulabilmesi anlamina gelmektedir (Longhurst, 2010: 104).

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu arastirmaci tarafindan GSTC Endiistri
kriterlerindeki gostergeler iizerinden hazirlanmis olup iki uzman gorisiiyle birlikte
tekrardan sekillendirilerek son haline ulasmistir. Toplanan verilerin gercegi yansitmasi
acisindan veri toplama aract olarak kullanilan goriisme formunun agik ve oldukca
anlasilir olmasina dikkat edilmistir. Goriigme siirecinde zaman zaman notlar tutulmustur.
Nitekim Yildirim ve Simsek (2008: 12) goriisme siirecinde yalnizca not tutulmasinin,
alman notlarin eksik olmasina ve goriigme siliresinin uzamasina neden olabilecegini

vurgulamistir.
2.3.2.4. Veri Toplama Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi

Calisma kapsaminda kullanilan veri toplama araglarma iliskin gegerlilik ve

giivenirlik 6nlemleri alinmistir. Alinan 6nlemler asagida sunulmustur.

e Yerel halk ve T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Kapadokya Alan Baskanligi
yetkilileri i¢in goriisme formu hazirlanirken arastirma sorulari alan yazin temel

alinarak hazirlanmistir.

e Goriisme formlarinda agik ve anlasilir ifadeler kullanilmaya calisilmis ve
sorular katilimecilarin kolaylikla anlayabilecegi bir sekilde hazirlanmaya 6zen

gosterilmistir.

e Gorlisme formu arastirmaci tarafindan hazirlandiktan sonra iki uzmanin
goriislerine bagvurularak sorularin kullanilacagi amaca ve ornekleme uygun
olup olmadigina iligkin goriisler alinmistir. Alinan goriisler dogrultusunda

diizenlemeler yapilarak goriisme formu hazir hale getirilmistir.
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e Goriisme formunda yer alan sorular konusma tarzinda sorulmus ve
katilimcilarin kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir ortam kurulmaya

calisiimustir.
e (Goriisme siirecinde yer yer notlar tutulmustur.

e Yapilan goriigmelerin yarim kalma durumunun oniine gegilmek icin siireci
kayit altina alacak olan telefon, uygulamalardan 6nce teknik agidan kontrol
edilmistir. Ayn1 zamanda gelen aramalarla kaydin boliinmemesi i¢in telefon

kayit esnasinda ugak moduna alinmistir.
2.3.2.5. Veri Toplama Siireci

(Calisma deseninin zenginlestirilmesinde ve ¢aligmalarda gegerligin ve giivenirligin
saglanmasinda kullanilan 6nemli hususlardan biri de veri toplama ydntemlerinde
cesitlemenin saglanmasidir (Patton, 1990: 6). Bu amacla yerel halkin ve T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi Kapadokya Alan Bagkanligi yetkilisinin siirdiiriilebilir turizmin
gelistirilmesinde yonetimin rolii hakkindaki goriisleri ses kaydina alinarak incelenmistir.
Boylelikle caligma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler toplanirken c¢alismada veri

toplama tekniklerinin kullanildig1 6zelligini tasimasi saglanmustir.
2.3.2.6. Nicel Verilerin Analizi

(Calismada toplanan verilerde analiz gerceklestirilirken anket neticelerinden
saglanan verilerin ¢éztimleri SPSS 23.0 paket programi ve Excel bilgisayar programi ile
yapilmistir. {1k dnce sosyo-demografik degiskenler gruplandirilmistir. Veri analizlerinde
0.05 anlamlilik seviyesi temel alinmistir. Ac¢iklamasi yapilan tiim analizler amacina
uygun sekilde yorumlanmaistir. Verilerin analizi yapilirken Slgeklendirilmis biitiin sorular
ve temel boyutlar agisindan giivenilirlik analizi yapilmistir. Boyutlara Cronbach’s Alpha

(o) analizi uygulanmustir.

Eylem arastirmasi calismalarinda standartlagtirilmis bir veri analizi yontemi
bulunmamaktadir. Veri analizi, calismanin amacina hizmet eden uygulamalarin ya da
stirecin anlasilir hale gelmesini saglamaktadir. Arastirmacinin, toplanan verileri analiz

ederken hangi yontemi izleyecegi, arastirmanin amacina ve eldeki verilerin derinligine
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baglidir (Swann, 2002: 50). Bu ¢alismada toplanan veriler igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Icerik analizinde amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulagsmaktir. Bu amagcla toplanan veriler 6nce kavramsallastirilarak diizenlenir ve
elde edilen veriyi agiklayan temalar saptanarak okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde

yorumlanir (Yildirnm & Simsek, 2008: 13).

Calismada otel isletmecileri, yerel halk ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Kapadokya Alan Bagkanlig1 yetkilisi ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelere ait ses
kayitlarinin aragtirmaci tarafindan Microsoft Office Word 2016 dosyasina ham metin
seklinde aktarilarak transkripti saglanmistir. Word dosyasina aktarilan veriler 6nceden
belirlenen temalara gore arastirmact tarafindan Ozetlenerek ve yorumlanarak
kodlanmistir. Olusturulan kodlar Microsoft Office Excel 2016 calisma sayfasina
aktarilarak verilerin tematik ¢erceveye gore anlamli ve mantikli bir sekilde analizi
saglanmistir. Yapilan analiz sonucu elde edilen kavram ve temalar gorligme verileri ile
beraber yorumlanmistir. Tematik ¢er¢eveye uygun analizi saglanan veriler diizenlenerek

ve yorumlanarak ¢alismanin bulgularina ulasiimistir.
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3. BOLUM

ARASTIRMA SONUCLARININ GENEL OLARAK
DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmanin {igiincii boliimiinde arastirmanin nicel boyutuna ait analizler ve
arastirmanin nitel boyutuna iliskin analizler yer almaktadir. Calismada ilk olarak nicel
boyuta yonelik analizler gergeklestirilmistir. Strdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde
yonetimin roliiniin Urgiip, Goreme ilgelerindeki ve Mustafapasa koyiindeki otel
isletmecilerinin GSTC Endiistri kriterlerindeki gostergeler tizerinden goriisleri ile yerel
halkin algilarma ve T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Kapadokya Alan Bagkanligi

caligmalarina gore incelenmesi amaciyla yapilmis ¢alismaya ait bulgular asagidadir.
3.1. NICEL BOYUT ANALIZLERI

Arastirmada  siirdiiriilebilir  turizmin  gelistirilmesinde  yonetimin roliiniin
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu arastirmada kullanilan GSTC Endiistri siirdiiriilebilir
kiterleri yonetim ile bagdasan kriterler olup ¢alismanin amaci dogrultusunda nicel boyutta

asagidaki probleme cevap aranmistir,

Arastirma Sorusu, “Isletme yoneticilerinin etkili ve iyi bir yonetim ile ilgili

goriisleri GSTC Endiistri kriterleri ile ortiigmekte midir?”’

Isletme yoneticilerinin isletmelerinin siirdiiriilebilirlik kriterleri kategorilerine ait
goriisleri Excel programinda hazirlanan tablolar ve grafiklerle asagida gdsterilmistir. Bu

tablolarda ve grafiklerde verilen yanitlar say1 ve yilizde olarak belirtilmistir.

3.1.1. Otel Isletmesi Yoneticilerinin Goriisleri
Bu kisimda isletme yoneticilerinin GSTC Endistri Siirdiiriilebilirlik Kriterleri

ifadelerine verdikleri yanitlar tablolar ve grafiklerle gosterilmistir.
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Tablo 2. Tesisin Tapusu, Tahsis Belgesi veya Kira Senedi Mevcuttur

Yamt Tiirii Say1
Evet 36
Kismen 4
Hayir 9
Fikrim Yok 1

Tablo 2’de isletme yoneticilerinin tesisin tapusu, tahsis belgesi veya kira
senedinin mevcut olup olmadigina dair verdikleri yanitlar verilmistir. Buna gore 36
yonetici s0z konusu belgelerin bulundugunu, 4 yonetici kismen bulundugunu, 9 y6netici
bulunmadigmi ve 1 yénetici de bu konuda fikrinin olmadigin1 belirtmislerdir. isletme
yoneticilerinin goriisleri ¢ercevesinde igletmelerin ¢ogunlugunda tesisin tapusu, tahsis

belgesi veya kira senedinin mevcut bulundugu anlagilmistir.

Tesisin tapusu, tahsis belgesi veya kira
senedi mevcuttur

. 2%
18% Evet
ey Kismen
0
Hayir
72% Fikrim Yok

Sekil 1. Tesisin Tapusu, Tahsis Belgesi veya Kira Senedi Mevcuttur

Sekil 1°de igletme yoneticilerinin tesisin tapusu, tahsis belgesi veya kira senedinin
mevcut olup olmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gdsterilmistir. Buna gore
isletmecilerin %72’si tesisin tapusu, tahsis belgesi veya kira senedinin mevcut oldugunu,
%8’1 kismen bulundugunu, %18’1 bulunmadigini, %2’si ise fikirlerinin olmadigin

belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 3. Su ve Toprak Kullanim izni Vardur.

Yamt Tiirii Say1
Evet 23
Kismen 12
Hayir 13
Fikrim Yok 2
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Tablo 3’de isletme yoneticilerinin su ve toprak kullanim izinlerinin olup
olmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 23 yonetici s6z konusu
belgelerin bulundugunu, 12 yonetici kismen bulundugunu, 13 yonetici bulunmadigini ve
2 yonetici de bu konuda fikrinin olmadigim belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin
goriisleri ¢ercevesinde isletmelerin ¢cogunlugunun su ve toprak kullanim izinlerinin

bulundugu anlagilmigtir.

Su ve toprak kullanim izni vardir

4%
26% Evet
46% Kismen
Hayir
Fikrim Yok
24%

Sekil 2. Su ve Toprak Kullanim Izni Vardir.
Sekil 2°de isletme yoneticilerinin su ve toprak kullanim izinlerinin olup
olmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin
%46°s1 su ve toprak kullanim izinlerinin oldugunu, %24’ kismen bulundugunu, %26’s1

bulunmadigini, %4’ ise fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlagiimistir.

Tablo 4. Olumsuz Geri Bildirimlere Yo6nelik Diizeltici Eylemler Vardir

Yamt Tiirii Say1
Evet 24
Kismen 17
Hayir 8
Fikrim Yok 1

Tablo 4°de isletme yoneticileri isletmelerinde olumsuz geri bildirimlere yonelik
diizeltici eylemlerinin bulunup bulunmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir.
Buna gore 24 yonetici isletmelerinde olumsuz geri bildirimlere yonelik diizeltici
eylemlerin bulundugunu, 17 yonetici kismen bulundugunu, 8 yonetici bulunmadigini ve

1 yonetici de bu konuda fikrinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme y®&neticilerinin
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goriisleri ¢ercevesinde isletmelerin ¢ogunlugunun olumsuz geri bildirimlere yonelik

diizeltici eylemlerinin bulundugu anlasiimistir.

Olumsuz geri bildirimlere yonelik
diizeltici eylemler vardir

16% \ Evet
48% Kismen
Hayir
34% Fikrim Yok

Sekil 3. Olumsuz Geri Bildirimlere Yonelik Diizeltici Eylemler Vardir

Sekil 3°de isletme yoneticilerinin isletmelerinde olumsuz geri bildirimlere yonelik
diizeltici eylemlerinin bulunup bulunmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri
gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %481 olumsuz geri bildirimlere yonelik diizeltici
eylemlerinin bulundugunu, %34°#i kismen bulundugunu, %16’s1 bulunmadigini, %2’si

ise fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlagilmastir.

Tablo 5. Yerel Halk ile Miilkiyet Konusunda Sorun Yasanmamigtir

Yamt Tiirii Say1
Evet 31
Kismen 9
Hayir 4
Fikrim Yok 6

Tablo 5’°de isletme yoneticileri isletmelerinde yerel halk ile miilkiyet konusunda
sorun yasanmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 31 yonetici
isletmelerinde yerel halk ile miilkiyet konusunda sorun yasanmadigini 9 yonetici kismen
yasandigini, 4 yonetici yasandigini ve 6 yonetici de bu konuda fikrinin olmadigini
belirtmislerdir. isletme yoneticilerinin goriisleri cergevesinde isletmelerin cogunlugunda

yerel halk ile miilkiyet konusunda sorun yaganmadig1 anlagilmstur.
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Yerel halk ile miilkiyet konusunda sorun

yasanmamistir
12%
8% Evet
Kismen
18% 62% Hayir
Fikrim Yok

Sekil 4. Yerel Halk ile Miilkiyet Konusunda Sorun Yasanmamigtir

Sekil 4’de isletme yoneticilerinin isletmelerinde yerel halk ile miilkiyet
konusunda sorun yasanip yasanmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri
gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %62’si isletmelerinde yerel halk ile miilkiyet
konusunda sorun yaganmadigini, %18’1 kismen yasandigini, %81 yasandigini, %12’si ise

fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 6. Koruma Kurullarindan Gerekli izinler Alinmustir

Yamt Tiirii Say1
Evet 26
Kismen 13
Hayir

Fikrim Yok 5

Tablo 6’da isletme yoneticileri isletmelerinde koruma kurullarindan gerekli
izinlerin alinip alinmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 26 yonetici
isletmelerinde koruma kurullarindan gerekli izinlerin alindigini, 13 yonetici kismen izin
alindigini, 6 yonetici izin alinmadigini ve 5 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini
belirtmislerdir. isletme yoneticilerinin goriisleri cergevesinde isletmelerin cogunlugunda

koruma kurullarindan gerekli izinlerin alindig1 anlagilmistir.
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Koruma kurullarindan gerekli izinler

alinmastir
10%
12% Evet
Kismen
> Hayir
26% Fikrim Yok

Sekil 5. Koruma Kurullarindan Gerekli Izinler Alinmistir

Sekil 5’de isletme yoOneticilerinin isletmelerinde koruma kurullarindan gerekli
izinlerin alinip alinmadigina dair verdikleri yanitlarin ylizdeleri gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin %52’si igletmelerinde koruma kurullarindan gerekli izinlerin alindigini,
%26’s1 kismen izin alindigini, %12°1 izin alinmadigini, %10’u ise fikirlerinin olmadigin

belirttikleri anlagilmustir.

Tablo 7. Miisteri Memnuniyeti Ol¢iilmektedir ve Analiz Edilmektedir

Yamt Tiirii Say1
Evet 34
Kismen 7
Hayir 5
Fikrim Yok 4

Tablo 7’de isletme yoneticilerinin isletmelerinde miisteri memnuniyetinin dl¢iiliip
6l¢iilmedigine ve analiz edilip edilmedigine dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna
gore 34 yonetici isletmelerinde miisteri memnuniyetinin dl¢iildiigiinii ve analiz edildigini,
7 yonetici kismen Olgiiliip analiz edildigini, 5 yonetici Ol¢iiliip analiz edilmedigini ve 5
yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme y&neticilerinin
goriisleri ¢ercevesinde isletmelerin ¢cogunlugunda miisteri memnuniyetinin 6l¢iildiigl ve

analiz edildigi anlagilmistir.
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Miisteri memnuniyeti olciilmektedir ve
analiz edilmektedir

8%
10% Evet
Kismen
14%
Hayir
0,
68% Fikrim Yok

Sekil 6. Miisteri Memnuniyeti Olgiilmektedir ve Analiz Edilmektedir

Sekil 6’da isletme yoneticilerinin isletmelerinde miisteri memnuniyetinin 6l¢iiliip
Olciilmedigine ve analiz edilip edilmedigine dair verdikleri yanitlarin ylizdeleri
gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %681 isletmelerinde miisteri memnuniyetinin
Ol¢iildiiglinii ve analiz edildigini, %14’i kismen Ol¢iiliip analiz edildigini, %10’u dl¢iiliip

analiz edilmedigini, %81 ise fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlasilmistir.

Tablo 8. Suyollar1 veya Havzalar1 Degistirilmemistir, Yiizey Akislarina Dikkat

Edilmistir
Yanit Tiirii Say1
Evet 39
Kismen 4
Hayr 3
Fikrim Yok 4

Tablo 8’de isletme yoneticilerinin isletmelerinde suyollar1 veya havzalarinin
degistirilip degistirilmedigine, yiizey akislarina dikkat edilip edilmedigine dair verdikleri
yanitlar gosterilmistir. Buna gore 39 yonetici isletmelerinde suyollar1 veya havzalarinin
degistirilmedigi, ylizey akislarina dikkat edildigi, 4 yonetici kismen suyollar1 veya
havzalarin degistirilmedigini, yiizey akiglarna dikkat edildigini, 3 yonetici suyollar
veya havzalarinin degistirildigini, ylizey akislara dikkat edilmedigini ve 4 yonetici de
bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin goriisleri
cergevesinde isletmelerin ¢ogunlugunda suyollar1 veya havzalariin degistirilmedigi,

yiizey akislarina dikkat edildigi anlagilmigtr.
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Suyollar1 veya havzalari
degistirilmemistir, yiizey akislarina

dikkat edilmistir
8%
6% Evet
0,
Gt Kismen
Hayir
78% Fikrim Yok

Sekil 7. Suyollar1 veya Havzalar1 Degistirilmemistir, Yiizey Akislarina Dikkat Edilmistir

Sekil 7°de isletme yoneticilerinin isletmelerinde suyollar1 veya havzalarinin
degistirilip degistirilmedigine, yiizey akislarina dikkat edilip edilmedigine dair verdikleri
yanitlarin ylizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %78’1 isletmelerinde
suyollar1 veya havzalarinin degistirilmedigini, ylizey akislarina dikkat edildigini, %81
suyollarinin veya havzalarinin degistirilmedigini, yiizey akislarma dikkat edildigini,
%06’s1 suyollar1 veya havzalarinin degistirildigini, ylizey akislarina dikkat edilmedigini,

%81 ise fikirlerinin olmadigin belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 9. Risk Degerlendirmesi Yapilmistir

Yanit Tiirii Say1
Evet 34
Kismen 9
Hayir 4
Fikrim Yok 3

Tablo 9°da isletme yoneticilerinin igletmelerinde risk degerlendirmesi yapilip
yapilmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gére 34 yonetici isletmelerinde
risk degerlendirmesinin yapildigini, 9 yonetici kismen risk degerlendirmesi yapildigini, 4
yonetici risk degerlendirmesi yapilmadigini, 3 yonetici ise risk degerlendirmesi yapilip
yapilmadig1 hakkinda fikirlerinin bulunmadigini belirtmislerdir. Isletme yéneticilerinin
goriisleri cercevesinde isletmelerin ¢ogunlugunda risk degerlendirmesinin yapildigi

anlasilmistir.
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Risk Degerlendirmesi Yapilmistir

m Evet

= Kismen

= Hayir
Fikrim Yok

Sekil 8. Risk Degerlendirmesi Yapilmistir

Sekil 8’de isletme yoneticilerinin isletmelerinde risk degerlendirmesi yapilip
yapilmadigina dair verdikleri yanitlarin ytlizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin
%68°1 isletmelerinde risk degerlendirmesinin yapildigini, %18’ kismen risk
degerlendirmesi yapildigini, %8’1 risk degerlendirmesi yapilmadigini, %6’s1 ise risk
degerlendirmesi yapilip yapilmadigi hakkinda fikirlerinin olmadigim1 belirttikleri

anlasilmustir.

Tablo 10. Yerel Malzemeler Insaatta veya Tasarimda Kullamilmistir

Yanit Tiirii Say1
Evet 34
Kismen 11
Hayir 3
Fikrim Yok

Tablo 10’da isletme yoneticilerinin isletmelerinde yerel malzemelerin insaatta
veya tasarimda kullanilip kullanilmadigina dair verdikleri yanitlar1 gosterilmistir. Buna
gore 34 yonetici isletmelerinde yerel malzemelerin insaatta veya tasarimda kullanildigini,
11 yonetici isletmelerinde kismen yerel malzemelerin insaatta veya tasarimda
kullanildigini, 3 yonetici yerel malzemelerin ingaatta veya tasarimda kullanilmadigini ve
2 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigim belirtmislerdir. Isletme yéneticilerinin
goriisleri cercevesinde isletmelerin ¢ogunlugunda yerel malzemelerin insaatta veya

tasarimda kullanildig1 anlagilmistir.
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Yerel malzemeler insaatta veya tasarimda

kullanilmistir
6%+
Evet
22% Kismen
Hayir
68% Fikrim Yok

Sekil 9. Yerel Malzemeler Insaatta veya Tasarimda Kullanilmistir

Sekil 9’da isletme yoneticilerinin isletmelerinde yerel malzemelerin insaatta veya
tasarimda kullanilip kullanilmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gdsterilmistir.
Buna gore isletmecilerin %681 isletmelerinde yerel malzemelerin ingaatta veya tasarimda
kullanildigini, %22’si kismen yerel malzemelerin insaatta veya tasarimda kullanildigini,
%06’s1 yerel malzemelerin insaatta veya tasarimda kullanilmadigini, %38’1 ise fikirlerinin

olmadigin1 belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 11. Cevresel Etki Degerlendirmesi Yapilmigtir

Yamt Tiirii Say1
Evet 19
Kismen 18
Hayir 10
Fikrim Yok 3

Tablo 11°de isletme yoneticilerinin isletmelerinde ¢evresel etki degerlendirmesi
yapilip yapilmadigina dair verdikleri yanitlar1 gosterilmistir. Buna gore 19 yonetici
isletmelerinde ¢evresel etki degerlendirmesinin yapildigini, 18 yonetici isletmelerinde
kismen c¢evresel etki degerlendirmesinin yapildigini, 10 yonetici cevresel etki
degerlendirmesinin yapilmadigin1 ve 3 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini
belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin goriisleri ger¢evesinde isletmelerin ¢ogunlugunda

cevresel etki degerlendirmesinin yapildig1 anlasilmistir.



49

Cevresel etki degerlendirmesi yapilmistir

6%
Evet
20%
0
S0 Kismen
Hayir
Fikrim Yok
36%

Sekil 10. Cevresel Etki Degerlendirmesi Yapilmigtir

Sekil 10°’da isletme yoneticilerinin isletmelerinde gevresel etki degerlendirmesi
yapilip yapilmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin %38’1 isletmelerinde ¢evresel etki degerlendirmesinin yapildigini, %36’s1
kismen c¢evresel etki degerlendirmesinin yapildigini, %20’si ¢evresel etki
degerlendirmesinin yapilmadigini, %6’s1 ise fikirlerinin olmadigin1 belirttikleri

anlasilmistir.

Tablo 12. Calisanlar Bélgenin Varhiklari ile ilgili Bilgi Sahibidir

Yamt Tiirii Say1
Evet 14
Kismen 10
Hayir 19
Fikrim Yok 7

Tablo 12’de isletme yoneticilerinin isletmelerinde ¢alisanlarin bolgenin varliklar
ile ilgili bilgi sahibi olup olmadiklarina dair verdikleri yanitlar1 gosterilmistir. Buna gore
14 yonetici isletmelerinde ¢alisanlarin bolgenin varliklari ile ilgili bilgi sahibi olduklarini,
10 yonetici isletmelerinde ¢alisanlarin kismen bdlgenin varliklar ile ilgili bilgi sahibi
olduklarini, 19 yonetici igletmelerinde ¢alisanlarin bolgenin varliklart ile ilgili bilgi sahibi
olmadiklarin1 ve 7 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme
yoneticilerinin gorisleri ¢ergevesinde isletmelerin ¢ogunlugunda calisanlarin bélgenin

varliklar ile ilgili bilgi sahibi olduklar1 anlagilmistir.
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Cahisanlar bolgenin varhiklar ile ilgili

bilgi sahibidir
14%
28% Evet
Kismen
28, Hayir
° 20% Fikrim Yok

Sekil 11. Calisanlar Bolgenin Varliklar ile Tlgili Bilgi Sahibidir

Sekil 11°de isletme yoneticilerinin isletmelerinde ¢alisanlarin bolgenin varliklar
ile ilgili bilgi sahibi olup olmadiklarina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir.
Buna gore isletmecilerin %281 isletmelerinde ¢alisanlarin bolgenin varliklar ile ilgili
bilgi sahibi olduklarini, %20’si kismen caligsanlarin bdlgenin varliklar ile ilgili bilgi
sahibi olduklarmi, %38’1 c¢alisanlarin bolgenin varliklar1 ile ilgili bilgi sahibi

olmadiklarini, %14’ ise fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 13. Otel Yasal Gereksinimlere Uymaktadir

Yamt Tiirii Say1
Evet 15
Kismen 19
Hayir 7
Fikrim Yok 9

Tablo 13°de isletme yoneticilerinin otellerinin yasal gereksinimlere uyup
uymadiklarina dair verdikleri yanitlar1 gdsterilmistir. Buna gore 15 yoOnetici otellerinin
yasal gereksinimlere uydugunu, 19 yonetici otellerinin kismen yasal gereksinimlere
uydugunu, 7 yonetici otellerinin yasal gereksinimlere uymadigin1 ve 9 yonetici de bu
konuda fikirlerinin olmadigin1 belirtmislerdir. Isletme y®oneticilerinin gériisleri

cer¢evesinde otellerin ¢cogunlugunun yasal gereksinimlere kismen uydugu anlagilmistir.
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Otel yasal gereksinimlere uymaktadir

18%
30% Evet

Kismen
14%
Hayir

Fikrim Yok
38%

Sekil 12. Otel Yasal Gereksinimlere Uymaktadir

Sekil 12°de isletme yoneticilerinin otellerinin yasal gereksinimlere uyup
uymadiklarina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gdsterilmistir. Buna gore isletmecilerin
%30’u otellerinin yasal gereksinimlere uydugunu, %381 otellerinin kismen yasal
gereksinimlere uydugunu, %141 otellerinin yasal gereksinimlere uymadigint ve %181

ise konu hakkinda fikirlerinin olmadigin1 belirttikleri anlasilmistir.

Tablo 14. Olumsuz Geri Bildirimler Kaydedilmektedir

Yamt Tiirii Say1
Evet 20
Kismen 10
Hayir 12
Fikrim Yok 8

Tablo 14’de isletme yoneticilerinin olumsuz geri bildirimlerin kaydedilip
kaydedilmedigine dair verdikleri yanitlar1 gosterilmistir. Buna gore 20 yonetici olumsuz
geri bildirimlerin kaydedildigini, 10 yonetici olumsuz geri bildirimlerin kismen
kaydedildigini, 12 yonetici olumsuz geri bildirimlerin kaydedilmedigini ve 8 yOnetici de
bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin goriisleri

cercevesinde olumsuz geri bildirimlerin kaydedildigi anlagilmistir.
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Olumsuz geri bildirimler

kaydedilmektedir
16%
Evet
40% Kismen
24% Hayir
Fikrim Yok
20%

Sekil 13. Olumsuz Geri Bildirimler Kaydedilmektedir

Sekil 13’de isletme yoneticilerinin olumsuz geri bildirimlerin kaydedilip
kaydedilmedigine dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin %40°1 olumsuz geri bildirimlerin kaydedildigini, %20’i olumsuz geri
bildirimlerin kismen kaydedildigini %24’{i olumsuz geri bildirimlerin kaydedilmedigini

ve %16’s1 ise bu konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlasilmistir.

Tablo 15. Otel bolgedeki bir turizm STK’sina tiyedir

Yamt Tiirii Say1
Evet 21
Kismen 17
Hayir 6
Fikrim Yok 6

Tablo 15°de isletme yoneticilerinin otellerinin bdlgedeki bir turizm STK’sina iiye
olup olmadigina dair verdikleri yanitlar1 gosterilmistir. Buna gore 21 yonetici otellerinin
bolgedeki bir turizm STK’sina liye oldugunu, 17 yonetici otellerinin bolgedeki bir turizm
STK’sina kismen iiye oldugunu, 6 yonetici otellerinin bolgedeki bir turizm STK’sina iiye
olmadigim ve 6 yénetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme
yoneticilerinin goriisleri cer¢evesinde otellerin bolgedeki bir turizm STK’sina ¢ogunlukla

tiye olduklart anlagilmistir.
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Otel bolgedeki bir turizm STK’sina

iyedir
12%
Evet
129
2 42% Kismen
Hayir
34% Fikrim Yok

Sekil 14. Otel bolgedeki bir turizm STK’sina tiyedir

Sekil 14’de isletme yoOneticilerinin otellerinin bolgedeki bir turizm STK’sina iiye
olup olmadigina dair verdikleri yanitlarin ylizdeleri gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin %42’si otellerinin bolgedeki bir turizm STK’sina iiye oldugunu, %34’
otellerinin bolgedeki bir turizm STK’sina kismen iiye oldugunu, %12’si otellerinin
bolgedeki bir turizm STK’sina iiye olmadigin1 ve %12’si ise bu konuda fikirlerinin
olmadigin1 belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 16. Bolgenin Dogal Varliklari ile Ilgili Miisterilere Yénelik Yazili-Gorsel
Bilgilendirme Mevcuttur

Yamt Tiirii Say1
Evet 18
Kismen 11
Hayir 14
Fikrim Yok 7

Tablo 16°da isletme ydneticilerinin otellerinde bolgenin dogal varliklar ile ilgili
miisterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin mevcut olup olmadigina dair verdikleri
yanitlar1 gosterilmistir. Buna gore 18 yonetici otellerinde bdlgenin dogal varliklar ile
ilgili miisterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin mevcut oldugunu, 11 yonetici
otellerinde bolgenin dogal varliklar1 ile ilgili miisterilere yonelik yazili-gorsel
bilgilendirmenin kismen mevcut oldugunu belirtmislerdir. 14 yonetici ise otellerinde
bolgenin dogal varliklar ile ilgili misterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin

mevcut olmadigin1 ve 7 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigint belirtmislerdir.
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Isletme yoneticilerinin goriisleri ger¢evesinde otellerinde bdlgenin dogal varliklari ile

ilgili musterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin mevcut oldugu anlagiimistir.

Bolgenin dogal varhklar ile ilgili
miisterilere yonelik yazili-gorsel
bilgilendirme mevcuttur

0,
14% Evet

0,
36% Kismen

28% Hayir

Fikrim Yok
22%

Sekil 15. Bolgenin Dogal Varliklari ile Tlgili Miisterilere Yénelik Yazili-Gorsel
Bilgilendirme Mevcuttur

Sekil 15°de isletme yoneticilerinin otellerinde bolgenin dogal varliklar ile ilgili
miisterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin mevcut olup olmadigina dair verdikleri
yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %36’s1 otellerinde bolgenin
dogal varliklar1 ile ilgili miisterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin mevcut
oldugunu, %22’si otellerinde bolgenin dogal varliklar ile ilgili miisterilere yonelik yazili-
gorsel bilgilendirmenin kismen mevcut oldugunu belirtmislerdir. Diger otellerin ise
%28’1 otellerinde bolgenin dogal varliklar ile ilgili miisterilere yonelik yazili-gorsel
bilgilendirmenin mevcut olmadigin1 ve %14’i ise bu konuda fikirlerinin olmadigini

belirttikleri anlagilmustir.

Tablo 17. Miisteri Memnuniyetinin Ol¢iimiine Gére Politikalar Belirlenmektedir

Yamt Tiirii Say1
Evet 17
Kismen 12
Hayir 13
Fikrim Yok 8

Tablo 17°de isletme ydneticilerinin otellerinde miisteri memnuniyetinin 6l¢iimiine
gore politikalarin belirlenip belirlenmedigine dair verdikleri yanitlart gosterilmistir. Buna

gore 17 yonetici otellerinde miisteri memnuniyetinin Ol¢iimiine gore politikalarin
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belirlendigini, 12 yonetici otellerinde kismen belirlendigini, 13 ydnetici otellerinde
belirlenmedigini ve 8 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir.
Isletme yoneticilerinin  goriisleri  cergevesinde otellerde ¢ogunlukla miisteri

memnuniyetinin 6l¢iimiine gore politikalarin belirlendigi anlagilmistir.

Miisteri memnuniyetinin él¢iimiine gore
politikalar belirlenmektedir

16%
34% Evet
Kismen

26% Hayir

Fikrim Yok
24%

Sekil 16. Miisteri Memnuniyetinin Ol¢iimiine Gore Politikalar Belirlenmektedir

Sekil 16°da isletme yoneticilerinin otellerinde miisteri memnuniyetinin 6l¢limiine
gbre politikalarin1 belirleyip belirlemediklerine dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri
gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %34’ otellerinde miisteri memnuniyetinin
Olclimiine gore politikalarint belirlediklerini, %24’ kismen belirlendigini, %28’1

belirlenmedigini ve %14’1i ise bu konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlasilmistir.

Tablo 18. Diizeltici Eylemlere Yonelik Kanitlar Mevcuttur

Yamt Tiirii Say1
Evet 39
Kismen 3
Hayir 1
Fikrim Yok 7

Tablo 18’de isletme yoneticilerinin otellerinde diizeltici eylemlere yonelik
kanitlarin bulunup bulunmadigina dair verdikleri yanitlar1 gosterilmistir. Buna goére 39
yonetici otellerinde diizeltici eylemlere yonelik kanitlarin bulundugunu, 3 yonetici
otellerinde kismen bulundugunu, 1 yonetici otellerinde bulunmadigini ve 7 yonetici de
bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Bulgular, isletme yOneticilerinin biiytik

cogunlugunun otellerde diizeltici eylemelere yonelik kanit bulundugunu gostermektedir.
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Diizeltici eylemlere yonelik kanitlar

mevcuttur
14%
2% Evet
6% Kismen
Hayir
78% Fikrim Yok

Sekil 17. Diizeltici Eylemlere Yonelik Kanitlar Mevcuttur

Sekil 17°de isletme yoneticilerinin otellerinde diizeltici eylemlere yonelik
kanitlarin bulunup bulunmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna
gore isletmecilerin %781 otellerinde diizeltici eylemlere yonelik kanitlarin bulundugunu,
%6’s1 kismen bulundugunu, %2’si bulunmadigini ve %14’{ ise bu konuda fikirlerinin
olmadigini belirttikleri anlasilmistir. Sonug¢ olarak Siirdiiriilebilirlik hususlar1 da dahil
olmak iizere miisteri memnuniyetini ve diizeltici Onlemleri dikkate alan otellerin
cogunlugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 19. Bélgenin Kiiltiirel Varliklar: Ile Ilgili Miisterilere Yonelik Yazili-Gérsel
Bilgilendirme Mevcuttur

Yamt Tiirii Say1
Evet 36
Kismen 6
Hayir 5
Fikrim Yok 3

Tablo 19’da isletme yoneticilerinin bolgenin kiiltiirel varliklart ile ilgili
misterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin mevcut olup olmadigina dair verdikleri
yanitlart gosterilmistir. Buna gore 36 yonetici otellerinde bdlgenin kiiltiirel varliklari ile
ilgili misterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin bulundugunu, 6 yonetici
otellerinde kismen bulundugunu, 5 yonetici otellerinde bulunmadigini ve 3 yonetici de

bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin goriisleri
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cergevesinde otellerde bdlgenin kiiltiirel varliklar ile ilgili miisterilere yonelik yazili-
gorsel bilgilendirmenin ¢ogunlukla bulundugu anlasilmistir.

Bolgenin kiiltiirel varhklar ile ilgili
miisterilere yonelik yazili-gorsel
bilgilendirme mevcuttur

6%

10% Evet
12% Kismen
) Hayir
L Fikrim Yok

Sekil 18. Bolgenin Kiiltiirel Varliklari Ile Tlgili Miisterilere Yonelik Yazili-Gérsel
Bilgilendirme Mevcuttur

Sekil 18’de isletme yoneticilerinin otellerinde bélgenin kiiltiirel varliklari ile ilgili
misterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin mevcut olup olmadigina dair verdikleri
yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %72’si otellerinde bdlgenin
kilttirel varliklar ile ilgili miisterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin mevcut
bulundugunu, %12’si kismen bulundugunu, %10’u bulunmadigini ve %6’s1 bu konuda

fikirlerinin olmadigin1 belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 20. SYS Siirdiiriilebilirlik Hedeflerini ve Performans izleme Siireglerini igerir

Yanit Tiirii Say1
Evet 38
Kismen 7
Hayir 1
Fikrim Yok 4

Tablo 20’de isletme yoneticilerinin otellerinde SYS’nin stirdiiriilebilirlik
hedeflerini ve performans izleme siireglerini igerip icermediklerine dair verdikleri
yanitlar1 gosterilmistir. Buna gore 38 yonetici otellerinde SYS’nin siirdiiriilebilirlik
hedeflerini ve performans izleme siireglerini igerdigini, 7 yonetici otellerinde kismen
icerdigini, 1 yonetici otellerinde igermedigini ve 4 yonetici de bu konuda fikirlerinin

olmadigin1 belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin goriisleri cergevesinde otellerin
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SY S’nin siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve performans izleme siire¢lerini biiyiik cogunlukla

icerdigi anlagilmigtir.

SYS siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve
performans izleme siireclerini icerir

2‘%% Evet
o
14% Kismen
Hayir
76% Fikrim Yok

Sekil 19. SYS Siirdiiriilebilirlik Hedeflerini ve Performans izleme Siireclerini Icerir

Sekil 19’da isletme ydneticilerinin otellerinde SYS’nin stirdiiriilebilirlik
hedeflerini ve performans izleme siireclerini icerip icermediklerine dair verdikleri
yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %76’s1 otellerinde SYS’nin
stirdiiriilebilirlik hedeflerini ve performans izleme siireglerini icerdigini, %14’ niin kismen
igerdigini, %2’ nin igermedigini ve %8 nin bu konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri
anlagilmistir. %76 evet cevabr veren isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalarini,
eylemlerini ve performanslarini hedefleri dogrultusunda paydaslarina ilettikleri ve onlarin

destegini alarak diizeltici eylemlerde bulunduklar1 anlagilmistir.

Tablo 21. Otelin Bir SYS’si Vardir

Yamt Tiirii Say1
Evet 41
Kismen 3
Hayir 0
Fikrim Yok 6

Tablo 21°de isletme yoéneticilerinin otellerinde bir SYS’nin  bulunup
bulunmadigina dair verdikleri yanitlar1 gosterilmistir. Buna gore 41 yonetici otellerinde
SYS’nin bulundugunu, 3 yonetici otellerinde kismen bulundugunu ve 6 yonetici de bu
konuda fikirlerinin olmadigim belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin gériisleri

cercevesinde otellerin biiyiik cogunlugunda SYS’nin bulundugu anlagilmistir.
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Otelin bir SYS’si vardir

12%
6@% Evet
Kismen
Hayir
Fikrim Yok

82%

Sekil 20. Otelin Bir SYS’si Vardir

Sekil 20°de isletme yoneticilerinin otellerinde SYS’nin bulunup bulunmadigina
dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gdsterilmistir. Buna gore isletmecilerin %82’nin
otellerinde SYS’nin bulundugunu, %6’nin kismen bulundugunu ve %12’nin bu konuda
fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlasilmistir. % 82 evet cevabi veren isletmelerin,
blyiikligil, ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik,
risk ve kriz yonetimi konularini ele aldiklarimi ve siirekli iyilestirmeyi saglayan uzun

vadeli yonetimi tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 22. Bolgenin Varliklari ile Ilgili Miisterilere Y&nelik Yazili-Gorsel Bilgilendirme

Yazilidir
Yamt Tiirii Say1
Evet 31
Kismen 10
Hayir 0
Fikrim Yok 9

Tablo 22’de isletme yoneticilerinin otellerinde bdlgenin varliklart ile ilgili
misterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirme yazili olup olmadigina dair verdikleri
yanitlar1 gosterilmigtir. Buna gore 31 yonetici otellerinde bolgenin varliklar ile ilgili
miisterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin yazili oldugunu, 10 y6netici otellerinde
kismen yazili oldugunu ve 9 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir.
Isletme yoneticilerinin gériisleri cercevesinde otellerde bolgenin varliklar ile ilgili

miisterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirmenin ¢ogunlukla yazili oldugu anlasilmistir.
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Bolgenin varhklari ile ilgili miisterilere
yonelik yazili-gorsel bilgilendirme

yazihdir
18% Evet
0,
0% Kismen
20% 62% Hayir
Fikrim Yok

Sekil 21. Bolgenin Varliklari ile Tlgili Miisterilere Yénelik Yazili-Gorsel Bilgilendirme
Yazihidir

Sekil 21°de isletme yoneticilerinin otellerinde bolgenin varliklari ile ilgili
misterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirme yazili olup olmadigina dair verdikleri
yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %62 nin otellerinde bolgenin
varliklar1 ile ilgili miisterilere yonelik yazili-gorsel bilgilendirme yazili oldugunu,
%20’nin kismen yazili oldugunu ve %18’nin bu konuda fikirlerinin olmadigim
belirttikleri anlagilmistir. % 62 evet cevabi veren isletmelerin, bolgenin iirtinleri ve
hizmetleri hakkinda tanitim malzemelerini ve pazarlama iletisimlerini dogru, seffaf ve

yazili sunduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 23. Yasal Gereksinimlerin Giincel Bir Listesi Vardir

Yamt Tiirii Say1
Evet 25
Kismen 15
Hayir 1
Fikrim Yok 9

Tablo 23’de isletme ydneticilerinin otellerinde yasal gereksinimlerin giincel bir
listesinin bulunup bulunmadigina dair verdikleri yanitlar1 gdsterilmistir. Buna gore 25
yonetici otellerinde yasal gereksinimlerin giincel bir listesinin bulundugunu, 15 yonetici
otellerinde kismen bulundugunu ve 1 yonetici otellerinde bulunmadigini ve 9 yonetici de

bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme y®neticilerinin goriisleri
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cercevesinde otellerde yasal gereksinimlerin giincel bir listesinin ¢ogunlukla bulundugu

anlagilmistir.

Yasal gereksinimlerin giincel bir listesi

vardir
0,
L Evet
2% Kismen
50%
Hayir
30% Fikrim Yok

Sekil 22. Yasal Gereksinimlerin Giincel Bir Listesi Vardir

Sekil 22°de isletme yoneticilerinin otellerinde yasal gereksinimlerin giincel bir
listesinin bulunup bulunmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna
gore isletmecilerin %50’nin otellerinde yasal gereksinimlerin giincel bir listesinin
bulundugunu, %30’nun kismen bulundugunu, %2’nin bulunmadigini ve %18’nin bu

konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlasilmistir.

Tablo 24. Yasal Gereksinimler Hakkinda ilgili Personelin Bilgisi Vardir

Yanit Tiirii Say1
Evet 23
Kismen 12
Hayir 2
Fikrim Yok 13

Tablo 24’de isletme yoneticilerinin otellerinde yasal gereksinimler hakkinda ilgili
personelin bilgisinin bulunup bulunmadigina dair verdikleri yanitlar gésterilmistir. Buna
gbre 23 yonetici otellerinde yasal gereksinimler hakkinda ilgili personelin bilgisinin
bulundugunu, 12 yonetici otellerinde kismen bulundugunu 2 yoénetici otellerinde
bulunmadigini ve 13 yénetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme
yoneticilerinin goriisleri ¢ergevesinde otellerde yasal gereksinimler hakkinda ilgili

personelin bilgisinin ¢ogunlukla bulundugu anlasilmstir.
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Yasal gereksinimlerle hakkinda ilgili
personelin bilgisi vardir

26% Evet
46% Kismen
4% Hayir
Fikrim Yok
24%

Sekil 23. Yasal Gereksinimlerle Hakkinda Ilgili Personelin Bilgisi Vardir

Sekil 23°de isletme yoneticilerinin otellerinde yasal gereksinimler hakkinda ilgili
personelin bilgisinin bulunup bulunmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri
gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %46 nin otellerinde yasal gereksinimler hakkinda
ilgili personelin bilgisinin bulundugunu, %?24’niin kismen bulundugunu, %4’ niin
bulunmadigini ve %26 ’nin bu konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlasilmistir.

Tablo 25. SYS Cevresel, Sosyal, Kiiltiirel, Ekonomik, Kalite, Insan Haklar1, Saglik,
Giivenlik Konularmi Igerir

Yanit Tiirii Say1
Evet 22
Kismen 8
Hayir 12
Fikrim Yok 8

Tablo 25°de isletme yoneticilerinin SY S nin ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
kalite, insan haklar1, saglik, giivenlik konularimi igerip igermedigine dair verdikleri
yanitlar gosterilmistir. Buna gdre 22 yonetici SYS’nin c¢evresel, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik konularini igerdigini, 8 yonetici kismen
icerdigini, 12 ydnetici icermedigini ve 8 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigin
belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin goriisleri gercevesinde otellerde SYS nin cevresel,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik konularini ¢ogunlukla

icerdigi anlagilmistir.
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SYS cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
kalite, insan haklari, saghk, giivenlik
konularini icerir

16% Evet
44%, Kismen
24% Hay1r
Fikrim Yok
16%

Sekil 24. SYS Cevresel, Sosyal, Kiiltiirel, Ekonomik, Kalite, Insan Haklar1, Saglik,
Giivenlik Konularini Igerir

Sekil 24°de isletme yoneticilerinin otellerinde SY S nin ¢evresel, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik konularini igerip igermedigine dair
verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %44 ’niin
otellerinde SYS’nin ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
giivenlik konularini igerdigini, %16 nin kismen igerdigini, %24’niin icermedigini ve
%16’nin bu konuda fikirlerinin olmadigin1 belirttikleri anlasilmistir. % 44 evet cevabi
veren kuruluslarin, saglik, glivenlik, ¢alisma ve ¢evre konular1 da dahil olmak lizere

gecerli tiim yerel, ulusal ve uluslararasi yasa ve yonetmeliklere uyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 26. Miisterilere Dogal ve Kiiltiirel Alanlarda Uygun Davranislar Hakkinda Bilgi

Verilmektedir
Yamt Tiirii Say1
Evet 42
Kismen 3
Hayir 1
Fikrim Yok 4

Tablo 26’da isletme yoneticilerinin otellerinde miisterilere dogal ve kiiltiirel
alanlarda uygun davraniglar hakkinda bilgi verilip verilmedigine dair verdikleri yanitlar
gosterilmistir. Buna gore 42 ydnetici otellerinde miisterilere dogal ve kiiltiirel alanlarda
uygun davraniglar hakkinda bilgi verildigini, 3 yOnetici kismen verildigini, 1 yOnetici

verilmedigini ve 4 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme
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yoneticilerinin gorisleri ¢ergevesinde otellerde miisterilere dogal ve kiiltlirel alanlarda

uygun davranislar hakkinda bilgi verildigi anlagiimistir.

Miisterilere dogal ve kiiltiirel alanlarda
uygun davramslar hakkinda bilgi

verilmektedir
%
6‘%;0/§ ’ Evet
Kismen
Hayir
84% Fikrim Yok

Sekil 25. Miisterilere Dogal ve Kiiltiirel Alanlarda Uygun Davranislar Hakkinda Bilgi
Verilmektedir

Sekil 25°de isletme yoneticilerinin otellerinde miisterilere dogal ve kiiltiirel
alanlarda uygun davranislar hakkinda bilgi verilip verilmedigine dair verdikleri yanitlarin
yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %84 niin otellerinde miisterilere dogal
ve kiltiirel alanlarda uygun davraniglar hakkinda bilgi verildigini, %6 nin kismen
verildigini, %2 nin verilmedigini ve %8 nin bu konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri

anlasilmistir.

Tablo 27. Otel Herhangi Bir Kurulusa Uye Olmasa da Destinasyon Y dnetimine

Katilmaktadir
Yamt Tiirii Say1
Evet 40
Kismen 4
Hayir 1
Fikrim Yok 5

Tablo 27°de isletme yoneticilerinin otellerinin herhangi bir kurulusa {iye olmasa
da destinasyon yonetimine katilip katilmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir.
Buna gore 40 yonetici otellerinin herhangi bir kurulusa iiye olmasa da destinasyon
yonetimine katildigini, 4 yonetici kismen katildigini, 1 yonetici katilmadigini ve 4

yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin
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goriisleri cercevesinde otellerin herhangi bir kurulusa iiye olmasa da destinasyon

yonetimine biiyiik ¢ogunlukla katildiklar1 goriilmektedir.

Sekil 26. Otel Herhangi Bir Kurulusa Uye Olmasa da Destinasyon Y 6netimine

Otel herhangi bir kurulusa iiye olmasa
da destinasyon yonetimine katilmaktadir

0%

20

]9, Evet
Kismen
Hayir
Fikrim Yok

80%

Katilmaktadir

Sekil 26°da isletme yoneticilerinin otellerinin herhangi bir kurulusa iiye olmasa

da destinasyon yonetimine katilip katilmadigina dair verdikleri yanitlarin ylizdeleri

gosterilmigtir. Buna gore isletmecilerin %80 nin otellerinin herhangi bir kurulusa tiye

olmasa da destinasyon yonetimine katildigini, %8’nin kismen katildigini, %2’nin

katilmadigini ve %10’nun bu konuda fikirlerinin olmadigin belirttikleri anlagiimistir.

Tablo 28. Cevresel Etki Degerlendirmesi Gereklidir

Yamt Tiirii Say1
Evet 39
Kismen 3
Hayir 2
Fikrim Yok 6

Tablo 28’de isletme yoneticileri ¢evresel etki degerlendirmesinin gerekli olup

olmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gdre 39 yonetici ¢evresel etki

degerlendirmesinin gerekli oldugunu, 3 yonetici kismen gerekli oldugunu, 2 ydnetici

gerekli olmadigint ve 6 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir.

Isletme yoneticilerinin gériisleri ¢ercevesinde gevresel etki degerlendirmesinin biiyiik

cogunlukla gerekli bulundugu anlasilmistir.
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Cevresel etki degerlendirmesi gereklidir

12%
4%, Evet
! Kismen
Hayir
Fikrim Yok

78%

Sekil 27. Cevresel Etki Degerlendirmesi Gereklidir

Sekil 27°de isletme yoneticilerinin ¢evresel etki degerlendirmesinin gerekli olup
olmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin
%78 nin cevresel etki degerlendirmesinin gerekli oldugunu, %6’nin kismen gerekli
oldugunu, %4’nilin gerekli olmadigint ve %12’nin bu konuda fikirlerinin olmadigin

belirttikleri anlagilmustir.

Tablo 29. Siirdiiriilebilirlik iddialar1 Ger¢egi Yansitmaktadir

Yamt Tiirii Say1
Evet 28
Kismen 12
Hayir 4
Fikrim Yok 6

Tablo 29°da isletme yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik iddialarinin gercegi yansitip
yansitmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 28 yonetici
stirdiiriilebilirlik iddialarinin gergegi yansittigini, 12 yonetici kismen yansittigini, 4
yoOnetici yansitmadigini ve 6 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir.
Bulgular isletme yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik iddialarinin ¢ogunlukla gergegi

yansittig1 goriisiinde olduklarii gostermektedir.
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Siirdiiriilebilirlik iddialar1 gercegi

yansitmaktadir
12%
8% Evet
Kismen
249, 56% Hayir
Fikrim Yok

Sekil 28. Siirdiiriilebilirlik iddialar1 Gercegi Yansitmaktadir

Sekil 28°de isletme yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik iddialarinin gergegi yansitip
yansitmadigina dair verdikleri yanitlarin yilizdeleri gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin %56’nin siirdiiriilebilirlik iddialarinin gercegi yansittigini, %?24 niin
kismen yansittigini, %8 nin yansitmadigini ve %12 nin bu konuda fikirlerinin olmadigini

belirttikleri anlagilmustir.

Tablo 30. Otel Erisilebilirlikle ilgili Yasal Diizenlemeler Kapsamindadir

Yamt Tiirii Say1
Evet 38
Kismen 3
Hayir 2
Fikrim Yok 7

Tablo 30’da isletme yoneticilerinin otelin erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemeler
kapsaminda olup olmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 38 yonetici
otelin erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda oldugunu, 3 yonetici kismen
erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda oldugunu, 2 yonetici kapsamda
olmadigim ve 7 yénetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme
yoneticilerinin goriisleri ¢ercevesinde otellerin biiyiik ¢ogunlukla erisilebilirlikle ilgili

yasal diizenlemeler kapsaminda olduklari anlagilmistir.
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Otel erisilebilirlikle ilgili yasal
diizenlemeler kapsamindadir

14%
4% Evet
6% Kismen
Hayir
76% Fikrim Yok

Sekil 29. Otel Erisilebilirlikle ilgili Yasal Diizenlemeler Kapsamindadir

Sekil 29°da isletme yoneticilerinin otelin erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemeler
kapsaminda olup olmadigina dair verdikleri yanitlarin yilizdeleri gdsterilmistir. Buna gore
isletmecilerin %86’nin otelin erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda
oldugunu, %6’nin kismen kapsamda oldugunu, %4’niin kapsamda olmadigini ve

%14’niin bu konuda fikirlerinin olmadigin belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 31. Otel Erisilebilirlikle Ilgili Yasal Diizenlemelere Uymaktadir

Yamt Tiirii Say1
Evet 39
Kismen 5
Hayir 0
Fikrim Yok 6

Tablo 31°de isletme yoneticilerinin otelin erisilebilirlikle ilgili yasal
diizenlemelere uyup uymadigina dair verdikleri yanitlar gdsterilmigtir. Buna gore 39
yonetici otelin erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere uydugunu, 5 yonetici kismen
uydugunu ve 6 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigim belirtmislerdir. Isletme
yoneticilerinin goriisleri ¢ercevesinde otellerin biiyiik cogunlukla erisilebilirlikle ilgili

yasal diizenlemelere uyduklar1 anlagilmistir.
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Otel erisilebilirlikle ilgili yasal
diizenlemelere uymaktadir

12%
0% Evet
10%
Kismen
Hayir
78% Fikrim Yok

Sekil 30. Otel Erisilebilirlikle Ilgili Yasal Diizenlemelere Uymaktadir
Sekil 30’da isletme yoneticilerinin otelin erisilebilirlikle ilgili  yasal
diizenlemelere uyup uymadiklarina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir.
Buna gore isletmecilerin %78’nin otelin erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemeler
uydugunu, %10’ nun kismen uydugunu ve %12’nin bu konuda fikirlerinin olmadigini

belirttikleri anlagilmustir.

Tablo 32. Otel Erisilebilirdir

Yamt Tiirii Say1
Evet 27
Kismen 12
Hayir 5
Fikrim Yok

Tablo 32’de isletme yoneticilerinin otelin erisilebilir olup olmadigina dair
verdikleri yanitlar gdsterilmistir. Buna gore 27 yonetici otelin erisilebilir oldugunu, 12
yonetici kismen erigilebilir oldugunu, 5 ydnetici erisilebilir olmadigint ve 6 yonetici de
bu konuda fikirlerinin olmadigim belirtmislerdir. Isletme y&neticilerinin goriisleri

cercevesinde otellerin cogunlukla erisilebilir olduklar anlagilmistir.
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Otel erisilebilirdir
12%
10% Evet
Kismen
54% Hayir
24% Fikrim Yok

Sekil 31. Otel Erisilebilirdir

Sekil 31°de isletme yoneticilerinin otelin erisilebilir olup olmadigina dair
verdikleri yanitlarin yiizdeleri gdsterilmistir. Buna gore isletmecilerin %54 niin otelin
erisilebilir oldugunu, %?24’niin kismen erisilebilir oldugunu, %10’nun erisilebilir

olmadigini ve %12 ’nin bu konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlasilmistir.

Tablo 33. Tanitimda Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Unsurlara Yer Verilmektedir

Yamt Tiirii Say1
Evet 27
Kismen 12
Hayir 5
Fikrim Yok

Tablo 33’de isletme yoneticilerinin tanitimda siirdiiriilebilirlikle ilgili unsurlara
yer verilip verilmemesine dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 27 ydnetici
tanitimda siirdiirtilebilirlikle ilgili unsurlara yer verildigini, 12 yonetici kismen yer
verildigini, 5 yonetici yer verilmedigini ve 6 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini
belirtmislerdir.  Isletme  yoneticilerinin  goriisleri  ¢ercevesinde  tanitimda

stirdiiriilebilirlikle ilgili unsurlara cogunlukla yer verildigi anlasilmistir.
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Tamtimda siirdiiriilebilirlikle ilgili
unsurlara yer verilmektedir

12%
10% Evet
Kismen
54% Hayir
o,
24% Fikrim Yok

Sekil 32. Tanitimda Siirdiiriilebilirlikle Tlgili Unsurlara Yer Verilmektedir

Sekil 32°de isletme yoneticilerinin tanitimda siirdiiriilebilirlikle ilgili unsurlara yer
verilip verilmemesine dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin %54 ’nilin tanitimda siirdiiriilebilirlikle ilgili unsurlara yer verildigini,
%?24’niin kismen yer verildigini, %10’ nun yer verilmedigini ve %12’nin bu konuda

fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 34. Otel Uye Oldugu Kurulusta Aktif Calismakta ve Katki Sunmaktadir

Yamt Tiirii Say1
Evet 27
Kismen 13
Hayir 4
Fikrim Yok 6

Tablo 34’de isletme yoneticilerinin otellerinin {iye oldugu kurulusta aktif calisip
calismadigina ve katki sunup sunmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna
gore 27 yonetici otellerinin iiye oldugu kurulusta aktif ¢aligtigini ve katki sundugunu, 13
yonetici kismen aktif calistigin1 ve katki sundugunu, 4 yonetici aktif ¢calismadigini ve
katk1 sunmadigint ve 6 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir.
Isletme yoneticilerinin gériisleri cercevesinde otellerin ¢ogunlugunun iiye olduklart

kurulusta aktif ¢alistiklar1 ve katki sunduklart anlasilmistir.
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Otel iiye oldugu kurulusta aktif
calismakta ve katki sunmaktadir

12%
8% Evet
Kismen
56 54% Hayir
. Fikrim Yok

Sekil 33. Otel Uye Oldugu Kurulusta Aktif Calismakta ve Katki Sunmaktadir

Sekil 33°de isletme yoneticilerinin otellerinin iiye oldugu kurulusta aktif calisip
calismadigima ve katki sunup sunmadigmma dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri
gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %54 niin otellerinin iiye oldugu kurulusta aktif
calistigmmi ve katki sundugunu, %26’nin kismen aktif ¢alistigin1 ve katki sundugunu,
%8’nin aktif ¢alismadigin1 ve katki sunmadigini ve %12°nin bu konuda fikirlerinin

olmadigin1 belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 35. SYS, Risk ve Kriz Yénetiminin Degerlendirilmesini Igerir.

Yamt Tiirii Say1
Evet 24
Kismen 4
Hayir 14
Fikrim Yok 8

Tablo 35’de isletme yoneticilerinin SYS, risk ve kriz yOnetiminin
degerlendirilmesini icerip icermedigine dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore
24 yonetici SYS, risk ve kriz yonetiminin degerlendirilmesini igerdigini, 4 ydOnetici
kismen igerdigini, 14 ydnetici icermedigini ve 8 yonetici de bu konuda fikirlerinin
olmadigini belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin goriisleri ¢ercevesinde SYS’nin

cogunlukla, risk ve kriz yonetiminin degerlendirilmesini i¢erdigi anlagilmistir.
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SYS, risk ve Kkriz yonetiminin
degerlendirilmesini icerir.

16%
Evet
48% Kismen
28% Haylr
Fikrim Yok
8%

Sekil 34. SYS, Risk ve Kriz Yénetiminin Degerlendirilmesini Igerir.

Sekil 34’de isletme yoneticilerinin  SYS, risk ve kriz yOnetiminin
degerlendirilmesini igerip icermedigine dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir.
Buna gore isletmecilerin %48’ nin SYS, risk ve kriz yonetiminin degerlendirilmesini
icerdigini, %8’ nin kismen igerdigini, %28’ nin igermedigini ve %16 nin bu konuda

fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 36. Erisilebilirlikle ilgili Web Sitesinde Bilgi Verilmektedir

Yamt Tiirii Say1
Evet 22
Kismen 3
Hayir 17
Fikrim Yok 8

Tablo 36’da isletme yoneticilerinin erisilebilirlikle ilgili web sitesinde bilgi verilip
verilmedigine dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 22 yonetici erisilebilirlikle
ilgili web sitesinde bilgi verildigini, 3 yonetici kismen bilgi verildigini, 17 yonetici bilgi
verilmedigini ve 8 ydnetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme
yoneticilerinin goriisleri cercevesinde otellerin yarisinin erisilebilirlikle ilgili web

sitesinde bilgi verildigi anlagilmistir.
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Erisilebilirlikle ilgili web sitesinde bilgi

verilmektedir
16%
Evet
44%, Kismen
249, Hayir
° Fikrim Yok
6%

Sekil 35. Erisilebilirlikle ilgili Web Sitesinde Bilgi Verilmektedir

Sekil 35°de isletme yoneticilerinin erisilebilirlikle ilgili web sitesinde bilgi verilip
verilmedigine dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin
%44°nilin erisilebilirlikle ilgili web sitesinde bilgi verildigini, %6’nin kismen bilgi
verildigini, %34 niin bilgi verilmedigini ve %16 nin bu konuda fikirlerinin olmadigini
belirttikleri anlagilmistir. Tablo 31°de “’Otel erisilebilirdir’’ sorusuna verilen cevaplarin
cogunlugunun %54°ne evet olarak cevap verilmesi ve Tablo 35°de erisilebilirlik ile ilgili
isletmelerin web sitesinde bilgi verdiklerine dair alinan cevaplarin ise %22’sinin evet
olmasi bu her iki soru arasinda baglant1 kuruldugunda isletmecilerin vermis olduklari

cevaplar arasinda bir ¢eliski oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 37. Otel Korunan Alandadir (SIT alani, milli park, vb.)

Yamt Tiirii Say1
Evet 50
Kismen 0
Hayir 0
Fikrim Yok 0

Tablo 37°de isletme yoneticilerinin otellerinin korunan alanda (SIT alani, milli
park, vb.) olup olmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 50 yonetici

otellerinin korunan alanda (SIT alami, milli park, vb.) bulundugunu belirtmislerdir.
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Otel korunan alandadir (SIT alam, milli
park, vb.)

= Evet

= Kismen

= Hay1r

Fikrim Yok
100%

Sekil 36. Otel Korunan Alandadir (SIT alani, milli park, vb.)

Sekil 36’da isletme yoneticilerinin otellerinin korunan alanda (SIT alani, milli
park, vb.) olup olmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin  %100’niin otellerinin korunan alanda (SIT alani, milli park, vb.)

bulundugunu belirttikleri anlagilmigtir.

Tablo 38. Erisilebilirlikle lgili Sertifikalar Mevcuttur

Yamt Tiirii Say1
Evet 44
Kismen 2
Hayir 0
Fikrim Yok 4

Tablo 38’de isletme yoneticilerinin erisilebilirlikle ilgili sertifikalarin mevcut olup
olmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 44 yonetici erisilebilirlikle
ilgili sertifikalarin bulundugunu, 2 yonetici kismen mevcut oldugunu ve 4 yonetici de bu
konuda fikirlerinin olmadigin1 belirtmislerdir. Isletme y®oneticilerinin gériisleri
cercevesinde otellerin biliyiik cogunlugunun erisilebilirlikle ilgili sertifikalarin bulundugu

anlasilmustir.
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Erisilebilirlikle ilgili Sertifikalar Mevcuttur

0%

M Evet

m Kismen

I Hayir
Fikrim Yok

Sekil 37. Erisilebilirlikle Ilgili Sertifikalar Mevcuttur

il 37°de isletme yoOneticilerinin erisilebilirlikle ilgili sertifikalarin mevcut olup

olmadigina dair verdikleri yanitlarin ytizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin

%88’nin erisilebilirlikle ilgili sertifikalarin mevcut oldugunu, %4 niin kismen mevcut

oldugunu ve %8’nin bu konuda fikirlerinin olmadigin1 belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 39. Yerel Halk ile Miilkiyet Konusunda Istisare Yapilmustir

Yamt Tiirii Say1
Evet 39
Kismen 3
Hayir 0
Fikrim Yok 8
Tablo 39’da isletme yoneticilerinin yerel halk ile miilkiyet konusunda istisare

yapilip yapilmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 39 yonetici yerel

halk ile miilkiyet konusunda istisare yapildigini, 3 yonetici kismen istisare yapildigini ve

8 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin

goriisleri ¢ergevesinde otellerin biliylik cogunlugunun yerel halk ile miilkiyet konusunda

istigare yapildig1 anlagilmistir.
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Sekil 38. Yerel Halk Ile Miilkiyet Konusunda Istisare Yapilmustir

Sekil 38’de isletme yoneticilerinin yerel halk ile miilkiyet konusunda istisare
yapilip yapilmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin %78 nin yerel halk ile miilkiyet konusunda istisare yapildigini, %6’nin

kismen istisare yapildigini ve %16’nin bu konuda fikirlerinin olmadigin1 belirttikleri

anlasilmistir.
Tablo 40. SYS Aktif Olarak Uygulanmaktadir
Yamt Tiirii Say1
Evet 20
Kismen 6
Hayir 13
Fikrim Yok 11

Tablo 40°da isletme yoneticilerinin SYS’nin  aktif olarak uygulanip
uygulanmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gére 20 yonetici SY S’ nin
aktif olarak uygulandigini, 6 yonetici kismen uygulandigini, 13 yonetici uygulanmadigin
ve 11 ydnetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Isletme y&neticilerinin
goriisleri cergevesinde otellerin yaklasik yarisinda SYS’nin aktif olarak uygulandig:

anlagilmistir.
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Sekil 39. SYS Aktif Olarak Uygulanmaktadir

Sekil 39°da isletme yoneticilerinin  SYS’nin  aktif olarak uygulanip
uygulanmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin  %40’nin  SYS’nin  aktif olarak uygulandigini, %12’nin kismen
uygulandigini, %26’ nin uygulanmadigini ve %22’nin bu konuda fikirlerinin olmadigini

belirttikleri anlasilmstir.

Tablo 41. SYS Yazilidir

Yamt Tiirii Say1
Evet 33
Kismen 9
Hayir 1
Fikrim Yok 7

Tablo 41°de isletme yoneticilerinin SY S’ nin yazili olup olmadigina dair verdikleri
yanitlar gosterilmistir. Buna gore 33 yonetici SYS’nin yazili oldugunu, 9 yonetici kismen
yazilt oldugunu, 1 yonetici yazili olmadigint ve 7 yonetici de bu konuda fikirlerinin
olmadigin1 belirtmislerdir. Isletme yoneticilerinin goriisleri cergevesinde otellerin biiyiik

cogunlugunda SYS’nin yazili oldugu anlasilmistir.
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Sekil 40. SYS Yazilidir

Sekil 40°da isletme yoneticilerinin SYS’nin yazili olup olmadigina dair verdikleri
yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %66’nin SYS’nin yazili
oldugunu, %18’nin kismen yazili oldugunu, %?2’nin yazili olmadigim ve %14’niin bu

konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 42. Personelin SYS ile ilgili Bilgisi Vardir

Yamt Tiirii Say1
Evet 34
Kismen 9
Hayir 2
Fikrim Yok 5

Tablo 42°de isletme personelinin SYS ile ilgili bilgisinin olup olmadigina dair
verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 34 yonetici personelinin SYS ile ilgili
bilgisinin oldugunu, 9 yonetici kismen bilgisinin oldugunu, 2 yoénetici bilgisinin
olmadigii ve 5 yénetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. isletme
yoneticilerinin goriisleri gercevesinde personelin biiyiik ¢ogunlugunun SYS ile ilgili

bilgisinin oldugu anlasilmistir.
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Sekil 41. Personelin SYS ile ilgili Bilgisi Vardir

Sekil 41°de isletme personelinin SYS ile ilgili bilgisinin olup olmadigina dair
verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %68 nin
personelinin SYS ile ilgili bilgisinin oldugunu, %18’ nin kismen bilgisinin oldugunu,
%4’niin bilgisinin olmadigini ve %10 nun bu konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri

anlasilmistir.

Tablo 43. Raporda Geri Bildirim I¢in iletisim Bilgileri Vardir

Yamt Tiirii Say1
Evet 33
Kismen 7
Hayir 5
Fikrim Yok 5

Tablo 43°de raporda geri bildirim i¢in iletisim bilgilerinin olup olmadigina dair
verdikleri yanitlar gdsterilmistir. Buna gore 33 yonetici raporda geri bildirim i¢in iletisim
bilgilerinin oldugunu, 7 yonetici kismen iletisim bilgilerinin oldugunu, 5 yonetici iletigim
bilgilerinin olmadigini ve 5 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir.
Isletme yéneticilerinin goriisleri gergevesinde otellerin biiyiik gogunlugunun raporda geri

bildirim i¢in iletisim bilgilerini belirttikleri anlagilmistir.
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Sekil 42. Raporda Geri Bildirim Igin iletisim Bilgileri Vardir

Sekil 42°de arastirmaya katilan isletmecilerin raporda geri bildirim igin iletisim
bilgilerinin olup olmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin %66’ nin raporda geri bildirim i¢in iletisim bilgilerinin oldugunu, %14 niin
kismen iletisim bilgilerinin oldugunu, %10’nun iletisim bilgilerinin olmadigmni ve

%10’nun bu konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlagilmastir.

Tablo 44. SYS Personel Katilimi Ile Yapilmistir

Yamt Tiirii Say1
Evet 37
Kismen 3
Hayir 2
Fikrim Yok 8

Tablo 44°de SYS’nin personel katilimi ile yapilip yapilmadigina dair verdikleri
yanitlar gosterilmistir. Buna gore 37 yonetici SYS nin personel katilim ile yapildigini, 3
yonetici kismen SYS’nin personel katilimi ile yapildigini, 2 yonetici SYS nin personel
katitlmi ile yapilmadigimi ve 8 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigim
belirtmiglerdir. Isletme yoneticilerinin gériisleri cercevesinde otellerin  biiyiik

cogunlugunda SY S’nin personel katilimi ile yapildig1 anlagilmstir.
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Sekil 43. SYS Personel Katilimi Ile Yapilmistir

Sekil 43’de arastirmaya katilan isletmecilerin SYS’nin personel katilimi ile
yapilip yapilmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin %74’nlin SYS’nin personel katilimi ile yapildigini, %6’nin kismen
SYS’nin personel katilmi ile yapildigini, %4’niin SYS’nin personel katilmi ile

yapilmadigini ve %16 nin bu konuda fikirlerinin olmadigin belirttikleri anlasilmistir.

Tablo 45. Personel SYS ile Ilgili Egitim Almustir

Yamt Tiirii Say1
Evet 27
Kismen 11
Hayir 4
Fikrim Yok 8

Tablo 45°de isletmecilerin personelin SYS ile ilgili egitim alip almadigina dair
verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 27 yonetici personelin SYS ile ilgili egitim
aldigini, 11 yonetici kismen personelin SYS ile ilgili egitim aldigini, 4 yonetici personelin
SYS ile ilgili egitim almadigini ve 8 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini
belirtmiglerdir. Isletme yoneticilerinin goriisleri ¢ergevesinde otellerin ¢ogunda

personelin SYS ile ilgili egitim aldig1 anlagilmigtir.
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Sekil 44. Personel SYS ile Ilgili Egitim Almistir

Sekil 44°de arastirmaya katilan igletmecilerin personelin SYS ile ilgili egitim alip
almadigma dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin
%354 niin personelin SYS ile ilgili egitim aldigini, %22’nin kismen personelin SYS ile
ilgili egitim aldigini, %8 nin personelin SYS ile ilgili egitim almadigin1 ve %16’nin bu

konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlasilmistir.

Tablo 46. Siirdiiriilebilirlik Performans1 Hakkinda Diizenli Rapor Hazirlanmaktadir

Yamt Tiirii Say1
Evet 30
Kismen 2
Hayir 7
Fikrim Yok 11

Tablo 46°da isletmecilerin siirdiiriilebilirlik performanst hakkinda diizenli rapor
hazirlanip hazirlanmadigina dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna goére 30 yonetici
stirdiiriilebilirlik performansi hakkinda diizenli rapor diizenlendigini, 2 ydnetici kismen
stirdiiriilebilirlik performansi hakkinda diizenli rapor diizenlendigini, 7 ydnetici rapor
diizenlenmedigini ve 11 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir.
Isletme yoneticilerinin goriisleri cercevesinde otellerin ¢ogunlugunun siirdiiriilebilirlik

performansi hakkinda diizenli rapor diizenlendigi anlasiimistir.
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Sekil 45. Siirdiirtilebilirlik Performans1 Hakkinda Diizenli Rapor Hazirlanmaktadir

Sekil 45°de arastirmaya katilan isletmecilerin strdiiriilebilirlik performansi
hakkinda diizenli rapor hazirlanip hazirlanmadigina dair verdikleri yanitlarin ytizdeleri
gosterilmistir. Buna gore isletmecilerin %60 nin siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda
diizenli rapor hazirlandigini, %4 niin kismen diizenli rapor hazirlandigini, %14’ niin
stirdiiriilebilirlik performanst hakkinda diizenli rapor hazirlanmadigini ve %22’nin bu

konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 47. Siirdiiriilebilirlik Raporu Paydas Katilimin1 Davet Eder

Yanit Tiirii Say1
Evet 25
Kismen 7
Hayir 9
Fikrim Yok 9

Tablo 47°de isletmecilerin siirdiiriilebilirlik raporunun paydas katilimini davet
edip etmedigine dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore 25 yonetici
stirdiiriilebilirlik raporunun paydas katilimini davet ettigini, 7 yonetici kismen davet
ettigini, 9 yonetici davet etmedigini ve 9 yonetici de bu konuda fikirlerinin olmadiginm
belirtmislerdir. Isletme yéneticilerinin goriisleri cercevesinde otellerin ¢ogunlugunun

stirdiiriilebilirlik raporunun paydas katilimini davet ettigi anlasilmistir.
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Sekil 46. Siirdiiriilebilirlik Raporu Paydas Katilimin1 Davet Eder

Sekil 46’da arastirmaya katilan isletmecilerin siirdiiriilebilirlik raporunun paydas
katilimini davet edip etmedigine dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna
gore isletmecilerin %50 nin siirdiiriilebilirlik raporunun paydas katilimini davet ettigini,
%]14’nlin kismen davet ettigini, %18 nin davet etmedigini ve %18’nin bu konuda

fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlagilmistir.

Tablo 48. Siirdiiriilebilirlik Raporu Web Sitesinde Yayimlanmaktadir

Yamt Tiirii Say1
Evet 25
Kismen 10
Hayir 4
Fikrim Yok 11

Tablo 48°de isletmecilerin siirdiiriilebilirlik raporunun web sitesinde yayimnlanip
yaymlanmadigima dair verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna goére 25 yoOnetici
stirdiiriilebilirlik raporunun web sitesinde yaymlandigini, 10 yonetici kismen
yayinlandigini, 4 yonetici yayinlanmadigin1 ve 11 yonetici de bu konuda fikirlerinin
olmadigii belirtmislerdir. Isletme ydneticilerinin goriisleri ¢ercevesinde otellerin

¢ogunlugunun siirdiiriilebilirlik raporunun web sitesinde yayinlandigi anlagilmistir.
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Sekil 47. Siirdiiriilebilirlik Raporu Web Sitesinde Yayimlanmaktadir

Sekil 47°de arastirmaya katilan isletmecilerin siirdiiriilebilirlik raporunun web
sitesinde yayinlanip yaymlanmadigina dair verdikleri yanitlarin yiizdeleri gosterilmistir.
Buna gore isletmecilerin  %50’nin siirdiiriilebilirlik raporunun web sitesinde
yayimlandigini, %20’nin kismen yayinlandigini, %8 nin yayilanmadigini ve %22 ’nin bu

konuda fikirlerinin olmadigini belirttikleri anlasilmistir.

Tablo 49. GSTC ve Endiistri Kriterleri Yanit Sayilar1 ve Yiizdeleri

Say1 Yiizde
Soru Evet | Hayir | Kismen | Fikrim | Evet | Haywr | Kismen | Fikri
Yok orami | oram1 | oranl yok

S.1 | Tesisin tapusu, tahsis belgesi | 50 0 0 0 100% | 0% 0% 0%
veya kira senedi mevcuttur

S.2 | Su ve toprak kullanim izni | 44 0 2 4 96% 0% 4% 8%
vardir

S.3 | Olumsuz geri bildirimlere | 41 0 3 6 93% 0% 7% 12%
yonelik  diizeltici  eylemler
vardir

S4 | Yerel halk ile milkiyet | 39 0 3 8 93% 0% 7% 16%
konusunda sorun
yasanmamigtir

S.5 | Koruma kurullarindan gerekli | 42 1 3 4 91% 2% 7% 8%
izinler alinmigtir

S.6 | Miisteri memnuniyeti | 39 1 3 7 91% 2% 7% 14%
Ol¢lilmektedir  ve analiz
edilmektedir

S.7 | Suyollar1  veya  havzalart | 40 1 4 5 89% 2% 9% 10%
degistirilmemistir, ylizey
akislarma dikkat edilmistir

S.8 | Risk degerlendirmesi | 39 2 3 6 89% 5% 7% 12%
yapilmistir
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S.9

Yerel malzemeler ingaatta
veya tasarimda kullanilmigtir

39

89%

0%

11%

12%

S.10

Cevresel etki degerlendirmesi
yapilmustir

38

88%

5%

7%

14%

S.11

Caliganlar bolgenin varliklart
ile ilgili bilgi sahibidir

37

88%

5%

7%

16%

S.12

Otel yasal gereksinimlere
uymaktadir

39

85%

7%

9%

8%

S.13

Olumsuz  geri  Dbildirimler
kaydedilmektedir

38

83%

2%

15%

8%

S.14

Otel bolgedeki bir turizm
STK’sina iiyedir

30

11

77%

18%

5%

22%

S.15

Bolgenin dogal varliklar ile
ilgili  migterilere  yonelik
yazili-gorsel bilgilendirme

mevceuttur

33

77%

2%

21%

14%

S.16

Miisteri memnuniyetinin
Olglimiine  goére politikalar
belirlenmektedir

36

77%

11%

13%

6%

Tablo 50. GSTC ve Endiistri Kriterleri Yanit Sayilar1 ve Yiizdeleri (Devam)

Say1

Yiizde

Soru

Evet

Hayir

Kismen

Fikrim
Yok

Evet
orani

Hayir
orani

Kismen
orani

Fikri
yok

S.17

Diizeltici eylemlere yonelik
kanitlar mevcuttur

31

0

10

9

76%

0%

24%

18%

S.18

Bolgenin kiiltiirel varliklar ile
ilgili  misterilere  yo6nelik
yazili-gorsel bilgilendirme
mevcuttur

34

2

9

5

76%

4%

20%

10%

S.19

SYS stirdiiriilebilirlik
hedeflerini ve performans
izleme siireclerini igerir

34

74%

11%

15%

8%

S.20

Otelin bir SYS’si vardir

36

73%

18%

8%

2%

S.21

Bolgenin varliklart ile ilgili
miisterilere  yonelik yazili-
gorsel bilgilendirme yazilidir

33

73%

11%

16%

10%

S.22

Yasal gereksinimlerin giincel
bir listesi vardir

34

72%

9%

19%

6%

S.23

Yasal gereksinimlerle
hakkinda ilgili  personelin
bilgisi vardir

34

11

71%

6%

23%

4%

S.24

SYS c¢evresel, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, kalite, insan
haklari,  saglik, gilivenlik
konularini igerir

31

70%

9%

20%

12%

S.25

Miisterilere dogal ve kiiltiirel
alanlarda uygun davranislar
hakkinda bilgi verilmektedir

27

11

64%

10%

26%

16%

S.26

Otel herhangi bir kurulusa iiye
olmasa da destinasyon
yonetimine katilmaktadir

25

10

11

64%

10%

26%

22%

S.27

Cevresel etki degerlendirmesi
gereklidir

28

12

64%

9%

27%

12%

S.28

Stirdirilebilirlik iddialar
gercegi yansitmaktadir

23

12

13

62%

5%

32%

26%
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Tablo 51. GSTC ve Endiistri Kriterleri Yanit Sayilar1 ve Yiizdeleri (Devam)

Say1 Yiizde
Soru Evet | Hayir | Kismen | Fikrim | Evet | Hayir | Kismen | Fikri
Yok orani | oranl | orani yok

S.29 | Otel erisilebilirlikle ilgili yasal | 27 5 12 6 61% 11% 27% 12%
diizenlemeler kapsamindadir

S.30 | Otel erisilebilirlikle ilgili yasal | 27 5 12 6 61% 11% 27% 12%
diizenlemelere uymaktadir

S.31 | Otel erisilebilirdir 27 4 13 6 61% 9% 30% 12%

S.32 | Tanmtimda siirdiirtilebilirlikle | 25 1 15 9 61% 2% 37% 18%
ilgili unsurlara yer
verilmektedir

S.33 | Otel iiye oldugu kurulusta aktif | 25 9 7 9 61% | 22% 17% 18%
¢alismakta ve katki
sunmaktadir

S.34 | SYS, risk ve kriz yonetiminin | 26 6 13 5 58% 13% 29% 10%
degerlendirilmesini igerir.

S.35 | Erisilebilirlikle ilgili web | 24 14 4 8 57% | 33% 10% 16%
sitesinde bilgi verilmektedir

S.36 | Otel korunan alandadir (SIT | 22 12 8 8 52% | 29% 19% 16%
alani, milli park, vb.)

S.37 | Erisilebilirlikle ilgili | 22 17 3 8 52% | 40% 7% 16%
sertifikalar mevcuttur

S.38 | Yerel halk ile milkiyet | 20 13 6 11 51% | 33% 15% 22%
konusunda istigare yapilmistir

S.39 | SYS aktif olarak | 24 8 17 1 49% 16% 35% 2%
uygulanmaktadir

S.40 | SYS yazilidir 23 13 12 2 48% | 27% 25% 4%

S.41 | Personelin SYS ile ilgili bilgisi | 21 6 17 6 48% 14% 39% 12%
vardir

S.42 | Raporda geri bildirim igin | 20 12 10 8 48% | 29% 24% 16%
iletisim bilgileri vardir

S.43 | SYS personel katilimi ile | 18 14 11 7 42% | 33% 26% 14%
yapilmigtir

S.44 | Personel SYS ile ilgili egitim 17 13 12 8 40% 31% 29% 16%
almigtir

S.45 | Sirdiirtilebilirlik performansi | 19 10 18 3 40% | 21% 38% 6%
hakkinda diizenli rapor
hazirlanmaktadir

S.46 | Sirdiirilebilirlik Raporu | 15 7 19 9 37% 17% 46% 18%
paydas katilimini davet eder

S.47 | Sirdirilebilirlik Raporu web | 14 19 10 7 33% | 44% 23% 14%
sitesinde yayimlanmaktadir

Tablo 49, Tablo 50 ve Tablo 51°de isletmecilerin GSTC ve Endiistri Kriterleri
yanit sayilar1 ve ylizdeleri verilmistir. Bu tabloda ve diger tablolarda goriildiigii lizere
isletmecilerin yapilan calismaya Onem vermedikleri ve yanitlarken {stiinkorii
yanitladiklar1 diisiiniilmektedir. Bu hususta tablo 48 incelendiginde, en yiiksek evet
cevabi 1. soruya verilmistir. Otellerin tamaminin goriis birliginde oldugu tek sorudur. En
ylksek "hayir cevab1" ise 14. soruya verilmistir. Bu bulgu otellerin bir STK'ya iiye
olmalar1 konusunda tesvik edilmeleri gerektigi agisindan uygun goriilmektedir. Tablo
49'da ise en yiiksek "Evet oran1" 20. soruya verilmistir. Otellerin cogunlugu SYS'ye sahip

goriinmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak isletmelerin SYS sahibi olmaya Onem
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verdikleri anlagilmaktadir. Bunun yani sira, en yiiksek "hayir" cevabi da yine ayni soruya
verilmigtir. Otellerin ¢ogunlugu SYS konusunda bilingli olsa da SYS sahibi olmayan
isletme sayis1 da nispeten yliksek olarak degerlendirilebilir. En yiiksek "fikrim yok"
cevabr ise 28. soruya verilmistir. Bu bulgu, siirdiiriilebilirlik konusunun gergegi
yansitmasi konusunda ydneticilerin %26'sinin ¢ekimser kaldigini gdstermesi acgisindan
onemlidir. Tablo 50°de otellerin ¢ogunlugunun GSTC Endiistri Kriterleri ile ilgili
sorulara olumlu yonde cevap verdikleri tespit edilmistir. 29, 30 ve 31. sorular en yiiksek
"evet cevabi alan sorulardir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, goriisiilen otel yoneticilerinin
erisilebilirlik konusuna 6nem verdikleri sonucu ¢ikartilabilir. En ¢ok "hayir" cevabi ise
47. soruya verilmistir. Ayni soruya verilen "Evet" cevabi ise 14'dir. Bu bulgular,
Siirdiiriilebilirlik Raporu web sitesinde yayimlanmamaktadir seklinde yorumlanabilir. En
yiiksek fikri yok" cevabi verilen soru ise 38. sorudur. Otel yoneticilerinin yerel halk ile
miilkiyet konusunda istisare yapilmistir sorusuna verdikleri yanitta bilgilerinin olmadig1

anlagilmistir.



Surdurilebilirlik Raporu web sitesinde...

Surdurulebilirlik performansi hakkinda dizenli...

SYS personel katilimi ile yapilmistir
Personelin SYS ile ilgili bilgisi vardir

SYS aktif olarak uygulanmaktadir
Erisilebilirlikle ilgili sertifikalar mevcuttur

Erisilebilirlikle ilgili web sitesinde bilgi verilmektedir

Otel Uye oldugu kurulusta aktif calismakta ve katki...

Otel erisilebilirdir

Otel erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemeler...

Cevresel etki degerlendirmesi gereklidir

Musterilere dogal ve kiltirel alanlarda uygun...
Yasal gereksinimlerle hakkinda ilgili personelin...
Bolgenin varliklari ile ilgili musterilere yonelik...

SYS siirdirdlebilirlik hedeflerini ve performans...

Dizeltici eylemlere yonelik kanitlar mevcuttur

Bolgenin dogal varliklari ile ilgili musterilere yonelik...

Olumsuz geri bildirimler kaydedilmektedir

Calisanlar bolgenin varhklari ile ilgili bilgi sahibidir

Yerel malzemeler insaatta veya tasarimda...

Suyollari veya havzalari degistirilmemistir, ylzey...

Koruma kurullarindan gerekli izinler ahnmistir

Olumsuz geri bildirimlere yonelik dizeltici eylemler...

Tesisin tapusu, tahsis belgesi veya kira senedi...
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M Evet orani M Hayirorani B Kismen orani

Sekil 48. GSTC ve Endiistri Kriterleri Evet, Hayir, Kismen Oranlari

Sekil 48 aragtirmaya katilan isletmecilerin GSTC ve Endistri Kriterlerine

verdikleri yanitlardaki evet, hayir ve kismen oranlar1 gosterilmektedir. Grafige

bakildiginda arastirmaya katilan otel isletmecilerinin anketin ifadelerine ¢ok yiiksek

oranda evet dedikleri, ikinci durumda kismen ifadesini isaretledikleri, liclincii durumda

da hayir segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Yoneticiler sorulara cogunlukla olumlu

yanit vermislerdir. Bu grafik kapsaminda da turizm isletmecilerimizin egitimlerinin
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artirtlmasi ve yonetim konusunda daha ehil yoneticilerin otellerin idarelerine getirilmesi

daha iyi olacagi diisiiniilmektedir.

Tesisin tapusu, tahsis belgesi veya kira senedi...
Su ve toprak kullanim izni vardir
Otel yasal gereksinimlere uymaktadir
Risk degerlendirmesi yapilmistir
Suyollari veya havzalar degistirilmemistir, ylzey...
Musteri memnuniyeti 6lgilmektedir ve analiz...
Galisanlar bolgenin varliklari ile ilgili bilgi sahibidir
SYS siirdurdlebilirlik hedeflerini ve performans...
Yerel malzemeler ingaatta veya tasarimda...
Erisilebilirlikle ilgili web sitesinde bilgi verilmektedir
Yasal gereksinimlerle hakkinda ilgili personelin...
SYS yazihdir
SYS gevresel, sosyal, kilttrel, ekonomik, kalite,...
Otel korunan alandadir (SIT alani, milli park, vb.)
SYS aktif olarak uygulanmaktadir
Yerel halk ile milkiyet konusunda istisare yapilmistir
Otel erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere...
Cevresel etki degerlendirmesi gereklidir
Raporda geri bildirim igin iletisim bilgileri vardir
Musterilere dogal ve kiltiirel alanlarda uygun...
Surdardlebilirlik performansi hakkinda dizenli...
Otel herhangi bir kurulusa liye olmasa da...

Tanitimda sdrdurlebilirlikle ilgili unsurlara yer...

Surdurilebilirlik Raporu paydas katilimini davet eder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Kismen orani M Fikri yok

Sekil 49. GSTC ve Endiistri Kriterleri Kismen ve Fikrim Yok Oranlari

Sekil 49 arastirmaya katilan isletmecilerin GSTC Endiistri Kriterlerine verdikleri
yanitlardaki kismen orani ile fikri yok oranmi gostermektedir. Grafige bakildiginda
aragtirmaya katilan otel isletmecilerinden elde edilen bulgulara dayanarak yoneticilerin
onemli olgiide "kismen" ve "fikrim yok" cevaplar1 da verdikleri, fakat bu cevaplarin

cogunlugun altinda kaldigi ve bu yoneticilerin konu ile ilgili egitimlere katilarak
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kendilerini gelistirebilecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle tez ¢alisma alanindaki otel
isletmecilerinin ¢ok hizli bir sekilde egitime dahil edilmeleri ve yonetim konusunda ki
GSTC Kriterlerine gore daha bilgili olmalar1 hususu iilke turizmi ve yonetimi agisindan

Onem tasimaktadir.

Tablo 52. GSTC ve Endiistri Kriterleri Yanit Yiizdeleri

Yiizde (%)

Soru Evet | Hayir | Kismen | Fikri
S.1 | Tesisin tapusu, tahsis belgesi veya kira senedi mevcuttur 100% 0% 0% 0%
S.2 | Su ve toprak kullanim izni vardir 96% 0% 4% 8%
S.3 | Olumsuz geri bildirimlere yonelik diizeltici eylemler vardir 93% 0% 7% 12%
S.4 | Yerel halk ile miilkiyet konusunda sorun yagsanmamigtir 93% 0% 7% 16%
S.5 | Koruma kurullarindan gerekli izinler alinmistir 91% 2% 7% 8%
S.6 | Misteri memnuniyeti dl¢lilmektedir ve analiz edilmektedir 91% 2% 7% 14%
S.7 | Suyollart veya havzalart degistirilmemistir, yiizey akislarina dikkat | 89% 2% 9% 10%
S.8 | Risk degerlendirmesi yapilmistir 89% 5% 7% 12%
S.9 | Yerel malzemeler insaatta veya tasarimda kullanilmigtir 89% 0% 11% 12%
S.10 | Cevresel etki degerlendirmesi yapilmistir 88% 5% 7% 14%
S.11 | Calisanlar bolgenin varliklari ile ilgili bilgi sahibidir 88% 5% 7% 16%
S.12 | Otel yasal gereksinimlere uymaktadir 85% 7% 9% 8%
S.13 | Olumsuz geri bildirimler kaydedilmektedir 83% 2% 15% 8%
S.14 | Otel bolgedeki bir turizm STK’sina tiyedir 77% 18% 5% 22%
S.15 | Bolgenin dogal varliklar ile ilgili misterilere yonelik yazili-gorsel | 77% 2% 21% 14%
S.16 | Miisteri memnuniyetinin dlgiimiine gore politikalar belirlenmektedir 77% 11% 13% 6%
S.17 | Diizeltici eylemlere yonelik kanitlar mevcuttur 76% 0% 24% 18%

S.18 | Bolgenin kiiltiirel varliklar ile ilgili miisterilere yonelik yazili-gorsel | 76% 4% 20% 10%
S.19 | SYS siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve performans izleme siireglerini | 74% 11% 15% 8%

S.20 | Otelin bir SYS’si vardir 73% 18% 8% 2%
S.21 | Bolgenin varliklar1 ile ilgili misterilere yonelik yazili-gorsel | 73% 11% 16% 10%
S.22 | Yasal gereksinimlerin giincel bir listesi vardir 72% 9% 19% 6%
S.23 | Yasal gereksinimlerle hakkinda ilgili personelin bilgisi vardir 1% 6% 23% 4%

S.24 | SYS gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, | 70% 9% 20% 12%
S.25 | Misterilere dogal ve kiiltiirel alanlarda uygun davraniglar hakkinda | 64% 10% 26% 16%
S.26 | Otel herhangi bir kurulusa iiye olmasa da destinasyon yonetimine | 64% 10% 26% 22%

S.27 | Cevresel etki degerlendirmesi gereklidir 64% 9% 27% 12%
S.28 | Sirdiiriilebilirlik iddialar ger¢egi yansitmaktadir 62% 5% 32% 26%
S.29 | Otel erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemeler kapsamindadir 61% 11% 27% 12%
S.30 | Otel erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere uymaktadir 61% 11% 27% 12%
S.31 | Otel erisilebilirdir 61% 9% 30% 12%

S.32 | Tanmitimda siirdiiriilebilirlikle ilgili unsurlara yer verilmektedir 61% 2% 37% 18%




93

Tablo 53. GSTC ve Endiistri Kriterleri Yanit Yiizdeleri (Devam)

Yiizde (%)

Soru Evet | Haywr | Kismen | Fikri
S.33 | Otel iye oldugu kurulusta aktif g¢alismakta ve Kkatki | 61% | 22% 17% 18%

sunmaktadir
S.34 | SYS, risk ve kriz yonetiminin degerlendirilmesini igerir. 58% | 13% 29% 10%
S.35 | Erisilebilirlikle ilgili web sitesinde bilgi verilmektedir 57% | 33% 10% 16%
S.36 | Otel korunan alandadir (SIT alani, milli park, vb.) 52% | 29% 19% 16%
S.37 | Erisilebilirlikle ilgili sertifikalar mevcuttur 52% | 40% 7% 16%
S.38 | Yerel halk ile miilkiyet konusunda istisare yapilmistir 51% | 33% 15% 22%
S.39 | SYS aktif olarak uygulanmaktadir 49% | 16% 35% 2%
S.40 | SYS yazilidir 48% | 27% 25% 4%
S.41 | Personelin SYS ile ilgili bilgisi vardir 48% | 14% 39% 12%
S.42 | Raporda geri bildirim igin iletisim bilgileri vardir 48% | 29% 24% 16%
S.43 | SYS personel katilimi ile yapilmistir 42% | 33% 26% 14%
S.44 | Personel SYS ile ilgili egitim almigtir 40% | 31% 29% 16%
S.45 | Siirdiriilebilirlik performansit hakkinda diizenli rapor | 40% | 21% 38% 6%

hazirlanmaktadir
S.46 | Siirdiriilebilirlik Raporu paydas katilimini davet eder 37% | 17% 46% 18%
S.47 | Sirdirtlebilirlik Raporu web sitesinde yayimlanmaktadir 33% | 44% 23% 14%

Tablo 52 ve Tablo 53’de isletmecilerin GSTC ve Endiistri Kriterleri yanit
yiizdeleri verilmistir. Tablolarda goriildiigii tizere isletmeciler en yiiksek %100 “Tesisin
tapusu, tahsis belgesi veya kira senedi mevcuttur” ifadesi almistir. En ytliksek hayir %44
ile “Siirdiiriilebilirlik Raporu web sitesinde yayimlanmaktadir” ifadesine verilmistir. En
yiiksek kismen yanit1 %46 ile “Siirdiiriilebilirlik Raporu paydas katilimin1 davet eder”
ifadesi icin verilmistir. GSTC ve Endiistri Kriterleri hakkinda fikirleri olmayanlar
“Sturdirtlebilirlik  iddialar1  gercegi  yansitmaktadir” ifadesini %26 oraninda

yanitlamiglardir.
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GSTC Kriterleri Yamt Yiizdeleri

EEvet ®Haywr ®Kismen ®Fikri

Sirdiiriilebilirlik Raporu web sitesinde yayimlanmaktadir - 23% 4%
Sirdiriilebilirlik Raporu paydas katilimini davet eder o 46% g%
Surdiirilebilirlik performansi hakkinda diizenli rapor.. 0% o 38% 6%
Personel SYS ile ilgili egitim almigtir 0% 31% o 29%  EIeY%m
SYS personel katilimi ile yapilmigtir L 26% A%
Raporda geri bildirim i¢in iletisim bilgileri vardir L 24%  meY%em
Personelin SYS ile ilgili bilgisi vardir 0 39% Mm%
SYS yazilidir 8% o 25% 4%
SYS aktif olarak uygulanmaktadir 0 6%  35% 2%
Yerel halk ile miilkiyet konusunda istisare yapilmistir
Erisilebilirlikle ilgili sertifikalar mevcuttur
Otel korunan alandadir (SIT alani, milli park, vb.) - 19% E16%
Erisilebilirlikle ilgili web sitesinde bilgi verilmektedir
SYS, risk ve kriz yonetiminin degerlendirilmesini igerir. 0 29% 10%
Otel liye oldugu kurulusta aktif ¢alismakta ve katki..
Tanitimda siirdiiriilebilirlikle ilgili unsurlara yer verilmektedir
Otel erisilebilirdir o 30% %
Otel erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere uymaktadir 61% o 27% 2%
Otel erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemeler kapsamimdadir 61% a 27% 2%
Siirdiiriilebilirlik iddialari gergegi yansitmaktadir 62% 5%
Cevresel etki degerlendirmesi gereklidir L 27% Mm%
Otel herhangi bir kurulusa iiye olmasa da destinasyon..  26% - mE22%mm
Miisterilere dogal ve kiiltiirel alanlarda uygun davranislar..  26%  EeY%n
SYS ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan.. 0% g 20% "M%
Yasal gereksinimlerle hakkinda ilgili personelin bilgisi vardir 0 6% 23% 6

Yasal gereksinimlerin giincel bir listesi vardir 0 o 19% 6%
Bolgenin varliklar ile ilgili miisterilere yonelik yazili-.. 3% d 16% 10%
Otelin bir SYS’si vardir 3% %™ 8%2%

SYS siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve performans izleme..
Bélgenin kiiltiirel varliklari ile ilgili miisterilere yonelik..
Diizeltici eylemlere yonelik kanitlar mevcuttur
Miisteri memnuniyetinin 6l¢limiine gore politikalar..
Bolgenin dogal varliklari ile ilgili misterilere yonelik..
Otel bolgedeki bir turizm STK’sina iiyedir 0 8Y6m5 %5
Olumsuz geri bildirimler kaydedilmektedir Z3Yormmmm2%,15% 8%
Otel yasal gereksinimlere uymaktadir
Caliganlar bolgenin varliklari ile ilgili bilgi sahibidir
Cevresel etki degerlendirmesi yapilmigtir
Yerel malzemeler insaatta veya tasarimda kullanilmigtir
Risk degerlendirmesi yapilmistir
Suyollari veya havzalar1 degistirilmemistir, yiizey akislarina..
Miisteri memnuniyeti 6lgiilmektedir ve analiz edilmektedir
Koruma kurullarindan gerekli izinler alinmistir
Yerel halk ile miilkiyet konusunda sorun yaganmamustir
Olumsuz geri bildirimlere yonelik diizeltici eylemler vardir
Su ve toprak kullanim izni vardir 6% 08%8%
Tesisin tapusu, tahsis belgesi veya kira senedi mevcuttur 00%

Sekil 50. GSTC Endistri Kriterleri Yanit Yiizdeleri

Sekil 50’de arastirmaya katilan isletmecilerin GSTC Endiistri Kriterlerine
verdikleri yanitlardaki evet, hayir, kismen ve fikrim yok oranlar1 gosterilmektedir.
Grafige bakildiginda arastirmaya katilan otel isletmecilerinden elde edilen bulgulara gore
yoneticilerin ¢ogunlukla “’evet’ yanitlarin1 verdikleri anlagilmistir. Bu yanitlara bagh
olarak Isletme yoneticilerinin kriterler konusunda egitime tabi tutulmalarinin gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Isletmelerin Siirdiiriilebilir iyi bir yonetim ve politikaya sahip olmalari

gelecekteki varliklarina destek olmakla kalmaz. Ayn1 zamanda bu durum bdlgenin ve
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paydas katilimcilarin da ihtiyag ve isteklerine karsilik vererek isletmelerin kriterlere

uyumlari ve iyi bir yonetim sistemine sahip olmalari i¢in de 6nem arz eder.

3.1.2. GSTC ve Endiistri Siirdiiriilebilirlik Kriterleri ifadeleri Giivenirlik Analizi
Aragtirma da kullanimi saglanan 6l¢egin maddeleri Cronbach’s Alpha giivenilirlik
analizi kullanilarak yapilmigtir. Cronbach’s Alpha katsayisinin  degerlendirilme
Olciitlerinde dlgek, 0,00<0<0,40 giivenilir degil, 0,40< o <0,60 diisiik giivenilirlikte,
0,60< a <0,80 oldukea giivenilir, 0,80< a <1,00 yiiksek derecede giivenilir seklindedir.

Tablo 54. GSTC ve Endiistri Siirdiiriilebilirlik Kriterleri ifadelerine iliskin Giivenilirlik
Analizi

Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items

939 47

GSTC ve Enduistri Stirdiiriilebilirlik ifadeleri i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmigtir.

Gergeklestirilmis bulunan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,939’djir.
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Tablo 55. GSTC ve Endiistri Siirdiiriilebilirlik Kriterleri ifadelerine iliskin Giivenilirlik

Analizi Sonugclari

Diizeltilmis Madde
Otelin bir SYS’si vardir ,528 ,938
SYS yazilidir ,480 ,938
SYS aktif olarak uygulanmaktadir ,563 938
SYS cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklar1, saglik, 519 ,938
SYS, risk ve kriz yonetiminin degerlendirilmesini igerir. 11 ,938
SYS siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve performans izleme siire¢lerini igerir ,620 ,937
Otel yasal gereksinimlere uymaktadir ,589 937
Yasal gereksinimlerin giincel bir listesi vardir ,695 ,937
Yasal gereksinimlerle hakkinda ilgili personelin bilgisi vardir ,410 ,939
Stirdiiriilebilirlik performansi hakkinda diizenli rapor hazirlanmaktadir ,525 ,938
Rapor web sitesinde yayimlanmaktadir ,598 937
Rapor paydas katilimini davet eder ,534 938
Raporda geri bildirim i¢in iletigim bilgileri vardir ,620 937
Personelin SYS ile ilgili bilgisi vardir ,720 936
SYS personel katilimi ile yapilmistir ,597 937
Personel SYS ile ilgili egitim almigtir 517 ,938
Miisteri memnuniyeti 6l¢lilmektedir ve analiz edilmektedir ,543 ,938
Miisteri memnuniyetinin dl¢limiine gore politikalar belirlenmektedir ,292 939
Olumsuz geri bildirimler kaydedilmektedir ,398 ,939
Olumsuz geri bildirimlere yonelik diizeltici eylemler vardir 315 ,939
Diizeltici eylemlere yonelik kanitlar mevcuttur ,270 ,940
Tanmtimda siirdiiriilebilirlikle ilgili unsurlara yer verilmektedir ,523 ,938
Stirdiirtilebilirlik iddialarn gercegi yansitmaktadir ,564 937
Otel korunan alandadir (SIT alam, milli park, vb.) ,289 ,940
Koruma kurullarindan gerekli izinler alinmigtir ,524 ,938
Suyollar1 veya havzalar degistirilmemistir, yiizey akislarina dikkat 473 ,938
Risk degerlendirmesi yapilmistir 474 938
Cevresel etki degerlendirmesi gereklidir ,640 937
Cevresel etki degerlendirmesi yapilmigtir ,670 937
Yerel malzemeler ingaatta veya tasarimda kullanilmigtir ,648 ,937
Otel erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemeler kapsamindadir ,539 938
Otel erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere uymaktadir ,633 937
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Tablo 56. GSTC ve Endiistri Siirdiiriilebilirlik Kriterleri ifadelerine iliskin Giivenilirlik
Analizi Sonuclar1 (Devam)

Diizeltilmis Madde-
Toplam Korelasyonu

Madde Silindiginde
Cronbach’s Alpha
degeri

Otel erisilebilirdir ,422 ,939
Erisilebilirlikle ilgili web sitesinde bilgi 218 ,940
verilmektedir

Erisilebilirlikle ilgili sertifikalar mevcuttur ,386 ,939
Tesisin tapusu, tahsis belgesi veya kira ,000 ,940
senedi mevcuttur

Su ve toprak kullanim izni vardir ,150 ,940
Yerel halk ile miilkiyet konusunda sorun ,376 ,939
yasanmamigtir

Yerel halk ile miilkiyet konusunda istisare ,347 ,939
yapilmistir

Bolgenin dogal varliklari ile ilgili miisterilere ,553 ,938
yonelik yazili-gorsel bilgilendirme mevcuttur

Bolgenin kiiltiirel varliklar ile ilgili ,624 ,937
miisterilere yonelik yazili-gorsel

bilgilendirme mevcuttur

Bolgenin varliklar ile ilgili miisterilere ,584 ,937
yonelik yazili-gorsel bilgilendirme yazilidir

Calisanlar bolgenin varliklar ile ilgili bilgi 418 ,939
sahibidir

Miisterilere dogal ve kiiltiirel alanlarda ,298 ,939
uygun davranislar hakkinda bilgi

verilmektedir

Otel bolgedeki bir turizm STK’sina iiyedir ,498 ,938
Otel iiye oldugu kurulusta aktif caligmakta ve ,643 ,937
katki sunmaktadir

Otel herhangi bir kurulusa iiye olmasa da ,345 ,939

destinasyon yonetimine katilmaktadir
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Tablo 56 ve Tablo 57°de goriildiigii lizere anket biinyesinde bulunan 6l¢eklenen
ifadelerin analizinde Cronbach’s Alpha (o) degerlerinin yiiksek derecede giivenilir
oldugu bulunmustur. Siirdiiriilebilirlik ifadelerinin 47 maddesinin (alt boyutlar1 da dahil
olarak) 1i¢ tutarhilik analizleri yapilmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde
stirdiiriilebilirlik ifadelerinin Cronbach’s Alpha (a) i¢ tutarlilik katsayisi. .939 olarak
tespit edilmisgtir.

Aragtirmanin nicel boyutunun tiimden degerlendirilmesi sonucunda 6zellikle otel
isletme yoneticilerinin GSTC Endiistri kriterlerinde “Etkili bir siirdiiriilebilir yonetimin
gosterilmesi” alaninin da 3 kategori igerisinde kalite kategorisi kapsaminda siirdiirtilebilir
yonetim sistemi, raporlama — iletisim, miisteri deneyimi ve dogru tanitim konularini,
sosyal kategorisi icinde yer alan yasal uyum, herkes i¢in erisilebilirlik, destinasyon
katilim1 ve personel katilimi1 konularini, bunun yaninda cevresel kategorisinde etki ve
biitiinliik, siirdiiriilebilir uygulamalar ve materyaller konularin1 kabullenme oranlarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Otel isletmesi yoOneticilerinin kabullendikleri kriterlerle
uyumlar1 isletmelerini yonetim uygulamalar1 ile yonetmeleri ile gergeklesecektir.
Yonetimde katilimeciliga 6nem vermeleri gerekmektedir. Arastirmamizin sorusunu
karsilamas1 noktasinda elde edilen verilere gore isletme yoneticilerinin etkili ve iyi bir
yonetim ile ilgili goriisleri GSTC Endiistri kriterlerine gore degismektedir. Bu bolimiin
degerlendirilmesi sonucu olarak Urgiip, Goreme ilgelerinde ve Mustafapasa koyiinde
bulunan ve arastirmamiza katilan otel yoneticilerinin GSTC Endiistri kriterlerinden kalite,
sosyal ve cevresel kategorilerine %55 oraninda katilim gosterdikleri ve dolayisi ile
kabullendikleri kriterlere gore daha etkili bir yonetim uygulamalarina yatkin olduklari

diistiniilmektedir.

3.2. NITEL BOYUT ANALIZLERIi

Arastirmanin bu kisminda ¢alismanin amaci dogrultusunda nitel boyutta “‘Isletme
yoneticilerinin etkili ve iyi bir yonetim ile ilgili goriisleri GSTC Endiistri kriterleri ile
ortiismekte midir?’’ problemine yerel katilimcilar ve Alan Baskanligi yetkilileri ile

yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerle cevap aranmustir.
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3.2.1. Yerel Katihmcilarin Goriisleri
Calismaya katilan yerel katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin tablo

asagida verilmistir.

Tablo 57. Yerel Katilimcilar1 Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (n=30)

Kisi Sayis1 Kisi Yiizdesi
Bolge
Urgiip 10 333
Mustafapasa 10 33,3
Goreme 10 333
Cinsiyet
Kadm 3 10,0
Erkek 27 90,0
Yas
20-30 5 20,0
31-39 10 30,0
40-48 6 20,0
49 ve lizeri 9 30,0
Egitim durumu
Ilkokul ve tizeri 1 0,03
Ortaokul 2 0,06
Lise 15 0,50
On lisans 3 0,10
Lisans 7 0,25
Yiiksek Lisans 2 0,06

Tablo 57°de gosterilen goriismecilerin Urgiip, Géreme ilgelerinde ve Mustafapasa
koyiinden 10’ar kisi katilm gosterdikleri anlasilmistir. Yerel katilimcilarinin
cogunlugunu erkekler olusturmustur (27 kisi). Kadin katilimcilar 3 kisidir. 31-39 yas
arasindaki katilimcilarin 10 kisi olduklari, 49 yas ve iizeri 9 kisi, 40-48 yas arasinda 6
kisi, 20-30 yas arasinda ise 5 kisi katilim gostermistir. Yerel halktan aragtirmaya katilim

saglayanlardan 15 birey lise mezunu, 7 birey lisans mezunu, 6n lisans mezunu 3 birey,
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ortaokul ve yliksek lisans mezunlari 2’ser kisi, 1 bireyde ilkokul ve {izeri mezun

bulunmustur.
Tablo 58. Gorlismecilere Ait Kisisel Bilgiler

Bolge Cinsiyet Yas Egitim durumu
Urgiip Erkek 60 Lise
Urgiip Erkek 43 Lise
Urgiip Erkek 57 Lise
Urgiip Erkek 41 Ortaokul
Urgiip Erkek 50 Lisans
Urgiip Erkek 41 Lise
Urgiip Erkek 55 Lise
Urgiip Erkek 39 Universite
Urgiip Erkek 35 Universite
Urgiip Erkek 35 Universite
Mustafapasa Erkek 38 Lise
Mustafapasa Erkek 41 Lise
Mustafapasa Erkek 25 On lisans
Mustafapasa Erkek 39 Lise
Mustafapasa Erkek 26 Lise
Mustafapaga Erkek 49 Universite
Mustafapasa Kadin 22 Lise
Mustafapasa Erkek 53 On lisans
Mustafapasa Kadn 31 Yiiksek Lisans
Mustafapasa Erkek 45 Lise
Goreme Kadin 21 Lise
Goreme Erkek 52 Ortaokul
Goreme Erkek 38 Lise
Goreme Erkek 49 Lise
Goreme Erkek 33 Yiiksek Lisans
Goreme Erkek 42 On lisans
Goreme Erkek 61 Ilkokul
Goreme Erkek 38 Universite
Goreme Erkek 31 Lise
Goreme Erkek 27 Lisans

Tablo 58°de verildigi gibi calismanin goriismeleri Urgiip, Goreme ilgelerinde ve

Mustafapasa koyiinde 10’ar kisi olmak iizere toplam 30 kisi ile ylriitilmiistiir. S6z

konusu il¢elerden katilim saglayan 30 kisiden 27 kisi erkek, 3 kisi de kadindir. 21, 22, 25,
26,27,33,42,43,45,50,52,53,55,57, 60 ve 61 yaslarinda olan katilimcilar 1’er kisiden,

31, 35, 39 ve 49 yaslarindaki kisiler 2’ser kisiden, 38 ve 41 yaslarindaki kisiler ise 3’er

kisiden olugmustur. Yerel halktan katilim saglayanlardan 1 kisi ilkokul mezunu, 2 kisi
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ortaokul mezunu, 15 kisi lise mezunu, 3 kisi 6n lisans mezunu, 7 kisi lisans ya da

tiniversite mezunu, 2 kisi ise yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 59. Goriismeci Kodlari

Goriismeci Goriismeci Kodu
Ahmet Sentosun (Goriigmeci 1)
Kerem Sakarya (Goriismeci 2)
Mustafa Soysal (Goriismeci 3)
Mustafa Karakiz (Goriismeci 4)
Hayati Sakarya (Goriigmeci 5)
Savas Mustafa Karaca (Goriigmeci 6)
Nihat Ozdogan (Gériismeci 7)
Gokhan Yaramig (Goriigmeci 8)
Burhan Giiney (Goriismeci 9)
Ferhat Erdogmus (Goriismeci 10)
Mehmet Ertasg (Gortigmeci 11)
Niyazi Oztiirk (Goriismeci 12)
Alper Ozbay (Gériismeci 13)
Omiir Ogan (Gériismeci 14)
Fatih Bozkurt (Goriigsmeci 15)
Giiltekin Kan (Goriismeci 16)
Saniye Coban (Goriigmeci 17)
Turgay Mankan (Goriigmeci 18)
Yagmur Celik (Goriigmeci 19)
Mehmet Yildirim (Goriigsmeci 20)
Beyza Nur Poyraz (Goriigmeci 21)
Mustafa Yelkalan (Goriismeci 22)
Numan Senol (Goriigmeci 23)
Ayhan Kantiirk (Goriigsmeci 24)
Ali Durmaz (Goriigmeci 25)
Soner Cihan (Goriigsmeci 26)
Mustafa Tamtiirk (Goriismeci 27)
Omer Yasake1 (Gériismeci 28)
Osman Ozbek (Gériismeci 29)
Mustafa bey (Goreme Belediye) (Goriigmeci 30)

Tablo 59’da arastirmaya katilan goriismecilerin ¢alismada kullanilan kodlar

gosterilmistir.
3.2.1.1. Otellere Gelen Sayis1 (2022 ile 2019 Yih Kiyaslamasi) Goriisleri

Bu konuda 30 goriismeci genel olarak Urgiip, Géreme ilgelerinde ve Mustafapasa
kdyiiniin otelleri i¢in gelenlerin sayisinda 2022 yilinda 2019 yilina gore artis yasandigini

aktarmiglardir. Katilimeilar bulunduklar1 bolgelerdeki otellere gelenlerin sayisinda
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pandemiden sonra artis yasandigina dikkat ¢ekmektedir. Cikarima neden olan katilimct

ifadeleri su sekildedir,

“... 2022 yihnda epey artis gézlenmektedir. Ozellikle balon turizm i¢in gelenlerde ciddi artiglar soz

konusu.” (Goriismeci 1)
“.. 2022 yiuhinda ciddi bir artis vardir diyebilirim.” (Gériismeci 2)
“..2019 yilina gore gelenlerin sayisinda bir diisiikliik var...” (Gériigmeci 3)

“Artis var. Turizm agisindan ozellikle belediyelerin yapmig oldugu etkinlikleri ele alirsak buradaki

artisin %60 tizerinde oldugunu séyleyebilirim.” (Gériigsmeci 4)
“Evet, gozlemliyorum %50 den fazla bir artis var.” (Gériigmeci 5)
“Evet, artis 2019 gore %50 civari daha yiiksek.” (Goriismeci 6)
“Evet, ciddi anlamda bir artis var.” (Goriismeci 7)

’

“Genelde bélge icerisinde gozlemliyorum yani goreme ve Ug hisarda daha fazla yogunluk var...’

(Goriismeci 8)
“Bu yil ¢ok ciddi bir artig oldugunu gézlemliyorum 2019 gore ...” (Gériismeci 9)

“Tabii ki 2022 de gelen misafir sayisi dzellikle pandemiden sonra normalinden daha fazlaydr ...”

(Goriismeci 10)
“Evet, artig var 2019’a gore %10 %20 arast artig olmustur diyebiliriz.” (Gériigmeci 11)

“Pandemiden sonra baya bir artis var hatta 2023 yilinda da iyi bir artis bekleniyor” (Gériismeci

12)
“2019 gére ciddi bir artig var ...” (Goriismeci 13)
“2019 yilina gore bu yil bir artig var.” (Gériigmeci 14)

“Tabi ozellikle bu yil bir tik daha artti gegen yila gore. Pandemi éncesi degerlendirirsek hem ferdi
olarak hem de gruplar seklinde artis oldu.” (Goriigsmeci 15)

“... Gelenlerin sayisi yeterli bir rakam degil tabi ki daha fazla olmasi bekleniliyordu. Aslinda bu

hususta daha fazla misafir beklemekteydik...”” (Goriigmeci 16)

“2019 yur ashinda daha fazlaydi”. (Goriigmeci 17)

“Bana gore bir artis var. Yogunluk ciddi anlamda vard:.” (Gériigmeci 18)
“2019 yilina gore 2022 yilinda artig var.” (Gériigmeci 19)

“Evet, artis var fakat ekonomik anlamda bir gelisme séz konusu degil bu artisa nazaran.”

(Goriismeci 20)

“2019 yilinda turist sayisi bence daha fazlaydi.” (Géoriismeci 21)
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“Evet, baya var yani % 70 ile % 80 oraninda bir artis gozlemleniyor.” (Goriismeci 22)
“Tabiki de 2019 yilina gére ciddi bir artis 2022 de vardi.” (Goriigmeci 23)

“Bu sene bir onceki yila gore artis vardi hatta bir sonraki yil daha fazla artis olacagini

soyleyebilirim.” (Goriigmeci 24)

“Bu yil icin artis var % 15 civart diyebilirim.” (Goriismeci 25)

“2019 gére 2022 yilinda elbette Pandemi sonrasi bir artis oldu...” (Gériigmeci 26)
“2022 de biraz daha fazla artis goriindii ashinda.” (Goriismeci 27)

“Artis var diyemem ¢iinkii gelen miisteri sayisi ve kalitesine gére bence 2019 daha yiiksekti

diyebilirim.” (Goriigmeci 28)
“Bu yil baya bir artis var.” (Goriigmeci 29)

“Evet, her gecen yil turizmde ziyaretci artisi yasaniyor. Ozellikle 2022 de fazlayd:.” (Goriismeci
30)

Tablo 60. Urgiip, Mustafapasa ve Géreme nin Otelleri i¢in 2019’°a Gore Gelen
Sayisindaki Artis Durumu le ilgili Gériislerin Dagilimi

Goriismeci Kodu Artis var Artis Yok

(Goritismeci 1)

V4

(Gortismeci 2)
v

(Gortismeci 3)

(Gortismeci 4)

(Gortismeci 5)

(Gortigmeci 6)

(Goriismeci 7)

(Goritismeci 8)

(Gortismeci 9)

(Gortismeci 10)

(Gortismeci 11)

(Goriismeci 12)

(Goriismeci 13)

(Goriismeci 14)

(Gortismeci 15)

(Goriismeci 16)

(Gortismeci 17)

(Goriismeci 18)

(Goriismeci 19)

(Goriismeci 20)

(Gortismeci 21)

(Goriismeci 22)

(Goriismeci 23)

(Goriismeci 24)

K K K K KKKKKKKKKKNKKNKSANKNKRANNKN

(Goriismeci 25)
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(Goriismeci 26)
(Goriismeci 27)

v
(Goriismeci 28)

v

(Gortismeci 29)

v
(Gortismeci 30)

v

Tablo 60°da goriildiigii gibi goriismecilerin verdikleri yanitlarin, Urgiip, Géreme
ilgelerinin ve Mustafapasa kdyiiniin otelleri i¢in gelen sayisinin 2019 yilina gore artis
gosterip  gostermedigi  boyutu i¢in  degiskenlik  gosterebildigi  goriilmiistiir.
Gorilismecilerden s6z konusu ilgelere gelen sayisinda 2019 yilina artis gésterdigi yoniinde

goriis belirtenlerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
3.2.1.2. Otellerde Sorun Yasanma Durumu

Bu konuda 30 goriismeci genel olarak ufak tefek bazi problemler disinda sorun
yasanmadigini aktarmislardir. Katilimcilar bulunduklar1 bolgelerdeki otellerde temizlik,
hizmet, iletisim konularina dikkat gekmektedirler. Cikarima neden olan katilimci ifadeleri
su sekildedir,

“Personel agisindan sikinti olabiliyor, elemanlarin tavri, servis hizmetleri, temizlik acisindan

duydugumuz karsilagtigimiz sorunlar mevcuttur.” (Goriigmeci 1)

“..miisterilerden hijyen, servis, iletisim ve bazi konularda olumsuz déniisler saglamaktadir.”
(Goriismeci 2)
“Ashinda bakarsak her zaman oteller i¢in mutlaka bir sorun olur. Fakat duydugum ciddi bir sorun

olmadi.” (Goriismeci 3)

“Suan turizm bélgesinde oldugumuz igin genel olarak bu konuda sikinti duymadim gérmedim elbette

% 1-2 sorunlar vardir.” (Goriismeci 4)

“Kendi ¢cevremden gelip konaklayan arkadaslardan her hangi bir sikdayet duymadim. Genelde vasifii

otellerde sorunlar pek goriilmiiyor.” (Gériismeci 5)
“Ben duymadim veya karsilastigim herhangi bir sorun olmadi.” (Gériigmeci 6)
“Genel anlamda yok.” (Goriismeci 7)

“...misafirlerin odasi temizlense bile genel bir toz tabakasi oluyor bu konuda sikdyetler oluyor. ...
Yash misafirler igin... Merdiven sikintisi... ... Resepsiyonun ve restoran kisminin odaya ¢ok uzak

olmasi... Engelliler icinde bazi noktalar bence diistiniilmeli.” (Goriismeci 8)

“Tatbikide oldu hatta bir misafirimizin iizerine bir tane mermer diistiigii bile oldu. Yani cave
otellerde yagsanan ¢ok sorun var diyemem ama biiyiik olarak adlandirdigimiz otellerde sikinti

yasaniyor.” (Goriigmeci 9)
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“Genel olarak hizmet agisindan sorunlar oluyor ...” (Goriismeci 10)
“Suana kadar bu bélgede bir sikinti duymadim.” (Goriismeci 11)

“Bu bolge de gelen misafirler ozellikle kaya odalarini merak ediyorlar ve o sekilde rezervasyon
yapiyorlar daha sonrasinda konaklayan kisilerin yasadiklar: sorun havasizlik, nem gibi sorunlar

oluyor.” (Gériigmeci 12)

“...genelde telefonun ¢cekmedigi bir bolge ayrica kahvalti gibi secenekler bir¢ok butik otelde mevcut
degil ...” (Goriismeci 13)

“Yasanabiliyor mesela bazi kemerli ve magara odalarda nem oramindan ve kiiciik pencerelerin

olmasi stkintin yasatiyor.” (Goriismeci 14)

“...nem gibi, odalarin kiigiik olmasi gibi bazi durumlarda sorunlar yasaniyor elbette.” (Gériigmeci

15)

“... Geceleri disar1 ¢iktiklarinda sokak hayvanlarmmin fazla olusu, ...oteller genelde tanitim yaparken

farkli oda resimleri sunuyorlar... ... Yeme i¢me konusunda asiri fiyat fark: ... (Goriismeci 16)
“Yok, hayr bir sorun duymadim.” (Goriismeci 17)

“Benim bildigim ciddi bir sorun oldugunu duymadim ve gérmedim agikcast elbette ufak tefek

oluyordur.” (Gériismeci 18)

“... Her sey dahil olmayan konseptler. Yeme- icme kismi genelde otel disinda yapildigi ve ¢ok nadir
otellerin kahvalti verdigini duydum. Ya da otelde oglen ve aksam yemeginin fiyat olarak yiiksek
olmasi gibi.” (Goriismeci 19)

“Kiiciik isletmeler olmast agisindan odalarin konforu, isinmasi ve nem konusunda sikdyetleri
duymugtum. Ama genel olarak kéyiimiiziin sakin bir yapida olmasit gelen misafirlerimi memnun

ediyor.” (Goriismeci 20)
“Herhangi bir sorun duymadim karsilasmadim.” (Gériismeci 21)

“... Personel kapasitesi yetersiz. ... Yabanci dil konusunda, servis konusunda olsun bir¢ok alanda

yetersizler.” (Goriismeci 22)
“Herhangi bir ile karsilagsmadim veya duymadim diyebilirim.” (Goriismeci 23)
“..yemeklerinden ve hizmetlerinden kimse memnun degil...” (Goriigmeci 24)

“Hayr, genelde bir sorun yasanmiyor. Gelen miisteriler memnun ayriliyor. Ciinkii otelciler baya
profesyonel miisterisini memnun etmek igin baya ¢aba sarf ediliyor bolgede miisteri devamliligini

saglamak adina.” (Goriismeci 25)

“Genelde konustugumuz ya da buraya alisverise gelen miisterilerde karsilastiklar: sorun duymadim.
Géoreme’ deki oteller genelde butik oteller oldugu icin miisteri ile birebir iletisim saglayabiliyor.

Daha kaliteli hizmette sunuyorlar bence.” (Goriigmeci 26)
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“Cok ciddi sorunlar yasandigini duymadim gelen miisteriler genel olarak memnun.” (Gériismeci

27)

“Cok biiyiik sorunlarla karsilasmiyoruz ama iilkeye gelen miisteri portfoyiine de bagl...”

(Goriismeci 28)

“Cok nadir oluyor bu da isletmelerden kaynakli ya da gelen miisteri portfoyiiyle ilgili bence sonucta
turizm sektoriinde hizmet, ilgi, temizlik ¢cok onemli. Genel olarak diisiiniince ¢ogu gelen miisteri

memnun oluyor diyebilirim.” (Gériismeci 29)

“Géreme’de civarmmda genellikle otellerde internet alt yapisi ile sorunlar yasanmakta ve tasit park

yerlerinde yetersizlik var.” (Goriigmeci 30)

Tablo 61. Urgiip, Mustafapasa ve Géreme nin Otellerinde Yasadiklar1 Sorunlar Ile ilgili
Gortiglerin Dagilimi

Goriismeci Kodu

Sorun
Yok
Personel
Sikintist
Personel
in tavri
Servis
hizmetle
Temizli
iletisim
Otelin
fiziki
VAanisi
firmalari
Havasizl
1k, Nem
Yiyecek,
icecek
Miisteri
portfoyil

Tur

i

AN

v

AN
AN

(Goriigmeci 1)

AN
AN
AN

(Goriigmeci 2)

(Goériigmeci 3)

(Goriismeci 4)

(Goériismeci 5)

(Goriismeci 6)

AN NI NI NN

(Goriigmeci 7)

(Goriigmeci 8) v v

(Goriigmeci 9) v

(Goriigmeci 10) v v

(Goriigmeci 11) v

(Goriismeci 12) v v

(Goériigmeci 13) v v v

(Goriigmeci 14) v

(Goériigmeci 15) v v

(Goriigmeci 16) (%4 v v

(Goriismeci 17) v

(Goriismeci 18) v

(Goriigmeci 19) v v

(Goriigmeci 20) (4

(Goriigmeci 21) v

(Goriigmeci 22) (4 v

(Goriigmeci 23) v

(Goriismeci 24) v v

(Goriigmeci 25) v

(Goriigmeci 26) v

(Goriigmeci 27) v
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(Goriigmeci 28) v
(Goriigmeci 29) (%4
(Goriigmeci 30) v v

Tablo 61°de goriildiigii gibi, goriismecilerin verdikleri yanitlarin, otellerde yaganan
sorunlar boyutu i¢in degiskenlik gosterebildigi goriilmiistiir. Gorlismecilerden otellerde

sorun yasanmadigini belirtenlerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
3.2.1.3. Yabanci Turistlerin Bolgeye Katkilar:

Bu konuda 30 goriismeci bolgedeki otellere gelen yabanci turistlerin bolge
ekonomisine katkist bulundugunu aktarmiglardir. Katilimcilar otel, belediye ve alan
baskanlig1 yonetimlerinin uygulamalarina dikkat ¢ekmektedirler. Cikarima neden olan

katilimcr ifadeleri su sekildedir,

“...Merkeze yakin otellerdeki misafirlerimiz bos zamanlarinda ¢arsi esnaflarimizi, éren yerlerini
gezerek aligveriglerde bulunarak... Otellerin, kaymakamligin, belediyenin ve alan baskanliginin
esnaflar icin bazi konularda kolayliklar saglamasi... Ayrica yol ¢alismasi ve gevre temizligi ...”

(Goriismeci 1)

“Yabanci turistlerin katkisi elbette var ¢iinkii gelen her turist alisveris yaptiklarindan... Uluslararast
aktivitelerle desteklemesi gerekiyor ki bunlari da konserlerle ya da festivallerle duyuruyorlar ve sirf

bunlar: gérmeye gelen yerli yabanci turist var diyebiliriz.” (Goriismeci 2)

“Direk olarak katki sagladiklarint diisiinmiiyorum fakat dolayli olarak elbette katkilari var. ...
Uluslararasi reklamlarla daha da iyi olabilecegini soyleyebilirim. ...uzak dogu iilkelerinin de

pandemiden dolay: gelis saglayamadigini diistiniiyorum.” (Goriismeci 3)

“Elbette bu bolgenin %100 ekonomisini turizmden ve otellere gelen misafirler ile karsilaniyor. ...
Cevre egitimi acisindan ozellikle cevre tanitimi... Alan baskanliginda suan yasal izinler konusunda
epey stkinti var... Ayrica ruhsat gibi evraklarda sikinti yapiliyor. ...hem turizme, hem film sektoriine

hem de bélgesel yerel isletmelere otellere vs. bu konuda sitkinti yarattigini...” (Goriismeci 4)

“%I100 dlgiide diyebilirim ¢iinkii bélge turizmden gegim sagliyor... Daha fazla katk: icin alan
baskanliginin biraz daha serbest olmasi... Belediyenin bu konuda elinden geleni yaptigini... Tanitim
konusunda eksikler var... Resim ¢ekme gibi olaylarda yiiksek ticretler talep edilirse...” (Goriismeci

5)

“Kesinlikle gelen yabanci turistlerin katkisi %90 dwr. .alan yénetiminde séyle ¢ok fazla sit alan
var... Alan yonetimimin sahaya inerek insanlarin iginde cevreyi gérerek hareket etmesi gerekir ki

basart elde edebilsinler.” (Goriismeci 6)

“Bolge ekonomisine katki saglamwyorlar ...” (Goriismeci 7)
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“.. Otellerde spa, hamam hizmetleri oluyor o agidan tercih sebebiyle katki sagliyorlar. Ama butik
oteller i¢in baktigimizda bu katki daha fazla misafir 2 geceden fazla konaklama sagliyorsa bunun
minimum bir gecesinde otelin kendi restoraminda lunc ya da dinner aliyor. Daha fazla katki

saglayabilmek i¢in otelin biinyesindeki faaliyetlerin daha fazla olmasi gerekir...” (Goriismeci 8)

“Elbette ki saglyorlar. Kurumlar a¢isindan daha fazla katki olmasi igin bence alan baskanliginin

kaldirilmasi gerekir.” (Goriismeci 9)

“En bastan turistlerin Tiirkiyeye girisi itibariyle her alanda turizm sektoriine katki saglyyor basl
basina. Bilgeye adim attiklart an itibariyle yeme, i¢me, gezme turistik aktivitelerden faydalanmasi
bizler i¢in Kapadokya bélgesi adina ciddi bir gelir sagliyor. Daha fazla katki saglamak icin alan
baskanligimin ozellikle bolgede yapmis oldugu faaliyetleri biraz esnetmesi gerekir, sebebi ise
yapilan her seyden ciddi para alinmasi gibi sorunlar da var. ... Alan baskanliginin bu konuda daha
fazla para talebi olmasi yerine daha esnek davransa bolgemiz ¢cekimlerle (film, reklam, klip vb.) gibi

ekonomik anlamda bolgemize daha fazla katki saglayabilir.” (Goriismeci 10)

“Saglyor denilebilir ozellikle ¢evre esnafa. Daha fazla katkr saglamak icin daha iyi reklam
yapilabilir.” (Goriigsmeci 11)

“2019 dan onceki gibi katkilari oldugunu diisiinmiiyorum ozellikle alisveris olarak ciinkii kalite
olarak gelen miisteri potansiyeli maalesef diisiik denilebilir. ... Reklam agisindan zayif ve kurum

yéneticilerinin de turizm alaminda tecriibeleri olmadigindan eksik yonleri var.” (Gériigmeci 12)

“Tabiki de sagliyor oncelikle balon satislarindan, komisyon alan resepsiyoncusundan, garsonuna
ve bunun gibi hizmet sektoriinde olan bir¢ok kisi kazaniyor. Daha fazla katki saglanmast igin
ozellikle alan baskanlig: icin soyleyebilirim biraz daha esnek olsalar otel isletmecileri acisindan
daha faydali olacak. Ozellikle otel agiminda daha kat kurallar: var daha esnek olursa sadece otel
isletmecileri degil otel yapiminda satis yapacak olan insaat¢isindan, ¢alisacak istihdama kadar

bir¢ok kisiye katki saglanabilir.” (Goriismeci 13)

“Bolge ekonomisine katkilar: genelde miize gibi, yeralti sehirleri gibi hediyelik esyacilar vs olsun
coguna katkilart var. Kurumlarin daha fazla katki saglayabilmesi icin bence, tarihi yapilari,
kiliseleri, magaralar: ve yiiriiyiis vadilerini restorasyona ag¢ilmasi ve yenilenmesi gerekiyor.”

(Goriismeci 14)

“Bolge de herkes entegre oldugu icin gelen yabanci turistler acisindan herkes birbirine
yéonlendirmede bulunabiliyor. ...Reklamin ¢ok on plana ¢ikmasi gerekiyor her ne kadar turizm koyii
secilse de ¢ok bir etkisi oldugunu diigtinmiiyorum. Biz esnaflar olarak elimizden geleni yapryor ama

kurumlarin destek vermemesi bircok kisumda sikinti bence.” (Goriismeci 15)

“... Oren yerleri ve kiliseler var bu acentalarda sadece 30-40 dk. Gibi bir siire veriyorlar ve bu
stirede sadece kéy merkezinde gezme firsati bulabiliyorlar. Alisveris konusunda da ¢ok fazla yerlerin
olmamasu... Kurumlar agisindan daha fazla katki saglanmasi icin sunu diyebilirim diinyanin en iyi

turizm koyii se¢ilmis olmamiza ragmen hi¢bir yerde bir cagrisim gérmedik. ...turizm agisindan ¢ok
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genis bir alani var ve bu konuda gayrimenkul anlaminda da cok biiyiik ¢calismalarimiz olacak

gelecekte.” (Goriismeci 16)

“Katki saglyorlar. Mesela bolgeye gelmeleri en biiyiik katki. Daha fazla katki i¢in yol
calismalarimin  yapimasi, siklandirma veya turistlerin  ilgilerini ¢ekebilecekleri islemler

yapilabilir.” (Goriigmeci 17)

“Elbette saghyor. Daha fazla katki saglamalart icin daha iyi reklam yapilabilir, turizme yonelik

daha fazla aktiviteler olabilir. Isletmeler agisindan da daha esnek olabilirler.” (Goriigmeci 18)

“Elbette saglyor koyde kiiciik esnaflarin ve igletmelerin olmasi ve iiniversitenin katkilar: disinda

yabanci turistlerinde gelmesinin etkisi oluyor” (Goriigmeci 19)

“Bélgenin gecim kaynagi turizm oldugu icin tabikide ufak ¢aplida olsa katkilar: séz konusu. Daha
fazlast igin bence kurumlarin el birligi ile reklam agisindan ciddi katki yapmalari ve birlikte hareket

etmeleri gerekmektedir.” (Goriismeci 20)

“Tabiki sagliyor hem de fazlasiyla. Mesela daha fazla katki saglanabilmesi icin yesil alan,
isiklandirma ¢alismalart veya daha fazla eglence aktivitesi anlaminda daha ¢ok etkinlik olmasi

gerektigini diisiiniiyorum.” (Gériismeci 21)

“... Bu bolge tamamen turizmden ekonomisini saglayan bolgedir yani baska bir alanda gegim
saglanacak hi¢ bir seyi yok. ...alan baskanligi ve sit alam bizlere yardimci olmuyorlar. ... Alan

baskanliginin kati kurallar: yiiziinden projeleri engelliyorlar.” (Gériismeci 22)

“Ellbetteki sagliyor ¢iinkii bu bélgenin tek gegim kaynagi turizm. Otelciye, baloncuya biz hediyelik
esya satan esnaflara destekleri var. Kurumlari daha fazla katki saglamasi igin éncelikle Goreme 'nin
merkezinin etrafinin yollarimi yapmalart gerekiyor. Ciinkii gelen her yerli yabanct turist kiniyor

bolgeye yakismayan bir goriintii soz konusu.” (Goriismeci 23)

“Saglryor tabi ki. Kendi yaptigimiz is bazinda bakinca bize katkilar: yiiksek diyebilirim. Fakat bu
dolarin artist yiiziinden yabanci daha kalitesiz miisteri artti. Yani 500 dolara Géreme bolgesinde
bir hafta bos gezen turist daha ¢ok var. Diinyanin bagka yerinde 500 dolara her seyi yapabileceginiz
bir yer yok mesela. Kurumlarin yapabilecegi bir sey yok bence bu konuda hiikiimet her sey dahili
kaldiracak ve iilkeye girislerde bu kadar esnek davranmayacak. Elini kolunu sallayarak giren

kalitesiz ¢ok fazla bos kalabalik yabanci turist var.” (Gériigmeci 24)

“% 60 oraminda yabanci turistlerin katkisi var diyebilirim. Kurumlarim daha fazla katki
saglayabilmesi icin yerel halka destek olmalilar. Zaten yerel halk ne yapacagini bilen bilingli bir
halk kendi bagslarina ilerleme saglayabiliyorlar devlet kurumlarinin da ya biraz daha esnek ya da
kural koyuyorlarsa herkese karsi esit olmasi gerekir. Biiyiik firmalara taviz verip kiiciik esnafa veya
isletmelere karsi kati olmamali. Ozellikle bunu alan baskanhigi yapiyor. Mesela sahsim adina alan
yonetmeliginden imar barisindan yararlandigimiz 9 odali bir otelimizin imar barisindan

yararlanmamiza ve yapt kayit belgemizi almamiza ragmen yikim karari geldi. Hatta iki tabur askerle
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zorla yikim yapildi. Ardindan da daha biiyiik isletmecilerin biiyiik otel yapimina izin verildigine sahit

olduk Goreme 'nin merkezinde.” (Goriismeci 25)

“Bolgeye gelen turistler elbette katki sagliyor. Bu bélgeye bu kadar fazla turist gelmese bu sekilde
de otel artisi zaten olmazdi. Kesinlikle biiyiik katkilari var. Kurumlarin veya igletmelerin fiyat
konusunda daha yiiksek fiyatlar verebilirler ¢iinkii Kapadokya bélgesi daha kaliteli turist ¢cekmesi
gerekir. Cok ucuza ¢ok liiks hizmet veriliyor ama fiyat yiikseltilse gelen misafirlerinde kalitesi
artabilir. Mesela alt yapr ¢alismalart kotii bu bolgeye gelen her misafir bundan sikdyetgi. Yol
calismalarmm 2-3 yldir ¢ekiyoruz ve tekrar gelen misafir Géreme’yi hep boyle zannediyor.
Belediyenin veya alan yonetiminin bu konuda daha hizli davranmalari gerekiyor. Insanlarin iicretsiz
oturabilecegi sohbet edebilecegi bank gibi yerlerin olmast gerekir ¢evre diizenlemesi maalesef

kotii.” (Goriismeci 26)

“Bu bélgeye elbette katkilari var. Sadece otel degil restoran, hediyelik egya satan yerlerde dahil
katkilart oluyor. Géreme konusunda kurumlarin ve igletmelerin birlikte yapabilecekleri en biiyiik
katki gevre diizenlemesi yapmalar: alt yapr konusunda daha hassas olmalart gerekir. Ciinkii
Kapadokya’nin bagkenti diyebilecegimiz bir yer Goreme o yiizden bu alt yapr ¢alismalarini daha
hizli yapmalar: gerekir.” (Gériigmeci 27)

“Bélgeye tabi katkilart oluyor hi¢ bir sey yapmasalar bile en azindan balona biniyor en azindan o
sektdrde bir kazang oluyor. Buraya gelen miisterilerin ozellikle yabanci turistlerin bélgeye % 50 %
60 gibi bir para biraktigina inantyorum. Gelen miisteriler daha fazla bir rakam birakmalart igin
oncelikle sunun yapimasi gerekir bir fiyat istikrari olmali. Aktiviteler konusunda ocak ayr ile
haziran ayr arasinda ciddi rakamlar oynuyor ve gelen turist bu konuda memnun olmuyor.
Kurumlarmn fiyatlandirma konularinda denetlemeler yapmasi ve istikrart saglamasi agisindan daha

dikkatli olmasi gerekir.” (Gériigmeci 28)

“Ekonomik olarak saglyyorlar. Daha fazla katki saglanmast i¢in daha ¢ok reklam, tanitim, turisttik
bélgeleri canlandirmasi, isiklandirmasi kisacasi ¢evre diizenlemesini iyi yapmalilar.” (Gériigmeci

29)

“Yabanci turistler kesinlikle bélgemize biiyiik ekonomik katkilar saglyyorlar. Daha fazla ekonomik
katkilar elde etmek icin turizm sektorii ¢alisanlarina detayli egitimler ve bolge hakkinda

bilgilendirmeler yapilmali.” (Gériismeci 30)
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Tablo 62. Urgiip, Mustafapasa ve Géreme nin Otellerine Gelen Yabanci Turistlerin
Bolge Kalkinmasina Katkisi Ile lgili Goriislerin Dagilimi

Gorilismeci Kodu

Katkis1 var
Katkis1
Yok
Esnafa
Kolaylik
Saslama
Cevre
Temizligi
Yollar
Aktiviteler
le destek
Alan Bsk.
lig1
sorunlar
Yenileme
¢aligmalari
Miisteri
Portfoyii

(Goriigmeci 1)

K
N
N

(Goriismeci 2)

K
N

(Goriismeci 3)

(Goriismeci 4)

(Goriigmeci 5)

k.

(Goriigmeci 6)

N KRKNKRKK
K
N

(Goériigmeci 7)

(Goriismeci 8)

(Goriismeci 9)

(Goriismeci 10)

(Goriigmeci 11)

N KKK
N

(Goériigmeci 12)

(Goriigmeci 13)

(Goriismeci 14)

(Goriismeci 15)

(Goriismeci 16)

(Goériigmeci 17)

(Goriigmeci 18)

(Goriigmeci 19)

(Goriismeci 20)

(Goriismeci 21)
(Goriismeci 22)

(Goriigmeci 23)

(Goriigmeci 24)

(Goriigmeci 25)

(Goriismeci 26)

(Goriismeci 27)
(Goriismeci 28)

N KKKNKKNKNKKIKKKNKRKNRKNKKNKRKNERRNK
N

(Goriigmeci 29)

Goriigmeci 30
(Gériig ) ¥ y

Tablo 62’de goriildiigii gibi, goriismecilerin verdikleri yanitlarin, yabanci turistlerin
bolge kalkinmasima katki boyutu i¢in degiskenlik gosterebildigi goriilmiistiir.
Gorilismecilerin yabanci turistlerin bolge kalkinmasina destek verdiklerini belirtenlerin

daha fazla oldugu goriilmektedir.
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3.2.1.4. Otellerin Bolgeye Katkilar:

Bu konuda 30 goriismeci bolgedeki otellerin ekonomiye katki, istihdam saglama,
ticari igletmelere fayda ve bagka katkilarinin (Egitim, Saglik, Bagis, Cevre Diizenleme
vb.) oldugunu aktarmislardir. Katilimeilar 6zellikle otellerin bolge istihdamina katki

sagladigina dikkat ¢ekmektedirler. Cikarima neden olan katilimc ifadeleri su sekildedir,

“Tabiki de saghyor. Istihdam konusunda... Ticari olarak yerel isletmelere katki sagliyorlar mesela
temizlik malzemeleri, gida gibi toptan alisverisleri yapilmaktadir. Bolgeye baska katkilart
konusunda durumu miisait olmayan ogrenciler icin burs veriyorlar, belediyemizin énciiliigiinde de

yardima muhtag ailelere de yardimda bulunuyorlar.” (Goriismeci 1)

“Tabiki de saglyor. Bolgemiz genel olarak kiigiik oldugu icin ¢evre esnafina katkist var. Istihdam

konusunda da ticari igletmelere de katki sagliyorlar diyebiliriz..” (Géoriismeci 2)

“Tabiki ¢alisanlar ve tedarik¢iler acisindan katkilart var elbette. Yani istihdam, ticari isletmeler
agisindan da etkileri bulunmaktadir. Yabanct turistleri ¢ekmeleri bence yerel halka karst o lisana
kars1 egitim amagh ¢ekmeleri bile kiiltiirel olarak bence basl basina bir egitime tegvik oldugunu

gosteriyor. Oteller genellikle yerel yonetimlere katkilar saglyyorlar dolaylida olsa.” (Gériigmeci 3)

“Tabii ki oteller isletmelerin %40°’m karsuiyor diyebilirim. Yerel ve bolgesel esyalar: satma
konusunda destegi var. Istihdam konusunda da %20 ogrenci %40 turizm geri kalant da insaat
tizerine diyebiliriz. Ticari igletmelere de katkilari ¢ok fazladw. Bagska ne gibi katkilari olmal

ozellikle gelen turistlere karsi turizmcilerin seffaf olmasi gerektigini diigiintiyorum.” (Gériismeci 4)

“%100 diyebilirim. Istihdam konusunda ve ticari isletmelere katkilar: var. Egitim gérmedim ama

cevre diizenlemeleri igin otellerin desteklerini gordiim.” (Goriismeci 5)

“Evet, katkilari var ¢iinkii ne kadar otel ¢ogalirsa o kadar istihdam saglanabilir. Ticari isletmeler
konusunda otelciler bir¢ok eksikliklerini yerelden gideriyorlar. Egitim, saglik, bagis vb gibi

konularda katkilar: olduklarini duymadim agikgasi.” (Goriismeci 6)

“Ekonomik katki sagladiklarini diisiinmiiyorum. Istihdam konusunda fazla saglamiyorlar ¢iinkii
yazin fazla kalabalik oldugundan ig¢i alip kisin bu insanlary geri ¢ikartiyorlar bunu da bilhassa

kii¢iik butik oteller yapwor. Bolgeye saglk, bagis, vs. gibi hicbir katkilari yok diyebilirim.’
(Goriismeci 7)

“Kesinlikle katki saglyor ¢iinkii Kapadokya'dan bahsettigimiz zaman hem biiyiik hem de kiiciik
otellerin olmasi ciddi bir katki sagliyor denilebilir. Istihdam olarak sadece bélge icerisi degil bolge

disindan da gelen bir¢ok arkadasimiza istihdam yaratiliyor..” (Goriigmeci 8)

“Ekonomik ag¢idan elbette katkilar: var. Istihdam konusunda kat hizmetlerinden, resepsiyon
hizmetlerinden gibi bir¢ok alanda katkilar: elbette var. Bélgedeki genel igletmecilere faydalar: var

diyebilirim ciddi anlamda. Otelcilerin kendilerine ait STK 'lart var bu konuda egitim verdiklerini
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duydum ama ciddi anlamda yeterli olduklarini diigiinmiiyorum agik¢asi. Saglk ve ¢evre konusunda

katkilar: yok bence.” (Goriigmeci 9)

“Otellerin katkast ister istemez istihdam agisindan saglyyor aligveris vb. kisumlarda da isletmecilere
de katki sagladigimi diigiiniiyorum.  Egitim, saghk vs. gibi durumlarda katkilart oldugunu

diigtinmiiyorum.” (Goriismeci 10)

“Ekonomik katki sagliyorlar. Istihdam ve ticari isletmeler anlaminda katkilari da var. Egitim, saglik
vb. alanda destek gormedim ama gevre konusunda gelen turistlere karsi cevre diizenlemesine destek

veriyorlar.” (Goriigmeci 11)

“Saglyorlar tatbiki istihdam konusunda ¢iinkii bélge bazinda ¢ok fazla isletme var kaldi ki bélge
niifusu oramina karsilik sikinti yok bence. Bir diger sorunsa dogayi bozduklarim diigiiniiyorum.
Ticari isletmeler agisindan alisveris vb. alanlarda katkilar: var. Egitim, saglk, ¢evre diizenlemeleri

alanlarinda %90 turizmcilerin katki sagladigini diigiinmiiyorum.” (Goriigmeci 12)

“Ekonomik katk: elbette saglyyor. Bende bir kafe sahibi olarak otel miisterilerine hizmet veriyorum
bende kazaniyorum. Buradaki bir¢ok isletme otellere gelen miisteriler sayesinde kazaniyor.
Istihdam konusunda da destekleri var. Bélge agisindan baska katkilar: var mesela bazi oteller toprak

olan yollara diizenleme yapti etrafini da giizellestiriyor.” (Gériigmeci 13)

“Genellikle grupla gelmeyenler katki sagliyor. Grup olarak gelen misafirler serbest olarak disart
ctkamadiklary icin alisveris yapamuyorlar. Katki konusunda ézellikle biiyiik oteller bagis, konser,

festival gibi eglencelerle destek oluyorlar.” (Goriismeci 14)

“Tabiki. Ciinkii Mustafapasa diger bélgelere gore bir tik daha yogun gecti diyebilirim. Istihdam
konusunda ¢ok fazla bir destek olmuyor zaten kiiciik isletmeler o yiizden ailecek ¢ogu isletiyor.
Yogun olan donemlerde de gecici personel alinyyor arada o kadar. Butik oteller maalesef ¢ok
kazanmadiklar icin bolgeye bir katki saglayamiyorlar. Bu bélgede en ¢ok gevre vs konusunda

okulun yapmug oldugu katkilar ¢calismalar oluyor.” (Goriismeci 15)

“Otellerimizin en biiyiik stkintisi aslinda personel sitkintisi var diyebilirim. Séyle ki istihdam
konusunda bence 5 lira verilip 20 liralik ig mi isteniyor tabi buda énemli. Calisana yeterince deger
verilmedigini diisiiniiyorum sahsim adima. Kéyiimiizdeki otellerde genelde yazin ¢alistirp kisin
ctkarttiklart icin kimse buradaki is imkanlarint sahiplenmiyor. Birde kéy hallkimiz ekonomik
anlamda diger bolgelere gére daha yiiksek oldugu i¢in calismayi da seven kisiler degiller. Otellerin
katkilart sayil diyebilirvim 43 otel icinde bir destek alamadik sadece biz su hizmet bedeli altinda
aldigimiz bir 6denek var. Bagis ve destek icin gittigimizde cogu otelci turizmde bir sey
kazanamadiklarim séyledikleri icin yardim ve destek konusunda da yardimct olmuyorlar. Birde
cevre kirliligi konusunda ¢ok sikdyet alyyoruz bu konuda da kémiirden kurtulmak i¢in dogalgaz ve
termal su konusu ile ilgili bazi ¢calismalarimiz var eger bu konuda destek alabilirsek daha iyi
olacagin diisiiniiyorum. Ozellikle bir 5 yil sonra kdyiimiiziin daha iyi olabilecegi diisiincesindeyim.”

(Goriismeci 16)
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“Genel olarak bence her asamada saglyorlar. Diger agidan katkilari yok maalesef.” (Goriismeci

17)

“Tabiki saghyorlar. Istihdam konusunda yére halkimi sezonluk degil ama daimi isci olarak
calistiran yerlerde var. Diger konulardaki katkilarda destekte veriyorlar mesela park gibi

calismalar diisiiniildiigiinde belediye onlar: da destekliyorlar.” (Goriigmeci 18)

“Genel olarak degerlendirdigimizde esnaflar agisindan, istihdam ve ekonomik anlamda kiigiikte
olsa elbette katkilar: var. Egitim, saglik, bagis vb gibi katkilari oldugunu duymadim.” (Gériigsmeci
19)

“Otel genelde ufak ¢apli aligverislerinde veya miisterilerini bélgede ki restoranlara yonlendirerek
katki saghyorlar. Istihdam konusunda kiiciik isletmeler oldugu icin genelde aile isletmeleri olarak
calisyyorlar veya sezonluk bélgedeki halktan alim yapwyorlar. Diger konularda katkilar: olduklarini
duymadim.” (Gériigmeci 20)

“Tabiki var. Hem de fazlasiyla diye bilirim mesela miisterilerini buradaki restoranlara
gonderiyorlar, acentalara yonlendiriyorlar, balon turlari gibi bir¢ok aktiviteye katilmalarin
saglyorlar. Istihdam konusunda bolge halkindan daha ¢ok disaridan daha tecriibeli personel alimi
yapuyorlar. Ticari isletmelere de katkilari var ¢iinkii genel ihtiyaglarin bolge esnafindan yapryorlar
genelde. Burs veren hatta dgrencilere egitim konusunda destekleyen bir¢ok otelde var.” (Gériismeci

21)

“Tabiki de sagliyor. Aslinda bir zincirleme olay var séyle ki otel genel tiim malzemelerini bolge
esnafindan saglyyor bunun yani sira misafirlerini buradaki restoranlara yéonlendiriyor gibi.. Baska
katkilart dedigimizde kendi otellerinin cevrelerini diizenleme yapiyorlar bu noktada da tabi ki

belediyeden de destek aliyorlar.” (Goriigsmeci 22)

“Tabi sagliyor. Istihdamda saglyorlar sonugta herkese is kapist agiliyor. Biiyiik isletmeler belli

kurumlara yardimda bulundugunu duydum.” (Goriismeci 23)

“Saglhyorlar. Istihdam konusunda kalifiye eleman bulamiyorlar bélgede bulduklar: kalifiye elemana
da istedikleri parayr vermiyorlar. Ya da sezon basinda kalifiye elemanlar: biiyiik oteller kapiyor.

Baska katkilar: bence yok ben hi¢ gérmedim destek verdiklerini.” (Goriigmeci 24)

“Kesinlikle sagliyor. Istihdam konusunda da bélge halkina destek veriyorlar. Ticari isletmeler
konusunda aslhinda biiyiik bir dongii denilebilir otelciler ¢evre esnaflarindan mutfak, temizlik
malzemeleri gibi de bir¢ok ihtiyacini karsiiyor. Yardim konusunda destek veren oteller var.

Otelciler birlik olmadiklari igin sahsi olarak yapan isletmeler vardir.” (Goriigmeci 25)

“Kesinlikle ekonomik, istihdam ve ticari isletmeler konusunda destekleri var. Bende bu bélgede bir
isletmeci olarak diyebilirim ki ne kadar ¢ok otel olursa o kadar ¢ok miisteri ¢eker bélgeye. Sonugta
gelen misafir disariya ¢ikip ¢evre esnaflardan aligveris vs. yapryorlar bizlere katkilart daha ¢ok

diyebilirim. Ama egitim, burs, saglhk anlaminda katkilari yok.” (Goriismeci 26)
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“Oteller katkiyr soyle saglyor ne kadar kaliteli hizmet verirlerse bolgeye gelen turistin daha fazla
olacagin diisiiniiyorum. Istihdam konusunda is imkani veriyorlar sadece oteller degil tiim
isletmeler. Ticari isletmeler konusunda otellerin katkisi genel tiiketim malzemelerini aldiklart igin
oluyor onun hari¢ destekleri yok bence. Bireysel olarak otel sahipleri zaman zaman yapiyor mesela

bolgenin ihtiyact olan cami, okul, yol c¢alismalart konusunda destek verdiklerini duydum.’

(Goriismeci 27)

“Sagliyor diyebilirim. Istihdam elbette veriyor. Agikcast bir otelci degilim ama bir otel isletmesi
acentelerin igini de yapiyor yeri geliyor rehber vs gibi tiim islemleri kendi yapiyor ve tiim carki
kendilerine dondiiriiyorlar bu agidan ticari igletmeler konusunda pek destekleri bence yok. Mesela
miisteri internetten rezervasyon yaparken tim aktiviteleri otelin ¢atisi altinda satin aldigindan
buradaki diger acenteler faydalanamiyor ve tiim satisi kendi yapiyor. Illaki biiyiik isletmelerin

vardir ama benim gordiigiim yok.” (Goriismeci 28)

“Otellerin ekonomiye elbette katkisi var ama istihdam konusunda daha diisiikler bence. Ticari
isletmeler konusunda katkilart da oluyor. Diger alanlarda katki saglayan bazi isletmeler oluyor

ozellikle 6grencilere burs verme konusunda.” (Gériigmeci 29)

“Evet, hem ekonomik, hem istihdam hem de isletmecilere katkilari var. Bu konuda bilgim yok.”

(Goriismeci 30)

Tablo 63. Urgiip, Mustafapasa ve Géreme Otellerinin Bolge Ekonomisine Katkist ile
[lgili Gériislerin Dagilimi

Goriismeci Kodu - M . o .
> >O_ § g g 8 i £ 5 o g g g g
Eo|z |22 823 |22 0% |ifl:
5 g 2g | F2H & R S B
4 v Mz o} a
(Gortismeci 1) v v v v v
(Goriismeci 2) v v v v v v
(Goériigmeci 3) v v v v
(Gorlismeci 4) v v v
(Goériismeci 5) v v v v
(Goriigmeci 6) v v v v v v
(Goriigmeci 7) 4
(Gorusgmeci 8) v v v v v
(Goriigmeci 9) v v v v v v
(Goriigmeci 10) v v v v v
(Gériismeci 11) v v v v
(Gorismeci 12) v v v v v v
(Goériigmeci 13) v v v v
(Goriigmeci 14) (%4 v
(Goriismeci 15) v v
(Goriigmeci 16) v v
(Goriigmeci 17) v
(Goriismeci 18) v v v
(Gorismeci 19) v v v v v v
(Goriigmeci 20) v v (4
(Goriismeci 21) v v v v v
(Goriigmeci 22) v v v
(Goriigmeci 23) v v v
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(Goriigmeci 24)

(Goriismeci 25)
(Goriismeci 26)
(Goriigmeci 27)

(Goriismeci 28)
(Goriismeci 29)
(Goriigmeci 30)

ANANANANANANAN
ANANANANA VAN

v
v
v

Tablo 63°de goriildiigii gibi, goriismecilerin verdikleri yanitlarin, otellerin bolge
ekonomisine katki boyutu i¢in degiskenlik gosterebildigi goriilmiistiir. Goriismecilerin
otellerin bolge ekonomisine destek verdiklerini belirtenlerin daha fazla oldugu

goriilmektedir.
3.2.1.5. Otellerin Cevreye Etkileri ve Coziim Yollar

Bu konuda 30 goriismeci bolgedeki otellerin ¢evreye olumsuz etkilerinin olup
olmadigini aktarmiglardir. Katilimcilar 6zellikle otellerin bu konuda denetimlerinin daha
stk yapilmasma dikkat ¢ekmektedirler. Cikarima neden olan katilimci ifadeleri su

sekildedir,

“Bazen oluyor diyebilirim ozellikle doga anlaminda bir oda sayisini arttirabilmek adina dogal
yapilart bozabiliyorlar. Bu olumsuz etkileri azaltabilmek icin bence burada belediyeye ¢ok is
diigtiyor ¢iinkii butik oteller vs konularinda zabitalarimizin ¢op atiklarina ve dogal yapilara verilen
tahribati onlemesi icin denetlemeleri daha sik yapmalarindan yanaymm. “(Gériigmeci 1)

“Cevreye olumsuz etkileri var elbette bazi yapilarda orijinal yapilarda oynama yapilabiliyor. Proje
disina ¢ikan otellerde var diyebiliriz. Kendi baslarina genisletme yapabiliyorlar bunlarda ceza gibi,
kapatma gibi yaptirnnmlarla da karsilasabiliyorlar. Bu olumsuz etkileri azaltmak icin bagl
kurumlarin zaman zaman denetlemeleri siki tutmasi gerektigini diisiiniiyorum ister istemez kacak
yapilar ¢ogalyor belli aylar belli tarihlerde bu olayi daha siki tutabilirler diye diistiniiyorum.
Ashinda alan baskanlhigi denetlemede ¢ok iyi diyebilirim. Ayrica verilen bu cezalardan dolay
agikgast caydirici durumlarda soz konusu olabiliyor.” (Gériismeci 2)

“Bence olumsuz etkileri yok. Urgiip bolgesindeki otellerin genel olarak destinasyon kurallarina
uyduklarin diistiniiyorum.” (Goriigmeci 3)

“ Bence olumsuz bir seyleri ¢ok yok ama genel olarak bazilar: yapilmamasi gereken yerlere oteli
yapiyor ya da 10 oda projesi var iken 30 ¢tkartiyorlar gibi.. Bu olumsuzluklar: da azaltabilmek icin
sorumlu kurumlara diisen gorvev ruhsatlara bakilmali, denetimler daha sik yapimali ki suan yapilan
denetlemeler bence %90 eksik diyebilirim.” (Goriismeci 4)

“Ben otelde de ¢alistim her hangi bir olumsuzluk gormedim.” (Gériismeci 5)

“Ben olumsuz etkilerinin olduklarini duymadim.” (Goriismeci 6)

“Olumsuz bir etkisi yok diyebilirim. Ama turizmciler mikrofonu ellerine aldiklarinda biz Urgiip

sevdalisyyiz, bolge sevdalisiyiz diyorlar ama biz bunun sevda oldugunu gérmiiyoruz. Bakabilirsiniz
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turizme katkisi olmus olsa belli yerlerde yol yapilmis sadece kaldirim diye bir yer yok turistler iginde
kaza riski ¢ok fazla peki o halde bunun sorumlusu kim belediyemi, kaymakamlik mi, alan yénetimimi
belli degil. Carsidaki uzun yillardwr siiren en biiyiik sorun bence giivenlik ac¢isindan misafirlerin
karanlik sokaklarda gezmesi vs gibi olumsuzluklar bence en biiyiik sorun.” (Gériismeci 7)
“Cevreye yani dogaya olumsuz etkileri var diyebilirim. Ciinkii bu bolge icerisinde bir otel yapmaya
kalktiginiz zaman eskiden anitlar kurulu idi simdi yeni adiyla alan yonetimi dedigimiz kurum projeye
baglamadan bir¢ok evrak isi yapiyorsunuz daha sonra projeniz basliyor tam projenin ortasinda alan
yonetimi gelip sizi durdurabiliyor. Ama aymi sekilde ayni oteli yapmaya ¢alisan iki sokak otenizde
bagska bir proje baska bir igletme var ve sorunsuz baglayabiliyor ¢iinkii bir tarafta birinin tanidig
oluyor. Ozellikle 3 4 yil 6nce haberlere de ¢ikti Kapadokya yok ediliyor dive Goreme de bir¢ok
izinsiz otel yapildi hatta imar barist adi altinda daha sonrada o kadar para édemesine ragmen bir
zaman sonra bu isletmeler yikiliyor ve bu isletmeciler magdur edilmis oluyor. Buda devletin ve yerel
kurumlarin denetleme konusunda izlemis olduklar: yanlis politikadwr.” (Gériismeci 8)

“Olumsuz etkileri konusunda ciddi anlamda peri bacalarmin oyulmasi ve dogal yapilari bozmalart
gibi sikintilar var. Ozellikle géreme bélgesine bakildiginda bir¢ok peribacasinin otele doniistiigiinii
gorebiliriz. Kurumlarin bu konuda bastan izin vermemeleri gerekir ki daha diizgiin bir sekilde
denetleme yapmalar: gerektigini diigiintiyorum.” (Gériigmeci 9)

“Elbette ki var. Belediye agisindan demiyorum ama diger kurumlarinda daha sik denetlemeler
yaparak ¢evreye karsi yaratilan olumsuzluklar: ortadan kaldirabilirler.” (Gériigsmeci 10)
“Olumsuz her hangi bir olayla karsilasmadim.” (Goriismeci 11)

“Cok var denilebilir. Mesela dogal yapitlari, kayalari bozup oda yaparak otele cevirdiler. Bu
konuda da aldiklari destek siyasi diyebilirim. Yerel kurumlarinda bu konuda tanidik ve siyasi ayagi
konusunda gormezden gelmeleri dersek her hangi bir olumsuz etkiyi azaltacaklarini
diigtinmiiyorum.” (Goriismeci 12)

“Olumsuz bir etkileri oldugunu gérmedim.” (Goriismeci 13)

“Cevreye olumsuz etkileri bence yok.” (Goriismeci 14)

“Olumsuz etkisi olamaz neden ¢iinkii buradaki bir¢ok otel devlete yani alan baskanhgina bagh ve
onlarin belirlemis olduklar: kriterlerin disina da ¢ikamaz. Kaldi ki olumsuz bir etki yaratmalari icin
kendi basina hareket etmesi gerekiyor. Elbette projeleri delenler vardir ama géze batacak kadar
biiyiik olumsuzluklar degildir. Kurumlar bu konuda denetleme de yapsa ¢ok bir etki yaratmaz
isletmeciler i¢in zaten isletmeciler daha fazla kazanmak ve daha fazla ekonomiye katki saglamak
icin yapryorlar. “(Goriismeci 15)

“Soyle ki buranin dogal giizellikleri bozulmasin diye il 6zel idaresinden bir tane imarla ilgili yetkili
birileri olsa idi daha iyi olabilirdi. Mesela 1983 yilinda buranin imar plani ¢izilmis ve diger
kéylerin imar plani yokken. Bazi oteller proje dist islemler yapilabiliyor buda sikdyet oldugunda
dikkate alimiyor. Bizler sikdyetler konusunda ¢éziim odakli yaklasmaya calisiyoruz yani il ozel
idaresinden artik alan baskanligina gectigi anda orda daha da biiyiik bir yumak haline gelip isin
icinde ¢ikilmaz bir hal alabiliyor ve ¢oziilmiiyor ¢ok kati kurallar: oldugu igin. Mesela verilen bir

karar isletmeler icin kendi isletmenizi bile dronla cekemezsiniz gibi kati sartlart altinda alan
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baskanhgindan izin alacaksiniz belli bir iicret yatiracaksiniz gibi. Yani dizi, reklam gibi bircok
aktivite yapilamiyor iicretler konusunda tabii ki de bolge ekonomisi konusunda bizlere de zarar
veriyor.” (Goriismeci 16)

“Karsilagtigim olumsuz etkiler de agik¢ast olmadi.” (Goriismeci 17)

“Olumsuz etki yok bence ama bazi kagak yapilarin yapildigini da duyuyoruz.” (Goriigmeci 18)
“Mustafapasa tarihi bir kéy olmasinin yani sira otel igletmeleri konusunda kiiciik butik otelleri var.
Onaylanmig yapilar ve proje ¢alismalarimin disina ¢ikilmasi igletmeyi biiyiitmek adina bu gevreye
ve kiiltiirel mirasa zarar vermesine isaret eder, birebir gordiigiim yok fakat kiiltiirel mirasa destek
verdikleri gibi elbette ki ¢evreye de ufak ¢apta olsa da zarar veriyorlardwr. Bu kurumlarin kéyiimiiz
agisindan gerekli denetlemeleri ve diizenlemeleri yapmasi gerekir ézellikle sirin bir kdy c¢evre
temizligi konusunda tiim kurumlarin daha hassas olmasini isterim.” (Goriigmeci 19)

“Cevreye olumsuz etkilerinin oldugunu diigtinmiiyorum.” (Goriigmeci 20)

“Olumsuz etkileri oldugunu diisiinmiiyorum. Ama su konuda olumsuzluk duydugum bir husus var
cogu otel yerli turist yerine yabanci turist kabul ettiklerini soyliiyorlar ve miisteri aywrt ettiklerini
biliyorum. Maalesef ayrimculik yapuliyor diyebilirim. Bu durumu azalta bilmek adina denetlemeler
yapilabilir sonugta yerli de yabanct da ayni parayi veriyor. Sebepleri ise miisteri kalitesini arttirmak
oldugunu savunuyor.” (Goriigmeci 21)

“Bazi otel isletmeleri maalesef kendi ¢evrelerinin temizligi konusunda biraz daha ézen gosterseler
daha da giizel olabilir diye diistiniiyorum. Yani belediyenin, alan baskanliginin, valiligin belli basl
denetlemeleri olsa hatta turizm konusunda turizm isletmelerine egitim veya bilgilendirmeler
yapsalar bu noktada daha ileriye tasinabilir kimse kendi kafasina gore calismaz. Ama maalesef
hicbir destekleri yok sadece belli vergilerimiz var onlar: édiiyoruz otelciler birligi mesela onlarinda
aidatlarini édedik fakat bir destek goremedik diyebilirim.” (Gériismeci 22)

“Bana gore olumsuz bir etki yok.” (Goriismeci 23)

“Olumsuz etkileri yok bence.” (Goriismeci 24)

“... Denetlemeleri daha siki yapmalilar ve esit olmalilar...” (Gériigmeci 25)

“.. Kurumlar bu konuda denetleme yapabilir mesela otel isletmelerinde bu acente ne alaka
diyebilmeli ve izin vermemeli. Sonucta her iki sektorde farkli is yapryor.” (Goriigmeci 26)

“... denetlemelerinde daha siki arttirilmasindan yanayim.” (Goriismeci 27)

“.. otel isletmelerini siki denetlemeleri gerekir ama alan baskanligi sadece ATV cileri denetliyor
hep. ... Alan baskanliginin, belediyenin koordineli bir sekilde ¢alismasi gerekir..” (Goriismeci 28)
“Genel olarak soylersek dogalgaz olmadigi icin komiirden dolayt ¢evre kirliligi oluyor. Bunun
disinda diger etkenler konusunda olumsuz bir sey gérmedim.” (Gérviismeci 29)

“Maalesef ¢cogu otel ¢evreye zarar veriyor otellerin ¢atilarinda bulunan su depolari, jeneratorler

vb. malzemeler estetik acidan kotii goriintii olusturuyorlar.” (Goriigmeci 30)
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Tablo 64. Urgiip, Mustafapasa ve Géreme Otellerinin Cevreye Olumsuz Etkisi Ile Tlgili
Goriiglerin Dagilimi

Goriismeci Kodu Olumsuz Etkisi var Olumsuz Etkisi yok Belediye denetimi Alan Basgkanlig1 denetimi
(Goriigmeci 1) 4 v
(Goriigmeci 2) v v

(Goriigmeci 3)

(Goriismeci 4)

(Goriismeci 5)

(Goriismeci 6)

AN I NI NN

(Goriigmeci 7)

(Goriigmeci 8) v v
(Goriigmeci 9) v v v
(Goriigmeci 10) v v

(Goriismeci 11) v

(Goriismeci 12) v
(Goériigmeci 13) v
(Goriigmeci 14) v
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(Goriigmeci 15)

(Goriismeci 16) v

(Goriismeci 17)

(Goriismeci 18)

(Goériigmeci 19)

(Goriigmeci 20)

AN NI NI NN
AN
AN

(Goriigmeci 21)

(Goriigmeci 22) v (%4 v
(Goriismeci 23)
(Goriismeci 24)
(Goriigmeci 25) v
(Goriigmeci 26) v

<

<

(Goriigmeci 27) v

AN VAN
AN NN

(Goriismeci 28) 4
(Goriismeci 29) v
(Goriismeci 30) v

Tablo 64°de gorildiigii gibi, goriismecilerin verdikleri yanitlarin, otellerin ¢evreye
olumsuz etkisi boyutu i¢in degiskenlik gosterebildigi goriilmistiir. Gorligmecilerin

otellerin ¢cevreye olumsuz etki yapmadigini belirtenlerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

3.2.2. Alan Baskanhg Yetkililerinin Goriisleri

Arastirmamizin tigiincii ayaginda Kapadokya Alan Baskanligi yetkilileri ile yapilan
gorlismelerin analizi yapilmistir. Buna gore calismamiza Kapadokya Alan Baskanligi
Personel ve Destek Hizmetleri Grup Bagkani1 Ali CANDAN, Kapadokya Alan Bagkanlig1
Alan Yénetimi ve Tamtim Grup Baskam1 V. Ozkan UYGUN ve Kapadokya Alan
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Baskanligi Uzman (Tanittm Uzmani) Ragip ARSLAN destek vermislerdir. Ilgililere

asagidaki sorular sorulmus ve alinan yanitlar analize tabi tutulmustur.

1. Sizce, Kapadokya turizminin gelecegi acisindan siirdiiriilebilir turizmin 6nemi

nedir?

2. Alan Baskanliginiz tarafindan Urgiip, Géreme ilgelerinde ve Mustafapasa
kdyiinde siirdiiriilebilir turizm agisindan ne gibi faaliyetler yapilmaktadir? 1 veya 2 drnek

verebilir misiniz?

3. Sizce siirdiiriilebilir turizm ydnetim, politika ve uygulamalari, Kapadokya’ya

gelen turist sayisinda veya niteliginde bir degisiklige yol agabilir mi?

Tablo 65. Goriismeci Kodlari

Goriigsmeci Goriismeci Kodu
Ali CANDAN (Katilimer 1)
Ozkan UYGUN (Katilimei 2)
Ragip ARSLAN (Katilimer 3)

Tablo 65°de aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢aligmada kullanilan kodlari

gosterilmistir.

3.2.2.1. Kapadokya Turizminin Gelecegi A¢isindan Siirdiiriilebilir Turizmin

Onemi

Bu konuda 3 katilimer genel olarak Kapadokya turizminin gelecegi agisindan
stirdiirtilebilir turizmin 6nemli oldugunu aktarmiglardir. Katilimeilar ¢evresel kaynaklar,
ekonomik denge, dogal miras ve biyolojik cesitliligi gdzetmeye dikkat ¢ekmektedir.

Cikarima neden olan katilimci ifadeleri su sekildedir,

“Kapadokya turizminin gelecegi acgisindan siirdiiriilebilir turizm, Kapadokya'min c¢evresel
kaynaklarin kullanimint en dogru sekilde yapmak, ekonomik dengeyi, dogal mirasi, biyolojik
cesitliligi gozetmek, bolge halkinin ve ziyaretgilerin yasam kalitesini artirmak, bélge halkinin

ekonomik stirekliliginin saglanmast icin biiyiik 6nem tasimaktadir.” (Katilimct 1)

“Kapadokya turizminin gelecegi acisindan siirdiiriilebilir turizm, Kapadokya’'nin c¢evresel
kaynaklarin kullanimini en dogru sekilde yapmak, ekonomik dengeyi, dogal mirasi, biyolojik
cesitliligi gozetmek, bolge halkimin ve ziyaretgilerin yasam kalitesini artirmak, bélge halkinin

ekonomik siirekliliginin saglanmasi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.” (Katilimct 2)
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“Kapadokya Bélgesi, dogal, arkeolojik ve jeomorfolojik ézellikleri agisindan tiim diinyada dikkat
ceken ve ilgi goren dzgiin bir destinasyondur. Bélge, her yil binlerce yerli ve yabanct turisti
agirlamaktadir. Bu turizm potansiyelinin her yil artarak ve geliserek devam etmesi, bélgedeki bu
ozgiin ozellikleri koruma-kullanma dengesi gozeterek siirdiiriilebilir kilmakla miimkiindiir. Bu
acidan bolgenin dogal ve arkeolojik degerlerinin gelecek kusaklara aktarimasi, kalicilik ve
devamlilik agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte sadece bolgenin dogal yapisinin
korunmasi degil, bolgede tarihten bugiine yasatilan gelenek ve gorenekler, el sanatlar: (¢comlekgilik,
hali dokumaciligi) ve gastronomi gibi alanlarin da korunarak yasatilmasi siirdiiriilebilirlik

agisindan onemlidir.” (Katilimci 3)

Tablo 67. Kapadokya Turizminin Gelecegi Agisindan Siirdiiriilebilir Turizmin Onemi
Ile Tlgili Gériislerin Dagilimi

Katilime1 Kodu g
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(Katilimer 1) v v v v v 4 v

(Katilimer 2) v v v v v 4 v

(Katilimer 3) v v v v v

Tablo 67’de goriildiigii gibi, katilimcilarin verdikleri yanitlarin, Kapadokya
turizminin gelece8i agisindan siirdiiriilebilir turizmin 6nemi boyutu i¢in degiskenlik
gosterebildigi goriilmiistiir. Katilimcilarin Kapadokya turizminin gelecegi agisindan
stirdiiriilebilir olmasinda g¢evresel kaynaklarin kullanimini en dogru sekilde yapmak,
ekonomik dengeyi, dogal mirasi, biyolojik cesitliligi gozetmek, bolge halkinin ve
ziyaretcilerin yagsam Kkalitesini artirmak, bodlge halkinin ekonomik siirekliliginin
saglanmasi, gelenek ve gorenekler, el sanatlari, arkeoloji ve jeomorfolojik 6zellikler

olarak belirtildigi goriilmektedir.
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3.2.2.2. Alan Baskanhg Tarafindan Urgiip, Mustafapasa ve Goreme’de

Siirdiiriilebilir Turizm Ac¢isindan Yapilan Faaliyetler

Bu konuda 3 katilimci genel olarak Alan Baskanlig tarafindan Urgiip, Géreme
ilcelerinde ve Mustafapasa koylinde siirdiiriilebilir turizm agisindan parkur alanlarinin,
kapasitelerinin ve yapilacak faaliyetlere iliskin usul ve esaslarin yeniden diizenlendigini,
bolgenin diizenli olarak denetlendigini, bolgede diizenli olarak denetimler
gerceklestirilerek faaliyetlerin bolgenin dogal dokusuna zarar vermeyecek sekilde
gerceklestirildigini aktarmislardir. Katilmeilar kapasite artiglarina, gergeklestirilecek
faaliyetlere, bolgede yapilan denetlemelere dikkat ¢ekmektedir. Cikarima neden olan

katilimci ifadeleri su sekildedir,

“Urgiip, Mustafapasa ve Goreme yerlesim birimlerinin de icerisinde yer aldigi Kapadokya
Bolgesi’'nde, 2014 yilinda belirlenen parkurlar ve ATV-UTV-CIP kapasitelerinin iizerinde araclarla
turizm amagh sportif faaliyetlerin gerceklestirildigi ve bu yogun faaliyetlerin, bolgenin fiziki ve
dogal yapisina zarar verdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda Baskanligimizca, bolgedeki kurum ve
kuruluslarin gériisleri alinarak parkur alanlari, kapasiteler ve yapilacak faaliyetlere iligkin usul ve
esaslar yeniden diizenlenmistir. Baskanligimiz personeli ve kolluk kuvvetlerince bolgede diizenli
olarak denetimler ger¢eklestirilerek faaliyetlerin bolgenin dogal dokusuna zarar vermeyecek sekilde

gergeklestirilmesi saglanmaktadwr.” (Katihimcei 1)

“Urgiip, Mustafapasa ve Goreme yerlesim birimlerinin de icerisinde yer aldigi Kapadokya
Bolgesi’'nde, 2014 yilinda belirlenen parkurlar ve ATV-UTV-CIP kapasitelerinin iizerinde araglarla
turizm amagh sportif faaliyetlerin gerceklestirildigi ve bu yogun faaliyetlerin, bolgenin fiziki ve
dogal yapisina zarar verdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda Baskanligimizca, bélgedeki kurum ve
kuruluslarin gériisleri alinarak parkur alanlari, kapasiteler ve yapilacak faaliyetlere iligkin usul ve
esaslar yeniden diizenlenmistir. Baskanligimiz personeli ve kolluk kuvvetlerince bolgede diizenli
olarak denetimler ger¢eklestirilerek faaliyetlerin bolgenin dogal dokusuna zarar vermeyecek sekilde

gergeklestirilmesi saglanmaktadwr.” (Katilimcei 2)

“Mustafapasa, UNWTO (Diinya Turizm Orgiitii) tarafindan “Diinyanmn En Iyi Turizm Kéyii” olarak
ilan edilmesi sebebiyle biiyiik onem tasimaktadir. Ayrica Kapadokya sivil mimarisinin en iyi
korunan ve en 6zgiin 6rneklerini barindirmaktadir. Bu agidan bolgenin bu 6zel yapisinin korunmasi,
bélgedeki gorsel biitiinliigiin saglanmasit ve goriintii kirliliginin ontine gegilmesi adina tabela
diizenleme ¢alismalart Baskanlhgumizca yiiriitiilmektedir. Benzer calisma daha dnce Uchisar
Beldesinde tamamlanmis olup, “Uchisar Illan, Reklam ve Tabela Tipoloji “si Baskanligimiz Alan
Komisyonunca degerlendirilmis ve onaylanmigtir. Ayrica Kapadokya Alan Swurlart icerisinde
yiiriitiilen ticari film, video ve fotograf ¢ekimlerinde, agir tonajli veya yere sabitlenerek kurulan

ekipmanlarin (ving, stant vb.) bélgeye zarar vermemesi adina, Baskanligimizca diizenli olarak
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denetimler yapimakta, zarara yol acan ilgililer hakkinda gerekli yasal islemler baslatilmaktadr.

(Katilimct 3)

Tablo 66. Alan Baskanlig1 Tarafindan Urgiip, Mustafapasa ve Goreme’de Siirdiiriilebilir
Turizm Agisindan Yapilan Faaliyetler ile Tlgili Gériislerin Dagilimi

Katilimc1 Kodu
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Tablo 66’da goriildiigi gibi, katilimcilarin verdikleri yanitlarin, Alan Bagkanligi
tarafindan Urgiip, Géreme ilcelerinde ve Mustafapasa kdyiinde siirdiiriilebilir turizm
acisindan yapilan faaliyetler boyutu i¢in degiskenlik gosterebildigi goriilmiistiir.
Katilimeilar Alan Bagkanligi tarafindan Urgiip, Goreme ilgelerinde ve Mustafapasa
kdyiinde stirdiiriilebilir turizm agisindan yapilan faaliyetlerinin, parkur alanlarinin
diizenlenmesi, kapasitelerin artirilmasi, faaliyetlere iliskin usul ve esaslarin
hazirlanmasia dikkat ¢cekmektedir. Bu faaliyetlerin bolgenin dogal dokusuna zarar
vermemesi, 6zel yapisinin korunmasi, gorsel biitiinliigiin saglanmasi, goriintii kirliliginin
Oniline gecilmesi, tabela diizenleme ¢alismalarmin yapilmasi, film, video ve fotograf

¢ekimlerinde denetim olarak belirtildigi goriilmektedir.

3.2.2.3. Siirdiiriilebilir Turizm Yonetim, Politika ve Uygulamalarinin,
Kapadokya’ya Gelen Turist Sayisinda veya Niteliginde Degisiklige Neden

Olmasi

“Stirdiiriilebilir turizm yonetim, politika ve uygulamalari ile Kapadokya bolgesindeki mevcut
turizmin yani swra farkly turizm tiirlerinin gelistirilmesine yénelik faaliyetler kapsaminda, bélgeye

gelen turist sayisinda ve niteliginde olumlu yonde artislar olacaktir.” (Katilimct 1)

“Stirdiiriilebilir turizm ydnetim, politika ve uygulamalari ile Kapadokya bélgesindeki mevcut
turizmin yani sira farkl turizm tiirlerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler kapsaminda, bélgeye

gelen turist sayisinda ve niteliginde olumlu yonde artiglar olacaktir.” (Katilumcer 2)
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“Bolgenin gelistirilmesi adina atilan adimlar ve hayata gecirilen uygulamalar, iilkemiz ve diinya
capinda Kapadokya bélgesinin éne ¢ikmasini saglayacak ve bu da yerli/yabanci turistlerin niteliksel

ve niceliksel olarak artisinda etkili olacaktir.” (Katilimct 3)

Tablo 67. Surdiiriilebilir Turizm Y6netim, Politika ve Uygulamalarinin, Kapadokya’ya
Gelen Turist Sayisinda veya Niteliginde Degisiklige Neden Olmasi Ile Ilgili Goriislerin

Dagilimi
Katilimc1 Kodu Farkl1 turizm Bolgenin Hayata

tiirlerinin gelistirilmesi gegirilen
gelistirilmesi adina atilan uygulamalar
ne adimlar

(Katilimer 1) v

(Katilime1 2) v

(Katilimer 3) v v

Tablo 67’de goriildiigii gibi, katilimcilarin verdikleri yanitlarin, siirdiiriilebilir
turizm yonetim, politika ve uygulamalarinin, Kapadokya’ya gelen turist sayisindaki veya
niteligindeki degisiklik nedenleri boyutu icin degiskenlik gosterebildigi goriilmiistiir.
Katilimeilar siirdiiriilebilir turizm yonetim, politika ve uygulamalarinin, Kapadokya’ya
gelen turist sayisindaki veya niteligindeki degisiklik nedenlerini, farkl turizm tiirlerinin
gelistirilmesi, bolgenin gelistirilmesi adina atilan adimlar ve hayata gecirilen uygulamalar

olarak belirtildigi goriilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Turizm, bir lilkeye ulusal ve uluslararasi taninirligin yani sira ekonomik olarak,
sosyal ve kiiltiirel degerden daha fazlasin1 saglamaktadir. Turizm, bir iilkenin
kalkinmasinda bir¢ok yonden rol oynayan bir faaliyettir (Aksoy, 2022: 85). Aymi
zamanda iilkeler ve sehirlerarasindaki dostluk ve kardeslik duygularini da giiglendirerek
kiiltiirel alhigverigler yaratmaktadir (Akin & Giil, 2020: 222). Bu etkilesim sayesinde
kiiltiirel aligverise olanak saglayan bir alan olarak degerlendirilir (Alkan, 2018: 1018).
Uzun siiredir devam eden bu faaliyet, Ozellikle sanayilesme ve kentlesmenin hiz
kazanmasiyla birlikte farkli egilimler gostermektedir (Arslan, 2019: 333). Belirli bir
zamanda belirli bir bolgede eszamanli turizm olgusu degismis ve alternatif turizm
arayislar1 on plana ¢ikmistir. Kentsel baskilar, sehirlerin yapay mekanlara doniismesi,
yasam kalitesinin diismesi, stresten kagma istegi, seyahat etme istegi, eglenme istegi,
sehrin giizelliklerini kesfetme istegi gibi pek ¢ok faktor i¢ ige gegmis durumdadir. Ayhan
& Caglayan’in (2021: 585) isaret ettigi gibi degisen bu turizm olgusu ile biiyiik sehirlere

olan ilgi zamanla doga ile biitiinlesmis kii¢iik kasabalara kaymustir.

Siklikla vurgulandig: gibi, giiniimiizde turizm faaliyetleri sadece seyahat amagh
degil, ¢esitli nedenlerle yapilmaktadir. Bu nedenler, diinya goriisiinii gelistirme, egitim
seviyesini ylikseltme, yeni yerler kesfetme, bolgeyle ilgili tarihi ve kiiltiirel bilgiler
edinme ve dini inangla manevi huzuru hissetmedir (Degirmencioglu, 2021: 282). Bu
baglamda turistik giizergdhlar, tim bu faaliyetleri kapsayan tarihi, kiiltiirel ve dini
ozelliklerin birlikteligini saglayan anlamli bir sistem iglevi kazanmistir (Duran, Eryiicel
& Ozcan, 2019: 72). Turistik rotalar olusturulurken ana amagclardan biri destinasyon
tekliflerini genisletmek, bilinirligi ve ziyaret¢i sayisini artirmaktir (Kervankiran &
Cuhadar, 2014: 577). Gilizergah, turistik faaliyet alani icerisinde birbirinden bagimsiz
olan ekonomik alan ile destinasyon alaninin biitlinliik agisindan birbirine baglanmasini
saglamaktadir. Bu nedenle turistik gilizergadhlarinin olusturulmasi yerel niifusun
gelismesini saglamakta, ulusal ve uluslararasi goriiniirliigii artirmakta ve ayrica mevcut

giizergahlarin iyilestirilmesini saglamaktadir (Nemutlu, 2018: 293).

Bir hizmet sektorii olan turizm, gegmisten giinlimiize gelismis ve gelismekte olan

tilkeler i¢in 6nemli bir sektor olmustur. Bu sektoriin bu kadar énemli olmasinin nedeni
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turizm agisindan tlkelerin ekonomik performansinin yiiksek olmasidir. Son yillarda
degisen turizm politikasi sayesinde turizm sektorii diinyada biiyiik bir sigrama yapmustir.
Gelismis iilkeler turizm sektoriiniin ekonomik boyutlariyla daha ¢ok ilgilenirken, az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin amaci ekonomik boyutlarin yani sira turizm
sayesinde iilkeye giren doviz miktarini artirmaktir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde en
yaygin sorunlardan birisi igsizlik sorunudur. Turizm sektdriinlin sagladigr istthdam bu

sorunun ¢ozililmesine de yardimci olmaktadir.

Tiirkiye gibi turizm bollugu olan iilkelerde bu sektoriin degeri daha da fazladir.
Tiirkiye’nin cografi konumunun en biiylik avantaji, dort mevsim boyunca gerceklesen
cesitli turizm tiirlerinin olmasidir. Bu nedenle turizm sektdrii Tiirkiye i¢cin dnemli bir gelir
getirici pazardir. Turizme yapilan yatirim, ¢ok genis bir gelir akisina sahip oldugu i¢in

son yillarda 6nemli dl¢ilide artmistir.

Tiirkiye, diinya turizm sektdriinde rekabet gliciinii artirmak ve 6zellikle Akdeniz
Canagindaki giiclii rakiplerin mevcudiyetinde artan turizm talebinden daha fazla pay
alabilmek i¢in siirdiriilebilirlik, bilisim altyapisi, giivenlik, insan kaynaklar1 gibi

alanlarda ¢aba gostermektedir (Sakal, 2021, 128).

Turizm yatirrmindan pay alan turizm merkezlerinden biri de Nevsehir’de
Cekirdek Kapadokya olarak adlandirilan Urgiip, Géreme ilgeleri ve Mustafapasa
koytidiir. Bolge, diinyada ender bulunan dogal giizellikleri ve zengin kiiltiirii nedeniyle
onemli bir turizm merkezidir. Her y1l bilyiiyerek binlerce yerli ve yabanci turistin ziyaret
ettigi bir bolge haline gelmistir. Ancak, ¢ogu turistik bolge gibi bu bolge de ziyaretci
girigleri, kigi bagina turizm geliri ve turizm harcamasi hedeflerinin gerisinde kalmistir. Bu
duruma neden olan birgok sebep vardir. Bu sebeplerin basinda yonetim sorunlar1 ve
tanitim sorunlari, yanlis turizm yapisi, mevsimsellik, alternatif turizm g¢esitliliginin
olmamas1 ve imaj sorunlar1 gelmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi, Nevsehir’in Urgiip,
Goreme ilgeleri ve Mustafapasa koyli gibi ekonominin biiyiikk boliimiinii turizmden
saglayan bolgelerin sosyal ve ekonomik kalkinmasina da katki saglayacaktir. Ayni
zamanda bu gelisme {ilke ekonomisine de fayda saglamaktadir. Turizm sadece ekonomik
bir hizmet degil ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel bir hizmet oldugu i¢in bu alanlarin da
gelistirilmesi gerekmektedir. AHIKA (2014: 2)’te de yukaridaki literatiirii destekler

sekilde bir sonuca ulasildig1 goriilmiistiir.
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Turizm, ekonomi ve sosyo-Kkiiltiirel cevre iizerinde etkileri fazla olan bir sektordiir.
Turizm, ekonomiyi ve sosyo-Kkiiltiirel ¢evreyi olumlu ve olumsuz sekilde etkilemektedir.
Turizmin bolgesel kalkinmayr saglamasi, yasam standartlarini yiikseltmesi, iilke
ekonomisine katk1 saglamasi ve istihdam yaratmasi gibi birgok olumlu etkisi vardir. Diger
yonden bakildiginda turizmin mal ve hizmet fiyatlarinda, evlerin kira fiyatlarinda ve
cevre kirliligi iizerinde olumsuz etkileri de mevcuttur. Bu etkileri ekonomik, sosyo-
kiiltlirel ve ¢evresel olarak ayirmak miimkiindiir. Ersoy (2017: 28)’nin arastirmasinda da

bu sonu¢ desteklenmektedir.

Ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel etkiler 1s1¢inda Kapadokya olarak
adlandirilan Urgiip, Goreme ilgeleri ve Mustafapasa koyii siirdiiriilebilir turizmin
gelistirilmesinde yonetimin roliiniin anlagilabilmesi acisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda
bolgedeki otel yoneticileri ile anket, yerel halk ve alan baskanligi yetkilileri ile de

karsilikli goriismeler yapilmustir.

Nicel bovuta yonelik analizler,

Aragtirma kapsaminda arastirma amaglart dogrultusunda GSTC Endiistri
kriterlerindeki siirdiiriilebilirlik gostergelerinden olusturulan anket formu kolayda
ornekleme ydntemi gergevesinde Kapadokya olarak adlandirilan Urgiip, Géreme ilgeleri
ve Mustafapasa koyiindeki 50 otel ydneticisine uygulanmistir. Arastirmada isletme
yoneticilerinin ve yerel katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in frekans
analizi gerceklestirilmistir. Otel yoneticilerinin GSTC Endiistri kriterlerindeki Boliim A’
yer alan “Etkili bir siirdiiriilebilir yonetimin gdsterilmesi” alanindaki kalite, sosyal ve
cevresel kategorilerinin yanitlanma yiizdeleri Excel programinda hesaplanmistir.
Aragtirmada GSTC Endistri kriterlerindeki siirdiiriilebilirlik gostergelerinden olusan
anket formundaki sorular i¢in gilivenirlilik analizi yapilmistir. GSTC Endiistri
Siirdiiriilebilirlik ifadelerinin 47 maddesine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degerinin 0,939 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu degerin yiiksek derecede
giivenilir oldugu ve madde-toplam korelasyon degerlerinin 0,000 ile 0,720 arasinda

oldugu tespit edilmistir.
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Calismanin  nicel boyutunun genel degerlendirmesi sonucunda, otel
isletmecilerinin, GSTC Sektorii alaninda “Siirdiiriilebilir etkin yOnetim sergileme”

kriterlerinde yer aldiklar1 gérilmiistiir.

Kalite kategorisi; siirdiiriilebilir yonetim sistemi, raporlama- iletisim, miisteri
deneyimi, dogru tanitim ile bilgi ve yorumlamay1 igermektedir. Bu boliimde 50 isletmeci
ile yapilan anket sonuglarina gore alinan cevaplarin gogunlugunun “’Evet’’ cevabi oldugu
goriilmiistiir. Bu orana bagli olarak Isletme yoneticilerinin kalite kategorisinde SYS
sistemine sahip olmalar1 ve SYS sistemini yazil1 bir hale getirmeleri beklenmektedir. Bu
sekilde isletmeciler iyi bir yonetim felsefesine sahip olabilirler. Ciinkii siirdiiriilebilir
turizm, verimli, etkili bir yonetim tarzin1 gerektirir. Bu anlayisi benimseyen isletmeler,
uzun siireli, saglikli ve siirdiiriilebilir bir gelir artis1 ile miisteri memnuniyetine erisebilir.
Bolgedeki isletmelerin cografi konumlar1 veya biiyiikliikklerine gore risk analizini de
yapmasi ve risk yonetim planlarini da belirlemesi gerekmektedir. Ayrica SYS yazili bir
metin haline getirilebilir. Ayn1 zamanda hem personel hem de diger paydaslarca agik ve
kolayca erisilebilir olarak paylasilabilir. Kriterlere gore isletme personelinin SYS ile ilgili
bilgisi olmalidir ve SYS hakkinda otel yoOnetiminin personeli dogru sekilde
bilgilendirmesi ve yonlendirmesi de gerekmektedir. Calisanlarin, miisteri ve diger paydas
katilimcilarin geri bildirimlerini siirekli iyilestirmeyi saglayacak sekilde dikkate almalari
da 6nemlidir. Ciinkii SYS bir yazilim degil, siirekli olarak en iyisini yapma siirecidir. Bu
kategori icerisinde isletmelerin kriterlere uyumlar1 iyi bir yonetim sistemine sahip

olmalar1 i¢in onem arz etmektedir.

Sosyal kategorisi; yasallik, herkes i¢in erisilebilirlik, hedefe dahil etme ve ¢alisan
katilimi alt bagliklarinda incelendiginde ise, bolgedeki isletmelerin tabi olduklar1 temel
yasalar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigi goriilmiistiir. Ayrica isletmelerdeki
personelin de yasal uyum ve sorumluluklar1 hakkinda egitime tabi tutulmalar1 6nemlidir.
Isletmelerin SYS ile ilgili personellerini bilgilendirmeleri ve egitim igin gerekli
prosediirleri uygulamalari, sorumluluklarini agik bir sekilde anlamalar1 ve bu alandaki
kriterlere uyum saglamalar1 acisindan kritik 6nem tasimaktadir. Bolgedeki isletmelerin
erisilebilirlik diizeyi hakkinda verdikleri cevaplarin ¢ogunlugunun “’Evet’’ oldugu
goriilmiistiir. Fakat bu isletmelerin sadece %44’ii web sitesinde erisilebilir oldugunun

bilgisini vermektedir. Bu durumda isletmelerin bu alandaki kriterlere vermis olduklar



129

“Evet’” oranlarinin gercegi yansitmadigi ya da web sitelerinde agik bir sekilde

bilgilendirme yapmadiklari anlagilmaktadir.

Son olarak c¢evre kategorisinde ise verimlilik ve biitiinliik, siirdiiriilebilir
uygulamalar ve materyallerin yiiksek kabul oranlarina sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir.
Otel isletmelerinin yoneticilerinin benimsedikleri kriterlere uyumu, is faaliyetlerini
yonetim uygulamalarina gore yonlendirmeleri ile saglanmaktadir. Ayni zamanda iyi
yonetimle ilgili destekleyici faaliyetlere katilmalar1 da bu dogrultuda kendileri igin
faydali olacaktir. Arastirma sorusundan elde edilen bilgilere gore isletme ydneticilerinin
etkili ve 1yi bir yonetim ile ilgili goriigleri GSTC Endiistri kriterlerine gore degismektedir.
Bunun sebebi isletme yoneticilerinin GSTC Endiistri kriterlerine verdikleri “’evet’
cevaplarinin yiizdesel olarak yiliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu boliimiin
degerlendirilmesi sonucunda calismamiza katilan Urgiip, Goreme ilgelerinden ve
Mustafapaga kdyiinden otel yoneticilerinin GSTC Sanayi’nin kalite, sosyal ve ¢evresel

kategorilerinde yer almas1 beklenmektedir.

Nitel bovyuta vonelik analizler,

Yerel halktan Urgiip, Géreme ilgelerinde ve Mustafapasa koyiinde yasayan 10’ar
kisi goriismeyi kabul ederek calismaya katilmiglardir. Toplam 30 kisi olan katilimcilarin
27’sinin erkek, 10’nun 31-39 yaslar1 arasinda ve 15’nin lise mezunu olduklar
anlagilmistir. Onceki calismalarda genel olarak kiiltiir turizmine katilan turistlerin orta
yas ve tizeri grupta olduklar1 (Kizilirmak & Kurtuldu, 2005: 105) tespit edilmistir. Benzer
sekilde Umur'un (2011: 22) ¢alismasinda da katilimcilarin ¢ogunlugunun lisans mezunu
oldugu bulunmustur. Literatlir ¢aligmalari, turistlerin egitim diizeylerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir (Cakic1 & Ozdamar 2014: 288; Mishra 2013: 44; Richard 2001:
14; Oter & Ozdogan 2005: 129). Bu literatiir bulgusu ¢alisma bulgumuzla uyumludur.

Yerel halkin goriislerine gore Urgiip, Goreme ilgeleri ve Mustafapasa kdyiiniin
otelleri i¢in gelen sayisinin 2019 yilina gore artig gosterdigi, otellerde sorun yaganmadigi,
yabanci turistlerin ve otellerin bolge ekonomisine destek verdikleri, bunun yaninda
otellerin ¢evreye olumsuz etki yapmadigi anlagilmistir. Yildiz ve Kilig (2016: 168)
calismasinda katilimcilarin agirlikli olarak 3-4 yildizli otellerde konaklamay1 tercih

ettiklerini, bunlarin %52,9'unun ilk kez, geri kalaninin ise ikinci ve iigiincii kez ziyaret
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edildigini bulmuslardir. 1-3 giinliik Kapadokya gezilerinin asil amac tarihi ve kiiltiirel
yerleri gezmek olup, Kapadokya ile ilgili bilgi kaynagi acentelik ve tavsiyelerdir.
Katilimcilarin = Goéreme acik hava miizesi ziyaretleri, sehir turlari/aligveris,
cami/medrese/kulje, mimari geziler, balon gezileri gibi etkinliklerde daha aktif olduklari

goriilmiistiir. Bu sonug¢ ¢alismamizin bulgusunu desteklemektedir.

Ayrica Kapadokya Alan Bagkanligi’nin 3 yetkilisi ¢calismamiza gortsleri ile destek
vermiglerdir. Yetkililer Kapadokya turizminin gelecegi acisindan ¢evresel kaynaklarin
kullaniminin en dogru sekilde yapilmasinin, ekonomik dengenin, dogal mirasin ve
biyolojik ¢esitliligin gézetilmesinin, bolge halkinin ve ziyaretcilerin yasam kalitelerinin
artirtlmasinin, bolge halkinin ekonomik durumlariin iyilesmesinde siirekliliginin
saglanmasiin, gelenek ve goreneklerin, el sanatlarinin, arkeolojik ve jeomorfolojik
ozelliklerin siirdiiriilebilir olmada 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Huh ve Uysal,
(2004: 192) arastirmasinda, mirasin (el sanatlari, mimari, geleneksel goriinlimler, miizik
ve dans gibi sanatlar) ve kiiltiirel mekanlarin (miizeler, galeriler, kiilttirel koyler, tarihi
binalar, anitlar) memnuniyet iizerinde 6énemli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Bu

sonu¢ calismamizin sonucunu desteklemektedir.

Alan Baskanhig: tarafindan siirdiiriilebilir turizm agisindan Urgiip, Goreme
ilcelerinde ve Mustafapasa koOylinde parkur alanlarinin diizenlenerek kapasitelerinin
artirlldig, faaliyetlere iligskin usul ve esaslarin hazirlandigi, faaliyetlerin bélgenin dogal
dokusuna zarar vermemesi, 6zel yapisinin korunmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapildigi
belirtilmistir. Ayrica gorsel biitiinliigiin saglanmasi, goriintii kirliliginin 6niine geg¢ilmesi,
tabela diizenleme calismalarinin yapilmasi, film, video ve fotograf ¢cekimlerinin dikkatli
yapilmasi i¢in denetimlerin yapildig1 belirtilmektedir. Anket sonuglari, katilimcilarin bu
ifadeye yliksek diizeyde katildiklarin1 ve Kapadokya algilarinin olumlu oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alisma, Kapadokya'da turistlerin hizmet kalitesi algisinin Umur'a
(2015: 16) gore daha olumlu oldugunu bulmustur. Aragtirmaya katilanlar, ortalama olarak
degerlendirildiginde bdlgeyi akraba ve arkadaslarina Onermeye istekli olduklarini,
bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel cazibe merkezlerine sahip oldugunu, dogal alanlarin
korundugunu, seyahat ve otel personelinin diizenli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica iyi
giyimli ve bakimli oldugunu, bolgeyi tekrar ziyaret etmek istediklerini sdylemislerdir. Bu

sonuglar tatmin edicidir. Turistlerin gittikleri destinasyonlardan memnun olmalar1 tatil
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sonras1 davraniglarini olumlu yonde etkileyerek ayni destinasyonlar1 ve firmalari tekrar
tercih etmelerini ve bagkalarina tavsiye etmelerini saglamaktadir (Demir & Kozak 2011:

21).

Alan Baskanlig1 tarafindan siirdiiriilebilir  turizm yonetim, politika ve
uygulamalarinin, Kapadokya’ya gelen turist sayisinda veya niteliginde degisiklik
olusturma nedenleri, farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesi, bolgenin gelistirilmesi adina

atilan adimlar ve hayata gecirilen uygulamalar olarak ifade edilmistir.

Sonug olarak Kapadokya bélgesinin Urgiip, Géreme ilgelerinde ve Mustafapasa
koylindeki turizmin gelistirilmesinde yoOnetimin rolii ele alindiginda bazi somut

Onerilerde bulunmak mimkiindiir.

Bu o6nerileri su sekilde siralamak miimkiindiir,

Urgiip, Géreme ilcelerinde ve Mustafapasa koyiindeki turizm isletmelerine

sertifikasyon sistemi getirilmesi,

- Essiz  bir turizm yeri olmasindan dolayr turizm faaliyetleri
gerceklestirilirken, dogasinin, tarihi ve kiiltiirel miraslarinin korunmasi

gerekmektedir.

- Ulusal ve uluslararasi platformlarda pazarlama ve tanitiminin daha etkili bir

sekilde yapilmas1 gerekmektedir.

- Genis bir turizm cografyasina sahip oldugu i¢in ulagimda sikintilar
yasanabilmektedir, bir¢ok turizm yerine sadece kisisel araglarla ulagsmak

miimkiin oldugu i¢in turistlerin ilgisi kaybedilmektedir.
- Mevcut rehberlik hizmetlerinin artirilmast gerekmektedir.

- Halkinin turistleri ekonomik bir giic olarak gdrmeleri yerine daha
misafirperver  yaklagimlarda ~ bulunmalar gerektigi  yOniinde

bilgilendirmelerin yapilmas1 gerekmektedir.

- Alternatif turizm gesitlerinin artirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.
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- Altyapi ve listyap1 sorunlarina ¢6ziim onerileri bulunmalidir.
- Bolgeye olan finansal desteklerin artirilmasi gerekmektedir.

Bu calisma ¢ekirdek Kapadokya olarak adlandirilan Urgiip, Géreme ilgelerinde ve
Mustafapasa kdyiinde yapilmis olup, bundan sonra bu konuda yapilacak ¢alismalara da
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Yukarida bahsedilen ¢ézlim onerilerinin giderilmesi
ile bu ¢alismanin hem iilke turizmi hem de Kapadokya bélgesinin Urgiip, Géreme ilgeleri
ve Mustafapasa koyl turizmi agisindan ekonomik, sosyal ve ¢evresel anlamda elde

edecegi faydanin artirilmasinda etkili olacag: diistiniilmektedir.
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Siirdiiriilebilir Turizmin Gelistirilmesinde Yoénetimin Rolii, Kapadokya Ornegi

Goriisme Formu

Isletmenin Faaliyet Siiresi.................

N

AW~

AN D

o]

10

11
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21
22

23
24
25
26

27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38

ifade

Otelin bir SYS’si vardir

SYS yazilidir

SYS aktif olarak uygulanmaktadir

SYS g¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan
haklari, saglik, giivenlik konularin1 igerir

SYS, risk ve kriz yonetiminin degerlendirilmesini igerir.
SYS siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve performans izleme
stireclerini igerir

Otel yasal gereksinimlere uymaktadir

Yasal gereksinimlerin giincel bir listesi vardir

Yasal gereksinimlerle hakkinda ilgili personelin bilgisi
vardir

Strdiiriilebilirlik performans: hakkinda diizenli rapor
hazirlanmaktadir

Rapor web sitesinde yayimlanmaktadir

Rapor paydas katilimini davet eder

Raporda geri bildirim igin iletigim bilgileri vardir
Personelin SYS ile ilgili bilgisi vardir

SYS personel katilimi ile yapilmistir

Personel SYS ile ilgili egitim almistir

Miisteri memnuniyeti 6l¢tilmektedir ve analiz edilmektedir
Misteri memnuniyetinin Sl¢limiine goére politikalar
belirlenmektedir

Olumsuz geri bildirimler kaydedilmektedir

Olumsuz geri bildirimlere yonelik diizeltici eylemler vardir
Diizeltici eylemlere yonelik kanitlar mevcuttur

Tanittimda  siirdirilebilirlikle  ilgili unsurlara yer
verilmektedir

Siirdiiriilebilirlik iddialar1 gercegi yansitmaktadir

Otel korunan alandadir (SIT alani, milli park, vb.)
Koruma kurullarindan gerekli izinler alinmigtir

Suyollar1 veya havzalar1 degistirilmemistir, ylizey
akislara dikkat edilmistir

Risk degerlendirmesi yapilmistir

Cevresel etki degerlendirmesi gereklidir

Cevresel etki degerlendirmesi yapilmistir

Yerel malzemeler insaatta veya tasarimda kullanilmigtir
Otel  erisilebilirlikle  ilgili  yasal  diizenlemeler
kapsamindadir

Otel erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere uymaktadir
Otel erisilebilirdir

Erisilebilirlikle ilgili web sitesinde bilgi verilmektedir
Erisilebilirlikle ilgili sertifikalar mevcuttur

Tesisin tapusu, tahsis belgesi veya kira senedi mevcuttur
Su ve toprak kullanim izni vardir

Yerel halk ile miilkiyet konusunda sorun yasanmamistir

Eve
t

Kisme
n

Hay1
r

Fikrim
yok



39
40

41

42

43
44

45
46

47

Yerel halk ile miilkiyet konusunda istisare yapilmistir
Bolgenin dogal varliklari ile ilgili misterilere yonelik
yazili-gorsel bilgilendirme mevcuttur

Bolgenin kiiltiirel varliklan ile ilgili misterilere yonelik
yazili-gorsel bilgilendirme mevcuttur

Bolgenin varliklar: ile ilgili miisterilere yonelik yazili-
gorsel bilgilendirme yazilidir

Caliganlar bolgenin varliklari ile ilgili bilgi sahibidir
Miisterilere dogal ve kiiltiirel alanlarda uygun davraniglar
hakkinda bilgi verilmektedir

Otel bolgedeki bir turizm STK’sina iiyedir

Otel liye oldugu kurulusta aktif calismakta ve katki
sunmaktadir

Otel herhangi bir kurulusa {iye olmasa da destinasyon
yonetimine katilmaktadir
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EK 4. Bireylere Sorulacak Sorular

Siirdiiriilebilir Turizmin Gelistirilmesinde Yoénetimin Rolii, Kapadokya Ornegi

Goriisme Formu

A-Demografik Bilgiler

1-Cinsiyet

2-Yas

3-Egitim Seviyesi

BIREYLERE SORULACAK SORULAR

Urgiip, Mustafapasa ve Géreme’nin otelleri i¢in gelenlerin sayisinda 2019’a gore
artis gozlityor musunuz?
Otellerde kalanlar otellerde sorun yastyorlar m1? Karsilagtiginiz sorunlardan
(varsa) ornekler verebilir misiniz?
Sizce, bolgedeki otellere gelen yabanci turistler, bolge ekonomisine katki
sagliyor mu? Sagliyorsa ne dlgiide sagliyor? Daha fazla katki saglayabilmeleri
icin neler yapilabilir? (oteller, alan baskanligi, kaymakamlik, belediye, gibi
kurumlar diisiiniin)
Sizce, bolgedeki oteller, bolgeye ekonomik katki sagliyor mu?

a. Bolgeden istihdam sagliyorlar m1?

b. Bolgedeki ticari isletmelere faydalari var m1?

c. Bolgeye herhangi bagka katkilar1 oluyor mu? (egitim, saglik, bagis, cevre

diizenleme vb.)

Sizce, bolgedeki otellerin ¢cevreye olumsuz etkileri var mi1? Varsa 1 veya 2 6rnek
verebilir misiniz? Olumsuz etkilerin azaltilmasi i¢in neler yapilmalidir? (oteller,

alan baskanlig1, kaymakamlik, belediye, gibi kurumlar1 diisiiniin)
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EK 5. Alan Baskanh@ Yetkilisine Sorulacak Sorular
Siirdiiriilebilir Turizmin Gelistirilmesinde Yoénetimin Rolii, Kapadokya Ornegi
Goriisme Formu
A-Demografik Bilgiler
1-Cinsiyet
2-Yas

3-Egitim Seviyesi

YETKILIiYE SORULACAK SORULAR

UNWTO, siirdiiriilebilir turizmi “Mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel
etkileri tam olarak dikkate alan, ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi

topluluklarin ihtiyaclarini karsilayan turizm” olarak tanimlamaktadir.

1. Sizce, Kapadokya turizminin gelecegi agisindan siirdiiriilebilir turizmin 6nemi

nedir?

2. Alan Baskanliginiz tarafindan Urgiip, Mustafapasa ve Goreme’de siirdiiriilebilir
turizm acisindan ne gibi faaliyetler yapilmaktadir? 1 veya 2 Ornek verebilir
misiniz? Ornekleri verirken, siirdiiriilebilir turizmin sosyoekonomik boyutlari,

kiiltiir ve cevre iizerine etkilerinden yola ¢ikabilirsiniz.

3. Sizce siirdiiriilebilir turizm yonetim, politika ve uygulamalari, Kapadokya’ya

gelen turist sayisinda veya niteliginde bir degisiklige yol agabilir mi?
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EK 6. Goriisme Metinleri

URGUP BOLGESI YEREL HALK GORUSME DESIFRELERI

1, Ahmet Sentosun —Yas 60- Lise

1.

2019 yili sonrasinda yasanan pandemiden Otiiri bu yil yani 2022 yilinda epey artis
gozlenmektedir. Ozellikle balon turizm igin gelenlerde ciddi artislar s6z konusu.

Personel agisindan sikint1 olabiliyor, elemanlarin tavri, servis hizmetleri, temizlik agisindan
duydugumuz karsilastigimiz sorunlar mevcuttur.

Ellbetteki sagliyor oOzellikle carsi esnafina ekonomik anlamda etkilidir. Merkeze yakin
otellerdeki misafirlerimiz bos zamanlarinda c¢arsi esnaflarimizi, &ren yerlerini gezerek
aligveriglerde bulunarak bolgemiz agisindan tanitima da faydalari vardir. Daha fazla katki
saglanabilmesi i¢inde Otellerin, kaymakamligin, belediyenin ve alan bagkanliginin esnaflar
icin bazi konularda kolayliklar saglamas1 gerekmektedir. Ayrica yol calismasi ve gevre
temizligi konusunda belediyede bu hususta giizel ¢alisiyor.

Tabiki de sagliyor. Istihdam konusunda &zellikle ailecek calisan gruplar var bunlarin disinda
geng yas grubu veya 6grenci grubunun bos zamanlarinda degerlendirdikleri part time olarak
calisabilecekleri is imkani da veriyorlar. Ticari olarak yerel isletmelere katki sagliyorlar mesela
temizlik malzemeleri, gida gibi toptan aligverigleri yapilmaktadir. Bélgeye baska katkilari
konusunda durumu miisait olmayan &grenciler i¢in burs veriyorlar, belediyemizin nciiliigiinde
de yardima mubhtag ailelere de yardimda bulunuyorlar.

Bazen oluyor diyebilirim 6zellikle doga anlaminda bir oda sayisini arttirabilmek adina dogal
yapilar1 bozabiliyorlar. Bu olumsuz etkileri azaltabilmek icin bence burada belediyeye ¢ok is
diistiyor ¢linkii butik oteller vs konularinda zabitalarimizin ¢op atiklarma ve dogal yapilara
verilen tahribati 6nlemesi i¢in denetlemeleri daha sik yapmalarindan yanayim.

2, Kerem Sakarya, Yas 43- Lise

Evet, 2019 gore gelen turist artig1 daha yiiksekken 2022 yilinda ciddi bir artis vardir diyebilirim.
Genel olarak otel isletmecileri ucuz personel calistirarak ¢ok fazla verim alamiyorlar. Ciinkd
birgok isi tek personel bazinda is yaptirarak miisteri agisindan da sorunlar yaganmakta ki buda
maalesef profesyonel personel caligtirmayr tercih etmedikleri igin. Bunun sonucunda da
miigterilerden hijyen, servis, iletisim ve bazi konularda olumsuz doniisler saglamaktadir.

Yabanci turistlerin katkisi elbette var ¢ilinkii gelen her turist aligveris yaptiklarindan dolay1
bolgemizdeki kiigiik esnaflardan tas, ¢omlek, hali bunun yani sirada belediyelerin iglettikleri
yerleri de ele alirsak birgok biiyliklii kiiciiklii esnafa elbette ki katkilar1 oluyor. Kurumlarin bu
katkilara daha fazla destek verebilmesi icin uluslararasi aktivitelerle desteklemesi gerekiyor ki
bunlar1 da konserlerle ya da festivallerle duyuruyorlar ve sirf bunlar1 gérmeye gelen yerli yabanci
turist var diyebiliriz.

Tabiki de sagliyor. Bolgemiz genel olarak kiigiik oldugu icin cevre esnafina katkisi var. istihdam
konusunda da ticari isletmelere de katki saglyorlar diyebiliriz. Ozellikle isletme icerisinde gida
vb bir¢ok alanda aligveris yaparak. Baska katkilar1 dedigimizde genel olarak g¢evresinde kuru
arazileri agaclandirma yapan ya da otopark kullanimlari veya ¢evre diizenlemeleri ile parklart
giizellestirme gibi caligmalara destek veriyorlar. Bunun yani sira da bazi 6grencilere burs yardimi
yapiliyor. Ayrica calisan personeline de 6 ayda ya da yilda bir kiyafet yardimi gibi destekleri
oluyor ayrica dil egitimi konusunda da egitim verdiklerini sdyleyebilirim.

Cevreye olumsuz etkileri var elbette bazi yapilarda orijinal yapilarda oynama yapilabiliyor. Proje
disina gikan otellerde var diyebiliriz. Kendi baslarina genisletme yapabiliyorlar bunlarda ceza gibi,
kapatma gibi yaptirimlarla da karsilasabiliyorlar. Bu olumsuz etkileri azaltmak igin bagh
kurumlarin zaman zaman denetlemeleri siki tutmasi gerektigini diigiiniiyorum ister istemez kagak
yapilar ¢ogaliyor belli aylar belli tarihlerde bu olay1 daha siki tutabilirler diye diisliniiyorum.
Aslinda alan baskanligi denetlemede ¢ok iyi diyebilirim. Ayrica verilen bu cezalardan dolay:
acikcasi caydirict durumlarda s6z konusu olabiliyor.

3, Mustafa Soysal, Yas 57- Lise
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Bence 2019 yilina gelenlerin sayisinda bir disiiklik var. Buda Uzakdogu piyasasinin
acilmamasindan yani pandemiden &tiirii. Tabi sonrasinda da yasanan durum Avrupa piyasasindan
gelen oldu ama gelen miktarda bence yeterli degil. Mesela Ukrayna, Rusya bdlgesinden gelenlerde
bu talebi karsilamadi diye diistiniiyorum.

Aslinda bakarsak her zaman oteller i¢in mutlaka bir sorun olur. Fakat duydugum ciddi bir sorun
olmadi.

Direk olarak katki sagladiklarini diisiinmiiyorum fakat dolayli olarak elbette katkilar1 var. Ozellikle
balon calisanlar1 bolgenin yerel halki oldugu igin, gida vb konularda da tedarikgilikler agisindan
katkilar1 vardir denilebilir. Yerel Kurumlar agisindan destek verilse de sadece bununla olabilecegini
diisinmiiyorum buda uluslararasi reklamlarla daha da iyi olabilecegini sOyleyebilirim. Ciinkii
Kapadokya zaten kendi basina reklamimi iyi yapan bir yer fakat Avrupa piyasasinda Tiirkiye’ye
kargi farkli bir algi da var bu algida siyasi bir algi bence Avrupa Tiirkiye’ye farkli bakiyor
diyebilirim olumsuz yonde. Ustiine birde uzak dogu iilkelerinin de pandemiden dolay1 gelis
saglayamadigini diisiiniiyorum.

Tabiki calisanlar ve tedarik¢iler agisindan katkilart var elbette. Yani istihdam, ticari isletmeler
acisindan da etkileri bulunmaktadir. Yabanci turistleri ¢ekmeleri bence yerel halka karsi o lisana
kars1 egitim amacgl gekmeleri bile kiiltiirel olarak bence baslt basina bir egitime tesvik oldugunu
gosteriyor. Oteller genellikle yerel yonetimlere katkilar sagliyorlar dolaylida olsa.

Bence olumsuz etkileri yok. Urgiip bolgesindeki otellerin genel olarak destinasyon kurallarina
uyduklarmi diisiiniiyorum.

4, Mustafa Karakiz, Yas 41- Ortaokul

1.

Artis var. Turizm agisindan 6zellikle belediyelerin yapmis oldugu etkinlikleri ele alirsak buradaki
artigin %60 iizerinde oldugunu sdyleyebilirim.

Suan turizm boélgesinde oldugumuz i¢in genel olarak bu konuda sikintt duymadim gérmedim
elbette % 1-2 sorunlar vardir.

Elbette bu bolgenin %100 ekonomisini turizmden ve otellere gelen misafirler ile karsilaniyor.
Daha fazla katki saglanabilmesi i¢in yerel kurumlarin, otellerin ve alan baskanliginin bu konuda
cevre egitimi acisindan oOzellikle ¢evre tanitimi gibi konulara yer vermesi gerekir. Alan
baskanliginda suan yasal izinler konusunda epey sikinti var mesela film ¢ekimi agisindan yiiklii
licretler talep edilmektedir ve birgok film girketi Kusadasi bolgesine gitmis durumda bu sahit
oldugum bir durum ayrica ruhsat gibi evraklarda sikinti yapiliyor. Alan yonetmeliginin kendi
sinirlarinin 6tesine ¢ikmasindan dolay1 hem turizme, hem film sektoriine hem de bolgesel yerel
isletmelere otellere vs. bu konuda sikinti yarattigini diigiiniiyorum.

Tabii ki oteller isletmelerin %40’n1 karsiliyor diyebilirim. Yerel ve bolgesel esyalart satma
konusunda destegi var. Istihdam konusunda da %20 &grenci %40 turizm geri kalan1 da ingaat
iizerine diyebiliriz. Ticari isletmelere de katkilar1 ¢ok fazladir. Bagka ne gibi katkilar1 olmali
ozellikle gelen turistlere kars1 turizmcilerin seffaf olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Bence olumsuz bir seyleri ¢ok yok ama genel olarak bazilart yapilmamasi gereken yerlere oteli
yapiyor ya da 10 oda projesi var iken 30 cikartiyorlar gibi.. Bu olumsuzluklari da azaltabilmek
i¢in sorumlu kurumlara diisen goérev ruhsatlara bakilmali, denetimler daha sik yapilmali ki suan
yapilan denetlemeler bence %90 eksik diyebilirim.

5, Hayati Sakarya, Yas 50- Lisans

Evet, gézlemliyorum %50 den fazla bir artis var.

Kendi ¢evremden gelip konaklayan arkadaglardan her hangi bir sikdyet duymadim. Genelde vasifl
otellerde sorunlar pek goriilmiiyor.

%100 olgiide diyebilirim ¢iinkii bolge turizmden gegim sagliyor. Gelen yabanci turistler balona
gidiyor balonda calisanlarda kazaniyor sonugta zincirli bir isttihdam denilebilir. Daha fazla katki
icin alan bagkanliginin biraz daha serbest olmasi gerekir ki gelen herkesten ciddi oranda para
almaya basladilar. Belediyenin bu konuda elinden geleni yaptigini diisiinilyorum ama maalesef
alan baskanligi cok siki. Acikgasi tanitim konusunda eksikler var ayrica resim ¢ekme gibi
olaylarda yiiksek {icretler talep edilirse gelen olmaz diye diistiniiyorum. Tarifeleri biraz daha esnek
tutmali burada sadece turist degil turizm ile ilgilenen isletmelerde ¢ekiniyor.
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%100 diyebilirim. Istihdam konusunda ve ticari isletmelere katkilari var. Egitim gérmedim ama
cevre diizenlemeleri i¢in otellerin desteklerini gordiim.

Ben otelde de ¢alistim her hangi bir olumsuzluk gérmedim.

Mustafa Karaca, Yas 41- Lise

Evet, artig 2019 gore %50 civar1 daha yiiksek.

Ben duymadim veya karsilastigim herhangi bir sorun olmadi.

Kesinlikle gelen yabanci turistlerin katkisi %90’dir. Sadece otel olarak degil turizm i¢in gelen
insan para harcamak icin geleceginden eglence, sosyal etkinlikler alaninda bence belediyenin,
kaymakamligin, alana baskanliginin birlikte yapabilecegi ortak bir ¢aligma ile bir basar1 elde
edilebilir. Ciinkii alan yonetiminde soyle ¢ok fazla sit alani var belediye veya kaymakamliginin
yapabilecegi ¢ok fazla bir sey yok aslinda alan yonetimimin sahaya inerek insanlarin i¢inde
cevreyi gorerek hareket etmesi gerekir ki basar1 elde edebilsinler.

Evet, katkilar1 var ¢linkii ne kadar otel gogalirsa o kadar istihdam saglanabilir. Ticari igletmeler
konusunda otelciler birgok eksikliklerini yerelden gideriyorlar. Egitim, saglik, bagis vb gibi
konularda katkilart olduklarin1 duymadim agikgasi.

Ben olumsuz etkilerinin olduklarint duymadim.

Ozdogan, Yas 55- Lise

Evet, ciddi anlamda bir artis var.

Genel anlamda yok.

Bolge ekonomisine katki saglamiyorlar sdyle ki sadece balona biniyorlar bolge turu yapiyorlar
haliya ve kilime gidiyorlar onun disinda hicbir esnaf arkadasa katki saglamiyorlar. Bunun igin
otellerin bolgeye gelen turistleri daha fazla serbest birakmalar1 gerekir ki esnaf arkadaslara destek
olsunlar ¢iinkii carsiya getirdikleri misafirleri ara sokaklarda gezdirip ¢arsi merkezi géstermeden
geri gotiiriiyorlar. Daha sonrada bolgeye katki sagladik diyorlar aslinda destek verdikleri kisiler
orda ¢aligan isgiler, personel diyebiliriz. Kisacasi tur firmalarina ve oteller kendi bazinda destek
sagliyorlar.

Ekonomik katk1 sagladiklarini diisiinmiiyorum. Istihdam konusunda fazla saglamryorlar ¢iinkii
yazin fazla kalabalik oldugundan is¢i alip kisin bu insanlar1 geri ¢ikartiyorlar bunu da bilhassa
kiigiik butik oteller yapiyor. Bolgeye saglik, bagis, vs gibi hicbir katkilar1 yok diyebilirim.
Olumsuz bir etkisi yok diyebilirim. Ama turizmciler mikrofonu ellerine aldiklarinda biz Urgiip
sevdalistyiz, bolge sevdalistyiz diyorlar ama biz bunun sevda oldugunu goérmiiyoruz.
Bakabilirsiniz turizme katkisi olmus olsa belli yerlerde yol yapilmis sadece kaldirim diye bir yer
yok turistler iginde kaza riski cok fazla peki o halde bunun sorumlusu kim belediyemi,
kaymakamlik mi, alan yonetimimi belli degil. Carsidakiuzun yillardir siiren en biiyiik sorun bence
giivenlik agisindan misafirlerin karanlik sokaklarda gezmesi vs gibi olumsuzluklar bence en biiyiik
sorun.

8, Gokhan Yarams, Yas 39- Universite

1.

Genelde bolge icerisinde gozlemliyorum yani géreme ve Ug hisarda daha fazla yogunluk var.
Urgiip i¢inde soyle diyebilirim yogun zamanda Anadolu turlari yapan gruplarm her zaman
konaklama yeri Urgiip bolgesi olmustur. Ciinkii Anadolu turlarinda Istanbul’dan ¢ikan
Kapadokya’ya gelen gruplarda 5 yildizli otellerde konakliyorlar ¢iinkii aksam yemekleri de dahil
olmast ki bu bahsettigimiz otellerde Urgiip igerisinde yer aliyor. Ama butik otelleri tercih edenler
genelde goreme ve Ug hisardaki otellerinde konakliyor diyebilirim.

Genelde misafirler magara otelleri tercih ediyorlar onlarda ki sikintilarda bilindigi gibi volkanik
bir bélge olmamiz ve kayaglarin ¢ok yumusak olmasindan 6tiirii misafirlerin odasi temizlense bile
genel bir toz tabakasi oluyor bu konuda sikdyetler oluyor. Bizlerde bu konuda onlart
bilgilendiriyoruz bu tif maddesinin yumusak oldugundan ve bu tarz sorunlarin her daim
yasanacagidan vs. bu sekilde gelen bir sikdyet oluyor. Onun haricinde 6zellikle yasli misafirler
icin iyi butik otellerde kalanlarda ki sikintt ise merdiven sikintist oluyor. Yasadigim ve
kargilagtigim en yakin 6rnek soyle ki yash 6 kisilik bir misafir kafilemiz vardi resepsiyonun ve
restoran kisminin odaya ¢ok uzak olmasini istemiyorlar. Engelliler icinde bazi noktalar bence
distiniilmeli.



155

Soyle diyebilirim Kapadokya bolgesinde ozellikle Urgiip bolgesindeki 5 yildizli otellere
baktigimiz zaman otellerde spa, hamam hizmetleri oluyor o agidan tercih sebebiyle katki
sagliyorlar. Ama butik oteller i¢in baktigimizda bu katki daha fazla misafir 2 geceden fazla
konaklama sagliyorsa bunun minimum bir gecesinde otelin kendi restoraninda lunc ya da dinner
aliyor. Daha fazla katki saglayabilmek icin otelin biinyesindeki faaliyetlerin daha fazla olmasi
gerekir. Mesela bu bolgede misafir otele geliyor her hangi bir acenteden tur aliyor ve misafir direk
tura gidiyor. Bu bolgede bunu iyi yapan giizel bir otel var Argos otel bu konuda basarili ¢iinkii
Argos otel biitiin misafirlerine saat 5 5.30 arasinda baslayan bir otel turu yaptirtyor, mahzenlerine
eski Sap hallerini tanitryor ve misafirleri sarap turuna itiyor. Yani burada kalan misafirler Urgiip
bolgesinin saraplar ¢ok iyiymis deyip baga ya da mahzenlere gidip orada bir sarap tadimi yapabilir
miyiz deyip aligveriste yapmis oluyorlar buda ekstra bir katki sagliyor. Bunlarin harici ne olabilir
sahsi diistincem bu bolge icerisinde 6zellikle bunu Fransa’da ¢ok fazla goriiyoruz ki 6rnek
almabilir iiziim baglarinin igerisinde bir tadim yapip hem de sarabin nasil yapildigi da
gosterilebilir.

Kesinlikle katki sagliyor ¢iinkii Kapadokya’dan bahsettigimiz zaman hem biiyiikk hem de kiigiik
otellerin olmasi ciddi bir katki sagliyor denilebilir. Istihdam olarak sadece bolge igerisi degil bolge
disindan da gelen bir¢ok arkadasimiza istihdam yaratiltyor. Ticari isletmelere soyle faydasi var bir
isletmeci diisiiniin gelen misafirini yonlendirebilecegi cok fazla ¢anak, ¢comlek hediyelik esya gibi
aligveris yapabilecegi bir¢ok noktaya gonderiliyor ki bunu bagimsiz olarak da yapmasi demek giin
sonunda biitlin igletmelerin aslinda birbiri ile baglantili bir zincir saglamasi gibi oldugunu
diistiniin. Bunlarin harici egitim konusunda bizler Nero olarak (Nevsehir rehberler odasi) bu
kuruma bagliy1z bizim odamiz ¢ok aktif bir sekilde ¢alisiyor yani egitim dedigimizde bir rehber
sadece bir dille kalmamali kendini daha fazla gelistirmeli mesela bizim odamizin bu konuda
caligmalar1 var. Su sekilde Ispanyolca veya Japonca gibi farkli aykir1 dillerde de kurslar agtyor ve
egitim veriyor ve boylece tiim rehberler katilim sagladigi i¢in egitim konusunda da destek vermis
oluyorlar. Saglik agisindan bakinca bu bolgede iki 6zel hastane mevcut biz rehberler olarak
gittigimizde 6zel olarak indirim de aliyoruz.

Cevreye yani dogaya olumsuz etkileri var diyebilirim. Ciinkii bu bélge icerisinde bir otel yapmaya
kalktiginiz zaman eskiden anitlar kurulu idi simdi yeni adiyla alan yonetimi dedigimiz kurum
projeye baglamadan bir¢ok evrak isi yapiyorsunuz daha sonra projeniz bagliyor tam projenin
ortasinda alan yonetimi gelip sizi durdurabiliyor. Ama ayni sekilde ayni oteli yapmaya calisan iki
sokak otenizde baska bir proje baska bir isletme var ve sorunsuz baglayabiliyor ¢iinkii bir tarafta
birinin tanidig1 oluyor. Ozellikle 3 4 yil 6nce haberlere de ¢ikti Kapadokya yok ediliyor diye
Goreme’de birgok izinsiz otel yapildr hatta imar barisi adi altinda daha sonrada o kadar para
O6demesine ragmen bir zaman sonra bu isletmeler yikiliyor ve bu isletmeciler magdur edilmis
oluyor. Buda devletin ve yerel kurumlarin denetleme konusunda izlemis olduklari yanlis
politikadir.

9, Burhan Giiney, Yas 35- Universite

1.

Bu yi1l ¢ok ciddi bir artis oldugunu gézlemliyorum 2019 gore 6zelikle Rus piyasasi ve hatta bu yil
Giircistanl1 ¢ok fazla misafir oldugunu da gordiim her yer doluydu ozellikle otel bazinda
diistiniirsek kayseri tarafinda ve Kozakli bdlgesinde konaklayan ¢ok fazla oldu ozellikle hafta
sonlar1 diyebilirim. Urgiip bélgesi iginde..

Tatbikide oldu hatta bir misafirimizin {izerine bir tane mermer diistiigii bile oldu. Yani cave
otellerde yasanan ¢ok sorun var diyemem ama biiyiikk olarak adlandirdigimiz otellerde sikinti
yasantyor.

Elbette ki sagliyorlar bu bolgeye geldiklerinde rehber talebinde bulunuyorlar burada biz rehberciler
kazaniyor. Ikincisi rehberi ve misafirleri gezdirmek igin acenteler kazaniyor, kaptan kazaniyor.
Kisacasi bolgeye her gelen kisi i¢in bir kazanan oluyor. Kurumlar agisindan daha fazla katki olmasi
icin bence alan baskanliginin kaldirilmasi gerekir. Daha fazla katki saglanmasi istenirse daha
sistematik daha diizgiin bir sekilde ilerlemesi gerekir. Biz rehberciler olarak daha fazla katki
saglayabilecegimiz projeler sunduk fakat onaylanmadi ama baska sagma projelerin onaylandigini
gordiik.
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Ekonomik acidan elbette katkilari var. istihdam konusunda kat hizmetlerinden, resepsiyon
hizmetlerinden gibi birgok alanda katkilar1 elbette var. Bolgedeki genel isletmecilere faydalar: var
diyebilirim ciddi anlamda. Otelcilerin kendilerine ait STK’lar1 var bu konuda egitim verdiklerini
duydum ama ciddi anlamda yeterli olduklarini diisiinmiiyorum agikgasi. Saglik ve ¢cevre konusunda
katkilar1 yok bence.

Olumsuz etkileri konusunda ciddi anlamda peri bacalarinin oyulmasi ve dogal yapilar1 bozmalari
gibi sikintilar var. Ozellikle gdreme bolgesine bakildiginda birgok peribacasinin otele doniistiigiinii
gorebiliriz. Kurumlarin bu konuda bastan izin vermemeleri gerekir ki daha diizgiin bir sekilde
denetleme yapmalar1 gerektigini diistiniiyorum.

10, Ferhat Erdogmus, Yas 35- Universite

1.

Tabii ki 2022 de gelen misafir sayisi 6zellikle pandemiden sonra normalinden daha fazlaydi
Ozellikle alanim olan balon sektoriinde, otellerde c¢evre restoranlarinda olsun hemen her alanda
ciddi bir canlilik saglandi.
Genel olarak hizmet agisindan sorunlar oluyor birde otelcilerin kendi turlarini satmak istemesi
miisterinin de disaridan baska acentelerden aldiklari turlar olmus oluyor burada ¢ikan sikint1 ise
otelcilerin diger acentelere gore daha asagi bir fiyat vermesinden Otiirii karsilasilan sorunlar
diyebilirim.
basina. Bolgeye adim attiklari an itibariyle yeme, igme, gezme turistik aktivitelerden faydalanmasi
bizler i¢in Kapadokya bdlgesi adina ciddi bir gelir sagliyor. Daha fazla katki saglamak i¢in alan
bagkanligmin 6zellikle bolgede yapmis oldugu faaliyetleri biraz esnetmesi gerekir, sebebi ise
yapilan her seyden ciddi para alinmasi gibi sorunlar da var. Son iki y1ldir reklam ¢ekimi yapilmiyor
bolgede. Ciinkii ciddi bir reklam ¢ekimi yapilan bolgedeyiz aslinda fakat alan baskanligimin bu
konuda yapmis oldugu epey yiiklii para talebi s6z konusu. Yani reklam ¢ekiminde saniyesinde 10
bin tl gibi bir meblag istiyor. Goreme miizeye fotograf ¢ekimine giden bir ¢iften giris iicreti 200 tl
iken gelin damattan 1000 tl gibi ciddi bir rakam talep ediliyor. Buda maalesef bolge igin olumsuz
etki yaratiyor. Bunlarin diizeltilmesi i¢in agik¢asi diinyanin yedi harikasindan biri Kapadokya
bolgesinde olmamiz her giin yasanan giizel doga harikalarina taniklik ediyor olmamizin yani sira
bu giizelliklere sahit olacak misafirlerimiz i¢in ve memnuniyeti arttirmak adma ekonomik
beklentiye geregi daha asagida tutarak en azindan gerektigi kadar alinmasi gerektigini
diistiniiyorum. Alan baskanligimin bu konuda daha fazla para talebi olmasi yerine daha esnek
davransa bolgemiz ¢ekimlerle (film, reklam, klip vb) gibi ekonomik anlamda bdlgemize daha fazla
katki saglayabilir.
Otellerin katkisi ister istemez istihdam agisindan sagliyor aligveris vb. kisimlarda da isletmecilere
de katki sagladigini diisinliyorum. Egitim, saglik vs. gibi durumlarda katkilart oldugunu
diisinmiiyorum.
Elbette ki var. Belediye agisindan demiyorum ama diger kurumlarinda daha sik denetlemeler
yaparak ¢evreye kars1 yaratilan olumsuzluklari ortadan kaldirabilirler.

MUSTAPASA BOLGESI YEREL HALK GORUSMELERI

1, Mehmet Ertas, Yas 38- Lise

1-

5-

Evet, artis var 2019’a gore %10 %20 arasi artis olmustur diyebiliriz.

Suana kadar bu bolgede bir sikinti duymadim.

Sagliyor denilebilir 6zellikle ¢evre esnafa. Daha fazla katki saglamak i¢in daha iyi reklam
yapilabilir.

Ekonomik katki sagliyorlar. Istihdam ve ticari isletmeler anlaminda katkilar1 da var. Egitim, saglik
vb. alanda destek gormedim ama ¢evre konusunda gelen turistlere karsi ¢evre diizenlemesine
destek veriyorlar.

Olumsuz her hangi bir olayla karsilagsmadim.

2, Niyazi Oztiirk, Yas 41- Lise

1-

Pandemiden sonra baya bir artis var hatta 2023 yilinda da iyi bir artig bekleniyor.
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Bu bolge de gelen misafirler 6zellikle kaya odalarini merak ediyorlar ve o sekilde rezervasyon
yapiyorlar daha sonrasinda konaklayan kisilerin yasadiklar1 sorun havasizlik, nem gibi sorunlar
oluyor.

2019 dan o6nceki gibi katkilar1 oldugunu diisinmiiyorum &zellikle aligveris olarak ¢iinkii kalite
olarak gelen miisteri potansiyeli maalesef diisiik denilebilir. Mesela Avrupalt miisteriler dedigimiz
Fransa, Belgika, Amerika dan gelen misafirler olsa daha da iyi bir katkilari olur. Bunun i¢in yerel
kurumlarin turizm agisindan bir katkisi oldugunu diigiinmiiyorum. Reklam agisindan zayif ve
kurum yoéneticilerinin de turizm alaninda tecriibeleri olmadigindan eksik yonleri var.

Sagliyorlar tatbiki istthdam konusunda ¢iinkii bolge bazinda ¢ok fazla isletme var kald1 ki bdlge
niifusu oranma karsilik sikint1 yok bence. Bir diger sorunsa dogay1 bozduklarii diisiiniiyorum.
Ticari isletmeler agisindan aligveris vb. alanlarda katkilar1 var. Egitim, saglik, ¢cevre diizenlemeleri
alanlarinda %90 turizmcilerin katki sagladigini diiginmiiyorum.

Cok var denilebilir. Mesela dogal yapatlari, kayalari bozup oda yaparak otele ¢evirdiler. Bu konuda
da aldiklar1 destek siyasi diyebilirim. Yerel kurumlarinda bu konuda tanidik ve siyasi ayagi
konusunda gormezden gelmeleri dersek her hangi bir olumsuz etkiyi azaltacaklarim
diistinmiiyorum.

3. Alper OZBAY- Yas 25 — On lisans

1-

5-

2019 gore ciddi bir artis var bunun nedeni gecen yil Mustafapasa Diinya Turizm Kd&yii secildi ve
tanitildi. Mesela gegen yil 10- 15 civari otel mevcut iken suan 25-30 otel kapasitesi var rehavette
ciddi bir gelisme oldu diyebilirim.

Miisteri acisindan yaganan sorunlar genelde telefonun ¢ekmedigi bir bdlge ayrica kahvalti gibi
secenekler bircok butik otelde mevcut degil bunun gibi sorunlar yasaniyor. Ama ciddi herhangi
bir sorun olumsuz bir durum s6z konusu degil.

Tabiki de sagliyor dncelikle balon satislarindan, komisyon alan resepsiyoncusundan, garsonuna
ve bunun gibi hizmet sektoriinde olan birgok kisi kazaniyor. Daha fazla katki saglanmasi i¢in
ozellikle alan baskanlig1 i¢in sOyleyebilirim biraz daha esnek olsalar otel isletmecileri agisindan
daha faydali olacak. Ozellikle otel agiminda daha kat1 kurallar1 var daha esnek olursa sadece otel
isletmecileri degil otel yapiminda satig yapacak olan insaatgisindan, c¢alisacak istihdama kadar
bir¢ok kisiye katki saglanabilir.

Ekonomik katki elbette sagliyor. Bende bir kafe sahibi olarak otel miisterilerine hizmet veriyorum
bende kazaniyorum. Buradaki bir¢ok isletme otellere gelen miisteriler sayesinde kazaniyor.
Istihdam konusunda da destekleri var. Bolge acisindan baska katkilar1 var mesela bazi oteller
toprak olan yollara diizenleme yapt1 etrafini da giizellestiriyor.

Olumsuz bir etkileri oldugunu gérmedim.

4. Omiir OGAN- Yas 39- Lise

1.
2.

5.
5.Fatih

1.

2019 yilina gore bu yil bir artig var.

Yasanabiliyor mesela bazi kemerli ve magara odalarda nem oranindan ve kiigiik pencerelerin
olmast sikintin yasatiyor.

Bolge ekonomisine katkilart genelde miize gibi, yeralt1 sehirleri gibi hediyelik esyacilar vs olsun
coguna katkilar1 var. Kurumlarin daha fazla katki saglayabilmesi icin bence, tarihi yapilari,
kiliseleri, magaralar1 ve yiiriiyiis vadilerini restorasyona agilmasi ve yenilenmesi gerekiyor.
Genellikle grupla gelmeyenler katki sagliyor. Grup olarak gelen misafirler serbest olarak disart
cikamadiklari i¢in aligveris yapamryorlar. Katki konusunda 6zellikle biiyiik oteller bagis, konser,
festival gibi eglencelerle destek oluyorlar.

Cevreye olumsuz etkileri bence yok.
BOZKURT- Yas 26- Lise

Tabi 6zellikle bu yil bir tik daha artt1 gegen yila gore. Pandemi 6ncesi degerlendirirsek hem ferdi
olarak hem de gruplar seklinde artis oldu.

Ben bir otelci olarak bu bolge i¢in goreceli bir durum memnun olan da var olmayanda var. Mesela
nem gibi, odalarin kiigiik olmasi gibi bazi durumlarda sorunlar yasaniyor elbette.

Bolge de herkes entegre oldugu igin gelen yabanci turistler acisindan herkes birbirine
yonlendirmede bulunabiliyor. Mesela benim otelime en yakin restoranda yemegini yiyebiliyor,
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buradaki esnaftan aligveris yapabiliyor ister istemez katki saglaniyor. Mustafapasa agisindan
bakinca kurumlarin maalesef vermesi gereken en biiyiik katki bolgenin reklami olmas1 gerektigi
bence. Cogu misafir yerli yabanci olsun Mustafapasa bélgesini bilmeyen ¢ok kisi var. Insanlar bu
bolgeyi duyunca gok uzak bir yerde saniyorlar halbuki Urgiip’e 4 km uzaklikta olan bir yer.
Kapadokya denilince herkesin aklina ilk 6nce géreme ve balon turizmi geliyor ama asil bu bdlge
tarihi agidan kesfedilmesi gereken bir yer olarak diisiiniiyorum. Birgok Kilise olmasina ragmen
devlet tarafindan maalesef restorasyon yapilmiyor ve atif duruyor. Ve bu yiizden bir ¢ok degerli
yer kendini géstermiyor agik¢ast Mustafapasa kendi kendini satan bir bolge degil bir Goreme gibi
olamiyor. Reklamin ¢ok 6n plana ¢ikmasi gerekiyor her ne kadar turizm koyti secilse de ¢ok bir
etkisi oldugunu diistinmiiyorum. Biz esnaflar olarak elimizden geleni yapiyor ama kurumlarin
destek vermemesi bir¢ok kisimda sikint1 bence.

Tabiki. Ciinkii Mustafapasa diger bolgelere gore bir tik daha yogun gecti diyebilirim. Istihdam
konusunda ¢ok fazla bir destek olmuyor zaten kiiciik isletmeler o yiizden ailecek ¢ogu isletiyor.
Yogun olan dénemlerde de gegici personel aliniyor arada o kadar. Butik oteller maalesef ¢ok
kazanmadiklari i¢in bdlgeye bir katki saglayamiyorlar. Bu bdlgede en ¢ok ¢evre vs konusunda
okulun yapmis oldugu katkilar ¢alismalar oluyor.

Olumsuz etkisi olamaz neden ¢iinkii buradaki bircok otel devlete yani alan baskanligina bagl ve
onlarin belirlemis olduklari kriterlerin digsina da ¢ikamaz. Kaldi ki olumsuz bir etki yaratmalari
icin kendi basina hareket etmesi gerekiyor. Elbette projeleri delenler vardir ama goze batacak
kadar biiyiik olumsuzluklar degildir. Kurumlar bu konuda denetleme de yapsa cok bir etki
yaratmaz isletmeciler i¢in zaten isletmeciler daha fazla kazanmak ve daha fazla ekonomiye katki
saglamak i¢in yapiyorlar.

6. Giiltekin KAN (MUHTAR)- Yas-49- Universite

1.

Tabiki 2.Aralik.2021 tarihi itibariyle diinyanin en iyi turizm kdyii olmasi itibariyle hem
gelenlerden duyuyoruz hem de otelcilerimizden fakat gelenlerin sayist yeterli bir rakam degil tabi
ki daha fazla olmasi bekleniliyordu. Aslinda bu hususta daha fazla misafir beklemekteydik.
Turizmeciler bazinda bakildiginda balon olmayisi en biiyiik etken diye diisiiniilityor tabi muhtarlik
olarak boyle bir ¢alisgmamizda yok fakat turizm faaliyeti yiiriiten biiylik otel ve acentalarin buraya
gelme konusunda c¢aligmalar yaptigini biliyoruz. Buranin en biiyiik eksikligi belediye oldugunu
sOyleyebilirim. Ciinkii belediye biinyesinde ¢ok fazla reklam ve g¢aligmalar yapilabiliyor biz
muhtarlik olarak biitgemiz kisithgr oldugundan yapamiyoruz. Belediye statiisiinde reklam
destegide alamiyoruz ayrica acentalarda bu konuda maalesef desteklemiyor. Koylimiiziin tek
reklamimi yapan iniversite diyebilirim ¢linkii balon egitimi vermesi gibi artilar1 var. Aslinda
Kapadokya bdlgesinin en biiylik turizm alanina sahibiz ve otel sayimiz git gide artis gostermekte.
Suan 52 adet otel arsamiz mevcut 1983 yilinda Kapadokya ve Tiirkiye ¢capinda otel alanlar1 olarak
ilan edilmis. Suan bu alanlardan bazilarina 3 biiyiik otel yapilmistir. Bunlar Ajva, Elevres ve
eskiden Gomeda otel yani Gomeda vadisine yakinligindan dolay: ismini almistt suan 5 yildizli
termal otel olarak devam eden Emin Kogak. Bu oteller sayesinde devam eden birgok proje var ve
Onitimiizdeki 5 y1l iginde turizm agisindan baya artis saglanacak diyebilirim.

Sdyle sorunlar var genelde kisilerin bizzat gelip sdyledigi 6zellikle geceleri disan ¢iktiklarinda
sokak hayvanlarinin fazla olusu gibi. Birde oteller genelde tanitim yaparken farkli oda resimleri
sunuyorlar ama misafir gelince bambaska odalarla veya hizmetlerle karsilastiklarini séyliiyorlar.
Ayrica yeme igme konusunda agir1 fiyat farki da oldugu sdyleniyor. Bizler bu konuda denetim
mekanizmasi olmadigimiz i¢in herhangi bir miidahalede de bulunamiyoruz.

Kesinlikle sagliyor ama Kapadokya’da Mustafapasa bunu alamiyor neden ¢iinkii bazi1 acentalari
goriiyoruz bize bagl 6ren yerleri ve kiliseler var bu acentalarda sadece 30-40 dk gibi bir siire
veriyorlar ve bu siirede sadece koy merkezinde gezme firsati bulabiliyorlar. Aligveris konusunda
da ¢ok fazla yerlerin olmamasi da etkili yani tur sirketleri de burada ¢ok para kazanamayacaklar1
icin agikcasi geligler az. Tabi birde kdyiimiiziin gelisimine yeniliklerine kars1 olan yerli halkimizda
var biz eski halini istiyoruz diyen insanlarda ¢ogunlukta. Kurumlar agisindan daha fazla katki
saglanmasi igin sunu diyebilirim diinyanmn en iyi turizm koyii se¢ilmis olmamiza ragmen higbir
yerde bir ¢agrisim gérmedik. Sadece tiniversite resmi bir agiklama yapildi basin 6niinde o kadar.
Urgiip belediyesinin destegi maalesef yok dzellikle Kapadokya bolgesinde biz yok hep ben gibi
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caligmalar yapiliyor maalesef birlik yok. Ama kdylimiiziin turizm agisindan ¢ok genis bir alan1 var
ve bu konuda gayrimenkul anlaminda da gok biiylik ¢aligmalarimiz olacak gelecekte.
Otellerimizin en biiylik sikintist aslinda personel sikintis1 var diyebilirim. $oyle ki istthdam
konusunda bence 5 lira verilip 20 liralik is mi isteniyor tabi buda 6nemli. Calisana yeterince deger
verilmedigini diisiiniyorum sahsim adina. Koyiimiizdeki otellerde genelde yazin ¢aligtirip kisin
¢ikarttiklar1 igin kimse buradaki ig imkanlarin1 sahiplenmiyor. Birde kdy halkimiz ekonomik
anlamda diger bolgelere gore daha yiiksek oldugu i¢cin caligmay1 da seven kisiler degiller. Otellerin
katkilar1 say1li diyebilirim 43 otel i¢inde bir destek alamadik sadece biz su hizmet bedeli altinda
aldigimiz bir 6denek var. Bagis ve destek igin gittigimizde ¢ogu otelci turizmde bir sey
kazanamadiklarimi sdyledikleri i¢in yardim ve destek konusunda da yardimci olmuyorlar. Birde
cevre kirliligi konusunda ¢ok sikayet aliyoruz bu konuda da komiirden kurtulmak i¢in dogalgaz
ve termal su konusu ile ilgili baz1 ¢aligmalarimiz var eger bu konuda destek alabilirsek daha iyi
olacagm diisiiniiyorum. Ozellikle bir 5 yil sonra kdyiimiiziin daha iyi olabilecegi
diisiincesindeyim.

Sdyle ki buranin dogal giizellikleri bozulmasin diye il 6zel idaresinden bir tane imarla ilgili yetkili
birileri olsa idi daha iyi olabilirdi. Mesela 1983 yilinda buranin imar plani ¢izilmis ve diger
koylerin imar plan1 yokken. Baz1 oteller proje dis1 islemler yapilabiliyor buda sikayet oldugunda
dikkate alintyor. Bizler sikayetler konusunda ¢6ziim odakli yaklasmaya calisiyoruz yani il 6zel
idaresinden artik alan bagkanligina gectigi anda orda daha da biiyiik bir yumak haline gelip isin
icinde ¢ikilmaz bir hal alabiliyor ve ¢dzlilmiiyor ¢ok kati kurallar1 oldugu i¢in. Mesela verilen bir
karar isletmeler i¢in kendi isletmenizi bile dronla ¢ekemezsiniz gibi kati sartlar1 altinda alan
baskanligindan izin alacaksiniz belli bir {icret yatiracaksiniz gibi. Yani dizi, reklam gibi birgok
aktivite yapilamiyor ticretler konusunda tabii ki de bolge ekonomisi konusunda bizlere de zarar
veriyor.

7. Saniye Coban- Yas 22- Lise

1-

2019 yili aslinda daha fazlaydi.

Yok, hayir bir sorun duymadim.

Katki sagliyorlar. Mesela bolgeye gelmeleri en biiyilk katki. Daha fazla katki igin yol
caligmalarinin yapilmasi, 1siklandirma veya turistlerin ilgilerini cekebilecekleri islemler
yapilabilir.

Genel olarak bence her asamada sagliyorlar. Diger agidan katkilar1 yok maalesef.

Karsilastigim olumsuz etkiler de agikg¢asi olmadi.

8,Turgay Mankan- Yas-53- On lisans

1-

5-

Bana gore bir artig var. Yogunluk ciddi anlamda vardi.

Benim bildigim ciddi bir sorun oldugunu duymadim ve gérmedim agikgasi elbette ufak tefek
oluyordur.

Elbette sagliyor. Daha fazla katki saglamalari i¢in daha iyi reklam yapilabilir, turizme yonelik
daha fazla aktiviteler olabilir. Isletmeler agisindan da daha esnek olabilirler.

Tabiki sagliyorlar. istihdam konusunda y&re halkini sezonluk degil ama daimi isci olarak calistiran
yerlerde var. Diger konulardaki katkilarda destekte veriyorlar mesela park gibi calismalar
distiniildiigiinde belediye onlar1 da destekliyorlar.

Olumsuz etki yok bence ama bazi kagak yapilarin yapildigini da duyuyoruz.

9- Yagmur CELIiK- Yas, 31 — Yiiksek lisans

1.

2019 yila gore 2022 yilinda artig var.

Otellerle ilgili genel olarak duydugum sorunlar her sey dahil olmayan konseptler. Yeme- igme
kismi1 genelde otel diginda yapildigi ve ¢ok nadir otellerin kahvalti verdigini duydum. Ya da otelde
0glen ve aksam yemeginin fiyat olarak yiiksek olmast gibi..

Elbette sagliyor kdyde kiiciik esnaflarin ve isletmelerin olmasi ve iiniversitenin katkilari disinda
yabanct turistlerinde gelmesinin etkisi oluyor

Genel olarak degerlendirdigimizde esnaflar agisindan, istihdam ve ekonomik anlamda kiigiikte
olsa elbette katkilar1 var. Egitim, saglik, bagis vb. gibi katkilar1 oldugunu duymadim.
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5. Mustafapasa tarihi bir kdy olmasinin yani sira otel isletmeleri konusunda kiigiik butik otelleri var.
Onaylanmis yapilar ve proje ¢alismalarinin disina ¢gikilmasi isletmeyi bilylitmek adina bu ¢evreye
ve kiiltiirel mirasa zarar vermesine isaret eder, birebir gordiiglim yok fakat kiiltiirel mirasa destek
verdikleri gibi elbette ki ¢evreye de ufak capta olsa da zarar veriyorlardir. Bu kurumlarin
koytimiiz agisindan gerekli denetlemeleri ve diizenlemeleri yapmasi gerekir 6zellikle sirin bir kdy
¢evre temizligi konusunda tiim kurumlarin daha hassas olmasini isterim.

10-Mehmet YILDIRIM- Yas, 45- Lise

1. Evet, artig var fakat ekonomik anlamda bir gelisme s6z konusu degil bu artisa nazaran.

2. Kigik isletmeler olmast agisindan odalarin konforu, 1sinmasi ve nem konusunda sikayetleri
duymustum. Ama genel olarak kdyiimiiziin sakin bir yapida olmas gelen misafirlerimi memnun
ediyor.

3. Bolgenin ge¢im kaynagi turizm oldugu i¢in tabikide ufak ¢aplida olsa katkilart s6z konusu. Daha
fazlasi igin bence kurumlarm el birligi ile reklam agisindan ciddi katki yapmalar ve birlikte
hareket etmeleri gerekmektedir.

4. Otel genelde ufak capli aligverislerinde veya miisterilerini bolgede ki restoranlara yonlendirerek
katki sagliyorlar. Istihdam konusunda kiiciik isletmeler oldugu icin genelde aile isletmeleri olarak
calisiyorlar veya sezonluk bolgedeki halktan alim yapiyorlar. Diger konularda katkilari olduklarini
duymadim.

5. Cevreye olumsuz etkilerinin oldugunu diisiinmilyorum.

GOREME BOLGESI GORUSMELERI

1, Beyza Nur Poyraz- Yas- 21- Lise

1- 2019 yilinda turist say1s1 bence daha fazlaydi.

2- Herhangi bir sorun duymadim kargilasmadim.

3- Tabiki sagliyor hem de fazlasiyla. Mesela daha fazla katki saglanabilmesi igin yesil alan,
1siklandirma ¢aligmalart veya daha fazla eglence aktivitesi anlaminda daha ¢ok etkinlik olmast
gerektigini diisiinliyorum.

4- Tabiki var. Hem de fazlasiyla diye bilirim mesela miisterilerini buradaki restoranlara
gonderiyorlar, acentalara yonlendiriyorlar, balon turlart gibi bir¢ok aktiviteye katilmalarini
sagliyorlar. Istihdam konusunda bélge halkindan daha ¢ok disaridan daha tecriibeli personel alim1
yapiyorlar. Ticari isletmelere de katkilar1 var ¢linkii genel ihtiyaglarini bolge esnafindan yapiyorlar
genelde. Burs veren hatta dgrencilere egitim konusunda destekleyen birgok otelde var.

5- Olumsuz etkileri oldugunu diisiinmiiyorum. Ama su konuda olumsuzluk duydugum bir husus var
cogu otel yerli turist yerine yabanci turist kabul ettiklerini sdyliiyorlar ve miisteri ayirt ettiklerini
biliyorum. Maalesef ayrimcilik yapiliyor diyebilirim. Bu durumu azalta bilmek adina denetlemeler
yapilabilir sonugta yerli de yabanci da ayni parayi1 veriyor. Sebepleri ise miisteri kalitesini
arttirmak oldugunu savunuyor.

2, Mustafa YELKALAN- Yas- 52- Ortaokul

1- Evet, baya var yani % 70 ile % 80 oraninda bir artis gézlemleniyor.

2- Mesela soyle denilebilir personel kapasitesi yetersiz. Gelen miisteri ¢ok kaliteli fakat
bdlgemizde tecriibeli denilebilecek personel sayisinda yetersizlik mevcut. Yabanci dil
konusunda, servis konusunda olsun bir¢ok alanda yetersizler.

3- Son 30 yildir turizmin igerisindeyim bu bolge tamamen turizmden ekonomisini saglayan
bolgedir yani baska bir alanda gecim saglanacak hi¢ bir seyi yok. En ¢ok sikayet aldigimiz
konu ise oOzellikle otelci arkadaslardan, alan baskanligi ve sit alani bizlere yardimci
olmuyorlar. Her zaman mahkemelik bir olayla karsilagiyoruz. Mesela turizm anlatilirken
tanitimlar yapilirken kaya, magara oda deniliyor bir turizmci yani yatirime1 milyon dolarlik
yatinm yapmaya calistyor fakat alan baskanligmin kati kurallari yiiziinden projeleri
engelliyorlar.
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Tabiki de sagliyor. Aslinda bir zincirleme olay var soyle ki otel genel tiim malzemelerini
bdlge esnafindan sagliyor bunun yani sira misafirlerini buradaki restoranlara yonlendiriyor
gibi.. Bagka katkilar1 dedigimizde kendi otellerinin c¢evrelerini diizenleme yapiyorlar bu
noktada da tabi ki belediyeden de destek aliyorlar.

Bazi otel isletmeleri maalesef kendi gevrelerinin temizligi konusunda biraz daha 6zen
gosterseler daha da giizel olabilir diye diislinliyorum. Yani belediyenin, alan bagkanligmin,
valiligin belli bagli denetlemeleri olsa hatta turizm konusunda turizm isletmelerine egitim
veya bilgilendirmeler yapsalar bu noktada daha ileriye tasinabilir kimse kendi kafasina gore
calismaz. Ama maalesef higbir destekleri yok sadece belli vergilerimiz var onlart 6diiyoruz
otelciler birligi mesela onlarinda aidatlarini 6dedik fakat bir destek géremedik diyebilirim.

3-Numan Senol — Yas- 38- Lise

1-
2.
3-

4-

5-

Tabiki de 2019 yilina gore ciddi bir artig 2022 de vardi.

Herhangi bir ile karsilasmadim veya duymadim diyebilirim.

Ellbetteki sagliyor ¢iinkii bu bolgenin tek ge¢im kaynagi turizm. Otelciye, baloncuya biz
hediyelik esya satan esnaflara destekleri var. Kurumlari daha fazla katki saglamasi icin
oncelikle Goreme’nin merkezinin etrafinin yollarmi yapmalar gerekiyor. Ciinkii gelen her
yerli yabanci turist kiniyor bolgeye yakismayan bir goriintii s6z konusu.

Tabi sagliyor. Istihdamda saglhyorlar sonugta herkese is kapisi agiliyor. Biiyiik isletmeler belli
kurumlara yardimda bulundugunu duydum.

Bana gore olumsuz bir etki yok.

4-Ayhan Kantiirk- Yas-49- Lise

1-

2-

5-

Bu sene bir onceki yila gore artig vardi hatta bir sonraki yil daha fazla artig olacagini
sOyleyebilirim.

Goreme igin olumsuzluk duymadim ama kaymakli otelleri i¢in hep duydugumuz sey
yemeklerinden ve hizmetlerinden kimse memnun degil. Géreme i¢in ise karsilagsmadim fakat
otellerin ¢ogu da her sey dahil pek otel yok yemek konusunda hizmetleri olmadig1 igin
miisteriler genelde digarida yiyor maalesef oda ¢ok pahali.

Sagliyor tabi ki. Kendi yaptigimiz is bazinda bakinca bize katkilar1 yiiksek diyebilirim. Fakat
bu dolarmn artis1 yliziinden yabanci daha kalitesiz miisteri arttt. Yani 500 dolara Géreme
bolgesinde bir hafta bos gezen turist daha ¢ok var. Diinyanin baska yerinde 500 dolara her
seyi yapabileceginiz bir yer yok mesela. Kurumlarin yapabilecegi bir sey yok bence bu
konuda hiikiimet her sey dahili kaldiracak ve iilkeye girislerde bu kadar esnek
davranmayacak. Elini kolunu sallayarak giren kalitesiz ¢ok fazla bos kalabalik yabanc1 turist
var.

Sagliyorlar. Istihdam konusunda kalifiye eleman bulamiyorlar bolgede bulduklar1 kalifiye
elemana da istedikleri paray1 vermiyorlar. Ya da sezon basinda kalifiye elemanlar1 biiyiik
oteller kapiyor. Baska katkilar1 bence yok ben hi¢ gormedim destek verdiklerini.

Olumsuz etkileri yok bence.

5- Ali Durmaz- Yas-33- Yiiksek lisans

1-
2-

Bu yil igin artig var % 15 civart diyebilirim.

Hayir, genelde bir sorun yasanmiyor. Gelen miisteriler memnun ayriliyor. Ciinkii otelciler
baya profesyonel miisterisini memnun etmek igin baya ¢aba sarf ediliyor bolgede miisteri
devamliligini saglamak adina.

% 60 oraninda yabanci turistlerin katkist var diyebilirim. Kurumlarin daha fazla katki
saglayabilmesi i¢in yerel halka destek olmalilar. Zaten yerel halk ne yapacagini bilen bilingli
bir halk kendi baslarina ilerleme saglayabiliyorlar devlet kurumlarinin da ya biraz daha esnek
ya da kural koyuyorlarsa herkese kars1 esit olmasi gerekir. Biiyiik firmalara taviz verip kiiglik
esnafa veya isletmelere karsi kati olmamali. Ozellikle bunu alan bagkanlig1 yapryor. Mesela
sahsim adina alan yonetmeliginden imar barisindan yararlandigimiz 9 odali bir otelimizin
imar barigindan yararlanmamiza ve yapi kayit belgemizi almamiza ragmen yikim karar1 geldi.
Hatta iki tabur askerle zorla yikim yapildi. Ardindan da daha biiyiik isletmecilerin biiytik otel
yapimina izin verildigine sahit olduk Géreme’nin merkezinde.
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Kesinlikle sagliyor. Istihdam konusunda da bdlge halkina destek veriyorlar. Ticari isletmeler
konusunda aslinda biiyiik bir dongii denilebilir otelciler ¢evre esnaflarindan mutfak, temizlik
malzemeleri gibi de birgok ihtiyacini karsiliyor. Yardim konusunda destek veren oteller var.
Otelciler birlik olmadiklari igin sahsi olarak yapan isletmeler vardir.

Olumsuz etki dedigimizde genelde dogaya zarar verende oluyor aslinda burada sadece alan
yonetimini suglamakta yersiz olur. Halkta bu konuda suglu bence ¢iinkii baz1 kurallari
cigniyorlar daha serbest hareket edenlerde var alan baskanliginin tek taraflr istikrarh bir kural
koymadig igin kimi bagimsiz hareket ediyor diyebilirim. Denetlemeleri daha sik1 yapmalilar
ve esit olmalilar. Ben Géremeliyim kiigiik ya da biiyiik isletmeler fark etmez bende turizme
ilgileniyorum ama maalesef dogaya c¢ok fazla zarar veriliyor. Genel olarak sadece oteller
degil, atlar, ATV’ ler, balonlar, vadilere ve bolgeye bir¢ok zarar veren etmen var ki bu konuda
kurumlarinda daha dikkatli olmasini isterim.

6- Soner Cihan- Yas-42- On lisans

1-

2019 gore 2022 yilinda elbette Pandemi sonrasi bir artis oldu. Fakat ekonomik olarak 2022
de gelen sayisi fazla olsa da misafirlerin harcamalar konusunda daha siki olmalari ve bir korku
yasamalar1 vardi bu konuda mesela 2019 gelen misafirler daha rahat harcama yapabiliyorlard:
diyebilirim. Ama genel olarak artig vardi denilebilir gelen turist sayisinda tabi 2023 de daha
da fazla bekliyoruz ondada Cin kapilarini agarsa.

Genelde konustugumuz ya da buraya aligverise gelen miisterilerde karsilastiklart sorun
duymadim. Géreme’ deki oteller genelde butik oteller oldugu i¢in miisteri ile birebir iletisim
saglayabiliyor. Daha kaliteli hizmette sunuyorlar bence.

Bolgeye gelen turistler elbette katki sagliyor. Bu bolgeye bu kadar fazla turist gelmese bu
sekilde de otel artisi zaten olmazdi. Kesinlikle biiyiik katkilart var. Kurumlarin veya
isletmelerin fiyat konusunda daha yiiksek fiyatlar verebilirler ¢linkii Kapadokya bolgesi daha
kaliteli turist gekmesi gerekir. Cok ucuza ¢ok liiks hizmet veriliyor ama fiyat ytikseltilse gelen
misafirlerinde kalitesi artabilir. Mesela alt yap1 ¢aligmalar1 kotii bu bolgeye gelen her misafir
bundan sikayet¢i. Yol ¢aligmalarini 2-3 yildir ¢ekiyoruz ve tekrar gelen misafir Géreme’yi
hep boyle zannediyor. Belediyenin veya alan yonetiminin bu konuda daha hizli davranmalari
gerekiyor. Insanlarin iicretsiz oturabilecegi sohbet edebilecegi bank gibi yerlerin olmasi
gerekir ¢evre diizenlemesi maalesef kotii.

Kesinlikle ekonomik, istihdam ve ticari isletmeler konusunda destekleri var. Bende bu
bolgede bir isletmeci olarak diyebilirim ki ne kadar ¢ok otel olursa o kadar ¢ok miisteri ¢ceker
bolgeye. Sonugta gelen misafir disariya ¢ikip ¢evre esnaflardan aligveris vs. yapiyorlar bizlere
katkilar1 daha ¢ok diyebilirim. Ama egitim, burs, saglik anlaminda katkilar1 yok.

Otellerin ticari faaliyetler alanina ¢ok fazla girmemesi gerekir bence. Ciinkii bir otel tur, balon
gibi bircok aktivite pazarliyor yani acentaligl birakmasi lazim ki acentalarda is yapabilsin.
Kurumlar bu konuda denetleme yapabilir mesela otel isletmelerinde bu acente ne alaka
diyebilmeli ve izin vermemeli. Sonucta her iki sektorde farkli is yapiyor.

7- Mustafa Tamtiirk- Yas- 61- ilkokul

1-
2-
3-

2022 de biraz daha fazla artig gériindii aslinda.

Cok ciddi sorunlar yasandigini duymadim gelen miisteriler genel olarak memnun.

Bu bolgeye elbette katkilar1 var. Sadece otel degil restoran, hediyelik esya satan yerlerde dahil
katkilar1 oluyor. Géreme konusunda kurumlarin ve isletmelerin birlikte yapabilecekleri en
biiyiik katki ¢cevre diizenlemesi yapmalari alt yap1 konusunda daha hassas olmalar1 gerekir.
Ciinkii Kapadokya’nin baskenti diyebilecegimiz bir yer Gdreme o ylizden bu alt yapi
calismalarini daha hizli yapmalari gerekir.

Oteller katkiy1 sdyle sagliyor ne kadar kaliteli hizmet verirlerse bolgeye gelen turistin daha
fazla olacagini diisiiniiyorum. istihdam konusunda is imkani veriyorlar sadece oteller degil
tiim igletmeler. Ticari isletmeler konusunda otellerin katkisi genel tiiketim malzemelerini
aldiklar1 i¢in oluyor onun hari¢ destekleri yok bence. Bireysel olarak otel sahipleri zaman
zaman yapiyor mesela bolgenin ihtiyaci olan cami, okul, yol ¢alismalari konusunda destek
verdiklerini duydum.
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Yapilagsma esnasinda yaptiklari zararlar1 duyuyoruz sonugta burasi tarihi bir bolge ve her taraf
kaya oldugu igin ister istemez zarar veriliyor. Otel sahiplerinin kurallara uygun hareket etmesi
gerekir sonugta bolgenin siirdiirtilebilir olmasi i¢in ¢ok daha uzun yillar insanlarin gelmeleri
adma buranin tahrip edilmemesi icin ellerinden geleni yapmalari gerekir. O yiizden
denetlemelerinde daha siki arttirilmasindan yanayim.

8- Omer Yasakci- Yas- 38- Universite

1-

2-

Artis var diyemem ciinkii gelen miisteri sayist ve kalitesine gore bence 2019 daha yiiksekti
diyebilirim.

Cok biiyiik sorunlarla karsilasmiyoruz ama lilkeye gelen miisteri portfoyiine de bagli mesela
Hindistanl bir miisteri geldiginde fazla sorun yasatabiliyorlar 6rnegin odanizdaki sabundan
tutunda terligi kadar kaybolabiliyor. Bu gibi sikdyetler oluyor ama dedigim gibi iilkemize
gelen miisteri kalitesi cok daha dnemli bence. Mesela 2019 da gelen miisteri kalitesi 2022 ye
gore ¢cok ¢ok daha iyi.

Bolgeye tabi katkilari oluyor hig bir sey yapmasalar bile en azindan balona biniyor en azindan
o sektorde bir kazang oluyor. Buraya gelen miisterilerin 6zellikle yabanci turistlerin bolgeye
% 50 % 60 gibi bir para biraktigina inantyorum. Gelen miisteriler daha fazla bir rakam
birakmalar1 i¢in Oncelikle sunun yapilmasi gerekir bir fiyat istikrar1 olmali. Aktiviteler
konusunda ocak ay1 ile haziran ay1 arasinda ciddi rakamlar oynuyor ve gelen turist bu konuda
memnun olmuyor. Kurumlarin fiyatlandirma konularinda denetlemeler yapmasi ve istikrari
saglamasi agisindan daha dikkatli olmasi gerekir.

Saglyor diyebilirim. Istihdam elbette veriyor. Acikcasi bir otelci degilim ama bir otel
isletmesi acentelerin igini de yapiyor yeri geliyor rehber vs. gibi tiim islemleri kendi yapiyor
ve tiim ¢arki kendilerine dondiiriiyorlar bu agidan ticari isletmeler konusunda pek destekleri
bence yok. Mesela miisteri internetten rezervasyon yaparken tiim aktiviteleri otelin ¢atisi
altinda satin aldigindan buradaki diger acenteler faydalanamiyor ve tiim satis1 kendi yapiyor.
[llaki biiyiik isletmelerin vardir ama benim gordiigiim yok.

Mesela bolgeye yapilan oteller incelendiginde proje dist oda sayisini arttiranda vardir. Bu
konudaki olumsuzluklari azaltabilmek i¢in otel isletmelerini siki denetlemeleri gerekir ama
alan bagkanlig1 sadece ATV cileri denetliyor hep. Bolgede ¢ok fazla tarihi degerimiz var
mesela kizlar manastirt igeri girdiginizde les gibi eger burast alan baskanligimin
denetimindeyse temizlenmesi gerekir. Benim gordiigiim tilkemizde biletle giris yapilan yerler
tertemiz ama biletsiz girilen 6ren yerlerimiz vadilerimiz pislik icinde. Alan bagkanliginin,
belediyenin koordineli bir sekilde ¢aligmasi gerekir. Ayrica buraya gelen turist gece 11 de
rahatca ¢ikip bolgenin keyfini de ¢ikarmali bir vadi gezisi yapabilmeli ama yapamiyor neden
giivenlik yok, 1s1iklandirma yok.

9-Osman Ozbek- Yas 31- Lise

Bu y1l baya bir artis var.

Cok nadir oluyor bu da isletmelerden kaynakli ya da gelen miisteri portfoyiiyle ilgili bence
sonugta turizm sektoriinde hizmet, ilgi, temizlik ¢cok 6nemli. Genel olarak diisiiniince ¢ogu
gelen miisteri memnun oluyor diyebilirim.

Ekonomik olarak sagliyorlar. Daha fazla katki saglanmasi i¢in daha ¢ok reklam, tanitim,
turisttik bolgeleri canlandirmasi, 1siklandirmasi kisacasi ¢evre diizenlemesini iyi yapmalilar.
Otellerin ekonomiye elbette katkisi var ama istihdam konusunda daha diisiikler bence. Ticari
isletmeler konusunda katkilar1 da oluyor. Diger alanlarda katki saglayan bazi isletmeler
oluyor 6zellikle 6grencilere burs verme konusunda.

Genel olarak sdylersek dogalgaz olmadig1 i¢in komiirden dolay1 ¢evre kirliligi oluyor. Bunun
disinda diger etkenler konusunda olumsuz bir sey gérmedim.

10- Mustafa bey ( Belediye) Yas- 27- Lisans

1-
2-

Evet, her gecen yil turizmde ziyaretci artis1 yasaniyor. Ozellikle 2022 de fazlayd.
Goreme’de civarinda genellikle otellerde internet alt yapisi ile sorunlar yasanmakta ve tasit
park yerlerinde yetersizlik var.
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Yabanci turistler kesinlikle bolgemize biiyiik ekonomik katkilar sagliyorlar. Daha fazla
ekonomik katkilar elde etmek i¢in turizm sektorii ¢alisanlarina detayli egitimler ve bolge
hakkinda bilgilendirmeler yapilmali.

Evet, hem ekonomik, hem istihdam hem de isletmecilere katkilar1 var. Bu konuda bilgim yok.
Maalesef ¢ogu otel gevreye zarar veriyor otellerin ¢atilarinda bulunan su depolari, jeneratorler
vb. malzemeler estetik agidan kotii goriintii olusturuyorlar.





