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GIRIS

Konya Turizminin vizyonunu belirlemek {izere Kapadokya Universitesinin
dizenledigi bir etkinlik ¢cercevesinde, 13, 16 ve 17 Temmuz 2020 tarihlerinde Konya
Turizmi Gelecek Vizyonu Ortak Akil Arama Calistayr yapilmustir. Ortak akil arama
calistayr uzaktan baglanti yontemiyle gerceklestirmis, 13 Temmuz Pazartesi giint saat
10:00’da baglayarak o gin ilk olarak buz kirma aktivitesi seklinde katilimcilar ile
tanisilmis, ardindan ortak akil arama calistayinin yéntem olarak nasil yuritilecegi ele

alinmstir.

[k oturum toplamda 120 dakika siirmiistiir. Calistayin hizli ve verimli gecebilmesi icin
katithmecilara 16 Temmuz’daki oturuma gelmeden evvel Konya’nin turizm agisindan
en az uger glcli ve zayif yontnd belitlemeleri istenmistir. 16 ve 17 Temmuz 2020
Persembe ve Cuma giinleri sabah ve 6glen 120’ser dakikalik oturumlar ile tam gtn
calisma yapilmistir. Yontem olarak SWOT analizinden yararlanilarak, pareto analizi
ve coklu oylama yontemleri ile ana calisma konulart belirlenmis ve Microsoft Teams
tzerinden olusturulan calistay odalarinda, katithimcilarin génillii katkilarr ile ana konu
alanlart icinde saptanan sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirmistir. Daha sonra bu
oneriler grup baskanlarinin sunumlar ile tim katilmecdarimizla tekrar ele alinmus,
eksik noktalar aydinlatilarak ve gerekli dizeltmeler yapilarak tim katilimcilarin onayi
ve oybirligi ile sonuca ulastirilmstir. Calismanin moderatori katilimeilarin onayi ¢ikan
sonuglart raporlamistir. Kattlmeilarin tim oturumlara katilmasi zorunlu tutulmus, bu
nedenle calisma gruplarinda bilfiil bulunmus ve Onerileri ile calistaya katkt veren
kisilerin kimlikleri burada onlarin onayt ile verismistir. Calismaya katki ve destek veren

tum katitlmeilara ve sponsorlara tesekkur ederiz.

Uzaktan baglantr ile gerceklestirilen toplantida basvurulan ortak akil arama calistay:
streci; On hazirlik, arama c¢alistayinin uygulanmast ile sonuglarin detlenmesi ve
raporlanmasi olmak tizere ti¢ ana fazdan olusmaktadir. Hazirlik asamasinda Konya’nin
turizm ile ilgili kisiler ile gorusmeler yapilmis, calismanin ana kapsamina karar verilmis,
arama calistayinin katilimer listesi belitlenmis, bazi katihimecilar ile 6n gbrismeler
yapilmis ve arama calistayinin tartisitlacak olan konunun tasarimi yapilarak cergevesi

belirlenmistir.
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CALISTAY HAZIRLIKLARI

Arama ¢alistayt hazirhik streci ve calistay akist igerisinde asagidaki adimlar
gerceklestirilmistir:

Konya’nin turizm sektorinde yasanan mevcut durumuna yonelik gorislerin dile
getirildigi bir beyin firtinasi ile baslayan toplanti, Konya’nin turizm agisindan kritik
onem tastyan gucli ve zayif yonlerinin incelendigi bir ortak grup calismasi ile devam
etmistir. Bu ¢alismanin ardindan, katilimeilar tarafindan belirlenen ana sorunlar yazili
hale getirilmis, bunlar pareto analizi ile degerlendirilerek, en 6nemli olan ilk yiizde
yirmiye giren sorunlari saptamak amaciyla- ilk yuzde yirmilik dilimde yer alan
sorunlarin ¢ozimunin Konya ilinin turizmine yapacagi katkinin yiizde seksen
tizerinde olacagindan hareketle- coklu oylama teknigi ile en 6nemli sorunlar iki turda

saptanmigtir.

Bu ¢ercevede katilimcilarin ortak goériisti alinarak sorunlarin gruplandigr bes ana konu
saptanmustir. Katilimeilar gontllilik esast ile ortak calisma gruplarina calistay bazlt
ayrilarak Konya’nin gelecek turizm vizyonunu belitlemek amaciyla saptanan sorunlara

oneriler getirmisler ve bu Oneriler ortak oturumda butunlestirilmistir.

KATILIMCILARIN OZELLIKLERI

Gelecekten etkilenen ve gelecegi etkileyen; gelecek ile ilgili problemlerin
cozilmesindeki alternatiflerden cikart olan kimseler, Konya turizmi arama ¢alistayina

davet edilmislerdir. Katthmcilarin temel 6zellikleri st sekilde ele alnabilir:
e Karar vericilerin, uygulayicilarin, ilgili ve yetkili yoneticilerin katilmasina 6zen
gosterilir.
e [Katlanlarin uzman olmalar gerekmez ve beklenmez.
e Katilimcilarin yapist hetorojendir.

e Toplant: stresince riitbe, stati, yetki, yas veya bir meslek grubuna ait olmak
katilimcilarin varsayimlarini etkilese de, oturumlarda bir 6ncelik veya bir
ayricalik saglamaz.

e Gonullu katilim 6nemlidir.
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e Katlimcilardan kendi fikirleri kadar, diger fikirleri dinlemeye 6nem vermelert,
yeni veya alisilagelmis fikirlere Onyargili yaklasmamalari, kavgact degil
uzlastirict olmalari beklenir.

e Arama konferanst klasik bir konferans tirt degildir. Uzun konusmalar
yapilmaz. Metodoloji yonlendirmesi dogrultusunda her tirlii yanita ve gorise
yer verilir.

KATILIMCILARIN UYMASI GEREKEN KURALLAR

Uzaktan ortak akil arama calistayina katilanlarin uymast gerektigi bazi kurallar

bulunmaktadir. Bunlar asagida sunulmaktadur:

e Katlanlar, tim toplantiya miidahil olurlar. Konferans ve calistay stirecinin
evreleri birbiri arasinda iliskili oldugu icin bir par¢asina katilip, 6biir pargasina
katilmamak istenmez.

e Katlanlar, konferans ve calistay bitinceye kadar hicbir sekilde rahatsiz
edilmemeli ve ¢alisma ortamindan ayrilmamalidirlar.

e Calismanin baslangicinda kisa bir 1snma egzersizi (Buz kirma aktivitesi)
uygulanabilir.

e Her bir ana grup icin kritik hususlarin tanimi ve genel gézden gecirme islemi
sirasinda, serbest beyin firtinast yontemi uygulanabilir. Moderator galistay grup
bagkanlarina bu konuda sadece yontem konusunda olmak sartiyla yardimci
olur.

e Her bir grup tyesinden veri almaya calisilir. Veri alinamayan grup tyeleri,
calismaya katiimlarinin saglanmasi i¢in motive edilir.

e Grup uyelerine asla olumsuz davranilmamali ve tenkit edilmemelidir.
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GZFT (SWOT) ANALIZI

Gigli ve zayif yonler, firsatla ve tehditler (GZFT) analizi, bir projenin guiclii yanlarini,

zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini listeleyerek ve diizenleyerek, projeye yardim

edebilecek veya zarar verebilecek acik ve kolay anlagilabilir bir i¢ ve dis yol haritasini

planlar ve organize eder.

Mevcut cevresel faktorler goz ontinde bulunduruldugunda, projenin basart sansini

actkea gosterebilir.

Arama calistayinin pratik katkist kontrol edilebilen

icsel faktorlere daha fazla

dayandigindan, gruplarin giicli ve zayif yonlere odaklanmasi, tehdit ve firsatlar

kontrol edebilme durumuna gére bu kapsamda degerlendirmeleri faydali olabilir.

Yararli Faktorler

Zararlhh Faktorler

bulunabilecek cevresel faktorler.
* Yasal, siyasi, sosyal, kultirel vb.

avantajlar.

(Pozitif etkiler) (Negatif etkiler)
Igsel Giiglii yonler: Zayif yonler:
* Basarili bir sonu¢ elde etmesine|* Basarili sonug¢ ve hedeflere ulasmayi
veya hedeflere ulasmasina yardimcijengelleyebilecek ~ Konya’ya ~ has
olacak Konya’ya has o6zellikler.|6zellikler.
* Basariya Konya’ya has kaynaklar,[* Geg¢misteki basarisizliklara neden
yetenekler. olan faktorler.
* Diger sehirlerin Konya’dan daha iyi
yaptiklart.
Daigsal Firsatlar: Tehditler:
. Basarili sonuca katkida|* Basarili sonuclart engelleyebilecek

cevresel faktorler
* Yasal, siyasi, sosyal, kultirel vb.

dezavantajlar.
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13 Temmuz Pazartesi giini temel egitim verilmis ve 16 Temmuz Persembe giinu
Konya ili Turizminin vizyonunu saglikli bir sekilde belitleyebilmek amaciyla giiclii ve
zayif yonleri saptamak i¢in ortak c¢alisma grubu MS Teams tizerinden toplanmustir. Bu
asamada toplam 53 gii¢lii yon saptanmustir. Toplantiya katilanlarin ortak gorisleri ile

Konya turizminin giiclii yonleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

GUCLU YONLER

1. Konya’nin bozulmamis dogal giizellikleri (Meke Tuzlasi, Yerképria Selalesi,
Mavibogaz, Milli Parklar, Anadolu Yaban Koyunu, Goller, vb.)

Selguklu kultirel zenginlikleri (hanlar ve camiler)

Paydaslar arasi giiclii iletisim

Mevlana, Nasreddin Hoca, Seyid Mahmut Hayrani gibi degerlerimizin olmasi
Tarimsal potansiyelinin yiiksek olmast (Lale bahgeleri, Kiraz cicegi, vb)

Alternatif turizm cesitliligi (hava sporlari, akarsu rafting, vb.)

A L e

Saglik turizmi agisindan gelismis egitim ve arastirma hastaneleri ve diger
hastanelere sahip olmasi

8. Egitim turizmine yonelik olarak avantajlarin olmasi

9. Tuz Goli flamingolar yoninden zengin olmast

10. Termal sular1 ve kaplicalar

11. Yayla turizmi, treeking ve fotografcilik etkinlikleri agisindan zengin olmast
12. Yamag parasiiti ve paramotor yoniinden zengin olmast

13. Catalh6ytik, Boncukluhoyiik gibi tarthi ve insanhigin tarimsal tretimi ilk
gerceklestirdigi alanlarin olmasi

14. Tarihi ve kiltiirel mirasa sahip bircok degere sahip olmast
15. Kilistra gibi tarihi alanlarin olmasi

16. Onemli bir gecis noktast olmast (Kapadokya, Antalya ve Pamukkale gibi
glizergahlara yakinligr)

17. Kamu ve STKlarin giiglii yapilanmasi (KOP ve Mevka)
18. Tarihi alanlar ve dokularin korunmasinin saglikli bir sekilde yapilmast
19. Konya’nin yemek ¢esitliligi (gastronomi ve mutfak zanaatlar)

20. Yerel yonetimlerin guiclii olmast
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21

22.
23.

24,

25.

20.

27.

28.
29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42

. Altyapinin gliclii olmasi (licretsiz otopark ve tuvaletlerin olmasi, ulasimin glicli
olmasi)

Ustyapinin giiclii olmast (otel ve restoran cesitliligi)

Cografi isaretli trtinlerin ve mahreg urinlerin varligr (diigiin yemegi gelenegi,

Aksehir peynir baklavasi, etli ekmek, Aksehir kirazi, Obruk peyniri gibi)

Belediyelerin yapmis oldugu turizme yonelik yatirimlar (Kelebek Bahgesi, 80
ginde Devri Alem, Selcuklu Kongre Merkezi, Konya Stadyumu, Fuar Alani,
Bilim Merkezi ve Sille’ye yapilan yatirimlar)

Kultirel etkinliklerdeki zenginlikler (Sebi Aruz Torenleri, Mistik Mizih
festivali, Nasreddin Hoca Senlikleri, Sema T6reni)

Ulusal ve uluslararast diizeyde projeleri gerceklestirebilecek belediye, STK,
tniversite ve 6zel sektér bazinda ekiplerin olmasi

Hristiyanlik tarihine yonelik olarak énemli zenginliklerin olmast, Incil’de adi
gecen bir sehir olmast (Sille, Akmanastir, Aksehir Ermeni Kilisesi, Kilistra ve
Derbey vb)

KOTEV vakfinin var olmast
Sivlilik gelenegi gibi kiiltiirel zenginliklerin olmast
Yok olma asamasinda olan el sanatlarinin gelistiriliyor olmasi

Konya’nin tarihi Ipek Yolii giizergaht tizerinde bulunmast (Zazadin Hant,
Opruk Han, Kurucesme Han, vb)

Kultir ve Turizm Bakanliginin 2023 planlarinda 6nemli bir yerde olmasi
(termal turizm, kongre turizmi ve marka kultir kenti)

Roma ve Hitit Dénemine ait 6nemli eserlerin olmast

Beysehir Goli etraft kamp turizmi ve bisiklet turu

Taskent Dag evlerinin olmast

Derbent kayak merkezinin olmast

Toroslara yakin olmasina bagli magaralarin olmasi ve dag turizminin olmasi
Turkiye’nin tahil ambart olmasi

Sanayisinin glcli olmast

Eflatunpinart Su Aniti, Ivriz Hitit Kaya Aniti ve Kubad Abad Sarayi gibi
zenginliklerin olmasi

Konya’da tibbi, endemik ve aromatik bitkilerin zenginlikleri

. Halk oyunlarinin varligi ve zenginligi (Barana Gecesi ve kagik oyunlar)
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43. 2021 Islam Olimpiyatlarinin Konya’da gergeklestirilecek olmast

44. Konya’nin Selcuklu’nun baskenti olmast

45. Tamamlayici tibba yonelik olarak zenginliklerin olmast

46. Ahilik geleneginden Sira Yarenleri geleneginin yasatiliyor olmast

47. Konya’nin UNESCO degetlerinin olmast

48. Konya’da ge¢miste yasamis medeniyetlerin mutfagt (Mevlevi, Selguklu)
49. Atesbaz Veli varligs

50. Hz Mevlana’nin dogum ve 6liim giinlerinin anilmasi, Hz Mevlana ve ailesinin
Konya’ya gelisinin kutlanmasi

51. Beysehir Goli ada ve yat turlarinin diizenlenmesi
52. Selcuklu dénemi motiflerinin halilara dokunmast

53. Ekoturizm y6ntinden glgli olmast

Konya turizminin gii¢lii yonlerin belirlenmesi asamasindan sonra zayif yonlerinin

belirlenmesi agsamasina gecilmistir. Bu asamada toplam 71 zayif yon saptanmustir.

ZAYIF YONLER

—_

Reklam ve tanitim eksikligi

Bazi kiltiirel degertlerin turizme kazandirilmamast (Akmanastir, vb)
Turizm kokenli bir milletvekilinin olmamast

Tarihi bolgede (Mevlana mevki) trafige kapali alanlarin olmamast
Kurumlar arast alinan kararlarda ortak hafizanin zayif olmasi
Kongre turizmi alaninda iyi bir paket olusturulamamast

Hizli tren erisiminin sinirlt olmast

Kentin asir1 go¢ almast

o e N A N

Marka ve imaj yoniinden eksikliklerin olmast

—_
]

. Konya merkez harici ilcelerde halkin turizme yaklasim sorunlart

—_
—_

. Turizm egitimi ve deneyimi olmayan kisilerin yonetimde yer almas: (liyakat
eksikligi)
12. Ucretsiz etkinliklere acentalarin ilgi g6stermemesi

13. Sportif anlamda tanitim ve destek eksikligi
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14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.

24,
25.
26.

27.
28.

29.
30.
31.

32.

33.

34
35

36
37

Konaklama (geceleme) siirelerinin az olmasi

Konya’nin sadece bir gecis noktast olarak kullanilmasi

Alt kaltiirel degerlerin fiziki olarak korunamamast

Ulusal ve uluslararast tur paketlerinde Konya’nin yer almamast
Uluslararast tanitim konusundaki eksiklikler

Sadece Mevlana Mizesi'ne odakli turizm planlamasinin  yapilmast ve
gerceklestirilmesi

Konaklama tesislerinde geceleme saysinin az olmast
Mevlana konusuna tek dize bir bakis acisinin olmasi

Atesbaz Vel’nin diinya tizerinde yeteri kadar tanitilmamis olmast (Anit yapilan
tek asct olmasina ragmen)

Konya’nin muhafazakar yapisinin diger illerde yasayanlar tarafindan farkl
alginlanmasi

Pazarlamanin eksik olmast
Konya’y1 ziyaret edenlerin tarihi dokularla ilgili saglikli bilgisinin olmamast

Konya’ya has bircok tdrinin Mevlana sekeri kadar tanitiminin  ve
pazarlamasinin yapilmamasi (Kenevir helvast gibi)

Kultir ve sanat sokaginin eksikligi

Mevlana Tirbesi vb. gibi en ¢ok ziyaret edilen alanlarin etrafinda yer alan
esnafin yeterli turizm donanimina sahip olmamast

Profosyonel turist rehberi sayisinin az olmast
Seyahat acentalarinin incoming den ziyade ingoing ve outgoing e odaklanmasi

Dezavantajli gruplara yonelik dizenlemelerin yetersiz olmasi (muzelerde
engellilere yonelik asansorlerin olmamasi, vb)

Dogal ve kilttirel degerlere yonelik altyapr hizmetlerinin yetersizligi (ulasim,
yol, tuvalet)

Isbirligi toplantilarinin az olmast ve kagit tizerinde kalmast, sonuglarin hayata
gecirilememesi

. Selcuklu medeniyeti kdkenli tematik kiltirel festivallerin yapilmamasi

. Profosyonel turis rehberliginde Selcuklulara yonelik egitim ve uzmanhk
eksikligi

. Yoresel mutfak kiltiiren ait festivallerin eksikligi

. Turizm isletmelerinde nitelikli is giicti eksikligi
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38.

39.

40.

41.
42.
43.

44,
45,

40.

47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.

55.

56.
57.

58.
59.

Konya Ilgin Termal Turizm Merkezinin, turizm merkezi statiisinden
cikarilmast
Tur diizenleyen seyahat acentalarinin rekreasyona yonelik faaliyetlerinin sadece

kamudan beklenmesi

Konya turizmi ile ilgili yapilan arastirmalarin kamu ve ilgili kurum kuruluslarla
paylasiimamasi

Konya’da yer alan termal alanlarin bélgesel tanitim eksikligi
Kadinlar Pazar’nda kadin saticilarin yer almamast

Catalh6ytik gibi UNESCO degerine ulasim yoniinden yeterli alt yapinin
(tuvalet, vb) bulunmamast

Konya’ya yurtdisindan direkt ugus seferlerinin olmamasi

Dizenlenen bazt festivallerin  tarihlerinin  standart olmamasi, her yil
degistirilmesi
Sema gosterilerinin daha ¢ok diger sehirlerde diizenlenmesi ve geliri diger

illerin almasi

Baz1 sehir meydanlarinda stirekli etkinliklerin yapilmamasi (Marekes meydani,
vb.)

Okullarda 6grencilere sehrin tanitilamamasi

Eglence turizmine yonelik tistyapinin yeterli olmamasi
Ilicelerdeki turizm fakiiltelerinin etkin olmamasi

Konya’nin turizm boélgesi olarak ele alinmamasi

Festivallerin tarihlerinin en az 1 yil-6 ay 6nceden belli olmamast

Turizm Master Planlar’nin  tam  uygulamaya gecirilememesi, bolgesel
projelerden yeterli faydanin alinamamasi

Konya’da kirsal turizmin gelistirilmesine yonelik  yeterli hamlelerin
yapilmamasi
Konya turizm istatistiklerine yonelik gecerli ve glincel verilerin tutulamamasi

ve bulunamamast
Turizm profosyonellerinin yabanct dil eksikligi

Kadin turizm profosyonellerinin turizm etkinliklerinde geride kalmasi ve 6n
plana cikarilamamast

Konya’nin tanitiminda diger illerden gelen profosyonellerden yararlanilmamast

Konya’nin turistik degerlerinin her yil farkls bir marka ile degerlendirilememesi
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60.

61

62.
63.
64.

65.
66.
67.

68.
69.
70.
71.

Sosyal medya ve dijital ortamlarin pazarlama ve taniim amach yeterince
kullanilmamasi, Konya’da akillt kent uygulamalarinin yetersiz olmast

. Turistik bolgelerde levha ve yonlendirmelerin eksik olmast ve standart
olmamast
Konya’da turizm alaninda ¢alisanlarin oldugu turist birliginin olusturulmamasi

KOTEV’in islevsel hale getirilmemesi

Sektor paydaslari, akademi ve idari kuruluslarin arasindaki koordinasyonun
zay1f olmast

Z kusagina yonelik turistik faaliyetlerin olmamast (macera turizmi gibi)
Mobil uygulamalarin yetersizligi (doga yuirtyusii, kamp alanlarr)

flge belediyelerinin ve odalarin kiiltiirel varliklart ulusal alanda tanitma
eksikliginin olmasi (biitge yetersizligi, vb)

Konya turizmi bilim kurulunun olmamasi
Sertifikasyon konusuna yeterince 6nem verilmemesi
Konya’ya ait ziyaretci ve kongre biirosunun bulunmamast

Toplantilarda  turist rehberlerinin  goriis  ve  Onerilerinin  yeterince
degerlendirilmemesi
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PARETO VE COKLU OYLAMA YAKLASIMI

Pareto ve ¢oklu oylama yaklasiminin varsayimina gore, sorunlarin % 80’1 sistemden,
% 20’si bireylerden kaynaklanmaktadir. En 6nemli ilk % 20’lik sorun belitlenir ve
sadece bunlar ¢6ztimlenirse, kurumsal olarak en az %8071k katk: ve gelisim saglanir.
Bu kapsamda var olan en 6nemli bir ka¢ problemin, toplam problem tizerinde 6nemli
etkisi oldugundan hareketle ana sorunlarin bir sistematik dahilinde belirlenmesi

gerekmektedir. Pareto analizi ¢oklu oylama sistemi ile desteklenebilir.

Coklu oylama turlu secim niteligindedir. Ortaya konulan zayif noktalarin, en
onemlilerinin belitflenmesine dayanir. SWOT Analizinde yer alan sadece zayif
noktalara odaklanilir. Katilimeilarin ilk turda kendileri icin en 6nemli bulduklart tg
sorunu belirtmeleri istenir. Ikinci turda katilimeiardan, ilk turda belitlenen
sorunlardan ilk ikisini belirtmeleri istenir. Oylama turlarina zayif yonlerde belirlenen
toplam sorun sayisinin %20’sine ulasincaya kadar devam edilir. Genelde ikinci veya

tcinct turda, en 6nemli %20’lik sorun tespit edilmis olunur.

Zayif yonler numaralarina karst gelecek sekilde her bir katilimer tarafindan ele alinmis
ve katilimcilar kendileti icin en 6nemli ¢ sorunu secmislerdir. Bu amacla ilk turda
katitlimcilarin verdigi yanitlara gore Konya turizmi acisindan en zayif noktalar asagidaki

gibi belirlenmistir.
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Ilk turda en cok dikkat ceken ve ikinin {izerinde isaretlenen sorunlar ikinci tura alinmis ve
katilimcilardan bu maddeler icinde yer alan en 6nemli iki sorunu tekrar belirlemeleri

istenmistir. Bu kapsamda asagidaki sonuglara ulagilmustr.
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GZFT ANALIZ SONUCLARI

Ikinci turda ele deilen bilgilerden sonra, ana sorunlarin hangi gruplar altinda toplanabilecegi
bir beyin firtinast ¢alismasi ile belirlenmis ve Konya turizminin gelecek vizyonuna katkida
bulunabilmek amaciyla agagida adi belirtilen konu bagliklari altinda calisma gruplar

olusturulmustur.

A-Grubu: Gastronomi ve Mutfak Sanatlart
B-Grubu: Marka ve Imaj

C-Grubu: Tanitim ve Pazarlama
D-Grubu: Alt ve Ust Yapt

E-Grubu: Turistik Uriin Cesitlendirme

Genel oturumda tartisilan giiclii ve zayif yonler, katilimcilar tarafindan tekrar irdelenerek

yukaridaki bagliklar altinda ¢alisilacak calistay oturumlarinin yapilmasina karar verilmistir.

Online uzaktan calisma sirasinda, aynt anda paralel gruplar konularyla ilgili sorunlari
belirlemis ve her bir sorun grubu icin 6nert listesi ¢ikacak sekilde sonuglar biitiinlestirilmistir.
Paralel olarak yirttilen oturumlarda Onerilen sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri genel oturum
seansinda degerlendirilmis ve grubun tiimiiniin ortak karar olarak kabul gérmustir. Rapor
arama calistayinda grup calismalarindan  sonra ortak akila dretilmis ve sonra
butinlestirilmis, sektorde yasanan sorunlari, yetkinlik ve zaaflarini ve Konya turizminin
gelecegini sekillendirmek amaciyla tiretilen 6nerileri kapsamaktadir. Calistay notlari, burada
yapilan tim c¢alismalar, tartismalart ve degerlendirmeleri akis sirasina gore temel bazda
belgelemektedir. Calistay ile ilgili detaylt bilgilere Microsoft Teams oturum kayitlarindan

ulasilabilir.
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CALISTAY-ATOLYE CALISMASI

Pareto destekli ¢oklu oylama sonrasi belitlenen sorunlar gruplandirilir. Daha sonra
katilicilardan hangi gruptaki sorunlart gonilli olarak ¢6zmek istedikleri belirlenir. Her
grupta 5-8 kisi olmak tizere galisma gruplart olusturulur ve katihimecilarin konsensiisi ile
sorunlara ortak ¢6ziim Onerilert gelistirilir. Calistaylarin saglikli yitirilebilmesi icin ¢alistay
kurallarin bilinmesi ve bu kurallara uyulmas: gerekmektedir.

e Gruplar kendilerine birer lider (S6zcti) belitler.

e Daha sonra yuvarlak masa etrafinda, tim sorunlar ¢éztinceye kadar ¢alisitlar.

e (alisma esnasinda her tirli konu acik bir sekilde tartisilir.

e (ay-kahve icmek, mola vermek serbesttir. Rahat bir ¢alisma ortami olusmalidir.

e Sorunlarn timu ¢oztilmeden, grup ¢alismasinin sonlandirilmamasina 6zen gosterilir.

e Grup liderleri (s6zctleri) ana sorun bashigt altinda gruplarina ait sorunlari ve ¢6ziim
onerilerini, diger grup tyeleri ve katilimcilar ile paylasir.

e Gelen oOneriler ve elestiriler dogrultusunda, ¢6zim Onerileri tekrar konsensiis ile
gelistirilir.

e Tum gruplarda ayni stirecler uygulanir.

CALISTAYDA SORUNLARIN ANALIZDE ONEMLI NOKTALAR

Calistay gruplart sorunlart ele alirken asagidaki hususslara dikkat ederek ¢6ziim 6nerilerine

odaklanmislardir.
e Konya’nin igsel faktorlerini degerlendirirken bile dis bir perspektiften bakmaya
calisiniz: Bagkalarinin Konya hakkindaki gorisleri nelerdir? degerlendiriniz.

e Genel (yuvarlak) aciklamalar yapmak yerine, mimkin oldugunca net ve agik
belitlemeler yapiniz.

o Oncelikli faktérleri saptamaya odaklaniniz.

e Guglu yonlerinizi, zayif ve tehditler karsisinda nasil degerlendirebileceginizi gz ard:
etmeyiniz.

e Bu ¢alismanin bir SWO'T analizi olmadigint unutmayiniz.
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e Pareto analizi ve ¢oklu oylama sonrasi, grup calismasinda empati yaparak ¢6ziim
Onerilerinizi gelistiriniz.
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CALISMA GRUPLARI RAPORLARI

Calistay gruplart kendi aralarinda gerceklestirdikleri toplantilar ile Konya turizminin gesitli

yonleri ile ilgili sorunlart tanimlamis, ¢6zim Onerileri getirmis ve proje alternatifleri

sunmustut.

A-GRUBU: GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI
SORUNUN e Konya’nin mutfak zenginligi acisindan ¢ok 6nemli bir
TANIMI noktada olmasina ragmen yeterince envanter ¢alismasinin

yaptlmamast

e Halkin gastronominin 6nemi konusunda yeterince
bilincli olmamasi

e Gastronomi ile ilgili yeterince sempozyum, panel, festival
gibi ¢alismalarin yapilmamasi

e Dinyada adina anit mezar yapilan tek as¢t olma 6zelligine
sahip alanda Ates Baz-1 Velinin Ulusal/uluslararast alanda
yeterince taninmamast

o Isletmelerde yemek, hizmet kalitesi ve fiyat gibi
konularda bir standardizasyonunun olmamast

e Schrin Gastronomi turizmi konusunda daha iyi bir nokta
gelebilmesi icin 6ncilik edecek kurum/kuruluglarin
olmamast

e Maddi kaynak yetersizligi

e Yoresel oOzellige sahip geleneklerin ashna uygun
yasatilmamasi ve yeterince tanitilmamast (sivlilik vb.)

e Baz yiyecek ve icecek isletmeleri, miize ve 6ren yerlerinin
altyapi sorunlart olmasi

e Semt pazarlar ve diger yoresel pazarlarin gastronomi
turizmine yonelik yeterince gelistirilememesi

cOzZUM e Gerekli envanter ¢alismalar yapildiktan sonra atolyeler
ONERILERI kurulmali ve bu atélyelerde Konya’ya has (essiz olan ve
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sadece Konya’da tiketilen/Uretilen) urlinler ortaya
cikardmalidir. (Kisa Vade)

Gastronomi de onculik edecek bir kurum/kurulusun
olusmasi bu kurulus KOTEV olabilecegi gibi yeni bir
kurum (Konya Turizm Birligi) da dustinilebilir. Temsil
yeteneginin giiclii olmast igin heterojen bir yapida olmast
saglikli olacaktir. Olusturulan yap1 kesinlikle siyasi erkten
etkilenmeyecek bir yapida olmalidir (Kisa Vade)

Halkin kolay bir sekilde ulasacagi dijital platformda
Konya Gastronomist ile ilgili olan tiim g¢alismalarin
(yayin, tanitim, proje gibi) toplanmasi (Kisa-orta Vade)

Atesbaz-1 Veli yi tanitacak etkinlik ve organizasyonlarin
yapilmasi, bu organizasyonlarda ise Mevleviligin ¢ikis
noktasinin mutfak oldugu ve Mevlevilikte asciligin 6nemi
anlatlmalidir 6rnegin  mevlevihanede ki 18 gorev
mutfakta yapilan usul ve esaslar (Kisa Vade)

Yapilan etkinlik veya festivallerin stirdurilebilir nitelikte
olmast gerekmektedir. (Uzun Vade)

Konya’da yasayan medeniyetlerin gastronomi kiltiiriine
kazandirilmasi (Hitit, Bizans, Selcuklu mutfag: gibi)

ILGILI KURUM

Universiteler, Yerel yonetimler, Il kiltir turizm

VE KURULUSLAR mudurlugt, Halk, Valilik, STKlar, Temsil kurulu
(KOTEV veya benzeri paydaslart iceren bir kurulus)

IZLENECEK Mevlana miizesinin tucretli hale getirilerek kaynaklarinin

YONTEM/PROJE gastronomi i¢in kullaniminin saglanmasi(Kisa-orta Vade)

Standartlarin  saglanabilmesi i¢in mavi bayrak veya
michelin benzeri bir sertifikalandirma kurulusunun
olusmasi(Kisa-orta Vade)

Envanter ¢alismast sonucu elde edilen trinlerin hediyelik
esya pazarina sunulmasi (Kisa Vade)

Yoresel pazatlarin aslina uygun sekilde yasatilmasi
(kadinlar pazarinda kadinlari ¢alismasi gibi) (Orta Vade)

Konya’da gorev yapan akademisyenlerin Konya tizerine
daha fazla ¢alisma yapmast ve ¢alisma yapmalarinin tesvik
edilmesi
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Konya gastronomi konusunda bir dijital platform
kurulmast

Envanter ¢alismasi sonucuna gore bazi trtinlerde cografi
isaret alnmasit ve sehrin cografi isaretli uriinler
konusunda farkindaligin artirilmasi

Ik tarmmin yapildigi Catalhéyik merkezli projeler ve
gastronomi etkinliklerinin diizenlenmesi (Kisa Vade)

Konya mutfak miuzesinin  kurulus calismalarinin
hizlandirilmast (kisa- orta vade)

Unesco yaratict sehirler agina gastronomi alaninda tye
olunabilmesi i¢in yapilan ¢alismalarin hizlandinlmasi
(kisa- orta vade)

Gastronomi alaninda calisan personelin daha nitelikli hale
gelebilmest icin hizmet i¢i egitimin verilmesi (Kisa vade)

B-GRUBU: MARKA VE IMA]

SORUNUN 1. Konya ilinin gugli bir marka yonetimi stratejisinin
TANIMI olmamasi
2. Mugteri  portfoyunin  /  ziyatet¢i  profilinin
belirlenmemesi
3. Sunulacak argimanlarin belitflenmemesi / envanter
eksikligi
4. Turizm bolgesi esnafinin turistlere yaklasim tarzlarindaki
sikintilar
5. Konya’ya ait sunulan bilginin eksik ve yanlis aktarilmasi
cOzZUM 1-2-3-4-5 Ozerk bir strateji merkezi kurulmast ( alt kurullarla
ONERILERI baglantili olan, alt komisyonlardan olusan, denetim — yonetim ve

planlama gibi birimleri ile AR-GE ve egitim ¢alismalarinda da

faaliyet gbsterecek bagimsiz bir strateji merkezi) veya KOTEV’in

islevsel hale getirilmesi.

1.Farkli paydaslarin bir araya gelerek ortak bir akil olusturulmast.
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1. Sektordeki farkli paydaslarin bir araya gelerek ortak, uzun
vadeli bir turizm stratejisinin olusturulmas: ve surekliliginin
saglanmast.

2-3. Ziyaretci ve kiltiirel envanter ile ilgili gerekli veri tabani
olusturulmasi ve paylasilmast.

4.11gﬂi esnafa mesleki deontoloji (satis, pazarlama, genel
muhasebe, vb.) egitimi verilmesi.

5.0lusturulacak olan strateji merkezi veya KOTEV’in
baskanliginda Konya’nin turistik tirtinleri ve kiltiirel degerleri ile
ilgili dogru bilgilere ulagilmasinin saglanmast.

6.Konya’ya ait argimanlarin dogru degerlendirilmesi ve bilimsel
calismalarla desteklenmesi, strateji merkezi veya KOTEV’in

dogru bilgileri gerekli paydaslara sunmast.

ILGILI KURUM

e Strateji Merkezi veya KOTEV

VE KURULUSLAR e Biyiksehir Belediyesi

e Turizm Il Midirligi

e Ticaret Odalart

e Meslek Odalart

e Yerel halk

e STK’lar

e TURSAB
IZLENECEK 1. Strateji merkezlerinden veya KOTEV’den ilgili verilere
YONTEM/PROJE | ulasarak gerekli stratejileri belirlemesi,

1.Belirlenen stratejilerin  1lgili  kurumlarla paylasiimast  ve
uygulamalarin kontrol edilmesi,

1.Sehir Marka Modelinin olusturulmasi (tarihi ve mimari, lojistik
acidan, turizm ve egitim agisindan),

1.Sehir kimligi ve imajinin olusturulmast.

2.Belediyenin, tniversitelerin ve il mudurliginin ziyaretci
verileriyle ilgili kayit tutmast (havaalani, tren gart ve otobis
terminalleri kayitlari, otel ve muze ziyaret¢i kayitlari, ziyaretci
memnuniyet anketleri, sosyal medya verileri, tezler ve bilimsel

arastirmalar),
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2.Elde edilen verilerin strateji merkezi veya KOTEV ile
paylasiimasi.

3. Resmi envanterde bulunmayan kayitlara ve kisilere (halk)
ulastlarak sehrin hafizasinin olusturulmast.

4. Strateji merkezinin ve KOTEV’in yonlendirmesi ile
universiteler, meslek odalart ve belediyelerin isbirligi ile esnafa
gerekli egitimlerin verilmesi (meslek kurslarinin belirlenmesi,
ilgili mufredatin hazirlanmasi, KOMEK-halk egitim-odalar-
universiteler isbirligi ile egitimlerin verilmesi),

4. Esnafa verilen egitim ile ilgili denetim ve kontrollerin
yapilmast (egitimin strateji merkezince takibinin yapilmast, egitim
sonrast esnafin uygulamalarinin belediyeler tarafindan kontrol
edilmesi).

5. Strateji merkezinde veya KOTEV’de marka stratejisi i¢in
kullanilacak dogru bilgiye ulasilmak amaciyla AR-GE biriminin
olusturulmast,

6. llgili bilgilerin kullanimi icin strateji merkezinin alt

komisyonlart ile iletisim saglanmast.

SURE-VADE Orta, uzun vade.

C-GRUBU: TANITIM VE PAZARLAMA
SORUNUN e Konya’nin Mevlana disinda ulusal ve uluslararast diizeyde
TANIMI taninirhiginin olmamast.

e Gastronomi alanindaki tanitim eksikligi.
e Kurumlar arasindaki iletisim eksikliginin olmast.
e Dijital platformlarda tanitimin yeterince yer almamasi.

e Konya’ya ait ziyaretci ve kongre burosunun
bulunmamast.

e Tanitim konusunda biitce eksikligi.
e Schrin sosyal anlamda aktif olmamast.

e Saglik turizmi potansiyelinin ortaya ¢tkarilamamast.
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cOzZUM
ONERILERI

Konya Buytiksehir Belediyesinin 6nctliigiinde oteller,
restoranlar, Avm’ler, seyahat acentalari, kamu kuruluslari,
yerel yonetimler, universiteler, STK temsilcileri ile
isbirligi icerisinde tamitim ve pazatlamaya yoOnelik
planlarin olusturulmast.

Konya’ya ait ziyaretci ve kongre birosunun agilmast ve
tanittm ve pazarlama faaliyetlerinin bu biiro kanaliyla
yuritilmesi (KOTEV vb. ile birlikte ytritilebilir).

Surdurulebilir ve nitelikli turizm alanlarinda uluslararasi
tanittim ve pazarlama stratejileri yeniden dizenlenmesi
(Ozellikle gastronomi, saglik ve ekoturizm kapsaminda).

Konya’nin kendi igerisinde elde edilen gelirlerden tanitim
ve pazarlama icin bir fon ayrilmasi.

Saglik turizmi kapsaminda isletmelerin islevsel hale
getirilmesi (fiziki altyapilarinin gelistirilmesi)

Tanitim ve pazarlamayla ilgili sponsorluk gorismelerinin
yapimast.

ILGILI KURUM

Biiyiiksehir Belediyesi, 11 Kiiltiir Turizm Midirligi,

VE KURULUSLAR tiniversiteler, yerel yonetimler, STK’lar TURSAB, yerel
halk.

IZLENECEK Taniim Filmi (Kisa vade).

YONTEM/PROJE

2021 5. Islami Dayanigma Oyunlarini firsata gevirebilme
kapsaminda Konya’nin, Turkiye’nin ve dinyanin 6nemli
merkezlerindeki  billboard ve dijital platformlarda
tanitilmast  acgisindan  tanittm ve  reklam  butgesi
olusturulmali (Orta vade).

Ulusal ve uluslararast fuarlarda Konya’nin yer almast
(Orta ve uzun vade).

lligi ¢ekici bir hikayenin olusturulmast ve filmlerde
Konya’nin yer almasi (10 bin yillik sehir Konya vurgusu
onemli) (Kisa vade).

Atesbaz Veli etkinlikleri 6nce yerel bazda sonrasinda

uluslararast olarak gastronomi senligi haline getirilmelidir
(Orta vade).

Uluslararast 6nemli bir gastronomi sehri hale gelebilmek
icin bir PR sirketi ile anlagsma yapilabilir (Orta vade).
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Konya’ya turist gekmek ve cazibe haline getirebilmek icin
diger tlkelerde oldugu gibi turizm karti olusturulabilir.
(Konaklama, yiyecek-icecek, eglence, ulasim, muzelere
giris, sehir turu AVM’ler, festivallere katilimi kapsamalr)
(Kisa vade).

Sehrin paydaslariyla birlikte dijital network (City of
Konya gibi) daha etkin hale getirilebilir (Kisa vade).

Mevlana miizesinin girisinin tcretli hale getirilmesi (Orta
ve uzun vade).

Kurulacak olan ziyaret¢i ve kongre burosuna tim
paydaslar  (oteller, restoranlar, AVM’er, seyahat
acenteleri, kamu kuruluslari, yerel yonetimler, STK
temsilcileri) belirli bir aidat 6deyerek katilim saglamali
(Orta ve uzun vade).

Konya sehrinde her ay icin en az bir organizasyonun
surekli planlanmast (Kisa vade).

SURE-VADE Kisa, orta ve uzun vade.
D-GRUBU: ALT VE UST YAPI
SORUNUN Tarihi, Dogal, Kultiirel, Anitsal vb alanlarin Mevzuat
TANIMI Yontinden Hazir Olmamast
Ihtiyac Alanlarinin Fiziki Olarak Hazir Olmamas:
Yonetim, Koruma ve Yasatma Eksikligi
Alt Yapilarin  (Ozellikle Festival Alanlarr) Siirekliligi
Olmamast
cOzZUM Fizibilite Raporlarinin olusturulmasi
ONERILERI

Bitin bireylere(dezavantajli gruplar dahil) mevzuata
uygun ulasim ve hizmet olanaklarinin saglanmast.

Koordinasyon Kurumlarinin belirlenmesi

Yerel Yonetimler Yani sira Bakanliklardan Biitce destegi
alinmasi
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ILGILI KURUM | STK’lar, Odalar, Yerel Yonetimler, Vakiflar, Kiltir ve Turizm

VE KURULUSLAR | Bakanlig1 ve ilgili Bakanliklar

IZLENECEK Mgili kurum ve kuruluslar (Ticaret Odalart vb) calistay sonrast

YONTEM/PROJE | bilgilendirilmeli ve aidiyet duygusu olusturularak ise sahip
cikabilmesi icin firsat sunulmast

SURE-VADE Kisa ve Orta Vade

E-GRUBU: TURISTIK URUN CESITLENDIRME

Turistik Grtin gesitlendirmesi grubu kendi alanindaki sorunlart alti temel baslik Gzerinden

analiz etmistir.

TURISTIK URUN CESITLENMESININ YETERSIZLIGI

SORUNUN
TANIMI

Turistik Uriin Cesitlenmesinin Yetersizligi Ile Ilgili

Belirsizlik Durumunun Olusmasi

Altyap1 ve Ustyapt sorunlarinin olmast

Yatirimeinin olmamast

Yatirimlarin kamudan (6zellikle Belediyelerden) beklenmesi
Yapilan proje/planlarin hayata gecirilememesi

Reklam ve tanitim eksikligi

Halkin bakis acist

Yeterli arastirmalarin yapilamamast

Yatiim icin “Ne ise yarayacak?” sorusuna detayli cevap
aranamamast

Yetetli tegvik bulunamamasi / yatirim motivasyonunun
olmamasi

cOzUM
ONERILERI

Konya’daki tiim turizm paydaslarinin is birligi ile Konya’daki
turistik Urtin ¢esitliligi potansiyelinin tespitinin yapilmast, her
bir turizm cesidine yonelik yeni turistik Uriinlerin ortaya
cikartlmast ve oOnceligine gore smuflandirlarak turizme
kazandirilmasi (kisa vade).
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e Buytksehir dnciliiglinde, turistik trtin cesitliliginde etkin rol
alabilecek ve yatirtm yapabilecek isletmelerin tesvik edilmesi
(orta-uzun vade).

e Buyuksehir Belediyesi 6nctligiinde turizm potansiyeli olan
turistik Griinlerin alt yapi1 ve Ustyapt sorunlarinin giderilmesi,
tanitim ve pazarlama stratejilerinin olusturulmast (orta-uzun

vade).

e Konya’nin dogal ve Kkiltirel zenginliklerinin (turizme
kazandirilmamis) turistik  Grin  cesitlenmesi  acgisindan
degerlendirilmesi. Ornegin Milli parklarin,
gelenek/goreneklerinin (orta-uzun vade).

e llgili tiim turizm paydaslarinin ortak akil dogrultusunda yeni
turistik Urtinlere yonelik yatirim gesitlerinin ve yontemlerinin
belitlenmesi (orta-uzun)

e Yeni turistik Urtinlerin gesitliliginin arttirilmast hususunda
hitap  edilecek  pazarin/pazarlarin  profilinin = gbzard:
edilmemesi ve bu profillere gore triin ¢esitliligine dair eylem
planlarinin yapilmast (uzun vade)

ILGILI KURUM
VE
KURULUSLAR

Konya Biyitksehir Belediyesi, Ilce Belediyeler, Universiteler,
KOP, TURSAB, 11 Kiiltiir ve Tutizm Mudiirligi, Orman Genel
Mudurlagu, Vakiflar Bolge Mudurlugu, MEVKA, STK’lar,
Miizeler Mudurlugi, KOTEV

[ZLENECEK
YONTEM/PROJE

e Bolgesel turistik ¢esitlenmesi hususunda yerel halkin ve tim
paydaslarin bilin¢lendirilmesi

e Yerel halkin turistik Urin cesitlendirmesi hususunda
algilarinin tespiti ve projelere dahil edilmesi

o Kisa-orta vadede KOP/MEVKA proje/planlarin yapilmasi

e Uzun vade de Avrupa Birligi, Dinya Bankasi projelerinin
yapilmast.

e Yeni turistik Griinlerin hayata gecirilmesi hususunda “Yeni
Turistik Uriin Gelistirmeye Tesvik Hamleleri” adinda bir
eylem planinin hazirlanmast (orta ve uzun vade)

e DPazar arastirmalarinin yapilmast ve buna gore turistik drin
cesitlenmesine gidilmesi (uzun vade)

SURE-VADE

Kisa-orta-uzun vade
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TURISTIK URUNE DONUSTURULEMEYEN DEGERLER/TURISTIK URUNLER

SORUNUN Turistik Uriine Déniistiiriilemeyen Degerler/Turistik
TANIMI Uriinler
e Bazi kiltirel degerlerin  turizme  kazandirilmamast
(Akmanastir, vb)
e Sadece Mevlana Miizesi’'ne odakli turizm planlamasinin
yapilmast ve gerceklestirilmest
e Kultir ve sanat sokaginin eksikligi
e Selcuklu medeniyeti kokenli tematik kultiirel festivallerin
yapilmamasi
e Konya Ilgin Termal Turizm Merkezinin, turizm merkezi
statiisiinden c¢tkarilmast
e Z kusagina yonelik turistik faaliyetlerin olmamasi (macera
turizmi gibi)
e Konya’nin turistik degerlerinin her yil farkli bir marka ile
degetlendirilememesi
e EHglence turizmine yonelik Gstyapinin yeterli olmamasi
e Sportif anlamda tanitim ve destek eksikligi
COZUM e Akmanastir vb. degerlerin en kisa stirede inang turizmine
ONERILERI acilmast (kisa vade).

e Mevlana’nin disinda 6zellikle Selcuklu Medeniyetinin  ve
genel olarak Konya’nin diger o6nemli sahsiyetlerinin
(Nasreddin Hoca, vb.) de 6n plana ¢ikarlmast ve turizm
acisindan degerlendirilmesi (orta vade).

e Kultir, sanat, bilim, eglence, spor vb. alanlara yonelik
Konya’daki uygun mekanlarin tespitinin yapilmast ve
bunlarin her birine yonelik eylem planlarinin yapilmasi (orta-
uzun vade).

e Enaz 3 ay sirecek Selcuklu Medeniyetinin kiiltirel mirasinin
konu alinacagy festivallerin yapilmast (uzun vade).

e Konya’daki termal alanlarin belirlenmesti, bu alanlarin turistik
trtine dontstirilmesi (orta-uzun vade).
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e Konya’da spor alanlarinin tespit edilmesi, alt yap1 ve st yapt
sorunlarinin  giderilmesi, turistik Grline g¢evrilmesi ve
tanittminin yapilmast (uzun vade).

e Konya bir tiniversite kenti oldugu icin genclere hitap edecek
rekreatif alanlarin  tespit edilmesi ve turistik Uriine
dontstiralmesi (orta-uzun vade).

e Inanc ve kiiltiir turizminin disinda, spor turizmi, gastronomi
turizmi, hiiziin turizmi, saglk turizmi, spor turizmi (yamag
parasiti, Sille ve Gevale Kalesi’nin tanitiminda veya ilgili
festival ve yarismalarin yapilmast vb.) ve eckoturizm
degerlerinin  tesit edilerek bu  degerlerin  turizme
kazandirilmasi (orta-uzun vade).

e Doga temelli ekoturizm gesitlerinin arttirilmast  (Obruk

Turizmi, Magara Turizmi, Flora ve Fauna Turizmi (endemik
bitkiler) Balon Turizmi vb.).

e Yeni tur rotalarinin belirflenmesi (yirtyus, bisiklet, gd¢men
kuslarin oldugu bolgeler) (orta-uzun vade).

¢ Yeni destinasyon merkezlerinin belitflenmesi (uzun vade).

e Yoresel el sanatlarinin ve kilttirel degerlerinin yasatilmasi ve
buna uygun faaliyetlerin turistik trtine dontistirilmesi (kisa-
orta-uzun vade).

e Cografi isaretlemeye yOnelik olarak driin ¢esitlendirme ve
buna faaliyetlerin yapilmast (Eregli Siyah Havug gibi).

e Konya’daki dogal alanlar incelenerek kamp, karavan, bisiklet,
yuriyis, dageilik, safari (motor, at), su vb. turizm alanlarinin
belirlenmesi ve turizme kazandirilmasi (uzun vade).

e Selcuklu kilturiini yansitacak ve turistlerin  deneyim
edebilecegi deneyim turizmi potansiyelinin arastirilasi ve
tematik turistik Grtine donustirilmesi (uzun vade).

e Her yi, ilgili yla damgasina vuracak hediyelik esya
urinlerinin gelistirilmesine yonelik yarismalarin yapilmast
(kisa vade)

ILGILI KURUM
VE KURULUSLAR

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Ilce Belediyeler, Universiteler,
KOP, TURSAB, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Orman Genel
Mudurlagt, Vakiflar Bolge Mudurligu, Mizeler Mudirligu,
KOTEV
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IZLENECEK
YONTEM/PROJE

Yeni destinasyon alanlarnin ve  turistik  drlnlerin
belirlenmesi hususunda yerel halkin bilin¢lendirilmesi ve
halttan destek alinmast.

Yeni turizm cesitlerinin ve destinasyon merkezlerinin
belitlenecegi eylem planlarinin yapilmasi (uzun vade)

Ekoturizm ¢esitlerinin, yeni tur glzergahlarinin tespit
edilecegi eylem planlarinin yapilmasi (uzun vade)

Konya’da turistik driine dontstirilecek degerlerin ayrica
turizm gesitlerinin tespit edilmesi icin ilgili alanlarla ilgili
orglitlenmelerin yapilmast (uzun vade). Ornegin, saglik
turizmi ile ilgili paydaslarin bir araya gelerek saglik turizmi
i¢in Griin tespitinin yapilmasi ve buna baglt eylem planlarin
hazirlanmasi (uzun vade).

Farkli turizm cesitlerinin belirlenmesi hususunda uzmanlik
ve liyakatin dikkate alinmasi icin genis kapsamli bir planlama
ve Orgiitlenmenin yapilmasi (kisa vade)

Konya’daki turistik trtnlerin  ve turizm cesitlerinin
gelistirilmesi  hususunda mali analizlerin yapilmast ve
gelecege yonelik raporlarin olusturulmasi (uzun vade).

Ekoturizm ve diger turizm gesitlerine yonelik olarak kisa-
orta-uzun vadeli projelerin yapilmasi.

Selcuklu ve Konya kiltirtinin deneyim boyutlart (hangi
degerlerin deneyime aktarilacagy) agisindan degerlendirilmesi
ve bunlarin hangi bolgede, merkezde ve ne tir etkinlikler ile
gerceklestirilebileceginin belitlenmesi (uzun vade)

Selcuklu ve Konya kiltiirel degerlerinin deneyim turizmine
nasil aktarilacagina yonelik eylem planlarinin yapilmast (uzun

vade)

SURE-VADE

Kisa-orta-uzun vade

KAPADOKYA UNIVERSITESI




KONYA’DAKI TURISTIK URUN CESITLENMESINDEN PAYDASLARIN PAY

ALAMAMASI

SORUNUN Konya’daki Turistik Uriin Cesitlenmesinden Paydaslarin
TANIMI Pay Alamamasi
e Ucretsiz etkinliklere acentelerin ilgi géstermemesi
e Ulusal ve uluslararas: tur paketlerinde Konya’nin yer almamast
eTur dizenleyen seyahat acentelerinin rekreasyona yonelik
faaliyetlerinin sadece kamudan beklenmesi
cOZUM eYapilacak olan tim turizm ¢esitlerinden tim paydaslarin
ONERILERI kazang elde etmelerinin saglanmasi (kisa-orta-uzun vade).

e Konya’nin unik (essiz) denilebilecek turistik Grtinlerin 6n plana
cikarilmasi ve bu trtinlerden ilgili paydaslarin ne oranda pay
alinabileceginin degerlendirilmesi (orta-uzun vade).

eKonya’nin tim turizm gesitlerinin tanitimi, altyapist ve
Ustyapist ile ilgili tiim paydaglarin ortak hareket etmesi ve
yapilan tim faaliyetlerin mutfaginda yer almasi (kisa-orta-uzun
vade).

e Konya’daki tim turistik degerlerin, mekanlarin sembolik de
olsa tcretlendirilmesinin saglanmast (kisa-orta-uzun vade).

e Biylk tur operatotlerinin veya acentelerin dizenledigi turlara
Konya destinasyonun da eklenmesinin saglanmasi igin
arastirmalarin yapilmasi ve ¢oztimlerin ortaya koyulmast (uzun

vade).

ILGILI KURUM
VE

eBelediyeler, TURSAB, TUREB, Seyahat acenteleri,
Konaklama isletmeleri, Yiyecek-icecek isletmeleri, Eglence

KURULUSLAR isletmeleri, Vakiflar Bolge Mudurlugt, Miuzeler Mudurlugi,
KOTEV

IZLENECEK e Buyiiksehir Belediyesi onculiiginde ilgili paydaslarin  da

YONTEM/PROJE katiliminin saglanacagt “Konya Turistik Uriinler ve Paydaslarin

Kazanct” adi altinda bir organizasyonun yapimasi, bu
faaliyetlerin devaminin saglanmasi ve ortak bir karar alinmasi
(orta-uzun vade).

eKonya destinasyonunu tur programlarina eklemeyen tur
operatorlerinin tespit edilmesi ve sebeplerinin arastirilmast igin
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TURSAB’in 6nciiliigiinde tiniversiteler ile is birligi icerisinde
genis kapsamli bir arastirmanin yapilmast (uzun).

SURE-VADE e Kisa-orta-uzun

TURISTIK URUN CESITLENMESINE YONELIK FESTIVAL VE DIGER
ORGANIZASYONLARIN YAPISAL SORUNLARI

SORUNUN Turistik Uriin Cesitlenmesine Yonelik Festival ve Diger
TANIMI Organizasyonlarin Yapisal Sorunlarinin Olmasi

e Dizenlenen bazi festivallerin tarihlerinin standart olmamast,
her yil degistirilmesi

e Baz schir meydanlarinda sirekli etkinliklerin yapilmamasi
(Marekes meydant, vb.)

e Festivallerin tarihlerinin en az 1 yil-6 ay 6nceden belli
olmamast

e Kongre turizmi alaninda iyi bir paket olusturulamamast

COZUM e Genglere yonelik mizik vb. festivallerin yapilmast (orta-
ONERILERI uzun).

e Konya’da dizenlenen/diizenlenecek olan tim festival,
kongtre vb. etkinlikler ile ilgili detaylt ve glincel bilgilerin yer
aldigt ve insanlarin  kolaylikla ulasabilecegi bir online
platformun kurulmasi (kisa vade).

e Konya’da diizenlenen festivallerin isim, tarih vb. hususlarda
istikrar gosterilmesinin saglanmast (kisa vade).

ILGILI KURUM | Il Kiiltiir ve Turizm Midirligi, TURSAB, TUREB,TUROB,

VE KOTEV, Konya Biytiiksehir Belediyesi
KURULUSLAR
IZLENECEK e Konya'daki tiim etkinliklere yonelik 11 Kiiltiir ve Turizm

YONTEM/PROJE Miuduarliginin  web sayfasinda bir etkinlik  takvimi
platformunun agilmast (kisa vade).

e Konya’'daki tim etkinlere yonelik takvimin, ilgili kurumlarin
sayfalarina eklenmesi ve bu takvimin tim sayfalarda es
zamanli olarak giincellenmesi (kisa vade)
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e Konya’daki tim etkinlikler ile ilgili glncel bilgilerin
paylasitminin yapildigt “Konya Turizm Etkinlikler?” ad1 altinda
sosyal medya hesaplarinin acilmasi (orta vade).

e Konya’da Selcuklu ve Konya kadim kultirint yansitacak
tematik festivallerin beliflenmesi ve bunlann etkin hale
getirilmesi icin eylem planlarinin yapilmast ve uygulamaya
aktarilmasi (uzun vade)

e Kongre turizminin gelisimi i¢in Konya’ya has uluslararas: bir
kongre organizasyonun yapilmast ve surdirilebilirliginin
saglanmast icin Buytksehir Belediyesi 6nciligiinde tim
paydaslarin ortakliginin saglanmasi(uzun vade)

e Etkinlik temasina uygun yerlerin belirlenmesi ve etkinliklerin
bu mekanlarda yapilmasi (orta-uzun vade)

SURE-VADE

o Kisa-orta-uzun

TURISTIK URUN CESITLENMESI ILE ILGILI ALINAN KARARLARIN UYGULAMAYA

KONULMAMASI

SORUNUN Turistik Uriin Cesitlenmesi ile Ilgili Alinan Kararlarin
TANIMI Uygulamaya Konulmamasi
o Turizm Master Planlar’nin tam uygulamaya gecirilememesi,
bolgesel projelerden yeterli faydanin alinamamasi
eKonya’da kirsal turizmin gelistirilmesine yonelik yeterli
hamlelerin yapilmamasi
COzZUM e Birden ¢ok master plani, proje vb. etkinliklerin yapilmasi yerine
ONERILERI arastirmaya ve uygulamaya ayrica somut ¢iktt almaya yonelik

tum yonleri ile daha detayli ve kalict bir master/eylem planinin
yapilmast (orta-uzun vade).

e Konya’nin ekoturizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve ilgili
alanda yapilacak yatirimlarin tesvik edilmesi (orta-uzun vade)

eBolgesel projelerin  sayisina degil niteligine ve uygulama
sonucunda paydaslara somut katkisinin olmasina 6nem
verilmesi (kisa vade).

eBolgesel projelerin  belirlenmesine  yonelik  tim  turizm
paydaslarinin gorislerinin alinmasi (kisa-orta-uzun vade)
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e Bolgesel projelerin mali boyutlart ile ilgili bilgilerin ilgili
kurumlar tarafindan agik bir sekilde tim paydaslara verilmesi
(kisa-orta-uzun)

ILGILI
VE
KURULUSLAR

KURUM

e Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Ilce Belediyeler, Universiteler,
KOP, TURSAB, 1l Kiiltiir ve Turizm Mudirligi, Orman
Genel Mudurligt, Vakiflar Bolge Mudurligd, Mizeler
Muadirlagh, KOTEV

IZLENECEK
YONTEM/PROJE

e Liyakat cercevesinde, Biytiksehir Belediyesi’nin 6nctligiinde
tim turizm paydaglarinin da katilacagi ve somut destek
verilecegi, uygulanabilirlik seviyesinin en tst seviyede olacag
ve akadebinde uygulama asamalarinin denetlenecegi bir eylem
planinin yapilmasi (uzun vade).

e Konya’nin master planlar cer¢evesinde hangi projelere ihtiyact
oldugu ve bunlarla ilgili 6ncelik, 6nem, aciliyet vb. hususlar
acisindan her yil ilgili paydaslar ile is birligi cercevesinde
belirlenmesi (orta-uzun vade)

SURE-VADE

e Kisa-orta-uzun

INANC TURIZMI ILE ILGILI URUN CESITLILIGININ YAPILAMAMASI

SORUNUN Inang Turizmi ile Hlgili Uriin Cesitliliginin Yapilamamasi
TANIMI e Mevlana konusuna tek diize bir bakis acisinin olmast
e Sema Ayin-i Serif’in daha ¢ok diger sehirlerde dizenlenmesi
ve geliri diger illerin almasi
COZUM e Konya’nin inan¢ potansiyelinin net bir sekilde ortaya
ONERILERI konulmasi (orta vade).

e Hristiyanlik acisindan o6nemli olan merkezlerin turizme
acilarak inang turizmi gesitliliginin arttirllmasi (orta-uzun).

e Mevlana ile ilgili tim faaliyetlerin degetlendirilerek yeni
triinlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlara yonelik tim etkinlikler
belirlenerek “Mevlana Etkinlikleri” altinda toplanmasinin
saglanmast (orta-uzun vade).

e Sema Aymn-i Serifin 1 ile ilgili yurirlikteki mevzuatin
uygulamast (kisa vade).
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Mevlana ve Mevlevilik ile ilgili sembollerin yerli yersiz
kullaniminin 6nlenmest (kisa vade).

Sema Ayin-i Serif’'in Konya’daki uygun olan tim merkezlerde
ve turizm cesitlerine yonelik etkinliklerde yapimast (kisa
vade)

Mevlana ile ilgili etkinliklerin yas (geng, orta yas ve ileri yas),
bolge (d¢e vb), sanat (tiyatro, resim, heykel, vb), kultir
(Mevlevi gelenekleri vb.) merkez seklinde kategorilere
ayrilarak yapilmast (kisa-orta-)

Sille, Klistra gibi inan¢ turizmi agisindan Onemli olan
merkezlerin 6n plana ¢ikarilmast (kisa vade)

Inang turizmine yonelik profesyonel turist rehberlerinin
egitim almasi ve uzmanlik elde etmesi (kisa-orta vade)

ILGILI KURUM
VE
KURULUSLAR

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Ilce Belediyeler, Universiteler,
KOP, TURSAB, Il Kultiir ve Turizm Midurligh, Orman
Genel Mudurligi, Vakiflar Bolge Mudurligh, Mizeler
Midirligi, KOTEV, Konya Il Miftiligi

IZLENECEK
YONTEM/PROJE

Inang turizmi etkinliklerine yonelik “Konya Inang Turizmi
Etkinlikleri” adinda bir online platformun olusturulmasi, bu
platform kapsaminda takvimlerin belirflenmesi (kisa-orta-
uzun vade)

Inang turizmi ile ilgili tim paydaslara yonelik egitim verilmesi
ve bu egitimin Universitelerin ilgili birimleri tarafindan

yapimast (uzun vade).

Mevlana ile ilgili tim etkinliklere yonelik detayl bir eylem
planinin hazirlanmast (uzun vade)

SURE-VADE

Kisa-orta-uzun
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CALISMA GRUPLARI SONUC DEGERLENDIRMESI

Konya’nin mutfak zenginligi acisindan ¢ok 6nemli bir noktada olmasina ragmen yeterince
envanter ¢alismasinin yapilmamasi, bu temel sorunun ¢éziimu olarak (KOGAT) Konya
asctlar dernegi ve Universiteler ile ortak bir c¢alisma yapilmast gerekliligi oldugu
gorilmektedir. Halkin gastronominin 6nemi konusunda yeterince bilingli olmamast,
problemini basta egitim kurumlar olmak tzere, belediyeler ve STK’lar ile ¢alistimalidir.
Hangi egitimlerin verilecegi ile yapilan alan arastirmast sonrasinda tespit edilerek

planlanacaktir.

Gastronomi ile ilgili yeterince sempozyum, panel, festival gibi calismalarin yapilmamasi,
6nemli bir teml sorun olarak gorilmektedir. Bu problemin ¢oziminde calisilacak
kurumlarin basinda Valilik, Belediyeler, KOTEV ve tniversiteler olmalidir. Bu etkinliklerin
sureklilik arz etmesi ve devamliliginin saglanmast icin tedbirlerin alinmast biytik 6nem
tasimaktadir. Diinyada adma anit mezar yapilan tek as¢t olma 6zelligine sahip alanda Ates
Baz-1 Velinin Ulusal/uluslararast alanda yeterince taninmamasi, Konya’nin en 6nemli
sahsiyetlerinden olan atesbaz velinin taninirhigini artirmak icin Universiteler, Basin yayin
kuruluslart ve yerel yonetimler ile calisma gerekliligi bulunmaktadir. Taninithginin
artirilabilmesi icin gastronomi alaninda festivaller ve bilimsel etkinlikler diizenlemenin yani
sira Mevlevilikteki mutfak ogretileri de anlatilmalidir. Ayrica bir ascilik hac organizasyonu

diizenlenmesi gerekmektedir.

Konya’ya gelen yerli ve yabanci turistlerin sikayet ettigi problemlerden biri isletmelerde
yemek, hizmet kalitesi ve fiyat gibi konularda bir standarnizasyonunun saglanmasidir. Bu
durumun duzeltilebilmesi icin yerel yonetimler eli ile olusacak bir kurulusun (Mavi bayrak
veya Michelin yildiz1 benzeri) aktif olarak calismasina baghdir. Bu kurulus heterojen yapida
olmali her kesimi temsil etmelidir. Sehrin Gastronomi turizmi konusunda daha iyi bir nokta
gelebilmesi icin 6nciilitk edecek kurum/kuruluslarin olmamasi, bu kutum ve kuruluslarin
olusmasinda valilik, belediyeler, tiniversiteler, STK ve il kiltir turizm midurligi ortak
hareket etmelidir. Bu kurum mevcutta bulunan KOTEV olabilecegi gibi Konya turizm
birligi ismi ile farklt bir kurulusta olabilir.

Gastronomi konusunda calismalarin yetersizliginin temelinde maddi kaynak yetersizligi
oldugu goriilmektedir. Bu durumun giderilebilmesi icin Valilik, 1 kiiltiir turizm miidirliga
ve belediye isbirligi ile ticretsiz olan Konya Mevlana Miizesinin clzi bir meblag ile tcretli

hale getirilerek elde edilen gelirin tamaminin olusturulacak kurulusa aktarilmas: ile
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cozilebilecegi diusuntlmektedir. Yo6resel oOzellige sahip geleneklerin aslina uygun
yasatilmamasi, yeterince tanitilmamasi (sivlilik vb.) yine yoresel ozellik tastyan carst ve
pazarlarin ashina uygun faaliyet géstermemesi (kadinlar pazarinda kadinlarin ¢alismamast
gibi), bu durumun ¢éztimiinde belediyeler ve Esnaf odalart birliginin birlikte hareket etmesi
gerekliligi oldugu gorilmektedir. Hazirlanacak bir program ile mutlaka denetimler
yapilmalidir. Geleneklerin yasatilmast icin ise yerel yoneticilerle birlikte hareket edilerek
canlandirmalar yapimasi ve halka aslini unutturmamak gerekmektedir (sivlilik giintinde

yapilan bisi, kentin belirli yerlerinde dagitilmalidir).

Baz1 yiyecek ve icecek isletmeleri, miize ve 6ren yetlerinin altyapi sorunlart olmast bu sorun
icin isletme sahipleri, yerel yoneticileri ve muze midurlikleri gérev almalidir. Eksiklikler
belirlenerek ilgili kisiler ¢6ztim bulmalidir. Halkin gastronomi tizerine yapilmis ¢calismalara
ulasamamasi, bu sorunun ¢ozuminde buylksehir belediyesi ve valiligin gorev almasi
gerekmektedir. Bu sorunun ¢6zimi icin dijital bir platform olusturularak bu platformda
gastronomi ile ilgili yayin, tanitim, proje, kitap gibi calismalar halka aktarimalidir. Konya’da
yasamis olan Hitit, Selcuklu ve Bizans gibi devletler ile Mevlevi mutfaginin gastronominin
icine yeterince dahil edilmemesi, sorunun ¢oziimiinde Gniversitede galisan akademisyenler
ve belediye bulunmalidir. Akademisyenler tarafindan yapilan bilimsel ¢alismalarin yani sira

belediyenin festivaller diizenleme gerekliligi oldugu tespit edilmistir.

Konya turizminde marka ve imaj konusuyla ilgili 5 femel sorun tespit etmistir; Konya ilinin
glcli bir marka yonetimi stratejisinin olmamast, musteri portféyiinin / ziyaretei profilinin
belitlenmemesi, sunulacak argimanlarin belitflenmemesi/envanter eksikligi, turizm bolgesi
esnafinin turistlere yaklagim tarzlarindaki sikintilar, Konya’ya ait sunulan bilginin eksik ve
yanls aktarilmasi. Bu sorunlarin ¢iziim onerilers; 6zerk bir turizm merkezi kurulmasi veya
KOTEV’in islevsel hale getirilmesi, sektordeki farkli paydaslarin bir araya gelerek ortak bir
akil olusturmalari, uzun vadeli bir turizm stratejisinin olusturulmast ve sirekliliginin
saglanmasl, ziyaret¢i ve kiltirel envanter ile ilgili gerekli veri tabani olusturulmast ve
paylasimasi, ilgili esnaflara mesleki deontoloji egitimi verilmesi, strateji merkezi veya
KOTEV’in baskanliginda Konya’nin turistik tirtinleri ve kultiirel degerleri ile ilgili dogru
bilgilere ulasilmasinin saglanmasi, Konya’ya ait argimanlarin dogru degerlendirilmesi ve
bilimsel ¢alismalarla desteklenmesi, strateji merkezi veya KOTEV’in dogru bilgileri gerekli
paydaslara sunmasi seklindedir. Sorunlarin ¢6ztmuyle igili kurum ve kurnluslar; strateji
merkezi veya KOTEV, biiyiksehir belediyesi, turizm il mudarligd, ticaret odalari, meslek
odalari, yerel halk, STK’lar ve TURSAB’dir. Sorunlarin ¢6ziimi konusunda zglenecek
yontemler; strateji merkezlerinden veya KOTEV’den ilgili verilere ulasilarak gerekli

stratejilerin belitlenmesi, sehir marka modelinin, sehir kimliginin ve imajinin olusturulmast,
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belediyenin, tiniversitelerin ve il mudirliginin ziyaretci verileriyle ilgili kayit tutmasi, resmi
envanterde bulunmayan kayitlara ve kisilere (halk) ulasilarak sehrin  hafizasinin
olusturulmasi, strateji merkezinin ve KOTEV’in yénlendirmesi ile tniversiteler, meslek
odalar ve belediyelerin isbirligi ile esnafa gerekli egitimlerin verilmest, strateji merkezinde
veya KOTEV’de marka stratejisi i¢in kullanilacak dogru bilgiye ulasilmak amaciyla AR-GE
biriminin olusturulmasidir. Gerekli olan sire, ¢6zim konusunda sunulan O6nerilerin
cogunlugu strateji merkezinin kurulmasi veya KOTEV’in islevsel hale getirilmesi (alt
kurullarla baglantili olan, alt komisyonlardan olusan, denetim — yénetim ve planlama gibi
birimleri ile AR-GE ve egitim c¢alismalarinda da faaliyet géstermesi) ile ilintili oldugu i¢in

tahmini sure orta-uzun vadedit.

Konya turizminde “Tanitim ve Pazarlama” konusuyla ilgili Konya’nin Mevlana disinda
ulusal ve uluslararasi dizeyde tanmnirliginin olmamasi, gastronomi alanindaki tanitim
eksikligi, kurumlar arasindaki iletisim eksikliginin olmasi, dijital platformlarda tanitimin
yeterince yer almamasi, Konya’ya ait ziyaretci ve kongre biirosunun bulunmamast, tanitim
konusunda bitce eksikligi, sehrin sosyal anlamda aktif olmamasi, saglik turizmi
potansiyelinin ortaya c¢ikartllamamasi sorunlar: tespit edilmistir. Bu sorunlarin ¢oziim onerilers;
Konya Buyiksehir Belediyesinin onciligiinde oteller, restoranlar, Avm’ler, seyahat
acentalari, kamu kuruluglari, yerel yonetimler, Gniversiteler, STK temsilcileri ile isbirligi
icerisinde tanitim ve pazarlamaya yonelik planlarin olusturulmasi, Konya’ya ait ziyaretci ve
kongre burosunun acilmast ve tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin bu biiro kanaliyla
yuritilmesi (IKOTEV vb. ile birlikte yirttilebilir), strdirtlebilir ve nitelikli turizm
alanlarinda uluslararas: tanitim ve pazarlama stratejileri yeniden diizenlenmesi (6zellikle
gastronomi, saglik ve ekoturizm kapsaminda), Konya’nin kendi icerisinde elde edilen
gelitflerden tanitim ve pazarlama icin bir fon ayrilmasi, saghk turizmi kapsaminda
isletmelerin  islevsel hale getirilmesi (fiziki altyapilarinin  gelistirilmesi), taniim ve
pazarlamayla ilgili sponsorluk goriismelerinin yapilmast seklindedir. Sorunlarin ¢oztimiyle
ilgili kurnm ve Furuluglar arasimda; Biiyiksehir Belediyesi, 11 Kiltir Turizm Midarliga,
tiniversiteler, yerel yonetimler, STK’lar, TURSAB, yerel halk yer almaktadir. Sorunlarin
c6zimii konusunda szlenecek yintemler; Tanttim Filmi (Kisa vade), 2021 5. Islami Dayanisma
Opyunlarint firsata ¢evirebilme kapsaminda Konya’nin, Turkiye’nin ve dinyanin 6nemli
merkezlerindeki billboard ve dijital platformlarda tanitilmas: acisindan tanitim ve reklam
bitcesi olusturulmali (Orta vade), ulusal ve uluslararasi fuarlarda Konya’nin yer almasi (Orta
ve uzun vade), Ilgi ¢ekici bir hikayenin olusturulmast ve filmlerde Konya’nin yer almasi (10
bin yillik sehir Konya vurgusu 6nemli) (Kisa vade), Atesbaz Veli etkinlikleri 6nce yerel bazda
sonrasinda uluslararast olarak gastronomi senligi haline getirilmelidir (Orta vade),

uluslararast 6nemli bir gastronomi sehri hale gelebilmek icin bir PR sirketi ile anlasma
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yapilabilir (Orta vade), Konya’ya turist cekmek ve cazibe haline getirebilmek i¢in diger
tlkelerde oldugu gibi turizm kartt olusturulabilir. (Konaklama, yiyecek-icecek, eglence,
ulagim, miizelere giris, sehir turu AVM’ler, festivallere katilim1 kapsamali) (Kisa vade), sehrin
paydaslariyla birlikte dijital network (City of Konya gibi) daha etkin hale getirilebilir (Kisa
vade), Mevlana miizesinin girisinin tcretli hale getirilmesi (Orta ve uzun vade), kurulacak
olan ziyaretci ve kongre birosuna tim paydaslar (oteller, restoranlar, Avm’ler, seyahat
acentalari, kamu kuruluslari, yerel yonetimler, STK temsilcileri) belirli bir aidat 6deyerek
katihm saglamali (Orta ve uzun vade), Konya sehrinde her ay icin en az bir organizasyonun
surekli planlanmasidir (Kisa vade). Gerekli olan siire, ¢6zim konusunda sunulan 6nerilerin

tahmini gerceklestirilme stresi kisa-orta ve uzun vadedir.

“Alt ve Ust Yapr” calisma grubu ortak sorunlari tespit etmis ¢oziimlere yonelik 6nerilerde

bulunmustur. Turizmin gelistirilmesine yonelik yatirimlarin yapilacagi alanlarda (Kultiirel,
Tabi, Anitsal, Tarihi) mevzuatlar cercevesinde islenerek(Sit derecesinin irdelenmesi,
Koruma Amacli Imar Planlarinin Yapilmast, Ozel Proje Alanlarinin belirlenmesi vs) hazir
hale gelmemis olanlara yatirim gerceklestirilememektedir. Mevzuat hazithk asamasinin
bitirilmesi de nihai sonuca bizi ulastirmaya yetmemektedir. Onemli olan Turist
agirlayabilecek (veya karsilayabilecek) yeterlilige sahip alanlarin olmasi ve buralarin
yonetiminin strdurtlebilir sekilde yasatilmasini saglamak anlam bulacaktir. Sorunlarda
belirtilen konulara taraf olan turistik alanlarin her birine 6zel fizibilite raporlarinin
cikartilarak ihtiyaclart belirlenmelidir. Thtiya¢ kalemlerinin ¢éziilmesinde muhatap kurumlar
belirlenerek koordinasyon kurulmali, sehrin degerleri olan hizmet alanlarina karsi aidiyet
hissiyatinin gelistitilmesi saglanmalidir. Uretilecek hizmetlerin biitiin bireylere (dezavantajlt
gruplar dahil) mevzuata uygun bir sekilde ulastirilmasinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.
Proje ve yatirimlarin hayata gegirilmesinde yerel yonetimlerin yani sira ilgili bakanliklardan
bttce destegi alinarak gii¢ birligi yapilmast hedeflerin kisa ve orta vadede hayata ge¢mesinde
onemli katk: saglayacaktir.
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KONYA TURIZMI GELECEK VIiZYONU ORTAK AKIL ARAMA
CALISTAYI CALISMA GRUPLARI

Ekip lidetleri ve grup sézctleri koyu renkli olarak ilk sirada verilmistir.

TANITIM VE PAZARLAMA
Seda Akgiil

Nurettin Gokkaya

Osman Demirtas

Ozdal Karahan

Fatih Kocagiizel

TURISTIK URUN CESITLENDIRMESI
Abdurrahman Ding

Seda Eymir

Mustafa Buytikkapan

Yunus Giines

Alaattin Basoda

MARKA VE IMA]
Betiil Orhan
Kevser Cinar

Yasin Selvi
Mehmet Portakal

Omer Sunar
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GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI
Yilmaz Se¢im

Gul Gunes

Mehmet Yinden

Ulas Tekerkaya

Kadir Oztas

ALT VE UST YAPI
Coskun Bilgi

Omer Alict

Ibrahim Oncel

Omer Faruk Tiirkan
Celalettin Go6eer

Mustafa Ulu
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