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file:///C:/Users/KMYO/Desktop/AD-ÖZ%20DEĞER.%20RAPORU-2022-2023.docx%23_Toc80612964
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file:///C:/Users/KMYO/Desktop/AD-ÖZ%20DEĞER.%20RAPORU-2022-2023.docx%23_Toc80613029
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A. PROGRAMA ILISKIN GENEL BILGILER

1. Tletisim Bilgileri

Adi-Soyadi  : Ogr. Gér. Ayse TIMUR

Gorevi : Program Baskani

Is Tel : 0384 353 50 09

Cep Tel : 0532251 68 91

E-posta : ayse.timur@kapadokya.edu.tr
2. Program Bashklar:

Kapadokya Universitesi (KUN) Kapadokya Meslek Yiiksekokulu (KMYO) Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri programinda 6n lisans egitim programi orgiin olup programda istege bagl
olarak bir y1l uygulanan hazirlik egitimi sonrasi iki yillik orglin Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri egitimi verilmektedir. Her bir 6gretim yili giiz, bahar olmak iizere iki yariyil

(somestre) ve her yariyil 14 haftadan olugsmaktadir.

3. Programn Tiirii

KMYO Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin egitim 6gretim tiirii 6rgiin bir egitim
tirtidiir. Programimizin egitim siiresi istege bagl hazirlik egitimi harig¢ 2 y1l olup, her bir egitim
Ogretim yili giiz ve bahar olmak iizere toplam 4 donemden olugmaktadir. Her donemin

akademik takvimi Universitenin web sayfasinda ilan edilmektedir. Ogrencilerin basari

degerlendirmesi “Kapadokya Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y6netmeligi”

ile ilgili mevzuat hiikiimleri ve yonetmelikler ¢ercevesinde siirdiiriilmektedir

4. Programdaki egitim dili

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda egitim dili Tiirkge olmasinin yani sira Ingilizce
agirhikli egitim verilmektedir. Zorunlu ders olarak her yariyilda (Ingilizce — VIVIII/III) ile 3.
ve 4. yartyilda (Genel ingilizce Alistirmalar1 I/II) olmak iizere toplam 60 AKTS “Ingilizce”

dersleri verilmektedir.


mailto:ayse.timur@kapadokya.edu.tr
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-takvim
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNK.002.%C3%96N-L%C4%B0SANS-VE-L%C4%B0SANS-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0(Rev2).Pdf

5. Yonetim Yapisi

Kapadokya Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi, Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu’nun 6n lisans egitimi veren bir programidir. Programin yonetim sorumlulugu
Program Bagkanligi’na aittir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin bagli oldugu
Yiiksekokul Miidiirliigii organizasyon semasi Sekil 1,1°de gdsterilmistir.

Sekil 1.1 Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Organizasyon Semasi

Yitksekokul Midrd

Midar Yardimast Miidar Yardimasi
Yiksekokul Kurulu Yonetim Kurulu Yiksekokul sekreteri (Kapadokyave Havaciik
Programlan)
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Bolim Baskani BolimBaskan Blim Bagkan Bl im Bagkani Bdlim Bagkam Baliim Bagkani
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Uzaktan)Program
Baskani

Tibbi Laboratuvar
g Teknikleri Program
Bagkani

illcve Acil Yardim TibbiDokimantasyonve
stk Program Baskani Program Bagkani Sekrterlik Program Bagkani

Baskani
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g Teknikleri Program

Cezalnfazve Givenlik
=G ET e
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Tibbi Goriintilleme
eknikleri Program Bagkani

Sivil Havaailik Kabin
o HizmetleriProgram
Bagkani

Diyalizingilizce Radyoterapi Program
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SLOTESY Program Bagkani Bagkami

Program Bagkani

Ugak Teknolojisi
Program Bagkani

Bilgisayar Programeili3)
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Program Bagkani

Anestezi Program Odyometri Program DigProtez Teknolojisi
Bagkani Bagkani Program Bagkani

Ugus Harekat
o YoneticiligiProgram
Baskami

Ameliyathane
HizmetleriProgram
Bagkani

CocukGeligimi (Orgiin-
o  Uzaktan) Program
Bagkani

OptisyenlikProgram
Bagkani

Fizyoterapi Program Elektrondrofizyoloj Eczane Hizmetleri
Baskani Program Bagkani Program Bagkani

CevreSaghiy Program
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6. Programin Kisa Tarihcesi ve Degisiklikler

Kapadokya Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde ilk olarak 2010 yilinda kiz grenci kontenjanli olmak iizere Nevsehir
yerleskede kurulan Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri programi, ilk 6grencilerini 2009-2010 egitim-dgretim doneminde almis olup ilk
mezunlarin1 2011 yilinda vermistir. 2014 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi’nin
onay1yla Istanbul Sabiha Gokgen yerleskesinde de agilan ve ilk dgrencilerini alan program, bu
yerleskedeki ilk mezunlarmi 2016 yilinda vermistir. Program hem Nevsehir hem de Istanbul

yerleskelerinde somestr sistemiyle egitim hayatina devam etmektedir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin 6gretim programi; Universitemiz Stratejik Plan,
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi, sivil havacilik sektoriiniin kalifiye personelden
beklentileri, benzer egitim veren iniversitelerin Ogretim programlari, ilgili sivil toplum
orgiitlerinin ~ goriisleri  degerlendirilerek  hazirlanmis, programin diizenlenmesi ve
gelistirilmesinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli tarafindan yaymlanmis olan SHT-CC ile

uyumu gozetilmistir.

Programmmiz bugiine kadar Nevsehir ve Istanbul yerleskesinden kabin memuru unvaniyla

toplam 794 6n lisans mezunu vermistir.

T.C. Ulastirma ve Altyapt Bakanligina bagli Sivil Havacilik Genel Midiirligii (SHGM),
Tiirkiye’de Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO) adina hareket etmekte ve ICAO
mevzuati paralelinde ulusal mevzuati diizenlemektedir. Uluslararasi ve ulusal mevzuat geregi,
sivil havacilik sektoriinde calisacak personelin, SHGM tarafindan yetkilendirilen egitim
kuruluslarinda egitim almasi zorunluluktur. Kapadokya MYO tiim havacilik programlarinda
SHGM tarafindan yetkilendirilmistir ve bu 6zelligi ile meslek yiiksekokullar arasinda tektir.
Egitimler yillik olarak SHGM tarafindan kalite denetimine tabi tutulmaktadir.

Programimizda 11 Ogretim Gorevlisi gérev almaktadir.



7. Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Siireci

* Komisyonun olusturulmasi:

Yiiksekokulumuzda kalite giivencesi siireci, Universitemiz biinyesinde ~Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu kurulmasi ile baslamistir. ADEK faaliyetleri
cercevesinde 2012 — 2013 akademik yilinda, tiim o6gretim programlari Bologna siireci
kapsaminda yeterliliklere odakli hale getirilmis; Avrupa Kredi Transfer ve Toplama Sistemine

uyumlu bir sekilde yapilandirilmistir.

2013 yilindan bugiline yiiksekokulumuzda yiiriitiilen egitim — Ogretim faaliyetleri ve idari
hizmetlerin etkin olarak uygulanmasi i¢in gerekli olan yonerge ve yonetmelik diizenlemeleri

yapilmistir.

2015 yilinda gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmis, yonetmelik ve yonergelerde belirtilen
is ve islemlerin nasil yiiriitiilecegine dair talimatlar yazilmis; Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
tarafindan yayimlanan, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi dogrultusunda kalite

komisyonu olusturulmus ve kalite yonetim sistemi kurma ¢aligmalar1 tamamlanmastir.

I¢ degerlendirme siireci kapsaminda; stratejik plan ve kurumsal performans degerlendirme

yonergesi hazirlanmis ve yiiriirliige konulmustur.

Stratejik planda, Universitenin benimsedigi misyon, vizyon ve degerler cercevesinde
birim/boliim/program kalite hedefleri ve SWOT (GZFT) analizi sonuglarina gore stratejik amag
ve hedefler olusturulmus, bu hedeflere ulasmak iizere faaliyetler tanimlanmis ve performans
gostergeleri belirlenmistir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programmmiz Universitemizin

kalite ve stratejik plan ¢alismalarina aktif katki vermistir.

Universitenin akreditasyon yol haritasi, Akreditasyon Calismalar1 Politika Belgesi ile

belirlenmis, performans 6lgiitleri stratejik planda tanimlanmistir. Tlim programlar i¢in ulusal

veya uluslararasi akreditasyon imkanlar1 arastirilmaktadir.


https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Akreditasyo_Politika_Belgesi.pdf

Kapadokya MYO biinyesinde faaliyet gosteren programimiz i¢in 6z degerlendirme raporu
hazirlanmasina yonelik gorev dagilimi yapilmistir. Komisyon baskani, 1 6gretim gorevlisi ve 3

idari kadroda bulunan olmak iizere toplam 5 kisi raporun hazirlanmasinda gorev almistir.

* Calisma sistematigi ve kullanilan yontemler:

Olusturulan 6z degerlendirme raporu hazirlama komisyonu baskan ve iiyeleri ekip ¢alismasi
yaparak, hem siirecin tarihler itibariyle ¢alisma takvimi hem de Oz Degerlendirme Raporunun
hazirlanmas1 asamasinda dikkat edilmesi gereken noktalar, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
egitim programinin hangi oOlgiitler ¢ergcevesinde degerlendirilecegi ve tiim Olgiitlere iliskin
aciklama, alt basliklar komisyon iiyelerince tek tek incelenmis, diger Ogretim iiye ve

elemanlariyla goriisler paylagilmis, gerekli calismalara hazirlik yapilmistir.

Olgiitlerdeki ¢iktilar ve ciktilara iliskin kanitlar/veriler yogun bir arastirma, inceleme
caligmalari ile toplanmis olup her bir ¢iktinin dogrulugu ve giivenirligi komisyon iiyeleri ile
tartisilmig, beyin firtinasi yapilmis ve raporun yazilmasina iliskin kararlar bu yontemlerle

alinmustir.

* Veri kaynaklarina ulasim ve veri giivenirligi:
Veri kaynaklarina ulasimimmiz ¢ogunlukla elektronik ortamda olup, Kapadokya Universitesi
Genel Sekreterligi, Kapadokya MYO Yiiksekokul Sekreterligi, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig,
Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Kalite ve Stratejik Planlama Daire Baskanligi,
Uluslararas: liskiler Ofisi, Universitemizin, YOK’iin ve gerekli olan verilerinin bulundugu
ilgili tim web sayfalarindan yararlanilmistir.
Asagida yararlanilan/ulasilan veri kaynaklarinin bazilart belirtilmistir.

e Kapadokya Universitesi Resmi Web Sitesi

e Resmi Gazetelerin ilgili Tlanlari

e Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu Kararlar

e Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Kurul Kararlar

e Yiiksek Ogretim Kurumu Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alan Disiplin Ile Tlgili Veriler

e Yiiksek Ogretim Kurumu ilanlar

e Kapadokya Universitesi Idari Birimleri Arasindaki Resmi  Yazigmalar,

Gorevlendirmeler



e Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’'niin Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri egitimine
iliskin diizenlemeleri
« Ogrenci ve 6gretim iiyesi katilimi:
Stirece Programimizdaki tiim Ogretim {liye ve 6gretim elemanlar ile idari personel de dahil
olmustur. Tiim 6gretim elemanlar1 raporlama siireci konusunda bilgilendirilmis veri toplama ve
rapor hazirlama siirecinde tiim Ogretim liye ve elemanlarindan, sorumlu olduklar1 dersleri,

gerekli dokiimanlar, deneyimleri vb. dogrultusunda siire¢ boyunca gerekli destek alinmistir.

Akreditasyon caligmalart ile ilgili olarak Ogrenciler danigmanlar araciligiyla
bilgilendirilmislerdir. Mezunlara telefonla ve elektronik ortamda ulasilarak, Universitemiz

tarafindan yaymlanan Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati

kapsaminda Program Yeterlilik Mezun Degerlendirme Anketi, Isveren ve Mezun Anketi
Degerlendirme Formu, Ogrenci s Yiikii Bazli AKTS Hesaplama Formu uygulanmis, sonuglar

degerlendirilmistir..

* Bu siirecte karsilasilan olumlu ya da olumsuz deneyimlerle ilgili degerlendirmeler:

Gerek siireci yonetirken gerekse raporun yazilim asamasinda program olarak kendimize bir
ayna tutmus olmamiz, telafi edilebilir eksiklerimizi gérmemiz ve kayit tutma acisindan daha
dikkatli ve sistemli olmamizi anlamamiz/saglamamiz ve bu yoOnlerden hedefler koyarak

gelisebilecegimizi gormemiz siirecin programimiza olumlu katkisini géstermektedir.

8. Oz Degerlendirme Ozeti:

Programimiza ait 6z degerlendirme yaparken/rapor hazirlanirken Kapadokya MYO Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri programinin program g¢iktilarimin Tirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin diizenlemelerinin uyumlu
oldugu goriilmiistiir. Programimizda tiim alan dersleri, alaninda yetkin 6gretim elemanlar:
tarafindan ytritiilmektedir. Giiglii akademik kadro ve giiclii egitim 6gretim olanaklarinin
yeterli olmas1 6nemli bir kazanimdir.

Sivil havacilik ve ulagtirma sektoriiniin son donemlerde gosterdigi gelismeler sonucunda
sektoriin ihtiya¢ duydugu kabin memuru profilinde de degisimler meydana gelmektedir. Bu
degisime ayak uydurmak amaciyla kurulan sivil havacilik programlarin temel amaci, hava
tagimaciliginin emniyet giivenlik ve yolcu memnuniyeti konusuna odaklanarak, liniversite
mezunu nitelikli kabin memuru yetistirmektir. Bu dogrultuda sivil havacilik Sivil Havacilik

Kabin Hizmetleri programindan mezun olan kisilerin is olanaklar1 ise oldukca genistir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf

Havayolu sirketlerinin yaptiklar1 miilakatlar sonucunda mezunlar, bayrak tasiyict havayolu
basta olmak tiizere 6zel hava yolu firmalari, havaalanlari, yer hizmetleri isletmelerinde de
caligma imkan1 bulabilmektedirler.

Ogrencilerimiz teorik derslerin yani sira tam mock-up sinifimizda ve egitimde is birligi yapilan
SHT-CC onayl1 havayolu sirketlerinin (THY A.S. ve Pegasus Hava Tasimaciligi) mock-up’
larinda egitimler almaktadir. Bu egitimler sayesinde dgrencilerimiz, sektdr uzmanlart ile bir
araya gelerek etkilesim kurmakta ve ger¢ek is ortaminda daha derin bir bakis agisi

kazanabilmektedir.

Ogrenci kontenjanlarmin belirlenmesinde dgretim kadrosu, derslik, mock-up kapasiteleri goz
oniinde bulundurulmaktadir. Universitenin ve programimizin fiziksel yapisi, destek birimleri
ve maddi kaynaklar1 yeterlidir ve egitimin kalitesini, arastirma imkanlarini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin dl¢gme degerlendirme faaliyetleri Universite ve
Meslek Yiiksekokulu 6lgme degerlendirme birimleri ile koordineli olarak yiiriitiilmekte ve ilgili

stirecler gelistirilmeye devam etmektedir.



GENEL OLCUTLER

1. EGITIM PROGRAMI

1.1. Tanimlanan Programin Egitim Amaclari

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programinin egitim amaci; ulusal ve uluslararasi standartlara dayali mesleki bilgi ve beceri ile
donanmis, ekip caligmalarinda etkili gorev alabilen, problem ¢6zme becerileri gelismis, meslek
etigi bilincine sahip kabin memurlar1 yetistirebilmek i¢in, programin misyonu ile uyumlu 4
program egitim amaci1 belirlenmistir. Bu ilkeye uygun olarak program egitim amaglar1 asagida

listelenmistir.

Program Egitim Amaclari

PEAT1: Havacilik sektoriindeki gelismeleri takip eden, arastiran ve uygulayan, mesleki giincel
bilgi, beceri ve yetkinlige sahip olan, alaninda uzmanlasmaya olanak saglayan, sorumluluk
almaktan kagcinmadan meslegini yerine getiren,

PEA2: Mesleki etik kurallarini ve diizenleyici kurum/kuruluslarin diizenlemelerini uygulayan,
PEA3: Ekip ¢alismasina yatkin, ekipte etkili gérev alabilen, giiclii iletisim becerilerine sahip,
PEAA4: Yenilikleri izleyen ve kendisini gelistirip siirekli yenileyebilen, uluslararasi mesleki

standartlarda KABIN MEMURU vyetistirmektir.

1.1.1. Kurum Misyonu ile Tutarhhk

1.1.1.a KAPADOKYA UNIVERSITESI MiSYONU

Kapadokya Universitesinin misyonu, ¢ikis noktasi evrensel uygulamasi milli olan bir egitim
anlayisiyla, Tirkiye’yi 21. yilizyillda s6z sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu onderleri

yetistirmektir.

1.1.1.b KAPADOKYA UNIiVERSITESI VIiZYONU

Kapadokya Universitesinin vizyonu, Kapadokya’y1 uluslararas1 akademik ¢aligmalarin cazibe

merkezi haline getirerek bolgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢ozlimler tiretmektir.

1.1.1.c KAPADOKYA MESLEK YUKSEKOKULU MiSYONU

KUN Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun misyonu, hayat boyu 6grenme becerileri ile
donatilmais, etik degerleri haiz, en gilincel uygulama ve bilgilere hakim, ¢alisma hayatini bilen,

is diinyasindan yiiksek talep goren meslek elemanlarini yetigtirmektir.



1.1.1.d KAPADOKYA MESLEK YUKSEKOKULU VIZYONU

KUN Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun vizyonu, sektor paydaslari ile is birligi yaparak,
mesleki egitimde miikemmeliyete wulasmak ve mezunlarinin egitimde kazandiklari
yetkinliklerle sektorlerinde 6rnek alinan, onciiliik yapan ve gelisimi saglayan meslek elemanlari

olmalarmi saglamaktir.

1.1.1.e Sivil Havacihik Kabin Hizmetleri Programinin Misyonu

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programimin misyonu, uluslararasi sivil havacilik
organizasyonlar1 ve kurallar1 ¢ergevesinde kabin memuru gorev ve sorumluluklari, yolcu
iliskileri, acil durum kurallar, ilkyardim gibi konularda st diizeyde bilgi sahibi, ekip
caligmasina yatkin, mesleki etik kurallarin1 uygulayan, iletisim becerileri yiiksek ve yabanci

dile hakim KABIN MEMURU yetistirmektir.

Misyonun Yayimlandig1 Yerler
Kapadokya Universitesi

https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/misyonumuz

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu

https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/kapadokya-meslek-yuksekokulu/hakkinda/misyonumuz-

vizyonumuz


https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/misyonumuz
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/kapadokya-meslek-yuksekokulu/hakkinda/misyonumuz-vizyonumuz
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/kapadokya-meslek-yuksekokulu/hakkinda/misyonumuz-vizyonumuz

Tablo-1 Program Egitim Amaclari ile Boliim Misyonu Arasindaki Capraz iliski Tablosu

MISYON PEA1 PEA2 PEA3 PEA4

Uluslararasi sivil havacilik
organizasyonlar1 ve kurallar ¢ergevesinde
kabin memuru gorev ve sorumluluklari,
yolcu iligkileri, acil durum kurallari,
ilkyardim gibi konularda iist diizeyde bilgi
sahibi,

Ekip ¢alismasina yatkin, X

Mesleki etik kurallarini uygulayan, X

Iletisim becerileri yiiksek ve yabanci dile

hakim KABIN MEMURU yetistirmektir.

1.1.2. Programin tasarimi ve Onayl1

TYYC’ne uyumlu egitim amaglar1 KUN Stratejik Plan hedefleri, i¢c ve dis paydas goriisleri
cercevesinde belirlenmektedir. Kapadokya Universitesi, insanmn en ¢ok en yakinindaki
uyaricidan etkilenerek ondan motive oldugu savindan hareketle, 6zgiin bir egitim-dgretim
yaklasim1 ortaya koymaktadir. Bu yaklasimin odaginda, farkli bilim dallarindaki
uygulamalardan esinlenip mevcut 6grenme ve 6gretme kuramlarina 6zgiin bir katki olarak
sunulan “Son Bilgiyi Onceleyen Egitim-Ogretim Yontemi” (SOBE) yer almaktadir. Kapadokya
Universitesi, egitim alaninda uyguladigi SOBE yoéntemi ile “en giincelden/yakindan
baglayarak™ olusturdugu miifredat ve ders izlenceleri ile egitim vermektedir. SOBE
yaklagiminin tiim akademik birimler ve ders programlarina miimkiin olan derecede yansitilmast
icin stratejik planda hedefler belirlenmistir. Her y1l yapilan gézden gec¢irme toplantilarinda bu

hedefler degerlendirilmektedir (SOBE Web Sayfasi).



https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/egitim-yontemimiz

Kapadokya Universitesi, dgrenci merkezli 6grenme, 6lgme ve degerlendirme politikasi
izlemektedir. Ogretim programlari, o6grencilerin aktif, etkilesimli, arastirma odakl
ogrenmelerine katkida bulunmak iizere tasarlanmaktadir. Kapadokya Universitesi, dgretim
programlarinin giincel tutulmasina ve paydas goriisleri paralelinde sekillendirilmesine biiytlik
onem vermektedir. Programlar, diizenli bir sekilde paydaslarla birlikte incelenmekte ve
giincellenmektedir. Glincelleme ve paydas goriislerinin alinmasina iligskin usul ve esaslar

Esgitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati’nin 4.4. Ogretim Programi

Degisiklikleri Maddesinin 4.4.2 alt bendi ile 4.5. Ogrenci, Mezun ve Isveren Anketlerinin

Yapilmasi maddesinde tanimlanmistir, (Program Yeterlilikleri Mezun Degerlendirme Anketi).

Buna ilave olarak, Universitenin uzaktan egitim de dahil olmak iizere, egitim performansini
izlemek, gozden gecirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla kurulmus olan Ogrenme ve
Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu da izleme sonuglarina gore; 6gretim yontemlerinin ve
tekniklerinin c¢esitlendirilmesi, ders igeriklerinin zenginlestirilmesi, ders sunumlarinin
iyilestirilmesi gibi konularda iyilestirme siireclerinin baglatilmasi konusunda tavsiyelerde
bulunmaktadir.

* Programin amacinin tespit edilmesi,

* Program yeterliklerinin belirlenmesi,

* Program yeterliklerinin TYYC uyumunun degerlendirilmesi,

* Ders listesinin ve derslerin 6grenme ¢iktilariin belirlenmesi,

* Derslerin is yiikiiniin belirlenmesi,

» Haftalik ders igeriklerinin ve kaynaklarin belirlenmesi,

* Derslerin haftalik bazda 6gretim yontemlerinin tanimlanmast;

* Derslerin 6grenim ¢iktilarinin program yeterliklerine katkilarinin degerlendirilmesi

1.1.3. Programin ders dagilim dengesi

Egitim programlar1 olusturulurken ders sayilarinin yedi ila sekizi, ders saatlerinin ise haftada
yirmi saati gegmemesine dikkat edilmektedir. Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi
tarafindan ders programlar1 yapilirken boliimler tarafindan yiirtitiilen akademik etkinlikler igin
her bir program i¢in ders olmayan giin birakilmaya ¢alisilmaktadir

Universitemizde &n lisans programlarinda yiizde kirk uygulama derslerinin olusturmasi ve yapi
olarak miisait olan programlarda se¢meli ders oraninin yiizde yirmi ila yirmi bes aras1 tutulmasi
planlanmaktadir. Programlarin yabanci dil agirliklar ilgili programin yeterlilik hedefine ve bu

hedefi yakalamak icin gerekli ders saatine gore belirlenmektedir


https://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev14).Pdf
https://kalite.kapadokya.edu.tr/kidr2017/fr-185-program-yeterlilikleri-mezun-degerlendirme-anketi.pdf

1.1.4 i¢ ve Dis Paydaslarin Belirlenmesi

Kapadokya Universitesinin stratejik amac¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi, performansin 6lgiim usullerinin belirlenmesi,
calismanin siirekliliginin ve gelisiminin saglanmasi Stratejik Plan Hazirlama Kurulunun

gorevidir ve Kurul bu gorevini Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Ydnergesi kapsaminda

yuriitmektedir. Yonerge, misyon, vizyon, degerler ile kalite politikalarinin belirlenmesi ve
gozden gegirilmesi; stratejik planin hazirlanmasi ve revizyonu; performans OJlgiitlerinin
belirlenmesi ve izlenmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir. I¢ ve dis paydas goriisleri
dikkate alinarak hazirlanan ve revize edilen stratejik plan ve politika belgeleri, Stratejik Plan
Hazirlama Kurulunda karara baglanmakta, Miitevelli Heyet onayi ile yiiriirliige girmektedir.
Paydas goriislerinin alinmasi, stratejik plan hazirlanmasi ¢aligmalarinin 6nemli bir parcasidir,

goriiglerin alinmasina iligkin usul ve esaslar Paydas Y onergesi ile dlizenlenmistir.

Kapadokya Universitesi 2018-2023 Stratejik Plani, “sac ayag1” olarak nitelendirilebilecek iiglii
bir yapi iizerine insa edilmistir. Bu sac ayaklari, Universitenin gevresi, Universitenin idari
yapisi ve Universitenin egitim ve akademik faaliyetleri olarak belirlenmistir. Bu sac ayaklarinin
her birinin altinda stratejik amaglar yer almaktadir. Universitenin stratejik planinin kaidesini ise

Universitenin sahip oldugu degerler olusturmaktadir.

Bu kapsamda Universitemizin misyon ve vizyonu iist yonetim tarafindan, miitevelli heyet
karariyla belirlenmistir. Bu misyon ve vizyon dogrultusunda amag, hedef ve faaliyetlerin

belirlenebilmesi i¢in paydas, SWOT ve ¢evre analizleri yapilmis, paydas toplantilari yapilmas,

paydaslara anketler diizenlenmis ve bu anketlerin sonuglar1 analiz edilmistir.

Yapilan calismalar neticesinde; temel amaglar, bu amaclar1 gergeklestirmek igin yiiriitiilmesi
planlanan faaliyetler, faaliyetlerin etkinliginin izlenmesi i¢in gerekli olan performans

gostergeleri tespit edilmis ve tiim bu igerik stratejik plan basliginda toplanmistir.

Olusturulan stratejik plan iist yonetim onayimin ardindan tiim birimlere dagitilmistir. Stratejik
planda belirtilen egitim — Ogretim faaliyetleri ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi konular1 kalite komisyonu tarafindan izlenmektedir. Stratejik planin

bilitce uyumlulugu strateji gelistirme birimi sorumlulugundadir. Birimler stratejik planda


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.011.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-HAZIRLAMA-VE-REV%C4%B0ZYON-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.030.PAYDA%C5%9E-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
https://paydas.kapadokya.edu.tr/

belirlenen faaliyetlerin gergeklesme durumlarimi  yillik periyotlarda raporlamakta,

gerceklestirilemeyen faaliyetler, yeniden planlanmaktadir.

2018-2023 Kapadokya Universitesi Stratejik Plani ile i¢ ve dis paydas listemiz Universitemizin

web sayfasinda yayimlanmustir.

Tablo-2 Sivil Havacihk Kabin Hizmetleri Program I¢ ve Dis Paydaslar:

I¢ Paydaslar Dis Paydaslar

e Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri | Mezunlar

Programi Ogrencileri Kamu Kuruluslar1 (Sivil Havacilik Genel

e Programi Akademik ve Idari | Mudirligi vb.)

Personeli T.C. Bakanliklar1
e Rektorliik Yurtici/Yurtdist Universiteler
e Yiiksekokul Miidiirliigii Sivil Toplum Kuruluslari
e Universite Kalite Komisyonu Isveren ve Firmalar

e Koordinatorliikler Vakif ve Dernekler

e Uygulama ve Arastirma Merkezi Yazih ve Gorsel Basm

Belediyeler

1.1.5. Program Egitim Amaclarinin Yayimlanmasi

Programimizin program egitim amaclari asagida linki verilen web sayfasinda yayimlanmistir.

https://www.kapadokva.edu.tr/akademik/kapadokya-meslek-yuksekokulu/sivil-havacilik-

kabin-hizmetleri

1.1.6. Program Egitim Amaclarinin Giincelleme Yontemi
Kapadokya Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin egitim programi

amaclar1 5 yilda bir i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ve ulusal ve uluslararasi sivil havacilik


https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.LS.002.PAYDA%C5%9E-L%C4%B0STES%C4%B0(Rev3).Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/kapadokya-meslek-yuksekokulu/sivil-havacilik-kabin-hizmetleri
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/kapadokya-meslek-yuksekokulu/sivil-havacilik-kabin-hizmetleri

mevzuat1 dikkate alinarak toplanan veriler dogrultusunda gozden gegirilecek ve gerektiginde

giincellenecektir.

1.2. Program Egitim Amaclarina Ulasma

Kapadokya Universitesi Kapadokya MYO Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi egitim
programinda Ogrencilere kazandirilmak istenen bilgi ve beceriler dogrultusunda
ders/konu/iinite basinda gerekli tanimlama ve aciklamalar yapilmistir. Ders izlencesinde dersin
amaci, igerigi, kaynaklar, egitim sekli, 6lgme ve degerlendirme sekli, derslerin is yiikii, program

ciktilart ile ders 6grenme ¢iktilarinin ¢apraz iliski tablosu yer almaktadir. (Bilgi Paketi)

Egitim amaglarina ulasabilmek i¢in se¢meli dersler, grup ddevleri, sunumlar, projeler vb.
yapilmaktadir. Derslerde verilen 6dev, sunum, proje ve uygulamalar ile bir kabin memurunun
ucusta karsilasabilecegi planli/plansiz normal ve acil emniyet kurallarinin icra edilmesi
istenmektedir. Ger¢ek ugus egitimleri birinci akademik yilin sonunda {i¢ ay siiresince is birligi
protokolii yapilan THY A.O. ve Pegasus Hava Tasimaciligi AS’ de staj programi kapsaminda
sirketlerin belirledigi havaalani istasyonlarinda (Istanbul Sabiha Gokgen havalimani, Esenboga
Havalimani, Izmir Adnan Menderes Havalimani, Antalya Havaliman1 gibi) kabin memuru
olarak gorev almakta mesleki ve teknik acidan elde edilen teorik ve pratik bilgileri ger¢ek ugus

ortaminda uygulama firsat1 bulmaktadir. (PEA.1, PEA.2, PEA.3 ve PEA.4)

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan yaymlanan Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim

Kuruluslar: Talimati (SHT-CCTO) kapsaminda verilen modiil egitimleri basta olmak iizere,
zorunlu ve segmeli derslerde 6gretim elemaninin ders ile ilgili sunumunun yansira, 6grencilerin
derse katilimmi artirmak amaciyla seminer gruplari olusturularak belirlenen konular
tartistimaktadir. Ogrencilerin grup igerisinde calisabilme, liderlik, iletisim yeteneklerinin
gelistirilmesi ve kendine giivenlerinin arttirilmasi bu yontemle saglanmaktadir (PEA.1, PEA.3
ve PEA 4). Mesleki etik ve sorumluluk bilinci, ¢esitli derslerde 6gretim elemanlar: tarafindan

ogrencilere aktarilmaktadir. (PEA.2)


http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/Courses.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2021&facultyId=1&programId=25&menuType=unit
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2020/SHT-CCTO.PDF
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2020/SHT-CCTO.PDF

1.3 Program Ozerkligi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri egitiminde CRM, Havacilik Giivenligi, Operasyonel a,
Tehlikeli Maddeler, Sivil Havaciliga Giris konulardir. Egitim-6gretim miifredatinin gercek is
ortaminda mesleki bilgi ve beceri egitimlerinin Havayolu sirketleri ile yapilan beceri gelistirme
uygulamalari ile programin 6zerkligi saglanmaktadir. Bunun yani sira, Universite genelinde
uygulanan Etkinlik dersi ile kisisel ve kiiltiirel gelisimi destekleyen seminerlerle Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri programindan mezun olacak adaylarin donanimlar1 artirmaktadir.

1.4. Egitim Programlar1 Entegrasyonu

1.4.1. Yatay/Dikey Gegis

Diger yiiksekogretim kurumlarindan Universiteye ve Universite iginde fakiilte, yiiksekokul ve
boliimler arasindaki yatay gegis; meslek yiiksekokulu mezunlarmin Universiteye bagh lisans
programlarina ilgili sinavla dikey gecis yaptirmalart miimkiindiir. Bu gecisler, Resmi Gazetede

yayimmlanan “Yiiksekdgretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar

Arasinda Gecis, Cift Ana Dal, Yan Dal ile Kurumlar arasit Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina

Iliskin Yénetmelik™ hiikiimlerine gore yapilmaktadir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi 6n lisans egitim veren bir program olmasi nedeniyle

programa dikey gecis yapilmamaktadir.

Tablo-3 Egitim Programlarinin Yatay Dikey Entegrasyonlari

Programa yatay gecis yapan 6grenci sayisi ( Nevsehir)
Akademik Y1l
Kurum igi Kurumlararasi Toplam
2023-2024 - 1 1
2022-2023 1 1 2
2021-2022 1 1 2
2020-2021 3 2 5
2019-2020 4 1 5



https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.13948&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.13948&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.13948&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch

2018-2019 4 2 6
2017-2018 1 - 1
2016-2017 2 2 4
2015-2016 - 1 1
2014-2015 4 - 4
2013-2014 - - -
2012-2013 - 1 1

Programa yatay gecis yapan 6grenci sayis1 (Istanbul)
Akademik Yil
Kurum ici Kurumlararasi Toplam
2023-2024 - 1 1
2022-2023 - 2 23
2021-2022 3 5 8
2020-2021 2 3 5
2019-2020 8 2 10
2018-2019 14 3 17
2017-2018 7 6 13
2016-2017 2 2 4
2015-2016 5 5 10
2014-2015 7 - 7
2013-2014 - - -
2012-2013 - - -

Dikey, yatay ve liniversite i¢indeki gegislerde ve daha dnce bir yiiksekogretim kurumundan
mezun olmus 6grenci kayitlarinda herhangi bir yiiksekdgretim kurumundan daha 6nce alinip

basarili olunan derslerin transfer bagvurulari, 6nceki 6grenmenin 6rgiin, acik ve uzaktan olup



olmadigia bakilmaksizin fakiiltelerin yonetim kurullar1 tarafindan degerlendirilerek karara
baglanmaktadir. Talep edilen ders, staj vb.nin transfer edilebilmesi i¢in dersten basaril
olunmast ve devam kosulunu yerine getirmesi sarti aranmaktadir. Ogrencilerinin dnceki
ogrenmelerinin kredi/not transferinin gerceklestirilmesinde uygulanacak yontem ve esaslari

belirlemek iizere Ogrenmenin Taninmasi ve Intibak Islemleri Yonergesi yayinlanmustir.

Universitemizde muafiyet sinavlari Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu
Talimat: kapsaminda yiiriitiilmektedir. Onceki 6grenmelerin sayilmas: siirecinde derslerin is

yikleri dikkate alinmaktadir.

Onceki 6grenmenin taninmasi kapsaminda muafiyet ve transfer bagvurulari muafiyet talep
formu ile alinmakta (Ek-1: 2020 — 2021 Y11 Muafiyet — Transfer Talep Formu Ornegi), basvuru
yapilan fakiilte/enstitii/yiiksekokulun ilgili kurullar tarafindan icerik ve is ylikleri agisindan
yapilan degerlendirmelerden sonra kabul edilen basvurular Ogrenci transkriptinin ilgili
doénemine iglenmek iizere Ogrenci Isleri Daire Baskanligia iletilmektedir (Ek-2: Muafiyet ve

Transfer Taleplerinin Goriisiildiigii flgili YK Kararlar1).

Yiiksekdgretim kurumlarinda énceki formal (Orgiin) dgrenmenin taninmasi dikey, yatay ve
{iniversite icindeki gecisler Yiiksek Ogretim Kurulunun belirlemis oldugu “Yiiksek Ogretim
Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan
Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarima Iliskin Y6netmelik” kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Kurumumuz non-formal ve informal 6grenme siireglerinin taninmasi
gerektigini diisiinmektedir. Bu tiir 6grenmelerin taninmasini1 saglamak tizere nesnel kriterler

gelistirme siireci devam etmektedir.

1.5. Egitim Plam (Miifredat)

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Programi miifredat1 bilgi paketinde yer almaktadir.

Tablo -4 On Lisans Egitim Plam


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.019.%C3%96NCEK%C4%B0-%C3%96%C4%9ERENMEN%C4%B0N-TANINMASI-VE-%C4%B0NT%C4%B0BAK-%C4%B0%C5%9ELEMLER%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf
http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/Courses.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2021&facultyId=1&programId=25&menuType=unit

KAPADOKYA UNIVERSITESI

KAPADOKYA MESLEK YUKSEKOKULU

Sivil Havaciik Kabin Hizmetleri
Programi Miifredati

I. Donem (Giiz)

Zorunlu Dersler

Ders Kodu Ders Ad1 Ders Saati / Kredi
ECTS Krd. Top. | Teo. | Uyg. | Uzk.
ATAI161 Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi - I 2 2 2 0 0 2
KIN101 Ingilizce - 1 12 11 12 10 2 0
SKH105 Sivil Havaciliga Giris 4 3 3 3 0 0
TEBI161 Temel Bilgi Teknolojileri 2 2 2 0 0 2
TRD161 Tiirk Dili - I 2 2 2 0 0 2
SKH107 Ugucu Personel Gorev ve Sorumluluklari 3 2 2 2 0 0
DAS101 Danigsmanlik ve Kariyer Planlama 1 1 1 1 0 0
Toplam 26 23 24 16 2 6
I. Donem (Giiz) Secmeli Dersler
Ders Kodu Ders Ad Ders Saati / Kredi
ECTS Krd. Top. | Teo. | Uyg. | Uzk.
GZS101 Giizel Sanatlar- I*Gr:3 4 2 2 0 1 1
SES101 Saglikli Yasam ve Egzersiz- [*Gr:3 4 2 2 1 1 0
*Grup 3' ten zorunlu olarak "4 ECTS" degerinde ders sec¢ilmesi gerekmektedir.
II. Donem (Bahar) Zorunlu Dersler
Ders Kodu Ders Adi Ders Saati / Kredi
ECTS Krd. Top. | Teo. | Uyg. | Uzk.
ATA162 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi - II 2 2 2 0 0 2
SKH102 Ikram ve Servis Hizmetleri 4 2 2 1 1 0
KIN104 Ingilizce - 11 12 11 12 10 2 0
SKH106 Temel Iletisim Becerileri 5 2 2 1 1 0
TRD162 Tiirk Dili - II 2 2 0 0 2
DAS102 Danigsmanlik ve Kariyer Planlama 1 1 1 1 0 0
Toplam 26 19 21 13 4 4
II. Donem (Bahar) Se¢cmeli Dersler
Ders Kodu Ders Adi Ders Saati / Kredi
ECTS Krd. Top. | Teo. | Uyg. | Uzk.
GZS102 Giizel Sanatlar- 11*Gr:3 4 2 1 1 0 0
SES102 Saglik Yasam ve Egzersiz- I[1*Gr:3 4 2 1 1 0 0
*Grup 3' ten zorunlu olarak "4 ECTS" degerinde ders se¢ilmesi gerekmektedir.
III. Dénem (Giiz) Zorunlu Dersler
Ders Kodu Ders Ad1 Ders Saati / Kredi
ECTS Krd. Top. | Teo. | Uyg. | Uzk.
SKH207 Ekip Kaynak Yo6netimi 3 2 2 2 0 0
SKH211 Genel ingilizce Ahistirmalari - I 2 2 2 1 1 0
SKH213 Temel Saglik Bilgisi ve {lk Yardim 2 2 2 1 1 0
KIN203 Ingilizce - 111 17 12 12 7 1 4
SKH203 Operasyonel Uygulamalar - I 3 2 2 2 0 0
SKH265 Kisisel Bakim ve Imaj Yonetimi 2 2 2 0 0 2
DAS103 Danigmanlik 1 1 1 1 0 0
Toplam 30 22 23 14 3 6

II1. Dénem (Giiz)

Secmeli Dersler




Ders Kodu Ders Ad1 Ders Saati / Kredi
ECTS Krd. Top. | Teo. | Uyg. | Uzk.
SKH221 Beceri Egitimi - I* 19 15 30 0 30 0
KIN203 Ingilizce - I11* 17 12 12 7 1 4
IV. Donem (Bahar) Zorunlu Dersler
Ders Kodu Ders Ad1 Ders Saati / Kredi
ECTS Krd. Top. | Teo. | Uyg. | Uzk.
SKH202 Genel Ingilizce Alistirmalari - II 3 3 4 1 3 0
KIN204 Ingilizce - IV 17 12 12 11 1 0
SKH266 Kiiltiirel Tercihler Yonetimi 3 2 2 0 0 2
SKH204 Operasyonel Uygulamalar - I 3 2 2 2 0 0
SKH212 Havacilik Giivenligi 3 2 2 2 0 0
SKH210 Tehlikeli Maddeler 2 2 2 2 0 0
ETS202 Etkinlik 0 0 0 0 0 0
DAS104 Danigmanlik 1 1 | | 0 0
Toplam 32 23 25 19 4 2
IV. Donem (Bahar) Se¢cmeli Dersler
Ders Adn Ders Saati / Kredi
ECTS | Krd. | Top. | Teo. Uyg. Uzk.
SKH222 Beceri Egitimi - IT* 19 15 30 0 30 0
KIN204 Ingilizce - IV* 17 12 12 11 1 0
ETS202 Etkinlik* 0 0 0 0 0 0

Her bir dersin 6grenme ciktilarinin program ciktilarina katkist Kapadokya Meslek Yiiksekokulu

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi bilgi paketinde yer almaktadir.

Derslerin her birinin program egitim amaclart ile iligkisi Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5 Derslerin Program Egitim Amaclari ile liskisi

Ders Kodu Ders Ad1 PEA1 | PEA2 | PEA3 | PEA4
I. Dénem (Giiz)
ATAI161 . . X

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi - I
GZS171 Giizel Sanatlar — | X
SES171 Saglikli Yasam ve Egzersiz X
DAS101 Danismanlik ve Kariyer Planlama X X X
KIN101 Ingilizce — 1 X
SKH105 Sivil Havaciliga Giris X X X
TEB161 Temel Bilgi Teknolojileri — 1 X
TRD161 Tirk Dili — 1 X



http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/ContentDetails.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2021&facultyId=1&programId=25&menuType=unit

SKH107 Ucucu Personel Gorev ve Sorumluluklari X X X X
II. Dénem (Bahar)

SKH106 Temel Iletisim Becerileri X X X X
ATA162 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi — II X

KIN104 Ingilizce — 11 X
TRD162 Tiirk Dili — II X
SKH102 Ikram ve Servis Hizmetleri X X X X
DAS102 Danismanlik ve Kariyer Planlama X X X
GZS102 Giizel Sanatlar II X

SES102 Saglikli Yasam ve Egzersiz X
III. Donem (Giiz)

SKH213 Temel Saglik Bilgisi ve ilkyardim X X X
KIN201 Ingilizce-II1 X
SKH207 Ekip Kaynak Yonetimi X X X X
SKH221 Beceri Egitimi-I X X X X
SKH211 Genel ingilizce Alistirmalari — I X
SKH203 Operasyonel Uygulamalar I X X X X
SKH265 Kisisel Bakim ve Imaj Yonetimi X X
DAS103 Danigmanlik X X X

IV. Dénem (Bahar)

ETS202 Etkinlik X X X X
DAS104 Danigmanlik X X X
SKH202 Genel ingilizce Aligtirmalari — I1 X
SKH222 Beceri Egitimi — 11 X X X X
KIN204 Ingilizce -1V X
SKH204 Operasyonel Uygulamalar-II X X X X
SKH266 Kiiltiirel Tercihler Yonetimi X X
SKH210 Tehlikeli Maddeler X X X
SKH212 Havacilik Giivenligi X X X

1.5.1 Egitim Planinin Disipline Ozgii Bilesenleri

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi 11.01.2011
tarthinde Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii tarafindan Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi
Yetki Belgesi (SHT-CC) kapsaminda yetkilendirilmis olup tiim teorik ve pratik egitim
gereklilikleri uygulanmaktadir. Bu ¢er¢evede Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik



Kabin Hizmetleri programi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yillik olarak gézden

gecirme ve yetki uzatimi (temdit) denetimine tabi tutulmaktadir.

1.5.4 Egitim planinda yer alan tiim derslere iliskin igerik, siire, 6grenim ¢iktilar1 vb. bilgiler

program bilgi paketinde yer almaktadir.

1.6. Egitim Plam1 Uygulama Y 6ntemi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin egitim siiresi istege bagli Ingilizce hazirlik harig
2 il olup, 6gretim dili Tiirk¢edir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda egitim-
ogretim Orgiin ogretim seklinde stirdiiriilmektedir. Egitim planina gore dersler teorik ve
uygulamali olarak ytiriitiilebilmektedir. Uygulamali egitimler Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

programi1 mock-up sinifinda ve anlagsmali kuruluslarda gerceklestirilmektedir.

Egitim sistemimizde 6gretim ve degerlendirme metotlart olarak demonstrasyon, sunum, beyin

firtinasi, projeler, grup tartismalar1 vb. egitim yontemleri kullanilmaktadir.

Olgme ve degerlendirmede kullanilacak yontem ve kriterler ders bilgi paketinde ders diizeyinde
ozellestirilmistir olup Ogrenci is ylki planlamasi bilgi paketinde ilan edilmistir (Ucucu

Personel Gorev ve Sorumluluklar: dersi Degerlendirme Sistemi).

1.7. Egitim Plan1 Yonetim Sistemi
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin dgretim programi, Universitemiz Stratejik Plani,

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi, sivil havacilik sektoriiniin kalifiye personelden

beklentileri, benzer egitim veren iniversitelerin 6gretim programlari, ilgili sivil toplum
orgiitlerinin  gorlsleri  degerlendirilerek  hazirlanmig, programin  dilizenlenmesi ve
gelistirilmesinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yaymlanmis Onayli Kabin Ekibi
Temel Egitim Kuruluslar1 Talimati (SHT-CCTO) ve Kabin Ekibi Talimati (SHT-CC) ile uyum

gozetilmistir.

1.8. Mesleki Uygulama Egitimleri
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi Ogrencileri {iniversitemizin is birligi yaptigi

havayolu sirketlerinde mesleki uygulamalarini yapmaktadirlar.


http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/Courses.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2021&facultyId=1&programId=25&menuType=unit
http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/CourseDetail.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2021&facultyId=1&programId=25&menuType=course&catalogId=3706&dersIdNo=19009004362
http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/CourseDetail.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2021&facultyId=1&programId=25&menuType=course&catalogId=3706&dersIdNo=19009004362
http://tyyc.yok.gov.tr/
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2020/SHT-CCTO.PDF
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT_CC.pdf

Universitemiz tarafindan dgrencilerin staj ve uygulama egitimleri esnasinda; dgrenim siireleri
icinde kazandiklar1 teorik bilgi ve deneyimlerini pekistirmeyi, mock-up uygulamalarinda
edindikleri beceri ve deneyimlerini gelistirmeyi, uygulama egitimi alacaklar1 ve/veya staj
yapacaklar1 is yerlerindeki sorumluluklarini, iligkileri, organizasyon ve ugus siirecini

tanimalarii saglamayr miimkiin kilmak {izere Staj ve Uygulama Egitimi Yonergesi

hazirlanmstir.

Ilgili kurul karari ile staj yapma zorunlulugu bulunan béliimlerin ve programlarin dgrencilerinin
Universitede teorik olarak 6grendikleri bilgileri ilgili sektdrde uygulayabilme becerilerini
gelistirmeye ve is tecriibesi edinmelerine yonelik staj yapma zorunlulugu vardir. S6z konusu

béliim veya programlara kayitl grenciler, mezun olabilmek i¢in Kapadokya Universitesi Staj

ve Uygulama Egitimi Yoénergesi hiikiimleri uyarinca yapmasi gereken stajlart basari ile

tamamlamak zorundadir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda staj uygulamasi bulunmamakta olup ger¢ek

bakim ortaminda mesleki uygulama egitimleri yiiriitiilmektedir.

Universite tesislerinde gergeklestirilen uygulama egitimlerinde dersin &gretim eleman

tarafindan Kapadokya Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y onetmeligi hiikiimleri

uygulanir. Universite tesisleri disinda yiiriitiilen staj ve uygulama egitimlerinde, egitim sonunda
igsveren degerlendirme raporunun % 50’si ile boliim/program baskaninin degerlendirmesinin %
50’st alinarak uygulama egitimi basar1t notu belirlenir. Uygulama egitimlerinde, gerekli
goriildigi hallerde, boliim/program baskaninin degerlendirmesinin yerini uygulama bitiminde

yapilacak yazili ya da sozlii sinav alabilir. Bu sinav notunun basar1 notuna katkis1 %50°dir.

Uygulama egitimi, 6gretim programinda bulunan bir dersin parcasi olabilecegi gibi kendi
basina bir ders de olabilir. Ogretim programi ¢ercevesinde uygulama egitimleri akademik
donemler icerisinde ve/veya yaz tatiline rastlayan aylarda yapilabilmektedir. Uygulama
egitimlerinin stireleri, ilgili sektdre yonelik mevzuatlar, sektor goriisleri/degerlendirmeleri ve
bilimsel gereklilikler g6z onlinde bulundurularak 6gretim programi araciligiyla belirlenir.
Calisma siireleri ve giinleri Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanmis mevzuat ve is

kanununa aykir1 olacak sekilde belirlenemez.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.005.STAJ-VE-UYGULAMA-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.005.STAJ-VE-UYGULAMA-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.005.STAJ-VE-UYGULAMA-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNK.002.%C3%96N-L%C4%B0SANS-VE-L%C4%B0SANS-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0(Rev2).Pdf

1.9. Egitim Programimin Bilesenleri

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6n

lisans egitim plan1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo -7 Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik

Kabin Hizmetleri 6n lisans egitim plani.

Temel Bilimler | Mesleki Konular | Genel Egitim | Diger

Dersler/kategoriler | Kredi | AKTS | Kredi | AKTS | Kredi | AKTS | Kredi | AKTS
Zorunlu 8 2 82 70 25 30 12 12
Secmeli - - - - - - 6 6
Toplam 8 2 82 70 25 30 18 18

Ogrencilerin mezun olabilmesi i¢in toplam 133 kredi ve 120 AKTS gerekmektedir.
1.10. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Kapadokya Universitesi Bologna Siireci’ne adapte olmustur.

https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Bologna.aspx?contentld=2&lang=tr-TR

Bu gergevede Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri programinin egitim programi;
e Yatay / dikey gecisler i¢in yapilacak hesaplamalara kolaylik saglamak ve
e Ulusal ve uluslararasi liniversitelerin Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programlari ile
karsilastirmak i¢in gerekli her bir dersin ve programin AKTS kredileri bazinda

tanimlanmis ve yaymlanmistir (Bilgi Paketi).


https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Bologna.aspx?contentId=2&lang=tr-TR
http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/CoursePlan.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2021&facultyId=1&programId=25&menuType=unit

2. PROGRAM CIKTILARI

2.1. Ders Kazanimlariin Program Ciktilariyla Uyumu

2.1.1 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programinin Program Ciktilar::

1
2
3
4

(V)]

10
11
12

13

Bireysel ya da takim olarak etkin galisir ve sorumluluk alir.
Tiirkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.
Meslegin gerektirdigi yabanci dillerde konusur, anlar ve uygular.
Havaalanlarindaki isleyisler hakkinda detayli bilgi sahibi olarak, olasi sorunlarin
¢Oziimii ve 6nlenmesinde rol oynar.
Mesleki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.
Sivil havacilik mevzuatinin kendi alaniyla dogrudan ve dolayl olarak ilgili konularini
aciklar.
Alanyla ilgili son gelismeleri izler; ilgili olay ve durumlar1 yorumlar.
Uluslararasi sivil havacilik organizasyonlar1 ve kurallarini, kabin memuru gorev ve
sorumluluklarini, yolcu iliskileri, acil durum kurallarini bilir ve uygular.
Temel ilk yardim uygular
CRM (Crew Resource Management/Ekip Kaynak Yonetimi) ilke ve esaslarini bilir.
Bilgi, iletisim teknolojisi ve diger teknik mesleki araclarini kullanir.
Tarihi, sosyal, kiiltiirel ve hukuksal sorumluluklar1 kavrar; etik, esitlik ve cevresel
degerleri benimser.

Mesleki 6zgiiven ve girisimcilik agisindan yetkin bir kisilige sahiptir.



2.1.2 Program ciktilar1 ile program egiti*m amaclarinin uyumu asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo-8 Program Ciktilar ile Program Egitim Amag¢larinin Uyumu

Program
No Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Program Ciktilar: Egitim
Amaclari
Bireysel ya da takim olarak etkin calisir ve sorumluluk alir.
1 L, ILIIT
2 | Tirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurar I 1T
Meslegin gerektirdigi yabanci dillerde konusur, anlar ve uygular.
3 sme Y vE LIL IILIV
A Havaalanlarindaki isleyisler hakkinda detayli bilgi sahibi olarak, olasi -~
sorunlarin ¢dzlimii ve 6nlenmesinde rol oynar. ’
5 | Mesleki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir. LI
Sivil havacilik mevzuatinin kendi alaniyla dogrudan ve dolayli olarak ilgili
6 LIL IILIV
konularini agiklar.
7 | Alaniyla ilgili son gelismeleri izler; ilgili olay ve durumlar1 yorumlar. L ILIV
Uluslararasi sivil havacilik organizasyonlar: ve kurallarini, kabin memuru
8 | gorev ve sorumluluklarini, yolcu iliskileri, acil durum kurallarini bilir ve | I, ILIV
uygular.
9 | Temel ilk yardim uygular. LIL IV
CRM (Crew Resource Management/Ekip Kaynak Yonetimi) ilke ve
10 LIL TILIV
esaslarim bilir.
11 | Bilgi, iletisim teknolojisi ve diger teknik mesleki araglar1 kullanir. L ILIV
. Tarihi, sosyal, kiiltiirel ve hukuksal sorumluluklar kavrar; etik, esitlik ve -
cevresel degerleri benimser.
13 | Mesleki 6zgiiven ve girisimcilik agisindan yetkin bir kisilige sahiptir. L IL, T




2.3. Sivil Havacihik Kabin Hizmetleri Programimin Program Ciktilarinin Belirlenme
Yontemi

Egitim programlarimizin, mezunlarimiza is hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 mesleki ve
bilimsel yeterliligi saglamalarini ve iilke meselelerine bilimsel ¢oziimler iireten kanaat 6nderleri
olmalarin1 temin edecek sekilde yapilandirilmasina ve gilincel tutulmasina yonelik ¢aligmalar

ilgili fakiiltelerde dekanlik, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiirliik tarafindan ytiriitiiliir.

Yeni 6gretim programlarinin hazirlanmasi dekan, yliksekokul miidiirii veya enstitii miidiiriiniin
Onerisi ve Rektoriin talimati ile yapilir. Yeni programlara iliskin fizibilite ¢aligmalarinda

YOK iin ilgili form ve formatlari kullanilir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi yiliksekokul miidiirii koordinasyonunda ytiriitiilmiis

olup egitim programinin Universitemiz Stratejik Planina ve Tiirkiye Yiiksekogretim

Yeterlilikler Cercevesine uyumu saglanmistir. Egitim programi hazirlanirken sivil havacilik

sektoriinlin kalifiye personelden beklentileri, benzer egitim veren iiniversitelerin 6gretim
programlari, ilgili sivil toplum oOrgiitlerinin goriisleri degerlendirilerek hazirlanmis, programin
diizenlenmesi ve gelistirilmesinde Sivil Havacilik Genel Miudiirliigl tarafindan yayinlanmis
Onayl1 Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluglar1 Talimat1 (SHT-CCTO) ve Kabin Ekibi Talimat1
(SHT-CC) ile uyum gozetilmistir.

Egitim programi gelistirilirken programin yeterlilikleriyle ders 6grenme c¢iktilari arasinda
iliskilendirme yapilmig, programda okutulan her dersin 6grenme g¢iktilar1 ile program
ciktilarina katkilarini gdsteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmustur (Egitim

Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati).

2.4 Program ciktilarinin donemsel olarak gozden gecirilmesi
Boliim basgkanlari, 6gretim programlarinin ve program ¢iktilarin giincel tutulmasindan ve
gelistirilmesinden sorumludur; Bolim Baskani, program baskanindan goriis alir; bu

dogrultudaki degerlendirme ve Onerilerini yiiksekokul miidiiriine sunar.

Boliim bagkanlari, her akademik yilda, boliimleri ile alakali en az iki dis paydas ile ders

icerikleri, uygulamalar, alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular hakkinda


http://tyyc.yok.gov.tr/
http://tyyc.yok.gov.tr/
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2020/SHT-CCTO.PDF
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT_CC.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf

degerlendirme goriismesi yaparak bu goriismeyi tutanaga baglar ve yiiksekokul miidiiriine
teslim eder.

Yirtirliikte olan 6gretim programlarina iliskin degisiklik Onerileri, Program Degisiklik Talep
Formu (Ek-3 Program Degisiklik Talep Formu) yiiksekokul miidiirliigiine sunulur.
Miidiirliigiin, degisiklik talebini uygun goérmeleri halinde, boliim baskanlari, degisiklik
onerisinin ders- 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirmelere, 6grenme c¢iktilar ile program
amaclarma katkilarin1 gosteren ders/program yeterlikleri matrisine ve TYYC program
yeterlilikleri matrisine etkilerini degerlendirir, gerekli giincellemeleri yapar. Varsa yeni derslik,

atolye ve laboratuvar ihtiyaglarini Genel Sekreterlik ile istigsare eder.

Degisiklikler kurul onay1 sonrasinda Rektorlige iletilir, Rektorliik 6gretim programlarini
inceleyerek Senato onayina sunar, Senato tarafindan onaylanan yeni Ogretim programi,
Kapadokya Universitesi Egitim Planlama ve Yiiriitme Dairesi koordinasyonuyla ilgili

yazilimlara ve 6grenci isleri otomasyon sistemine girilir (Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve

Organizasyonu Talimat1).

Bes yillik periyotlarda, grenci, mezun ve isverenlere her bir program igin (Ogrenci Is Yiikii
Belirleme Formu, Program Yeterlilik Isveren Degerlendirme Anketi, Program Yeterlilik Mezun
Degerlendirme Anketi) (Ek-5 Program Yeterliliklerine Yonelik Ogrenci ve Isveren Anketleri)
anket yapilir. Ogrenci anketi en az 5 dgrenciyle, mezun ve isveren anketleri en az 3 mezun ve

isletmeyle yapilmaktadir.

2.5. Program Ciktilarimin Ol¢me ve Degerlendirme Siireci

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin program ¢iktilarina ulagma diizeyini dénemsel
olarak belirlemek ve belgelemek iizere yapilan 6grenci basarisint ve 6lgmek ve degerlendirme
yontemlerinin gecerligi ile giivenirligi (BODY) kapsaminda yapilan is ve islemler Egitim

Faaliyetlerin Planlamasi ve Organizasyonu Talimati ile Sinav Planlama ve Uygulama Talimati

ile belirlenmistir. Egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve organizasyonu talimati kapsaminda
akademik yi1l icerisinde her donemde boliim/program baskanlarindan istenen durum raporlari
ile programlar hakkinda genel degerlendirme ve bilgilendirme talep edilmektedir. Raporda
Ogretim programinin etkinliginin Olgiilmesi amaciyla bilgiler ve Ogrencilerin basari
degerlendirmeleri takip edilmektedir. Ogrenci basarilarinin degerlendirilmesi asamasinda

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu gérev almaktadir. Hazirlanan raporlar ve basari


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.008.SINAV-PLANLAMA-VE-UYGULAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Pdf

analizleri yonetimin gézden gecirme toplantisinda degerlendirilmektedir. (Ek-4 24.12.2020
Tarihli YGG Toplant1 Tutanag)
2020-2021 yilinda Covid-19 salgin1 sebebiyle dersler uzaktan egitim sistemi iizerinden
ylriitilmistir. Kullanmis oldugumuz egitim yonetim sistemi yaziliminda, tiim dersler i¢in tiim
sorular soru bankasi1 modiiliinde tutulmakta ve olusturulan siavlara sorular soru bankasindan
filtrelenerek eklenmektedir. Soru bankasina soru ekleme modiiliinde ¢oktan tek segmeli, coktan
cok se¢cmeli, eslestirme, agik uglu soru ve siralama se¢enekleri bulunmaktadir. Sorulara gorsel
yliklenebilmektedir. Sorular ana derse ve alt konulara gore kategorize edilebilmekte ve zorluk
dereceleri belirtilebilmektedir. Sorularin havuzdan segilebilmesi icin anahtar sozciikler
tanimlanabilmektedir. Uzaktan egitimle ders veren Ogretim elemanlari, sistem tarafindan
altyapisi sunulan sinav metotlar arasindan istediklerini segebilmektedir.
Universitemiz uzaktan dgretim sisteminde uzaktan/karma 6lgme degerlendirme siireglerine
iligkin sinav giivenligi mekanizmalar1 kurulmustur. Verilen arastirma odevleri ve projeler
ALMS sistemine yiiklenmektedir. Odevler sistem {izerinden uzaktan ve elektronik olarak
notlandirilmakta ve Turnitin intihal programi ile entegre bir sekilde orijinallik testinden
gecirilmektedir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin program ¢iktilaria ulagma diizeyini dénemsel
olarak belirlemek ve belgelemek iizere yapilan 6lgme ve degerlendirme siirecinin isletildigine
dair kanitlar asagida belirtilen eklerde gosterilmistir.

e Program Yeterliliklerine Yonelik Ogrenci ve Isveren Anketleri (Ek-5 Program

Yeterliliklerine Yonelik Ogrenci ve Isveren Anketleri)

2.6. Program Ciktilarina Ulagsma
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi, her bir program ¢iktisi i¢in ayr1 ayr1 olmak tiizere,
mezuniyet agamasina gelmis olan her bir 6grencinin o program ¢iktisina ne diizeyde ulastigini
saptamak amaciyla kullanmis oldugu 6l¢gme ve degerlendirme sisteminden elde edilen somut
kanitlar asagida siralanmistir.

e Ders bilgi paketi

e Her dersin vize ve final sinavlarinda 6grencilerin basari durumlarinin incelenmesi

e Proje ve seminer ¢alismalar1 degerlendirme sonuglari

e Etkinlik dersi kapsaminda yapilan aktiviteler

e Ogrenci ve isveren anketleri degerlendirme sonuglari



Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin 6grenci ¢alismalari, bunlara iliskin yapilan

degerlendirmeler ve kanit olarak sunulacak belgeler ile program ¢iktilar1 arasindaki iliski

asagidaki tabloda verilmistir.

TABLO-9 Program Ciktilari, Dersler ve Ornek Kanitlar

No Program Ciktilar: Dersler Ornek Kamtlar
SKH107
. ' - SKH106
Bireysel ya da takim olarak etkin caligabilir ve Ara sinav ve final
1 SKH102
sorumluluk alir. sinavlari
SKH2661
SKH203-SKH204
o Ara smav ve final
2 | Tiirkge s6zlii ve yazil etkin iletisim kurar TRD161
sinavlari
KIN101
KIN104
3 | Meslegin gerektirdigi yabanci dillerde konusur, | SKH211 Ara sinav ve final
anlar ve uygular SKH202 smavlari
KIN203
KIN204
Hava alanlarindaki isleyisler hakkinda detayli
SKH101 Ara smav ve final
4 | bilgi sahibi olarak, olasi sorunlarin ¢éziimii ve
SKH161 sinavlari
onlenmesinde rol oynar
SKH107
SKH106 Ara sinav ve final
5 | Mesleki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.
SKH266 siavlari
Sivil havacilik mevzuatinin kendi alanmiyla | SKH203
Ara sinav ve final
6 | dogrudan ve dolayli olarak ilgili konularimi | SKH204
siavlari
aciklar SKH105
SKH203
. Alaniyla ilgili son gelismeleri izler; ilgili olay | SKH204 Ara sinav ve final
ve durumlar1 yorumlar SKH105 sinavlari




Uluslararasi sivil havacilik organizasyonlar1 ve

SKH203
kurallarini, kabin memuru goérev ve Ara sinav ve final
8 SKH204
sorumluluklarini, yolcu iligkileri, acil durum sinavlari
SKH107
kurallarin1 bilir ve uygular
. Ara sinav ve final
9 | Temel ilk yardim uygular SKH213
sinavlari
CRM (Crew Resource Management/Ekip Ara sinav ve final
10 o - SKH207
Kaynak Yonetimi) ilke ve esaslarini bilir smavlari
Bilgi, iletisim teknolojisi ve diger teknik Ara sinav ve final
11 TEB161
mesleki araglar1 kullanir sinavlari
Tarihi, sosyal, kiiltiirel ve  hukuksal
. o Ara smav ve final
12 | sorumluluklar kavrar; etik, esitlik ve ¢evresel | ATAS161
o sinavlari
degerleri benimser
SKH107
Mesleki o6zgiliven ve girisimcilik acisindan | SKH106
o o Ara smav ve final
13 | yetkin bir kisilige sahiptir SKH102
siavlari
SKH265
SKH203-204

2.7. Program Ciktilarimi izleme

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin program ¢iktilarinin izlenmesi amaciyla 6grenci,

mezun ve igverenlere anket uygulanmasi dahil olmak {izere sektorel ve teknolojik gelismelerin

takibi, mevzuat degisiklerinin incelenmesi vb. ¢alismalar1 Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi

ve Organizasyonu Talimati kapsaminda yiiriitiilmektedir.



http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf

3. OGRENCILER

3.1. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

OSYM tarafindan diizenlenen smavlar ve yerlestirme islemleri sonucunda kay1t yaptirma hakki
elde edenler, ilgili mevzuat hiikiimlerince kayit yaptirma hakki kazanan yabanci uyruklular,
ilgili mevzuat hiikiimlerince yatay gecis hakki kazananlar, Universitemiz tarafindan belirlenen
ve Yiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan esaslara gore kabul hakki kazananlar, 6zel
yetenek sinavi on kosullar1 karsilama durumlarina gére 6grenci alan programlara basvuran
adaylar Yiiksekogretim Kurulunca belirlenen esaslar gercevesinde Universitemiz tarafindan

yapilan sinav sonuglarina gore kabul edilir.

Kapadokya Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yoénetmeligi 17. Maddesi

geregince lniversitenin herhangi bir programina girmeye hak kazanan 6grencilerin kayitlari
Universite Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan yapilir. Kayit icin adaylardan istenen
belgelerin asli veya Universite tarafindan onayli 6rnegi kabul edilir. Askerlik durumu ve adli
sicil kaydina iligkin olarak ise adayin yazili beyanina dayanilarak islem yapilir. Belgelerinde
eksiklik veya tahrifat bulunanlar kayit yaptiramaz. Bu durumdaki kisiler kayit yaptirmis olsalar
bile kayitlar iptal edilir. Siiresi i¢inde kayit yaptiramayanlarin belgelendirilmis mazeretlerinin
kabuliine Universite Y&netim Kurulunca karar verilir. Bu islemin, Universitenin ek kontenjan

talepleri OSYM’ye iletilmeden 6nce tamamlanmasi gerekir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programina yurtdisindan ve yabanci uyruklu statiisiindeki
ogrencilerden lise son sinifta ya da mezun durumda olan asagidaki adaylarin basgvurulari kabul
edilmektedir;

1) Yabanci uyruklu olanlar,

2) Dogumla Tiirk vatandasi olup da Igisleri Bakanhigindan Tiirk vatandaghgindan ¢ikma izni
alanlar ve bunlarin Tiirk vatandaglhigindan ¢ikma belgesinde kayitli resit olmayan ¢ocuklarinin,
Tiirk Vatandashign Kanunu uyarinca aldigi Tanman Haklarin Kullanilmasima iliskin Belge
sahibi olduklarini belgeleyenler (5901 sayil1 Tiirk Vatandagligi Kanununun 7. Maddesinde “(1)
Tiirkiye icinde veya disinda Tiirk vatandasi ana veya babadan evlilik birligi i¢cinde dogan ¢ocuk
Tiirk vatandasidir.” hiikkmii bulunmakta olup, yurt disindan kabul kontenjanlarina bagvuracak
adaylarin Tiirk Vatandasligi Kanunu’nu incelemelerinde yarar bulunmaktadir),

3) Yabanci uyruklu iken sonradan kazanilan vatandaslik ile T.C. vatandasligina gecenlerin / bu
durumdaki ¢ift uyruklular,

4) T.C. uyruklu olup;


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNK.002.%C3%96N-L%C4%B0SANS-VE-L%C4%B0SANS-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0(Rev2).Pdf

a. 01/02/2013 tarihinden Once yurtdisinda ortadgretime devam eden Ogrencilerden ise
ortadgretiminin (lise) son ii¢ yilim1 KKTC hari¢ yabanci bir iilkede tamamlayanlarin
(ortadgretiminin (lise) tamamin1t KKTC disinda yabanci bir iilkedeki MEB nezdinde agilmis
olan Tiirk okullarinda tamamlayanlar dahil),

b. 01/02/2013 tarihinden sonra yurt disinda ortadgretime basglayan adaylarin; ortadgretiminin
(lise) tamamimi KKTC hari¢ yabanci bir iilkede tamamlayanlarin (ortadgretiminin (lise)
tamamint KKTC disinda yabanci bir lilkedeki MEB nezdinde acilmis olan Tiirk okullarinda
tamamlayanlar dahil),

5) KKTC uyruklu olup; KKTC’de ikamet eden ve KKTC’de ortadgrenimini tamamlayarak
GCE AL siav sonuglarina sahip olanlar ile 2005-2010 tarihleri arasinda diger iilkelerdeki kole;j
ve liselere kayit yaptirip egitim alarak GCE AL smav sonuglarina sahip olan veya sahip

olacaklar.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programina yurtdisindan ve yabanci uyruklu statiisiindeki
ogrencilerden asagida belirtilen durumda olan adaylarin bagvurular kabul edilmez;

1) T.C. uyruklu olup ortadgreniminin (lise) tamamimi Tiirkiye’de veya KKTC’de
tamamlayanlar,

2) K.K.T.C. uyruklu olanlarin (ortadgreniminin tamamini (lise) K.K.T.C. liselerinde bitirip
GCE AL sonucuna sahip olanlar ile 2005-2010 tarihleri arasinda diger iilkelerdeki kolej ve
liselere kayit yaptirip egitim alarak GCE AL smav sonuglarina sahip olan veya sahip olacaklar
haric),

3) (a) maddesinin (2) numarali bendinde tanimlanan dogumla ilk uyrugu T.C. olan c¢ift
uyruklular (ortadgretiminin tamamim1 K.K.T.C. disinda yabanci bir iilkede tamamlayanlar /
ortadgretiminin tamamim1 K.K.T.C. disinda yabanct bir iilkedeki Tiirk okullarinda
tamamlayanlar haric),

4) Uyrugundan birisi K.K.T.C. olan ¢ift uyruklular (ortadgreniminin tamamm K.K.T.C.
liselerinde bitirip GCE AL sonucuna sahip olanlar ile 2005-2010 tarihleri arasinda diger
iilkelerdeki kolej ve liselere kayit yaptirip egitim alarak GCE AL sinav sonuglarina sahip olan
veya sahip olacaklar haric),

5) Tiirkiye’deki biiyiikelgilikler blinyesinde bulunan okullar ile Tiirkiye’de bulunan yabanci
liselerde 6grenimlerini géren T.C. uyruklu olan veya a maddesinin 2 numarali bendinde

tanimlanan dogumla ilk uyrugu T.C. olan ¢ift uyruklular.



Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi uluslararast 06grenci kontenjanlari her yil

duyurulmaktadir.

Asagidaki tabloda belirtilen basar1 sartlarindan en az birini saglamis olan adaylar egitime

yabanc1 uyruklu 6grenci statiisiinde kabul edilmektedir.

Tablo-10 Yabanci uyruklu 6grenci statiisiinde 6grenci kabul eden iilkeler ve kosullari

S.NO ULKE SINAV VEYA DIPLOMA TURU BASARI SARTI
Almanya'!  |ABITUR sinavi En az 4 puan almak.
1
Fachhochschulreife? En az 4 puan almak.
ACT (American College Test) sinavi  |En az 21 puan almak.
Amerika Birlesik]
2 Devletleri  |SAT I (Scholastic Aptitude Test I) En az 800 toplam puan ve en az 350
sinavi matematik puani almak
Ulusal Universite Giris Sinavi
3 Azerbaycan (TQDK) En az 250 almak.
4 Avusturya  |Matura belgesi En az 4 puan almak.
Cin Halk L Basvuurul.an programin puan tiirtinde
5 ... |Universite giris sinavi 750 tizerinden en az 450 puan
Cumbhuriyeti
almak.
6 Filistin Tawiihi sinavar Tiim derslerden alinan siav not
ortalamasi en az 70 almak.
7 Fransa Lise Mezuniyet Belgesi En az 10 almak.
Lisans programlarinda basvurulan
programla ilgili bir konuda A
8 Ingiltere ~ |GCE (A level) seviyesine sahip olmak. On lisans
programlarinda herhangi bir alanda
A seviyesinde sahip olmak.
9 [ran Diplome Debirestan ve Pisdanesgahi |En az 12 puan almak.
10 Kazakistan |Ulusal Universite sinavindan En az 50 puan almak.
11 Kirgizistan  |Ulusal Universite sinavindan En az 150 puan almak.

! Almanya ortadgretim sistemine gore alinan mezuniyet belgesi.
2 Yalmi*zca onlisans programlarina bagvuru yapabilir.




12 Libya Ulusal Universite sinavindan En az 170 puan almak.
13 Liibnan Bakalorya (Baccalaureat Libanais) En az 13 puan almak.

simavi

Rusva Universiteye Giris Devlet Smavi
14 Y (Russian National Final School Exam |En az 280 puan almak.
Federasyonu
(EGE))
. Al-Shahada-Al Thanawiyya flgili dalda en az 160 puan almis

16 Suriye

(Baccalaureate) simnavi olmak.
17 Tiirkmenistan |Ulusal Universite snavindan En az 120 puan alma
18 Ukrayna Ulusal Universite sinavindan En az 120 puan alma
19 Urdiin Tawjihi smavlart Tiim derslerden alinan sinav not

ortalamasi en az 70 almak.

Bu listede yer almayan diger sinav ve puan tiirleri ile asagida belirtilen nitelikteki adaylarin
durumlart Universite Yabanct Uyruklu Ogrenci Kabul Komisyonunda gériisiiliir ve karara
baglanir:

a) Tiirkiye’de On lisans, lisans veya lisansiistii egitim programlarini basari ile tamamlayan veya
daha 6nce 6grencilik hakki kazanmis adaylar,

b) Yurtdisinda 6n lisans, lisans veya lisansiistii egitim programlarini basari ile tamamlayan ve
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan denklik belgesi/taninirlik belgesine sahip adaylar,

¢) TUBITAK 1n tanidig1 ve katildig1 uluslararasi bilim olimpiyatlarindan altin, giimiis ve bronz
madalya almis adaylar,

¢) SAT, GCE, International Baccalaureate vb gibi bir¢ok iilkede uluslararas1 gegerliligi olan
sinavlardan yukaridaki listede belirtilen asgari puani almis olan adaylar,

d) Lise 6grenimini Tiirkiye’de tamamlayan yabanci uyruklu veya Tiirk vatandasligindan ¢ikma
izin belgesi alan yabanci uyruklu statiideki adaylardan Tiirk liselerinden alinmis diploma notu
100 tizerinden en az 75 olan adaylar,

e) Yabanci uyruklu dgrenci adaylarindan OSYM tarafindan diizenlenmis {iniversiteye giris

siavina katilmis, bagvurdugu programin gerektirdigi asgari puan1 saglamis olan adaylar.

Tablo 11°de son bes yila iliskin kontenjanlari, programa yeni kayit yaptiran grencilerin

sayilarmi, Universiteye giris sinavi puanlar1 ve basari siralamalari yer almaktadir.




Tablo-11 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Program Ogrencilerinin Universiteye Giris

Siavi Derecelerine Iligkin Bilgi

Nevsehir Yerlegkesi istanbul Yerleskesi
Kayit
Yaptiran Sinav Puani Sinav Basari Sirasi [ Sinav Puani | Sinav Basari Sirasi
Akademik Kontenjan Ogrenci
vil Sayisi En En En En En En En En
distk [ylksek | ylksek | dustk | dastk |yuksek| ylksek | disuk
2023- 80 65 | 268,85 |397,58 | 214493 | 1370104 | 253,16 | 372,11 | 301115 | 1560599
2024
2022- 80 65 235,74 (370,91 | 291041 | 1794497 | 247,42 | 366.89 | 308802 | 1560492
2023
2021- 80 65 172,41 (352,32 | 157316 | 1625304 | 181,52 | 316.09 | 279195 | 1616365
2022
2020- 80 65 169,72 | 330,93 | 254189 | 1760468 | 203,21 | 345,75 | 203101 | 1524927
2021
2019- 80 65 169,72 | 330,93 | 254,189 | 1760468 | 203,21 | 345,75 | 203101 | 1524927
2020
2018- 100 65 184,30 | 328,12 | 259921 | 1731984 | 184,60 | 322,22 | 218531 | 1731126
2019
2017- 100 85 190,80 | 341,30 | 204723 | 1672901 | 192,50 | 343,65 | 33240 | 1656552
2018
2016- 100 95 192,30 | 358,34 | 253665 | 1772877 | 189,87 | 383,17 | 167460 | 1791258
2017
2015- 100 100 | 177,00 343,70 | 148984 | 1681256 | 161,48 | 318,23 | 239859 | 1702226
2016

Programda istege bagl Ingilizce hazirlik sinifi bulunmaktadir.

3.2. Yatay ve Dikey Gegisler, Cift Ana Dal ve Ders Sayma

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi dnlisans egitim veren bir program olmasi nedeniyle

programa dikey gecis yapilmamaktadir.

Tablo-12 Programa Yatay Gecis Yapan Ogrenci Sayisi

Programa yatay gecis yapan ogrenci sayisi (Nevsehir)
Akademik Y1l

Kurum i¢i Kurumlararasi Toplam
2022-2023 1 - 1
2021-2022 1 3 A




2022.1 1 2 3
2019-2020 4 1 5
2018-2019 A 2 6
2017-2018 1 1
2016-2017 2 2 A
2015-2016 1 1
2014-2015 A A
2013-2014

2012-2013 1 1

IPrograma yatay gecis yapan 6grenci sayisi (istanbul)

Akademik Y1l

[Kurum ici [Kurumlararasi Toplam
2022-2023 - 1 1
2021-2022 1 1 D
2020-2021 D 3 5
2019-2020 8 D 10
2018-2019 14 3 17
2017-2018 7 6 13
2016-2017 D D u
2015-2016 5 5 10
2014-2015 7 7
2013-2014
2012-2013

Bagka yiiksekogretim kurumundan Universiteye veya Universitenin bir programindan baska bir

programina yapilacak yatay gecisler, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Intibak Islemleri

Yonergesi hiikiimlerine gore yiiriitiiliir. Belirlenen kontenjan ve esaslar uyarinca yatay gecis
basvurularinin kabuliine ve yatay gecis yapanlarin ders intibaklarina ilgili Yonetim Kurulu

karar verir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.019.%C3%96NCEK%C4%B0-%C3%96%C4%9ERENMEN%C4%B0N-TANINMASI-VE-%C4%B0NT%C4%B0BAK-%C4%B0%C5%9ELEMLER%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.019.%C3%96NCEK%C4%B0-%C3%96%C4%9ERENMEN%C4%B0N-TANINMASI-VE-%C4%B0NT%C4%B0BAK-%C4%B0%C5%9ELEMLER%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda ¢ift anadal egitimine bagvuru yapilmamis olup
bu durumun Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii onayli yogun mesleki teknik egitim

verilmesinden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Ogrencilerimizin, transfer edilmesini talep ettikleri dnceki dgrenmelerini akademik takvimde
belirtilen ders baslangi¢ haftasi oncesinde ilan edilen bagvuru formu/dilekgesi araciligi ile
bolim bagkanligina iletmesi gerekmektedir. Bagvuru formuna daha once 0grenim goriilen
kurum tarafindan onaylanmis (veya kurumsal internet sitesinde ilan edilmis) ders igerikleri ve
kredi bilgileri, not durum belgesi (transkript) ve notlarin 4°liik sistemdeki katsayilarini gésteren
tablonun eklenmesi gerekir. Eksik belge ile yapilan basvuru isleme alinmaz. Bagvuran
ogrencilerin 6nceki 6grenimlerinde tamamlanmig stajlar1 varsa, staj yapilan yeri, sliresini ve

basar1 durumlarini gosteren belgelerin eklenmesi gerekir.

Yabanci dil dersleri icin OSYM tarafindan esdegerligi kabul edilen sinav sonuglari, yapilan

transfer bagvurulari Kapadokya Universitesi Yabanci Diller Yénergesi hiikiimleri uyarinca

gerceklestirilir.

YOK tarafindan denkligi taninmayan yurt disindaki iiniversitelerden alinan dersler igin
muafiyet ve intibak iglemleri yapilmaz. Muaf olunmak istenen dersin 6n kosulu var ise ve bu
kosul saglanmamus ise o ders i¢in muafiyet talebinde bulunulamaz. Muaf olunmak istenen ders
daha once birden fazla almis ise alinmig 6grencinin almig oldugu en yiiksek not dikkate alinir.
Egitim kismen veya tamamen yabanci bir dilde yapildigi programlarda muafiyet/transfer
basvurusu yapilan ders okutuldugu dilden daha 6nce fakli bir egitim dilinde alinmis ise

muafiyet/transfer iglemi yapilamaz

3.3 Ogrenci Degisimi

Kapadokya Universitesi, egitim ve arastirmada uluslararas1 standartlari yakalamak igin
uluslararasi 6grenciler ve dgretim elemanlar: ile yakin is birligi ve etkilesim i¢inde olmay1
hedeflemektedir. Bu hedefe yonelik olarak Erasmus ve benzeri ikili degisim programlar
kapsaminda iiniversitelerle anlasmalar gerceklestirmekte ve uluslararasi degisim programlarina
gelen- gonderilen 6grencilerin sayisinin artirilmasini ve uluslararasi 6grencilerin kurs yaz okulu
gibi hareketlilik faaliyetlerini desteklemektedir. Universitemiz tarafindan uluslararas1 kurum ve

kuruluslar ile is birligi anlasmalar1 yapilmaktadir. Universitemizin, Erasmus+ programi, Orhun,


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.022.YABANCI-D%C4%B0LLER-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/2021.03.24-Program%20Baz%C4%B1nda%20Anla%C5%9Fma%20Listesi_1.pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/2021.03.24-Program%20Baz%C4%B1nda%20Anla%C5%9Fma%20Listesi_1.pdf

Mevlana ve ikili is birligi kapsaminda toplam kirk dort yiiksekdgretim kurumu ve bir ugak
bakim ve iiretim sirketi ile kurumlar arasi anlagmasi bulunmaktadir. 2020-2021 yillarinda 7
(yedi) iiniversite ile hareketlilik anlasmas1 imzalanmis olup Belarus Devlet Universitesi ile ¢ift

diploma programi agmak iizere ikili protokol yapilmistir.

Uluslararas1 degisim programlarindan yararlanmak isteyen 6grencilerimizi bilgilendirmek
amaciyla web sitesi hazirlanmis olup giincel olarak duyurular girilmektedir. Ayrica web

sitemizin Ingilizce arayiizii hazirlanarak iiniversitemize gelmek isteyen 6grenci adaylar1 da

bilgilendirilmektedir. Bununla birlikte yabanci 6grenci ve 6gretim elemanlarina yonelik 6zel

portal olusturulmustur. Uluslararasilasma faaliyetleri agirlikla Uluslararas: [liskiler Birimi

tarafindan diger birimlerle koordinasyon halinde yiiriitmektedir. Uluslararasi proje ve
etkinlikler BAP Komisyonu tarafindan planlanmakta ve organize edilmektedir. Calismalarda,
Rektorliik, Proje Yénetim Ofisi, Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler ile Egitim Planlama ve

Koordinasyon Daireleri de gorev almaktadir.

Akademik birimlerin tamaminda Erasmus Birim Koordinatorleri bulunmaktadir. Birim

koordinatorleri gelen &grencilerin uyumundan ve giden oOgrencilerin tiim islemlerinin
yiiriitiilmesinden sorumludur. Uluslararas: iliskiler Birimi yilda iki defa ilgili birimlerle
koordinasyon toplantilar1 diizenlemekte bu toplantilarda uluslararasi faaliyetlerin
koordinasyonu saglanmaktadir. Uluslararas1 iligkiler birimine ait kalite dokiimanlarin

iiniversitenin kalite web sayfasinda yayinlanmis ve kalite sistemine entegre edilmistir.

Universitemiz tarafindan baska kurumlarla yapilan anlagmalar ve kurulan ortakliklar Tablo

13’te belirtilmistir.

Universitemiz tarafindan baska kurumlarla yapilan anlagmalar ve kurulan ortakliklar asagida

belirtilmistir.
Kurum ad1 Ulke Program
Al Farabi Kazakh National University Kazakistan MOU
Azarbaijan Shahid Madani University [ran MOU
Azerbaycan Tourism and Management University Azerbaycan Mevlana
Baku State University Azerbaycan MOU



https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uluslararasi-ogrenci
https://www.kapadokya.edu.tr/en/
https://www.kapadokya.edu.tr/en/admission/exchange-programs/
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uluslararasi-iliskiler-koordinatorluk
https://kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Birim%20Koordinat%C3%B6rleri%20-%20Departmental%20Coordinator%202022-2023_4.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/ANA-SAYFA

Bulgarian Academy of Sciences Bulgaristan Erasmus KA103
Corrin Stud and Veterinary Clinic Irlanda Erasmus KA103
Evangelische Hochschule Ludwigsburg Almanya Erasmus KA103
Goce Delcev University Kuzey Makedonya | Erasmus KA103
Hankuk University of Applied Sciences Giiney Kore MOU
Iqstltut de Formation Interhospitalier Théodore Fransa Frasmus KA103
Simon
Institut Superieur sociol de Mulhouse Fransa Erasmus KA103
Intematlona}l Hopa Ahmet Yesevi Turkish- Kazakistan MOU
Kazakh University
International University of Kyryzstan Kirgizistan MOU
Josip Juraj Strossmayer University of Osijek Hirvatistan Erasmus KA103
. . . +
Kh.Dosmukhamedov Atyrau State University Kazakistan MOIIj(A F Ora;smus
Khazar University Azerbaycan MOU
Klaipeda State University of Applied Sciences Litvanya Erasmus KA103
Kockaya Reise-Versicherungsbiiro Almanya Erasmus
L.N.Gumilyov Eurasian National University Kazakistan MOU
Libertas International University Hirvatistan Erasmus KA103
London Kafe Restaurant Belgika Erasmus
L'ouie Centre Auditif Belgika Erasmus
Mr. Peter Company S.R.L. Romanya Erasmus
Nahgivan State University Azerbaycan MOU
National Technical University of Ukraine
"[gor Skorsky" Kyiv Politechnic Institute Ukrayna Erasmus KA107
Osh State University Kirgizistan MOU
P. St.radlns Medical College of the University of Letonya Frasmus KA103
Latvia
Panevézys University of Applied Sciences Litvanya Erasmus KA103




Prishtina University Kosova MOU
Restaurant Aspendos Almanya Erasmus
Romaero Sa Romanya Erasmus KA103
Sapienza Universita Di Roma italya Erasmus KA103
Shih Hsin University Tayvan MOU
Tabriz University fran MOU
Thomasmore University of Applied Sciences Belgika Erasmus KA103
Universita Degli Studi Della Tusia italya Erasmus KA103
Universidad de Leon Ispanya Erasmus KA103
Universita degli Studi della Basilicata Italya Erasmus KA103
Universitat Politécnica de Valéncia Ispanya Erasmus KA103
University of Lodz Polonya Erasmus KA103
University of Paisi Hilendarski Bulgaristan Erasmus KA103
University of Rome"Tor Vergata" Italya Erasmus KA103
University of Salzburg Avusturya Erasmus KA103
University of Zilina Slovakya Erasmus KA103
Vilnius Gediminas Technical University Litvanya Erasmus KA103
Zem Buram Letonya Erasmus KA103

Kapadokya Universitesi biinyesinde bulunan Uluslararas1 Iliskiler Ofisi Universitemiz

ogrencilerinin diinya genelinde ¢esitli degisim programlarina katilimina destek vermekte,

ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini uluslararas1 diizeyde toplumun temel deger ve

kiiltiirlerine uygun bir bicimde kullanmasina olanak saglamaktadir.

Kapadokya Universitesi, hareketlilik programlartyla 2008 yilindan bu yana birgok Avrupa

iilkesine ¢ok sayida 6grenci ve personel hareketlilik imkani1 sunmustur. Erasmus+, Mevlana ve

Farabi programlarmin yani sira ikili anlagsmalarla uluslararas1 iligki agimi giin gegtikge

giiclendirmektedir.




Program ve boliim baskanlar1 ile Uluslararas: Iliskiler Ofisi Kapadokya Universitesi
ogrencilerini her egitim-0gretim akademik yil1 basinda diizenlenen seminerlerle ERASMUS

Ogrenci Hareketliligi programina katilim ydniinde tesvik etmektedir.
ERASMUS programi basvuru oOncesinde, basvuru tarihleri Uluslararas: iliskiler Ofisi
tarafindan Kapadokya Universitesi web sayfasi iizerinden duyurulmaktadir. Ayrica

danigsmanlik derslerinde 6grencilere bagvuru tarihleri ve kosullarma iligkin bilgi verilmektedir.

https://www.kapadokva.edu.tr/akademik/erasmus

http://ua.gov.tr/programlar/erasmus-program%C4%B 1

https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR

https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uluslararasi-ogrenci

ERASMUS Ogrenci Degisim Programindan yararlanan &grenciler asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo-13 ERASMUS Ogrenci Degisim Programindan Yararlanan Ogrenciler

ADI SOYADI GIIJTL]I;IgI GITTiGI KURUM AM&EMIK
Sena Satir Litvanya Klaipedos Valstybine Kolegija 2017-2018
Sabiha Giilsah | Kalayci Romanya Mr Peter Co. 2017-2018
Muhammet Macit Belgika Anka Tourisme 2016-2017
Oguz Ozyaman |Belgika Anka Tourisme 2016-2017
Ozge Nur Imre Almanya Reise Buro Caligir 2015-2016
Beril Kirbas Almanya Reisbiiro Pacaci 2015-2016



https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/erasmus
http://ua.gov.tr/programlar/erasmus-program%C4%B1
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uluslararasi-ogrenci

3.4 Damismanhk ve izleme

3.4.1 05.11.2017 tarihinde ve 30231 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren ve
27.07.2019 tarihli ve 30840 say1li Resmi Gazete’de degisiklik yapilan Kapadokya Universitesi
On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y®&netmeliginin, akademik danismanlik konusunu
diizenleyen 18 maddesinde kaydimi yaptiran her 6grenci igin, ilgili boliim veya program
baskanliginca, programin 6gretim elemanlari arasindan bir akademik danigman atanacagi
belirtilmistir. Akademik danismanin atanmadigir bolim veya programin baskani s6z konusu
bolimiin veya programda kayith o&grencilerin dogal akademik danismani olacagi

diizenlenmistir.

Akademik danigman Ogretim siiresi boyunca 6grenciyi izler, yol gosterir, yardimer olur.
Ogrenciler, akademik danismanlarinin onayini alarak, her dénemin basinda, alacaklar derslere
kayit yaptirir. Akademik danisman gerektiginde 6gretim elemanlarindan 6grencilerin egitim-

ogretim faaliyetleri ve basar1 durumlari hakkinda rapor isteyebilir.

Kapadokya Universitesi dgrencilerinin, mutlu, huzurlu ve verimli bir yiiksekdgretim hayati
gecirmelerini; akademik basartya ulagsmalarini ve dogru meslek se¢imi yapmalarint temin
etmek ic¢in, 6grencilerin ihtiya¢ duyabilecekleri akademik, psikolojik ve mesleki rehberlik
destegi ve danismanlik verme usul ve esaslarini belirlemek amaciyla 07.11.2017 tarihinde

Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig1 Yonergesi yaymlanmigtir.

Ogrenci Rehberligi ve Danismanlifi Yonergesi kapsaminda Ogrenci Rehberligi ve
Danigmanligi Komisyonu kurulmus olup komisyon asagidaki gorevleri yerine getirmektedir:
a) Yeni kayith 6grencilere dagitilmak iizere Ogrenci Kilavuzunu hazirlar, ¢ogaltir ve
dagitimini yapar.
b) Yeni kayith 6grencilerin liniversiteye uyumunu kolaylastiracak oryantasyon programini
hazirlar ve uygular.
c) Ogrenci damismanlarinin  belirlenmesi  ve  gorevlendirilmesi  igin ilgili
fakiilte/enstitii/yliksekokul kuruluna 6neride bulunur.
¢) Yil igerisinde gergeklestirilecek rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin planini
hazirlar, uygular.
d) Haftalik danismanlik saatlerinde 6grencilere iletilecek genel bilgilendirmeleri belirler

ve danismanlara iletir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf

e)

Her akademik donemde en az bir kez 6grenci memnuniyetinin 6l¢iilmesine yonelik

anket/miilakat uygulanmasini saglar, sonuglarini degerlendirir, Rektorliige sunar.

Her dgrenci igin akademik danisman disinda Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Y énergesi

hiikkiimlerini yerine getirmek iizere bir damisman atanmistir. Ogrenci danismanlar ilgili

yiiksekokul/fakiilte/enstitii kurullar1 tarafindan atanir ve 6grenci igleri otomasyonu araciligi ile

ogrenciye bildirilir. Ogrencinin danigsmanmin mezun olana kadar degismemesi esastir.

Danigsman degisikligi gerektigi durumlarda degisiklik kurul karari ile gergeklestirilir. Haftalik

ders programlarinda her program i¢in danigsmanlik saatleri tanimlanir.

Ogrenci danismanin gorevleri asagida verilmistir.

a)

b)

¢)

d)

Danismanlik yaptig1 6grencilere ders secimlerinde ve yiiksekdgretim siireci boyunca yer
alacaklar1 tiim egitim-0gretim siireclerini planlamak konusunda danigsmanlik yapmak,
Danmigmanlik yaptig1 6grencilerin akademik basarilarini, program dahilinde almasi
gereken tiim dersleri alip almadigini ve mezuniyet gerekliliklerini yerine getirip
getirmedigini kontrol etmek ve 6grencileri bu konuda bilgilendirmek,

Danismanlik yaptigi 6grencileri ihtiya¢ gormesi halinde Rehberlik ve Psikolojik
Danigma Birimine yonlendirmek,

Danismanlik yaptig1 6grencilerin derslere devam durumunu takip etmek, devamsizligin
stireklilik kazanmas1 halinde 6grenciyi uyarmak, ders devamliliginin arttirilmasi igin
tedbir almak,

Danismanlik yaptig1 6grencilere yiiksekogretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve
kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmak,

Ogretim, smav ve disiplin yonetmelikleri ile ilgili en giincel ydnetmelik ve esaslari takip
etmek ve 0grencileri bilgilendirmek, degisiklikleri iletmek,

Danigsmanlik yaptig1 6grencilere yiiksekogretim siireclerinde karsilasilan sorunlarin
¢oziimii konusunda yardimc1 olmak,

Danmigmanlhik yaptig1 engelli Ogrencilerin 6zel egitim gereksinimleri konusunda
akademik birim yoneticisine bildirimde bulunmak,

Danigmanlik yaptig1 6grencilerin dilek ve sikayetlerini takip etmek, tiniversitenin ilgili
birimlerine raporlamak,

Danigsmanlik yaptigi 6grencilere memnuniyet anketi uygulamak, anket sonuglarini
komisyon ile paylasmak,

Universitenin kararlarini agik ve anlasilir bir sekilde 6grenciye iletmek,


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf

3.4.1. Ogretim Elemanlarinin Damsmanhk Hizmetlerine Katkilarimn Sayisal ve

Niteliksel Olarak Degerlendirilmesi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi olarak 2023-2024 egitim-68retim yilinda toplam
301 Ogrenciye 5 6gretim elemani danismanlik hizmeti vermektedir. Danismanlik siirecinde
egitimle ilgili sorunlarin yani sira danigmanlar 6grencilerin paylastiklar: ve danistiklar1 6lgiide

0zel/ kisisel sorunlar da dinlemekte ve bu konularda da yardimei1 olmaya ¢alisilmaktadir.

Tablo-15 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Damismanhk Hizmeti Veren Ogretim

Elemanlari

2023-2024 Akademik Y1l (Nevsehir Yerleskesi)

1.Smif Ogr. Gér. Selin Is1l BILGEHAN
2.Smif Ogr. Gor. Selin Isil BILGEHAN
2023-2024 Akademik Y1l (istanbul Yerleskesi)

1.Smif Ogr. Gor Kiibra OZEN

Ogr. Gor. Birnur EMIR

2.Smf Ogr. Gor. Ayse TIMUR
Ogr. Gor. Sena CAKIR

2022-2023 Akademik Y1ili (Nevsehir Yerleskesi)

1.Smmf Ogr. Gor. Ayse TIMUR
2. Smif Ogr. Gor. Ayse TIMUR
2022-2023 Akademik Y1l (Istanbul Yerleskesi)

1.Smif Ogr. Gor. Kiibra OZEN

Ogr. Gor. Birnur EMIR

2. Siif Ogr. Gor. Ayse TIMUR
Ogr. Gor. Sena CAKIR

2021-2022 Akademik Yili (Nevsehir Yerleskesi)
1.Smif Ogr Gor Ayse TIMUR

2. Siif Ogr. Gor. Sinem IKIEN
2021-2022 Akademik Y1l (Istanbul Yerleskesi)




1.Smmf

Ogr. Gér Burcu CATALOLUK

Ogr. Gor Nazife KAYA

2.Smif

Ogr. Gor. Selin SAYIKLI
Ogr. Gor Sena Naile SARI
Ogr. Gér Burgun UYGUN

2020-2021 Akademik Y1ili (Nevsehir Yerleskesi)

1.Simmf

Ogr Gor Ayse TIMUR

2. Smuif

Ogr. Gor. Sinem IKIEN

2020-2021 Akademik Y1li (Istanbul Yerleskesi)

1.Simmf

Ogr. Gor Burcu CATALOLUK

Ogr. Gor Nazife KAYA

2.Smif

Ogr. Gér. Selin SAYIKLI
Ogr. Gor Sena Naile SARI
Ogr. Gér Burgun UYGUN

2019-2020 Akademik Y1li (Nevsehir Yerleskesi)

1. Smuf

Ogr. Gor. Sinem IKIEN

2. Smuif

Ogr. Gor. Seda KUTMEN

2019-2020 Akademik Y1l1 (Istanbul Yerleskesi)

1. Smuf

Ogr. Gér. Selin SAYIKLI
Ogr. Gor. Kiibra Ozen

2. Smuif

Ogr. Gér. Gizem UZAN
Ogr. Gor. Dilara Parslow

2018-2019 Akademik Y1ili (Nevsehir Yerleskesi)

1. Siuf

Ogr. Gor. Ayse TIMUR
Ogr. Gor. Seda KUTMEN

2. Simif

Ogr. Gor. Esra KURKUT

2018-2019 Akademik Yil1 (Istanbul Yerleskesi)

1. Simuf

Ogr. Gor. Ayse TIMUR

2. Simif

Ogr. Gor.Kiibra OZEN
Ogr. Gér. Selin SAYIKLI

2017-2018 Akademik Y1ili (Nevsehir Yerleskesi)

1. Simuf

Ogr. Gor. Kiibra OZEN
Ogr. Gor. Seda KUTMEN




2. Smif Ogr. Gor. Ayse TIMUR
Ogr. Gor. Seda KUTMEN

2017-2018 Akademik Y1l (istanbul Yerleskesi)

1. Siuf Ogr. Gor. Ayse TIMUR
Ogr. Gor. Fatma Leyla TASKIN

2. Siuf Ogr. Gor Burgun UYGUN

2016-2017 Akademik Y1ili (Nevsehir Yerleskesi)

1. Simf Ogr. Gor.Aslthan Aksoy

2. Smif Ogr. Gor. Ayse TIMUR

2016-2017 Akademik Y1l (istanbul Yerleskesi)

1. Sif Ogr. Gér.Ahu GULARI
Ogr. Gér Burgun UYGUN

2. Smif Ogr. Gor. Ayse TIMUR

3.5 Basar1 Degerlendirmesi

Ogrenci basarisini ve lgmek ve degerlendirme yontemlerinin gegerligi ile giivenirligi (BODY)

kapsaminda yapilan is ve islemler Egitim Faaliyetlerin Planlamasi ve Organizasyonu Talimati

ile Siav Planlama ve Uygulama Talimati ile belirlenmistir.

Derslerin donem i¢i ve donem sonu degerlendirmesinde uygulanacak degerlendirme esaslari
dersi verecek Ogretim elemaninin Onerisi dogrultusunda ilgili fakiilte, yiiksekokul, meslek
yuksekokulu ve enstiti kurulu tarafindan karara baglanmaktadir. Derslerin 6lgme
degerlendirme usul ve esaslar1 belirlenirken, sinavlarin katki diizeylerinin yanisira sinavlara
girmek i¢in gerekli basar1 ve devam kosullar1 da diizenlenmektedir.

Kapadokya Universitesinde dgretim programlarinin basar1 lgme ve degerlendirme yontemleri
hedeflenen ders 6grenme c¢iktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Her
birimin 6grenme kazanimlar1 ve program yeterlilikleri belirlenmistir (Bilgi Paketi). Her dersin
ogretim planinda ise bu 6grenme kazanimlar ile program yeterlilikleri iliskilendirilmistir.
Derslerde yapilan smav, proje, ddev, kisa smnav gibi degerlendirmeler dersin 6grenme

kazanimlarini karsilayacak sekilde diizenlenmektedir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.008.SINAV-PLANLAMA-VE-UYGULAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Pdf
http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/CoursePlan.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2021&facultyId=1&programId=25&menuType=unit

Ogrenci isleri sistemi, farkli lgme degerlendirme metotlarmin uygulanmasina imkan taniyan
yapidadir. Derslerin 6zelliklerine gore belirlenen 6lgme degerlendirme sistemleri Kapadokya

Universitesi Bilgi Paketinde 6grencilerin ve tiim paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

Tablo-16 Basar1 Notlarinin Harf Notu Olarak Karsihgi

Puan Ders Notu Katsayl Basar1 Durumu
90-100 AA 4,0 Basarili
85-89 BA 3,5 Basarili
75-84 BB 3,0 Basarili
70-74 CB 2,5 Basarili
60-69 CC 2,0 Basarili
55-59 DC 1,5 Kosullu Basarili
45-54 DD 1,0 Kosullu Basarili
40-44 FD 0,5 Basarisiz
0-39 FF 0 Basarisiz
0 FZ 0 Devamsiz

Bir dersten “DC” ve “DD” notlarindan birini alan 6grenci o dersi kosullu olarak basarmig
sayilir. Mezuniyette kosullu basarili notlarin, basarili kabul edilebilmesi i¢in 6grencinin genel
not ortalamasinin en az 2.00 olmas1 gerekir. Senato karari ile bazi dersler i¢in “DC” ve “DD”
ders notlar1 not ortalamasina bakilmaksizin basarisiz sayilabilir. S6z konusu derslerden “DD”
veya “DC” notu almis olan 6grenciler bu dersleri “FD” ve “FF” notu almis gibi tekrar almakla

yukiimlidiirler

Yukaridaki tabloda yer alan notlarin diginda asagidaki tanimlamalar da kullanilmaktadir:

a) “TR” tanimlamasi: Ilgili Yonetim Kurulu tarafindan denkligi kabul edilmis oldugu
halde basar1 notu karsiligi bir not ile ifade edilmemis derslerin tanimlamasinda
kullanilir. “TR” ile tanimlanmis ders, not ortalamasi hesaplarina dahil edilmez fakat
ogrencinin transkriptinde yer alir ve toplam kredi hesabina dahil olur.

b) “G” tanimlamasi: Ortalamaya dahil edilmeyen, 6l¢me degerlendirme ydntemi bir sinava
veya belirli sorumluluklarin yerine getirilmesine dayanan ders, uygulama, proje, staj,

etkinlik ve benzeri faaliyetlerin tamamlandigini gostermek icin “G” tanimlamasi



kullanilir. Bu kapsamda degerlendirilecek faaliyetlerin hangileri olduguna ve kredi
degerlerine ilgili Kurul tarafindan karar verilir.

c) “S” tamimlamasi: Gegerli mazeret nedeniyle, gereken ¢alismalarin tamamlanamamasi
durumunda dersin sorumlusunun talebi, bdliim veya program baskaninin onayi ile
verilir. Bir sonraki donemin ders ekleme-birakma tarihi sonuna kadar eksikliklerin

tamamlanmamasi halinde 6grencinin notu “FF” olarak verilir.

Ogrenciler, bir degerlendirme sonucuna veya dénem sonu mutlak notuna, ilan tarihinden
itibaren en cok yedi giin icinde yazili olarak itiraz edebilir. Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1
tarafindan agiklanan donem sonu ders notlart ile ilgili herhangi bir maddi hatanin yapilmis
olmasi halinde, diizeltme islemi ilgili Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanir. Dénem sonu
sinavlarindan sonra verilen notlarla ilgili maddi hatalarin en geg ertesi donem kayit siiresi i¢cinde

diizeltilmis olmasi gerekir. Ogrenciler basari harf notlarma itiraz edemezler.

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programinda basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri seffaf, adil ve tutarli bir sekilde
yapilmaktadir. Dersi veren 6gretim elemani degerlendirme 6l¢iitleri ve agirliklart Kapadokya
Universitesi bilgi paketi iizerinden dgrencilere duyurur. Yazili smavlarda her bir sorunun puan
degeri smav kagidinda belirtilir. Smavlar dersin niteligine gore teorik ve/veya uygulamali

sekilde yapilir.

Orgiin, yaygmn, uzaktan ve ikinci ogretim kapsaminda uygulanmakta olan smavlarm
planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin esaslar1 diizenlemek amaciyla Universitemiz tarafindan

Sinav Planlama ve Uygulama Talimati yaymlanmstir.

Kapadokya Universitesinde yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetlerinde degerlendirme sistemi
olarak mutlak not sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemin saglikli caligmasi i¢in sorularin “bes
kademede” hazirlanmasi gereklidir. Bu kademeler:
a) Cok kolay sorular (puanlar): Derse birka¢ kez gelmis dgrencinin yapabilecegi tlirden
sorulardir. Ogrencinin 0-15 puan arasinda bir puan almasi hedeflenir.
b) Kolay sorular (puanlar): Smav i¢in ayrica c¢aba goOstermemis Ogrencinin

cevaplayabilecegi sorulardir. Ogrencinin alacagi notun 35 puana kadar olmasi

hedeflenir.


http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/CoursePlan.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2021&facultyId=1&programId=25&menuType=unit
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.008.SINAV-PLANLAMA-VE-UYGULAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Pdf

c¢) Normal sorular (puanlar) Derse devam etmis smavi Onemsemis 6grencinin
cevaplayabilecegi tiirden sorulardir. Ogrencinin alacag notun 60 puana kadar olmasi
hedeflenir.

¢) Zor sorular (puanlar): Cok az ders kagirmis c¢alismalarini aksatmamis 6grencinin
cevaplayabilecegi tiirden sorulardir. Ogrencinin alacagi notun 80 puana kadar olmasi
hedeflenir.

d) Cok zor sorular (puanlar): S6z konusu dersin tiim ayrintilarina vakif derste verilen
bilgileri kullanabilir, aktarabilir, yorumlayabilir, problem c¢6zmede kullanabilir
diizeydeki dgrencilerin cevaplayabilecegi tiirden sorulardir. Ogrencinin alacagi notun

80 — 100 puan arasinda olmasi hedeflenir.

Klasik sinavlarda, yukarida agiklanan kademe esaslarina uyularak hazirlanan en az bes soru

sorulmali ya da sorular kendi igerisinde bdliimlenebilir bes kademeden olugsmalidir.

Coktan seg¢meli simavlarda, sorular hazirlanirken, yukarida agiklanan kademe esaslari
gozetilmelidir. Soru sayisi en az sinavin toplam puaninin cevap segenegi sayisina boliimiiniin
sonucu kadar olmalidir. (100 puanlik bir sinavda her bir sorunun 4 secenegi var ise soru sayist
en az 25 olmali. Dogru yanlis secenekleri ile yapilmis 100 puanlik bir sinavda ise se¢enek sayisi

2 oldugundan en az 50 soru sorulmalidir.)



3.6 Mezuniyet Kosullar

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

programindaki Ogrenci ve Mezun Sayilarinin Yillara Gére Degisimi Tablo 17°de verilmistir.

Tablo-17 Ogrenci ve Mezun Sayilar

Ogrenci Sayist (Nevsehir) | Ogrenci Sayist (Istanbul) | pfezun Mezun

Akademik Savilar Sayilari
Yil Hazirhik - > Hazirhik - > ’ . (Istanbul)
Smif | Smuf Simf | Smf | (Nevsehir)

2022-2023 59 69 89 91 34 40
2021-2022 57 46 92 75 29 43
2020-2021 42 109 75 127 36 47
2019-2020 67 64 89 73 16 25
2018-2019 70 71 77 86 66 76
2017-2018 84 86 91 91 50 93
2016-2017 98 54 96 96 50 83
2015-2016 60 54 105 62 48 26
2014-2015 64 96 69 0 79 0
2013-2014 97 82 79
2012-2013 86 74 89
2011-2012 79 40 14
2010-2011 40 0 0

3.6.2 Ogrencilerin mezun olabilmeleri igin genel not ortalamasinin 2.00 ve daha yukari olmast,

on lisans egitiminde en az 120 AKTS, lisans egitiminde 240 AKTS, lisansla birlestirilmis tezsiz

yiksek lisans egitiminde 330 AKTS kredilik egitim 6gretim faaliyetini basar1 ile tamamlamis

olmalar1 gerekir.



Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun egitim-6gretim planindaki ¢aligmalarin tiimiinden basari
saglayan 6grencilerin ilgili Yonetim Kurulu karari ile mezuniyetlerine karar verilir ve ilgili

mevzuat hiikiimlerine gore diplomalar1 hazirlanir.

Diplomalarda T.C. Kimlik Numarasi, mezuniyet tarihi, diploma numarasi, mezuniyet donemi

ve 6grencilerin Universiteden mezun olduklari boliim veya programlarin ismi belirtilir.

Diploma almaya hak kazanan her 6grenciye, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan ilgili

mevzuat hiikiimlerince hazirlanmis diploma eki ticretsiz ve talep edilmeksizin verilir.

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programi1 Ogrencilerinin  mezuniyetine karar verirken kullandigi yontemin gilivenirligi
05.11.2017 tarihinde ve 30231 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren ve
27.07.2019 tarihli ve 30840 say1li Resmi Gazete ‘de degisiklik yapilan Kapadokya Universitesi

On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi ile saglanmaktadir.

3.7. Ogrenci Temsiliyeti
Ogrencileri Universitemizin gesitli organlarinda temsil eden Ogrenci Konseyi’nin segim, gérev

ve calisma esaslarmi diizenlemek amaciyla Ogrenci Konseyi Yonergesi yayimnlanmustir.

Fakiilteler ve yiiksekokullar altinda lisans egitimi veren her boliim, meslek yiiksekokullar
altinda egitim veren her program ve enstitiiler altinda egitim veren her anabilim veya ana sanat
dali i¢in ilgili akademik birimin kayitli 6grencilerinin oylartyla bir temsilci segilir. Temsilci
¢ikaracak birimler (programlarin her bir sinif veya grubunda) Kapadokya Universitesi Ogrenci

Etkinlikleri Komisyonu tarafindan belirlenir.

Ogrenci Temsilcisinin gérevleri sunlardir:

a) Temsil ettii 6grenci konseyi ¢aligmalarini ytiriitmek,

b) Ogrenci konseyi organlarmnin aldigi kararlari, temsil ettigi birimde duyurmak ve
uygulamalarini izlemek,

c) Temsil ettigi Ogrencilerin sorunlarin1 belirlemek ve ¢6ziim i¢in sorunlari 6grenci
konseyinin ve Universitesinin ilgili yonetim organlarma iletmek,

¢) Kayith oldugu akademik birimi, 6grenci etkinliklerinde temsil etmek,


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.003.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-KONSEY%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf

d) Temsil ettigi program dalindaki 6grencilerle bu birimlerin yonetim organlar1 arasinda
iletisimi gelistirmek,

e) Temsil ettigi program dalindaki 6grenci etkinliklerini koordine etmek,

f) Ogrencilerle ilgili konularin goriisiilmesi sirasinda temsil ettigi program dalinin
akademik toplantilarina katilmak,

g) Kayith oldugu boliim, program, anabilim veya ana sanat dali basgkanlhigi ve
tiniversitesinin diger idari/akademik birimleri tarafindan davet edildigi toplantilara
katilmak.

Ogrenci temsilcileri, secime katilanlarin salt ¢ogunluguyla segilir. Hangi birimlerde temsilci
segilecegi ve temsilcilerin gorev siireleri Kapadokya Universitesi Ogrenci Etkinlikleri
Komisyonu tarafindan belirlenir. Bu siire ara se¢im ile géreve gelmis temsilciler hari¢ olmak
iizere bir yildan az ve iki yildan fazla olamaz. Temsilcilerinin gorev stireleri kayithi olduklar

programin egitim-6gretim faaliyetlerinin devam etmedigi yaz aylarinda sona erer.

Temsilci adaylarinda aranacak nitelikler ve segim sartlar1 Ogrenci Konseyi Yonergesinde

belirlenmistir.

2023-2024 egitim 6gretim yili Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi sinif temsilcileri
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-18 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Ogrenci Simif Temsilcileri

Yerleske Simif Bilgisi Adi Soyadi Ogrenci No
Istanbul 1.Smf [layda UCAR 23334008
Istanbul 2.Smif Yagmur KANBER 22352007
Nevsehir 1. Simif Umut KOCA 22875004
Nevsehir 2. Smif Emre DOGAN 21917016
Istanbul 1. Smif Kiibra KOSEOGLU 22352084
Istanbul 2. Sinif Ali Burk GOKTAS 21334006
Nevsehir 1. Siuf Ilayda Nur

KOCABAS 20936013

Nevsehir 2. Sinif Melikenur

ALTINOK 19936003




Istanbul 1. Sif Emre OVUNDUR 20334001

Istanbul 2. Smif Alkin BOREKCI 19352023

3.8 Ogrencilere Saglanan Olanaklar
Kapadokya Universitesi, Kapadokya (Urgiip, Uchisar, Mustafapasa) ve Istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani olmak iizere dort yerleskede egitim vermektedir. Tiirkiye’de bir havalimani

icerisinde yerleskesi olan tek iiniversitedir.

Kapadokya Universitesinin niivesini olusturan Kapadokya MYO, Mustafapasa'daki mevcut
yap1 stogunu kullanarak, essiz kiiltiir mirasina sahip ¢ikarak gelismistir. Miimkiin oldugunca
egitim ve idari amagli yapilar olarak tarihi binalar1 kullanan Yiiksekokul, Mustafapasa'da
koruma amacgli imar planinin devreye girmesinden Once yapilmig olan yeni binalarin
kiralanmasi ve tadil edilmesi yolu ile de biiyiik derslik ihtiyaglarini gidermeyi temel kampiis

gelistirme politikas1 olarak benimsemistir.

Kapadokya Universitesi, Mustafapasa yerleskesinin de mecbur kalmmadik¢a yeni bina
yapilmadan, mevcut yapilarin kullanilmasi sureti ile gelistirilmesini hedeflemistir. Mustafapasa

yerleskesi, bu hedef dogrultusunda “yaygin kampiis” olarak yapilandirilmaktadir.

Kapadokya Universitesi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Saglik Programlar1 ve Saglik
Bilimleri Yiiksekokulu, 2018 - 2019 akademik yilinda Kapadokya Universitesi Urgiip
Yerleskesinde egitim — 6gretim hizmeti vermeye baslamistir. 16 uygulama laboratuvari, 16
derslik, bir konferans salonu, 20 bin metrekare civarindaki oturumu, mimarisi ve bdlgeye 6zgiin
tas isciligi ile, Kapadokya Universitesi Urgiip Yerleskesi, bolgenin énemli mimari yapilari

arasinda bulunmaktadir.

2018- 2019 akademik yilindan itibaren, Kapadokya Universitesi as¢ilik ve gastronomi
programlarinin uygulama egitimleri, Uchisar Belediyesi tarafindan tahsis edilen binada
olusturulan yeni uygulama mutfaginda yiiriitiilmektedir. Uchisar, ¢cok sayida butik otelleri ve
restoranlari ile Kapadokya’nin en 6nemli yeme- igme merkezidir. Uchisar Sanat Yerleskesi, bu
essiz lokasyonda, turizm tesislerine yakin konumu ile 6grencilerine sektdrii yakindan tanima
imkani sunmaktadir. Uchisar Sanat Yerleskesinde, gelecegin as¢ilarinin yani sira bolge halkina

ve turistlere de egitim verilmesi ve bu yolla butik isletmelerin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi



planlanmaktadir. Yerleskede, {i¢ egitim mutfagi, bir pastacilik mutfagi ve bir servis uygulama
alan1 bulunmakta; her Ogrenciye bireysel calisma tezgahinda pratik yapma olanagi

sunulmaktadir.

Universitemizin Kapadokya Yerleskesinde grenim goren kiz ve erkek dgrencilerimiz igin
barinma ve yemek imkanlar1 sunan dgrenci evlerimiz mevcuttur. Urgiip ve Mustafapasa' da
bulunan 6grenci evlerimiz, 6grencilerimizin baska hicbir seyle ugrasmalarina gerek olmadan
tiimiiyle egitimlerine odaklanmalarini saglayacak sekilde planlanmistir ve tecriibeli egitimciler

tarafindan idare edilmektedir.

85 Ogrenci kapasiteli Mustafapasa Ogrenci evi, Universitemiz yerleskesi igerisinde,
dersliklerimize yiiriime mesafesinde bulunmaktadir; odalar 1, 2, 3’er kisiliktir. Urgiip sehir
merkezine yakin, alisveris mekéanlarma yiiriime mesafesinde bulunan Urgiip 6grenci evimizde
56 erkek Ogrenci kapasitesi bulunmaktadir. 1, 2, 3’er kisilik odalar1 bulunan Urgiip Ogrenci
evinde konaklayan grencilerimize iicretsiz servis imkani1 saglanmaktadir. Ogrenci evlerinde
7/24 giivenlik bulunmakta ve veli bilgilendirme hizmeti verilmektedir. Merkezi sistem ile
isitilan Ggrenci evlerimizde 24 saat kesintisiz sicak su olup; her odada banyo ve tuvalet
bulunmaktadir. Camasir ve iitii odalar1 6grencilerimizin ortak kullanimma agiktir. Ogrenci
evlerimizde konaklayan dgrencilerimize sabah kahvaltis1 hizmeti verilmektedir. Her gece saat

23.00'de etiit alanlarinda ¢orba ikrami bulunmaktadir.

Kapadokya Universitesi Sabiha Gokcen Yerleskesi, Tiirkiye’de bir havaliman igerisinde yer

alan ilk ve tek yerleskedir ve "sanayi-okul-devlet" is birliginin en iyi 6rneklerinden biridir.

2011 yilinda Nevsehir'de verilen sivil havacilik egitimlerinin havaciligin kalbi Istanbul'un bilgi
birikimi, altyapisi ve teknik olanaklari ile desteklenmesine duyulan ihtiyag nedeniyle Istanbul
Sabiha Gokgen Havaalaninin uygun bir konumda oldugu degerlendirilerek, Yiiksek Ogretim
Kurulunun izni ve Savunma Sanayi Miistesarhginin destegi ile Istanbul Sabiha Gokgen

Uluslararas1 Havalimani igerisinde kiigiik 6lcekli bir yerleske olusturulmustur.

Bu yerleskenin sundugu essiz konum sayesinde sivil havacilik sektorii ile Kapadokya Meslek
Yiiksekokulunun is birliginin gelistirilmesi ve pekistirilmesi saglanmis ve havacilik alaninda
“sanayi-okul-devlet” is birliginin en iyi orneklerinden biri dogmustur. Bu yerleskede okuyan

ogrenciler okurken sektdrde yar1 zamanli ¢aligma imkanina, egitimde teori ve uygulamayi



birlestirme imkanina sahiptirler. Kapadokya Universitesi Nevsehir yerleskelerinde, egitim
gérmekte olan dgrencilerin de istekleri dogrultusunda Istanbul'da uygulama yapma imkani

bulunmaktadir.

Kapadokya Universitesi, Ogrencilerinin gelisiminde, akademik faaliyetler ve mesleki
deneyimin yaninda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin de 6nemli yer tuttuguna inanmakta;
ogrencilerin  kisisel gelisimlerinin desteklenmesine ve yiiksekogretim deneyimlerini
zenginlestirilmesine biiyiik 6nem vermektedir. Bu hedef dogrultusunda 6grencilerin bilimsel,
sosyal, Kkiiltiirel ve sportif etkinliklerde bulunmak {izere kurduklar1 topluluklara destek

vermekte, y1l boyu ¢ok ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir.

2008-2009 akademik yilinda, tiim boliimlerin zorunlu dersi haline getirilen “etkinlik dersi”
Kapadokya Universitesinin biitiinciil egitim yaklasimmin bir gostergesidir. Kapadokya
Universitesi mezuniyet sart1 olarak 6grencilerinden akademik basar1 yaninda, dolu dolu bir
ylksekogretim hayati gegirdiklerini, topladiklar1 “etkinlik puani” ile belgelemelerini
beklemektedir.

Kapadokya Universitesine bagl her akademik boliim, egitim programimi zenginlestirmek,
Ogrencilerini is hayatina hazirlamak ve onlarin kariyer hedeflerini netlestirmek igin bilim
insanlar1, sektor temsilcileri, siyasetgiler, yoneticiler, is adamlar1 ve uzmanlar ile seminerler,
toplantilar, paneller diizenlemektedirler. Her egitim programi i¢in yilda en az ii¢ etkinlik
diizenlenmektedir. Kapadokya Universitesi, her yariyilda dgrencilerimiz arasinda turnuvalar
diizenlemektedir. Bunlardan badminton, hali saha, streetball turnuvalar ve 6dillii oryantiring
yarismast iiniversitemizde bir gelenek haline gelmistir. Ogrencilerimiz ayrica; bisiklet, pilates,
zumba, basketbol, voleybol, at biniciligi basta olmak {izere bir¢cok spor dalinda faaliyetlere

katilma olanag1 bulmaktadir.

Universitemiz, dgrenci ve dgretim elemanlaria 2018 yili itibariyle ii¢ ayri kiitiiphane ile hizmet
vermektedir. Mustafapasa yerleskemizde Sosyal Bilimler Kiitiiphanesi ve Merkez Kiitliphane;
Urgiip yerleskemizde ise Fen Bilimleri Kiitiiphanesi bulunmaktadir. Merkez Kiitiiphane,
yaklagik 10.000 kitab1 kapsar nitelikteki agik raf sistemi ile ayni1 anda 40 kisilik oturma
kapasitesine sahiptir. Kullanicilar merkez kiitliphanemizden haftanin 6 giinii 09.00-18.00
saatleri arasinda yararlanabilmektedirler. Merkez Kiitliphanemiz Mustafapasa Yerleske

Medrese binasinda olup 285 m2 lik alana kurulmustur. Kiitliphanemizde kullaniciya acik ve



internet baglantili 2 bilgisayar mevcuttur. Kiitiiphanenin koleksiyonu agirlikli olarak felsefe,

tarih, genel hukuk, havacilik, teknoloji, mimarlik konularinda yayinlardan olusmaktadir.

Sosyal Bilimler Kiitiiphanesi 2018 yilinda kurulmus olup yaklasik 13.000 yaymnin agik raf
sistemi hizmete sunuldugu kiitiiphanemizin diger kiitiiphanelerimize gore farkli yonii, ¢calisma
saatleridir. Kullanicilar Sosyal Bilimleri Kiitiiphanesinden haftanin 7 giinii saat 24.00’a kadar
yararlanabilmektedirler. Kiitiiphanemizde kullaniciya agik ve internet baglantili 1 bilgisayar
mevcuttur. Sosyal Bilimler Kiitiiphanesi Mustafapasa Yerleskesi Idari bina arka kisminda olup
358 m2’lik alanda aymi anda yaklasik 70 kisiye hizmet verebilmektedir. Kiitiiphanenin
koleksiyonu agirlikli olarak sosyal bilimler, politik bilimler, tarih, hukuk, edebiyat konularinda

yayinlardan olusmaktadir.

Fen Bilimleri Kiitiiphanesi 2018 yilinda kullanict hizmetine acilmistir. Bugiin 13.000’in
iizerinde yayini bulunan kiitiiphanemiz pazar giinleri disinda her giin 09.00-18.00 saatleri
arasinda hizmet vermektedir. Kiitiiphanemizde kullaniciya acgik ve internet baglantili 1
bilgisayar mevcuttur. Fen Bilimleri Kiitiiphanesi Urgiip yerleskemizin kalbinde olup 578 m2
lik alanda aynm1 anda yaklasik 125 kisiye hizmet verebilmektedir. Kiitliphanemizde agirlikli
olarak Fen bilimleri, tip, sanat, sanat tarihi, egitim, cocuk gelisimi, beslenme, mutfak sanatlari

konularinda yayinlar bulunmaktadir.

Bolgesinin sosyal hayatina sanatsal ve kiiltiirel aktivitelerle katkida bulunmak Kapadokya
Universitenin temel hedefleri arasindadir. Y1l boyu diizenlenen sergiler, miizik dinletileri,
fotograf egitimleri gibi faaliyetler, her akademik yil baslangicinda ve bitisinde diizenlenen

konserler hem 6grencilere hem de bdlge halkina aciktir.

Ogrencilerin kisisel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla sosyal, kiiltiirel ve spor

etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu etkinliklerden bazilarina agsagidaki linklerden ulasilabilir.

3.9. Ogrenci Memnuniyetinin Degerlendirilmesi
Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programi Ogrencilerinin memnuniyetlerinin izlenmesi i¢in kullanilan yontemlerden “3.4

Danismanlik ve Izleme” bashginda aciklandig: sekilde ilki danmisman-6grenci goriismeleridir.



Her yeni egitim 6gretim yil1 basinda ilgili yiiksekokul/fakiilte/enstitii kurullar1 tarafindan atanir
ve dgrenci isleri otomasyonu araciligi ile 6grenciye bildirilir. Ogrencinin danismanimin mezun

olana kadar degismemesi esastir.

Ogrenci memnuniyetinin degerlendirilmesine yonelik diger bir yontem ise her egitim-6gretim
déneminin 7. Haftasinda memnuniyet anketi (Ek-6 Ogrenci Memnuniyeti Olgme Anketi)
uygulamasidir. Ogrenci memnuniyeti 6lgmeye yonelik anket veya formlarin igerigi ve yontemi
her akademik donemin basinda gerceklestirilecek Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig
Komisyonu toplantisinda karara baglanir. Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Komisyonu
tarafindan karara baglanmig yontem uyarinca §grenci memnuniyetinin Sl¢iilmesine yonelik
caligmalar, Ogrenci Rehberligi ve Danigmanligi Komisyonu tarafindan kararlastirilan tarihte
Ogrencinin danigmani tarafindan uygulanir ve sonuglart komisyona iletilir. Danismanlar
tarafindan gergeklestirilmis 6lgiimler Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Komisyonu
tarafindan degerlendirilerek memnuniyeti diigiik gruplar icin hazirlanmis eylem plani ile birlikte
akademik donem sona ermeden Rektorliige sunulur. Rektorliik, sorunlar1 ve eylem planini
degerlendirerek Miitevelli Heyetine sunar. (Ogrenci Rehberligi ve Danmigmanligi Komisyonu

Toplant1 Karari)

4. OGRETIM ELEMANLARI

4.1. Ogretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programinda gérev alan tam zamanli (TZ) ve yar1 zamanl (DSU) tiim dgretim elemanlarinin
ogretim kadrosu ders yiikii 6zeti ve 6gretim kadrosunun analizi Tablo 19 ve Tablo 20°de yer

almaktadir.



Tablo-19 Ogretim Kadrosu Ders Yiikii Ozeti

Ogretim TZ /| Son iki Dénemde Verdigi Tiim Dersler
Elemaninin Adi DSU | (Dersin Adi, Saati, Sube Sayisi, Donemi, Yih)
Ugucu personel gorev ve sorumluluklari/8/4/Giiz 2023
Ayse Meral TIMUR | TZ Ekip kaynak yonetimi/8/4/Giiz 2023
Temel iletisim becerileri/8/4Bahar 2024
Havacilik Giivenligi/8/4/ Bahar 2024
Sivil havaciliga giris/4/3 /Giiz 2023
Operasyonel uygulamalar /8/2/Giiz 2023
Birnur EMIR TZ Operasyonel uygulamalar 11/8/2/Bahar 2024
Ikram ve servis hizmetleri/8/2/Bahar 2023
Kisisel bakim ve imaj yonetimi/6/2Gtliz 2023
Ingilizce 1/3/9 Giiz 2023
Altan OZTURK TZ Ingilizce 11/12/4 Bahar 2024
Ingilizce 111/2/6 Giiz 2023
Ingilizce 1/12/4 Giiz 2023
[brahim TURKMEN | TZ Ingilizce 111/3/1 Giiz 2023
Genel Ingilizce Alistirmalart 1/4/2 Giiz 2023
Sena CAKIR 7 1ngilizc.:e 1/3/9 Giiz 2023
Genel Ingilizce Alistirmalar1 11/4/2 Bahar 2024
Ingilizce 11/6/26 Bahar 2024
Serap AYDOGAN DSU | Ingilizce 111/12/4 Giiz 2023
Ingilizce IV/6/2 Bahar 2024
ZeynepAhsen )
KARASOY TZ Ingilizce 111/6/2 G1iz2023
Ingilizce 1/6/2 Giiz 2023
Zeynep 7 Ingilizce 111/6/2 Giiz 2023
BAKIREZEN Ingilizce 111/6/2 Bahar 2024
Genel Ingilizce Alistirmalart 1/4/2 Giiz 2023
Kiibra OZEN TZ Ingilizce IV/2/4 Bahar 2024
Melike Nur EMRI 7 IngiliZ(.:e 111/6/2 Bahar 2024
Genel Ingilizce Alistirmalar 11/8/4 Bahar 2024




Zeynep Hilal ARAS

TZ

Ingilizce 11/6/2 Bahar 2024
Ingilizce IV/6/2 Bahar 2024
Genel ingilizce Alistirmalari 11/4/2 Bahar

Selin Isil
BILHGEHAN

TZ

Ugucu personel gorev ve sorumluluklari/6/3/Giiz 2023
Ekip kaynak yonetimi/4/2/Giiz 2023

Temel iletisim becerileri/2/1 Bahar 2024

Havacilik Giivenligi/4/2 Bahar 2024

Sivil havaciliga giris/3/2 /Giiz 2023

Operasyonel uygulamalar /4/2/Giiz 2023

Operasyonel uygulamalar 11/4/2/Bahar 2024

Ikram ve servis hizmetleri/4/2/Bahar 2023

Kisisel bakim ve imaj yonetimi/2/1 Giiz 2023

Aylin GULTEKIN

TZ

Genel Ingilizce Alistirmalar 1/2/1 Giiz 2023
Ingilizce 11 2/6 Bahar 2024

Burak KANCA

TZ

Ingilizce 1/6/2 Giiz 2023
Ingilizce — 111/2/6 Giiz 2023

Embiye ALTAC

TZ

Ingilizce — 1/6/2 Giiz 2023
Ingilizce — 111/2/6 Giiz 2023
Ingilizce 111/2/8 Bahar 2024

Eyliil SERCE

TZ

Ingilizce 1 /2/6 Giiz 2023
Ingilizce /11 2/6 Bahar2024

Yildiz TOMBAK

TZ

Ingilizce 1/2/6 Giiz 2023
Ingilizce 11 /6/2 Bahar2024

Serhan EYIGUL

TZ

Ingilizce 1/2/6 Giiz 2023
Ingilizce 11 2/6 Bahar2024

Yaser KHAZNE

TZ

Ingilizce 1 /2/6 Giiz 2023
Ingilizce 11 2/6 Bahar2024

Nilgiin EKSI

TZ

Ingilizce 1/2/6 Giiz 2023

Sinem AKKUS

TZ

Ingilizce 1/2/6 Giiz 2023
Ingilizce 11 /2/6 Bahar2024

Mustafa
OZDEMIR

Glinay

TZ

Ingilizce I11/2/6 Giiz 2023




Koray KOKSAL

TZ

Genel Ingilizce Alistirmalar 1/2/4 Giiz 2023

Muhammed Alperen
KILIC

TZ

Ingilizce 111/2/6 Giiz 2023
Ingilizce 1V/3/12/Bahar 2024

Ayse Meral TIMUR

TZ

Ugucu personel gorev ve sorumluluklari/4/2/Giiz 2022
Ekip kaynak yonetimi/4/2/Giiz 2022
Temel iletisim becerileri/4/2Bahar 2023

Sinem IKIEN

TZ

Sivil havaciliga giris/6/3 /Giliz 2022
Operasyonel uygulamalar 1/2/1/Gtiz 2022
Operasyonel uygulamalar 11I/2/1/Bahar 2023
Ikram ve servis hizmetleri4/2/Bahar 2023
Kisisel bakim ve imaj yonetimi/2/1/Gliz 2022
Havacilik Glivenligi4/2/Giiz 2022

Selin Isil
BILGEHAN

TZ

Operasyonel uygulamalar 1/2/1/Giiz 2022
Operasyonel uygulamalar 11/2/1/Bahar 2023
Ikram ve servis hizmetleri4/2/Bahar 2023
Kisisel bakim ve imaj yonetimi/2/1/Giiz 2022
Havacilik Glivenligi4/2/Giiz 2022

Yiiksel SOZEN

DSU

Sivil havaciliga giris/6/3 /Giiz 2022

Zeynep Hilal ARAS

TZ

Ingilizce II -1 Bahar 2023
Ingilizce I - 1 Giiz 2022

Sena CAKIR

TZ

Ingilizce — 1 Bahar 2023
Genel Ingilizce Alistirmalari 11-1 Bahar 2023

Cansu KAYA

TZ

Ingilizce I1 - 1 BAHAR

Genel Ingilizce Alistirmalart 11-1 Bahar 2023
Genel Ingilizce Alistirmalari I -1 Giiz 2022
Ingilizce I -1 Giiz 2022

Serap AYDOGAN

DSU

Genel Ingilizce Alistirmalari 11-1 Bahar 2023
Ingilizce IV- 1 Bahar 2023




Zeynep 7 Ingilizce I-1 Giiz 2022
BAKIREZEN Ingilizce I1I- 1 Giiz 2022
Ingilizce I-1 Giiz 2022
Kiibra OZEN TZ Ingilizce IV-1 Bahar 2023
Altan OZTURK TZ Ingilizce IV-1 Bahar 2023
Flvan .
TZ Ingilizce I-1 Giiz 2022
KARABULUT
flkin ALTINOK TZ Genel Ingilizce Alistirmalari I-1 Giiz 2022
Ugucu personel gorev ve sorumluluklari/4/2/Giiz 2020
Ekip kaynak yonetimi/4/2/Giiz 2020
. Temel iletisim becerileri/4/2Bahar 2021
Ayse Meral TIMUR | TZ
Kiiltiirel tercihler/4/2/Bahar 2021
Kisisel bakim ve imaj yonetimi/2/1/Giiz 2020
Havacilik Giivenligi4/2/Giiz 2020
Bur¢cun UYGUN TZ
Meslek etigi ve duygusal emek/4/2/Bahar 2021
Sivil havaciliga girig/6/3 /Giiz 2019
.. Operasyonel uygulamalar 1/2/1/Gtliz 2019
Sinem IKIEN TZ
Operasyonel uygulamalar 11/2/1/Bahar 2021
Ikram ve servis hizmetleri4/2/Bahar 2021
Seda OZSAGIR TZ Ingilizce 111/4/UOS/GUZ 2019
Parviz NAZEM .
7 KING Basic — 11/9/GUZ 2019
Ingilizce — 11/11/1/BAHAR 2020
TZ KING Basic — I1/9/GUZ 2019
Yasser KHAZNE
. Ingilizce — IV/3/1/BAHAR 2020
Aysegiil ERSIL TZ

Elementary Course — 11/6/1/ BAHAR 2020




Aysenur YILMAZ | TZ Basic Course (KING) — 1I/9/1/ BAHAR 2020
Miige KANDEMIR | TZ Basic Course (KING) — 1I/6/1/ BAHAR 2020
, Ingilizce 1/8/1/GUZ 2019
Ekru DILEK TZ ,
Ingilizce — 1/8/1/ BAHAR 2020
Ladin UZUN TZ Ingilizce — 11/16/2/BAHAR 2020
Kazim ALPER TZ Ingilizce IV/7/UOS/BAHAR 2020
Gamze KAPUCU | TZ Elementary Course — 11/8/1/ BAHAR 2020
5 Ingilizce 1/12/2/GUZ 2019
Ersin AYDINOGLU | TZ
Elementary Course - 1I/2/1/ BAHAR 2020
Ingilizce I/8/GUZ 2019
Rabia SARISOY | TZ ,
Genel Ingilizce Alistirmalar1 — I1/4/1/BAHAR 2020
Embiye ALTAC TZ Genel Ingilizce Alistirmalar1 — 11/4/1/ BAHAR 2020
Cansu KAYA TZ Ingilizce — 11/8/1/BAHAR 2020
Ingilizce — 11/12/2/BAHAR 2020
Sena Naile SARI TZ ]
Ingilizce — IV/6/2/BAHAR 2020
Kiibra OZEN TZ Ingilizce — 11/8/1/ BAHAR 2020
. Ingilizce 1/4/1/GUZ 2019
Selin DEMIR TZ .
Ingilizce — 1I/8/1/ BAHAR 2020
Ingilizce 1/16/2GUZ 2019
Selin SAYIKLI TZ
Basic Course (KING) — II/9/1/BAHAR 2020
Zeynep . ..
TZ Ingizlizce 1/6/1/GUZ 2019
BAKIREZEN
. 1ngilizce 1/12/2/GUZ 2019
Nazife KAYA DSU | .
Ingilizce — 111/6/1/ BAHAR 2020
. | Ingilizce 1/6/1/GUZ 2019
Ahmet B. KURT | DSU |,
Ingilizce — 11/8/1/BAHAR 2020
Genel Ing. Alist. — 11/4/1/ BAHAR 2020
Fadime 7 Basic Course (KING) — [I/9/1/BAHAR 2020
KOCAPINAR Genel Ing. Alist. — 11/4/1/BAHAR 2020
Notlar:

(1) TZ: Tam zamanl, YZ: Yar: zamanh




(2) Her ogretim elemani i¢in son iki donemde verdigi tiim dersler (baska programlarda verilen
dersler dahil) siralanmistir.

(3) Etkinlik dagilimi, her bir 6gretim elemaninin toplam etkinligi %100 olacak bi¢imde yiizde
olarak verilmistir.

(4) Uzun stireli izinler “Diger” stitununda gésterilmistir.

Tablo-20 Ogretim Kadrosunun Analizi

Tecriibe Siiresi (Y1)
Ogretim Mezun Oldugu | Kamu/
TZ/ . . Kapadokya
FElemaninin Unvani . Son Kurum ve Ozel Ogretim |
DSU ] Universitesindeki
Adi Mezuniyet Y1ili Sektor | Tecriibesi
‘ Tecriibesi
Tecriibesi
. Istanbul Teknik
Ayse Meral Ogretim .
. TZ Universitesi 25 yil 15 yil 11 yil
TIMUR Gorevlisi
1987
. Istanbul
. Ogretim .
Birnur EMIR TZ Universitesi 10y1l Iyl Iyl
Gorevlisi
. _ Anadolu
L Ogretim .
Sinem IKIEN TZ Universitesi 7 yil 3yl 3yl
Gorevlisi
2005
Selin Isil Ogretim Istanbul
) TZ . 25yl 3yl 2y1l
BILGEHAN | Gorevlisi Universitesi
Erciyes
) Ogretim Universitesi
Kiibra OZEN TZ , 7 yil 6 yil
Gorevlisi Ingiliz Dili ve
Edebiyat1 2013
Burgun Ogretim Bilgi
TZ . 4 y1l 5yl 5yl
UYGUN Gorevlisi Universitesi




2006

N Amasya
Muhammed Ogretim .
| TZ Universitesi 3yl Lyil
Alperen KILIC | Gorevlisi
2020
Mersin
L Universitesi
Hamza Ogretim
TZ Lojistik ve 10 y1l 2 yil Iyil
CEYLAN Gorevlisi
Tedarik Zinciri
Yonetimi 2022
. Dokuz Eyliil
Serap Ogretim .
L . o TZ Universitesi 23 yil 11y1l 11y1l
CILINGIR Gorevlisi .
Isletme 1986
Girne Amerikan
Cansu Ogretim Universitesi
TZ , 8 yil 6 yil
ZONTUR Gorevlisi Ingiliz Dili
Ogretimi 2013
Erciyes
Mustafa . . . o
Ogretim Universitesi
Giinay | TZ Lo
. . Gorevlisi Ingiliz Dili ve
OZDEMIR
Edebiyat1 1999
. ‘ Cag Universitesi
Ogretim ]
Ladin UZUN TZ Ingiliz Dili 9 7
Gorevlisi
Egitimi 2020
.o Dokuz Eyliil
. Ogretim .
Serhan Eyigiil TZ Universitesi 2 2
Gorevlisi
Dilbilim 2005
N . Hacettepe
Aysegiil Ogretim .
) TZ Universitesi S5yl 2yl
ERSIL Gorevlisi
2018
Aysenur Erciyes
VILMAZ Ogretim TZ Universitesi - 2yil
Gorevlisi 2011




Nevsehir Haci

Miige Ogretim 7 Bektas Veli 9wl 3 vl
. . y1 y1
KANDEMIR | Ggrevlisi Universitesi
2018
. Ogretim ODTU
Ekru DILEK | & o1z 4yl 2yil
Gorevlisi 2017
.. . Erciyes
Gokgen Ogretim 7 Universitesi 2 il 3wl
.. niversitesi y1 yi
UNSAL Gérevlisi
2013
5 Ankara Gazi
o . gretim .
Nilgiin EKSI 8 TZ Universitesi 5yl Syl
Gorevlisi
1998
G ) . Anadolu
amze Ogretim , 2wl 4
TZ Universitesi 1 a
KAPUCU Gorevlisi Y Y
2019
Ersin Ogretim 7 Gazi Universitesi 3l 3wl
. 1 1
AYDINOGLU | Ggrevlisi 2018 Y Y
Rabia Ogretim - Gazi Universitesi 3l 3wl
1 1
SARISOY | Ggrevlisi 2018 g g
. Kocaeli
Seda Ogretim 7 Universitesi 2 il 2wl
. . niversitesi y1 y1
OZSAGIR | Gprevlisi
2017
5 Anadolu
gretim .
Cansu KAYA 8 TZ Universitesi 3 yil 3 yil
Gorevlisi
2017
5 Erciyes
.. - sretim .
Kiibra OZEN 8 TZ Universitesi 8 yil 4 yil
Gorevlisi
2013
5 Maltepe
) . sretim .
Selin DEMIR 8 TZ Universitesi 6 yil 2yl
Gorevlisi

2018




Selin

Istanbul

Ogretim 7 Universitesi 12 wvil 41l
niversitesi 1 1
SAYIKLL | Gorevlisi g ’
2008
. Yeditepe
Zeynep Ogretim . .p .
BAKIREZEN | Goroutis TZ Universitesi 12 y1l 10 y1l
2009
) Hacettepe
Volkan Ogretim 7 Universitesi 17 vil 31l
. niversitesi 1 1
TUMER Gérevlisi g ’
2002
] ) Iran Payam-e-
Parviz Ogretim 7 Nur U y : 7 vl 7 vil
ur Universit 1 1
NAZEM Gérevlisi g ’ ’
1997
. Hale
Yasser Ogretim T7 Uni p . 10 vil 6 vil
niversitesi 1 1
KHAZNE Gorevlisi g ’
2010
vt Bogazigi
. gretim . .
Nazife KAYA DSU Universitesi- 4 yil 2yl
Gorevlisi
2017
Dilara Ogretim T Ege Universitesi 3l 7
1 a
PARSLOW | Gérevlisi 2019 g g
) Yildiz Teknik
Ahmet B. Ogretim DST Universitesi 3wl 3 vil
niversitesi y1 y
KURT Gérevlisi 2018

4.3. Ogretim Kadrosunun Becerileri

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

ogretim kadrosu Olgiit 4.1.’de belirtilen etkinlikleri yiiriitecek yeterlilige sahiptir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan Kabin Ekibi Talimatinda (SHT CC) egitmen

gereklilikleri diizenlenmistir. Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin

Hizmetleri programi 12.01.2011” de Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan Kabin Ekibi

Talimat1 (SHT CC) kapsaminda Kabin Memuru Temel Yetki Belgesine sahip egitim kurulusu




olarak yetkilendirilmis olup Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi 6gretim elemanlarinin

kalifikasyonlar1 s6z konusu talimatta belirtilen egitmen gereklilikleri ile uyumludur.

https://www.kapadokvya.edu.tr/akademik/akademik-kadro

4.3. Ogretim Kadrosunun Becerileri

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programinda gorev yapmakta olan O0gretim elemanlar1 akademik veya mesleki alanlarda
tecriibeye sahiptir. Programimiz, mesleki odakli uygulama c¢aligmalar1 a¢isindan donanimli ve

deneyimli akademik kadroya sahiptir.

4.4 Atama ve Yiikseltme
4.4.1 Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri programinda 6gretim {iyesi atama ve yiikseltme kriterleri Kapadokya Universitesi

Yonergesi ‘ne gore uygulanmaktadir.

4.5. Stratejik Planlama ve Hedeflerin Ol¢iimii

Kapadokya Universitesinin 2018-2023 dénemini kapsayan Stratejik Plan1, Kapadokya Meslek
Yiiksekokulunun 2016-2020 Stratejik Plani’nin  giincellenerek kurulma asamasindaki
Kapadokya Universitesinin stratejik amag¢ ve hedeflerinin yeniden belirlenmesi ve

degerlendirmesi ile olugturulmustur.

Kapadokya Universitesi 2018-2023 Stratejik Plani, “sac ayag1” olarak nitelendirilebilecek iiclii
bir yap1 iizerine inga edilmistir. Bu sac ayaklari, Universitenin gevresi, Universitenin idari
yapist ve Universitenin egitim ve akademik faaliyetleri olarak belirlenmistir. Bu sac ayaklarinin
her birinin altinda stratejik amaglar yer almaktadir. Universitenin stratejik planmin kaidesini ise

Universitenin sahip oldugu degerler olusturmaktadir.

Stratejik Plan’daki hedefler, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve
ulusal/yerel kalkinma planla-r1 ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis, Universitenin bu sekilde

topluma ve kalkinmaya sunacagi katkinin en list diizeyde gerceklesmesi amaglanmistir.


https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-kadro

Kapadokya Universitesinin Stratejik Plani1’nda Universitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda
kritik 6neme sahip bazi alanlarda paydas goriisleri alinarak Anahtar Performans Gostergeleri
(APG) belirlenmistir. APG’ler, Universitenin stratejik hedeflerine ne kadar etkili bir sekilde

ulastigini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinin Yapisi

Kapadokya Universitesi 2023 Vizyonu

Egitim/Akademik
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Kapadokya Universitesi Degerleri

https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan

Kapadokya Universitesi stratejik planinda Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin dahil

oldugu stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri asagidaki tabloda verilmistir.


https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan

TABLO- 21 Stratejik Amac, Hedef ve Performans Gostergeleri

STRATEJiK AMAC-1: AMAC VE DEGERLERIMIZiN iLETiMi

Hedef 1.1: Ulusal ve bolgesel etiinlikler | qoooroe degeri 20192020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
diizenlenmesi
Performans  Gostergesi  1.1.1: ~ Kapadokya
Universitesi amag ve degerlerini yansitacak cesitli | Etkinlik sayis1 2 2 2 2
etkinlikler gerceklestirilmesi
STRATEJIK AMAC-2: KUN AILESININ GUCLENDIRILMESI

Hedef 2.1: Mezun iletisim biriminin etkinliginin | oo60 o0 gegeri 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
artirilmasi
Performans Gostergesi 2.1.1:  Mezun-6grenci Gerceklesme dénemi Yilda bir Yilda bir Yilda bir Yilda bir
bulusma giinii diizenlenmesi geries defa defa defa defa
Hedef 2.2: Mezunlar Derneginin giiclendirilmesi | Gosterge degeri 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Performans Gostergesi 2.2.1:Mezunlar Derneginin - - - - -
siiclendirilmesi icin tiye sayisimm arttrilmast Yeni iiye sayisi 50 yenitiye | 50yeniiiye | 50yeniiiye | 50 yeni liye

STRATEJIK AMAC-3: SOSYAL SORUMLULUK BIiLINCININ GUCLENDIRILMESI
Hedef 3.1: Bolgemizin sosyal-kiiltiirel gelisimine | o0 o0 gegeri 20192020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
destek verilmesi
Performans Gostergesi 3.1.1: Kurum i¢i ve kurum | Her yil  diizenlenecek
dist paydaslarin bir araya getirilmesi ile sosyal | sosyal sorumluluk projesi 3 4 4 4
sorumluluk projeleri diizenlenmesi adedi
Performans Gostergesi 3.1.2: Bolgemizin sosyal | Ogrenci disi katilimcilara
hayatina, sanatsal ve kiiltlirel aktivitelerle katkida | acik konser, sdylesi vb. 25 25 25 25

bulunulmasi

etkinlik adedi




Hedef 3.2:
Kkorunmasi

Dogal ve Kkiiltiirel varhklarin

Gosterge degeri

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Performans  Gostergesi  3.2.1:
agaclandirma caligsmalarina katilim

Bolgemizin

Dikilen aga¢ sayisi

400

500

600

700

STRATEJIK AMAC-4 NiTELIiKLi AKADEMiK KADRONUN SUREKLILIGININ SAGLANMASI

Hedef 4.1: Ise alim, atama ve yiikseltmede seffaf
ve objektif siirecler izlenmesi

Gosterge degeri

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Performans Gostergesi 4.1.1: Akademik personel
ihtiyacinin  belirlenmesi ve karsilanmasi ig¢in
olusturulan prosediirlerin titizlikle uygulanmasinin
temin edilmesi

Gergeklesme periyodu

Stirekli

Stirekli

Stirekli

Siirekli

Performans  Gostergesi  4.1.2: Universite
bilinyesinde bulunan veya ders vermek iizere davet
edilen Ogretim elemanlarinin bilgi birikimlerinin
ders igerikleri ile Ortiigmesine iligkin olusturulan
prosediiriin  titizlikle uygulanmasinin  temin
edilmesi

Gergeklesme periyodu

Surekli

Surekli

Surekli

Sirekli

Hedef 4.2:
gelistirilmesi

Personel iletisim usullerinin

Gosterge degeri

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Performans Gostergesi 4.2.1: Akademik yil
baslangicinda tim akademik personele
bilgilendirme toplantilari yapilmasi ve
bilgilendirme kitapgiklar: dagitilmasi

Katilan akademik

personel sayisi

100%

100%

100%

100%

Hedef 4.3: Akademik kadroda basarimin tesvik
edilmesi

Gosterge degeri

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Ogretim
doktora

Performans Gostergesi 4.3.1:
gorevlilerinin,  yiiksek  lisans  ve
caligmalarinin desteklenmesi

Yiiksek lisans ve
doktoraya devam eden
Ogretim gorevlisi orani

0,3

0,4

0,4

0,4




Performans Gostergesi 4.3.2: Her yil sonunda,
akademik personelin performans
degerlendirmesinin yapilmasi, sonuglarin
personelle paylasilmasi ve sozlesme yenilemenin
performans degerlendirme sonucglarma  gore
yapilmasi

Tamamlanma son tarihi

Akademik y1l
sonu

Akademik y1l
sonu

Akademik y1l
sonu

Akademik y1l
sonu

Performans Gostergesi 4.3.3: Basarili akademik
personelin tespiti, mezuniyet téreninde agiklanmasi
ve  Odillendirilmesine iliskin  prosediirlerin
gelistirilmesi

Tamamlanma son tarihi

Hedef 4.4: Nitelikli akademik kadro temini

Gosterge degeri

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Performans Gostergesi 4.4.1: Programlara nitelikli
Ogretim elemanlar1 kazandirmak i¢in LinkedIn,
Academia, ResearchGate gibi platformlarin
akademik is ilanlar1 vermek iizere kullanilmasi

[lan sayis1

Performans Gostergesi 4.4.2: Ingilizce ders
anlatabilme yeterliligine sahip ogretim
elemanlarinin sayisinin yiikseltilmesi

Tam zamanli personele
orani

20%

20%

20%

20%

Performans Gostergesi 4.4.3: Mesleki egitim veren

Universitemizde ~ gdrev

Her program

Her program

Her program

Her program

programlarda, sektor temsilcilerinin | yapan sektor temsilcisi | i¢in asgari 1 | i¢in asgari 1 | igin asgari 1 | i¢in asgari |
iiniversitemizde ders vermeye tesvik edilmesi say1sl kisi kisi kisi kisi
Performans Gostergesi 4.4.4: Mesleki egitim veren | Sektorde giincelleme

programlarda gorev yapan Ogretim elemanlarinin | egitimi alan veya staj 5 7 10 15

mesleki deneyim kazanmalarimin saglanmasi1 ve
uzmanliklarinin gelistirilmesi

yapan Ogretim elemani
sayist




) Pedogojik  formasyonu
Performans Gostergesi 4.4.5: Ogretim | olmayan tam zamanl
elemanlarinin egiticinin egitimi programlarindan | 6gretim elemanlarindan 100% 100% 100% 100%
faydalanmasi egiticinin egitimi alan
Ogretim elemani orani
Her yil 1 Her yil 1 Her yil 1 Her yil 1
Performans Gostergesi 4.4.6: Ogretim elemanlarina | Egitim programi alan tam egitim, tam egitim, tam egitim, tam egitim, tam
. e S . . zamanli zamanli zamanli zamanli
verilen egitim-6gretimde yeni yontem ve tekniklere | zamanli 6gretim elemant N e N e
e e . . ogretim ogretim ogretim ogretim
iligkin egitimlerin sayisinin artirtlmasi orant
elemanlarinin | elemanlarinin | elemanlarinin | elemanlarinin
%60" %60" %60" %60"
LP Performans Gostergesi 4.4.7: Ogretim
elemanlarina verilen egitimlerden memnuniyetin | Memnuniyet orani 70% 70% 70% 70%
artirilmast
STRATEJIiK AMAC-5 AMAC VE DEGERLERIMIiZiN BENIMSETILMESI
Hedef 5.1: Kapadokya Universitesi ama¢ ve | qoo0 00 degeri 20192020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
degerlerinin ders iceriklerine yansitilmasi
Performans Gostergesi 5.1.1: "Meslek etigi"
konpsung, tim bolim ve Rrograrplarm QGrs Gergeklesme Donemi Stirekli Stirekli Stirekli Stirekli
iceriklerinde  alanlara  6zgli  bir  sekilde
yapilandirilarak yer verilmesi.
Performans Gosteﬂr gesi 5.1.2: Egitim 1(;er.1kler1n1n . .o Haftada bir Haftada bir Haftada bir Haftada bir
belgesel vb. gorsel materyal ve videolarla | Video gosterimi N N N .
: . ; giin giin giin giin
zenginlestirilmesi
Hedef 5.2: Mifredat ve programlarin giineel | ooo0 o0 degeri 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023

tutulmasi




Performans Gostergesi 5.2.1: Tim bolim ve
programlarda yer alan derslerin kredilerinin Avrupa

Kredi Transfer Sistemine uygun olarak ogrenci is Giincellenme Periyodu Agustos Agustos Agustos Agustos
yukiini  dikkate alarak  belirlenmesi  ve 2019 2020 2021 2022
Universitenin ~ internet ~ sitesinde ~ kamuoyuna

aciklanmasi

Performans Gostergesi 5.2.2: Miifredatin bilimsel

gelismeler ve  sektor  ihtiyaglarma  gore | Her program igin yillik 2/Haziran 2/Haziran 2/Haziran 2/Haziran
giincellenmesini temin etmek amaci ile ilgili dis | adet /periyod

paydaslarin goriislerinin alinmasi (TL 061-4.3.2)

Performans Gostergesi 5.2.3: Isverenlere yonelik, Her program icin bes

bes yillik donemlerde, program degerlendirme ik ad % Ioerivod 2/Haziran 2/Haziran 2/Haziran 2/Haziran
anketleri yapilmasi (TL061-4.4.3) yHix adet /petlyo

Performans Gdostergesi 5.2.4: Mezunlara yonelik, Her program icin bes

bes yillik donemlerde, program degerlendirme ik adet /perivod 5/Haziran 5/Haziran 5/Haziran 5/Haziran
anketleri yapilmasi (TL061-4.4.3) YK adet /penyo

Performans Gostergesi 5.2.5: Ogrencilere yonelik, Her program icin bes

bes yillik donemlerde, program degerlendirme 1 kp d % Iverivod 5/Haziran 5/Haziran 5/Haziran 5/Haziran
anketleri yapilmasi (TL061-4.4.3) yrlitkadet /pettyo

Performans Gostergesi 5.2.6: Disiplinler arasi | Yeni agilan lisansiistii ) ) ) )
yiiksek lisans ve doktora programlari gelistirilmesi | program sayisi

Performans Gostergesi 5.2.7: Ders kodlama

sisteminin prosediiriiniin hazirlanmasi, | Tamamlanma Periyodu

yayinlanmasi ve uygulanmaya baslanmasi

Performans Gostergesi 5.2.8: Cift ana dal ve yan | Cift ana dal ve yan dal 0.01 0.01 0.01 0.01

dalin tesvik edilmesi

yapan dgrenci orani




KUN'de

dikey  gecis
yapilmast miimkiin olan
Performans Gostergesi 5.2.9: Kurum i¢i dikey | 6n lisans
gecisin tesvik edilmesi programlarindan ~ KUN 0,01 0,01 0,01 0,01
lisans programlarina
gecen Ogrenci orant
Hedef 5.3: Egitim programlarinin izlenmesi Gosterge degeri 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Performans Gostergesi 53.1: Egitim
programlarinin yiiriiyilisiiniin etkin olarak izlenmesi K I(iier " K I(iier " K I(iier " K Ijer "
ve sorunlara gecikmeksizin miidahale edilmesi | Raporlama Periyodu acadetit acacetit acadetit acadetit
o e et . . dénemin 9. dénemin 9. dénemin 9. dénemin 9.
amaci ile boliim/program ydneticilerinden diizenli hafiasi hafiasi hafi hafi
olarak geri doniis alinmasi atas attast attast
Performans Gostergesi 5.3.2: Donem sonlarinda Her . Her . Her . Her .
.. e . NP . akademik akademik akademik akademik
tim Ogrencilere Ogretim elemant ve ders | Tamamlama Periyodu dbnem dbnem dbnem Iy
degerlendirme anketi yaptirilmast sonunda sonuida sozuﬁr:lda sozrlllir(rila
Performans Gostergesi  5.3.3: KPSS basari
durumunun izlenmesi ve basari-basarisizlik )
B . ; ... | Tamamlanma Periyodu
durumlarinin degerlendirilmesine yonelik
mekanizmanin kurulmasi
Performans Géstergesi 5.3.4: TOEFL, YOKDIL,
IELTS gibi smavlarin izlenmesi ve bagari- .
N - . Tamamlanma Periyodu
basarisizlik  durumlarimin  degerlendirilmesine
yonelik mekanizmanin kurulmasi
Performans Gostergesi 5.3.5: Iptal edilen derslerin | Iptal edilen  derslerin 0.1 0.08 0.07 0.07
minimum seviyede tutulmasi toplam derslere orani ’ ’ ’ ’
Performans  Gostergesi  5.3.6:  Ogrencilerin | A alan veya kalan en fazla 50% | en fazla 50% | en fazla 50% | en fazla 50%

derslerdeki basarilarinin izlenmesi

Ogrencilerin orani




Hedef 5.4:
artirilmasi

Mesleki  egitimin  niteliginin

Gosterge degeri

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Performans Gostergesi 54.1: Uygulama
egitimlerinde yiiksek kalitenin ve
standardizasyonun saglanmasi amaciyla is birligi
yapilan dis paydaslarin sayisinin arttirilmasi

Isbirligi
imzalanan yeni
adedi

protokolii
kurum

Her program
i¢in 1 adet

Her program
i¢in 1 adet

Her program
i¢in 1 adet

Her program
i¢cin 1 adet

Performans Gostergesi 5.4.2: Universite disinda
yiirlitiilecek uygulamali egitimlerinin standardinin
temini i¢in tiim uygulamali egitim yapan programlar
icin "task list" olusturulmasi, yeni programlarin
eklenmesi ve giincel tutulmasi

Yillik
periyodu

tamamlanma

Eyliil 2020

Eyliil 2021

Eyliil 2022

Eyliil 2023

Performans  Gostergesi  5.4.3:  Uygulamali
egitimlerinin basarisina iliskin paydas
memnuniyetini olegme mekanizmalarinin

gelistirilmesi (Staj ve Uygulama Egitimi Y 0nergesi)

Paydas memnuniyet
6lgme anketi sayisi

Her program
icin iki adet

Her program
icin iki adet

Her program
icin iki adet

Her program
icin iki adet

Hedef 5.5: istihdam olanaklarinin artirilmasi

Gosterge degeri

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Performans Gostergesi 5.5.1: Is diinyasi temsilcileri

"Program  Etkinlikleri”

Her program

Her program

Her program

Her program

ile 6grencilerin bir araya gelmelerinin saglanmas:1 | ‘nin sayisi ii¢ adet ii¢ adet ii¢ adet ¢ adet
Performans Gostergesi 5.5.2:  Universitemiz
ogrencilerinin istihdam orammmin artirilmasi; daha istihdamda  is  birligi Iki yeni Iki yeni Iki yeni Iki yeni
egitimleri silirerken yonlenecekleri  sektorleri rotokolii sa 15? & istthdam istthdam istthdam istihdam
tanimalarinin,  sektorlerde  faaliyet  gosteren p Y protokolii protokolii protokolii protokolii
firmalarin da onlar1 tanimalarinin saglanmasi

STRATEJIK AMAC-6: YONETIME OGRENCININ KATILIMININ TESVIiKi
Hedef 6.1: Ogrenci bilgilendirme ve geri bildirim | o000 o0 qeseri 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023

usullerinin gelistirilmesi




Performans Gostergesi 6.1.1: Bilgi paketinde yer
verilen Olgme degerlendirme yontemlerinin ders | Tamamlanma son tarihi
bazinda 6zellestirilmesi
Pprfgrmans Gogtergem 6.1.2: Bilgi paketlerinin web Eksiksizlik orant 100% 100% 100% 100%
sitesinde eksiksiz olarak yayimlanmasi
Hedef 6.2: Ogrenci memnuniyetinin artirilmas1 | Gésterge degeri 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Performans Gostergesi 6.2.1: Ogrenci sikayetlerinin g?g;g?:;ff pricl)(gérag[u 32
ve taleplerinin yakindan izlenmesi ve kisa siirede £re yrrayet v 24 saat 24 saat 24 saat 24 saat
bilgi taleplerinin
sonuglandirilmasi .
cevaplanma siiresi
Performans Gostergesi 6.2.2: Tim programlarda, Her . Her . Her . Her .
o . = . N . . akademik akademik akademik akademik
ogrenci memnuniyetine iligkin degerlendirme | Tamamlama Periyodu N . N . N . N .
aorlmast dénemin 7. dénemin 7. dénemin 7. dénemin 7.
yap haftas1 haftas1 haftas1 haftasi
Performans Gostergesi 6.2.3: Ihtiyag durumunda
ogretim gorevlilerinin gorlisme saatleri disinda .
destek hizmetinde bulunmalari amaci ile randevu Tamamlama Periyodu
sisteminin olusturulmasi
) . S| Ogretim liyesi
Performans Gostergesi §.2.4. Qgrepc;mp ogretlm degerlendirme anket 0.7 0.7 0.7 0.7
elemanlarindan memnuniyet seviyesinin izlenmesi N
ortalamasi (ylizde)
Performans Gostergesi 6.2.5: Ogrencinin akademik | Danisman degerlendirme
) Lo .. 0,8 0,8 0,8 0,8
danismandan memnuniyet seviyesinin artirilmasi anket ortalamasi (ylizde)
STRATEJIK AMAC-7: ULUSLARARASILASMA YOL HARITASININ UYGULANMASI
Hedef 7.1: Uluslararasi degisim programlarina | oo o0 geseri 20192020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
agirhk verilmesi




Performans Gostergesi 7.1.1: Uluslararas1 degisim

programlarina gdnderilen &grencilerin sayisinin | Ogrenci sayist 20 30 40 50
artirilmast
Performans Gostergesi 7.1.2: Uluslararas1 degisim
programlarina giden oOgretim elemani sayisinmn | Ogretim elemani sayisi
artiritlmasi
Hedef 7.2: Uluslararast bilimsel toplantilarin | cooor o0 degeri 20192020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
tesvik edilmesi
Her

Performans  Gostergesi  7.2.1:  Uluslararas: | fakiilte/yiiksekokul/MYO

; . , 2 3 3 3
calistaylar diizenlenmesi tarafindan  diizenlenen

calistay sayisi

STRATEJIK AMAC-8: EGITIM/ARASTIRMA FAALIYETLERINDE ULUSLARARASI STANDARTLARIN ASILMASI

Hedef 8.1: Ogrencilerin arastirma becerilerinin
gelistirilmesi

Gosterge degeri

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Performans Gostergesi 8.1.1:  Ogrencilerimizin
aragtirma becerilerinin gelistirilmesi amaci ile her
boliimde/programda arastirma projesi yapilmasi
gereken derslere yer verilmesi

Program / Boliimde yer
alan arastirma projesi
sayi1s1

Hedef 8.2: Arastirmada
iistlenilmesi

oncillik rolii

Gosterge degeri

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Performans Gostergesi 8.2.1: Yurtigi
ulusal/uluslararasi yaymlanmig bildirilerin tesviki

Tesvik Verilecek Bildiri
Sayis1

30

35

40

45

Performans  Gostergesi  8.2.2:  Uluslararasi
yayinlarin (makale, kitap, kitap boliimii) tesviki

Tesvik verilecek yayin
sayist

30

40

50

60

Performans Gostergesi 8.2.3: ULAKBIM’de
taranan dergilerde yayinlanan ulusal makalelerin ve
BAP komisyonu tarafindan kabul edilen kitap ve
kitap boliimlerinin tesviki

Tesvik verilecek yayin
sayi1sl

25

30

35

40




Ogretim iiyesi basma
uluslararas1 ig birligi ile

Performans Gostergesi 8.2.4: Nitelikli akademik | yapilan SCI, SSCI ve
yaymlarin tegviki A&HCI endeksli 0,25 0,25 0,25 0.3
dergilerde ortalama yillik
yayin sayisi
Bilimsel yayimn puani (her
bir yayin icin ilgili dergi
giincel etki  faktori
Performans Gostergesi 8.2.5: Bilimsel yayin | yazilarak alt alta
1 195 1,5 1,7 2
puaninin artirilmast toplanmasiyla elde edilen
toplam etki puanimnin
toplam yaymn sayisina
oranini ifade etmektedir.)
Performans Gostergesi 8.2.6: Atif puanimin Atif puant 7 3 9 10
artiritlmasi
STRATEJIK AMAC-9: OGRENCILERIMiZiN UNiVERSITE DENEYIMIiNiN ZENGINLESTIiRILMESi
Hedef 9.1: Faaliyetlerin ve diger imkanlarin | ooo o0 geseri 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
artirllmasi
Performans Gostergesi 9.1.1: Spor etkinliklerinin Eikinlik adedi R0 R0 R0 R0

artirtlmasi




4.6. Performans izleme

Kapadokya Universitesinde stratejik amaclarin, stratejik amaglara uygun hedef ve faaliyetlerin
belirlenmesi, stratejik planda belirlenen faaliyetlerin izlenmesi, faaliyetlerin gerceklesme
durumuna gore stratejik planda revizyon yapilmasi is ve islemlerini yiirlitmek iizere Stratejik

Plan Hazirlama Kurulu goérev yapmaktadir.

Universitenin tiim birim yoneticileri yilda en az iki defa stratejik amac¢ ve hedefler
dogrultusunda belirlenmis olan performans Olgiitlerine yonelik gerceklesme raporu

hazirlayarak Kapadokya Universitesi Kalite Komisyonuna iletmektedir.

Stratejik Plan Hazirlama Kurulu, yi1lda en az bir defa, stratejik plan hedef ve gergeklesmelerinin

degerlendirilmesi amaci ile yonetimin gézden gecirmesi toplantisi sonrasinda toplanmaktadir.

4.7. Disardan Cahsan Ogretim Kadrosu

"o

Ogretim elemanlarinin atanmalarina iliskin tiim siirecler "Atama Talimat:" 'nda belirlenmistir.

Egitim-6gretim, bilimsel arastirmalar ve idari hizmetler bakimindan akademik personelin
yiiklendigi ve yerine getirdigi hizmetlerin belgelenmesi, personelin genel performansi i¢inde

yerlerinin tespit edilmesi amaciyla “Akademik Personel Performans Degerlendirme Y onergesi”

hazirlanmstir.

Ogretim elemanlarmin nitelikleri ile verdikleri derslerin uyumlulugu Kalifikasyon Formlari ile
takip edilmektedir.

Tim ogretim elemanlarmin egitim ve tecriibeleri ile verebilecekleri dersler Kalifikasyon
formlariyla takip edilmektedir. Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ders programi yapma
asamasinda 6gretim elemanlarina verilen dersleri kalifikasyon formlarindan teyit etmektedir.
Boylelikle 6gretim elemanlariin yetkin olmadiklar1 derslere girmesinin 6niine gecilmektedir
(Ek-8: Ornek Ogretim Elemani Kalifikasyon Formu)

Bunun yaninda 6gretim elemanlarinin hizmet ici egitim talepleri karsilanmakta (OGEK Web
Sayfasi), yiiksek lisans ve doktora calismalar1 tesvik edilmekte ve seminer, kongre ve
konferanslara katilmak isteyenler icin maddi destek saglanmaktadir.

Universitede akademik kadrolarin istihdaminda ilgili alanlarda ve branslarda tecriibesi olan
calisanlarin yer almasina 6zen gosterilmektedir.

Kapadokya Universitesi, tiim akademik ve idari kadrolarinin mesleki ve bireysel gelisimine ve
hayat standartlarinin yiikseltilmesine 6nem vermektedir. Bu ¢er¢evede personelin motivasyon,

baglilik ve iiretkenliklerinin artirilmasia yénelik tedbirler almaktadir. Ise alimda, atama ve


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C4%B0K.TL.002.ATAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.034.AKADEM%C4%B0K-PERSONEL-PERFORMANS-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogretim-elemani/
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogretim-elemani/

yikseltmede seffaf ve objektif siireclerin isletilmesi, personel iletisimine agirlik verilmesi,
akademik kadroda bagarinin tesviki i¢in ¢esitli mekanizmalar olusturulmasini hedeflemektedir.
Kapadokya Universitesi, akademik kadrosunun kisisel ve mesleki gelisimini desteklemenin
yani sira, akademisyenlerinin gilinliik hayatlarini1 kolaylastiracak her tiirlii tedbiri almaya gayret
gostermektedir.

Bu kapsamda stratejik planinda “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmasi”
amacini belirlemistir.

Universitemiz biinyesinde ders yiikii dagilimlar1 nesnel kriterlerle yapilmaktadir. Buna iliskin

prosediirler Egitimin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatinda tanimlanmistir.

5. ALTYAPI

5.1. Egitim Icin Kullanilan Alanlar ve Techizat

5.1.1. Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi sahip
oldugu atdlyeler ve ekipman-malzemeler ile program egitim amaglarina ve program ¢iktilarina
ulasmak igin yeterlidir. Kapadokya Universitesinde yeterli sayida derslik mevcut olup

dersliklerin planlamasi Egitim Planlama ve Yiriitme Dairesi tarafindan koordine edilmektedir.

Universitemizde tiim smiflarda projeksiyon cihazi, ses sistemi, beyaz tahta, 6gretim elemani
masa ve sandalyesi ile 6grencilerin oturabi--lecegi sira ve masalar mevcuttur. Dersliklerde yer
alan bilgisayar, projeksiyon cihazi ve ses sisteminde herhangi bir sorun oldugunda Bilgi islem
Dairesinden destek alinmaktadir. Universitemizin kampiislerinde kablosuz internet baglantist

mevcuttur.

5.2. Diger Alanlar ve Altyap:

5.2.1. Etkinlik Altyapilar:

Kapadokya Universitesinde tiim boliim ve programlarm miifredatlarinda Etkinlik dersi
bulunmaktadir. Etkinlik dersi, iiniversite tarafindan veya Ogrenci Etkinlikleri Komisyonunun
onayladig1 kurum ve topluluklar tarafindan diizenlenebilecek tiyatro, sergi, fuar, gdsterim,
konser, sempozyum, konferans, seminer, gezi ve benzeri etkinliklere katilimin olgiildigi
kredisiz bir derstir.

Etkinlik dersi, Kapadokya Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yo6netmeligi 22.
Maddesi uyarinca (G) tanimlamasi ile notlandirilir. Ogrencinin (G) notu alabilmesi igin normal
ogretim siiresi icerisindeki tiniversitede kayitli oldugu her akademik yil i¢in 50 puan almis

olmasi gerekir.



Her bir etkinlik her bir program i¢in farkli bir puan degerine karsilik gelebilir. Etkinliklerin her
bir program i¢in “Etkinlik Dersi” ne katki saglayacak puanina Ogrenci Etkinlikleri Komisyonu
tarafindan karar verilir. Y1l i¢cinde degisen veya yeni planlanan etkinlikler i¢in ilgili komisyon
adma Ogrenci Etkinlikleri Komisyonu baskani karar verir. Katki puanlari etkinlik ilanlarinda

duyurulur.

Ogrenci Etkinlikleri Komisyonu, iiniversite tarafindan organize edilmeyen fakat ydnerge
amaclarina uygun etkinlikler i¢in de puan takdir edebilir. Normal 6grenim siiresi igerisinde

mezuniyet sartlarini saglayamamis d6grenciler ve igin Etkinlik Dersi Telafi Formu kullanilarak

ogrencilerin faaliyetlerine puan takdir edilebilir.

Kapadokya Universitesi biinyesinde gerceklestirilen etkinlikler asagidaki gibi tasnif
edilmektedir:

a) Sportif, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler: Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesinin diizenledigi
etkinliklerdir. Bu etkinlikleri daire bagkan1 ve yerleske etkinlik sorumlular yiiriitiir.

b) Topluluk Etkinlikleri: Ogrenci topluluklarmin Saghk Kiiltir ve Spor Dairesi
sorumlulugunda gergeklestirdigi etkinliklerdir. Bu etkinlikleri topluluk bagkani ve
danigmani yiirtitiir.

¢) Konsey Etkinlikleri: Ogrenci konseyinin diizenledigi etkinliklerdir. Bu etkinlikleri
konsey baskan1 ve/veya her bir etkinlik i¢in 68renci konseyi tarafindan gorevlendirilen
ogrenci temsilcisi yliriitiir.

¢) Akademik Etkinlikleri Destekleme Programi (AEP) Etkinlikleri: Boliim bagkanlar
sorumlulugunda program bagkanliklari/sorumlular1 tarafindan program igeriklerini
zenginlestirmek icin diizenlenen akademik ve mesleki gelisimi destekleme
etkinlikleridir. AEP etkinlikleri, BAP uygulama yoOnergesi uyarinca, akademik
etkinlikleri destekleme programlar1 kapsaminda, proje yonetim ofisi tarafindan

koordine edilir.

Tasnif disinda kalan tiim etkinlikler Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi tarafindan planlanir ve

yuriitiilmektedir.

Her etkinligin bir etkinlik sorumlusu bulunur. Etkinlik sorumlusu, topluluk etkinliklerinde ilgili

toplulugun danigmani; AEP etkinliklerinde ilgili programin baskan1 ve/veya sorumlusu; sportif,


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C3%96%C4%B0.FR.005.ETK%C4%B0NL%C4%B0K-DERS%C4%B0-TELAF%C4%B0-FORMU(Rev1).Docx

kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerinde yerleske etkinlik sorumlusu; konsey etkinliklerinde ise
konsey baskanidir. Etkinlik sorumlusunun gorevleri agagida tanimlanmaistir:
a) Etkinliklerin komisyon onayindan sonra ilan edilmesi saglamak,
b) Etkinligin yiiriitiilmesi,
c¢) Katilan 6grencilerin etkinlik puanlarinin otomasyona girilmesi (konsey ve topluluk
etkinliklerinde puanlarin otomasyona girilmesi Saglik Kiiltir ve Spor Dairesi
sorumlulugundadir),

¢) Sonug raporunun ilgili komisyon sekreterine teslim edilmesi.

Kapadokya Universitesi, Ogrencilerine kaliteli egitim vermenin yani1 sira, kendilerini
gelistirebilecekleri sosyal ortam1 yaratmaya da biiyiik 6nem vermektedir. Universite
bilinyesinde ¢esitli alanlarda faaliyet gdsteren 19 6grenci toplulugu bulunmaktadir. Topluluklar,
kiiltiirel ve sportif aktivitelerin yanisira, sosyal sorumluluk anlayisi ile yiiriittiikleri topluma
hizmet projeleri ile Universitemiz ve toplum arasindaki baglarm da giiclendirilmesini

saglamaktadirlar.

Tablo 5.2.1: Kapadokya Universitesi Ogrenci Topluluklar

Toplam topluluk sayis1 39 dur.

5.2.2. Ogretim Elemanlar, idari Personel ve Destek Personeline Saglanan Ofis Olanaklar
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin &gretim
elemanlari, idari personel ve destek personeline saglanan ofis olanaklar1 yeterlidir. Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri programi 6gretim elemanlar1 Mustafapasa yerleskesinde bulunan
Teknik Uygulama Binasinda goérev yapmakta olup ofislerin biyiikliigline bagli olarak
ofislerdeki ogretim elemani sayist 2 ile 4 arasinda degigmektedir. Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri programi diginda farkli program veya boliimlerde ders veren dgretim elemanlarinin

ofisleri farkli binalarda olabilmektedir.

5.3. Ara¢/Gere¢ ve Donanmimlar, Bilgisayar ve Enformatik Altyapisi

5.3.1. Ogrencilere Egitim Araclarim Kullanmalar: I¢cin Saglanan Olanaklar

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda 6grencilere liniversitemize kayit yaptirdiklarr ilk
akademik yilin basinda ‘Oryantasyon’’ kapsaminda egitim araglariin kullanimina yonelik

tanitim yapilmaktadir.



Uygulama egitimi, arastirma yapilmasi ya da bos zaman degerlendirmesi i¢in Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri programi 6grencileri bilgisayar laboratuvarlarini kullanabilmektedir.

5.3.2. Ogrencilerin ve Ogretim Elemanlarmm Kullammmna Sunulan Bilgisayar ve
Enformatik Altyapi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda her 6gretim elemanina birer adet diziistii
bilgisayar temin edilmis olup, programa ait 1 adet tarama ve fotokopi 6zelligine sahip yazici
bulunmaktadir. Béliimiimiizde akademik ve idari yazilimlar Bilgi Islem Dairesi tarafindan
planlanip, yiiriitilmektedir. Bu c¢ercevede kullanilan yazilim ve uygulamalar asagida

siralanmustir.

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS):
https://obs.kapadokva.edu.tr/

Universitenin akademik personel, idari personel ve dgrencilerinin kullanimina agiktir. Ogrenci
Bilgi Sistemi, Ogrencilerin kayit asgamasindan mezuniyetine kadar tiim siireclerin yiiriitiildiigii,

personel ve d6grencilere yonelik bir¢ok modiilii iceren bir otomasyon sistemidir.

Uzaktan Ogretim Sistemi (OYS)

https://uzaktanogretim.kapadokva.edu.tr/Account/LoginBefore

Universitemiz, 2014-2015 akademik yil1 itibariyle degisen kiiresel kosullar1 dikkate alarak
ogrencilerimizin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan 6grenmesi ve d6grenim kaynaklarina

ulagmas1 amaciyla web destekli uzaktan 6gretim faaliyetlerini baglatmigtir.
Universitemizde 2018-2019 akademik yilinda Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi,
Temel Bilgi Teknolojileri, Giizel Sanatlar dersleri acik 6gretim dersleri uzaktan 6gretim yolu

ile asenkron olarak verilmektedir.

Acik ve Uzaktan Ogretim Yénergesi kapsaminda her yariyilda egitim-6gretim doénemi

baslamadan en ge¢ dort hafta Once senato tarafindan uygun goriilen dersler Ogretim
programindaki derslerin en fazla % 30’unu gecmeyecek sekilde uzaktan Ogretim yolu ile

verilebilmektedir.


https://obs.kapadokya.edu.tr/
https://uzaktanogretim.kapadokya.edu.tr/Account/LoginBefore
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.017.A%C3%87IK-VE-UZAKTAN-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev1).Pdf

Senkron (es zamanli) dersler araciligiyla yiiriitiilen uzaktan 6gretim sistemimiz, agik 6gretim
derslerinden farkli olarak daha 6nceden belirlenen saatlerde online etkilesimli canli dersler
halinde yapilmaktadir. Bu derslerde Ogretim elemani, kamera karsisinda ilgili haftanin
konusunu 6grencilere canli olarak aktarirken 6grenciler de ders ile ilgili her tiirli soruyu yazili

ya da sesli olarak dersin 6gretim elemanina sorabilmektedir.

Senkron dersler ayn1 zamanda asenkron derslerle de desteklenmektedir.

Universitemiz, uzaktan 6gretim derslerini yiiriitmek amaciyla asenkron dersler icin Advancity
Akademik Ogrenme Sistemi’ni (ALMS) ve senkron dersler icinse Perculus Sanal Smmif
Platformunu kullanmaktadir.

Ogrencilerimiz ve 6gretim elemanlarrmizin tek bir web adresi ile ulasilabildigi ALMS ve
Perculus, internet erisimi olmasi kosuluyla sanal sinif ve asenkron ders malzemelerine zaman

ve mekan ayrimi gézetmeksizin erigimi saglayan bir platformdur.

https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uzaktan-ogretim-portali

https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/acik-uzaktan-ogretim-birimi-genel-bilei

EBS (Egitim Bilgi Paketi)
https://bilgipaketi.kapadokvya.edu.tr/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR

Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren tiim akademik birimlerin detayli akademik

bilgilerinin yonetildigi otomasyon sistemidir.

Mezun Yonetim Sistemi

https://kariyer.kapadokya.edu.tr/mezun-iliskileri/mezun-bilgi-sistemi

https://obs.kapadokva.edu.tr/

Kapadokya Universitesi Mezun Bilgi Sistemi, mezunlarimiz ve iiniversitemiz arasindaki bilgi
akisini kuvvetlendirmek i¢in olusturulmustur. Mezun Bilgi Sistemi, mezunlarimizin iletisim
bilgilerini asagidaki amaglar dogrultusunda muhafaza etmektedir.

a) Universitemize iliskin gelismelerin iletilmesi;

b) KUN Mezun Kart1 ve Diploma Eklinin tarafiniza ulastirilmas;


https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uzaktan-ogretim-portali
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/acik-uzaktan-ogretim-birimi-genel-bilgi
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/mezun-iliskileri/mezun-bilgi-sistemi
https://obs.kapadokya.edu.tr/

¢) Kariyer Yénetimi ve Mezun Iliskileri Ofisinin ve Mezunlar Derneginin diizenleyecegi
etkinliklerin duyurulmasz;

¢) Isveren taleplerinin mezunlarimiza hizla iletilebilmesi icin;

d) Siirekli Egitim Merkezimiz ve anlagsmali kuruluglar tarafindan uygulanan indirimden

faydalanabilme imkanlarimin bildirilmesi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

http://ebys.kapadokya.edu.tr/dys/documentmanagement/default.htm

Universite i¢i ve dis1 yazismalarin elektronik ortamda tutuldugu hizh erisilebilir akademik ve

idari personelin kullanimina agik yazilim sistemidir.

5.4. Kiitiiphane

Planda yer alan egitim-6gretim hedefleri ile Kapadokya Universitesi Egitim-Ogretim Hedef ve

Ilkeleri Politika Belgesinde yer alan politika ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in Kapadokya

Universitesi  biitgesinden yeterli kaynak ayrilmaktadir. Universitemiz kiitiiphanesinin
kaynaklarina nasil ulasilabilecegi internet sitemizde tanimlanmistir

(https://kutuphane.kapadokya.edu.tr). Site ilizerinden kiitliphane kaynaklar1 taranabilmekte;

Universite yerleskesi disindan abone olunan elektronik veri kaynaklarina ulasilabilmektedir.
Ogrencilerimiz ve ogretim elemanlarimiz {iniversitemiz kiitiiphanesinden ve baska
universitelerin  kiitiiphanelerinden  kitap talep edebilmekte, kitaplar kargo ile
gonderilebilmektedir. Kiitiiphanemiz hizmetlerine iliskin olarak Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Dairesi tarafindan hazirlanan faaliyet raporu web sitesinde yaymlamistir. Raporda; elektronik
kaynaklar, yerleske dis1 erisim ve kurumsal arsiv sistemimiz KUNASIS’e ait sayisal veriler

bulunmaktadir. Kiitliphanelere ve koleksiyonlara iligkin bilgiler asagida verilmistir.

Mustafapasa Merkez Kiitiiphane

2007 yilindan bu yana Dewey Onlu Siniflama Sistemine gore tasnifli olan merkez kiitiiphane
koleksiyonu, 2020 yili itibariyle Library of Congress (LC) Simiflama Sistemine
doniistiriilmistir. 285 m2 toplam kapali alana sahip olan kiitiiphanenin koleksiyonu din,
ekonomi, felsefe, havacilik, hukuk, mimarlik, tarih, edebiyat alanlarindan olugmaktadir. A¢ik
raf sistemiyle hizmet veren Merkez Kiitiiphane, 110 m2 sessiz alana ve 175 m2 sesli alana
sahiptir. Kiitiiphane biinyesinde internet baglantis1 bulunan ii¢ bilgisayar kullanici hizmetine

sunulmus durumdadir.


http://ebys.kapadokya.edu.tr/dys/documentmanagement/default.htm
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/EGITIM_OGRETIM-HEDEF-VE-ILKELERI-POLITIKA-BELGESI.pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/EGITIM_OGRETIM-HEDEF-VE-ILKELERI-POLITIKA-BELGESI.pdf
https://kutuphane.kapadokya.edu.tr/
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YK.RPR.002.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf

Sosyal Bilimler Kiitiiphanesi

Mustafapasa yerleskemizde bulunan Sosyal Bilimler Kiitiiphanesi toplam 357,7 m2 kapali
alana ve yaklasik 14.000 kitab1 kapsayacak raf kapasitesine sahiptir. Agik raf sistemiyle hizmet
veren kiitiiphanede halihazirda 12.073 adet yayin kullanici hizmetine sunulmus durumdadir.
Library of Congress (LC) Simiflama Sistemine gore tasnif edilmis kiitliphane, 77 m2 sessiz
alana ve 280,7 m2 sesli alana sahiptir. Kiitiiphanenin koleksiyonu agirlikli olarak cografya, dil,
edebiyat, hukuk, psikoloji, beseri bilimler ve tarih alanlarindan olusmaktadir. Kiitiiphane

bilinyesinde internet baglantis1 bulunan 2 bilgisayar kullanic1 hizmetine hazir durumdadir.

Fen Bilimleri Kiitiiphanesi

Urgiip yerleskemizde Saglik Bilimleri Yiiksekokulu biinyesinde kurulan kiitiiphane, toplam
577,1 m2 kapali alana ve yaklasik 15.000 kitab1 kapsayacak raf kapasitesine sahiptir. A¢ik raf
sistemiyle hizmet veren kiitliphanemiz Library of Congress (LC) Siniflama Sistemine gore

tasnif edilmistir.

Halihazirda 10.447 yayimin kullanict hizmetine sunuldugu kiitiiphanede 255,8 m2 sesli alan ve
321,3 m2 sessiz alan bulunmaktadir. Kiitiiphane koleksiyonu fen bilimleri basta olmak iizere,
edebiyat, hukuk, tarih, cocuk gelisimi, gastronomi, sosyal hizmet, beslenme ve egitim
bilimlerinden olusmaktadir. Kiitliphane biinyesinde internet baglantis1 olan bir bilgisayar

kullanic1 hizmetine sunulmustur.

Bunlara ek olarak Nevsehir ve Istanbul yerleskelerinde THY Teknik A.S. destegiyle kurulan
SHT-147 kiitiiphaneleri bulunmaktadir. Toplamda 1.566,2 m2 kapali alana sahip olan
Kapadokya Universitesi kiitiiphaneleri; tasnifi yapilmis yaklasik 33.000 kitap, 3.000’in
iizerinde elektronik dergi ve 5 adet veri tabani ile mevcut O6grencilerimiz ve O6gretim

elemanlarimiza yeterli diizeyde hizmet sunmaktadir.

2019-2020 egitim-0gretim yilinda kiitiiphanelerimiz i¢in basili ve elektronik yayin gelistirme

calismalarina devam edilecektir.

Elektronik Kaynaklar
Satin alinan veri tabani listesi ve bilgileri asagida sunulmustur:

1. JSTOR



2. Hospitality & Tourism Complete
3. Medline Complete
4. Applied Science & Technology Source Ultimate
5. HukukTiirk
https://kutuphane.kapadokya.edu.tr/

https://kutuphane.kapadokya.edu.tr/acik-erisim

5.5. Engelli Bireyler icin Diizenleme

Universitemiz biinyesinde dzel yaklasim gerektiren 6grencilerimizin iiniversitemiz tarafindan
yiiriitiilen akademik programlarin yani sira yiiksekdgrenim hayatina iliskin tiim hizmet ve
olanaklara istisnasiz bir sekilde erisimini kolaylastirmak amaciyla "Engelsiz KUN Birimi"

kurulmustur (Kapadokya Universitesi Engelsiz KUN Birimi Internet Sayfasi). Bu birimin temel

calisma prensibi; Ogrencilerin akademik yasamlarmi esit ve en etkin bicimde
stirdiirebilmelerinin  oniindeki engelleri belirlemek ve bu engelleri ortadan kaldirarak
ogrencilerin akademik, mesleki, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyici bir yerleske ortami
olusturacak imkanlar1 saglamaktir. Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerle ilgili uygulamalar

Engelsiz KUN Birimi Calisma Usul ve Esaslari Yénergesi ile diizenlenmistir. Engelli

ogrenciler i¢in Universitemiz Urgiip yerleskesinde bulunan Fen Bilimleri Kiitiiphanesinde &zel
bir oda tahsis edilerek hizmete agilmistir. Kiitiphanemizde gérme engelli 6grencilerin GETEM
ve diger sesli kiitliphanelere ulagsmasi icin gerekli ekipman (bilgisayar, kulaklik vb.)

bulunmaktadir (Acik Bilim ve Kiitiiphane Komisyonu Toplanti1 Tutanagi)

Pandemi sonrasinda engelli 6grencilerimizin geri bildirimleri engelli birimi toplantilarinda
degerlendirilmekte ve bu toplantilarda iyilestirmelere karar verilerek diger birimlere bildirimler

yapilmaktadir (Engelsiz KUN Birimi Faaliyet Raporu )

Bu birimin temel ¢alisma prensibi; 6grencilerin akademik yasamlarini esit ve en etkin bicimde
strdiirebilmelerinin Oniindeki ‘engelleri’ belirlemek ve bu engelleri ortadan kaldirarak
ogrencilerin akademik, mesleki, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyici bir yerleske ortami
olusturacak imkéanlar1 saglamaktir. Bu amag ile kurulan birimin hizmetleri su sekilde
Ozetlenebilir:

a) Akademik programlara erisimde esitlik,

b) Barinma ihtiyaclari konusunda oncelik,

c) Yiksekdgrenim yasamina dahil olabilmede esitlik,

¢) Burs Komisyonu araciligi ile burs saglanmasi konusunda oncelik,


https://kutuphane.kapadokya.edu.tr/
https://kutuphane.kapadokya.edu.tr/acik-erisim
https://www.kapadokya.edu.tr/ogrenciler/engelsiz-kun-birimi
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-54%20A%C3%A7%C4%B1k%20Bilim%20ve%20K%C3%BCt%C3%BCphane%20Komisyonu%20Toplant%C4%B1%20Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/ENG.RPR.002.2021-2022-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf

d) Kismi Zamanli Caligma Komisyonu araciligr ile kismi zamanli caligma imkani
konusunda 6ncelik,
e) Binalara, idari ve hizmet birimlerine, dersliklere ve laboratuvarlara erisimi
kolaylastiracak diizenlemeler,
f) Ihtiyac halinde ders ve sinav yeri degisikligi,
g) Talep halinde 6grenci kayit islemleri ve 6grenci isleri hizmetlerinde kolaylik,
g) Yiiksekogrenim dahilinde engellilik konusunda farkindalik saglamak.
Universitemizin Kapadokya Yerleskesi' nde bulunan tarihi binalarinda yapilacak tiim
degisiklikler Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanununa tabiidir ve ilgili kurulun
onayindan ge¢melidir. Engelli Ogrenci Birimi, ilgili kurul tarafindan onaylanmayan talepler
icin alternatif ¢oziimler gelistirir.

https://www.kapadokya.edu.tr/ogrenciler/engelli-ogrenci-birimi/engelli-ogrenci-formu

6. YONETIM YAPISI

6.1 Kapadokya Universitesindeki tiim karar alma siiregleri organizasyon semasinda

gosterilmistir.

Kapadokya Universitesi idari ve akademik teskilati mevzuata uygun bir sekilde

yapilandirilmistir. Universitenin yonetimi, isleyisi, akademik organlari ve gdrevlerine iliskin

esaslar Ana Yonetmelik’le diizenlenmistir. Idari ve akademik teskilatin yapilanmasi ve bu

yapilanma dahilinde kurulacak birimlerin gérev tanimlari Idari ve Akademik Teskilat

Yonergesi’nde belirlenmistir.

Bu yap1 organizasyon semasina aktarilmis, gorev - yetki ve sorumluluklar ile yiiriitiilen biitiin

operasyon siirecleri yazilmig, bu siire¢lerin sorumlular1 atanmis, organizasyon yapisinda
pozisyonu belirlenmis, o siireclerde yapilan islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil
yapilacagi tanimlanmistir.

Universite kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde y&netilmesi ve hesap verebilirliginin
saglanmasi amac1 ile biitgelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesi, raporlanmasi asamalarinda i¢ ve dis kontrol sistemleri kurulmustur

(Kapadokya Universitesi Kalite Web sayfasi).

Universitemiz kalite ydnetim sistemini yeterlilik, uygunluk ve etkinligi yéniinden tarafsiz bir

gdzle incelenen, uygunsuzluklari ve bunlara iliskin bu énlemlerin etkinligini izlemek amaciyla
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ic_tetkik prosediirii, uygun olmayan hizmetin kontroli ve diizeltici islem prosediirii

hazirlanmstir.

Miitevelli heyet, Universitenin en yiiksek karar orgamidir. Miitevelli heyet, Vakif ydnetim
organi tarafindan, ilgili mevzuatta ongoriilen sart ve niteliklere uygun olarak dort yil siireyle

secilen en az yedi kisiden olusur.

Rektor, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu hiikiimlerine gore atanir. Rektor, iiniversitenin
ongoriilen siirede Ogretime agilmasi, planlanmis egitim faaliyetlerinin en iist dilizeyde
yiiriitiilmesi, ileriye doniik geligmelerin saglanmasi, egitim ve dgretimin kalitesinin arttirilmasi
konularinda miitevelli heyete karsi sorumludur ve miitevelli heyet tarafindan belirlenen

stratejilerin ve alinan kararlarin uygulanmasini saglamakla gorevlidir.

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programinin yonetim sorumlulugu Program Baskanligi’na aittir. Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri programinin bagli oldugu Yiiksekokul Miidiirliigli organizasyon semasi Sekil 1,1°de

gosterilmistir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.PR.003.%C4%B0%C3%87-TETK%C4%B0K-PROSED%C3%9CR%C3%9C(Rev3).Docx
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.PR.005.D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0-%C4%B0%C5%9ELEM-PROSED%C3%9CR%C3%9C(Rev1).Pdf

YONETIiSiM MODELI VE iDARi YAPI

Kapadokya Universitesindeki tiim karar alma siirecleri asagidaki organizasyon semasinda

gosterilmistir

Parsaned Belgetordeme

6.2. Yonetim Sistemine Ait Bilgiler

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve
miifredatin tasariminda i¢ ve dis paydas katkilari karsilikli is birligi ve goriis alisverisi igerisinde
gergeklestirilmektedir.

https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/paydaslarimiz

https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan

Boliim bagkanlari, 6gretim programlarinin ve program ¢iktilarinin giincel tutulmasindan ve
gelistirilmesinden sorumludur. Yiiriirliikte olan 6gretim programlarina iligkin degisiklik
onerileri, Program Degisiklik Talep Formu (Ek-3 Program Degisiklik Talep Formu)

yliksekokul miidiirliigline sunulur. Miidiirliigiin, degisiklik talebini uygun goérmeleri halinde,


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TE-ORGAN%C4%B0ZASYON-%C5%9EEMASI(Rev8).Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/paydaslarimiz
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan

boliim baskanlari, degisiklik onerisinin ders - 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirmelere,
ogrenme ciktilar1 ile program amaglarina katkilarini gdsteren ders/program yeterlikleri
matrisine ve TYYC program yeterlilikleri matrisine etkilerini degerlendirir, gerekli
giincellemeleri yapar. Varsa yeni derslik, atdlye ve laboratuvar ihtiya¢larin1 Genel Sekreterlik
ile istisare eder. Degisiklikler kurul onay1 sonrasinda Rektorliige iletilir, Rektorliik 6gretim
programlarini inceleyerek Senato onayina sunar, Senato tarafindan onaylanan yeni 6gretim
programi, Kapadokya Universitesi Egitim Planlama ve Yiiriitme Dairesi koordinasyonuyla

ilgili yazilimlara ve 6grenci isleri otomasyon sistemine girilir.

Bes yillik periyotlarda, 6grenci, mezun ve isverenlere her bir program icin (Ogrenci Is Yiikii
Belirleme Formu, Program Yeterlilik Isveren Degerlendirme Anketi, Program Yeterlilik Mezun
Degerlendirme Anketi) (Ek-5 Program Yeterliliklerine Yénelik Ogrenci ve Isveren Anketleri)
anket yapilir. Ogrenci anketi en az 5 dgrenciyle, mezun ve isveren anketleri en az 3 mezun ve

isletmeyle yapilmaktadir.
6.3. Programa Ozgii Yol Haritalari
Kapadokya Universitesi stratejik planinda Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin dahil

oldugu stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri TABLO 4.5°te verilmistir.

https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan

6.4. Arsivler
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
yetkilendirilmis bir SHT OPS ve SHT CC organizasyonu olmasi nedeniyle kendine ait 6zel bir

arsiv sistemi ve arsiv dolaplar1 bulunmaktadir.

6.5. Yonetim i¢c Denetimi

Kapadokya Universitesinde i¢ denetimler Kalite Y&netim Sistemi igerisinde yeteri kadar
verinin olugsmasi agisindan ve c¢alisanlar iizerinde siirekli denetleme duygusunun olumsuz etki
birakabilecegi diisiincesiyle yilda iki kez denetim planlanmaktadir. i¢ denetimler Kalite
Yonetim Temsilcisi tarafindan organize edilir. Denetim plani tiim birimler ile paylasilir ve
atanmis egitimli personelce yerinde ve yiiz yiize gerceklestirilir.

I¢ tetkikler ile yapilan toplanti, gériisme vb. etkinlikler uygun olmayan hizmetlerin kontrolii ve

diizeltici ve Onleyici islem formlari ile toplanan bilgilerin degerlendirilme usulleri belirlenmis


https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan

ve tim bu veriler yonetim sisteminin revizyonunda da kullanilir hale getirilmistir. En son 4

Subat 2020 tarihinde i¢ denetim gergeklestirilmistir.

Ayni zamanda tiim yonetim siire¢lerinde i¢ isleyisi denetleyecek, siirdiirecek ve diizeltebilecek

i¢ denetim mekanizmalar1 asagidaki linklerde verilmistir.

https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-politikamiz

https://www .kapadokva.edu.tr/hakkimizda/politika-belgelerimiz

https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-komisyonu

https://www .kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-danisma-kurulu

https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan-hazirlama-kurulu

7. KURUM DESTEGI VE MADDi KAYNAKLAR
7.1. Kurumsal Destek ve Biitce Siireci
Universitemiz insan kaynag1, mali kaynaklar1 ve taginir tasinmaz kaynaklarin ydnetimini kalite

sistemi igerisinde tanimli siireclerle yiiriitmektedir.

Kapadokya Universitesi biinyesinde insan kaynaklar1 biriminin isleyisini diizenlemek iizere
“Insan Kaynaklar1 Dairesi” mali kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in “Mali
Isler Dairesi” kurulmustur. Dairelere ait kalite sistem dokiimanlar1 olusturulmus, Idari ve

Akademik Teskilat Yonergesinde dairelere ait yetki ve sorumluluklar tanimlanmuistir.

Kapadokya Universitesinin tiim derslik ve 6gretim eleman1 kaynaklar1 Egitim Planlama ve
Koordinasyon Dairesi tarafindan degerlendirilir. Ders liste ve programlari bu birimin

koordinasyonu ile yiiriitiilmektedir.

Mali kaynaklar biit¢e disiplini igerisinde yonetilmektedir. Biitce uygulamalarinin tiim siirecleri

biitce hazirlama talimatinda tanimlanmistir. Her akademik y1l basinda tiim birimlerden yiirtitme

ve yatirim ihtiyaglar talep edilmekte, mevcut kaynaklar bu ihtiyaglara gore planlanmaktadir.
Yatirim ve harcamalar 6nceliklendirilmistir. Stratejik Planda agik bir sekilde faaliyet olarak
belirlenmemis ancak ve stratejik plan ama¢ ve hedeflerini destekleyen faaliyetler asagida
verilen Oncelik siralamasiyla biitceye alinir:

a. Egitim — 6gretim faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,

b. Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,


https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-politikamiz
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/politika-belgelerimiz
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-komisyonu
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-danisma-kurulu
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan-hazirlama-kurulu
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.009.%C4%B0DAR%C4%B0-VE-AKADEM%C4%B0K-TE%C5%9EK%C4%B0LAT-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev6).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.009.%C4%B0DAR%C4%B0-VE-AKADEM%C4%B0K-TE%C5%9EK%C4%B0LAT-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev6).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/Talimatlar

c. Kalite gelistirme faaliyetleri ile dogrudan ilgili talepler,
d. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iligkin talepler,

e. Tanitim faaliyetlerine iliskin talepler

Kapadokya Universitesi biitcesi birim bazinda takip edilir; fakiilte, arastirma merkezi vb. her
bir birimin gelir-gider planlamasi birim bazinda yapilir ve yil icerisinde izlenir. Y1l igerisinde

hedeflenenden sapma gergeklesirse gerekli onlemler alinir.

Tiim yiiriitme giderleri ve yatirim harcamalar1 Mali Isler Dairesi tarafindan hazirlanan biitce —

fiili durum analizi ile izlenmektedir.

Kapadokya Universitesi 2018 — 2023 Stratejik Planinda egitim — &gretim altyapisi, dgretim
programlarina iligskin rakip analizi, tahsilat, biitge — fiili durum ile maliyet analizleri, kurum i¢i
dikey gecislerin tegviki faaliyetleri mali agidan kritik onem derecesine sahip faaliyetler olarak

belirlenmis ve anahtar performans gdstergesi olarak tanimlanmustir.

Universitemizin mali kaynak yonetimi, Biitce Hazirlama Talimatina gore, Stratejik Plan
hedefleri dogrultusunda yillik olarak hazirlanan ve Miitevelli Heyet tarafindan onaylanan biitce
ile yapilmaktadir. Tiim faaliyetler akademik y1l temelinde planlanmakta, harcamalar onaylanan
biitgeye uygun olarak yil i¢inde gergeklestirilmektedir. Izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri
kapsaminda ortaya ¢ikan iyilestirme firsat ve ihtiyaglari bir sonraki y1l i¢in hazirlanacak biit¢ede

dikkate alinmaktadir.

Kapadokya Universitesinde tiim satin alma islemleri Yiiksek Ogretim Kurulu gergeve Satin
Alma Yonetmeligine uygun bir bigimde yiiriitiiliir. Kurum disindan alinan idari ve/veya destek

hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin sistem kurulmustur.

Bu sistemde kurumumuz disindan alinan her tiirlii malzeme, idari ve/veya destek hizmetlerinin

alindig1 yerlerin oncelikle yeterlilikleri dl¢iilmekte, l¢iim sonucu yeterlilik alan tedarikgiler

okulumuzun Onayl Firma Listesine girmekte ve bu tedarik¢ilerden alim yapilmasina dikkat

edilmektedir.

Sistemin stirekliligi Firma Degerlendirme Kriterleri ve Tedarik¢i Firma Performans

Degerlendirme Formlarinin kullanimi ile saglanmaktadir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/M%C4%B0.TL.002.B%C3%9CT%C3%87E-F%C4%B0%C4%B0L%C4%B0-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/M%C4%B0.TL.002.B%C3%9CT%C3%87E-F%C4%B0%C4%B0L%C4%B0-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YD%C4%B0.LS.002.ONAYLI-F%C4%B0RMA-L%C4%B0STESi(Rev1).Xlsx

Alimlarin uygunlugu ve kalitesi, alim1 talep eden birim ve kalite yonetim birimi tarafindan
kontrol ve takip edilmekte, bunun siirekliliginin saglanmasi ise alim yapilan siire boyunca
onceden belirlenen alim kriterlerine ya da alim s6zlesmelerine gore ve degerlendirmelere tabi

tutulmaktadirlar.

Universite digindan alian bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesini belirmek amaciyla "Satin

Alma ve Firma Yeterlilik Degerlendirme Talimat1" ve "Satin Alma Talimati" hazirlanmistir.

Y1l sonlarinda tedarikgilere anket diizlenmekte ve dnemli bir dis paydas olarak tedarik¢ilerin
satin alma sistemi hakkinda goriisleri toplanmaktadir. Bu goriisler ilgili birimler tarafindan

degerlendirilmekte, gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

7.2. Biitcenin Ogretim Kadrosu Acisindan Yeterliligi
Kapadokya Universitesi, tiim akademik birimlerinde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve
gelismeye acik akademik personel istihdaminin siirekliligini saglamaya yonelik politikalarin

gelistirilmesini temel amaglar1 arasina almaistir.

Kapadokya Universitesinde gorev alacak dgretim iiyelerinin akademik kadrolara atama ve

yiikseltmede aranacak asgari ilke ve dlgiitleri belirlemek iizere “Ogretim Uyeligine Atama ve

Yiikseltme Esaslar1 Yonergesi” hazirlamistir.

Universitemiz biinyesinde egitim- ogretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilecek sayida ve
nitelikte akademik personel bulunmaktadir.
Universitemiz dgretim elemani gorevlendirmeleri asagidaki sekilde yapilmaktadr:

a) Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman1 Kadrolarina Naklen veya A¢iktan Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Smavlarina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine gore yapilan atamalar,

b) DSU olarak sektdrden yapilan gorevlendirmeler,

¢) Resmi kurum ve kuruluslardan gérevlendirmeler...

Ogretim elemanlariin atanmalarina iligkin tiim siiregler ""Atama Talimati

"o

nda belirlenmistir.



http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YD%C4%B0.TL.002.SATIN-ALMA-VE-F%C4%B0RMA-YETERL%C4%B0L%C4%B0K-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YD%C4%B0.TL.002.SATIN-ALMA-VE-F%C4%B0RMA-YETERL%C4%B0L%C4%B0K-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YD%C4%B0.TL.003.SATIN-ALMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.033.%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-%C3%9CYEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0NE-ATAMA-VE-Y%C3%9CKSELTME-ESASLARI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev1).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.033.%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-%C3%9CYEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0NE-ATAMA-VE-Y%C3%9CKSELTME-ESASLARI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev1).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C4%B0K.TL.002.ATAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Docx

Egitim-6gretim, bilimsel arastirmalar ve idari hizmetler bakimindan akademik personelin
yiiklendigi ve yerine getirdigi hizmetlerin belgelenmesi, personelin genel performansi i¢inde

yerlerinin tespit edilmesi amaciyla “Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi”

hazirlanmistir.

Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda, Ogretim elemanlarinin yabanci dil diizeylerinin
gelistirmek amaciyla Yabanci Diller Birimi ve SEM tarafindan dil egitimleri diizenlenmekte;
seminer, kongre ve konferanslara katilimlarini kolaylastirmak amaciyla maddi destek
saglanmaktadir. Ogretim elemanlarini yiiksek lisans ve doktora calismalari tesvik edilmekte,
iiniversitelerle is birligi s6zlesmeleri yapilarak, Universitemizin akademik kadrosu igin 6zel
kontenjan ayrilmasi saglanmaktadir. Mesleki deneyimin arttirilmasi i¢in sektorde calisma-

egitim alma imkanlar1 saglanmakta; hizmet i¢i egitim programlar1 sunulmaktadir.

Universitede akademik kadrolarin istihdaminda ilgili alanlarda ve branslarda tecriibesi olan

calisanlarin yer almasina 6zen gosterilmektedir.

Kapadokya Universitesi, tiim akademik ve idari kadrolarmin mesleki ve bireysel gelisimine ve
hayat standartlarinin yiikseltilmesine 6nem vermektedir. Bu ¢ercevede personelin motivasyon,
baglilik ve iiretkenliklerinin artirilmasima yénelik tedbirler almaktadir. Ise alimda, atama ve
yiikseltmede seffaf ve objektif siireclerin isletilmesi, personel iletisimine agirlik verilmesi,
akademik kadroda basarinin tesviki i¢in ¢esitli mekanizmalar olusturulmasini hedeflemektedir.
Kapadokya Universitesi, akademik kadrosunun kisisel ve mesleki gelisimini desteklemenin
yani sira, akademisyenlerinin giinliik hayatlarini kolaylastiracak her tiirlii tedbiri almaya gayret

gostermektedir.

Bu kapsamda stratejik planinda “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmas1”

amacini belirlemistir.

Universitemiz biinyesinde ders yiikii dagilimlari nesnel kriterlerle yapilmaktadir. Buna iliskin

prosediirler Egitimin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimati'nda tanimlanmaigtir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.034.AKADEM%C4%B0K-PERSONEL-PERFORMANS-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023.Pdf




8. SUREKLI YENILEME VE GELISIM

8.1. Kurulan dl¢gme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonug¢larin programin
siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kamtlar

Kapadokya Universitesi 6grenci ve dgretim elemanlarina gelismis, modern egitim-dgretim
imkanlar1 sunmak i¢in altyapisini siirekli gelistirmeyi ve giincellemeyi hedeflemektedir. Bu

dogrultuda stratejik planinda modern 6gretim tekniklerinin geregi olan teknolojik altyapiy1

saglamak, kiitiphane hizmetlerini gelistirmek, bilisim olanaklarim1 iyilestirmek ve
yayginlagtirmak, 6grenciler ile ilgili akademik-idari stiregleri elektronik ortama aktararak bilgi
paylasimini hizlandirmak, arsivlemeyi kolaylastirmak ve siirdiiriilebilir kilmak gibi amag ve

hedefler belirlemistir.

Kapadokya Universitesi, dgrenme ve 6gretme kuramlarimi yeni yontem ve uygulamalar 1s1ginda
yorumlayan yenilik¢i bir egitim-6gretim anlayisina sahiptir. Diinyada ve Tiirkiye’de birbirini
tekrar ederek kemiklesen egitim sistemleri, egitim ve aragtirmada duraganlia yol acarak
ilerlemenin énemli engellerinden biri haline gelmistir. Kapadokya Universitesi, mevcut egitim
sistemlerinin kroniklesen problemlerini teshis ederek bu sorunlara kuramsal temelleri de olan

yaratici ¢oziimler bulmay1 amaclamaktadir.

Bilinen biitiin 6grenme kuramlari, 6grenenin aktif katilimini sart kogsmaktadir; zira, 6grenme
bir etkilesim iiriiniidiir. Kapadokya Universitesi, insanin en ¢ok en yakinindaki uyaricidan
etkilenerek ondan motive oldugu savindan hareketle, 6zgiin bir egitim-6gretim yaklagimi ortaya
koymaktadir. Bu yaklasimin odaginda, farkli bilim dallarindaki uygulamalardan esinlenip
mevcut 0grenme ve Ogretme kuramlarmma 0Ozgiin bir katki olarak sunulan “Son Bilgiyi
Onceleyen Egitim-Ogretim Yontemi” (SOBE) yer almaktadir. Kapadokya Universitesi, egitim

2

alaninda uyguladigi SOBE yontemi ile “en gilincelden/yakindan baglayarak™ olusturdugu
miifredat ve ders izlenceleri ile egitim vermektedir. SOBE yaklasiminin tiim akademik birimler
ve ders programlarina miimkiin olan derecede yansitilmasi i¢in stratejik planda hedefler
belirlenmistir. Her y1l yapilan gozden gegirme toplantilarinda bu hedefler degerlendirilmektedir

(SOBE Web Sayfasi).

Kapadokya Universitesi, dgrenci merkezli 6grenme, 6lgme ve degerlendirme politikasi

izlemektedir. Ogretim programlari, Ogrencilerin aktif, etkilesimli, arastirma odakl

ogrenmelerine katkida bulunmak iizere tasarlanmaktadir.


https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/egitim-yontemimiz

Program tasarimi, onay1 ve giincellemesi yazili standart talimat, prosediirlerle ve “Egitim-

Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi ile giivence altma alinmistir. Her ders ile ilgili is

yiikleri, 6grenme c¢iktilari, haftalik konular ve dersin program ciktilarina katkilart bilgi
paketinde ilan edilmektedir.

Universitemizde 6gretim programlarimizin, mezunlarimiza is hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklar
mesleki ve bilimsel yeterliligi saglamalarin1 ve iilke meselelerine bilimsel ¢ozlimler iireten
kanaat onderleri olmalarini temin edecek sekilde yapilandirilmasina ve giincel tutulmasina

yonelik c¢alismalar Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati ile

tanimlanmastir.

Universitemiz biinyesinde hazirlanan dgretim programlarinin Universite Stratejik Planma ve

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine uyumunun temini, paydas yonergesinde

belirlenen sektorler, benzer egitim veren {iiniversiteler/yliksekokullar, ilgili sivil toplum
orgiitleri, meslek orgiitleri vb. kurum ve kuruluslarla temasa gegilerek TYYC, programlarin
yeterlilikleri ve ders 6grenme ciktilar1 arasinda iligkilendirme yapilarak saglanir. Bu kapsamda
programda okutulan her dersin 6grenme c¢iktilari ile program amaclarina katkilarini gosteren
ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmakta; program yeterliklerinin saglanmasi igin
gerekli derslik, atdlye ve laboratuvar ihtiyaglar taslak program hazirlanirken ayrintili bir

bigimde analiz edilmektedir.

Daire, dersten sorumlu ogretim elemanlarmin Ogrenci Isyiikii Bazli AKTS Hesaplama

Formunu kullanarak, AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu’nda belirlenen hiikiimler ¢ergevesinde

hazirladig1 program kapsaminda yer alan derslerin 6lgme degerlendirme sistemlerini ve AKTS
hesaplarin1 Miidiirliik ve Dekanliklarla istisare ederek belirler. Teni icerigin ders kodlar1 tekrari

ve karisikligi onleyecek sekilde Ders Kodu Belirleme Kilavuzunda verilen kriterlere gore

belirlenir.

Tamamlanan 6gretim programi taslag: ilgili fakiilte, yiiksekokul ve enstitii kurullarinda
onaylanir ve Senato’da goriisiilmek iizere Rektorliige iletilir.
Stire¢, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi1 ve Organizasyonu Talimati ile giivence altina

alimmastir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.001.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0(Rev1).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.001.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0(Rev1).Pdf
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.030.PAYDA%C5%9E-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C3%96%C4%B0.KL.001.AKTS-KRED%C4%B0-BEL%C4%B0RLEME-KILAVUZU(Rev1).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPY.KL.001.DERS-KODU-BEL%C4%B0RLEME-KILAVUZU.Pdf

Boliim/program yeterliklerinin belirlenmesi ve gilincel tutulmasi, dis ve i¢ paydaslarin

goriislerinin diizenli anketlerle alinmasi sureti ile saglanir.

Bes yillik periyotlarda, dgrenci, mezun ve isverenlere anket uygulanmas1 (Ogrenci Is Yiikii
Belirleme Formu, Program Yeterlilik Isveren Degerlendirme Anketi, Program Yeterlilik Mezun

Degerlendirme Anketi) boliim bagkanlarinin gorevidir.

[sveren ve mezun anket sonuclari, boliim baskanlar1 tarafindan Isveren ve Mezun Anketi

Degerlendirme Formu kullanarak degerlendirilir.

Bolim bagkanlar1 igyeri ve mezun anketlerinde yer alan program yeterliliklerinin dnem
derecesinin mevcuttan yiiksek oranda bir sapma gosterip gostermedigini inceler, sapmanin
yiiksek bulunmasi halinde ilgili yeterliligin program yeterliliklerinden c¢ikarilmasi, ilgili
yeterligi etkileyen derslerin agirliklarinin artirilmasi veya azaltilmasi gibi program degisikligi

oOnerilerini hazirlar; program, ders yeterlilik matrislerini giinceller.

Boliim bagkanlari, 6gretim programlarmmin giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden
sorumludur; programda ders veren 6gretim elemanlarindan (Meslek Yiiksekokulunda program
baskanlarindan) goriis alir; bu dogrultudaki degerlendirme ve onerilerini fakiiltelerde dekana,

yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunar.

Bolim bagkanlari, her akademik yilda, boliimleri ile alakali en az iki dis paydas ile ders
icerikleri, uygulamalar, alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular hakkinda
degerlendirme gorlismesi yaparak bu gorlismeyi tutanaga baglar ve fakiiltelerde dekanliga,

yiiksekokul ve enstitiilerde miidiirliige teslim ederek verilerin degerlendirilmesini saglar.

Programlarimizda G6grencilerin orta dgretimden gelen eksikliklerini gidermeye ve kiiltiirel
birikimlerini artirmaya doniik; farkli disiplinleri tanima firsati veren se¢meli dersler
bulunmaktadir: Tiirk Dili - Temel Mantik Bilgisi, Zaman ve Proje Ydnetimi, Beseri Cografya,
Hukuk, Edebiyat ve Medya, Atli Terapi, Dijital Dil ve Edebiyat, Klasik Mitoloji, Tiirk
Mitolojisi, Kiiltiirel Tercihler Y&netimi ve benzeri dersler Universitemizde yiiriitiilen dgretim

programlarinda 6grencilere se¢meli ders alternatifleri sunulmaktadir.



Universitemizde bir ders igin belirlenen 6l¢gme degerlendirme sisteminde igerisinde kalmak
sartiyla bir dersin vize veya finali i¢in smav yerine arastirma projesi hazirlanmasi
istenilebilmektedir. Hangi derste sinav yapilacagi hangi derste arastirma istenecegi her
akademik yil basinda belirlenir ve 6grenci isleri otomasyonuna girilerek bilgi paketinden ilan

edilir.

Web sitesinin bilgi paketi kismi, 6grenci isleri yazilimi ile entegre ¢aligmakta, goriintiiledigi

verileri o yil i¢in girilen giincel bilgilerden ¢cekmektedir.

Uygulama Derslerinin Yiiriitiilmesine iliskin Esaslar Egitim Faaliyetlerinin Planlamasi ve

Organizasyonu Talimatinda acgiklanmaktadir.

Ogretim programlarinda 6grencinin mezun olabilmesi i¢in almas1 zorunlu oldugu tez galismast,
proje galismasi veya staj gibi ¢alismalara da AKTS kredisi verilmektedir. Ogrencilerimizin yurt
icinde ve yurt digindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan ¢alismasi ve

stajlarinin  is yiiklerinin programa nasil yansitilacagi, AKTS Belirleme Kilavuzunda

belirlenmistir.

9. DISIPLINE OZGU OLCUTLER

9.1 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri egitimine 6zgii dlgiitler ilkemizde Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii tarafindan belirlenmektedir. Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri program1 SHT OPS, SHT-CCTO ve SHT CC’ de yer alan tiim teorik ve pratik
egitim gerekliliklerini uygulanmaktadir. Bu ¢ergevede Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri programi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yillik olarak

gbdzden gecirme ve yetki uzatimi (temdit) denetimine tabi tutulmaktadir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C3%96%C4%B0.KL.001.AKTS-KRED%C4%B0-BEL%C4%B0RLEME-KILAVUZU(Rev1).Docx




