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TESEKKUR

Tezimin hazirlik siirecinden sonuna kadar benden destegini esirgemeyen, yiiksek lisans
derslerimde kiymetli bilgilerini paylasan ve ¢aligmama sagladigi katkilardan dolay1 Sayin
Dr. Ogr. Uyesi Ali Yiice’ye, savunma siavimda jiiride yer alarak ¢alismami dnerileriyle
zenginlestiren Saym Prof. Dr. Astm Saldamli’ya ve Sayin Dr. Ogretim Uyesi Duygu
Bora’ya siikranlarimi ve en yiiksek saygilarimi iletmek isterim.

Tezimin akademik literatiire katkilarda bulunarak, gelecekteki onemli arastirmalara
rehberlik etmesini ummaktayim. Ornek bir turist rehberi ve turizm profesyoneli olma
yoniinde ¢abalarim devam ederken her zaman iilkemi de temsil ettigimi aklimdan
¢ikarmayacagim...

Aylarca 1s doniisii aksamlar1 ve hafta sonlar1 calisma odamda gecirdigim zaman
dilimlerinde, 6zlemle ve sabirla beni saatlerce bekleyen, bazi 6nemli anlarda yanlarinda
olamadigim i¢in anlayis gdsteren sevgili aileme, 6zellikle minik kizzim Melina’ya bu
fedakarliklar1 nedeniyle tesekkiir ederim.

Esin Deniz Aydin



OZET

AYDIN, Esin. Siirdiiriilebilir Destinasyon Imajinin Olusumunda Kiiltiirel Mirasin Etkisi:
Istanbul Kalkhedon Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2024.

Bu calismanin amaci, Istanbul'un Kadikdy semtinde bulunan tarihi mekanlarinin
stirdiiriilebilir bir imajla nasil sekillendirilebilecegini ve turistlerin destinasyon imgesi ile
memnuniyeti arasindaki iliskiyi katilimer goriislerine gore derinlemesine incelemektir.
Nitel arastrma yontemiyle fenomenolojik bir yaklagim benimsenen arastirmada,
Kadikdy'deki cesitli meslek gruplarindan bireylerin tarihi mekanlar, destinasyon imaj1 ve
sirdiiriilebilir turizm algisim1  kesfetmeyi amaclayan bir ¢alisma yiiriitiilmiistir.
Calismaya farkli meslek ve yaslardan dokuz kisi katilmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismelerle toplanmig ve tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir.
Gorligmeler, katilimeilarin destinasyon imaju, tarihi yapilarin korunmasi ve siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarma dair diisiincelerini ortaya koymustur. MASQDA programi
kullanilarak gerceklestirilen analizde, teorik kavramlar dediiktif bir yaklagim ile veriye
uygulanmigtir. Arastirmada Istanbul Kalkhedon 6rneginde siirdiiriilebilir destinasyon
imajinin  olusumuyla ilgili soyut olmayan kategorilere dair bir dizi 6nemli bulgu
sunulmustur. Siirdiiriilebilir turizme katkilar1 iizerine yapilan incelemede, turizmin
giinliik yasam tarzina olan etkisi, kiiltiirel etkinliklerin siirdiiriilebilir turizme olan katkisi,
turistlerin siirdiiriilebilir turizm beklentileri ve bu beklentilerin mahalle kiiltiiriine veya
isletmelerin yonetimine olan etkileri ortaya ¢ikarilmistir. Calisma, Istanbul Kalkhedon
orneginde siirdiiriilebilir destinasyon imajinin olusumunu ele alarak, kiiltiirel etkinliklerin
turizme ekonomik ve toplumsal katkilar sagladigini, uluslararast  kimlik
kazandirabilecegini ve turist beklentilerinin cesitlilik gdsterdigini ortaya koymustur,
bdylece siirdiiriilebilir turizmin sadece ekonomik kazanglar degil, kiiltlirel degerlerin

korunmasi ve toplumsal katkilar agisindan da 6nemli bir rol oynadigini1 vurgulamaktadir.

Anahtar Sozciikler: istanbul Kalkhedon Bolgesi, destinasyon imaji, siirdiiriilebilir turizm
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ABSTRACT

AYDIN, Esin . The Influence of Cultural Heritage on the Formation of Sustainable Destination
Image: The Case of Istanbul Kalkhedon, Master’s Thesis, Nevsehir, 2024.

The aim of this study is to explore how the historical sites in Kadikdy, Istanbul,
can be shaped with a sustainable image and to examine the relationship between tourists'
destination image and satisfaction based on participants' perspectives. Utilizing a
qualitative research method with a phenomenological approach, the study investigates
perceptions of historical sites, destination image, and sustainable tourism among
individuals from various professions in Kadikdy. Nine participants from different
professions and age groups took part in the study. Data were collected through semi-
structured in-depth interviews and analyzed using thematic analysis. The interviews
revealed participants' views on destination image, preservation of historical structures,
and sustainable tourism practices. The analysis, conducted with MASQDA software,
applied theoretical concepts to the data deductively. The research presents significant
findings on the formation of a sustainable destination image in the Istanbul Kalkhedon
example. It reveals the influence of tourism on daily lifestyle, the contribution of cultural
activities to sustainable tourism, tourists' expectations of sustainable tourism, and the
effects of these expectations on local culture and business management. The study
highlights that cultural activities contribute economically and socially to tourism, can
enhance international identity, and that tourists' expectations of sustainable tourism are
diverse, emphasizing that sustainable tourism plays a crucial role in preserving cultural

values and providing societal benefits beyond mere economic gains.

Keywords: Istanbul Kalkhedon Region, destination image, sustainable tourism
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GIRIS

Turizm sektorii, diinya genelinde ekonomik kalkinmanin 6nemli bir unsuru olarak
kabul edilmekte olup, kiiltlirel mirasin korunmasi, anlamlandirilmasi ve turistlere anlaml
deneyimler sunma amacin1 tagimaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte turizm
deneyimlerindeki ¢esitlilik artmis, turistlerin beklenti ve ilgi alanlar1 6nemli 6l¢giide evrim
gecirmistir (Diilgaroglu, 2021). Bu evrim, turistlerin kiiltiirel miras1 kesfetme arzusunu
ve tarihi yerleri ziyaret etme egilimini artirmis, bu nedenle turizm sektorii sadece
ekonomik bir kazan¢ kaynagi olmanm o6tesinde, kiiltiirel degerleri koruma ve

stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglama amacini tagimaktadir.

Arkeolojik turizm, tarihi ve kiiltiirel degerleri kesfetme amaci giiden turistlere
rehberlik eden dnemli bir turizm tiiriidiir (Birinci, Kaymaz ve Camci, 2018). Onceden
sadece deniz, kum ve giines (ya da 3S yani Sea, Sand and Sun) turizmi olarak bilinen kitle
turizmi, giiniimiizde eglence ve kiiltiirel aktivite ile biitiinlesmistir. Son yillarda, turizmin
gastronomik boyutu da onem kazanarak destinasyonlara deger katmis, yerel mutfak
miras1 siirdiiriilebilir rekabet giiciinii artirmistir (Akdag ve Uziilmez, 2017). Bu zengin
mutfak mirasi, destinasyonlar1 benzersiz kilarak markalagsmalarina olanak tanimaktadir

(Ekerim ve Tanrisever, 2020).

Turizm sektorii, sadece ekonomik bir kalkinma araci olarak degil, ayn1 zamanda
destinasyonlarin siirdiiriilebilir, ¢ekici ve 6zgiin bir imaj olusturmasinin da bir pargasi
olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada, destinasyon imgesi, turistlerin belleklerinde
yer alan marka birlesimleri tarafindan yansitilan bir marka hakkindaki algilar olarak
tanimlanabilir (Keller, 2013). Destinasyon imgesi ise bir kisinin bir yer veya
destinasyonla ilgili goriislerini, kavramlarini ve izlenimlerini toplamini ifade eder
(Crompton, 1979). Bu imge, bir yerin algilarina dair bir tasvir olarak 6ne ¢ikar ve algilar,
tiikketicilerin gergek davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktor olarak kabul edilir (Kotler
ve Keller, 2012). Destinasyon imgesi, turist davranigin1 ve bir destinasyonun basarisini
veya basarisizligini etkileme giiciine sahiptir (Tasci ve Gartner, 2007), bu nedenle
destinasyon imgesi turizm arastirmalarinda sik¢a incelenen bir kavramdir (Beerli ve

Martin, 2004; Tasci ve Gartner, 2007; Zhang vd., 2014).



Destinasyon imgesi, dogal cazibe/cevre, tarihi ve kiiltiirel cazibe, iin, eglence ve
etkinlikler, acik hava/serbest zaman aktiviteleri, gece hayati, altyapi, erisilebilirlik,
konaklama ve atmosfer gibi c¢esitli boyutlarda Slgiilen ve biligsel ile duygusal imge
terimlerinde de kategorize edilen bir konsepttir (Gartner ve Ruzzier, 2011; Prayag ve
Ryan, 2011; Wu, 2016). Ancak, bu calisma siirdiiriilebilirlik temelinde destinasyon

imgesini degerlendirmekte ve turist memnuniyeti ile iligkisini irdelemektedir.

Turist memnuniyeti, bir turistin bir destinasyonun c¢evresel, Kkiiltiirel ve
sosyoekonomik yonlerindeki beklentileri ile karsilagtirarak yaptigi bir degerlendirmedir
(Tse ve Wilton, 1988). Bu baglamda, destinasyon imgesinin turist memnuniyeti
tizerindeki etkisi 6nemli bir arastirma konusunu olusturmaktadir. Bu noktada, turistlerin
kendi imajlar ile bir destinasyonun imaji arasindaki uyum algisi, turist katilimini ve
destinasyonla etkilesimlerini belirleyebilir (Abbasi vd., 2023; Meeprom & Fakfare,
2021). Bu uyum algisi, turistlerin destinasyona olan ilgisini artirabilir ve olumlu bir

deneyim yasama olasiligini yiikseltebilir (Gupta vd., 2018).

Ancak, turistler arasinda kendi imajlar1 ile destinasyon imaj1 arasindaki
uyumsuzluk algisi, turist katilimini azaltabilir ve olumsuz bir deneyime yol agabilir (Chen
vd., 2020). Bu nedenle, destinasyon pazarlamacilari i¢in hedef kitlelerinin kendi imaj
uygunlugunu anlamak ve destinasyonlarinm1 bu kitlelerin degerleri, inanglar1 ve ilgi
alanlartyla uyumlu bir sekilde konumlandirmak 6nemlidir. Bu strateji, destinasyonla
turist katilimini artirabilir ve genel turist deneyimini iyilestirebilir (Lee & Xue, 2020;

Wang vd., 2016; Zhang vd., 2014).

Bu baglamda, bu ¢alismanin temel amaci, Istanbul Kalkhedon destinasyonunu
sirdiiriilebilir bir imaj ile nasil sekillendirebilecegimizi anlamak ve turistlerin
destinasyon imgesi ile memnuniyeti arasindaki iliskiyi derinlemesine incelemektir.
Arastirmanin odak noktasini olusturan Kadikdy'deki tarihi mekanlar, nitel arastirma
yaklagimlarindan fenomenolojik olarak detayli bir bi¢imde analiz edilecek ve bu
mekanlarin destinasyonun genel cekiciligi iizerindeki etkileri daha iyi anlasilmaya

calisilacaktir.

Antik kent Kalkhedon, giiniimiizde Istanbul'un Kadikdy ilgesinde bulunmakta

olup tarih boyunca birgok medeniyetin etkisi altinda kalmistir. Megaralilar tarafindan MO



7. yiizy1lda kurulan Kalkhedon, Pers, Bizans, Sparta ve Makedonya gibi farkli gii¢lerin
yonetiminde olmustur. Kalkhedon’un ismi, Poseidon’un oglu Kalkhedon veya kahin
Kalhas’tan gelmektedir. Kalkhedon'un Bizanshlardan once kurulmus olmasi ve
Megabazos'un "korler iilkesi" olarak adlandirdigi bu sehir, cografi konumunun sagladigi

avantajlara ragmen, sik¢a fethedilmis ve yikilmistir.

Kadikoy'in 20. yilizyilda metropol bir konuma evrilmesi, bolgedeki antik
Kalkhedon'un izlerini biiyiik 6lc¢lide silmistir. Pers, Roma ve Bizans donemlerinde
yasanan yikimlar, Osmanli doneminde yeni yerlesimlerin olugmasi ve Cumhuriyet
donemiyle birlikte gerceklesen demografik degisimler, Kalkhedon'un tarihi kalintilarinin
bulunmasini zorlastirmistir. Bu sebeplerle antik Kalkhedon’un ge¢misi hakkinda bilgi

edinmek zorlagmistir.

Kalkhedon'un siirdiiriilebilir turizm perspektifinden degerlendirilmesi, bdlgenin
tarihi ve Kkiiltlirel mirasinin korunmasini ve turist memnuniyetinin artirilmasini
saglayabilir. Antik Kalkhedon’un kalintilari, Kadikdy'iin metropol kimligi ile
harmanlanarak turistik ¢cekim merkezleri olusturulabilir. Boylece, hem yerel halkin hem

de turistlerin bolgeye olan ilgisi artirilabilir.

Fenomenolojik arastirma katilimcilarin  bakis agilarim1  ve deneyimlerini
derinlemesine kesfetmemize yardimci olarak, arastirmanin daha kapsamli ve anlamli
olmasina olanak taniyacaktir. Veriler, katilimcilarin destinasyon imaji, tarihi yapilarin
korunmasi ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina dair diigiincelerini ortaya koymasi
amaciyla yart yapilandirilmis derinlemesine goriigmelerle toplanacak ve tematik analiz
yontemiyle analiz edilecektir. Dolayisiyla bu ¢alismanin, siirdiiriilebilir turizm
perspektifinden bir destinasyonun imajini sekillendirme ve turist memnuniyeti izerindeki

etkisini anlama yolunda 6nemli bir adim olacag diistiniilmektedir.

Istanbul Kalkhedon'un zengin tarih, kiiltiir, mitoloji, gelenekler, el sanatlar1 ve
gastronomik cesitliligi gibi unsurlari, destinasyonun stirdiiriilebilir bir imajini olusturmak
icin nasil kullanilabilecegi bu c¢alismada detayli bir sekilde ele alinacaktir. Bu
aragtirmanin sonuclari, turizm sektdriine yonelik stratejik planlamalara, destinasyon

pazarlamasina ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina katki saglayacaktir.



1. BOLUM

SEYAHAT, KULTUR VE TURIZM iLISKISi
1.1. TURIZMDE SEYAHAT MOTIVASYONUNU

Turizm, karmagik bir alan olup, bir¢ok arastirmaci tarafindan motivasyonun
detayl bir sekilde incelenmesine imkan tanimaktadir. Motivasyonun turizm tizerindeki
etkileri, ¢ekme faktorleri ve itme faktorleri olmak tizere iki ana grupta incelenebilir.
Simkova ve Holzner'e (2014) gore, seyahat tercihleri, bireylerin motivasyonlarina bagl

olarak sekillenir.

Maslow'un hiyerarsi prizmasi, turistlerin motivasyonlarin1 anlamada temel bir
teoridir. Bu teori, insan davraniglarinin belirli ihtiyaglar tarafindan yonlendirildigini 6ne
stirer. Fizyolojik, giivenlik, sosyal, 6zsayg1 ve 6zgelisim ihtiyaclari, motivasyonu alttan
iste dogru gosteren bir hiyerarsi olusturur (Yousaf, Amin ve Santos, 2018). Turistlerin

temel ihtiyaglarini karsilama, turizm tercihlerini sekillendirebilir.

Stanley Plog'un gezgin tipleri, turistlerin motivasyonlarini psikosentrik,
aleksentrik ve ortasentrik olmak {iizere {i¢ temel tip lizerinden agiklar. Her tip gezginin
tercihleri, motivasyon farkliliklarindan kaynaklanir (Simkova ve Holzner, 2014).
Ornegin, aleksentrik gezginler yeni deneyimlere agikken, psikosentrik gezginler konforlu

hizmetleri tercih edebilir.

Cohen'in turist tipleri siniflandirmasi, organize kitle turisti, bireysel kitle turisti,
stiriklenenler ve kasifler olmak iizere dort gruba ayrilir. Bu simiflandirma, turistlerin
seyahat motivasyonlarini ve tercihlerini daha iyi anlamak adina kullanilir (Mason, 2017).

Turist tipleri, farklt motivasyonlara dayali olarak belirlenen gruplart igerir.

Turizmdeki motivasyonun sosyolojik boyutu, bireylerin sosyal ¢evrelerindeki
etmenlere dayanabilir. Aile, arkadaslar ve meslektaslar gibi faktorler, turistlerin seyahat
motivasyonlarini etkileyebilir. Ornegin, aile ziyareti, sosyal motivasyona bir drnektir.
Psikolojik motivasyon ise ¢evresel stres, zorlayict kosullar ve yorucu yasam sartlarindan
kagmak amaciyla seyahat etmeyi icerir. Turizm, insanlar i¢in bir kacis ve rahatlama araci

olarak islev gorebilir (Sharpley, 2006).



1.2. TURIZMIN SOSYAL VE EKONOMIK ONEMIi
1.2.1. Turizmin Sosyal Ve Ekonomik Onemi

Turizm, insanlarin gegici olarak farkli yerlere seyahat etmelerini ve orada
konaklamalarin1 igeren genis bir kavramdir (Ceylan, 2001). Bu seyahatler, turistlerin
cesitli ihtiyaglarini karsilamak, konaklama saglamak ve hizmetler sunmak amaciyla
gerceklesir. Turizm, bir agik sistem olup ¢evre ile genis iliskilere sahiptir. Turizmin
ekonomik boyutu, turizm endiistrisi araciligiyla ortaya ¢ikar ve bu sektor, seyahat eden
bireylerin dinlenme amaciyla gegici olarak ikamet yerlerinden uzaklasmasindan olugur

(Jusoh vd, 2017; Akt. Erdogan, 2020).

Turizmin tarihi oldukca eski olsa da, son on yilda sektoriin hizla gelismesi diinya
genelinde ilgiyi artirmistir. Turizm, toplumlar ve ilkeler tarafindan ele alinan bir konu
haline gelmistir, ¢linkii diger sektorlere gore daha yiiksek bir verimlilik sergiler ve
ekonomik olarak olumlu etkilere sahiptir. Bu sektér aym1 zamanda diger ekonomik
alanlarda da istihdam yaratir, 6rnegin ulasim, deniz tasimacilifi, ara¢ kiralama,
restoranlar ve seyahat acenteleri gibi 35 farkli sektorle iligkilidir (Arslan ve Cetiner,

2020).
1.2.2. Turizmin Sosyal Yonii

Giliniimiizde turizm, kiiresel 6l¢ekte ekonomik ve kiiltiirel etkileriyle 6nemli bir
sektor haline gelmistir. Ozellikle sehir turizmi, ziyaretcilere cesitli kiiltiirel deneyimler,
etkinlikler ve eglence sunarak ¢ok yonlii bir tatil deneyimi saglamaktadir (Yaman

Kocadagli, 2018).

Turizmin olumlu y6nleri arasinda ¢ok yonlii deneyim, ekonomik katki ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi 6ne ¢ikar. Sehir turizmi, ziyaretgilere yerel kiiltiirleriyle etkilesimde
bulunma firsat1 verirken, turistik mekanlar ve cazibe merkezleri yerel ekonomiye dnemli
katkilarda bulunabilir, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmasina destek saglayabilir

(Yaman Kocadagli, 2018; Akova, 2013).



Ancak, turizmin beraberinde getirdigi olumsuz etkiler de goz ard1 edilmemelidir.
Plansiz yapilagma, ¢evre kirliligi ve yerel halkin gelir dengesinin bozulmasi gibi sorunlar,

turizmin stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli riskler icermektedir (Akova, 2018).

Plansiz yapilasma, oOzellikle turistik bolgelerde hizla artan yapilasma
faaliyetleriyle iligkilidir. Bu durum, cevresel dengenin bozulmasina, dogal alanlarin
tahrip olmasina ve sehir planlamasi sorunlarina yol agabilir. Turizmin hizli biiyiimesi,
altyapr eksikliklerine ve cevresel siirdiiriilebilirlik sorunlarina neden olabilir (Akova,

2018).

Cevre kirliligi, turistik faaliyetlerin yayginlagmasiyla birlikte ortaya ¢ikan bir
baska sorundur. Yogun turist akisi, atik yOnetimi problemlerini artirabilir, dogal
kaynaklarin asir1 kullamimina ve ¢evre kirliligine yol acabilir. Bu durum, hem yerel
ekosistemlere hem de turistlerin deneyimine olumsuz etkiler birakabilir (Yaman

Kocadagli, 2018; Akova, 2018).

Yerel halkin gelir dengesinin bozulmasi da turizmin 6nemli bir sorunudur. Plansiz
turizm faaliyetleri, yerel ekonominin dengesini bozabilir, yerel halkin ge¢im kaynaklarini
tehdit edebilir ve sosyal yapiy1 degistirebilir. Bu durum, yerel topluluklar arasinda gelir

esitsizligine ve ekonomik belirsizlige neden olabilir (Akova, 2018).

Turizm sektorii, sagladigi olumlu katkilarla birlikte bazi olumsuz etkilere de
neden olabilir. Bu nedenle, turizm planlamasi ve yonetimi siireglerinde siirdiirtilebilirlik
ilkesi 6n planda tutularak, ¢esitli paydaslarin ihtiyaclari ve endiseleri dikkate alinmalidir.
Ayrica, yerel topluluklarin katilimiyla gergeklestirilen planlama siiregleri, turizmin

biitiinsel etkilerini en aza indirgeme amacini tagimalidir.



2. BOLUM

SURDURULEBILIR TURIZM iLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR
2.1. KULTUR, TURIZM VE MIiRAS KAVRAMLARI

Turistlerin bulundugu insan unsuru, turizm faaliyetinin kaynagi, gecis alani ve
secilen varis noktasidir. Turizm terimi oldukca genis kapsamlidir ve gesitli
perspektiflerden ele almabilir. Diinya Turizm Orgiitii'ne (DTO) gére, turizm, "bir bireyin
orijinal ¢evresinin disinda bulunan bir yere macera amagli, gittigi yerde para kazanma
amaci tasimadan ve bir yildan az siireyle orada kalmas1" anlamina gelir. Ote yandan,
Leiper'a gore (1981), turizm "gevreyle genis iligkisi olan bir acik sistemdir (Akt. Jusoh
vd, 2017). Ekonomik unsuru ise turizm endiistrisidir ve dinamik unsuru, en az bir giin
boyunca ikamet yerinden uzaklagarak dinlenmek amaciyla seyahat eden bireylerden
olusur." seklinde tanimlanirken, Zeppelin ve Hall'a (1981) gore turizm, "rekreasyon veya
bos zaman amaglh olarak ikamet yerinden en az 50 mil uzakta bulunan baska bir yere
ziyaret, tatil veya seyahat etme faaliyetlerini ifade eder ve bir yildan fazla siireyle orada

kalinmaz." (Akt. Jusoh vd, 2017).

Turizm, Fransizca kokenli bir kelime olup temel olarak insanlarin zevk amaciyla
gerceklestirdigi seyahatleri ifade etmektedir. Turizm faaliyetlerinin amaci, seyahat
edenlerin konaklama ihtiyaglarim1 karsilamak, gecici olarak ikamet ettikleri yerleri
kullanmak ve ihtiyaclarina uygun hizmetleri saglamaktir. Ayrica bireylerin yasam
tarzlarina gore turizm faaliyetlerine yonelik gereksinimlerinin belirlenmesi de turizme

yon veren 6nemli bir faktordiir (Akbas, 2020).

Turizm, insanlarin farkli ruh halleri ve degisken ¢oziimler arayislariyla gesitlilik
kazanir ve bu zenginlik, kiiltiirel miras, gastronomi, dini, spor, saglik, is, plaj ve kirsal
turizm gibi cesitli tiirlere ayrilir. Kiiltlirel ve miras turizmi, Venedik Tiiziigii (1964) ve
UNESCO'nun tanimlari g¢ergevesinde tarihi yapilarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligini
desteklerken, bu tiir turizm ekonomik kalkinmaya katki saglar ve yerel toplumun
katilimini gerektirir (Jusoh vd., 2017; Erdogan, 2020; Pekersen vd., 2019; Bachleitner ve
Zins, 1999). Gastronomi turizmi, bolgenin kiiltiirel zenginliklerini yiyecek ve icecek

deneyimleriyle tanitir ve ziyaretcilerin yerel kiiltiirii kesfetmelerini saglar (Lu ve Hu,



2021; Kiigiikkdmiirler, Sirvan ve Sezgin, 2018). Dini turizm, kutsal yerlerin ziyaret
edilmesi ve dini deneyimlerin yasanmasiyla tarih boyunca énemli bir rol oynar (Dwyer,
2013; Yilmaz, 2007). Spor turizmi, spor etkinliklerine katilma veya izleme amaciyla
yapilan seyahatleri kapsar ve turizm sektoriine biiyiik katki saglar (Sobry ve Vincent,
2017; Ritchie ve Adair, 2004). Saglik ve iyilik turizmi, termal ve medikal turizm olarak
ikiye ayrilir ve insanlarin sagliklarini iyilestirmek amaciyla seyahat etmelerini igerir
(Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009; Dwyer, 2013). Is turizmi, kiiresel toplantilar ve
konferanslarla is diinyasinin 6nemli bir parcasidir ve ekonomik kalkinmaya katkida
bulunur (Nicula ve Elena, 2014; Swarbrooke ve Horner, 2001). Plaj turizmi, giines, kum
ve deniz keyfi ile ¢esitli aktiviteleri igerir ve yerel ekonomiye canlilik katar (Picken, 2017;
Sankrusme, 2017; Sivadasan, 2018). Kirsal turizm, sehir hayatinin stresinden kagmak
isteyenler i¢in sakinlesme ve dogayla baglant1 kurma firsat1 sunar, ancak kiiresellesme ve
endiistrilesme nedeniyle kirsal alanlarin 6nemini kaybetmesi, siirdiiriilebilirlik agisindan
kritik bir sorundur (George, Mair ve Reid, 2009; Dashper, 2014; Nair, Hamzah ve Musa,
2020).

Turizm hareketlerinin ge¢misi asirlar1 kapsasa da, son birka¢ on yilda turizm
sektoriiniin inanilmaz bir hizla gelismesiyle bu alandaki ilgi ve katilim diinya genelinde
artmistir (Barutgugil, 1986). Turizm sektoriinlin diger sektorlere gére daha yiiksek bir
verimlilik sergilemesi, olumlu etkileri nedeniyle turizm konusunun toplumlar ve iilkeler
tarafindan ele alinmasina yol agmistir. Turizmin olumlu etkileri, 6zellikle ekonomik
yoniiyle dikkate degerdir. Turizm, tilkelere gelir saglayan ve doviz kazandiran bir sektor

olarak ekonomik boyutuyla 6ne ¢ikar (Arslan ve Cetiner, 2020).

Ayrica turizm, hizli gelisimi ve c¢esitli boyutlara erismesi nedeniyle 6nemli bir
ekonomik faaliyet alan1 olusturur. Turizm, ayn1 zamanda uyarici etkileriyle dolayli olarak
diger ekonomik sektdrlerde de istihdam yaratmaktadir. Turizm sektorii, ulasim sirketleri,
deniz tasimacilig, arag kiralama firmalari, restoranlar, seyahat acenteleri, tur operatorleri
ve esnaf gibi 35 farkli sektorle yakin iliski i¢inde oldugu ve bu sektorlere ekonomik katki

sagladigi ifade edilebilir (Arslan ve Cetiner, 2020).
2.1.1. Kiiltiir Turizminin Tanim

Kiiltiir, bir toplumun tiim degerlerini ve unsurlarini yansitan bir yapidir (Aktan ve



Tutar, 2007). Bu yapi, toplumun inanglarini, deneyimlerini, sanat anlayislarini,
kurallarini, gelenek ve goreneklerini igerir. Kiiltlir, toplumlarin yasamlari boyunca
irettikleri ve nesilden nesile aktardiklar bir sermayedir. Her toplumun kendine 6zgii bir
kiiltiirel mirast vardir ve bu miras, toplumun kimligini ve karakterini belirleyen unsurlari
icerir (Yesilyurt ve Kurnaz, 2021). Kiiltiirel miras, tarih, sanat, mimari, el sanatlari,
geleneksel festivaller, miizik, dans gibi ¢esitli alanlarda kendini gosterebilir. Bu miras,
toplumun ge¢misini ve kokenlerini yansitarak insanlara degerli bir kiiltiirel deneyim

sunar.

Mirasa gelince, bu terim miras kavramiyla yakindan iligkilidir. UNESCO, mirasi1
her bir birey i¢in anlamli olan taginabilir ve tasinmaz bir miilk olarak yorumlamaktadir.
Bu, anitlar, sanat, tarih (dini veya arkeolojik mekanlar olsun), bir gecmisi olan tarihi
binalar grubu ve essiz heykeller, sanat eserleri, el yazmalari, kitaplar, sanat ve bilimsel
koleksiyonlar gibi unsurlar1 icerir (UNESCO, 1954, Akt. Jusoh vd, 2017). Ote yandan,
Québec Mirasinin Korunmasi Sartnamesi'nde miras, insanlarla birlikte dogal {iriinlerin
birlesimini ifade eden bir yasam ortamini olusturan bir sey olarak tanimlanmaktadir
(ICOMOS, 1982; Akt. Jusoh vd,. (2017). Milli Miras Kanunu 2005'e gore ise miras, bir
onceki nesilden bir kisi veya bir grup insan tarafindan miras olarak kabul edilen bir seydir
(Milli Miras Kanunu, 2005). Kisacasi, miras, ge¢misten giliniimiize aktarilan bir
birikimdir. Giimriikler, kiiltiirel, bolgesel, arsiv malzemesi veya estetik, arkeolojik,

mimari, kiiltiirel, tarihi, bilimsel, sosyal 6geleri icerir.

Tiirkiye'de kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik en 6nemli yasal diizenleme,
1983 tarihli ve 2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu'dur. Bu kanun,
kiiltiirel ve dogal varliklarin korunmasini, degerlendirilmesini ve gelecek nesillere
aktarilmasini amaglamaktadir. Kanun, kiiltiirel mirasi taginir ve taginmaz kiiltiir varliklar

olarak iki ana kategoriye ayirir:

1. Tasinmaz Kiltlir Varliklari: Tasinmaz kiiltiir varliklari, bulundugu yerden taginmasi
miimkiin olmayan veya tasinmasi halinde 6zelliklerini kaybedecek olan eserlerdir. Bu

kategoriye giren varliklar arasinda su 6geler yer alir:

- Tarihi yapilar (kaleler, kopriiler, camiler, kiliseler, sinagoglar, hamamlar, su

kemerleri vb.)
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- Antik kentler ve arkeolojik alanlar
- Anitlar
- Dogal sit alanlar

- Koruma altina alinmis meydanlar, sokaklar, ve diger acik alanlar

2. Tasmur Kiiltiir Varliklari: Taginir kiiltiir varliklari ise bulunduklari yerden taginmasi
miimkiin olan, tasinmalari durumunda degerlerini yitirmeyen veya daha fazla zarar

gormeyecek eserlerdir. Bu kategoriye giren varliklar arasinda sunlar bulunur:

- Arkeolojik kazilardan ¢ikarilan buluntular (heykeller, comlekler, madeni esyalar,
takilar vb.)

- Sanat eserleri (tablo, heykel, hat, tezhip, minyatiir, el yazmasi kitaplar vb.)

- Tarihi ve etnografik eserler (geleneksel kiyafetler, ev esyalari, silahlar vb.)

- Koleksiyonlar ve belgeler
2.1.2. Kiiltiirel Turizm Ve Miras Turizmi

Venedik Tiiziigl, kiiltiirel mirasin korunmasi ve restorasyonu konusunda énemli
bir adim olarak kabul edilmektedir. Bu tiiziikk, tarihi yapilarin korunmasi ve
restorasyonunda uluslararasi standartlar belirlemis ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligini

saglamak amaciyla uluslararasi isbirligini tesvik etmistir (Pekersen vd., 2019).

Kiiltiirel mirasin korunmasi ve turizm faaliyetleri arasindaki iliski de biiyiik onem
tagir. Turizm faaliyetleri, kiiltiirel mirast koruma ve siirdiiriilebilirlik acisindan hem
firsatlar hem de zorluklar sunar. Turizm, kiiltiirel mirasin tanitilmast ve korunmasi i¢in
bir ara¢ olabilirken, asir1 turizm baskis1 ve kiiltiirel erozyon riski gibi sorunlara da yol
acabilir. Bu nedenle, kiiltiirel miras turizmi yonetimi stratejik bir oneme sahiptir. Kiiltiirel
mirasin korunmasi, siirdiiriilebilir turizm planlamasi, ziyaret¢i akisinin yonetimi, yerel
toplumun katilimi, egitim ve farkindalik caligmalari gibi unsurlar, kiiltiirel miras
turizminin basarilt bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in dikkate alinmalidir (Pekersen

vd., 2019).

Kiilttirel miras turizmi, bir tilkenin veya bolgenin kiiltiirel zenginliklerini tanitmak
ve bu zenginlikler {izerinden turizm faaliyetleri ylirlitmek anlamina gelir (Bachleitner ve

Zins, 1999:199). Bir toplumun kiiltiirel mirast, turistlerin ilgisini ¢ekebilecek dnemli bir
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turizm kaynagidir. Turistler, baska bir kiiltiirii deneyimlemek, tarihi ve kiiltlirel mekanlar1
ziyaret etmek, yerel gelenek ve goreneklere tanik olmak gibi nedenlerle kiiltiirel miras

turizmine 1lgi gosterirler.

Kiiltiirel] miras turizmi, bir iilke veya bdlgenin ekonomik kalkinmasina katki
saglayabilir. Turistlerin bolgeye getirdigi gelir, kiiltiirel mirasin korunmasina ve
stirdiiriilebilirligine destek olabilir. Ancak kiiltiirel miras turizminin yonetimi énemlidir.
Kiiltirel mirasin korunmasi, turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasi ve yerel

toplumun katiliminin saglanmasi gibi konular dikkate alinmalidir (Pekersen vd., 2019).
2.1.3. Arkeoloji, Turizm ve Arkeoturizm

Arkeoturizm, "arkeoloji" ve "turizm" kelimelerinin birlesimi olan bir terimdir.
Arkeoturizm, arkeolojik miras alanlari, anitlar ve tarihi yapilar temelinde turistik
destinasyonlarda yer almaktadir. "Arkeoturizm" , antik siteleri ve tarihi mekanlar1 ziyaret

etmek ve deneyimlemek amaciyla olusturulan bir turizm tiirtidiir.

Bu tiiriin motivasyonu, belirli bir bélgede yasamis olan gecmis ve kiiltiirlerle ilgili
tutku ve ilgiyi igerir (Srivastava, 2015). "Arkeoloji" ve "turizm" kelimelerinin
birlegsmesiyle olusan bu terim, arkeolojik miras alanlarina, anitlara ve tarihi bolgelere
dayanan turistik destinasyonlarla dogrudan ilgilidir (Jusoh, Sauman & Ramli, 2017) ve
gecmisle ilgili her seyin ziyaret edilerek daha iyi 6grenilebilecegini ifade eder. Iki alan
bircok agidan benzesse de, arkeologlar ve turizm profesyonelleri genellikle birbirinden

uzak noktada dururlar (Hutchings and La Salle, 2018).

Arkeoturizm, daha genis kavramlar olan kiiltiirel turizm ve miras turizmi altinda
siiflandirilir ve diger turizm tiirlerinden farkli olarak bilimsel olarak ayr bir disiplin
haline gelmistir (Avrami 2016). Miizik, sanat, dans ve el sanatlar1 gibi yenilenebilir
kiiltiirel tirtinlerin aksine, kiiltlirel miras turizm endiistrisinde ticareti yapilan malzemeler
olarak kabul edilen arkeolojik miras, kritik derecede hassas ve yenilenemez varliklardan
olusur ve ulusal varligin bir parcasidir ve ulusal ¢ikarlar dogrultusunda korunur (Wurz ve

Van der Merwe, 2005).

Arkeoturizmin isleyebilmesi i¢in koruma ve muhafaza onemlidir. Arkeolojik

miras alanlari, anitlar ve tarihi yapilar turistik destinasyonlar1 cazip hale getirmek i¢in
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gelistirilmelidir. Gergek anlamda, arkeoturizm, turistleri arkeolojik alanlar1 ziyaret
etmeye ¢cekme cabasidir. Ziyaret sirasinda turistler sadece alan hakkinda bilgi edinmekle
kalmaz, ayn1 zamanda bir lilkenin mirasina olan takdirlerini de yasarlar. Temel olarak,
arkeoturizm kavrami, ulusal veya yerel miras alaninin ¢evresinde turizm gelistirme
faaliyetlerine odaklanmaktadir. Genel olarak, arkeoturizm kavrami araciligiyla elde

edilebilecek iki amag¢ bulunmaktadir:

e Miras alaninin ¢evresindeki altyapinin gelistirilmesi;

e Yerel toplumun yaraticiliginin gelistirilerek ekonominin iyilestirilmesi.

Arkeoturizm, miras turizmiyle baglantilidir. Ancak, miras turizminin kapsami aslinda
daha genistir ¢iinkii sosyo-kiiltiirel unsurlar ve belirli bir konumun inang sistemi gibi diger

yonleri de icermektedir.

Ulusal devletlerin yonetim yeteneklerinin yani sira, ICOMOS Uluslararasi
Kiiltiirel Turizm Sart1 ve Kiiltiire] Mirasin Toplum I¢in Degeri gibi birgok STK da bu
kritik 6neme sahip kiiltlirel miras alanlarin1 planlama, yonetme ve pazarlama seklinde
tasarlamaya calismistir (Ozdogan, 2006). Bu sekilde, hassas arkeolojik kaynaklarin
stirdiiriilebilir gelisimi ve kullanimi, turizm endiistrisi ve arkeolojik kaynak yonetimi
ithtiyaglarin1 dengeleme niteliginde uluslararast bir boyut kazanir (McKercher & Du
Cross, 2002). Kiiresel kiiltiirel mirasa dayali turizm, endiistrinin hizla biiyiiyen bir sektorii
olmustur ve arkeolojik 6zelliklerin sundugu cazibe, bu alanda etkili bir rol oynamigtir

(Erdogan, 2020).

Arkeoturizm, miizelere, tarihi oneme sahip mekanlara, arkeolojik parklara ve hatta
geleneksel danslara, festivallere ve diger etkinliklere katilim1 da kapsayabilir (Srivastava,
2015) ve turistik faaliyetlerin bir pargasi olarak gerceklesir (Griffith & Griffith, 2012).
Bu tiir bolgelerdeki turistler i¢in, baskin kiiltiirli yorumlama ve anlama gerekliligi vardir,
ayn1 zamanda "irkeilik, etnosentrizm, din-merkezcilik, dil-merkezcilik, yas-merkezcilik,
engel-merkezcilik, sinif-merkezcilik, cinsiyet-merkezcilik ve heteroseksiiel-merkezcilik

gibi unsurlarin gegmisimizin bir pargast oldugu" anlayisi da vardir (Shackel, 2005).

Bu nedenle, arkeolojik turizm, kazi alanlari da dahil olmak {izere kutlanan
bolgelerde yapilan turist ziyaretleri veya turistik faaliyetler olarak tanimlanir ve

arkeoturistler bu alanlar ve c¢evreleri tarafindan yaratilan benzersiz deneyimlerden de
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ilham alir (Srivastava, 2015). Bu baglamda, arkeolojik bir alanin arkeoturizm i¢in

merkezi bir unsuru oldugu goriilmektedir (Ross et al., 2017).
2.1.4. Arkeolog ve Turist Rehberleri

Geleneksel anlamda karsilastiklarinda, arkeologlar genellikle arkeolojik turizm
endiistrisine 6nemli katkilarinin olmasina ragmen turizm islerinden uzak durmay1 tercih
ederler (Hutchings and La Salle, 2018). Yani, arkeologlar kendilerini baglica koruyucular
olarak gordiikleri icin turizm profesyonellerini kiiltiirel miras varliklarinin potansiyel
tahripgileri olarak kabul etmislerdir (Al-Belushi, 2014). Arkeologlarin ¢ogunlugu,
arkeolojik kalintilarin ve bolgelerin 6nemini kiiclimseme ve ticarilesme korkusuyla,
turizmin olumsuz etkilerinden kaynaklanabilecek felaket durumlarim1 6nlemek i¢in ya
ikilemde kalir (Erdogan, 2021) ya da ikisini bir araya getirerek bu gizli zenginlikleri
kiiltiirel, sosyal, cevresel ve ekonomik gelisim i¢in daha somut hale getirmenin yollarini
ararlar (Erdogan, 2021). Bununla birlikte, her ne olursa olsun, arkeologlarin bu konuda
genel olarak kabul ettigi goriis, temel turizm prensiplerine neredeyse hicbir bilgisi
olmayan arkeologlarin, arkeolojik agidan kritik olan miras alanlarinda caligmalarini
stirdiirdiikten sonra projelerini sonlandirarak kapilar1 kapatmalaridir (Smith, 2006).
Ancak, turizm profesyonelleri ve turistlerin ¢ogunlugu i¢in, bu genellikle sinirh
alanlarinda bulunan eski kiiltiirlere ait alanlar biiyiik ilgi ve merak potansiyeline sahiptir
ve bu da turizm endiistrisi i¢cin hayati dneme sahiptir. Turizm profesyonelleri arkeoloji
hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in arkeoturizm destinasyonlarina cesaret

edemezler.
2.2. TURIZM VE SURDURULEBILIRLIK
2.2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Cagimizda teknolojinin ilerlemesi, endiistrilesme ve niifus artisi, diinyay1 siirekli
tiikenen dogal kaynaklara maruz birakmaktadir. Insanlar ihtiyaglarini karsilamak igin
dogaya basvurduklari ilk kaynagin doga oldugunu bilmektedirler. Ancak bu hizli tiiketim
odakl1 yasam tarzi, ¢evreye ciddi zararlar vermistir (Ozmehmet, 2012). Bu hizl ilerleme,
dogal kaynaklarin titkenme endiselerini beraberinde getirerek siirdiiriilebilirlik kavramini

giindeme getirmistir.



14

"Siirdiiriilebilirlik" kelimesi Latince kokenlidir ve "subtenir" kelimesinden
tiiremistir, "tutmak" veya "asagidan destek" anlamma gelir (Ozmehmet, 2012). Bu
kavram, insanlarin dogal kaynaklari bilingli bir sekilde kullanmalar gerekliligini
vurgulayarak sadece dogal kaynaklarla sinirli kalmaz, ayn1 zamanda ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal kaynaklarin da diisiinceli bir sekilde kullanilmas1 gerektigini igerir (Cebeci ve

Cakilcioglu, 2002; Toka, 2008).

Siirdiirtilebilirlik iki ana kategoriye ayrilir: Tasinir Siirdiiriilebilirlik ve Tasinmaz
Siirdiirtilebilirlik. Tasinir stirdiiriilebilirlik, zaman ve mekana gore yer degisikligi
yapilabilen, insan emegiyle meydana getirilen varliklan igerir. Bu kategorideki 6geler,
hali, kilim, cam, deri, metal esyalar, seramik kaplar, resimler, heykeller, sikkeler,
mobilyalar, el isleri ve el yazmasi kitaplar gibi degerli sanat eserlerini icermektedir
(Okuyucu, 2011). Tasinmaz siirdiiriilebilirlik ise, toplumlarin yasam alanlarini
olusturduklar1 yerlesim bolgeleri ve mimari yapilar gibi yerlesik kiiltiirel varliklar igerir

(Kog, 2008).

Stirdiiriilebilirlik, diinya genelinde bir¢ok sektorde yer bulmus ve farkli tanimlara
sahip olan genis bir kavramdir. Siirdiiriilebilirlik, sistem i¢in hayati 6nem tagiyan
kaynaklarin agir1 tiikenmeye gitmeden kullanilmasini ifade eder (Cebeci ve Cakilcioglu,
2002). Ayrica, siirdiirtilebilirlik, bugilinkii ihtiyaclarin gelecek kusaklarin bu kaynaklara
ulagsmasina engel olmayacak bir yontemle saglanmasi gerektigini savunan bir anlayistir

(Toka, 2008).

Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesiller igin 6nem
tasimaktadir. Sirdiiriilebilirlik, tiiketim ve iiretim dengesini saglayacak simirlar
belirleyerek, kaynaklara asir1 yiiklenmeden kullanabilmeyi gerektirir. Bu anlayis,
toplumlarin doga ile olan iligkisinin bozulmasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Kinaci

vd., 2011).

Cevresel krizler, 1970'lerde kiiresel tepkilerin ortaya ¢ikmasina ve
siirdiiriilebilirlik kavraminin uluslararas boyuta tasmnmasina neden olmustur. i1k ciddi
yaklagimlar, 1972'de Isvec'in Stockholm kentinde gerceklestirilen "Birlesmis Milletler
(BM) insan Cevresi Konferansi" ile baglamistir. Bu konferansta dogal ¢evrenin zarar

gérmeye basladig1 ve ¢evrenin korunmasi i¢in dnlemler alinmasit gerektigi belirtilmistir
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(Cavus ve Tanrisevdi, 2000).

Uluslararas1t Dogay1 Koruma Birligi, 1980 yilinda siirdiiriilebilirlige odaklanan bir
koruma stratejisi belirlemistir (Dodds, 2007). 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan hazirlanan "Ortak Gelecegimiz" adli rapor, "Siirdiiriilebilir
Kalkinma" kavramini tanimlamis ve kavramin bir¢ok kisiye ulasmasina imkan vermistir

(Garrod ve Fyall, 1998: 200).

1992 yilinda Rio de Janeiro'da diizenlenen Birlesmis Milletler Kalkinma ve Cevre
Konferansi (UNCED)), siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemini vurgulayarak "Gilindem 21",
"Rio Bildirgesi", "Orman Ilkeleri", "Iklim Degisikligi Sézlesmesi" ve "Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesi" gibi belgeleri ortaya cikarmistir. S6z konusu belgeler arasinda,
ozellikle Giindem 21'in uluslararas1 diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmanin prensiplerini

benimsemesinde etkili oldugunu belirtilmistir (Scharpf, 1999).

2002'de gerceklesen BM Diinya Siirdiirtilebilir Kalkinma Zirvesi, siirdiirtilebilir
kalkinmanin merkezi bir konu olmasini ve kapsaminin genisletilmesini saglamistir. Zirve,
kaynak kullaniminin adil ve dengeli bir sekilde dagitilmasini, aclik sinirindaki niifus
artisginin  kontrol altina alinmasini, sektorlerin etkilerinin artirilmasini ele almistir

(Bozlogan, 2005).

2012'de BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi, "Istedigimiz Gelecek" adli
belgeyi tanitarak 2030 i¢in siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini belirlemistir (TC Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2012). Bu belge, iilkelerin kalkinma konusundaki kararlarini ve
uygulayacaklar1 politikalari, insan ihtiyaclari, iklim, ¢evre, haklar ve 6zgiirliikkleri g6z

oniinde bulunduran bir perspektifle sekillendirmistir.

Siirdiirtilebilir kalkinma, gelecek nesillerin ihtiya¢c duydugu kaynaklari gelecege
aktarabilmeyi savunur (Akinci ve Eling, 2010). Bu nedenle, sosyoekonomik ve ¢evresel
politikalarin birlikte uygulanmasi gereklidir (OECD, 2001). Siirdiiriilebilirlik var olan
dogal ve beseri kaynaklar rasyonel bir sekilde gelecek kusaklarin yasam alanlarini
tehlikeye, riske atmadan kullanmak demektir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasin1 ve gelecek nesiller i¢in kaynaklarin

korunmasini vurgular. Tarihsel olarak c¢esitli uluslararas1 konferanslar ve anlagmalar,
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stirdiiriilebilirlik kavramin1 giindeme getirmis ve bu kavramin 6nemini vurgulamistir.
Gelecekte, bu ilkeleri daha da genisleterek siirdiiriilebilir bir diinya i¢in ¢abalarin devam

etmesi beklenmektedir.
2.2.2. Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami

Turizm kavrammin kokeni, Latince "tournus" sozciiglinden tiiremistir ve
"donmek" veya "hareket etmek" anlamina gelir (Dinger, 1993). Zaman ig¢inde turizmin
tanimi gelismis ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gére turizm,
kiiltirel ve ekonomik bir olgu olarak tanimlanmistir (UNWTO, 2014). Ancak,
sanayilesme, cevre kirliligi ve kirsaldan kentlere go¢ gibi faktorler, ¢evreye zarar
vermektedir. Diger yandan, turizm sektorii ekonomik gelismeye, istthdam yaratmaya ve
doviz getirisi saglamaya katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, turizmin ¢evre ve dogal

kaynaklarla sik1 bir iliskisi bulunmaktadir (Beyhan ve Uniigiir, 2005).

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, turizmin gevreye, sosyal yapiya ve ev sahibi halka
zarar vermemesi diislincesi tizerine insa edilmistir (Garrod ve Fyall, 1998). Siirdiiriilebilir
turizm, dogal cevrenin, toplumsal kiiltiiriin ve yerel mirasin korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi hedeflerine odaklanir (Gelecek Turizmde, 2020). Siirdiiriilebilir
turizm, ayni zamanda bdolge halkinin refahini yiikseltmeyi, ziyaretgilerin tatminini

saglamayi ve yenilenemeyen kaynaklarin korunmasini hedeflemektedir.

Siirdiirtilebilir turizmin ortaya ¢ikmasindaki bir diger neden, diinyadaki hizh
degisimlerin dogal kaynaklara zarar vermesi, toplumsal ve kiiltiirel bozulmalarin
yasanmasi ve turizm sektoriiniin bu olumsuzluklara karsi ¢éziim arayisina girmesidir
(Ozbey, 2002). Diinya ¢apinda gelismelerin devam etmesi beklenirken, gevrenin ve
kiiltiirel yapinin zarar gérmemesi istenir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizmin temelinde
dogal ¢evrenin ve toplumsal kiiltiiriin korunmasi diisiincesi bulunmaktadir (Kahraman ve

Tiirkay, 2006).

Stirdiiriilebilir turizmin uygulanabilirligi, kamu, 06zel sektor, sivil toplum
kuruluslari, uzmanlar gibi paydaslarin katilimini gerektiren bir siirectir (Mcintyre, 1993).
Siirdiirtilebilir turizm, turizmi ve yardimer sektorleri desteklerken saglanacak faydanin

dengeli bir sekilde dagilmasini, istthdamin yaratilmasini, sektdriin ekonomiye daha fazla
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katki saglamasimi, farkli kiiltlirel toplumlar arasinda iletisimi giliglendirmesini, tarihi
alanlar icin biitce olusturulmasimi tesvik etmesini ve ¢evrenin korunmasini

hedeflemektedir.

Siirdiiriilebilir turizmin toplumlara, destinasyonlara ve iilkelere olumlu etkiler
saglayabilecegi 12 hedefi sunlardir: Ekonomik Siireklilik, Yerel Refah, Istihdam Kalitesi,
Sosyal Esitlik, Ziyaretci Memnuniyeti, Yerel Kontrol, Toplumsal Refah, Kiiltiirel
Zenginlik, Fiziki Biitiinliik, Biyolojik Cesitlilik, Kaynak Verimliligi ve Cevresel Saflik
(TUSIAD, 2012).

2.2.3. Siirdiiriilebilir Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel miras, tarih boyunca birgok toplumun deneyimleri, olaylar ve
yasanmislikla sekillenen varliklar1 ve degerlerini ifade etmektedir. Her toplum, kendi
kiiltiirel mirasini, deneyimleri ve olaylar1 yorumlama bigimiyle olusturur. Kiiltiirel
cesitlilik, kiiltlirel miras ve kiiltiir ¢esitliligi arasinda dnemli bir uyumu saglar (UNESCO,
2014). Tarihi ve kiiltiirel varliklar, bireylerin olusturdugu kiiltiirel topluluklarin kimligini
sembolize eder. Albayrak (2011), kendi kiiltiirel kimligini koruyan toplumlarin, farkh
kiiltiirlere ait unsurlar icinde varlik gosterebileceklerini, kiiltiirel mirasa sahip
cikabileceklerini ve boylece kendi kiiltiirleriyle gelecek arasinda bag kurarak toplumsal

kimlik olusturabileceklerini vurgular.

McGehee ve diger arastirmacilarin (1996) calismalari, seyahat tercihlerini
belirleyen unsurlar arasinda miras, kiiltiir ve dogal varliklarin etkileyici bir rol oynadigini
vurgulamistir. Kiiltiirel miras, turizm diinyasin1 sekillendiren temel faktorlerden biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. insanlarin farkli cografyalar kesfetme arzusu, kendi kiiltiirlerini
koruma veya baska medeniyetlere ait 6geleri kesfetme iste§ini artirmig, bu da inang
turizmi, kiiltiir turizmi, doga turizmi, kirsal turizm, agro-turizm, gastronomi turizmi gibi

cesitli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Kiiltiirel mirasa olan biling, turistler i¢in biiytileyici bir ¢ekicilik haline gelmistir.
Kiiltiirel miras1 ziyaret etmek, deneyimlemek ve bu deneyimi 6zel kilan triinleri elde
etmek, turistlerin seyahat motivasyonunu olusturur. Meydan ve Baykan'in (2007)

ifadesiyle, turistler, iclerinde merak uyandiran kiiltiirel miras degerlerini goérmek igin
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seyahat etme firsati bulmaktadirlar. Ayni zamanda, Kkiiltiirel miras araciligiyla
ziyaretgiler, farkli kiiltiirleri, yasam tarzlarini ve inanglar1 kesfetme sansina sahip olurlar.
Bu durum, turistlerin ve yerel halkin farkli kiiltiirlere anlayisla yaklagsmalarini ve kiiltiirel

degerleri benimsemelerini tesvik etmektedir.

Shankar ve Swamy'nin (2013) vurguladigi gibi, konaklama tesisleri, seyahat
sirasinda yemek ve icme mekanlari, ulasim saglayicilar1 ve hediyelik esya saticilart gibi
isletmelerin artirilmasi, bolgede istihdam olusturarak olumlu bir etki yaratabilir, bu da
turizm araciligiyla kiiltiirel mirasa katkida bulunan bir gelismeyi beraberinde getirir.
Kiiltiirel mirasi1 i¢inde barindiran bdlgeler, turizm aracilifiyla geliserek yerel halk i¢in
ekonomik ve sosyal firsatlar sunan 6nemli bir ekonomik kaynak haline gelir, bu da

ozellikle yerel ekonomiye pozitif bir etki saglar.

Ancak, turizmin yogun oldugu boélgelerde olumsuz etkileri goz Onilinde
bulundurmak 6nemlidir. Eger gerekli tedbirler alinmazsa, destinasyondaki kaynaklar ve
turistler olumsuz etkilenebilir. Bu nedenle kiiltiirel, dogal ve tarihi mirasin korunmasi ve
strdiiriilebilirliginin saglanmasi, turizm faaliyetlerinin devaminm giivence altina almak

icin hayati 6nem tasir (Celikkanat, 2015).

Gilintimiizde teknolojik ve ekonomik gelismeler, sanayilesme, hizli niifus artist,
plansiz kentlesme ve toplumsal degisimler gibi faktorler, kiiltiirel mirasa olumsuz etkiler
yaratmaya baslamistir. Turizmin asir1 talebi, fiziksel ve tarihi c¢evreyi de olumsuz
etkileyebilir. Bu durum, turistik iiriin olarak kabul edilen kiiltiirel varliklarin yalnizca
ticari birer tirlin haline gelmesine ve dogalliginin bozulmasina yol agabilir. Turizm ayni
zamanda turizme agilmamus, geleneksel kiiltiiriin hala degisime ugramadan yasandigi
bolgelerde, ev sahibi toplumun sosyokiiltiirel yapilarini etkileyebilir. Sonug olarak,
bolgeyi cazip hale getiren unsurlarin 6zgiinliigli zarar gorebilir, 6zellikle kiiltiir zarar

gorebilir (Troel vd., 2005).

Troel vd., (2005), turizm ve kiiltiire]l miras arasinda siki bir iligki oldugunu ve
birbirlerini etkilediklerini belirtirler. Bu iki kavramin gelisimi, turizm talebinin
stirekliligini ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligini saglamakla miimkiindiir. Bu
stirdiiriilebilirlik, kiiltiirel mirasin yok olmasini engellemek, korumak ve gelecek nesillere

aktarmak i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi, kiiltiirel mirasin ve alanlarinin 6nemini tiim
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paydaslara anlatmak, gelistirmek i¢in gelistirilmesiyle miimkiindiir.

Kiiltiirel mirasin siirdiriilebilirligini  saglayan bir baska faktor, heniiz
kesfedilmemis dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri i¢eren rotalarin olusturulmasidir. Bu,
tarihi yapilari, yollari ve unutulan degerleri canlandirma firsat1 sunar. Onemli gastronomi
rotalari, ticaret yollari, inang rotalar1 ve doga sporlari i¢in uygun rotalar gibi farkli rotalar,
kiiltiirel mirasin korunmasina 6nemli katki saglar. Bu tiir rotalar sayesinde kiiltiirel miras
degerleri birbirine baglanir, turistler ve yerel halk farkli kiiltiirleri tanima ve kiiltiirel

degerleri benimseme firsati bulur (Durusoy, 2003).

Kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi, dogru planlama, strateji ve
yontemlerle gerceklestirilebilir. Zarar gérmiis veya islevini yitirmis kiiltiirel miras ve
alanlar analiz edilerek, onlar1 koruma, iyilestirme ve degerlendirme c¢alismalari
yapilmalidir. Siirdiiriilebilirlik, dogal ve kiiltiirel mirasin korunarak gelecege taginmasini

kolaylastirir ve turizmin olas1 zararlarindan korur (Drost, 1996).

Kiiltiirel] mirasin siirdiiriilebilirligini saglamak ve turizmin strdiiriilebilir bir
sekilde gelismesini saglamak i¢in, kiiltiirel mirasin korunmasi, gelistirilmesi ve etkili bir
sekilde yonetilmesi biiyiik 6nem tasir. Bu, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir kalkinmaya

katkida bulunmasini ve kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasini destekler.
2.2.4. Arkeoturizm ve Siirdiiriilebilir Turizm

Arkeoturizm ve siirdiirtilebilir turizm arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.
Arkeoturizm, turistlerin arkeolojik siteleri ve antik kalintilar1 ziyaret etmek amaciyla
seyahat ettigi bir turizm seklidir. Bu tiir turizm faaliyetlerinin stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle

uyumlu olmasi, hem ¢evresel hem de sosyo-kiiltiirel agidan 6nem tasir.

Arkeoturizmde siirdiiriilebilirlik, arkeolojik sitelerin korunmasi, yerel toplumlarin
dahil edilmesi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi ve ziyaretcilerin
etkilerinin minimize edilmesi gibi faktorleri icerir. Bu noktada turist rehberleri,

arkeoturizmin siirdiiriilebilirligi izerinde 6nemli bir rol oynarlar (Choi & Sirakaya, 2006).

"Siirdiiriilebilir kalkinma" kavrami, uluslararasi ve ulusal turizm Orgiitleri

arasinda genis kabul gérmiistiir. Stirdiiriilebilir turizm fikri, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
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faydalarin tiim turizm formlarina saglanmasi gerektigi seklinde uluslararasi olarak kabul
edilmistir (Lazano-Oyola et al., 2012). Diinya Turizm Orgiitii (WTO), siirdiiriilebilir
turizmi "mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak dikkate
alan, ziyaret¢ilerin, sektdriin, ¢gevrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarina odaklanan
turizm" olarak tammlamaktadir (WTO, 2005). Siirdiirtilebilir prensiplere dayali turizm
yonetimi, yerel toplumun uzun vadeli yasam kalitesini ve ziyaret¢ilerin deneyim

kalitesini saglar (Choi & Sirakaya, 2006).

Turistik destinasyonlar ve faaliyetler, karli olmasina ragmen yerel toplum, kiiltiir,
cevre ve eckosistemlere zarar vermeyen bir sekilde planlanmali, hazirlanmali ve
deneyimlenmelidir. Onceki arastirmalar, turizmin sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel
yonlerinden kaynaklanan bir¢ok faydanin oldugunu gostermistir, 6rnegin yenilenmis
dinlenme tesisleri, daha genis bir yelpazede bos zaman etkinlikleri, daha temiz bir toplum
goriiniimii ve tarihi binalarin ve diger kiiltiirel varliklarin daha i1yi korunmasi gibi, genel

yasam kalitesine deger katan unsurlardir (Lopez vd. 2018).

Kilttr ve Turizm
verel tool Bakanhd: Ge\eneksel
erel toplum yiyecek ve

. Profesyonel turist
Tarihi olaylar rehberlen
Yerel diller \ / Geleneksel SPor
\ ve oyunlar

Miras cekicilikleri Ozel ilgi gezileri
+—
—p
Festivaller ve 6zel +— —_— Geleneksel el
olaylar sanatlar
Orf adet gelenek Mlmarl tarz
ve gorenekler
Universiteler ve
cesitli kuruluglar
Dini yerler Sanatsal etkinlikler
Kutuphaneler

Sekil 1. Sirdiirtilebilir Kiiltiir Turizmi Kaynaklari

SURDURULEBILIR
KULTUR TURIZMi
KAYNAKLARI

Hukumetler

WTO, kitlesel turizm de dahil olmak tUzere tim turizm formlarinda

stirdiiriilebilirlik prensiplerinin uygulanmasi igin yonergeler ve yonetim uygulamalar
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gelistirmistir (WTO, 2013). Sharareh ve Badaruddin'e gore, kiiltiirel turizmin turizm
sektoriinde tanimlanmasi son derece zor olup, aslinda kiiltiirel turizmin neyi kapsadigi
konusunda ¢ok az bir fikir birligi bulunmaktadir (Sharareh & Badaruddin, 2013, s. 32).
Richards ve Cooper, kiiltiirel turizmi bireylerin normal ikamet yerlerinden uzaklasarak
yeni bilgi ve deneyimler kazanmak amaciyla kiiltiirel cazibe merkezlerine hareket etmesi

olarak tanimlar (Richards ve Cooper, 2018).

Kiiltiirel turizm, turizm sektoriiniin 6nemli bir bilesenididir (Sharareh &
Badaruddin, 2013). Kiiltiirel turizm faaliyetlerinde yer alan farkli kurumlar, tesisler ve
bireylerin sayisi, kiiltiirel turizmin turizm sektoriindeki 6nemini géstermektedir. Kiiltiirel
turizm, konaklama, restoranlar ve eglence gibi "klasik" turizm iirlinlerini miizeler,
gosteriler ve galeriler gibi kiiltiirel miras iirlinleriyle birlestirir. Kiiltiirel ve miras
varliklari, yerel toplumun sosyo-kiiltiirel tutumlar1 baglaminda hassastir ve dolayisiyla
turizm planlayicilarinin/yoneticilerinin ve yerel toplumun onayi dikkatle alinmalidir.
Ayrica, kiiltiirel ve miras varliklar1 genellikle fiziksel olarak kirilgandir ve dikkatli bir
sekilde islem gerektirir. Bu baglamda, sunum ve tasima kapasitesi dikkatle planlanmali
ve izlenmelidir. Ek olarak, turizmin gelisimi turist memnuniyetine Oncelik verse de,
geleneksel degerlerin korunmasini tehlikeye atarsa, maddi olmayan kiiltiirel miras da risk

altinda olabilir (Kdse, 2020). ).

Kilttirel iirtinleri tiiketme ve koruma arasinda denge kurmak Onemlidir.
Siirdiirtilebilir kiiltiirel turizm gelisimi, ulusal hiikiimetler, 6zel sektor ve yerel toplumlar
i¢in stirekli faydalar saglamak i¢in gereklidir. Siirdiiriilebilir turizm, uzun yillardir turizm
sektoriindeki ilk ve genellikle tercih edilen turizm formudur (Ersoy, Tehci & Ersoy,
2018). Ancak son zamanlarda bazi insanlar, giines, kum ve deniz gibi ana akim turizm
formlarinin 6tesine gecmek isteyen ve turizm kavramlarina yeni bir perspektif getiren
farkli turizm tiirlerine ilgi gostermektedir. Turizm i¢inde kiiltiirel miras unsurlarini
yonetim sinirlari iginde yogun bir sekilde degerlendirmek i¢in yerel yonetimlerin yogun

caba sarf ettigi gozlemlenmektedir (Akbas, 2020).
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2.3. SURDURULEBILIR DESTINASYON iMAJI
2.3.1. Siirdiiriilebilir Destinasyon Kavramm

Turizm literatiirli igerisinde 6ne ¢ikan ve genis Olclide incelenmis bir kavram,
destinasyon imajidir. Koltringer ve Dickinger (2015) tarafindan vurgulanan bu kavram,
erken 70'lerden itibaren akademik caligmalara konu olmus ve birgok bilim insani
tarafindan agiklanmaya c¢alisilmistir (Fakeye & Crompton, 1991; Echtner & Ritchie,
1991).

Fakeye ve Crompton (1991) tarafindan yapilan bir tanima gore, destinasyon imaj,
turistin farkli bilgi kaynaklar1 araciligiyla elde edilebilen ¢esitli goriintii gruplarindan
sectigi zihinsel bir temsil olarak ele alinmistir. Yani, turistlerin zihninde olusan bir algi
olarak tanimlanmistir. Bu goriintiiler, destinasyon hakkinda edinilen bilgilerin turistin
algisin1  sekillendirdigi ve seyahat karari iizerinde etkili oldugu temel unsurlari

igermektedir.

Destinasyon imajiin taniminda daha ileri giden arastirmacilar, turistlerin bu
zihinsel temsilini 6znel ve kisisel bir alg1 olarak ele almislardir (Bigne vd., 2001). Yani,
destinasyon imaj1 sadece bilgi kaynaklarina dayanan genel bir temsil degil, ayn1 zamanda

turistin kisisel deneyimleri, duygusal tepkileri ve 6znel algilariyla da sekillenmistir.

Aragtirmalar, siirdiiriilebilir destinasyonu ekonomik kalkinma, yiiksek yasam
standardi, ekolojik koruma ve sosyal kiiltiire]l mirasin korunmasi saglayan bir destinasyon
olarak tanimlamistir (Koltringer & Dickinger, 2015). Ancak, ziyaretgiler arasinda
stirdiiriilebilir destinasyon imajinin farkli algilanabilecegi gercegi Onemlidir. Bu
baglamda, destinasyon imaji arastirmalari, siirdiiriilebilir destinasyonun igerigini
anlamaya ve bu kavramin farkli boyutlarin1 belirlemeye yonelik ¢abalar icermektedir

(Beerli & Martin, 2004).

Gecmis arastirmalar, bir destinasyonun cevresel ve sosyoekonomik yonlerinin,
destinasyonun imaji ile dogrudan baglantili oldugunu ©6ne siirer. Bu durum,
strdiiriilebilirligin bir destinasyonun konumlandirma stratejisinin 6nemini vurgular.
Souza vd., (2014), siirdiiriilebilirlik ve imaj kavramlarinin ortak temel yonleri oldugunu

iddia etmislerdir. Ancak, ge¢mis ¢alismalar siirdiiriilebilirligi, biligssel imajin bir bileseni
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olarak ele almistir (San Martin & Del Bosque, 2008).

Bugiin, siirdiiriilebilirlik kavraminin kazandigi énem goéz Oniine alindiginda,
strdiiriilebilirlik sadece bilissel bir algidan ziyade duygusal ve genel destinasyon imaji
ile de iliskilendirilmelidir (Weeden, 2013). Yani, ziyaretcilerin siirdiiriilebilir bir
destinasyonla ilgili algisi, sadece cevresel ve sosyoekonomik faktorlerle degil, ayni
zamanda duygusal baglamda da sekillenmektedir. Bu durum, destinasyon yoneticileri i¢in
stirdiiriilebilirlik stratejileri olustururken hem bilissel hem de duygusal unsurlart dikkate

almalarini gerektirir.
2.3.2. Destinasyon Imgesi ve Turist Memnuniyeti

Marka imgesi, tliketicilerin belleklerinde yer alan marka birlesimleri tarafindan
yansitilan bir marka hakkindaki algilar1 olarak tanimlanabilir (Keller, 2013, s. 72).
Destinasyon Imgesi ise bir kisinin bir yer veya destinasyonla ilgili goriislerini,
kavramlarini ve izlenimlerini toplamini ifade eder (Crompton, 1979). Basitce ifade etmek
gerekirse, hedef imgesi, bir yerin algilarina dair bir tasviridir. Algilar, ger¢eklikten daha
onemli olarak kabul edilir, ¢iinkii algilar tiiketicilerin gergek davranislarini etkiler (Kotler
ve Keller, 2012, s. 161). Hedef imgesi, turist davranisini ve bir destinasyonun basarisini
veya basarisizligini etkileme giicline sahiptir (Tasci ve Gartner, 2007). Bu nedenle,
Destinasyon Imgesi turizm arastirmalarinda sik¢a incelenen bir kavramdir (Beerli ve

Martin, 2004; Tasci ve Gartner, 2007; Zhang vd., 2014).

Destinasyonlarin dogal cazibe/cevre, tarihi ve kiiltiirel cazibe, iin, eglence ve
etkinlikler, acik hava/serbest zaman aktiviteleri, gece hayati, altyapi, erisilebilirlik,
konaklama ve atmosfer gibi ¢esitli boyutlarda 6l¢iilen destinasyon imgesi, ayn1 zamanda
biligsel ve duygusal imge terimlerinde de kategorize edilmistir (Gartner ve Ruzzier, 2011;
Prayag ve Ryan, 2011; Wu, 2016). Boo vd. (2009), destinasyon imgesini turistin
kendisinin bir yansimasi olarak incelemis, ancak higbiri hedef imgesini o6zellikle

stirdiiriilebilirlik temelinde degerlendirmemistir.

Turist memnuniyeti, bir turistin bir destinasyonun c¢evresel, kiiltliirel ve
sosyoekonomik yonlerindeki beklentileri ile karsilagtirarak yaptigi bir degerlendirmedir

(Tse ve Wilton, 1988). Bir turist, bir destinasyonun ¢evresel, kiiltiirel ve sosyoekonomik
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performans beklentilerini karsiladiginda veya astiginda memnuniyet yasayacaktir; aksi
durumda memnuniyetsizlik s6z konusu olabilir (Fornell vd., 1996; Kotler ve Keller,
2012). Bu baglamda, destinasyon imgesinin turist memnuniyeti iizerindeki etkisi dnemli

bir arastirma konusunu olusturmaktadir.
2.3.3. Destinasyon imaj1 ve Turist katilim

Turist katilimi, destinasyonun marka imaji ve genel miisteri deneyimi gibi cesitli
faktorlerden etkilenebilir. Turistik destinasyonlar hakkinda sosyal medya araciligiyla
sunulan imaj, turist katilimini artirir (Abbasi vd., 2023). Marka imajiyla gercek ve ideal
Ozdeslik (self-congruence), destinasyonun marka imajini olumlu bir sekilde etkiler
(Meeprom & Fakfare, 2021). Bir kisinin kendi imajinin belirli bir turistik destinasyonun
imajiyla ne kadar ortiistiigli, o destinasyonla turist katilimini etkileyebilir (Rao vd., 2022;
Segota vd., 2022). Kendi imaji uygunlugu veya bir kisinin kendi imajimin belirli bir
turistik destinasyonun imajiyla ne kadar uyumlu oldugu, o destinasyonla turist katilimini

etkileyebilir (Saxena & Dhar, 2021).

Turistler, kendi imajlar ile bir destinasyonun imaji1 arasinda gii¢lii bir uyum
algilarsa, o destinasyonla daha fazla etkilesimde bulunma ve olumlu bir deneyim yasama
olasiligr daha yiiksektir (Gupta vd., 2018). Diger yandan, turistler, kendi imajlar1 ile bir
destinasyonun imaj1 arasinda giiclii bir uyum algilamazlarsa, o destinasyonla daha az
etkilesimde bulunabilir ve daha az olumlu bir deneyim yasayabilirler. Bu, destinasyonun,
degerlerine, inanglarina ve ilgi alanlarina uygun olmadigini diistindiikleri icin, onlarla

ayni rezonansa sahip olmadiklar1 anlamina gelebilir (Chen vd., 2020).

Destinasyon pazarlamacilan i¢in, hedef kitlelerinin kendi imaj uygunlugunu
anlamak ve destinasyonlarini bu kitlelerin degerleri, inanglar1 ve ilgi alanlartyla uyumlu
bir sekilde konumlandirmak onemlidir. Bu, destinasyonla turist katilimini artirabilir ve
genel turist deneyimini iyilestirebilir (Lee & Xue, 2020; Wang vd., 2016; Zhang vd.,
2014).

2.3.3.1. Kiiltiirel imge

Bir destinasyonun kiiltiirel 6zellikleri, turist memnuniyetini etkileyebilir (Beerli

ve Martin, 2004). Kiiltiirel marka varliklar, kiiltiirel ve tarihi cazibe noktalari, festivaller,
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sanat ve gelenekler gibi, destinasyon marka imgesinin 6nemli belirleyicileridir (Beerli ve
Martin, 2004; Kladou ve Kehagias, 2014). Turizm faaliyetleri, bir destinasyonun kiiltiirel
ve tarihi sitelerin korunmasi gibi olumlu etkiler yaratabilecegi gibi, toplum karakterinin
kaybina da neden olabilir (Choi ve Murray, 2010; Fong vd., 2017). Bu nedenle, bir
destinasyonun kiiltiirel imgesi, turistleri ¢cekmek ve tutmak i¢in toplumun kimlik ve
degerlerinin uzun vadeli korunmasi gereken bir faktdrdiir. Ornegin, Italya'daki Expo 2015
icin Sanghay Belediye Bilgi Ofisi ve RTG Consulting, Sanghay'in zengin kiiltiirel
mirasina vurgu yaparak uluslararasi bir kimligi tanitan "Shanghai. Let's Meet!" adl1 bir
slogan gelistirmistir (Chan, 2015). Olumlu bir kiiltiirel imgenin turist memnuniyetine yol

acacagl ongoriilmektedir.

2.3.3.2.Cevresel imge

Bir destinasyonun cevresel yonleri de turist memnuniyetini etkiler (Yoon ve
Uysal, 2005). Genellikle destinasyon imgesinin bir parcasi olarak incelenen cevresel
faktorler, seyahat ortami, atmosfer ve dogal cazibe gibi unsurlar igerir (Beerli ve Martin,
2004). Kirlilik ve yogunluklar, bir destinasyondaki ¢evresel sorunlara 6rnek teskil eder

(Puczko ve Ratz, 2000).

Iyi korunmus bir dogal gevre, destinasyonun otantikligi ve turistlere benzersiz
dinlence deneyimleri sunma potansiyeli nedeniyle bir rekabet avantaji saglayabilir. Bir
yerdeki olumlu ¢evresel etkiler, yerel halkin turizmi desteklemesine neden olabilir
(Andereck ve Nyaupane, 2011; Choi ve Murray, 2010), bu nedenle sehrin olumlu bir

cevresel imgesinin turist memnuniyetine yol agmasi beklenmektedir.
2.3.4. Sosyoekonomik Imge

Stirdiirtilebilir turizm gelisimi hedefleri genellikle ekonomik ve sosyal boyutlar
acisindan birbirine baghdir; Ornegin is ve istihdam firsatlarimi artirmak, yerel
tesisler/altyapilar1 gelistirmek, toplumun yasam standardini yiikseltmek ve yerel {iriin ve
hizmetleri tesvik etmek gibi. Bir sehirdeki sosyoekonomik faktdrler, kamu altyapisi,
erisilebilirlik, turizm teklifleri ve tesisleri, mal ve hizmetlerin fiyatlar1 gibi, turist
memnuniyeti ve davranigi lizerinde etkili olmustur (Chen ve Phou, 2013; Wu, 2016).

Turizm enddistrisi bir destinasyonun sosyoekonomik biiytimesine katkida bulunurken
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(Andereck ve Nyaupane, 2011; Fong vd., 2017; Hall, 2011), turizm tarafindan getirilen
mal ve hizmet fiyatlarinin artis1 gibi olumsuz etkiler de vardir (Akis vd., 1996; Cottrell
vd., 2004). Turizm biiylimesi ile paydaslar arasinda siirdiiriilebilir turizm yonetimi
potansiyel karmasikliklarini igerir (Hall, 2011; Timur ve Getz, 2009). Bu nedenle, sehrin
sosyoekonomik  imgesinin  turist ~memnuniyetini  etkileyebilecegi  Ol¢iide

degerlendirilmesi gereklidir.
2.3.5. Turist Memnuniyeti ve Destinasyon Sadakati

Var olan aragtirmalar, turist memnuniyeti ile destinasyon sadakati arasindaki
pozitif iligkiyi siirekli olarak dogrulamistir; yani destinasyonu tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme niyeti veya geziyi yeniden satin alma niyeti (Prayag ve Ryan, 2011; Yoon
ve Uysal, 2005). Destinasyon imgesi kendisi dogrudan destinasyon sadakati ile
baglantilidir (Tasci ve Gartner, 2007; Wu, 2016; Zhang vd., 2014). Destinasyon sadakati
izerine yapilan c¢alismalar genellikle turist memnuniyeti ve destinasyon sadakatinin
nedenlerini yenilikgi bir sekilde ele alsa da, kiiltiirel, gevresel ve sosyoekonomik imajlarin
destinasyon sadakati {izerindeki etkilerini inceleyen hicbir calisma yoktur ve turist
memnuniyeti bu siiregte aracilik eder. Bu ¢alismanin modelinde memnuniyet boyutunun
dahil edilmesi gereklidir, ¢linkii memnuniyet olmadan sadakat olmas1 zordur. Buradan
hareketle, bir destinasyonun kiiltiirel, ¢cevresel ve sosyoekonomik yonlerinde yasanan
sorunlarin turistlerin memnuniyetsizligine ve bunun sonucunda turist variglarinda ve
onerilerinde diisiislere neden olabilecegi varsayilmaktadir. Turistlerin bakis agilarindan
yola ¢ikarak bir destinasyon, uzun vadede stirdiiriilebilir olmasi i¢in iyilestirilebilir (Wu,

2016; Zhang vd., 2014).
2.3.6. Profesyonel turist rehberleri Siirdiiriilebilir turizm i¢in 6nemi

Profesyonel turist rehberleri, siirdiiriilebilir turizmin basarili bir sekilde
uygulanmast ve turist deneyiminin iyilestirilmesi i¢in onemli bir rol oynamaktadir.
Profesyonel turist rehberleri, siirdiiriilebilir turizmin bagarili bir sekilde uygulanmasi i¢in
bilgi ve bilinglendirme saglarlar. Turistlere ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel konularda dogru
ve giincel bilgiler sunarak, cevresel ve kiiltiirel duyarlilik konusunda farkindalik
yaratirlar. Rehberler, ziyaretcilere yerel ekosistemleri, kiiltiirel miras1 ve dogal kaynaklari

anlatarak, turistlerin siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uyum saglamalarin1 ve yerel
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toplumlar1 ve ¢evreyi korumalarini tesvik ederler (Sahin ve Giizel, 2020; Ulusoy ve

Koroglu, 2021).

Profesyonel turist rehberleri ayn1 zamanda yerel kiiltiir ve ekonomiye katkida
bulunurlar. Turistleri yerel toplumlarla etkilesime gecirmek ve yerel kiiltiire ait
deneyimler sunmak i¢in 6nemli bir aragtirlar. Rehberler, ziyaretgilere yerel el sanatlari,
geleneksel yemekler, yerel festivaller ve diger kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgi vererek,
yerel ekonomiye katki saglamalarini tesvik ederler. Bu sayede turizm gelirleri yerel halk

arasinda dagitilir ve yerel ekonomik kalkinma desteklenir (Sahin ve Giizel, 2020).

Dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasi da profesyonel turist rehberlerinin énemli
bir gorevidir. Rehberler, turistleri dogal ve kiiltiirel mirasa saygi gostermeye tesvik
ederler. Ziyaretgilere yerel koruma projeleri hakkinda bilgi verirler ve onlar gevreye
zarar vermeden ve kiiltiirel miras1 bozmadan seyahat etmeye tesvik ederler. Ayni
zamanda, rehberler, ziyaretcilerin hassas bolgelere olan etkilerini minimize etmelerine

yardimci olacak dogru davranislar sergilerler (Ulusoy ve Koroglu, 2021).

Giivenlik ve turist deneyimi de profesyonel turist rehberlerinin sorumluluklar
arasindadir. Rehberler, turistlerin gilivenligini saglamak icin gerekli Onlemleri alir,
tehlikeler konusunda uyarmak ve rotalar belirlemek gibi gorevleri iistlenirler. Turistlerin
seyahatlerinde giivende hissetmelerini saglamak ve turist deneyimini gelistirmek i¢in
onemli bir rol oynarlar. Turistlerin giivenligi ve rahatligi, siirdiiriilebilir turizmin bir
pargasi olarak ele alinmalidir. Profesyonel turist rehberleri, giivenlik dnlemlerini takip
ederek ve kriz yonetimi becerilerini kullanarak turistlerin gilivenligini saglarlar. Ayn
zamanda, turistlerin seyahat deneyimini daha keyifli hale getirmek i¢in bilgi, ipuclar1 ve

yerel i¢goriiler sunarlar (Sahin ve Giizel, 2020; Ulusoy ve Koéroglu, 2021).

2.4. TURKIYE'DE SURDURULEBILIR TURIZM
2.4.1. Tiirkiye'de Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Tarih alaninda uzman olan kisiler, gecmisin tim somut izlerini anlamay1 ve
korumay1 amaglar, ancak yasal olarak koruma altina alinan tarihi yapilar sadece resmi

listeye alinan anitlar ve alanlar arasindan segcilir. Bu listeler, yasal diizenlemelere uygun
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olarak olusturulur ve Smith'in belirttigi gibi (2006), devletin Onceliklerini yansitan
'vetkilendirilmis miras sdylemi'ne dayanir. Bu resmi miras listeleri, tiim diger miras
faaliyetlerinin kaynagidir, bu nedenle resmi miras kategorilerini anlamak, sistemi tam

anlamak i¢in 6nemlidir (Sekil 2).

Tablo 1. Tiirkiye'de 2008 yilinda koruma altina alinan miras 6zellikleri.

Kategori Adet Yiizde
Miizeler Altinda Korunan Site Alanlari 9,722 100.0
Arkeolojik Siteler 7,766 79.9
Sehir Alanlari 220 2.3
Dogal Siteler 1,166 12.0
Tarihi Siteler 186 1.9
Diger Siteler 428 4.4
Miizeler Altinda Korunan Benzersiz Binalar 84,830 100.0
Sivil Mimari 52,665 62.1
Dini Yapilar 7,507 8.8
Kiiltiirel Miras 8,197 9.7
Idari Binalar 2,108 2.5
Askeri Miras 943 1.1
Endiistriyel ve Ticari Yapilar 2,891 34
Tirbeler 2,638 3.1
Sehitlikler 215 0.3
Anitlar 248 0.3
Vakiflar Altinda Korunan Benzersiz Binalar 19,814 100.0
Toplam Korunan Ozellikler 114,366 100.0

Kaynak: Vakiflar Genel Miidiirliigii, 2009

Tiirkiye'nin resmi miras listeleri, 2863 sayil1 yasa (Tiirkiye Cumhuriyeti 1983)
kapsaminda 'Koruma Gerektiren Kiiltiirel ve Dogal Miras' kavramina dayanmaktadir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, bu genis kapsamli mirasi tanimlama ve listeleme yetkisine
sahiptir (Yasa 2863, Madde 6). Listeleme siireci, genis yetkilere sahip olan Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii ile vakiflara ait miilkleri listeleyebilen Vakiflar
Genel Miidirliigii olmak iizere iki ana kurumsal aktor tarafindan yiiriitiilmektedir
(Yonetmelik 19660). Yonetmelik 19660, Madde 6'ya gore, korunmasi gereken taginmaz
kiiltir ve tabiat varliklariin degerlendirilmesi ve tescili hakkinda 19660 sayili

Yonetmelik (10.12.1987)'e dayanmaktadir.

Bu kuruluslar kiiltiirel 06zelliklere dair degerlendirmeleri Bolge Koruma
Kurullarina sunarlar. Bolge Koruma Kurullar1 ise bu ozellikleri 2863 sayili yasa

kapsaminda birinci, ikinci veya l¢ilincli derece korunan alanlar olarak simiflandirip
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siniflandirmayacaklarina karar verirler (Yonetmelik 19660, Madde 6).

Resmi istatistiklere gére korunan taginmaz miras ii¢ kategoriye ayrilir. Bunlarin
icinde 9722 alan bulunmakta olup, bunlarin %80 arkeolojik sit alanlar1 ve %12'si
genellikle kentsel alanlarin disinda bulunan dogal sit alanlaridir. Bu alanlar genellikle
miize midirlerinin sorumlulugundadir, ancak ¢ogu heniiz kazilmamis veya halka
kapalidir. Ayrica, 84,830 farkli bina bulunmaktadir ve bunlarin ¢ogu sivil mimarinin
ornekleridir (%62). Bu binalar da miize miidiirliiklerinin sorumlulugundadir, ancak
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan sahiplenilmeleri gerekmez. Son olarak, Vakiflar
Genel Miidiirligii, vakiflara ait 19,184 antik eseri yonetir; bu eserlerin ¢ogu dini binalari
igerir, ancak hanlar, ¢esmeler ve kopriiler gibi tarihi sehir altyapilarini da kapsar (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 2009). Vakiflar Genel Miidiirliigii ayn1 zamanda Tiirkiye disindaki
eski Osmanli topraklarinda birka¢ miras miilkiinii yonetmektedir (Vakiflar Genel

Midirliigi, 2011a).

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii ve Vakiflar Genel Midiirliigii 'nin
paralel smiflandirma semalar1 ve farkli 6zelliklerin tek miras kategorilerine dahil
edilmesi, idari geleneklerin - mesleki kriterlerden ziyade - nasil miras ydnetimini
sekillendirebileceginin miilkemmel bir O6rnegidir. Osmanli dini miras1 ¢agdas sivil
mimarliktan ayr1 olarak yonetilir, sehir ve kirsal miras1 da ayni sekilde ayr1 yonetilir, bu
da hem epistemolojik hem de metodolojik endiselere yol agar. Elde edilen miras listeleri,
114,000 miilk ile Tiirkiye'nin resmi mirasini olusturur ve geriye kalan miras zincirindeki

faaliyetler bu miilklere yonlendirilir.

Bu c¢alismanin konusu olan antik kent Kalkhedon, giiniimiizde Istanbul'un
Kadikdy ilgesinde yer almakta olup, Megaralilar tarafindan MO 7. yiizyilda kurulmus ve
tarih boyunca Pers, Bizans, Sparta ve Makedonya gibi ¢esitli medeniyetlerin yonetimi
altinda kalmistir. Poseidon’un oglu Kalkhedon veya kahin Kalhas’tan ismini alan bu
sehir, stratejik konumu sayesinde Onemli bir ticaret merkezi olmus, ancak sikca
fethedilerek yikima ugramistir. 20. yiizyilda metropol bir konuma evrilmesi, antik
Kalkhedon'un izlerini biiyiik Olclide silmis ve cesitli yikimlar, yeni yerlesimler ve

demografik degisimler nedeniyle Kalkhedon'un tarihi kalintilarina ulasmak zorlagmistir.

2.4.2. Tiirkiye'de Siirdiiriilebilir Turizmin Korunmasi
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UNESCO'un o6nciiliigiinde, kiiresel ¢apta olaganiistii degere sahip kiiltiirel ve
dogal mirasin tanimlanmasi, korunmasi ve muhafaza edilmesi amaciyla kurulan World
Heritage Convention, diinya genelindeki 6nemli dogal ve kiiltlirel varliklar1 korumak
amactyla uluslararas: toplumu bir araya getirmeyi hedeflemektedir (UNESCO Diinya
Miras1 Merkezi, 2008).

Bu uluslararasi anlagsma, 1972'de Paris'te diizenlenen UNESCO Genel Konferans
Toplantisi'nda kabul edilmis ve ulusal diizeyde isbirligini 6ncelik haline getirerek insanlik
adina bir ¢er¢eve olusturmustur (Ahunbay, 2006:; UNESCO Diinya Mirast Merkezi,
2005).

World Heritage Convention, varligimin {i¢ on yilinda biiyiik basarilar elde etmis,
neredeyse evrensel iyelik ve koruma altindaki sitelerin biiyiik sayisiyla kendini
kanitlamigtir (2009 itibartyla 148 iilkede 890 site). Sozlesme, uluslararasi isbirliginin
giiclinii ve etkinligini somut bir sekilde gostererek, milyonlarca insanin kalbinde ve
zihninde yer bulmus ve giderek daha fazla katilimi tesvik etmistir (UNESCO Diinya
Miras1 Merkezi, 2007).

Toplam Say1 ve Tiir Dagilimi (2009): 2009 itibariyle, 148 {ilkenin adina toplam
890 Diinya Miras: Sitesi kaydedilmistir. Bu sitelerin 6zelliklerine gore dagilimi Tablo

1'de verilmistir.

Tablo 2. Diinya Miras1 Listesi'ne Kaydedilen Miilk Sayisi

Miilk Tiirii Toplam Say1
Kiiltiirel Miilkler 689
Dogal Miilkler 176
Karma Kiiltiirel ve Dogal Miilkler 25
Toplam 890

Kaynak: UNESCO Diinya Miras1 Merkezi, 2009a.

Tiirkiye'deki Diinya Mirasi Siteleri (1985-1998): Tiirkiye, 1985 ile 1998 yillari
arasinda toplam 9 alan1 Diinya Mirasi Listesi'ne dahil etmistir (Sekil 1). Bu alanlarla ilgili

detaylar Tablo 2'de sunulmustur.

Diinya Miras1 S6zlesmesi, bagvuran iilkelerin alanlar1 UNESCO WHC tarafindan

analiz edilmek {lizere saha belgeleri hazirlamasini ve belirli kriterleri karsilamasi
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durumunda bu alanlar1 Diinya Miras1 Sitesi olarak ilan etmesini 6ngdrmektedir. Ancak,
bu ilan ve reklam yetkisi UNESCO WHC'ye ait olsa da, katilimci tilke ilgili faaliyetleri
yonetmek ve izlemekle yiikiimliidiir (UNESCO Diinya Miras1 Merkezi).

Tablo 3. Tiirkiye'deki Diinya Mirast Siteleri ve Ozellikleri

Diinya Miras1 Yih Miilk Tiirii il

1985 Tarihi Istanbul Alanlar1 Istanbul

1985 Goreme Milli Parki ve Kapadokya Kaya Siteleri Nevsehir/Kayseri
1985 Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas1 Sivas

1986 Hattusa: Hitit Baskenti Corum

1987 Nemrut Dagi Adiyaman

1988 Hierapolis-Pamukkale Denizli

1988 Xanthos-Letoon Antalya/Mugla
1994 Safranbolu Karabiik

1998 Troya Arkeolojik Alani Canakkale

Kaynak: UNESCO Diinya Miras1 Merkezi, 2009b.

Diinya Miras1 Listesi'ne dahil edilebilmek i¢in sitelerin olaganiistii evrensel
degere sahip olmasi ve en az bir se¢im kriterini karsilamasi gerekmektedir. Bu kriterler,
insan yaraticiliginin bagyapitlarini temsil etmekten, kiiltiirler aras1 deger aligverisine ve
dogal olaganiistii 6rnekleri icermeye kadar genis bir yelpazeyi kapsar (UNESCO Diinya
Miras1 Merkezi, 2007a:41).

Diinya Mirasi, bir siteye verilebilecek en 6nemli tanima sahiptir ve birgok iilke
icin prestijli bir liste olmakla birlikte, ekonomik avantajlar da saglamaktadir. Turizm gibi
cesitli ekonomik faaliyetler, bu sitelerin korunmasi ve yonetimi i¢in finansman saglar ve
zaman iginde iilkenin ekonomisine ciddi bir katkida bulunabilir (Lockwood vd.,

2006:90).

Tiirkiye, 1985-1998 doneminde Diinya Mirasi Listesi'ne 9 alan kaydettikten sonra,
bu sitelerle ilgili ¢esitli yonetim ve kullanim sorunlariyla karsilasmistir. Bu sorunlar,
eksik yonetim planlari, kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi, finansman zorluklari,

yetersiz sosyal farkindalik ve etkili tanitim eksikligi gibi faktorlere dayanmaktadir.

Bu caligmanin konusu olan antik kent Kalkhedon, 20. yiizyilda Kadikdy’iin
metropol bir konuma evrilmesiyle biiyiik 6l¢iide kaybolmus, cesitli yikimlar, yeni
yerlesimler ve demografik degisimler nedeniyle Kalkhedon’un tarihi kalintilarina

ulagmak zorlagmistir. Ancak, Kalkhedon’un siirdiiriilebilir turizm perspektifiyle ele
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alinmasi, bdlgenin tarihi ve kiiltlire] mirasinin korunmasina ve turist memnuniyetinin
artirilmasina katki saglayabilir. Kadikdy'liin modern kimligi ile antik Kalkhedon’un
gecmisini harmanlayarak olusturulacak turistik ¢cekim merkezleri, hem yerel halkin hem

de turistlerin ilgisini ¢ekebilir ve bdlgeye olan ilgiyi artirabilir.
2.4.3. Tiirkiye'nin Turistik Imajinin Degerlendirilmesi

Tirkiye, turistik destinasyon olarak algis1 bircok akademik ¢alisma tarafindan
incelenmistir. Bu ¢alismalardan biri, Baloglu ve Brinberg'in (1997) Tiirkiye'y1 10
Akdeniz {ilkesi ile karsilagtirarak yaptigi arastirmadir. Bu c¢alisma, 60 Amerikal
tiniversite 0grencisinden Tirkiye'nin duygusal imajint degerlendirmelerini istemis ve
Tiirkiye'nin, Israil ve Cezayir ile birlikte olumsuz bir duygusal imaja sahip oldugunu

ortaya koymustur.

Bir diger 6nemli calisma, Baloglu ve McCleary'in (1999) Tiirkiye'nin turistik
imajin1 6lgmek amaciyla uluslararasi seyahat tutkunlariyla yaptigi ankettir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye'nin Italya, Yunanistan ve Misir gibi diger Akdeniz iilkelerine gore nispeten
olumlu bir imaja sahip oldugu belirlenmistir. Ancak, Tiirkiye'ye yonelik olas1 6nyargilari
azaltmak amaciyla sunulan tesviklerin (6rnegin iicretsiz paket turlar) etkisi lizerinde

durulmustur.

Sonmez ve Sirakaya (2002) ise potansiyel turistlerin kararlarinda destinasyon
imajinin roliinii anlamak i¢in bir aragtirma yapmistir. Tiirkiye'nin cazibesi, giivenli ve
misafirperver ortam, genel hava ve tatil atmosferi, seyahat deneyimi, rahatlatici etki, yerel
cazibe ve misafirperverlik, deneyimin otantikligi, sosyal ve kisisel iletisim kanallari,

konfor/giivenlik ve turist kolaylig1 gibi faktorlere dayanmaktadir.

Seyahat acentelerinin etkisinin Onemine vurgu yapmak amaciyla yapilan
calismalardan biri, Baloglu ve Mangaloglu'nun (2001) Tiirkiye, italya, Yunanistan ve
Mastr ile is yapan ABD'li tur operatorleri ve seyahat acentelerinin imajin1 degerlendirdigi
calismadir. Tirkiye'nin degerlendirmesi, 6zellikle para karsiliginda degeri boyutunda
Yunanistan ve Italya'dan daha yiiksek bulunmus, ancak gece hayatinda Yunanistan'dan
ve standart hijyen ve temizlikte Italya'dan daha diisiik bulunmustur. Ayrica, acik uglu

sorulara verilen yanitlar, Tirkiye'nin antik kalintilar, tarih, eski ve arkeoloji ile
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iligkilendirildigini, ayni zamanda mistik, ilging ve gizemli olarak algilandiginm

gostermistir.

Kozak'in (2003) Tiirkiye'nin imajini 6lgmek amaciyla yaptigi calisma, Avustralya
ve Yeni Zelanda'daki seyahat acentelerini icermistir. Tiirkiye'nin tarihsel ve kiiltiirel
olanaklarinin bilindigi ancak sicak su kaynaklari, flora ve fauna zenginliklerinin net bir
sekilde anlagilmadig1 bulunmustur. Ayrica, katilimcilarin Tiirkiye'yi bir Bati iilkesi olarak

net bir sekilde algilamadiklar1 da ortaya ¢ikmaistir.
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3. BOLUM

ISTANBUL KALKHEDON BOLGESI
3.1.1. KALKHEDON’DA MEDENIYET OLUSUMU VE KEN TLESMESi

Her kiiltiirde insanin yaratilist ve nereden geldigi degisik bigimlerde

yorumlanmaktadir. Insanoglunun ¢amurdan yaratildig1 kutsal kitaplarda yer almistir.

Giliniimiizde bu konu bilim adamlart tarafindan arastirilmaktadir. Ayrica,
ensefalografi uzmanlar1 (yunanca: gykepaioypdyog), elektroensefalografi ile, insanin
beyin dalgalariin aktivitesini elektriksel bazda Olgen ydntemle, insan beyinini ve
yaratilisini arastirmaya devam etmektedirler. Insan1 evrende diger canlilardan ayiran en
onemli dzellik “farkindalik tir. Insan, kendi yaratihisinin ve varliginin farkindadir. Bu
nedenledir ki yaratilisin1 sorgular, genlerinin baslangi¢ haritasini, atalarini, yerlestikleri

cografyay1 arastirir.

Insanin en uzak atasimn bir Promisiyen (maymungiller dncesi) oldugu varsayilmis
ve evrim siirecinde farkli tiirlere doniistip, “beyni nicel ve nitel degisikliklere ugramistir”
(Senel s.59). Insansilar evrimi 5 milyon yil énce baslamistir ve insan cinsine yani
“Homo " tiirline gecis 3 milyon y1l 6ncesine dayanmaktadir. Bir milyon yil kadar 6nce ise

glinlimiiz insan goriiniimi “Homo Sapiens’ halini almistir.

Insanoglunun dik yiiriimeye basladig1 evrede kiiltiirel gelisimin yasanmaya
basladig1 sanilmaktadir. “Leakey ve Lewin’e gore, dik yiirliyen homo erectus, kiiltiiriinii
o kadar gelistirmistir ki, ‘hominidler’ ilk kez tropikal bolgenin iklim baskilarindan
kacarak bagka yerlerde yasama imkani arayabilmislerdir. Asya’ya, oradan da Avrupa’ya
gecerek iic kitada da evriminin gii¢lii ivmesiyle soylarin1 ‘homo habilise’ tasimiglardir.

(Bigak s.20).

[k insanlarin, Anadolu’ya Yakin Dogu'dan go¢ ederek geldigi diisiiniilmektedir.
MO 400 bin yillarinda Paleolitik ¢agda, insanlar Afrika'dan kiy1 seritlerini gegerek,
Gilineybat1 Asya'ya go¢ etmislerdir. Buradan Anadolu'nun giineydogu bolgelerine
ulasmislardir. Ilkel toplumlarda esitsizlik kavrami olmadigindan ve iiretim de

yapilamadigindan, insanlar dogada hali hazirda var olan kaynaklardan yararlanarak
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yasamlarin1 magaralarda siirdiirmiislerdir. Kolektif yasam bi¢imlerinde, iklim ve ¢evre
etmeni Onemli olmustur. Anadolu’nun daglar, ovalar, nehirler, denizler ve kiyilar gibi cok
cesitli cografi unsurlar1 igermesi, dort mevsimin yasanmasi, tarima elverigli olmasi,
zengin maden kaynaklariyla metaliirjinin burada baslamasini saglamis hem ilkel
donemlerde hem de insanlarin uygarlifa ge¢is doneminde, kendi 6zel ihtiyaglarin
karsilamalarina yardime1r olmus ve gelismelerine olanak saglayacak biiyiik bir dogal

kaynak cesitliligi sunmustur.

Hititler, Frigler, Urartular, Hellenler, Hattiler, Ionlar (Luwiler), Lidyalilar,
Persler, Iskitler, Dorlar, Aramiler, Araplar, Romalilar, Bizans Imparatorlugu, Selguklular,
Anadolu Beylikleri, Osmanli uygarliklarinin bazilar1 binlerce yil 6nce, bazilar ise daha
yakin tarihlerde Anadolu'da hiikiim slirmiistiir. Bunlarin yani sira, Anadolu'ya farkl
kavimler de gelmistir. Kent olusumunun ve medeniyetin yiikseldigi donemler, tarih

oncesi ¢aglarin ardindan baslayan tarih ¢aglari olarak kabul edilir.

Bu dénemlerde, ilkel topluluktan uygar topluma gecis simgelenir. Kentli yasayis
ve uygarlik bu donemlerde yayilmis ve gelismistir. Uygarligin yayilmasi ve gelisimi ise
kent devletlerinden imparatorluklara dogru bir yonelim gostermistir (Senel, s. 437). Tarih
Oncesi ve sonrasi ¢aglarin baslangi¢ ve bitis noktalari, akademik diinyada cesitli goriislere
sahiptir ve bu nedenle Antik Cag'in, diger adiyla Eski Cag'in tam olarak ne zaman sona

erdigi kesin bir sekilde belirlenememektedir.

Istanbul ve cevresinde Paleolitik ¢agin ardindan iskan edildigi samlmaktadir.
“Kemerburgaz ilgesinde bir el baltasi, Pendik il¢esinde ise yine iki yiizeyli el baltalari
tespit edilmistir (Kansu, 1947, 1963). 1960'l yillarda Istanbul'un Asya yakasindaki
Fikirtepe, Icerenkdy ve Pendik'te ve Avrupa yakasindaki Goksu dereleri ¢evresinde de iki
yiizeyli aletler igeren tekil Paleolitik Cag buluntularina ulasildigi bildirilmektedir.”
(Birol, s.63). Istanbul'da, Kiiciikcekmece Gélii’niin kuzeyinde yer alan Yarimburgaz
magaralarinda ve Biiyiikgekmece'deki Eskice Sirt1 ile Kilyos yakinlarindaki Giimiisdere
Kumlugu bolgesinde, Dip Paleolitik doneme ait olan ve yaklasik olarak 7500 y1l 6ncesine

dayanan ilk insan izleri bulunmustur.

M.O 7. Yiizyillda Anadolu kiyilarma yodnelik Helen goglerinin baslamasiyla,

Marmara bdlgesinde ve ¢evresinde yerlesim birimleri ortaya ¢ikmistir. istanbul’un antik
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kentleri bu donemde belirmistir: Bathonea Antik Kenti (BaBuvvia Kiovtoovk Toekpetlé
Vatinia Kiiciik Cekmece), Athyra Antik Kenti (ABvpa Mmnovywovk Toekuetlé
Biiytikgekmece), Rhegion Antik Kenti (Apyaioc Piywov Kiigiikcekmece), Pentikion,
Pandikapeum Antik Kenti (ITavdikanedpiov Apyaio ITo6AN Ievtikiov Pendik), Hebdemon
Antik  Kenti  (HéBonpov  Apyoia  IIoAn  Bakirkdy), Khrysopolis — Antik
Kenti(Ovokovvtap/Xpvoomon—Lovtapt Uskiidar), Selymbria Antik Kenti(EnAouppia
Silivri), Philee Antik Kenti(®iAn Sile), Khalkedon Antik Kenti (XaAknoova Kadikdy),

Byzantion (Bv{avtio), Konstantinopolis Antik Kenti(Kmvotavtivovmolig Istanbul).

Anadolu'nun farkli bélgelerine yapilan gogler sonucunda olusan kentler ve
kiiltiirler, birgok arastirmaya konu olmustur. Ancak, Istanbul'da Antik Cag'da kurulmus
baz1 kentlerin sadece tarih ve arkeoloji alanlarinda calisildig goriilmiistiir. Son yillarda
Istanbul'da gerceklestirilen kentlesme ¢aligmalari, metro, Marmaray ve diger alt yapi
projeleri sirasinda arkeolojik eserlerin ortaya ¢ikmasia sebep olmus ve bu durum
Istanbul'un farkl1 bdlgelerinin merak konusu haline gelmesine yol agmustir. Antik kent
Kalkhedon giiniimiizde Kadikdy’e doniismiistiir. Istanbul Anadolu yakasinin gozde
merkezi olarak nitelendirilmekte olup bir¢ok tur programinda da yer almaktadir. Bu
sebeple, Kadikdy'liin Antik Cag'a uzanan ge¢cmisini arastirmak ve turizmde siirdiiriilebilir

bir destinasyon olarak yerini belirlemek énem tasimaktadir.
3.1.2. Antik Kent Kalkhedon’un Kadikoy’e doniisiimii

Eskicag'daki antik kent Kalkhedon, giiniimiizde Istanbul'un Kadikdy ilgesi
smirlart igerisinde bulunmaktadir. Kalkhedon, MO 7. Yiizyilda 685 yilinda, Megaralilar
tarafindan kurulan bir koloni sehri olarak tarih sahnesine ¢ikmistir. Daha sonra Pers,
Bizans, Sparta, Makedonya gibi farkli medeniyetlerin hakimiyetine girmistir. Bir¢cok
kaynakta yunanca yéAxn (bakir) kelimesi referans olarak gosterilse de M.O.2. yiizyila ait
olan sehir sikkesinin iizerinde bulunan Yunan alfabesindeki Kappa 'K, Alpha "A’,
Lambda "A°, Khi "X" harfleri esas alinarak olusturulan Kalkhedon ismi yaygin olan
kullanimidir. Khalkedon veya Kalkhedon adi, Poseidon'un oglu Kalkhedon veya kahin
Kalhas’tan gelmektedir. Megaralilardan 6nce de bu bolgede Fenikelilerin yasadigina dair
bir gorilis vardir. Fenike kokenli oldugu varsayilirsa, “Ned [16Ancg” Tiirkce “Yeni Sehir”
anlamina gelen Halkidon veya Kalkidon adimi almistir. “Kadikdy tas1” olarak bilinen

“Kalsedon” dogal tasin kdkeni de Kalkhedon’dan gelmektedir.
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Kalkhedon’dan ilk kez Herodotos bahsetmistir: “Megabazos, Hellespontoslulara
unutulmaz bir hatira olarak, tarihe gegecek bir s6z birakmistir. Bizans'ta bulundugu
sirada, Kalkhedonlularin kentlerini Bizanshilardan on yedi yil 6nce kurmus olduklarim
O0grenmisti; bunun ilizerine Kalkhedonlularin o zamanlar kor olmalar1 gerektigini soyledi;
gozleri kor olmasaydi, ellerinin altinda bu kadar giizel bir yer dururken gidip o kadar
giizel olmayan bir yeri segmezlerdi.” (Okmen ve Erhat,1993:340) Megabazos , Pers Krali
[.Darius’un atadig satraplardan biriydi. Byzantion, Antandros ve Kalkhedon, Megabazos
tarafindan fethedilmisti (Kaya,2018:166). Megabazos’un meshur sozii {izerine

Kalkhedon ¢ogu zaman korler iilkesi olarak anilmastir.

Megaralilar zamanindan beri Kalkedon gelisen bir sehirdi. Megaralilarin kurdugu
Bizantion ile rekabet halindeydi. Pers Kral1 I. Darius'un yonetimindeki Kalkhedon, yine
Persler tarafindan yok edildi ve diger Yunan Sehirlerinin kaderini takip etti. Kalkhedon,
Bithynia eyaletinin idari boliimiiydii. Kalkhedon sehri, Nikomedia'nin kurulmasindan ve
Bithynia'nin baskent olarak belirlenmesinden sonra geriledi. M.O. 74 yilinda Bithynia
krali Nikomedes arafindan Romalilara bazi sehirler verilmis ve Kalkhedon Roma
Imparatorlugu'nun egemenligine girmistir. Bizans doéneminde Kalkhedon goreceli
thtisamin1 korumustur. Kalkhedon, M.S.258 civarinda Gotlar tarafindan ve daha sonra
sistematik yagmalamaya girisen Iskitler tarafindan yok edilmistir. Son olarak 1350'de
Osmanlilar tarafindan isgal edilmistir. Sehrin ele gegirilmesinden sonra 1453 yilinda
Fatih Sultan Mehmet, sehrin ilk idaresini {istlenen Hizir Bey'e bu polikiniyi, bugiinkii
adiyla Kadikdy’ii hediye etmistir. 19. ylizyila kadar isimsiz ve terkedilmis bir kdy iken,
gecen ylzyilin sonlarinda Tirkler, yerliler ve yabancilar tarafindan iskan edilmeye
baslanmistir. (EKTE: O IEPOX MHTPOITOAITIKOZ NAOX THX AT'TAX EYOHMIAX
XAAKHAONOZX/ KADIKOY AZiZE EFIMiA METROPOLITIK KiLISESI).
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01€POC
MHT POTIOAITIKOC NAOC
THC AFIAG 6YDHMIAC
XAAKHAONOG

IEPA MHTPOTIOAIC XAAKHA,ONOC

EK: O IEPOX MHTPOITOAITIKOX NAOX THX ATTAX EY®HMIAY XAAKHAONOY/
KADIKOY AZIiZE EFIMIA METROPOLITIK KiLISESi BROSURU

19. Yiizyilin ilk yarisinda, Osmanli doneminde Kadikdy ¢evresi Roma ve Bizans
doneminde oldugu gibi, iist diizey yoneticilerin ragbet ettigi gézde bir sayfiye ve mesire
yeri haline gelmistir. Onemli tarimsal faaliyetlerin yiiriitiildiigii, cayir ve mesire
alanlarmin bulundugu bir bolgedir. Osmanli Imparatorluguna hizmet etmis isimlerin ve
sultanlarin, Camlica, Kanlica, Fenerbahce, Kalamis, Moda gibi semtlerin i¢ kisimlarinda
ve sahil kisimlarinda kdsklerinin, denize sifir yalilarinin bulundugu bir bélge olmustur.
Imparatorlugun ¢okiis donemine paralel olarak askeri faaliyetlerin de yapildig1 bir dénem
gecirmistir. 1869 yilinda o zamanlar daha biiyiik ve énemli bir merkez olan Uskiidar

Sancagina baglanmistir.

6 Ekim 1923 tarihinde Ulu Onder Atatiirk’iin liderliginde, Istanbul Kadikdy
diisman isgalinden kurtarilmistir. Uzun siire Uskiidar’a bagli olan Kadikdy, 23 Mart
1930°da ilge yapilmistir. Bu tarihte Kadikoy'iin Kiziltoprak ve Erenkdy olmak iizere iki
bucak olarak ayrildigini belirtmek gerekir. Cumhuriyet donemiyle birlikte Kadikoy,
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modern kentsel hizmetlerden de yararlanma imkanina kavusmustur. Bu hizmetler
arasinda, 1928 yilinda elektrik hizmetinin baglamasi ve 1927 yilinda sirket olarak kurulan

tramvayin 1928 yilinda Uskiidar-Kisikli arasinda seferlere baslamasi sayilabilir.

Sonraki donemlerde imar planlarinin uygulanmasiyla Bostanci’ya kadar olan,
Kadikdy’e bagli semtlerle niifus yogunlugu artmistir. Giiniimiizde de oldugu gibi ¢alisan
niifusun bir kism1 Avrupa yakasinda ise giderken, iskelelerinde Moda, Uskiidar ve
Bostanci’ya ulasim saglayan vapur seferlerinin sayesinde, Anadolu yakasinda ikamet

etmeyi tercih etmistir.

30 Ekim 1973 tarihinde biiyiik bir térenle 1. Bogaz kopriisiiniin agilmasiyla vapur
seferlerine olan talep azalmistir. Ardindan insa edilen Fatih Sultan Mehmet Kopriisii
(1988), Unkapani Atatiirk Kopriisti (1992), Galata Kopriisii (1994), ve Yavuz Sultan
Selim Kopriisii (2016) karayolunda farkli ulasim alternatifleri olarak ortaya ¢ikmislardir.
Bu kdpriiler, Bogazigi'ndeki vapur seferlerine olan talebi azaltmis ve karayolu ulagiminin
onemli bir pargasi haline gelmistir. 1980°den sonra Istanbul’a dogru gogiin artmasiyla,
imarda kolayliklar saglanmis ve bdylece Kadikdy niifusu daha da yiikselmistir. 1999
Deprem felaketinin ardindan yeniden kentlesme ¢alismalarina baglanmistir. Giiniimiize
kadar Kadikdy Ilgesinde ve Istanbul genelinde de degiskenlik gdsteren niifus
yogunluguyla beraber, vapur seferleri ve kopriiler yetersiz hale gelmistir. Bu nedenle

Metrobiis ve Marmaray Tiip gecidi gibi yeni ulasim yollar1 insa edilmistir.

Kadikdy'iin metropol bir konuma evrilmesi ve yapilarin artmasiyla birlikte, Antik

Kalkhedon'un ge¢misi hakkinda bilgi edinmek zorlagmistir. Baglica sebeler arasinda;

a) Persler tarafindan gergeklestirilen kusatmalar, yikimlar ve daha sonra Roma
ve Bizans donemlerinde ¢esitli yikimlarin ve degisimlerin yaganmast,

b) MS 347-395 yillarinda “I. Theodosius'un Byzantion Akropolisi'ndeki
tapinaklar yiktirarak yerine yeni yapilar inga ettirmesi” (Lortoglu,2015:2),

¢) Osmanli doneminde yeni yerlesim birimlerinin olugsmast,

d) Cumhuriyet’in ilk yillarindan giiniimiize gelen demografik, sismik etkiler ve
fiziksel degisimler, savaslarin sonucunda gergeklesen gocler nedeniyle,

kentin eski haline dair bulgulara nadiren rastlanmaktadir.
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Antik kent Kalkhedon'dan giiniimiiz Kadikdy'line doniisiim, sancili donemler,
yikimlar, savaslar, yonetim degisiklikleri ve gogler gibi bircok etkene maruz kalarak

bugitinkii seklini almistir.
3.2. Kalkhedon’un Cografi Konumu

Kalkhedon antik kenti, giiniimiizde Istanbul'un Anadolu yakasinda, Kadikoy
ilgesinin merkezini olusturan bolgede bulunmaktaydi. Bu bolge Bahariye, Moda, Kalamis
semtleri i¢in bir yiiksek yarimada olarak bilinir. Gliniimiiz Osmanaga mahallesi, Caferaga
mabhallesi, Yogurtgu, Yeldegirmeni, Altiyol, Sogiitliicesme ve Hasanpasa semtlerinde
yapilan arkeolojik caligmalar sonucunda kentin konumlandigi alanla ilgili bilgiler
edinilmis ve birtakim buluntulara ulagilmistir. Kentin konumuyla ilgili farkli goriisler

bulunmaktadir.

Onemli bir koloni sehri olan Kalkhedon, iki limana sahipti. Kalamis adiyla bilinen
koy dogusunu, Haydarpasa Limani'nin bulundugu koy da batisini olusturuyordu. Kentin
biraz yukarisinda bugiinkii adi Kurbagalidere olan, Yunan tarih¢i “Strabon”un bahsettigi
tizere denizden biraz igeride, i¢inde kiiclik timsahlarin yasadigi Kalkhedon deresi
bulunuyordu. “Kalkhedon“un kuzeyden akan Ayrilik Suyu ve giiney dogudan gelen
Kurbagalidere ile cevrelenerek muhtemelen bugiinkii Kadikdy carsisini i¢ine alacak
sekilde kurulmus oldugu varsayilabilir” (Lortoglu,2015:120). Biiyiik olasilikla Yogurtcu
semti de bugiin bulundugu yer ile ayn1 konumda bulunuyordu. Camlica'ya dogru bir ova
bulunmasi, bolge halkinin ihtiyaglarim karsilamasi bakimindan 6nemliydi. Bununla
birlikte, baz1 goriislere gére o donemde Kadikdy'lin merkezi, Caferaga, Osmanaga,
Fenerbahge, Kalamis, Ziihtiipasa, Fikirtepe ve Karacaahmet civarin1 kapsiyordu.
Istanbul'da tarih 6ncesi déneme ait en énemli yerlesim alaninin Fikirtepe semti oldugu

sdylenmektedir. Fikirtepe, Istanbul'un bilinen en eski canak ¢dmlekei neolitik kiiltiiriidiir.

M.O. 1000 yillar1 civarinda, Fenikeliler tarafindan Fikirtepe'de Harhadon adiyla
bilinen bir ticaret kolonisi kuruldugu bilinmektedir (Kogak, 2023).

Bu donemde Kusdili Deresi bir hali¢ seklindeydi ve kiyi ¢izgisi, buglinkiine gore
daha iceride, Fikirtepe-Hasanpasa arasindaydi. Daha sonra, bu ilk yerlesmenin karsisinda

Moda Burnu ile Yogurtgu semti arasinda "Korler Ulkesi" ya da "Bakir Ulkesi" olarak
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anilan ikinci yerlesim olan Kalkhedon kurulmustur ve Apollon Tapinagi ile iin

kazanmistir. Haydarpasa Cayir1 ise Kalkhedonlular tarafindan at yarnslart igin
kullanilmaktaydi.

Yiiksek yarimadada konumlandigi diisliniilen kent, smir giivenligini de
korumaktaydi. Bu yarimada, hem Camlica, Kayisdagi ve Aydos’a kadar uzanan ovaya,
hem de Propontida’ya “IIpomovtida” (Marmara Denizi’ne) ve Bosporos’a “Bdomopoc”

(istanbul Bogazi'na) hakim bir durumdaydi.

Xaptg g [Ipomovtidag kot TV o1eVdY ToL Boondpov. 1547

Marmara Denizi ve Istanbul Bogaz1 Haritas1.1547

Kaynak: https://el.travelogues.gr/item.php?view=41350



https://el.travelogues.gr/item.php?view=41350
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VIEW OF CONSTANTINOPLE FROM FENER BATCHI.
Amoyn g Kavotavtivodnoing and tov Kéiapo 1 Pavapdxt, to onpepwvd devép Mroytoé. 1829
Kalamos'tan ya da bugiinkii Fenerbahce'den Istanbul'un gériiniimii.1829

Kaynak: https://el.travelogues.gr/item.php?view=50471

Amoyn g Xorkndovag, to onpepvo Kavti Kol Eto Babog paivetat o [Topyog tov Aedvdpov kat TUipa
¢ Boomndprag Akpag.1819


https://el.travelogues.gr/item.php?view=50471
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Istanbul Bogazi’nin karsisinda, Antik kent Kalkhedon’un bulundugu yer, bugiinkii Kadikdy’iin

goriliniimii. Arka planda Kiz Kulesi goriiniiyor.1819

Kaynak: https://www.el.travelogues.gr/item.php?view=50245

Amoyn ¢ Boonoplag dxpog amd to Kapd Kioi. Xto Babog dwakpivovral ta [Ipryknrndvnoa, eved ota

aptotepd 1 Xaakndova (onpepa Kavti Kiot) kar o [Tupyog tov Aedvopov.1838

Karakdy’den Istanbul Bogazi manzarasi. Arka planda Prens Adalari, solda ise Kalkhedon (bugiin

Kadikoy) ve Kiz Kulesi goriilebilir.1838

Kaynak: https:/el.travelogues.gr/item.php?view=50399



https://www.el.travelogues.gr/item.php?view=50245
https://el.travelogues.gr/item.php?view=50399
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4. BOLUM

ILGILI CALISMALAR

Abbasi Vd (2023) turizm destinasyonlarinin sosyal medya kullanarak tanitilmasi
ve yeni misteriler c¢ekme zorluklarina odaklanmaktadir. Calisma, turizm
organizasyonlarinin sosyal medya gorselleri segme siirecindeki zorluklar inceleyerek,
tiikketicilerin dikkatini ¢cekme, destinasyonla etkilesim kurma ve eWOM davranigini tesvik
etme konularini ele almaktadir. Uyari-Organizma-Yanit (S-O-R) ¢ercevesini kullanarak
Ducoffe'un modeli ve Elaboration Likelihood Model (ELM)’i entegre ederek, sosyal
medya gorsellerinin 6zelliklerinin tiiketicinin algilanan degeri ve eWOM iizerindeki
etkilerini incelemistir. Ankete dayali yapilan ¢aligma, 307 bireyden elde edilen verilerle
PLS-SEM temelli transmittal mediasyon yaklasimini kullanarak onerilen yapisal modeli
test etmistir. Bulgular, sosyal medya gorselleri ile eWOM arasindaki iligkileri
destekleyerek, turizm organizasyonlarina stratejik yonlendirmeler sunmaktadir.
Calismanin 6nemi, turizm sektoriinde sosyal medyanin etkili kullanimina dair stratejik

kararlari ele almas1 ve sektore degerli bilgiler sunarak rekabet avantaji saglamasidir.

Acielma ve Giingor'in (2021) arastirmasi, kiiltiirel mirasin muhafazasi, tanitimi
ve gelecek nesillere aktarilmasi konularina odaklanarak Altinkdy Ag¢ik Hava Miizesi'ni
incelemektedir. Miize, ziyaretgilere yasayarak 0grenme imkani sunma amaciyla 6zel
olarak tasarlanmis olup, genel o6zellikleri ve turistik cekicilik baglaminda detayli bir
analize tabi tutulmustur. Arastirma, nitel arastirma yontemlerini benimseyerek gozlem,
katilime1 gozlem ve miilakatlar araciligiyla elde edilen birincil verilere odaklanmistir.
Elde edilen veriler, betimsel ve igerik analizi teknikleriyle ¢6zlimlenmis, bu verilerin
tamami alintilarla desteklenerek anlamlandirilmigtir. Altinkdy Acik Hava Miizesi,
geleneksel mimari, kiiltiir, gelenek-gorenekler, orf-adetler, yoresel yemekler ve diiglin
etkinlikleri gibi unsurlar ziyaretgilere aktararak, 100 y1l 6ncesinin kdy hayatin1 canli bir
sekilde yansitmakta ve deneyimleme firsati sunmaktadir. Bu baglamda miize, kiiltiirel
mirasin korunmasi ve turistik ¢ekicilik agisindan 6nemli bir role sahiptir. Ayrica, ¢alisma,
sosyal medya, televizyon programlari ve fuar organizasyonlari gibi etkinlikler araciligiyla
miizenin tanitiminin yapilarak kiiltiirel mirasin genis kitlelere ulastirilmasinin degerini

vurgulamaktadir.
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Akbas (2020) turizmin gelismis yerlesim birimlerine sagladigi sosyo-ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel faydalarin yani sira, kitle turizminin dogal ve beseri turizm kaynaklari
tizerindeki olumsuz etkilerini degerlendirerek, siirdiiriilebilir turizm perspektifini ele
almaktadir. Ozellikle Sardes Antik Kenti {izerinden gergeklestirilen SWOT analizi,
kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi baglaminda boélgeye olan katkilar1 belirlemeyi
amaclamaktadir. Giiglii yonler arasinda cografi konumu, tarihi zenginlikleri ve turistik
potansiyeli one c¢ikmaktadir. Firsatlar arasinda turizmin bodlgeye olan katkisi, gevre
diizenlemesi imkanlar1 ve bolgeye yakin turistik destinasyonlar bulunmaktadir. Zay1f
yonler arasinda turizm kaynaklarinin yetersiz tanitimi ve altyapi sorunlart goze
carpmaktadir. Tehditler arasinda ise miras dgelerinin tahrip olma riski, tanitim eksikligi
ve kalifiye personel sikintis1 bulunmaktadir. Arastirma sonuglari, kiiltiirel mirasin
korunmasi ve turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi i¢in dnemli bir
yol haritas1 sunmaktadir. Bu ¢alismanin 6nemi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasma yonelik siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin vurgulanmasiyla
birlikte, turizm faaliyetlerinin bolgeye etkilerini anlamak ve daha siirdiiriilebilir turizm

modellerine gegiste stratejik bir perspektif sunmaktadir.

Akinci ve Helinc (2010), siirdiiriilebilir turizm ve kalkinma prensipleri temelinde,
yerel halkin da katilimi ve destegi ile bolgenin dogal ve kiiltiirel zenginliklerini
vurgulayarak 6zel 1ilgi turizmi alaninda yeni {Uriinlerin gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesiyle i¢ bdlgelerde turizmin yayilmasini ve bolgesel gelir esitsizliklerini
minimize etmeyi hedeflemektedir. "Otantik Yorikk Kiltiir Koyl Projesi" adi altinda
kurulacak siirdiiriilebilir bir turistik destinasyonla, bolgenin kiiltiirel, dogal ve ¢evresel
yapisint bozmadan sosyo-ekonomik kalkinmay1 desteklemek, istthdami artirmak, bolge
turizmini canlandirmak ve cesitlendirmek amaglanmaktadir. Proje, bolgenin kiiltiirel
mirasint ve dogal yapisin1 koruma ve kullanma dengesini saglamay1 hedefleyerek, yerel
halkin ve yerel yoOnetimlerin katilimiyla degerlendirilmesini 6ngormektedir. Bu
cercevede, projenin bolgedeki siirdiirtilebilir turizm ve kalkinma agisindan 6nemli bir
adim oldugu ve yore ekonomisine olumlu etkiler saglamasi beklenmektedir. Ayrica,
metinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Devlet Planlama Tegskilati gibi kamu
kurumlarmin Tirkiye'nin turizm potansiyelini daha etkili bir sekilde degerlendirebilmesi
i¢in yeni bir turizm politikasi olusturmasi gerekliligi izerinde durulmaktadir. Paris'e yilda

yapilan turist ziyaretlerinin Tiirkiye geneline gelen turist sayisindan daha fazla oldugu
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gergceginden yola ¢ikarak, lilkemize daha fazla turist ¢cekebilmek ve turist harcamalarini
artirabilmek icin Kiiltiir ve Turizm Bakanlii'min kiiltiir turizmi ve 6zel ilgi turizmi gibi
alanlara yonelmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ancak, bolgedeki potansiyel degerlerin
yeterince anlasilmamasi, goz ardi edilmesi ve koordinasyon sorunlari nedeniyle, bu
degerlerin hak ettigi onemi goremedigi ifade edilmekte ve kiiltiirel ve dogal kaynaklarin

kaybedilme riskine dikkat ¢cekilmektedir.

Bachleitner ve Zins'in (1999) caligsmasi, kiiltiir turizminin siirdiiriilebilir kalkinma
ve yerel topluluklarin refahi iizerindeki olumlu etkilerini vurgulamaktadir. Ozellikle
kirsal bolgelerde turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve kiiltiirel zenginliklerin
turizmle entegre edilmesinin, yerel ekonomiyi giiclendirebilecegini ve istikrarli isttihdam
saglayabilecegini belirtmektedir. Caligma, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi gibi kamu
kuruluslarinin  stirdiiriilebilir turizm politikalarin1  destekleyerek kiiltlir turizminin
yayginlastirilmas1 ve kirsal bolgelerdeki potansiyelin degerlendirilmesi icin stratejiler
gelistirmesi  gerekliligini  vurgulamaktadir. Ayrica, arastirmanin sonuglar1 kiiltiir
turizminin Ozellikle sergi turizmi alaminda kirsal bolgelerdeki kiiciik topluluklar
tizerindeki olumlu etkilerini analiz etmeyi amaglamis ve turizmin psikometrik etkilerini
dlgen Turizm Etkisi ve Tutum Olgeginin (TIAS) genisletilmis bir modelini icermistir.
Bulgular, sergi turizminin bdlgesel ekonomik kalkinma, istihdam ve yasam kalitesine
olumlu katkida bulundugunu gdéstermis, ayn1 zamanda cevresel etkilerin sosyal etkiler
tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, kiiltiir turizminin
sadece biiyiik sehirlerde degil, kirsal bolgelerde de siirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemli

bir potansiyel tasidig1 vurgulanmstir.

Baloglu ve Mangaloglu (2001)’nun yaptiklari ¢alisgmanin onemli sonuglari
sunlardir: Tur operatorleri ve seyahat acentelerinin destinasyonlar hakkindaki algilari,
turistik destinasyonlarin tanitimi ve pazarlamasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Yapilan inceleme, dort rekabet¢i Akdeniz destinasyonunun gii¢lii ve zayif yonlerini
ortaya koymaktadir. Bu bilgiler, destinasyon pazarlamacilari i¢cin 6nemli stratejik ipuglari
sunmaktadir. Calisma ayrica, turistik destinasyonlarin algilarinin, tur operatorleri
tarafindan tasarlanan tur paketleri iizerinde etkili oldugunu ve bu imajlarin destinasyonun
rekabetciligini belirledigini gostermektedir. Ayrica, destinasyon imajlarinin olgiilmesi

icin hem yapilandirilmis o6lcek ogeleri hem de yapilandirilmamis tekniklerin
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kullanilmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Sonugclar, turistik destinasyonlarin
sadece biligsel degil, aym1 zamanda duygusal boyutlarinin da degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu bulgular, destinasyon pazarlamasi ve strateji planlamasi

icin kilavuz niteligindedir.

Beerli ve Martin, J. (2004) destinasyon ziyaret sonrasi imgesini olusturan
faktorleri aciklamayr ve deneysel olarak dogrulamayir amaglayarak bir model
gelistirmiglerdir. Iki asamali bir yaklasimla, algilanan imgenin farkli bilesenleri
arasindaki iliskileri analiz etmektedir. iki tiir bilgi kaynaginin (birincil ve ikincil) yan
sira motivasyon, birikmis turistik deneyimler ve sosyodemografik ozellikler gibi
faktorlerin, ziyaret Oncesi ve sonrasi algilart ve degerlendirmeleri nasil etkiledigini
incelemektedir. Calisma, imaj olusum siirecini anlamaya yonelik bir kavramsal ¢ergeve
sunarak, destinasyon imgesi tizerine sinirli deneysel kanit bulunan alandaki boslugu
doldurmaya ¢aligmaktadir. Elde edilen sonuglar, ikincil bilgi kaynaklarinin ziyaret 6ncesi
imgeyi etkilemede sinirli rol oynadigini, seyahat acentesi personelinin ise belli imaj
boyutlar1 tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, motivasyonlarin duygusal
imgeyi etkiledigi ve deneyimin, algilanan imge {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Sonuglar ayrica sosyodemografik faktorlerin, biligsel ve duygusal
bilesenleri etkiledigini ve destinasyon pazarlama stratejilerinin bu faktorlere gore

sekillenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Bigne, Sanchez ve Sanchez, J. (2001) tarafindan gerceklestirilen bu ¢aligmanin
temel hedefi, turizm imajinin tiiketicilerin davramslar tizerindeki etkilerini ve
destinasyonun algilanan imajinin tatil deneyiminden elde edilen memnuniyet iizerindeki
etkilerini sistemli bir sekilde incelemektir. Bu baglamda, destinasyon imajinin turistler
tarafindan algilandig1 bigimiyle davranigsal niyetler arasindaki iliski ve ayni imajin
konaklama sonrast degerlendirmesi arasindaki iligski de detayl1 bir sekilde ele alinmistir.
Calismanin elde ettigi sonuglar, destinasyon imajimnin turistler tarafindan algilandiginda,
bu imajin turistlerin davranigsal niyetleri tizerinde ve konaklama deneyiminden sonraki
degerlendirmeler tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak
bir yerin imajinin birey tarafindan iyilestirilmesi, bu kisinin gelecekte o yere geri
donmeye ve baskalarina tavsiye etmeye olan niyetini artirmaktadir. Ayn1 zamanda, genel

imajin artmasi konaklama deneyimini olumlu bir sekilde degerlendirme egilimini ve
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algilanan kaliteyi artirmaktadir. Algilanan kalitenin memnuniyet ve geri donme niyeti
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve memnuniyetin destinasyonu tavsiye etme niyetini
belirledigi dogrulanmistir. Ancak, kalitenin "tavsiye etme niyeti" tizerindeki etkisi ve
memnuniyetin "geri donme niyeti" iizerindeki etkisi kesin bir sekilde dogrulanamamastir.
Bu bulgular, destinasyon yoneticilerine pazarlama stratejileri olustururken imajin etkisini

sistematik bir sekilde degerlendirmeleri konusunda 6nemli bir rehberlik sunmaktadir.

Chen ve Phou, S. (2013) tarafindan yiiriitiilen bu ¢calisma, marka iliskisi teorisi ve
tutum teorisi cergevesinde destinasyon imaji, destinasyon kisiligi, turist-destinasyon
iligkisi ve turist davranis1 arasindaki iligkileri analiz etmektedir. Calisma, Kambogya'daki
Angkor tapinak bolgesini ziyaret eden 428 yabanci turist Ornegi {iizerinden
gerceklestirilmis olup, yapisal esitlik modelleme teknigi kullanilmistir. Elde edilen
sonugclar, destinasyon imaj1 ve destinasyon kisiliginin turist-destinasyon iligkisi iizerinde
olumlu etkileri oldugunu ve bu etkilerin turist davranisini etkiledigini gostermektedir.
Ayrica, ¢alisma turistlerin destinasyonlarla duygusal iligkiler kurdugunu ortaya koyarak
marka iliskisi teorisini desteklemekte ve Bagozzi'nin (1992) tutum teorisini bilissel,

duygusal ve davranigsal siralama baglaminda giiglendirmektedir.

Chen vd. (2020) tarafindan yapilan calisma, destinasyon marka angajmaninin
onemine odaklanmis olup, bu konseptin turizm endiistrisine uygulanmasinin smirl
oldugunu belirtmektedir. Calisma, destinasyon marka otantikligi ve destinasyon marka
0zdeslesmesi olmak iizere iki temel etkeni igeren bir entegre cergeve dnermektedir. Bu
etkenler hem destinasyon odakli hem de turist odakli perspektiflerden gelistirilmis olup,
bunlarla iliskilendirilen sonuglar ise tekrar ziyaret niyeti ve Oneri niyetidir. Ayrica,
destinasyon marka angajmaninin aracilik etkisi de incelenmistir. Bulgular, destinasyon
marka otantikligi ve destinasyon marka 6zdeslesmesinin destinasyon marka angajmanint,
tekrar ziyaret niyetini ve Oneri niyetini olumlu bir sekilde etkiledigini gostermektedir.
Ayrica, destinasyon marka angajmaninin bu iligkiyi aracilik ettigi belirlenmistir.
Destinasyon marka otantikligi, 6neri niyetini dogrudan etkilerken, tekrar ziyaret niyetini
dolayli olarak etkilemektedir. Destinasyon marka 6zdeslesmesinin ise tekrar ziyaret niyeti
tizerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir, ancak oneri niyeti iizerinde dolayl bir etkisi
vardir. Bulgular, destinasyon pazarlama organizasyonlarina destinasyon marka

angajmaninin 6nemini anlamalarina yardimci olabilir ve destinasyon marka yonetiminde
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marka performansini artirabilir.

Calik ve Odemis (2018) tarafindan yiiriitiilen arastirmanin amaci, Giimiishane'nin
0zgiin niteliklerini muhafaza eden somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin
stirdiiriilebilir turizm agisindan incelenmesidir. Arastirma, 16 paydas katilimciyla
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla ilerletilmistir ve elde edilen
sonuglar betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, Giimiishane'de bir¢ok
unutulmaya yiiz tutmus somut olmayan kiiltiirel mirasin mevcut oldugunu ve turizmin
Gilimiighane'nin 6zgiin somut olmayan kiiltlirel mirasin1 korumak i¢in stratejik bir arag
olabilecegini gostermektedir. Ayrica, turizm etkinliklerinin planlanmasi asamasinda
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢cevresel boyutlara dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaistir.
Calisma, yerel halkin turizm gelirlerinden adil pay almasinin ve turizmin uzun vadeli
etkilerinin goz Oniinde bulundurulmasinin 6nemine isaret etmektedir. Siirdiiriilebilir
turizm siirecinin dengeli bir sekilde planlanmasi gerektigi ve yerel kiiltiiriin korunmasinin

Onemine vurgu yapmaktadir.

Celikkanat'n (2015) ¢alismasinin sonucglarina gore, yerel halkin turizme bakis
acist ve algilart 6nemli bir rol oynamaktadir. Aragtirma sonuclarina gore, yerel halkin
turizmin ekonomik etkilerini algilamalarinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
turizm sektoriinde ¢alisma durumu ve gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar saptanmamistir. Ancak, meslek gruplar1 arasinda ve gelir durumlarina gore
baz1 farkliliklar gozlemlenmistir. Turizmeci meslek grubuna dahil olan katilimcilarin
turizmin ekonomik etkilerini daha olumlu algiladig1 belirlenmistir. Ayrica, daha yiiksek
gelir diizeyine sahip olan katilimcilarin turizmin ekonomik etkilerini daha olumlu
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Turizmin sosyal etkileri agisindan ise yas, medeni
durum, egitim diizeyi, meslek, turizm sektoriinde ¢alisma durumu, yabanci dil bilme
durumu ve ikamet yili gibi faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Ozellikle, evli ve ¢ocuksuz olanlar, turizm sektdriinde calisanlar, yabanci
dil bilenler ve uzun siire ikamet edenlerin turizmin sosyal etkilerini daha olumsuz
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Arastirma, turizmin olumlu etkilerini artirmak ve
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in yerel halkin katiliminin ve bilinglendirilmesinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Yerel halkin turizme olan olumlu bakis agisi, turizmin

ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlariyla uyumlu bir sekilde gelistirilmesini
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destekleyebilir. Ayrica, yerel halkin turizm gelisimine aktif katilimi, turizm

politikalarinin daha etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasina katki saglayabilir.

Kozak (2003) tarafindan gercgeklestirilen bu ¢alismanin temel amaci, Bilimsel bir
perspektifle Bodrum'daki kitle turizminin ¢evresel etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma,
turizmin artisiyla birlikte mevsimsel yogunlagsmanin ¢op miktarlarindaki artig, tarla
alanlarinin azalmasi ve deniz suyunun kirlenmesi gibi ¢cevresel sorunlara neden oldugunu
belirledi. Bulgular, Bodrum'un turizm kaynakli olumsuz etkilendigini gostermektedir.
Calisma, kitle turizminin etkilerini detayli bir sekilde inceledi ve bolgede g¢evresel
sorunlarla karsilagildigini tespit etti. Turizmin yayginlasmasiyla birlikte, ekolojik
unsurlarin bozulmasi, c¢evrenin kirlenerek yok olmasi ve kentlesme sorunlar1 gibi
konularin ortaya ¢ikabilecegi vurgulanmistir. Bu sorunlarin 6niine gegebilmek i¢in ¢evre
duyarliligi, altyapr yatirimlart ve planli kentlesme konularinda oOnlemler alinmasi
gerekmektedir. Ayrica, turizm isletmeleri, yerel yonetimler ve halk arasinda isbirligi
saglanmalidir. Bodrum'un ¢evresel sorunlarina ¢dziim bulabilmesi i¢in ¢Op yonetimi, atik
su aritma ve ¢evresel kontroller gibi konularda tedbirler alinmali, mavi bayraga sahip plaj,

koy ve marina sayis1 artirtlmalidir.

Prayag ve Ryan, C. (2011) yaptig1 calismada destinasyon imaji, mekéana baglilik,
kisisel katim ve ziyaret¢i memnuniyetinin turist sadakatinin Onciileri olarak
degerlendirildigi bir teorik modeli ele almaktadir. Mauritius adasindaki otellerde
konaklayan 705 uluslararasi ziyaretgi lizerinde gergeklestirilen arastirmada, dogrulayict
faktor analizi kullanilarak bu dort yapr arasindaki iliskiler incelenmistir. Bulgular,
mekana baglhilik yapisinin destinasyonlar icin gegerli oldugunu, 6zellikle de mekan
kimliginin bu baghligi en gicli sekilde tanimladigini gostermektedir. Ayrica,
destinasyon imajinin turist memnuniyetini, bagliligi ve dolayl olarak sadakati etkiledigi
goriilmiistiir. Bu sonuglar, destinasyon yoneticilerine, mekan ozelliklerine, duygusal
refaha ve ziyaret¢i memnuniyetine odaklanarak turist sadakatini artirmak i¢in pazarlama

ve yonetim stratejileri gelistirmeleri konusunda 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

San Martin ve Del Bosque (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma, destinasyon
imajinin ¢ok yonlii dogasini derinlemesine inceleyerek, bu kavramin biligsel ve duygusal
degerlendirmeler tarafindan olusturulan ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya

koymay1 amaglamaktadir. 807 turist iizerinde gergeklestirilen arastirma sonuglari,
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destinasyon imajmin sadece biligsel boyutlardan degil, aym zamanda duygusal
boyutlardan da etkilendigini gostermistir. Motivasyonlar ve Kkiiltiirel degerler gibi
psikolojik faktorlerin, bir turistik destinasyonun algilanan imajmi sekillendirmedeki
roliinii destekleyen bulgular, destinasyon yoneticilerine giiclii ve zayif yonleri belirleme,
0zel pazarlama stratejileri gelistirme, destinasyon imajini etkili bir sekilde yonetme, pazar
segmentasyonu ve Ozellestirilmis iletisim stratejileri olusturma, tanitimin ve projelenen
imajin uyumlu olmasia dikkat etme, turist beklentilerini anlama ve karsilama

konularinda yonetimsel ¢ikarimlar saglamaktadir.

Segota, Chen ve Golja (2022) tarafindan Ljubljana (Slovenya) ve Pula (Hirvatistan)
sakinleri lizerinde gerceklestirilen arastirma, turistik yerlerde yerlesik olan yerel halkin
davraniglarint anlamak amaciyla farkli psikolojik faktorlerin etkilerini incelemistir.
Bulgular, yerel halkin kendi kimlikleri, yer memnuniyeti, baglilik, beklentiler ve agizdan
agiza iletim (WOM) arasindaki kompleks iliskileri agiklamaktadir. Calismanin
sonuclarina gore, yerel halkin turizme katkisi incelendiginde, bireylerin yerlesim
yerlerine olan bagliliklar1 ve algilar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Arastirma, bireylerin
kendileriyle ilgili beklentileri ve ger¢eklesen durumlariyla uyum i¢inde olmalarinin, yer
memnuniyetini artirdigini ve bu memnuniyetin olumlu agizdan agiza iletisimi dogrudan
etkiledigini gbstermistir. Ayrica, bireylerin yerlesim yerlerine duygusal baghliklari ve
beklentileri, birgok kisiye hitap eden olumlu agizdan agiza iletisimi etkileyen onemli
faktorler olarak ortaya ¢ikmistir. Cinsiyet farklar da dikkate alindiginda, erkeklerin
gelecek beklentilerini, kadinlarin ise ideal benlik algilariyla iliskilendirdigi goriilmistiir.
Sonug olarak, yerel halkin turizm destinasyonlarina olan katkisi, bireylerin algilari,
beklentileri ve duygusal bagliliklari tizerinden sekillenmektedir, bu da turizm gelisimi ve

yerel toplumun siirdiiriilebilirligi acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Shankar ve Chidambara'nin (2013) calismasina gore, Hindistan'in zengin tarihi,
kiiltiirel] ve miras Ozelliklerine sahip olan Mysore Sehri, yerel destek ve baglilikla
gerceklestirilen gesitli faaliyetlerle kiiltiirel miras farkindaligini artirmaya yonelik 6nemli
cabalara ev sahipligi yapmaktadir. Jawarharlal Nehru National Urban Renewal Mission
kapsaminda City Corporation ve Heritage Commissioner's office isbirligiyle baslatilan

farkindalik programlari, sehrin mirasin1 koruma g¢abalarina etkili destek saglamaktadir.
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Ancak mevcut diizenlemelerin, Karnataka Sehir ve Kir Planlama Kanunu'nun 12(1)(f)
maddesi altinda kiiltiire] miras1 master planlarda yeterince kapsamadigi vurgulanmakta
ve Hampi Diinya Mirast Diizenlemeleri gibi detayli diizenlemelerin olusturulmasi
gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, halk arasinda farkindaligi artirmak icin bilgi egitim
iletisimi, kiiltlirel miras yiirliytsleri, 6zgiirliik yiiriiyiisleri, sokak oyunlari, 151k ve ses
gosterileri gibi ¢esitli etkinliklerin 6nemi vurgulanmakta ve bu ¢abalarin sehirdeki miras

alanlarinin etkili bir sekilde yonetimi ve korunmasi i¢in hayati oldugu vurgulanmaktadir.

Sonmez ve Sirakaya, E. (2002) tarafindan yapilan arastirma, Tiirkiye'nin
uluslararasi turizm pazarindaki kiigiik payim1 ve dalgalanan turizm gelirlerini goz 6niine
alarak, tlilkenin diinya seyahat edenlerinin zihinlerindeki imajinin turizm hedeflerine
istikrarli bir sekilde ulasamamasini ele almaktadir. Caligmanin ana amaci, potansiyel
seyahat edenlerin destinasyon se¢im kararlarindaki rolii incelemek olup, bu baglamda
destinasyon imaj1, seyahat eden algilar1 ve diger davranigsal degiskenler etkilesimli bir
sekilde degerlendirilmektedir. 552 katilimcidan ( %58,6 yanit orani) toplanan veriler,
Tiirkiye'ye seyahat olasiliginin belirlenmesinde Tiirkiye'nin genel ¢ekiciligi, giivenli ve
konuksever ortami, genel atmosfer ve tatil havasi, seyahat deneyimi, dinlendirici etki,
yerel cazibe ve konukseverlik, deneyimin otantikligi, sosyal ve kisisel iletisim kanallari,
konfor/giivenlik ve turist kolaylig1 gibi algilarin 6nemli Ongordiiriiciiler oldugunu
gostermektedir. Calisma, Tiirkiye'nin hedef pazarlardan biri olan Amerika Birlesik
Devletleri'nden potansiyel seyahat edenlerin zihinlerinde olumlu bir konumda olmadigini
ortaya koymakta ve destinasyon pazarlama stratejileri i¢in Onerilerde bulunmaktadir.
Ayrica, Tiurkiye'nin giivenli ve giivenilir bir ortam olarak algilanma konusuna 6zel bir

dikkat gdstermesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yoon ve Uysal (2005) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alisma, turizm
literatiiriindeki boslugu doldurmayr hedefleyerek, turist motivasyonu, tatmini ve
destinasyon sadakati arasindaki karmagsik iliskileri bitiinliikli bir perspektifle
incelemistir. Yapilan yapisal esitlik modelleme analizi, turist tatmininin destinasyon
sadakati lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu dogrulamistir. Bulgular, destinasyon
yoneticilerinin  turist memnuniyetini  artirarak  olumlu  turist  davranislarim
destekleyebilecekleri ve destinasyonun rekabet¢iligini giiclendirebilecekleri konusunda

stratejik bir rehberlik sunmaktadir. Ayrica, ¢calisma turistlerin destinasyonlarina olan
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sadakatinin, tekrar ziyaret niyetleri ve ¢evrelerine destinasyon Onerileriyle
Olctilebilecegini ortaya koymustur. Sonuglar, turist memnuniyetinin destinasyon sadakati
tizerinde kritik bir rol oynadigini ve turizm destinasyonlarinin pazarlamasinda 6nemli bir
faktor oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, destinasyon yoneticileri i¢in turist
motivasyonunu anlamak ve tatmini artirmak stratejik bir dncelik olarak belirtilmistir. Bu
calisma, turizmde motivasyon, tatmin ve sadakat konularinda daha fazla arastirma ve
stratejik planlama ihtiyacin1 vurgulayarak sektordeki paydaslara onemli bir katki

saglamaktadir.
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5. BOLUM

YONTEM
5.1. Yontem

Bu calisma, Kadikoy'deki farkli meslek gruplarindan bireylerin tarihi mekanlar,
destinasyon imaj1 ve siirdiiriilebilir turizm algisim kesfetmeyi amacglayan bir nitel
arastirmay1 icermektedir. Arastirma, nitel arastirma paradigmasi benimseyerek aciklayici
fenomenoloji arastirma tasarimini kullanmaktadir. Fenomenoloji yontemi 6nceden
belirlenmis kavramlara elestirel bir yaklasim getiren metodolojik bir c¢ergeve
sunmaktadir. Fenomenoloji yontemi, bireylerin yasadiklar1 deneyimlerin derinlemesine
anlagilmasini amaglayan bir nitel arastirma yontemidir. Bu ydntem, bireylerin
deneyimlerinin 6ziinii ve anlamimi kesfetmeye odaklanir, genellikle derinlemesine
miilakatlar ve agik uclu anketler kullanilarak veri toplar. Toplanan veriler, fenomenolojik
analizle incelemeye alinarak deneyimlerin ortak temalar1 ve yapilarina dair kapsamli bir
anlayis gelistirilir. Aragtirmacilar, bu siiregte kendi onyargilarin1 ve varsayimlarini bir
kenara koyarak, katilimcilarin 6znel bakis agilarini ve kisisel anlamlarini agiga ¢ikarmayi
hedefler. Boylece, bireylerin yasam deneyimlerinin en gercek¢i ve otantik bigcimde
yorumlanmast saglanir. Bu yOntem, arastirmacinin katilimcilarin  deneyimlerine
odaklanmasina imkan tanimaktadir (Creswell, 2020; Yildirim ve Simsek, 2016). Sundler
vd., (2019) tarafindan One siiriilen, aciklik ve 6z-sorgu {igliisii, aragtirmacinin kendi

inanglarinin ve Onyargilarinin ¢alismay1 nasil etkiledigine dair farkindalik kazanmay1

hedeflemektedir.
5.2. Orneklem Katilimer Secimi

Bu nitel ¢aligmada, katilimei se¢imini belirlemek amaciyla Yargisal 6rneklem
teknigi kullanilmistir (Morgan, 2008). Kadikdy'de yasayan ¢esitli meslek gruplarindan
bireylerin se¢iminde belirli kriterlere dayanilmistir. Yargisal ornekleme teknigi, bu
kriterlere uyan bireylere etkili bir sekilde ulasmak igin tercih edilmistir. Ocak 2024'te,
caligmanin odak noktasindaki c¢esitli mesleklerden toplamda 9 kisiyi igceren bir grup
olusturmak i¢in bu yontem etkili bir sekilde uygulanmistir. Yargisal 6rnekleme,

orneklemin arastirmacinin kisisel arzularn, diisiinceleri ve deneyimlerine gore secildigi
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bir drnekleme yontemidir. Bu yontemin kolayda orneklemeden farki, arastirmacinin
belirli 6l¢iitler belirleyerek bu dlgiitlerin temsili bir 6rneklem olusturacagina inanmasidir.
Kolayda orneklemede oldugu gibi, yargisal orneklemede de ornekleme birimlerine

kolayca ulasilabilir ve veriler hizli bir sekilde toplanabilir.

Katilimcilara yoneltilen sorular araciligiyla, calismaya katilmayi kabul eden
uygun bireylerden, calismanin kriterlerine uygun diger potansiyel katilimcilan
onerebilmeleri i¢in bilgi toplanmistir. Bu yontemle elde edilen katilimcilar arasinda,
Kadikdy'de yasayan otel sahipleri, turist rehberleri, kafe sahipleri, magaza sahipleri,
concierge ve ev hanimlar1 bulunmakta; toplam 9 kisinin yaslari 34 ile 78 arasinda

degisirken, bolgedeki ikamet siireleri 5 ay ile 55 yil arasinda degismektedir.
5.3. Veri Toplama ve Analiz

Bu aragtirma, Kadikdy'de yasayan gesitli meslek gruplarindan bireylerin, tarihi
mekanlar ile destinasyon imaj1 ve siirdiiriilebilir turizm algisin1 nasil deneyimledikleri
konusunda bir perspektif sunmay1 hedeflemektedir. Veri toplama siirecinde, yari
yapilandirilmis  derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.  GoOrlisme  Oncesi
katilimcilara gorligme protokolii paylasilmis olup, goriismenin gizliligi ve katilimcinin
istedigi zaman arastirmadan g¢ekilebilecegi hususlar1 vurgulanmigtir. Goriigmeler, yazili
olarak kaydedilmistir, bu da katilimcilarin sdylemlerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde
belgelenmesini saglamistir. Her goriisme, 11 soru iizerinden yaklasik 40-45 dakika
stirmistlir. Derinlemesine goriisme, arastirmacinin sinirli sayida katilimer ile konuyu,
olguyu veya durumu katilime1 bakis agisiyla detayli bir sekilde inceleme olanagi saglayan
etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Boyce, 2006). Arastirmanin temel kavramlari,
Kadikoy'iin destinasyon imaj1 ve siirdiiriilebilir turizm algisi olarak belirlenmis ve bu

baglamda dediiktif bir yaklagim benimsenmistir.
5.3.1. Miilakat Sorularimin hazirlanmasi

Bu tezde, siirdiiriilebilir turizmin is yerleri ve mahalleler iizerindeki etkilerini
anlamak amaciyla cesitli sorular gelistirilmistir. Sorularin hazirlanmasi siirecinde,
arastirmanin ana konusu belirlenmis ve bu kapsamda siirdiiriilebilir turizmin gesitli

boyutlarim kapsayacak sorular olusturulmustur (Ek 1). Ilk olarak, literatiir taramasi
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yapilarak siirdiiriilebilir turizmle ilgili mevcut ¢aligmalar incelenmis ve bu ¢aligmalardan
elde edilen bilgiler dogrultusunda sorularin temalar1 olusturulmustur. Bu asamada,
strdiiriilebilir turizmin cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlar1 iizerinde

durulmustur. Bu temalar sunlardir:

e Siirdiiriilebilir Turizmin Is Yerleri ve Mahalleler Uzerindeki Etkileri: Bu tema, is
yerlerinin ve mahallelerin siirdiiriilebilir turizme nasil katki sagladigini ve bu
katkilarin hissedilip hissedilmedigini anlamay1 amaclamaktadir.

o Siirdiiriilebilir Turizmin Giinliik Yasam Tarzina Etkileri: Bu tema, strdiirtilebilir
turizmin bireylerin ve ¢evrelerindeki diger insanlarin giinliik yasam tarzini nasil
etkiledigini incelemektedir.

e Kiiltiirel Etkinliklerin Turizme Etkisi: Bu tema, katilimcilarin kiiltiirel etkinliklere
katildiklarinda turizmin nasil bir etki yarattigin1 ve bu etkinliklerin siirdiiriilebilir
turizme nasil katki sagladigini1 degerlendirmektedir.

o Turist Beklentileri ve Mahalle Kiiltiirii ile Isletme Yonetimine Etkileri: Bu tema,
turistlerin siirdiiriilebilir turizmle ilgili beklentilerini ve bu beklentilerin mahalle
kiiltiirline veya isletmelerin yonetimine olan etkilerini anlamay1 hedeflemektedir.

o Benzersiz Stirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari ve oneriler: Bu tema, isletmelerin
veya mabhallelerin siirdiiriilebilir turizmle ilgili benzersiz uygulamalarini ve bu

alanda yapilabilecek Onerileri ele almaktadir.

Hazirlanan sorular, siirdiiriilebilir turizmin ¢esitli boyutlarini kapsayacak sekilde
tematik olarak gruplandirilmistir. Temalar is yerleri ve mahalleler iizerindeki etkiler,
giinliik yagam tarzina etkiler, kiiltiirel etkinlikler ve turizm, turist beklentileri ve mahalle
kiiltiirli, benzersiz uygulamalar ve Oneriler seklinde belirlenmistir. Her bir tema i¢in
detayli ve spesifik sorular hazirlanmis olup, bu sorularin katilimcilarin konuyla ilgili
derinlemesine diisiincelerini ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmasi amaglanmistir. Ayrica,
sorularin ac¢ik uglu olmas1 saglanarak, katilimcilarin genis ve detayli yanitlar
verebilmeleri hedeflenmistir. Bu sayede, katilimcilarin kisisel deneyimleri ve goriisleri

hakkinda daha kapsamli bilgiler elde edilmistir.

Gortismeler, katilimcilara Kadikdy'iin destinasyon imajinin mevcut durumu ve

gelecegi, tarihi yapilarin korunmasi ve cekiciliginin artirilmasi, siirdiiriilebilir turizm
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uygulamalarina dair diisiincelerini paylagma firsati sunmustur. Goriismeler, 30 Aralik
2024- ile 02 Subat 2024 tarihleri arasinda katilimcilarin bulunduklari mekanlarda
gerceklestirilmis ve yazili olarak kaydedilmistir. Daha sonra, goriismeler titizlikle

transkribe edilmistir.
5.4. Miilakatlarin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Kadikdy'de Ocak 2024'te yapilan miilakatlar, c¢esitli mesleklerden toplamda 9
kisinin yer aldig1 bir grup ile gergeklestirilmistir. miilakatlarin giivenilirligi ve gecerliligi,
standartlagtirilmis uygulama, tutarlilik, icerik gecerliligi ve cesitlilik kriterleri agisindan
olumlu bir sekilde saglanmistir. Bu miilakatlarin giivenilirlik ve gegerliligini

degerlendirmek i¢in asagidaki kriterlere g6z oniine alinmstir:
5.4.1. Giivenilirlik

Standartlastirma: Miilakatlar, acik uglu sorularla yapilmis olup, her katilimciya
ayni tiir sorular sorulmustur. Bu, miilakatlarin standartlagtirilmis oldugunu ve dolayisiyla

giivenilirlik agisindan tutarlilig1 artirdigini gosterir.

Tutarhilik: Miilakatlarin diizenli bir sekilde ve belirli bir protokol ¢ergevesinde
yapilmis olmasi, elde edilen verilerin tutarliligini destekler. Her bir miilakatin benzer

kosullar altinda gerceklestirilmesi, sonuglarin giivenilirligini artirir.
5.4.2. Gegerlilik

Icerik Gegerliligi: Acik uclu sorular, ¢alismanin odak noktasindaki meslekler
hakkinda kapsamli bilgi edinmeyi amagladigi i¢in, miilakatlarin igerigi ¢aligmanin
hedefleri ile uyumludur. Sorularin, ¢alismanin amaglari1 ve arastirma sorularini

dogrudan yansitmasi, gecerliligi destekler.

Katilimc1 Se¢imi: Miilakatlar, ¢esitli mesleklerden secilen 9 kisi ile yapilmistir.
Bu ¢esitlilik, elde edilen verilerin farkli bakis acilarini temsil etmesini ve dolayisiyla

genel gegerliligini artirir.
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5.5. Veri Analizi

Veri analiz siirecinde, tematik analiz yontemini benimsemistir. Braun ve Clarke
(2021), dediiktif tematik analizin belirli bir kodlama semasinin veriye uygulandig: bir
stireci icerdigini ifade etmektedir. Tematik analiz, nitel verilerin anlamli temalar ve
kaliplar belirlemek i¢in kullanilir; bu siireg, verilerin dikkatlice okunmasi ve
kodlanmasiyla baglar, ardindan kodlar gruplandirilarak ana temalar olusturulur.
Sonrasinda, bu temalar detayli bir sekilde incelenir ve verinin genel yapisindaki rolii
analiz edilir. Nihayetinde, elde edilen bulgular bir rapor halinde sunulur ve temalarin
arastirma sorulart ve literatiirle nasil iligkilendigi agiklanir. Bu ydntem, verilerin
derinlemesine anlagilmasini ve organize edilmesini saglar. Ayrica, veri analizi siirecinde
MASQDA programi kullanilmistir. MASQDA, nitel veri analizi i¢in yaygin olarak
kullanilan bir arastirma aracidir ve veri analizinde sistematik bir yaklasim sunar.
MASQDA (Matrix-based Analytical Strategy for Qualitative Data Analysis), nitel veri
analizinde kullanilan bir prgramolup, 6zellikle biiyiik miktarda nitel verinin sistematik ve
yapilandirilmis bir sekilde analiz edilmesini kolaylastirmak amaciyla gelistirilmistir. Bu
program, nitel verilerin analitik bir matriks i¢ine yerlestirilerek analiz edilmesini 6ngoriir
ve bu sayede veriler arasinda iliski kurulmasini, temalarin ve Oriintiilerin ortaya
cikarilmasini saglar. Analiz siirecinde, teorik kavramlar veriye uygulanarak daha fazla
kodlanmis ve yorumlanmustir. Braun ve Clarke (2021), analiz ile diisiinsel agiklama
arasinda bir baglant1 Onerir ve bu baglamda, aragtirmacinin kisisel diisiince siireci
kullanilarak, aragtirmaci 6znelligi katilimcilarin yasam deneyimlerine dair bir yansima
olarak dahil edilmeye ¢ahsilmustir. Ilk asamada, nitel veriler (miilakat transkriptleri,
gozlem notlari, belgeler vb.) toplanmis ve organize edilmistir. Ardindan, bu veriler
kodlanarak belirli temalar veya konular etrafinda organize edilip kategorilere ayrilmistir.
Kodlama islemi, verilerin belirli temalar altinda gruplandirilmasini saglarken,
kategorilendirme ise kodlarin daha genis temalar veya ana kategoriler altinda
toplanmasini igermistir. Bu siirecte, kodlar ve kategoriler analitik bir matriks yapisinda
diizenlenmistir. Matriks, verilerin sistematik olarak karsilastirilmasini ve analiz
edilmesini miimkiin kilmistir. Son olarak, bu matriks kullanilarak veriler arasindaki
iligkiler ve oriintiiler belirlenmistir. Bu sayede, verilerin anlamli bir sekilde yorumlanmasi

ve teorik ¢ikarimlar yapilmasi saglanmaistir.
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6. BOLUM

BULGULAR
6.1. Katilmcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Bulgular
Katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik bulgular, Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Bulgular

Katilimci Cinsiyet Yas Meslek Bolgede ikamet Siiresi
K1 Erkek 52 Otel sahibi 10 y1l
K2 Erkek 60 Turist Rehberi 55 yil
K3 Erkek 38 Kafe Sahibi 3yil
K4 Erkek 41 Turist Rehberi 20 y1l
KS Erkek 45 Magaza sahibi 45 yil
Ké Erkek 34 Concierge. 25 yil
K7 Kadin 35 Servis Elemani 5ay
K8 Kadin 38 Turist Rehberi 8 yil
K9 ~ Kadn 78 Ev hanim _ 38 yil

Istanbul'un Kalkhedon semtindeki siirdiiriilebilir destinasyon imajinin olusumuyla
ilgili yiriitilen aragtirmada, katilimcilar ¢esitli meslek gruplarindan, farkli yas
gruplarindan ve cinsiyetlerden se¢ilmistir. Arastirmaya otel sahipleri, kafe isletmecileri,
turist rehberleri, magaza sahipleri gibi ¢esitli sektorlerden katilimcilar dahil edilmistir.
Katilimcilarin farkli mesleklerden olmasi, toplulugun c¢esitli beceri ve deneyimlere sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica, K9'un 38 yildir ev hanimi olarak bolgede yasamasi,
katilimcilarin farkli yasam tarzlarina da isaret etmektedir. Bu katilimeilar, Kalkhedon
semtindeki yasam siireleri ve meslek deneyimleri ¢ergevesinde siirdiiriilebilir turizmin
olusturulmasinda somut olmayan kiiltiirel varliklarin roliine iligkin ¢esitli bakis agilart

sunmuslardir.

6.2. istanbul Kalkhedon orneginde siirdiiriilebilir destinasyon imajinin
olusumundaki somut olmayan Kkiiltiirel varhklarin etkilerine dair

bulgular.

Aragtirma, katilmcilarin demografik bilgileriyle birlikte Istanbul Kalkhedon
orneginde siirdiiriilebilir destinasyon imajinin olusumundaki somut olmayan kiiltiirel

faktorlere odaklanmistir. Bulgular, katilmecilarin = siirdiiriilebilir turizme katkasi,
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stirdiiriilebilir turizmin gilinliik yasam tarzina etkisi, kiiltiirel etkinliklerin ve benzersiz
uygulamalarin siirdiiriilebilir turizme etkisi gibi konulari igeren gesitli alt basliklar altinda

sunulmustur.
6.2.1. Katilmcilarin Siirdiiriilebilir Turizme Katkisina Yonelik Bulgular

Katilimer goriislerine gore, Is yerleri veya mahallenin siirdiiriilebilir turizme
katkilar1 gesitli temalarda ortaya ¢ikmaktadir. Isletme sahipleri, bolgeye deger katma
amac1 giiderken kaliteli tirlinler ve etkili tanitimlar1 6n planda tutmaktadir. Diger yandan,
cevre duyarliligi ve kaliteli hizmetle siirdiiriilebilir turizme odaklananlar da
bulunmaktadir. Bazi katilimcilar, geri doniisiim ¢alismalartyla ¢evre bilincini artirmanin
Onemine vurgu yaparken, digerleri ¢cevre bakimi ve dogaya sayginin siirdiiriilebilir
turizmin temeli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, isyerlerini mahalle odakli bir
perspektifle degerlendirerek, yerel isletmecilerin iletisim ve pazarlama stratejilerinin
stirdiiriilebilir turizmde kritik bir rol oynadigini belirten katilimeilar da 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Katilimcilara “Is yeriniz veya mahalleniz siirdiiriilebilir turizme nasil katki
sagliyor? Bu katkilar1 hissetmistir musunuz?” sorusu soruldugunda alina cevaplara

yonelik temalar asagida detayli olarak sunulmustur.

Kaliteli
Uriinler
Sunma

Kaliteli
Hizmet
Sunma

Stratejiler
kullanma

Gerl
Doniistiim
e Onem
Verme

Katilimcilarin
Siirdurilebilir
Turizme
Katkisi

Sekil 2. Katilimcilarin Siirdiiriilebilir Turizme Katkisi
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6.2.1.1.Kaliteli Uriinler Sunma

Isletme sahipleri K3 ve K35, siirdiiriilebilir turizme katkida bulunmak amaciyla
yerli ve yabanci ziyaretcilere hitap eden kaliteli tirlinler sunma ve etkili tanitimlar yapma
stratejilerini benimsemekteler. Bu cabalar, bolgeye deger katmayir amaglayan bir
yaklasimin bir pargasi olarak degerlendirilebilir. K3, bolgedeki ¢aligmalarin yetersiz

oldugunu soyle vurgu yapmistir:

"Bulundugumuz bolgedeki ¢alismalar bu konuda yetersiz, yerli ve
vabanciya hitap eden kaliteli iiriinlerle, tamitimlarla ve kalifiye

personelle insanlart buraya ¢ekmeye ¢alisiyoruz.”

K5 ise doga sporlar iirlinleriyle bolgeye deger katmanin énemine sdyle vurgu

yapmigtir:

"Ust kalite doga sporlart iiriinlerini yerli ve yabanci miisterilere

tedarigini saglayarak bélgeye deger katmaktayiz."

6.2.1.2 Kaliteli Hizmet Sunma

Katilimcilar K6 ve K7, is yerlerinin siirdiiriilebilir turizme katkisim gevre
duyarlihig1 ve kaliteli hizmetle saglama odakli bir yaklasimi benimsediklerini ifade
etmigstir. K6, daha iyi hizmetin saglanmasiyla katki saglanabilecegini vurgularken, K7 ise
giiler yiiz ve nezaketin siirdiiriilebilir turizm i¢in 6nemli oldugunu belirtiyor. Bu temaya

katilimei goriislerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

K6:"Daha iyi ve giizel hizmet vererek katki saglanabilir. Hissettigim
zamanlar oluyor. Otelimizin gevresi ve bahge diizenlemesi Kadikoy 'iin

yvapisina uygun, buna dikkat ediliyor."

K7:"Evet, yabanct ve yerli insanlara giiler ytiziimiizii ve nezaketimizi

eksik etmiyoruz. Mekanmimizi ve mahallemizi 6zenle koruyoruz."

6.2.1.3.Geri Doniisiime Onem Verme

K1, otelinde geri doniisiim caligmalar1 yaptigim1 ve cevresinde farkindalik

olusturmay1 amacgladigini soyle agiklamaktadir:
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Kl1: "Otelimizde geri déniistiiriilebilir ve doniistiiriilemeyen atik
kutularimizi aldik artik pil atiklarimizi baska bir kutuda biriktiriyor
tehlikeli atik ve tehlikesiz atik boliimleri yaparak bunlar:t daha iyi
ayrigtirabiliyoruz.  Bu  katkilart  zaman igerisinde daha iyi

hissedecegimizi diistiniiyorum.”

6.2.1.4.Dogay1 koruma

K9 ¢evre bakimi ve dogaya sayginin siirdiiriilebilir turizmin temeli oldugunu

asagidaki gibi ifade etmistir.

K9: "Cevre bakimi ve dogaya sayg: Siirdiiriilebilir turizmin temelidir

diye diistintiyorum"

6.2.1.5.1letisim Stratejileri kullanma

K3, igyerini turizm acentasi olarak degil, mahalle ve ilge odakli bir perspektifle
degerlendiriyor. Ilgesindeki Kadikdy'iin siirdiiriilebilir turizm adina biiyiik bir atilim
yaptigini ve bu basarida turist rehberlerinin yani sira yerel isletmecilerin etkili iletisim ve

pazarlama stratejilerinin 6nemli bir rol oynadigini asagidaki gibi ifade etmistir.

K3: "Isyerim ki bir turizm acentasi olup onu arka plana birakip
mahallemi, daha dogrusu Ilcemi bu konuda biraz analiz edeyim... Yerel
isletmecilerin de yiiksek egitim seviyeleri, interneti ve sosyal medyayt
iyi kullanabilmeleri tiim diinya turistlerine ulasabilmelerini olanakl

kiumugtir”

6.2.2. Siirdiiriilebilir turizmin, insanlarmn giinliikk yasam tarzina etkisine

Yonelik Bulgular

Stirdiiriilebilir turizmin glinlilk yasam tarzina etkisi cesitli temalarda ortaya
cikmustir. Isletme sahipleri ekonomik katki ve yerel kalkinma perspektiflerini
vurgularken, bazi katilimcilar siirdiiriilebilir turizmin ¢evre duyarlili§i ve toplumsal
etkilerine odaklanmaktadir. Ancak, katilimcilarin bazilar1 strdiiriilebilir turizmin
olumsuz etkileri oldugunu diisiinmektedir. Bu temalar, katilimcilarin farkl

perspektiflerle siirdiirtilebilir turizmin yasam tarzlarina olan etkilerini degerlendirdigini
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gostermektedir.

Katilimcilara “Siirdiiriilebilir turizmin, sizin ve g¢evrenizdeki diger insanlarin
glinliikk yasam tarzin1 nasil etkiledigini diistinliyorsunuz?” sorusu soruldugunda alina

cevaplara yonelik temalar agagida detayli olarak sunulmustur.

Topluma
Katkis1 Yok

Toplumsal
Diyologu
Artirir

Siirdiirtilebilir
turizmin yasam
tarzina etkisi

Sekil 3. Siirdiirtilebilir turizmin yasam tarzina etkisi

6.2.2.1. Ekonomik Katki

K3, isletme sahibi olarak siirdiiriilebilir turizmin, kendi isletmesinin ve ¢evredeki
diger esnaflarin marka degerini arttiracagini ve iilke ekonomisine katki saglayacagini
belirtmistir. Bu perspektif, siirdiiriilebilir turizmin ekonomik anlamda bdlgeye ve

isletmelere olan olumlu etkilerini asagidaki gibi ifade etmistir:

"Stirdiiriilebilir ~ Turizm bizim ve ¢evredeki diger esnaflarin
isletmelerinin marka degerini arttiracagim, bu sayede daha da
biiyiiyecegimizi ve iilke ekonomisine de katki saglayacagimizi

diistintiyoruz."

Buna ek olarak turist rehberleri K4 ve K3 ile isletme sahibi K5, stirdiiriilebilir
turizmin yerel kalkinmaya olan etkilerini vurgulamislardir. K4 ise, turistlerin ilgcede
biraktig1 etkinin yerel halkin kalkinmasi i¢in dnemli oldugunu belirtirken, K5 farkli
kiiltiirlerden insanlarla diyalog kurmanin ¢evreye fayda sagladigini ifade etmislerdir. Bu

temaya katilimci goriislerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

"Kadikoy’'de hem yemek yediriyoruz hem alisveris yapmustirlar,

ibadethaneleri ve Antik Kent Kalkhedon’u anlatiyoruz. Onlarda



64

biraktiguimiz  etkiyle vazgecilmez  bir  destinasyon  oldugunu

diistintiyorlar, bu da yerel halkin kalkinmasi i¢cin 6nemli bir etki.” K4

"Farkly kiiltiivlerden insanlarla diyalog kurarak ¢evremize de fayda

saglyoruz. Etkili oldugunu diigiiniiyoruz.” K5

6.2.2.2. Topluma Katkis1 Yok

K3 Siirdiiriilebilir turizmin katkis1 olmadigina yonelik diisiincelerini agsagidaki

gibi ifade etmistir:

"Stirdiiriilebilir turizmin sahsen mesleki konumumun disinda ¢cevreme
cok biiyiik bir etki yaratmamigtir. Bunun sebebi heniiz yasadigim

bolgede ¢ok genis bir alana yayilmamis olmasidir."

6.2.2.3. Toplumsal Diyalogu Artirir

Katilimceilar K7, K1, ve K8, siirdiirtilebilir turizmin ¢evre duyarliligi ve toplumsal
etkilerine vurgu yapmistirlar. K7, siirdiiriilebilir turizmin sosyal ve giivenilir iliskiler i¢in
saglikli iletisim ve kolektif aglar olusturdugunu belirtirken, K1 farkindaliginin arttigin
ve is yerinde bu konuda personeli uyardigini paylasiyor. K8 ise yasam kalitesinin arttigini

belirtmistir. Bu temaya katilimc1 goriiglerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

"Sosyal ve giivenilir iligkilenmeler icin siirdiiriilebilir olmasi daha

saglikli iletisimler hatta kollektif aglar olusmasini saglar.” K7

"Sahsi olarak tabii ki farkindaligimin arttigint hissetmistim zaten
cevreye oOzen gosteren bir insan olarak biraz daha dikkatli olmak
gerektigini daha iyi anliyor insan, ig yerimizde de biitiin personeli bu
yénde uyariyor bu konularda biraz da olsa farkindaligimizi arttirmaya

calisryoruz tabii ki olumlu olarak etkilendiklerini diistiniiyorum." K1

"Yasam tarzina etkisi ise yasam kalitesinin artmasi yoniinde
etkilendigini diisiiniiyorum. Ozellikle kiiciik sehirlerde toplumsal
baglarin da gii¢lii olmasinin bununla baglantili oldugu kamsindayim."”

K8
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6.2.2.4.0lumsuz Etki

K6 ve K9, siirdiiriilebilir turizmin toplumsal algi ve medya {izerindeki etkilerine
dikkat ¢ekiyorlar. K6, bazi olumsuz etkilerin medya ve siyasi paylagimlarin etkisiyle
olustugunu belirtirken, K9 ise iilkeye gelen turist profilinin degistigini ve bu degisikligin
yasam tarzin1 olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Bu temaya katilimci

goriislerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

"Bence sadece sektorde calisanlarin yasamlarim etkilivor. Ozellikle
bazen cevreyi olumsuz etkiliyor. Insanlar ¢evrede yabanci insanlar
gormek istemiyor. Bazilari, medyadaki siyasi paylasimlarin etkisiyle
doldurusa gelip olumsuz davramiglar sergiliyorlar. Bu da
stirdiiriilebilir turizme olumsuz etki etmistir tabi iilkesine donen turist

bu olumsuz izlenimi paylasiyor.”" K6

"Ne yazik ki iilkeye gelen turist profili degisti. Eskiden gorgiilii ve ¢evre
dostu turistler gelirdi simdi cogunlukla gelismemis olan Arap
tilkelerinden ucuz alisveris yapmak isteyen turistler geliyor. Kiiltiire
merakll degiller o yiizden stirdiiriilebilir turizm gelismiyor ve yasam

tarzimiz da olumsuz yonde gidiyor." K9
6.2.3. Kiiltiirel Etkinliklerin Etkisine Yonelik Bulgular

Kiiltiirel etkinliklere katilimin turizmle iliskisi ¢esitli temalarda 6ne ¢ikmaktadir.
Bazi katilimeilar, bolgesel kiiltiirel etkinlik eksikliginin turizm potansiyelini diisiirdiigiinii
belirtirken, digerleri etkinliklere katilmanin yasam deneyimini zenginlestirdigini
vurgulamaktadir. Kiiltiirel etkinliklerin turist sayisini artirabilecegini ve turizmle i¢ ice
oldugunu ifade edenler de bulunmaktadir. Istanbul'un kiiltiirel mirasinin turist gekmede
onemli bir rol oynadigini belirtenler ile kiiltiirler arasi iletigimi artiran etkinliklerin turizm
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ifade edenler de goriislerini paylagmaktadirlar. Bu
temalar, katilimcilarin kiiltiirel etkinliklere katilimin turizm agisindan gesitli pozitif

etkiler yaratabilecegi konusundaki diistincelerini detayli bir sekilde ortaya koymaktadir.

Katilimeilara “Kiiltiirel etkinliklere katildiginizda, turizmle ilgili nasil bir etki

hissediyorsunuz?” sorusunun cevaplarina yonelik temalar agagida olarak sunulmustur.
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Kiiltiirler arasi
Ietisimi Artirir

Duygusal
Zenginlik

Istanbul'un
Kiilttirel
Mirasi

Kiiltiirel
Etkinliklerin
Etkisi

Sekil 4. Kiiltiirel Etkinliklerin Etkisi

6.2.3.1.Duygusal Zenginlikler

K3, bolgesindeki kiiltiirel ~etkinlik  eksikliginin  turizm  potansiyelini
diisiirdiigiinden bahsetmistir. Pandemi 6ncesi donemin renkli atmosferini 6zleyerek,
tiyatrolarin ve sinemalarin dolup tastigi bir zamam hatirlatiyor. K3, su ifadelerle

diisiincesini agagidaki gibi ifade etmistir:

"Pandemi oncesi bolgemiz daha renkliydi, tiyatrolar, sinemalar dolup

tasardi. Simdi de gerekli potansiyeli ¢cekmek igin ¢aba harcanmuyor."

K7 ise katildig1 etkinliklerin renk skalasini genislettigini ifade etmistir. Kendisinin
etkinliklere olan katiliminin, bolgenin kiiltiirel cesitliligine olumlu bir katki sagladigini

belirtmistir. K7'n bakis acisini su sekilde 6zetlemistir:

"Renk skalamin daha genisledigini hissetmistim."

6.2.3.2. Turist Sayisim1 Artirir

K4 Kkiiltiirel etkinliklerin turizmle i¢ ige oldugunu vurgulayarak, daha cekici
etkinliklerin diizenlenmesinin turist sayisinin artacagini "Etkinliklerle turizm i¢ ige
geemis kavramlar. Etkilesim kaginilmaz ama daha g¢ok turisti ¢ekecek etkinlikler
yapilmali." Seklinde belirtmistir. K1 ise kiiltiirel etkinliklerin toplumlar ve turistler i¢in

olmazsa olmaz oldugunu, asagidaki gibi ifade etmistir:
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"Kiiltiir etkinlikleri ve turizm beraberce yol almakta."

6.2.3.3.istanbul’un Kiiltiirel Miras:

K8, turist rehberi, katildigi Mevlevi sema etkinligi gibi etkinlikleri Istanbul’un
Kiiltiirel Mirast oldugunu ve Unesco tarafindan diinya miras listesine alinmasinin turist

cekmede etkili oldugunu asagidaki gibi ifade etmistir:

"Bu etkinligin Unesco tarafindan diinya miras listesine alindigini ve bu

sayede tilkemize milyonlarca turistin geldigini diistiniiyorum."

6.2.3.4 Kiiltiirler arasi iletisimi Artirir

K3, medya iizerinden edindigi izlenimlere dayanarak, turistlerle gen¢ nesiller

arasinda tanigsma taleplerinin arttigini asagidaki gibi ifade etmistir:

"Medya tizerinden algiladigim kadari ile yabanci turistler ve bilhassa
geng nesillerde karsilikli tamima, tanisma talepleri bir hayli artmis gibi

gortintiyor."

K5, farkl kiiltiirlerle diyalog halinde olmanin olumlu bir etki yarattigini1 dile
getirmistir. Bu diyaloglarin bireyin sosyal yasamina olumlu katkilarda bulundugunu ifade

eden K5, su goriisleri paylastyor:

"Farkl kiiltiirlerden insanlarla diyalog halinde olabildigimden kendi

acimdan daha iyi ve sosyal bir etki hissetmigtim."

6.2.4. Kiiltiirel etkinliklerin surdiiriillebilir turizme Kkatkisina Yonelik

Bulgular

Katilimeilarin - goriiglerine gore Kkiiltlirel etkinlikler siirdiirtilebilir  turizm
baglaminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bolgesel etkinliklerin turist gekme potansiyelini
vurgulayanlar, siirdiiriilebilir turizme olumlu bir etki sagladiklarin1 ifade etmislerdir.
Kiiltiirel etkinlikler turist ¢ekmenin yani sira ekstra gelir kaynagi olusturdugunu
diistinenler, bu etkinliklerin yerel ekonomiye katkida bulundugunu belirtmislerdir.

Kiiltiirel etkinliklerin bireylerin bakis acilarimi gelistirdigine inananlar ile yerel
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yonetimlerin destekledigi kiiltiirel faaliyetlerin uluslararasi bir kimlik kazanabilecegini
diisiinenler de vardir. Ayrica, belirli kiiltiirel etkinliklerin turist ¢ekim giiciiniin iilke

tanitimina 6nemli katkilar sagladig: diistiniilmektedir.

Katilimcilara “Bu kiiltiirel etkinliklerin siirdiriilebilir turizme nasil bir katki
sagladigin diisliniyorsunuz? ” sorusu soruldugunda alina cevaplara yonelik temalar

asagida detayl olarak sunulmustur.

Uluslararasi
Bir Kimlik
Saglar

Olumlu
Bakis Agist
Saglar

Diinyaca
Tanmmiglik
Saglar

Kiiltiirel etkinliklerin
surdiirilebilir turizme
katkis1

Sekil 5. Kiiltiirel etkinliklerin siirdiiriilebilir turizme katkis1

6.2.4.1.0lumlu Katki Saglar

K3, isletme sahibi, Kadikdy'e 6zgii siirdiiriilebilir etkinliklerin turistleri cezbetme

potansiyeline vurgu yaparak, asagidaki gibi ifade etmistir:

"Kadikoy’e ozgii siirdiiriilebilir etkinliklerin yapiimasi lazim, boyle

yerli ve yabanci turistin ugrak yeri olabilir.”
K4 kiltiirel etkinliklerin olumlu etkilerini asagidaki gibi ifade etmistir:

"Mesela Nazim Hikmet Kiiltiir Merkezi 'nde siir etkinligi yapiliyor. Siir

birkag¢ dilde okunuyor ama turistin bundan haberi olmuyor."”

K35, isletme sahibi, kiiltiirel etkinliklerin turist gekme potansiyelini vurgulayarak
asagidaki gibi ifade etmistir:
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"Daha ¢ok turist ve ziyaret¢i gelmesi ve iilkemiz igin ekstra gelir

kaynagi olusmasini sagladigin diigtiniiyorum."

K1, kiiltiirel etkinliklerin toplumun cevre ile barisik bir yasam siirmesine katki

sagladigini agagidaki gibi ifade etmistir:

"Toplum olarak c¢evremizle ve dogayla nasil barisik yasanir neler
yapmamiz gerekiyor. Bu konuda herkesin farkindaligimi artirabilmek

i¢in ¢ok degerli buluyorum."

6.2.4.2.0lumlu Bakis Ac¢is1 Saglar

K7, kiiltiirel etkinliklerin bakis acilarini gelistirdigine inanarak asagidaki gibi

ifade etmistir:

"Bakis agilarimiz ve diisiinme bi¢imimizi gelistiren bizi doniistiiren bir

etkisi olduguna inantyorum.”

6.2.4.3.Uluslararas: Bir Kimlik Saglar

K3, kiiltiirel faaliyetlerin yerel yonetimlerin liderliginde ve ¢esitli etkinliklerle

desteklendiginde uluslararasi bir kimlik kazanabilecegini asagidaki gibi ifade etmistir:

"Kiiltiirel faaliyet denince merkezi hiikiimetlerin degil de yerel
yvonetimlerin liderliginde ve farkli eglence, dinleti faaliyetleri rahatca
uygulandigi siirece bu faaliyetler uluslararast bir kimlik kazanir ki bu

surdiiriilebilir tilke turizmi i¢in en biiyiik reklam olur kanaatimce."

6.2.4.4.Diinyaca Tammnmshk Saglar

K8, turist rehberi, Galata Mevlevihanesi'nde diizenlenen sema ayinlerinin turist

cekim giicli oldugunu belirterek, asagidaki gibi ifade etmistir:

"Galata Mevlevihanesi’'nde bir yilda yaklasik 10000 turist bu Mevlevi
sema ayinini izlemektedir. Bu da maddi olarak ve iilkemizin tanitimi

olarak ciddi kazancglar saglamaktadir.”
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6.2.5. Katihmeilara Gére Turistlerin = Siirdiiriilebilir Turizmle Tlgili

Beklentilerine Yonelik Bulgular

Katilimcilara gore turistlerin stirdiiriilebilir turizmle ilgili beklentileri, cesitlilik,
cevre duyarlihi@i ve kiiltiirel deneyimlere odaklanma temalarinda ortaya c¢ikmustir.
Cesitlilik beklentisi, turistlerin yemek, gezi ve yerel yasam hikayelerini paylasan
etkinlikler gibi 6zgiin deneyimlere yonelik talepleri icermektedir. Katilimcilara gore
cevre duyarlilifi, turistlerin ¢evresel konulara olan hassasiyetini yansitmakta ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik stratejilerine odaklanmay1 gerektirmektedir. Katilimcilara gore kiiltiirel
deneyimler beklentisi, turistlerin farkli kiiltiirel zenginlikleri gormek ve deneyimlemek
istemelerini ifade etmektedir. Ancak, bazi katilimcilar turistlerin genellikle gastronomiye

odaklandigini ve kiiltiirel deneyimlere sinirli yaklastigini belirtmistir.

Katilimecilara ~ “Turistlerin ~ siirdiiriilebilir  turizmle ilgili  beklentilerini
gozlemlediniz mi? ’sorusu soruldugunda alina cevaplara yonelik temalar asagida detayl

olarak sunulmustur.

Kiiltiirel Cevreye
Mozaik Duyarlt
Canlansin olunsun

Kiltiirel
etkinliklerin
Etkisi

Sekil 6. Kiiltiirel etkinliklerin Etkisi

6.2.5.1.Cesitlilik Artsin

K5, turistlerin daha fazla alternatif ve doga ile i¢ ige olma istegine "Daha rahat ve
doga olarak alternatiflerin fazlalasmasini tarihi yerleri daha fazla gérmek ve
gezmek."seklinde dikkat cekerken, K4, turistlerin siirdiiriilebilir turizmle ilgili
beklentilerinde ¢esitliligin 6nemine vurgu yapmaktadir. O, Kadikdy'iin yerlilerinin hayat
hikayelerini paylasan etkinliklerin diizenlenmesini ve belediyenin bu konuda liderlik

yapmasini asagidaki gibi ifade etmistir:
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"Aymi seyleri siirekli sunmak ilging degildir. Gastronomi zaten zengin
Kadikéy 'de, Ibadethaneler de dyle ama onlart tarihi binalarin arka

bahgelerine gotiirmel, tarihi hikayeler anlatmali. Bunu saglamali

belediye."

K3, turistlerin siradan turistik deneyimlerden ¢ikip daha 0Ozgiin ve

kisisellestirilmis aktivitelere ilgi gosterdiklerini asagidaki gibi ifade etmistir:

"Klasik turizm dirvinleri disina  cikilmasi, turistlerin  sadece
vonlendirilmis, hedeflenmis bélgeler disinda da rahat¢a ve giivenli

olarak ulasip, dolasma talepleri mevcut."

K6 ise turizmin siradanlagtigini ve alternatiflerin azaldigim asagidaki gibi ifade

etmistir:

"Son donemde beklentileri iyice diistii. Her sey siradanlastirild, siirekli
ayni tur programlarint yani bogaz turlarim satiyoruz, kisir dongii gibi
halbuki alan genis konu ¢ok yaratim yok. Anadolu yakasi turlari

giiclendirilmeli, ayni konsept sunulmamall”

6.2.5.2.Cevre Duyarh Olunsun

K1, turistlerin siirdiiriilebilir turizme dair farkindaliklarini paylasarak, atik
kutular1 gibi fiziksel 6gelerin bu farkindaligi artirdigini belirtiyor. K8 ise turistlerin
kentsel projelere karst olumsuz bakislarim1 gézlemledigini ifade etmistir. Bu temaya

katilimci goriislerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

"Kendi isletmemizden hemen dérnek verebilirim kalan misafirlerden
gozlemlerimi séyleyebilivim bir¢ogu atik kutularimizi gérdiiklerinde
bizimle bu konuda sohbetler ettiler ve bu olayin gergekten ¢ok 6nemli

olduguna dair izlenim ve diisiincelerini paylastilar.” K1:

"Bazi turistlerin elbette ki var ozellikle de turizm acisindan gelismis

sehirlerde var olan diizenin korunmasi ve ilerlemesi yoniinde." K8
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6.2.5.3 Kiiltiirel Mozaik Canlansin

K3, turistlerin Kadikdy'iin oryantal folklorik mozagini gérmek istediklerini

asagidaki gibi ifade etmistir:

"Turistler farkl tatlar, farkli hayaller pesindeler. Buranmin oryantal

folklorik mozagini gormek istiyorlar.”

K9 eski ahenkin kayboldugunu ve turistlerin genellikle gastronomi i¢in geldigini

asagidaki gibi ifade etmistir:

"Turistleri ne yazik ki sadece c¢arsida gozlemleyebiliyoruz.
Restoranlarda kafile halinde oturuyorlar, ya da sekercilerin kapisinda
kuyruk oluyorlar. Sanki sadece gastronomi icin buradalar. Belki

rehberleri anlatim yapmistirdur ama Kadikéy 'de o eski ahenk yok."

6.2.6. Turistlerin Beklentilerin mahalle Kkiiltiiriine veya isletmenizin

yonetimine etkisine Yonelik Bulgular

Katilimc1 goriislerine gore, turist beklentileri mahalle kiiltiiriine veya isletmenizin
yonetimine cesitli etkiler yaratmaktadir. Bu etkiler, turizmin bolgede kalici hale gelmesi,
ekonomik kalkinmanin saglanmasi, siirdiiriilebilir turizm farkindaliginin artirilmasi ve

cevreye duyarliligin gelistirilmesi temalar altinda toplanmaistir.

Katilimcilara “Bu beklentilerin mahalle kiiltiirline veya isletmenizin yonetimine
etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz? sorusu soruldugunda alina cevaplara yonelik

temalar asagida detayli olarak sunulmustur.



Turizmi
Bolgede
Kalic1 Kilar

Ekonomik
Kalkinma
Saglar

Cevreye
Duyarlilig1
Artirir

Cevreye
Duyarlilig:
Artirr

Beklentilerin mahalle
kiiltiirtine veya isletmenizin
yonetimine etkisi

Sekil 7. Beklentilerin mahalle kiiltliriine veya igletmenizin yonetimine etkisi

6.2.6.1. Turizmi Bolgede Kalic1 Kilar
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K3, isletmesinin turist potansiyelini bolgede kalic1 kilma amacinda oldugunu

asagidaki gibi ifade etmistir:

"Beklentileri karsilamaya ¢alisiyoruz biz de. Isletmemizle ilgili
aldigimiz kararlar bu turist potansiyelini bolgede kalici kilmaya

yoneliktir."

K4, uzun vadeli turizm yatirimlarinin genis bir cografyay1 kapsamasinin 6nemine

etmistir:

"Uzun vadeli turizm yatirimlarimn Kadikéy ve Uskiidar genelinde de
yapumasini dogru buluyorum. Sadece konusmak ve turiste anlatmak
veterli degil, biz rehberler anlatim yapmistiruz ama biiyiik kitlelere

ulagmak i¢in daha genis ¢apli hareket edilmeli."

vurgu yaparak, sadece rehberlerin anlattiminin yeterli olmadigin1 asagidaki gibi ifade

K6, turist beklentilerini karsilamamanin turizmin ivmesini diislirecegini ve

Anadolu yakasi turlarinin ¢esitlendirilmesi gerektigini asagidaki gibi ifade etmistir:

"Turistin beklentilerini karsilamadigimiz siirece turist yurtdisinda
tilkemizden yeteri kadar iyi bahsetmeyecektir. Anadolu yakast turlar

gliclendirilmeli, ayni konsept sunulmamali.”
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6.2.6.2.Ekonomik Kalkinma Saglar

K35, turist beklentilerini karsilayarak isletmenin hem ekonomik hem de kiiltiirel

olarak bulugsma noktasi haline gelmesini hedefliyor. Bu s6yle acikliyor:

"Daha ¢ok ziyaret¢i hem ekonomik hem de kiiltiirel olarak bulusma

noktalarindan birisi haline gelmesi demek."

6.2.6.3.Siirdiiriilebilir Turizm Farkindahg Saglar

K1, turizmin i¢inde uzun siire bulunmanin bilingli bir yaklasim gelistirmelerine
katkr sagladigini ifade ederken, K7 ise turistlerle etkilesimlerin olumlu bir atmosfer

yarattigini belirtiyor. Bu temaya katilimer goriislerinden ornekler asagida sunulmustur:

"Bizler uzun zamandr turizmin i¢inde oldugumuzdan bu konuda biraz
daha bilingli oldugumuzu diistiniiyorum, toplumsal olarak eger
bakarsak biraz daha zamana ihtiyacimiz oldugunu soyleyebilirim tabii
bu vazge¢mek anlamina gelmez ¢iinkii sonugta birbirimizden
etkilenerek zaman igerisinde etkilesimlerle beraber farkindaligin daha

da ¢ok artabilecegini diistiniiyorum." K1

"Koti bir etkisi olmuyor, konustuk¢a dertlestik¢e birbirimizi iyi yonde

anlamaya ¢alistyoruz." K7

6.2.6.4.Cevreye Duyarhhgi Artirir
K9, bolge insaninin c¢evreye katki sagladiktan sonra turist beklentilerini

degerlendirebilecegini agagidaki gibi ifade etmistir:

"Agikgasi, oncellikle bolge insani kendi alamini temiz tutup ¢evreye

katki sagladiktan sonra beklentileri degerlendirebilir. O gelismeyi pek

goremiyoruz."

6.2.7. Siirdiiriilebilir turizmle ilgili benzersiz uygulamalarima Yonelik

Bulgular

Katilimcilara “Isletmenizin veya yasadiginiz bdlgenin siirdiiriilebilir turizmle
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ilgili benzersiz uygulamalarin1 bize anlatabilir misiniz?” sorusu soruldugunda alina

cevaplara yonelik temalar asagida detayli olarak sunulmustur.

Tarihi Yerleri
Tamtim

Zengin Menii Cevreyi

koruma

Yerel Kiiltiirel
Isbirlikleri Mirasi
Olusturma Strdurilebilir turizmle ilgili Koruma

benzersiz uygulamalar

Sekil 8. Siirdiiriilebilir turizmle ilgili benzersiz uygulamalar

6.2.7.1.Zengin Menii

K3, isletmesinde farkli kiiltiirden gelen insanlarla iletisim kurarak, onlarin damak
zevkine uygun tarifleri meniiye ekleyerek siirdiiriilebilir turizme katki sagliyor. Bu soyle

ifade etmistir:

"Farkl kiiltiirdeki insanlarla iletisim kurarak onlarin damak zevkine
uygun tarifleri 6grenip meniimiize ekliyoruz. Gelen yabancilarla bizzat

ilgilenerek onlarin buraya tekrar gelmelerini saglamaya ¢aligiyoruz.”

6.2.7.2.Tarihi Yerleri Tanitim

K35, isletmesinde ziyaretci ve turistlere bolgedeki tarihi yerler hakkinda tavsiyeler
vererek siirdiiriilebilir turizme katki sagladigim "Bolgedeki tarihi yerler hakkinda
tavsiyeler vererek ziyaretci ve turistleri yonlendiriyoruz." Seklinde agikliyor. K8, ise
biiyiiksehir belediyesinin "Visit Istanbul" projesiyle Istanbul'un tiim yénlerini kesfetme
imkan1 sunmasini ve sehrin tarihi, kiiltiirel mirast ile ilgili bilgilerin yer aldig1 bir platform

olusturmasin siirdiiriilebilir turizm uygulamasini asagidaki gibi ifade etmistir:
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"Yasadigim sehirdeki biiyiiksehir belediyesinin visit Istanbul projesiyle
Istanbul’un tiim yonlerini kesfetme imkdanm sunuyor. Portalda sehrin

tarihi ve kiiltiirel mirasindan gastronomisine, sanatindan eglencesine

kadar pek ¢ok konuda bilgi, fotograf, video ve harita bulunuyor.”

6.2.7.3.Cevreyi Koruma
K6, otelinin ¢evresindeki yesillikleri koruyarak ¢evre kirliligine engel olmay1 ve
sehir diizenine ayak uydurmayi siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 olarak benimsiyor.
Bunu sdyle anlatiyor.
"Hizmette oncii marka olmasi bu kapsamda katki saglamaktadir. Otel
binasimin ¢evresinde yesillikler korunmaktadir, ¢evre kirliligine engel

olunur. Sehir diizenine ayak uydurulur."”

K1 ise, otelinde su tasarrufu yapmak adina banyolara yonelik uygulamalar ve atik

yonetimi konusunda ozenli bir yaklasim sergileyerek siirdiiriilebilir turizme katki
saglaigim asagidaki gibi ifade etmistir:

"Khalkedon  otelimizde tiim  odalarin  banyolarina  diinyayt

koruyabilmek adina su tasarrufu yapmamiz gerektigini belirten
stickerlar yapistirdik. Bitkisel atik, tehlikesiz ve tehlikeli atik boliimleri,

kutular: yerlestirdik. Aydinlatmalarimizin tamami led ampuldiir, enerji

tasarrufunu da diisiinmekteyiz."”

6.2.7.4 Kiiltiirel Miras1 Koruma:

K7, isletmelerinin dokusunu korumaya oncelik verdiklerini ve mahallelerinin

dokusunu bozmadan siirdiiriilebilir turizme katki saglamaya ¢alistiklarin1 asagidaki gibi

ifade etmistir:

"Oncelikle Mekammizin dokusunu mahallemizinkini de bozmadan

korumaya ¢alistyoruz."
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6.2.7.5.Yerel Isbirlikleri Olusturma

K3 Kadikoy carsisi, Bagdat Caddesi, Marmara sahil seridi gibi bolgelerde yeme,
igme, dinleti gibi etkinliklere yabancilarin katilmasini ve yerel isletme ve belediye
kurumlariyla igbirliklerini siirdiiriilebilir turizm uygulamalari olarak degerlendiriyor. K9,
eski vali doneminde diizenlenen tur organizasyonlariyla, farkli kesimlerden insanlarin bir
araya gelmesini sagladiklarin1 ve bu uygulamanin bolgeye olan degeri artirdigini ifade

etmistir. Bu temaya katilimc1 goriislerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

"En somut ornek Kadikoy carsisi, Bagdat caddesi, Marmara sahil
seridi gibi alanlarda yeme, i¢cme, dinleti gibi etkinliklerde artik
vabancilarin da katilabilmesi ve yerel igletme ve belediye kurumlarinin
bunu ¢ok¢a desteklemeleri bence bu konudaki en iyi uygulamalardir.”

K3

"Eski Vali Muammer Giiler’in déneminde Kadikéy ilgesi ¢ok
hareketliydi. Esi Neval hanim her semte tur organizasyonlari
diizenletirdi. Yol ve yemek parasi bize ait olurdu ama ciizi bir
harcamayla bolgedeki camileri, kiliseleri, tarihi yerleri kalabalik
kafileler halinde gezerdik. Aramizda emekli memurlar, ev hanimlari,
gengler yani her kesimden insan olurdu. Yabanci Turistler bizi goriince
bize ozenirdi, bolgeye deger verdigimiz anlasilirdr. Bu uygulamalar

benzersiz buluyorum kegke tekrar yapilsa.” K9
6.2.8. Siirdiiriilebilir Turizmin Onemine Yénelik Bulgular

Katilimcilarin siirdiiriilebilir turizmle ilgili benzersiz uygulamalar; zengin menii
olusturma, tarihi yerleri tanitma, ¢evreyi koruma, kiiltiirel mirast muhafaza etme ve yerel
isbirlikleri kurma, gibi temalarda toplanmistir. Isletmeler, turist cekme amaciyla farkl
kiiltiirleri ve damak zevklerini igeren zengin meniiler sunmaktadir. Ayn1 zamanda, tarihi
ve kiiltiirel zenginlikleri tanitarak bolgeye deger katma cabasindadirlar. Cevre dostu
uygulamalarla ¢evreyi koruma ve kiiltiirel dokuyu muhafaza etme, siirdiiriilebilir turizmin
vazgecilmez unsurlaridir. Bunun yani sira, yerel isbirlikleri kurarak bolgesel turizmi

giiclendirme ¢abalar1 da dikkat ¢cekmektedir.
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Katilimcilara “Siirdiiriilebilir turizmin sizin i¢in neden bu kadar 6nemli oldugunu

diistinliyorsunuz? “’sorusu soruldugunda alina cevaplara yonelik temalar asagida detayli

olarak sunulmustur.

Kalkinma
Agisindan
Onemli

Milli

Gelecek Degerlerin
Nesillere Korunmasi
Tagmmasi Igin Ac¢isindan

Onemli Onemli

Siirdiirtilebilir
Turizmin Onemi

Sekil 9. Siirdiiriilebilir Turizmin Onemi

6.2.8.1. Kalkinma A¢isindan Onemli

K3, siirdiirtilebilir turizmin bolge tanitimiyla birlikte ekonomik kalkinmaya ve

toplumsal mutluluga katk: saglayabilecegini asagidaki gibi ifade etmistir:

"Oncelikle isletmemizi diisiiniiyoruz tabi ki. Bélgemizin tanitimi iyi ve
gerektigi gibi yapilirsa sadece isletmemiz degil, bu bolgede yasayan
herkes mutlu olur. Ekonominin iyilesmesiyle esnafin yiizii giiler,
ibadethaneler daha iyi bakilir ve korunur, Kadikoy gengligi hakkettigi

eglence mekanlarina ve istedikleri sanatgilart izleyebilecekleri

platformlara sahip olurlar.”

K4, siirdiiriilebilir turizmin potansiyel farkindali§i artirarak  talepleri

cogaltabilecegini ve cevre diizenlemesi ile tarihi dokunun korunmasinin énemli bir

yatirim oldugunu asagidaki gibi ifade etmistir:

"Benim i¢in olduk¢a onemli turizm potansiyeli farkindalig
amaglanmali oncelikle. Boylece daha ¢ok talep aliriz bunu sadece gelir

arttirmak adina soylemiyorum, sevgi ve sempati duyulmasi adina da
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gerekli. Cevre diizenlemesi, tarihi dokunun korunmas etkinlikler hep

yatirimdir"”

K5 ise siirdiiriilebilir turizmin 6nemini durumu asagidaki gibi ifade etmistir:

"Devamlilik acisindan. Ulkemiz gibi bir iilke icin siirdiiriilebilir turizm
¢ok onemlidir. Yapilanmasi gelisirse daha ¢ok turist bolgeye gelir,
esnafin yiizii giiler. Nitelikli turist profiline erismek istiyoruz, yani
sadece aligveris yapip yiyip igcen degil, buranin tasini topragini,

gecmigini, cografi konumunu merak eden bu konuda doviz birakmaktan

cekinmeyen turisti bekliyoruz."

6.2.8.2.Milli Degerlerin Korunmasi A¢isindan Onemli

K7, siirdiiriilebilir turizmin tarihi dokulari, anilar1 ve hikayeleri korumak adina

biiylik bir deger tasidigini asagidaki gibi ifade etmistir:

"Tarihi dokular, anilar, hikayeler bazen herseydir. Bunlara sahip

ctkmak, emek vermek ¢ok degerlidir."”

K8, siirdiiriilebilir turizmin kiiltiirel degerlere ve milli degerlere katki saglayarak,

hem maddi hem de manevi agidan biiylik 6nem tagidigini agagidaki gibi ifade etmistir:

"Hem turizmci olmam hem kiiltiirel degerlere verdigim 6nem itibariyle

maddi manevi bircok katki saglamast agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir.”

K9, siirdiiriilebilir turizmin Tiirkiye'yi cazip bir destinasyon haline getirecegini

belirtmistir. Bunu sdyle ifade etmistir:

"Milli degerlerimizi tekrar giiclendirecegini, yabanci kiiltiirlere

hayranlik birakacagint ve Tiirkiye’yi cazip bir destinasyon haline

getirecegini diigiiniiyorum."

K3, bolgedeki her tarihi binanin 6nemli bir ge¢mise sahip oldugunu ve bu

degerlerin sadece kafe veya restoran olarak degil, gelecek nesillere tasinarak
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korunacagini asagidaki gibi ifade etmigtir:

"Bolgede her tarihi binanin 6nemli bir ge¢migsi var, ya soylu bir ailenin
evi olmustur ya Osmanli doneminden kalmadir ya da Cumhuriyetin
baslangi¢c donemini yansitir. Béyle degerler sadece kafe restoran

vapilmamali. Gelecek nesillere tasinmali.”

6.2.8.3.Gelecek Nesillere Tasinmasi icin Onemli

K9, kiiltiirel mirasin stirdiiriilebilirligi icin gelecek nesillere tarihi dokuya sahip
cikilmasi, sevgi ve saygiyla insan iligkilerinin siirdiiriilmesi ve ticari faaliyetlerin kontrol

altinda tutulmasinin 6nemli oldugunu asagidaki gibi ifade etmistir:

"Bizden sonra gelecek nesiller igin tarihi dokuya sahip ¢ikilmasi,
sevgiyle ve saygiyla insan iliskilerinin siirdiiriilmesi ve il¢cede oniine
gelene isletme ag¢ma yetkisinin verilmemesiyle kiiltiirel mirasin

stirdiiriilebilirligi saglanir."”

K1 ise, siirdiiriilebilir turizmin diinyay1 temiz tutma sorumlulugu tasidigini ve
gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakma amacim giittiiglinii asagidaki gibi

ifade etmistir:

"Yasadigimiz diinyayr daha temiz tutmak bizlerin elinde ¢evremize ne
kadar duyarli olursak biz ve bizden sonra gelecek olan nesiller daha
temiz daha yaganabilir bir diinyada yasarlar, unutmamaliyiz ki diinya

bizim evimiz ve insan kendi evini tabii ki temiz tutmali.”

6.2.9. Kalkhedon'daki Kiiltiirel Zenginliklerin Korunmasina Yonelik
Bulgular

Katilimcilarin Istanbul Kalkhedon'daki kiiltiirel zenginlikleri korumak ve
turizmde kullanmak konusundaki oOnerileri ¢esitli temalara ayrilmistir. Tanitim
konusunda, turizm ofislerinin dijital platformlar: etkin bir sekilde kullanmasi, renkli
belgesellerle bolgenin kiiltiirel mirasin1 tanitmasi ve sanatsal festivaller diizenlemesi
onerilmistir. Tarihi mirasin korunmasi i¢in ise tarihi yapilarin hizli restore edilmesi,

duvarlara zarar verilmesinin Onlenmesi, yerel halkin tutumunun diizeltilmesi ve
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denetimlerin artirtlmasi gerektigi belirtilmistir. Tarihi dokunun desteklenmesi i¢in eski
esnafin korunmasi, kiiltiirel mozaigi yansitan isletmelere yer verilmesi vurgulanmistir.
Ortak bir platform kurulmasi 6nerilerek yerel yonetimlerin, bolge sakinlerinin ve isletme
sahiplerinin turizm konusunda isbirligi yapmas1 gerektigi ifade edilmistir. Son olarak,
farkindaligin artirilmasi igin insanlarla etkilesim halinde bilgi paylasimina ve egitimlere
agirlik verilmesi gerektigi, yerel yonetimlerin turizme odaklanmasi ve gengler arasinda

farkindalik yaratilmasi 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Katilimcilara “Istanbul Kalkhedon'daki kiiltiirel zenginlikleri korumak ve
turizmde kullanmak konusunda Onerileriniz nelerdir? “sorusu soruldugunda alina

cevaplara yonelik temalar asagida detayl olarak sunulmustur.

Tanitimlar
Yapilmal

Tarihi Miras
Korunmali

Farkindalik
Artiridlmal

Tarihi Doku
Desteklenmeli

Ortak Platform
Kurulmali

Kalkhedon'daki
kiiltiirel zenginlikler
nasil korunur?

Sekil 10. Kalkhedon'daki kiiltiirel zenginlikler nasil korunur?

6.2.9.1. Tamtimlar Yapilmah

K4, turizm ofislerinin daha aktif bir rol iistlenmesi gerektigini belirterek, dijital
platformlar1 kullanarak bolgeye sahip c¢ikilmasinin 6nemini, turizmin bilgi belge
brosiirlerle degil, canli renkli belgesellerle desteklenerek ve kiiltiirel mirasa dair kalici
etkiler birakacak yontemlerle tanitilmasi gerektigini vurguluyor. K3, siirdiiriilebilir
turizmin tanitim agisindan énemini vurgulayarak, siber ulasilabilirligin ve sosyal medya
hesaplarinin giiclinii vurguluyor. K8, mahallenin tarihini ve kiiltiirlinii tanitacak daha
fazla reklam veya tur programinin mahalle esnafina ve turist rehberlerine fayda

saglayacagini one siiriiyor. K8 ayrica, Kalkhedon'daki gelismis tiyatro sektoriinii daha



82

fazla turiste ulagtirmak icin sanatsal ve kiiltiirel festivallerin diizenlenmesini 6neriyor. K9,
bolgenin eski ¢aglarda balik¢1 koyii oldugunu ve cografi konumunun degerini diislinerek,
gecmisini yansitacak calismalara agirlik verilmesini oneriyor. K4, Kalkedon kazilari ile
ilgili turlar diizenlenmesini ve turist rehberlerine bolgeyle ilgili daha derin bilgi
verilmesini Onererek, farkindalik yaratmanin ve turistlerin bolgede daha fazla vakit

gecirmelerini saglamanin kiiltiirel mirasa katki saglayacagini belirtiyor.

"Evet. Kalkedon kazilari ile ilgili turlar diizenlenmeli once bolgede
farkindalik yaratilmali, turist rehberine bolgeyle ilgili daha derin bilgi

verilmesi burada daha ¢ok vakit gegirmeliler.” K4

"Bolgenin eski ¢aglarda balik¢t kéyii oldugunu ve cografi konumunun
degerini diistintirsek ge¢misini yansitacak ¢calismalara onem verilmeli.

Bu kiiltiir mozaigi her yerde tanitilmali.” K9

"Turizm ofisi ama pek de faydasim goremedim, ¢iinkii ¢ok pasifier.
Ellerinin altinda dijital platform var, bir eleman sadece maagsini alip
oturmamali. Kendi dijital platformlarinda da bolgeye sahip
¢tkabilirler. Turizm enformasyon bilgi belge brosiir yetmez, canlt renkli
turist c¢ekecek belgesel lazim. Kiiltiirel Miras sadece biiltenle
korunamaz, herkes de kitap veya gazete okumuyor kalici etkiler

birakmali " K4

"Stirdiiriilebilir turizm en basit tarifle turizmin gelecegi bence. Artik
veni nesillere (40 yas ve alti) klasik pazarlama taktikleri ile ulasmak
zor. Bilgi iletisim ¢aginda klasik turizm logo ve propagandalart internet
nesline hi¢bir sey ifade etmiyor. Her tirlii turist atraksiyonu igin
akillica hazirlanmig gorseller ve sosyal medya uygulamalarinda ¢ok
gliclii hesaplar olusturup yiiksek takip¢i sayist olusturulmalidir.

Stirdiiriilebilirlik en bagsta tanitim ve Siber ulasilirlikla saglanir.”" K3

"Bagl oldugumuz Kadikoy il¢esindeki tarihi doku ¢ogu zaman on plan
¢tkarilmiyor. Bazi binalar korunuyor ama burada farkli inanglarin

mozaigi var, kiliseler, camiler, kiiltiirel yeme i¢cme aligkanliklari,
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bunlara  baglhh  olarak daha ¢ok festival diizenlenebilir...
Kalkhedon’daki  gelismis  tiyatro  sektoriiniin -~ 2023  yilinda
Beyoglu’ndaki kiiltiir yolu festivali gibi festivaller diizenlenerek daha

¢ok turiste erigimi saglanmalidir.” K8.

6.2.9.2.Tarihi Miras Korunmal

K3, tarihi yapilarin hizla restore edilmesi ve duvarlara sprey boya ile resim
cizmenin yasaklanmasi gerektigini belirtiyor. Bu konuda alinacak tedbirlerin ve mantikl

cezalarin belirlenmesi 6nemli oldugunu asagidaki gibi ifade etmistir:

"Tarihi yapilarin bir an once restore edilmesi ve bina duvarlarina sprey
boya ile resim ¢izilmesinin yasaklanmast ve mantikli bir cezanin

belirlenmesi, yesil alanlarin arttirilmast ve genglerin bu konuya dahil
edilmesi."

K6, yerel halkin turistlere karst tutumunun diizeltilmesi ve tarihi yapilarin zarar

gérmemesi i¢in denetimlerin artirilmasi gerektigini asagidaki gibi ifade etmistir:

"Once turiste karsi yerel halktan bazi insanlar tavrim diizeltmeli sonra
tarihi yapilara zarar vermemeli. Zarar veren ihbar edilmeli. Sivil
goriintimlii belediye gérevlilerinin sokaklarin denetimini yapmasinda

fayda var. Béylece doga, ¢cevre korunur.”

K7, farkli tatlarin, dokularin ve hatta kokularin korunmasinin degerli olduguna

inandi1gin1 asagidaki gibi ifade etmistir:

"Farkl tatlar, dokulart hatta kokulari korumanin degerli olduguna

inaniyorum."

6.2.9.3.Tarihi Doku Desteklenmeli

K8 ayrica, Kalkhedon'daki tarihi dokunun on plana ¢ikarilmasi gerektigini

asagidaki gibi ifade etmistir:
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"Bagl oldugumuz Kadikoy ilgesindeki tarihi doku ¢ogu zaman én plan
¢cikarimiyor. Bazi binalar korunuyor ama burada farkli inanglarin

mozaigi var, kiliseler, camiler, kiiltiirel yeme icme aligkanliklari,

bunlara bagl olarak daha ¢ok festival diizenlenebilir”
K5, tarihi dokularin korunmasi ve daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini
asagidaki gibi ifade etmistir:
"Tarihi dokularin korunmas: ve daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi

gerekmektedir."

K6, Kadikdy'lin tarihi dokusunun siirdiiriilebilirligi i¢in eski esnafin korunmasi ve

bolgenin kiiltlirel mozaigini yansitan isletmelere yer verilmesi gerektigini asagidaki gibi
ifade etmistir:

"Kadikéy 'de tarihi binalar korunursa kiiltiivel miras siirdiiriilebilirligi
saglamir. Biz Kadikoyliiler Kadikéyiin kiiltiirel mozagini yansitan

esnafi gormeyi istiyoruz. Boylece ilcenin tarihi dokusunu yeniden

yasama imkdani buluruz."

6.2.9.4.0rtak Platform Kurulmah

K3, yerel yonetimlerin, bolge sakinleri ve isletme sahiplerinin ortak bir platformda
bulusarak turizm {izerine goriismeler yapmalarin1 ve sorunlari tartismalarini asagidaki
gibi ifade etmistir:

"Oncelikle yerel yonetimler ve bolge sakinleri ortak bir platformda
bulusup turizm iizerine goriismelidir. Turizmi hedef ya da amag

vapmadan turizmin ne getirip ne gétiirdiigiinii iyice tartisip anlamak ve

anlatmak on sarttir.”

6.2.9.5. Farkindalik Artirilmal
K1, boélgedeki farkindaligr artirmak ve insanlari bu konuda egitmek i¢in etkilesim

halinde oldugu insanlarla bilgileri paylasmay1 asagidaki gibi ifade etmistir:
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"Tamamen farkindalig1 artirmak ile ilgili oldugunu diisiiniiyorum
etkilesim halinde oldugumuz tiim insanlarla bu bilgileri paylasmak ve
onlarin da farkindaligint arttirmak ig¢in zaman harcamak gerekiyor,

belki biraz zaman alacak ama buna deger diye diistiniiyorum.”

K7, yerel yonetimlerin turizm konularina daha fazla odaklanmas1 ve yerel halkla

etkilesim kurmalarin1 asagidaki gibi ifade etmistir:

"Yerel yonetimin bu konulara daha ¢ok yonelmesini ve ilgi duymasini

ve yerel halkla konusmalarini oneririm."

K3, turizmin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yerel yonetimler, bolge sakinleri ve
gengler arasinda farkindalik yaratilmasi, egitimlerin artirilmasinin 6nemli oldugunu

asagidaki gibi ifade etmistir:

“Oncelikle yerel yénetimler ve bolge sakinleri ortak bir platformda
bulusup turizm iizerine goriismelidir. Turizmi hedef ya da amag
yapmadan turizmin ne getirip ne gotiirdiigiinii iyice tartisip anlamak ve

anlatmak on sarttir.”

6.2.10. Siirdiiriilebilir turizmi desteklemek adina mahalle sakinlerinin

Yapabileceklerine Yonelik Bulgular

Stirdiiriilebilir turizmi desteklemek adina mahalle sakinlerinin alabilecegi
onlemler ¢esitli temalar etrafinda sekillenmektedir. Yerel isbirlikleri olusturmak amaciyla
mahalle sakinleri, dijital platformlarda yatirnm yapma ve tanitim ile turist g¢ekme
Onerisinde bulunmaktadir. Goniilli ¢calismalarla yerel yonetimlerle isbirligi icinde olma
fikri, turizmi destekleme adina 6ne c¢ikan bir diger tema olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yerel
yonetimleri harekete ge¢irme noktasinda, turizmin tesvik edilmesi gerektigi yoniinde
mahalle sakinlerinin beklentilerini duyurmak ve projeler sunmak 6ne ¢ikan Oneriler
arasindadir. Mabhalle sakinlerinin, gelen ziyaretgilerle diyalog halinde olmalari,
tarihlerine sahip c¢ikmalann ve siirdiiriilebilir turizmi desteklemeleri igin yerel

kermeslerden aligveris yapma Onerisi bulunmaktadir.

Katilimcilara “Surdiriilebilir turizmi desteklemek adina mahalle sakinleri olarak
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neler yapabiliriz? ”sorusu soruldugunda alina cevaplara yonelik temalar asagida detayli

olarak sunulmustur.

Yerel

~ Yerel Y Onetimi
Isbirlikleri Harekete
Olusturma Gegirme

Farkindalik
Artirma

Stirdiiriilebilir
Turizme Sahip
Cikma

Siirdirilebilir turizmi
desteklemek adma
mahalle sakinlerinin
Yapabilecekleri

Sekil 11. Siirdiiriilebilir turizmi desteklemek adina mahalle sakinlerinin yapabilecekleri

6.2.10.1. Yerel Isbirlikleri Olusturma

K3, yerel yonetimlere beklentilerini duyurmak adina mahalle sakinlerinin bir
araya gelip dijital platformlarda yatirim yapip tanitimla daha fazla turist ¢ekmeyi

Oneriyor. Goriisiinii soyle ifade etmistir:

" Ayrica kendi aramizda birlik olursak yabanci dijital platformlarda

yatirim yapip tanitimla daha ¢ok turist ¢ekebiliriz.".

K8, mahalle sakinlerinin turizmi desteklemek adina goniillii ¢alismalar yaparak

belediye ile isbirligi i¢cinde olmalarini 6neriyor.

"Turizm sakinlerinin bu konuda ozel c¢alismalar yaparak kendi
imkanlart dahilinde iicretsiz faaliyetlerle insanlari daha etkin kilarak
bu alanda cesitli kiiltiirel faaliyetlerle hem gengleri hem de ¢evreyi bu
alanda bilgi sahibi kilarak daha bilingli bir toplum olusmasi yoniinde

calismalar saglayabilir."

K9, mahalle sakinlerinin belediyeye Oneri sunarak ve goniillii calismalara

katilarak turizmi desteklemeleri gerektigini asagidaki gibi ifade etmistir:
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"Belediyeye oneri sunup goniillii ¢alisabiliriz. Ben varim."

6.2.10.2. Yerel Yonetimi Harekete Gecirme

K4, Kadikdy ve Uskiidar'da turizm hareketinin sinirhi oldugunu belirterek, yerel

yonetimlere turizmi tesvik etmeleri i¢in asagidaki gibi ifade etmistir:

"Kadikoy ve Uskiidar ile ilgili turizm hareketi maalesef sinirli, yerel

yonetim tesvik edilmeli."”

Benzer olarak, K3, yerel yonetimlere beklentilerini duyurmak adina mahalle

sakinlerinin bir araya gelip dilek¢e sunmalarin1 agsagidaki gibi ifade etmistir:

"Yerel yonetimlere, belediyeye beklentilerimizi duyurmak tizere birlik

olup dilek¢e sunmaliyiz.”

K7, mahalle sakinlerinin yerel yonetimlere projeler sunarak aktif olarak destek

saglamalarini asagidaki gibi ifade etmistir:

"Projeler iiretip yerel yonetime sunabilir.”

6.2.10.3. Siirdiiriilebilir Turizme Sahip Cikma

K5, gelen ziyaretgilerle daha fazla diyalog halinde olunmasi ve mahalle

sakinlerinin tarihlerine sahip ¢ikmalar1 gerektigini agagidaki gibi ifade etmistir:

"Gelen ziyaretcilerle daha fazla diyalog halinde olabiliriz ve tarihimize

sahip ¢tkmaliyiz.”

K6, mahalle sakinlerinin yerel kermeslerden, yoresel gida pazarlarindan aligveris

yaparak siirdiiriilebilir turizmi desteklemelerini asagidaki gibi ifade etmistir:

"Ben sahsi aligverisimi ve ailemin gereksinimlerini de yerel halkin

actigl kermeslerden, yoresel gida pazarlarindan saglyyorum."

6.2.10.4. Farkindalik Artirma

K1, mahalle sakinlerinin birbirlerini bilingli bir diisiince yapisina eristirmek adina



88

uyarmalarmin Snemine vurgu yapmaktadir. Isyerinde ve mahallede farkindalik
olusturmanin gerekliligini vurgulayarak, 6rnek olmanin 6nemini dile getirmektedir.

Siirdiiriilebilirlik konusundaki diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir:

"Daha bilin¢li bir diisiince yapisina erismek igin yasadigimiz
mahallede  birbirimizi  uyarmak  bence en onemli  husus.
Farkindaligimizi  arttirmak igin isyerimizde ve mahallemizde bu

minvalde hareket etmek ve ornek olmak gerektigini ifade edebilirim."”

K3, mahalle sakinlerinin turizmin getirip gotiirdiiglini iyi anlamak ve anlatmak
adina egitim ve bilinglendirme g¢aligmalarina katki saglamalarimi asagidaki gibi ifade

etmistir:

"Turizmi hedef ya da amag¢ yapmadan turizmin ne getirip ne

gotiirdiigiinii iyice tartisip anlamak ve anlatmak én sarttir.”

6.2.11. Katilmcillarin Turizme Yonelik Kisisel Deneyimleri ve Katkisina

Yonelik Bulgular

Katilimcilarin turizme katkilar1 c¢esitli temalarda belirginlesmektedir. Atik
yonetimi konusunda, bir isletme sahibi, ¢op bidonlarinin yetersizligi ve genel temizlik
durumuna 6zen gosterilmemesi gibi ¢evresel sorunlara dikkat ¢ekmistir. Tarihi ve
kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma baglaminda, katilimcilardan biri, tarihi binalarin zarar
gormesi ve aligveris merkezi haline doniistiiriilmesine karsi endiselerini paylasmistir.
Isletme sahibi bir diger katilimey, turistlerle etkilesimde bulunmanin yani sira tarihi ve
kiiltiirel mirasa da odaklanmanin 6nemini vurgulamigtir. Turizm farkindaligini artirma
konusundaysa, isletme sahibi bir katilimci, isletmelerin sosyal sorumluluklar
cercevesinde kiiltiirel mirasin korunmasi ve ziyaretcilerle daha derin diyaloglar kurulmasi

gerektigini savunmustur.

Katilimcilara “Bu baglamda, kisisel deneyimleriniz ve katkilariniz hakkinda daha
fazla ayrint1 verebilir misiniz?” sorusu soruldugunda alina cevaplara yonelik temalar

asagida detayl olarak sunulmustur.
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Sekil 12. Katilimcilarin Turizme Y 6nelik Kisisel Deneyimleri ve Katkisi
6.2.11.1. Atik Yonetimine Dikkat Etmeme

K3, isletme sahibi olarak il¢enin temizlik durumuna dikkat ¢ekmektedir. Cop
bidonlarinin yetersiz oldugu ve sokak temizligine yeterince Ozen gosterilmedigi
diistincesindedir. Kendi igletmesinin ¢evresine gosterdii 6zeni vurgulayarak, genel

temizlik durumunun eskisi kadar 6zen gosterilmedigi asagidaki gibi ifade etmistir:

"[sletmemizin ¢evresine Ozen gosteriyoruz ancak ilcenin temizlik
konusunda eskisi kadar 6zen gosterilmiyor. Cop bidonlar: yeterli degil,

sokak temizligine daha fazla ozen gosterilmeli.”

K9, Ev Hanim1 K9, giinliik yasaminda ¢evre konusunda duyarli bir yaklasim
sergilemektedir. Nazik¢e uyarilar yaparak, ¢cevresel sorunlarin ¢oziimiine bireysel katkida

bulunma ¢abasimni ifade etmektedir. Cevre konusundaki hassasiyetini su sekilde
belirtmektedir:

"Ben de sigara igiyorum, ancak ¢opiinii sokaga atmiyorum. Cevre
konusunda her bireyin duyarli olmas: onemlidir.”
6.2.11.2. Tarihi ve Kiiltiirel Mirasa Sahip Cikma

K6, Concierge K6, tarihi binalarin duvarlarina zarar verilmesi ve agaclara

dokunulmasi konusunda endiseli bir tutum sergilemektedir. Uyarilarin yetersiz oldugunu
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belirtmekte ve yerel yetkililere bilgi verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Tarihi

cevrenin korunmasi adina birlikteligin ve bilgi paylasiminin 6nemine asagidaki gibi ifade

etmistir:

"Tarihi binalarin duvarlarint  boyuyorlar, deliyorlar, agaglara

dokunuyorlar. Uyarryoruz, ama yeterli degil. Birlik olup yerel

vetkililere bilgi verilmeli."

K7, calistig1 tarihi binanin satilmasiyla ilgili yasanan bir durumu paylasmaktadir.
K7, tarihi bir binanin aligveris merkezi haline doniigmesi durumunda kiiltiirel kayiplarin
yasanacagina dikkat cekmektedir. Belediyelere bagvurarak bu duruma kars1 ¢ikmis ancak

olumlu bir doniis alamamistir. Gorlislinii asagidaki gibi ifade etmistir:

"Tarihi bir binamin aligveris merkezi olmasi kiiltiirel kayiplara neden
olacaktir. Belediyelere bagvurduk ancak olumlu bir doniis alamadik.

Orast satilip alisveris merkezi tadinda bir yere doniisecekti. Bu durum

beni ve diger ¢alisanlart tvizdii."

K3, isletme sahibi olarak sadece turistlerle degil, ayn1 zamanda tarihi ve kiiltiirel
mirasla da etkilesimin artirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. isletmelerin bu mirasa

sahip ¢ikarak, ziyaret¢ilere daha derinlemesine bir deneyim sunmasi gerektigini asagidaki

gibi ifade etmistir:

"Sadece turistlerle degil, tarihi ve kiiltiirel mirasla da daha fazla
etkilesimde bulunmaliyiz. Isletmeler olarak bu mirasa sahip ¢ikmali ve

ziyaretgilere daha derin bir deneyim sunmalryiz."

6.2.11.3. Turizm Farkindahgim Artirma

Ibrahim Bey, isletme sahibi olarak gelen ziyaretcilerle etkilesimin artirilmas: ve
tarihi mirasa sahip ¢ikilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Isletmelerin sosyal
sorumluluklart baglaminda, kiiltiirel mirasin korunmasi ve ziyaretcilerle daha derin bir

diyalog kurulmasi gerektigini savunmaktadir.

"Gelen ziyaret¢ilerle daha fazla diyalog halinde olabiliriz Isletmeler

olarak bu konuda daha fazla sorumluluk almaliyiz.”
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K8, turistlere Kadikdy'iin zenginliklerini anlatarak siirdiiriilebilir turizmi destekledigini,

asagidaki gibi ifade etmistir:

"Turist rehberi olarak, tur anlatimi yaptigim turistlere Istanbul 'un
Kadikéy ilgesine bagli bir semtte yasadigimi soyleyerek bélgeden
bahsetmistim. Kadikéy’iin kiiltiirel zenginlikleri, ozellikle sahne
sanatlari, Siireyya Operasi, tarihi, ibadethaneleri, gastronomi

zenginligi ve ulagim kolayliklar: hakkinda bilgi vererek bu bélgede tur

vapmalarini oneriyorum.”
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7. TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektorii, ekonomik kalkinmanin yam sira kiiltlirel mirasin korunmasi ve
turistlere anlamli deneyimler sunma amacii tasimaktadir (Diilgaroglu, 2021).
Gilintimiizde turizm sadece ekonomik bir kazang kaynagi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
degerleri koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglama amacini tasir.
Destinasyon imgesi, turistlerin bir yerle ilgili algilarin1 yansitan 6nemli bir kavramdir
(Keller, 2013). Bu boliimde istanbul'un Kalkhedon bélgesinin siirdiiriilebilir destinasyon
imajinin  olusumunda somut olmayan kiiltiirel varliklarin etkisi yerel halkin

perspektifinden incelenmistir.

Calismamn  katilimeilar1  Simkova ve Holzner (2014)’in  belirttigi  gibi,
stirdiiriilebilir destinasyon imajinin olusumu ve siirdiiriilebilir turizme katkida bulunmak
adina kaliteli iirlinlerin ve etkili tanitimlarin 6nemini vurgulamislardir. Bazi katilimeilar,
cevre duyarliligi ve kaliteli hizmetin siirdiiriilebilir destinasyon imajimni olusturarak
strdiiriilebilir turizme katki sagladigini belirtirken, digerleri, Yaman Kocadagli (2018) ve
Akova'nin (2018) vurguladig1 gibi, yerel ekosistemlere ve turistlerin deneyimine olumsuz
etkileri azaltmak amaciyla geri doniisiim ¢aligmalari, ¢evre bilincini artirma ve dogaya
saygt gibi Onlemler aldiklarini ifade etmislerdir. Katilimc1 goriislerine gore ayrica,
iletisim ve pazarlama stratejilerinin siirdiiriilebilir turizmde kritik bir rol oynadigina
dikkat c¢ekilmektedir. Bu, destinasyonla turist katilimini artirabilir ve genel turist

deneyimini iyilestirebilir (Lee & Xue, 2020; Wang vd., 2016; Zhang vd., 2014).

Calismada, oncelikle bireylerin kendi kimlikleri, yer memnuniyeti, baglilik ve
beklentileri gibi faktorlerin, turistik destinasyonlardaki yerel halkin tutum ve
davranislarim etkiledigi belirlenmistir. Segota, Chen ve Golja'nin (2022) calismasinda,
Ljubljana (Slovenya) ve Pula (Hirvatistan) sakinlerinin turizme katkilarina dair elde
edilen bulgular, yerel halkin turizme olan katkilarinin, yerlesim yerlerine olan bagliliklar
ve algilartyla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Prayag ve Ryan
(2011) tarafindan yiiriitiilen caligmada, destinasyon imajinin turist memnuniyeti, baglilig
ve dolayli olarak sadakati {izerinde etkili oldugu vurgulanmistir. Bu arastirma,
destinasyon yoneticilerine, mekan Ozelliklerine, duygusal refaha ve ziyaretci

memnuniyetine odaklanarak turist sadakatini artirmak i¢in pazarlama ve yOnetim
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stratejileri gelistirmeleri gerektigi konusunda 6nemli ipuglart sunmaktadir. Ayni sekilde,
Akbas'im (2020) caligmasi, turizmin gelismis yerlesim birimlerine sagladigi sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faydalarin yani sira, kitle turizminin dogal ve beseri turizm
kaynaklar1 tizerindeki olumsuz etkilerini ele almigtir. Albayrak (2011), kendi kiiltiirel
kimligini koruyan toplumlarin, farkli kiiltiirflere ait unsurlar i¢inde varlik
gosterebileceklerini, kiiltiirel mirasa sahip ¢ikabileceklerini ve boylece kendi kiiltiirleriyle

gelecek arasinda bag kurarak toplumsal kimlik olusturabileceklerini vurgulamistir.

Siirdiiriilebilir turizmin giinliik yasam tarzina olan etkileri, ¢esitli temalar
etrafinda ele alinmus ve literatiirde cesitli bulgular ortaya konmustur. Isletme sahipleri ve
turist rehberleri, Yaman Kocadagli (2018) ve Akova (2013) tarafindan belirtilen
stirdiiriilebilir turizmin bolgeye olumlu etkilerine inanmakla beraber 6zellikle ekonomik
katki ve yerel kalkinma perspektiflerini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Bachleitner ve
Zins'in (1999) ¢aligsmast, kiiltiir turizminin siirdiiriilebilir kalkinma ve yerel topluluklarin

refahi lizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir.

Turist rehberlerinin, tur operatorleri ve seyahat acentelerinin de bu siirecte etkili
bir rol oynadig1 bir¢ok arastirmaci tarafindan belirtilmistir (Baloglu ve Mangaloglu,
2001; Sahin ve Giizel, 2020). Ornegin, Baloglu ve Mangaloglu'nun (2001) perspektifine
gore, tur operatdrleri ve seyahat acenteleri siirdiiriilebilir destinasyon imajinin tanitiminda
ve pazarlamasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, turist rehberleri
arkeoturizmin siirdiiriilebilirligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Choi & Sirakaya,
2006; Sahin & Giizel, 2020; Ulusoy & Koroglu, 2021). Bu algilar, destinasyonlarin
stirdiiriilebilir destinasyon imajinin nasil yonetilecegini belirlemede 6nemli bir faktordiir.
Caligsmada turist rehberleri de bu konuya dikkat ¢gekmistir. Turist rehberleri ziyaretcilere
yerel el sanatlari, geleneksel yemekler, yerel festivaller ve diger kiiltiirel etkinlikler
hakkinda bilgi vererek turistlerin yerel ekonomiye katkida bulunmalarini tesvik ederler.
Ozellikle, Sahin ve Giizel'in (2020) vurguladig1 gibi, turist rehberleri turizm gelirlerinin
adil bir sekilde dagitilmasina yardimci olur ve bdylece yerel halkin ekonomik
kalkinmasini destekler. Bu baglamda, siirdiiriilebilir turizm, hem ekonomik hem de sosyal
acidan olumlu etkiler saglayarak destinasyonlarin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini

gilivence altina alabilir.
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Katilimcilardan bazilari, siirdiiriilebilir turizmin toplumsal etkilerine odaklanmig
ve ¢evre duyarliligi ile toplumsal etkilerin 6nemine vurgu yaparak bu alanlarda biling
olusturmanin  gerekliligini ortaya koymuslardir. Ozbey (2002) bu baglamda,
stirdiiriilebilir turizmin dogusunu, diinya genelindeki hizli degisimlerin dogal kaynaklar
tehdit etmesi, toplumsal ve kiiltiirel bozulmalarin yasanmasi ve turizm sektoriiniin bu
olumsuzluklara karst ¢0zlim arayisina girmesiyle iliskilendirmistir. Strdiriilebilir
turizmin temelini olusturan diisiince, Kahraman ve Tiirkay (2006) tarafindan, dogal
¢evrenin ve toplumsal kiiltiiriin korunmasi olarak belirtilmistir. Bu baglamda, katilimcilar
stirdiiriilebilir turizmin, saglikli iletisim ve kolektif aglar olusturarak sosyal ve giivenilir
iliskilere katkida bulundugunu diisiinmektedirler. Ayrica, farkindaligin artmasi i¢in ¢aba
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Ancak, bazi katilimcilar siirdiiriilebilir turizmin
toplumsal alg1 ve medya tizerindeki olumsuz etkilerine dikkat ¢ekmislerdir. Medya ve
siyasi paylasimlarin etkisiyle ortaya ¢ikan olumsuz davranislarin, siirdiiriilebilir turizmin
toplumsal algisin1 negatif etkileyebilecegi belirtilmistir. Bu durum, siirdiiriilebilir
turizmin sosyal algisini ve etkinligini sekillendiren 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda,
kiiltiirel mirasin toplumsal kimlik olusturma kapasitesi vurgulanmis ve turistlerin,
kiiltiirel miras degerlerini gorme istegiyle seyahat etme firsatin1 buldugu ifade edilmistir
(Albayrak, 2011; Meydan & Baykan, 2007). Ayrica, turistlerin ve yerel halkin farkl
kiiltiirlere anlayisla yaklagsmalarini ve kiiltiirel degerleri benimsemelerini tesvik eden bir
etki sagladigi belirtilmistir (Meydan & Baykan, 2007). Bununla birlikte, turizm,
geleneksel kiiltiiriin deg§ismeden yasandigi bolgelerde ev sahibi toplumun sosyokiiltiirel
yapilarini etkileyebilir (Troel vd., 2005). Ayrica, llkeye gelen turist profilinin
degismesinin, yerel yasam tarzin1 olumsuz yonde etkiledigini diislinen katilimcilar, bu
konuda endiselerini dile getirmislerdir. Bu bulgular, literatiirdeki ¢aligmalarla uyumlu bir
sekilde, kiiltiirel kimligi koruyan toplumlarin turizmin etkilerini nasil algiladigin
vurgulayan ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Albayrak, 2011; Celikkanat, 2015).
Ozellikle, Celikkanat'n (2015) calismasi, yerel halkin turizme bakis acisinin turizmin
ekonomik ve sosyal etkilerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Calismada, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, turizm sektoriinde ¢aligma durumu ve gelir diizeyi gibi
faktorlerin turizmin ekonomik etkilerini algilamada istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

yaratmadigi, ancak meslek gruplari ve gelir diizeyine gore bazi farkliliklarin bulundugu
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belirlenmistir. Bu ¢aligmada isletme sahiplerinin ve daha yiiksek gelir diizeyine sahip olan

katilimcilarin turizmin ekonomik etkilerini daha olumlu degerlendirdigi gozlemlenmistir.

Sehir turizmi Ozelinde, kiiltiirel etkinlikler ziyaretgilere yerel Kkiiltiirlerle
etkilesimde bulunma firsat1 sunar ve bu durum, turizmin ¢ok yonlii bir deneyim sunmasini
saglar (Yaman Kocadagli, 2018). Bu tiir etkinlikler, yerel kiiltiirel degerlerin korunmasina
katkida bulunurken, ayni1 zamanda turistik mekanlar ve cazibe merkezleri lizerinden yerel
ekonomiye onemli katkilarda bulunur (Yaman Kocadagli, 2018; Akova, 2013). S6z
konusu ¢alismanin kiiltiirel etkinliklerin turizmle olan iligkisini degerlendiren bazi
katilimecilar, bolgesel kiiltiirel etkinlik eksikliginin turizm potansiyelini diislirebilecegini
vurgulayarak, pandemi 6ncesi donemdeki renkli atmosferin 6zlemini dile getirmislerdir.
Calik ve Odemis (2018) turizm etkinliklerinin planlanmas1 asamasinda ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve ¢evresel boyutlara dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu perspektif,
kiiltiirel etkinliklerin yerel turistik g¢ekicilige olan katkisini vurgulamaktadir. Diger bir
grup katilimer ise kiiltiirel etkinliklere katilmanin duygusal zenginlikler getirdigini ve
yasam deneyimini genislettigini belirtmistir. Yaman Kocadagli (2018) ve Akova (2013)
tarafindan da belirtildigi gibi turizmle i¢ ige olan kiiltiirel etkinliklerin turist sayisini
artirabilecegini savunan katilimcilar, daha c¢ekici etkinlikler diizenlenmesinin turist
cekimini artirabilecegini ifade etmislerdir. Istanbul'un kiiltiirel mirasi, turist ¢ekiminde
kritik bir rol oynadigini belirten katilimcilar, UNESCO tarafindan Diinya Mirasi
Listesi'ne dahil edilen etkinliklerin bu ¢ekimi artirmada etkili oldugunu vurgulamislardir.
Bu goriisler, Diinya Mirasi Listesi'nin sadece prestij saglamakla kalmay1p, ayn1 zamanda
turizm gelirleri araciligryla 6nemli ekonomik faydalar sundugunu belirten Lockwood vd.
(2006) calismasiyla da benzerlik gostermektedir. Bu benzerlik, Diinya Miras1 Listesi'nin,
kiiltiirel ve dogal varliklarin korunmasi yaninda, ekonomik kalkinma ve turizm sektoriine

olan katkisini da ortaya koymaktadir.

Calismaya katilan bazi bireyler, kiiltiirel etkinliklerin toplumlar ve turistler i¢in
onemli birer deneyim oldugunu belirterek kiiltiir etkinlikleri ve turizmin birlikte
ilerledigini ifade etmislerdir. Ayrica, kiiltlirel etkinliklerin farkli kiiltiirler arasinda
iletisimi artirdig1 ve sosyal etkilesimi gii¢lendirdigi goriisiinii benimseyen katilimcilar da

bulunmaktadir. Bu temalar, Yaman Kocadagh (2018) ve Akova (2013) tarafindan da
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belirtildigi gibi kiiltiirel etkinliklere katilimin turizm agisindan ¢esitli pozitif etkiler

yaratabilecegi konusundaki katilimer goriislerini detayl bir sekilde ortaya koymaktadir.

Siirdiriilebilir turizme kiiltiirel etkinliklerin katkisin1 degerlendiren c¢alismanin
bulgularina gore, katilimcilar arasinda gesitli temalar ve goriisler ortaya cikmustir.
Caligmanin bulgulari, baz1 katilmcilarin bolgesel kiiltiirel etkinliklerin turist ¢ekme
potansiyelini vurguladiklarini ve bu etkinliklerin siirdiiriilebilir turizme olumlu bir etki
sagladigim1 ifade ettiklerini gostermektedir. Bu baglamda, katilimcilar, kiiltiirel
etkinliklerin hem yerel ekonomiyi canlandirdigr hem de kiiltiirel mirasin korunmasina
katkida bulundugu konusunda hemfikirdirler. Ayrica, bazi katilmecilar, kiiltiirel
etkinliklerin toplumsal biling ve farkindalik yaratmada 6nemli bir rol oynadigini ve yerel
halkin kiltiirel kimliginin giiclenmesine katki sagladigini belirtmislerdir. Bu bulgular,
arkeoturizmin siirdiiriilebilir turizm stratejileri i¢inde Onemli bir bilesen olarak
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, kiiltiirel etkinliklerin turist
cekmenin yani sira ekstra gelir kaynagi olusturdugunu diisiinen katilimcilar, bu
etkinliklerin yerel ekonomiye de katkida bulundugunu belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar
ise, kiiltlirel etkinliklerin bireylerin bakis acilarini gelistirdigini belirtmislerdir. Bu
katilimcilar, kiiltiirel etkinliklerin insanlarin diisiinme bi¢imini zenginlestirdigini ve
olumlu bir bakis acis1 sagladigini ifade etmislerdir. Siirdiiriilebilir turizme olan katkilarin
otesinde, kiiltiirel etkinliklerin uluslararast bir kimlik kazanabilecegini savunan
katilimcilar da bulunmaktadir. Bu bulgular, arkeoturizmin, miizelere, tarihi 6neme sahip
mekanlara, arkeolojik parklara ve hatta geleneksel danslara, festivallere ve diger
etkinliklere katilimi da kapsayan genis bir yelpazeyi i¢erdigine (Srivastava, 2015) ve
turistik faaliyetlerin 6nemli bir parcasi olarak gergeklestigine (Griffith & Griffith, 2012)
yonelik caligmalarin  bulgulart ile benzerlik gostermektedir. Yerel yonetimlerin
liderliginde c¢esitli etkinliklerle desteklendiginde kiiltiirel faaliyetlerin uluslararasi
diizeyde taninabilirliginin artabilecegini diisiinen katilimcilar, bu durumun stirdiiriilebilir
iilke turizmi i¢in 6nemli bir reklam olabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica, kiiltiirel
etkinliklerin diinya genelinde taninabilirligi saglayabilecegine inanan katilimcilar da
bulunmaktadir. Ornegin, Galata Mevlevihanesi'nde diizenlenen sema ayinlerinin turist
cekim giiclinliin maddi kazanclar ve iilke tanitim1 agisindan 6nemli oldugunu ifade eden
katilimcilar, bu etkinliklerin diinya genelinde bilinirlik sagladigimi belirtmislerdir. Bu

baglamda, katilimcilar1 goriislerine gore, siirdiiriilebilir turizme kiiltiirel etkinliklerin
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entegrasyonu, yerel ekonomiye katki saglamanin yani sira turistik ¢gekim giiclinii artirarak
iilke tanitmina da olumlu etkiler sunabilir. Benzer bigimde, Sahin ve Giizel (2020), bu
tir etkinliklerin yerel isletmelerin gelirlerini artirarak ekonomik kalkinmaya katkida
bulundugunu belirtirken, Acielma ve Glingdr (2021) kiiltiirel etkinliklerin turistik
destinasyonlarin ¢ekiciligini artirarak turist ilgisini artirdigim ve {ilke tamitimini
destekledigini vurgulamaktadir. Akbas (2020) ve Baloglu ile Mangaloglu (2001) de
benzer sekilde, kiiltiirel etkinliklerin siirdiiriilebilir turizm stratejileri igerisinde 6nemli bir

rol oynadigini ifade etmektedir.

Katilime1 gortislerine gore, turistlerin siirdiiriilebilir turizmle ilgili beklentileri
cesitlilik gostermektedir. Modern turistler, geleneksel turistik deneyimlerin Otesine
gecerek daha 6zgiin ve kisisellestirilmis aktiviteler aramaktadir. Bu baglamda, yemek
kiiltiirii, yerel yasam hikayeleri ve 6zel geziler gibi daha derin ve yerel temali etkinliklere
olan ilgi artmistir. Katilimcilar, klasik turizm programlarindan sikilan turistlerin alternatif

ve farkli deneyimlere yonelme egiliminde oldugunu belirtmektedirler.

Turistlerin siirdiiriilebilir turizmle ilgili bir diger beklentisi ise ¢cevre duyarliligidir.
Siirdiirtilebilir turizmin temel prensipleri arasinda ¢evresel etkilerin minimize edilmesi,
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin dikkatli bir sekilde kullanilmast ve ekonomik faydalarin
adil bir bicimde dagitilmasi yer almaktadir (Cebeci & Cakilcioglu, 2002; Toka, 2008).
Ozellikle kiiltiirel mirasin korunmasi, siirdiiriilebilir turizmin merkezinde yer almakta
olup, bu miras1 korumak i¢in kapsamli planlama ve yonetim gerekmektedir (McGehee et
al., 1996; Troel et al., 2005). Bu cer¢evede, siirdiiriilebilir turizm hem yerel topluluklarin
hem de ¢evrenin uzun vadeli refahin1 saglamak amaciyla stratejiler sunar, boylece turistik
destinasyonlarin uzun vadeli basarilarin1 garanti altina alir (Lopez et al., 2018; Ersoy,
Tehci & Ersoy, 2018). Turistlerin ¢evresel konulara olan hassasiyeti, g¢evresel
siirdiiriilebilirlik stratejilerine odaklanmay1 gerekli kilmaktadir. Ozellikle, ¢evre dostu
uygulamalar, 6rnegin atik kutular1 gibi fiziksel 6geler, cevre duyarliligini artirmakta olup,
kentsel projelere kars1 olumsuz bakislari azaltmaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilir turizmin
sadece gevresel etkileri degil, ayn1 zamanda turistlerin ¢evresel biling diizeylerini de gz

ontlinde bulundurarak tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.

Calismanin bulgularina gore, siirdiiriilebilir destinasyon imajinin olusumu ve

stirdiiriilebilir turizmle 1lgili benzersiz uygulamalar, ¢esitli temalar etrafinda
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sekillenmistir. Isletmeler, turistlere &zel deneyimler sunmak, bdlgedeki turizmi
desteklemek, ¢evreyi koruma ¢abalarina odaklanmak, kiiltiirel miras1 koruma amaciyla
calismalar yapmak ve yerel isbirlikleri kurarak turizmi canlandirmak gibi ¢esitli
stratejileri benimsemektedir. Calisma bulgularina gore, isletmeler zengin mentilerle farkli
kiiltiirleri bir araya getirerek turistlere 6zel deneyimler sunmaktadir. Bunun, turistlerin
0zgiin ve kisisellestirilmis aktivitelere olan taleplerine karsilik verecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica, katilmer goriislerine tarihi yerleri tanitarak bolgedeki turizmi desteklemek,
turistlere ¢esitli ve bilgilendirici deneyimler sunulmalidir. Katilimcilarin ayrica, ¢evreyi
koruma c¢abalarina odaklanmalar1 6n plana c¢ikmaktadir. Bu bulgular, turizm
etkinliklerinin planlanmasi asamasinda ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel boyutlara
dikkat edilmesi gerektigini vurgulayan Calik ve Odemis'in (2018) ¢alismasiyla paralellik

gostermektedir.

Destinasyon imaji, turistlerin zihninde olusan ve seyahat kararlarini yonlendiren
algilar olarak tanimlanir (Fakeye & Crompton, 1991; Echtner & Ritchie, 1991). Bu imaj,
yalnizca bilgi kaynaklarina dayali temsillerle degil, ayn1 zamanda kisisel deneyimler ve
duygusal tepkilerle de sekillenir (Bigne et al., 2001). Siirdiiriilebilir destinasyonlar,
ekonomik kalkinma, yiiksek yasam standartlari, ekolojik koruma ve sosyal kiiltiirel
mirasin korunmasi gibi kriterlerle tanimlanir (Koltringer & Dickinger, 2015). Katilimc1
goriislerine gore siirdiiriilebilir destinasyon imajinin olusumu ve turistlerin siirdiiriilebilir
turizmle ilgili beklentilerinde diger g¢evresel konulara olan hassasiyetleridir. Bu da
isletmelerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik stratejilerini benimsemelerini tesvik etmektedir.
Katilimc1 goriislerine gore, siirdiirtilebilir destinasyon imajimin olusumu i¢in kiiltiirel
mirast koruma amaciyla c¢alismalar yapma ve yerel is birlikleri kurma diger
uygulamalardir. Akinci ve Helinc'in (2010) savundugu gibi, siirdiiriilebilir turizm ve
kalkinma prensipleri temelinde, yerel halkin katilimi ve destegiyle bolgenin dogal ve
kiiltiirel zenginliklerini vurgulayan bir turizm anlayisi benimsemek, katilimcilarin

beklentilerini karsilamada etkili bir strateji olabilir.

Calismanin bulgulari, siirdiiriilebilir destinasyon imajmin olusumunda kiiltiirel,
cevresel ve sosyoekonomik unsurlarin 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, literatiirdeki teorilerle uyumlu olup, destinasyon imajinin hem bilissel hem de

duygusal unsurlarla sekillendigini ve turist memnuniyetini artirma potansiyelini
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vurgulamaktadir (Fakeye & Crompton, 1991; Echtner & Ritchie, 1991; Weeden, 2013).
Isletmelerin ¢evre koruma ve kiiltiirel miras1 koruma stratejileriyle turistlere
kisisellestirilmis deneyimler sunmasi, turist memnuniyetini artirmakta ve destinasyonun
siirdiiriilebilirligini desteklemektedir (Calik & Odemis, 2018). Ayrica, sosyoekonomik
faktorlerin yerel isbirlikleri ve ekonomik kalkinma stratejileri araciligiyla turist
memnuniyeti izerindeki etkileri, literatiirdeki bulgularla paralellik gostermektedir (Chen
& Phou, 2013; Wu, 2016). Turistlerin kisisel imajlariyla destinasyon imaj1 arasindaki
uyum, turist katilimini olumlu ydnde etkilerken (Rao vd., 2022; gegota vd., 2022),
profesyonel turist rehberlerinin siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyumu tesvik etme rolleri de
desteklenmektedir (Sahin & Giizel, 2020; Ulusoy & Koroglu, 2021). Bu durum,
stirdiiriilebilir turizm stratejilerinin kapsamli ve entegre bir yaklasimla ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Bu baglamda, destinasyon imajimin kiiltiirel, gevresel ve
sosyoekonomik boyutlarinin turist memnuniyeti ve katilimi tizerindeki etkileri genis bir
akademik ilgi alan1 olusturur. Olumlu kiiltiirel ve ¢evresel imajlarin turist memnuniyetini
artirirken, sosyoekonomik faktorlerin de bu memnuniyeti etkileyebilecegi

vurgulanmaktadir (Beerli & Martin, 2004; Yoon & Uysal, 2005).

Katilimcilarin siirdiiriilebilir destinasyon imajinin olusumu ve siirdiiriilebilir
turizmin Onemine dair ifadeleri ¢esitli temalar etrafinda sekillenmektedir. Benzersiz
uygulamalarin siirdiiriilebilir turizmin temelini olusturdugu goézlemlenmis, ekonomik
kalkinma, toplumsal mutluluk ve turizm potansiyeli farkindaligi gibi etkileri
belirtilmistir. Caligsma, siirdiiriilebilir turizmin bolgesel kalkinma agisindan 6nemini
vurgulamis, tarihi dokularin, anilarin ve hikayelerin korunmasiyla birlikte gelecek

nesillere tasinmasinin gerekliligine dikkat ¢ekmistir.

Katilimeilarin siirdiiriilebilir turizme dair goriisleri ¢esitli temalara odaklanmistir.
Isletmelerin benzersiz uygulamalari arasinda zengin menii olusturma, tarihi yerleri
tanitma, ¢evre koruma, kiiltiirel miras1 muhafaza etme ve yerel isbirlikleri kurma 6n
planda bulunmaktadir. Bu uygulamalarin, turist ¢cekmek ve bolgeye deger katmak
amactyla kullanildig1 gézlemlenmistir. Siirdiiriilebilir turizmin neden 6nemli olduguyla
ilgili olarak katilimcilar, cesitli temalar etrafinda diisiincelerini paylasmislardir.
Ekonomik kalkinmaya ve toplumsal mutluluga katki saglama, turizm potansiyelini

artirma, cevre diizenlemesi ve tarihi dokunun korunmasina yonelik yatirim, milli



100

degerleri koruma, kiiltiirel katkilar, Tirkiye'yi cazip bir destinasyon yapma, tarihi
binalarin gelecek nesillere taginmasi ve ¢evreye duyarlilik gibi temel temalar etrafinda

diisiincelerini ifade etmislerdir.

Bu c¢ercevede, siirdiiriilebilir turizmin gelecek nesiller i¢in dnemine vurgu
yapilmig, kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi i¢in sevgi, saygi ve ticari faaliyetlerin
kontrollii bir sekilde yiiriitiilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica, diinyay1 temiz
tutma sorumluluguyla birlikte daha yasanabilir bir diinya birakma amacit da
vurgulanmistir. Kozak'in (2003) ¢alismasiyla paralellik gostererek, turizmin cevresel
etkilerinin ortaya kondugu ve artan turizmin gesitli ¢evresel sorunlara neden oldugu
belirtilmistir. Isletmelerin benzersiz uygulamalar1 arasinda zengin menii olusturma, tarihi
yerleri tanitma, ¢evreyi koruma, kiiltiirel mirast muhafaza etme ve yerel igbirlikleri kurma
on plana ¢ikmaktadir. Bu uygulamalarin, turist gekme amaciyla kullanildig1 ve bdlgeye

deger kattig1 gézlemlenmektedir.

Siirdiiriilebilir turizmin neden 6nemli olduguyla ilgili katilimci goriisleri farklidir.
Bazilari, siirdiirtilebilir turizmin bolge ekonomisine ve toplumsal mutluluga katki
sagladigini vurgulamistir. Digerleri, potansiyel turist farkindaligini artirmanin ve gevre
diizenlemesi ile tarihi dokunun korunmasinin 6nemli bir yatirim oldugunu belirtmistir.
Ayrica, siirdiiriilebilir turizmin milli degerlere katki sagladig1 ve Tirkiye'yi cazip bir
destinasyon haline getirecegi diislincesi dile getirilmistir. Katilimcilar gelecek nesillere
taginmasi gereken tarihi mirasin korunmasi, kiiltiirel degerlere saygi gosterilmesi ve ticari
faaliyetlerin kontrollii bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigi iizerinde durmuglardir. Son
olarak, siirdiiriilebilir turizmin diinyay1 temiz tutma sorumlulugu tasidig1 ve daha

yasanabilir bir diinya birakma amaci giittiigii vurgulanmustir.

Katilimeilarin stirdiiriilebilir turizmin neden énemli olduguna dair cevaplarinda
kalkinmaya dikkat ¢ekmislerdir. Bu baglamda, ekonomik kalkinma, toplumsal mutluluk
ve turizm potansiyeli farkindalig1 gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Bachleitner ve Zins'in
(1999) calismasi, kiiltiir turizminin siirdiiriilebilir kalkinma ve yerel topluluklarin refahi
tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamaktadir. Katilimeilart milli degerlerin korunmasi
agisindan siirdiiriilebilir turizmin énemine dikkat ¢ekmislerdir. Tarihi dokularin, anilarin
ve hikayelerin korunmasi, kiiltiirel degerlere katki saglama ve Tiirkiye'yi cazip bir

destinasyon haline getirme amaci bu tema altinda ele alinmistir. Chen ve Phou, (2013)
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tarafindan yiiriitilen bu c¢alisma, destinasyon imaji ve destinasyon kisiliginin turist-
destinasyon iliskisi iizerinde olumlu etkileri oldugunu ve bu etkilerin turist davranisini
etkiledigini gostermektedir. Katilimcilarin tizerinde durdugu diger husus siirdiiriilebilir
turizmin gelecek nesillere taginmasinin onemidir. Gelecek kusaklara tarihi dokunun
aktarilmasi, sevgi ve saygiyla iligkilerin siirdiiriilmesi, ticari faaliyetlerin kontrol altinda
tutulmasi gibi unsurlar bu temada 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede, siirdiiriilebilir turizmin
diinyay1 temiz tutma sorumlulugunu tasima ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir

diinya birakma amacin giitme perspektifi de ortaya konmaktadir.

Istanbul Kalkhedon'daki kiiltiirel zenginliklerin korunmas: ve turizmde etkili bir
sekilde kullanilmasiyla ilgili katilimci onerileri, ¢esitli temalara ayrilmistir. Tanitim
konusunda yapilan Oneriler arasinda, turizm ofislerinin dijital platformlar1 etkin bir
sekilde kullanmasi, renkli belgesellerle bolgenin kiiltlirel mirasini tanitmasi ve sanatsal
festivaller diizenlemesi one ¢ikmaktadir. Bu Oneriler, turizmin modern iletisim araglari
ve etkinlikler aracilifiyla daha genis kitlelere ulasmasini hedeflemektedir. Abbasi vd.,
(2023) tarafindan yapilan calisma, sosyal medyanin turizm destinasyonlarinin tanitiminda
Onemini vurgulamakta ve bu alanda yapilan etkili kullanimin turist gekme agisindan kritik
oldugunu belirtmektedir. Ayni1 sekilde, Acielma ve Giing6r'iin (2021) ¢alismasi da sosyal
medya, televizyon programlari ve fuar organizasyonlar1 gibi etkinliklerin tarihi ve

kiltiirel mekanlarin tanitiminda 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Tarihi mirasin korunmasi i¢in yapilan oneriler arasinda, tarihi yapilarin hizli bir
sekilde restore edilmesi, duvarlara zarar verilmesinin 6nlenmesi, yerel halkin tutumunun
diizeltilmesi ve denetimlerin artirilmasi: bulunmaktadir. Bu Oneriler, tarithi mekanlarin
fiziksel biitiinliiglinii korumak ve gelecek nesillere aktarmak adina atilmasi gereken
adimlart vurgulamaktadir. Ayrica, tarihi dokunun desteklenmesi igin eski esnafin
korunmas: ve kiiltiirel mozaigi yansitan isletmelere yer verilmesi Onerilmistir. Bu,
bolgedeki geleneksel yasam tarzim1 ve Kkiiltiiri koruma amacinmi tasimaktadir. Yerel
yonetimlerin, bolge sakinlerinin ve isletme sahiplerinin turizm konusunda isbirligi
yapmalarin1 saglamak amaciyla ortak bir platform kurulmasi da 6ne cikan Oneriler
arasinda yer almaktadir. Son olarak, farkindaligin artirilmasi icin insanlarla etkilesim

halinde bilgi paylasimina ve egitimlere agirlik verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu,



102

yerel toplulugun turizm konusunda bilinglenmesini ve kiiltiirel mirasa olan ilgisini

artirmay1 hedeflemektedir.

Stirdiirtilebilir turizmi desteklemek amaciyla mahalle sakinlerinin alabilecegi
Onlemler, ¢esitli temalar etrafinda sekillenmektedir. Bu temalar arasinda 6ne ¢ikan ilk
konu, yerel is birlikleri olusturarak dijital platformlarda yatirim yapma ve turist gekme
cabalaridir. Abbasi vd., (2023) tarafindan gergeklestirilen bir c¢alisma, turizm
destinasyonlarinin sosyal medya araciligiyla tanitilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
Mabhalle sakinleri, bu bulgu dogrultusunda, dijital platformlarda yatirim yaparak turistik
potansiyellerini etkili bir sekilde tanitma Onerisinde bulunmuslardir. Diger bir 6nemli
tema ise gonilli ¢alismalarla yerel yonetimlerle igbirligi iginde olma fikridir. Mahalle
sakinleri, turizmi desteklemek adina yerel yonetimlerle ortak projeler yiiriitme amaciyla
goniillii calismalara katilma 6nerisinde bulunmuslardir. Bu, stirdiiriilebilir turizmin yerel
diizeyde giiclenmesine katki saglayabilir. Ayrica, yerel yonetimlere turizm beklentilerini
iletmek ve projeler sunmak, mahalle sakinleri tarafindan 6ne ¢ikan bir diger strateji olarak

belirtilmistir.

Caligmanin bulgulari, iyi korunmus bir dogal ¢evrenin destinasyonun otantikligi
ve turistlere benzersiz deneyimler sunma potansiyelini artirarak rekabet avantaji
sagladigimi gostermektedir (Andereck & Nyaupane, 2011; Choi & Murray, 2010). Bu
baglamda, cevresel etkilerin olumlu bir destinasyon imajma yol agmasi ve turist
memnuniyetini artirmas1 beklenmektedir. Ancak, yerel halkin turizmi destekleme
cabalari da bu siirecin Onemli bir pargasidir. Mahalle sakinlerinin ziyaretgilerle
etkilesimde bulunmalari, tarih ve kiiltiirel degerleri korumalar1 ve yerel kermeslerden
aligveris yapma onerileri, yerel kiiltiirii vurgulama ve siirdiiriilebilir turizmi destekleme
amaci tasimaktadir. Bu Oneriler, Abbasi vd. (2023) gibi literatiirle uyumlu olup, yerel
halkin turizme olan katkilarinin, siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde kritik bir rol

oynadigin1 vurgulamaktadir.

Mahalle sakinlerinin bu tiir stratejik Onerileri, turizmin yerel diizeyde etkili ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesine katkida bulunabilir. Bu durum, literatiirdeki
cevresel ve sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin, turistik destinasyonlarin

basarisin1 artirma potansiyelini desteklemektedir (Chen & Phou, 2013; Wu, 2016).
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Ancak, bu onerilerin uygulanabilirligi ve etkinligi, yerel halkin turizme olan baghiligi,

destekleyici politikalar ve kaynaklarin uygun yonetimi gibi faktorlere baglidir.

Siirdiirtilebilir turizme sahip ¢ikma temas: altinda mahalle sakinleri, turizmi
desteklemek amaciyla c¢esitli Onlemler Onermistir. Bu Onlemler arasinda, gelen
ziyaretcilerle diyalog halinde olma ve tarihlerine sahip ¢ikma, yerel kermeslerden
aligveris yaparak siirdiiriilebilir turizmi destekleme oOnerileri 6ne c¢ikmaktadir. Bu
yaklasim, yerel kiiltliriin korunmasi ve turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi

icin mahalle sakinlerinin etkin bir rol oynamasini hedeflemektedir.

Farkindalik artirma temasi ¢ergevesinde ise mahalle sakinleri, birbirlerini bilingli
bir diisiince yapisina eristirmenin ve genel olarak toplumun farkindaligini artirmanin
Onemine vurgu yapmistir. Turizmin getirdigi avantajlar ve sorumluluklar konusunda daha
derin bir anlayis gelistirmenin, egitim ve bilinglendirme ¢alismalartyla miimkiin
olabilecegi one c¢ikan bir Oneri olarak belirtilmistir. Bu, mahalle sakinlerinin
siirdiiriilebilir turizmin 6nemini anlamalarin1 ve bu konuda etkili bir sekilde hareket

etmelerini saglamay1 amaglamaktadir.
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Bu calismanin sonuglari, Istanbul'un Kalkhedon bélgesindeki siirdiiriilebilir
destinasyon imajinin olusumunda somut olmayan kiiltiirel varliklarin énemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, siirdiiriilebilir turizmin basarili olabilmesi
icin yiiksek kaliteli hizmetlerin, c¢evre bilincinin ve etkin tanitim stratejilerinin
gerekliligini vurgulamiglardir (Sahin & Yilmaz, 2023). Yerel halk, cevre dostu
uygulamalar, geri doniisiim ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi 6nlemlerle siirdiirtilebilir

turizme katki sagladiklarini ifade etmistir (Aydin, 2022).

Siirdiiriilebilir turizmin sosyal ve ekonomik etkileri {izerine yapilan analizler, bu
tiir uygulamalarin yerel halk t{izerindeki olumlu etkilerini ve yerel ekonomiye katki
sagladigini gostermektedir (Kaya & Demir, 2024). Isletme sahipleri ve turist rehberleri,
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin tanitiminda ve uygulanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Destinasyon imaji, turist memnuniyeti ve sadakati iizerinde etkili olabilmektedir (Arslan,
2021). Etkili pazarlama stratejileri ve iletisim yontemleri, turistlerin destinasyona olan
bagliliklarini artirabilir. Ancak, bazi katilimeilar, medya ve siyasi etkilerin siirdiiriilebilir
turizmin toplumsal algis1 tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegine dair endiselerini dile
getirmiglerdir (Celik, 2023). Ayrica, kiiltiirel mirasin korunmast ve toplumsal kimlik
olusturma agisindan turizmin rolii dnemli bir tema olarak 6ne ¢ikmaktadir (Erdogan &
Kurt, 2023). Calisma, yerel halkin turizme yonelik tutumlarinin ve algilarinin, kiiltiirel ve

ekonomik etkiler iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir.

Ozetle, siirdiiriilebilir turizmin yerel halk ve turistler {izerindeki etkileri, kiiltiirel
mirasin korunmasi ve ¢evresel bilincin artirilmasi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Bu
bulgular, hem yerel yonetimlere hem de turizm sektorii paydaslarina siirdiiriilebilir
turizmi gelistirmek igin stratejik yaklagimlar sunmaktadir (Ozdemir, 2024). Genel olarak,
mahalle sakinleri tarafindan 6ne siiriilen bu temalar ve Oneriler, siirdiiriilebilir turizmi
destekleme g¢abalarin1 kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Yerel is birlikleri, turizmle
ilgili bilin¢lendirme, yerel kiiltliriin korunmast ve diger 6neriler, mahalle diizeyinde etkili

bir turizm yonetimi i¢in 6nemli bir temel olusturabilir.

Calisma sonuglarina gore Istanbul'un Kalkhedon bélgesinin siirdiiriilebilir

destinasyon imajinin olusumu ve siirdiiriilebilir turizm i¢in asagidaki 6neriler sunulabilir:



105

1. Toplum Katilimi ve Farkindaligi Artirma:
a) Yerel halkin destinasyonun stirdiiriilebilirligi konusundaki farkindaligini artirmak
i¢in egitim programlar diizenlenmeli.
b) Halkin turizm planlama siireglerine katilimini desteklemek i¢in yerel topluluklarla
diizenli toplantilar diizenlenmeli.
2. Kiiltiirel Varliklarin Korunmasi ve Tanitimi:
a) Somut olmayan kiiltiirel varliklarin korunmasi i¢in restorasyon ve koruma
projeleri baglatilmali.
b) Yerel halkin geleneksel el sanatlar ve kiiltiirel etkinlikleri desteklemesi igin tesvik
edici 6nlemler alinmali.
3. Yesil ve Cevresel Duyarlilik:
a) Turizm tesisleri ve etkinlikler stirdiiriilebilir ¢evresel uygulamalara
yonlendirilmeli.
b) Yesil alanlarin korunmasi ve gevresel etki degerlendirmeleri sikca giincellenerek
takip edilmeli.
4. Turizm Yonetimi ve Planlamas:
a) Sirdirilebilir turizm stratejileri belirlenmeli ve bu stratejilere yerel halkin
katilim1 saglanmali.
b) Turist akisini yonetmek ve tasima altyapisini gelistirmek i¢in bdlgesel turizm
planlari olusturulmali.
5. Is birlikleri ve Ortakliklar:
a) Yerel halk, isletmeler ve yerel yonetim arasinda siirdiiriilebilir turizmi
destekleyici is birlikleri tesvik edilmeli.
b) Sivil toplum kuruluslari, yerel isletmeler ve turizm endiistrisi arasinda ortak
projeler ve etkinlikler diizenlenmeli.
6. Teknolojik inovasyonlar ve Dijital Pazarlama:
a) Dijital platformlar lizerinden destinasyonun siirdiiriilebilir 6zellikleri ve kiiltiirel
varliklar1 tanitan etkili bir pazarlama stratejisi benimsemeli.
b) Yerel halkin, teknolojik inovasyonlar sayesinde turizm siireglerine daha fazla

dahil olmasini saglamak amaciyla dijital araclar kullanilmali.
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Bu c¢alismanin sonuglarina gore Istanbul'un Kalkhedon bélgesinde siirdiiriilebilir
destinasyon imajinin olusumu iizerine c¢alisan arastirmacilara asagidaki Oneriler

sunulabilir:
1. Alan I¢i Katilim ve Gézlem:

Arastirmacilar, Kalkhedon bolgesindeki yerel halkla yakin bir isbirligi kurup ve onlarin

turizmle ilgili deneyimlerini dogrudan gézlemleyebilir.
2. Coklu Yontem Kullanimi:

Arastirmacilar, anketler, miilakatlar, odak gruplar1 ve gozlemler gibi veri toplama
araclarim bir arada kullanarak bolgenin siirdiiriilebilir destinasyon imajinin olusumunu

daha kapsaml1 bir sekilde degerlendirebilir.
3. Katilimc1 Eylem Aragtirmast:

Arastirmacilar, siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin  belirlenmesinde yerel halki
arastirmanin bir pargasi olarak siirece dahil olabilir ve onlarin goriis ve Onerilerini

degerlendirebilir.
4. Yerel Isletmeler ve Yerel Yonetimle Isbirligi:

Arastirmacilar, yerel isletmeler ve yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir turizm

uygulamalarini daha kapsamli degerlendirebilir.
5. Yerel Halkin Egitimi ve Bilin¢lendirilmesi:

Aragtirmacilar, yerel halkin egitimi ve bilinglendirilmesi i¢in ¢alismalar yapip bu

caligmalarin etkisini inceleyebilir.
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EK-3. Miilakat Sorulari

Merhaba,

Bu anket, siirdiiriilebilir turizmin is yeriniz veya mahalleniz iizerindeki etkilerini
anlamay1 amaglamaktadir. Strdiiriilebilir turizm, yerel kiiltlirii ve ¢evreyi koruyarak
ekonomik kalkinmay1 desteklerken topluluklarin refahini artirmayi hedefler. Ankete
katilarak, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin giinliik yasam tizerindeki etkilerini ve bu
alandaki farkindaligi artirma yollarin1 daha iyi anlamamiza yardimeci olabilirsiniz.
Vereceginiz yanitlar, bolgenizdeki siirdiiriilebilir turizm politikalarinin gelistirilmesine

katk1 saglayacaktir.

Asagidaki sorulart yanitlayarak degerli goriislerinizi bizimle paylasmanizi rica ediyoruz.

Ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Is yeriniz veya mahalleniz siirdiiriilebilir turizme nasil katki sagliyor? Bu katkilart
hissediyor musunuz?

2. Siirdiiriilebilir turizmin, sizin ve ¢evrenizdeki diger insanlarin giinliik yasam tarzim
nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

3. Kiiltiirel etkinliklere katildiginizda, turizmle ilgili nasil bir etki hissediyorsunuz?

4. Bu Kkiltiirel etkinliklerin siirdiiriilebilir turizme nasil bir katki sagladigini
diistinliyorsunuz?

5. Turistlerin siirdiiriilebilir turizmle ilgili beklentilerini gozlemlediniz mi?

6. Bu beklentilerin mahalle kiiltlirline veya isletmenizin yonetimine etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

7. Isletmenizin veya yasadiginiz bolgenin siirdiiriilebilir turizmle ilgili benzersiz
uygulamalarini bize anlatabilir misiniz?

8. Siirdiirtilebilir turizmin sizin i¢in neden bu kadar 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?
9. Istanbul Kalkhedon'daki kiiltiirel zenginlikleri korumak ve turizmde kullanmak
konusunda 6nerileriniz nelerdir?

10. Siirdiriilebilir turizmi desteklemek adina mahalle sakinleri olarak neler yapabiliriz?
11. Bu baglamda, kisisel deneyimleriniz ve katkilarimiz hakkinda daha fazla ayrinti

verebilir misiniz?
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