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Distant Contracts According to Consumer Protection and the  Consumer's Right of Withdrawal
From These Contracts

Elce TUTAR(*)

mehmet atici igin yazdirilmistir.

Belirtilen ki8i haricinde kullanimi, dagitimi ve gogaltilmasi 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca
yasaktir.

Gunumuzde, teknolojik geli§melerin hizla ilerlemesi ile birlikte internet uzerinden yapilan sati§larin arttigi
gorulmektedir. Uygulanan yontemler tuketiciler aleyhine olmaya ba8layinca, birgok hukuk duzeninde bu alanda
duzenlemeler yapilmistir.

ilk olarak Avrupa Birligi'nde, 20 Mayis 1997 tarihinde “Mesafeli S6zle§melerde Tuketicinin Korunmasi” isimli
direktifin gikarilmasi saglanmistir. Ulkemizde ise, 28.05.2014 tarihinde yururluge giren “6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun”ile tuketicileri koruyan hukumler getirilmi§tir.En onemli koruma, mesafeli
s6zle8melerde tuketiciye cayma hakkinin taninmasidir. Yani tuketici, higbir gerekge gostermeksizin ve ceza
odemeksizin on dort gun igerisinde sozle§meden cayabilmektedir.

Mesafeli Sozle§meler, Tuketicinin Cayma Hakki, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun.

Nowadays, with the rapid progress of technological developments, it seems that the sales made over the
internet are substantially increasing. As the applied procedures started to be against the consumers,
regulations on these transactions were made in many legal system.

First, in European Union, “Directive on the Protection of Consumers in Respect of Distance Contracts”was
issued on 20 May 1997. On the other hand, in our country, the provisions protecting the consumers have been
introduced with the “Consumer Protection Act No. 6502”which was entered into force on 28 May 2014 .The most
important protection is recognition of the right of withdrawal to the consumer in distance contracts. So, the
consumer can withdraw from the contract within fourteen days without any justification and paying penalty.

Distance Contracts, The Right of Withdrawal to Consumers, The Law on the Protection of Consumer No. 6502.
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QGirl

Cagmizda teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, internet kullaniminin cogalmasi ve satis tekniklerinde farkl

usullerin uygulanmasi bilinen bir gercektir? .

Satici - saglayici, Urunlerini hedef kitleye satabilmek amaciyla pazarlama tekniklerini kullanarak teknolojinin
yarattigi her turll imkédndan yararlanmaktadir. Katalog génderme, telefonla satis, televizyondan satis,
bilgisayardan satis, mektup ya da fax yoluyla satis gibi cok cesitli yontemler uygulanmaktadir. Artik tuketici ile
saticinin hi¢ yuz yuze gelmeden, iletisim olanaklari ile sézlesme akdetmeleri mumkun hale gelmistir. Bu satislar,
tlketici ve saglayici acisindan énemli avantajlar sagladig gibi tUketicinin aldatilmasina da yol agmaktadirz .
CuUnkU tuketici acisindan, tlketicinin basit bir géruntlye veya resme gdre karar vermesi nedeniyle, satin aldig
urdntn bekledigi gibi olmamasi, siparis ani ile teslim ani arasindaki strenin uzamasl, satin alinan malin bozuk

veya ayipli olmasi, saticinin mali teslim etmemesi veya ortadan kaybolmasi gibi riskler de bulunmaktadir3 .

Iletisim olanaklarinin ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, internet Uzerinden yapilan sézlesmelerin
artmasi, pazarlama tekniklerinin de bunlara uygun hale getirilmesi, zayif durumda kalan tuketicinin korunmasini

Onemli bir intiyac olarak ortaya ¢ikarmistir.

Gelismelerin tlketiciler aleyhine olmaya baslamasi, hukuk duzeninde bu alanda diuzenleme yapilmasini; hatta
Avrupa Birligi'nde, 20 Mayis 1997 tarihinde “Mesafeli Sézlesmelerde Tuketicinin Korunmasl” isimli direktifin
¢cikarilmasini saglamistir,

Mesafeli sézlesmeler bakimindan ilk dizenlemelerden biri olan 97/7 sayili Mesafeli Satislara iliskin Avrupa
Birligi Yonergesi (Avrupa Birligi Yonergesi), Ulkemizde ise yansimasini tUketici hukuku alaninda gostermistir.

Hatta ilgili mevzuat huktUmleri, Yonerge ile paralellik gostermektedir# .

Mesafeli sézlesme kavrami, tuketici hukukuna 4077 sayill Kanunda 4822 sayill Kanunla yapilan degisiklikle, 2003
yilinda girmistir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 28.05.2014 tarihinde yururllge girmesiyle
08.09.1995 tarihinden beri uygulana gelen 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yururlukten
kalkmistir. Ayrica, 27 Kasim 2014 tarihli, 29188 sayill Resmi Gazetede Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi

yayimlanmistir.

Avrupa Birligi'nde ise, mesafeli sozlesmelere iliskin duzenleme, 25 Ekim 2011 tarihli Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi Tuketici Haklar Direktifinde (2011/83/EU) yer almaktadirs .

. Mesafeli Sozlesmenin Tanimi ve
Hukuki Niteligi

A. Tanimi
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Mesafeli sézlesmelere iliskin genel hukumler, TKHK'nin 48'inci maddesinde duzenlenmistir. TKHK m.48/1 ve
Yonetmelik m. 4/1(e) uyarinca mesafeli sdzlesmeler, “satici veya saglayici ile tuketicinin es zamanl fiziksel varligi
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde,
taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak Uzere uzaktan iletisim
araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmeler” olarak tanimlanmistir. Bu yasal tanimda, mesafeli

sézlesmelerin en dnemli ézelligi, “tuketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin® yapilmis sézlesmeler olmasidirg .

Kanunun gerekcesine bakildiginda, bu tanim ayni zamanda tUketicinin sadece mallar veya hizmetler hakkinda
bilgi toplamak amaciyla bir satici veya saglayicinin isyerini ziyaret etmesiyle birlikte uzaktan bir iletisim araci
vasitasiyla sdzlesmeyi mlzakere ettigi ve kurdugu durumlar kapsar. Bunun aksine, saticinin veya saglayicinin
isyerinde muzakere edildikten sonra uzaktan bir iletisim araci kullanilarak kurulan sézlesmenin mesafeli
sézlesme kabul edilmesi mimkin degildir? . ilk durumda tiiketici, sadece magdazayi gezip bilgi toplamaktadir,
Ikinci durumda ise, hem mallar hakkinda bilgi toplamakta hem sézlesme hakkinda muzakere yapmaktadrr. Yine
ayni sekilde, bir sézlesme uzaktan iletisim araclariyla baslatilip sonunda saticinin veya saglayicinin isyerinde
kurulursa bu da mesafeli sézlesme olarak kabul edilmez. Mesafeli sdzlesme diyebilmemiz icin, sézlesmenin
taraflarin yoklugunda ve bir sistem Uzerinden iletisim vasitalanyla kurulmus olmasi gerekirg .

Mesafeli sézlesme kavraminin tanimi, yasayla duzenlenmis tipik borglar hukuku sézlesmelerinde icerigin
belirlenmesi ve zorunlu unsurlara gére yapilan tanimlamalardan daha farklidir® . Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda duzenlenen *mesafeli sdzlesme” kavramiyla, Turk Borglar Kanununda yer alan “mesafeli

satis” kavramlari birbirinden farkldir.

Turk Borglar Kanununa gére mesafeli satig, satilan malin s6zlesmenin ifa yerinden baska bir yere génderilmesi
halinde s6z konusudur. Tuketicinin korunmasi anlaminda mesafeli sozlesme ise, tiketici ile mal ya da hizmet
saticisinin aralarinda mesafe bulunmasini ve sézlesmenin iletisim araclari ile yapilmasini ifade etmektedirie .
Yani, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 48'in kapsamina, hem mal hem hizmet dahil oldugu i¢in hukuki
islem mutlaka bir satim sézlesmesi olarak karsimiza ¢cikmaz. TKHK anlamindaki mesafeli sézlesmelerden farkl
olarak, TBK m. 208/3, m. 211/1, m. 266 hukumlerinde dluzenlenmis olan “mesafeli satis” kavrami, satim konusu

malin yasal ifa yerinden baska bir yere génderilmesini belirtmektediril .

Mesafeli sézlesme kavrami, s6zlesmenin kurulmasina yénelik irade beyanlarinin, sadece fiziksel olarak bir yerde
hazir bulunanlar arasinda degil, ayni zamanda ve/veya ayni yerde hazir olmayanlar arasinda, diger bir
soyleyisle, farkli tekniklere sahip uzaktan iletisim araclan kullanilarak aciklanmasi sonucunda kurulan
sozlesmeleri ifade ederi2 . Bu anlamda mesafeli sézlesmelerin kapsamina mektup, katalog gibi geleneksel

yontemlerle; televizyon, bilgisayar gibi modern yéntemlerle kurulan sézlesmeler girecektirl3 .

Taraflann yuz ylze gelmemesine karsin, TBK hukumlerine gére, bazi hallerde s6zlesmenin hazirlar arasinda
yvapildigi varsayilir. Hazir olanlar ile hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmeler ayrimi, sézlesmenin kurulma
ani ile huktmlerini ve sonuglarini dogurma ani bakimindan énem teskil eder. TBK m. 4/2'ye gore, “telefon,
bilgisayar gibi iletisim sadlayabilen arag¢larla dogrudan iletisim sirasinda yapilan éneri, hazir olanlar arasinda
yapilmis sayilir’. Ornegin telefonla yapilan sézlesmeler hazirlar arasinda yapilmis sayilir ve TKHK m. 48'de

belirtilen diger sartlar da tasiyorsa bir mesafeli sézlesme olacaktiri

B. Hukuki Niteligi
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Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun “mesafeli sézlesme” olarak herhangi bir bagimsiz sézlesme tipini
tanimlamamistir. Mesafeli sézlesme kira, satim gibi ayr ve bagimsiz bir sézlesme tipi olmayip, sadece bir

sdzlesmenin kurulus tarzini esas alan bir kavramdiris.

Mesafeli sézlesmeler, sézlesmenin akdinin tUrint ve usulini bir araya getiren, yani sézlesmenin akdinin tarzini
duzenleyen sdzlesmelerdir. Dolayisiyla Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun uygulama alanina giren ve
blnyesine uygun dusen butln sézlesmeler mesafeli olarak akdedilebilecektir ve kendi tipleri yaninda ayrica
‘mesafeli” olarak akdedilen sézlesme vasfini kazanacaktir. Ornegin internet Uizerinden kurulan bir satis

sézlesmesi, kosullari olusmussa, bir de *mesafeli’ kavramini alarak “mesafeli satis sézlesmesi” diye anilacaktire .
Dolayisiyla hem Turk Borclar Kanunundaki satis sézlesmesinin hem Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
48'inci maddesinde dngérulen mesafeli iletisim araclariyla akdedilen sézlesmenin karakteristik unsurlarni

tasiyan ve TKHK acisindan kapsam disi sézlesmeler arasinda da bulunmayan sézlesme, ‘mesafeli satis

sozlesmesi® olabilecektir.
Doktrinde bazi yazarlariZ , "Mesafeli sdzlesmelerde taninan cayma hakkinin niteligi ve amaci géz éntine

alindiginda, iletisim vasitalar kullanilmak suretiyle akdedilen sézlesmeleri “tecrlbe veya muayene sartiyla

satim’in (TBK 219 vd.) tdrlerinden biri olarak nitelendirmektedirler'i€ .

. Tuketicinin Cayma Hakki ve Saticinin
Tuketiciye On Bilgilendirmede
Bulunma Zorunlulugu

A. Cayma Hakkinin Kullanilmasi

Mesafeli sézlesmeler bakimindan tuketiciyi koruyucu nitelikteki en dnemli duzenlemelerden biri de, tuketiciye
taninan cayma hakkidir. Bu hakkin kanunkoyucu tarafindan tluketiciye taninmasinin sebebi, yapilan sézlesmenin

tuketici ydonunden énemli sakincalarinin ve risklerinin bulunmasidiri®.,

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48'inci maddesinin dérduncu fikrasinin birinci cimlesine goére;
“Taketici, on dért gin icinde herhangi bir gerekce gostermeRsizin ve cezai sart ddemeksizin sdzlesmeden cayma
hakRina sahiptir’”

Diger yandan Yénetmelikte, cayma hakkinin istisnalarina yer verilmistir. Yonetmeligin 15'inci maddesine gore;

“Taraflarca aksi kararlastinlmadikea, thketici asagidaki sézlesmelerde cayma hakkini kullanamaz”:

‘a) Fiyatl finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin Rontrollinde

olmayan mal veya hizmetlere iliskin sézlesmeler.

b) Tuketicinin istekleri veya Risisel ihtivaclarn dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sozlesmeler.
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c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarnn teslimine iliskin sézlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhdr, paket gibi koruyucu unsurlar acilmis olan mallardan; iadesi saglik ve
hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska trtnlerle karisan ve dogasi geregi ayristinlmasi mamkan olmayan mallara iliskin
sozlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihdr, paket gibi koruyucu unsurlarr acilmis olmasr halinde maddi

ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sozlesmeler.

) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sdreli yayinlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek

tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin sézlesmeler.

g) Elekrtronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tlketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin
sozlesmeler.

h) Cayma hakki stiresi sona ermeden once, thketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin sézlesmeler”

Cayma hakkinin kullanilmasina iliskin irade beyani bakimindan génderme esasi kabul edilmistir22 . Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 48'inci maddesinin dérduncu fikrasinin ikinci cumlesine gére; “Tuketicinin cayma

hakkini Rullandigina dair bildiriminin, cayma sdresi icinde satict veya saglayiciya yoneltilmis olmast gereRir’.

Yonetmeligin 11'inci maddesinin birinci fikrasina gore; “Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki

suresi dolmadan, yazili olarak veya kalict veri saklayicist ile satict veya saglayiclya yoneltilmesi yeterlidir”

Yonetmeligin 11'inci maddesinin devamindaki fikralara gore ise, tuketici, Yonetmelik ekinde yer alan formu
kullanabilecedi gibi, cayma kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Satici veya sadlayici, ttketicinin bu
formu doldurabilmesi veya cayma beyanini gonderebilmesi igin internet sitesi Uzerinden segcenek de sunabilir.
Internet sitesi Uzerinden tiketicilere cayma hakki sunulmasi durumunda satici veya saglayicl, tiketicilerin
iletmis oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina iliskin teyit bilgisini tUketiciye derhal iletmek zorundadir.
Sesli iletisim yoluyla yapilan satislarda ise, satici veya saglayici, ekte yer alan formu (cayma bildirimini) en geg

mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tuketiciye gondermek zorundadir.

Cayma hakkinin kullanimina iliskin ispat yukumluligu tuketiciye aittir.

1. Hukuki Niteligi
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Tuketici, cayma hakkini kullanarak hicbir gerekce gostermeden tek tarafli irade beyaniyla sGzlesmenin hukim
ve sonu¢ dogurmasini énleyerek geri alma etkisi yaratmaktadirdl . Tuketici, sézlesme kurmaya yonelik irade
beyaninin kesin baglayici etkisinden kurtulmak amaciyla, esasen yenilik doguran bir hak niteliginde olan geri
alma hakkini kullanmaktadir. Bu kullanim, yenilik dogurucu bir islem olup, varmasi gerekli tek tarafli bir irade
beyani niteligini tagirz2 ,

Cayma hakki, bir sdzlesmeyi hukuki sonuglar ile birlikte ortadan kaldirmaya yénelik oldugundan, “bozucu
yenilik doguran” bir haktirz3 . Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun htktmlerinden, caymanin amacinin,
sozlesme oncesi durumu geri getirmek oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, mesafeli sézlesmenin konusu ister
mal isterse hizmet olsun, tuketici cayma hakkini gecerli bir sekilde kullanirsa mesafeli sézlesme geriye etkili (ex

tunc) olarak sona erecektir.

2. Cayma Suresi
a. Genel Olarak

Eski Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeliginde tuketicinin cayma
suresi yedi gundu. Yeni Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeliginde ise

bu stre, AB Tuketicinin Korunmasi Direktifine uygun olarak on dért guine cikarilmistira4

Cayma hakki icin éngériilen stre hak distriict stre niteligindedir. itiraz niteliginde olan bu strenin cayma

hakkinin kullanildig tarih itibaryla dolup dolmadigi hakim tarafindan re’sen dikkate alinirs

Kanuna gére tuketici, on dért gln icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Bu surenin ne zamandan itibaren islemeye baslayacagl Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginin “*Cayma hakki’ baslikli 9'uncu maddesinin ikinci ve Uguncu fikralarinda
duzenlenmistir;

‘(1) Taketici, on dort guin icinde herhangi bir gerekce gostermeRsizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma

hakkina sahiptir,

(2) Cayma hakki stresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sézlesmenin kuruldugu gtin; mal teslimine iliskin
sézlesmelerde ise tuketicinin veya tlketici tarafindan belirlenen tglncd Risinin mali teslim aldigr gan baslar. Ancak
thketici, sézlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sdre icinde de cayma hakkini kullanabilir.

(3) Cayma hakki stiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayr ayri teslim edilen mallarda, tdketicinin veya taketici tarafindan belirlenen tcunct

kisinin son mali teslim aldigr guin,

b) Birden fazla parcadan olusan mallarda, tdketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen tcuncu kisinin son parcay!

teslim aldigr gtin,
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¢) Belirli bir stire boyunca malin ddizenli tesliminin yapildigi sézlesmelerde, tlketicinin veya taketici tarafindan

belirlenen tuclncti Risinin ilk mali teslim aldigr gun esas alinir’

b. Cayma Hakki Suresinin Uzamasi Mueyyidesi

Cayma hakki suresinin hesaplanmasinda ayrica bildirimin saticilara veya saglayicilara varmasl veya onun
tarafindan égrenilmis olmasi sarti aranmaz28 . Tuketicinin cayma hakki konusunda bilgilendirildigini ispat etmek

ise saticinin veya saglayicinin yakumlalagudur.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin on dért gunluk sure icinde saticiya veya saglayiciya yoneltilmis

olmasi yeterlidir. Ancak Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48'inci maddesinin doérdincu fikrasina gore,
tuketici cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak icin on dért
gunluk sure ile bagl degildir. Her hallkarda bu sure, cayma suresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona

erer.

Satici veya saglayici, eksikligi sézlesmenin kurulmasindan sonraki bir asamada giderirse, 0 zaman on dort
gunltk sure, o tarihten itibaren islemeye baslayacaktiréZ . Buna goére, tuketicinin cayma hakki konusunda

gerektigi sekilde bilgilendirilmemesinin mueyyidesi, cayma hakki stresinin uzamasidir2€ . Yani saticinin ve
saglayicinin, cayma hakki konusunda tuketiciyi bilgilendirmemis olmasinin yaptirimi, tuketicinin bu on dort

gunluk sureye ilaveten bir yil icerisinde cayma hakkini kullanabilmesidir2®.,

B. Saticinin Tuketiciye On Bilgilendirmede Bulunma
Zorunlulugu

Tuketicinin bilgilendirilmesi, tUketicinin en temel haklarindan birisidir. Bu temel tlketici hakki, tUketicilerin
ekonomik ¢ikarlarinin, serbest piyasa ekonomisi duzeninde yasal korunma duzeyine erisebilmesini ve bilingli

tlketim yapma olanadini saglamaktadir32 .

Bilgilendirme yukimluluguntn yerine getirilmesi halinde tUketici, aldatici reklamlara karsi korundugu gibi, Urtn
ve firma bilgileri hakkinda da kiyaslama yaparak kendisi i¢cin en uygun alternatifi bulma imkanina da sahip
olmaktadir. Ozellikle mesafeli sézlesmelerde tiketici, satin alacag mali fiziken algilama ve test edebilme
olanagina sahip olamamaktadir; ayrica hizmetin icerigini de tam tesekkulll kontrol edememektedir. Keza, satic
- saglayici hakkinda da yeterli ve guvenilir bilgi edinememektedir. Dolayisiyla bilgilendirme yukumu, mesafeli

stzlesmelerde hayati bir onem tasimaktadir3? .

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48'inci maddesinin ikinci fikrasina gore; “Ttketici, mesafeli sézlesmeyi
ya da buna Rarsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden dnce ayrintilan Yonetmelikte belirlenen hususlarda ve
siparisi onaylandigr takdirde édeme yakRumlalugt altina girecedi konusunda acik ve anlasilir sekilde satici veya
saglayici tarafindan bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildidine iliskin ispat y(ik( saticr veya saglayiciya aittir’. On
bilgilendirme sayesinde, tuketici yapacadl sézlesmenin sonucunda édeme yapmak zorunda kalacagini iyice

anlamis ve bir kez daha dustinmeye sevk edilmis olacaktir3z
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Sozlesme dncesi &n bilgilendirme yukimlultgu, eski Yonetmelikte de éngérulmuis oldugu halde, yeni
Yénetmelik bunun kapsamini genisletmis ve tlketiciye aciklanacak bilgileri detaylandirmistir33 | Yonetmeligin
“On bilgilendirme” baslikli 5'inci maddesinde tiketicinin asadidaki hususlar bakimindan bilgilendirilmesi

gerektigi duzenlenmistir:

‘a) Sézlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelirleri,

b) Satici veya saglayicimin adi veya unvani, varsa MERSIS numarasi,

¢} Taketicinin satict veya saglayici ile hizli bir sekilde irtibat Rurmasina imkan veren, satici veya saglayicinin acik
adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satict veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket

edenin Rimligi ve adresi,

¢) Saticr veya saglayicinin tuketicinin sikrayetlerini iletmesi icin (c) bendinde belirtilenden farkl iletisim bilgileri var

ise, bunlara iliskin bilgi,
d) Mal veya hizmetin tam vergiler dahil toplam fiyats, niteligi itibariyle énceden hesaplanamiyorsa fiyatin
hesaplanma usuld, varsa tam nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin énceden hesaplanamamasi

halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanm bedelinin olagan Ccret tarifesi tzerinden

hesaplanamadigr durumlarda, tuketicilere yiklenen ilave maliyet,

) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhlitler ve satici veya saglayicinin sikayetlere

iliskin ¢cézlim yéntemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanmilma sartlar, stresi, usuld ve saticinin iade icin 6ngordugu

tastyiciya iliskin bilgiler,
g) Cayma bildiriminin yapilacagr acik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,

h) 15'inci madde uyannca cayma hakkinin kullanmlamadigr durumlarda, tdketicinin cayma hakkindan

faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi,

1) Satici veya saglayicinin talebi tzerine, varsa tdketici tarafindan édenmesi veya saglanmasi gereken depozitolar

ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,
i) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkrileyebilecek teknik koruma dnlemleri,

j) Satici veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin hangi donanim ya da

yazilimla birlikte calisabilecegine iliskin bilgi,

R) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini Taketici Mahkemesine veya Tuketici Hakem Heyetine

yapabileceklerine dair bilgi”.
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Yonetmelik uyarinca; 6n bilgilendirme formunda yer alan hususlar, sonradan kurulacak mesafeli sézlesmenin
de ayrilmaz bir parcasidir. Bu durumda isbu hususlar, tUketiciye mal veya hizmet saglayan taraf icin baglayici
konumda olacaktir. Ayrica, tuketiciye 6n bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yukt mal veya hizmet saglayan

saticiya veya saglayiciya aittir.

Yonetmeligin 6'nci maddesi ise, dn bilgilendirmenin yéntemini dizenlemistir. Madde duzenlemesi uyarinca;
- Bilgilendirme en az 12 punto buyukliginde olmal,

- Aclk, sade ve anlasilabilir bir dilde yazilmal,

- Yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tUketiciye sunulmall,

- Sozlesmenin internet yoluyla kurulmasi halinde, normal én bilgilendirme yukumlilugu sakl kalmak kaydiyla,
sozlesme konusu mal/hizmetin temel nitelikleri, mal/hizmetin tum vergiler dahil toplam fiyati ve cayma

hakkina iliskin bilgiler ayrica 6deme yapilmasindan hemen énce tuketiciye gosterilmeli,

- Herhangi bir génderim kisitlamasinin uygulanip uygulanmadigr ve hangi édeme araclarinin kabul edildigi

siparis tam olarak verilinceye kadar acik bir sekilde sunulmalidir.

Ayrica 6n bilgilendirmevye iliskin diger yukumlilikler ise, Yonetmeligin 8'inci maddesinde su sekildedir:

‘(1) Satici veya saglayici, taketici siparisi onaylamadan hemen énce, verilen siparisin ddeme yakumlalagu anlamina
geldigi hususunda taketiciyi acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirmek zorundadir. ARsi halde tuketici siparisi ile
bagl degildir.

(2) Tuketicinin mesafeli sézlesme kurulmasi amaciyla satici veya saglayic tarafindan telefonla aranmasi

durumunda, her gérusmenin basinda satici veya saglayici Rimligini, eger bir baskasi adina veya hesabina ariyorsa

bu Risinin Rimligini ve gortismenin ticari amacini acikRlamalidir’.

Il Cayma Hakkinin Kullanilmasinin
Sonuclari ve Istisnalari

A. Cayma Hakkinin Kullanilmasinin Sonuclari

1. Saticl - Saglayicinin lade Borcu

Saticinin-saglayicinin ilk borcu, tuketiciden almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve diger tum belgeleri tUketiciye

iade etmektir.

Satici-saglayici, cayma bildiriminin kendisine ulastig tarihten itibaren varsa tlketiciye teslim masraflan da dahil
olmak Uzere tahsil edilen ttm &demeleri, on dért gun icinde iade etmekle yukumludur. Saticl veya sadlayici,
tum geri ddemeleri, tUketicinin satin alirken kullandigr ddeme aracina uygun bir sekilde ve tlketiciye herhangi

bir masraf veya yukumlulik getirmeden tek seferde yapmak zorundadir. (Yonetmelik m. 12).
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Yine Yonetmeligin 12'nci maddesinin Uglncu fikrasina gore; cayma hakkinin kullaniminda, saticinin iade icin
belirttigi tastyici araciigiyla malin geri génderilmesi halinde, tuketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu
tutulamaz. Saticinin én bilgilendirmede iade i¢in herhangi bir tasiyiciyl belirtmedigi durumda ise, tiketiciden
iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. lade icin én bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin,
tuketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda saticl, ilave highbir masraf talep etmeksizin iade

edilmek istenen malin tuketiciden alinmasini saglamakla yukumtadur.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigr hallerde ise, saticinin veya
saglayicinin, bu durumu 6grendidi tarinten itibaren U¢ gun icinde tuketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflar da dahil olmak Uzere tahsil edilen tum édemeleri bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ on dért gun icinde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi durumunda,
mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlik teskil etmeyecegi Yonetmeligin 16'nci maddesinin dérduncu

fikrasinda acikca belirtilmistir.

Saticinin kayiplardan ve hasarlardan sorumlulugu bakimindan ise, malin tlketiciye ya da tuketicinin tasiyici
disinda belirleyecegi tUcuncu bir kisiye teslim ani esas alinmistir. (Yénetmelik m. 17/1).

Saticinin-saglayicinin ikinci borcu, malin geri alinmasidir. Satici-saglayici, cayma bildirimi kendisine ulastig
tarihten itibaren belirli bir stre icinde mal geri almalidir. TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48'inci
maddesinin dordincu fikrasinin son cumlesine gore; “Tuketici, cayma hakki stresi icinde malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir'. Cayma suresi i¢inde tuketici, mali
durtstlik kurallar cercevesinde kendisinden beklenebilecek dikkat ve 6zen borcuna uyarak saklama

yukumlilugu altindadir. Surre bitiminde ise, tuketicinin artik saklama borcu yoktur3#
Son olarak, satici veya saglayicl, Yonetmelik kapsaminda duUzenlenen cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve

diger hususlardaki yukumluluklerine dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeyi U¢ yil boyunca saklamak
zorundadir. (Yonetmelik m. 20/1).

2. Tuketicinin lade Borcu

Tuketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda kendisine dusen bazi dnemli yukumlultkler bulunmaktadir.

Bunlar Yonetmeligin 13'Uncu maddesinde “Tuketicinin yukumliltkleri® basligi altinda dUzenlenmistir:
‘(1) Satici veya saglayici mali kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikea, tlketici cayma hakkini
kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren on giin icinde mali satici veya saglayiciya ya da

yetRilendirmis oldugu Risiye geri géndermek zorundadir.

(2) Tuketici, cayma sdresi icinde mal, isleyisine, teknik 6zellirlerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde

kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir”.

Ancak yapilan sézlesmede, saticinin-saglayicinin cayma halinde malin bizzat kendisi tarafindan alinacagina

yonelik bir taahhUtte bulunmasi durumunda, tlketicinin mali iade yukumluligu yoktur3s
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TKHK'nIn 48'inci maddesinin dordincu fikrasina ve Yonetmeligin 13'Uncl maddesinin ikinci fikrasina gore;
“Thketici, cayma hakki stiresi icinde malin mutat kullanmimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan

sorumlu degildir’.

B. Cayma Hakkinin Istisnalari

Baz uzaktan sozlesmelerde, isin mahiyeti geredi tuketicinin cayma hakkini kullanmasi adalet duygusu ile
bagdasmayacag gibi, bu durum ayni zamanda hukuken vicdanlar da tatmin etmeyebilir. Dolayisiyla, tUketicinin
gereginden fazla korunmasi s6z konusu olacaktir. Bunu dnlemek adina kanunkoyucu, Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 48'inci maddesinin altinci fikrasinda dUzenleme yaparak, kapsam disi sézlesmelerin

Yoénetmelikle tespit edilecedini hUkme baglamistir:

‘Mesafeli sozlesmelerde, kapsam disi sézlesmeler, tiketici ile satici ve saglayicinin hak ve yukumlaltkleri, cayma

hakki, bilgilendirme yakRumlalugu, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir”.
Yoénetmeligin 15'inci maddesinde, cayma hakkinin istisnalar ayrintili bir sekilde gdosterilmistir. Buna goére;
“Taraflarca aksi kararlastinlmadikea, thketici asagidaki sézlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin Rontrollinde

olmayan mal veya hizmetlere iliskin sézlesmeler.
b) Tuketicinin istekleri veya Risisel ihtivaclarn dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sozlesmeler.
c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarnn teslimine iliskin sézlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambaldj, bant, muhdr, paket gibi koruyucu unsurlar acilmis olan mallardan; iadesi saglik ve

hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska trtinlerle karisan ve dogasi geregi ayristinlmasi mamkan olmayan mallara iliskin

sozlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambaldj, bant, mihdr, paket gibi koruyucu unsurlar acilmis olmast halinde maddi

ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sozlesmeler.

) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sdreli yayinlarin teslimine iliskin

sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, Ronaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek

tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin sézlesmeler.

g) Elekrtronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tlketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin

https://www jurix.com.tr/article/12049 11/16


https://www.jurix.com.tr/article/12049

27.06.2020 Jurix | Ttketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'a Gére Mesafeli Sézlesmeler ve Mesafeli Sézlesmelerde Tilketicinin Cayma Hakki

sozlesmeler.

h) Cayma hakki stiresi sona ermeden once, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin sozlesmeler”

sonucg

Gunumuzde teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte internet kullaniminin da arttigi gérulmektedir. Dolayisiyla,
internet Uzerinden yapilan sézlesmelerin artmasi, pazarlama tekniklerinin de bunlara uygun hale getirilmesini

zorunlu kilmistir.

Internet diinyasi, ticaret hayatini hizlandirmis saticilara ve saglayicilara, daha biyik kitlelere ulasma imkani
yaratmistir. Boylece satis islemi, sanal ortama tasinmistir. Dolayisiyla, tuketici ile saticinin hi¢ yuz ytze
gelmeden, iletisim olanaklari ile sézlesme yapmalart mumkun hale gelmistir. Ancak internet Uzerinden yapilan
bu satislar, tUketici ve satici agisindan énemli avantajlar sagladigi gibi tuketicinin aldatilmasina da yol
acmaktadir. Cunku tlketici agisindan, tuketicinin basit bir goéruntlye veya resme gore karar vermesi nedeniyle
satin aldigr Griintin bekledigi gibi olmamasi, malin bozuk veya ayipli olmasi gibi riskler bulunmaktadir. iste zayif
durumda bulunan tuketicilerin korunmasi igin, hukuk dtzeninde bu alanda duzenleme yapilmis; hatta Avrupa
Birligi'nde, 20 Mayis 1997 tarihinde “Mesafeli S6zlesmelerde Tuketicinin Korunmas!” isimli direktifin cikarnlmasi

saglanmistir.

Mesafeli sézlesmeler bakimindan ilk diizenlemelerden biri olan 97/7 sayili Mesafeli Satislara iliskin Avrupa
Birligi Yonergesi (Avrupa Birligi Yonergesi), lilkemizde ise yansimasini tiketici hukuku alaninda géstermistir. ilgili

mevzuat hukimleri, Yonerge ile paralellik géstermektedir.

Mesafeli sézlesme kavrami, tuketici hukukuna 4077 sayill Kanunda, 4822 sayill Kanunla yapilan degisiklikle 2003
yilinda girmistir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 28.05.2014 tarihinde yururllge girmesiyle,
08.09.1995 tarihinden beri uygulana gelen 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yarurlukten
kalkmistir. Ayrica, 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayill Resmi Gazete'de Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi

yayimlanmistir. Bu Yonetmelik, ortaya cikabilecek magduriyetleri dnleme amaciyla getirilmistir.

Mesafeli sézlesmelerde tlketici, adeta goézu kapali bir sekilde, yani satici veya saglayici ile karsi karslya
gelmeden, cogu zaman mali gérme ve inceleme imkanina sahip olmadan, sadece uzaktan iletisim araclari ile
s6zlesme akdetmektedir. Bu yontemin dogurdugu sakincalar gidermek icin “6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun', tuketicinin satici veya saglayicl tarafindan geregi gibi bilgilendirilmesine iliskin esaslar

Ongdrmus ve sdzlesmenin kurulmasi durumunda ise tuketiciye on dort glnllk bir cayma hakki tanimistir.
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https://www jurix.com.tr/article/12049 12/16


https://www.jurix.com.tr/article/12049

27.06.2020 Jurix | Ttketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'a Gére Mesafeli Sézlesmeler ve Mesafeli Sézlesmelerde Tilketicinin Cayma Hakki
DEMIR, Mehmet: Mesafeli Sézlesmelerin internet Uzerinden Kurulmasi, Turhan Kitabevi, Ankara 2014.
DERYAL, Yahya: Itiketici Hukuku, Seckin Yayincilik, Ankara 2004.

GEZDER, Umit: “Mesafeli Sézlesmeler”, Yeni Tuketici Hukuku Konferansi (Makaleler-Tartismalar), Derleyen:
INCEOGLU, M. Murat, On iki Levha Yayincilik, istanbul 2015,

GOZTEPE YUCEDAG, Nafiye: ‘Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakki”, TAAD, Yil: 7, Sayi: 27, s. 671.
SARIAKCALLI, Turgay: internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmeler, Seckin Yayincilik, Ankara Ocak, 2008.

TOPALOGLU, Mustafa: ‘Mesafeli Sézlesmeler’, Editorler TOKBAS, Hakan / TUZUNER, Ozlem, Milli Serh

(National Commentary), Aristo Yayinevi, istanbul 2016.

YAVUZ, Nihat: Ogretinin ve Uygulamanin Isiginda Tiiketicinin Korunmas) Hakkinda Kanun Serhi, Genisletilmis 2.
Baski, Adalet Yayinevi, Ankara 2010.

ZEVKLILER, Aydin /7 OZEL, Gaglar: Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, Seckin Yayincilik, Ankara 2016.

ZEVKLILER, Aydin: Borclar Hukuku, Ozel Borce lliskileri, Genisletilmis 8. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara 2004.
(ZEVKLILER: Borclar Hukuku).

Yararlanilan Elektronik Kaynaklar:

BAYKAN, Renan: Tiketici Hukuku, Mevzuata lliskin Yorum-Elestiri-Oneri, Istanbul Ticaret Odasi, istanbul 2005,
http: 7/ www.ito.org.tr/itoyayin/0016004.pdf (Erisim tarihi: 28.01.2017).

BOZBEL, Savas: “Tirk Hukukunda Mesafeli Sézlesmeler”, AUEHFD., C. VII., S. 3-4, Aralik, 2003,
http:/~/hukukdergi.erzincan.edu.tr/wp-content/uploads/2015/10/2003_VIl_2_27pdf (Erisim tarihi; 30.01.2017.

BUYUKAY, Yusuf: “internette Kurulan Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi”, http:.//www.e-

akademi.org/makaleler/ybuyukay-7htm (Erisim tarihi: 28.01.2017).

CETINYILMAZ, Ecem: “Yeni Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi”, http:.//www.erdem-erdem.av.tr/yayinlar/hukuk-

postasi/yeni-mesafeli-sozlesmeler-yonetmeligi/ (Erisim tarihi: 03.02.2017).

ERALP, Ozgiir: Mesafeli Sézlesmeler Ders Notlari, http://ozgureralp.av.tr/baskent-ders/ders-6-mesafeli-
sozlesmeler/ (Erisim tarihi: 28.01.2017).

ERENSES, Esin: ‘6502 sayili Ttiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Mesafeli Satis Sézlesmelerinin
Nitelikli Ozellikleri ve Dikkat Edilmesi Gereken Temel Hususlar’, http.//www.ozay.avtr/publication/6502-sayili-
tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-kapsaminda-mesafeli-satis-sozlesmelerinin-nitelikli-ozellikleri-ve-
dikkat-edilmesi-gereken-temel-hususlar?g1 (Erisim tarihi: 03.02.2017).

https://www jurix.com.tr/article/12049 13/16


http://www.ito.org.tr/itoyayin/0016004.pdf
http://hukukdergi.erzincan.edu.tr/wp-content/upLoads/2015/10/2003_VII_2_27.pdf
http://www.e-
http://www.erdem-erdem.av.tr/yayinLar/hukuk-
http://ozgureraLp.av.tr/baskent-ders/ders-6-mesafeLi-
http://www.ozay.av.tr/pubLication/6502-sayiLi-
https://www.jurix.com.tr/article/12049

27.06.2020 Jurix | Ttketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'a Gére Mesafeli Sézlesmeler ve Mesafeli Sézlesmelerde Tilketicinin Cayma Hakki
KURSUN, Suphi Ali: “Mesafeli Sézlesmelerin 6502 sayili Yeni Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gore
Degerlendirilmesi”, http://www.tokbashukuk.com/tr/mesafeli-sozlesmeler-yeni-tkhk/ (Erisim tarihi: 03.02.2017).

UTAS, Alper: “Tuirk Tuiketici Hukukunda Mesafeli Sézlesmeler”, s. 4 vd.,
http./www.dundarsircom/uploads/video/174-1/Mesafeli_Sozlesmeler.pdf (Erisim tarihi: 03.02.2017).

YILMAZ, Oguz Gékhan: “Tuiketici Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler”, TAAD, Yil: 4, Sayr: 14, Temmuz, 2013, s. 1014,
http:/~/www.taa.gov.tr/yayin/yazar/oguz-gokhan-yilmaz/ (Erisim tarihi: 30.01.2017).

(") Kapadokya Universitesi | Kapadokya Meslek Yiksekokulu | HukuksBolimU | Adalet Programi | Ogretim

Gérevlisi

Avukat | izmir Barosu izmir Yasar Universitesi | Ozel Hukuk Doktora Ogrencisi elcetutar@hotmail.com
Makalenin yayinevine gelis tarihi: 09.02.2018

Makalenin kabul tarihi: 12.02.2018

ZEVKLILER, Aydin /7 OZEL, Caglar: Tiketicinin Korunmasi Hukuku, Seckin Yayincilik, Ankara 2016, s. 320.
ASLAN, ismail Yilmaz: Bankacilar fcin Tketici Hukuku, istanbul 2016, s, 228, (ASLAN: Bankacilar Icin).

BAYKAN, Renan: Tiiketici Hukuku, Mevzuata fliskin Yorum-Elestiri-Oneri, Istanbul Ticaret Odasi, istanbul 2005, s.
137-138, http.//www.ito.org.tr/itoyayin/0016004.pdf (Erisim tarihi: 28.01.2017).

YILMAZ, Oguz Gokhan: “Tuketici Hukukunda Mesafeli Sézlesmeler”, TAAD, Yil 4, Sayi: 14, Temmuz, 2013, s. 1013,
http:/~/www.taa.gov.tr/yayin/yazar/oguz-gokhan-yilmaz/ (Erisim tarihi: 30.01.2017).

ZEVKLILER / OZEL: s. 320.

DERYAL, Yahya: Ttiretici Hukuku, Seckin Yayincilik, Ankara 2004, s. 85.

TOPALOGLVU, Mustafa: ‘Mesafeli Sézlesmeler’, Editorler TOKBAS, Hakan / TUZUNER, Ozlem, Milli Serh
(National Commentary), Aristo Yayinevi, istanbul 2016, s. 762.

ASLAN: Bankacilar fcin, s. 230.

Teslim yerinde alicinin temsilcisinin bulunmamasi veya ayipli satilan ile bizzat ilgilenememe nedeniyle baska
yerlerde bulunan taraflarin, yasal ifa yerinden farkl bir yerde teslimini kararlastirdiklart mesafe satislari icin bkz.:
ARAL, Fahrettin: Borclar Hukuku, Ozel Borc lliskileri, Genisletilmis 5. Baski, Yetkin Basimevi, Ankara 2003, s. 132-
133 DEMIR, Mehmet: Mesafeli Sézlesmelerin internet Uzerinden Kurulmasi, Turhan Kitabevi, Ankara 2014, s. 15.
TOPALOGLU: s. 762,

ZEVKLILER/OZEL, s. 321.

DEMIR: s. 177: BOZBEL, Savas: “Turk Hukukunda Mesafeli Sézlesmeler”, AUEHFD., C. VIl S. 3-4, Aralik, 2003, s. 785,
http:~/hukukdergi.erzincan.edu.tr/wp-content/uploads/2015/10/2003_VII_2_27pdf (Erisim tarihi: 30.01.2017).
ASLAN: Bankacilar /g/n, s. 228; BAYKAN: s. 136.

ZEVKLILER / OZEL: s. 321; ASLAN: Bankacilar fcin, 230; ASLAN, ismail Yilmaz: Tiketici Hukuku, Ekin Kitabevi,
Ankara 2008, s. 453, YAVUZ, Nihat: Ogretinin ve Uygulamanin Isiginda Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Serhi, Genigletilmis 2. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara 2010, s. 778.

ZEVKLILER / OZEL: s. 322; ERALP, Ozglr: Mesafeli Sézlesmeler Ders Notlari, http://ozgureralp.av.tr/baskent-
ders/ders-6-mesafeli-sozlesmeler/ (Erisim tarihi: 28.01.2017); BUYUKAY, Yusuf: “internette Kurulan Mesafeli
Sézlesmelerde Tuketicinin Korunmasi”, http.//www.e-akademi.org/makaleler/ybuyukay-7htm (Erisim tarihi:
28.01.2017); YILMAZ: s, 1014.

GEZDER, Umit: “Mesafeli Sézlesmeler”, Yeni Tuketici Hukuku Konferansi (Makaleler-Tartismalar), Derleyen:
INCEOGLU, M. Murat, On iki Levha Yayincilik, istanbul 2015, s. 334-335.

https://www jurix.com.tr/article/12049 14/16


http://www.tokbashukuk.com/tr/mesafeLi-sozLesmeLer-yeni-tkhk/
http://www.dundarsircom/upLoads/video/l74-l/MesafeLi_SozLesmeLer.pdf
http://www.taa.gov.tr/yayin/yazar/oguz-gokhan-yiLmaz/
mailto:eLcetutar@hotmaiL.com
http://www.ito.org.tr/itoyayin/0016004.pdf
http://www.taa.gov.tr/yayin/yazar/oguz-gokhan-yiLmaz/
http://hukukdergi.erzincan.edu.tr/wp-content/upLoads/2015/10/2003_VII_2_27.pdf
http://ozgureraLp.av.tr/baskent-
http://www.e-akademi.org/makaLeLer/ybuyukay-7.htm
https://www.jurix.com.tr/article/12049

27.06.2020 Jurix | Ttketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'a Gére Mesafeli Sézlesmeler ve Mesafeli Sézlesmelerde Tilketicinin Cayma Hakki
BOZBEL: s. 784; ERALP, Ozglir: Mesafeli Sézlesmeler Ders Notlari, http: //ozgureralp.av.tr/baskent-ders/ders-6-
mesafeli-sozlesmeler/ (Erisim tarihi: 28.01.2017); BUYUKAY, Yusuf: “internette Kurulan Mesafeli Sézlesmelerde
TUketicinin Korunmasi’”, http: /7 www.e-akademi.org/makaleler/ybuyukay-7.htm (Erisim tarihi: 28.01.2017).
ZEVKLILER, Aydin: Borclar Hukuku, Ozel Bore iliskileri, Genisletilmis 8. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara 2004, s.
86-87; (ZEVKLILER: Borclar Hukuku).

TOPALOGLU: s. 787.

ZEVKLILER / OZEL: s. 329.

TOPALOGLU: s. 787.

DEMIR: s. 52.

Aksi goruste; BOZBEL: s. 784. Yazar, mesafeli sdzlesmelerde, askida gegersizligi gerektiren, geciktirici sarta
bagli bir “tecribe veya muayene sartiyla satim” niteligi gdérmektedir.

Ayrica bkz. GOZTEPE YUCEDAG, Nafiye: ‘Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakki”, TAAD, Yil: 7, Sayi: 27,
s. 671

TOPALOGLU: s. 787.

ASLAN: Bankacilar fcin, s. 241.

ASLAN: Bankacilar fcin, s. 242.

GEZDER: s. 341.

ASLAN: Bankacilar fcin, s. 242.

DEMIR: s. 36.

SARIAKCALLI, Turgay: internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmeler, Seckin Yayincilik, Ankara 2008, s. 147,

ASLAN: s. 236.

CETINYILMAZ, Ecem: “Yeni Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi®, http://www.erdem-erdem av.tr/yayinlar/hukuk-
postasi/yeni-mesafeli-sozlesmeler-yonetmeligi/ (Erisim tarihi: 03.02.2017); UTAS, Alper: “Turk Tuketici
Hukukunda Mesafeli Sézlesmeler”, s. 4 vd., http.//www.dundarsir.com/uploads/video/174-
1/Mesafeli_Sozlesmeler.pdf (Erisim tarihi: 03.02.2017); ERENSES, Esin: ‘6502 sayili Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Kapsaminda Mesafeli Satis Sézlesmelerinin Nitelikli Ozellikleri ve Dikkat Edilmesi Gereken Temel
Hususlar”, http://www.ozay.av.tr/publication/6502-sayili-tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-kapsaminda-
mesafeli-satis-sozlesmelerinin-nitelikli-ozellikleri-ve-dikkat-edilmesi-gereken-temel-hususlar?g1 (Erisim tarihi:
03.02.2017); KURSUN, Suphi Ali: ‘Mesafeli Sézlesmelerin 6502 sayili Yeni Ttketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a
Gore Degerlendirilmesi”, http:// www.tokbashukuk.com/tr/mesafeli-sozlesmeler-yeni-tkhk/ (Erisim tarihi:
03.02.2017).

ASLAN: Bankacilar fcin, s. 242.

TOPALOGLU: s 792.

https://www jurix.com.tr/article/12049 15/16


http://ozgureralp.av.tr/baskent-ders/ders-6-
http://www.e-akademi.org/makaleler/ybuyukay-7.htm
http://www.erdem-erdem.av.tr/yayinlar/hukuk-
http://www.dundarsir.com/uploads/video/174-
http://www.ozay.av.tr/publication/6502-sayili-tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-kapsaminda-
http://www.tokbashukuk.com/tr/mesafeli-sozlesmeler-yeni-tkhk/
https://www.jurix.com.tr/article/12049

27.06.2020 Jurix | Ttketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'a Gére Mesafeli Sézlesmeler ve Mesafeli Sézlesmelerde Tilketicinin Cayma Hakki

https://www jurix.com.tr/article/12049 16/16


https://www.jurix.com.tr/article/12049

