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Elce TUTAR(*)

mehmet atici igin yazdirilmi§tir.

Belirtilen ki§i haricinde kullanimi, dagitimi ve gogaltilmasi 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca 

yasaktir.

Gunumuzde, teknolojik geli§melerin hizla ilerlemesi ile birlikte internet uzerinden yapilan sati§larin arttigi 

gorulmektedir. Uygulanan yontemler tuketiciler aleyhine olmaya ba§layinca, birgok hukuk duzeninde bu alanda 

duzenlemeler yapilmi§tir.

ilk olarak Avrupa Birligi'nde, 20 Mayis 1997 tarihinde “Mesafeli S6zle§melerde Tuketicinin Korunmasi” isimli 

direktifin gikarilmasi saglanmi§tir. Ulkemizde ise, 28.05.2014 tarihinde yururluge giren “6502 sayili Tuketicinin 

Korunmasi Hakkinda Kanun” ile tuketicileri koruyan hukumler getirilmi§tir.En onemli koruma, mesafeli 

s6zle§melerde tuketiciye cayma hakkinin taninmasidir. Yani tuketici, higbir gerekge gostermeksizin ve ceza 

odemeksizin on dort gun igerisinde sozle§meden cayabilmektedir.

Mesafeli Sozle§meler, Tuketicinin Cayma Hakki, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun.

Nowadays, with the rapid progress of technological developments, it seems that the sales made over the 

internet are substantially increasing. As the applied procedures started to be against the consumers, 

regulations on these transactions were made in many legal system.

First, in European Union, “Directive on the Protection of Consumers in Respect of Distance Contracts” was 

issued on 20 May 1997. On the other hand, in our country, the provisions protecting the consumers have been 

introduced with the “Consumer Protection Act No. 6502” which was entered into force on 28 May 2014 .The most 

important protection is recognition of the right of withdrawal to the consumer in distance contracts. So, the 

consumer can withdraw from the contract within fourteen days without any justification and paying penalty.

Distance Contracts, The Right of Withdrawal to Consumers, The Law on the Protection of Consumer No. 6502.
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Giri§
Qagimizda teknoLojinin hizLa geLi§mesiyLe birlikte, internet kuLLaniminin gogaLmasi ve sati§ teknikLerinde farkLi 

usuLLerin uyguLanmasi biLinen bir gergektir1 .

Satici - sagLayici, urunLerini hedef kitLeye satabiLmek amaciyLa pazarLama teknikLerini kuLLanarak teknoLojinin 

yarattigi her turLu imkandan yararLanmaktadir. KataLog gonderme, teLefonLa sati§, teLevizyondan sati§, 

biLgisayardan sati§, mektup ya da fax yoLuyLa sati§ gibi gok ge§itLi yontemLer uyguLanmaktadir. Artik tuketici iLe 

saticinin hig yuz yuze geLmeden, iLeti§im oLanakLari iLe sozLe§me akdetmeLeri mumkun haLe geLmi§tir. Bu sati§Lar, 

tuketici ve sagLayici agisindan onemLi avantajLar sagLadigi gibi tuketicinin aLdatiLmasina da yoL agmaktadir2 . 

Qunku tuketici agisindan, tuketicinin basit bir goruntuye veya resme gore karar vermesi nedeniyLe, satin aLdigi 

urunun bekLedigi gibi oLmamasi, sipari§ ani iLe tesLim ani arasindaki surenin uzamasi, satin aLinan maLin bozuk 

veya ayipLi oLmasi, saticinin maLi tesLim etmemesi veya ortadan kayboLmasi gibi riskLer de buLunmaktadir3 .

iLeti§im oLanakLarinin ve internet kuLLaniminin yayginLa§masiyLa birLikte, internet uzerinden yapiLan sozLe§meLerin 

artmasi, pazarLama teknikLerinin de bunLara uygun haLe getiriLmesi, zayif durumda kaLan tuketicinin korunmasini 

onemLi bir ihtiyag oLarak ortaya gikarmi§tir.

GeLi§meLerin tuketiciLer aLeyhine oLmaya ba§Lamasi, hukuk duzeninde bu aLanda duzenLeme yapiLmasini; hatta 

Avrupa BirLigi'nde, 20 Mayis 1997 tarihinde “MesafeLi SozLe§meLerde Tuketicinin Korunmasi” isimLi direktifin 

gikariLmasini sagLami§tir.

MesafeLi sozLe§meLer bakimindan iLk duzenLemeLerden biri oLan 9 7/7  sayiLi MesafeLi Sati§Lara iLi§kin Avrupa 

BirLigi Yonergesi (Avrupa BirLigi Yonergesi), uLkemizde ise yansimasini tuketici hukuku aLaninda gostermi§tir. 

Hatta iLgiLi mevzuat hukumLeri, Yonerge iLe paraLeLLik gostermektedir4 .

MesafeLi sozLe§me kavrami, tuketici hukukuna 4077 sayiLi Kanunda 4822 sayiLi KanunLa yapiLan degi§ikLikLe, 2003 

yiLinda girmi§tir. 6502 sayiLi Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 28.05.2014 tarihinde yumrLuge girmesiyLe

08.09.1995 tarihinden beri uyguLana geLen 4077 sayiLi Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yururLukten 

kaLkmi§tir. Ayrica, 27 Kasim 2014 tarihLi, 29188 sayiLi Resmi Gazetede MesafeLi SozLe§meLer YonetmeLigi 

yayimLanmi§tir.

Avrupa BirLigi'nde ise, mesafeLi sozLe§meLere iLi§kin duzenLeme, 25 Ekim 2011 tarihLi Avrupa ParLamentosu ve 

Konseyi Tuketici HakLari Direktifinde (2011/83/EU) yer aLmaktadir5 .

I. Mesaf 
Hukuki
A. Tanimi
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Mesafeli sozle^melere ili§kin geneL hukumler, TKHK'nin 48'inci maddesinde duzenlenmi§tir. TKHK m.48/1 ve 

Yonetmelik m. 4/i(e) uyarinca mesafeli s6zle§meler, “satici veya sagLayici ile tuketicinin e§ zamanli fiziksel varligi 

olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olu§turulmu§ bir sistem gergevesinde, 

taraftar arasinda sozle§menin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak uzere uzaktan ileti§im 

araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sozle§meler” olarak tanimlanmi§tir. Bu yasal tanimda, mesafeli 

sozle§melerin en onemli ozelligi, “tuketicilerle kar§i kar§iya gelinmeksizin” yapilmi§ sozle§meler olmasidir6 .

Kanunun gerekgesine bakildiginda, bu tanim ayni zamanda tuketicinin sadece mallar veya hizmetler hakkinda 

bilgi toplamak amaciyla bir satici veya saglayicinin i§yerini ziyaret etmesiyle birlikte uzaktan bir ileti§im araci 

vasitasiyla sozle§meyi muzakere ettigi ve kurdugu durumlari kapsar. Bunun aksine, saticinin veya saglayicinin 

i§yerinde muzakere edildikten sonra uzaktan bir ileti§im araci kullanilarak kurulan sozle§menin mesafeli 

sozle§me kabul edilmesi mumkun degildir7 . ilk durumda tuketici, sadece magazayi gezip bilgi toplamaktadir. 

ikinci durumda ise, hem mallar hakkinda bilgi toplamakta hem sozle§me hakkinda muzakere yapmaktadir. Yine 

ayni §ekilde, bir sozle§me uzaktan ileti§im araglariyla ba§latilip sonunda saticinin veya saglayicinin i§yerinde 

kurulursa bu da mesafeli sozle§me olarak kabul edilmez. Mesafeli sozle§me diyebilmemiz igin, sozle§menin 

taraftarin yoklugunda ve bir sistem uzerinden ileti§im vasitalariyla kurulmu§ olmasi gerekir8 .

Mesafeli sozle§me kavraminin tanimi, yasayla duzenlenmi§ tipik borglar hukuku sozle§melerinde igerigin 

belirlenmesi ve zorunlu unsurlara gore yapilan tanimlamalardan daha farklidir9- . Tuketicinin Korunmasi 

Hakkinda Kanunda duzenlenen “mesafeli sozle§me” kavramiyla, Turk Borglar Kanununda yer alan “mesafeli 

sati§” kavramlari birbirinden farklidir.

Turk Borglar Kanununa gore mesafeli sati§, satilan malin sozle§menin ifa yerinden ba§ka bir yere gonderilmesi 

halinde soz konusudur. Tuketicinin korunmasi anlaminda mesafeli sozle§me ise, tuketici ile mal ya da hizmet 

saticisinin aralarinda mesafe bulunmasini ve sozle§menin ileti§im araglari ile yapilmasini ifade etmektedir10 .

Yani, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 48'in kapsamina, hem mal hem hizmet dahil oldugu igin hukuki 

i§lem mutlaka bir satim sozle§mesi olarak kar§imiza gikmaz. TKHK anlamindaki mesafeli sozle§melerden farkli 

olarak, TBK m. 208/3, m. 211/1, m. 266 hukumlerinde duzenlenmi§ olan “mesafeli sati§” kavrami, satim konusu 

malin yasal ifa yerinden ba§ka bir yere gonderilmesini belirtmektedir— .

Mesafeli sozle§me kavrami, sozle§menin kurulmasina yonelik irade beyanlarinin, sadece fiziksel olarak bir yerde 

hazir bulunanlar arasinda degil, ayni zamanda ve/veya ayni yerde hazir olmayanlar arasinda, diger bir 

soyleyi§le, farkli tekniklere sahip uzaktan ileti§im araglari kullanilarak agiklanmasi sonucunda kurulan 

sozle§meleri ifade eder12 . Bu anlamda mesafeli sozle§melerin kapsamina mektup, katalog gibi geleneksel 

yontemlerle; televizyon, bilgisayar gibi modern yontemlerle kurulan sozle§meler girecektir13 .

Taraftarin yuz yuze gelmemesine kar§in, TBK hukumlerine gore, bazi hallerde sozle§menin hazirlar arasinda 

yapildigi varsayilir. Hazir olanlar ile hazir olmayanlar arasinda kurulan sozle§meler ayrimi, sozle§menin kurulma 

ani ile hukumlerini ve sonuglarini dogurma ani bakimindan onem te§kil eder. TBK m. 4/2'ye gore, “telefon, 

bilgisayar gibi ileti§im saglayabilen araglarla dogrudan ileti§im sirasinda yapilan oneri, hazir olanlar arasinda 

yapilmi§ sayilir” Ornegin telefonla yapilan sozle§meler hazirlar arasinda yapilmi§ sayilir ve TKHK m. 48'de 

belirtilen diger §artlari da ta§iyorsa bir mesafeli sozle§me olacaktir14 .

B. Hukuki Niteligi
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Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun “mesafeli sozle§me” olarak herhangi bir bagimsiz sozle§me tipini 

tanimlamami§tir. Mesafeli sozle§me kira, satim gibi ayri ve bagimsiz bir sozle§me tipi olmayip, sadece bir 

sozle§menin kurulu§ tarzini esas alan bir kavramdir15 .

Mesafeli sozle§meler, sozle§menin akdinin turunu ve usulunu bir araya getiren, yani sozle§menin akdinin tarzini 

duzenleyen sozle§melerdir. Dolayisiyla Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun uygulama alanina giren ve 

bunyesine uygun du§en butun sozle§meler mesafeli olarak akdedilebilecektir ve kendi tipleri yaninda ayrica 

“mesafeli” olarak akdedilen sozle§me vasfini kazanacaktir. Ornegin internet uzerinden kurulan bir sati§ 

sozle§mesi, ko§ullari olu§mu§sa, bir de “mesafeli” kavramini alarak “mesafeli sati§ sozle§mesi” diye anilacaktir16 .

Dolayisiyla hem Turk Borglar Kanunundaki sati§ sozle§mesinin hem Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 

48'inci maddesinde ongorulen mesafeli ileti§im araglariyla akdedilen sozle§menin karakteristik unsurlarini 

ta§iyan ve TKHK agisindan kapsam di§i sozle§meler arasinda da bulunmayan sozle§me, “mesafeli sati§ 

sozle§mesi” olabilecektir.

Doktrinde bazi yazarlar17 , “Mesafeli sozle§melerde taninan cayma hakkinin niteligi ve amaci goz onune 

alindiginda, ileti§im vasitalari kullanilmak suretiyle akdedilen sozle§meleri “tecrube veya muayene §artiyla 

satim”in (TBK 219 vd.) turlerinden biri olarak nitelendirmektedirler”— .

II. Tuketicinin Cayma Hakki ve Saticinin 
Tuketiciye On Bilgilendirmede 
Bulunma Zorunlulugu
A. Cayma Hakkinin Kullanilmasi

Mesafeli sozle§meler bakimindan tuketiciyi koruyucu nitelikteki en onemli duzenlemelerden biri de, tuketiciye 

taninan cayma hakkidir. Bu hakkin kanunkoyucu tarafindan tuketiciye taninmasinin sebebi, yapilan sozle§menin 

tuketici yonunden onemli sakincalarinin ve risklerinin bulunmasidir19 .

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48'inci maddesinin dorduncu fikrasinin birinci cumlesine gore; 

“Tuketici, on dort gun iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai §art odemeksizin sozle§meden cayma 

hakkina sahiptir".

Diger yandan Yonetmelikte, cayma hakkinin istisnalarina yer verilmi§tir. Yonetmeligin 15'inci maddesine gore;

“Taraftarca aksi kararLa§tiriLmadikga, tuketici a§agidaki sozLe§melerde cayma hakkini kullanamaz":

“a) Fiyati finansaL piyasalardaki daLgaLanmaLara bagLi olarak degi§en ve satici veya saglayicinin kontroLunde 

olmayan mal veya hizmetlere iLi§kin sozLe§meler.

b) Tuketicinin istekLeri veya ki§isel ihtiyagLari dogruLtusunda hazirLanan maLLara ili§kin sozLe§meLer
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c) Qabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine ili§kin sozle§meler.

g) Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmi§ olan mallardan; iadesi saglik ve 

hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine ili§kin sozle§meler.

d) Tesliminden sonra ba§ka urunlerle kari§an ve dogasi geregi ayri§tirilmasi mumkun olmayan mallara ili§kin 

sozle§meler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmi§ olmasi halinde maddi 

ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine ili§kin sozle§meler.

f) Abonelik sozle§mesi kapsaminda saglananlar di§inda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlarin teslimine ili§kin 

sozle§meler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, e§ya ta§ima, araba kiralama, yiyecek-igecek 

tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bo§ zamanin degerlendirilmesine ili§kin sozle§meler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara ili§kin 

sozle§meler.

h) Cayma hakki suresi sona ermeden once, tuketicinin onayi ile ifasina ba§lanan hizmetlere ili§kin sozle§meler."

Cayma hakkinin kuLLaniLmasina ili§kin irade beyani bakimindan gonderme esasi kabul edilmi§tir— . Tuketicinin 

Korunmasi Hakkinda Kanunun 48'inci maddesinin dorduncu fikrasinin ikinci cumlesine gore; “Tuketicinin cayma 

hakkini kullandigina dair bildiriminin, cayma suresi iginde satici veya saglayiciya yoneltilmi§ olmasi gerekir"

Yonetmeligin 11'inci maddesinin birinci fikrasina gore; “Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki 

suresi dolmadan, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir"

Yonetmeligin 11'inci maddesinin devamindaki fikralara gore ise, tuketici, Yonetmelik ekinde yer alan formu 

kullanabilecegi gibi, cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir. Satici veya saglayici, tuketicinin bu 

formu doldurabilmesi veya cayma beyanini gonderebilmesi igin internet sitesi uzerinden segenek de sunabilir. 

internet sitesi uzerinden tuketicilere cayma hakki sunulmasi durumunda satici veya saglayici, tuketicilerin 

iletmi§ oldugu cayma taleplerinin kendilerine ula§tigina ili§kin teyit bilgisini tuketiciye derhal iletmek zorundadir. 

Sesli ileti§im yoluyla yapilan sati§larda ise, satici veya saglayici, ekte yer alan formu (cayma bildirimini) en geg 

mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tuketiciye gondermek zorundadir.

Cayma hakkinin kullanimina ili§kin ispat yukumlulugu tuketiciye aittir.

1. Hukuki Niteligi
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Tuketici, cayma hakkini kuLLanarak higbir gerekge gostermeden tek tarafti irade beyaniyla sozle§menin hukum 

ve sonug dogurmasini onleyerek geri alma etkisi yaratmaktadir21 . Tuketici, sozle§me kurmaya yonelik irade 

beyaninin kesin baglayici etkisinden kurtulmak amaciyla, esasen yenilik doguran bir hak niteliginde olan geri 

alma hakkini kullanmaktadir. Bu kullanim, yenilik dogurucu bir i§lem olup, varmasi gerekli tek tarafti bir irade 

beyani niteligini ta§ir— .

Cayma hakki, bir sozle§meyi hukuki sonuglari ile birlikte ortadan kaldirmaya yonelik oldugundan, “bozucu 

yenilik doguran” bir haktir23 . Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun hukumlerinden, caymanin amacinin, 

sozle§me oncesi durumu geri getirmek oldugu anla§ilmaktadir. Dolayisiyla, mesafeli sozle§menin konusu ister 

mal isterse hizmet olsun, tuketici cayma hakkini gegerli bir §ekilde kullanirsa mesafeli sozle§me geriye etkili (ex 

tunc) olarak sona erecektir.

2 . Cayma Suresi

a. Genel Olarak

Eski Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve Mesafeli Sozle§meler Yonetmeliginde tuketicinin cayma 

suresi yedi gundu. Yeni Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve Mesafeli Sozle§meler Yonetmeliginde ise 

bu sure, AB Tuketicinin Korunmasi Direktifine uygun olarak on dort gune gikarilm^tir24 .

Cayma hakki igin ongorulen sure hak du§umcu sure niteligindedir. itiraz niteliginde olan bu surenin cayma 

hakkinin kuLLanlLdlgl tarih itibariyla dolup dolmadigi hakim tarafindan re'sen dikkate alinir25 .

Kanuna gore tuketici, on dort gun iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai §art odemeksizin 

sozle§meden cayma hakkina sahiptir. Bu surenin ne zamandan itibaren i§lemeye ba§layacagi Mesafeli 

Sozle§meler Yonetmeliginin “Cayma hakki' ba§likli 9'uncu maddesinin ikinci ve uguncu fikralarinda 

duzenlenmi§tir:

“(1) Tuketici, on dort gun iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai §art odemeksizin sozle§meden cayma 

hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakki suresi, hizmet ifasina ili§kin sozle§melerde sozle§menin kuruldugu gun; mal teslimine ili§kin 

sozle§melerde ise tuketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen uguncu ki§inin mali teslim aldigi gun ba§lar. Ancak 

tuketici, sozle§menin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sure iginde de cayma hakkini kullanabilir.

(3) Cayma hakki suresinin belirlenmesinde;

a) Tek sipari§ konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tuketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen uguncu 

ki§inin son mali teslim aldigi gun,

b) Birden fazla pargadan olu§an mallarda, tuketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen uguncu ki§inin son pargayi 

teslim aldigi gun,

https://www.jurix.com.tr/article/12049 6/16

https://www.jurix.com.tr/article/12049


27.06.2020 Jurix | Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'a Gore Mesafeli Sozle^meler ve Mesafeli Sozle^melerde Tuketicinin Cayma Hakki

c) Belirli bir sure boyunca malin duzenli tesliminin yapildigi sozle§melerde, tuketicinin veya tuketici tarafindan 

belirlenen uguncu ki§inin ilk mali teslim aldigi gun esas alinir "

b. Cayma Hakki Suresinin Uzamasi Mueyyidesi

Cayma hakki suresinin hesapLanmasinda ayrica biLdirimin saticiLara veya sagLayiciLara varmasi veya onun 

tarafindan ogreniLmi§ oLmasi §arti aranmaz— . Tuketicinin cayma hakki konusunda biLgiLendiriLdigini ispat etmek 

ise saticinin veya sagLayicinin yukumLuLugudur.

Cayma hakkinin kuLLaniLdigina dair biLdirimin on dort gunLuk sure iginde saticiya veya sagLayiciya yoneLtiLmi§ 

oLmasi yeterLidir. Ancak Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48'inci maddesinin dorduncu fikrasina gore, 

tuketici cayma hakki konusunda gerektigi §ekiLde biLgiLendiriLmezse, cayma hakkini kuLLanmak igin on dort 

gunLuk sure iLe bagLi degiLdir. Her haLukarda bu sure, cayma suresinin bittigi tarihten itibaren bir vil sonra sona 

erer.

Satici veya sagLayici, eksikLigi sozLe§menin kuruLmasindan sonraki bir a§amada giderirse, o zaman on dort 

gunLuk sure, o tarihten itibaren i§Lemeye ba§Layacaktir27 . Buna gore, tuketicinin cayma hakki konusunda 

gerektigi §ekiLde biLgiLendiriLmemesinin mueyyidesi, cayma hakki suresinin uzamasidir— . Yani saticinin ve 

sagLayicinin, cayma hakki konusunda tuketiciyi biLgiLendirmemi§ oLmasinin yaptirimi, tuketicinin bu on dort 

gunLuk sureye iLaveten bir yiL igerisinde cayma hakkini kuLLanabiLmesidir29 .

B. Saticinin Tuketiciye On BiLgiLendirmede BuLunma 
ZorunLuLugu

Tuketicinin biLgiLendiriLmesi, tuketicinin en temeL hakLarindan birisidir. Bu temeL tuketici hakki, tuketiciLerin 

ekonomik gikarLarinin, serbest piyasa ekonomisi duzeninde yasaL korunma duzeyine eri§ebiLmesini ve biLingLi 

tuketim yapma oLanagini sagLamaktadir30 .

BiLgiLendirme yukumLuLugunun yerine getiriLmesi haLinde tuketici, aLdatici rekLamLara kar§i korundugu gibi, urun 

ve firma biLgiLeri hakkinda da kiyasLama yaparak kendisi igin en uygun aLternatifi buLma imkanina da sahip 

oLmaktadir. OzeLLikLe mesafeLi sozLe§meLerde tuketici, satin aLacagi maLi fiziken aLgiLama ve test edebiLme 

oLanagina sahip oLamamaktadir; ayrica hizmetin igerigini de tam te§ekkuLLu kontroL edememektedir. Keza, satici

- sagLayici hakkinda da yeterLi ve guveniLir biLgi edinememektedir. DoLayisiyLa biLgiLendirme yukumu, mesafeLi 

sozLe§meLerde hayati bir onem ta§imaktadir31 .

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48'inci maddesinin ikinci fikrasina gore; “ Tuketici, mesafelisozle§meyi 

ya da buna kar§ilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden once ayrintilari Yonetmelikte belirlenen hususlarda ve 

sipari§i onaylandigi takdirde odeme yukumlulugu altina girecegi konusunda agik ve anla§ilir §ekilde satici veya 

saglayici tarafindan bilgilendirilir. Tuketicinin bilgilendirildigine ili§kin ispat yuku satici veya saglayiciya aittir" . On 

biLgiLendirme sayesinde, tuketici yapacagi sozLe§menin sonucunda odeme yapmak zorunda kaLacagini iyice 

anLami§ ve bir kez daha du§unmeye sevk ediLmi§ oLacaktir32 .
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SozLe§me oncesi on biLgiLendirme yukumLuLugu, eski Yonetmelikte de 6ngoruLmu§ oLdugu haLde, yeni 

YonetmeLik bunun kapsamini geni§Letmi§ ve tuketiciye agikLanacak biLgiLeri detayLandirmi§tir33 . YonetmeLigin 

“On biLgiLendirme” ba§LikLi 5'inci maddesinde tuketicinin a§agidaki hususLar bakimindan biLgiLendiriLmesi 

gerektigi duzenLenmi§tir:

“a) Sozle§me konusu mal veya hizmetin temeL nitelikleri,

b) Satici veya saglayicinin adi veya unvani, varsa MERSiS numarasi,

c) Tuketicinin satici veya saglayici ile hizli bir §ekilde irtibat kurmasina imkan veren, satici veya saglayicinin agik 

adresi, telefon numarasi ve benzeri ileti§im bilgileri ile varsa satici veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket 

edenin kimligi ve adresi,

g) Satici veya saglayicinin tuketicinin §ikayetlerini iletmesi igin (c) bendinde belirtilenden farkli ileti§im bilgileri var 

ise, bunlara ili§kin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tum vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle onceden hesaplanamiyorsa fiyatin 

hesaplanma usulu, varsa tum nakliye, teslim ve benzeri ek masraftar ile bunlarin onceden hesaplanamamasi 

halinde ek masraftarin odenebilecegi bilgisi,

e) Sozle§menin kurulmasi a§amasinda uzaktan ileti§im aracinin kullanim bedelinin olagan ucret tarifesi uzerinden 

hesaplanamadigi durumlarda, tuketicilere yuklenen ilave maliyet,

f) Odeme, teslimat, ifaya ili§kin bilgiler ile varsa bunlara ili§kin taahhutler ve satici veya saglayicinin §ikayetlere 

ili§kin gozum yontemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma §artlari, suresi, usulu ve saticinin iade igin ongordugu 

ta§iyiciya ili§kin bilgiler,

g) Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,

h) 15'inci madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, tuketicinin cayma hakkindan 

faydalanamayacagina ya da hangi ko§ullarda cayma hakkini kaybedecegine ili§kin bilgi,

i) Satici veya saglayicinin talebi uzerine, varsa tuketici tarafindan odenmesi veya saglanmasi gereken depozitolar 

ya da diger mali teminatlar ve bunlara ili§kin §artlar,

i) Varsa dijital igeriklerin i§levselligini etkileyebilecek teknik koruma onlemleri,

j) Satici veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital igerigin hangi donanim ya da 

yazilimla birlikte gali§abilecegine ili§kin bilgi,

k) Tuketicilerin uyu§mazlik konusundaki ba§vurularini Tuketici Mahkemesine veya Tuketici Hakem Heyetine 

yapabileceklerine dair bilgi".
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YonetmeLik uyarinca; on biLgiLendirme formunda yer alan hususlar, sonradan kurulacak mesafeli sozLe§menin 

de ayriLmaz bir pargasidir. Bu durumda i§bu hususLar, tuketiciye maL veya hizmet sagLayan taraf igin bagLayici 

konumda oLacaktir. Ayrica, tuketiciye on biLgiLendirme yapiLdigina iLi§kin ispat yuku maL veya hizmet sagLayan 

saticiya veya sagLayiciya aittir.

YonetmeLigin 6'nci maddesi ise, on biLgiLendirmenin yontemini duzenLemi§tir. Madde duzenLemesi uyarinca;

- BiLgiLendirme en az 12 punto buyukLugunde oLmaLi,

- Agik, sade ve anLa§iLabiLir bir diLde yaziLmaLi,

- YaziLi oLarak veya kaLici veri sakLayicisi iLe tuketiciye sunuLmaLi,

- SozLe§menin internet yoLuyLa kuruLmasi haLinde, normaL on biLgiLendirme yukumLuLugu sakLi kaLmak kaydiyLa, 

sozLe§me konusu maL/hizmetin temeL niteLikLeri, maL/hizmetin tum vergiLer dahiL topLam fiyati ve cayma 

hakkina iLi§kin biLgiLer ayrica odeme yapiLmasindan hemen once tuketiciye gosteriLmeLi,

- Herhangi bir gonderim kisitLamasinin uyguLanip uyguLanmadigi ve hangi odeme aragLarinin kabuL ediLdigi 

sipari§ tam oLarak veriLinceye kadar agik bir §ekiLde sunuLmaLidir.

Ayrica on biLgiLendirmeye iLi§kin diger yukumLuLukLer ise, YonetmeLigin 8'inci maddesinde §u §ekiLdedir:

“(1) Satici veya saglayici, tuketici sipari§i onaylamadan hemen once, verilen sipari§in odeme yukumlulugu anlamina 

geldigi hususunda tuketiciyi agik ve anla§ilir bir §ekilde bilgilendirmek zorundadir. Aksi halde tuketici sipari§i ile 

bagli degildir.

(2) Tuketicinin mesafeli sozle§me kurulmasi amaciyla satici veya saglayici tarafindan telefonla aranmasi 

durumunda, her goru§menin ba§inda satici veya saglayici kimligini, eger bir ba§kasi adina veya hesabina ariyorsa 

bu ki§inin kimligini ve goru§menin ticari amacini agiklamalidir".

III. Cayma Hakkinin KuLLaniLmasinin 
SonugLari ve istisnaLari
A. Cayma Hakkinin KuLLaniLmasinin SonugLari

1. Satici - SagLayicinin iade Borcu

Saticinin-sagLayicinin iLk borcu, tuketiciden aLmi§ oLdugu bedeLi, kiymetLi evraki ve diger tum beLgeLeri tuketiciye 

iade etmektir.

Satici-sagLayici, cayma biLdiriminin kendisine uLa§tigi tarihten itibaren varsa tuketiciye tesLim masraftari da dahiL 

oLmak uzere tahsiL ediLen tum odemeLeri, on dort gun iginde iade etmekLe yukumLudur Satici veya sagLayici, 

tum geri odemeLeri, tuketicinin satin aLirken kuLLandigi odeme aracina uygun bir §ekiLde ve tuketiciye herhangi 

bir masraf veya yukumLuLuk getirmeden tek seferde yapmak zorundadir. (YonetmeLik m. 12).
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Yine Yonetmeligin 12'nci maddesinin uguncu fikrasina gore; cayma hakkinin kuLLaniminda, saticinin iade igin 

beLirttigi ta§iyici araciLigiyLa maLin geri gonderiLmesi haLinde, tuketici iadeye iLi§kin masraftardan sorumLu 

tutuLamaz. Saticinin on biLgiLendirmede iade igin herhangi bir ta§iyiciyi beLirtmedigi durumda ise, tuketiciden 

iade masrafina iLi§kin herhangi bir bedeL taLep ediLemez. iade igin on biLgiLendirmede beLirtiLen ta§iyicinin, 

tuketicinin buLundugu yerde §ubesinin oLmamasi durumunda satici, iLave higbir masraf taLep etmeksizin iade 

ediLmek istenen maLin tuketiciden aLinmasini sagLamakLa yukumLudur.

Sipari§ konusu maL ya da hizmet ediminin yerine getiriLmesinin imkansizLa§tigi haLLerde ise, saticinin veya 

sagLayicinin, bu durumu ogrendigi tarihten itibaren ug gun iginde tuketiciye yaziLi oLarak veya kaLici veri 

sakLayicisi iLe biLdirmesi ve varsa tesLimat masraftari da dahiL oLmak uzere tahsiL ediLen tum odemeLeri biLdirim 

tarihinden itibaren en geg on dort gun iginde iade etmesi zorunLudur. MaLin stokta buLunmamasi durumunda, 

maL ediminin yerine getiriLmesinin imkansizLik te§kiL etmeyecegi YonetmeLigin 16'nci maddesinin dorduncu 

fikrasinda agikga beLirtiLmi§tir.

Saticinin kayipLardan ve hasarLardan sorumLuLugu bakimindan ise, maLin tuketiciye ya da tuketicinin ta§iyici 

di§inda beLirLeyecegi uguncu bir ki§iye tesLim ani esas aLinmi§tir (YonetmeLik m. 17/1).

Saticinin-sagLayicinin ikinci borcu, maLin geri aLinmasidir. Satici-sagLayici, cayma biLdirimi kendisine uLa§tigi 

tarihten itibaren beLirLi bir sure iginde maLi geri aLmaLidir. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48'inci 

maddesinin dorduncu fikrasinin son cumLesine gore; “ Tuketici, cayma hakki suresi iginde matin mutat kuLLanimi 

sebebiyLe meydana geten degi§ikLik ve bozuLmaLardan sorumLu degiLdir”  Cayma suresi iginde tuketici, maLi 

durustLuk kuraLLari gergevesinde kendisinden bekLenebiLecek dikkat ve ozen borcuna uyarak sakLama 

yukumLuLugu aLtindadir. Sure bitiminde ise, tuketicinin artik sakLama borcu yoktur34 .

Son oLarak, satici veya sagLayici, YonetmeLik kapsaminda duzenLenen cayma hakki, biLgiLendirme, tesLimat ve 

diger hususLardaki yukumLuLukLerine dair her bir i§Leme iLi§kin biLgi ve beLgeyi ug yiL boyunca sakLamak 

zorundadir. (YonetmeLik m. 20/1).

2. Tuketicinin iade Borcu

Tuketicinin cayma hakkini kuLLanmasi durumunda kendisine du§en bazi onemLi yukumLuLukLer buLunmaktadir. 

BunLar YonetmeLigin 13'uncu maddesinde “Tuketicinin yukumLuLukLeri” ba§Ligi aLtinda duzenLenmi§tir:

“ (1) Satici veya sagLayici maLi kendisinin geri aLacagina dair bir tekLifte buLunmadikga, tuketici cayma hakkini 

kuLLandigina iLi§kin biLdirimi yoneLttigi tarihten itibaren on gun iginde maLi satici veya sagLayiciya ya da 

yetkiLendirmi§ oLdugu ki§iye geri gondermek zorundadir.

(2) Tuketici, cayma suresi iginde maLi, i§Leyi§ine, teknik ozeLLikLerine ve kuLLanim taLimatLarina uygun bir §ekiLde 

kuLLandigi takdirde meydana geLen degi§ikLik ve bozuLmaLardan sorumLu degiLdir”

Ancak yapiLan sozLe§mede, saticinin-sagLayicinin cayma haLinde maLin bizzat kendisi tarafindan aLinacagina 

yoneLik bir taahhutte buLunmasi durumunda, tuketicinin maLi iade yukumLuLugu yoktur35 .
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TKHK.'nin 48'inci maddesinin dorduncu fikrasina ve Yonetmeligin 13'uncu maddesinin ikinci fikrasina gore; 

“Tuketici, cayma hakki suresi iginde matin mutat kuttanimi sebebiyte meydana geten degi§iktik ve bozutmatardan 

sorumLu degitdir"

B. Cayma Hakkinin istisnalari

Bazi uzaktan sozle§melerde, i§in mahiyeti geregi tuketicinin cayma hakkini kullanmasi adalet duygusu ile 

bagda§mayacagi gibi, bu durum ayni zamanda hukuken vicdanlari da tatmin etmeyebilir. Dolayisiyla, tuketicinin 

gereginden fazla korunmasi soz konusu olacaktir. Bunu onlemek adina kanunkoyucu, Tuketicinin Korunmasi 

Hakkinda Kanunun 48'inci maddesinin altinci fikrasinda duzenleme yaparak, kapsam di§i sozle§melerin 

Yonetmelikle tespit edilecegini hukme baglami§tir:

“Mesafeti sozte§meterde, kapsam di§i sozte§meter, tuketici ite satici ve sagtayicinin hak ve yukumtutukteri, cayma 

hakki, bitgitendirme yukumtutugu, testimat ite diger uygutama usut ve esastari yonetmetikte betirtenir"

Yonetmeligin 15'inci maddesinde, cayma hakkinin istisnalari ayrintili bir §ekilde gosterilmi§tir. Buna gore;

“Taraftarca aksi kararta§tiritmadikga, tuketici a§agidaki sozte§meterde cayma hakkini kuttanamaz:

a) Fiyati finansat piyasatardaki datgatanmatara bagti otarak degi§en ve satici veya sagtayicinin kontrotunde 

otmayan mat veya hizmettere iti§kin sozte§meter.

b) Tuketicinin istekteri veya ki§iset ihtiyagtari dogruttusunda hazirtanan mattara iti§kin sozte§meter.

c) Qabuk bozutabiten veya son kuttanma tarihi gegebitecek mattarin testimine iti§kin sozte§meter.

g) Testiminden sonra ambataj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurtari agitmi§ otan mattardan; iadesi sagtik ve 

hijyen agisindan uygun otmayantarin testimine iti§kin sozte§meter.

d) Testiminden sonra ba§ka urunterte kari§an ve dogasi geregi ayri§tiritmasi mumkun otmayan mattara iti§kin 

sozte§meter.

e) Matin testiminden sonra ambataj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurtari agitmi§ otmasi hatinde maddi 

ortamda sunutan kitap, dijitat igerik ve bitgisayar sarf matzemeterine iti§kin sozte§meter.

f) Abonetik sozte§mesi kapsaminda sagtanantar di§inda, gazete ve dergi gibi sureti yayintarin testimine iti§kin 

sozte§meter.

g) Betirti bir tarihte veya donemde yapitmasi gereken, konaktama, e§ya ta§ima, araba kiratama, yiyecek-igecek 

tedariki ve egtence veya dintenme amaciyta yapitan bo§ zamanin degertendiritmesine iti§kin sozte§meter.

g) Etektronik ortamda aninda ifa editen hizmetter veya tuketiciye aninda testim editen gayrimaddi mattara iti§kin
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sozLe§meLer.

h) Cayma hakki suresi sona ermeden once, tuketicinin onayi iLe ifasina ba§Lanan hizmetlere iLi§kin sozLe§meLer".

Gunumuzde teknoLojinin hizLa geli§mesi ile birlikte internet kuLLaniminin da arttigi gorulmektedir. Dolayisiyla, 

internet uzerinden yapilan sozle§melerin artmasi, pazarLama tekniklerinin de bunlara uygun hale getirilmesini 

zorunlu kilmi§tir.

internet dunyasi, ticaret hayatini hizlandirmi§ saticilara ve saglayicilara, daha buyuk kitlelere ula§ma imkani 

yaratmi§tir. Boylece sati§ i§lemi, sanal ortama ta§inmi§tir. Dolayisiyla, tuketici ile saticinin hig yuz yuze 

gelmeden, ileti§im olanaklari ile sozle§me yapmalari mumkun hale gelmi§tir. Ancak internet uzerinden yapilan 

bu sati§lar, tuketici ve satici agisindan onemli avantajlar sagladigi gibi tuketicinin aldatilmasina da yol 

agmaktadir. Qunku tuketici agisindan, tuketicinin basit bir goruntuye veya resme gore karar vermesi nedeniyle 

satin aldigi urunun bekledigi gibi olmamasi, malin bozuk veya ayipli olmasi gibi riskler bulunmaktadir. i§te zayif 

durumda bulunan tuketicilerin korunmasi igin, hukuk duzeninde bu alanda duzenleme yapilmi§; hatta Avrupa 

Birligi'nde, 20 Mayis 1997 tarihinde “Mesafeli Sozle§melerde Tuketicinin Korunmasi” isimli direktifin gikarilmasi 

saglanmi§tir.

Mesafeli sozle§meler bakimindan ilk duzenlemelerden biri olan 9 7/7  sayili Mesafeli Sati§lara ili§kin Avrupa 

Birligi Yonergesi (Avrupa Birligi Yonergesi), ulkemizde ise yansimasini tuketici hukuku alaninda gostermi§tir. ilgili 

mevzuat hukumleri, Yonerge ile paralellik gostermektedir.

Mesafeli sozle§me kavrami, tuketici hukukuna 4077 sayili Kanunda, 4822 sayili Kanunla yapilan degi§iklikle 2003 

yilinda girmi§tir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 28.05.2014 tarihinde yururluge girmesiyle,

08.09.1995 tarihinden beri uygulana gelen 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yururlukten 

kalkmi§tir. Ayrica, 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete'de Mesafeli Sozle§meler Yonetmeligi 

yayimlanmi§tir Bu Yonetmelik, ortaya gikabilecek magduriyetleri onleme amaciyla getirilmi§tir

Mesafeli sozle§melerde tuketici, adeta gozu kapali bir §ekilde, yani satici veya saglayici ile kar§i kar§iya 

gelmeden, gogu zaman mali gorme ve inceleme imkanina sahip olmadan, sadece uzaktan ileti§im araglari ile 

sozle§me akdetmektedir. Bu yontemin dogurdugu sakincalari gidermek igin “ 6502 sayiLi Tuketicinin Korunmasi 

Hakkinda Kanun”, tuketicinin satici veya saglayici tarafindan geregi gibi bilgilendirilmesine ili§kin esaslar 

ongormu§ ve sozle§menin kurulmasi durumunda ise tuketiciye on dort gunluk bir cayma hakki tanimi§tir
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