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OZET

SAHIN Damla. Tiirkive'de Sosyal Belediyecilik Anlayisi Baglaminda Dezavantajl
Gruplara Yonelik Uygulamalar: Pursaklar Belediyesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi,
Nevsehir, (2024).

Karar organlari se¢im ile olusturulan belediyeler, yerel halkin miisterek ihtiyaglarini karsilamay1 amaglayan
en 6nemli yerel yonetim kuruluslarindandir. Farkli kiiltiirel 6zellikler tasiyan yerel halkin miisterek ihtiyaci
ise, sosyal belediyecilik faaliyetlerinin gelistirilmesi ve kiiltiirel entegrasyonun saglanmasidir. Bu sebeple,
belediyelerin son donemlerdeki en 6nemli idari reformu, sosyal belediyecilik hizmetlerini iyilestirmeye ve
gelistirmeye ¢aligmaktir. Yerel yonetimlerin gergeklestirmek istedigi sosyal politika uygulamalari, sosyal
belediyecilik kavramu ile ilintilidir. Sosyal belediyecilik ise en genel hali ile vatandasin yasam kalitesini
arttirmaya, sosyal adaleti ve sosyal refah1 saglamaya yonelik projeler gelistirmek ve uygulamaya ¢aligmak
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal belediyeler, sosyal devletin yerel yonetimlerdeki temsilcileri olarak
nitelendirilebilir. Bu ¢alismada, sosyal belediyecilik anlayis1 kapsaminda dezavantajli gruplar, kuramsal ve
kavramsal boyutlari ile ele alinmistir. Calismanin temel amaci ise sosyal belediyeciligin uygulamadaki
goriinlimiinii dezavantajli gruplar agisinda analiz etmektir. Uygulama ise, Ankara ili Pursaklar ilgesi

Ozelinde gergeklestirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Belediyecilik, Dezavantajli Gruplar, Belediye



ABSTRACT

SAHIN, Damla. Practices for Disadvantaged Groups in the Context of Social
Municipality Approach in Turkey: Pursaklar Municipality Example, Master’s
Thesis, Nevsehir, 2024.

Municipalities, whose decision-making bodies are formed by elections, are among the most important local
government organizations that aim to meet the common needs of the local people. The most important
common need of local people with different cultural characteristics is the development of social municipal
activities and ensuring cultural integration. For this reason, the most important administrative reform of
municipalities in recent times is trying to improve and develop social municipal services. The social policy
practices that local governments want to implement are related to the concept of social municipalism. Social
municipalism is defined in its most general form as trying to develop and implement projects aimed at
improving the quality of life of citizens and ensuring social justice and social welfare. Social municipalities
can be described as representatives of the social state in local governments. In this study, disadvantaged
groups are discussed with their theoretical and conceptual dimensions within the scope of social
municipalism understanding. The main purpose of the study is to analyze the appearance of social
municipalism in practice in terms of disadvantaged groups. The application was carried out specifically in

Pursaklar district of Ankara province.

Keywords: Social Municipalism, Disadvantaged Groups, Municipality
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GIRIS

Halkina hak ettigi 6l¢lide yasama standardini sunmayi isteyen, insan seref ve onuruna
yarasir maddi ve manevi yasam standartlarini saglamay1 amaglayan giiniimiiz sosyal
devlet anlayisi, artik bu standartlar1 gergeklestirme egilimine girmistir. Vatandasin refah
seviyesini yiikseltme ¢ikarma konusu dogrudan devletin merkezi yOnetiminin
iistlenebilecegi bir sorumluluk degildir. Bu nedenle bazi alt organlar ve yerel yonetimler,
bu siirecin tastyicilar: olmuslardir. Bu baglamda; toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
ihtiyaclarmi karsilamaya ¢alisan, hizmet prosediiriinii benimsemis yerel yonetim
anlayisini ifade eden “sosyal belediyecilik” kavrami ortaya ¢ikmistir (Ezer, 2017, s. 50-
66).

Her birey hayatinin bir boliimiinde veya tamaminda, dezavantajli gruplardan birinde yer
alabilmektedir. insanlar, yasamlar1 boyunca ve hatta 6liimlerinden sonra da yakinlarin
etkileyen bir etkilesim sisteminin parcasidir. Birbiriyle baglantili, birbirini etkileyen ve
birbirinden etkilenen bu sistemde her yas, irk, cinsiyet, engel gibi ¢ok genis ve gesitli
ozelliklere sahip bireyler bulunmaktadir. Insanlar yasamlarma devam ederken
karsilagtiklar1  kisisel ve toplumsal problemler nedeniyle dezavantajli konuma
diisebilmektedir. Var olan kosullar, avantajli durumunda hayati kolaylastirirken
dezavantajli  durumlarda hayati zorlagtiran ekstra kosullarin ortaya ¢iktig
anlasilmaktadir. Kisiyi dezavantajli duruma diistiren faktorler, dogustan ya da sonradan
olusabilmektedir. Ornegin, birey dogustan ya da sonradan engelli olabilmektedir.
Ulkesindeki kosullar nedeniyle gé¢gmen durumuna diisebilmektedir ya da dezavantajli bir
durumda iken baska dezavantajlarin da eklenmesiyle ¢oklu dezavantajlilik
yasayabilmektedir. Bu duruma “kesisimsel dezavantajlilik” da denmektedir (Abay, 2020,
s. 190).

Dezavantajli gruplar tek basina kendi kendine yetemeyen, 6zel olarak ilgilenilmesi
gereken, sosyal adaletin saglanmasi i¢in desteklenmesi gereken, herkesin hak ettigi gibi,
insanca yasam standartlarina sahip olamayan, icinde bulunduklari durumdan dolay1
incinebilir bireylerdir. Yasadiklar1 travmatik olaylar nedeniyle ikincil magduriyet ve

Orselenmeye maruz kalabilmektedirler. Dezavantajli gruplarin psikolojik, sosyal ve



ekonomik yonden desteklenmesi, sosyal hizmet alaninda 6nem arz etmektedir (Akce &

Kaplan, 2020, s. 310).

Sosyal yardimlar, 6nceleri hayirseverler ve hayir kurumlari tarafindan yiiriitiilmekteyken
zamanla sosyal yardim ytiriiten gorevlilerin egitime ihtiyact oldugu anlasilmis ve bunun
sonucunda mesleki disiplin ortaya ¢ikmistir. Yani sosyal hizmet meslegi, yoksullara ve
muhtaglara yardim etkinliklerinden ortaya ¢ikmig; zamanla bir meslek ve bilim haline
gelmis, sosyal bilimlerden edinilen bilgilerle giin gectikge gelisen ve genisleyen bir alan
olmustur. Cikis noktas1 sosyal yardimlar olsa dahi sosyal hizmet miidahalesine ihtiyaci
olan bireylerin bu siireci en az hasarla ve en ¢ok faydayla atlatmasi, aldig1 destek ve
yardimlarla kendi kendine yetebilecek konuma gelebilmesi, sosyal hizmetin amaci
olmustur. Sosyal hizmet, kriz anindan siirece ve siire¢ sonrasi takibe kadar miiracaatginin

yanindadir (Serdar, 2017, s. 5).

Sosyal hizmet egitiminde diger insan ve toplum bilimlerinden ¢okc¢a faydalanilmis; bireyi
tanima, goriisme teknikleri ve miidahale asamalarinda sosyal bilimlerden edinilen bilgiler
ve mesleki uygulamalardan edinilen bilgiler birlestirilerek bilgi temeli olusturulmustur.
Bu alan, insana dair bir hizmet alan1 oldugu icin insanla ilgilenen pek ¢cok meslegi icinde
barindirmaktadir. Diger sosyal bilimlerden destek almakta, mesleki uygulamalarin

yontemini ve seklini ona gore sekillendirmekte ve diizenlemektedir (Serdar, 2017, s. 5).

Toplumun siyasal oOrgilitlenmesi anlamina gelen devletin, bugiinkii toplum ve birey
diisiincesine ulagmasinda ulusal egemenlik, insan haklari, demokrasi gibi kavramlar
onem arz etmektedir. Sosyal devlet kavraminin bugiinkii anlamini kazanmasinin genel

kapsamda “devlet” kavramindaki doniistimlere paralel oldugu sdylenebilmektedir.

Sanayi Devrimi’yle degisen diinya diizeni sonrasinda olusan ihtiyaglar karsisinda liberal
diistincenin bir¢ok alanda yetersiz kalmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal
devlet, hayat kosullar1 zorlasan is¢i simifinin insan onuruna yarasir hayat standartlarina
kavusmak ugruna miicadele etmesiyle dogmustur. Bu siirecte, devlet anlayisinda esitlik,
siyasal demokrasi, hukuk devleti, 6zel miilkiyet, hak ve 6zgiirliikler baglaminda 6nemli

degisimler yaganmustir.



Sosyal devlet modelinde, devlet halki Ongodriilemezlige, bilinmezlige ve disaridan
gelebilecek tehlikelere karst korumaktadir. Bu baglamda toplumdaki gii¢siiz bireylerin
korunmasina yonelik politikalar tiretilmektedir. Bu model, devletin giigsiizleri giigliiler
karsisinda koruyarak toplumdaki tiim katmanlar arasinda bir denge saglamakla yiikiimlii

oldugunu bilmesi ve isleyisini buna gore siirdiirmesiyle ger¢eklesmektedir.

Sosyal devlet konusunda cumhuriyet 6ncesi donemde bazi uygulamalara rastlanmaktadir,
ancak Bati iilkelerinde kitlesel demokratik hareketler sonrasinda ortaya g¢ikan sosyal
devlet anlayisi, Tirkiye’de kendine 6zgii bir sekilde, devlet merkezli olarak olusmustur.
Zira Cumhuriyet’in kurulusundan ¢ok partili yasama, bir¢ok alanda ve konuda getirilen
yenilikler, devlet eliyle gerceklestirilmistir. Bu siiregte gerek ikinci Diinya Savasi’nin
olusturdugu ortam ve dis etkenler gerekse i¢ etkenler Tiirkiye’nin sosyal devlete bakis

agisin gliclendirmistir.

[lk olarak 1961 Anayasasi ile hukuk sistemimizde yerini alan “sosyal devlet ilkesi”, 1982
Anayasas1 doneminde de anayasal bir ilke olarak yerini korumus ve cumhuriyetin temel
nitelikleri arasinda yer almistir. Zaman gegtikge sosyal devlet uygulamalar1 artarak

devam etmistir.

Gecmisten bugiine bakildiginda her toplumda ihtiyaclarimi karsilayamayan ve
dezavantajli konumda bulunan gruplar var olmustur. Sosyal sorunlara yonelik olarak
¢Oziim mekanizmalari donemin ideolojisi, fikri, dini inanci, siyasi anlayisi ve sahip
oldugu ekonomik ve sosyal sartlara gore degisiklik gostermistir. Ilk zamanlarda sosyal
sorunlarin ¢ozililmesine yonelik hayirseverlik ve goniilliiliige dayali akrabalik iligkileri,
yerel ve dini kurulusglar gibi geleneksel kurumlar gérev iistlenmistir (Kesgin, 2016, s. 85).
Klasik liberal anlayisin temelini olusturan birey ve sinirli devlet anlayisi, Sanayi Devrimi
sonrast yasanan siirecte emegin degersizlesmesine ve is¢i sinifinin yasam sartlarinin
kotiilesmesine neden olmustur. Sanayi Devrimi sonrasi artan is¢i sinifi sorunlariyla
beraber, geleneksel kurumlar ¢6ziim tiretmede yetersiz kalmistir. Bunun tizerine is¢i sinifi
kotiilesen yasam sartlarina karsi tepkisini yogunlastirmis ve sosyal liberal goriisler 6nem
kazanmistir. 1929 ekonomik krizi sonrasinda piyasanin kendi kendine dengeye girecegi

anlayisi, devletin piyasaya miidahale etmesi gerektigi anlayisina yerini birakmistir.



Sosyal devlet; sosyal adalet, sosyal baris ve ger¢eklestirmede birincil konumda yer
almistir. Devletin genisleyen yetki alan1 ve vatandasin devletten artan beklentileri {izerine
sorunlarin daha fazla arttig1 ve devletin kiigiiltiilmesi gerektigi diisiincesi yeni bir doneme
neden olmustur. Neo-liberal anlayisin hakim kilindig1 ve 1990 sonrasi artan kiiresellesme
stirecinde devletin hizmet sunucu roliinde degisiklikler yasanarak yerel yonetimlere olan
vurgu artmustir. Sosyal politikalar1 gergeklestirme gorevi, merkezden daha ¢ok yerel
yonetimlere Ozellikle belediyelere aktarilmigtir. Boylece yerel yonetimler sosyal

politikalar1 gerceklestirmede rol iistlenmeye baglamistir.

Tiurkiye’de 1970’lerde toplumcu belediyecilik anlayisini benimseyen belediyeler
merkezden bagimsiz olarak biitce olusturma, vatandasin yonetime katilimini saglama ve
yerelde vatandasin sosyal hizmet, sosyal yardim ve sosyal, kiiltiirel ve sportif
ihtiyaclarina yonelik hizmet sunma yolunu baglatmistir. Ancak toplumcu belediyecilik
anlayist siirlh kalmis ve bir siire sonra uygulama alan1 azalmistir. 1990 sonrasi yerel
yonetimlere artan vurgu sonucunda sosyal ihtiyaglar1 gerceklestirmede merkezin sunmus
oldugu biitceden ve 6zel sektoriin hizmet alanlarindan yararlanabilen sosyal belediyecilik
anlayist giic bulmaya baslamistir. 2000’li yillarin baginda yasanan diizenlemeler ile

sosyal belediyecilik anlayis1 yasal mevzuata dayali uygulanabilir hale gelmistir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisi, dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar
kapsaminda onemli bir yer tutmaktadir. Belediyeler, sosyal devlet ilkeleri dogrultusunda,
toplumun cesitli kesimlerine yonelik hizmetler sunarak sosyal adaleti ve esitligi

saglamaya ¢alismaktadir.

Bu caligmanin amaci sosyal belediyecilik kapsaminda dezavantajli gruplarin tanimini,
yasadiklar1 sosyal sorunlar1 ve 6nemini farkli bir bakis acisi ile sunmaktir. Bu ¢alismada;
Ankara ili Pursaklar Belediyesi’nin dezavantajli gruplara yonelik uygulamalari detayli bir
sekilde incelenmistir. Yapilan arastirmada oncelikle kavramlarin tanimlanmasi igin
literatiir ¢aligmasi yapilmis ve bu kapsamda kavramlar detayli bir sekilde agiklanmustir.
Daha sonra Pursaklar Belediyesi'nin  sosyal belediyecilik uygulamalarinin
degerlendirilmesi amaciyla 2019-2023 yillar1 arasindaki faaliyet raporlari, dokiiman

analizi yontemiyle incelenmistir. Ayrica Pursaklar Belediyesi tarafindan uygulanan



sosyal politikalar1 analiz edebilmek amaciyla, belediye resmi web sitesinden ve

brostirlerden faydalaniimstir.

Bu gerg¢eve kapsaminda ¢alisma dort béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde sosyal
devlet, sosyal politika ve sosyal belediyecilik kavramlar1 agiklanarak bu kavramlarin
dogusu ile giinlimiize kadarki gelisim siirecine, uygulama alanlarina ve amaglarina

deginilmistir.

Ikinci béliimde, Tiirkiye’de sosyal devlet ve sosyal belediyecilik anlayisi ele alinmustir.
Bu boliimde, Cumhuriyet oncesi donemden baslayarak 1921, 1924, 1961 ve 1982
Anayasalar1 donemlerindeki sosyal devlet uygulamalar1 incelenmistir. Ayrica,
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin tanimi, ozellikleri, dnemi ve yapist hakkinda bilgi
verilmigtir. Osmanli  Devleti’nden Cumhuriyet Donemi’ne kadar Tiirkiye’de
belediyeciligin tarihsel gelisimi de bu boliimde ele alinarak Tiirkiye’de sosyal
belediyeciligin uygulama alanlar1, 6rnek projeler, temel sorunlar ve ilgili arastirmalar da

bu boliimde incelenmistir.

Ucgiincii boliimde, sosyal belediyecilik ve sosyal hizmetin dezavantajli gruplar iizerindeki
olumlu etkileri iizerinde durulmus ve bu alanlarda yapilacak calismalarin toplumun
refahina nasil katki saglayabilecegi iizerine ayrintili sekilde ele alinmistir. Ayrica,

dezavantajli grup kavrami ve sosyal hizmet iliskisi de detaylandirilmistir.

Calismanin son bdlimiinde ise, Pursaklar Belediyesinin dezavantajli gruplara yonelik
uygulamalarina deginilmistir. Bunun i¢in ilk 6nce Pursaklar ilgesi hakkinda genel bilgi
verilmistir. Pursaklar Belediyesi’nin 2019-2023 yillarina ait faaliyet raporlar1 incelenerek
belediyenin sosyal belediyecilik anlayisi kapsaminda dezavantajli gruplara yonelik

uygulamalari ele alinmistir.



1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. SOSYAL DEVLET
1.1.1. Sosyal Devlet Kavrami

Sosyal devlet ya da refah devleti kavrami, Ozbudun tarafindan “Devletin sosyal
baris1 ve sosyal adaleti saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik hayata aktif miidahalesini
gerekli ve mesru goren bir anlayis” olarak tanimlanmstir (Ozbudun, 2023, s. 138). Baska
bir deyisle, “toplumun temel hak ve Ozgiirliiklerinin sinirlandirilmasina neden olan
hukuki, mali, kiiltiirel, tibbi engelleri kaldirarak bireylerin varliklarinin korunmasi i¢in

gereken sartlar1 saglama c¢abasidir” seklinde tarif edilir (Gezgin, 2017, s. 55).

Refah devletiyle sosyal devlet kavramlari ayri siyasi ekoller araciligiyla ayn
manada kullanilmaktadir. Ingiliz literatiiriinde kullanilan refah devleti (welfare state)
kavrami, Alman literatiiriindeki sosyal devlet (sozial staat) kavraminin yerine
kullanilmaktadir. Ancak Alman literatiiriinde sosyal devlet (sozial staat) ve refah devleti
(fohlfahrts staat) iki ayr1 kavramdir. Tiirkiye’de daha yaygin olarak sosyal devlet kavrami
kullanilmaktadir. Bu kavram, refah devleti (welfare state) kavramini da karsilamaktadir.
Genel olarak toplumsal diizeyde “refah”a sahip olmayan, gelismekte olan {ilkelerde
sosyal devlet kavraminin kullanimi tercih edilmektedir. Kavramin giiniimiizdeki anlam
ve kapsamina kavusmasi, 1929 ekonomik buhranindan sonra ortaya ¢ikan Keynesyen

siyasetle olmustur (Aktan & Ozkivrak, 2008, s. 14).

Sosyal devlet; vatandaslarin refah1 ve sosyal durumlariyla 6ncelikli olarak ilgilenir
ve onlar1 insan onuruna yakisir sekilde yasatmayr 6dev kabul eder. Boyle bir kavram
icerisinde devletin gercek anlamda bir refah toplumu yaratabilmesi i¢in en ¢ok 6nem
vermesi gereken konular; sosyal giivenceyi temin edici saglik ve gilivenlik tedbirleri
almasi, egitim ve i giicii niteliginin dogru degerlendirilebilmesidir. Bu anlayis Bati’da

kullanilan refah devletinden farkli degildir (Sabuncu, 2012, s. 151).



Refah devleti, flyelerinin refahin1 artirmayi bir biitlin olarak toplumun
sorumlulugunda goren devlettir. Refah kavrami, diinya savaslar1 ve ekonomik Kkrizler
sonrasinda bir kurtulus yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu zamana dek uygulanan
liberal devlet anlayisi, siyasal 6rgiit ve iktidarin kaynaginin “birey” oldugunu savunurken
devletin var olus nedeni olan bireyi ara¢ degil ama¢ konumuna almistir. Yirminci ytizyilin
ikinci yarisinda diinyada degisen ve gelisen sosyo-ekonomik kosullar sonrasinda yetersiz
kalan liberal devletin temel yap1 ve kurumlar1 doniistiiriilerek sosyal devlet agamasina
gecilmistir. Bu asamada devletin bireye bakis agis1 genislemis; birey sosyal, ekonomik,
siyasal ¢evresiyle birlikte degerlendirilmeye baglanmistir. Yani liberal iktisadi anlayisin

zararl yanlar atilarak devletin dahil oldugu bir hayat sistemine gegilmistir (Gezgin,
2017, s. 58).

Sosyal devlet; bir yonetim bi¢giminden ziyade, hiikiimetlerin toplumda sosyal ve
ekonomik denge mekanizmalarini gerceklestirmesini saglayan anlayistir. Toplum, pek
cok farkli bireyden olugsa da sosyal devlet anlayis1 her bireyi ayn1 bigcimde kapsayarak
toplum yararma her yiikiimliilligii yerine getirmeyi taahhiit eder. Boylece vatandaslar
hayatlar1 boyunca, devletin sagladig1 ve saglamakla yiikiimlii oldugu tiim faaliyetlerden

faydalanma hakkina sahip olur (Andersen, 1990, s. 69-77).

Sosyal devlet, literatiirde pek cok alt baslikta siniflandirilmistir. Gosta Esping
Andersen, sosyal devleti; “Muhafazakar Sosyal Devlet”, “Liberal Sosyal Devlet” ve
“Sosyal Demokrat Sosyal Devlet” olarak ii¢ baslik altinda incelemistir. Liberal sosyal
devlet, serbest piyasa mantigina dayanir ve refah burada saglamir. ABD, ingiltere,
Kanada, Avustralya bu tiirdeki tipik orneklerdir. Muhafazakar sosyal devletin liberal
sosyal devletten temel farki, piyasa etkinligine 6nem vermemesi, calisamayanlara sosyal
giivenlik hakkinin saglanmasi1 gibi araclarin kullanilmasidir. Fransa, Almanya,
Avusturya, Italya, Belgika bu tiiriin 6rnekleridir. Esitlik ve sosyal dayanigsmanin
belirleyici oldugu sosyal demokrat sosyal devlet anlayisindaysa “en yliksek standartlara
sahip olmada bireylerin esitliginin saglanmasi prensibi” vardir. Isvec, Norveg, Danimarka

ve Finlandiya bu grupta yer alir (Aktan & Ozkivrak, 2008, s. 70).



1.1.2. Sosyal Devletin Tarihi Gelisimi

Sosyal devlet, Sanayi Devrimi’nden sonraki siirecte kapitalizm kaynakli
problemleri azaltma amaciyla kademeli olarak ortaya ¢ikmustir. Ulkelerin sosyal devlet
uygulamalari ve siiregleri yapisal agidan farklidir. ilgili durumun nedenlerinin basinda,
ilkelerin iktisadi anlayis ve yapilariin farkli olmasi gelir. Sanayi Devrimi’nde 6nde olan
ve niifusunun 6nemli bir kismi1 sanayi alaninda ¢alisan {ilkelerdeki sosyal diizenlemeler,
diger iilkelere kiyasla daha erken baslamistir. Buradaki farkliligin diger nedenleri,
tilkelerin kendilerine has bir toplum yapis1 ve kiiltiiriiniin olmasidir. Bu dogrultuda, sosyal
devletin tarihsel agidan gelisiminin belli zaman dilimlerine ayrilmasi noktasinda bazi
farkliliklar ve zorluklar ortaya ¢ikmistir. Buna ragmen farkl iilkelerde goriilen benzer
yonelimler, donemsellestirmenin mesruiyet kazanmasini saglamistir. Bu baglamda, konu
Hugh Heclo tarafindan dort doneme ayrilmistir. Ona gore bu donemler; 1870-1920
baslangi¢c ve deneyim donemi, 1920-1950 pekistirme ve saglamlastirma donemi, 1950-
1975 biiylime ve yayilma donemi, 1975 sonrasi ise yeniden yapilanma dénemi seklindedir

(Senkal, 2011, s. 271,272).

1870’1ler, baslangic ve deneyim doneminin baslangict olup Sanayi Devrimi
kaynakli olusan is¢i ve igveren siniflar1 arasindaki adaletsizliklerin yogun goriildiigii
zaman dilimidir. Tlgili donemde is¢i hareketleri ile is¢i smifi biiyiirken hak arayan ve
giiclenen is¢i sinifiyla beraber toplumsal ¢oziilme ve tikanikliklar ortaya g¢ikmuistir.
Bundan dolay1 yoksullar ve is¢i smifi {izerine yogunlasan sosyal giivenlik tiiriinden

politikalar tiretilmeye baslanmistir (Koray, 2018, s. 87,88).

flgili politikalar, klasik liberal dgretinin gii¢lii oldugu zamanda, serbest piyasa
sistemi ile girisimcilik alanlarindan 6diin verilmeksizin, en az devlet miidahalesi ile
hayata gecirilmistir. Bu noktada temel hedef, yoksullugun engellenmesi ve is¢i sinifindan
kaynaklanabilecek isyan hareketlerini engellemektir. Bundan dolay:r hedef kitlelere
iligkin yardim programlari son derece smnirli olmustur. Sosyal devlet bakimindan
baslangi¢c kabul edilen ilgili zaman diliminde zaman i¢inde gelismeler gortilmiistiir

(Sallan Giil, 20006, s. 144,145).



1920’lerden 1950’lere kadar uzanan ikinci donemde, sosyal devlet temelindeki
uygulamalar pekistirilmis ve saglamlagtirilmistir. 1. ve II. Diinya Savagsi sebebiyle
ekonomik problemlerin arttigi, buna karsin savaslardan kaynakli toplumsal giicler
arasinda dayanisma ve uzlagmanin 6ne ¢iktig1 goriiliir. Birinci donemde, siirli kalan
sosyal devlet anlayisi, ikinci donemde yasanan 1929 ekonomik krizi sonrasindan
benimsenmis olan devletci veya Kensenyen politikalar, 1933’te ABD’de uygulanan ve
basar1 elde edilen New Deal Plan1 ve sonrasinda 1942°de Beveridge Raporu ile getirilen
esaslar dogrultusunda pekistirilerek saglam hale getirilmistir. Devletin sosyal alan ile
ekonomiye direkt miidahalesini 6ngéren Keynesyen anlayis, sosyal devlet bakimindan
ciddi bir gelisme saglamis, sonraki doneme de biiyiik oranda tesir etmistir (Serdar, 2017,
s. 34).

Sosyal devletin yayilma ve biiylime donemi olan 1950 ila 1975 yillar1 arasindaki
ticlincii donem, sosyal devletin zirvesi olarak kabul edilir. Bunun nedeni, bilhassa Bati
diinyasinda sosyal devletin uygulama, etkinlik ve kapsaminin zirveye ¢ikmis olmasidir

(Glimiis, 2010, s. 117).

Sosyal devlet anlayisinin ciddi sekilde benimsendigi {igiincii donemde devletler,
yoksulluk ve igsizligin artmast ile ekonomik dalgalanmalarin siklagmasi gibi durumlardan
kaynakli olumsuz neticeleri azaltabilmek ve kontrol altina alabilmek amaciyla vergi, para,
harcama ve gelir transferlerinde etkin bir rol almistir. Kamu tarafindan yapilan
harcamalar icerisinde saglik, egitim ve gelir aktarimi olarak ifade edilen sosyal
harcamalar énemli 6lglide artis gostermistir. Ilgili donemde benimsenen politikalar
kapsaminda, yiiksek istihdam seviyesi yakalanmis, is¢i iicretleri ve g¢alisma sartlari
tyilestirilmis, ekonomideki gelismelere ek olarak sosyal giivenlik alanlarinda ciddi

adimlar atilmis, boylece siiflar arasindaki gii¢ dengesi saglanmistir (Koray, 2018, s. 76).

1970’lerde goriilen ekonomik krizler, sosyal devlet anlayisint asindirmis, 1980
sonrasinda ortaya ¢ikan neo-liberal politikalar ise tartismalarin merkezine kiiresellesme
riizgarini tasimistir. Sosyal devlet, yeni liberaller tarafindan elestirilmistir. Fakat onlarin
istedikleri sosyal devletin tamamen ortadan kalkmasi degil, devlet tarafindan

gerceklestirilmemesidir (Sallan Giil, 2006, s. 138).
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Bu cercevede ilgili donemde devlet “minimal devlet” seklinde yeniden
yapilanmaya baglamistir. 2000’lerden baslayarak DB ve OECD gibi kurumlarin basi
cekmesiyle bu kavramdan vazgecilmis, “aktif ve diizenleyici devlet” kavrami
kullanilmistir. Diizenleyici devletin temel fonksiyonu, sosyal devlet ve yeniden dagitim
politikalar1 yerine kiiresel kapitalizmin rasyonel olarak islemesini saglamak olmustur.
Devletin yalnizca koruyucu bir fonksiyona sahip oldugu bu anlayisa gore, devlet direkt
miidahale yerine ya sagladig1 hizmetleri piyasaya devretmeli ya da piyasanin rekabetine
acmalidir. Bu sayede devlet bir yiikten kurtulacak, daha etkin ve refah seviyesi daha
yuksek bir toplum meydana getirecektir. Bu durum aymi zamanda iilkeler arasindaki

rekabeti de artiracaktir (Giimts, 2010, s. 134).
1.1.3. Sosyal Devletin Ozellikleri ve iliskili Oldugu ilkeler

Literatiirde, sosyal devletin {ic temel oOzelliginden bahsedilmektedir. Bunlar
midahalecilik, diizenleyicilik ve yeniden dagiticiliktir. Miidahalecilikle piyasa
basarisizliklar1 durumlarinda sosyal devletin piyasaya miidahale ederek esitsizligi giderici
Onlemler almasi beklenir. Zira sosyal devletin ortaya cikisi, pazar ekonomisinin
ekonomik olarak etkinlik saglamadigi 6n kabuliine dayanmaktadir. Baska bir deyisle,
“devlet, toplumsal risklere karsi, calisanlar1 sosyal sigorta sistemi ile ¢alismayan ya da
calisamayacak durumda olanlar1 da sosyal yardim programlari ile sosyal giivenlik sistemi
icine alma, koruma ve temel bir hayat seviyesi saglama gorevi iistlenmistir.” Bu 6nlemler
devletin hem ekonomi politikast hem de sosyal politika araclariyla alinabilmektedir
(Durdu, 2009, s. 43).

Devletin diizenleyicilik roliiyle, is¢i sinifin1 insan onuruna yarasir bir hayat
standardina kavusmasi beklenmektedir. Yani, devletin asgari iicret belirlemesi, sosyal
giivenlik ve sosyal yardimlar1 diizenlemesi ve uygulamasi gerekmektedir. lan Gough’a
gore sosyal devletin temel 6zelligi, halkin ¢alismayan kismini korumak i¢in kamu giiciinii
kullanarak ¢alisma ortami1 olusturmasidir. Boylece vatandaslara gecimlerini
saglayabilecekleri minimum bir gelir kaynag1 saglanacaktir. Devletin igveren 6zelliginin
yani sira sosyal riskleri azaltarak kisisel ve toplumsal giivenligi artirma ve her siniftan

vatandasa hizmet saglama gorevi vardir (Gough, 2003, s. 895-897).



11

Devletin gorevi, geliri yeniden dagitmak, vergilendirmek ya da diger yontemler
araciligiyla, dagitimda ve boliisimde esitsizligi giderici 6nlemler almaktir. Aktif
calisanlardan emekli veya issizlere, erkeklerden kadinlara ya da genel olarak varlikli
olanlardan yoksullara bir yeniden dagitim gergeklestirilir. Boylece toplumda sosyal denge
kurulabilecektir (Ozdemir, 2007, s. 33-34).

Briggs, bir devletin sosyal devlet olup olmadigini kavramak i¢in {i¢ tanimlayici
nitelik sayar. Bu niteliklerden ilki, sahislara ve aile fertlerine asgari diizeyde gelir
garantisi saglamaktir. Ikincisi yaslilk, hastalik, issizlik gibi sosyal risklerden
korunmalarina yardim etmektir. Uciincii 6zellik ise sosyal hizmetler vasitasiyla, her
vatandasin iyi bir hayat standardina sahip olmasim tistlenmektir. Sonug¢ olarak sosyal
devletler, sayilan bu temel 6zellikler ile toplumdaki refah1 saglamay1 amaglamaktadirlar

(Ozdemir, 2010, s. 156).

Sosyal devlet, bireyin dogustan gelen haklara sahip oldugunu kabul eder. Bu
haklarin gerek diger bireylere gerekse devlete kars1 giivence altina alinmasina yardimei

olan ilkeleri hayata gecirir. Asagida sosyal devletin temel ilkeleri kisaca agiklanacaktir.

1.1.3.1. Esitlik ilkesi

Isci hareketi 19. yiizyildan itibaren yalmzca iscilerin degil, tiim toplumun gerek
hukuki gerek siyasi alanda esit haklara sahip olabilmesi i¢in miicadele etmistir. Bu
miicadeleler sonrasinda; esit imkanlara sahip olunmasi, toplumsal kaynaklarin adil
paylagimi, firsat esitligi, ise ve ihtiyaca gore adalet alanlarinda ciddi gelismelerin

saglandigini belirtmek gerekir (Sabuncu, 2012, s. 153).

Sosyal devletin esitlik anlayisi, liberal devletin esitlik anlayisindan farkli olarak
bireylerin dogal olarak esit oldugu 6n kabuliine dayanmaz. Sosyal devlet, toplumsal
siiflar arasindaki sosyal ve ekonomik dengeyi kurarak egemenligin belirli bir kesimde
degil, tiim halkta olmasini hedefler. Bdylece sosyalist bir diizenin olugmas1 engellenir ve
toplumda olusabilecek sinif ¢atigmalar1 devletin uzlastirici ve dengeleyici roliiyle
bastirilir. Fakat sosyal devletlerin bu diizenleyici 6zelligi, sinifli toplumlardaki temel

celigkilerin ortadan kaldirilmasina ve sosyal biitiinlesmenin saglanmasina yetmez. “Lakin
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bireylerin maddi ve manevi varliklarini gelistirmek i¢in asgari kosullara sahip olmalarini

temin etmeyi” amaglar (Sabuncu, 2012, s. 153).

Sosyal devletin amaci, bireylere firsat esitligi saglamak ve boylece yasa oniinde
esitligi daha etkili kilmaktir. Zira yasalar 6niinde esitlik, yalnizca yasalardan kaynaklanan
esitsizlikleri ortadan kaldirmakta, bireylerin toplumsal hayatta gercekten esit duruma
ulagmalarini saglayamamaktadir. Sosyal devlet; sosyal, kiiltiirel, tibbi ve mali sartlardaki
degisikliklerin bireyler arasinda inisiyatif olusturmasina engel olmak i¢in gii¢siizden yana
onlemler alir. Boylece sosyal giivence ortamini temin ederek sosyal refahi gerceklestirir

(Géze, 1995, s. 117).

Sosyal devlet, toplumda var olan esitsizlikleri ortadan kaldirmak ya da topluma
daha fazla esitlik getirmek icin piyasa araglarmin negatif tesirlerini yok etmeyi
hedefleyen bir devlet sekli olarak da goriilmektedir. Genel olarak yoksulluk, hastalik,
igsizlik, sakatlik, emeklilik, Oliim gibi durumlarda giivence saglayan bu anlayisa;
feministlerin de i¢inde oldugu analistler, cinsiyet esitligini tesvik edici diizenlemeler
eklenmesi gerektigini savunurlar. Ciinkii kadinlarin toplumdaki rollerinin sadece ev igi
hizmetler, ¢ocuk ve yasli bakimi ile smirli kalmasi ekonomik hayata katilimlarini
engellemekte, istihdam disinda kalmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle sosyal devlet

kadinlarin istihdamini tesvik edici bir rol iistlenmelidir (Ruggie, 1984, s. 11).

1.1.3.2. Hak ve Ozgiirliik Tlkesi

Klasik liberal devletlerde bireyleri devlet karsisinda koruyan negatif statii haklari,
giivence altina alinmistir. Sosyal devletlerde ise bireyler lizerine pozitif edimler yiikleyen
pozitif statii haklar1 da glivence altindadir. Baska bir deyisle sosyal devlet, “dogal hak ve
Ozgiirliikler” yaninda sosyal ve ekonomik hak ve 6zgiirliikleri kabul etmistir. Bu sistemde
bireylere yalnizca klasik ozgilirliikkler verilmekle kalmayip toplumun her kesiminin
insanca yasamasi i¢in zorunlu olan ihtiyaglarini karsilamak da devletin bir gérevi olarak
benimsenmektedir. Sosyal devlet ilkesinde asgari gecim sartlarindan ve maddi
imkanlardan yoksun, barinma, saglik ve 6grenim gibi haklardan mahrum kisilerin ger¢ek

anlamda 6zgiir olmayacag diisiincesi kabul gormektedir (Dedeoglu, 2009, s. 45).
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Sosyal devlete temel hak ve oOzgiirliikler acisindan bakildiginda, ekonomik ve
sosyal haklarin i¢erigi, kapsami1 ve hukuki niteliklerinin hak ve 6zgtirliikleri olumlu yonde
etkiledigi sdylenebilir. Glinlimiizde sosyal ve ekonomik haklar oldukg¢a artmistir. Kisilere
sendika, caligsma, adil iicret, sosyal giivenlik, konut, saglik, egitim ve beslenme haklari
taninmustir. Ayrica toplumda var olan ve 6zel bir sekilde korunmasi gereken kesimlere

yonelik ¢esitli haklar da verilmistir (Gozler, 2019, s. 192).

1.1.3.3. Ozel Miilkiyet flkesi

Sosyal devlet anlayisindaki 6zel miilkiyet kavrami hem liberal hem de sosyalist
devlette oldugundan farklidir. 1789 Fransiz Devrimi sonrasi ortaya ¢ikan liberal devlet
anlayisinda miilkiyet hakki dogal hak iken, sosyal devlet anlayisinda ekonomik ve sosyal
hak kapsaminda degerlendirilmeye baglanmistir. Sosyal devlet anlayisinin gecerli oldugu
tilkelerde, liberal ekonomik diizenin neden oldugu negatif sonuglari ortadan kaldirmak ve
sosyal adaleti olusturabilmek onemlidir. Bu anlayisin gecerli oldugu iilkelerde, 6zel
miilkiyet hakki ve 6zel tesebbiis 6zgiirliigii genis 6l¢iide taninmaktadir. Ancak bu hak ve
Ozgiirliikler tipki liberal diizende oldugu gibi kamu yarar1 amaciyla siirlandirilabilir,

mutlak degildir (Giimiis, 2010, s. 127).

Goze’ye (2013, s. 247) gore, “Sosyal devlette miilkiyet hakkinin birey tarafindan
istismar edilmesini engellemek icin, hakkin sahibi ya da mahiyeti degistirilir. Uretim
araclarmin miilkiyeti bir baski ya da somiirii araci olarak kullaniliyorsa, onu bireyin
elinden alarak devlete yani tiim ulusu temsil eden kuruma devretmek gerekir. Ancak bu
yol c¢ok da etkili olmayabilir; zira devlet mekanizmasini yiiriiten idareciler de hakki
kotiiye kullanabilirler.” Diger bir yol ise hakka sosyal bir nitelik vermek olabilir. Boylece
hakkin kullanimi, hakkin sahibine yiikiimliilikler de vererek toplumun sosyal ve
ekonomik ihtiyaglarina hizmet etmesini saglar. Hakkin kamu yararina aykir1 olarak

kullanimi durumunda kamulagtirma yontemi bile uygulanabilir.

Tiirkiye 6zelinde miilkiyet hakki 1961 Anayasasi’nda “Sosyal ve iktisadi Haklar ve
Odevler” kismu icinde yer alirken 1982 Anayasasinda bu hak, “Kisinin Haklar1 ve
Odevleri” kisminda diizenlemistir. Bu durum 1982 Anayasas1’nin miilkiyet hakkina daha

biiylik bir glivence getirdigini géstermektedir. Ancak Anayasanin kamulastirma ile ilgili
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maddesi (m.46) kamu yarar1 ile bireylerin 6zel ¢ikarlar1 karsi karsiya geldiginde 6zel
milkiyetin  toplum yararina smirlandirilabilecegi veya tamamen ortadan

kaldirilabilecegini icermektedir (Algan, 2007, s. 482-483).

1.1.3.4. Sosyal Demokrasi ilkesi

Demokrasi, tiim vatandaglarin esit siyasal katilim haklarina ve 6zgiirliiklere sahip
olmas1 anlamina gelir. Her birey esit saygiy1 hak eder. Demokrasinin vazgecilemez sarti
olan temel hak ve ozgiirliikler, vatandaslarin ekonomik ve sosyal hayat sartlarinin benzer
olmasini gerektirir. Bu noktada sosyal devlet, 6zgiirliik ve demokrasinin gerceklesmesini

saglamaya yardim eder. Demokratik bir devletin sosyal devlete ihtiyac1 vardir, denilebilir.

Sosyal haklarin genislemesi, is¢i smifinin demokrasi i¢inde siyasal haklarimi
giiclendirmesiyle miimkiin olmustur. Siyasal demokrasi i¢erisinde ig¢i sinifinin toplumu
degistirebilecek giicli kazanmast toplumsal reformlar yapabilmesini saglamis; bu

reformlarin sonuglarindan yalniz is¢i sinifi degil, tiim toplum faydalanmustir.

Sosyalist devletlerde ¢ogunlukcu, tek parti egemenligine dayali bir yapilanma
varken; sosyal devletlerde siyasal demokrasi ve cogulculuga dayanan bir yap1
bulunmaktadir. Sosyalist devlette “halk i¢in, halka ragmen” anlayis1 varken, sosyal
devlette “halk i¢in, halkla birlikte” anlayis1 hakimdir. Bu nedenle de sosyal devlet,
demokrasinin gelismesine katkida bulunmustur (Giinday, 2011, s. 209).

Sosyal devlet kavraminin demokrasiyi gii¢glendirmesinin yaninda, demokrasi de
sosyal devletin varligin1 destekler. Ancak genis topluluklara politik karar alma siirecine
istirak etme imkan1 kazandiran bir politik isleyis sekli, orantisizliklari yok etme

politikalarinin teminat1 olabilmektedir (Giinday, 2011, s. 209).

Talas’a (2011) gore, sosyal demokrasi sayesinde ge¢misteki radikal hareketlerin
yerini glinlimiizde 6zgiirlilk¢ii demokrasi almis, siniflar arasinda uzlagsma saglanarak
herhangi bir toplumsal sinifin egemenlik kurmasina firsat verilmemistir. Siyasal hak ve

Ozgiirliikler islerlik kazanmistir.
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1.1.3.5. Hukuk Devleti ilkesi

18. ylizyilin sonlari ile 19. yiizyilin baslarinda hukuk devletinin uygulamaya girdigi
goriilmektedir. Polis devleti anlayisindan hazine teorisi anlayisina, daha sonra da hukuk
devleti anlayisina gecilmistir. Kisisel hak ve oOzgiirlikler burjuvanin devlete karsi
miicadelesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis, insan haklar1 diislincesi ile devletin
bireyler iizerindeki otoritesi sinirlandirilmistir. Kisisel haklardan sonra ise sosyal haklar

ortaya ¢ikmistir.

Sanayilesme stireciyle, fabrikalarda ¢alisabilmek i¢in kdylerden sehirlere baslayan
go¢ nedeniyle ekonomik ve sosyal haklara ihtiyag duyulmustur. Bu siirecte ticretler ve
calisma kosullar1 kotiilesirken igsizlik artmistir. Devletin ekonomik ve sosyal hayata
karigmayarak gii¢siiz kesimi yalniz birakmas1 hukuk devletinin 6ngérdiigii 6zgtirlikklerin
kagit iizerinde kalmasina neden olmustur. Boylece tarihsel agidan farkli bir bigcimde,
sosyal devletin ortaya c¢ikisi da is¢i smifinin burjuvaziye karsi hak arayisiyla

gerceklesmistir (Goren, 2020, s. 158).

Demokratik bir hukuk devletinin 6n sarti, vatandaslarin hayatlarini istedikleri gibi
yonetebilmeleri ve serefli bir hayat siirdiirebilmeleridir. Sosyal devlet anlayis1 hukuk
devletinin kagit tlizerinde kalan hedeflerini, hukuk devletinin islevi olan bireysel ve
ekonomik Ozgiirliikleri teminat altina almakla kalmayip toplumsal karsithik ve
dengesizlikleri ortadan kaldirmak amaci ile mali ve maddi tedbirler alir. Bdylece sosyal

tilke ilkesi, hukuk devletinin adalet ilkesine eklemlenir (Goren, 2020, s. 158).

Sosyal devletin amaci, temeli bireysel 6zgiirliikklerin korunmasi ve devletin hukuka
baglanmas1 olan hukuk devletinin sosyal alanda biraktig1 boslugu doldurmaktir. Zira
hukuk devleti de sosyal devlet de insan onurunu koruma amaci ile ortaya ¢iktigindan
birbirlerinin tamamlayicis1 durumundadirlar. Esitlik, 6zgiirlilk, adalet kavramlarinin
sosyal nitelik kazanmasi, insan haklariin kapsaminin genislemesi, maddi refahin artmasi
gibi gelismeler hukuk devletinin niteligini de giiclendirmistir. Ekonomik gelismelerin
stirdiiriilebilirligi i¢in kaliteli bir is giicii ve toplumun birlikte yagam siirmesinin oniindeki
engelleri kaldirmak amaciyla “hukuk devleti” kavraminin “sosyal hukuk devleti”

kavramina doniismesiyle daha iyi anlagilmistir (Goren, 2020, s. 154- 155).
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Gilinlimiiz devletleri tarafindan bu iki ilkeden biri ihmal edilirse biitiinliik bozulur
ve insan onuru zedelenir. Sosyal devletle birlikte, bireyleri maddi ve manevi yonleriyle
bir biitiin olarak ele almak gerekmektedir. Bu gereklilik, toplumdaki dezavantajh
insanlara devlet eliyle yardim saglanarak onlarin insan onuruna yarasir asgari bir ge¢im
diizeyine kavusturulmasi ile miimkiindiir. Sosyal devlet ilkesi bdylece gerceklestirilmis

olur (Bulut, 2009, s. 334- 335).

Tiirkiye’de 1961 Anayasasindan itibaren anayasal giivence kazanan sosyal devlet
ilkesi, ayn1 zamanda sosyal bir hukuk devleti olarak diizenlenmistir. Boylece sosyal
devlet ve hukuk devleti ilkeleri ayrilmaz sekilde birlestirilmis, herhangi birine 6ncelik

taninmamistir (Goren, 2020, . 163-166).
1.1.4. Sosyal Devletin Amaclari

Sosyal devlet, temel olarak bireylerin yasam kalitesini artirmay1 ve toplumda sosyal
adaleti saglamay1 hedefler. Bu baglamda, sosyal devletin amaglar1 arasinda yoksullugun
azaltilmasi, gelir dagiliminin dengelenmesi, egitim ve saglik hizmetlerine erigimin
artirtlmasi, istihdamin desteklenmesi ve sosyal giivenlik aglariin giiglendirilmesi yer
alir. Sosyal devlet, vatandaglarinin temel ihtiyaglarini karsilamak ve sosyal refahini
artirmak icin ¢esitli politikalar ve programlar uygular. Ornegin, sosyal giivenlik
sistemleri, igsizlik sigortasi, saglik hizmetleri ve egitim destekleri gibi araglarla, toplumun

en kirillgan kesimlerine destek saglar (Gong, 2016, $.64).

Sosyal devletin bir diger 6nemli amaci ise toplumsal baris ve istikrar1 saglamaktir.
Gelir esitsizliklerinin ve sosyal adaletsizliklerin azaltilmasi, toplumsal ¢atigsmalarin 6niine
gecilmesine yardimcr olur. Bu dogrultuda, sosyal devlet anlayisi, bireylerin sadece
ekonomik ihtiyaglarini degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini da karsilamay1
hedefler. Ornegin, sosyal konut projeleri ve sosyal yardimlar, diisiik gelirli ailelerin
yasam kosullarini iyilestirirken kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin desteklenmesi, toplumun

genel refahini artirir(Sallan Giil, 2006, s. 147,148).

Son olarak sosyal devlet, ekonomik kalkinma ile sosyal kalkinmay1 dengelemeyi

amagclar. Bu yaklasim, ekonomik biiylimenin yan1 sira, insan kaynaklarinin gelisimine de
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onem verir. Egitim ve saglik hizmetlerine yapilan yatirimlar, uzun vadede ekonomik
bliylimeye katki saglar. Bu anlamda, sosyal devlet politikalar1 hem bireylerin hem de
toplumun genel refahini artirarak siirdiiriilebilir bir kalkinma hedefler (Koray, 2018, s.
504-506).

Sosyal devletin temel hedefi, insan onurunun korunmasi olup bu yiizden sosyal
devlet dar manada insan onuruna yakisir asgari yasam standartlarinin saglanmasini
hedefler. Konuya genis agidan bakanlara gore sosyal devletin hedefi, toplumda ayrim
yapmaksizin biitiin bireylerin yagam sartlarini iyilestirmek, gelir seviyesini, refahi, sosyal

giivenligi ve sosyal adaleti artirarak garanti altina almaktir (Oren, 2013, s. 9).

Adalet, tiim diinya i¢in dnde gelen amaclar arasinda yer alir. Tiim insanlarin esit
olarak yaratildigi, bundan dolay1 sosyal yasamda esit olduklari ve herkesin insan
haysiyetine yarasir yasama hakkina sahip oldugunu ifade eden adalet kavrami, son
donemlerde bilhassa “sosyal” kavrami ile degerlendirilerek sosyal devlet konusunda
onemli bir yer edinmis durumdadir. Gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, kendiliginden
meydana gelecek bir durum degildir. Dolayisiyla sosyal devlet anlayis1 dogrultusunda
devletin gelir dagilimindaki esitligi saglamak ve yoksullukla miicadele etmek i¢in gelir

dagilimina aktif olarak miidahale etmesi gerekmektedir (Giiven, 2009, s. 25).

Toplumdaki bireylerin tamami, yiikselme ve diisme noktasinda ayni imkana sahip
olmalidir. Dolayisiyla bazilar1 tarafindan sahip olunan din, cinsiyet, renk, irk ya da
toplumsal koken tiirlinden esaslara bakilarak haklar verilmemelidir. Boyle bir ayrimin
yapilmadigi ifade edilse dahi, her bir insanin hayata farkli sartlarda basladig1 ve hayati
boyunca farkl risklerle miicadele etmek zorunda kaldig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.
S6z konusu durumun tersine, insanlara olabildigince esit haklar verilmesini ileri siiren
sosyal devlet, firsat esitligiyle icerisinde bulunduklar sartlar nedeniyle dezavantajli olan
kisi ve topluluklara esit, en azindan daha esit yasam olanaklar1 saglamak i¢in s6z konusu
dezavantajlar1 ortadan kaldirmak ya da minimize etmek yoniinde toplumsal bir

sorumluluga sahiptir (Heywood, 2016, s. 56).
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Sosyal devletin temel hedefleri arasinda issizligi ortadan kaldirmak vardir. Zira
igsizlik, bir taraftan iilke ekonomisini ve milli geliri etkileyerek ekonomik istikrarsizliga
yol agmakta, Gte taraftan ise insanlar1 ve toplumu negatif olarak etkilemektedir. Bireyin
kendini psikolojik bakimdan kotii hissetmesi, gelecege dair endiselere sahip olmasi,
cevresine karsit olan sorumlulugunu yerine getirmedigi icin yasadigi huzursuzluk,
yalnizlik ve dislanma; issizlik kaynakli bireysel problemlerin 6ne ¢ikanlar1 arasindadir.
Toplumsal problemler ise farkli problemleri tetiklemektedir. Alkol, sigara, bagimlilik
yapan maddelerin kullanimi, sug isleme ve intihar tiiriinden davranis bozukluklarinin sik
goriilmeye baslamasi, issizlik nedeniyle ¢ikan problemlere 6rnek olarak gosterilebilir

(Oren, 2013, s. 63).

Diinya tarihine bakildiginda, toplumlarin irk, ¢ikar, beklenti, statii ve egitim
tiirlinden nedenler sebebiyle siirekli farklilik icinde olduklari, s6z konusu farkliliklar: da
catisma ve uyusmazliklarin ortasina koyarak sosyal pargalanmaya gittikleri goriliir.
Sosyal parcalanmay tetikleyen soz konusu farkliliklarin tamamen ortadan kaldirilmast,
ancak toplumu meydana getiren unsurlarin aralarindaki uyumlu bir biitiinlik ve
fonksiyonel bir birliktelikle miimkiin olacaktir. Sosyal devlet, bunu basaran temel
olgudur. Sosyal devlet tarafindan sosyal denge, sosyal adalet ve sosyal dayanismay1
saglamak icin politikalar ortaya konulur ve siniflar arasindaki farkliliklar azaltilarak

toplumsal yap1 saglamlastirilir ve biitiinlestirilir (Karaca, 2012, s. 227-229).

Sosyal devletin bir diger hedefi ise ekonomik kalkinma ve biiyiimenin saglanmasi
icin Keynesyen politikalar dogrultusunda sermaye yatirimlarini tesvik etmektir. Sosyal
devlet bunun yaninda biiyiimenin toplumun tim kesimlerine yansimasi amaciyla sosyal
giivenlik, saglik ve egitim gibi alanlara da miidahale ederek ekonomiyi kalkindirmaya

caligir (Kenanoglu, 2016, s. 26).
1.1.5. Bati’da Sosyal Devlet Uygulamalan

Batili devletler sosyal devlet uygulamalar1 agisindan 6rnek teskil eder. Zira Bati’da
ilk defa uygulanmaya baglayan demokratik uygulamalar geliserek kapitalizm i¢inde refah
ve sosyal devlet uygulamalar1 héaline gelmistir. ABD’de genel saglik sigortasi yoktur.

Sigorta, 6zel kuruluslar ve kamu karisimindan meydana gelen ABD vatandaglarinin yan
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O0deme ile farkli imkanlardan yararlanabildikleri bir sistemdir. Aylik sigorta primleri
Odenerek tedavi hizmetleri alinmaktadir (Secer, 2007, s. 155-156).

ABD’de iki farkli yardim programi vardir. Medicare sigorta olmasina karsin, ayni
yasayla yiiriirlige giren ve daha kapsamli olan Medicaid diger programlar1 destekleyen,
hastane ve doktor licretlerinin 6denmesini saglayan bir program olarak dikkat ¢ceker (Oral,
2003, s. 67). Yoksullara yonelik saglik hizmeti veren Medicaid, hastalar1 kabul eden
saglik kuruluslari ile doktorlarin masraflarini daha sonra devletten alir. Bu sisteme kabul
edilenler, genellikle kazang seviyesi yiiksek olanlardir ve pek ¢ok insan s6z konusu

sistemden yararlanmamaktadir (Secer, 2007, s. 155).

Amerika disinda refah devleti veya sosyal devlet uygulamalarmin iyi yapildigi
iilkeler, Iskandinav devletleridir. Kuzey ve Orta Avrupa halklarimi kapsayan Almanya da
bu alandaki 6nemli iilkeler arasinda yer alir. 20. yiizyilda iki diinya savasi kaybeden,
sonrasinda ikiye boliinen, soguk savasin bitmesiyle tekrar birlesen iilke, Federal Almanya
adin1 almigtir. Burada tipik Avrupa sosyal devlet uygulamalari yapilir. Muhafazakar refah
devletlerinin Onciisii olarak kabul edilen Almanya’daki yaghilara yonelik sosyal
politikalar, emeklilik sistemi ve bakima muhtaglik durumuna 6rnek olarak gosterilir

(Tasg1, 2010, s. 189).

Iskandinav iilkelerinde sosyal demokrat modeli uygulanmakta olup séz konusu
modele gore refah politikalar1 tam isttihdam olusturmayi hedeflemis ve farkli sosyal
sigorta baglama tarihleri 19. ylizyilin ortalarindan itibaren baglatilmistir. Saglik 1891°de,
is kazalar1 1901°de, emeklilik 1913°te, issizlik 1934’te ve aile yardimlari ise 1947°de
baslamustir. Gelismis bir biirokrasi ile devlet mekanizmasina sahip olan isvec, Keynesyen
politikalarini sistemine tam olarak oturtmustur. Burada is giicii piyasalarin1 destekleme,
dayanismaci iicret politikalari, kamu istthdaminin artirilmasi programlart benimsenmis
ve biitce sistemine gecgerek soz konusu programa destek verilmistir. 1980’11 yillarda
igsizlik, konut, sigorta ve saglik yardiminda kesintiler yapilmis ve kamu istthdaminda
daralmaya gidilmistir. Ayrica sosyal harcamalarda da kesintiler uygulanmistir (Topak,

2019, s. 74). Isvec’te sendika iiyeliklerinde artis goriilmiis, 1970’te %73’ten 1980 yilma
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kadar %87 seviyesine yiikselmistir. Isve¢’teki sosyal hizmetlerin orani toplam harcamalar

icinde %81 olarak gergeklesmistir (Koray, 2018, s. 86).

Halk emekliligi, Danimarka’da emeklilerin birincil gelir kaynagidir. Asgari
nitelikte olan bu emeklilik maasi, 2012°de ayda 5 bin 713 kron (yaklasik 165 euro)
seviyesindedir ve tamamen vergilerle karsilanir. 16 ila 67 yas araliginda en az ti¢ yili
Danimarka’da ikamet edenler, s6z konusu emeklilik hakkini elde etmektedir. Devlet
emeklilerinin diger 6gesi ise ATP emekliligi olarak isimlendirilen sigortadir. Caligma
yillar1 ve haftalik calisma saatleri dikkate alinarak hesaplanan ATP emekli maasi,
2012’de azami 2 bin 400 kron (ayda yaklasik 277 euro) seviyesinde olmustur. Primler,
haftalik caligma siiresine gore kademelendirilmis ve tam giin calisanlar agisindan ayda
yaklasik 35 euro olarak belirlenmistir. Ilgili primlerin iigte biri ¢alisandan, geriye kalan
kismi ise igverenden alinmaktadir. S6z konusu primler, sosyal partiler tarafindan

yonetilen bir fonda toplanmaktadir (Petring ve dig., 2012, s. 108).

Isveg’te genel vergilerden karsilanan ve burada ikamet edenlerin hak ettigi bir temel
emeklilik tirli vardir. En az 40 yil burada yasayan ve devletin diger emekli
kaynaklarindan emekli maasi olmayan bekar biri, 2012 yilinda ayda 7 bin 810 kron
(yaklasik 880 euro) tutarinda olan garanti emeklilik hakk: elde etmektedir. Buna ek olarak
konut parast adi altinda da 6deme almaktadir. s yeri veya ozel kaynakli emekli
sigortalarindan elde edilen gelirler, garanti emeklilik hakkini engellememekte veya
sinirlamamaktadir. Fakat garanti emeklilik vergiye tabi olur. Isve¢ emekli ayligi, ikincil
ogesi birimlerle karsilayan gelire bagl bir emeklilik tiirii olarak dikkat ¢eker. %18’lik
emeklilik birimlerinin %7’si ¢alisanlardan, geriye kalan kismi ise isverenlerden alinir.
%18,5’lik emekli primlerinin %2,5’1 emekli fonlarina aktarilmaktadir. Calisanlar, fonlar

arasinda se¢im yapma konusunda 6zgiirdiirler (Petring vd., 2012, s. 108).
1.2. SOSYAL DEVLET VE SOSYAL POLITIKA ILISKIiSI
1.2.1. Sosyal Politika Kavrami

Alan yazininda sosyal ekonomi, sosyal siyaset, ¢alisma ekonomisi, toplumsal
politika, sanayi ilkeleri ve refah politikalar1 gibi farkli isimlerle belirtilen sosyal politika

kavrami, ilk olarak 19. ylizyilin ikinci yarisinda Almanya’da Prof. Wilhelm Heinrich
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Riehl tarafindan kullanilarak dikkat ¢ekmistir. Bu kavram, daha sonra yayilmis ve nitelik
kazanmustir. Biitlin bunlar, 1873 yilinda Alman Sosyal Siyaset Dernegi’nin kurulmasiyla
gerceklesmistir. 1911°de Alman Otto v. Zwiedineck Siidenhorst tarafindan yazilan Sosyal
Politika isimli eserle sosyal politikanin bir bilim dalina doniismesinin ilk gostergesi

ortaya ¢ikmistir (Aydin, 2009, s. 23).

Sosyal politika kavrami bir bilim dalina doniistiikten sonra daha genis alanlara da
yayillmaya baglamistir. Kavramin Tirkiye’de ilk defa kullanilmasi ise 1916 ve 1917
yillarinda Ziya Gokalp’mn basinda yer aldig1 Iktisadiyat mecmuastyla miimkiin olmustur.
Terimin Tiirk terminolojisine girmesiyse 1933 ve 1934 yillarinda yapilan Universite
Reformu ile Tiirkiye’ye gelen Alman bilim insanlar1 ve bilhassa da Prof. Dr. Gerhard
Kessler araciligr ile gerceklesmistir (Sosyal Politika Yazilar1 1, Levent Sahin,

25.05.2024).

Sosyal politika; Sanayi Devrimi’nin bir iirlinii olarak ortaya ¢ikip kapitalist diizende
isverenle isci arasindaki ¢ikar catigmalarini engellemek, is¢i sinifin1 korumak ve sosyal
dengeyi saglamak suretiyle var olan toplum diizenini devam ettirmeyi amaclayan politika
olarak tanimlanabilir. Dar manadaki bu tanimlamanin yaninda, genis anlamda ise sosyal
esitlik ve sosyal adaletle beraber sosyal refah1 yakalamak hedefi bulunan, kapsami sosyal
problemlerin kapsamiyla benzerlik gosteren, iktisat politikalarina sosyal boyut vererek
ekonominin isleyisindeki problemleri giderici ve diizenleyici politikalar iireten ve bu

sayede sosyal dengeyi kuran hiimanist bir bilim dali olarak ifade edilebilir (Ozgiiler,

2019, s. 30).

Siniflar aras1 miicadeleleri ilk defa ortaya koyan sosyal politika, Tuna ve Yalgintas
(1999) tarafindan, sosyal biinye i¢indeki siniflar arasi tabakalasmalar, simif farkliliklari,
sinif miicadeleleri ve sinif hareketleri karsisinda devleti ve dayanilan hukuk diizenini
korumaya ve bu diizeni saglamlagtirarak devam ettirmeye yonelik bir bilim dali olarak

ifade edilmistir.

Tokol (2017, s.1) tarafindan sosyal politika, ekonomik bakimdan gii¢siiz ve bagimli

olanlar1 korumaya yonelik, devletin aldig1 tiim 6nlemler olarak ifade edilmektedir. S6z
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konusu tanimlamada, sosyal politikanin merkezinde ortadan kaldirilan sosyal problemler

neticesinde toplumsal huzurun ve refahin saglanmasi vardir.

Sosyal politika kavramu, tarihsel olarak sanayi devrimi ve ardindan gelen sosyal ve
ekonomik degisimlerle birlikte sekillenmistir. Sanayi Devrimi, liretim stireglerinde ve is
giicti dinamiklerinde biiyiik doniisiimlere yol acarken is¢i siifinin yasam kosullarinda
ciddi bozulmalara neden olmustur. Bu donemde; artan yoksulluk, issizlik ve ¢alisma
kosullarinin kétiilesmesi gibi sorunlar, sosyal politikanin gerekliligini ortaya koymustur.
Sosyal politika, ilk olarak 19. yiizyilin ortalarinda, devletlerin bu tiir sosyal sorunlara
miidahale etme ihtiyaci ile dogmustur. Ornegin, Ingiltere’de 1834 Yeni Yoksulluk
Yasasi, yoksulluk sorununa devlet miidahalesi ¢er¢evesinde erken bir 6rnektir (Polanyi,

1944, 5.132-133).

20. yiizyilin baglarinda, sosyal politika diisiincesi daha sistematik ve kurumsal bir
yapiya kavusmustur. Bu donemde, 6zellikle Avrupa'da sosyal devlet kavraminin temelleri
atilmigtir. Almanya’da Otto von Bismarck’in sosyal sigorta sistemleri (1880'ler) gibi
yenilikler, modern sosyal politikalarin dnciisii olarak kabul edilir. Bu sistemler, isci
smifinin saglik, yashlik ve issizlik gibi risklere karsi korunmasini amaglamaktadir. Bu
donemde, sosyal politikanin temel amaci, sanayi toplumlarinda artan sosyal risklere kars1

bireyleri korumak ve toplumsal istikrar1 saglamaktir (Andersen, 1990, s. 69-77).

Ikinci Diinya Savas1 sonras1 donemde, sosyal politika diisiincesi ve uygulamalar
daha da genislemis ve ¢esitlenmistir. Bu donemde, sosyal politika sadece yoksullukla
miicadele ve sosyal giivenlik 6nlemleri ile sinirli kalmamis; ayn1 zamanda egitim, saglik,
konut ve istihdam politikalarin1 da igerecek sekilde genisletilmistir. Bu siiregte,
Keynesyen ekonomi politikalarinin etkisiyle, devletin ekonomik ve sosyal yasama
miidahalesi artmis ve refah devletlerinin temelleri atilmistir. Ozellikle 1942 Beveridge
Raporu, sosyal politikalarin kapsamini ve amaglarini genisleten 6nemli bir doniim noktasi
olmustur. Rapor, "bes biiylik kotiiliik" olarak adlandirilan “yoksulluk, hastalik, cehalet,
kirlilik ve igsizlik” ile miicadele edilmesi gerektigini savunarak kapsamli bir sosyal refah

sistemini onermistir (Beveridge, 1942).
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Bu tarihsel gelismeler, sosyal politika kavraminin bireylerin refahini ve toplumsal
adaleti saglama amacini tastyan bir dizi politika ve uygulama olarak diisiinsel ve pratik
temeller olusturmustur. Sosyal politika, gliniimiizde de degisen sosyal ve ekonomik
kosullara uyum saglayarak toplumlarin karsilastig1 yeni riskler ve sorunlarla basa ¢ikma

¢abalarin1 icermektedir.
1.2.2. Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisim Siireci

1.2.2.1. Diinyada Sosyal Politikalara iliskin Gelismeler

Tarihsel siire¢ i¢inde sosyal politikanin gelisiminde insanligin toplum ve devlet
yapisinin déniisiimiiyle paralel bir siirecte ortaya ¢ikarak gelistigi goriilmektedir. Insan
topluluklarinin yerlesik yasama ge¢mesiyle birlikte ¢alisma kosullarinin degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. Orta Cag, bir yoOniiyle karanliklar ¢agi bir yoniiyle de
hiikiimranliklar ¢agi olarak degerlendirilmektedir. Bu dénemde Bati diinyasinda toprak
maliklerinin, 6rf adetlerin, kutsalliklarin, kilisenin hakim oldugu bir dénemin yasandigi
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla modern demokratik toplumu olusturan yap1 ve
diizenlemelerin olmadig1 bir donem karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde geleneklerin,
Odevlerin var olmasina karsin temel haklarin biiyiik ¢ogunlugu ya bulunmamakta ya da

cok zayif bir sekilde var olmaktadir (Tokol, vd., 2017, s. 120).

Kapitalizm 6ncesi, Bat1 ve Orta Avrupa devletlerinde toprak malikinin (senydr)
siyasi, iktisadi, hukuki, mali, askeri gibi haklara sahip oldugu ve temeli toprak koleligine
dayanan toplum diizeni "feodalizm" olarak isimlendirilmektedir. Orta Cag’da feodal
toplum yapis1 egemen olup toplum; din adamlari, askerler ve ¢ift¢ilerden (kdyliiler)
olugmaktaydi. Bu donemde temel ekonomik {iretimi gergeklestirenler topraga bagli olarak
calisan “serf” olarak adlandirilan insanlardir. Bat1 ve Orta Avrupa’nin ¢iftlik topraklarinin
biiylik kism1 malikane denilen kesimlere boliinmiis durumdadir. Malikane sahibi olan
feodal beyler topragin sahibi olup bunlarin bir boliimii koyliilere kiralanmakta bir boltimii
de toprak sahibi adina koyliiler tarafindan islenmektedir. Bu donemde kdyliiler, serbest
koyliiler ve beye bagl olan kdyliiler olarak iki sinifta toplanmistir. “Serf” kelimesi
Latince “kole” manasina gelen “servus”tan gelmekle birlikte kolelikten farkli bir anlam

ifade etmektedir. Kbleden farkli olarak ailesi par¢alanamaz, baglh bulundugu topraktan
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atilamaz; ancak bagli bulundugu beyin topragi satildiginda kendisi ve ailesi yeni bir

toprak beyine baglanirdi (Tokol, vd., 2017, s. 121).

Feodal donemde ¢aligma ve 6zgiirliik kosullarinin temel 6zelliklerine bakildiginda;
arazinin bir kismu toprak maliki (senyor) tarafindan topragi isleyenlere (serfler) tahsis
edilmek suretiyle, tarim ara¢ ve gereclerinin de ¢ift¢iler tarafindan kullanilmasina izin
verildigi goriilmektedir. Fakat senydr hem topragin hem de serfin malikidir. Senyorlerin
gelirleri tizerinde istedigi oranda tasarruf etme haklar1 oldugu gibi, somiiriiyli arttirma
hakki da bulunmaktadir. Feodalite ayn1 zamanda hukuki bir sistem oldugundan serflerin,
senydr topraklarinda ¢alisma zorunluluklari temel bir kural olmaktadir. Calisma kosullari
ve siireleri senyoOrce belirlenmektedir. Serfin topraktan ayrilmasi durumunda toprak
sahibinin onu bulup getirmesi ve yeniden toprakta calistirmasi, kisisel ve Ozel bir
baghligin dogal neticesi olmaktadir. Feodalizmde, toprak sahiplerinin malikanelerinde
askeri ve mali egemenlik haklarina sahip oldugu, disa kapali bir sistem s6z konusudur

(Huberman, 1982, s.16).

Giintimiizde gecerli olan anlayistan bakildiginda askeri ve mali egemenligin aslinda
devlete 6zgli olmas1 gerekirken feodalizmde bu haklara senydrlerin sahip oldugu
goriilmektedir. Toprak sahipleri miilkiin sahibi olarak gelirleri iizerinde istedikleri dlctide
tasarruf edebildikleri gibi, isterlerse somiirli haddini artirabilmekte, kendilerine 6denecek
tutarin ayni ya da nakdi olmasina karar verebilmekteydiler. Bu hususta herhangi bir
makama karsi mesuliyetleri bulunmamaktaydi. Toprak sahipleri her tiirli hiikiim
yetkisine sahip olup idari ve cezai kararlar verebilirlerdi. Senyodrle serf ayni
mahkemelerde yargilanamaz ve cezalar arasinda adaletten s6z edilemezdi. Evlilikler, Bati
Avrupa feodal sisteminde toprak sahibinin iznine bagli durumdaydi. Serf, malikanenin
demirbas is giicli 6zelligine sahip oldugundan onlarin diger bir senyoriin serfi ya da 6zgiir
bir insanla evlenmesi ve dogacak ¢ocuklarin emeginden yararlanmasi riske gireceginden
ya evlenmelerine izin verilmemekte ya da onemli bir miktar tazminat istenmekteydi

(Huberman, 1982, s.17).

Kent yasamiyla birlikte topragin onemi diger miilkiyet bicimlerinin gerisine

diismiistiir. Uretim, madencilik, ticarete yapilan yatirimlar yeni zengin aileler yaratmis ve
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bu durum da toprak sahibi soylularla serfler ve zanaatkarlar arasinda yeni bir orta sinifin
olusmasina neden olmustur. Bu kentli orta sinif ya da burjuvazi, firsatlar1 degerlendirmek
icin feodal yasalarin ve siyasetin simirlamalarini yarmak ve toplumu kendi
gereksinimlerine gore yeniden olusturmak zorunda kalmigtir. Kiiltiirel Ronesans, dinsel
reform, bilimsel kesif, siyasal ve ekonomik devrim; bunlarin hepsi ayni sonuca degisik
katkilarda bulunmustur. Bu kosullarda celiskili gibi goziikse de en sonunda demokrasiye
geemek icin merkezi bir diizenin yaratilmasi zorunlu bir hale gelmistir. Bir biitiin olarak
halkin kendini yonetimi anlaminda 6zgiirliik, geleneksel sinif ve mertebe farkliliklarinin
ortadan kaldirilmasi anlaminda esitligin, kral araciliyla soylulardan sokiiliip alinmasi
gerekmistir. Yakinda oldugu icin zorlu olan yerel kabadayiya kars1 daha uzakta oldugu
icin daha tehlikesiz goziiken merkezdeki zorbanin giiclendirilmesi gerekliligi ortaya
cikmigtir. Merkezilesme, egemenlik, devlet ve ulus; Orta Cag’dan zamanimiza dogru yer
alan siyasal doniisiimiin birbirleriyle baglantili deyimleri olmustur. Serf, sermayenin ve

sarayin dolambagli yolundan yurttasa dogru evrilmistir (Sander, 2005, s. 76).

Feodalizmin ¢6ziilmesi ve mutlak monarsinin yerlesmesi burjuvazi igin yeterli
olmamistir. Burjuvazi, politik giiciiniin iktisadi giicliyle orantili olmasini1 ve feodal
toplumdaki smirlandirmalarin  boyundurugundan ¢ikmak istemistir. Bunun ig¢in
karsilarina bir firsat ¢ikmustir. Fransiz Ihtilali; Fransa’da ekonominin bozuldugu,
yonetmenin olanaksiz hale geldigi bir ortamda ortaya ¢ikmistir. Bu ihtilalden en fazla
kazanclh ¢ikan burjuvazi, yani Abbe Sieyes’in ortaya koydugu ilizere “li¢iincii kesim”
olmustur. Diger kesimler doviismiis ancak onderligi burjuvazi saglamistir. Soyluluk
ayricaligr kaldirilmisg, ancak baska ayricaliklar onun yerine ge¢mistir (Tokol, vd., 2017,
s. 122).

Fransiz Ihtilaliyle birlikte her ne kadar mutlak monarsi ortadan kaldirilmis ise de
genis halk kitlelerine siyasal haklar ve vatandaslik haklari taninmamistir. Se¢me ve
secilme hakki belirli bir kesimin hakki olarak kalmistir. Ancak bu siiregle birlikte insan

haklarinin ve siyasal devrimlerin 6nii agilmistir (Sander, 2005, s. 77).

Sanayi devrimiyle birlikte toplumlarda ve toplum ic¢indeki iliskilerde de biiyiik bir

doniisiim baslamistir. On sekizinci yilizyilin sonuyla on dokuzuncu ylizyilin basindaki
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teknolojik gelismeler sonucunda {iretim siirecine buhar giiciiyle calisan makineler
sokulmustur. Toplumlar artik sanayilesme ¢agia girmis ve o zamandan sonra siyaset
biiylik Olclide bunun sorunlarini 6ngérmek ve karsilamakla ugrasir hale gelmistir.
Toplumlar sanayilestikce daha ¢ok sayida insan kentlerde toplanarak ticaretin ve
fabrikalarda ¢aligmanin tehlikeleriyle karsi karsiya gelmistir. Sanayilesme ve ona eslik
eden teknolojik bulus, bilimsel yenilik ve egitsel deney siireci i¢inde siyasal bir yanit
gerektiren bazi ivedi durumlar belirmistir. Bunlardan biri, fabrika sistemi ve sermaye
birikiminin gerekliligiyle dogan yeni toplumsal orgiitlenme bigimlerinin yaratiimis
olmasidir. Bu orgilitlenmenin yonetimi ve tiriinlerinin dagitimi biiyiik bir giic olusturmus
ve bu giiciin kullanimi i¢in uygun bir arag¢ olarak da sirketler ortaya ¢ikmistir. Bu durum
iki tiir siyasi ve ekonomik gii¢ arasindaki iligkinin, yani devlet ve sanayi arasindaki
iliskinin nasil olmas1 gerektigine iliskin bir soruyu da giindeme getirmistir Ikinci bir ivedi
sorun da sanayi iscileriyle orta sinifin iliskileri olmustur. Sanayi iscileri yoksul
durumdaydi ve ge¢imleri bireysel olarak korunmasiz olduklarindan tehlike altindaydi.
Yalnizca ekonomik alanda sendika ya da siyasal alanda devlet onlara ortak bir korunma
saglayabilirdi. Ustelik kentlerde, fabrikalarda ya da maden ocaklarinda toplulasmis
olmalari, onlarin orgiitlenme ve birlikte hareket etme olanaklarini artirmaktaydi. Fakat
orta sinif, yani igverenler ve toprak sahiplerinin birgcogunun biitiin bunlara nasil tepki
gostereceginin belirsizligi ortada bulunmaktaydi. Bu gerginliklerin iistesinden nasil
gelinecegi de cevaplanmasi gereken bir soru olarak ortaya ¢ikmaktaydi (Tokol, vd., 2017,
s. 123).

1830’1u yillara gelindiginde bu ekonomik ve sosyal degisiklikler sonucunda iiretim,
is ve ticaretle ugrasanlarin say1, zenginlik ve etkinlikleri artmistir. Burada sanayilesmeyle
liberalizmin kuvvetlenmesi arasinda bir iliski kurulabilmektedir. Refaha ulasan ve
faaliyetlerini ¢ogaltan burjuva, kendi menfaatlerine daha uygun bir yontem ve kendi
fikirlerine uygun bir devlet sekli dogrultusunda ¢alismaya baslamistir. Fakat bu siire
icerisinde yeni makineleri kullanmak igin yetismis, Ustiin nitelikli is¢iye gerek
olmamakta, ¢ok maliyeti olmayan kadin ve ¢ocuklar ise alinmaya baglanmistir. Boylelikle
19. asirda is¢i pazarmin kalitesi degismis, sehirler is¢i aileleri ile dolmus, ¢ok ¢alisma
saatleri ve az licret, yeni ve biiyiik sosyal problemler ortaya ¢ikarmistir. Karsi firmalar ile

rekabet yiiziinden isveren, tesirli kanunlarinda da bulunmamasi ile ¢aligma saatlerini
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uzatmaya baslamis ve maaslar1 da diisiik seviyelere indirmeye baglamistir. Hemen hemen
her Avrupa iilkesinde halihazirdaki diizenin yetersizligine karsi bir yandan igveren bir
yandan da is¢ilerin memnuniyetsizligi bir dizi darbeye yol agmistir (Tokol, vd., 2017, s.
124).

1.2.3. Sosyal Politikanin Doniisiimii ve Yerellesmesi

Ulus devletlerin ortaya ¢ikmasi ve laik yonetim modelinin tercih edilmesi, sosyal
politikalarin da ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ekonomik ve siyasi temelleri bulunan
sosyal politikalar, devletlerin sosyal devlet olma anlayislarin1 benimsemeleri ile son

derece dnemli bir role sahip olmustur (Tokol, 2000).

Var olusu daha oncelere dayali olan ve temel haklarin teminati olarak gelisen s6z
konusu sosyal politikalar, Sanayi Devrimi sonrasinda sinifsal miicadelenin en aza
indirilmesi amaciyla is¢i sinifinin refah seviyesini yiikseltmek ve yasam kalitesini insan
onuruna yakisir seviyeye ¢ekmek i¢in devletlerin yeni kolluk kuvvetine doniigmiistiir

(Koray, 2018, s. 207-211).

Gelismis devletler tarafindan sosyal politikalar daha sonra, biitiin siniflarin refahini
yukseltmek ve yasam standardini arttirmak amaciyla kullanilmistir. Bu sayede sosyal
politikalar temel gereksinimlerin saglanmasinin garantisi olarak ortaya ciktiklart bu
yolda, dezavantajli siniflarin mevcut sorunlarina bagl olarak olusturacaklari problemleri
engellemek adma gecirmis oldugu doniisiimii, tim smiflarin refahina yonelik olarak
degismis ve doniigmiistiir. Fakat siire¢ tam olarak tamamlanamamis ve sosyal devlet
modelinde devlet elinde doniisiim geciren sosyal politikalar, sosyal devlet anlayisinin
degismesi ve ¢okmesiyle birlikte yerel yonetimlerce uygulanmaya baslanmistir (Senkal,

2011: 27).

Sosyal devlet modelinde, yerel yonetimlerin sosyal politikalarin uygulayicilar:
olmasi, onlar1 sosyal politika i¢in bir uygulama araci haline getirmistir. Fakat neoliberal
akima gore devletin kii¢iilmesi diisiincesinin yayginlik kazanmasiyla birlikte devletler
tarafindan yerel yonetimlere son derece yiiksek kaynak aktarimi yapilmaya baglanmaistir.

Bu ¢ercevede sosyal politika uygulamasinda aract konumda yer alan yerel yonetimler,
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artik sosyal politika gelistirici konuma gelmis ve ilgili yetkilere de sahip olmustur. Bu
sayede yerel olduklarinda halka daha yakin bulunan belediye tiirtinden kurumlar, halkin
refah seviyesini artirict hamleler yapmakta 6zgiirlesmistir. Ayrica sosyal politikalar artik
ulusal seviyeden ¢ikarilmig ve yerel gereksinimlere gore sekillenmeye baslamistir

(Sahinoglu, 2017, s. 43).
1.2.4. Sosyal Politikanin Amaclari

Sosyal politikalarin hedefleri; gelir dagilimindaki adaleti amaglayan, sosyal refahi
toplumun tamamina yaymaya calisan, sosyal vatandaslik dogrultusunda sosyal adalet
amacina yonelen toplumsal uzlasmanin saglanmasidir (Oren, 2011, s. 27). Sosyal
politikalar, dinamik bir yapiya sahiptir ve sosyal yap1 degistik¢e s6z konusu degisime
uygun bir yapilanma meydana getirmektedir. Giiniimiizdeki sosyal politikalarin igine
aldig1 konular; egitim, sosyal giivenlik, konut, saglik, kisisel sosyal hizmetler, ¢evre

politikalar1 ve cinsiyet ayrimciligi olarak ifade edilebilir (Ersoz, 2011, s. 53).

Sosyal politikanin hedefleri genis bakis acisiyla ele alindiginda asagida bulunan
sekilde gosterilmis unsurlar, sosyal politikanin hedefleri arasinda yer alir (Giliven, 2009,

s. 23-31).

Toplumu olusturan kisiler ve sosyal gruplar arasindaki yagam diizeyleri, toplumsal hizmetlerden
yaralanma ve ekonomik olanaklara ulasabilmede dogmus farklar1 ortadan kaldirarak sosyal
biitiinlesmeyi ve siniflararast dengeyi saglamak

Ekonomik yonden gii¢siiz ve bagimli kisilerin sosyoekonomik yonlerinin diizeltilmesi i¢in destek
vermek

Adaletin ve baris ortamlarinin siirdiiriilebilmesi amaciyla refah toplumunu insa etmek

Gelir dagilimindaki adaletsizliklerin giderilerek refahin genis toplum kesimlerinde yayginlastirilmasini
saglamak

Belli donemlerde catisan ¢ikarlardan gii¢lii olanin degil, en fazla korunmaya muhtag olanin korunmasini
saglamak

Firsat esitligi ilkesi kapsaminda insanlik onuruna yakisir bir yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in 6nlemler
almak

Sorunlara yonelik yasa ¢ikarilmasini ve kurumlarin olusturulmasini saglamak

Toplumda her tiirlii sosyal riskle karsi karsiya olan tiim bireylerin sosyal giivence sistemine dahil
edilmesini saglamak

Sekil 1. Sosyal Politikanin Amaglar1 (Giiven, 2009, s. 23-31).
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Sosyal politikanin merkezinde saglikli bir toplum diizeni oldugu igin, sosyal
politikanin hedefleri ile sosyal devletlerin hedeflerinin paralel olmasi1 gerekir. Bu yiizden

zaman igerisinde olusan problemlere yonelik amaglarda farkliliklar olmasi olasidir

(Sahin, 2020, s. 13).
1.2.5. Sosyal Politikanin Araclar:

Sosyal politika bir disiplin olarak devlet merkezlidir ve serbest piyasa kosullarina
birakilmadig: i¢in diger sosyal bilimlere kiyasla ayricaliklidir. Sosyal politikanin kar
hedefi olmayan ve kamu yararima olan politikalar1 amaglamasidan (Oren, 2011, s. 32)
dolay1 sosyal politikay1r uygulayan kurumlarin basinda; ¢ikardigi yasalar, olusturulan

kurumlar, isveren roliiyle yerel yonetimler ve devlet gelir (Ersoz, 2011, s. 22).

Devletlerin sosyal politikalar1 meydana getirme noktasindaki rollerini icerik ve
kapsam olarak ekonomik, siyasi, sosyokiiltiirel yapt ve uluslararasi etkenler belirler.
Uluslararas1 ekonomik orgiitlerin uygulama ve kararlarindan devletlerin etkilenmeleri,
merkezi devlet olanaklarinin sorumluluk ve yetkilerinin kendi icinde alt birimlere
birakilmasina, yerel yonetimlerin kuvvetlendirilerek merkezi yonetime olan

bagimliliklarinin azaltilmasina odaklanilmaktadir (Tokol ve Yusuf, 2011, s. 60).

Toplumsal yapidaki kisilerin, topluluklarin ve smiflarin kendi iglerinde ya da
birbirleri ile olan etkilesimlerinden kaynakli olarak olusan sosyal problemlerin nasil
¢Oziimlenecedi, sosyal politikanin Onemli calisma alanlarindan biridir. Merkezi
yonetimler, sosyal politika amacina varmak i¢in sosyal politika araglar1 olarak kamu
miidahalesi, uluslararas1 ve ulusal kuruluslar, sendikalar, kooperatiflerden faydalanmak
suretiyle sosyoekonomik problemlerin ortadan kaldirilmasinda, ilgili problemlerden
kaynakli sorunlarin azaltilmasinda ve politikalara yon verilmesinde rol {istlenerek

toplumsal adaletin ve toplum huzurunun gerceklesmesini saglamaktadir (Yazgan, 1992,

s. 19).
1.3. SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI

Sosyal belediyecilik anlayisi, belediyelerin yalnizca altyap: ve kentsel hizmetler

sunmakla kalmayip ayni1 zamanda sosyal adalet, esitlik ve refah1 artirmay1 hedefleyen
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hizmetler sunmasini ifade eder. Bu anlayis, toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik
cesitli sosyal hizmetler ve projeler gelistirmeyi amaglar. Sosyal belediyecilik, yoksullukla
miicadele, egitim ve saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, engellilere yonelik destekler,
yasl bakim hizmetleri ve ¢ocuklara yonelik programlar gibi hizmetleri igerir. Sosyal
belediyecilik anlayisi, belediyelerin toplumsal kalkinma ve sosyal biitiinlesme

stireglerinde aktif bir rol iistlenmesini saglar (Gong, 2016, 5.64).

Sosyal belediyecilik kavrami, 20. yiizyilin baslarinda, 6zellikle Avrupa’da sosyal
devlet anlayisinin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlayisin ilk uygulayicilarindan
biri, Ingiltere'nin Londra sehrinde 20. yiizy1lin baslarinda gérev yapan belediye baskan
Herbert Morrison'dur. Morrison, Londra’da genis kapsamli sosyal hizmetler ve toplumsal
projeler hayata gegirerek sosyal belediyecilik anlayisinin temelini atmistir (Jones, 1973,
s. 234). Ayn1 dénemde Almanya’da ve Iskandinav iilkelerinde de benzer yaklagimlar
benimsenmis ve sosyal belediyecilik kavrami, zamanla daha genis bir cografyada
uygulama alani bulmustur. Bu uygulamalar, Sanayi Devrimi Sonrasi ortaya ¢ikan
sehirlesme ve niifus artis1 ile biiyiiyen sosyal sorunlara ¢6ziim bulma arayisinin bir

sonucudur (Jones, 1973, 5.235)

Sosyal belediyecilik anlayisinin ortaya ¢ikmasindaki temel nedenler arasinda,
kentsel alanlarda artan yoksulluk, issizlik ve sosyal dislanma gibi sorunlarla miicadele
etme gerekliligi yer alir. Belediyeler, yerel yonetim birimleri olarak merkezi
hiikimetlerden bagimsiz bir sekilde bu sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirebilme
kapasitesine sahiptir. Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin vatandaslarina giinliik
yasamlarin1 dogrudan etkileyen hizmetler sunarak toplumun refah seviyesini artirma
cabasimin bir parcasidir (Smith, 2004, s.17). Bu yaklasim, sosyal adaleti ve esitligi
saglamay1 hedeflerken ayn1 zamanda toplumsal dayanismay1 giiclendirmeyi de amaglar.
Sosyal belediyecilik, modern kent yonetiminde katilimc1 demokrasinin ve yerel

inisiyatiflerin 6nemini vurgulayan bir yonetim modelidir (Savci, 1999, 5.153).

Sosyal belediyecilik, sosyal devlet anlayisinin gelismesinin dogal bir neticesi olarak
sosyal politika kapsaminda degerlendirilir. Bu baglamda sosyal belediyecilik kavraminin

temelinde, yerel sosyal politika anlayis1 vardir (Kogak ve Kavi, 2015, s. 36).
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Sosyal belediyecilik, sosyal devlet anlayisinin yereldeki yansimasidir. Bu anlayigin
temelinde toplumdaki dezavantajli konumda yer alan yoksullara, issizlere, dislanmislara,
kadinlara, ¢cocuklara ve yaslhlara yonelik destekleyici, koruyucu ve yasam standartlarini

yasanabilir diizeye getirmeye doniik hizmetler vardir (Kogak ve Kavi, 2015, s. 36).

Akdogan (2002) tarafindan sosyal belediyecilik, “mahalli idarelere sosyal alanlarda
diizenleme ve planlama sorumlulugu veren; kamu harcamalarini konut, egitim, saglik ve
cevrenin korunmasi alanlarmi igine alacak sekilde sosyal amaca yonlendiren;
kimsesizlere ve issizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanismanin saglanmasi ile
sosyokiiltiirel calisma ve faaliyetlerin yapilabilmesi amaciyla gerekli olan altyapi
yatirimlarinin gergeklestirilmesi i¢in bilingli politikalar olusturmasini 6ngoren; toplumsal
kesimler ile bireyler arasinda zayiflamis olan sosyal adalet ve giivenligin var oldugu
diisiincesini desteklemeye yonelik olarak yerel idarelere sosyal kontrol ve sosyallestirme

fonksiyonlar1 veren model” seklinde ifade edilmistir.

Eryilmaz (2010, s. 86) tarafindan ise sosyal belediyecilik tanimlamasinda genis ve
dar anlamda olmak iizere ikiye ayrilmistir. Dar anlamda sosyal belediyecilik; kimsesiz,
yoksul, muhtag, dar gelirli ve yaglilara hizmet ve mal olarak yardim etmek iken genis
anlamda sosyal belediyecilik ise s6z konusu hizmet ve mal yardimlarini da asan,
toplumsal acidan daha genis bir alan1 meydana getiren sagliktan egitime, spordan
genglige, belediye ve halk biitiinlesmesinden kent kimligini olusturmaya kadar kent
yasaminin tamamini i¢ine almaya yonelik sosyal fonksiyonlar1 i¢ginde bulunduran bir

kavram olarak ifade edilmistir.

S6z konusu tanimlamalar dogrultusunda sosyal belediyecilik, Klasik belediyecilik
hizmetlerinden farkli olan mevcut hizmetlerin genisletilip gelistirilerek kentlerdeki sosyal
yapilarda etkili olan saglik, egitim, refah ve kiiltlir tiiriinden alanlarda da hizmet sunan

kurumlar héline gelmesidir (Sengiin, 2020, s. 11).
1.3.1. Sosyal Belediyeciligin Ortaya Cikisi

19. yiizyilin son dénemlerinde gelismeye baslayan sosyal devlet anlayisi, sosyal

belediyeciligin temelini olusturmustur. Sanayi Devrimi ve Ikinci Diinya Savas arasindaki
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donemde yerel yonetimler tarafindan sosyal politikalar, genel olarak yoksullara ve
muhtaglara yardim etme 6lgeginde yasanmis ve ilgili donemin ardindan bilhassa diinya
savaslar1 arasindaki donemde meydana gelen sosyal imkansizliklar, yerel yonetimlere cok

daha fazla ve genis sorumluluklar verilmesine yol agmistir (Ates, 2009, s. 92).

1980’lerde sosyal devlet anlayisina paralel olarak sosyal belediyecilik anlayisinda
bir degisim meydana gelmistir. Yerel yonetimler 1980’lere kadar sosyal hizmet, egitim
ve saglik tiiriinden hizmetleri direkt olarak veren kurumlar olarak isimlendirilirken daha
sonraki siireclerde ise piyasadan oOnce sunulan hizmetleri alan ve ilgili hizmetlerin
giivencesi konumundaki kurumlara doniismiislerdir (Ers6z, 2006, s. 72). Bundan dolay1
1980’lerle birlikte sosyal belediye yaklasimi etkisini getirmek suretiyle her seyi kar ile
ifade eden neo-liberal anlayis etkin olmaya baslamustir. Ilgili politika kapsaminda
merkezi yonetimler temel gorevleri haricindeki gorevleri yerel idarelere, 6zel sektore ve

sivil toplum orgiitlerine devretmistir (Bayramoglu, 2015, s. 53).

Zamanla yasanan krizler ve savaslarla sosyal refah devleti de kriz yasamis ve sosyal
devletler s6z konusu durumu atlatmak i¢in kiiciilmeye ve yerellesmeye gitmek zorunda
kalmistir. Bu kapsamda sosyal devlet anlayisinin yerel diizeye yansimasi olarak
belediyelerin daha giiclii olmasi saglanmis ve sosyal devletin rolleri de yerel yonetimlere
devredilmigtir. Biitiin bunlarin kapsaminda yerel yonetimler, sosyal belediye olmustur
(Efe, 2012, s. 32).

1.3.2. Sosyal Belediyeciligin Onemi

Sosyal belediye, sakinlerinin yasam kalitesini iyilestirmeyi amaglayan sosyal
politikalara ve programlara yiliksek oncelik veren bir yerel yonetim veya idari birim
anlamina gelir. Bu tiir politikalar; egitim, saglik hizmetleri, uygun fiyatli konutlar, sosyal

refah programlari ve topluluk katilimi girisimlerine erisimi igerebilir.

Sosyal farkliliklarin bulundugu ve her gegen giin arttigi bir ortamda sosyal
faaliyetlerini yogunlastiran ve sosyal hayatta biitiin insanlarin aktif olarak bulunmasini
hedefleyen sosyal belediyecilik anlayisi, siniflar arasindaki adaletsizligi minimize ederek

sosyal iyilesmeyi ortaya c¢ikarir. Bundan dolay1 adalet, baris ve refah tiirlinden
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kavramlarin hayata gecirilmesi suretiyle diizenin saglanmasinda kilit role sahip oldugu

bilinir (Demir, 2021, s. 47)

Belediyeler tarafindan toplum kesimleri belli olay veya giinlerde yonlendirme
konusunda hareketlendirilmekte, danismanlik hizmeti de sunarak problemlerin hangi
kurumlarla ve nasil ¢oziilecegi konusunda adeta rehber olmaktadir. Bu kapsamda
belediyeler, farkli aktiviteler tertip ederek kisileri konuya yonlendirmekte, problemlerine
kars1 harekete gecmelerini desteklemekte; kadin, ¢ocuk ve aile danigma tiiriinden
hizmetler vererek kisilerin dinlenmesiyle problemlerine ¢oziimler {iretme noktasinda
yardim etmek suretiyle daha saglikli bir toplum yapis1 olusturmaya katki vermektedir

(Uzun, 2013, s. 27).

Sosyal belediyeler sosyal uyumu tesvik etmede, esitsizligi azaltmada ve kapsayici
ekonomik biiylimeyi tesvik etmede kritik bir rol oynadigindan sosyal bir belediyenin
O6nemi goz ardi edilemez. Sosyal belediyelerin 6neminin temel nedenlerinden bazilari

sunlardir:

e Sosyal belediyeler, farkli ge¢mislere sahip bireylerin birbirleriyle etkilesime
girmesi ve iliski kurmasi icin firsatlar yaratarak sosyal uyumu tesvik eder. Bu,
sosyal engellerin yikilmasina, 6n yargi ve ayrimciligin azaltilmasina yardimeci
olur.

e Sosyal belediyeler, sosyoekonomik durumuna bakilmaksizin herkesin temel
hizmetlere ve programlara erisimini saglayarak esitsizligi azaltmaya odaklanir.
Bu, sosyal hareketliligi tesvik etmeye yardimci olur.

e Sosyal belediyeler, sosyal ve c¢evresel zorluklar1 ele alirken ayni zamanda
ekonomik biiylimeyi destekleyen programlara ve girisimlere yatirim yapar. Bu,
toplumdaki herkesin yararina olan siirdiiriilebilir ve adil ekonomik kalkinmanin
yaratilmasina yardimei olur.

e Sosyal belediyeler, sakinlerinin yasam kalitesini artirmay1 amaglayan politika ve
programlara Oncelik verir. Bu, canli ve saglikl bir topluluk olusturmaya yardime1
olan saglik, egitim, uygun fiyatli konut ve diger temel hizmetlere erigimi

igerebilir.
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Sosyal belediyeler, daha kapsayici ve esitlik¢i bir toplum yaratmaya yardimei olan
sosyal politikalara ve programlara oncelik verdiklerinden dolay1r Onemlidir. Sosyal
sermayeye yatirim yaparak ekonomik biliylime ve kalkinma i¢in giiclii bir temel

olustururken ayn1 zamanda sakinlerinin refahini1 da artirmaktadirlar.
1.3.3. Sosyal Belediyeciligin Temel Fonksiyonlar:

Merkezi yonetimlerin bazi gorevlerini yerel yonetimlere birakmasi ve neo-
liberallesme neticesinde etkin héale gelen yerellesmeyle beraber belediyelerin sosyal
problemlere yonelik miidahalesinde artis meydana gelmistir. Gelismis devletlerdeki
belediyelerin sosyal hayatta ¢ok daha etkin olmasina imkan veren fonksiyonlar, yogun
sekilde goniillii kuruluslara ve 6zel sektore birakilmis durumdadir. Tiirkiye’de ise sivil
toplum kuruluslarinin  hizmetleri verme noktasinda yeteri kadar gelismemesi,
belediyelerin sosyal problemlere iliskin gorevleri yerine getirme konusunda inisiyatif

kullanilmasina yol agmustir (Keles, 2008, s. 39).

Sosyal belediyecilikle beraber belediyelerin sosyal iglevlerinde bir artis meydana
gelmigtir. Belediyeler temel islevlerinde sosyal problemlere yonelik ¢oziimler iiretmeyi,
hizmet verdigi halkin sehir hayatina dahil olmasi ve sosyal haklardan yararlanmasi
seklinde farkli kazanimlar elde etmesini hedeflemektedir (Batal, 2015, s. 235).

1.3.4. Sosyal Belediyecilik Modelleri

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin uygulanmasina bagli olarak hayata gegirilir.
Avrupa geleneklerinde giiglii bir yeri bulunan sosyal devlete zemin olugturan anlayislarin
Avrupa’daki sosyal devlet uygulamalari ve bu baglamda sosyal belediyecilik
uygulamalarina etki ettigi ifade edilebilir. Ayrica Avrupa’da sosyal devlet hizmetleri
yapisal ve kurumsal agidan devletlere gore farklilagmaktadir. Sosyal belediyecilik
modelleri, sosyal devlete paralel olarak meydana gelmistir. Bu kapsamda Avrupa’da 4
farkli sosyal devlet modeli vardir ve bunlar asagidaki gibidir (Senkal ve Sariipek, 2007,
s. 155-156):

e Anglo-Sakson sosyal devlet modeli: ingiltere
e Sosyal Demokrat modeli: isvec

e Giiney Avrupa sosyal devlet modeli: Fransa



35

e Merkezi Avrupa sosyal devlet modeli: Almanya

Giliney Amerika modeli sosyal devletlerde, sosyal gorevler ¢ogunlukla aile bazl
olarak acikliga kavusturulur. Anglosakson modeli sosyal devletlerde ise sosyal igerikli
hizmet ve yardimlar kesinlikle ihtiyag sahiplerine iletilir. Merkezi Avrupa modeli sosyal
devletlerde, sosyal uygulamalar daha 6nce is giicline dahil olanlara veya calisanlara
yoneliktir. Sosyal demokratlarda ise herhangi bir sart aranmaksizin biitiin toplum,

hizmetlerden yararlanabilmektedir (Kog, 2014, s. 12).

Avrupa’da sosyal devletin belediyeler ile verdigi hizmetler; bilgilendirme,
yonlendirme, rehberlik, sosyal koruma ve giivenlik, kiiltlir ve egitim, list ve alt yapi,
ulasim ve g¢evre planlari, rekreasyon alanlar1 ve perakende sektoriine aittir (Es, 2007, s.

50).
1.3.5. Diinyada Sosyal Belediyecilik

Diinya genelinde sosyal belediyecilige bakildiginda bilhassa gelismis devletlerde
20. yiizy1lin bagindan baglayarak sosyal politika ve kentsel hizmetlerin etkisi ile refah
devletinin ortaya ¢iktig1 goriiliir. Avrupa’da yerel yonetimler sagliktan egitime kadar
farkli hizmetleri sunan kamu kurumlaridir. Avrupa’da sosyal uygulama ve hizmetlerin
tamami yerel yonetimlerdedir. Ek olarak Avrupa’daki yerel yonetimlerin kamusal
harcamalara ayirmis oldugu finansman da son derece yiiksektir. Sosyal belediyecilik
sadece sosyokiiltiirel agidan dezavantajli olanlara verilmez, Avrupa belediyeciligi, refah

devleti misyonu ile hareket eder (Sataf ve Mermer, 2017, s. 29).

Yerellik ilkesiyle birlikte sosyal uyum, sosyal dayanisma ve kentteki heterojenlik
tiriinden kavramlar da glindeme gelir. Yerel yonetim hizmetlerinde su¢ oranlari,
ekonomik yoksunluk ve konut tiiriinden kavramlar dikkate almir. Ornegin; Hollanda’daki
yerel yOnetimlerin hizmet alanlarinda toplumsal baris, ¢ok daha 6ndedir. Farkli etnik
kokenden insanlar arasinda barisi saglama, refah devletinin ilk sart1 olarak kabul edilir.
Komsuluk iligkilerinden ¢alisma sartlarina kadar olan unsurlar da sosyal belediyecilik
kapsaminda ele alinir. Sosyal uyum sosyal ¢evre ve ekonomi agisindan degerlendirilir

(Tolsma vd., 2009, s. 305).
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2. BOLUM

TURKIYE’ DE SOSYAL DEVLET VE SOSYAL
BELEDIYECILIK ANLAYISI

2.1. TURKIYE’DE SOSYAL DEVLET ANLAYISINA ILiSKIiN
UYGULAMALAR

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisi, Cumhuriyet’in kurulusundan bu yana cesitli
donemlerde farkli uygulamalar ve politikalarla hayata gegirilmistir. Sosyal devlet
kavrami, Anayasa’da da yer alan ve devletin vatandaslarinin sosyal refahin1 saglama
yiikiimliiliigtinii ifade eden bir ilkedir. Bu anlayis, sosyal adalet, esitlik ve toplumsal
dayanismay1 hedeflerken devletin de ekonomik ve sosyal hayatin diizenlenmesinde aktif
bir rol listlenmesini 6ngoriir. Tiirkiye’de sosyal devletin gelisimi, tarihsel siire¢ i¢inde

degisen siyasal ve ekonomik kosullar ¢ergevesinde sekillenmistir (Gong, 2016, $.67).

Cumhuriyet’in ilanindan itibaren, sosyal devlet anlayisinin ilk uygulamalari,
ozellikle sosyal giivenlik ve saglik alanlarinda goriilmiistiir. Cumhuriyet 6ncesi donemde
sosyal politikalar, daha ¢ok hayirseverlik ve vakiflar aracilifiyla yiiritiiliirken
Cumhuriyet’in kurulmasiyla birlikte, devletin bu alanlarda daha kurumsal ve sistematik
bir rol tstlendigi goriilmiistiir. 1921 ve 1924 Anayasalar ile sosyal devletin temelleri
atilmig, devletin sosyal hizmetler alanindaki sorumluluklari belirgin héale gelmistir

(Koray, 2018, s. 178).

1961 Anayasasi, sosyal devlet anlayisini daha da pekistirmis ve bu dogrultuda
kapsamli reformlar yapilmistir. 1982 Anayasasi ile devam eden bu siiregte, Tiirkiye’de
sosyal devlet uygulamalari; saglik, egitim, sosyal gilivenlik ve istihdam alanlarinda
genislemistir. Bu donemde, sosyal hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi
hedeflenmis, devletin bu alanlardaki sorumluluklari artirilmistir. Tiirkiye’de sosyal devlet
anlayisina iliskin uygulamalar, tarihsel olarak siirekli gelisim gostermis ve toplumsal

ihtiyaglara gore sekillenmistir(Sallan Giil, 2006, s. 147,148).
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2.1.1. Cumhuriyet Oncesi Déonemde Sosyal Devlet Uygulamalari

Osmanl1 Devleti’nin toplumsal ve ekonomik yapisi esitlik, dayanisma, is birligi gibi
ilkeler cercevesinde gelismistir. Ancak devlet, sosyal riskler karsisinda topluma
miidahale ederek refah saglama gorevini iistlenmemektedir. Aileler, akraba iligkileri ve
vakiflar toplumsal dayanisma ve yardimlasma iliskilerinin temelini olusturmaktadir

(Turkoglu, 2013, s. 277).

Temel lretim yoOntemi tarim olan ve ekonomisi savaslara dayanan Osmanli
toplumsal yapisinin en 6nemli kurumu olan genis aile iligkilerinin getirmis oldugu
organik baglarla birlikte, geleneksel dayanisma kurumlar1 sosyal koruma ve giivenligin
saglanmasinda dnemli rol {istlenmistir (Sallan Giil, 2006, s. 261). Bununla birlikte, islam
dininin gereklerinden olan hayir kavramu, fitre, zekat, sadaka, kurban gibi yardimlar ve
imece geleneginin de sosyal ihtiyaclari karsilamak bakimindan biiytik katkilar1 olmustur
(Altan, 2009, s. 60). Osmanli ekonomik yapisinin temelini olusturan vakiflar eliyle yoksul
ve yardima muhtag olanlar gozetilerek servet, toplum igerisinde boliistiiriilmiistiir. Devlet

de vergi muafiyetleri gibi yontemlerle vakiflar1 desteklemistir.

13. yiizyilin ortalarindan itibaren Osmanli sosyal hayatinda olduke¢a etkili olan
Ahilik Teskilatlari, retici-tiiketici ¢ikar ve iliskilerinin catismasiz ¢oziilebilmesini
sagladig1 gibi, ig ve ¢aligma hayatin1 da diizenlemistir. Fakat Avrupa’da daha sonralar1
sendikacilik hareketinin temelini olusturacak olan sinifli toplum yapisinin olugmasini
engellemistir. Ahilik Tegkilatlarinin baslica amaci yardimlasma ve dayanismayi
artirmaktir. Bu ¢ercevede teskilat mensuplari ile bunlarin ailelerine evlenme, dogum,
igsizlik, hastalik, 6liim gibi durumlar i¢in ayni ve nakdi yardim saglayan sandiklar

kurmus, muhtaglara yardim etmislerdir (Tiirkoglu, 2013, s. 90).

Ahilik Teskilatlarr’nin Osmanli toplumundaki etkisi 15. yiizyilin ortalarindan sonra
azalmus, yerini imparatorlugun merkeziyetgi yapisina daha uygun olan lonca teskilatlarina
birakmistir. 17 ve 18. yiizyillarda Avrupa’yla yapilan ticaretler ve kapitiilasyonlar

sonrasinda, rekabet kiiltiirline sahip olmayan loncalar da ortadan kalkmustir.



38

Avrupa’da gerceklesen Sanayi Devrimi’nin henliz Osmanli Devleti’ni etkilemeyip
bir is¢i siifi olusturmadig1 Tanzimat ve Mesrutiyet Donemleri’nde deri, cam, dokuma,
savas sanayilerinin kurulmasiyla birlikte fabrika iscilerine yonelik hukuk kurallar
ihtiyac1 dogmustur. Bu ihtiyaci gidermek tizere sirastyla 1845 yilinda Polis Nizami, 1863
yilinda Maden Nizamnamesi, 1865 yilinda Dilaver Paga Nizamnamesi ve 1869 yilinda
Maadin Nizamnamesi yiiriirliige girmistir. Bu nizamnamelerde is¢ilerin korunmasi ve is
sartlar1 {izerinde durulmustur. Ozellikle Maadin Nizamnamesi’nde zorunlu c¢alisma
yasaklanmuis, is¢i sagligi ve is giivenligi saglanmasi ile isgilere igsverenler tarafindan is
kazasi durumlarinda tazminat 6denmesine dair kurallar diizenlenmistir (Dilik, 1985, s.
93).

Osmanli Devleti doneminde, Padisah Abdiilaziz’in onay1 ile 1863 tarihinde
kimsesiz ve yoksul cocuklarin egitimi igin kurulan Cemiyet-i Tedrisiye-i Islamiye
(Dariigsafaka) ve Sultan II. Abdiilhamid doneminde 1896 yilinda agilmis olan Dariilaceze
kurumu 6nem teskil eder. Zira Dariilaceze ile kimsesiz, bakima muhtag ve yoksul kisilere
yapilan yardimlarin modern bir diizene kavusturulmasi saglanmistir (Gezgin, 2017, s. 56).
Ayn1 donemde Askeri Tekaiit Sandig1’nin kurulmasi, bugiinkii anlamda sosyal giivenlik

sisteminin ilk olarak askeri personele uygulanmaya basladigin1 gostermektedir (Makal,

1999, s. 97).

1876 tarihli ilk Tiirk Medeni Kanunu olarak kabul edilen Mecelle’de is¢i ve isveren
iligkisi, insanin kiraya verilmesi (icare-i ademi) bagligi altinda ele alinmas, is¢i tipki Roma
Hukuku’ndaki gibi nefsini kiraya veren insan olarak diizenlenmistir. Bununla birlikte
ticretlerin mal veya hizmet olarak 6denmesini engelleyen ve calisma saatlerini kurala

baglayan hiikiimler de bulunmaktadir (Dilik, 1985, s. 93).

Ayni tarihli ilk anayasa, diinyada liberal diislincenin hakim oldugu yillarda
hazirlandigindan, sosyal devlet agisindan oldukga sinirlidir. Sosyal hak olarak, yalnizca
ilkdgretim zorunludur (m.114). Dikkat ¢eken diger haklar miilkiyet hakki, miilkiyetin
korunmasi ve mesken dokunulmazligi (m.22) ve el koyma ve cereme yasagidir (m.23)

(Talas, 1981, s. 53).
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1908’de kabul edilen II. Mesrutiyet’te, Osmanli tebaasinin birlesme ve toplanma
haklarina sahip oldugu ancak bu haklarin ayrimci bicimde kullanimina izin verilmeyecegi
diizenlenmistir. Ayrica 9 Agustos 1909 tarihli Tatil-i Esgal (Islerin Durdurulmasi)
Kanunu ile kamu hizmeti saglayan kurumlarda grev yapma (m.6) ve sendika kurma (m.8)
yasaklanmistir. Bu yasaklar toplumdaki belirli bir kesime yonelik oldugundan 1876
Anayasasinin 1909  degisiklikleri ile sendika hakkini tanindigi  sonucuna

ulasilabilmektedir.

Ayni donemlerde Bat1 Avrupa iilkeleri sanayilesmeye, ekonomik olarak gelismeye
baslamigken Osmanli Devleti sanayilesemediginden burjuva ya da orgiitlii bir is¢i sinifi
dogmamus, “Kapsamli ve diizenli bir sosyal politika ve onun iirlinii sosyal haklar ve

Ozgiirliikler ¢ok sinirl boyutlari i¢inde kalmistir.” (Talas, 1981: 51- 52).
2.1.2. 1921 Anayasas1 Doneminde Sosyal Devlet Uygulamalari

20 Ocak 1921 tarihinde kabul edilen Tegkilat-1 Esasiye Kanunu, devletin
kurulusunu ve isleyisini orgiitlemektedir. Hazirlandig1 sartlar geregince oldukca sade
hazirlanan Anayasa; yasama, yliriitme ve yargiya yonelik temel diizenlemeler ile sinirh
kalmistir. Sosyal devlet anlayisina yonelik diizenlemeler agisindan Osmanli

Devleti’ndeki ilgili yasalar yiirtirliikktedir (Talas, 1981: 56).

Uzun seneler siiren savaslarin ardindan biiyiik bir tarim toplulugundan dogan yeni
Tirk devleti heniliz kurulusunun ilk giinlerinde is¢i sorunlart ile ilgilenmis ve heniiz
Kurtulus Savas1 devam ederken gii¢ sartlar altinda calisan Eregli komiir is¢ileri icin iki
kanun ¢ikarilmistir. 28 Nisan 1921 tarihli ve 114 sayili “Zonguldak ve Eregli Havza-i
Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin Amele Menafii Umumiyesine Olarak
Fiirtihtuna Dair Kanun” bunlardan ilkidir ve genel olarak kémdir {iretimi esnasinda ortaya
c¢ikan komiir tozlarin1 miizayede vasitasi ile satilarak kazanilan gelirin is¢ilerin faydasina
kullanilmasini saglamistir. Bir digeri 10 Eyliil 1921 tarihli ve 151 sayilt “Eregli Havza-i
Fahmiye Maden Ameledinin Hukukuna Miiteallik Kanun”, kisith bir sahay1 kapsasa bile,
ilk is kanunu olarak sosyal politika bakimindan fazlaca mithimdir (Dilik, 1985, s. 94).
Sonug olarak kanun, zorlamayla calistirllmay1 menetmekte; asgari iicret, ¢aligma siiresi,

is¢i sagligl ve egitimi gibi hususlarda ig¢i faydasina kararlar1 kapsamaktadir. Bilhassa
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calismaya baslama yasinin en erken 18 olarak kararlastirilmasi, diinyadaki pek cok devlet

iginde ilk olarak Tiirkiye’de ger¢eklesmis oluyordu (Dilik, 1985, s. 95).

Tiirkiye bu devirde senelerce siiren savaslarin, sosyal ve iktisadi biiyiik tahriplerin
tesirlerinin giderilmesine 06zgii politikalar yiirlitmiistiir. Hazirlanan anayasa temel

diizenlemeleri igermis, sosyal devletle alakali ilerlemeler epeyce kisith kalmistir.

Kurtulus Savasi devam ederken 17 Subat 1923 tarihinde izmir’de gergeklesen
Tiirkiye Iktisat Kongresi’nde care bekleyen pek ¢ok meseleyle beraber calisma hayati,
isci-isveren iliskileri de irdelenmistir. Kongrede isin ustasina amele degil is¢i denmesine
karar verilmis; serbest calisma hakki, sendikacilik hakki gibi diizenlemeler masaya
yatirilmistir. 29 Ekim 1923°te cumhuriyetin ilani siiphesiz ki yalnizca siyasi yapilanmada

degil; hukuki, ekonomik ve sosyal hayatta da doniisiimii beraberinde getirmistir.
2.1.3. 1924 Anayasas1 Doneminde Sosyal Devlet Uygulamalar

1924 Anayasasinin kabuliiyle beraber, 1789 Fransiz Devrimi ile tiim diinyada
yayginlasan liberal hukuk kavraminin hak ve o6zgiirliikk anlayisi kabul goérmiistiir. Bu
devirde anayasada heniiz sosyal devlet anlayisina yer verilmemis, toplumsal meselelerin
caresi vatandaglarin hak ve ozgiirliikkleri sinifsal bir istek olmaksizin devlet eli ile

artirilarak bulunmustur.

Bir biitiin olarak bakildiginda 1924 Anayasas1 [. Diinya Savasi sonrasi
anayasalarindan daha farkli degildir. Ulkeler ekonomiyle sosyal yasam arasinda bir
istikrar olusturabilmek, refaha ulasmak ve iscilerin bir daha savas 6ncesi hayat ve ¢aligma
sartlarina donmemesini teminat altina almak i¢in yeni iktisadi ve sosyal kararlar
olustururken sosyal haklarin ve Ozgiirliiklerin anayasalar icinde var olmasi fikri
yayginlagtirilmistir. Bu sebeple 1924 Anayasasi da doneminin bagka anayasalar1 gibi
sosyal haklar1 ayrica anayasal teminat altina alma yoluna girmemistir (Balkir, 2009, s.

110-111).

1926 yilinda Mecelle’nin kaldirilmasiyla 17.2.1926 tarih ve 743 Sayili Tirk
Medeni Kanunu’yla 22.4.1926 tarih ve 818 Sayili Borg¢lar Kanunu uygulamaya
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baslanmustir. Bu tarihten 3008 sayil1 Is Kanunu’nun yiiriirliige girdigi 1937 yilina kadar
gecen zamanda, 151 sayili kanunun disinda kalan saha ve yerlerde is¢i isveren uyumlari
Borglar Kanunu’yla diizenlenmis, Is Kanunu kapsamina girmeyenler i¢in bu husus 1937
yilindan sonra da devam etmistir (Dilik, 1985, s. 97). Bu kanunlar, zamanin sosyal devlete
bakisini anlamak bakimindan 6énemlidir. Ciinkii Bor¢lar Kanunu, sosyal giivenlik ve
calisma hayat1 gibi mevzularda ciddi diizenlemeleri kapsamaktadir. Bu alanda, 1924
yilinda yiiriirliige giren 394 sayili Hafta Tatili Kanunu ve 1935 tarih ve 3017 sayil1 Ulusal
Bayram ve Genel Tatiller Kanunu da “biitiinciil olmaktan uzak, bireysel g¢alisma
iligkilerinin belirli yonleriyle ilgili sinirli diizenlemeler” iceren kanunlardir (Makal, 2014,

5. 279).

1930 senesinde 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun
halk sagliginin, kadin, ¢ocuk ve is¢ilerin korunmasini hedeflemistir. Hamile ¢alisanlarin
dogum izni, dogumdan 6nce ve sonra iiger hafta olarak bu kanunda diizenlenmis; 18
yasindan kiigiiklerin ¢alisma saat ve sartlari teminat altina alinmistir. Bu kanun ¢ocuklari
ve kadinlar1 bilhassa korumasi bakimindan bir ilktir ve ¢ok 6nemlidir (Koray, 2005, s.
158-159).

Tiirkiye’de endiistriyellesmenin, i ve emek pazarinin genislemesi ile, 1930 senesi
sonrasinda da “sosyal sigortalara benzeyen, ancak kapsadigi kisi ve riskler bakimindan
sinirli olan, emeklilik ve yardimlagsma sandiklarmin kurulusu ile ilgili kanunlar”
cikarilmistir (Dilik, 1985, s. 98). 1932 yilinda Tiirkiye, Uluslararasi Calisma Tegkilatina
(ILO) iiye olmustur. Zamanin gereksinimlerine cevap vermek lizere hazirlanan 3008

sayil1 Is Kanunu da 1937 senesinde yiiriirliige girmistir.

Tirkiye’de is, is¢i ve isveren iliskilerini ilk kez 6zel olarak diizenleyen 8.6.1936
tarih ve 3008 Sayili Is Kanunu, on ve iizeri sayida isci ¢alistiran is yerlerini kapsamina
alarak (m.2), is uyusmazliklarini uzlagsmaya tabi tutarak grev ve lokavti menetmigtir
(m.72). Ise alim ve isten ¢ikarmalara, is saghgi ve giivenligine dair hiikiimler igeren

kanun, is siirelerini 8 saat olarak diizenlemistir (m.35).
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Tirkiye’de modern sosyal devlet kurumlari, ¢ok partili demokratik hayata gecis
siireci ile beraber ortaya ¢ikmaya baglamistir. 1945 senesinde 4763 sayili kanunla kurulan
Calisma Bakanligi; is hayatiyla alakali mevzulan yiiriitme, diizenleme ve denetlemeyle
gorevlendirilmistir. 1946 senesinde tagrada da teskilatlanmaya baglamistir (Talas, 1992:
125). Bu donemde partili hayata gecilmesi, halkin seyirci roliinden aktor olarak toplumda
yer almasimi saglamig; halka issizligi azaltmak, vergileri kaldirmak, hayat sartlarini
tyilestirmek, grev hakki tanimak, ciftcilere iiretim araci ve ucuz kredi saglamak vaat

edilmistir (Boratav, 2003, s. 173).

1945 senesinde Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmus, 4772 sayili Is Kazalan ile
Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortast Kanunu ile 4792 say1li Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanunu yiiriirliige girmistir. 1949 senesinde 5417 sayili Maluliyet, Ihtiyarlik ve Oliim
Sigortalar1 Kanunu uygulamaya konulmustur (Altan, 2009, s. 71). Ayn1 sene ¢ikarilan
5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunuyla beraber; asker, sivil tiim
kamu gorevlilerine 6zgii olarak daha 6nceden kurulmus olan yardim ve emeklilik

sandiklar1 Emekli Sandig1 catis1 altinda toplanmugtir.

1950’lerde endiistriyellesmenin artmasi ile yeni is sahalar1 ¢gogalmaya baslamus,
kdyden sehre gog¢ artmistir. Yiikselen go¢ dalgasi, demografik yapinin degismesine sebep
olmus, halkin sosyal gereksinimleri yeni hukuk kurallarini da ortaya ¢ikarmistir. Sonug
olarak 1951 senesinde asgari iicret uygulamaya konulmus, hafta tatilleri icin isci
maaglarinin 6denmesine hiikkmedilmistir. 1951-1952 seneleri arasinda amalar ve sagirlar
okullar1 Milli Egitim Bakanligina bagl olarak ac¢ilmaya baslamistir. 1952 senesinde
Tiirkiye’nin ilk is¢i sendikalar1 konfederasyonu TURK-IS kurulmustur. Ayn1 sene 5953
sayil1 “Basin Mesleginde Calisanlarla Caligtiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi
Hakkinda Kanun” uygulamaya konulmustur. 6972 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Hakkinda Kanun” ise 1957 yilinda kabul edilmistir (Altan, 2009, s. 73).
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2.1.4. 1961 Anayasasi1 Doneminde Sosyal Devlet Uygulamalar

Cumhuriyetin ilk zamanlarindan baslayarak gerek liberal gerek devletgi
endiistriyellesme siireci, 1960’11 yillarda yayginlasan sosyal demokrat ve sosyalist
akimlar ile bir is¢i sinifinin dogmasina sebep olmustur. Bu zamana kadar devlet eli ile
saglanan hak ve oOzgirliikler, 1960’larda smifsal talepler ile teskilatli sekilde dile

getirilmistir. Yeni gereksinimlere dayanan yeni diizenlemeler mecburi hale getirilmistir.

1961 Anayasasi, Tirkiye’de sosyal politikalar bakimindan bir doniim noktasi
olarak kabul edilebilir. Bu anayasayla sosyal devlet ilkesi ilk kez Tiirk anayasa sistemine
katilarak, endiistriyellesme siirecinde doniisen calisma hayatinin demokratik hukuk
kurallar1 ¢ergevesinde olusumuna 6nemli katkilarda bulunmustur (Koray/ Topguoglu,

1993, s. 64).

Anayasanin ikinci maddesinde yer alan sosyal devlet ilkesi cumhuriyetin 6zellikleri
arasinda say1lmis; o zamana kadarki sosyal giivenlik, parasiz egitim, ¢aligma sartlarinin

diizeltilmesi gibi mevzularin 6tesinde, sosyal adalet ilkesine de yer verilmistir.

1961 Anayasasimin “Temel Haklar ve Odevler” baslikl1 2. boliimiiniin 3. kisminda
“Sosyal ve Iktisadi Haklar ve Odevler” ayrintili bigimde kategorize edilmistir ve devletin
de bu sahalarda yetki ve ddevleri iyilestirilmistir (1961 Anayasasi, m.35 -53). 1961
Anayasas1 1924 Anayasasi’ndan farkli olarak yasalarin anayasaya uygun olup olmadigini

inceleyecek bir anayasa yargisi da ongérmiistiir (Kara, 2013, s. 253).

27 Mayis sonrast ilk se¢imlerde AP ile CHP koalisyonu kurulmustur. Kurulan IX.
Inénii Hiikiimeti Programi’nda sosyal devlet su sekilde yer almaktadir: “27 Mayis
Devrimini ve bunun gerektirdigi sosyal devlet kavrami i¢inde, toplumumuzun muhtag
oldugu koklii reform ve organizasyonlar ger¢eklestirme arzusunu benimseyen Hiikiimet
programinin siyasi vechesini memnunlukla kargilamaktayiz.” (Neziroglu- Yilmaz, 2013:
207). Bu inancla is¢i haklari mevzusunda ciddi adimlar atilmis, sendikalar faaliyetlerini
cogaltmistir. 1961 Anayasasinda diizenlenen haklarin bir geregince 1963 senesinde 274
Sayili Sendikalar Kanunu ve 275 sayili Toplu Is Soézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

uygulamaya konulmustur. Gene bu zamanda kalkinma planlari uygulamasina ge¢ilmis ve
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1963- 1967 seneleri arasinda uygulanan 1. Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan baglayarak
sosyal yardim, sosyal sigortalar ve sosyal giivenlikten olusan bir biinye kabul edilmistir
(Talas, 1992, s. 383-385). Hazirlanan ilk kalkinma plani, sosyal politikalar bakimidan
ardillarina gore daha igerikli ve ileri diizeyde hazirlanmistir (Talas, 1992, s. 151).

3008 sayili Is Kanunu’nun noksanlarim bitirilmesi ve yeni dénemde ¢ikarilan
baska kanunlar ile uyum saglamasi1 bakimindan 25. 8. 1971 tarih ve 1475 sayili is Kanunu
kabul edilmistir. Zamanin gereksinimlerini karsilamak adina modern sosyal giivenlik
kurumlar1 olusturulmaya baslanmistir. 506 sayili ve 1964 tarihli Sosyal Sigortalar
Kanunu’yla beraber, tiim sosyal sigorta kollar1 bir araya getirilerek 1970’te kurulacak
olan BAG-KUR’un temelleri atilmistir. 1974 senesinde Sosyal Giivenlik Bakanlig
kurularak Sosyal Sigortalar Kurumu ile BAG-KUR ve Amele Birlikleri Bakanliga
baglanmistir (CSGB 2012 Sayistay Denetim Raporu, 2013, s. 1). Boylelikle sosyal

giivenlik politikalarinda koordinasyon saglanmustir.

1970’lerde Tiirkiye’de siyasal ve iktisadi basiretsizlik toplumun her yerinde
yayginlagmistir (Altan, 2009, s. 74). Liberal ekonomi, tarimda teknolojik {iretimin
yayilmasi ve hizli sehirlesme siireci ile issizlik problemi bas gostermistir. Uretim iliskileri
dontigerek biiyiik sehirlere ve yurt disina is¢i akini baslamistir. 1960°larin 2. yarisindan
1970’1lerin ortalarmma kadar devam eden yurt dis1 is¢i akini, issizlik probleminin

¢oziimiinde baz1 yonden yardime1 olsa bile, 1973 petrol soku ile iktisadi kriz baglamustir.

1977- 1978 seneleri arasinda devletge alinan istikrar tedbirleri eksik kalmis, 24
Ocak 1980 tarihinde yeni bir ekonomi politikast uygulamaya konulmustur. Boylelikle
1970’11 yillarin ithal ikameci ekonomi politikasi yerini disa agik, yeni liberal kullanimlara
birakmustir. Yerli tiretim dis pazara agilmig, kamu kesiminin iktisattaki yeri ufalmaya

baslamus, ihracat ciddi 6l¢iide ¢ogalmistir (Sallan Giil, 2006, s. 282- 283).

1970’lerde diinyada Bretton Woods Sistemi® ¢okmiis, iki biiyiik petrol krizi

yasanmig ve meydana gelen ekonomik sikinti sosyal devlet anlayisinin tekrardan

! Bretton Woods Sistemi, II. Diinya Savasi sirasinda Temmuz 1944'te ABD'nin kiigiik bir kasabasi
olan Bretton Woods'da toplanan Birlesmis Milletler Para ve Finans konferansinda ortaya ¢ikan iktisadi
sistemdir (Egilmez, Mahfi. "Bretton Woods Sistemi". Ekonomi S6zliigl. Erisim tarihi: 02.02.2024).


https://tr.wikipedia.org/wiki/II._D%C3%BCnya_Sava%C5%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Amerika_Birle%C5%9Fik_Devletleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bretton_Woods
https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler
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olusturulmasimi gerektirmistir. Tiirkiye’de de diinyadaki ilerlemelerin etkisi ile sosyal
devlet anlayis1 ve sosyal kanunlar negatif etkilenmistir. 24 Ocak kararlariyla ekonomi
politikasinda 6nemli degisiklikler getirilmis, yiiriirliige konulan neoliberal politikalar ile
ekonomide kamu kesimiyle KIT’lerin faaliyetleri ve konumunu eksiltmek amaglanmustir.
Yeni hukuki diizenlemeler ile devlete ¢esitli gorevler yiiklenerek devletin ekonomideki
yerini serbestlesme ve Ozellestirme gibi reformlarla eksilterek 6zel kesimin daha hizli

gelismesini saglamak hedeflenmistir (Tokol ve Alper, 2011, s. 33- 34).

27 Mayis 1960 askeri miidahalesi ile acilan donem, 12 Eyliil 1980 askeri darbesi ile
sona ermis; Tiirkiye’de iktisadi, sosyal ve politik alanlarda otoriter bir rejim degisikligi

yeni bir devri baglatmistir (Boratav, 2003, s. 147).
2.1.5. 1982 Anayasasi1 Doneminde Sosyal Devlet Uygulamalari

12 Eyliil 1980 askeri darbesi sosyal politikalar1 da etkiye ugratmistir. Bu zamanda
tiim siyasi partilerin, konfederasyon ve sendikalarin etkinlikleri durdurulmus; grev ve
lokavt menedilmistir. 1961 Anayasas1 yerine hazirlanan yeni anayasa, devletin kuvvetini
cogaltmak ve bireysel haklar1 miimkiin mertebe kisitlayarak inceleme altina almak
diisiincesi lizerine kurulmustur (Talas, 1992, s. 231). Baz1 yazarlara gore, 7 Kasim 1982
tarihinde uygulamaya konulan anayasa, iginde yer alan kisitlayict hiikiimler ile
demokratik mekanizmalar1 ve toplumsal ziimreleri gii¢siizlestirerek benimsedigi liberal
ilkeleriyle devletin birlestirici, uzlastirict ve sosyal denge kurucu gorevinden

uzaklagmasina neden olmustur (Koray, 2005, s. 67).

Anayasanin ikinci maddesinde sosyal devlet esasina yer verilmistir. 5. maddede ise
devletin bu ilke dogrultusundaki yiikiimliiliikleri diizenlenmistir (1982 Anayasast m.8-
62). Devletin haklar1 korumasi yerine ayarlamasi 6n plana ¢ikarilmigtir. 1961
Anayasasinda yer alan “Iktisadi ve sosyal hayat; adalete, tam ¢alisma esasina ve herkes
icin insanlik haysiyetine yarasir bir yasayis seviyesi saglanmasi amacina gore

diizenlenir.” maddesine yer verilmemistir.

1982 Anayasasi’nda sendika kurma ve grev haklarina kisitlamalar konulmustur.

Kamu yetkililerinin sendikal haklartyla alakali bir ayarlamaya anayasada yer
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verilmemistir. Bu sebeple 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sézlesme
Kanunu’nun uygulamaya konuldugu 2001 senesine kadar kamu yetkilileri bu haktan

yoksun birakilmistir.
2.2. TURKIYE’DE YEREL YONETIM
2.2.1. Yerel Yonetim Kavrami

Bilim literatiiriine bakildiginda, “yerel yonetim” kavraminin yerinden yonetim veya
adem-i merkeziyet olarak da tanimlandigi goriliir. Bir diger tanimlamada ise yerel
yonetimleri, belli bir hedefe varmak ve ihtiyaclara cevap vermek icin toplumlarin tarihi

gelisim siireglerinde ortaya ¢ikan birimler olarak nitelenir (Keles, 2012, s. 25).

Yerel yonetimler, yerel halkin yonetim siirecine dahil olmasinda dahi 6nemli bir
role sahiptir. Bir diger tanimlamada ise yerinden yonetim ya da yerel yonetim, devlet
tarafindan kamuya verilen hizmetlerin bir kisminin farkli kuruluglar araciligiyla

yuritilmesidir (Gozibiiyiik, 2006, s. 36).

Yerel yonetim kavramina dair yapilan tanimlarda yerel yonetim sistemine dair
vurgulanmakta olan temel hedef ise belli bir bolgede bulunan kisilerin kolektif istek ve
gereksinimlerini gidermek icin toplumlarin bir araya gelmek suretiyle olusturduklari
organlar araciligi ile o toplulugu yonetip yonlendirmeleri olarak ifade edilebilir. Yerel
yonetimlerin temel manada dort 6n kosula zorunlu olarak sahip olmalari gerekmekte ve

beklenmektedir (Nadaroglu, 2001, s. 17):

e Tiizel kisiliginin olmasi,
e Merkezi yonetimden bagimsiz farkli bir biit¢e ile mal varliginin bulunmasi,
e Karar organlarinin se¢imle gelmesi,

e Belli sinirlar i¢inde de olsa, 6zerk yapisinin olmas.

Demokrasi perspektifinden bakildiginda yerel yonetimler, siyasi agidan se¢imlerin
ilk basamagidir. Yerel yonetim se¢imlerine katilim, demokrasiye dair en belirgin isaret
olmasi bakimindan 6nemlidir (Belli, 2015, s. 84). Demokrasinin siyasal olarak ana

bilesenlerden birini meydana getiren yerel yonetimler, hizmette verimlilik ve etkinlik
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kistaslar1 agisindan giinlimiizde stlirekli 6nem kazanan kurumlardandir. Demokrasi
kavrami, kamusal yiikiimliiliikklerin bireylere en yakin kurumlarca verilmesi anlayisina
dayali olarak kurulmustur. Bundan dolayr 1992 Avrupa Birligi, Maastricht
Anlagmasi’nda yer alan “yerellik prensibi” ile yerel yonetimlere kamusal hizmetlerde
farkli imkanlar vermekte ve bu sayede s6z konusu ilke yerinden yonetimin uluslararasi

manada kabul gérmesinin en 6nemli isareti olmaktadir (Korkmaz, 2017, s. 461).
2.2.2. Yerel Yonetimin Ozellikleri

Giliniimiizdeki Ttlkelerin yOnetim sistemleri igerisinde yerel yonetimlerin
uistlendikleri gorevler ve roller artis gostermektedir. Toplumsal, politik ve ekonomik
etkilesimlerin ve yapilarin hizli bir sekilde dontisiimii, her gecen giin yerel yonetimlere
daha farkl islevler yiiklemektedir (Giines, 1996, s. 83). Bahsedilen tiirden bir ortamda
yerel yonetimler, tilkede devlet yonetiminin zaruri ve hayati birimleri olarak kabul edilir.
Bir yandan bireylerin giinliikk yasama dair gereksinimlerini karsilamaya yonelik ulasim
ve temizlik gibi hizmetleri yerine getirirken diger yandan ise iilkenin kalkinmasi
acisindan 6nemli olan saglik, egitim, altyapi tiiriinden pek ¢ok 6neme sahip gorevi yerine

getirmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2009, s. 260).

Yerel yonetisim agisindan temel kurumsal yap1 tasi olan yerel yonetimler, ayni
zamanda daha genis yonetisim alani i¢inde kamu hizmet ve mallarinin bireylere
sunuldugu ve vatandaslarin ¢ikarlarini ifade edebildigi birtakim devlet ve devlet harici
kurum, mekanizma ve siireci kapsamakta; yerel topluluklarin gereksinimlerine,
farkliliklarina aracilik etmek suretiyle sorumluluk ve yetkilerini yerine getirmektedir
(Wilde vd., 2009, s. 5). Fakat yerel yonetimlerin ilgili sorumluluk ve gérevleri konu, sekil
ve yer agisindan siirlandirilmigtir. Yer agisindan sinirlandirilmalari, kurulduklar: cografi
sinirlar i¢inde ¢alisma yapmalarini ve yetkilerini kullanmalarini saglar. Konu agisindan
sinirlandirilmalari, hangi gorevin yerel yonetimlerce yapilabilecegi ile ilgilidir. Bigim
acisindan sinirlandirilma ise gorevlerin yerine getirilmesinde kanunlara, kurallara ve

diger yasal mevzuatlara uymalarinin zorunlu olmasindan kaynaklanir (Tortop vd., 2006,
S. 49).
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Yerel yonetimler, yukarida belirtilenlerin haricinde kanunlarda yer alan sinirlar
disinda yerinden yonetim ve yerel 6zerklik ilkesi icinde merkezi yonetimden 6zerk olarak
hareket etme kapasite ve yetkisine sahiptir (Giiven vd., 2017, s. 191). Yerinden yonetim,
merkez1 yonetimden farkli olarak yerel halka verilen teknik ve idari hizmetlerin tek elden
ya da bir merkezden yiritilmesi degil, merkezi hiyerarsi ve merkezi yOnetim
organlarinin haricinde yer alan kamu tiizel kisiliklerince yiiriitiilmesi esasina dayanir.
Bundan dolay1 yerel niteligi olan kamu hizmetlerine yonelik kararlarin da merkezi
yonetimden bagimsiz olan tiizel kisilige sahip idareciler tarafindan alinmamasini

kapsamaktadir (Tiirkoglu, 2009, s. 10).

Yerel yonetim gorevleri, amaglari, yiikiimliiliikkleri ve 6zerklikleri ile alakal1 olarak
Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Konseyi ve Uluslararast Yerel Yonetimler Birligi
(IULA) belgelerinde yer alan ve Tiirkiye’nin de kabul ettigi genel 6zellikler ve temel
nitelikler, asagida yer alan sekilde gosterilmistir (Ersoz, 2011, s. 58; Goziibiiyiik, 2006,
s. 101; Kaman, 2017, s. 20):
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( )

* Yerel yonetimlerin tiizel kisilikleri bulunmaktadir.

. J/
( )

* Yerinden yonetim ilkesi dogrultusunda kurulmuslardir.

. J
( )

* Tiim karar organlar1 se¢imler sonucunda goreve gelmektedir.

. J/
( )

» Merkezi idarenin, yerel yonetimler lizerinde yalnizca vesayet yetkisi bulunmaktadir.

. J/
( )
* Yerel yonetimlere, sorumlulugu tistlenmis olduklar1 gorevleri icra edebilmeleri i¢in
gelir yaratici kaynaklar saglanmaktadir.

. J
( )
* Yerel yonetimler, Bakanlar Kurulu’nun izni ile kendi arasinda birlikler kurabilme
olanagina sahip bulunmaktadir.

. J/
( N\
* Yerel yonetimler, kanunen kendi gorev alani i¢cindedir ve baska bir yonetim birimine

birakilmamis tiim isleri yapabilmektedir.
. J

Sekil 2. Yerel Yénetimin Ozellikleri (Ersdz, 2011, s. 58; Goziibiiyiik, 2006, s. 101;
Kaman, 2017, s. 20

2.2.3. Yerel Yonetimin Onemi

Devlet teskilatinin biiyiimesi ve artan niifus ile giinden giine hizmet gotiirme artis
gostermektedir. Merkezi yonetim kuruluslari, eskiden beri hizmet gétiiren birim olarak
On plana ¢ikmustir, fakat is ve hizmetlerin gerekliligi arttikga kirtasiyecilik, biirokrasi,
hantallik, memur kadrolarin artmas1 gibi sebepler iglerin aksamalarina sebep olmustur
(Gormez, 1997, s.133). Bundan dolay1 merkezi yonetim yerine yerinde yonetimi esas
kilmak amaciyla yerel yonetimler kurularak bu alandaki aksakliklar1 gidermek tizere
hizmetlerini siirdiirmektedir. Yerelde meydana gelen bir¢ok problemin merkezi
yonetimler tarafindan ¢oziilmesi ve ona miidahil olmasi zaman agisindan sikintilar
doguracagindan yerel yonetimlerin ne kadar 6nem arz ettigini gostermektedir. Merkezi

yonetimler zaman gectikce yerel yonetimleri giiclendirme egiliminde olmuslardir.
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Mahalli idareler, mahalli olarak siirdiiriilmesi gerekli olan hizmetlerin devamliligin
saglanmasinda Oonemli bir kurulustur. Bunun i¢indir ki mahalli idareler yapilanmasi
icerisinde bulunan idareci ve liyelerin ayni bolgede bulunan kisilerden secilmesi gerekir
(Eryilmaz, 2011, s. 187). Bu sebeple, mahalli idarelerin iiye ve yoneticileri, i¢inde
bulunduklar1 bolgenin sorunlarin1 daha etkili ve verimli sekilde degerlendirebilirler ve
¢Oziimde neler yapabileceklerine dair saglikli kararlar alabilirler. Mahalli idareler bireyde

demokratik gorev duygusunu giiclendirir ve ihtiyaglara cevap vermesini saglar.

Yerel yonetimlerin varligi merkezi yonetim icin biiylik bir 6neme sahiptir ¢iinki
yerel yonetimlerin yerel niteligi olan gorevleri, merkezi yonetimin iizerinden almasina
bagli olarak merkezi yOnetimin ilgilenecegi alanlarin daha kisitli ve verimli olmasinm
saglar (Ina¢c ve Unal, 2015, s.3). Yerel yonetimler bulundugu yerdeki problemlerin
¢Oziimiinde merkezi yonetimden daha ¢ok hakim oldugu i¢in, sorunlarin kisa siirede

¢Oziilmesi saglanir ve ayn1 zamanda merkezi yonetimin ylkiinii hafifletmis olur.

Mahalli idarelerin kendi iglerinde bagimsiz olmalari, bolge halkina daha yakin ve
daha modern olmalarini saglar. Bundan dolay1 yeni hizmet anlayislarin1 ortaya koyup
insanlarin hizmetine sunarlar (Eryilmaz, 2011, s. 187). Sonug olarak Tirkiye’de de
belediyeler, kentsel doniisiim projeleri, toplu konutlar, sosyal yardim organizasyonlari,
beyaz masa uygulamalari, temel altyap1 yatirimlar1 ve yonetime katilma gibi konularda

yenilikler olusturarak kentin gelismesine biiyiik katki saglarlar.

Ust diizey giice sahip merkezi yonetimlerde, mahalli idareler ona kars: bir denge
gorevi goriir. Merkezi yonetimler giic bakimindan 6nemli bir biiyiikliige sahiptir. Bu da
bazen istenmeyen tehlikeli sayilabilecek sonuglara meydan vermektedir (Inang ve Unal,
2015, s.10). Bu yonetim, yapisi icerisinde yonetimsel giiclin bir merkezin elinde degil,

cesitli gruplar ve yonetimler arasinda dagilmasi seklindedir.

Yerel yonetimler, vatandaslar arasinda hemserilik duygularinin ve demokrasi ile
ilgili deger yargilarinin gelisiminde biiyliik 6nem tasimaktadir. Politik egitim olgusu
oncelikleri yerel yonetimlerde baslar ve gelisme gosterir (Inang ve Unal, 2015, s.7).

Siyaset i¢cinde sorumluluk alan kisilerin ¢ok 6nemli bir boliimii dncelikli olarak mahalli
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idareler alani igerisinde gorev alarak kendilerini bir dl¢iide genel siyasete hazirlarlar.
Tirkiye’deki siyasette bulunan ¢ogu siyaset¢i yerel yonetim igerisinde belli bir basari

elde ederek ve insanlarin sevgisini kazanarak merkezi siyaset igerisinde bulunurlar.
2.2.4. Yerel Yonetimin Yapisi

2.2.4.1. Koy Yonetimi

Koyler, tarihi siire¢ igerisinde kendiliginden meydana gelen en eski mahalli idari
birimlerdir. Belirli kii¢iik bir alan icerisinde topluca yasam séz konusudur. Bu kiiciik
komiin, ortaya c¢ikan ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda devlet haricinde yerel bir
teskilatin olugmasina vesile olmustur. Koyler, Osmanli Devleti doneminde de mevcut
olmakla birlikte tiizel kisilikleri ve ayr1 bir kanunlar1 bulunmamaktadir. Tiizel kisilik
kazanmas1 Cumhuriyet Donemi’nde gerceklesmistir. 1924°te diizenlenen 442 sayili Koy
Kanunu ile tiizel kisilie haiz bir yerel yonetim olan koyler, sonrasinda 1924
Anayasasi’nda da kendisine yer bulmustur (Giinday, 2011, s. 521). Giiniimiizde
kullanilan Koy Kanunu 1924 yilinda yiiriirliige giren 442 sayili Koy Kanunu’dur. 2012
yilinda c¢ikarilan Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’ndan dolay1 buralardaki koyler
kaldirilmis ve mahalleye dontstiiriilmiistiir. Bu durum Tiirkiye’de koylerin sayisinin

azalmis sekilde goriilmesine neden olmustur (Eryillmaz, 2020, s. 219).

Koy Kanunu’na gore “niifusu iki binden asag1 yurtlara’’ kdy denilmektedir (442
Sayil1 Koy Kanunu, 1924). Tiirk Dil Kurumu’nun tanimlamasina gore ise kdy, “yonetim
durumu, toplumsal ve ekonomik 6zellikleri veya niifus yogunlugu yoniinden sehirden
ayirt edilen, genellikle tarimsal alanda g¢alisilan, konutlar1 ve 6teki yapilar1 bu hayata
uygun yerlesim birimleri”dir (Tiirk Dil Kurumu, 2023). Tanimlardan da anlasilacagi
tizere temel vurgu niifusun azlig1 olmakla birlikte sosyal ve ekonomik yap1 bakimindan

farkliliklarin olduguna da dikkat ¢ekilmektedir.

K&yiin kurulmas1 5442 sayili 1 idaresi Kanunu’nda diizenlenmistir. Yeni bir kyiin
kurulmast igin Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, Saglik Bakanligy, Il Idare
Kurulu ve il Genel Meclisinin goriisii aliarak Igisleri Bakanliginin karar1 neticesinde
gerceklesmektedir. Ayrica kdylerin islerinin yapilmasini da kanun koyliilere yiiklemistir.

Koylerin mecburi ve istege bagli olmak lizere birtakim isleri vardir. Zorunlu islerin
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yapilmamas1 cezai sorumluluk dogurmaktadir. Bu islerin yapimi esnasinda imece ve

salma yontemleri kullanilabilmektedir (442 Sayili Koy Kanunu, 1924).

Koylin, ii¢ adet organ1 vardir. Bunlar kdy dernegi, ihtiyar meclisi ve koy muhtaridir.
Koy dernegi, secmen niteligine sahip olan kdyde yasayan kdyliilerden olusmaktadir. Koy
dernegi, kéy muhtarmi ve ihtiyar meclisi iiyelerini segmektedir. Ihtiyar meclisi kdyiin
karar organidir ve meclisin bas1 da kdy muhtaridir. Anayasaya gore se¢imle gelen organ
ihtiyar meclisidir. ihtiyar meclisi ise kdy derneginin sectigi iiyelerle birlikte dogal
tiyelerden olusur. Haftada en az bir defa toplanmaktadir. Koy islerinin yapilma sirasini
belirler ve bu belirlenen isleri koyliiniin yapmasini saglar. Koy sinirlarindaki kdy islerinin
yapilmasindan muhtar ve ihtiyar heyeti birlikte sorumludur. Biitgeyi de beraber
hazirlamaktadirlar. Muhtarin ayrica bagka gorevleri de vardir. Bu gorevleri devlet isleri
ve koy isleri olarak ikiye ayrilmistir. Devletle ilgili olan isler genel olarak devletin
isleyisine yardimci olmak seklindeyken kdy isleri kdytin temsili ve koydeki islerin yapimi

asamasindaki siireclerle ilgilidir (442 Sayili K6y Kanunu, 1924).

2.2.4.2. Belediye Yonetimi

Hizmet sunduklart niifusun ¢okluguyla 6n planda olan belediyeler 2012 yilinda
bliyiiksehirle ilgili yapilan yasal diizenleme sonrasinda daha da 6n planda yer almaya
baslamistir. Koy ve il 6zel idarelerinin azaldigi ve belediye yonetimlerinin arttigi
gozlemlenmektedir. Biiyiiksehir kanunuyla birlikte, biiyiiksehir olan illerde il 6zel
idareleri kaldirilmis, kdyler mahalleye doniistiiriilmiis ve belediye sinirlari il sinir1 haline

gelmistir (Sahin, 2019, s. 89).

Bununla beraber belediyelerin tarihi ¢cok da eski degildir. Osmanli déneminde
yonetim sistemimize dahil olmustur. 1855 yilinda ilk defa kurulan bu sistem, bir¢cok
kurum gibi Cumhuriyet Dénemi’nde de benimsenmis ve kullanilmistir. Ik defa
Cumbhuriyet tarihinde 1930 yilinda hazirlanan Belediye Kanunu uzun yillar yiirtirliikte
kalmis ve uygulanmistir (Eryilmaz, 2020, $.194). Belediyeler uzun bir siire merkezi
yonetimin bir uzantist gibi diistiniilmiistiir. Bu yanlis algi belediyenin, baskant merkezine
alan bir yapilanmaya sebebiyet vermistir. Bu durum merkezi yonetimde ¢ikan sorunlarin

yerele de yansimasinin en biilyiik sebebidir. Olumsuz sartlarin giderilmesi ancak yeni
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kanunla miimkiin olabilmistir. Avrupa’da yerel yonetimlerin 6nem kazanmasi,
kalkinmanin yerelden basladigina dayanan ekonomik diisiince ve halkin demokrasiye
katiliminin arttirilmasina yonelik yaklagimlar, Tiirkiye’de de etkisini gdstermis ve yeni
bir belediye kanunu ¢aligsmalar1 baglamistir. Bu ¢alismanin neticesinde 2005 yilinda 5394

Sayili Belediye Kanunu yiiriirliige girmistir.

Yeni kanunla belediyelerde bazi1 yenilikler gerceklesmistir. Bu yenilikler
(Eryilmaz, 2020, s. 194-197) tarafindan soyle ifade edilmektedir:

e Belediyelerin kurulma sartlarinda degisiklige gidilerek aranan niifus sart1 5000°e
cikarilmistir. Temel amag verimliligi arttirma ve etkin bir yonetimdir.

e Belediyelerin idari ve mali a¢idan 6zerk oldugu belirtilmistir.

e Belediyelerin gorev taniminda usul degisikligine gidilerek gorevleri genel olarak
konu bazinda belirtilmistir.

e Mahalleler, belediye yonetiminin alt birimi konumuna gelmistir.

e Hemsgeri hukuku kiitik iizerinden tanimlanirken ikamet temeliyle tekrar
tanimlanarak kavram genisletilmistir.

e Belediyelere yeni gorevler verilerek yetki ve gorevleri genisletilmistir. Boylece
sadece kurumu degil kentin yonetimi 6n plana alinmaya calisilmistir.

e Belediye orgiitlerinin esnek bir yapiya doniismesini saglamistir.

e Personel kadrolarinin verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in norm kadro
sistemi uygulanmaya baslanmistir.

e Belediyelere goniilliilerin katilim1 imkani saglanmistir.

e Belediyelerin denetimi esnasinda 6zerkliklerine zarar vermeden idari vesayetle
dengeli bir sekilde tekrar diizenlenmistir. Merkezi hiyerarsinin denetimi

azaltilarak i¢ denetimle birlikte Sayistay denetimi giiglendirilmistir.

Kanundaki baslica yeniliklerden de anlasilacagi {izere siirdiiriilebilir kalkinma,
devlet yonetiminde seffaflik ve etkinlik, kaynaklarin kullaniminda etkinlik, halkin
yonetime katiliminin arttirilmasi ve daha demokratik bir iilke yonetimi noktasinda
olusturulan politikalar, Belediye Kanunu’nu olusum siirecinde de dogrudan etkilemis ve

yerel yonetimler igerisinde gitgide 6nem kazanan belediyeler kilit konuma yiikselmistir.
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Belediyeler kendi i¢inde tiirlere ayrilmaktadir. Anayasa madde 127°deki dayanaga
gore kanunla biiylik yerlesim merkezlerinde 6zel yonetimlerin kurulabilecegi hususu
lizerine biiyliksehir belediyeleri kurulmustur. Ayrica belediye kanunundan dayanak
alinarak kurulan belediyeler de vardir (Eryilmaz, 2020, s. 194). Bu hususta farkli belediye
tipleri ortaya ¢ikmaktadir. Biiyliksehir olan sehirlerde, ilin sinirlarin1 kapsayacak sekilde
bir biiyiiksehir belediyesi ve il¢e sinirlarini kapsayacak sekilde de ilge belediyeleri vardir.
Ancak diger sehirlerde durum farklidir. Biiyiliksehir olmayan sehirlerde, il merkezleri ve
ilce merkezlerinde belediyeler olmakla beraber belde belediyeleri de mevcuttur. il
sinirlart igerisinde herhangi bir belediye sinirina girmeyen yerlerin sorumlulugu da il 6zel
idarelerine aittir. GOriildiigii lizere Biiyiiksehir Belediye Kanunu belediyelerde farkli

yonetimsel diizenlemelere gidilmesine neden olmustur.

5393 sayil1 Belediye Kanunu 3.maddesinde belediyeyi “belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaclarimi karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi’” olarak
tanimlamistir. Tanimda da ifade edildigi gibi belediyeler idari ve mali agidan 6zerk kamu
tiizel kisisidir. Dikkat edilmesi gereken husus ise “kanunun mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaclar” diyerek bir noktada belediyeleri sinirlamistir (5393 Sayili Belediye Kanunu,
2005).

Belediyenin kurulabilmesi i¢in en az mevcut yerlesim yerinin niifusunun en az 5000
olmas1 gerekmektedir. 5000 metre yakininda ayri bir belediye olmamalidir. Ayrica
birbirlerine yakinliklar1 5000 metre olan ve niifus sartin1 tasiyan koyler, belediye
kurulmasi igin ilgili birimlere basvurabilir. Kurulmasinda sakinca goriilmemigse
cumhurbagkanimin karar1 neticesinde belediye kurulabilmektedir. Bu hususlar disinda
tiim il ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur. Eger bir belediyenin niifusu
2000 altina diiserse cumhurbaskanin karariyla kdye doniistiiriilebilmektedir (5393 Sayili
Belediye Kanunu, 2005).

Belediyenin organlari; belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye bagkanidir.
Belediye meclisi, belediyenin karar organidir. Halkin oylariyla segilerek bes yilligia

goreve gelmektedirler. Meclis bagkani belediye baskanidir. Her ayin ilk haftasi toplanan
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meclis, belediye bagkaninin olusturdugu giindem dogrultusunda kararlarini alir.
Belediyeyle ilgili 6nemli kararlar belediye meclisinden geger. Stratejik planin kabulii,
yillik ¢aligma planin kabulii, imtiyaz verme, yonetmelik kabulii, bor¢lanma, biit¢cenin
kabulii, imar plan1 gibi esasa yonelik bir¢ok gorevi vardir. Ayrica lyeler ihtisas
komisyonlarina katilir. Imar ile plan ve biitge komisyonlarinm kurulmast, niifusu 10.000’i
gecen belediyeler i¢in zorunludur. Belediye enciimeni, belediyenin danisma organi gibi
calismaktadir. Belediyenin niifusuna gore sayis1 degisen enciimende; belediye baskani,
belediye meclis liyeleri, mali isler miidiirii ve birim amirleri bulunmaktadir. Belediye
baskan1 bagkanlik eder. Haftada en az bir defa toplanan enciimen, belediye baskaninin
olusturdugu giindem dogrultusunda goriisiir. Kamulastirma, cezai islemler, agilis kapanis
saatlerinin belirlenmesi gibi ikincil kararlarin alinmasi noktasinda bir¢ok gdrevleri vardir.
Belediye bagkani, belediye idaresinin basidir. Tiizel kisiligin temsilcisidir. Se¢imle bes
yiligina secilir. Meclislere baskanlik eder. Personelin atanmasindan sorumludur.
Gorevleri daha ¢ok belediyenin isleyisini, dlizenini saglama, teskilati idare etme ve

giinliik isleri ytiriitmedir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005).

2.2.4.3. Biiyiiksehir Belediye Yonetimi

Biiyiiksehir belediyelerine dair ilk diizenleme 1984 yilinda gerceklestirilmistir.
Belediye Kanunu’ndaki belediye anlayisindan farkli, iki kademeli olarak biiyiik
sehirlerimizde yeni bir belediye sistemi kurulmustur. Bu ikili sistemde merkez, belediye
ve ilce belediyeleri olmak iizere diizenlenmistir. Eski Belediye Kanunu’ndan
kaynaklanan sorunlar, bu siiregte asilmak istenmistir. 1980’den onceki donemde
bliyiiksehir olan illerin ¢ogunda her belediyenin kendine ait orgiitsel yapis1 bulunmakta,
bu durum da hayatin akisini olumsuz etkilemekteydi. Belediyeler arasinda koordinasyon
olmadig1 i¢in hizmetler noktasinda ortak bir anlayis gerceklestirilemiyor ve sorunlar
cikiyordu. 1981 yilinda ¢ikarilan biiyiik sehirlerin yakin ¢evresindeki yerlesim yerlerinin
ana belediyelere baglanmasina dair kanunla sorunlar asilmaya calisilmis ama uzun
vadede yeterli olmamistir. Yeni diizenlenen anayasada 6zel yonetimlerin kurulabilecegi
hiikkmiiniin diizenlenmesinden sonra 1984 yilinda ¢ikarilan bir diizenlemeyle Istanbul,
Ankara ve Izmir olmak iizere ilk defa biiyiiksehir belediyesi kurulmustur. 5216 Sayili
Biiytliksehir Belediye Kanunu 2004 yilinda yiiriirliige girmistir. Sayilar1 artarak 30’a
ulasan biiyliksehirler son halini 2012 yilinda yapilan degisikliklerle almis ve bugiine
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gelmistir. Bliyliksehirlerin sinirlari il sinir1 olarak kabul edilmis, biliyiiksehirlerde il 6zel
idaresi uygulamasina son verilmis, koyler ve beldeler kaldirilarak mahalleye
dontistiiriilmiis, bucaklar kaldirilmis, biiyiiksehirlerin oldugu illerde yatirim izleme ve
koordinasyon baskanliklar1 kurulmus ve biiyiiksehir belediyesi olmak i¢in niifus sarti

750.000 olarak belirlenmistir (Ery1lmaz, 2020, s. 205-207).

Biiytiksehir belediyesi 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda “sinirlar il
miilki smir1 olan ve sinirlari igerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu
saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari
yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan
kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmistir. Biiyliksehir belediyelerinde il¢e sinirlarinda
ayrica ilge belediyeleri kurulmustur. Biiyiiksehir belediyelerinin organlari; biiyiiksehir
belediye meclisi, biiyliksehir belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye baskanidir (5216
Sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu, 2004). Biiyliksehir belediyeleri de temel olarak
belediye yonetimi olduklar i¢in bir¢ok ozellikleri, gorevleri, yetki ve sorumluluklari
belediyelerle benzer ozellikler gostermektedir. Bu sebeple konuyla ilgili bazi kiiciik

farkliliklardan bahsedilerek konunun 6zetlenmesi yeterli olacaktir.

Biiyiiksehir belediyeleri belediye meclisinde; biiyiiksehir belediye baskani, ilge
belediye baskani ve ilge belediyesi meclis liyeleri dogrudan segimle sec¢ilmektedir.
Biiyiiksehir meclis iiyeleri, ilge belediyelerinin iiyeleri arasindan belirli bir oranda, ilge
belediye baskanlar1 ve biiyliksehir belediye baskanindan olustugu i¢in aslinda dolayh
olarak secilmis olurlar. Ayrica sorumluluk alani biiyiidiigli i¢in biiyliksehir belediye
enciimeninde bes meclis iiyesi, mali hizmetler birimi amiri, {i¢ birim amiri, genel sekreter
ve biiyliksehir belediye baskani bulunmaktadir. Goriilecegi iizere genel sekreterlik
makami olusturulmustur. Gorevler noktasinda da biiyliksehir belediyeleri ile ilge
belediyeleri arasinda paylasim oldugu goriilmektedir. Genel olarak isleyisi biiyiiksehir
belediyesi belirlemekte ve ilin tamamindaki islerden sorumlu tutulurken ilge
belediyelerinin daha smirli gorevleri vardir ve sorumluluklart ilge sinirlart igindedir.
Biitge ve imar konularinda biiyiiksehir belediyelerin ilge belediyeleri iizerinde vesayet
yetkisini kullanabildikleri de goriilmektedir (5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
2004).
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2.2.4.4. i1 Ozel idaresi

Il &zel idarelerinin kurulusu Osmanli Devleti déneminde 1864 yilinda ¢ikarilan
Vilayet Nizamnamesine dayanmaktadir. 1913, 1987 yillarinda yapilan degisikliklerden
sonra 2005 tarihinde ¢ikarilan 5302 Say1li i1 Ozel Idaresi Kanunu ile giiniimiizdeki seklini
almistir. Ayrica biiyiiksehir belediyelerinin sayisinin arttirilmasi da il 6zel idarelerinin
durumunu dogrudan etkiledigi i¢in son degisiklik 2012 yilinda gergeklesmistir. Boylece
yerel yonetimleri etkin ve giiclii bir igerik kazandirmak, katilimce1 ve hesap verilebilir bir

yonetim gergeklestirilmek istenmistir (Eryilmaz, 2020, s. 184).

11 6zel idaresi 5302 sayil1 i1 Ozel idaresi Kanunu’nda “Il halkinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarmi karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢cmenler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali oOzerklie sahip kamu tiizel kisisi” olarak
tanimlannustir. 11 6zel idaresinin kurulabilmesi i¢in mevcut yerin il vasfini kazanmasi
yeterlidir. Ayn1 zamanda il 6zel idarelerinin yetkileri il smirlarini kapsadigi icin
biiyiiksehir belediyesinin olmadig illerde kurulmaktadir (5302 Sayili il Ozel Idaresi
Kanunu, 2005).

11 6zel idarelerinin gorevleri mahalli miisterek olmak kaydiyla il siirlari i¢inde ve
disinda olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. il smirlarinin iginde cevre diizeni plani,
baymdirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun Onlenmesi gibi c¢evreyle iliskili
gorevleri mevcutken il smirlart disinda imar, yol, su, kanalizasyon, kati atik,
agaclandirma, park ve bahge gibi pek ¢ok gorevi bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin
gerceklesmesi noktasinda yonetmelikler ¢ikarmak, denetlemek, izin ve ruhsat vermek,
ceza kesmek gibi yetkileri kullanirken bu hizmetlerin devamliligini saglayabilmek
amaciyla satis yapma, bagis alma, vergi tahsili gibi gelir getirici faaliyetlerde de
bulunabilir. Temel amag hizmetin saglanmasi ve hizmetin devamliligidir. Bu dogrultuda
il dzel idaresinin mallar1 da devlet mali sayilmaktadir. (5302 Sayili i1 Ozel Idaresi
Kanunu, 2005). Ayrica il ¢evre diizen plani il 6zel idaresiyle birlikte belediyelerce
diizenlenmektedir. il belediye meclisinden gegmeyen bir plan sadece il 6zel idaresince
kabul edilemez. Bu durum belediyelerin ¢evreyle ilgili kararlarda il 6zelinde daha etkin

kilindiginin bir gostergesidir (Sahin, 2019, s. 58).
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11 6zel idarelerinin ii¢ organ1 bulunmaktadir. Bunlar il genel meclisi, il enciimeni ve
validir. Il genel meclisi, esas kararlarin alindig1 ve secimle gelenlerin olusturdugu
meclistir. Se¢imler bes yilda bir yapilmaktadir. Meclis kendi iginden baskan, bagkan
vekilleri ve katiplerini secer. Her ayin ilk haftasi toplanir ve giindemi meclis bagkani
belirler. Biitce, strateji plani, il ¢evre diizeni plani, yillik programlar, imtiyazlar,
yonetmeliklerin kabulii, sartlhi bagislarin kabulii gibi énemli goérevleri vardir. Alinan
kararlar valiye gonderilir. Gonderilmeyen kararlar yiiriirliige giremez. i1 enciimeni daha
cok ikincil kararlar1 alan danigsma ve karar organidir. Goriismeler vali bagkanliginda
gerceklestirilir. Valinin olmadig toplantilarda ise genel sekreter bagkanlik yapar. Kurul
tiyelerinin iicli il genel meclisinden, ikisi de valinin belirledigi birim amirlerinden
olusmaktadir. Haftada en az bir defa toplanir ve giindem vali tarafindan olusturulur.
Biitgenin goriisiilmesi, kamulagtirma, is yeri saatlerinin dilizenlenmesi, cezalari
uygulamak gibi gorevleri vardir. Vali hem il idaresinin hem de il 6zel idaresinin basidir.
Alinan kararlar1 yiiriten ve uygulanmasindan sorumlu olan kisidir. Tiizel kisiligin
temsilcisidir. Teskilatin idaresinden ve biitgenin hazirlanip uygulanmasindan sorumludur.
Halkin mutlulugu, sagligi, esenligi ve huzuru i¢in gerekli 6nlemleri almalidir (5302 Sayili

11 Ozel Idaresi Kanunu, 2005)
2.3. TURKIYE’ DE BELEDIYECILiGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Belediye kelimesi Arapga kokenli “beled” sozciigiinden tiiremistir. (Balcilar, 2020,
s.39) Kent, memleket ve yerlesik yasam anlamlarina gelmektedir. “Belde” kelimesi
genellikle tiim belediye orgilitlenmelerini kapsayan yerlesim alan1 anlamini tasirken Tiirk
Dil Kurumu tarafindan bu kelime “ilgeden kiiciik, belediye ile yonetilen yer” olarak
tanimlanmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda ise belde, “Belediyesi bulunan yerlesim
yeri” (m.3/c) olarak tanimlanmustir. Tiirkiye’de belediyeler 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiya¢larini karsilamak
izere kurulan ve karar organi segcmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisisi” (m.3/a) olarak tanimlanmistir. Belediye kelimesi Tiirk
Dil Kurumunda ise “il, ilce, kasaba, belde vb. yerlesim merkezlerinde temizlik,
aydinlatma, su, toplu tagima ve esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, baskani
ve tlyeleri halk tarafindan secilen, tiizel kisiligi olan orgiit, sehremaneti” olarak

tanimlanmistir.
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2.3.1. Osmanh Devleti’nde Belediyecilik Siireci

Osmanl1 Devleti Gerileme Donemi’nde Bati iilkelerine uyum saglamak amacli
modernlesme siirecini izlemis ve Batililasma hareketleri devlet yonetiminin
diizenlenmesinde etkili olmustur. (Onver, 2019, s. 39). Bu siirecte yerel yonetimler de
modernlesme etkisinde kalmis ve meclis gibi modern yonetim birimlerinin varligi
goriilmeye baslanmustir. ilk belediyecilik hareketleri ve modern kamu yonetimi
kuruluslarinin meydana gelmesinde Tanzimat Dénemi 6nemli bir yere sahiptir. Bu siirece
kadar sehrin gerekli altyapi, asayis ve ticari denetimi gorevi kadilar eliyle
gerceklestirilmistir. II. Mahmut, ¢agin gerekleri olarak yonetim yapisi ve 6zellikle yerel
yonetimlerde birtakim yeniliklerin ve diizenlemelerin yapilmasinin gerekli oldugunu
kabullenmistir. 1826 yilinda Yenigeri Ocagi’nin kaldirilmasi, beraberinde degisikliklere
ve kadilarin sehir idaresindeki giiclinii kaybetmesine neden olmustur. Kadilarin giiciinii
kaybetmesi iizerine belediye teskilatinin kurulacag: siirece kadar Ihtisap Nezareti, sehir
ve eyaletlerdeki midiirliikleri araciligiyla gorev istlenmistir (Giirboga, 2008, s. 167).
Ihtisap Nezareti; giivenlik, vergi toplama, sehrin diizenli islemesi ve gerektiginde
zorlayict tedbirler alabilme gibi onemli gorevlere sahiptir. 1829 yilinda mahalle
imamlarmin yetki alan1 zayiflatilarak vergi toplama, mahalle idaresinin diizenini kurma
ve sehrin asayisini saglama gorevleri; kurulan muhtarliklar ile gerceklestirilmeye
calisilmistir (Colak, 2012, s. 40). Vergi tahsilleri ve denetim sirasinda yasanan yolsuzluk
ve gittikge biiyiiyen sikayetler, Istanbul’da isyanlara sebep olmustur. Bunun iizerine
Ihtisap Resimleri azaltilmis, Thtisap Nazirhginin yetki alanlari daraltilarak ilerleyen

zamanda bu nazirliklar kapatilmistir (Onver, 2019, s. 41).

Osmanli imparatorlugu’nda ilk belediye 6rgiitlenmesi Avrupa ile gerceklestirilen
iktisadi iliskiler etkisiyle meydana gelmistir. Kirim Savagi sonrasi Avrupa’dan gelen
goglerle beraber sehirlerde artan niifusun yarattig1 sorunlar; kentsel biliylime ve ticari
canlilik, kentlerde altyap1 hizmeti, cars1 pazar denetimi, kamu saglig1 hizmetleri, mesken
ve ig alanlarinin diizenlenmesine yonelik hizmet ihtiyaclarinin artmasina neden olmustur
(Giirboga, 2008, s. 167). Sehirlerde yasanan aksakliklar ve hizmet yetersizligi iizerine
1854 yilinda Istanbul’da, Bat1’daki belediyelere benzer yapida sehremini ve sehir meclisi
organlara sahip sehremaneti kurulmustur (Oktay, 2008, s. 136). Sehremanetinin

gorevleri altyap1 hizmeti, zaruri ihtiyaglarin temini, resim ve vergilerin toplanarak Maliye
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Nezaretine ulastirilmasi, esnaf, c¢arsi ve pazar denetimidir. Ancak sehremaneti,
uygulamalarinda basarisizliga ugramistir. Merkezi yonetim yasanan basarisizligi sehir
meclisi liyelerinin yonetim konusunda tecriibesiz olmasina baglamistir (Oktay, 2008, s.
136-137). 1856 yilinda kurulan Intizam-1 Sehir Komisyonu, Istanbul’da modern bir
belediye sistemi kurulabilmesi i¢in sehremaneti yaninda semtlerde de belediye daireleri
kurulmasim teklif etmistir. 1857 yilinda Istanbul, Bogazlar ve Adalar on dort belediye
dairesine ayrilmis ancak ilk basta maddi yetersizlikler nedeniyle Beyoglu ve Galata’y1
kapsayan Altinci Daire’den uygulama baslamistir (Onver, 2019, s. 46). Altinc1 Daire
bulundugu bdlge agisindan sahip oldugu sosyal, ekonomik ve siyasal gii¢c nedeniyle
hiikiimet tarafindan imtiyazlara sahip olmustur (Oktay, 2008, s. 142). Bati tarzi
belediyecilik anlayisinin Osmanli Devlet’inde yansimasi olan Altinct Daire-i Belediye
cagdas belediyecilik anlayisinin temellerini olusturmustur (Deniz vd. 2017, s. 320).
Belediye dairelerine duyulan giiven, belediye dairesi kurulmasinin 6niinti agmstir. Yeni

belediye daireleri Tarabya ve Adalar’da kurulmustur.

1864 yilinda Vilayet Nizamnamesi ile tiim eyaletler vilayet olmus, tasra teskilatina
yonelik diizenlemeler gergeklestirilmistir. 1868 yilinda belediye dairelerinin olumlu
ilerlemeleri sonucunda “Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi” ile Istanbul 14
belediye dairesine ayrilmis ve belediye teskilati tiim sehre yayilmistir (Colak, 2012, s.
43). Belediye daireleri yaninda olusturulan Cemiyet-i Umumiye-i yilda iki kez toplanarak
yatirim programlari, kesin hesaplarin onay1 ve iist miktar bor¢lanmalarin kararini verme
yetkisine sahip olmus, ancak bu siiregte meclis agilamamustir (Oktay, 2008, s. 139).
Sehrin tamaminda belediye kurma karar1 gerceklestirilememis ve Tarabya, Beyoglu,
Adalar yaninda Yenikoy, Beykoz ve Kadikdy belediyeleri kurulmustur. 1870 itibariyle
beledi hizmetler tasralarda da goriilmeye baslanmistir. Osmanli Devleti merkezi
yoOnetimin etkisini en iicra kdselere kadar yansitarak tasra izerinde hakimiyetini artirmay1
amaclamistir (Giirboga, 2008, s. 168). 1871 yilinda yayinlanan Vilayet Nizamnamesi ile
belediyelere yonelik mevzuat genisletilmistir (Glirboga, 2008, s. 168).

1876 yilinda Kanuni Esasi’nin 112. maddesinde Istanbul ve yerelde hizmetlerin
belediye meclisi araciligiyla yonetilecegi esasi yer almistir. Meclis-i Mebusan tarafindan

belediyelere yonelik ilk kanun, 1877 yil1 “Dersaadet Belediye Kanunu” dur. Bu kanun ile
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sehremaneti, Cemiyet-i Umumiye ve belediye dairelerinin yapilar1 temel kabul edilerek
gelismeler saglanmistir (Oktay, 2008, s. 140). Bu kanunla Altinc1 Daire’nin ayricaliklari
kaldirilmus, Istanbul sehri Paris’teki boliimlemelerden etkilenerek yirmi daireye ayrilmis
ve belediye ile sehremaneti ilk kez tiizel kisilik kazanmistir (Yoriikoglu, 2009, s. 10).
Uygulamada degisikliklere giderek on belediye dairesi kurulmasi karari alinmistir.
Vilayetler Belediye Kanunu ile Istanbul disinda yerelde teskilatlanmanin temeli
olusturulmus ve tek bir kanun altinda toplanmistir. Bu diizenlemeyle vilayet belediye
meclisi ve idare meclisi karisimindan olusturulan Cemiyet-i Belediye, merkezi yonetimin
tasra denetimini saglanmistir (Oktay, 2008, s. 146). Merkezi yonetim gerceklestirdigi
degisimlerde onceki idari yapida halk tizerinde 6nemli etkiye sahip olan tasra seckinlerini
belediye meclisi gibi kanallarla idareye dahil etmistir. Tasra seckinlerini, idareye dahil
etmede merkezi yoOnetimin biitge, kadro, haberlesme ve teknik yetersizliklerinin
giderilmesi amaci yer almaktadir (Giirboga, 2008, s. 169). 1877 yilinda yasanan Osmanli-
Rus Savasi sonrasi Istanbul’a yogun gd¢men hareketi, barinma ve iase sorunlarina neden
olmustur. Bu sorunlara yonelik se¢im komisyonlar1 gérevlendirilmis ve siire¢ Dersaadet
Belediye Kanunu’nun uygulanmasini engellemistir (Oktay, 2008, s. 140). 1908 yilina
kadar Istanbul’da sehremaneti ve kurulan on daireden meydana gelen yonetim, kisitl da

olsa hizmet vermeye devam etmistir.

II. Mesrutiyet’in ilan1 sonrasi Meclis-i Mebusan’in tekrar kurulabilmesi igin
“Ihtihab-1 Mebusan Kanunu” hiikiimlerince belediye daire meclislerinin yeniden
kurulmas1 gerekmistir (Oktay, 2005, s. 63). Kanunun dairelere sehremaneti karsisinda
vermis oldugu mali ve idari 6zerklik, iki yap1 arasinda ¢atismalara neden olmustur. 1912
yilinda Dersaadet Teskilat-1 Belediyesi Hakkinda Kanunu Muvakkat ile belediyeler aras1
catismalarin ortadan kaldirilmasi1 amaclanmistir. Merkeziyet¢i yapiyr artirmak icin
dairelere son verilerek Istanbul’da bir belediye dairesi ve sehremanetinin tiizel kisiligi
icinde dokuz sube olusturulmustur (Sunay, 2002, s. 128). Bu yap1 1930 yilina kadar

stirdiiriImiistiir.
2.3.2. Cumhuriyet Donemi Belediyecilik Siireci

1924 yilinda 417 sayili kanun ile “Ankara Sehremaneti” diger belediyelerden ayri

diizenlenmistir. Ankara Sehremaneti yapisinda atama yolu ile gorevlendirilen bir
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sehremini, bir belediye dairesi ve Belediye Umumi Cemiyeti yer alacaktir. Cemiyetin
belirlemis oldugu biitge Igisleri tarafindan onaylanacak ve merkezin atadigi memurlarin
maas1 Igisleri Bakanhig tarafindan karsilanacaktir (Balcilar, 2020, s. 29). 1930 yilinda
cikarilan 1580 sayili Belediye Kanun’u ile biitiinsel bir diizenleme getirilmis, onceki
donemlerde belediyecilige yonelik ¢ikarilan kanun ve diizenlemeler kaldirilmistir (Colak,
2012, s. 47). 1580 sayili1 Belediye Kanunu’nun 7. maddesi belediye kurulabilmesi i¢in
2000 niifus sartin1 getirirken niifus sartina bakilmaksizin il ve ilgelerde belediye
kurulmasi soylemi yer almistir. Bu kanunla belediyelerin kentsel hizmetlerde roli
artirilmis ve belediyeler tek bir ¢at1 altinda toplanmistir (Oktay, 2008, s. 148). Bu siirecte
elektrik, dogalgaz, su, haberlesme ve kent i¢i ulasim gibi hizmetlerin yabanci sermayedar
tarafindan gercgeklestirilmesi sonlandirilarak devletlestirilmistir (Ersoz, 2011, s. 106).
Istanbul ve Ankara’da valilik ve belediyeligin birlesik idarede yer almas1 dngoriilmiistiir
(Yoriikoglu, 2009, s. 12). 1580 sayili Belediye Kanunu, belediyelere yerel hizmetler
konusunda genis bir yelpazede gorev yiliklenmistir. Ayni zamanda belediyeler, belde
halkinin ve beldelerin yararina yonelik girisimlerde bulunmasinda yetkili kilinmistir.
Belediyelere genis yetkiler verilmesinde gen¢ cumhuriyet kurucularinin belediyeler
alaninda ¢agdas ve yeni yasam alanlar1 yaratma istegi, haberlesme araglarinin c¢ok
gelismis olmamasi nedeniyle hizmetlerin belediyelerce saglanmasinin gerekliligi etkili
olmustur (Ersoz, 2011, s. 107). Belediyelerin donemin siyaset anlayisi geregi merkezi
idarenin “subesi” gibi hizmet alaninda yer aldig1 belirtilmistir. Belediye baskanlarinin
1963 yilina kadar merkezi atama veya belediye meclisi tarafindan se¢ilmesi, hiyerarsik
denetimin gdstergesi olmustur. Idari yapinin sekillendigi ve belediyelerin genis yetkilerle
donatildig1 bu siirecte donemin sartlarina gore belediyelerin yerel alanda sahip oldugu
gorevlerin cesitliligi, mali yetersizlik ve personel eksikligi gibi nedenlerle tam olarak

yerine getirebilmesi miimkiin olmamustir.

1980 sonras1 degisen bakis agisi, liberal devlet anlayisina tekrar doniisii saglamistir.
Sehirlesme diizeyinin artmasi ve yerel yonetimlere artan vurgu, yerel yOnetimlerde
degisimlere yol agmistir. 1984 yilinda yiiriirliige giren 3030 sayil1 Biiytliksehir Belediye
Kanunu ile iki kademeli yerel yonetim sistemi olusturulmustur. Merkezinde birden fazla
ilce bulunmas1 veya kurulabiliyor olmasi sartini tasiyan Istanbul, Izmir, Ankara, Adana,

Bursa, Konya, Gaziantep ve Kayseri illerinde yasama iglemi ile igerisinde miistakil ilgeler
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bulunan biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur (Adigiizel, 2014, s. 55). 1993 yilinda 504
sayili “Yedi ilde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” ile Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Samsun, Izmit ve Mersin illerinde her
birinde liger alt kademe belediyesi olusturularak biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur. Alt
kademe belediyeleri ile hem devletin orgiitsel yapisin1 hem de maliyeti biiylitmemek
amaclanmistir. 2000 yilinda 593 sayili kanun hiikmiinde kararname ile i¢erisinde hem
ilce hem alt kademe bulunan Adapazar1 Biiyiliksehir Belediyesi kurulmustur. Planlama ve
koordinasyon eksikligi yan1 sira gorev ve yetki dagilimindaki karigiklik iizerine 2004
yilinda 5216 Sayil1 Biiyliksehir Belediye Kanunu yiirtirlige girmistir. 5216 sayili kanun
geregi biiyiliksehir belediyesi kurulabilmesi i¢in 10.000 metre uzakliktaki yerlesim
alaninda 750.000 tizeri niifusa (5216/m.4) ve en az ii¢ ilge veya ilk kademe (5216, m.3)
belediyesine sahip olmak gerekmektedir. 5216 sayili kanunla biiyiiksehir belediyelerinin
idari ve mali 6zerkliginin kanuni dayanagi olusturulmustur (Usta vd., 2018, s.221). 5216
sayili kanunla Istanbul ve Kocaeli illerinin hizmet smiri, il miilki siir1 olarak
belirlenmistir. Bu iller disindaki yerlerde ise hizmet sinirin1 belirlemede valilik binasi
merkez alinarak 1.000.000’dan az niifuslu yerlerde 20 km yarigapi, 1.000.000-2.000.000
arasindaki niifuslu yerlerde 30 km yarigap1 ve 2.000.000’dan fazla niifuslu yerlerde 50
km yarigap1 baz alinmistir (Giirbiiz vd., 2014, s. 104). Alt kademe belediyelerinin hepsi
ilk kademe belediyesi olmus ve beldelerin hepsi ilk kademe belediyesine doniistiiriilerek

biiyiiksehir belediyesine baglanmistir (Arikboga E., 2015, s. 193).

2004 yilinda ¢ogulculuk, katilimcilik, saydamlik, verimlilik, hesap verebilirlik,
sonu¢ odaklilik ve éngériilebilirlik kavramlari iizerine “Kamu Y&netiminin Yeni flkeleri
ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun™ diizenlemistir (Balcilar A., 2020, s. 29).
Bu kapsamda gerceklestirilen diizenlemelerle 1580 sayili Belediye Kanunu kaldirilarak
5393 sayili Belediye Kanunu yiriirliige girmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu 4.
maddesinde il ve ilge merkezlerinde belediye teskilati kurulmasi zorunlu kilinarak niifus
sarti 5.000 ve iizeri olarak belirlenmistir. Bu kanunla belediyelere sosyal politikalar
cercevesinde yetkiler verilmis ve sosyal belediyecilik bazi alanlarda bir nevi zorunlu hale

getirilmistir.
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2008 yilinda 5747 sayih “Biiyiiksehir Belediyeleri Simrlar1 igerisinde Ilge
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” (5747 Sayili
Kanun,2008) yiiriirliige girmistir. 5747 sayili kanunla ¢ok fazla ilk kademe belediyesi
olmasinin yasattig1 olumsuzluklar1 gidermek i¢in ilk kademe belediyeleri kaldirilmis ve
beldeler yeniden 6l¢eklendirilerek yeni ilge belediyeleri kurulmustur (5747/m.1-2). 5747
sayil1 kanunla biiyiiksehir belediyeleri siirlarindaki ilge belediyeleri, biiyiiksehir ilge
belediyesi ve ilge belediyesi Orgiitlenmesine sahip olmustur. Biiyliksehir belediyesi
hizmet sinirlarinda yer alan orman koyleri disindaki kdylerin tiizel kisiligi kaldirilarak
mahalleye doniistiiriilmiistiir. 2014 yilinda vyiiriirliige giren 6360 sayili “On Ug Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alt1 {lge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun (6360 Sayili Kanun,
2012) 4. maddesinde biiyiiksehir belediyeleri, “Sinirlari il miilki sinir1 olan ve sinirlari
icerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige
sahip olarak kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan;
karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” (6360/m.4)

olarak tanimlanmustir.

6360 sayil1 kanun biiyiiksehir belediyesi kurulabilmesi i¢in 3 il¢e kurulmasi sartini
kaldirmig ve 750.000 niifusa sahip olma sart1 yer almistir. Bu sartlar1 saglayan Trabzon,
Hatay, Mugla, Aydin, Denizli, Manisa, Kahramanmaras, Malatya, Sanliurfa, Mardin,
Tekirdag, Balikesir ve Van kanun ile biiyliksehir belediyesine doniistiiriilmiistiir
(6360/m.1). Yirmi dort ay sonra niifus sartin1 saglayan Ordu Belediyesi, 6447 sayili “On
Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 llge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” (R.G. 22.03.2013- 28595) ile biiyliksehir belediyesine
dontstiiriilmiistiir. Boylece biiyiiksehir belediyesi sayis1 30’a yiikselmistir.

2.4. TURKIYE’ DE SOSYAL BELEDIYECILIiK

Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nda sosyal devlet vurgusundan baslamak
lizere sosyal yardim ve sosyal hizmet cercevesinde sosyal belediyeciligin temel
dayanagim olusturacak birgok hiikiim bulunmaktadir (Hameed vd., 2020: 235). Ozellikle
5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu sosyal
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belediyeciligin, sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin kanuni dayanagmi olusturmaktadir
(Celik, 2014, s. 9). Bu kanunlar ile belediyelerin hizmet alanlar tek tek sayilmayarak

genel yetki verilmistir.

3.7.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’nda sosyal
belediyecilige yonelik maddeler su sekildedir;

o Kanun’un 9. maddesinde belediyelerin alacagi kararlar ve ger¢eklestirecegi hizmetlerde
mahallenin taleplerini géz oniinde bulunduracagi ve belediyelerin  mahallenin
sorunlarimin ¢oziimii ve ihtiyaglarimin karsilanmasinda imkdnlart dogrultusunda ayni
yardim destegi gerceklestirecegi,

o /3. maddesinde hemgsehrilerin, belediyenin hizmet ve kararlarina katilma,
hizmetlerinden ve yardimlarindan bilgi edinme ve yararlanma hakkina sahip oldugu; bu
yararlanmalarin insan onurunu zedelemeyecek sekilde yapilmast gerektigi ve
belediyeler ile hemgsehrilerinin arasindaki sosyal ve kiiltiirel konulardaki iliskilerin
korunmasi ve gelistirilmesini ¢alismalarinda bulunacagi,

o 14, maddesinde klasik belediyecilik hizmetleri yan swra belediyelerin sosyal yardum,
sosyal hizmet, meslek ve beceri kazandirma iglevierini yapacagi veya yaptiracagi
(m.14/a),

e Biiyiiksehir belediyelerinin ve niifusu 100.000’in iizerinde olan belediyelerin ¢ocuk ve
kadinlara yonelik olarak konukevi agmasimin zorunlu oldugu ve diger belediyelerin
ekonomik durumlarina gore acabilecegi (m.14/a),

o /4. maddenin b bendinde belediyeler simirlari ddhilinde mali durumuna ve hizmet
oncelik swrasina gore egitim, saglik konusunda hizmetler gerceklestirecegi ve sporu
tesvik amagl hizmetlerde bulunabilecegi,

o 38 maddesinde muhtag ve yoksullara yonelik belirlenen édenegin kullanilmasi, engelli
bireylere yonelik hizmetleri gerceklestirilmesi ve engelli merkezleri kurulmasi (m.38/n),

e 60. maddesinde belediyenin giderleri arasinda dar gelirli, muhtag, yoksul, engelli ve
kimsesizlere yonelik sosyal yardim ve hizmetlerin yer aldig,

o 69. maddesinde dar gelirlilere ve afetzedelere belediyelerin 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu'nun belirttigi hiikiimlerce gerceklestirilen takdir komisyonunun belirtecegi
tutardan asagi olmamak sartiyla arsa tahsisi yapabilecegi,

o 70. maddesinde hizmetlerine ydnelik olarak mevzuata uygun sirket kurulabilecegi; 76.
maddesinde kent konseylerinin ¢evre bilinci, stirdiirebilir kalkinma, sosyal dayanisma
ve yardimlasma, yonetime katilma ve hesap sorabilme ilkelerini hayata gegirebilmede
bir¢ok aktorle birlikte ¢alisacagi; 77. maddesinde ise goniillii kisilerin hizmetlere
katihmina yonelik uygulamalar gergeklestirilecegi belirtilmistir (Resmi Gazete,
13.07.2005).

10.7.2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu
sosyal belediyecilige yonelik maddeleri su sekildedir:

e 7. maddenin m bendinde biiyiiksehir belediyeleri sinirlarinda kiitiiphane, miize, hayvan
barmnaklar:, hayvanat bahgeleri, spor, eglence, dinlence ve benzeri yerleri yapmatk,
yvaptirmak, isletmek veya islettirmek (m.7/m),

o Gerekli durumlarda egitim, saghk ve kiiltiir hizmetlerini saglamak igin tesis ve binalar
yapmak; kamu kuruluslarina ait bina ve tesislerinin bakim, onarim ve gerekli malzeme
ihtiyacini yerine getirmek (m.7/n),
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e Biiyiiksehir olceginde dogal afetlerle ilgili planlama yapmak; afet bélgelerine gerekli
durumlarda acil yardim, itfaiye hizmetleri gotiirerek arag gere¢ ve malzeme konusunda
destek saglamak (m.7/u), 6360 sayili kanun ile afet durumunda ve risk olusturan
binalara yénelik yikim ve tehlikeye igslemleri konusunda ilce belediyelerinin taleplerine
gore islemleri ger¢eklestirmek (m.7/z),

e  Hastaneler, saglhk merkezleri, gezici saglik iiniteleriyle yetigkinler, kadinlar, ¢ocuklar,
gengler, dezavantajli grup olarak belirttigimiz yasiilar, engelliler i¢gin kiiltiirel ve sosyal
hizmetler gerceklestirmek; bu hizmetleri gelistirmek ve hizmetlerin verilecegi tesisler
kurmak, istihdami artirmak amach meslek ve beceri kazandwrma kurslart acmak,
kurslart isletmek veya islettirmek, bu siire¢ yiiriitiiliirken diger kuruluslarla is birligi
gergeklestirmek (m.7/z),

o /8 maddesinin ise yoksul ve muhtag kesime yénelik ayrilan odenegi kullanmak ve
engellilere yonelik faaliyetleri desteklemek amacgli engelli merkezleri olusturulmak,
(m.18/m),

o 24. maddesinde belediyelerin harcamalar: arasinda yoksul, muhtag, dar gelirli, kimsesiz

ve engelli kigilere yonelik gerceklestirilen sosyal yardim ve sosyal hizmetler sayilmistir
(m.24/j).

1580 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelerin sosyal yardim ve sosyal hizmet
konusunda gorevleri istege bagh tutulurken gerek 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nda gerekse 5393 sayili Belediye Kanunu’nda yoksul ve muhta¢ kesime ayrilan
Odenegin kullanilmas: ve engellilere yonelik merkezlerin ve hizmetlerin saglanmasi
zorunlulugu belirtilmistir (Ozgokgeler ve Bicki, 2012, s. 46). 5216 say1li kanunda dnceki
kanunlardan farkli olarak biiytliksehir belediyelerine “engelli hizmet birimleri” olusturma
gorevi verilmistir. Boylece engellilere yonelik hizmetler bir cati altinda toplanmis ve
diger kuruluslarla is birligi yapilabilecegi belirtilmistir. Bu birimle birlikte engellileri
bilgilendirme, bilinglendirme, engellilerin ulasimlarin1 kolaylastirmak, maddi ihtiyaci
olanlara yardimda bulunmak, danigmanlik yapmak, sosyal ve mesleki konularda
rehabilitasyon hizmetleri gergeklestirmek amaglanmigtir (Aygen, 2014, s. 176). 2006
yilinda ¢ikarilan Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Y 6netmeligi ile gérev

alanlar1 netlesmistir.
2.4.1 Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Uygulama Alanlar:

Sosyal belediyecilik modeliyle sunulan sosyal hizmet anlayisi, belediyelerin kadin
ve erkek dagilimi, niifus yogunlugu ve yas sayisi tiiriinden demografik 6zelliklerine ve
smiflar arasindaki ayrimlarin sikligina gore sekillenir. Sosyal belediyecilikte sahislarin,
ailelerin ve cemaatlerin problemleri dikkate alinarak bunlara ¢6ziim {iretilmesi beklenir.
Bu noktada dikkate alinan temel konular; nitelikli personellerin fonksiyonel olmasi,
hizmet bekleyen yonetilenlerin geligsmislik seviyesinin dikkate alinmasi, planlamalarin

buna uygun yapilmasi, kaynaklarin efektif kullanilmasi seklindedir. Bu kapsamda sosyal
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belediyeciligin her alani etkileyen ve her kesimi dahil eden bir anlayisa sahip olmasi

gerekmektedir (Arat, 2022, s. 27).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik alaninda yapilan uygulamalar bu bdliimde;

e Cocuklar I¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri,

e Gengler I¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri,

e Yoksullar I¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri,

e Kimsesizler I¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri,
e Yagsllar Icin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri,

e Engelliler I¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri,

e Kadinlar igin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri,

e lgsizler Igin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri,

e Sigmmacilar I¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri seklinde incelenmektedir.

2.4.1.1. Cocuklar, Gengler ve Kadinlar I¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinin a bendinin sonunda biiyiiksehir
belediyesi ve niifusu 100.000°1 gecen belediyelerin, cocuk siginmaevleri agmalari zorunlu
tutulmustur. 100.000 niifusun altindaki ilge belediyelerinin ise mali durumlar
dogrultusunda ¢ocuk konukevleri acabilecegi belirtilmistir (5393, m.14/a). B bendinde
ise bolgesindeki devlet okullarinin bakim, onarim ve insaatin1 yapabilecegi veya
yaptirabilecegi ve bu okullarin malzeme ihtiyaglarini karsilayabilecegini belirtir (5393,
m.14/b). Bunun disinda belediyeler, ¢ocuklar i¢in 6zellikle egitim konusunda 6nemli bir
yere sahiptir (Sahinoglu, 2017, s. 57). Belediyeler; ¢cocuk yuvasi, kres, ¢ocuk kuliipleri,
cocuklar i¢in park, bahce ve oyun alanlari, sosyal ve kiiltiirel aktivite olusturma hizmeti
vermektedir. Belediyeler, cocuklarin beslenmesi ve sagligim1 korumaya yonelik
faaliyetler ve basarili 6grencileri Odiillendirmeye yonelik tesviklerde bulunmaktadir.
Cocuk meclisleri ve toplu siinnet faaliyetleri ise belediyenin ¢ocuklara yonelik diger

hizmetleridir (Y1ildirim ve Goktiirk, 2008, s. 250).

Genglere yonelik olarak 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelere genclik ve
spor hizmetleri verilmistir (m.14/a). 5216 sayli Biiyliksehir Belediye Kanunu’nda ise
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genglere yonelik olarak sosyal ve kiiltiirel hizmetleri gergeklestirmek amaciyla tesisler
kurmak, tesisleri isletmek ve gelistirmek, meslek ve beceri kurslari agmak ve bu
hizmetleri bolgesindeki egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslar: ve kamu kuruluslari ile
is birliginde gergeklestirme gorevleri verilmistir (m.7/v). Belediyeler genglere yonelik
olusturacagi merkezlerde egitici seminerler ve bilgi solenleri diizenlemektedir. Bunun
yani sira belediyeler; tiniversite yurtlari, spor tesisleri ve sosyal tesisler, ticretsiz yemek
dagitimi, lcretsiz camasirhaneler, paso uygulamalar1 ve kiitiiphaneler agabilmektedir
(Y1ildirim ve Goktiirk, 2008, s. 250). Genglerin toplumsal yasama uyum saglayabilmeleri
ve kotii aliskanliklar edinmelerinin  Oniine ge¢mek icin rehberlik merkezleri

olusturulmaktadir.

Sosyal ve psikolojik danigsma hizmetleri, aile sagligt merkezleri lizerinden hobi
edindirme, meslek kazandirma kurslart agmak, saglik hizmetleri vermek, sportif ve
kiltiirel etkinlikler diizenlemek, farkli konularda ayni veya nakdi destekler vermek sosyal

belediyelerin kadinlara yonelik hizmetlerinden bazilaridir (Cigek, 2012, s. 106).

Sosyal acidan evrim gegiren ve toplumsal prensiplere uyum saglamakta zorlanan
kisilerin uygulamis oldugu siddet nedeniyle toplumsal dayatmalarin halen devam ettigi
alanlarda yasanan dislama ve asagilama siirecleriyle toplumsal alanlarindan itilmeye
calisilan kadinlarin yeniden topluma kazandirilmasi, siddetten korunmalari, kendilerini
toplum pargasi olarak gormeleri, yalniz olmadiklarin1 bilmelerini hedefleyen hizmetler;
cogunlukla koruma evleri, okuryazarlik egitimi, kiiltiirel faaliyetler ve meslek edindirme
kurslar1 gibi hizmetlerle ortaya cikar. Ayrica psikolojik destege gereksinim duyan
kadinlarin problemlerinin giderilmesi amaciyla iligki terapileri gibi olanaklar da kadinlara
saglanan hizmetler arasinda yer almaktadir (Arat, 2022, s. 29). Bunlara ek olarak
ebeveynlikle ilgili dogum Oncesi, dogum sonrasi ve g¢ocuk yetistirme icin verilen

egitimler dahi kadinlara yonelik hizmetlerin kapsami icerisinde yer almaktadir.

Belediyeler dahi hukuki agidan kadina yonelik olan sosyal 6devlerle yaptirima tabi
durumdadir. 5393 sayili Belediye Kanunu icerisindeki 14. maddeye gore; biiyliksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000’in {izerinde olan belediyelerin, ¢ocuklar ve kadinlar i¢in

konukevi agmasi zorunludur. Diger belediyeler ise bu konuda maddi durumlarina ve



69

hizmet Onceliklerine bakarak ¢ocuklar ve kadinlar i¢in konukevi agabilmektedir. Bu
diizenleme ile farkli tiirden siddetlere maruz kalan, cinsel istismara ugrayan, maddi
imkan1 bulunmayan, muhta¢ ve kimsesiz kadinlara yonelik koruma saglama gorevi de

belediyelerin sorumluluk alanlarina dahil edilmistir (TBMM, 2005).

Toplumsal bilincin yiikseltilmesi ve kadina yonelik olan siddetin engellenmesi i¢in
2019°da Alanya Belediyesi tarafindan agilan Aile ve Kadin Destek Merkezi, talepte
bulunan kadinlarin her birine hukuki, psikolojik, ailevi destek, sosyal hizmet ve sosyal
yardim destegi saglamaktadir. Bunun yaninda evlilik okulu ve egitsel seminerler tiiriinden
faaliyetlerle kisilerin bilinglendirilmesi ve aile igerisindeki siddetin engellenmesi i¢in de

caligmalar yriitilmektedir (Alanya Belediyesi, 2019).

Belediyelerce yapilan faaliyetler, belediyelere gore farklilik gostermesine karsin bu
noktada bazi temel faaliyetlerin oldugu da bilinmektedir. Bunlar; kadinlara yonelik el
sanatlar1 ve meslek edindirme kurslarinin acilmasi, aile yasam merkezleri kurulmasi,
okuma ve yazma kurslar1 agilmasi, kiiltiir ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, sportif
etkinlikler yapilmasi, nakdi ve ayni yardimlarda bulunulmasi seklinde ifade edilebilir

(Cicek, 2010, s. 102)

2.4.1.2. Tssizler, Yoksullar ve Kimsesizler I¢cin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Belediyelerin issizlige yonelik faaliyeti bireylere yonelik agmis oldugu meslek
edindirme kurslar1 ile ¢alisma hayatina katilmalarini tesvik etmek ve desteklemekle sinirl
kalmaktadir. Kadinlar hobi kurslarinda yaptig: tiriinleri belediyelerin sosyal alanlarinda

satma firsat1 yakalayarak ekonomik kazang elde etmektedir.

Belediyeler, bolgesinde bulunan yoksullara ve kimsesizlere yonelik olarak sosyal
hizmet ve sosyal yardim inisiyatifinde bulunmaktadir. Belediyeler muhtag kesimlere ayni
ve nakdi yardimlarda bulunmaktadir. Ozellikle bdlgede kurulan asevleri vatandaslarin
giinliik yemek ihtiyaclarini karsilamada 6nemli yere sahiptir (Yildirim ve Goktiirk, 2008,
S. 249). Bunun diginda 4109 sayilt Asker Ailelerinden Yardima Muhtag Olanlara Yardim

Kanunu ile bolgesinde vatani gorevini gerceklestiren askerlerin maddi durumu olmayan
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ailelerine yonelik olarak sosyal yardim gorevi belediyelere verilmistir (Uslu ve Tufaner,

2015).

Bolgelerinde kimsesiz ve muhtaglara sosyal yardim yapan belediyeler, muhtaglara
nakdi ve ayni yardimlar gerceklestirir. Bilhassa bolgedeki asevleri, insanlarin giinliik
beslenme ihtiyaclarini karsilama noktasinda ciddi bir role sahiptir (Yildirim ve Goktiirk,
2008, s. 249). Bunun haricinde 4109 sayili Asker Ailelerinden Yardima Muhta¢ Olanlara
Yardim Kanunu ile bolgedeki vatani gorevini yapan askerlerden maddi durumu kétii
olanlarin ailelerine yonelik sosyal yardim gorevi de belediyelere yiiklenmistir (Uslu ve

Tufaner, 2015).

2.4.1.3. Yashlar ve Engelliler i¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Yasli niifus oranin gittikge artmasi hizmetlerde yaslilarin ihtiyacinin genislemesine
neden olmustur. 5216 sayili Bilyliksehir Belediye Kanunu’nda yaslilara, durumuna uygun
hizmetlerin gerceklestirilmesi gérevi yiiklenmistir. Belediyeler yaslilara yonelik huzurevi
ve gilindliz bakimevi yapimi ve isletilmesi, evde bakim hizmetleri, iicretsiz saglik
hizmetleri, uygun veya {icretsiz ulasim hizmetleri, mekansal diizenlemeler, kiiltiirel
geziler ve etkinlikler diizenleme, egitici faaliyetler gerceklestirme gibi hizmetlerde
bulunmaktadir (Yildirrm ve Goktirk, 2008, s. 251). Yaslilara yonelik hizmetlerde
huzurevleri 6nemli bir yere sahiptir. Ancak huzurevi hizmetinde merkezi yonetim, 6zel
sektor gibi bircok aktdriin bulundugu ¢emberde belediyelerin huzurevi hizmetleri sinirl
kalmaktadir (Sahinoglu, 2017, s. 56). Belediyelerin sahip oldugu olanaklara ve aracilik
iistlendigi goniillii kuruluslara gore bolgesindeki yaslilarin daha iyi yasam sartlarina sahip

olmalar1 ve kiiltiirel etkinlikler ile sosyal yasama katilmasi biiyilik bir 6neme sahiptir.

Belediyelerin sosyal hizmet yelpazesinde engellilere yonelik hizmetleri 6neme
sahiptir. Engelli bireylere yonelik hem fiziki hem de sosyal sartlardan kaynakli sorunlara
yonelik gergeklestirilecek hizmetler ile ¢oziim liretmek amaglanmaktadir. 5393 sayili
Belediye Kanunu’nda hizmet gotiiriilecek siniflar arasinda engelliler de yer alirken 5216
sayil1 Biiyiliksehir Belediye Kanunu’na eklenen 5378 sayili “Engelliler Hakkinda Kanun”
ile engelli hizmet birimlerinin kurulmasi ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde dernek,

vakif ve kamu kuruluslari ile is birligi saglanmasi belirtilmistir (Cigek, 2017, s. 106).



71

Buna ek olarak “26261 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri
Yonetmeligi” cikarilarak engellilerin toplumsal hayata katilimi ve firsat esitliinin
saglanabilmesi amaglanmigtir (Resmi Gazete, 15.08.2006). Belediyelerde engelli
bireylere yonelik rehabilitasyon merkezleri kurmak, fiziki sartlar1 uygun héle getirici
diizenlemeler yapmak, ulasim sartlarim kolaylastirmak, iicretsiz ve indirimli otobiis
ulagimi1 saglamak, evde bakim hizmetleri saglamak, egitim hizmetleri sunmak, sosyal ve
kiltiirel etkinlikler diizenlemek, rehberlik ve danismanlik hizmetleri vermek ve isttihdam

olanaklarini artirmak gibi hizmetleri bulunmaktadir (Ersoz, 2011, s. 176).

2.4.1.9. Siginmacilar I¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Cografi konumdan kaynakli gége acgik bir konumda yer almak, toplum agisindan
daima birden fazla kiiltiire sahip olmay1 veya gé¢menlerle birlikte uyum iginde yasamay1
saglama noktasinda pozitif bir etkiye sahip olmaz. Dolayisiyla gdgmenlere karsi uyumda
istekli olmama, onlart yabanci olarak gorme egilimini olusturur. Bu kapsamda
belediyelerin uyum politikalar1 olusturmas: gerekir. Ilgili uyum politikalarmin
bulunmadig1 yerel toplumlarda pek ¢ok problem yasanabilmektedir (Ozservet, 2015, s.
48).

25 Mart 2005 tarihli “Iltica ve G6¢ Alanindaki Avrupa Birligi Miiktesebatinin
Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Eylem Plan1” icerisinde sigimaci ve miiltecilerle
alakal1 belediyelere 6nemli gorevler verilmistir. Yerel yonetimler tarafindan siginmaci ve
miiltecilere yonelik saglanan nakdi ve ayni yardimlarin gelistirilmesi, ilgili
gorevlerdendir. Miiltecilerin biitiinlesmesi, gerceklestirilecek sosyal yardimlarin daha
etkili yapilmasina yonelik belediyelere yetki saglanmasi ve ilgili konuyla alakali mevzuat
diizenlemelerinin gerceklestirilerek hukuki zeminde bir standardin olmast 6ne ¢ikmistir

(Kahraman vd., 2019, s. 49).

Belediyelerin hukuki alanda insa edilen en giizel sosyal belediyecilik 6rnekleri
arasinda yer alan kent konseyleri, yerel alanda kisilerin biitiinlesmesine katki verir. Kent
konseylerinin bu c¢ergevede yaptiklari 6nemli islerden olan Miilteci Meclisi’nin
kurulmasi, Konak Belediyesi Kent Konseyi tarafindan 2016’da yapilmistir. Sonrasinda

ise Elazig Belediyesi Kent Konseyi ve Adana Biiyliksehir Belediyesi Kent Konseyi
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“Miilteci ve GOo¢ Calisma Grubu” ve “Go¢ ve Miilteci Meclisini” biinyelerine dahil
etmislerdir. lgili calisma gruplarinda ve meclislerde hedef siginmacilarin, gégmenlerin
veya yabanct kokenlilerin problemlerini tespit etmek, bunlar1 analiz ederek ¢ozlime
kavusturmak ve kent yasamina uyum siirecinde onlara destek vermektir (Sengiin ve

Akman, 2020, s. 109).

Belediyeler tarafindan miiltecilerin ucuz konutlar1 kiralamasina ve ¢ekyat, hali,
erzak tlirtinden temel ihtiyaglar1 temin etmesine destek verilir. Baz1 belediyeler, kisilerin
temel ihtiyaglarmi karsilamasini destekledigi gibi kisilerin sosyal ve psikolojik
gereksinimlerinin de karsilanmasina yonelik hizmetler sunmaktadir. Ancak bu noktada
dil sorunun ortaya ¢ikmasi, ilgili hizmete engel olmaktadir. Bazi belediyeler, miiltecilerin
ulagim, okul, su ve elektrik gibi alanlardaki acil ihtiyaglarina cevap vermek i¢in kaynak
olusturmaya odaklanmakta, bu noktada hayirsever kisi ve is insanlarindan aldig1 destekle
harcamalar gergeklestirmektedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi “Gida Bankas1” ve
“Sosyal Market” tiirlinden uygulamalarla gida kolileri destegi sunar. Bircok belediye,
farkli adlarla yardim kartlari miiltecilere vermektedir. ilgili kartlar, temel ihtiyaglara
yonelik olarak kullanilabilmektedir. Kartlara diizenli olarak yiiklenen paralar nakit olarak

¢ekilememekte, liiks tiiketim i¢in harcanamamaktadir (Erdogan, 2017, s. 78-79).
2.4.2. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Alamindaki Ornek Projeler

Yapilan tiim bu calismalar kapsaminda, yarattigi memnuniyetle, biitce kaynagi
nedeniyle, sosyal belediyecilik alaniyla tek bir calismayla bir¢ok ihtiyacin giderilmesi
gibi konularda farkli olan c¢aligmalar yapilmaktadir. Bu calismalar asagida

listelenmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Alanindaki Onemli Projeler

PROJENIN ADI iL HEDEF KITLE TARIH

Karsiyaka’nin Filizlerini Gelecege Hazirliyoruz-Her izmir Thtiyag Sahibi 2014

Apartmanda Bir Ogrenci Okutuyoruz Projesi Vatandaslar

. L i I ; Ihtiyag Sahibi

Giingdren Belediyesi Kan Kardesligi Kuliibii (KANKA) | Istanbul Vatandaslar 2015

Esenler Belediyesi Kimsesizlerin Kimi Projesi Istanbul Ihtiyag Sahibi 2014
Vatandaglar

Gaziantep Gastronomi Festivali Gaziantep Dar Gelirli Aileler, n.d.
Issizler
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OKIM (Osmangazi Kariyer Istihdam Merkezi) Bursa Issizler 2014
. . . Gorme Engelli
Cankaya Belediyesi Engelsiz Dershane Projesi Ankara Ogrenciler b.t.
Bornova Belediyesi Atik Toplama Kampanyasi Izmir Ihtiyac Sahibi 1998
Kadikoy Belediyesi Ekolojik Yasam Merkezi Istanbul Vatandaglar b.t.
o o iy Ihtiyag Sahibi
Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Komsu Hakki Projesi Sanlurfa Vatandaslar 2017
Sultangazi Belediyesi Komsuluk Hakki Projesi Istanbul Aileler b.t.

2.4.2.1. Esenler Belediyesi Kimsesizlerin Kimi Projesi

Proje, Esenler Belediyesinin Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii personelinin ilgede
yasayan 22 yalnmiz ve yoksul tespit etmesiyle baslamistir. Proje, tespit edilen yaslilarin
diizenli araliklarla evlerinin temizlenmesine dayanmaktadir. Yapilan temizlikler sirasinda
kimsesiz ve yasl kisilerin sevgi ve sefkate ihtiyag duyduklar1 gozlemlenmis, bu nedenle
goniillii vatandaslarla birlikte diizenli araliklarla bu yashlarin ziyaret edilmesi

planlanmustir.

Kimsesizlerin Kimi Projesi kapsaminda Esenler Belediyesi Sosyal Yardim Isleri
Miidiirliigiince “Kimsesizlerin Kimi” hizmet masasi olusturulmustur. Ayrica goniillii
vatandaslar isterlerse hizmet masasinda giderek ya da telefonla arayarak basvuru
yapabilmektedir. Bu proje ile ilcede yasayan kimsesiz yaslilar, goniillii vatandaslarla
bulusturularak birlikte yalnizliklarinin ~ giderilmesi, sevinglerinin, iizlintiilerinin
paylasilmasi, toplumdan soyutlanmalarinin Oniine gecilmesi ve toplumsal, sosyal

sorumluluk bilincinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Diislince itibariyle basarili bir proje olup dar bir alanda uygulanmstir. Proje yash
ve kendi ihtiyacini karsilayamayan vatandaslar i¢in hem temiz bir yasam alan1 hem de
yalmizliklarinin paylasilmasini saglamaktadir. Kisilerin yiiklerinin paylasilmasi, yalniz
degilsiniz mesajinin hissettirilmesi, insani ihtiyag¢larinin giderilmesi sosyal belediyecilik
yaptigini soyleyen belediyeler i¢in 6nemli bir ideal olmustur. Bu proje bu anlamda 6nemli

bir projedir (Kimsesizlerin Kimi Projesi, Esenler Belediyesi, 27.02.2024)

2.4.2.2. Cankaya Belediyesi Engelsiz Dershane Projesi

Gorme engelli 6grencilerin egitim alaninda firsat esitligine sahip olmalari i¢in

onemli bir proje olan Engelsiz Dershane projesi, gérme engelli bireylere 6zel siniflarda
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ODTU, Bilkent, Hacettepe, Gazi, Ankara ve Yildirim Beyazit Universitelerinden katilan

150 goniillii 6gretmenin katilimiyla haftanin her giinii ticretsiz olarak ders verilmektedir.

2022 yilindan bu yana birgok Ogrenci kamuda istihdam edilmis, girdikleri
siavlarda basarili olmuslardir (Cankaya Belediyesi Engelsiz Dershane Projesi, 2024).
Ayrica ortadgretimden liseye gegecek olan gérme engelli ¢ocuklar i¢in yine merkez
blinyesinde dershane bulunmaktadir. Bu dershanelerde sinava hazirlanan 6grenciler,
tiniversite sinavlarinda basarili olmustur. Hatta bu merkezde hazirlanarak iiniversiteye
yerlesenlerin birgcogu mezun olmus ve ¢alismaya baslamistir. Yine merkez igerisinde
ISKUR'la ortak diizenlenen bilgisayar kurslari, web tasarimi kurslar1 bulunmakta; bu
kurslara da 6grenciler katilim saglamaktadir. Bu kurslar neticesinde 6grenciler meslek

hayatlarinda kullanabilecekleri sertifikalara sahip olmaktadirlar.

Engelli vatandaslarin topluma kazandirilmasi, onlarin ekonomik ve sosyal agidan
hayatta kalmalarin1 saglamak acisindan egitim goniilliilerinin de destegiyle toplumsal
dayanisma giicii arttirilarak birden fazla basari elde etmis bir projedir (Engelsiz Dershane
Projesi, Cankaya Belediyesi, 27.02.2024).

2.4.2.3. Kadikdy Belediyesi Ekolojik Yasam Merkezi

Kadikoy Belediyesinde, dar alanda ekolojik yasamin tiim argiimanlariyla
yansitildig1r Ekolojik Yasam Merkezinde, teorik ve uygulamali egitimler verilmektedir.
Merkezin yapisal malzemesi; dogaya kardes, saglikli, depreme ve yangma dayanikli,
enerjisel, verimi yiiksek olan saman balyasindan yapilmistir. Bu balyalarin {iretim biitgesi
diisiiktiir. Ortamda yetistirilen solucanlarin ihtiyaci olan dogal neme ve sicakliga uygun

olmasi bir¢cok anlamda fayda saglamaktadir.

Gectigimiz yillarda disaridan katilima agik olan Tasarim Atdlyelerinde mimarlik,
tasarim teknikleri hakkinda egitimler verilmis ve merkezin kullanima sunulacak yapisi,
bu egitimlerin sonunda serbetli saman, sikistirilmis toprak, saman balyas1 gibi

malzemeler kullanilarak tamamlanmistir.
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Cevre Giinii’nde acilis1 yapilan yapinin i¢inde 20 kisilik grubun egitim gorebilecegi
toplant1 salonu bulunmakta ve bu salonda tiim yas gruplarina yonelik ekoloji, dogal
yonetim ve atik kontrolii lizerine ¢esitli egitimler verilmektedir. Bu alanda saglhiga zarar
verebilecek malzemeler kullanilmamaktadir. Ayrica bu zararli malzemelerin yerine

kullanilabilecek doniistiiriilebilir malzemelerin yapim islemi sunulmaktadir.

Hizla artan niifusla beraber ciddi zarar verdigimiz doganin gelecek nesillere
aktarimi noktasinda duyarli bireylerin yetismesinde onemli bir yere sahip olan bu
merkezlerin ¢ogalmasina ihtiyag vardir (Ekolojik Yasam, Kadikdy Belediyesi,
27.02.2024)

2.4.2.4. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Komsuluk Hakki Projesi

Komsu hakki projesi, Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen
“malzemesi belediyeden, pisirmesi sizden” mantigiyla kimsesiz, yardima muhtag, yemek
pisiremeyen yalniz bireylerin komsulariyla bulusmasimi saglamay1 hedeflemektedir.
Belediye tarafindan tespit edilen ihtiyag sahiplerinin komsularina malzeme yardimi
yapilarak evlerinde pisirdikleri bu yemeklerin ihtiya¢ sahiplerine gonderilmesiyle
gerceklesmektedir. 2017 yilinda 50 aile ile baslayan proje, 2500 aileye ulagmistir (Komsu
Hakki1 Projesi, Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, 27.02.2024).

Sosyal anlamda komsuluk iligkilerini kuvvetli hale getiren bu proje, yemek
yapmanin disinda baska sorunlarin da ¢dziimiinde kilit nokta gorevi gérmektedir. Thtiyac
sahibi ailelerin evlerinde yapilacak tadilat, yaslilar i¢in alafranga tuvalet, engelliler icin
evlerinin 6niine rampa, mutfak dolabi, boyanacak mekanlarin elden gecirilmesi gibi isler
bu projenin bir kolu gibi kullanilmaktadir (Komsu Hakki Projesi, Sanlurfa Biiyiiksehir
Belediyesi, 27.02.2024).

2.4.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalarimin Temel Sorunlar:

Tiirkiye’deki belediyecilik uygulamalar ele alindiginda halen basarili bir noktaya
varilamadig: fark edilir. Tiirkiye’de degisen biiyliksehir belediyesi ve belediye kanunlari
ile yerel yonetimlerin yetkileri genislemis, buna karsin pek ¢ok sorun halen ¢oziime

kavusturulamamistir (Berkiin, 2017, s. 594).
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Alan yazin incelendiginde Tiirkiye’de sosyal belediyecilik alanindaki sorunlarin
benzer oldugu goriiliir. S6z konusu sorunlar (Sahinoglu, 2017, s. 59-63; Kesgin, 2016, s.
88-90; Batal, 2015, s. 40-41; Toprak ve Sataf, 2017, s. 21):

e Tiirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetleri genellikle ihtiya¢ sahibi ve yoksul
kisilere yonelik yapilan nakdi yardimlar olarak algilanmakta ve mesru héle
getirilmektedir.

e Belediyelerce verilen hizmetler kiiltiirel, sosyal ve fiziksel boyutlar1 ile bir biitiin
olarak goriilmemektedir.

e Sosyal belediyecilikte en fazla yasanan problem belediye idarecisinin sosyal
politikalar ile alakali biling seviyesinde olmamasi ve sosyal belediyecilige pozitif
olarak bakamamasidir. Belediye idaresinin sosyal belediyecilige iliskin biling
seviyesinin artmamasi, goniilliilik esasini da negatif yonde etkilemektedir. Bunun
yaninda se¢im zamanlarinda degisen yonetimle birlikte uygulanan ya da proje
asamasinda olan farkli hizmetler durdurulmakta ya da degistirilmektedir.

o Yerel ile merkezin birlikte hareket etmemesi ve gorev dagiliminin direkt olarak
yapilmamas1, kaynak israfi ile ¢ok basliliga yol agmaktadir. Ilgili durum,
kurumlarm hizmet sorumluluklarini iistlenmesinin 6niine gegmekte ve insanlar
tarafindan ilgili hizmetlerin suistimal edilmesi kolaylasmaktadir.

e Mali agidan belediyelerin yetersiz biitceleri, sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
etkili olarak yiiriitiilmesi noktasinda belediyelerin eksik kalmasina; mali acidan
merkezl yonetime bagimli durumdaki belediye, yine sorunlara neden olur. Bunun
yaninda borg¢ yiikleri artan belediyelerin artan kaynaklari direkt olarak bu bor¢lara
gider. Bilhassa sosyal hizmet noktasinda kiiciik belediyeler hi¢ etkin olmaz.
Biiytiksehir belediyeleri ise bu alandaki hizmetleri yerine getirebilmektedir.

e Belediyelerin sahip olduklar1 kapasitelere bakilmaksizin biitiin belediyelerden
ayni hizmetlerin beklenmesi ve s6z konusu hizmetler i¢in farkli bir kaynak
saglanmiyor olmasidir.

e Sosyal belediyecilik faaliyetlerindeki belediyelerin, ellerinde olan verilerin
yetersiz kalmasi ve sosyal dokuya dair calismalar yiiriitiilmemesi, bolgedeki

kisilerin gereksinimlerinin dogru olarak belirlenip ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik
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hizmetler olusturamamasina yol ag¢maktadir. Bunun yaninda belediyelerin
verdikleri hizmetleri degerlendirememesi de elestiri almaktadir.

e Sosyal belediyecilige dair faaliyetleri yiiriitecek olan alaninda uzman
personellerin belediye biinyesinde olmamasi, kaynak israfina ve basarisiz
hizmetlere yol agmaktadir.

e Sosyal belediyecilik faaliyetlerine iliskin belli standartlarin bulunmamasi, sosyal
belediyecilik ismi altinda belediyelerin farkli seviyelerde hizmet gotiirmesine
sebep olmaktadir.

e Belediyelerin se¢im donemlerinde oy potansiyeli olusturabilmek ve mali
giderlerini kismak i¢in sosyal problemlere yonelik hizmetlerinde, donemsel
olarak kisa vadeli uygulamalar benimsenmektedir.

e Belediyelerdeki biirokratik islemlerin ¢ok fazla olmasi ve kisilerin ilgili islemlere
dair bilgilerinin olmamasi, hizmetlere erisimi zor hale getirmektedir.

e Belediye smirlarindaki kisilerin yonetime dahil olmamasi ve uzak kalmasi,
belediye faaliyetlerinin denetimini zor hale getirmektedir. Kent konseylerinin
yonetime dahil olmasi, katilim boslugunun giderilmesi i¢in yapilmasina karsin,

halen amacina ulasamamustir.

2.4.3.1. Kaynak Eksikligi

Sosyal belediyecilik alanindaki en temel sorunlardan biri, kaynak eksikligiyle
ilgilidir. Belediyelerin gorevleri ve sorumluluklari dogrultusunda gelir kaynaklarinin
yeterli sekilde saglanamamasi, belediyelerin kendi dncelikleri dogrultusunda hareket
etmesine ve temel hizmetleri dahi yiiriitememesine sebep olmaktadir (Copoglu, 2011, s.
70).

Sinirli kaynaklarla ¢alismak zorunda olan belediyeler, merkezi yonetimden gelen
gelirlerle faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Ancak kaynak yetersizligi
nedeniyle borglanmak ve temel hizmetlerde zorlanmak kaginilmaz hale gelmektedir. Bu
durumda, sosyal faaliyetlere yonelik harcamalarini artirmak miimkiin olmayacagindan,
belediyeler gegici sosyal faaliyetlere yonelmektedir ve sorunlarin kalici ¢6ziimiine

katkida bulunamamaktadir (Kalkisim, 2015, s. 100).
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Bir diger sorun ise belediyelere ve biiyiiksehir belediyelerine verilen gorevlerin
esitlik ilkesine uygun olmamasidir. Diizenlemelerle birlikte, belediyelerin hizmet
kapasiteleri dikkate alinmadan tiim belediyelere ayni olgiide gorev ve sorumluluk
yiiklenmistir. Bu da iyi durumdaki belediyelerde vatandaglarin etkin ve verimli hizmet
almasina, diger belediyelerdeki vatandaslarin ise magdur olmasina neden olmaktadir

(Caner ve Agikalin, 2008, s. 278).

2.4.3.2. Hedef-Amag¢ Yoklugu

Sosyal belediyeciligin bir diger 6nemli sorunu, belediyelerin amag ve hedeflerinin
yetersiz olmasidir. Bu durumda olan belediyelerin faaliyetleri, acil ve 6nemli insan
sorunlarini ¢6zmekle siirhidir ve bu da sorunlara koklii bir ¢oziim getirmez. Bu nedenle,
belediyelerin belirli bir amacin etrafinda odaklanmasi ve buna gore ¢oziimler tiretmesi

sosyal belediyecilik agisindan 6nemlidir (Demir, 2021, s. 71).

Sosyal belediyeciligin temel amaci, sorunlarin kismi ve gegici bir sekilde ¢oziildiigii
bir faaliyet alan1 olugturmak degildir. Sosyal belediyecilik, insan ve toplumun sorunlarina
yonelik radikal bir sekilde ¢ozlim iireten, bdylece bireyleri ve toplumu kendi kendine
yeter hale getiren bir faaliyetler biitiiniidiir. Belediyeler, yoksullarin temel ihtiyag¢larini
tek seferde karsilamak yerine, yoksullugu ortadan kaldiracak coziimler iiretmeli ve
insanlar1 sosyal yardimlara alistirmamalidir. Tek seferlik yardimlar, sorunlarin tekrar

ortaya ¢ikmasina engel olamaz (Copoglu, 2011, s. 70).

2.4.3.3. Partizanhk, Kayirmacilik ve Denetim Yetersizligi

Sosyal belediyecilik uygulamalarinda, net kurallarin kanunlarla belirlenmemesi ve
yetersiz denetim siiregleri nedeniyle seffaflik, tarafsizlik ve objektiflik ilkelerinin yerini
kayirmacilik, 6znellik, belirsizlik, keyfilik ve tarafgirlik gibi olumsuz uygulamalarin

aldig1 goriilmektedir (Kesgin, 2008, s. 148-150).

Belediyeler, kendilerini iktidar sahiplerine yakin hissedenlerin vefa borcunu yerine
getirmek icin kayirmact uygulamalar yapabilmektedir. Bu uygulamalar; segcmenlerin oy
kullanmasi karsiliginda istthdam veya yardim saglanmasi, gelecek secimler i¢in oy
taahhiitleri alinmasi ve belediyenin ayricaliklarindan sadece yakin ¢evrelerin

yararlandirilmas1 gibi sekillerde gerceklestirilebilmektedir. Bu durumda, gercek
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magdurlarin sosyal belediyecilik adi altindaki hizmetlerden yeterince faydalanamamasi
ve yasam standartlarinin siirekli olarak diismesi gibi olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir. Adaletli bir sosyal belediyecilik anlayisinin olusturulmasi i¢in, kayirmacilik

uygulamalarinin 6nlenmesi gerekmektedir (Demir, 2021, s. 74).

2.4.3.4. Cok Bashhk, Koordinasyon Eksikligi ve Kaynak Israfi

Yerel sosyal politika aktorleri acisindan gerek sosyal roller gerek kavram gerek
kapsam gerekse sosyal faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasindaki yetki ve sinirlar
kesin ¢izgilerle somut bir sekilde belirlenmemistir. Bu, sosyal faaliyetlerin

gerceklestirilmesi agisindan 6nemli bir sorundur (Seyyar, 2011, s. 209).

Sosyal alanda bir¢cok aktoriin yer almasi, sosyal politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasi siirecinde bazi belirsizliklere neden olabilmektedir. Sosyal faaliyetlerin
somut bir sekilde belirlenmemesi, yerel sosyal politika aktorlerinin sosyal rollerinin,
kavramlarinin, kapsamlarinin ve uygulama yetkilerinin net bir sekilde belirlenmemesi
gibi durumlar etkin sosyal faaliyetlerin gerceklestirilmesi agisindan 6nemli bir sorun
olabilir. Ancak bu ¢ok baslilik, farkli aktorler arasinda tatl bir rekabet olusturabilir ve
hizmetlerin kalitesinin artmasina yardimci olabilir. Fakat bu durum ayni1 zamanda
kaynaklarin israfina ve sosyal sorumlulugun bir diger aktore yliklenmesine neden olabilir.
Bu nedenle sosyal politika aktorleri arasinda koordinasyon ve iletisim ¢ok 6nemlidir.
Aksi takdirde sosyal sorunlara yonelik ¢oziim iireten kurumlara karst bir giivensizlik

ortaya ¢ikabilir (Okmen ve Parlak, 2015, s. 31-33).

2.4.3.5. Katihm ve Yonetisim Yetersizligi

Yerel yonetimlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri, halka yakin olmalar1 ve halkin
katilimin1 saglamalaridir. Bu 6zellikleri sayesinde yerel yonetimler, halkin sorunlarina,
talep ve sikayetlerine dogrudan ve hizli bir sekilde yanit vererek faaliyetlerini siirdiiriirler

(Copoglu, 2011, s. 71).

Yonetisim kavrami, klasik yonetim anlayisindaki degisimlerin sonucunda ortaya
¢ikmigtir. Bu kavram; kamu yonetiminde tek tarafli belirlenen iliskiler yerine ¢ok tarafli
ve etkilesimli iligkileri igeren, birlikte yonetim ve diizenleme felsefesine dayali bir

yonetim siirecidir. Bu siire¢, toplumu yonlendirme ve yonetme konusunda sorumlulugun
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devletten sivil topluma dogru kaymasini saglar. Sonu¢ olarak etkin, seffaf, bagimsiz,
hesap verebilir, denetlenebilir ve daha katilime1 bir kamu yonetimi mekanizmasi ortaya

cikar (Okmen ve Parlak, 2015, s. 31-33).

Teorik acidan, yerel yonetimlerin halka yakin olma 6zelligi ve yonetisim kavrami
birlestirildiginde kusursuz bir yonetim modeli ortaya c¢ikar. Ancak uygulamada bu
kusursuzluga tam olarak ulasilamamaktadir. Halk ve yonetimler, tam olarak bdyle bir
kiiltiirii benimseyememekte ve bu da 6zellikle dezavantajli durumda olanlarin sorunlarini
dile getirme, yonetime katilma ve kendi lehlerine karar alimimi saglama noktasinda
zorluklar yasamasina neden olmaktadir. Ancak, sosyal agidan ihtiya¢ sahiplerine katilim
imkani verilmesi; sorunlarin eksiksiz anlasilmasina ve bu sorunlara yonelik ihtiyaclar
tam olarak karsilayabilecek sosyal yardim ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina yardimei
olacaktir (Demir, 2021, s. 76). Bu nedenle saglikli bir sosyal belediyecilik acisindan,

bireylerin katilimini saglayabilecek faaliyetler ortaya konulmalidir.
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3. BOLUM

SOSYAL BELEDIYECILIK, SOSYAL HIiZMET VE
DEZAVANTAJLI GRUPLAR

3.1. SOSYAL BELEDIYECILIK VE SOSYAL HiZMET ILISKISi

Sosyal hizmetler, sosyal politikalarin ortaya ¢ikmasi ile giindeme gelmis ve
uzmanlarca yiiriitiilen profesyonel bir hizmettir. Sosyal politikanin toplumsal dengeyi
saglamak ve siirdiirmek i¢in sosyal adalet, sosyal refah, sosyal baris, sosyal denge, sosyal
biitiinlesme ve sosyal gelisme hedefleri sosyal hizmetler icin de gecerli olan hedefler
olabilmektedir. Sosyal politikanin bu hedefleri gergeklestirmesi i¢in kullanilan araglardan
en Onemlisi sosyal hizmetlerdir. Sosyal hizmetlerin toplumsal diizeni saglamaya yonelik

faaliyetlerinde sosyal politikalar yasal dayanak olarak kullanilmaktadir.

Sosyal yasamin diizenini bozan her tiirlii sorunun belirlenmesi, bu sorunlarin
¢ozlimiine yonelik hizmetler icin politikalarin gelistirilmesi ve uygulanabilmesi
stirecinde, sosyal politika ve sosyal hizmetler etkilesimli bir sekilde caligmaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmetler, sosyal politikalarin uygulanmasinda uzman kisilerce
toplumun her kesiminden bireye ulasmay1 amaclayan ve ihtiya¢ duyulan her tiir hizmeti
sunan onemli bir hizmet olarak kullanilmaktadir. Sosyal hizmet ve sosyal politikanin

uygulamalarda baz1 ortak hedefleri vardir. Bunlar agagida siralanmistir:

e Kisisel ve sosyal koruma,

e Saglik bakimi,

e Barinma,

e Finans (gelir),

e [Egitim,

e Istihdam,

e Serbest zamani degerlendirme,
e Ulasim,

e Toplumsal hizmet ve kaynaklara ulasabilme.
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Sosyal belediyecilik ve sosyal hizmetler, yerel yonetimlerin toplumsal refahi
artirma ve sosyal adaleti saglama hedefleri dogrultusunda birbirini tamamlayan iki nemli
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal hizmetler
araciligiyla toplumsal ihtiyaglari karsilamasini ve yerel diizeyde sosyal politikalart hayata
gecirmesini ifade eder. Bu anlayis, belediyelerin yalnizca altyapi ve kentsel hizmetler
sunmakla kalmayip ayn1 zamanda dezavantajli gruplara yonelik cesitli sosyal hizmetler
ve projeler gelistirmesini kapsar (Gong, 2016, s.70). Sosyal hizmetler ise bireylerin ve
topluluklarin refahini artirmay1 amaglayan profesyonel miidahaleler ve desteklerdir. Bu
hizmetler sosyal yardim, rehberlik, danismanlik, egitim ve saglik hizmetleri gibi genis bir

yelpazeyi igerir (Koray, 2022, s. 34-39).

Sosyal belediyecilik ve sosyal hizmetler arasindaki iliski, belediyelerin yerel
diizeyde sosyal politikalarin uygulanmasinda oynadigi rolii vurgulayabilmektedir. Sosyal
hizmetler, belediyeler araciligiyla yerel topluluklara ulastirilir ve bu hizmetler sayesinde
bireylerin sosyal ve ekonomik sorunlari ¢dziilmeye ¢alisiimaktadir. Ornegin, yaslh bakim
hizmetleri, engellilere yonelik destekler, cocuklar ve gengler i¢in egitim programlari,
yoksullukla miicadele projeleri gibi sosyal hizmetler belediyeler tarafindan saglanarak
toplumsal refah artirilir (Jones, 1973, s.350). Bu hizmetler, toplumun en kirilgan
kesimlerine ulagarak sosyal adaletin saglanmasinda kritik bir rol oynar. Ayrica, sosyal
belediyecilik anlayisi, toplumsal dayanigmay1 ve katilimi tesvik eder. Belediyeler, sosyal
hizmetler sunarken sivil toplum kuruluslari, yerel topluluklar ve diger kamu kurumlari ile
is birligi yapar. Bu is birligi, kaynaklarin etkin kullanimin1 saglarken hizmetlerin yerel
ihtiyaglara uygun olarak sekillendirilmesini miimkiin kilar (Smith, 2004, s. 17). Sosyal
hizmetlerin yerellesmesi ve belediyeler aracilifiyla sunulmasi, toplumsal sorunlarin

¢Ozlimiinde daha esnek ve etkili yaklagimlar gelistirilmesini saglar.
3.2. SOSYAL HIiZMETLER VE DEZAVANTAJLI GRUPLAR
3.2.1. Dezavantajhhk Kavram

Tirk Dil Kurumuna (2023) gore dezavantaj, avantajli olmama olarak ifade
edilmistir. Avantaj sozciigiiniin kokeni Fransizca olup kazanim ve istiinliik anlamlarini
tastyabilmektedir. Bu ¢er¢eveden hareket edildiginde dezavantajin, kazanim ve

tistlinliikten yoksun olma anlamini tagidigi sdylenebilir.
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Dezavantaj ayn1 zamanda benzer bigimde, 6zellikle bir seyin ya da kisinin diger sey
ya da kisilerden daha az basarili olmasina neden olan kosul ya da durumlar1 da ifade
etmektedir. Bu sebeple dezavantaj, kisiler arasindaki karsilastirmayla netlik
kazanmaktadir. Dezavantaj kavramiyla ilgili olan bir diger kavram ise sosyal

dezavantajdir.

Sosyal dezavantaj, yasam imkanlarina ve kisilerin toplumda tam anlamiyla etkin
olabilmesine engel olan zorluklardir. Bu zorluklar i¢inde yoksulluk, bozulmus saglik
durumu, engellilik, adaletsizlik, ayrimcilik gibi dezavantajlilik durumlari bulunmaktadir
(Scutella, WilkinsandHorn, 2009, s. 7). Dezavantajliligin bu bi¢gimde tanimlanmasi,

kisilerin kendilerini idare etme becerilerinin kisitlandig1 anlamini da tagimaktadir.

Mayer’e gore dezavantajlilik kisinin kendi kendine yetebilmesi i¢in gerekli olan
araclara ulagiminin engellenmesi iistiinde yogunlagsmaktadir. Mayer, kisilerin karsi

karsiya kaldig1 engelleri su sekilde siniflara ayirmistir (Mayer, 2003: 2):

e Sorumluluk alabilme,

e Oz giiven duygusu,

e Toplumsal destek, tesvik,
e Saglik, egitim ve istthdam,

e Bilgi ve sermaye.

Toplumlarin tiimiinde insanlar, yukarida bahsedilen hususlara hayatlarin1 devam
ettirmek, isteklerini doyurmak, birikimlerini yiikseltmek, iletisim kurmak, kendilerini
mutlu hissetmek gibi sebeplerle gereksinim duyarlar. Kisinin ya da gruplarin bu
gereksinimlerine engel olunmasi veya gereksinimlerinin giderilmemesi gibi sebepler

dezavantajli durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Mayer, dezavantajliliga neden olan ve bagka bir ifade ile kendi kendine yetme
konusunda gereksinim duyulan kaynak ve araclarin oniindeki engelleri asagidaki gibi

ifade etmistir (Mayer, 2003, s. 3):
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e Kaynaklarin Yoklugu: Bu ifade birtakim araglarin yalniz toplumdaki bir kesimin
varsayim ve degerleri géz Oniine alinarak tasarlanmis olma ihtimalidir. Toplu
tasimada kullanilan araclarin pek ¢ogunun, hareketlerini rahatlikla yapamayan
engelli bireyler i¢in kullanigli olmamas1 bu duruma 6rnek teskil etmektedir.

e Kaynaklarin Ulasilmaz Olmasi: Kaynaklarin hélihazirda bulunmasina ragmen
kimi gruplar i¢in maliyetinin yiiksek olmasi, tasariminin diisiik olmasi ya da
kaynaklara uzaklik gibi sebeplerle ulagilamaz konumda olmasidir.

e Toplumsal Bakis Acist: Toplumsal bakis agisina gore dezavantajli gruplarin daha
genis topluluklar tarafindan hesaba katilmadigi, takdir edilmedigi; genis
topluluklarin dezavantajlilar1 kiiclik gordiigii olasilik dahilindedir. Kimi gruplar,
toplumu olusturan diger kesimlere karsi olumsuz degerleri benimseyerek
hayatlarin1 devam ettirmektedirler. Kimi gruplarin dezavantajlar1 ise diger
kesimlerin avantaji olabilmektedir

e Devlet Politikalari: Devlet politikalar1 bakimimdan konu ele alindiginda ilgili
mevzuatin bir grubu koruyup yardimci olabilecegi ancak kanunlarin
uygulanmayabilecegi ya da uygulansa dahi bu uygulamanin yetersiz kalacagina
iligkin engellerdir. Kimi uygulamalar istemeden de olsa ileriki zamanlarda
dezavantaj yaratabilmekte ve olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir.

e Kurumsal Uygulamalar: Kurum tarafindan yapilan uygulamalarda firmalar, belirli
bir grubun is giiciinii goz oniinde bulundurmayabilir. Sigortasiz ¢alisma, diisiik
iicretlerin verilmesi, taciz ve somiirii gibi dezavantajli durumlarin olusmasi s6z
konusu olabilir.

e  Grup I¢i Kosullar: Dezavantajli gruplarin niteliklerinden bazilari, onlarin araglara
ulasma konusunda giicliik ¢ekmesine neden olabilir. Kimi gruplar i¢in genis
topluluklar tarafindan tavsiye edilen araglarin kullanilmas: kendi kiiltiir ve
degerleri ile celiski yaratmaktadir. Bu araglarin faydali olmadigi ya da kendi

yeterliliklerin bir parcasi olmadigi diistiniilmektedir.

Kisinin kendi kendine yetmesi ile kastedilen, kisilerin gereksinimlerini baska bir
kisiye ihtiyag duymaksizin kendilerinin karsilayabilmesidir. Bu bakimdan insanlardan
temel yasam becerilerini kazanmis ve bu yeteneklerini giinliik yasamda uygulayarak

gereksinimlerini gidermeleri beklenmektedir. Bu asamada hayatini devam ettirecek



85

beceride olmayan ya da bu becerileri kullanma konusunda engellenen kisiler dezavantajli

olarak ifade edilecektir.

Dezavantajliliga sebep olan genel engeller Birlesmis Milletler Kalkinma
Programina gore; yasal ve kurumsal ayrimcilik, ekonomik engeller, alternatif araglar igin
yetersiz destek, yetersiz sosyal hizmet, sinirh iletisim, resmi kurumlara karsi duyulan
giiven eksikligi, fiziki erisim eksikligi, belirli gereksinimlere olan biling eksikligi ya da
duyarsizligidir (UNDP, 2005, s. 156). Genel olarak degerlendirildiginde dezavantajlilik
kisinin kendi kendine yetmesini saglayacak araglar dniinde bulunan engellerle yakindan
iliskilidir. Yukarida bahsedilen engeller sebebiyle kisiler saglik, egitim, sermaye,
istihdam, 6z giiven ve toplumsal destek gibi araglara ulagma konusunda sikint1 yasayabilir
ve dezavantajli hale gelebilirler. Engellerin tam olarak anlasilmasi adina bunlarin ortaya
cikmasinda etkili olan neden ve sonuglari igeren kavramlar agiklanmalidir. Ciinkii bu
kavramlarin birbiri ile etkilesimi olabilmekte, kavramlar beraber anilmakta kavramlarin

biri, bir bagkasinin nedeni ya da sonucu olabilmektedir.
3.2.2. Dezavantajh Grup Kavram

Dezavantajli gruplar kavramsal olarak dilimize Bati literatiiriinden terciime edilerek
girmistir. Dezavantajli gruplar ayrimcilik, sosyal dislanma, sosyal icerme ve yoksulluk
gibi kavramlarla iliskili olarak tanimlanmis olup ayni zamanda literatiirde marjinal,
sosyal risk ya da handikapl1 gruplar olarak da ifade edilmistir. Her iilkenin siyasal, sosyal
ve ekonomik yapilariin farkli olmasi sebebiyle genel kabul gormiis bir dezavantajli grup
tanim1 bulunmamaktadir. Genis c¢er¢evede dezavantajli gruplar i¢inde bulunduklar
toplumda sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarla bu alanlara ydnelik mekanizmalarin
disinda kalmaktadir. Dezavantajli gruplar toplumun ¢ogunluguna gore daha zayif olan,
korunma ve bakima ihtiya¢ duyan; siyaset, istthdam, egitim, saglik gibi alanlarda etkin
olmakta problem yasayan, dezavantajli durumlar1 sebebiyle toplum tarafindan ayrimcilik

ya da dislanmaya maruz kalma riski bulunan kisi ya da gruplari ifade etmektedir.

UNESCO(1998: 10) dezavantajli gruplarin; cinsiyet, dilsel ya da etnik koken,
ekonomik sartlar ya da siyasi statii bakimindan ekonomik ve toplumsal kosullari

digerlerine kiyasla diisiik olan bireylerden olustugunu ifade etmektedir.
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Dezavantajli gruplar toprak miilkiyeti olmayan ya da gelir getirebilecek baska
araclar1 bulunmayan ve genel olarak barinma, egitim ve saglik gibi temel ihtiyaclardan

faydalanma konusunda yoksun olan kisilerdir.

Kisinin hayatim1 saglikli bicimde devam ettirebilmesi i¢in ihtiyag duydugu
kaynaklara ulasamamasi, bunun sonucunda toplumsal siireclerin disinda kalmasi
dezavantajli gruplarin en belirgin 6zelligidir. Dural (2017, s.2), dezavantajli gruplar ve
dislanma kavramlarinin, sosyal haklarin yeteri kadar gelisim gdstermemesi ya da
toplumun tiim kesimlerine esit bicimde yayillmamas: problemi olduguna vurgu

yapmaktadir.

Dezavantajli gruplarin genel kabul gormiis bir taniminin olmadigini, iilkelerin
kendi 6zgii kosullart ile belirledikleri tanimlarin oldugunu daha 6nce de ifade etmistik.
Tipki tanimlamada oldugu gibi dezavantajlilik konusunda iilkeler arasindaki bir diger
fark, kimlerin dezavantajli gruba dahil edilecegi ile ilgilidir. Dezavantajli gruplara dahil
edilecek bireylerin kategorize edilmesinde pek c¢ok faktor etkili olmaktadir. Kisilerin
kendi yasadigi toplumda dezavantaj olarak degerlendirilmeyen bir durum, bagka bir
iilkede dezavantaj olarak goriilebilmektedir. Bu ayrimin yam sira bazi nitelikler tiim
diinyada kisileri dezavantajli statiisiine sokmaktadir. Dezavantajli gruplar i¢in yapilmis

tanimlamalar, konunun ele alinma hedefleri dogrultusunda degisim gostermektedir.
3.2.3. Dezavantajhi Gruplarin Toplum I¢indeki Yeri

Oncelikle unutulmamasi gereken konu, her insanin kendi iradesiyle veya iradesi
disinda dezavantajli duruma diisme riski vardir. Bu noktada 6nemli olan ve iizerinde
durulmasi gereken konu dezavantajli bireylerin bu durumlarinin hangi caligsmalarla
avantaja dontistiiriilecegidir. Dezavantajli gruplar, toplum tarafindan dislanmamalidir. Bu
bireylere, sosyal sorumluluk biinyesinde hem toplumun hem de devletin sahip ¢ikmasi
gerekmektedir. Dezavantajli kisilerin bu durumlarinin ortadan kaldirilmasi igin, siyasal
ve toplumsal mekanizma birbiriyle uyum i¢inde olmalidir. Dezavantajli gruplarin toplum
tarafindan dislanmasi ya da gerekli destegin devlet tarafindan saglanmamasi durumunda,

bu kisilerin hayatlar1 zorlasacak ve toplumsal huzur olumsuz yonde etkilenecektir.
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Toplum huzurunun etkilenme sebebi dezavantajli  gruplarin  yeterli 0Ol¢iide

desteklenmedigi durumlarda diger bireyler i¢in tehdit unsuru olabilmesidir.

Dezavantajli insanlar1 diger insanlardan ayiran farklilik, hayatlarini devam
ettirebilmeleri i¢in maddi ve manevi destege gereksinim duymalaridir. Bu kisiler; calisma
ve egitim yagaminda, kiiltiirel, sosyal, iktisadi hayatta ve yasamin diger alanlarinda pek
cok giicliikkle karst karsiya kalmaktadir. Bu giicliiklerden bazilar1 ayrimcilikla
karsilagmalari, digslanma, is bulmakta zorluk, koti kosullarda ve diisiik ticretle
calistirilmalaridir. 1980’11 yillar sonrasinda kamu yonetimi anlayisinin insan odakli hale
gelmesi ve diinya genelinde ekonomik kosullarin yiikselmesiyle dezavantajli gruplara
verilen 6nem artmistir. Toplumsal yasam i¢inde dezavantajli gruplarin iistiindeki baskinin
yok edilmesi i¢in toplumun bilinglendirilmesine yonelik caligmalar yapilmaktadir.
Ulkeler kendi cografi, sosyal ve demografik niteliklerini gdz Oniine alarak yasal
diizenlemeler getirmekte ve kendi olanaklar1 dahilinde dezavantajli gruplara kars1 pozitif
ayrimcilik yapmaktadir. Gergeklestirilen bu diizenlemelerle dezavantajli gruplarin
toplum yasamina ayak uydurmasimi kolaylagtirmak ve karsilagilabilecek olasi
problemlerin engellenmesi hedeflenmektedir. Bu sayede devlet sosyal acidan
sorumlulugunu yerine getirirken toplum da vicdani bakimdan {istliine diiseni yapmis

olacaktir.
3.2.4. Dezavantajh Grup Kavram ve Sosyal Hizmet

Dezavantaj tabiri avantajli olmama halini ¢agristirsa da dezavantajlilik, toplumsal
olarak avantajli olmamaktan ziyade var olan kaynaklara fiziksel, sosyal, ekonomik ve
toplumsal nedenlerle ulasamama, faydalanamama halini anlatmaktadir. Dezavantajli grup
tabiri de bu kesimin dezavantajliliginin sebeplerine, yasa, cinsiyete, etnik, dini, siyasi
konumlarina gore siniflandirilmasini ifade etmektedir. Bu nedenlerle Caillods’a gore
(1998, s. 11) dezavantajli gruplar, sosyal ve ekonomik hayata uyum saglama olasiliginin
daha az oldugu kisilerdir. Bu gruplar genellikle egitim, saglik, barinma gibi temel

hizmetlerden yoksun olabilmektedirler.

En genel tanimiyla dezavantajli birey, sahip oldugu bazi1 6zelliklerinden dolay1

yeterli yasam kosullarina sahip olamayan bireyler olarak ifade edilebilir. Bu kisiler
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toplumsal kaynaklara erisememekte veya toplumsal kaynaklardan esit olarak
faydalanamamaktadir. Dezavantajli bireylerin demografik, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal
ozelliklerine gore toplumsal iligkiler, sosyal gilivence, yasam kosullar1 ve haklar
bakimindan yetersiz bir konumda olduklar1 kabul edilmektedir. Bu nedenle dezavantajli
oldugu kabul edilen bireyler 6zel olarak korunmasi ve yasam sartlarinin iyilestirilmesinin
gerekli goriildiigii bireylerdir. Literatiirde sosyal bilimciler; dezavantajli gruplari
kadinlar, cocuklar, engelliler, hiikiimliiler, yaslilar ve cinsel yonelimi farkli olan kisiler
olarak ele almistir (Burcu, 2017, s. 111). Bu kisilere ek olarak yoksullar, kronik hastalar,
afetzedeler 6rnek verilebilir. Bireyi dezavantajli konuma diisiirebilecek pek cok olay,

statii ve toplumsal problemler bu gruplar ¢esitlendirebilir ve alt gruplar olusturabilir.

Ozbas (2018, s. 1145), dezavantajliligi yoksullugun sebep oldugu bir problem
olarak insanlarin sosyal hayatta egitim, ekonomi ve kiiltiirel agidan toplumdaki orta ve
iist tabakalardaki bireylere gore yasadiklari olumsuz hayat standartlar1 olarak
tanimlamistir. Dezavantajliligin bireyleri hem bulunduklar1 toplumun olanaklarindan

hem de kiiresel olarak diinyadaki olanaklardan mahrum kildigini belirtmistir.

Dezavantajliligin yoksulluk {izerinden tanimlanmalarina kars1 Mayer (2003, s. 2-
3); bu kavrami yoksulluk, cinsiyet ve etnik koken gibi geleneksel tanimlamalardan ziyade
kendi kendine yetebilmek icin gereken aracglara erisilememesi {lizerinde odaklamistir.
Dezavantajli kavrami geleneksel tanimlamalarda, bir grubun dogasinda var olan bir
nitelik olarak belirtilmistir ancak gilinlimiizde bir grubu dezavantajli hile getiren siireci

tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Dezavantajli gruplarin hangi kaynaklardan ne sekilde ve hangi sebeplerle mahrum
kaldig1 6nemlidir. Dezavantajli gruplarin kimler oldugu toplumdan topluma degisiklik
gosterebilir. Ancak belirli gruplarin diinyanin her yerinde bu gruplara dahil edilebilecegi
de bir gercektir. Ornegin engelli bireyler her toplumda dezavantajli olarak kabul
edilmektedir. Ote yandan insanin dogustan sahip oldugu etnik, dini ve benzeri statiileri
dezavantajlilik ac¢isindan farklilik gosterir. Siyahilerin, kendi irklarinin ¢ogunlukta
oldugu bir yerde yasamasi onlar i¢in bir dezavantaj olusturmazken siyahilerin azinlik

oldugu toplumlarda dezavantajlilik olusturabilmektedir. Bu nedenle dezavantajli
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gruplarin belirlenmesinde hem goéreceli hem de de§ismez faktorler bulunmaktadir (Dogu

Marmara Kalkinma Ajans1t (MARKA), 2011, s. 17).

Giddens ve Sutton’ a gore (Arik ve Tas 2020, s. 12) dezavantajli gruplara yonelik
bir diger tamimlama bedensel ve biyolojik acidan yapilan tanimlamalardir. Bu
tanimlamalara gore dezavantajli grup kavrami biyolojik veya bedensel yetersizlikleri olan
bireyleri ifade etmektedir. Bu 6zelliklerin degistirilmesi kisilerin elinde olmadig1 i¢in bu
ozellikler sebebiyle bireylerin devlet destegine ihtiyag duymasi onlar1 dezavantajli grup
durumuna getirmektedir. Biyolojik ve bedensel eksiklikler dogustan veya sonradan ortaya
cikabilmekte ve bireyi dezavantajli hale getirebilmektedir. Kadin, cocuk, yasli, engelli ve
siyahiler; fiziksel ve biyolojik O6zellikleri sebebiyle dezavantajli kabul edilmektedir.
Biyolojik ve fiziksel eksikliklerin olusturdugu dezavantajlar, kisilerin topluma katilimini
engellemekte ve bu kisilerin damgalanmasina, dislanmasina ve ayrimciliga ugramasina
sebep olmaktadir. Bu bakis agis1 dezavantajliligi tibbilestirmektedir ve bireylerin

dezavantajliligina neden olan durumlari tibbi sorunlar gibi gérmektedir.

Eski c¢aglardan bugiine her toplumda bazi kimselerin digerlerinden farkli bir
muameleye maruz kaldig1 pek ¢ok 6rnek bulunmaktadir. Ayrimcilik genellikle ekonomik,
siyasal, kiiltiirel sebeplerle asagilama, dislama ve sindirmeye dayanir. Bu davranislarin
arka planinda bu bireylerin sosyal hayattan uzak tutulmasi, 6zgiirliiklerinden mahrum
birakilmasi diisiincesi yatmaktadir. Bu bakis acis1 dogrudan ve dolayli olarak ayrimciliga

sebep olmaktadir.

Burke ve Parker (2007, s. 11), dezavantajliligin beraberinde damgalamayi da
getirdigini, gilinliilk hayatta karsilastiklar1 esitsizliklerin etiketlenmenin rol oynadigini

damgalanmanin sosyal dislanmanin etkisini arttirdigini belirtmektedir.

Sosyal dislanma siyasi ve politik nedenlerle bilingli olarak gergeklestirilebilecegi
gibi zaman ig¢inde kaliplasmus kiiltiirel 6riintiiler ve 6n yargilar sebebiyle de olusabilir.
Sosyal diglanma ile birey ve toplum arasindaki bag zayiflar, bireyin toplumdaki hizmet,
olanak ve ayricaliklardan yararlanamamasina sebep olur. Bu da sosyal diglanmaya maruz

kalan bireylerin toplumla biitiinlesebilmesini engeller. Bireyleri dezavantajli duruma
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diisiirebilen sosyal dislanma, bireyin dezavantajli durumlarin1 degistirmesine de engel
olabilir. Sosyal dislanma bireylerin toplumsal hizmetlere erisememesine sebep

olmaktadir (Arik ve Tas, 2020, s. 16-17).

Sosyal digslanma beraberinde sosyal izolasyonu da getirmektedir. Arik ve Tas’in
(2020, s. 16-17) belirttigine gore sosyal izolasyon, sosyal iliskilerin azalmasina yol
acmakta ve bireyleri destekleme 6zelligini islevsiz héle getirmektedir. Sosyal izolasyon
iki boyutta incelenebilir. Birincisi birey ve toplumun arasindaki iliski aginin genisligidir.
Iliski ag1 ne kadar genisse sosyal izolasyon riski o denli azdir. Ikincisi ise bireysel aidiyet
ve yalnizlik duygusunu ifade eden duygu durumudur. Sosyal izolasyon bir g¢esit geri
cekilmedir ve dezavantajli durumda olan bireyin kendisini giivende hissettigi bir alana
cekilmesini, toplumsal iligkisini en aza indirmesini ifade etmektedir. Dezavantajl
gruplarin maruz kaldig dislanma, damgalanma, 6tekilestirme ile toplumsal iligkilerin ve
destegin azalmasi durumunda sosyal izolasyon ortaya ¢ikar ve dogal olarak toplumsal
olanaklar ve hizmetlerden yararlanilamamasina yol agar. Sosyal izolasyon, dezavantajli
bireylerin toplumdaki durumlarini daha da kotiilestirmekte, yalmizlik ve intihar gibi

durumlarla sonu¢lanma riskini arttirmaktadir.

Literatiirde dezavantajli gruplarin kesisimselligi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
Giddens ve Sutton (2014, s. 190) kesisimselligin, ayrimcilig1 tek boyutluluktan ¢ikarip
ik, cinsiyet, engellilik gibi sosyal esitsizlige sebep olan dezavantajlarin i¢ ice olmasina,
daha karmasik modellemelerin iiretilmesine imkan sagladigini belirtmistir. Giines (2016,
s. 150), kesisimselligi toplumsal iligski ve kimliklerin ¢oklu boyutlar1 arasindaki iliski

olarak tanimlamustir.

Dezavantajliliga daha farkli bir acidan bakarak dezavantajliligin i¢ine daha fazla
dezavantajli bireylerin dahil oldugunu gostermesi kesisimselligin en dnemli 6zelligidir.
Ornek verilecek olursa engelli bir kadmin engelli bir erkekten ve engelli olmayan bir
kadindan daha dezavantajli bir durumda oldugu kesisimsellik ile anlagilmaktadir. Engelli
kadin yalnizca kadin olma ya da yalnizca engelli olma ile tanimlanamaz. Bu durumda
kesisimsellik bu ¢oklu dezavantajli olma halini daha anlasilir kilmak i¢in kavramsal bir

cerceve ve metodolojik bir yaklagim saglamaktadir (Kahraman-Gtiloglu, 2017, s. 27).
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Dezavantajli grup kavrami 6zellikle sosyal hizmet alaninda siklikla kullanilan bir
kavramdir. Bu kavram Avrupa Birligi ile Birlesmis Milletler tarafindan da
kullanilmaktadir. Kamu kurumlarinin bu gruplara 6nem vermesi bu gruplarin toplumdaki
diger vatandaglarla esit imkanlara ulasmasi amacindan kaynaklanir. Bu gruplarin
refahinin saglanmasi ve iyilik hallerinin gelistirilmesi i¢in uygulanabilecek politikalarin
belirlenmesi meselesi, sosyal politikanin arastirma konusudur. Saglik alaninda da
dezavantajli grup kavrami siklikla kullanilmaktadir. Hastalig1 sebebiyle yasam kalitesi
diisen ve diger insanlarla esit sartlarda yasayamayan kimseleri belirtmektedir.
Dezavantajli gruplarin kavramsallastirilmasi, uygulamadaki hedefler dogrultusunda
gelistirilmektedir. Bu amagclar da toplumdaki diger bireylerden daha olumsuz yasam
sartlarina sahip olan dezavantajli gruplarin hayat standartlarmin iyilestirilmesidir (Arik

ve Tas, 2020, s. 9-10).

Dezavantajli gruplarla yapilan sosyal hizmet uygulamalarinda {izerinde durulmasi
gereken temel konu dezavantajliligin dnlenmesi i¢in ayrimciliklar ve bu ayrimciliklarin
sebep oldugu sosyal dislanma ile miicadele edilmesi gerekliligidir. Sosyal ¢alismacilar,
dezavantajliligin kendisi ile degil onun sebep oldugu ayrimcilik ve sosyal diglanma ile
miicadele eder. Sosyal hizmet a¢isindan sosyal dislanma, sosyal biitiinlesmeye engel olan
ayrimciliklar biitiiniidiir. Bu nedenle dezavantajlilig1 6nlemek sosyal diglanmanin sebep

oldugu ayrimcilikla miicadele etmek demektir (Kahraman-Giiloglu 2020, s. 24).
e Cocuklar

Her c¢ocuk dogustan itibaren beslenme, barinma, saglik ve egitim gibi temel
ithtiyaglarin giderilmesi hakkina sahiptir. Cocugun bu imkanlara erisememesi psikolojik
ve gelisimsel ag¢idan onu olumsuz etkilemektedir. Cocugun hayata hazirlanmasi,
yetistirilmesi hem aile hem de devletin gorevidir. Cocuklar yas, egitim ve tecriibe geregi
kendilerini koruyamayan, korunmaya, gozetilmeye, gereksinimlerinin karsilanmasina
ithtiyaci olan savunmasiz varliklardir. Cocugun thmal ve istismara ag¢ik olmasi ve iginde
bulundugu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel c¢evre onu dezavantajli konuma
getirebilmektedir. Cocuk, bakima muhta¢ oldugu icin sahip oldugu aile ve yasadigi

¢evrenin dezavantajli olmasi onun da bu dezavantajdan etkilenmesine sebep olmaktadir.
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Sosyal hizmet uygulamalarinda ailelerin giiglendirilmesi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi, aile biitiinliigiiniin saglanmasi, cocugun iyilik halinin korunmas1 ve gereken
olanaklarin saglanmasi 6nemlidir. Bu ihtiyaclar karsilanmadiginda birey, aile ve ¢evrenin
karsilikli etkilesiminde problemler c¢ikmaktadir. Toplumsal sistemlerle yeterince
desteklenemeyen, imkénlar elde edemeyen, sosyal destegin saglanmadigi aileler
islevselliklerini yitirebilmektedir. Cocuklar ve ailelerinin karsilastig1 riskler karsisinda
sosyal hizmet uygulamalar1 yetersiz kalinca korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar sorunu,
diger sosyal sorunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Genelci sosyal hizmet
uygulamasi, aileyi merkeze alarak ¢ocuk odakli hizmetleri temel alir. Cocugun yiiksek
yararinin gozetilmesi, gelisiminin saglanmasi ve ihtiyaglarinin giderilmesi; ailenin kendi
kendine yetebilecek, islevselligini kazanabilecek destek ve politikalarin gelistirilmesi

sosyal hizmetin 6ncelikli hedeflerindendir (Yolcuoglu, 2010, s. 81).

Senol ve Tas’a gore (2020, s. 199) cocugun i¢inde bulundugu aile ve toplum
gelecekteki hayatinin zeminini olusturmaktadir. Bir ¢ocuk toplumun gelecegidir ve
toplumun ingasinin saglikli olabilmesi i¢in ¢ocuklarin barinma, egitim ve saglik gibi
temel ihtiyaclarinin saglanmasi gerekir. Bu sebeple cocuk evliliklerinin ve g¢ocuk
is¢iliginin Oniine gecilmesi, ¢ocuklarin egitimlerinin desteklenmesi ve yoksulluktan
korunmalar1 gerekmektedir. Hayatin herhangi bir doneminde dezavantajlilig
deneyimleyen c¢ocuklarin gelisimleri olumsuz etkilenmekte ve bu durum

diizeltilmediginde dezavantajlilik nesilden nesle aktarilabilmektedir.

Cocuklar; bedensel, psikolojik ve sosyal gelisimleri geregi ailelerine bagimlidirlar.
Bu sebeple aile ve toplumun yerine getirmesi gereken gorevleri vardir ve bu gorevler
yerine getirilmediginde ¢ocuk ihmal edilmis olmaktadir. Bununla beraber ¢ocuklarin
sahip olduklar1 hakkin verilmemesi ve rizasi disinda alinmasi istismara sebep olmaktadir.
Cocugun ihmal ve istismari yetiskinler tarafindan ¢ocuga zarar verici bicimde yoneltilen,
cocugun gelisimini kisitlayan veya engelleyen her tiirlii eylemdir. Bu eylemler ¢ocuga
fiziksel, psikolojik, cinsel ve sosyal agidan zarar vermektedir. Cocugun yeme, barinma,
saglik, egitim ve sevgi gibi temel ihtiyaclarinin ¢ocuga bakmakla sorumlu olan kisiler
tarafindan karsilamamasi sonucunda sosyal, bedensel, ruhsal ve ahlaki agidan ¢ocugun

ihmal edilmesidir (Senol ve Tas, 2020, s. 201-202).
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Tim toplumlarda ¢ocuklarla alakali en énemli sorun ihmal ve istismar magduru
olan ve bunu hi¢bir sekilde hak etmeyen cocuklardir. Biitiin ¢ocuklarin ihmal ve
istismardan korunmasi i¢in koruyucu, Onleyici programlar gelistirilmektedir. Bu
programlar, ¢ocuklarin ve ailelerinin yasam kosullarini iyilestirme ve sosyal risklerin
onlenmesini amaglamaktadir. Bu amaca ulasabilmek icin egitim, saglik hizmetlerinin ve

cocuklar1 koruma politikalar1 gelistirilmesi gerekmektedir (Yolcuoglu, 2009, s. 89).

Sosyal hizmette ¢ocuk refahi alan1 korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin sorunlarina
¢Ozlim bulabilmek amaciyla gelismis en temel alanlardan biridir. Cocuga yonelik ihmal
ve istismarin tespiti ve ¢oziim i¢eren miidahaleler ¢ocuk refahi alanini olugturmaktadir.
Sosyal hizmetlerin ¢ocuk koruma sistemi, c¢ocuklarin ihtiyaglarinin aile ve sosyal
kurumlarca karsilanmasi ve saglikla yetismelerine engel olan sebeplerin giderilmesi

konularinda mesleki miidahaleleri igermektedir (Yolcuoglu, 2010, s. 75).

(Cocugu dezavantajli duruma diisiiren bir diger sebep ise suga siiriiklenmis olmaktir.
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’na (5395/m.3) 2005) gore suga siirikklenmis ¢ocuk,
“Kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddias1 ile hakkinda sorusturma veya
kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay1 hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen

¢ocuk” olarak tanimlanmaktadir.

Cocugun sug islemesi, su¢a dogru giden davranisi; uzun bir siirecin sonucudur.
Bireyin ailesinin yapisi, sosyal ¢evresi, kisiligi ve benlik algisi su¢ davranisina giden bir
koprii gibidir. Aile ve toplumun ¢ocugun yetistirilmesi lizerinde ayr1 ayri iglevleri vardir.
Bu yiizden tek bir faktor degil suca gotiiren bir¢ok faktor s6z konusudur (Giiler, 2010, s.
369). Cocuk adalet sisteminde suca siiriiklenen ¢ocuklara yonelik uygulamalar genellikle
iki temel alanda gergeklestirilmektedir. Bunlardan ilki koruyucu ve onleyici hizmetler
ikincisi ise tedavi ve rehabilite edici miidahalelerdir. Sosyal hizmetin uygulamalarinin
temel amaci sorunu ortaya ¢ikmadan onleyebilmektir. Onlenemeyen durumlarda ise
bireyin islevselliginin yeniden kazanabilmesi i¢in ¢alismalar yapar. Cocuklarin suga
stiriiklenmesine sebep olan durumlar karsisinda koruyucu onleyici ¢calismalarin nitelik ve
nicelik olarak artirilmasi, ¢ocuk koruma sisteminin gii¢lii olmasi i¢in 6nemlidir (Karatas

ve Mavili, 2019, s. 1015).
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5395 Cocuk Koruma Kanunu’na (5395/m.3) gore korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk,
“Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede
olan; ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru cocuk” olarak tanimlanmaktadir. 2828
Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’na (1983) gore bedensel, ruhsal ve ahlaki gelisimi veya
giivenligi tehlikede olan, ebeveynlerinden biri veya ikisi olmayan, terk edilmis, thmal
edilen, istismar ve sosyal tehlikelere karsi savunmasiz birakilan ¢ocuklar korunmaya

ithtiyaci olan ¢ocuk olarak tanimlanmastir.

Tiirkiye’de korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik yiiriitiilen koruyucu aile,
evlat edinme, kurum bakimi ve ailenin yaninda sosyal ekonomik destek hizmetleri
mevcuttur. Bunu yani sira suga siiriiklenmis ¢ocuklara yonelik Cocuk Mahkemeleri,
Cocuk Destek Merkezleri ve cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklara miidahale dilen

Cocuk Izleme Merkezleri hizmet sunmaktadir.

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti (SED), ailelerinin ekonomik olarak
cocuklarina bakamadigi durumlarda ¢ocuklarin kuruma alinmadan ailelerinin yaninda
desteklenmesidir. Ailenin bitiinliigiinii korumayi1 amaglamaktadir. Ailelere verilen
ekonomik destegin yaninda is bulmalar1 i¢in de yonlendirme yapilmaktadir (Cocuk

Hizmetleri Genel Midiirliigi (CHGM), 2019, s. 4).

Koruyucu aile hizmeti; ¢esitli sebeplerle bakimi 6z ailesi tarafindan saglanamamais
ve evlat edindirilemeyen ¢ocuklara uygun olarak goniillii veya ticretli aile veya kisilerin
ebeveynlik yapmasi, kurum gdzetiminde bakimlarinin yapilmasidir (CHGM, 2019, s. 5;
ACSHB, 2019, s. 99).

Evlat edinme hizmeti; 6z ailesinin yaninda yasama imkani1 kalmayan, korunmaya
ihtiyaci olan ¢ocuklardan durumu evlat edinilmeye elverisli olanlarin, cocugun yiiksek
yararini gozeterek evlat edinmeye uygun bulunan ailelerin yanina yerlestirilmesidir

(CHGM, 2019, s. 6).

Cocugun korunmasinda temel hedef; 6z ailesinin, akrabalarinin ya da aile odakl

bakim hizmetlerinin saglanmasidir. Bu miimkiin olmadiginda korunmaya ihtiyaci olan
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cocuk son secenek olarak yatili sosyal hizmet birimlerine yerlestirilmektedir (ACSHB,
2019, s. 100). Kurumlar; biiyiik binalar ve kogus tipi diizen yerine 2017°de tamamlanan
doniisiim ile ev tipi modele gegmis ve ¢ocuk yuvalari ile yetistirme yurtlari kapatilmistir.
Bunun yerine ev ortami saglayan ¢ocuk evleri ve cocuk evleri sitesi hizmet vermektedir

(CHGM, 2020, s. 27).

Cocuk destek merkezleri; su¢c magduru, suca siiriikklenen, madde bagimlisi olan ve
refakatcisi olmayan ¢ocuklarin haklarinda tedbir karari alinan, 11-18 yas arasinda olan
cocuklara yonelik koruma, bakim ve psikososyal destek hizmetleri verilen merkezlerdir.
Bu merkezler ihtiyag duyan g¢ocuklarin bakimini, korunmasini, temel ihtiyaglarinin
karsilanmasin1 saglar. Merkezdeki cocuklarin psikolojik ve sosyal gereksinimlerinin
karsilanmasi, gecici siire i¢in bakimlarinin ve korunmalarinin saglandigi; ¢ocuklarin
magduriyetine, yas ve cinsiyetine gore ayri yapilandirilan yatili sosyal hizmet

kuruluslaridir (ACSHB, 2019, s. 102).

Cocuk izlem merkezleri, cinsel istismara maruz kalmig ¢ocuklarin ikincil travma
yasamalarini ve 6rselenmelerini 6nleyerek beyaninin alinmasi ve gocugun muayenesinin
uzman esliginde yapilmasi, ¢ocugun ailesi ile gorlismelerinin giivenli bir sekilde
yiriitiilmesi ve bulgularin raporlastirilmas: i¢in gereken personel ve ekipmanlarin
saglandigi, temel gorevi ¢ocugun yiiksek yararini gézetmek olan devlet kurulusudur

(Topdemir, 2016).

Cocuklar, gelisimi devam eden varliklar oldugu i¢in yargilanmalar1 yetiskin
bireyler gibi olmaz. Cocuklarin sugtan tamamiyla sorumlu tutulmalari yanlis olur.
Cocuklar yetiskinlere gore daha kolay rehabilite edilebilmektedir. Bu yiizden ¢ocuk
adalet sisteminin amaci ¢ocugu cezalandirmaktan ziyade egitici ve rehabilite edici
olmalidir. Cocuk denetim altina alinirken ¢ocugun daha ¢ok sug islemesinin onlenmesi
icin sorun ¢ézmeyi amaclayan bireysel planlar yapilmalidir. Cocuk mahkemelerinde
gorevli sosyal calisma gorevlileri, sosyal inceleme raporu ile mahkemeye ¢ocugun

durumunu ve ihtiyaglarini, alinmasi gereken tedbirleri belirtmektedir (Ulugtekin, 2004, s.

6).
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Cocuk mahkemelerinin kurulusu, gorev ve yetkileri Cocuk Koruma Kanunu ile
diizenlenmistir. Kanun, koruyucu ve destekleyici tedbirler ile oncelikle ¢ocugun kendi
ailesi yaninda korunmasini saglama amaciyla danigsmanlik, saglik, bakim, egitim ve

barinma konularinda alinacak 6nlemleri igermektedir. Bunlar,

a) Damigsmanlhik tedbiri; g¢ocuga bakmakla yiikiimlii olan kisilere c¢ocugun
yetistirilmesi, egitim ve gelisimi ile ilgili danigsmanlik hizmeti verilmesi

b) Egitim tedbiri; ¢ocugun egitimine yatili veya gilindiizlii olarak devam etmesi,
meslek edinmesi i¢in meslek kurslarina gitmesi ya da kamu veya 6zel sektorde
meslek sahibi bir ustanin yaninda is 6grenmesi i¢in yerlestirilmesi

c) Bakim tedbiri, ¢ocugun ailesinin ya da bakmakla yiikiimlii olan kisilerin herhangi
bir sebeple ¢ocugun bakimini yerine getirememesi durumunda ¢ocugu kurum
bakimina ya da koruyucu aile yanina yerlestirilmesi

d) Saglik tedbiri, cocugun bedensel ve ruhsal sagligimin korunmasi ve gerekli
tedavilerin yapilmasi

¢) Barinma tedbiri, bariacak yeri olmayan ¢ocuklu kisilere veya hayati tehlikesi olan

hamile kadinlara uygun barinma yeri saglamaktir (5395/m.5).

(Cocuk mahkemelerinde sosyal ¢aligma gorevlileri onemli 6lgiide rol oynamaktadir.
Sosyal calisma gorevlileri gocukla ve gerekli hallerde ailesiyle goriisme yaparak sosyal
inceleme raporu yazmakta ve hakime sunmaktadir. Sosyal calisma gorevlisi
durugmalarda ¢ocugun yaninda bulunmakta, ¢ocugun adli siireglerde 6rselenmemesi ve

kendini glivende hissetmesi i¢in ¢gocuga destek olmaktadir.

e Kadinlar

Sallan-Giil ve Dericiogullari-Ergun’a (2020, s. 118-199) gore kadin olmak bir
dezavantajlilik degildir ancak fiziksel bir farkliliktir. Erkeklerden farkli fiziksel, anatomik
ve hormonsal o6zelliklere sahiptirler. Fakat bu farkliliklar dezavantaj yaratmamalidir.
Ataerkil degerler, toplumsal normlar, kadina ve erkege atfedilen roller, kadinlik
rollerinden beklentiler, erkek tistlinliigiine dayanan toplum sistemi, kadini ikincil duruma
diistirmektedir. Erkekler toplumsal imkan ve haklardan daha kolay yararlanabilirken

kadinlar ayrimciliga ugramakta, egitime, istthdama ve sosyal hayata katilmakta engellerle
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karsilagsmaktadir. Bu ayrimciliklara engellilik, yoksulluk, yashilik, miiltecilik, siddet

magdurlugu gibi durumlar eklenince kadinlar ¢oklu dezavantaj yasamaktadir.

Geleneksel ya da modern toplum fark etmeksizin her toplumda kadinlarin
dezavantajli olusu daha dikkat ¢ekici olmustur. Ozellikle is yasami ve sosyal hayatta
kadinlarin simirhiliklart belirgindir. Bir¢ok toplumda var olagelen erkek egemen ve
ataerkil ailelerde kadinin temel gorevi ev isleri ve cocuk bakimi ile komsuluk ve akraba
iligkilerini siirdiirmek oldugundan kadinlarin is hayatina katilimlarini zorlastirmaktadir

(Yigitbas, 2020, s. 367-369).

Uretim alaninda insan giiciiniin yerini makine ve teknolojik aletlerin almasiyla
kadmlarm istihdam artmistir. Ote yandan hizmet sektoriinde ve beyaz yakalilar grubunda
da kadmlarin ¢alismasinin oniinde bir engel bulunmamaktadir. Kadinlarin sosyal,
ekonomik ve Kkiiltiirel alanlarda iiretime katilmasini engelleyen en biiyiik engel
cinsiyetlerinin dogal Ozellikleri degil cinsiyetlere yonelik algilardan kaynaklanan

toplumsal bakis agilaridir (MARKA, 2011, s. 20-21).

Bireylerin ayrimci davraniglara maruz kalma sikligi cinsiyete, engel tiiriine ve
yasanilan cevreye goOre bile anlamli olarak farklilagmaktadir. Ayrimer davraniglar
kadinlar, bedensel engelliler ile agir engellilere daha fazla uygulanmakta ve 6zellikle
engelli kadinlar, engelli erkeklere oranla ayrimcilikla daha fazla karsilagmaktadir.
Giiloglu’na (2019, s. 268) gore de engelli kadinlarin dezavantajliligi yalnizca engelli
olmalar1 ya da yalnizca toplumsal cinsiyet rolleri sebebiyle degil engelliligin tiirii ve

toplumsal cinsiyet rollerine gore sekil almaktadir.

Yaslhilik da kadini1 dezavantajli duruma diisiirebilmektedir. Yaslilik kendi bagina bir
dezavantaj olsa da erkeklere kiyasla kadinlar daha fazla magduriyet yasamaktadir.
Kadinin dogustan, ¢ocukluktan, genglikten ve yetigkinlikten getirdigi olumsuz durumlar,
ayrimciliklar yaslilikla birleserek devam etmektedir. Gengliginde is ve meslek hayatina
katilamamis kadinlar, yaslhiliklarinda temel ihtiyaglarini karsilamada, saglik hizmetlerine
erisimde sorunlar yasamakta bu da yaglilik doneminin verimsiz ve giivencesiz ge¢me

olasiligini arttirmaktadir. Kadinin yaslanmasi, kadin niifusun yaslanmasi, sosyoekonomik
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olarak degerlendirildiginde yaslanmanin kadinlagmasi tabirini dogurmaktadir. Bu durum
sosyal giivenlikten sagliga, is hayatindan egitime, sosyal hayata ve aile iliskilerine varan
etkileriyle bir sarmala doniismektedir. Hem yasliligin getirdigi sorunlar hem de kadin
olmanin getirdigi sorunlar birlesince ¢ifte dezavantajlilik ortaya ¢ikmaktadir (Gorgiin-

Baran, 2020, s. 53-78).

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele (2016-2020) Ulusal Eylem Planinda kadinlara
yonelik ayrimci bakis agisim1 ortadan kaldirmak, siddet konusunda farkindalik ve
duyarlilik kazandirmak amaglanmaktadir. Siddete ugramis ya da ugrama riski olan
kadina, varsa ¢ocuklarina ve siddet uygulayanlara yonelik gerekli saglik hizmetlerinin
sunulmasin1 saglamak, siddet magduru kadinlar ve eger varsa ¢ocuklarma yonelik
koruyucu ve onleyici tedbirlerin daha etkin verilmesi ve yayginlastirilmasi istenmektedir.
Bu kimselerin sosyal ve ekonomik agidan giiclendirilmelerini saglamak, siddetle
miicadelede kurumlar ve ilgili sektorler arasinda is birliginin giiclendirilmesi ve
politikalar gelistirilmesi diger amaglardir (Kadinin Statiisii Genel Midiirliigi, 2016, s.
29).

Y oksulluktan en ¢ok etkilenen kitle siiphesiz kadinlardir. Kadinlar diinyada egitim,
istthdam ve sermayeye ulasimda genellikle erkeklerin gerisinde olmuslardir. Calisma
hayatina bakildiginda kadinlarin siklikla kayit disi, diisiik ticretli ve giindelik iglerde
calistig1 goriilmektedir. Ayrica evden calisma da kadinlarda daha yaygindir. Tiirkiye’de
kadinlar kdyde, tarimda iicret almadan aile is¢isi olarak calismaktayken kentlerde ev
hanimi olup is hayatina katilamamaktadir. Kadinlarin is hayatina katiliminin az olmasinin
ekonomik ve sosyal sebepleri; diisiik iicret, giivencesiz istihdam, ¢ocuklara ve yaglilara
bakim hizmetlerinin yetersizligi, cinsiyet ayrimciligi ve egitim yetersizligidir. Sehirlerde
sanayide calisan kadinlar yetersiz iicretle ve sosyal giivencesiz olarak calistirilmakta ve
sik is degistirmektedir. Cinsiyete dayali is bolimi ile kadinlarin diisiik ticretli islerde
calismalari, onlar1 ekonomik giivencesizlige itmekte ve siiregen ya da gegici olarak
yoksulluga diisiirebilmektedir. Yoksulluga kars1 kadinlar yalnizca pasif 6zneler degildir.
Kadinlar yoksullukla miicadele etmede yontemler gelistirmektedir. Ev disinda bir ise

girerek gelir saglayabilmekte, bunun yaninda ev i¢inde hanenin devamliligini saglayarak,
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cocuklar1 yetistirerek, sosyal iliski aglarinda aileyi etkin kilarak yeni kaynaklar

saglamada 6nemli rol oynamaktadir (Dingoflaz, 2009, s. 197-198).

Kadia yonelik siddet, kadinin yalnizca kadin oldugu i¢in ugradigi veya kadinin
cinsiyetine dayali olarak insan haklar1 ihlaline ugramasina yol acan tutum ve
davranislardir. Siddet; bireye fiziksel, psikolojik, ekonomik ve cinsel agidan zarar ve act
verici sekilde sonuclanan veya tehdit ve baski ile kisinin 6zgiirligiiniin keyfi olarak
engellenmesini i¢eren toplumsal veya 6zel alanda meydana gelen tutum ve davraniglardir

(Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 2012).

Kadma yonelik siddet; ayrimcilik ve insan haklari ihlali olarak her kiiltiirde ve
cografyada varligini siirdirmektedir. Yalniza siddet goren kadini degil, tim toplumu
olumsuz etkileyebilmektedir. Kadina siddet, toplumsal cinsiyet temelinde pek ¢ok etkene
bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiir, gelenek, evlilik i¢i sorunlar, kadinin ekonomik
bagimsizliga sahip olmamasi ve ekonomik sebepler siddetin ortaya ¢ikmasina neden olan

temel sebeplerdir (Kadinin Statiisii Genel Midiirliigi, 2016, s. 2).

Ailenin Korunmasi ve Kadma Yo6nelik Siddetin Onlenmesine Dair Kanun (2012),
siddete ugramis ya da siddete ugrama tehlikesi olan kadin, ¢ocuk ve aile bireylerinin veya
tek tarafli ve 1srarla takip edilerek magdur edilen bireylerin korunmasi ve bu bireylere
yonelik siddetin onlenebilmesi amaciyla alinacak olan tedbirlere iliskin usul ve esaslar1

icermektedir.

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii; kadinlara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici ve
rehabilite edici faaliyetleri yiiritmek, kadmin toplumsal statiisiinii koruyarak ve
gelistirerek ayrimciliga ugramasin1 Onlemek, kadini1 toplumsal hayatta etkin hale
getirecek stratejiler gelistirmek, toplumu bilgilendirmek ve bilinglendirmek igin

calismalar yapmaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019, s. 39).

Siddet Onleme ve izleme Merkezi (SONIM), siddetin dnlenmesi i¢in koruyucu ve
Onleyici uygulamalarin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik giigclendirme, destekleme,

rehberlik ve bunlarin takibi gibi hizmetler vermektedir. 7/24 acgiktir ve tercihen kadin
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personel istihdam etmektedir (Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda

Yonetmelik, 2016).

Kadin Konukevi, fiziksel, ekonomik, duygusal ve cinsel istismara ve siddete
ugramis kadinlarin giivenliginin saglanmasi; psikolojik, ekonomik ve sosyal destek
verilmesi, kadmlarin giiglendirilmesi, varsa cocuklariyla birlikte gereksinimlerinin

karsilanmasi i¢in gegici olarak barinabilecekleri sosyal hizmet kurulusudur.

Kurulusun amaci kadinlarin bu siirecte basa ¢ikma kapasitelerini gelistirmek,
yeniden saglikli iligkiler kurabilmelerine destek olmak ve konukevinden ayrildiktan
sonraki hayatini kendi kendine yeterek siirdiirebilecek kapasiteye gelmelerini saglamak,

tibbi, ekonomik ve mesleki destek sunmaktir (ACSHB, 2019, s. 111).

Siddet magduru ya da siddete maruz kalma riski olan kadinlar i¢in hizli miidahalede
bulunmak amactyla Kadin Destek (KADES) Uygulamasi adiyla akilli telefon uygulamasi
gelistirilmistir. Uygulamadaki “yardim iste” butonu kullanildiginda kolluk kuvvetleri
telefonun bulundugu konuma yonlendirilmektedir. 7/24 kullanilabilmektedir (ACSHB,
2019, s. 113).

Alo 183 Sosyal Destek Hatti; kadinlar, cocuklar, yashilar, engelliler, sehit yakinlari
ve gazilere yonelik hizmetlerle alakali cagrilar1 degerlendirerek danisma ve yonlendirme
hizmeti vermektedir. Ayrica siddet, istismar veya tore cinayetleri hakkinda ihbarlari
almakta ve acil miidahale ekibi ihbarlar1 degerlendirerek diger birimler ve kolluk
birimleri ile koordinasyon saglamaktadir. Bu hat 7/24 Kesintisiz hizmet vermektedir
(ACSHB, 2019, s. 257).

e Yoksullar

Yoksulluk tarihin her doneminde her iilkede var olagelen toplumsal bir sorundur.
Bireyin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in gereken kaynaklara sahip olmamasi, var olan
kaynaklara ulagamamasi yoksullugun temelini olusturan ana sebeplerdir. Yoksulluk tek

basina yeterince bir dezavantajlilik iken kesisimsellik acisindan diger kadin, ¢ocuk, yasli,
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engelli gibi dezavantajli gruplarin dezavantajliligin1 artirmaktadir. Yoksullugun pek ¢ok
tanimi1 bulunsa da halen mutabik kalinmis tek bir tanimi bulunmamaktadir. Genel olarak

literatiirde mutlak yoksulluk ve goreli yoksulluk {izerinden agiklamalar yapilmaktadir.

Mutlak yoksulluk; bireyin, ailenin ve gruplarin besin, barinma ve giyim gibi temel
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in gereken gelir ve imkéana sahip olmamasi, asgari refah
seviyesinin yakalanamamasi durumudur. Goreli yoksulluk ise asgari yasam standardina
ulagilsa da toplumun diger kesimlerine gorece yoksul olunmasi, refah seviyesinin
ortalamanin altinda olmasi ve ortalama hayat standartlarinin saglanabilmesi igin gerekli
imkanlardan yoksun olunmasi durumudur (Giines, 2020, s. 186; Ensari, 2010, s. 9-10;
Marshall, 1999, s. 825). Bunlar disinda insani yoksulluk, gelir yoksullugu, objektif
yoksulluk, subjektif yoksulluk, kentsel yoksulluk, kirsal yoksulluk, gegici yoksulluk,

kronik yoksulluk, karma yoksulluk gibi alt siniflandirmalar1 bulunmaktadar.

Zastrow (2015, s. 177); yoksullugun nedenlerini issizlik, saglik sorunlari,
egitimsizlik, ayrimcilik, pargalanmis aile, engellilik, emeklilik, etnik ayrimeilik, sinirli is
imkanlar1 olan bodlgede yasama, kadin tarafindan gegindirilen ¢ocuklu aile olmak,

bosanmak, hiikiimlii olmak ve suca bagli olusan magduriyetler olarak siralamistir.

Yoksulluk sosyal bir sorun olarak pek ¢ok sorunun temelini olugturmaktadir. Yani
yoksullugun giderilmesi bir¢ok sorunun dnlenmesini saglamaktadir. Yoksulluk; sosyal
dislanmaya, umutsuzluga ve yoksulluk kiiltiiriine sebep olabilmektedir. Yoksullar egitim,
beslenme, barinma, saglik ve yeterli gelir gibi sosyal hayattaki temel gereksinimleri yeteri

kadar giderememektedir (Geng ve Copoglu, 2020, s. 65).

Bunlarin disinda yoksulluk ¢ok boyutlu bir siirectir. Yoksullugun sebeplerinin,
sonuclarinin tizerinde durulmas: yoksullukla miicadele i¢in gereklidir. Yoksullugun
azaltilmast ya da tamamen ortadan kaldirilmast ulusal diizeyde proje, politika ve
planlamalarla miimkiin olabilmekte ve bu gorev yalnizca devlete degil; yerel yonetimlere,

sivil toplum kuruluslarina ve topluma da diismektedir (Erkog¢ ve Danig, 2020, s. 152-156).
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Sosyal hizmet; yoksullugu incelerken Oncesi, sirasi ve sonrasimna bakmaktadir.
Ciinkii yoksullugun ortaya ¢ikmasi, devam etmesi ve sonuglarinin ortaya ¢ikma siireci
yeni dezavantajlar ve dezavantajli birey ve gruplar ortaya cikarabilmektedir. Sosyal
hizmet; sosyal degisim ve gelisim acisindan yerlesmis, kiiltiirlesmis yoksullukla
miicadele ederek bu dongiiyii kirmay1 amaglar. Yoksulluk ve dezavantajlar nedeniyle
sosyal dislanmaya, otekilestirilmeye maruz kalan bireylerin sosyal uyumu ve topluma
yeniden kazanilmasi igin gerekli psikososyal destegi sunar. Bu zor donemden gegen
yoksullarin giiclenmesi, kendi gii¢lerini fark etmesi ve kendi kendine yetebilecek hale
gelmesi i¢in ¢calismalar yapar. Ve birey; aile ve toplumun islevselligini arttirmak i¢in bas
etme kapasitelerini arttirarak ¢evrelerine uyum saglamalarini amaglar (Erkog¢ ve Danis,

2020, s. 155-156).

11. Kalkinma Plani’nda (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019/s.147), sosyal
yardimlar ve istihdam arasindaki baglant1 giiclendirilerek yoksullarin is piyasasina
girebilmelerinin saglanmasi ve liretken olmalarina yonelik programlarin gelistirilmesine

karar verilmistir.

Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP), kirsalda yoksullarin tiretime
katilmalar1 ve {irlinlerini pazarlamalar1 ve iiretimde siirekliligin saglanmasi amaciyla
gelistirilmistir. Bu kapsamda tarim i¢in yeterli kaynagi olmayan kisiler, seracilik ve
hayvancilik yaparak gelir elde etmeleri i¢cin desteklenmektedir (Sosyal Yardimlar Genel
Midirligi, 2011: 43).

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi,
sosyal yardim programlar1 yiiriitmektedir. Bu kapsamda; barinma, gida, aile yardimlari,
sosyal konut projeleri, yakacak yardimi, engelli ve yash ayligi, egitim yardimi gibi

hizmetlerde bulunmaktadir.

Yoksullara ve diisiik gelirli bireylere mikro finansman destegi sunulmaktadir. Bu
proje is kurma amacinda olan yoksullara imkan vermeyi amaclamaktadir. Mikro

finansman kuruluslar1t mikro girisimcilere genellikle isletmelerin malzeme ve sermaye
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ihtiyaclariin karsilanmasi ve isini gelistirmesi i¢in kredi vermektedir (Diindar, 2007, s.

2).

Vakiflar Genel Miidiirliigiince, vakfiyelerde yer alan hayir sartlarinin yerine
getirilmesi amaciyla muhtag ayligi baglanmaktadir. Yine muhta¢ durumda olanlara gida
yardimi, egitim yardimi, Tiirk ve yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerine burs ve asevi

hizmetleri sunulmaktadir (Muhtag Ayligi, Vakiflar Genel Miidiiriigii, 15.04.2024).
e Yashlar

Yaglilik bir¢ok fiziksel, psikolojik ve ¢cevresel etmenlere sahiptir. Bu sebeple sadece
yas almak ile aciklanabilecek bir durum degildir. Ayni yas araliginda olan bireylerin ayni
islevsellige sahip olmamasi bunun kanmitidir. Ayrica yaslilik; toplumdan topluma
degiskenlik gosterebilmekte, i¢inde bulundugu topluma gore sekillenmektedir. Ayni1 yas
araliginda yer alan kimselerin, tarim toplumunda farkli kabile toplumunda farkli endiistri
toplumlarinda farkli bigimde algilandig1 ve konumlandirildigr goriilmektedir (Yildirim-
Aykurt, 2020, s. 438). Yaslanma siireci yalnizca biyolojik olarak ka¢inilmaz olan bir
durum degil, toplumsal ve kiiltiirel boyutlari olan bir olgudur (Marshall, 1999, s. 816).

Yaglilarin dezavantajli grupta olmasinin nedenleri {i¢ sebebe baglidir: ekonomik

sebep, istthdam ve bakima muhtaclik.

e FEkonomik sebep: Yashlarin; emeklilik donemlerinde aktif olarak ¢alisilan
donemden daha az gelir elde etmeleri, saglik ve benzeri giderlerinin artmas ile
ekonomik zorluk yagamalar1 ve yoksulluga diismeleridir.

e istihdama iliskin sebep: Calisma alanlarinda daha aktif ve vasifli elemanlarin
istihdam edilmek istenmesi, yaslilarin genclere gore daha az enerjik olmasi ve
uzun calisma saatlerine uygun olmamalar1 dolayisiyla yas ayrimciligi yagamalari
ve istindam edilmek istenmemeleri

e Bakima muhtaglikla ilgili sebep: Yashlarin ihtiyaclarimi tek baslara yerine

getiremeyecek hale gelmeleri neticesinde destege ve bakima muhta¢ duruma

gelmeleridir (Abay, 2020, s. 200).
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Tirkiye’de yaslilara yonelik yapilan politikalarin temel amaci yashlarin insanca
yasamalart ve ayrimciliga ugramadan haklarindan yararlanmasi, toplumsal hayata
katilmasidir. Bu amaca yonelik ulusal politika ve stratejiler belirlenerek sosyal hizmet ve
sosyal yardim hizmetleri i¢in kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi ve

koordinasyonu saglanmaktadir.

Sosyal hizmet agisindan yaslilik hem bir akademik ¢aligma alani hem de mesleki
uygulama alanidir. Yaglilara yonelik sosyal hizmetlerin alan1 oldukga genistir ve yasal
altyapiya sahiptir. Genel olarak bu hizmetler bakim, saglik ve ekonomik destekler olarak

belirtilebilir (Abay, 2020, s. 207).

Tiirkiye’de yasgliliga iliskin politikalar; ayrimcilik karsiti, sosyal haklar1 one
cikaran, yaslilar1 toplumsal hayata dahil eden ve aktif yaslanmay1 amaglayan, yasliy1
sosyal cevresiyle bir biitliin olarak goren anlayisla yiirtitilmektedir. Yaslilik alaninda
yalnizca sosyal yardim degil, biitiin boyutlariyla toplumsal farkindalik gelistirmek
amagclanmaktadir. Yaslilarin toplumda ayrimciliga ugramadan aktif bir sekilde topluma
katilimlarin1 saglamak, refahlarimin ve yasam kalitelerinin iyilestirilmesini saglamak

oncelikli hedeflerdendir (Karakus, 2018, s. 88-89).

Saglik Bakanligi tarafindan evde saglik hizmetleri sunulmakta ve yerel yonetimler,
ozel sektor ve vakiflarla evde bakim ve giindiizlii bakim hizmeti ile yaglilar aileleri
yaninda desteklenmektedir. Kurum bakimi kapsaminda ise Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi; kamu, yerel yonetimler, dernekler, vakiflar ve o6zel sektor ile
yaslilara yonelik bakim hizmetleri sunulmaktadir. Kurum bakimi kapsaminda yaslilar
huzurevi, yash bakim ve rehabilitasyon merkezi, yasli yasam evi gibi resmi ya da 6zel
bakim merkezleri hizmet vermektedir. Nakdi yardim olarak 2022 sayili kanun ile engelli
ve yash aylig1 ve engelli evde bakim iicreti hizmeti 6ne ¢ikmaktadir. Nakdi yardimlar
yaslilarin aile ortaminda desteklenmesi i¢in yaglilara ve bakimini iistlenen ailesine verilen
desteklerdir. Yaslilara dogrudan yapilan veya c¢ogunlukla onlarin yararlandigi diger
hizmetler arasinda sigorta hizmetleri, emekli ayligi, yashlara indirimli veya iicretsiz
seyahat hizmeti, dul ve yetim maasi, sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri ve vakif

yardimlari sayilabilir (Karakus, 2018, s. 88-89).
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Yagh ayligi, 2022 sayili kanun ile 65 yasin1 doldurmus, muhtag ve kimsesiz olan,
nafaka almayan; 2828 sayili kanuna gore harclik almayan, sigortali bir iste ¢alismayan,
sosyal giivenlik kurumlarindan aylik almayan, kendisi ve esi dikkate alinarak kisi basina
diisen aylik gelirin asgari iicretin 1/3’{inden az olan Tiirk vatandaglarina verilmektedir

(Yaslilar i¢in Bilgilendirme Rehberi, 2020, s. 6).

Yashilik déneminin 6nemli desteklerinden biri ¢alisma hayati boyunca 6denen
primler sonucu aldiklar1 emekli maaslaridir. Emeklilerin ayni zamanda saglik sigortasi da
bulunmaktadir. Yaslilarin emekli maaslarindan, vefatlarindan sonra hak sahibi yakinlari

faydalanabilmektedir (Karakus, 2018, s. 88-89).

Bakim hizmeti, giinliik hayatin1 tek bagina siirdiirmekte zorluk yasayan yaglilara
bireysel bakim ve psikososyal destek hizmetleridir. Yashlarin ailelerinin yaninda
desteklenmesi dncelikli amag olsa da bunun miimkiin olmadigi durumlarda yatili bakim
hizmeti sunulmaktadir. Yaslilara bakim hizmetinin sunuldugu huzurevleri kisisel
ihtiyaclarmi karsilayabilen yaslilara; rehabilitasyon merkezleri ya da yasli bakim
merkezleri bakima ihtiya¢ duyan yaslilara hizmet vermektedir (Yashlar Icin

Bilgilendirme Rehberi, 2020, s. 19).

Huzurevleri; 60 yas ve lizeri kisilerin huzurlu bir ortamda korunmasi, bakimi ve
sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasinin amaglandig yatili kuruluslardir. Yagh
bakim ve rehabilitasyon merkezi ise yash bireylerin hayatlarini saglikli, huzurlu ve
giivenli bir sekilde silirdiirmeleri icin kendi kendilerine bakabilecek sekilde
rehabilitasyonlarinin saglandigi; tedavisi olmayanlarin ise siirekli bakimin yapildig: yatili
sosyal hizmet kuruluslaridir (Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yo6netmeligi, 2001, m.4).

Yaglh yasam evleri ise huzurevlerine ek {inite olarak ac¢ilmis, huzurevinde kalma
sartlarin1 saglayan yaslilarin egleriyle birlikte kalabilecekleri ev imkanlaria sahip olan
ev ve apartlardir. Yash yasam evleri, bu evlerden yararlanan yaslilarin kiiltiirel 6zellikleri

ve ihtiyaclar1 dogrultusunda genellikle sehir merkezlerinde ve toplu alanlarda miistakil
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veya apartman olarak agilmaktadir. Ve buralarda huzurevlerinde sunulan hizmetler

verilmektedir (Yashlar I¢in Bilgilendirme Rehberi, 2020, s. 3).
e Engelliler

Engellilik zihinsel ya da fiziksel islevlerinden birinin ya da birkaginin,
hastaliklardan farkli olarak kalict bir sekilde kaybi veya eksik olmasidir. Engellilik
genellikle damgalayicidir. Dahast  engellerinden dolayr genellikle haklarini
koruyamadiklarindan ekonomik ve bireysel destege gereksinim duyarlar. Ayrica sosyal
giivenlik ve sosyal refah hizmetlerinin hazirlanmasinda anahtar bir grupturlar (Marshall,

1999, s. 573).

Literatiirde engellilik ve engelli birey kavramlarina tibbi ve sosyal acidan iki farkli
bakis acis1 ile yaklasilmakta ve karsilikl elestirilerle konu ele alinmaktadir. Tibbi bakis
acist engelliligi saglikli olmama olarak dezavantajli konumda kabul eder. Ciinkii
engelliler, saglikl kisiler gibi bagimsizca hareket edemez ve bedensel performanslarini
tam olarak kullanamazlar. Bu durumda ya rehabilite edilmeli ya da tedavi edilmelidirler.
Sosyal bakis acis1 ise engelli bireyin sosyal hayati engellenmis oldugu i¢in dezavantajl
oldugunu belirtir. Asil konu bireyin sahip oldugu engelden ¢ok toplumun atfettigi kiiltiirel
tanimlamalardir ve herkesi kapsayamayan basarisiz organizasyonlu toplumdur. Bu agidan
engelli bireyin dezavantajli olarak kabul edilmesi, bireyin sosyal hayat ic¢indeki
konumlanmasindan kaynaklanmaktadir. Engelli olma durumu bireyin toplumsal
engellerle karsilasmasina sebep olmakta ve engelli olmayanlara goére dezavantajli

konumda olmaktadir (Burcu, 2017, s. 109).

Sosyal hizmet, temelinde insan haklar1 ve sosyal adalet olan bir meslektir. Bu
nedenle engelli refahi ile dogrudan ilgilidir. Engellilere yonelik ayrimcilik ve sosyal
esitsizligin onlenmesi ve engelli haklarimin giivence altina alinmasin1 amagclar. Sosyal
hizmet meslegi, bilgi ve becerisi dogrultusunda ¢esitli kuram ve rolleri kullanarak mikro,
mezzo ve makro diizeyde miidahalelerde bulunur. Mikro diizeyde; engellinin kendi
kaderini tayin edebilmesi, bagkasina bagimli olmadan yasamini siirdiirebilmesi ve
haklarimi1 koruyabilmeleri i¢in giiclendirme c¢alismalar1 yapar. Mezzo diizeyde,

engellilerin aileleri ile engelli bireylerden olusan gruplarla ¢alisir ve engelli bireylerin aile
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ve cevresiyle iliskisine miidahalelerde bulunur. Makro diizeyde; belediyeler, sivil toplum
kuruluslar1 ve kurumlarla is birligi yiiriiterek hak savunuculugu yapmaktadir (Turgut,

2020, s. 131).

Tirkiye’de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda halka agik her
tiirden bina, yol, yaya gecidi, acik alan gibi sosyal ve Kkiiltiirel alanlarin ve toplu
tasimalarin engellilerin erisebilmesine uygun olarak diizenlenmesi i¢in gereken
tedbirlerin alinmasi hiikkme baglanmistir. Engellilere yonelik erisilebilirlik hizmetleri
baskalarina ihtiya¢ duymadan evlerine, binalara veya agik alanlara ulasabilmelerini
kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Kaldirimlar, yaya gegitleri, parklar, oyun alanlar1 ve
kamuya acik tiim hizmet yerlerinde erisilebilirlik i¢in tedbirler alinmasi sadece engelliler
icin degil; cocuklar, yaslilar gibi kisithilik yasayabilen herkes i¢in gereklidir (Demirkan,
2015, s. 1).

Toplu tasimalarda engellilere yonelik indirimler uygulanmaktadir. Yiizde 40
oranda engelli olan bireylere kara yolu toplu tagima araclarinda tcrette yiizde 30,
demiryollar1 ulagiminda yiizde 50 indirim uygulanmakta; yiizde 50 ve iizeri engele sahip
bireylerden herhangi bir ticret alinmamaktadir. Tirk Hava Yollar1 i¢ ve dis hat
seferlerinde engellilere yonelik indirim uygulamaktadir. Yiizde 40 ve {izeri engele sahip
kisiler engelli kimlik karti alma hakkinda sahiptir. Engelli kimlik kartlari, engelli
bireylere kamu ve 6zel kurumlarin sagladigi haklardan hizli bir sekilde yararlanmasini
saglamaktadir (Engellilere Saglanan Diger Indirim ve Muafiyetler, Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanlhigi, 12.01.2024)

Engelliler Kanunu’na gore engelli bireylerin egitim hakki hicbir sekilde
engellenmez. Engelin durumuna gore gerekli diizenlemelerle engelli olmayan bireylerle
esit egitim alma hakkina sahiptirler (5378/m15). Engelli cocuklar, Milli Egitim
Bakanligina bagh resmi ve 6zel egitim kurumlarinda egitim gérmektedirler. Ozel egitim
ihtiyaci olan kisilere, engel tiiriine gore agilan ayri 6zel egitim okullari, genel egitim veren
okullarda ayr1 6zel egitim siniflari, akranlari ile etkilesim kurabilmeleri i¢in tam veya yar1
zamanl kaynastirma egitimi ve 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden yararlanma

imkam bulunmaktadir. Universite sinavlarinda engelli dgrenciler igin engellerine gore
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gereken fiziksel onemler alinmaktadir. Sinav salonu bedensel ve gorme engellilere uygun
olarak diizenlenmekte, gérme engelliler i¢cin 30 dakika ek siire verilmekte ve sinav
sorularin1 okumast i¢in refakatci ile sinava girme imkani saglanmaktadir. Universitede
engelli 6grencilere burs, kredi ve yurt imkanlari sunulmakta; tiniversitede gerekli
diizenlemelerin yapilmasi i¢in engelli komisyonlar1 kurulmaktadir (Engelli ve Yash

Hizmetleri Genel Midirligi, 2021, s. 15-20).

Engelli bireyler kamuda memur ve is¢i olarak istihdam edilmektedir. Merkezi
olarak yapilan Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi ve diger siavlara da girerek
atamalara bagvurabilmektedirler. Doner sermayeli kuruluslar, il 6zel idaresi, belediyeler
ve bunlara bagl isletmelerde ve Devlet Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen devlet memuru
istthdami yapilan kamu kuruluslarina atanabilmektedirler (Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, 2021, s. 23). 4857 say1li Is Kanunu’na (2003) gére 50 ve iizeri is¢inin
calistirildig1 6zel is yerlerinde %3 engelli, kamuda ise %4 engelli kotasi ile istihdam

edilmeleri zorunludur.

Herhangi bir sosyal giivencesi olmayan ve muhtaclik durumu Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanigma Vakfinin belirledigi sartlara uyan, 18 yas ve iizeri engelli bireylere veya
18 yasindan kii¢iik engelli bireylerin yakinlarina engelli aylig1 verilmektedir. Bu ayliktan
yararlanabilmeleri i¢in hanenin toplam gelirinin, hanede ikamet eden kisilerin sayisina
boliinlince ¢ikan miktarin net asgari iicretin tigte birinin altinda olmasi gerekmektedir

(Engelli ve Yaslhi Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2021, s. 55).
e Bagimhlar

Bagimlilik; bir maddenin psikolojik, fiziksel veya sosyal sorunlara sebep olmasina
ragmen alimina devam edilmesi, birakma gerekliliginin farkinda olmasina ve birakmay1
istemesine ragmen birakamamas: ve maddeye karsi istegini durduramamasidir.
Bagimlilik; verdigi zararlara karsin madde aliminin durdurulamadigi, maddeyi temin
etmek veya maddenin etkisinden kurtulmak i¢in ¢aba sarf edilen, bireyin sosyal hayattan
cekilerek bireyler arasi sorunlar yasanmasina sebep olan, kisinin sorumluluklarini yerine

getiremedigi, fiziksel ve ruhsal pek ¢ok probleme yol agmasina ragmen kullanimina
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devam edilen, madde kullanilmadiginda yoksunluk belirtilerinin goriildiigii ve alinan

miktarin zamanla arttig1 bir durumdur.

Giliniimiizde pek ¢ok bagimlilik tiirii karsimiza ¢ikmaktadir. Bagimliliklar, madde
bagimlilig1 ve davramigsal bagimliliklar olarak iki ana kategoriye ayrilabilir. Madde
bagimlilig1 keyif verici, yatistirici, haliisinojen etkileri olan; sigara, alkol ve uyusturucu
tiirevi maddelere olan bagimhiliktir. Davranigsal bagimliliklarsa teknoloji, sanal oyun,
sosyal medya, kumar, aligveris bagimliligi gibi aligkanlik olan ve Onlenemeyen,

doyurulma ihtiyact duyulan bagimhiliklardir.

Bagimliligin sebepleri yalnizca kisinin karakteriyle ilgili degil aile yapis1 ve sosyal
cevreyle de ilgilidir. Sorun yalnizca bireyde degildir, onu madde kullanimina iten
sebepler de bulunmaktadir. Ailede iletisimsizlik, ilgi eksikligi, kayip, bosanma, otoriter
ebeveyn tutumu, ¢ocuklar1 ailesinden uzaklastirarak madde kullanimina sevk edebilir.
Ailenin bilingli olmas1 ve ¢ocuklarina karsi tutumlar1 ¢ok 6nemlidir. Genglik donemine
has psikolojik ve fizyolojik degisiklikler de bagimlilikta rol oynamaktadir. Ergenlik
doneminden itibaren kisilik gelisimi ve toplumsal roller olusmaya baslamaktadir. Bu
donemde genclerin yasadig1 sorunlar, yetersizlik, basarisizlik, aileye kars1 yabancilasma
ve aileden uzaklasmayla sonuclanabilmektedir. Bu nedenle genglerin bu kritik
donemlerini saglikli bir bigimde atlatabilmeleri i¢in basta ailelere, okullara ve topluma
onemli gorevler diigmektedir. Cesitli nedenlerle kdyden kente gogiin beraberinde getirdigi
ekonomik, sosyokiiltiirel sorunlar da genglerin uyum saglamasini zorlastirmakta ve
sigara, alkol, uyusturucu gibi bagimliliklara sevk edebilmektedir (Baskurt, 2012, s. 87-
98).

Bagimlilik bireyler, ailelerini ve toplumu tehdit etmekte ve pek ¢ok toplumsal
sorunlara yol a¢maktadir. Bu nedenle bagimliligin 6nlenmesi toplum sagligimi ve
toplumsal diizeni korumak icin 6nemlidir. Bagimlhiligin tedavisi koruyucu onlemler,
erken teshis ve tedavi seklinde ii¢ basamakta ele alinabilir. Bagimlilikla miicadele
edilirken ¢ok yonlii bir miidahale gereklidir. Bu nedenle kurum ve kuruluslarin is birligi
icinde ve koordineli ¢aligmas1 gerekmektedir. Giivenlikten sagliga, yerel yonetimlerden

sivil toplum kuruluslarina pek ¢ok gorev diismektedir. Bagimliliga karsi koruyucu
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Oonlemler, bilgilendirme ve egitim programlar1i olarak gerceklestirilmektedir. Bu
dogrultuda bilgi s6leni, konferanslar, okul toplantilari, ¢alistaylar diizenlenmekte, bu
calismalarda Bakanliklar, Emniyet Teskilati, Diyanet ve Yesilay gibi kurum ve kuruluslar
faaliyet gostermektedir. Bagimliligin tedavisi ve rehabilitasyonu, madde bagimlisi kisinin
hayata tutunmasini sagladigindan, tedavi hizmetleri bilinglendirme caligmalar1 kadar
onemlidir. Ancak daha maliyetli ve profesyonellik gerektiren ve strdiiriilebilen

hizmetlerin gelistirilmesi gereklidir (Sezik, 2017, s. 57-58).

Alkol bagimliligina kars1 miicadelede sivil toplum kuruluslari, 6zel kurumlar ve
kamu kurumlar1 hem bilinglendirme hem de tedavi programlar yiriitiilmektedir. Yesilay
tarafindan olusturulan http://www.alkolgercekleri.com/ adresinde farkindalik olusturma
ve bilgilendirme yapilmaktadir. Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitim Program ile
http://tbm.org.tr/ sayfasinda Ogrenci, ebeveyn, yetiskinler ve uygulayicilara yonelik
egitim ve farkindalik ¢alismalar1 yapilmaktadir. Program; sigara, alkol, uyusturucu,
teknoloji bagimlilig: alanlarinda ¢ocuklara ve genglere basta olmak {izere tiim topluma
bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligmasi yapilmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018,
S. 44). Madde bagimliligina kars1 faaliyetlerde; uyusturucu kacakeiligi ile miicadele, yasa
dis1 maddelerin iilkeye girisinin, depolanmasinin ve ticaretinin engellenmesi i¢in gerekli
miidahalelerin yapilmasi amaciyla Emniyet Teskilati, Jandarma, Adli Tip Kurumu,
Gumriik Muhafaza Genel Midiirliigii ve Saglik Bakanligi gorev almaktadir. Madde
bagimlilig1 alaninda sivil toplum kurulusu olan Yesilay, Saglik Bakanligina bagl
AMATEM ve CEMATEM calismalar yapmaktadir (Ceylan, 2019: 61-62).

AMATEM (Alkol ve Madde Bagimliligin1 Arastirma, Tedavi ve Egitim Merkezi),
1983 yilindan beri alkol ve madde bagimlilarinin tedavisi i¢in hizmet veren ve arastirma
yapan klinik tedavi merkezidir. Sadece alkol ve madde bagimlilar1 kabul edilmektedir.
Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesine bagli olarak hizmet veren resmi bir
kurulustur (Karatagoglu, 2013, s. 343). AMATEM’lerde bagimliliktan kurtulmak,
bireylerin yasamlarim1 yeniden kontrol altina almalarmi saglamak igin destek
sunulmaktadir. Ayrica alkol ve madde bagimliliginin 6nlenmesi i¢in ¢ocuklara, ailelere

ve doktorlara yonelik egitimler verilmektedir.
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Cocuk ve Ergen Madde Bagimliligi Tedavi Merkezi (CEMATEM), Erenkéy Ruh
ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi biinyesinde 2015’te poliklinik hizmeti vermeye
baslamistir. Daha sonra yatakli klinik hizmet de vermeye baslayan CEMATEM’ de; 18
yasindan kiigiik, alkol ve madde bagimlisi ¢ocuk ve ergenlere yonelik teshis, tibbi
hizmetler, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Yatakli
kliniklerde ¢ocuklara yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yliriitiilmekte; bos
zamanlarimi degerlendirme becerisi kazandirmak amaglanmaktadir
(CEMATEM,Erenkdy Ruh ve Sinir Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi,
01.02.20224).

Madde bagimlisi olan c¢ocuklardan, haklarinda bakim karari alinmis olanlarin
Saglik Bakanliginca tedavi ve rehabilitasyonlarinin yapilmasi sonrasinda, ¢ocuklarin
aileleri ve sosyal ¢evrelerine uyumlarinin saglanmasi amaciyla bu ¢ocuklar Cocuk Destek

Merkezlerine yonlendirilmektedirler (Cocuk Destek Merkezleri Y 6netmeligi, 2015).

Alo 191 Uyusturucu ile Miicadele Danisma ve Destek Hatti ile uyusturucu
bagimlis1 olan kisilerin ihtiyaglarina yonelik bilgilendirme ve yonlendirme, tedaviyi
kabul etmeleri yoniinde motivasyon konusmasi, bagimh kisilerin ailelerinin bagiml
yakinlarina nasil yaklasacaklari konusunda bilgilendirilmeler yapilmaktadir (Alo 191
Uyusturucu ile Miicadele Danisma ve Destek Hatti, Saglik Bakanligi, 01.02.2024).

Alo 171 Sigara Birakma Danigma Hatti, sigaray1r birakmak isteyen vatandaslari
tesvik etme, birakma karar1 almis olanlara destek olma, kisiyi sigarayr birakmak igin
motive etme, birakmaya karar vermis olan kisilere nasil birakacaklar1 hakkinda yardimci
olma, birakma siirecinde yasanan yoksunluk belirtileri ile ilgili 6nerilerde bulunma, sigara
biraktirma hizmeti sunan saglik birimleri hakkinda bilgi verme ve gerektiginde
randevulariin alinmasi amaciyla kurulmustur. 7/24 icretsiz hizmet sunmaktadir (Alo

171 Sigara Birakma Danigma Hatti1, Saglik Bakanligi, 01.02.2024).

Tiirkiye'ye has bir bagimlilik, psikososyal destek modeli olusturmak i¢in diinyadaki
ornekler incelenmis, uzman kisilerden olusan bilim kurulu tarafindan planlamasi yapilmis

ve calismalar sonucu Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM) kurulmustur. YEDAM’1n
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tedavi modeli kapsayici ve biitiinctildiir. Tedavide bilissel davranis¢r terapi, farkindalik
terapisi ve motivasyonel goriisme tekniklerinden yararlanilmaktadir. Bagimlilik yapan
maddelerden viicudun arinmasi birkag hafta siirebilmektedir. Ancak bu siire¢ psikososyal
destekle siirdiiriilmezse bagimlilik tekrar niiks edebilmektedir. Yesilay Danigmanlik
Merkezinde (YEDAM), sosyal hizmet uzmanlar1 ve uzman psikologlar bagimlilara bu
siirecte psikolojik ve sosyal destek vermektedir. (Yedam Modeli, Yesilay Danigsmanlik
Merkezi, 01.02.2024).

YEDAM, 97 senedir bagimlilikla miicadele eden Yesilay Cemiyeti’ne bagli olarak
kurulmus, alaninda uzman olan kisiler tarafindan psikososyal destek veren bir kurulustur.
Bagimli kisilerin gereksinimlerinin belirlenmesi, psikolojik ve sosyal destek verilerek
hayata yeniden kazandirilmasi i¢in ¢alismaktadir (Misyon-Vizyon,Yesilay Danigsmanlik
Merkezi,01.02.2024

e Miilteci, Gocmen ve Siginmacilar

Gog; en temel anlamiyla bir yerden bir yere, kdyden sehre ya da iilkeden iilkeye
gecici, kalic1 ya da mevsimlik olarak gitmek seklinde tanimlanabilir. Bu bagligin konusu
uluslararas1 gd¢, gdgmen, siginmaci ve miiltecilerdir. Uluslararast Gog Orgiitii (IOM)
gdcti; stiresi, sebebi ve yapisi fark etmeksizin bir bireyin veya grubun lilke igine ya da
uluslararasi yer degistirmesi olarak tanimlamistir (Gog Terimler S6zIigi, 2009, s. 35-36).
Marshall’a (Marshall, 1999, s. 685) gore ise gog, kisilerin veya topluluklarin yeni

yerlesim yerlerine ve toplumlara dogru hareketleridir.

Gog, cografi bir yer degisiminden ¢ok daha kapsamli ve koklii bir icerige sahiptir.
Sonuclar1 sebebiyle psikolojik, sosyal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel pek ¢ok
dinamikleri bulunmaktadir (Saglam, 2006, s. 34). Go¢ eden kisiler gittikleri yerlerde
yerlesim, kabul gérme ve uyum problemleri yasamakta; ayni sekilde go¢ alan bolgede
yasayanlarin da olumsuz etkilenmesine sebep olabilmektedir. Farkli kiiltiirlerin farkl

yasam tarzlarinin kabul gérmesi ve adaptasyon siireci zorlu olabilmektedir.

Gogmen kelimesinin tanimlamalarinda evrensel olarak kabul goren bir tanim
bulunmamaktadir. Terim, genellikle kisilerin go¢ etmeye karar vermesi, zorlayici etkenler

olmaksizin hiir iradeleri ve kisisel uygun gorme sebebiyle verdikleri bir karar seklinde
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anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu tanim bireylerin i¢inde bulunduklar1 maddi, manevi,
sosyal durumlar iyilestirmek; ailelerine daha uygun imkanlar sunabilmek i¢in baska bir
bolgeye ya da lilkeye giden bireyler ve aileleri i¢in kabul edilmektedir. Birlesmis
Milletler, go¢men terimini, istege bagli olup olmamasi, go¢ yollari, diizenli ya da
diizensiz olmasina bakilmaksizin iilkesinden bagska bir {ilkede bir seneden fazla ikamet
eden kisi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, turistleri ya da is insani statiisiiyle kisa stireler

icin seyahat eden kimseleri kapsamamaktadir (Go¢ Terimler SozIigi, 2009, s. 37).

Gogmenler i¢inde bulunduklar1 sartlardan memnun olmadiklar1 i¢in vatandasi
olduklar tlkeleri kendi istekleriyle terk ederek baska bir iilkeye yasal ya da yasa dis1
yollarla giren kimselerdir. Bu kisiler miiltecilik statiisiinden yararlanamamaktadir. G6¢
sebebi, amaci ve aract bakimindan gé¢men ve miiltecilik farklilasmaktadir. Miilteciler
sahip olduklar1 mallar1 dahi geride birakarak, kendilerine yonelik korku ve tehditlerden
kagarak giivende olacaklar1 bir tilkeye iltica ederler. Go¢menler ise daha yiiksek refah
seviyesine ulagsmak icin bagka iilkelere go¢ etmektedirler. Yani go¢menlikte goniilli
sebepler etkiliyken miiltecilikte zorunlu sebepler etkilidir. Miilteci ve gocmenler gog
sirasinda kullandiklar1 ara¢ bakimindan da farklilagmaktadirlar. Go¢menler uygun
kosullarda yer degistirirken miilteciler ani durumlardan dolay1 zor ve uygun olmayan
kosullarda yolculuk etmektedirler. Gogmenler baska bir iilkeye geciste resmi belgelere
sahip olmaktayken miilteciler ¢ogunlukla bu belgelere sahip olmamaktadirlar (Ziya,
2012, s. 232-233).

Tiirkiye, diinyada miiltecilerin yogun transit ge¢is noktalarindan biri olmasi sebebi
ile Birlesmis Milletlerin 1951 Cenevre S6zlesmesi, 1967 Protokolii’ne cografi bir ¢ekince
koyarak yalnizca Avrupa’dan gelen kimselere miilteci statiisii verilecegini bildirmistir.

(Miiltecilerin Hukuki Statiistine Dair S6zlesme/m1).

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’na gore (6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu, 2013) miilteci, Avrupa iilkelerinde meydana gelmis olaylar
sebebiyle dini, cinsi, etnik kokeni, belirli bir gruba iiyeligi ya da siyasi goriislerinden
dolay1 zuliim goreceginden hakli nedenlerle korktugu icin vatandast oldugu devletin

disinda bulunan ve devletinin korumasindan faydalanamayan ya da faydalanmak
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istemeyen yabancilara veya bu sorunlardan dolayi iilkesinin disinda bulunup tlkesine
donemeyen veya donmek istemeyen kisilere durumunun belirlenmesi icin gerekli
islemler sonucunda verilen statiidiir. Sartl miilteci ise ayn1 durumun Avrupa iilkelerinin
disinda gerceklesmesi sebebiyle verilen statiidiir. Uciincii bir iilkeye yerlestirmelerinin

yapilmasina kadar Tiirkiye’de kalmalarina izin verilir.

Sigimmaci, tehdit veya zuliimden korunmak i¢in kendi iilkesinden farkli bir tilkede
giivenligini saglama amacinda olan ve gerekli ulusal ve uluslararasi sartlar ¢ercevesinde
miilteci statiisii i¢in basvuru yapmis ve sonucunu bekleyen kisiye denmektedir. Kararin
olumsuz olmast durumunda bu kimseler sigmmis olduklart iilkeyi terk etmek
durumundadirlar. Eger insani ve diger nedenlerle iilkede kalmalarina izin verilmediyse

tilkeden sinir dis1 edilebilmektedirler. (Go¢ Terimler Sozliigii, 2009, s. 74).

Gegici koruma, savas ya da yogun siddet olaylarindan kitlesel olarak kagan kisilere
bastan bireysel statii verilme islemlerine tabi tutulmadan devletin gecici olarak koruma
saglamasi konusunda gelistirilmis olan diizenlemedir (Go¢ Terimler Sozligi, 2009, s.
33).

YUKK’ye (6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, 2013) gore
gecici koruma, vatandasi olunan iilkeden ayrilmaya zorlanan ve geri donemeyen, acil ve
gecici korunma bulma amaciyla kitleler olarak iilke sinirlarina gelen ya da sinirlari gegmis
olan yabancilara saglanmaktadir. Bu kimselerin kabul edilmesi, iilkede kalisi, hak ve
Odevleri, iilkeden ¢ikisinda yapilmasi gereken islemler, kitlesel olarak yapilan gdclere
iligkin tedbirler, ulusal ve uluslararasi is birligi, merkez ve tasra birimlerinin gorev ve

yetkileri Cumhurbagkani tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle diizenlenmektedir.

2011 yilinda Suriye’de i¢ karigikliklar basladigindan beri Suriye vatandaglari
uluslararas1 korunma bulma amaciyla Tiirkiye’ye gelmektedirler. Tiirkiye bu kimselere
gegici koruma saglamaktadir. 2012 ve sonrasinda giderek artan insani hak ihlalleri, insani
yardim ihtiyacini dramatik sekilde arttirmis, Suriye ile giiclii kiiltiirel ve tarihi baglari olan
Tiirkiye bu stirecte acik kap1 politikas1 uygulamistir. Bu insani krizin sonucunda olusan

gdc dalgasi nedeniyle on farkli sehirde gecici barinma merkezleri kurulmustur. Suriye’de
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baris ortaminin saglanamamasi nedeniyle Suriyelilerin Tiirkiye’de kalma stireleri uzamis
ve bu durum sosyal uyumun saglanmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bunun
sonucunda  Suriyelilerin  gecici barnma merkezlerinin disginda  yasamlarini
stirdiirebilmeleri desteklenmistir. Gegici barinma merkezlerinde egitim, saglik hizmetleri,
ibadethane ve marketler bulunmaktadir. Yetigkinler icin de mesleki beceri kazandirma
egitimleri mevcuttur. 2020 verilerine gore yedi gegici barinma merkezinde 59.877
Suriyeli barinmakta olup bu merkezler disinda yasayan Suriyelilerin sayis1 3.559.041°e

ulasmustir. (Gegici Korumamiz Altindaki Suriyeler, Go¢ Idaresi Baskanlig1,04.02.2024).

2014 yilinda Gegici Koruma Y onetmeligi ¢ikarilarak Suriyeli siginmacilara “gegcici
koruma” statiisii verilmesine karar verilmistir. Bununla birlikte Suriyelilerin asgari yasam
sartlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in gereken barinma, egitim, saglik hizmetleri almalarina,
calismalarina ve seyahat edebilmelerine olanak saglayan yasal zemin olusturulmustur

(Gegigi Koruma Yonetmeligi , 2014).

Sosyal hizmet; bu gruplara yonelik mikro diizeyde temel insani ihtiyaclarin
karsilanmasi, gelinen iilkenin kiiltiiri ve toplumu hakkinda bilgilendirme, bireysel
danigmanlik, hukuki, psikolojik, ekonomik ve sosyal destek saglanmasi gibi
uygulamalarda bulunur. Mezzo diizeyde; aile i¢i ve gruplar arasi iligkilerin gelistirilmesi,
yeni sosyal ¢evrelere yonlendirilme, kiiltiirel organizasyonlar diizenleme ve toplumsal
yasama katilimin tesvik edilmesi gibi uygulamalar yiiriitiir. Makro diizeyde; ¢ok kiiltiirlii
bir yap1 olusturulmasi, topluma uyum saglanmasi, egitim, istihdam ve saglik gibi
alanlarda sosyal refahin adaletli dagilimmin saglanmasi, ayrimcilikla miicadele gibi
toplumsal biitiinlesmeyi ve hak savunuculugunu merkeze alan uygulamalardir (Dogan,

2021, s. 178-179).

Gog Idaresi Bagkanlhigi; go¢ alaninda politika ve stratejileri uygulamakta, ilgili
kurumlar arasinda koordinasyonu saglamakta, yabancilarin Tiirkiye’ye giris, kals,
cikislari, siir dist edilmeleri, uluslararasi korunma, gecici koruma, insan kacake¢iligi ve
ticareti magdurlariin korunmasi ile ilgili faaliyetler yiirlitmektedir. (Baskanligin

Gorevleri, Go¢ Idaresi Baskanlig1,01.04.2024)
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Gegici Koruma Yo6netmeligi’nde bu kapsamdaki yabancilara yonelik egitim, saglik,
is alani, sosyal hizmet ve yardimlar belirlenmistir. Gegici barinma merkezleri iginde ve
disinda Saglik Bakanlig1 kontroliinde saglik hizmetleri sunulmaktadir. Egitim hizmetleri
Milli Egitim Bakanlig1 kontroliinde okul 6ncesi, ilk ve ortadgrenim olarak bakanligin
ilgili mevzuatina gore ylriitiliir. Gegici korunanlar cumhurbaskaninin belirledigi
sartlarda, sektorde ve is kollarinda ¢alismak igin izin alabilirler. Ihtiyag sahibi yabancilar,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanmigma kurumlarindan sosyal yardim alabilmektedir. Ozel
ihtiyag sahibi yabancilara ve refakat¢isi olmayan ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet ve
psikososyal destekler Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca yiiriitiilmektedir.
Refakat¢isi olmayan ¢ocuklar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde korumaya

aliabilmektedir (Gegi¢i Koruma Yo6netmeligi , 2014).

Refakatcisi olmayan c¢ocuklara miidahalede cocugun yiiksek yarari gozetilerek
Cocuk Koruma Kanunu esas alinir. Refakatgisi olmayan c¢ocuklar Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde korumaya alinarak uygun barinma ve koruyucu aile gibi
hizmetlerde yararlandirilir (6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu,

2013).

Tiirk Kizilay, igisleri Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1; Uluslararasi
Kizilhag ve Birlesmis Milletler gibi go¢ alaninda hizmetler veren kurumlarla is birligi
icinde ¢alismaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de kayit altinda olan ve yardima ihtiyaci olan
biitlin yabancilara acil yardim ve uyum hizmetleri verilmesi, ekonomik yardim
saglanmasi, proje gelistirilmesi gibi uygulamalardan sorumludur. Ayni ve nakdi yardim
amactyla Kizilay Kartlar verilmektedir. 4 ve 18 yas arasindaki cocuklara yonelik
psikososyal destek ve beceri egitimlerinin yapildigi cocuk dostu alanlar bulunmaktadir.
Kamp disinda kalanlara yonelik uyum c¢alismalar1 yapilmakta; meslek edinme ve dil
kurslar1 agilmakta, psikososyal destek verilmektedir. Damisma ve yonlendirme
faaliyetlerinin sunuldugu toplum merkezleri ve kabul, barinma ve geri gonderme
islemlerinin yapildigi merkezlerde sunulan hizmetler Kizilay Go¢ Hizmetleri
Direktorliigli'niin  biinyesinde hizmet vermektedir (G6¢ ve Miilteci Hizmetleri,

Kizilay,01.05.2024).
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Yabancilar kanununda belirtilen haklara bagvuru yapan veya uluslararasi koruma
statiisiine sahip olan kisiler, ilk ve ortadgretim hizmetlerinden yararlanabilmektedir.
Ihtiyag sahibi olanlar sosyal yardim ve hizmetlere erisim saglayabilmektedir. Saglik
giivencesi olmayip maddi durumu yetersiz olanlar uluslararasi bagvuru igin kayit
yaptirdigr andan itibaren Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun
hiikiimlerine bir yil siire ile tabidirler. Bu bir yillik siire, 6zel ihtiyag sahiplerinde ve
bakanlhigm sigorta kaydinin devamini uygun gordiigii kisilerde aranmaz. Is piyasasina
erisimde ise belirli sartlar altinda ¢alisma izni alabilir, eger ii¢c yildir Tiirkiye’de ikamet
ediyorsa veya Tiirk vatandasi ile evliyse ya da ¢ocugu Tiirk vatandasi ise sinirlamalar
uygulanmadan is piyasasina girebilirler (6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma

Kanunu, 2013).
o Hiikiimliiler

Tutuklu, bir su¢ islemis veya suc¢ isledigi sanilan ve bu sebeple sorusturma ve
kovusturma siirecinde iken kagmasi veya delilleri yok etme ihtimali bulunup
Ozgiirligiinden mahrum birakilan kisilere denmektedir. Hiikiimlii ise sug¢ isledigi
kesinlesmis ve ceza siireleri bitene kadar 6zgiirliigiinden mahrum birakilan, ceza siiresine
gore kapali veya acik cezaevinde tutulan kimselerdir. Tutuklu ve hiikiimliilerin arasindaki
fark; tutuklu kimselerin cezasinin ve su¢unun kesinlesmemis olmasi, hiikiimlii kimselerin
ise sucunun ve bu dogrultuda aldig1 cezanin kesinlesmis olmasidir. Tutuklular dava
stirecinde cezaevlerinde kalsalar da sugsuzlugu ispatlaninca serbest birakilir. Her tutuklu
cezaevinde kalsa bile suglu olmayabilir. Sugsuzlugu ispatlanan tutuklunun sicil
kayitlarina tutuklu bulundugu siireler islenmemektedir. Cilinkii isnat edilen bir sug¢ varsa
dahi verilmis bir hiikiim yoktur. Hikiimliliik agisindan ise durum tam tersidir.
Tutuklunun yargilanmasi tamamlaninca mahkemenin verdigi cezanin infaz siirecine
gecilerek islemis oldugu suctan Gtiirii tutuklu hiikiim giyer. Ve hiikkiim giymis olan

kimsenin sugu sicil kaydina islenir (Dogan, 2021, s. 281-283).

Tiirkiye’de sucluluk oran1 ve suglu sayilar1 her gecen giin artmakta ve dolayisiyla
ceza infaz kurumlar1 kapasitesini agarak hizmet vermek zorunda kalmaktadir. Bu durum
pek ¢ok sosyal ve ekonomik problemleri beraberinde getirmektedir. Bu hizli artis ile yer

sikintis1 yasanmakta, tutuklu ve hiikiimliilerin gereksinimleri i¢in daha ¢ok kaynaga ve
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personele ihtiya¢c duyulmasina sebep olmakta, bunun sonucunda tahliye edildikleri
zamana kadar rehabilitasyonlari, egitimleri ve ailelerinin ihtiya¢ duydugu desteklerin
saglanmasinda yasanan zorluklar gibi pek ¢ok sorunla karsilagilmaktadir. Bu sorunlarin
ortadan kalkmasi, topluma yeniden uyum saglama stire¢lerini, rehabilitasyonlarint daha
etkili hale getirecek; tutuklu ve hiikiimliilerin tekrar su¢ islemesini 6nleyerek sug ve suglu
oranini diisiirecektir. Bu nedenledir ki ceza infaz sistemleri daima su¢ ve sucluluk
sorununa ¢0ziim arayist icinde olmustur. Bu arayisin sonucunda ceza infaz kurumlarinda
egitim ve rehabilite edici faaliyetlere daha ¢ok Onem verilmeye baslanmig; sosyal
calismact ve psikolog istihdam edilmis, egitici ve Ogreticiler gorevlendirilmistir.
Giliniimiizde bu kurumlarda meslek edinme kurslar1 bulunmakta, dini, kiiltiirel ve sosyal
faaliyetler yapilmakta ve psikososyal servis ile hiikiimlii ve tutuklular rehabilite edilerek
tekrar sug islemeleri onlenmeye ve yeniden topluma uyumlarinin saglanmasina katkida

bulunmaya ¢alisilmaktadir.

Ceza infaz kurumlari, tutuklu veya hiikiimliilerin barindirildigi, 6zel giivenlik
Onlemlerinin alindigit kamu binalaridir. Buralarda c¢alisan personellerin  gorevi,
cezaevindeki bireylerin yeniden topluma kazandirilmasi amaciyla 1slah edilerek ceza
infazlarinin teminidir. Cezaevlerinde yatilacak alan, temizlik, hava degisimi ve tibbi
imkanlar gibi fiziksel kosullardan kaynaklanan olumsuz yasam kosullari; kurumdaki
isyan, firarlar, kavgalar gibi gilivenlik sorunlari iyi bir infaz siirecinin uygulanmasini ve
yeniden topluma kazandirilmay:1 imkansiz héle getirebilmektedir (Demirbas, 2000, s.

393-396).

Sug, tiim toplumu ilgilendiren bir olgu oldugu i¢in 6zellikle insan haklariin da
gelisimi ile sucu 6nleme caligmalar1 6nem kazanmistir. Bu nedenle ceza infaz kurumlari
yalnizca cezanin ¢ekildigi yerler degil ayn1 zamanda sugu onlemeye yonelik kurumlar
olarak da goriilmektedir. Gegmiste suclularin yalnizca ceza ¢ektigi yer olarak
goriilmekteyse de giiniimiizdeki ceza infaz anlayisi bireyin yararina olan ve sugtan
uzaklagmasini saglayacak uygulamalarla rehabilitasyonun amaglandigi yerler haline
gelmistir. Cezaevlerinde sosyal hizmet uzmani ve psikologlarin bulundugu psikososyal
destek servisinde standartlastirilmis bir iyilestirme haritasi kapsaminda calismalar

gergeklestirilmektedir. Kisilerin bireysel ve sosyal ¢evresinden kaynaklanan durumlaria
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iliskin degerlendirme yapilmaktadir. Bu konuda uzmanlar mahkimlara yonelik miidahale
planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerinde koordine olarak, mesleki bilgi ve
becerilerini kullanarak hareket eder. Bunun i¢in goriisme yapma, gdzlem ve rapor yazma

tekniklerinden yararlanir (Esin Zengin Tas, 2019, s. 621-624).

Su¢ oranlarmin artmasiyla kadin su¢lulugu son donemlerde tartisilan en Snemli
konulardan biridir. Kadinlarin suca siiriikklenmesinde pek c¢ok faktor etkili olmaktadir.
Kadin hiikiimliiler, toplumun kadina bakis1 ve kadininin toplumdaki konumu sebebiyle
diger suclulara gore daha zor kosullara maruz kalmaktadir. Sosyal destek, ceza infaz
kurumlarinin mahk{m {izerindeki baskilarin azaltilarak ¢evresi ile iliskisinin saglanmasi
icin onemlidir. Ciinkii ceza infaz kurumlari izole bir ortamda yasamay1 gerektirmektedir.
Boyle bir ortamda kalmak zorunda olan herkes psikolojik sagliklarinin ve sosyal
durumlarinin bozulma riskiyle karsi karsiyadir. Bununla birlikte zihinsel zorlanma,
gerceklikle baginin zayiflamasi, haliisinasyon goérme, duygu kontroliinde giicliikler,
karakter degisimleri gibi sonuglar dogurabilecek bir duygusal yoksunluga sebep
olabilmektedir. Bu sebeple hiikiimliilere sosyal destek saglanmasi oldukc¢a gereklidir.
MahkGmlarin siirekli kapali mekanda bulunmasi, dis diinya ile baglantisinin olmamasi,
kisitli hareket alanina sahip olmasi, ailesi ve sosyal ¢evresinden uzak olmasi maruz
kaldiklar1 sorunlardir. Kadin hiikiimliilere sosyal destek verilmesi onlarin olumlu benlik
algilarini, sevgi ve baglilik gibi temel sosyal ihtiyaglarini karsilar; psikolojik ve sosyal
sagligin1 da olumlu etkiler. Sosyal destek, iyimser ve umutlu olmak gibi kadin
hiikiimliilerin psikolojik olarak iyi olmalarina da katkida bulunmaktadir. Sosyal hizmet
uzmani, hiikiimliilere psikososyal destek saglayarak sorunlartyla bas etme becerisi
kazanmasi, bu zaman zarfinda kendilerini yalniz hissetmemeleri, gerekli maddi ve
manevi destege ulasabilmeleri ve rehabilite olabilmeleri acisindan destek verir. Bu,
hiikiimliiler i¢in elde edebilecekleri en 6nemli sosyal destektir. Ayrica hiikiimliilere bilgi
saglayici destek vererek de hiikiimliilik donemi ve tahliye sonrasi siireg ile ilgili bilgi

aktarim saglanmaktadir (Arzu Igagasioglu Coban, 2011, s. 64-68).

Ceza adalet sistemi, cezaevleri ve mesleki uygulamalar genellikle yetiskin ve
saglikli bireylere gore tasarlanmaktadir. Bu da yaslilarin temel bakim, saglik, egitim gibi

ihtiyaglara erisilebilirligi noktasinda sorunlar yaratmaktadir. Ornegin ranzalarin
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yuksekligi, yemekhanelerin uzaklig1 ve merdivenler yaslilar i¢in sorun yaratmaktadir.
Bunun yani sira yasli mahktmlar rehabilitasyona ve mesleki miidahalelere erisimde
zorluk yasamaktadir. Yash bireyler, gen¢ yastaki hiikiimliilere goére hem cezaevi
sartlarina daha zor uyum saglamakta hem de tahliyelerinden sonra sosyal hayata
katilimda problem yasamaktadir. Biitiin bu farkliliklara bakilarak yaslilara 6zel mesleki
uygulamalara gereksinim duyulmaktadir. Ayrica geng¢ hiikiimliiler aile baglarini
koruyabilirken yaslilarin sosyal gevresi ve ailesiyle baglar1 zayiflamaktadir. Bu sebeple
tahliye zamani yakinlasan yaslilarin toplumsal hayata yeniden uyum i¢in hazirlanmasi ve
ailesi ile baglarmin yeniden tesis edilmesi i¢in mesleki miidahale gereklidir. Yaslilarin
mahktmluk siiresi boyunca kaldigi cezaevinin sik degistirilmemesi, en azindan aile
baglarinin korunmasi agisindan ailesine yakin bir sehirde cezasini tamamlamasi
gereklidir. Dolayisiyla cezaevlerinde sayisi hizla artan yash bireylere yonelik var olan
mesleki uygulamalar yaslhiligin sebep oldugu biyolojik, fiziksel, sosyal, psikolojik ve
ekonomik sorunlar dikkate alinarak diizenlenmelidir (Burak Acar, 2019, s. 1194-1196).

Gokpmar’a (M.Gokpinar, 2007, s. 210) gore ¢ocuk ve gengleri suca siiriikleyen
sebepler giinlimiizde ¢ok iy1 bilinmektedir. Bati’da ¢cocuk suglulugu sanayilesme, hizli ve
diizensiz sehirlesme ile artig gostermistir. Bununla birlikte issizlik ve gelir esitsizligi,
geleneksel yasamin degismesi 6zellikle cocuk ve genglerin suca egilimini arttirmistir. Bu
etkenler aile iyelerinde doyumsuzluk, uyumsuzluk, caresizlik ve suga yatkinlik
yaratmaktadir. Ayrica kirsaldan kente gog ile gelen uyum sorunlar1 da ¢gocuklari olumsuz
etkilemektedir. Kirsalda gelenek ve goreneklere baglilik, akrabalik ve komsuluk iligkileri
daha giiclii oldugundan yoksul olunsa bile su¢a yonelim daha az goriilmektedir. Kirsalda
daha ¢ok cevre destegi ve kabullenme davranisi goriilmekteyken sehirlerde insan
iliskilerinin kopuklugu ve ¢ikar iliskisinin 6n plana gegtigi, deger yargilarinin geri plana
itildigi bu sebeple yoksullarin kendilerini destekten mahrum, umutsuz ve 06fkeli

hissederek yasadisi yollara yonelebildigi goriilmektedir.

Cocuklar biyolojik yapilar1 geregi bakima ve korumaya muhtagtirlar. Aileye, okula
ve topluma olan bagimlilik ve muhtaglik; onlar1 hiyerarsik bir yapida en alta koymakta
ve cocuk tizerindeki her tiirli tahakkiimiin mesru goriilmesine, yetiskinlerin ¢ocuklari

istedikleri gibi sekillendirebilecekleri bir imalat ve yatirim olarak gérmelerine sebep
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olmaktadir. Bu da ¢ocuklarin bireyler olarak degil, yetiskinlere tabi olan varliklar olarak
algilandiklarin1 gostermektedir. Cocuklara 6zgili bir adalet sistemi, yetiskinler ile ayni
sartlara sahip olmayan ¢ocuklarin kendi varolus 6zelliklerine gore diizenlenmeli; cocugun
adli kosullar c¢ercevesinde cocuklugunu yasama ve ¢ocuk olma hakki goz Oniinde
bulundurulmalidir.  Cocuklarin  psikolojik  ve fizyolojik olarak kendilerini
gerceklestirebilme olanaklarina sahip olmasit onlarin  gériinmezliklerinin  6niine
gecilebilmesinin tek yoludur. Aksi halde suca siiriiklenen ¢ocuklarin bugiin pek ¢ok
aragtirmada goriildiigii gibi yalnizca suga stiriiklenme sebepleri arastirilmakta; buna sebep
olarak genellikle yoksulluk ve egitimsizlik gosterilmektedir. Ancak g¢ocuklari suca
siiriikleyen kosullar ve sokaga yonelten sebepler gézden kagmaktadir (Oktem, 2012, s.
17-18).

Cocuk adalet sisteminde suca siiriiklenmis ¢ocuklara yonelik miidahaleler iki ana
konu g6z oniinde bulundurularak gelistirilmektedir. Bunlardan ilki koruyucu onleyici;
ikincisi rehabilite edici, egitici ve tedavi edici miidahaleleri igeren hizmetlerdir. Sosyal
hizmet miidahalelerinde temel amag problem ortaya ¢ikmadan onlemeye ¢alismaktir. Bu
miimkiin olmadiginda ise soruna etkili bir miidahale yapilarak bireylerin sosyal

islevselliklerini yeniden saglamaktir (Karatas & Mavili, 2019, s. 1015).

5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu’na (5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu, 2004) gére sugu
islediginde 12 yasini doldurmamis ¢ocuklarin ceza sorumluluklar1 yoktur. Bu ¢ocuklar
icin kovusturma yapilmaz, yalnizca ¢ocuga 6zgii giivenlik tedbirleri uygulanir. Sug
isledigi sirada 12 yasini doldurmus ve 15 yasini doldurmamis ¢ocuklarin ise isledikleri
sugun anlamini ve hukuki sonuglarini idrak edemedigi veya davraniglarini yonlendirme
kapasitesinin gelismemis oldugu durumlarda ceza sorumlulugu bulunmaz. Ve yalnizca
cocuga yonelik giivenlik tedbirleri uygulanir. Eger davraniglarini yonlendirme kabiliyeti
var veya isledigi sugun anlami ve hukuki sonuglarinin bilincinde ise indirimli ceza alir.
Cocugun farik ve miimeyyiz yani su¢unun idrakinde olup olmadigint anlamak i¢in adli
tip raporu ve sosyal inceleme raporu dikkate alinir. 15 yasint doldurmus ve 18 yasin
doldurmamis ¢ocuklar i¢in ise yine indirimli ceza uygulanir. Sagir ve dilsiz ¢ocuklar i¢in

ise bu yaslara {liger yas eklenerek degerlendirme yapilir.
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Cocuk adalet sistemi biitiinciil ve ¢ok disiplinli bir alandir. Cocuga ve ¢ocugun
cevresine, icinde bulundugu kosullara odaklanir. Diger adalet sistemlerinden farkli olarak
suca degil faile odaklanmaktadir. Bu sebeple biitiinciil bakis acis1 gereklidir. Ciinkii insan
¢ok yonlii bir varliktir. Tek bir yaklagim ¢ocuklarin ihtiyaglarini tam olarak kargilayamaz
bu ylizden ¢ok disiplinli bir yaklagim gereklidir. Bu yiizden 6zellikle sistem yaklasimi ve
ekolojik yaklasimdan faydalanilmaktadir. 2005 yilinda Cocuk Koruma Kanunu’nun
kabul edilmesiyle ¢ocuk adalet sistemi ihtiya¢ duydugu cok disiplinli yapisina uyumlu
hale getirilmistir. Yasa, muhtaclik kavrami yerine korunma ihtiyaci olan ¢ocuk ve suglu
cocuk yerine suca siiriiklenmis ¢ocuk kavramlari ile ¢cagdas cocukluk anlayisina uygun

hale getirilmistir (Kirimsoy, ve digerleri, 2013, s. 29-30).

Hiikiimliiler ve ¢ocuk hiikiimliiler; kurum ic¢inde veya disindaki tutumlari, egitici
faaliyetlere katilimlar1 ve verilen gorevlere karsi gayretleri géz 6niinde bulundurularak
odiillendirilebilmektedir. Bunlar evli hiikiimliilerin {i¢ ayda bir esleriyle yakin nezaret
olmaksizin goriistiiriilmesi, ayni sekilde cocuklarin aileleriyle goriistiiriilmesi, haftalik
ziyaret siiresinin uzatilmasi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden daha uzun siireli yararlanma
ve hediye verilmesi gibi odiillendirmelerdir. Bunlar sug tiirlerine gore yonetmelikle
belirlenmektedir. Hiikiimliiler, avukat ve noterle goriisme hakkina sahiptir. Kurum
olanaklar1 icerisinde kiiltiir ve sanat faaliyetlerine katilabilirler. Kurum biiyiikliigiine gore
olusturulan kiitiiphanelerden yararlanabilirler. Hikiimliiniin uygun kosullarda
barindirilmasi, yatirilmasi ile ilgilenilir; muhta¢ olanlara giysi yardimi yapilir.
Hiikiimliilerin bakima muhtag ¢ocuklar1 6 yasa kadar analarinin yaninda kalabilmekte, 3
yasini doldurmus olan ¢ocuklar hakimin karartyla ¢ocuk evlerine yerlestirilebilmektedir.
Belirli sartlarla kurum kosullart altinda hiikiimliiler; radyo, televizyon ve internetten
yararlanabilmektedirler. Hiikiimliiniin kurum diizenini tehlikeye atmadig: siirece din ve
vicdan Ozgiirliigli bulunmaktadir. Hiikiimliilerin beslenmesi, giivenlikleri ve saglik
denetimleri saglanmaktadir. Hiikiimliilere egitim ve iyilestirme programlari kapsaminda
tahliyelerinden  sonraki hayata uyum saglayabilmeleri, topluma yeniden
kazandirilabilmeleri ve rehabilite edilebilmeleri i¢in miidahale planlari; egitim, beceri
kazandirma ve meslek edindirme programlari psikososyal hizmet servisleri tarafindan

yiritiliir (Hikiimlii Haklar1, Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii, 18.05.2024)
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e Kronik Hastaliga Sahip Bireyler

Kronik hastaliklar tedavisi miimkiin olmayan, hastaligin ilerlememesi ve hastaliga
sahip olanlar1 yasam Kkalitelerinin diismemesi i¢in devamli olarak takip ve bakim
gerektiren hastaliklardir. Kronik hastaliklar; bireyin hayatini zorlagtiran, tamamen
iyilesmesi miimkiin olmayan ve gittikce ilerleyebilen, hastayr bakima muhta¢ héle
getirerek beraberinde pek ¢ok psikososyal ve ekonomik sorunlar getirmektedir. Bu
sebeple kronik hastalia sahip olan kisiler psikolojik, sosyal ve ekonomik destege ihtiyac
duyabilmektedir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi hastanin tedavisi i¢in biitiinciil olarak
gereklidir. Hastalarin bakimi multidisipliner bir ¢aligma gerektirir ve bu multidisipliner
ekipte sosyal ¢alismacinin rolii; hasta, aile ve toplumla psikososyal ve ekonomik destek

calismalar1 ylritmektir (Giindiiz, 2020, s. 347-367).

Kronik hastaliklarin gelisimi genis bir donemde seyreder ve ilerler. Ve genelde
baslangigtaki belirtiler fark edilmedigi ya da 6nemsenmedigi i¢in teshis edilmesi uzun
zaman alabilir. Bu sebeple hastalik fark edildiginde tedavisi i¢in ge¢ kalinmis, hasta hasar
gormiis ve iyilesme ihtimali azalmis olabilmektedir (Zastrow, 2015, s. 685). Kronik
hastaliklarin erken tanisi hastaligin ilerlemesinin 6niine gegilmesini ya da daha hafif
gecirilmesini  saglamaktadir. Bu nedenle hastalik baglamadan koruyucu, onleyici
tedbirlerin alinmasi1 gereklidir. Yasam tarzlari, tiiketim aligkanliklar1 ve zararh
aligkanliklar kronik hastaliklarin baslica sebepleridir. Bireylerin saglikli yiyecekler tercih

etmesi, spor yapmasi ve kendine dikkat etmesi dnemlidir (Dogan, 2021, s. 321).

Literatiirde kronik hastaliklardan bahsedilirken Bulasici Olmayan Hastaliklar
(BOH) seklinde ele alindig1 goriilmektedir. Tiirkiye Halk Sagligi ve Kronik Hastaliklar
Enstitiisti tarafindan BOH; belirli bir enfekte olma ile iligkilendirilmeyen, yasam boyu
stiregelen, bulasici olmayan, yavasea ilerleyen, kronik (siiregen) hastaliklar seklinde ifade
edilmistir. BOH kapsamina alinan hastaliklar; kardiyovaskiiler hastaliklar, koroner arter
hastaligi, kronik obstriiktif akciger hastaliklari, inme, kanser, diyabet, obezite,
ndrobilissel sorunlar, kronik psikiyatrik sorunlar ve genetik, metabolik kdkeni olan nadir
hastaliklar olarak tanimlanmistir (Tiirkiye Halk Saghigt ve Kronik Hastaliklar
Enstitiisii, Tlrkiye Saglik Enstitiileri Bagskanligi, 29.03.2024).
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Kronik hastaliklarin uzun tedavi siireci hastalarin sosyal islevselliklerine, is ve okul
hayatina, aile ve sosyal ¢evresine olumsuz etki edebilmektedir. Kronik hastaliga sahip
bireylerin haklarinin korunmasi, adaletli bir sekilde haklarindan yararlanabilmeleri sosyal
hizmetin goérevlerindendir. Kronik hastalarin toplumla biitiinlesebilmelerinin 6niindeki
engellerin kaldirilmasi, yasadiklari, sosyal, psikolojik, ekonomik ve saglik sorunlarinin

azaltilmasi i¢in ¢alismalarin yapilmasi dnemlidir (Aykara & Akgay, 2010, s. 59).

Kronik hastaliklar oliimciil dahi olabilen ve g¢esitli olumsuz etkileri olan
hastaliklardir. Bu hastaliklardan yalnizca hastalar degil aileleri ve toplum da
etkilenmektedir. Mikro, mezzo ve makro boyutlarda goriilen problemlerin ¢oziimiinde,
psikososyal destegin saglanmasinda bireylerin iyilik hallerinin arttirilmasinda, tedavinin
etkin bir sekilde siirdiiriilmesinde, bireylerin giiglendirilmesi, bas etme kapasitelerinin
arttirtlmas1 ve sosyal islevselliklerinin saglanmasinda sosyal hizmet miidahaleleri
gerekmektedir. Ayrica hastaliklara iligkin risk faktorlerinin belirlemesi ve koruyucu,
Onleyici ¢aligmalarin yliriitiilmesinde sosyal hizmet rol oynamaktadir. Toplumun kronik
hastaliklar hakkinda bilinglendirilmesi ve olast riskler konusunda farkindalik
kazanmalarini saglamak i¢in calismalar yapilmalidir. Kronik hastaliga sahip olanlar kadar
aileleri de destege ihtiyag duymakta hem manevi hem de ekonomik agidan
zorlanmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlar1 hasta yakinlar1 ve bakmakla
yiikiimlii olan kisileri de miidahale alanina dahil etmelidir (Akge & Kaplan, 2020, s. 306-
320).

Saglik Bakanligi 2010 ve 2014 yillar1 Stratejik Planinda, bulasici olmayan
hastaliklarin olusmasina sebep olan risk faktorlerinin azaltilmasi ve bu tiir hastalik
kaynakli 6liimlerin azaltilmas1 amaci yer almistir. Daha sonra Temel Saglik Hizmetleri
Genel Midiirliigiine bagli Bulasici Olmayan Hastaliklar ve Kronik Durumlar Daire
Bagkanlig1 kurulmustur. Saglik Bakanligi, 2011 yilinda 633 sayili kararname ile yeniden
yapilandirarak Tiirkiye Halk Sagligi Kurumuna baglh “Kronik Hastaliklar, Yagh Saglig
ve Oziirliiler Daire Baskanlig1” kurulmus illerde ise “Bulasict Olmayan Hastaliklar,
Programlar ve Kanser Birimi” acilmistir. Bu yapilanma ile halk saglhiginin korunmasi,

risk faktorleriyle miicadele, kronik hastaliklara yonelik planlama ve toplumdaki
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bireylerin yasam kalitesini arttiracak saglikli yasam beceri ve aliskanliklarin

kazandirilmas1 amaclanmistir (Unal vd.,2013, s. 4-5).

Tiirkiye’de kaymakamliga bagh vakiflar, belediyeler, sosyal hizmet merkezleri
sosyoekonomik destek saglamaktadir. Hastalarin tedavi i¢in ihtiya¢ duydugu nakdi
yardimlar, iicretsiz saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in sigortalarinin yapilmasi,
hasta ve tedavi merkezleri arasinda {icretsiz tasima hizmeti bu kurumlarin
koordinatorliigi ile karsilanmaktadir. Kronik hastaligi sebebiyle yataga bagimli, kisisel
ithtiyaclarimi gideremeyen hastalara bakim parasi ve engelli maas1 baglanabilmektedir.
Palyatif bakim hastalar1 i¢in tibbi malzemeler de gerekli olmaktadir. Hasta yatagi, hasta
bezi, tekerlekli sandalye gibi geregler maddi anlamda yiik olabilmektedir. “Saglik
Uygulama Tebligi” ile devletin hangi hastalara ne tiir destek verecegi belirlenmektedir.
Gerekli tibbi envanterlerin temininde doktor regetesi ile devlet bir miktar destek

sunmaktadir (Giindiiz, 2020, s. 355-357).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, kronik hastalara yonelik elektrik destegi de
sunmaktadir. Kronik hastalig1 sebebiyle cihaza bagimli olan hastalarin harcadig elektrik
bedelleri ve kesintisiz elektrik kaynagina olan ihtiyaclarin karsilanmasi amag¢lanmaktadir.
Buna yonelik kesintisiz gli¢ kaynag1 destegi, yardimin alinmaya bagladig ilk ayda tek
sefer olmak suretiyle cihaza baglanildigi tarihten bu yana birikmis elektrik borcu
O0denmekte, kesintisiz gilic kaynagi destegi sunulmakta ve cihazin tiikettigi elektrik

diizeyine gore aylik belirli bir miktara kadar elektrik faturasina destek sunulmaktadir.
e Romanlar

Romanlar farkli o6zellikleri ve renkli kisilikleriyle diinyada pek c¢ok iilkede
yasamaktadir. Hindistan’dan diinyaya yayilarak Anadolu’ya, Balkanlar’a ve Avrupa’ya
yayilmiglardir. Anadolu’ya yerlesen Romanlarin, Osmanl tarafindan iskan politikasi
dogrultusunda Balkanlara da yerlestirildigi bilinmektedir. Romanlar hakkinda arastirma
yapan uzmanlar Balkanlar1 Romanlarin ikinci yurdu olarak siklikla belirtmektedir. Bu
ifade Balkanlarda Roman niifusunun fazla olusundan dolayr kullanilmaktadir

(Kayigbacak, 2017, s. 45).
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Tirkiye cografyasi, tarihte Roman kiiltiiriiniin gelisimi bakimindan énemli bir yer
olmustur; bu alanda uzman bazi1 akademisyenler Istanbul Sulukule Mahallesi’nin
Avrupa’nin ilk roman yerlesim yeri oldugunu belirtmislerdir (Roussinova vd., 2008: 1).
Tiirkiye’de Romanlar i¢in daha ¢ok “gingene” ad1 kullanilmakta; bununla birlikte Abdal,
Dom, Rom, Cono gibi adlarla da anilmaktadir (Yildiz, 2007, s. 61).

Tiirkiye’de yasayan Romanlar, 1930’larda Yunanistan ile yapilan niifus miibadelesi
ile Tirkiye’ye gelmislerdir. Yasam tarzlarindan o6diin vermeden kiiltiirel baglarini
korumaya c¢alisan sosyokiiltiirel bir topluluktur. Pek cok firsat esitsizligi ve sosyal
dislanma ile karsilan bu topluluk bagkaldir1 yerine birbirleriyle gii¢ birligi yapmakta ve
kendilerine has yasam tarzlarim1 = olusturduklari alt kiiltirden kopmadan
siirdiirmektedirler. Ozellikle ¢ocuklar egitim hayatina uyum saglamakta ve akademik
basar1 gostermekte zorlandiginda miicadele etmek yerine egitim hayatindan kopmay1

tercih etmek zorunda kalmaktadir (Geng & Copoglu , 2020, s. 81).

Romanlarin yasadigr damgalanmalar bireylerin hayatlarinda yikici olabilmekte ve
devletin sagladigi hak ve hizmetlere erigsmelerini engelleyebilmektedir. Tiirkiye’deki
Romanlarin biiyiik bir cogunlugu, dogumda kayit altina alinmamalarindan baslayarak
cocuklarin egitim hayatina dahil olamamasiyla devam etmekte olan bir kisirdongiiye
saplanmaktadir. Yetiskinlik donemine yansiyan sorunlar yoksulluga, giivensiz barinma
kosullarina sebep olmaktadir. Romanlarin karsilastiklar1 en biiyiik sorun yoksulluk ve

yoksulluk dongiisii olsa da Romanlarin karsi karsiya oldugu pek cok sorunun sonucu

niteligindedir (Marsh, 2008, s. 101-102).

Romanlar, 6n yargilara bagli olarak dislanmakta ve ayrimciliga ugramaktadir. Is
hayatina girmekte zorlandiklari i¢in yoksulluga diismekte, bu da ailelerin ¢ocuklarinin
yasam kosullarini olumsuz etkilemekte, egitimlerine de yansimakta ve ¢ocuklar kolayca
suca stiriikklenebilmektedir. Yoksulluk ve sagliksiz yasam kosullar1 ¢cocuk evliliklerine
sebep olmakta ve bu kisiler gelecegin ebeveyni oldugunda ayni dongii tekrarlanmaktadir.
Toplumun onlara mesafeli yaklasimi egitim, is hayati, yasanilan ¢evre ve evlilik gibi

konularda saglikl1 bir uyum saglamalarim zorlastirmaktadir (Ozmen, 2020, s. 342) .
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Tirkiye’de Romanlar 2000’11 yillarda orgiitlenmeye baslamistir. 2004 yilinda
Edirne Cingene Kiiltiiriinii Arastirma Gelistirme Yardimlasma ve Kalkinma Dernegi,
2006°da izmir ve Edirne’de Roman Federasyonlar1 kurulmustur. Bu da Romanlarin birlik
olmasi yoniinde 6nemli adimlar atilmasini saglamistir. Romanlarin kurdugu orgiitler
disinda Ulagilabilir Yasam Dernegi ve Helsinki Yurttaglar Dernegi gibi farkli alanlarda
caligmalar yapan bir¢ok sivil toplum kurulusu da Romanlarin ugramakta oldugu
ayrimciliklara kars1 orgiitlenmelerinde cesitli ¢aligmalarda bulunmustur (Akgiil, 2010, s.
220).

Romanlarin yogun yasadigi Avrupa Birligi iilkelerindeki gelismelerle birlikte
Tiirkiye’de de Romanlarin kosullarini iyilestirmeye yonelik politikalar hiz kazanmastir.
Roman igerme Calismalar1 bir dizi etkinlik gerceklestirmistir. Roman STK lar1 ile egitim,
calisma, is edinme alanlarindan calistaylar diizenlenmistir. I¢isleri Bakanlig: tarafindan
tiim Roman vatandaglara herhangi bir {icret talep edilmeden kimlik kart1 verilmesi i¢in
onlemler alinmugtir. Romanlarin Yogun Olarak Yasadigi Yerlerde Sosyal Igermenin

Desteklenmesi Projesi (SIROMA) hayata gecirilmistir.

Romanlarin Yogun Olarak Yasadig1 Alanlarda Sosyal igermenin Desteklenmesi
(SIROMA), Roman vatandaslarin yogun olarak yasadigi bolgelerde kosullarin
iyilestirilmesi ve sosyal icermenin saglanmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda
Romanlara hizmet veren kuruluslarin egitim, saglik, sosyal giivenlik ve istihdam
alanlarinda hizmetlerin iyilestirilmesi, ayrimcilikla miicadele edilmesi ve Romanlara bu
alanlarda egitimler ve destek verilmesi amaclanmistir (Romanlarin Yogun Olarak
Yasadig1 Alanlarda Sosyal Igermenin Desteklenmesi, Dis iliskiler ve Avrupa Birligi
Genel Miidiirligii,22.02.2024)

Tiirkiye’de Roman Haklarimin Gelistirilmesi projesi; Tiirkiye’deki Romanlarin
sosyal, kiiltiirel, tarihsel ve cografi agidan bilgilerini toplamak ve profilini ¢ikarmak,
ayrimcilikla miicadele icin Roman derneklerini ve aktivistleri desteklemek, Romanlarin
maruz kaldigi haksizliklara kars1 haklariin korunmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi
alanlarda calismalar yiiriitmek, Romanlarin haklarmin giivence altina alinmas1 amaciyla

politika ve diizenlemelerin yapilmasi i¢in resmi kurumlarin ilgilerini ¢ekmek ve
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Romanlarin temel haklarina ulasabilmelerini kolaylastirmak amaciyla gelistirilmis olan

projedir (Roussinova vd., 2008, s. 1-2).

2011 yilinda tiim Roman girisim ve etkinlikleri i¢in Strateji Belgesi Hazirlama ve
koordinasyon saglama gorevi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigline verilmistir. Tiirkiye, Avrupa ile Roman
entegrasyonu caligmalarina katilmakta, is birligi i¢inde ¢aligmalar yiiritmektedir. Bu
dogrultuda Avrupa Konseyi Roman Uzmanlar1 Gegici Komitesine iiye olarak ACSHB’yi
Tiirkiye’nin temsilcisi olarak atamustir. Tirkiye, 2016-2021 yillar1 arasinda Roman
Vatandaslara Yonelik Strateji Belgesi ve 2016-2018 ve 2019-2021 yillar1 i¢in AB
Cerceve programi amaglart ve Avrupa 2020 amaglariyla tutarli eylem planlarini kabul
etmistir. Bu strateji hedefleri, AB iilkelerinde dort adet oncelikli miidahale alanina
sahipken Tiirkiye; egitim, saglik, istthdam, barinma ve sosyal yardim ve sosyal hizmetler

olarak bes alan belirlemistir.
e LGBT’li Bireyler

LGBT’li bireyler (lezbiyen, gey, biseksiiel ve trans) toplum i¢inde ¢esitli sekillerde
ayrimciliga ve diglanmaya maruz kalan dezavantajli gruplardan biridir. Sosyal hizmetler,
bu bireylerin karsilagtigi zorluklar1 hafifletmek ve onlarin yasam kalitesini artirmak i¢in
onemli bir rol oynamaktadir. LGBT’1i bireyler, cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimlikleri
nedeniyle is yerinde, egitim ortamlarinda, saglik hizmetlerine erisimde ve toplumsal
hayatta siklikla ayrimeiliga ugramaktadir (Herek, 2009). Bu baglamda, sosyal hizmetlerin
amaci, LGBT’li bireylerin maruz kaldig1 bu ayrimcilig1 azaltmak ve onlara destekleyici

hizmetler sunmaktir.

Sosyal hizmetlerin LGBT’li bireylere yonelik ¢alismalarinda temel hedef,
toplumsal dislanmay1 ve damgalamay1 azaltmaktir. Bu hizmetler, psikolojik danigmanlik,
sosyal destek gruplari, hukuki danigmanlik ve kriz miidahale hizmetlerini igerir.
Psikolojik danismanlik hizmetleri, LGBT’li bireylerin kendilerini kabul etmeleri,
yasadiklar stres ve kaygilarla basa ¢ikmalart i¢in kritik 6neme sahiptir (Meyer, 2003).
Sosyal destek gruplart ise, bireylerin kendilerini yalniz hissetmemeleri ve benzer

deneyimleri paylasan kisilerle bir araya gelerek destek bulmalarini saglar. Bu tiir gruplar,
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LGBT’li bireylerin toplumsal kabul gérme ve aidiyet duygularii giiglendirir (Grossman

& D’ Augelli, 2006).

LGBT’li bireylerin karsilastig1 ayrimciligin bir diger boyutu ise saglik hizmetlerine
erisimde yasanan zorluklardir. Saglik hizmetleri sunuculari, LGBT’li bireylerin
ihtiyaclarina yonelik bilgi ve becerilere sahip olmadiklarinda, bu bireyler gerekli saglik
hizmetlerine erisimde sorunlar yasayabilirler. Sosyal hizmet uzmanlari, LGBT’li
bireylerin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak ve bu hizmetlerin daha kapsayici
olmasini saglamak i¢in 6nemli bir rol oynar. Bu, saglik hizmeti sunucularinin egitimini
ve LGBT’li bireylere yonelik duyarlilik artirici programlarin gelistirilmesini igerir

(Makadon, 2006, s.895).

Hukuki danigmanlik, LGBT’li bireylerin haklarinin korunmas: ve hukuki
siireclerde desteklenmesi agisindan biiylik 6nem tasir. Sosyal hizmet uzmanlari, LGBT’1i
bireylerin maruz kaldiklar1 ayrimciliga karsi hukuki yollarla miicadele etmelerine
yardimci olabilir. Bu kapsamda, ayrimcilikla miicadele yasalarmin uygulanmasi ve
LGBT’li bireylerin haklarinin korunmasi i¢in savunuculuk ¢alismalar yiiriitiiliir. Hukuki
danigmanlik hizmetleri, LGBT’li bireylerin kendilerini glivende hissetmeleri ve yasal

haklarini bilmeleri agisindan kritik 6neme sahiptir (Lambda Legal, 2010).

Son olarak kriz miidahale hizmetleri, LGBT’li bireylerin ani ve acil durumlarla basa
c¢ikmalarina yardimer olur. Bu hizmetler, intihar riski tasiyan bireyler, aile i¢i siddet
magdurlar1 ve acil barinma ihtiyaglar1 olan LGBT’li bireyler icin hayati 6neme sahiptir.
Kriz miidahale hizmetleri, bu bireylerin giivenligini saglamaya yonelik acil miidahaleler

ve uzun vadeli destek hizmetlerini igerir (Ryan, 2003, 5.112).

Genel olarak sosyal hizmetlerin LGBT’li bireyler i¢in sundugu hizmetler, bu
bireylerin yagsam kalitesini artirmak ve toplumsal entegrasyonlarini saglamak ig¢in kritik
Oneme sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlarinin LGBT’li bireylerin karsilastiklar1 ayrimciligi
ve dislanmay1 azaltmak i¢in kapsamli ve duyarli hizmetler sunmasi gerekmektedir. Bu
hizmetler, LGBT’li bireylerin toplumsal kabul gérmesini ve esit haklara sahip bireyler

olarak yagamlarini siirdiirebilmelerini destekler.
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4. BOLUM

PURSAKLAR BELEDIYESI’NIN DEZAVANTAJLI
GRUPLARA YONELIK UYGULAMALARI

4.1. PURSAKLAR ILCESIi HAKKINDA GENEL BiLGI

Pursaklar, Ankara il merkezi ile Cubuk ilgesi arasinda yer alan en eski kdylerinden
biridir. Pursaklar ad1 ilk kez Osmanli donemine ait olan 1530 yilinda olusturulan Tapu
Tahrir Defteri'nde ge¢mektedir. Bu defterde bolgeye “Busaklar” adiyla yer verilmistir.
Ayni zamanda Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidirliigii tarafindan 1993 yilinda 2
cilt olarak yayinlanan 438 numarali Muhasebe-i Vilayeti Anadolu Defteri'nde iki tane
Busaklar (Pursaklar) kaydi bulunmaktadir. Bu kayitlardan biri o donemde Cubuk ilgesine
bagli bir kdy oldugunu gostermektedir. Busaklar isminin iki farkli kayitta gegmesi, kdyiin
bir kismmin timar, diger kisminin ise vakif arazisi olarak ayrilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bugiiniin Pursaklar ilgesinin eski yerlesim yeri olan yer, su anda
“Eski Koy” olarak adlandirilmaktadir. 1966 yilinda yasanan toprak kaymasi sonrasinda
bolge, devlet tarafindan su anda Coraklik mevkiinde insa edilen konutlara taginmistir.
Yukarida bahsedilen kayitlarin yani sira, Pursaklar ilgesi hakkinda biiyiiklerden aktarilan
bazi hikdyeler mevcuttur. Bir rivayete gore, Pursaklar ilgesi Cubuk Ovasi'nin kenarinda
Kavacik Memba Suyu'nun yaninda kurulmus, zamaninda eskiya baski ve zulmii sebebiyle
Eski Koy'e tasinmistir. 438 No'lu Muhasebe-i Vilayet-i Anadolu Defteri'nde Kavacik
isimli bir kdye rastlanmasi, bu hikayenin dogru olma ihtimalini kuvvetlendirmektedir.
Buglinkii Pursaklar ilgesinin 20. yiizyilin baglarinda 30-40 hane sayisinda kiigiik bir kdy
oldugu, Balkan Savasi, Birinci Diinya Savasi ve Kurtulus Savasi'na birgok askerle destek
oldugu ve bu askerlerin gogunlugunun sehit oldugu bilinmektedir. Ilgenin cografi yapisi
hafif engebeli olup arazisi kiractir. Esenboga Havalimani'na ulagim saglayan protokol
yolunun ilgeden ge¢mesi ve Ankara ¢evre yoluna yakin olmasi, ilgeyi stratejik bir konuma

tasimaktadir. (Tarihge,Pursaklar Belediyesi, 28.01.2024)

Pursaklar'in yerlesim alani olarak tercih edilmesinde yol kenarinda olmasinin
etkisi biiyiiktiir. Bu durum, ¢evredeki fabrikalarda calisan iscilerin bolgeye yerlesmeyi

tercih etmesine yol agmistir. Genellikle cevre illerden gelen bu sakinlerle birlikte
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Pursaklar'm niifusu artmis, 1987 yilinda 2000'i asarak "Belde" statiisiine yiikselmistir.
Pursaklar'da Belediye imar ¢alismalarimin tamamlanmasinin ardindan hizli bir insaat

slireci baglamis ve niifus artig1 yasanmustir.

Pursaklar Belediyesi, 10.07.2004 tarihinde 5216 Sayili Biiyliksehir Belediye
Kanunu'na tabi olarak Biiyiiksehir Belediyesine baglanmis ve {lk Kademe Belediyesi
olarak hizmet vermeye devam etmistir. 5747 sayili ve 06.03.2008 tarihli kanunla
Pursaklar Ilgesi, Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 iginde kurulmustur. Bu sayede Pursaklar
artik resmi kayitlara gore 159.676 kisilik niifusa sahip bir Ilge haline gelmistir. Pursaklar
Ilce Belediyesi 24.000 hektarlik bir alana sahiptir ve toplam 21 mahallede hizmet
vermektedir. (Tarihge,Pursaklar Belediyesi, 28.01.2024)

4.2. PURSAKLAR BELEDIYESI’NiN DEZAVANTAJLI GRUPLARA
YONELIK UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde, Pursaklar Belediyesi’nin 2019 Tiirkiye yerel
secimlerinden sonraki yillarda dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar1 ve yiiriitiilen
projeleri ele alinmaktadir. Bu baglamda 2019-2023 yillar1 arasindaki faaliyet raporlari
incelenmistir. 2020 yilinda pandemi olmasi1 sebebiyle faaliyetlere zaman zaman ara
verilmistir. 2024 y1l1 faaliyet raporlar1 da heniiz yayinlanmadigi i¢in 2024 y1li raporundan

yararlanilamamugtir.

Toplumda giin gectikce artan sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi hususu sosyal
belediyeciligin temel hedefleri arasindadir. Sosyal belediyeciligin gorevleri arasinda
iyilesme, rehabilitasyonun saglanmasi, sosyal hizmetlerin gerceklestirilmesi gibi temeller

mevcuttur.

Ayrica 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinde belirtilen ilge

belediyelerinin “...yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve

b

kiiltiirel] hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslart agmak...” gibi

sorumluluklari agikga belirtilmistir. (5216 Sk./m7)
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Bu baglamda Pursaklar Belediyesi dezavantajli gruplara yonelik ¢esitli

uygulamalar ger¢eklestirmektedir.

Calisma kapsaminda, Pursaklar Belediyesi’nin dezavantajli gruplar igerisinde yer
alan cocuklar, yoksullar, yashlar, engelliler ve kadinlara yonelik faaliyetleri ele
alinmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetler, Pursaklar Belediyesinin yillik faaliyet

raporlarinda belirtilmektedir.
4.2.1. Cocuklara ve Genglere Yonelik Uygulamalari

Dezavantajli gruplar igerisinde yer alan ¢ocuklar, magduriyeti en ¢ok yasayan
gruplardan birisidir. Bu nedenle sosyal belediyecilik agisindan ele alinmasi gereken en
onemli konular arasindadir. Pursaklar Belediyesinin bu baglamda gerceklestirdigi pek

¢ok ¢alisma mevcuttur.

Pursaklar Belediyesi Kiiltiir Isleri Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklarinda
da belirtildigi lizere, ¢ocuklarin ve genglerin ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurarak onlari
gelecege hazirlayan calismalar yiiriitmektedir.(Kiiltiir Isleri Miidiirliigii, Pursaklar
Belediyesi, 13.04.2024) Millet Kiraathaneleri, kirtasiye destegi, ¢cocuk senligi, siinnet
senligi, festivaller, sdylesiler, sportif faaliyetler, sanat atolyeleri, konserler, torenler,
geziler vb. sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri gerceklestirmistir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet

Raporlar).2

2 Calismada 2019-2023 yillar1 arasindaki faaliyet raporlart incelenmistir. 2020 yilinda pandemi

olmasi sebebiyle faaliyetlere zaman zaman ara verilmistir. 2024 yili faaliyet raporlar1 da heniiz

yaymlanmadigi i¢in 2024 yili raporundan yararlanilamamustir.
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Tablo 2. Pursaklar Belediyesinin Cocuklara Yonelik Uygulamalari

PROJENIN ADI

ACIKLAMA

TARIH

“Kitaplar Devletten

Kitaplar Devletten Kirtasiyeler
Belediyeden” kampanyasi kapsaminda

2019-2023 yillari faaliyet raporlari

KlrtaS}yeler . flce Milli Egitim Mildiirligiine bagh incelenmis olup 2019, 20203 2021,
Belediyeden . . . 2022 ve 2023 yillarinda proje
okullarda okuyan dgrencilere kirtasiye .
Kampanyasi S devam etmektedir.
seti dagitilmaktadir.
w Pursaklar Belediyesi olarak ¢esitli .2019_202.3 yillar fagllyet raporlari
Pursaklar Cocuk etkinliklerin yer alacagi Cocuk Senligi ile incelenmig olup proje 2021 yilinda
Senligi” M £ £ hayata gecirilmis, 2022 ve 2023

ilcede yasayan ¢ocuklarin eglenmeleri
saglanmaktadir.

yillarinda da devam ettigi
goriilmektedir.

“Ozetini Getir
Kitabin1 Gotiir

Gengleri ve ¢ocuklar1 okumaya tesvik
etmek amaciyla baslatilan “Ozetini Getir
Kitabini Gotiir” kampanyasi ile herhangi
bir kitab1 okuyup 6zetini getiren genglere,

2019-2023 yillar faaliyet raporlari
incelenmis olup 2019, 2020, 2021,
2022 ve 2023 yillarinda proje

Kampanyast bunun karsiliginda yeni bir kitap hediye devam etmektedir.

edilmektedir.

Pursaklar Belediyesi tarafindan her yagtan
“Pursaklar Yasam vatandasa yonelik bilim, egitim, sanat, 2019-2023 yillar faaliyet raporlari
Merkezi kiiltiir alaninda bireylerin becerilerinin incelenmis olup 2019, 2020, 2021,

Programlar1”

egitmenler gbzetiminde arttirilmasina,
geligimlerine olanak saglamak adina
cesitli kurslar agilmaktadir

2022 ve 2023 yillarinda proje
devam etmektedir.

Millet Kiraathaneleri, Pursaklar
Belediyesi tarafindan ders ¢alismak

2019-2023 yillar1 faaliyet raporlar1

“Millet isteyen ogrencilerden kitap okumak incelenmis olup 2019, 2020, 2021,
Kiraathaneleri” isteyen vatandaglara kadar ilgede her 2022 ve 2023 yillarinda proje
kesime hitap etmek amaciyla hizmete devam etmektedir.
acilmistir
« L 2019-2023 yillar1 faaliyet raporlari
Spor Ile Ilgili . T .
Faaliyetler” Coclzulflarm ﬁ;lkscil ve sosyal becerilerini | incelenmis olup 2019, 20203 2021,
gelistirmek i¢in yiizme havuzu agilmistir. | 2022 ve 2023 yillarinda proje
devam etmektedir.
Psikolog Hizmeti olarak ¢ocuklara .2019-202.3 yillar: faaliyet raporlar
“Psikolog Hizmeti” yonelik Deneyimsel Oyun Terapisi incelenmis olup 2019, 2020, 2021,

hizmeti verilmektedir.

2022 ve 2023 yillarinda proje
devam etmektedir.
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Tablo 2. (Devam) Pursaklar Belediyesinin Cocuklara Yonelik Uygulamalari

Kres ve Nezaket

Nezaket Kres ve Nezaket Anaokulu
seklinde planlanan proje, 2015 yilinda
kurumsallagsmis ve okullagmustir.
Ilgedeki 4-6 yas grubu ¢ocuklar igin
2016 yilinda acilan Nezaket Okulu ve

2019-2023 yillar faaliyet
raporlar1 incelenmis olup 2019,

8 | Okullar fie Tlgili ozellikle kamuda ¢alisan vatandaglarin | 2020, 2021, 2022 ve 2023
Faaliyetler ¢ocuklarina 3 yagindan itibaren tam yillarinda proje devam
giin hizmet veren Nezaket Kresi’nde etmektedir.
yas grubuna uygun cesitli etkinliklerle
zenginlestirilmis nezaket ve gorgii
kurallar1 anlatilmaktadir.
Pur.sa.klar Beledi}./.esi taraf?n.ldan ihtiyag 2019-2023 yillar faaliyet
sahibi ¢ocuklar siinnet ettirilmekte ve . .
. . . raporlar1 incelenmis olup 2019,
9 | Siinnet Faaliyetleri | Sunnet olan cocuklar ziyaret edilerek | 55545551 9099 ve 2023
cesitli hediyeler verilmektedir. Ayrica .
stinnet olan ¢ocuklara siinnet s6leni ylllarlnda_ proje devam
N . etmektedir.
diizenlenmektedir.
Pursaklar Belediyesinin ilklerinden 2019-2023 yillar faaliyet
« e . olan “Hos Geldin Kiigiik Hemsehrim” | raporlari incelenmis olup 2019,
10 Hfgigi‘r‘;“ S | ady altinda, lgede ikamet eden ailelerin | 2020, 2021, 2022 ve 2023
) diinyaya gelen bebeklerine ilk yillarinda proje devam
hediyeleri verilmektedir etmektedir.
Okullarin yariyil tatilinde ¢ocuklarin
vakitlerini verimli gegirmeleri igin
Pursaklar Belediyesi tarafindan tiyatro | 2019-2023 yillar faaliyet
11 Ara Tatil oyunlari, kukla gosterisi, Nasreddin raporlar1 incelenmis olup
Uygulamalar1 Hoca, botanik etkinligi, sihirli kum projeye 2023 yilinda
atolyesi etkinligi gibi birbirinden baglanmuistir.
eglenceli bir tatil programi
diizenlemektedir.
Doga Bilimleri, Astronomi &
Havacilik-Uzay, Teknoloji, Tasarim,
Girisim ve Matematik olmak iizere 6
atolye ile faaliyete baglamistir. Bilim 2019-2023 yillar faaliyet
Bilim Pursaklar ve teknolojinin toplumda daha genis raporlar1 incelenmis olup proje
12 Atdlveleri kitlelere ulasma hedefiyle bilim ve 2022 yilinda hayata gecirilmis,
y teknolojiye kars1 farkindalik ve ilgiyi projenin 2023 yilinda da devam
arttirmak i¢in farkli tema ve ettigi gorilmektedir.
atolyelerde 6-14 yas araligindaki
ogrencilere iicretsiz egitimler
verilmektedir.
DeneYap Atolyelerinde tasarim ve 2019-2023 yillar faaliyet
iiretim, robotik ve kodlama, elektronik | raporlar1 incelenmis olup proje
13 | Deneyap Pursaklar | programlama ve nesnelerin interneti 2022 yilinda hayata gegirilmis,

icerikli egitimler verilmektedir.

projenin 2023 yilinda da devam
ettigi goriilmektedir.
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Pursaklar Belediyesi “Kitaplar Devletten Kirtasiyeler Belediyeden” kampanyasi
kapsaminda, Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagl okullara okuyan &grencilere 2019
yilinda 28.600 adet, 2021 yilinda 32.000 adet, 2022 yilinda 12.000 adet, 2023 yilinda ise
35.000 adet kirtasiye seti dagitilmistir. 2020 yilinda Covid-19 salgmi nedeniyle

kampanya yapilamamistir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari).

Pursaklar Belediyesi, ¢esitli etkinliklerin yer alacagi Cocuk Senligi ile ilgede
yasayan ¢ocuklarin goniillerince eglenmelerine firsat sunmaktadir. Ayrica Ankara Cocuk
Evleri ve Saray Cocuk evlerinde bulunan ¢ocuklarin mutluluguna da vesile olunmustur.
Cesitli sahne yarigmalari, kukla gosterileri ve daha bir¢ok etkinlikte ¢ocuklar eglenceli
vakit gecirmislerdir. Eglenmeye gelen ¢ocuklara patlamis misir ve pamuk sekeri ikram
edilmektedir. Cocuk senliklerinde 2019 ve 2020 yilinda etkinlik yapilmamistir. 2021
yilinda giinliik 1.500-2.000 arasinda ¢ocuk, 2022 ve 2023 yilinda 2.000-3.000 arasinda
cocuk senliklerden istifade etmistir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari).

Gengleri ve cocuklar1 okumaya tesvik etmek amaciyla Pursaklar Belediyesi
tarafindan baslatilan “Ozetini Getir Kitabim1 Gétiir” kampanyasi ile herhangi bir kitab
okuyup 6zetini getiren genglere, bunun karsiliginda yeni bir kitap hediye edilmektedir.

(Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari).

Pursaklar Belediyesi tarafindan her yastan vatandasa yonelik bilim, egitim, sanat,
kiiltiir alaninda bireylerin becerilerinin egitmenler godzetiminde arttirilmasina,
gelismelerine olanak saglamak adina ¢esitli kurslar agilmaktadir. Bu kurslar araciligiyla
cocuklarin sosyal etkilesim ve birlikte zaman gegirme imkani da sunulmaktadir. Bu
sayede ¢ocuklar bilgi ve deneyimlerini paylasarak birbirlerinden 6grenmekte ve sosyal

aglarin1 genisletmektedirler.
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Tablo 3. Pursaklar Yasam Merkezi’nde Agilan Kurs Bilgileri

Keman Tiyatro

Gitar Resim

Ney Halk Oyunlar

Baglama Tiirk Halk Miizigi Korosu
Satrang Cocuk Korosu

Akil ve Zeka Oyunlar Kaligrafi

Drama Karikatiir

Piyano Origami

Pursaklar Belediyesi tarafindan ders ¢calismak isteyen 6grencilerden kitap okumak
isteyen vatandaslara kadar ilgede her kesime hitap etmek amaciyla Millet Kiraathaneleri
hizmete agilmistir. Millet Kiraathanelerinde ders calismak, arastirma yapmak ve kitap
okumak isteyen tiim vatandaslara sicak bir ortam sunulurken {icretsiz ¢ay ve ¢orba ikram
edilmektedir. Pursaklar Belediyesi biinyesinde toplam 7 adet Millet Kiraathanesi

bulunmaktadir.

Pursaklar Belediyesi tarafindan, ¢ocuklarin fiziksel ve sosyal becerilerini
gelistirmek i¢in Pursaklar kapali yiizme havuzu 1 adet yart olimpik (25 metre
uzunlugunda 5 kulvarli ve 140 cm derinliginde), 1 adet antrenman havuzu (110 cm

derinliginde) ve 1 adet cocuk havuzu (60 cm) olmak iizere hizmete agilmistir.

Pursaklar ilge genelinde vatandaslara ve belediye biinyesinde hizmet veren Nezaket
Okulu 6grencilerine (3 yas ve lizeri) yonelik Deneyimsel Oyun Terapisi ile psikolojik
danigma ve bireysel goriisme hizmeti verilmektedir. Tiim Nezaket Okulu 6grencilerine
Metropolitan Okul Olgunlugu testi {icretsiz olarak yapilmaktadir (Pursaklar Belediyesi

Faaliyet Raporlar1).

Ayrica pandemi doneminde,
e Psikolojik danigmanlik hatt1 araciligiyla telefondan terapi hizmeti verilmistir.
¢ Online Mahalle Bulugmalar1 Programi, pandemi konulu canli yayin yapilmistir.
e Sosyal medya igerikleri ve yayinlar1 yapilmistir.
e Ramazan programinda yaymlanmasi amaciyla ¢ekilmis pandemiye iligskin video

calismasi yapilmis ve yayilanmistir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari).
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Tablo 4. Yillar itibartyla Toplam Hasta Sayisi, Kontrole Gelen Hasta Sayis1 ( 2019-

2023)
YIL TOPLAM HASTA SAYISI KONTROLE GELEN HASTA SAYISI
2019 526 395
2020 403 2.828
2021 463 329
2022 477 327
2023 561 357

Pursaklar Belediyesi’nin ¢ocuklara yonelik bir diger hizmeti de Nezaket

Okullaridir. Nezaket Okullar1 biinyesinde, Merkez Nezaket Okulu, Altinova Nezaket
Okulu, Saray Nezaket Okulu, Yavuz Sultan Selim Nezaket Okulu ve Kres Nezaket Okulu

olmak tizere 5 adet hizmet birimi bulunmaktadir.

Nezaket Okullarinda;
flcedeki 4-6 yas grubu ¢ocuklara 2011 yilindan itibaren adab-1 muaseret dersleri
verilmektedir. Smif seklinde planlanan proje, 2015 yilinda kurumsallagsmis ve
okullagmistir. Okullarda yas grubuna uygun ¢esitli etkinliklerle zenginlestirilmis
nezaket ve gorgii kurallar1 anlatilmaktadir.
Nezaket Okullar1 Suriyeli, Irakli, Afrikali ve diger iilkelerden gelen gé¢men
cocuklara hizmet vermektedir. Adab-1 muaseret egitimini kaynastirma egitimi
cercevesinde vermektedir.
Egitmenlere belirli donemlerde alaninda uzman egitimciler tarafindan seminerler
diizenlenmekte ve egitimler sonucunda sertifikalar1 verilmektedir.
2016 yilinda acilan Kres Nezaket Okulu, 6zellikle kamuda c¢alisan vatandaglarin
cocuklarina tam giin hizmet vermektedir. Bahse konu olan okulda ti¢ 6giin yemek
verilmekte olup 3. yastan itibaren ilkokula baslayana kadar kayit kabul
edilmektedir.
Nezaket Okullarinda yil igerisinde ¢esitli sanatsal, sportif ve kiiltlirel faaliyetler
yapilmaktadir.
Nezaket Kres Okulunda brans derslerine ek olarak gorsel sanatlar, satrang ve
jimnastik dersleri eklenmektedir.
Nezaket Okullarinda simdiye kadar toplam 7 bini agkin 6grenci egitim gormiistiir
(Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari).
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Tablo 5. Yillar itibartyla Ogrenci Kres ve Nezaket Okulu Ogrenci Sayis1 (2019-2024)

EGITIM OGRETIM YILI I;EE?Q VE NEZAKET OKULU OGRENCI
2019-2020 720
2020-2021 (pandemi) 183
2021-2022 793
2022-2023 663
2023-2024 635

Pursaklar Belediyesi tarafindan 2019 yilinda 133, 2021 yilinda 165, 2022 yilinda
250 ve 2023 yilinda 155 adet ihtiyac sahibi ¢ocuk siinnet ettirilmis ve siinnet olan
cocuklar ziyaret edilerek cesitli hediyeler verilmistir. 2020 yilinda Covid-19 salgini

nedeniyle organizasyon yapilamamustir.

Ayrica Pursaklar Belediyesi kapali spor salonunda siinnet ettirilen ¢ocuklar i¢in
konserler, sihirbazlik, jonglor, kukla gosterileri ve cesitli etkinliklerin oldugu sdlen
diizenlenmektedir. Soélen kapsaminda siinnet olan her bir ¢ocuga bisiklet hediye
edilmistir. Alanda dondurma, patlamig misir ve pamuk seker ikrami yapilmis ve ¢esitli

hediyeler verilmistir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlart).

Pursaklar Belediyesinin ilklerinden olan “Hos Geldin Kii¢iik Hemsehrim” adi
altinda, ilcede ikamet eden ailelerin diinyaya gelen bebeklerine ilk hediyeleri

verilmektedir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari).

Tablo 6. Yillar itibariyle Hos Geldin Kii¢iik Hemsehrim Projesinden Yararlanan Bebek
Sayis1 (2019-2023)

YIL BEBEK SAYISI
2019 1.786

2020 1.483

2021 823

2022 996

2023 968
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Pursaklar Belediyesi, okullarin yariyil tatiline girmesi ile tiyatro oyunlari, kukla
gosterisi, Nasreddin Hoca, botanik etkinligi, sihirli kum atdlyesi etkinligi gibi birbirinden

eglenceli bir tatil programi hazirlamaktadir.

Pursaklar belediyesi biinyesindeki Bilim Pursaklar Atolyeleri, 8 Subat 2022
tarihinde; Doga Bilimleri, Astronomi & Havacilik-Uzay, Teknoloji, Tasarim, Girisim ve
Matematik olmak iizere 6 atdlye ile faaliyete baglamistir. Bu atdlyelerde, bilim ve
teknolojinin toplumda daha genis kitlelere ulasma hedefiyle bilim ve teknolojiye karsi
farkindalik ve ilgiyi arttirmak i¢in farkli temalarda 6-14 yas araligindaki 6grencilere
ticretsiz egitimler verilmektedir. Uygulamali atolye egitimleri ve deney diizenekleri ile de
okulda 6grenilen soyut kavramlarin somutlastirilmasi, kisilerin dokunarak ve deneyerek
kendi baslarina bu kavramlar kesfetmeleri ve igsellestirmesi saglanmaktadir. Temel
amagc, cocuklar1 ve gencleri erken yaslarda bilim ve teknoloji alaninda olabildigince
cesitli igeriklerle bulusturarak ilgili ve yetenekli olduklar1 alan1 kesfetmelerini saglamak

ve ilerleyen donemlerde bu alanlara yonelmelerinde yol gosterici olmaktir.

Pursaklar’ da egitim goren ilkokul ve ortaokul seviyesindeki 6grenciler bilim
merkezine kademe kademe gelmektedir. Egitim faaliyetleri hafta i¢i okul gruplariyla
devam ederken hafta sonu da bireysel kayitlarla katilim saglanmaktadir. Bireysel kayitlar

https://bilim.pursaklar.bel.tr adresi lizerinden yapilmaktadir.

Bunun yani sira yariyll ve yaz tatilinde farkli programlar yapilmaktadir.
Ogrencilerin tatillerini daha verimli gecirebilmeleri igin tek kayitla birden fazla atdlye

egitimi alacaklar1 1-3-5 giinliik paket programlar ve STEM egitimleri uygulanmaktadir.

Okul zamani ve tatillerde uygulanan programlardan farkli olarak; veli-cocuk
etkinlikleri, velilerle STEM uygulamalari, seminerler, atolye dis1 etkinlikler ve gézlem
senlikleri gibi faaliyetler de mevcuttur. Merkezde Onemli giin ve haftalar i¢in de

planlamalar yapilip ¢ocuklara yonelik etkinlikler diizenlenmektedir.


https://bilim.pursaklar.bel.tr/
https://bilim.pursaklar.bel.tr/
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Bilim Pursaklar Atolyeleri, 08.02.2022- 31.12.2022 tarihleri arasinda toplam 2.432
seans atdlye egitimi ile 55.782 6grenciye ve 01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda da

toplam 2.912 seans atolye egitimi ile 39.231 6grenciye ulagsmustir.

Ayrica 02.04.2022 tarihi itibariyle egitimlere baslanan Deneyap Pursaklar
Atolyelerinde, 2022 yilinda 2 egitim modiilii, 2023 yilinda ise toplam 6 egitim modiilii
tamamlanmistir. Deneyap Teknoloji Atdlyesi’ndeki egitim igerikleri asagidaki gibidir:

o Tasarim ve Uretim
° Robotik ve Kodlama
o Elektronik Programlama ve Nesnelerin Interneti

4.2.2. Kadinlara Yonelik Uygulamalari

Dezavantajli gruplar icerisinde yer alan bir diger grup olan kadinlar, sosyal
belediyecilik agisindan ele alinmasi gereken en 6nemli konular arasinda yer almaktadir.

Pursaklar Belediyesinin bu baglamda gergeklestirdigi konular genis kapsamlidir.

Kadinlarin, kendilerine olan 6z giivenlerinin gelismesi, sosyallesebilmeleri, okuma-
yazma Ogrenebilmeleri, katildiklar1 farkli kurslar ile yeni birtakim bilgi ve beceriler
kazanabilmeleri i¢in, Pursaklar Belediyesi bilinyesinde 4 adet Hanimevi agilmis ve bu
hanimevlerinde agilan kurslara katilarak hem meslek edinmekte hem de kendilerini

gelistirmektedirler.

Pursaklar ilgesindeki hanimlara yonelik ¢esitli kurslar diizenlenmektedir. Kurslarin
icerigi genel olarak asagida verilmistir. Arapga, Osmanlica, Ingilizce, isaret dili,Kur’an-1
Kerim meal, Kur’an-1 Kerim tefsir, bilgisayar, bilgisayarli muhasebe, evde ¢ocuk bakimi,
okuma, yazma, evlilik 6ncesi egitim, kisisel gelisim, diksiyon, ilk yardim, hizl1 okuma,
tezhip, kazaziye, miyuki, ¢ini, perspektif resim, yagl boya, karakalem, ahsap boyama,
igne oyasi, kurdele nakisi, dikis, cilt bakimi, makyaj teknikleri, kuafor, pastacilik

kurslaridir. Ayrica bu kurslara katilan kursiyerlere kurs sonrasi sertifika verilmektedir.
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Arapga Kursu

Tezhip Kursu

Osmanlica Kursu

Kazaziye Kursu

Ingilizce Kursu Miyuki Kursu

Isaret Dili Kursu Cini Kursu

Kur’an-1 Kerim Meal Kursu Perspektif Resim Kursu
Kur’an-1 Kerim Tefsir Kursu Yagli Boya Kursu
Bilgisayar Kursu Karakalem Kursu
Bilgisayarli Muhasebe Kursu Ahsap Boyama Kursu
Evde Cocuk Bakimi Kursu Igne Oyas1 Kursu
Okuma Yazma Kursu Kurdele Nakis1 Kursu
Evlilik Oncesi Egitim Kursu Dikis Kursu

Kisisel Gelisim Kursu Cilt Bakimi Kursu
Diksiyon Kursu Makyaj Teknikleri Kursu
Ik Yardim Kursu Kuafoér Kursu

Hizli Okuma Kursu Pastacilik

Pursaklar Belediyesi tarafindan, 8 Mart Diinya Kadmnlar Giinii miinasebetiyle
Pursaklar ilgesinde yasayan hanimlara 2021 yilinda 25 bin adet, 2022 yilinda 35 bin adet
ve 2023 yilinda ise ¢uha ¢icegi hediye edilmistir. Ayrica 8-9 Mart 2023 tarihlerinde
Pursaklar ’da ikamet eden hanimlar i¢in Hanimlar Matinesi diizenlenmistir (Pursaklar

Belediyesi Faaliyet Raporlari).

Ankara Valiligi tarafindan yoresel yemeklerin yok olmasini dnlemek ve gelecek
kusaklara aktarilmasini1 saglamak amaciyla hazirlanan “Geleneksel Ankara Yemekleri”
kitabinda Pursaklar’a 6zgili 13 yemek yerini almistir. Pursaklar Belediyesi Hiima Sultan
Hanimevinde egitim goren kadinlar ilgeye 6zgii en sevilen meshur lezzetlerinden olan
tirit, peynirli hamur, kikirdakli ¢orba, kadimekli (madimakli) pide, sakala siinen, yazma
boregi, ayran asi, ekmek siibiiryesi, et kavurma, kdy somunu, pilav, hdsmerim, soganl

hamur gibi yemekleri, “Geleneksel Ankara Yemekleri” kitabi i¢in hazirlamiglardir.

Pursaklar Belediyesi, 21-27 Mayis Tirk Mutfagi Haftasi nedeniyle Ankara'nin
yoresel yemek ve tUriinlerinin tanitildig1 Baskent Millet Bahgesi etkinlik alaninda yerini
almistir. 21-27 Mayis Tiirk Mutfagi Haftasi nedeniyle Ankara’nin ydresel yemek ve
tirtinlerinin tanitildig1 Bagkent Millet Bahgesi’nde Pursaklar Belediyesi, ilgeye 6zgii 19
yemegin tamtimini yapmustir. Bu kapsamda Pursaklar Belediyesi Kiiltiir Isler
Miidiirliigiine baglh Hanimevleri, aralarinda tirit, pit pit pilav, peynirli hamur, yogurt

corbasi, sakala silinen, yaprak sarmasi, kikirdakli corba, kadimelek yemegi, baklava,
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mayali kete, mayasiz kete, yazma ¢orek, ay¢oregi, kol boregi, kavurmali pilav, hosmerim,
kadimelek cacigi gibi lezzetlerin de oldugu birbirinden giizel yemekleri hazirlayarak

vatandaglarin begenisine sunmustur.

Pursaklar Belediyesi 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karst Uluslararasi
Miicadele ve Dayanmisma Giinii kapsaminda hanimevleri sahne makyaj kursiyerleri
tarafindan kurgulanan videoda kadina yonelik siddete dikkat cekilmistir. Kursiyerler
tarafindan yapilan kurguda, aile ici ve kadina yonelik siddetin ¢ok yonliiliigii ve siddete
maruz kalmis kadinlarin siddete “dur” demek ve farkindalik olusturmak amaciyla video

¢ekimi gerceklestirilmistir.

Pursaklar Belediyesine ait hanimlara yonelik spor salonlarinda, fitness, viicut
gelistirme, pilates, zumba ve agirlik dallarinda faaliyetleri kapsamakla beraber
salonlarimizda, masa tenisi, masa futbolu ve bilardo hizmetleri verilmekle beraber dus ve
sauna imkan: da bulunmaktadir. Pursaklar Belediyesinde toplam 4 adet Kadinlara

Yonelik Spor Salonu bulunmaktadir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari).

Ayrica kadinlara yonelik olarak bagka bir saglik programi da diyetisyen destegidir.
Bire bir goriismelerde saglikli ve dengeli beslenme konularinda bilgilendirme yapilarak
bireysel diyet planlamalartyla kontrollii ve dengeli zayiflama programi uygulanmaktadir.
Bireyle her goriismede ilgili 6l¢timleri yapilarak gerek goriildiigii durumlarda yeni diyet

diizenlemeleri yapilmaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel projelere agirlik veren Pursaklar Belediyesi tarafindan ilge
sinirlart igerisinde yasayan kadinlara Istanbul, Konya, Bursa, Canakkale, Karadeniz Turu,
GAP Turu gibi illere kiiltiir gezileri diizenlenmistir. Rehber esliginde gerceklestirilen gezi
programinda vatandaglar kiiltiirel ve tarihi miraslar1 da yakindan gérme firsatina sahip

olmustur (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlart).
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4.2.3. Yoksullara Yonelik Uygulamalar

Sosyal belediyeciligin gereklerinden ve kanunlarin verdigi sosyal gorevlerden yola
cikarak Pursaklar Belediyesi yoksullara, kimsesizlere ve muhtaglara yonelik cesitli

faaliyetler uygulamaktadir.

Ilce genelinde ihtiya¢ sahibi ailelerin ve kisilerin ihtiyaglarmi karsilamak {izere
Pursaklar Belediyesi tarafindan kurulan Tebessiim Carsisi’nda ihtiyag sahipleri tespit
edilerek  gerekli  yardimlar  yapilmaktadir  (Tebessim  Carsisi,  Pursaklar

Belediyesi,05.03.2024).

Yapilan hizmetleri takip ve takdir eden hayirsever kuruluslar ve kisiler Tebessiim
Carsisi’na ¢esitli ev esyalari, giyim, ayakkabi ve gida bagislar1 yapmaktadir. Bagis yapan

vatandaslara bagislarin nasil yapildigina dair bilgi verilmektedir.

Tebessiim Carsisi’nda agagidaki faaliyetler yapilmaktadir:

e Giysi ve Ayakkab1 Hizmeti
Tebesslim Carsisi’na miiracaat eden aileler arasinda yapilan arastirmalara gore,
2019 yilinda 300, 2020 yilinda 1.024, 2021 yilinda 1.423, 2022 yilinda 1.713 ve
2023 yilinda ise gergek ihtiya¢ sahibi 1.243 aileye kiyafet yardimi yapilmstir.
Ayrica 2022 yilinda 72 ve 2023 yilinda da 81 yetim ¢ocuga kis oncesi kiyafet
yardimi yapilmistir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlart).

e Gida Yardim Hizmeti (Pursaklar Kart)

Tebessiim Carsisi’'na miiracaat eden aileler arasinda yapilan arastirmalar
neticesinde 2019 yilinda 2.700, 2020 yilinda 6255, 2021 yilinda 4.790, 2022
yilinda 5.870 ve 2023 yilinda 1.626 da gercek ihtiyag sahibi aileye gida yardimi
yapilmistir. Ayrica 2022 yilinda Belediye Meclis Karar1 ile Sosyal Yardim
Yonetmeligi yiiriirliige girmistir. Bu kapsamda 2022 Temmuz ayindan itibaren
Pursaklar Kart sistemine gegilmis olup 2 ayda bir kartlara yiikleme yapilmaktadir.
2023 yili igerisinde toplam 5.782.500 TL yiikleme yapilmistir (Pursaklar
Belediyesi Faaliyet Raporlari).
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Ev Esyalar Hizmeti

Pursaklar Belediyesi Tebessiim Carsisi’na kayithi aileler arasinda arastirmalar
neticesinde bir evin ihtiyact olan tiim malzemeler gerekli goriilen ihtiyag
sahiplerine ulastirilmaktadir. 2019 y1li igerisinde ihtiyaci olan 17 aileye, 2020 y1l1
icerisinde 20 aileye, 2021 yili igerisinde ihtiyact olan 20 aileye, 2022 yili
igerisinde ihtiyaci olan 55 aileye ve 2023 yili igerisinde ihtiyaci olan 45 aileye

hal1, baza, iitii, koltuk takimi, kanepe, yatak vb. ev esyas1 verilmistir.

Asevi

Ilgede ikamet eden dar gelirli, yash ve engelli olan vatandaslarmn sicak yemek
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 13.04.2021 tarihinde agilan asevinde giinliik
olarak 2021 yilinda 180 kisiye, 2022 yilinda 310 kisiye ve 2023 yilinda da 275

kisiye evlere teslim usuliiyle sicak yemek hizmeti verilmistir.

Bakliyat, Bal ve Un, Sucuk vb. Malzeme Dagitim

Pursaklar Belediyesi Tebessiim Carsisi’na miiracaat eden aileler arasinda yapilan
arastirmalar neticesinde gercek ihtiya¢ sahibi oldugu belirlenen vatandaslara
Pursaklar Belediyesinin kendi imkanlariyla tiretmis oldugu nohut, mercimek ve

bal dagitim1 yapilmustir.

Pursaklar Belediyesi Tebessiim Carsisi’na miiracaat eden aileler arasinda yapilan
arastirmalar neticesinde gercek ihtiya¢ sahibi oldugu belirlenen ve evine et
alamayan vatandaslara 2021 ve 2022 yilinda Kurban Bayrami sonras1 2.000 kg

sucuk yardimi yapilmustir.

Depremzedelere Cesitli Malzeme Dagitimi

Pursaklar Belediyesinin depremzedelere, 6 Subat depreminin ilk giiniinden
baslayip depremin yaralar1 hafifleyene kadar her tiirlii personel ve imkanlariyla
destek oldugu faaliyet raporlarinda goriilmektedir. Belediye tarafindan génderilen
yardim tirlari, mobil mutfak, cenaze hizmet araglari ve personelleri; deprem
bolgesinde faaliyet gostermistir. Deprem bolgelerinden Pursaklar ilgesinde

yerlesen tiim depremzedelere kiyafet, gida ve ev esyasit yardimi yapilmistir.
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Ayrica Tebessiim Carsisi tarafindan depremzedelere 10 ton kuru sogan, 10 ton

patates yardimi yapilmustir.

Ev Esyasi
10000
2300
1800
— .
Kefen Cift Kisilik Yatak Tek Kisilik Yatak Nevresim Takimi Yorgan

Sekil 3. Depremzedelere Dagitilan Ev Esyasi (Pursaklar Belediyesi Faaliyet
Raporlar1,2023)

Kiyafet

119268

97675
86374

10250 8756 9520

Cocuk Ayakkabisi Kadin Ayakkabisi Erkek Ayakkabisi  Cocuk Kiyafeti ~ Kadin Kiyafeti Erkek Kiyafeti

Sekil 4. Depremzedelere Dagitilan Kiyafet(Pursaklar Belediyesi Faaliyet
Raporlar1,2023)
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Gida
173000
60000
28000
. 1256 1289 SN 2259
— N
Ekmek Su(1,5lt) Su(0,51t) Cocuk Mamasi Kahvaltihk Kuru Gida Gida Kolisi

Sekil 5. Depremzedelere Dagitilan Gida Malzemeleri (Pursaklar Belediyesi Faaliyet
Raporlar1,2023)

4.2.4. Yashlara Yonelik Uygulamalar

5393 sayili kanunda, hizmetlerin verilmesinde yashlarin durumuna uygun
yontemlerin kullanilmasi dikkate alinarak sosyal belediyecilige dair hiikiimler yer
almaktadir. (5393 Sk./m14) Sosyal belediyecilik anlayis1 baglaminda yaslilara; yakacak,
gida, ulasim, saglik, giyim ve teknik malzeme yardimlar1 yapilmistir. Yaslilarin, yasitlart
ile zaman ge¢irecekleri huzurevlerinin yapilmasi, yalnizlik algisin1 ve sosyal dislanmay1
yenmek icin psikolojik ve sosyal destek saglanmasi, farkli kiiltiirel organizasyonlar
diizenlenmesi, saglik alaninda yasanan sorunlarin en aza indirgenmesi amaciyla evde

saglik uygulamasinin etkinlestirilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda; Pursaklar ilgesinde bulunan bes adet Dede Torun Evleri’nde
yaslilara yonelik ilmi, kiiltiirel, adab-1 muaseret icerikli toplantilar ve seminerler; spor,
miizik ve cesitli etkinlikler diizenlemektedir. Ayrica Dede Torun Evlerine iiye olan
yagslilara saglik kontrolii yapilmakta ve saglikla ilgili kurum doktoru bilgi vermektedir

(Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari).



147

Pursaklar Belediyesi tarafindan, Yashlar Haftas1 kapsaminda ilgede ikamet eden
100 yas tstlindeki vatandaglar ziyaret edilmekte ve cesitli hediyeler verilmektedir

(Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari).

Pursaklar Belediyesi olarak, ilgesinde ikamet eden engelli, yatalak ve yash
vatandaslara; evlerini temizlemekte zorluk yasadiklar1 i¢in ev temizligi ve kisisel
bakimlarina yardimct olmak amaciyla berber hizmeti verilmektedir. (Pursaklar

Belediyesi Faaliyet Raporlar)

Pursaklar Belediyesinin son yillarda faaliyete gecirmis oldugu Millet
Kiraathanelerinde, Dede Torun Evlerinde ve Yasam Merkezinde haftanin 6 giinii, glinliik
yaklagik 1.100 corba ikraminda bulunulmaktadir. Ayrica her hafta cuma sabahi ilgenin
cesitli  bolgelerinde ise, okula giden vatandaslara sicak ¢orba ikraminda

bulunulmaktadirlar (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlar).
4.2.5. Engellilere Yonelik Uygulamalar

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun hitkiimlerine gore, sosyal belediyecilik
anlayis1 kapsaminda belediyelerin, engellilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, istthdam,
bakim ve sosyal giivenligine iligkin sorunlarinin ¢6ziimii ve bu hizmetlerin

koordinasyonu i¢in gerekli diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir (5378 Sk.)

Pursaklar ilge sinirlari igerisinde yasayan engelli vatandaslarin yasam standartlarini
artirmayr ve engellilerin hayata katilmalar1 konusunda egitici ve rehabilite edici
faaliyetlerde bulunmalarin1 saglamak i¢in Pursaklar Belediyesi Sosyal Yardim Isler

Miidiirliigii tarafindan cesitli faaliyetler yapilmaktadir.

Pursaklar Belediyesi Engelli Sosyal Tesisi, engelli ¢ocuklarin toplumsal hayata
uyumunu saglamak ve toplumun engelli bireylere bakis acisini farklilastirmak amaciyla
kurulan bir tesis olarak hizmet vermektedir. Tesiste 2019 yilinda 57 kayitli olmak {izere
giinliik 17 aktif engelli cocuk, 2020 yilinda 64 kayitl olmak iizere pandemi dolayisiyla
aktif engelli cocuk bulunmamakta, 2021 yilinda 74 kayith olmak {izere giinliik ortalama

20 aktif engelli ¢cocuk, 2022 yilinda 84 kayitl olmak {izere giinliik ortalama 25 engelli
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cocuk ve 2023 yilinda da 95 kayith olmak iizere giinliik ortalama 50 engelli ¢ocuk
faaliyetlere katilmaktadir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari). Tesiste kiitiiphane,
bilgisayar odasi, engelliler i¢cin oyun gruplari, boyama atdlyesi ve miizik odasi; giinde bir
oglin dort ¢esit yemek, giin boyunca ¢ay, kahve, kek vb. ikramlar bulunmaktadir. Tesiste
0gle yemeklerinden sonra sarki sdyleme, dans, miizik ve resim gibi etkinlikler
diizenlenmektedir. Cocuklarin ailelerinin de katilim sagladigi gezi, piknik vb. faaliyetler

yapilmaktadir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlar).

Pursaklar Belediyesi tarafindan, il¢e sinirlar1 icerisinde yasayan engelli
vatandaslarin daha gilivenli ve saglikli bir yasam siirmelerine destek olmak i¢in ¢esitli
projeler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bu kapsamda, engelliler i¢in evde saglik

hizmetleri sunularak ihtiyaglari dogrudan kargilanmaktadir.

o Tekerlekli Sandalye
Ilcede ikamet eden engelli vatandaslara 2019 yilinda 7 adet, 2021 yilinda 35 adet,
2022 yilinda 45 adet ve 2023 yilinda da 57 adet tekerlekli sandalye yardim
yapilmistir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari).

o Hasta Yatagi
Pursaklar il¢esinde ikamet edip yatalak hasta olan vatandaslara 2021 yilinda 17
adet, 2022 yilinda 19 adet ve 2023 yilinda da 12 adet hasta yatagi yardimi
yapilmistir. Agir hastaligr olan ve saglik donanimina ihtiya¢ duyan hastalara ise
medikal malzeme desteginde bulunulmustur (Pursaklar Belediyesi Faaliyet
Raporlar).

. Colyak Hastalarima Gida Ceki
Pursaklar ilgesinde ikamet eden ¢olyak hastaligi olan vatandaslara destek olmak
amactyla 2021 yilindan itibaren ¢olyak hastaligina uygun iiriinler olmak kaydiyla
aligveris karti teslim edilmektedir. 2021 yilinda 55, 2022 yilinda 112 ve 2023
yilinda 125 adet vatandasa aligveris karti teslim edilmistir (Pursaklar Belediyesi

Faaliyet Raporlari).
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Pursaklar ilgesindeki okullarda engelli 68renci tespiti yapilmis ve 2019 yilinda 19,
2020 yilinda 19, 2021 16, 2022 yilinda 11 ve 2023 yilinda da 11 engelli 68renciye servis

hizmeti saglanmistir (Pursaklar Belediyesi Faaliyet Raporlari).

Pursaklar ilgesi genelindeki kaldirimlarda, resmi Kkurumlarda, okullarda ve
camilerde engelli vatandaslar i¢in “engelli rampalar1” olusturulmaktadir. 2021 yilinda
2.692 m, 2022 yilinda da 1.587 m ve 2023 yilinda da 61 m gérme engelli rampa imalati

ve tamirat ¢caligmasi tamamlanmigtir. 2019 ve 2020 yillarinda bir veriye rastlanmamustir.

Ayrica 3 Aralik Diinya Engelliler Gilinii'ne 6zel programlar diizenlemekte ve
engelsiz yasamla ilgili seminerler verilmektedir. Ayrica ilgedeki engelli vatandaslar,

Pursaklar Belediyesi tarafindan verilen yemekte agirlanmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye'de sosyal belediyecilik anlayisi, yerel yonetimlerin sosyal devlet ilkesine
uygun olarak toplumsal esitsizlikleri azaltmayir ve dezavantajli gruplarin yasam
standartlarimi yiikseltmeyi amaglayan bir yOnetim modeli olarak ortaya c¢ikmustir.
Pursaklar Belediyesi 6rnegi, bu anlayisin nasil somut uygulamalara doniistiigiinii gosteren

onemli bir 6rnek olarak ele alinmustir.

Bu calisma, dezavantajli gruplara yonelik sosyal belediyecilik uygulamalarinin
etkinligini ve kapsamini inceleyerek bu tiir girisimlerin toplumsal biitiinlesmeye ve sosyal
adaletin saglanmasina katkilarin1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Sosyal belediyecilik,
toplumun Kkiiltiirel, sosyal ve ekonomik ihtiyacglarini karsilamayi hedefleyen ve bu
dogrultuda ¢esitli hizmetler sunan bir yerel yoOnetim yaklasimidir. Pursaklar
Belediyesi'nin uygulamalari, bu yaklasimin basariyla hayata geg¢irildigi ortaya koyan
somut bir 6rnek olmasi agisindan incelenmistir. Belediyenin dezavantajli gruplara yonelik
hizmetleri; sosyal yardimlar, egitim ve saglik destekleri, engelli bireylere yonelik 6zel
programlar, yasl bakim hizmetleri gibi hizmetler olarak genis ve ¢ok yonlii bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bu hizmetlerin saglanmasi, sadece dezavantajli bireylerin yasam
kalitesini artirmakla kalmayip ayni zamanda toplumun refah seviyesinin yiikselmesine de

onemli katkilar sunabilmektedir.

Pursaklar Belediyesi'nin dezavantajli gruplara yonelik uygulamalariyla, sosyal
belediyecilik ilkeleri dogrultusunda toplumsal esitligi ve adaleti saglama yoniinde 6nemli
adimlar atilmaktadir. Engelli bireyler i¢in erisilebilirlik projeleri, yaslilar i¢in evde bakim
hizmetleri ve ihtiya¢ sahibi ailelere yonelik sosyal yardimlar, belediyenin sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket ettigini gostermektedir. Bu tiir uygulamalar, dezavantajli
gruplarin toplumsal yasama daha aktif katilimini saglayarak sosyal biitiinlesmeyi
giiclendirdigi diisiiniilmektedir. Sosyal belediyeciligin basarisi, yerel yonetimlerin etkin
ve verimli hizmet sunma kapasitesine baglidir. Bu baglamda, Pursaklar Belediyesi'nin
ornek uygulamalari, diger yerel yonetimler i¢in model teskil edebilmektedir. Sosyal
hizmetlerin planlanmasi1 ve uygulanmasinda toplumun ihtiyaglarinin dogru analiz

edilmesi, hizmetlerin etkinligini artiran 6nemli bir faktordiir.
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Bu calisma, sosyal belediyecilik anlayisinin yayginlastirilmasit ve diger
belediyelere ornek teskil edecek basarili uygulamalarin incelenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye'de sosyal belediyecilik anlayist g¢ercevesinde
dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar, yerel yonetimlerin toplumsal esitlik ve
adaletin saglanmasinda oynadigi kritik rolii vurgulamaktadir. Pursaklar Belediyesi
O0rnegi, bu anlayisin nasil hayata gecirilebilecegini ve dezavantajli gruplarin yasam
kalitesini nasil artirabilecegini gostermektedir. Bu tiir uygulamalarin yayginlastirilmasi,
toplumsal refahin artirilmasi1 ve sosyal adaletin saglanmasi agisindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalar, sosyal belediyecilik uygulamalarinin daha
da gelistirilmesine ve toplumun tiim kesimlerine esit hizmet sunulmasina katki

saglayacaktir.

Genel olarak bu calismada Pursaklar Belediyesi’nin 2019-2023 yillar1 arasi
dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar1 ve yiritilen projeleri ele alinarak
incelenmistir. Pursaklar Belediyesi sosyal belediyecilik anlayisi1 kapsaminda, uygulamis
oldugu sosyal politikalar ve sosyal hedefler dogrultusunda, Pursaklar ilgesinde yasayan
vatandaslarin sosyal refah diizeyini artirmay1 ve vatandaslarin sorunlarina ¢oziim ireterek

toplumsal dayanigsmay1 giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Pursaklar ~ Belediyesi’nin  dezavantajli  gruplara  yoOnelik  hizmetleri
degerlendirildiginde, 6zellikle kadinlara ve ¢ocuklara yonelik hizmetlerin verimli ve
amaca gore uygun oldugu goriilmektedir. Genglere ve ¢ocuklara yonelik uygulamalari;
Millet Kiraathaneleri, kirtasiye destegi, Cocuk Senligi, Siinnet Senligi, festivaller,
sOylesiler, sportif faaliyetler, sanat atolyeleri, konserler, torenler, geziler vb. sosyal ve
kiiltirel etkinlikleridir. Kadinlara yonelik uygulamalari; kadinlarin ¢ocuklariyla birlikte
vakit gecirebilecegi, egitim alabilecegi ve saglikli yagam i¢in spor ve diyet hizmetlerinden
yararlanabilecegi uygulamalar hem yayginlik hem de etkinlik agisindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica Pursaklar Belediyesi Hanimevlerinde verilen kurslar ile kadinlara
mesleki egitim vermenin yani sira istthdama yonelik egitim alarak calisma hayatina katki
sunabilmektedir. Bu hizmetler sayesinde, kadinlarin sosyal hayata daha aktif katilimi

saglanmaktadir.



152

Pursaklar Belediyesinin, dezavantajli gruplar arasinda 6nemli bir yere sahip olan
yoksul vatandaslarin acil ve temel insani ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik olan sosyal
yardim uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu sosyal yardimlarin; tebessiim ¢arsisi tarafindan
belirlenen ihtiyag sahibi ailelere dagitilan, giyim, gida, ev esyasi ve sicak yemek yardimi
gibi gesitlilik gostermektedir. Yardimlarin adil ve seffaf bir sekilde dagitilmasi, Pursaklar

Belediyesi’nin sosyal sorumluluk anlayisinin bir yansimasi olarak énem tasimaktadir.

Pursaklar Belediyesi tarafindan yaslilara yonelik cesitli uygulamalar1 ise yagh
ziyaretleri, Dede Torun Evleri, Ev Temizligi ve Berber Hizmeti ve Corba Dagitim
Hizmeti’dir. Ilge de ikamet eden yaslilar, Dede Torun evlerine gelerek ¢esitli etkinliklere
katilmaktadirlar. Ayrica Dede Torun evlerine iiye olan yaglilara diizenli olarak saglik
kontrolii yapilmaktadir. Bu hizmetler sayesinde Pursaklar Belediyesi, yash niifusunun
ithtiyaglarini karsilamak ve onlarin hayat kalitesini artirmak i¢in 6nemli adimlar atmakta

ve sosyal hayatta daha aktif olmalar1 ve ihtiyaglarinin karsilanmasi1 amaglanmaktadir.

Belediye tarafindan bir diger dezavantajli grup olan engelli vatandaslara yonelik
uygulanan uygulamalar1 ise engelli bireyler i¢in hayatlari1 kolaylastiracak ¢esitli
yardimlar1 kapsayan saglik hizmetleri, engelli servis hizmeti ve engelli sosyal rampasi
hizmetidir. Ayrica Belediyenin engelli vatandaslara yaptigi Engelli Sosyal Tesisi; engelli
¢ocugun toplumsal hayata entegre olmasini saglamak ve toplumun engelli bireylere bakis

acisim farklilastirmak amaciyla kurulan bir tesis olarak hizmet vermektedir.

Pursaklar Belediyesi’nin dezavantajli gruplara uygulanan uygulamalari
incelendiginde hizmetlerin ¢esitli; fakat sinirli oldugu ve ayrica tiim dezavantajli gruplari
kapsamadigini soylemek miimkiindiir. Pursaklar Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler
incelendiginde; hizmetlerin, toplum igerisinde siddete maruz kalan kadinlar
kapsamadigi, siddete yonelik hizmetlerin sadece Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
Giinii kapsaminda yapilan etkinliklerle sinirlandirildigr goriilmektedir. Ancak 5393 sayili
Belediye Kanunun 14. maddesine gore; biiyliksehir belediyeleri ve niifusu 100.000’in
tizerinde olan belediyelerin, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmakla ytkimliligi
bunulmasina karsin Pursaklar Belediyesi’nde kadinlar ve c¢ocuklari igin konukevi

bulunmamaktadir. Bu kapsam dogrultusunda Pursaklar Belediyesi olarak konukevi
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agmasi ve konukevinde siddet magduru kadinlar1 ve ¢ocuklarini siddet, fiziksel istismar
ve zorlamadan korumanin yani sira psikolojik, tibbi, danismanlik vb. konularda da destek

saglamasi ve bu amagla da rehabilitasyon merkezlerinin kurulmasi gerekmektedir.

Faaliyet raporu incelendiginde yoksullara yonelik yapilan hizmetler kapsaminda,
ihtiyac sahibi vatandaglarin belirlenmesi ve arastirilmasi i¢in diger kamu kuruluslarindan,
muhtarlardan ve mahalle sakinlerinden destek alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Goniillii mahalle ve sokak temsilcileri belirlenmeli ve onlarin da destegiyle ihtiyag
sahipleri ve gereksinimlerinin yerinde tespit edilmesi saglanmalidir. Ayrica vatandaslarin
da destegi alinarak belediyeye maddi yiik olmayan yardim projelerinin hayata gegirilmesi

mumkin olacaktir.

Pursaklar Belediyesi'nin dezavantajli gruplara yonelik uyguladig:i hizmetlerdeki
eksikliklerden biri de yash bireylere yonelik destegin yeterli olmayisidir. ilge sinirlart
icinde ikamet eden yaslilardan olusan bir yashh konseyi olusturularak yaslilarin
kendilerine yonelik hizmetlerde aktif katilimlar1 saglanabilir. Ayrica “Calismak Isteyen
Tiim Yaslilar I¢in Istihdam “projesi ad1 altinda sosyal giivencesi olamayan yaslilar basta
olmak {izere projeye katilmak isteyen tiim yaslilara teknik ve teknolojilerin dgretilmesi,

yapisal ve finansal hizmetlere erisimin siirdiiriilmesine yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Pursaklar Belediyesi engellilere yonelik uygulanan hizmetler kapsaminda asagidaki
iyilestirilmelere gidilebilir:

e Engellilerin istihdam edilmesi ve is hayatina katiliminin artirilmasi icin
cesitli desteklerin saglanmasi gerekmektedir. Engellilerin 6zel durumlarina
gore is ve meslek danigsmanligi hizmetlerinin giiclendirilmesi ve igverenlerle
is birligi yaparak isttihdam imkanlarinin arttirmasi 6nem arz etmektedir.

e Engelli bireylerin mesleki egitim almalar1 ve becerilerini geligtirmeleri i¢in
destek programlarin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu sayede engelli
bireylerin istihdam edilmeleri ve is hayatina aktif olarak katilmalar1 tesvik

edilecektir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, Pursaklar Belediyesinin sosyal devlet ilkelerine
uygun olarak sosyal belediyecilik anlayisinin etkili bir sekilde uyguladigi goriilmektedir.
Toplumun bu uygulamalardan yeterince bilgi sahibi olmamasi nedeniyle belediye
sinirlart dahilindeki, ihtiyact olan tiim vatandaslarin hizmetlerden yararlanma orani
yeterli diizeye ulasmamaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in belediyenin daha fazla duyuru
ve ilan yapmasi, biiltenler ve tanitim brostirleri dagitmasi gerekmektedir. Halkin tiim
kesimlerini paydas haline getirerek bu hizmetlerden daha genis kitlelerin faydalanmasini

saglamak miimkiindiir.

Bu calisma, faaliyet raporlari iizerinden dokiiman analizi yontemiyle detayli bir
sekilde incelenmistir. Ozellikle Pursaklar Belediyesinin dezavantajli gruplara yonelik
uygulamalarinin, hedef kitlenin ihtiyaglarina ne oOlgiide cevap verdigini belirlemek
amaciyla yapilacak anketler, gelecekte yapilacak arastirmalarin odak noktasini
olusturabilir. Bu anketler araciligiyla elde edilecek wveriler, belediyenin mevcut

politikalarinin etkinligini degerlendirmeye yonelik 6nemli ipuglar1 sunabilir.
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