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PREFACE 

Almost everyone agrees on the idea that knowledge is the most important force 
at the present time. A process of learning is necessary to have the knowledge and use it 
in the right place. Universities are the institutions, found on the last stage of education 
and where the education process is carried out both theoretically and practically. Being 
aware of this responsibility, Mersin University always aims to carry forward the sense 
of education at national and international level, depending on the foundation values of 
Republic with Ataturk’s principles and revolutions, by the efforts of academic and 
administrative staff. Our university aims to educate its students in this framework as 
beneficial individuals to society, participatory and productive individuals with the 
ability to transform theoretical knowledge into practical.  

As the first department affiliated to our university and underpin the Tourism 
Faculty, the School of Tourism and Hotel Management started its educational activities 
within the body of Adana Academy of Economic and Administrative Sciences, on April 
4th, 1980. In accordance with The Council of Higher Education the school was taken 
into the scope of Çukurova University in 1982 and it has carried on its academic 
program within the body of Mersin University since April 3rd, 1992. As known; 
tourism industry which has a direct connection with socio-economic prosperity and 
national, regional and local development contribution can be regarded as one of the 
most important means for development. Turkey ranked as the sixth country in the 
World Tourism Organisation’s list of the most tourists attracting countries in 2018. The 
goal should be to force the top spots in the sense of destination attraction, along with the 
ranking of tourism incomes. In this context countries being tourism destinations have to 
follow the developments in the world continuously and renew their structures according 
to new demands and trends. Precisely aat this point, future of tourism was brought into 
question, the 3rd International Congress on Future of Tourism; Innovation, 
Entrepreneurship and Sustainability becomes even more important.  

I believe that Tourism Faculty which has carried numerous organizations from 
the date of its foundation, will run the “3rd International Congress on Future of 
Tourism; Innovation, Entrepreneurship and Sustainability" as successfully as any other 
organization hosted by the Faculty. Hence, our faculty and congress deserve our 
appreciation and support in every sense. I am very glad to host you dear participants in 
our university and Mersin via our congress. On behalf of my university and myself, I 
would like to thank all colleagues, institutions and sector representatives involved in the 
preparation and conduct of this congress in which valuable papers on future of tourism 
will be presented. 
 
 

Prof. Dr. Ahmet ÇAMSARI 
Mersin University 

Rector

 
 



PRESENTATION 

Mersin University, Faculty of Tourism is one of the oldest Tourism education 
institutions in Turkey. Today, there are 3000 graduates since its foundation in 1980 and 
with its new programs, such Gastronomy and Kitchen Arts and Tourism Guidance, we 
are ready to serve the future of tourism.  

On the other hand, The Third Congress on Future of Tourism: Innovation, 
Entrepreneurship and Sustainability (FUTOURISM 2019) has been organized to create 
a platform to discuss all the important concepts, issues and problems related to the 
Future of Tourism. As being one of the most important industries in the World, we 
believe all the stakeholders of the industry must pay the most attention to the future of 
this important phenomenon. We call Tourism a phenomenon since we believe tourism 
highly deserves this description. It’s one of the biggest employers in the world, 
constantly support economies with foreign currency flows and helps underdeveloped 
regions in their economic and social growth. Of course, these important contributions 
do not happen without a cost. Unplanned tourism growth generally ends up with a 
deteriorated environment, sometimes with important social problems and loses of 
various attractions including historical buildings, remains of early civilizations, etc. 
Societies, governments, municipalities, academicians, tourism enterprises and even the 
tourists must work together to keep the sources of tourism sustainable. We believe, The 
Congress on Future of Tourism and other similar congresses have much to do in 
contributing to the future of this important industry. I hope this congress will be an 
important step toward this goal.  

At this point, I want to deeply thank Prof. Dr. Ahmet ÇAMSARI, Rector of 
Mersin University for his ongoing support which made FUTOURISM 2019 Congress a 
great success. Other important thanks will go to MERTID, ÇUKTOB and METIOD for 
their generous supports to FUTOURISM 2019 Congress. Of course one of the biggest 
thanks to our Research Assistants for their time and efforts during the organization and 
implementation of the congress. I would like to thank all the academic staff and 
administrative staff at Tourism Faculty and hundreds of prestigious academicians who 
helped us to review around 120 academic papers which submitted to the FUTOURISM 
2019 as well. There are 120 papers presented in the Congress which made us believe 
that the academicians in the field of tourism present great enthusiasm toward a better 
industry all over the world. I would also like to thank all participants who presented 
their academic works in FUTOURISM 2019 and especially to our distinguished guests 
and keynote speakers, Prof. Dr. Levent ALTINAY, for their contribution and support 
for the success of FUTOURISM 2019. Of course, our partner universities also deserve a 
big thank for their valuable support and hope we can extend this partnership toward 
better organizations and activities. 

I am so glad to host variety of precious academicians, guests and sector 
representatives within Mersin University and in Mersin. I wish you have a successful 
conference and excellent time in Mersin, Turkey.  

 
 
 

On behalf of the Organizing Committee, 
Prof. Dr. Kemal BİRDİR 
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Abstract 
The main goal of the paper is to identify technology acceptance by employees of 5-star hotels located in Antalya 
region (Turkey), and to investigate its impact on hotel competitiveness. Selection of research area was determined by 
the fact that Antalya is one of the top Turkish tourist destinations, with international profile of the visitors, and intense 
hotel competition. The following types of hotels were investigated: (1) hotels affiliated to international chains, (2) 
hotels affiliated to national chains, and (3) independent hotel enterprises. 12 selected managers were interviewed 
regarding hotel types mentioned above. Thus, 4 IDIs were conducted with managers of selected hotels affiliated to 
international chains, 4 IDIs with managers of selected hotels affiliated to Turkish brands, and 4 IDIs with managers of 
selected independent entities. 
 
Keywords: Information and Communication Technologies; Technology Acceptance Model; Hotel; Employees; 
Antalya. 
 
1. Theoretical framework 

Information and Communication Technologies (ICT) has a great impact on knowledge and behaviours of 
the tourists. At the same time the hotel industry experiences rising customer expectations, competition or globalisation 
(Sigala, 2005). The hospitality industry is expanding with new possibilities of ICT adoption. The hospitality industry 
needs to integrate new technological innovations and traditional service delivery process (Kaushik et.al., 2015). Shin 
et.al. (2019) noticed that understanding of the ICT innovations is a key strategic management concern in the hotel 
industry. The Technology Acceptance Model was introduced by Davis (1986). He underlined that attitude of people 
towards using the technology – and then real usage of technology – depends on their motivations: perceived usefulness 
of technology, and perceived ease of use. In tourism research there is significant focus on customers’ technology 
acceptance (Ayeh, 2015; Usoro, Shoyelu, & Kuofie, 2010), while the studies on technology acceptance by employees 
are still missing. The goal of this enquiry is to fulfil this research niche by investigating the impact of technology 
acceptance by employees on competitiveness of 5-star hotels located in Antalya region. 

It is hypothesized that technology acceptance by employees is related to chain affiliation of the hotel 
(Paraskevas & Buhalis, 2002). Hoontrakul & Sahadev (2004) found that large internationally affiliated hotels are 
highly advanced in terms of the adoption and use of ICTs. On the other hand, small independent hotels in general and 
majority of hotels operating in the developing countries are recognized as not experienced in ICTs’ adoption and use. 
ICTs are recognized as a critical determinant of hotel guest satisfaction (Cobanoglu et al., 2011). However, there is no 
strict evidence for adoption and use of ICTs by hotel employees in particular. It is confirmed that the improvement of 
technological qualifications, skills and competencies of hotel employees requires permanent exchange of information 
between the management and employees, as well as between management and other hotel stakeholders, including 
customers (Jaremen, Jędrasik, & Rapacz, 2016). 

ICTs used used by hotel enterprises are related to various hotel divisions: 1) room division ICTs (e.g. 
telephone and fax system, website and email system, global distribution system, guest account management system, 
check-in/check-out system, central reservation system, room status and housekeeping management, customer database 
system, statistic and report system), 2) food and beverage division ICTs (e.g. electronic point of sale system, stock and 
inventory systems, conference and banqueting system, menu management system, table reservation system, order entry 
systems, statistics and report system), 3) general/back office ICTs (e.g. human resource management system, 
purchasing system, financial and accounting system, sales and catering system, generating report and update statistics 
system, management support system, teleconference system, decision support system, customer relationship 
management system, wireless internet connection area, security system, business center, ATM in hotel), and 4) in-
room ICTs (e.g. in-room telephone system, electronic locking system, energy management systems, automated wake-
up system, voice mail system, in-room internet access line/wireless, in-room entertainment system, in-room electronic 
safety boxes) (Sirirak, 2011). 

Following research questions need to be asked: 1) what is the range of ICTs used by hotel enterprises?, 2) 
what is a perception of ICTs by hotel employees?, 3) what are the relations between human resource management and 
adoption of ICTs in the hotel enterprises?, and finally 4) what is the impact of ICTs on hotel competitiveness? The 
article is organised in the following way, firstly, based on the literature, the authors present the idea of ICT adoption in 
the hotel industry. Next, they discuss in detail the methodology and when presenting the results, they refer to a number 
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of significant issues. Based on the results of the desk study, the authors present a general description of the hotels in 
Antalya region. The micro-scale cartographic inventory enabled them to indicate 5-star hotels in Antalya with division 
for international chain, Turkish chain and independent. Finally, due to individual, in-depth, structured interviews, it 
was possible to define the problems, challenges and benefits by implementing ICT in 5-star hotels. 

 
2. Methods and Research Area 

The main goal of the paper is to identify technology acceptance by employees of 5-star hotels located in 
Antalya region (Turkey), and to investigate its impact on hotel competitiveness. Selection of research area was 
determined by the fact that Antalya is one of the top Turkish tourist destinations, with international profile of the 
visitors, and intense hotel competition. It is argued that all mentioned factors have a strong impact on the ICTs 
adoption (Hoontrakul & Sahadev, 2004). Antalya has been chosen as the study area for this research because it is the 
most globally-connected and dense tourism area of Turkey. 

The research was carried out by the following methods: 1) desk research concerning the hotels; 2) a 
cartographic inventory of categorized 5-star hotels functioning in Antalya; 3) structured individual in-depth interviews 
with the owners and managers of the hotels. All the research project should start with a desk study (Leśniewska-
Napierała & Napierała, 2017; Makowska & Boguszewski 2013). It enables researchers to collect and analyse existing 
data and thus establish the current state of knowledge concerning a specific topic - using ICT in the hotel industry in 
this case. The following types of hotels were investigated: (1) hotels affiliated to international chains, (2) hotels 
affiliated to national chains, and (3) independent hotel enterprises. List of available 5-star hotels operating in Antalya 
region was obtained from Mediterranean Touristic Hoteliers Association, AKTOB. Cartographic data on 
administrative division of Turkey in shape files were gained from the Humanitarian Data Exchange (HDX). 

The in-depth interviews (IDIs) were used as a basic, qualitative method to achieve the goal of the studies 
(Minichiello et al., 2004). The IDIs were conducted in Turkish based on the scenario (Table 1). The language was 
related to the preference of the hotel manager. Than the interviews were transcribed, and additionally translated into 
English. 12 selected managers (M1 to M12) were interviewed regarding hotel types mentioned above. Thus, 4 IDIs 
were conducted with managers of selected hotels affiliated to international chains (M1 - M4), 4 IDIs with managers of 
selected hotels affiliated to Turkish brands (M9 - M12), and 4 IDIs with managers of selected independent entities (M5 
- M8). All hotels which are the subject of this researched, work in "All inclusive" system. Empirical research (desk 
studies, cartographic inventory and interview) was carried out in summer 2019. 

 
Tab. 1: The scenario of an in-depth interview with the representatives of 5-star hotels in Antalya 

Research questions Individual questions 

What is the range of ICTs used by 
hotel enterprises? 

● What kind of ICTs are used in the hotel entity, in particular room 
division, food and beverage division, general and back office, in-
room ICTs? 

● What and when was your last investment in ICT in your hotel? 

What is a perception of ICTs by 
hotel employees? 

● What are the expectations of hotel employees regarding the use of 
ICTs? 

● Which hotel employees are expected to use ICTs, in particular line-
level employees, supervisors? 

● What is the willingness to use ICTs by hotel employees?  
● What are the ability, skills and competencies to use ICTs by hotel 

employees? 

What are the relations between 
human resource management and 
adoption of ICTs in the hotel 
enterprises? 

● What are the tools that hotel manager use to make employees 
familiar with ICTs and eager to use ICTs? 

● How do you motivate your employees to use ICTs?0  
● How do your employees improve their skills and competencies to use 

ICTs? 

What is the impact of ICTs on 
hotel competitiveness? 

● Do hotel guests use ICTs? What are the expectations of hotel guests 
about ICTs in hotel? 

● What are the advantages, disadvantages, challenges and 
achievements of using ICTs by hotel entity? 

● Does using ICTs allow hotel to decrease costs, e.g. by decrease 
number of employees, energy saving? 

● How competitive hotels are advanced in using ICTs? 
● Do you recognize the new business opportunities emerging through 

ICTs? If so, what kind of opportunities are enabled by ICTs? 

Source: own elaboration. 
Antalya as a tourism region has already been examined by many researchers (e.g. Akis, 2011; Albayrak et 

al., 2018; Erkuş-Öztürk, 2009; Köksal & Aksu, 2004; Oktay, 2017, Yüzbaşıoğlu et al., 2014). Antalya is located on 
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southern Turkish Mediterranean coast and it is the leading tourism destination of the country, especially for foreign 
tourists (Erkuş-Öztürk & Eraydin, 2010; 2011). Investigated region has a long coastline with many attractions like 
ancient cities, harbors, natural attractions as well as lots of cultural attraction centers (Arsezen-Otamisa & 
Yuzbasioglu, 2013). Moreover Antalya is the largest ‘sun-sea-sand’ mass-tourism city in Turkey (Erkuş-Öztürk & 
Terhorst, 2016). In Antalya region 286 5-star hotels are located, including 157 affiliated by Turkish chains, 37 
affiliated by international chains and 92 independent entities (Fig. 1).  

 
Fig. 1: Spatial distribution of hotels in Antalya region. 

Source: own elaboration. 
4.Results and Discussion 

The adoption of ICTs in hotel industry has begun in the early 70s in 20th century. The new technologies in 
hotels can affect e.g. competitiveness, financial performance or guest satisfaction (Cobanoglu et al., 2011; Collins & 
Cobanoglu, 2013). During the last 2 decades, hotels in Antalya region have made significant progress in terms of 
quality, service or services standards (Oktay, 2017). As Sigala (2005) emphasized, Customer Relationship 
Management (CRM) became a strategic necessity for attracting and increasing guests number in hotels. Hence, all the 
investigated hotel used an applications for electronic customer relations management (e-CRM) like Electra, Protell, 
Asyasoft, Sedna or Athena software. Sigala (2003) noticed that ICT investments in tourism have been increasing very 
fast and they are necessary nowadays. Hotels frequently invest in ICT development by upgrading Wi-Fi systems, 
installation digital screens etc. 

The expectations of hotels employees regarding the usage of ICTs is very diverse. Mainly they expect that 
technology should speed up and simplify their work. On the other hand the managers expect that thanks to ICTs the 
number of employees in a hotel can be reduced. The hotel employees forced to use technologies are mainly people who 
work in front office or accounting department. Rather less often ICTs is used by housekeeping employees or technical 
service. In managers’ opinion their employees are willing to use ICTs. However as one of the managers noticed “Y and 
Z generations employees are able to use ICTs, but generation X employees are a bit not talented to use the technology” 
[M5]. All the managers of international chain affiliated hotels emphasized that they provide regular trainings for their 
employees. In case of independent hotels job-trainings are used only when it is needed or even never e.g. “Nothing is 
done. They have to do use ICTs, otherwise they will fail to do their jobs” [M4]. It is worth to notice that in some cases 
using ICTs could be profitable, e.g. “Employees who are skilled in using ICTs will have priority for promotion” [M12]. 
It is also common that employees with long work experience teach the newones. 

Using ICTs by hotel guests is very differentiated, however the main expectation in fast Wi-Fi system which 
is available in all the parts of the hotel. The managers of chain affiliated hotels noticed that special application for 
communication are welcome by the guests, e.g. “Guests can chat among themselves with the BLUE app. Guests can do 
all reservations (spa reservation, a’la carte restaurants reservations etc.), taxi calls, technical service, everything 
through this app” [M8] or “Guests are using the questionnaire in our CRM program. They expect to approach the 
managers directly with these technologies” [M6]. 
The main advantages of using ICTs in hotels are: a) easier and faster communication (e.g. “the guest can be reached 
more quickly within the hotel” [M2]); b) the correctness of tasks done by the employees (e.g. “the job can be done 
correctly” [M3]); c) the ability to collect and store statistical data (e.g. “it provides very accurate and clear statistical 
data (providing accurate information instantly according to room type, age, nationality). With these statistics, 
budgeting and investment decisions can be made better” [M6]). On the other hand managers emphasized some 
disadvantages of using ICTs in the hotels. One of the managers noticed that “it is possible to experience unfair sharing 
of hotel on social media by taking photos of places that are not for guests (only for employees)” [M2]. The quick 
changes of using technologies could be a challenge for the hotel, e.g. “technology is moving fast, some of the software 
we bought previously cannot be adapted to new technologies”[M11]. 
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Findings from the in-depth interviews shows that using ICTs decrease costs, reduces the number of 
employees, provides energy saving, and increased guest satisfaction, e.g. “You can fulfil the guest’s requests 
immediately. ICT increases profitability and occupancy by using own reservation system. ICT reduces cost and 
increases sales advantage” [M1]. Moreover, ICTs could increase the competitive of the hotel, e.g. “The trend of guests 
can be followed by ICTs. With knowing what the guest wants and their trends, the hotel can be competitive among their 
rivals” [M6]. 

 
5.Conclusions 

In this paper we have focused on the increasing role of ICTs in hotel industry. In this respect, this paper 
attempts to challenge previous tourism literature by discussing ICT impact on competitiveness of luxury hotels or the 
range of ICT use in hotels. It was found that the understanding and awareness of using ICT by the hotel managers in 
Antalya is insufficient. Our research reveals that managers of investigated 5-star hotels in Antalya know only basic 
room division, back office and in-room ICTs, like CRM applications or wireless internet connection area. However, 
the focus of managers of international affiliated hotels on increase of employees’ skills and competencies was 
evidenced.  

Hotel managers noticed that ICT might be effectively used to improve the quality of business analytics, 
including market forecasting, and revenue management support. However to implement that, the job trainings for 
employees are requested and this brings new costs for the hotel. On the contrary, in the opinion of managers, the cost 
reduction is one of the main benefits of using ICTs in hotels. 

All investigated hotels work in "All inclusive" system. Main philosophy of "All inclusive" system is 
providing services with less qualified personnel. Because of the high cost pressure on managers, they focus more on 
food and beverage operations instead of ICT issues. To be able to broaden the scope of this research, the same study 
should also be applied to other 5 star hotels that are not operating in “All inclusive” system. By doing that, it will be 
possible to determine the perspective of the manager and personnel to the ICT technologies and find out similarities or 
differences. 

Like any other research, this example has several limitations which provide a basis for future research. The 
major limitation is that it is focused only on the managerial approach. It would be interesting to do more investigation 
on the question whether the employees have a need to use more advanced ICTs in their daily work. Moreover 
longitudinal research would provide a more precise understanding of how ICTs are operationalized in hotel industry. 
The results of this study may be used to conduct further studies on employees’ attitude to use ICTs. 
 
References 
Akis, A. (2011). The effects of mass tourism: A case study from Manavgat (Antalya–Turkey). Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 19, 289-296. 
Albayrak, T., Caber, M., González-Rodríguez, M.R., & Aksu, A. (2018). Analysis of destination competitiveness by 

IPA and IPCA methods: The case of Costa Brava, Spain against Antalya, Turkey. Tourism Management 
Perspectives, 28, 53-61. 

Arsezen-Otamisa, P., & Yuzbasioglu, N. (2013). Analysis of Antalya tourism cluster perceived performance with 
structural equation model. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 99, 682-690. 

Ayeh, J.K. (2015). Travellers’ Acceptance of Consumer-Generated Media: An Integrated Model of Technology 
Acceptance and Source Credibility Theories. Computers in Human Behaviour, 48, 173-180. 

Cobanoglu, C., Berezina, K., Kasavana, M.L., & Erdem, M. (2011). The impact of technology amenities on hotel guest 
overall satisfaction. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 12(4), 272-288. 

Collins, G.R., & Cobanoglu, C. (2013). Hospitality information technology: Learning how to use it. Hunt Publishing 
Co.Kendall/ 

Davis, F.D. (1986). A technology acceptance model for empirically testing new end user information systems: theory 
and results. Sloan School of Management, Massachusetts Institute of Technology, Amherst, MA. 

Erkuş-Öztürk, H. (2009). The role of cluster types and firm size in designing the level of network relations: The 
experience of the Antalya tourism region. Tourism Management, 30(4), 589-597. 

Erkuş-Öztürk, H., & Eraydin, A. (2011). Factors of global connectivity in Antalya’s tourism. Annals of Tourism 
Research, 38(4), 1300-1321. 

Erkuş-Öztürk, H., & Terhorst, P. (2016). Innovative restaurants in a mass-tourism city: Evidence from Antalya. 
Tourism Management, 54, 477-489. 

Hoontrakul, P., & Sahadev, S. (2004). ICT Adoption Propensity in the hotel industry: An Empirical study. Available at 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=635942 [14.08.2019]. 

Jaremen, D.E., Jędrasik, M., & Rapacz, A. (2016). The Concept of Smart Hotels as an Innovation on the Hospitality 
Industry Market – Case Study of Puro Hotel in Wrocław. Economic Problems of Tourism, 36(4), 65-75. 

Kaushik, A.K., Agrawal, A.K., & Rahman, Z. (2015). Tourist behaviour towards self-service hotel technology 
adoption: Trust and subjective norm as key antecedents. Tourism Management Perspectives, 16, 278-289. 

Köksal, C.D., & Aksu, A.A. (2007). Efficiency evaluation of A-group travel agencies with data envelopment analysis 
(DEA): A case study in the Antalya region, Turkey. Tourism Management, 28(3), 830-834. 

Leśniewska-Napierała, K., & Napierała, T. (2017). The function of hotels in revitalizing rural areas: case studies in 
Pomerania Province. Turyzm/Tourism, 27(2), 63-72. 

Makowska, M., & Boguszewski, R. (2013). Analiza danych zastanych–zagadnienia wstępne. In Analiza danych 
zastanych: Przewodnik dla studentów, ed. M. Makowska, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa, 9-31. 

-405- 
 



Minichiello, V., Madison, J., Hays, T., Parmenter, G. (2004). Doing qualitative in-depth interviews. In Research 
methods for nursing and health science. Eds. V. Minichiello, G. Sullivan, K. Greenwood, & R. Axford. 
Pearson Education Australia, New South Wales, 411-446. 

Oktay, S. (2017). An analytical study to identify and determine the usage frequency of sales and marketing strategies 
for 5 star hotels in the Antalya region. Procedia Computer Science, 120, 862-870. 

Paraskevas, A., & Buhalis, D. (2002). Outsourcing IT for small hotels: The opportunities and challenges of using 
application service providers. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 43(2), 27-39. 

Shin, H., Perdue, R.R., & Kang, J. (2019). Front desk technology innovation in hotels: A managerial perspective. 
Tourism Management, 74, 310-318. 

Sigala, M. (2003). The information and communication technologies productivity impact on the UK hotel sector. 
International Journal of Operations & Production Management, 23(10), 1224-1245. 

Sigala, M. (2005). Integrating customer relationship management in hotel operations: managerial and operational 
implications. International Journal of Hospitality Management, 24(3), 391-413. 

Sirirak, S., Islam, N., & Ba Khang, D. (2011). Does ICT adoption enhance hotel performance?. Journal of Hospitality 
and Tourism Technology, 2(1), 34-49. 

Usoro, A., Shoyelu, S., & Kuofie, M. (2010). Task-Technology Fit and Technology Acceptance Models Applicability 
to e-Tourism. Journal of Economic Development, Management, IT, Finance and Marketing, 2(1), 1-32. 

Yüzbaşıoğlu, N., Çelik, P., & Topsakal, Y. (2014). A research on innovation in small and medium-sized enterprises in 
tourism industry: case of travel agencies operating in Antalya. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 150, 
735-743. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-406- 
 


	CENTRAL POLAND REGION IN THE CONTEXT OF THE CONCEPT OF TOURISM SPACE...................................................................................................860
	Dr. Bogdan WŁODARCZYK
	Google Play Artırılmış Gerçeklik Uygulamalarının Turizm Pazarlaması Perspektifinden İncelenmesi
	Doç. Dr. Evrim ÇELTEKa , Dr. Öğretim Üyesi Seden DOĞANb0F(

	Destinasyon Algıları Bakımından Elazığ ve Tunceli İllerinin Karşılaştırılması: EmitTurizm Fuarı Ziyaretçileri Üzerinde Bir Araştırma
	Dr. Öğr. Üyesi Bayram KIRMIZIGÜL,
	Munzur Üniversitesi / Tunceli / TÜRKİYE

	Turizm Çalışanlarının Bilgi Paylaşım Düzeylerinin Demografik Özellikler Açısından İncelenmesi: Elazığ İlinde Bir Araştırma
	Dr. Öğr. Üyesi Bayram KIRMIZIGÜL,
	Munzur Üniversitesi / Tunceli / TÜRKİYE

	Otellerin Rezervasyon Motorlarının Trip Advisor’daki Etkinliği: Hatay Örneği
	Dr. Öğretim Üyesi Çağrı SAÇLI a1F(, Öğretim Görevlisi Murat YURTLU b

	Kruvaziyer Turizm Pazarlamasında Yeni Motivasyon: Instagrammable Olmak!
	Arş. Gör. Cansu Tor KADIOĞLUa*

	 Fotoğraf paylaşılan sosyal medyalarda paylaşmaya değer fotoğrafları çekebilmek amacı ile kruvaziyer seyahati yapmak (Instagrammable Cruise Travel),
	 Günlük rutinlerden uzaklaşarak sağlık ve spor programları ile yenilenmek ve gençleşmek,
	 Yeni ve sürükleyici kültürel deneyimler yaşamak,
	 Yüksek oranda kişiselleştirilmiş teknolojik uygulamalar ile (anahtarlıklar, kolyeler, bilezikler, telefon uygulamaları gibi) seyahat deneyimi yaşamak,
	 Bilinçli seyahat planları ile dünyayı gezmek,
	 Galapagos Adaları gibi sadece kruvaziyer seyahatleri ile erişilebilecek destinasyonlara ulaşmak,
	 Z jenerasyonun “deniz de müzik festivali” gibi etkinliklere katılma eğilimi,
	 Düşük sezonlarda kuzey yarım küresinde kış varken Şili gibi tropik iklimlere seyahat etmek,
	 Uygun alt yapılar ile (Wi-Fi, çalışma masaları, çalışmaya uygun kafeler vb.)  iş ve eğlencenin kombinasyonu,
	 Kadınların kendi başlarına ya da diğer kadın arkadaşları ile seyahatlerine odaklanan Kadın-Merkezli Kruvaziyer turları (Female-Centered Cruising),
	Bir Tantuniciye Müdavim Olmak! Algılanan Değerin Sadakate Etkisi
	Arş. Gör. Cansu Tor KADIOĞLUa

	Mersin Boynuinceli Yörüklerinde Yemek Kültürü
	Nurcan BEKTARIM a , Dr. Öğr. Üyesi Serpil YALIM KAYA b*, , Öğr. Gör. Döndü CANc

	Köken Turizmi: Mardin Süryanileri Üzerine Bir Araştırma2F
	Arş. Gör. Tuğba ARIK YÜKSELa, Doç. Dr. Serhat HARMANb

	31T4.1.
	Korku İkliminin Otel Çalışanlarının Pozitifliğine, Yaratıcılığına ve İşbirliğine Etkisi
	Arş. Gör. Dr. Ali DALGIÇ

	Müşteri Kaynaklı Sosyal Stresin Otel Çalışanlarının Yaratıcılığına, İşbirliğine ve Örgütsel Gurur Algılarına Etkisi
	Arş. Gör. Dr. Ali DALGIÇa*, Öğr. Gör. Dr. Nuray TÜRKOĞLUb

	VUCA Dünyasında Turizm İşletmeleri ve Çevik Liderlik
	Dr. Öğr.Üyesi.Hasan CİNNİOĞLUª Dr. Öğr. Üyesi Hamide SALHA3F ᵇ

	Yerli Ve İthal Muzun Meyveli Yaş Pastanın Duyusal Özelliklerine Etkisi
	Dr. Öğr. Üyesi Serpil YALIM KAYA a*, Onur CANb, Öğr. Gör. Cevat ERCİKc

	Gaziantep ve Hatay’ın Gastronomi İmajina Yönelik Yerel Halkın Görüşleri
	Arş Gör. Nurhayat İFLAZOGLUa4F( , Doç Dr. Sevda SAHİLLİ BİRDİRb

	2.1. Gastronomi Kavramı
	Nelson (2015), gastronominin bir şehir için tema olarak hem yerel sakinler hem de ziyaretçiler için şehrin kalitesini arttırabileceğini, yemeğin şehrin itibarının önemli bir unsuru olabileceğini ve gastronomi turizmiyle ilgilenen ziyaretçilerin daha d...
	Yiyecek ve içecek kültürünün bilime ve sanata dönüşmesi, gastronomi kavramı olarak nitelendirilebilmektedir (Aşkın, 2015: 157). Daha genel anlamda, gastronomi kaliteli yiyecek ve içeceklerin tadının fark edilmesini sağlar. Şarap ve diğer içeceklerin d...
	2.2. Gastronomi Turizmi
	2.3.Gastronomi İmajı
	Kaynakça
	UNESCO Yaratıcı Şehirler Ağında Gastronomi Alanında Yer Alan Hatay ili Instagram Hashtag Değerlendirmesi
	Şilan DAĞDELEN a.,Dr. Öğr. Üyesi Hüseyin PAMUKÇU b.,
	Doç. Dr. Canan TANRISEVER c.

	Eğitimde Sosyal Medya Kullanımı: Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü Öğrencileri Üzerine Bir Araştırma
	Öğr. Gör. Kemal ENESa , Öğr. Gör. Dr. Gülser YAVUZb5F(

	Gastronomi Turistlerinin Hedonik Tüketim ve Gönüllü Sade Yaşam Tarzı Davranışları
	Şule DEMİRa , Doç. Dr. Gürkan AKDAĞ6F(, Öğr. Gör. Esat ÖZATAc

	Turizm Eğitimi Alan Son Sınıf Öğrencilerinin İş Bulamama Kaygısını Belirlemeye Yönelik Görgül Bir Araştırma
	Öğr. Gör. Abdullah AKMAZc
	Öğr. Gör. Dr. Metin SÜRMEb
	Doç. Dr. Atınç OLCAYa
	Yeni Bir Alternatif Turizm Çeşidinin Doğuşu ve Yeni Bir Turist Tipi: E-Spor ve Es Turisti
	Arş. Gör. Dr. Ali DALGIÇa*, Prof. Dr. Kemal BİRDİRa

	Turist Rehberlerinin Fiziksel Engelli Turistlere Karşı Tutumlarının İrdelenmesi
	Doç. Dr. Gülay BULGANa7F( , Gökhan BAYRAMb, Kemal ÜNEŞc

	Karanlık Liderlik ile Örgüt Kültürü Arasındaki İlişkiler:
	Otel İşletmesi Çalışanlarına Yönelik Bir Araştırma
	Dr. Öğr. Üyesi Erdinç BALLI a8F( , Dr. Öğr. Üyesi Ayşe İpek KOCA BALLI b

	Satış Elemanlarının Demografik Özelliklerinin Tüketicilerin Satın Alma Kararına Etkileri
	Prof. Dr. Asım SALDAMLIa, Filiz ÖZENb

	Management Pathology of Geological Heritage by Designing a Geo-Tourism Assessment Model (Case: Iran’s Mount Khwaja) ‏
	Assoc. Dr. Amir SAFFARIa9F, Assoc. Dr.Saeed Rahimi HERABADIb, Assist. Prof. Dr.Hadi KARIMIc Mahdi Heydari NASABb

	Doğu Akdeniz Bölgesi Seyahat Acentelerinin
	Web Sitelerinin ve Elektronik Pazarlama Uygulamalarının Değerlendirilmesi
	Dr. Öğr. Üyesi Gamze ERYILMAZa, Arş. Gör. Damla MÜLAZIMOĞLUb10F(,
	Dr. Öğr. Üyesi Çağrı SAÇLIc

	Doğu Akdeniz’de Alternatif Kruvaziyer Rotası
	Dr. Öğr. Üyesi Ercan AKANa, Arş. Gör. Tunahan GÜLTEKİNa
	3.1.Kruvaziyer Turizmi
	3.2.Doğu Akdeniz Bölgesi’nde Kruvaziyer Rotası


	İpek Yolu Somut ve Somut Olmayan Kültürel Miras İzleri: Şanlıurfa
	Doç.Dr. Uysal YENİPINARa*11F , Remzi MIZRAKb

	Konaklama Hizmetleri Sektöründe Maliyet Yapışkanlığı Düzeyini Etkileyen Faktörler12F
	Doç. Dr. Levent KOŞANa , Arş. Gör. Dr. Fatih GÜNAYb13F(

	Sosyal Medya Kullanımının Turist Davranışlarına Etkisi: Duygu Durumları ve Psikolojik Yansımaları Konya’da Bir Uygulama
	Zihni BİLİR*14F

	Kanyon Turizmi Kapsamında Rekreatif Faaliyetlerin Değerlendirilmesi: Mersin İli Kanyonları Örneği
	Arş. Gör. Fatmanur Kübra AYLAN a , Öğr. Gör. Dr. Hatice SARI GÖK b15F(

	Travelexpo Ankara Fuarına Katılım Nedenlerinin İncelenmesi
	Doç. Dr. Sevda SAHİLLİ BİRDİRa, Arş. Gör. Derya TOKSÖZb, Prof. Dr. Kemal BİRDİRc

	Yerel Halkın Kahramanmaraş Şehir Marka İmajı Algıları
	Doç. Dr. Sevda SAHİLLİ BİRDİRa, Fatma EBANb

	Borsa İstanbul Konaklama İşletmelerinde Finansal Başarısızlık Riskinin Weibel Modeli Kullanılarak Ölçülmesi
	Doç. Dr. Erdinç KARADENİZa, Cemile ÖCEKb16F(

	Borsa İstanbul’da İşlem Gören Havayolu Şirketlerinin Nakit Akış Profillerinin Analizi
	Doç. Dr. Erdinç KARADENİZa, Cemile ÖCEKb17F(

	Big Data and Tourism Enterprises
	Assoc. Prof. Dr. Gülten  YURTSEVENa18F
	Cem EKİCİb

	Lisans Turizm Öğrencilerinin Problem Çözme Becerisinin Öğrenci Bireysel Sorumluluk Davranışına Etkisi: Denetim Odağına Göre Bir Karşılaştırma
	Prof. Dr. A. Celil ÇAKICIa, Araş. Gör. Derya TOKSÖZb, Öğr.Gör. Dr. Murat ÖZDAMARc

	Seyahat Etme Niyetinde Sosyal Medyanın Rolü: Instagram’daki Kars-Doğu Ekspresine İlişkin Yorumların Değerlendirilmesi
	Ayşe SÜNNETÇIOĞLU19F *, Serdar SÜNNETÇIOĞLUb, Şefik Okan MERCANc, Ferah ÖZKÖKc

	Jeopolitik Risklerin BİST Turizm Sektör EndeksiÜzerindeki Etkisi
	Dr. Öğr. Üyesi Saffet AKDAĞa20F(,  Prof. Dr. Ömer İSKENDEROĞLUb

	Çeşitli Belirsizlik ve Risk Endekslerinin Küresel Turizm Endeksi Üzerindeki Etkisi
	Dr. Öğr. Üyesi Saffet AKDAĞa21F(, Prof. Dr.Ömer İSKENDEROĞLUb

	Konaklama İşletmelerinde Proaktif Kriz Yönetiminin Algılanan Çevresel Belirsizliğe Etkisi: Nevşehir Örneği
	Doç. Dr. Aziz Gökhan ÖZKOÇa,  Fatma DEMİRb

	Bu çalışma konaklama işletmelerinin almış olduğu proaktif kriz önlemlerinin faaliyette bulundukları çevredeki koşulların meydana getirdiği belirsizlik durumlarını ne derecede etkilediğini konu edinmektedir. Araştırma kapsamında Nevşehir ilinde görev y...
	Anahtar Kelimeler: Kriz, kriz yönetimi, proaktif kriz yönetimi, algılanan çevresel belirsizlik, Nevşehir.
	The Impact of Proactive Crisis Management On Perceived Environmental Uncertainty In Accomodation Establishment: The Sample of Nevşehir
	Abstract
	3.1. Araştırma Modeli ve Hipotezleri
	3.5. Araştırma Bulguları


	4.Sonuç ve Öneriler
	Turizmde Teknoloji Kabulü: Uluslararası Yayınların Bibliyometrik Analizi
	Öğr. Gör. M. Bahadır KALIPÇIa22F(, Doç. Dr. Boran TOKERb

	Geleceğe Yönelik Tutum ile Mutluluk Arasındaki İlişkiler: Turizm Öğrencileri Üzerinde Bir Uygulama
	Doç. Dr. Boran TOKERa , Öğr. Gör. M. Bahadır KALIPÇIb23F(

	Değişen Kuşak Kavramları: Turizmde Yeni Bir Tüketici Kitlesi Olarak Yaşsız/Gönlü Genç Nesil (Perennialler)
	Doç. Dr. Dilek ATÇIa , Arş. Gör.Gizem ÇAPARb24F

	Expo-Batumı Travel-Med Fuarına Katılım Nedenleri
	Doç. Dr. Sevda SAHİLLİ BİRDİRa, Magdana PAKSADZEb, Prof. Dr. Kemal BİRDİRc

	E-Wom, E- Güven ve E-İmaj’ın Çevrim İçi Tatil Satın Alma Davranışı Üzerindeki Etkisi: Akademisyenler Üzerinde Bir Uygulama
	Dr. Öğr. Üyesi Ömer Zafer GÜVEN*25F
	Dr. Öğr. Üyesi Aslı ERGENEKON ARSLAN**

	Dört Endüstri Devrimi Kapsamında Dünya Sistemindeki Değişim  ve Turizmdeki Dönüşüm Üzerine Bir Değerlendirme 
	Arş .Gör. Pınar YALÇINKAYAa(, Prof. Dr. Füsun İSTANBULLU DİNÇERb,  Prof. Dr. Mithat Zeki DİNÇERc 

	Türkiye Turizm İstatistiklerinin Analitik Hiyerarşi Süreci (AHS) Yöntemiyle Performans Değerlendirmesi ve Karşılaştırılması
	Öğr. Gör. Halil SUNARa27F(, Dr. Öğr. Üyesi Alper ATEŞb , Öğr. Gör. Refik YILMAZc

	Bilgi Yönetim Sistem Uygulamasının Turizm Sektöründeki Faydaları
	Doç. Dr. Dilşad GÜZELa , Alireza Shahbazpour AISIBIb , Şahika GÜVENÇLİc

	TKY Uygulamasındaki Kritik Başarı Faktörlerinin KOBİ’lerin Performansı Üzerindeki Etkisi
	Doç. Dr. Dilşad GÜZELa,  Başak GÜLb, Alireza Shahbazpour AISIBIc

	Yaylada Balayına Gidek Mi?
	Doç. Dr. Şirin DİLLİa , Tuğçe TÜRKSEVERa , Suzan UYSALa

	Maliyet Yapışkanlığının İşletme Kârlılığına Etkisi: Payları Borsa İstanbul’da İşlem Gören Turizm İşletmelerinde Bir Uygulama
	Doç. Dr. Levent KOŞANa, Arş. Gör. Dr. Fatih GÜNAYb28F(

	Turizm Eğitimi ve Yaratıcı Drama
	Tuğçe ÖZOĞULa , Dr. Öğr. Üyesi Hakan SEZERELa, Prof. Dr. Semra GÜNAY AKTAŞa29F(, Prof. Dr. Ömer ADIGÜZELb

	Turizm Eğitiminde Yaratıcı Drama Yönteminin Öğrenmedeki Rolü30F*
	Tuğçe ÖZOĞULa , Prof. Dr.Semra GÜNAY AKTAŞa31F((, Dr. Öğr. Üyesi Hakan SEZERELa, Prof. Dr. Ömer ADIGÜZELb

	Impact of Technology Acceptance by Employees on Hotel Competitiveness
	Assist. Prof. Dr. Mehmet BAHARa, Assist. Prof. Dr. Katarzyna LEŚNIEWSKA-NAPIERAŁAb,c, Assist. Prof. Dr. Tomasz NAPIERAŁAb,c32F , Dr. Yunus TOPSAKALd

	Sustainable Tourism Development Towards Spatial Justice: Evidence from Masłomęcz, Poland
	Assist. Prof. Dr. Katarzyna LEŚNIEWSKA-NAPIERAŁAa,b, Assist. Prof. Dr. Tomasz NAPIERAŁAa,b33F , Dr. Paulina TOBIASZ-LISa, Assoc. Prof. Dr. Marcin WÓJCIKa

	Otel İşletmelerinde Yapay Zekâ Kullanımına Yönelik Bir Araştırma
	Fatıma Tüzzehra ALBAYRAK a
	Prof. Dr. Selma MEYDAN UYGUR b
	Türkiye’de yapay zekâya yönelik çalışmaları Hakan Altınay, İstanbul Teknik Üniversitesi’nde ilk robotu imal ederek 1990 yılında başlatmıştır. Ayrıca Altınay Robot Şirketini kurarak, 2 senelik çalışma ardından Türkiye’nin ilk sınai robotunu imal etmişt...


	Türkiye’deki Otellerin Akıllı Turizm Uygulamalarının Analizine Yönelik Örnek Olay Araştırması
	Fatıma Tüzzehra ALBAYRAK a Doç. Dr. Ece KONAKLIOĞLU b

	Akıllı Turizm Destinasyonları Kapsamında Ankara’nın Akıllı Turizm Uygulamalarına Yönelik Bir Araştırma
	Gizem DURANa , Prof. Dr. Selma Meydan UYGURb

	Turizmde Paylaşım Ekonomisi Platformlarına Yönelik Tüketici Yorumlarının İçerik Analizi: Kanepesörfü (Couchsurfing) Örneği
	Dr. Öğr. Üyesi Serkan AYLANa ,

	Konya İlini Ziyarete Gelen Yerli ve Yabancı Turistlerin Etnik Restaurantları Tercih Etme Nedenleri Üzerine Nitel Bir Araştırma
	Ayşegül DAŞDEMİRa, Dr. Öğr. Üyesi A. Büşra MADENCİa, Doç. Dr. Ümit SORMAZa,

	Sürdürülebilir Turizm Açısından Yöresel Kahvaltılarımız: Van Kahvaltısı Örneği
	Ayşegül DAŞDEMİRa, Doç.Dr. Ümit SORMAZa, Dr. Öğr. Üyesi A. Büşra MADENCİa

	Bireylerin Lezzet Yarışmalarına Katılım Nedenlerinin İncelenmesi: Portakallı Lezzetler Yarışması Örneği
	Dr. Öğr. Üyesi Meral ÜZÜLMEZ

	Ulusal Yazında Yer Alan Yerel Halkın Turizme Bakış Açısı İle İlgili Makalelerin Bibliyometrik Analizi
	Dr. Öğr. Üyesi Sine ERDOĞAN MORÇİNa34F* , Kemal GÜNEŞb

	Kırsal Turizmin Kırsal Kalkınmaya Etkisinde Turizm Kooperatiflerinin Rolü
	Onur AKTÜRKa , Doç. Dr. Şirvan ŞEN DEMIRb35F(

	İnovasyon Kapsamında Yerel Dinamiklerin ve Mekânsal Altyapının Değerlendirilmesi: Anemurium Antik Kenti Üzerine Bir Ön Araştırma
	Betül TAŞPINAR GÜVENa36F(

	Çalışanların Yaşam Doyumları ile
	Duygusal Bağlılıkları ve İş Tatminleri Arasındaki İlişkilerin İncelenmesi
	Süreyya ŞENERa37F( , Dr. Öğr. Üyesi Erdinç BALLIb

	Örgüt İklimi: Otel İşletmelerinde Bir İnceleme
	Süreyya ŞENERa38F(, Dr. Öğr. Üyesi Erdinç BALLIb

	Otellerde Kariyer Olanaklarının Bireysel Yaratıcılığa Etkisi
	Erge TÜRa*39F  , Doç. Dr. Şirvan ŞEN DEMİRb, Prof. Dr. Mahmut DEMİRc

	Kırsal Kalkınmada Turizmin Yeri: Güneykent Örneği
	Kemal GÜNEŞa, Doç. Dr. Şirvan Şen DEMİRb40F( Doç. Dr. Gülay BULGANc

	İşveren Markasını Oluşturan Kariyer Değişkenlerinin Bireylerin Kariyer Planlamasına Etkisi: Otel İşletmeleri Örneği
	Emre YAŞARa, Prof. Dr. Mahmut DEMİRb

	Restoran Aydınlatmasının Menüden Yemek Seçimine Etkisi
	Dr. Esra ŞAHİNa*, Prof. Dr. İrfan YAZICIOĞLUb
	Şekil 2.2. Katılımcıların her iki koşulda yaptıkları seçimlerin ürün kategorilerine göre karşılaştırması


	Otel İşgörenlerinin Departman Bazlı Dağılımlarının Belirlenmesi: Beş Yıldızlı Kıyı ve Şehir Otelleri Örneği
	Öğr. Gör. Dr. Alper DURANa ,  Doç. Dr. Kamil UNURb
	Tablo 1.1. Otelde Çalışan İşgörenlerin Departman Bazlı Dağılımları
	Tablo 2.1. Şehir ve Kıyı  Oteli Personelinin Departman Bazlı Oransal Dağılımı


	Futbol Turizminin Ekonomik Etkileri ve Ülkeler Açısından Önemi
	Arş. Gör. Mehmet BEYAZGÜLa 43F(, Doç. Dr. Erdinç KARADENİZb, Tolga GÜDÜKc

	Yükseköğretim Kurulu Tez Merkezinde (Yöktez) Engelli Turizmi Alanında Yayımlanmış Lisansüstü Tezlerin Bibliyometrik Analizi
	Doç.Dr. Emre Ozan AKSÖZa44F , Öğr. Gör. Dr. Esin YÜCELb

	Adana’ da Bulunan Beş Yıldızlı Otel Çalışanlarının Beş Faktör Kişilik Özellikleri ile Stresle Başa Çıkma Yöntemlerinin İncelenmesi
	İlayda AKKUŞa , Arş. Gör. Ferhat ŞEKERb45F( , Doç. Dr. Kamil UNUR c

	Otel Çalışanlarının Dini Bayramlarda Çalışma Algılarının İncelenmesi
	Horişan YAVUZa , Arş. Gör. Ferhat ŞEKERb*46F , Doç. Dr. Kamil UNUR c
	3.1.Ölçeğe Ait Geçerlilik Analizi


	Bir Alternatif Turizm Türü Olarak Mental Sağlık Turizmi ve Gelişim Olanakları
	Dr. Öğretim Üyesi Funda ODUNCUOĞLU47F(

	Müşteri Şikâyetlerinin Ardından Uygulanan Hizmet Telafi Stratejilerinin Tatmin, Sadakat ve Ağızdan Ağıza Pazarlama Davranışı Üzerine Etkisi: Otel İşletmeleri Uygulaması
	Dr.Öğr.Üyesi Berrin Arzu EREN

	Turistik Ürün Çeşitlendirmesi: Kapadokya Bölgesindeki İnanç Turizmi Kaynaklarinin Değerlendirilmesi
	Dr. Öğr. Üyesi Burcu Gülsevil BELBERa48F* Yüksek Lisans Öğr. Gökhan GÜMÜŞb

	Coğrafi İşaretleme Kapsamında Gastronomik Ürünlerin Değerlendirilmesi: Kars İli Örneği
	Dr. Öğr. Üyesi Seda DERİNALP ÇANAKÇIa49F(, Doç. Dr. Sevda SAHİLLİ BİRDİRb

	Turistik Destinasyon Seçiminde Sosyal Medyanın Rolü: Kapadokya Üzerine Bir Araştırma
	Öğr. Gör. Özden ÖZDEMİRa50F(, Sevgi EROĞLUb, Doç. Dr. Ebru GÜNEREN ÖZDEMİRc

	Turizmde Dijital Dönüşüm ve Turist Yerli Halk İlişkileri: Eleştirel Bir Yaklaşım
	Dr. Öğr. Üyesi Serdar SÜNNETÇIOĞLU51F(

	Mersin İli’nin Markalaşmasını Etkileyen Faktörlerin İncelenmesi
	Arş. Gör. Alaiddin KOŞARa*52F  , Arş. Gör. Cansu TOR KADIOĞLUb , Onur KARAASLANc

	Turist Fotoğrafları ile İstanbul Destinasyonunun Görsel Analizi
	Dr. Öğr. Üyesi Ayşe Nevin SERTa, Arş. Gör. Dr. Simge ŞALVARCIa

	Yerel Halkın İznik ile İlgili Algılarının İncelenmesi: Bir Metafor Analiz Çalışması
	Öğr. Gör.Burcu SOYKÖKa, Öğr. Gör. Ayşen ACUNa53F(

	Güncellenen Yeşil Yıldız Kriterleri: Teorik Bir Çalişma
	Prof. Dr. Akyay UYGURa, Gizem KELEŞa54F

	Konaklama İşletmelerine Yönelik Çevrimiçi Memnuniyet ve Şikâyet Bildirimlerinin İncelenmesi: Mersin’deki 5 Yıldızlı Oteller Üzerinde Bir Araştırma
	Dr. Öğr. Üyesi Uğur CEYLANa*55F , Arş. Gör. Dr. Güllü GENÇERa, Dr. Öğr. Üyesi Kansu GENÇERa

	Adana İlinde Arap Yemek Kültürü Üzerine Bir Değerlendirme
	Doç. Dr. Oya Berkay KARACAa , Öğr. Gör. Dr. Oya YILDIRIMa56F(

	İşe İlişkin Yeteneklerin Geliştirilmesinde Turizm Yöneticilerinden Beklentiler
	Arş. Gör. Sercan BENLİa57F(, Dr. Öğr. Üyesi Ozan GÜLERb, Doç. Dr. Gürkan AKDAĞb

	Çalışanların Örgütsel Adalet ve İş Performansı Algısı Demografik Değişkenlere Göre Farklılaşır mı? Fırın ve Pastane Çalışanlari Üzerine Bir Araştırma
	Öğr. Gör. Cevat ERCİK58F a*          Doç. Dr. Burçin Cevdet ÇETİNSÖZa      Dr. Öğr. Üyesi Ozan GÜLERa

	2.Kavramsal Çerçeve
	2.1.Örgütsel Adalet
	3.Araştırmanın Yöntemi
	3.1. Araştırma Soruları
	Alanyazın taramasında özetlenen Yavuz (2010), Tan ve Çetin (2011), Akyüz ve Eşitti (2015) ve Arslan, Baş ve Özler’in (2016) çalışmalardan hareketle, aşağıdaki araştırma soruları oluşturulmuştur. Araştırmada cevabı aranan araştırma soruları ise şu şeki...
	4.Bulgular
	4.1. Demografik Bulgular
	4.2.Araştırma Sorularına Yönelik Analiz Bulguları
	4.2.1. Cinsiyet Değişkenine Göre Örgütsel Adalet ve İş Performansına Yönelik Fark Testleri
	4.2.2.Medeni Durum Değişkenine Göre Örgütsel Adalet ve İş Performansına Yönelik Fark Testleri
	Bu araştırmada, fırın işletmesi yöneticileri ve patronlarına, çalışanların (a) işletmelerine duydukları örgütsel adalet düzeylerini anlama, (b) bireysel değerlendirme yöntemiyle ortaya çıkan iş performansı düzeylerini anlama ve (c) algılanan örgütsel ...
	Gerçekleştirilen fark testleri sonucunda, bazı demografik değişkenlerin katılımcıların örgütsel adalet ve iş performansı algılarının birbirlerinden anlamlı ve önemli ölçüde farklılaşmasına neden olduğunu göstermektedir. Buna göre cinsiyetin örgütsel a...
	Sokak Lezzetleri Tüketim Sıklığı
	Nurcan BEKTARIM a , Prof. Dr. A .Celil ÇAKICIa, , Dr. Öğr. Üyesi Erdinç BALLIb59F(

	Restoran Deneyiminin Unutulan Yüzü: Deneyim Ekonomisi
	Doç.Dr. Osman ÇULHAa60F( , Dr.Öğr.Üyesi Oğuz NEBIOĞLUa

	Residents’ Perceptions Towards Sustainability of Cultural Resources: The Case of Great Inn
	ÇiğdemYÜCELENa and Doç.Dr. Hale ÖZGITb*61F

	Konaklama İşletmelerinde Hizmet Kalitesinin Servqual Yöntemi İle Ölçülmesi: Kütahya İlinde Bir Uygulama
	Dr.Öğr.Üyesi S.Süreyya BENGÜL62F

	Halkın Rekreasyon Deneyim Tercihi: Alanya Dim Çayı Vadisi Örneği
	Dr. İhsan KURAR

	Turizm Eğitiminin Verimliliğine Yönelik Konaklama İşletmeleri Yöneticilerinin Algıları: Bir Ölçek Geliştirme Çalışması
	Doç. Dr. Erkan SEZGINa , Handan ÇELEBİb63F(

	Mardin’de Temizlik Amaçlı Kullanılan Eşeklerin Kentin Turistik Çekiciliğine Etkisinin Araştırılması
	Fatima SEYİTOĞLUa , Arş. Gör. Ferhat ŞEKERb64F( , Doç. Dr. Kamil UNUR c

	Otel Mutfaklarında Tasarım ve Yerleşim: Atmosfer Koşulları Bakımından Değerlendirme
	Mehmet Anıl KÜÇÜKYAMANa, Doç.Dr.Şirvan Şen DEMİRb, Prof.Dr.Mahmut DEMİRc
	1.1.Mutfak Havalandırması
	1.2.Mutfak Aydınlatması
	1.3.Mutfağın Tavanı
	1.5.Mutfağın Tabanı


	Portakal Çiçeği Festivali’nde Stant Açan Yerel Üreticiler Üzerine Bir Araştırma
	Erhan AYa , Arş. Gör. Ferhat ŞEKERb65F( , Doç. Dr. Kamil UNUR c
	Thomason P. & Perdue R. (1987). Festivals and Special Events, Leisure Today, 54-56.


	Küçük Ölçekli Konaklama İşletmelerinde Etkinlik Analizi
	Dr. Öğr. Üyesi Vedat İYİTOĞLUa66F(, Melek ŞİRİNb

	Analysis of Istanbul Airport with Online Passenger Comments: The Case of Google Maps
	Assist. Prof. Dr. Alper ATEŞ*67F Lecturer Halil SUNARb  F. Atıl BİLGEc

	Understanding Travellers’ Reactions to Robotic Services: A Multiple Case Study Approach from TripAdvisor
	Assist. Prof. Dr. Kadir ÇAKARa*68F , Research Asst. Şehmus AYKOLb

	Endüstri 4.0’ ın Otelcilik Sektöründe Kullanılması: Yotel Örneği
	Prof. Dr. İsmail KIZILIRMAKa, Öğr. Gör.Tülay GÜNEY*c 69F Öğr. Gör. Gülay ÇAKMAKb,
	Evren KIRANa* Kemal ERGANa,
	,

	Mevlevi Mutfak Kültürü ve Sürdürülebilirliği: Yerel Bir Restoran İşletmesinde Örnek Olay İncelemesi
	Onur TUGAYa, Seher TOKLUb, Dr. Öğr. Üyesi Yeliz PEKERŞENc70F(

	Fransız Turizm Bloglarında Türkiye Söylemleri
	Doç. Dr. Ebubekir BOZAVLI

	Ülkelerin Turizm Sloganları: Kelimelerden Daha Fazlası
	Doç. Dr. Ebubekir BOZAVLI

	Konaklama İşletmelerinde Yenilik Yönetimi ve Yenilikçi Örgüt Kültürünün Önemi Üzerine Kavramsal Bir Çalışma
	Dr. Öğr. Üyesi Diğdem ESKIYÖRÜK

	Engelli Turizmi Potansiyeli Üzerine Bir Araştırma: Engelsiz Şehir Alanya Örneği
	Mehtap BÜYÜKŞAHINa, Dr. Öğr. Üyesi Emirhan YENIŞEHIRLIOĞLUb71F(

	Pseudo-Cereal Olarak Kabul Edilen Bazı Ürünler ve Özellikleri
	Mustafa Çağatay ASLANa72F( , Dr. Öğr. Üyesi Ayşe Büşra MADENCİa, Doç. Dr. Ümit SORMAZa

	İnanç Turizmi Kapsamında Yeni Turizm Rotalarının Belirlenmesi: Bulgaristan / Silistre’de Bektaşilik Üzerine Bir Araştırma
	Dr. Öğr. Üyesi Kaplan UĞURLUa,73F*, Sinan GÜNGÖRb
	3.5. Araştırmanın Ana Temalarının Belirlenmesi


	Mersin Gelincik Tepesinin Yamaç Paraşütü Potansiyelinin SWOT Analizi ile İncelenmesi
	Dr. Öğr. Üyesi  Ozan GÜLER1 , Öğr. Gör. Abdullah AKMAZ1, Öğr. Gör. Resul ÇELİK1*74F

	Hedonik Tüketim Eğilimleri ve Anlik Hediyelik Eşya Satinalma Davranişlarinin İncelenmesi
	Doç. Dr. Sevda SAHİLLİ BİRDİRa, Prof. Dr. Kemal BİRDİRb

	Web Sitelerinin Gastronomi Çekim Unsurları Kapsamında İncelenmesi: Gaziantep, Hatay ve Adana İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü Web Sitelerinin Analizi
	Arş. Gör. Sercan BENLİa75F(, Dr. Öğr. Üyesi Ozan GÜLERa

	Unusual and Unique Hotels in the World as an Important Element of the Experience Economy
	Dr. Marzena MAKOWSKA-ISKIERKA

	Teknolojik Bakış Açısı İle Gastronominin Geleceği
	Prof.Dr.İrfan YAZICIOĞLUa ,Arş.Gör.Cihan CANBOLATb , Dr.Öğr.Üy.Seden DOĞANc

	Huxley'in F. S. 632 Yılındaki “Cesur Yeni Dünya” sında
	Ulaşım Tüketimi, Kuzey Kutbu Ve Santa Fé'de Bir Otel
	Öğr. Gör. Kutlay ARTUÇ

	Tur Rehberlerinin İş Ortamında Yaşadığı Taciz Vakalarına Yönelik Bir Araştırma
	Öğr. Gör. Derya DEMİRDELENa76F , Öğr. Gör. Dr. Zaid ALRAWADIEHb, Arş Gör. Dr. Onur Cüneyt KAHRAMANc

	Akıllı Şehirler: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çalışmaları
	Bilim Uzmanı Mesut ERSİN

	The Effect of High Performance Work Practice (HPWP) on Service Recovery Performance (SRP) and Life Satisfaction (LS): The Mediating Role of Work Engagement (WE) in Restaurants in Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC)
	Magdaline Enow Mbi Tarkang MARY a77F(, Ruth Nange YUNJIb

	Misafirler, Hizmet Robotları Hakkında Ne Düşünüyor?
	Trıpadvısor’daki Yorumlara Yönelik Bir Araştırma
	Dr. Öğr. Üyesi Seden DOĞANa78F(  , Dr. Öğr. Üyesi Ahmet VATANb

	Image of Portugal as a Tourism Destination in Japan
	Dr. Cláudia ARAKAKIa, Assist. Prof. Dr. Zélia BREDAa79F(, Research Asst. Elif BAKb

	Otel Temizlik İşinde Çalışanlarda İş Sağlığı ve Güvenliği
	Arzu AKBAŞa*, Prof. Dr. Esvet AKBAŞa

	Central Poland Region In The Context Of The Concept Of Tourism Space
	Dr. Bogdan WŁODARCZYK

	FUTOURISM 2019 KAPAK.pdf
	Slayt Numarası 1


