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OZET

OZDEMIR, Ebru, Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Kiiltiirel Miras Farkindalig:
ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Yénelik Turist Rehberligi Ogrencilerinin Algilarinimn

Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2024

Bu aragtirmanin amaci, Nevsehir ili baglaminda, siirdiiriilebilir turizm ¢ergevesinde kiiltiirel mirasin
farkindalig1 ve korunmasina iliskin, turist rehberligi 6grencilerinin goriislerini ayrintili bir sekilde analiz
etmektir. Arastirma yontemi olarak, nicel desenli bir yaklasim benimsenmis ve veriler anket yontemiyle
toplanmistir. Ankette, 6grencilerin kisisel 6zelliklerinin yani sira siirdiiriilebilir turizm ve kiiltiirel miras
konularindaki farkindaliklari, algilart ve bilgi diizeyleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Arastirmada,
anketler Nevsehir ilinde bulunan Universitelerin Turist Rehberligi boliimii dgrencilerine uygulanmustir.
Uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 26 paket programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
arastirmaya katilan 6grenciler, Nevsehir'de turizmin olumlu bir sekilde algiladigin1 ve bu gelisimin genel
olarak bolgenin kiiltiirel mirasina ve ekonomik durumuna pozitif katkilar saglayacagini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin biiyiik cogunlugu, turizmin gelismesini desteklemekte ve bu durumun bélgeye cesitli faydalar
saglayacagina inanmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir béliimiiniin Nevsehir'in kiiltiirel mirasinin korunmasi
gerektigine inandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumun saglanmasi icin, bolgedeki tarihi ve kiiltiirel unsurlarin
turizmle birlestirilerek daha iyi korunabilecegi ve tanitilabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Calismada, etkili
tanitim ve pazarlama stratejileri, iyi planlama ve organizasyon, kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasi ve
iyilestirilmesi, turizm cesitliligi ve yerel halkin turizm faaliyetlerinde aktif rol almasi gibi unsurlarla
turizmde basarinin elde edilecegi sonucuna ulasilmistir. Nevsehir'in turistik potansiyelinin tam olarak
degerlendirilmesi ve turizmin siirdiiriilebilir bir gekilde gelistirilmesi i¢in, yerel ydnetimler, turizm
isletmeleri, yerel halk ve diger ilgili taraflar arasinda etkili bir is birligi ve koordinasyonun saglanmasi

gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler

Turizm, Siirdiiriilebilir Turizm, Kiiltlirel Miras Farkindalig:



ABSTRACT

OZDEMIR, Ebru, Assessment of Tourist Guidance Students' Perceptions of Cultural
Heritage Awareness and Protection of Cultural Heritage within the Scope of

Tourism, Master’s Thesis, Nevsehir, 2024

The purpose of this research is to analyze in detail the opinions of tourist guide students regarding
the awareness and protection of cultural heritage within the framework of sustainable tourism in the context
of Nevsehir province. As a research method, a quantitative patterned approach was adopted and data was
collected by survey method. The survey includes questions about students' personal characteristics, as well
as their awareness, perceptions and knowledge levels on sustainable tourism and cultural heritage. In the
research, surveys were applied to the students of the Tourist Guidance department of the Universities in
Nevsehir. The data obtained as a result of the application was analyzed with the SPSS 26 package program.
As a result of the analysis, the students participating in the research stated that they perceived tourism in
Nevsehir positively and that this development would generally make positive contributions to the cultural
heritage and economic situation of the region. The majority of students support the development of tourism
and believe that this will bring various benefits to the region. It has been revealed that most of the students
believe that Nevsehir's cultural heritage should be protected. In order to achieve this situation, it has been
pointed out that the historical and cultural elements in the region can be better protected and promoted by
combining them with tourism. The study concluded that success in tourism will be achieved with elements
such as effective promotion and marketing strategies, good planning and organization, protection and
improvement of cultural and historical heritage, tourism diversity and local people taking an active role in
tourism activities. In order to fully utilize the touristic potential of Nevsehir and develop tourism in a
sustainable way, effective cooperation and coordination must be ensured between local governments,

tourism enterprises, local people and other relevant parties.

Keywords Tourism, Sustainable Tourism, Cultural Heritage Awareness
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GIRIS

Turizm sektorii, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileriyle diinya genelinde biiytik bir
Ooneme sahiptir. Ancak, turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik ilkesiyle uyumlu bir
sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Pelit vd., 2015). Bu ¢ergevede, siirdiirtilebilir turizm,
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, yerel ekonomik kalkinma ve toplumun

katilimin1 6ncelikli hedefler olarak belirlemektedir (Yilmaz vd., 2015).

Nevsehir ili, zengin kiiltiirel mirasi, tarihi dokusu ve benzersiz dogal giizellikleriyle
Tiirkiye’nin onemli turistik bdlgelerinden biridir. Kapadokya bolgesi tarihi yer alti
sehirleri, peri bacalar1 ve kaya olusumlariyla turistlerin ilgisini ¢eken Onemli bir
destinasyondur. Bu bolge, olaganiistii dogal yapisi sayesinde yilda yaklasik 4 milyon
turist gekmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2023 yil1 verilerine gore; Nevsehir'de
toplamda 646 otel, pansiyon ve diger konaklama tesisleri bulunmakta, 14.460 oda ve
30.789 yatak kapasitesi ile Tiirkiye'deki iller arasinda konaklama kapasitesi bakimindan
altinc1 sirada yer almaktadir. 2023 itibariyla bolgede 469 turizm acentesi faaliyet
gostermektedir. 2022 yilinda Kapadokya'ya toplam 4 milyon 192 bin ziyaretci gelmistir.
Bolgedeki Haci Bektas-1 Veli Miizesi, 736.082 ziyaretgi ile Tiirkiye'nin en fazla ziyaret
edilen dordiincii miizesi olup, 2022'de Goreme Ac¢ik Hava Miizesi 1.063.517, Zelve-
Pasabaglar1 995.891 ve Kaymakli Yeralt1 Sehri 553.047 kisi tarafindan ziyaret edilmistir
(Invest in Nevsehir, 2023).

Kapadokya bolgesi baglaminda 6ne ¢ikan bir diger alan “Kiiclik Kapadokya” olarak
ifade edilmektedir. Kiiciik Kapadokya, Nevsehir, Kirsehir, Nigde, Aksaray ve Kayseri
illerinin bir kisminda yer alan, Kapadokya’nin bir parcasi olarak kabul edilen bir bolgedir.
Bolge, peribacalari, kaya kiliseleri ve yeralt1 sehirleri gibi Kapadokya’nin karakteristik
Ozelliklerini tagimaktadir. Kii¢iik Kapadokya’nin illere gore dagilimi su sekildedir (Oral,
2014):



e Nevsehir: Urgiip, Avanos, Derinkuyu, Kaymakli, Ughisar, Géreme, Zelve,
Ihlara,

o Kursehir: Akcakent, Cicekdagi, Kaman, Keskin,

e Nigde: Bor, Camardi, Ulukisla,

e Aksaray: Eskil, Giilagag, Giizelyurt, Sartyahsi,

e Kayseri: Develi, Yahgihan.

Kiiciik Kapadokya, dogal giizellikleri ve tarihi zenginlikleri ile 6nemli bir turizm
merkezidir. Bolgede her yil binlerce yerli ve yabanci turist ziyaret etmektedir. Ancak, bu
yogun turistik ilginin kiiltiirel mirasa olan etkileri ve koruma ihtiyaglar1 da beraberinde

gelmektedir. (Kocatepe, 2022).

Turist rehberleri, turistlerin gezdikleri bolgeler hakkinda bilgilendirme yaparak,
kiiltiirel mirasin farkindaligini artiran ve korunmasina katki saglayan 6nemli aktorlerdir
kiiltiirel miras konularindaki goriislerini ve farkindaliklarini degerlendirmek, literatiire

katk1 saglayabilecek bir adim olarak degerlendirilebilmektedir.

Bu calismanin amaci, Nevsehir ili 6rneginde, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
goriislerini derinlemesine incelemektir. Ogrencilerin, kiiltiirel mirasin nemini ne kadar
benimsedikleri, koruma konusundaki bilgi diizeyleri, farkindalik diizeyleri ve
sirdiiriilebilir turizm ilkelerine olan yaklasimlar1 bu ¢alismanin odak noktasini

olusturmaktadir.

Bu ¢alisma, nicel veri yontemi ile hazirlanmis olup, Nevsehir ilinde bulunan
tiniversitelerin turist rehberligi boliimii 6grencilerine yonelik anket uygulanmistir. Anket
formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde arastirmaya katilanlarin
demografik bilgilerine, ikinci boliimiinde ogrencilerin kiiltiirel mirasin korunmasi

konusundaki goriisleri ve Tlgiincii boliimiinde ise kiiltiirel mirasin turizm amach



kullanilmast konusundaki goriislerini 6lgmeye yoneliktir. Amaca ulagabilmek igin;

Okuyucu (2011) tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmistir.

Bu caligmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1.

Nevsehir ilinde korunmasi gerekli kiiltiirel miras yapilart ve degerler
nelerdir?

Nevsehir ilinde kiiltiirel miras nasil korunmalidir?

Turist Rehberligi Boliimiinde okuyan 06grencilerin kiiltiirel mirasin
korunmasi konusundaki diisiinceleri nasildir?

Turizm, Nevsehir ilinde kiiltiirel mirasin korunmasina ne sekilde etki eder?
Turist Rehberligi Boliimii 6grencilerinin turizm konusunda diisiinceleri

nasildir?



1. BOLUM

SURDURULEBILIR TURIZM

Siirdiiriilebilir turizm, dogal kaynaklarin korunmasi ve yerel topluluklarin refahinin
desteklenmesi yoluyla turizmin siirdiiriilebilirligini saglamaya odaklanan bir yaklagimdir.
Stirdiiriilebilir turizm, turizmin ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate alarak,
turizmin gelecek nesiller i¢in de siirdiiriilebilir olmasin1 amag¢lamaktadir. Siirdiirtilebilir
turizm, turizmin ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerini azaltmaya yardime1 olan 6nemli
bir yaklagimdir. Sirdiiriilebilir turizmin yayginlagmasi, turizmin siirdiiriilebilirligini
saglamaya ve gelecek nesiller icin de turizmin korunmasina yardimci olacaktr.
Siirdiiriilebilir turizmin 6zgiin yonlerinden biri, turizmin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini birlikte ele almasidir. Geleneksel turizm yaklasimlari, genellikle bu etkileri ayr1
ayr1 ele alir. Siirdiiriilebilir turizm yaklagimi ise, bu etkilerin birbiriyle baglantili oldugunu

ve birlikte ele alinmasi gerektigini savunur (Garda ve Temizel, 2016).

Stirdiiriilebilir turizmin bir diger 6zgiin yonii, yerel topluluklarin katilimina verdigi
onemdir. Siirdiirtilebilir turizm, yerel topluluklarin turizmden faydalanmasini ve turizmin
stirdiiriilebilirligine katkida bulunmasini amaglar. Bu nedenle, yerel topluluklarin
katilim, siirdiiriilebilir turizmin basarisi i¢cin 6nemlidir (Wight, 1994). Bu baglamda ilk
boliim igerisinde siirdiiriilebilir turizm kavraminin gelisimi, siirdiiriilebilir turizmin
ilkeleri, siirdiiriilebilir turizmin amagclari, stirdiiriilebilir turizm araglari, siirdiiriilebilir

turizm paydaslar1 gibi hususlar ile ilgili bilgiler verilmektedir.

1.1. SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMININ GELISIiMi

Sanayi Devrimi, turizm sektoriinde belirgin bir biiylimeye vesile olan Onemli
faktorler arasindadir. Sanayi Devrimi’nin sonrasinda, ulagim ve iletisim imkanlar1 biiyiik
Olciide gelismis ve sosyal giivenlik sistemlerinde onemli adimlar atilmistir. Turizm

faaliyetlerine katilim artik sinifsal bir boyut tasimamaktadir; eskiye gore daha giiclii ve



devlet tarafindan desteklenen orta sinif, turizmin yapisal evrimini etkilemistir. Bu
donemde, turizmde kitlesel tiretim faaliyetlerinin de basladig1 gdzlemlenmektedir (Kozak
vd., 2013). ikinci Diinya Savasi’nin ardindan kitle turizmi, Avrupa iilkeleri arasinda genis
bir sekilde yayginlasarak, 1950’lerden sonra artarak daha etkin boyutlara ulasmistir. Kitle
turizminde meydana gelen artisa teknolojik gelisimin ve ekonomik refahin artiginin etkisi
bulunmaktadir (Akis-Roney, 2011, Akis, 2011). Kitle turizminde yasanan biiyiime,
turistik bolgelerde olumlu etkiler ortaya koysa da zamanla bu turizm tiiriiniin yarattigi
olumsuzluklar, kitle turizmini tartismaya agik hale getirmistir. Bunun sebebi, kitle
turizmiyle iliskilendirilen olumlu yonlerin belirli bir siire sonra tersine doénmesidir.
Ozellikle, kitle turizmi turistik bolgelerdeki altyap: ve iistyap1 ¢alismalarmin artmasini
saglamisti. Bu calismalar, turistler ve yerel halk ac¢isindan olumlu olarak
nitelendirilebilmektedir. Bununla birlikte, kitle turizmindeki yogun turist hareketliligi,
bolgelerde asinma ve tahribati artirmaktadir. Kontrolsiiz bir sekilde artan otel, restoran,
yol ve havalimani insaatlari, bolgelerin ¢evresel sorunlarla basa ¢ikmasini
zorlastirmaktadir. Bu noktada turizm faaliyetlerinin denetlenmesi ve ekolojik dengenin
bozulmamas: i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Cook
vd., 2016). Turizm ile ¢evre arasindaki dengesiz iliskinin ortaya ¢ikmasi, turizmin koruma
ve iyilestirme potansiyelini agmig, ¢evreye zarar veren bir konuma gelmesine neden
olmustur (Mason, 2003; Mishan, 1969; Turner ve Ash, 1976). Bu durum turizmle ilgili
farkli yaklasimlarin gelistirilmesi gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Bu baglamda
gelistirilen ¢esitli alternatif yaklagimlarin, turizmin ¢evresel etkilerini azaltarak olumsuz
sonuglari minimize etme amaciyla yola ¢iktig1 belirtilebilir. Siirdirilebilir turizm
kavramina ge¢cmeden Once siirdiiriilebilirlik kavramindan bahsetmek gerekmektedir.
Siirdiiriilebilirlik anlam olarak, “dogal kaynaklarin korunmas: ve siirdiiriilebilir
kullanimini” seklinde tanimlanmaktadir ve bu tanim baglaminda siirdiiriilebilirlik dogal
kaynaklarin asir1 kullanimin1 6nlemek, atiklar1 azaltmak ve c¢evreyi korumaya yonelik

girisimleri desteklemek seklinde ifade edilebilmektedir (Yeni, 2014).

Ekoturizm ise, yesil turizm, doga turizmi, jeoturizm ve macera turizmi gibi ¢esitli

turizm tlrleri sirdiiriilebilirlik perspektifinde incelenmektedir. Bu kavramlarin



gelistirilmesindeki temel hedef, dogal ¢evrenin kalitesini ve ¢ekiciligini siirdiirmek ve
hatta artirmaktir; ancak bunlarin farkli vurgulari ve anlamlar1 bulunmaktadir (Goeldner
ve Ritchie, 2009). Ekoturizm, dogal alanlardaki bozulmamis ¢evresel deneyimleri tercih
edenleri iceren bir terim olarak tamimlanmaktadir. Yesil turizm kavraminda ise
ziyaretcilere gittikleri yerin dogal ve korunmus oldugunu gdstermek ve turizm
faaliyetlerinin ¢evreye zarar vermedigini vurgulamak amaclanmaktadir (Wight, 1994).
Bunun yani sira, turizm sektorii ile ¢evrenin muhafazasi arasinda saglam iliskiler
kurularak, turizm bolgeleri ve turistler agisindan degerlendirmeler gergeklestirilmistir.
Budowski (1976), turizm ile ¢cevrenin korunmasi arasindaki iligkiyi ¢atisma, uyum i¢inde
var olma ve is birligi olmak lizere {i¢ temel etkilesim iizerinden incelemistir. Catisma,
turizm faaliyetlerinin mevcudiyeti ve dogal kaynaklar iizerinde risk olusturdugunda
ortaya ¢ikar. Uyum i¢inde var olma, turizm endiistrisi ve dogal kaynaklarin muhafaza
edilmesini savunan gruplarin goreceli olarak az etkilesimde bulundugu bir siireci ifade
etmektedir. Bu siire¢, nadiren sabit nitelikte olup, turizm sektoriindeki degisikliklere bagh
olarak catisma veya is birligi izleyebilir. Is birligi asamasinda ise turizm ve koruma
arasindaki karsiliklt destek vurgulanmaktadir (Budowski, 1976). Bu etkilesimler
baglaminda, turizm faaliyetlerine yonelik yaklasimlarin destekleyici bileseni ile olan

iligki belirtilmekte ve ¢evre korunmasi konusundaki temaslarin 6nemi vurgulanmaktadir.

Turizm alanina yonelik yaklagimlar baglaminda siirdiiriilebilir turizmin
saglanabilmesi i¢in slirdiiriilebilir kalkinmani gergeklestirilmesi  gerekmektedir.
Siirdiirtilebilir kalkinma terimi, 1987 senesinde Bruntland Raporu ile 6ne ¢ikmis ve
cevresel, toplumsal ve ekonomik boyutlar1 iceren bir kavram seklinde tanimlanmistir

(Garrod ve Fyall, 1998).

Bruntland Komisyonunda belirli gorevler 6n plana g¢ikmaktadir. Komisyona
atfedilen gorev su sekildeydi (World Commission on Environment and Development,
1987: 347);

e (evre sorunlarina yonelik kritik sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlarla bas

edebilmek icin gerekli eylem Onerilerini formiile etmek,



e (Cevresel sorunlara yonelik uluslararasi is birligini artiracak politikalarin
gelistirilmesi i¢in Oneriler olusturmak,

e Konuya iligskin kurum ve kuruluslarla is birligini giiclendirecek onerilerde
bulunmak,

e Niifus, gida gilivencesi, genetik kaynak c¢esitliligi, endiistri ve insan
yerlesimlerini bir biitiin olarak degerlendirerek biitlinciil bir bakis agisi

gelistirmek.

Bruntland Komisyon raporu ile yoksullugun azaltilmasi, kaynaklarin
cesitlendirilmesi, cevrenin korunmasina yonelik stratejilerinin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Bu rapor ile ¢evresel baskilarin arttigi, ekonomi ile ekolojinin biitiinciil
bir bigimde ilerletilmesi gerektigi vurgulanmistir (Pyla, 2012). 1987°de bu komisyon
tarafindan diizenlenen Ortak Gelecegimiz raporuyla gelistirilen siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami, 1992’de Giindem 21 ve Rio de Janeiro'da Birlesmis, Milletler Cevre ve
Kalkinma Zirvesi ile birlikte, kalkinma sdylesinde 6nde gelen ibarelerden biri duruma
gelmistir (Adams, 2001). 1992°deki Rio Konferansi’nda benimsenen kararlarinda
devaminda, 1997°de Rio +5 Zirvesi ve 2002’de Johannesburg Zirvesi (Rio +10) ile Rio
Konferansi’'nda onaylanan ilkelerin bir biitiin i¢cinde nasil uygulandigi ele alinmigtir

(Ozmehmet, 2008).

1972 sooonuss Stockholm Konferansi
1987 ........ Ortak Gelecegimiz Raporu
L. o J— Rio Zirvesi

1996 oosesne Habitat II Zirvesi

1997 covsenes Rio+5 Zirvesi

2002 ........ Johannesburg Zirvesi



1980’lerin sonlarma dogru, siirdiiriilebilir kalkinma kavramina dair cevresel
yonlerin daha belirgin hale gelmesi ve g¢evre yoOnetiminin 6n plana ¢ikmasi, turizm
alaninda siirdiiriilebilir turizm uygulamalarima ve yaklasimlarina odaklanilmasina

saglamistir (Hunter, 1997).

Siirdiiriilebilir turizm, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 koruma amaciyla turizmin
etkilerini dengeleme hedefiyle ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu yaklasim, 20. yiizyilin
ortalarinda g¢evresel endiselerin artmasi ve dogal alanlarin tahribatinin 6niine gegme

amaciyla ortaya ¢ikmistir (Ozgen vd., 2016).

Strdiiriilebilir  turizm kavraminin  gelisimi, ¢esitli asamalardan gegmistir.
1980’lerde, turizm endiistrisi ¢evresel etkileri ele alarak, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimina odaklanmigtir. Bu donemde, “yesil turizm” terimi yayginlasmis ve
strdiiriilebilir turizmin temelleri atilmistir (He vd., 2018). 1990’larla birlikte,
sirdiiriilebilir turizm kavrami sosyal ve ekonomik boyutlariyla genisletilmistir.
Toplumsal etkiler ve yerel ekonomi dikkate alinarak, siirdiiriilebilir turizm sadece
cevresel degil, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlikle de iliskilendirilmistir
(Yang vd., 2023). Giiniimiizde, stirdiiriilebilir turizm uluslararas1 bir perspektife evrilmis
ve kiiresel is birligi ve standartlarla desteklenmektedir. Birlesmis Milletler’in
Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) cergevesinde turizmin rolii ve sorumluluklari

belirlenmis ve bu alandaki politika olusturma siireglerine yon verilmistir (Peskircioglu,

2016).

Stirdiiriilebilir turizm kavramimin gelisimi, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlariyla turizm endiistrisinin temel bir ilkesi haline gelmistir. Gelecekte,
stirdiiriilebilir turizmin daha da 6nem kazanmasi beklenmekte, sektordeki paydaslarin is
birligiyle bu felsefeye paralel uygulamalarin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, siirdiiriilebilir turizmin gelecekteki basarilari i¢in arastirma ve inovasyonun

onemi vurgulanmalidir.



1.2. SURDURULEBILIR TURIZMIN iLKELERI

Uygulanacak olan siirdiiriilebilir turizm politikalarinin olusturulmasi, bir dizi genis

kapsamli temel prensibe ve yonteme dayanmalidir. Bu prensip ve yontemlerin bir kismu,

stirdiiriilebilirlik ilkelerinin kendisine zaten gomiiliidiir, bazilar1 ise zaman i¢inde sektorde

faaliyet gdsteren uzmanlar tarafindan sekillendirilmistir. Stirdiiriilebilir turizmin temel

ilkeleri sOyle siralanmaktadir (United Nations Environment Programme & World

Tourism Organization, 2005):

Biitlinsel Bakis Agist: Siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi ve uygulanmasi
icin, turizmin tiim etkilerini ve iligkilerini degerlendirmek amaciyla
kapsayic1 bir perspektife sahip olunmalidir. Biitiinsel bir bakis agisi,
stirdiiriilebilir turizmin planlama ve uygulama siireglerinde hayati bir
oneme sahiptir. Bu perspektif, turizmin dogal cevre, kiiltiirel miras ve
toplumsal dinamikler tizerindeki etkilerini ayrintili bir sekilde inceleyerek,
kapsamli ve dengeleyici politikalarin olusturulmasini saglar (Kuter ve

Unal, 2009).

Yerel Katilm ve Is Birlikleri: Turizmden etkilenen herkesin gelisim ve
yonetim silirecinde s6z sahibi olabilmesi i¢in yerel kontrol ve ig birlikleri
onemlidir. Yerel katilim ve is birlikleri, siirdiiriilebilir turizmin temel
taglarindan biridir. Bu yaklagim, turizmin etkiledigi bolgelerde yasayan
topluluklarin, karar alma siireglerine dogrudan dahil olmasini saglar. Bu
sayede, turizm faaliyetlerinin planlanmasi ve yonetimi daha etkili ve adil bir
sekilde gerceklestirilir. Ayrica, yerel halkin bu siiregte aktif rol almasi,
turizmin ekonomik ve sosyal acidan olumlu etkilerini daha etkili bir sekilde
hissetmelerini saglar. Bu nedenle, siirdiiriilebilir turizmin basaril bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in yerel katilim ve is birliklerinin tegvik edilmesi biiyiik
onem tasir (United Nations Environment Programme & World Tourism

Organization, 2005).
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Uzun Vadeli Goriig: Siirdiiriilebilir turizmde, kaynaklarin gelecekteki
stirdiiriilebilirligini goéz Oniinde bulundurarak uzun vadeli planlamalar
tesvik edilmelidir. Siirdirilebilir turizmde uzun vadeli goriis, dogal ve
kultirel kaynaklarin gelecek kusaklar igin siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasini hedefler. Bu perspektif, turizm faaliyetlerinin bugiiniin yani
sira gelecekte de cevresel ve ekonomik dengeyi koruyarak siirdiiriilebilirligi

saglamak amaciyla vazgecilmez bir ilkedir (Ozkdk ve Giimiis, 2009).

Yerel ve Kiiresel Etkilerin Dengelemesi: Yerel ¢cevre ve topluluklarin etkileri
daha belirgin olabilir, ancak siirdiiriilebilir turizm kiiresel etkileri de esit
sekilde degerlendirmelidir. Siirdiirtilebilir turizmin basarisi, yerel ve kiiresel
etkilerin dengelenmesine dayanir. Bu, turizmin etkiledigi yerel ¢evre ve
topluluklart korurken aynmi zamanda kiiresel capta da olumlu etkiler
saglamay1 hedefler. Bu denge, turizm sektoriiniin hem yerel hem de kiiresel
perspektiflerde sorumluluk almasmi ve etkilerini adil bir gekilde

degerlendirmesini gerektirir (Kuter ve Unal, 2009).

Tiketimin Degerlendirilmesi: Sadece turizm arzini degil, ayn1 zamanda
tiikketimi de g6z 6ntinde bulundurmak gereklidir. Bu, turistlerin se¢imleri ve
davraniglar1 ile turizmin dogasin1 degerlendirmeyi igerir. Tiiketimin
degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir turizmin anahtar unsurlarindan biridir. Bu
perspektif, turizm sektoriiniin sadece hizmet ve iiriin saglama boyutunda
degil, ayn1 zamanda tiiketici davranislart ve tercihlerinin dogru analiz
edilmesiyle siirdiiriilebilirligi saglamay1r amaglar. Bu sayede, turizm
faaliyetlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklara olan etkileri daha etkili bir
sekilde yonetilebilir (United Nations Environment Programme & World

Tourism Organization, 2005).

Kapsamli Sorunlarin Ele Alinmasi: Sadece ziyaret¢gi memnuniyeti degil,
stirdiiriilebilirlik kapsamindaki tiim alanlarin sorunlar1 ele alinmalidir.
Siirdiirtilebilir  turizm perspektifi, sadece ziyaret¢i memnuniyetinin

oOtesinde, dogal cevre, kiiltiirel miras ve toplumsal dengenin de goz Oniinde
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bulundurulmasini vurgular. Bu yaklasim, tim sektoriin siirdiiriilebilirlik
kapsaminda ele alinarak, uzun vadeli denge ve refahin teminat altina
alimmasini1 hedefler. Bu sayede, turizm endiistrisi sadece ekonomik kazang
degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve toplumsal uyum saglama yolunda 6nemli

adimlar atmis olur (Ozkok ve Giimiis, 2009).

Risk Degerlendirmesi ve Onlem Alma: Olasi etkiler hakkinda yeterli kanit
olmadiginda, temkinli yaklasimlar benimsemek Onemlidir. Risk
degerlendirmesi, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda kritik bir rol oynar.
Potansiyel etkiler hakkinda yeterli bilgi olmadiginda, temkinli yaklagimlar
benimsemek, olast olumsuz sonuglari minimize etmek adina hayati bir
onlem olarak one ¢ikar. Bu strateji, sektoriin dogal ve kiiltiirel varliklara
zarar verme olasiligini en aza indirerek, uzun donemli siirdiirtilebilirlik

hedeflerine ulagsmasina yardimei olur (Kuter ve Unal, 2009).

Yasam Dongiisii Degerlendirmesi: Bir iirliniin veya hizmetin tiim omri
boyunca etkilerinin dikkate alinmasi1 gereklidir. Yasam dongiisii
degerlendirmesi, siirdiiriilebilir turizmin temel bir prensibidir. Bu
perspektif, bir {iriiniin veya hizmetin baslangicindan sonuna kadar olan
siireclerin, ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkilerinin detayli bir sekilde
degerlendirilmesini gerektirir. Bu sayede, turizm endiistrisi faaliyetlerini
planlama ve yoOnetme siirecinde tim yasam dongiisii boyunca
stirdiiriilebilirlik ilkesini gozeterek hareket edebilir (United Nations

Environment Programme & World Tourism Organization, 2005).

Degisen Kosullara Uyum: Iklim degisikligi ve terdrizm gibi kiiresel
tehditlerin gelecekteki turizm planlamasinda ve risk yonetiminde goz

oniinde bulundurulmasi gerekir (Kuter ve Unal, 2009).

Siirdiiriilebilirlik Géstergeleri ve Izleme Programlari: Turizmin durumunu,
performansin1 ve etkisini izlemek i¢in siirdiiriilebilirlik amaclar1 igin
gostergeler olusturulmali ve maliyeti etkin izleme programlar

uygulanmalidir (Ozkok ve Giimiis, 2009).
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Stirdiiriilebilir turizmin ilkeleri, turizm endiistrisinin dogal g¢evreye, kiiltiirel
mirasa ve toplumsal yapilara olan etkilerini dengelemek amaciyla belirlenmis temel
prensiplerdir. Bu ilkeler, ¢evresel ve sosyal dengeyi korumayi, yerel ekonomik
kalkinmay1 desteklemeyi ve turizmin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamay1 hedefler.
Siirdiiriilebilir turizmin ilkeleri ayn1 zamanda yerel topluluklarin katilimini tesvik eder ve
dogal kaynaklarin bilingli kullanimin1 vurgular. Bu temel ilkeler, turizm endiistrisinin
sadece bugiin degil, gelecek nesiller i¢in de yasanabilir bir ¢evre ve kiiltiirel miras
birakmasini amaglar. Bu nedenle, siirdiiriilebilir turizmin ilkeleri, sektoriin etik ve sosyal
sorumlulugunu temsil eder ve turizm faaliyetlerinin toplumsal, ekonomik ve g¢evresel
boyutlarda denge saglamasini saglayarak uzun donemli basariy1 garanti altina almaktadir

(Kaypak, 2010).

1.3. SURDURULEBILIR TURIZMIN AMACLARI

Stirdiiriilebilir turizmin en temel amaci, dogal ¢evrenin ve biyolojik ¢esitliligin
korunmasidir. Bu, c¢evresel etkilerin minimize edilmesi ve dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi anlamina gelir. Ekosistemlerin ve habitatlarin zarar

gérmemesi icin etkin tedbirler alinarak, gelecek nesillere saglikli bir ¢evre birakma

hedeflenir (Seven, 2020).

Stirdiiriilebilir turizm ayni1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel degerleri koruma amacini
tagir. Yerel topluluklarin katilimimi tesvik ederek, kiiltiirel mirasin siirdiiriilmesi ve
geleneklerin yasatilmast amaglanir. Turizmin toplumun sosyal yapisina uyum saglamasi
ve yerel ekonomiyi desteklemesi, bu kapsamda Onemli hedefler arasindadir (Er ve
Bardakoglu, 2016). Stirdiriilebilir turizmin bir diger énemli amaci, ekonomik kalkinmay1
desteklemektir. Yerel ekonomiye katkida bulunarak, istihdami artirmak ve gelir
dagilimmi iyilestirmek bu hedefler arasinda yer alir. Ayrica, turizmin uzun vadeli
ekonomik faydalarimi en iist diizeye c¢ikarmak igin siirdiiriilebilir i modellerinin

benimsenmesi onemlidir (Achmad ve Yulianah, 2022).
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Siirdiirtilebilir turizmin amaglari, ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
ilkelerine dayanir. Dogal ¢evrenin korunmasi, toplumun refahinin artirilmast ve
ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesi bu amaglarin temelini olusturur. Bu hedeflerin
basarilmasi, turizm endistrisinin uzun vadeli basarisint ve toplumun siirdiiriilebilir

kalkinmasini saglar (Ozkok ve Giimiis, 2009).

Stirdiiriilebilir turizm 12 temel amaca sahiptir. S6z konusu amaglar su sekildedir

(United Nations Environment Programme & World Tourism Organization, 2005):

Siirdiiriilebilir turizmin temel amaglarindan biri, ekonomik uygulanabilirligin
saglanmasidir. Bu, turizmin ekonomik faaliyetlerinin yerel ekonomilere olumlu etkiler
saglamasi ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir gelir kaynagi olusturmasi anlamina gelir. Bu
cercevede, turizm sektoriiniin yerel isgiliciine istihdam yaratmasi, yerel tedarik zincirlerini
desteklemesi ve yerel kiiltiir ve el sanatlarinin gelismesine katkida bulunmasi 6nemlidir.
Ayrica, turizmin vergi gelirleri, altyapr gelistirmeleri ve kamu hizmetlerine katki
saglamasiyla, ekonomik uygulanabilirlik sosyal refahin artirilmasina da olanak tanir. Bu
noktada, stirdiiriilebilir turizmin ekonomik boyutunun basarili bir sekilde yonetilmesi,
yerel toplumlarin kalkinmasini desteklemek ve uzun donemli refah1 saglamak i¢in kritik

bir faktordiir (Giimiiscii, 2018).

Yerel refah, siirdiiriilebilir turizm, yerel halkin turizm sektoriinden adil bir sekilde
yararlanmasini saglamak i¢in yerel isgiicline istthdam olanagi sunar. Ayrica, turizm
gelirlerinin yerel ekonomiye aktarilmasi, yerel girisimciligi tesvik eder ve yerel
isletmelerin biiylimesini destekler. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir turizmin yerel refah
tizerindeki olumlu etkisi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasiyla birlikte
diisiiniildiginde en etkili sekilde gergeklesir. Bu sayede, turizmin uzun vadeli bir
kalkinma araci olarak islev gérmesi ve yerel toplumlarin siirdiirtilebilir bir gelecek insa

etmesi miimkiin olur (Yiiksek vd., 2019).
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Siirdiiriilebilir turizmin temel amaclar1 arasinda sosyal esitligi saglamak vardir. Bu,
turizm faaliyetlerinin toplumun farkli kesimleri arasinda adil bir sekilde dagitilmasini ve
herkesin turizmin getirdigi firsatlardan esit sekilde yararlanmasini amaglar. Sosyal esitlik,
yerel halkin turizm sektoriinde istthdam edilmesi, egitim ve egitim olanaklarina erisimin
artirtlmasi ve yerel kiiltlirlerin ve geleneklerin korunarak yasatilmasini igerir. Ayrica,
dezavantajli gruplarin da turizm sektoriindeki firsatlardan esit sekilde yararlanabilmesi
icin politika ve programlarin olusturulmasi da onemlidir. Bu sekilde, siirdiiriilebilir
turizm, toplumsal dengesizlikleri azaltarak daha kapsayici ve adil bir toplumun

temellerini atmaya yardime1 olur (Ozkdk ve Giimiis, 2009).

Istihdam Kkalitesi, turizm sektdriinde calisanlarin  calisma  kosullarinin
tyilestirilmesi, adil iicretlendirme, egitim ve kariyer olanaklarina erisim gibi faktorlerin
gbdz oniinde bulundurulmasi anlamii tasimaktadir. Istihdam kalitesinin artiriimast,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin korunmasini ve gelistirilmesini hedefler.
Ayrica, turizm sektoriinde ¢alisanlarin mesleki beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in
stirekli egitim ve egitim firsatlar1 sunulmasi da 6nemlidir. Bu sekilde, siirdiiriilebilir
turizm, yerel toplumun refahini artirarak daha iyi bir yasam kalitesi saglama amacin tagir

(Seven, 2020).

Yerel kontrol, yerel halkin turizm planlama ve karar siire¢lerine dahil olmasi,
turizmin yerel ihtiyaglara ve degerlere uygun sekilde gelistirilmesini saglar. Ayrica, yerel
toplumlarin dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasina yonelik politika ve onlemleri
belirlemesi, siirdiirtilebilir turizmin uzun vadeli basarisin1 destekler. Bu sekilde, yerel
kontroliin saglanmasi, turizmin yerel toplumlarin ¢ikarlarina uygun sekilde yonetilmesini

ve siirdiirtilebilir kalkinmanin teminat altina alinmasin1 amaglar (Yiiksek vd., 2019).

Stirdiiriilebilir turizmin temel amaglarindan biri, ziyaret¢inin tatmin diizeyini

artirmaktir. Bu, ziyaret¢ilerin turizm deneyimlerinden memnun ayrilmalarini ve olumlu
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geri bildirimler vermelerini hedefler. Ziyaret¢i tatmini, kaliteli hizmetlerin sunulmasi,
cevresel ve sosyal etkilerin minimalize edilmesi ve yerel Kkiiltiirlin saygiyla
karsilanmasiyla saglanir. Ayrica, ziyaret¢i memnuniyeti, siirdiiriilebilir turizmin uzun
donemli basarisini etkiler, ¢iinkii memnun ziyaretgiler olumlu referanslarla destinasyonu
tanitarak turizmin sirdirilebilirligini artirir. Bu baglamda, ziyaretcinin tatmini,
stirdiiriilebilir turizmin kritik bir unsuru olarak degerlendirilir ve planlama siireclerinde

merkezi bir rol oynar (Akyol, 2021).

Kiiltiirel zenginlik, yerel halkin kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmast, turizm deneyimlerine
entegre olmasi ve geleneksel uygulamalarin siirdiiriilmesi, siirdiiriilebilir turizmin
vazgecilmez bir pargasidir. Ayrica, kiiltiirel etkinliklerin tesvik edilmesi ve yerel el
sanatlarina destek verilmesi, turizmin kiiltiirel zenginlige olumlu bir katki saglamasini
amaglar. Bu sayede, siirdiiriilebilir turizm, destinasyonlarin kiiltiirel cesitliligi ve
zenginligiyle uyumlu bir sekilde gelismesini saglayarak uzun vadeli siirdiirtilebilirligi

temin eder (Akilli vd., 2008).

Toplum refah baglaminda siirdiiriilebilir turizm, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasi, toplumun refahinin artirilmasi ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesi
amaciyla turizm faaliyetlerinin yonetilmesine odaklanan bir yaklagimdir. Bu yaklasim,
yerel toplumlarin sosyo-kiiltiirel dokusunu muhafaza etmek ve gelistirmek i¢in 6nemli
bir arag olarak kabul edilmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin temel amaci, turizmin olumsuz
etkilerini en aza indirgeyerek, toplumun yasam kalitesini artirmak ve yerel halkin turizm
faaliyetlerinden adil bir sekilde yararlanmasini saglamaktir. Bu kapsamda, yerel halkin
egitimi, istthdam olanaklarinin artirilmasi ve gelirin adil sekilde dagitilmasi gibi
stratejiler uygulanarak, toplumun refah seviyesinin ylikseltilmesi hedeflenmektedir. Bu
sayede, siirdiirtilebilir turizm hem dogal hem de insan kaynaklarin1 koruyarak, uzun
vadede toplumun refahini artiran 6nemli bir ara¢ olarak kendini kanitlamaktadir (Seven,

2020).
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Siirdiiriilebilir turizmin temel amaglar1 arasinda biyolojik cesitligin korunmasi ve
strdiiriilebilir bir sekilde yoOnetilmesi de yer almaktadir. Biyolojik cesitlilik,
ekosistemlerdeki farkli canli tiirlerinin ve genetik kaynaklarin varligini ifade eder. Dogal
yasam alanlariin bozulmamis kalmasi ve endemik tiirlerin korunarak neslinin devam
etmesi, siirdiiriilebilir turizmin Oncelikli hedeflerindendir. Bu amagcla, ¢evresel etki
degerlendirmeleri yapilir, koruma alanlar1 olusturulur ve biyolojik ¢esitliligi tehdit eden
faktorlere karsi onlemler alinir. Ayrica, yerel topluluklarin bu siirece dahil edilmesi, dogal
yasam alanlarinin siirdiiriilebilir turizmin bir pargasi olarak yonetilmesinde kritik bir rol
oynar. Bu sekilde, siirdiiriilebilir turizm biyolojik ¢esitligi koruyarak hem dogal
ekosistemlere zarar vermeden hem de turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirligini saglayarak
dengeli bir denge olusturur. Bu, gelecek nesillerin de bu zenginligin tadini ¢ikarabilmesini

garanti altina alir (Akyol, 2021).

Fiziksel biitlinliikk, ekosistemlerin ve tarihi yapilarin dogal yapisinin ve
islevselliginin siirdiiriilmesi anlamina gelir. Bu, turizmin yogun oldugu boélgelerde
cevresel tahribatin dnlenmesi icin 6nemli bir adimdir. Ayrica, kiiltiirel mirasin ve yerel
toplumlarin yasam tarzinin korunmasi da fiziksel biitiinliik prensiplerine dahildir. Bu
sekilde, turizm sektorii sadece ekonomik kazang saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda dogal

ve kiiltiirel ¢esitliligin slirdiiriilmesine katkida bulunur (Akilli vd., 2008).

Cevresel saflik, turizm isletmeleri ve ziyaretciler tarafindan hava, su ve toprak
kirliligini en aza indirmeyi ve atik olusumunu minimum seviyeye diisiirmeyi amaglar. Bu
amaca ulasabilmek icin, oncelikle daha fazla siirdiiriilebilir ulasim kullaniminin tesvik
edilmesi gereklidir. Bununla birlikte, ¢evreye zarar veren kimyasallarin kullaniminin
azaltilmast ve atik yonetimi Onemli adimlardir. Kanalizasyonun deniz ve nehir
ortamlarina bosalmasinin 6nlenmesi, sucul ekosistemlerin korunmasi agisindan hayati bir
adimdir. Ayrica, atigin en aza indirilmesi ve gerektiginde 6zenle bertaraf edilmesi, turizm
bolgelerinin dogal dengesini koruma yolunda kritik bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda,

yeni turizm tesislerinin gelisiminin tesvik edilmesi, cevre dostu teknolojilerin
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benimsenmesi ve gevresel etki degerlendirmelerinin sik¢a yapilmasi, ¢evresel safligin
stirdiiriilmesine yonelik 6nemli adimlardir. Bu prensipler sayesinde, siirdiiriilebilir turizm,
dogal ¢evrenin ve kaynaklarin korunmasinda etkin bir rol oynar, gelecek nesillere saglam

bir miras birakmanin teminatini olusturur (Senkova vd., 2020).

Kaynak verimliligi, su kullanimindan enerji tiiketimine kadar bir dizi faktori icerir.
Stirdiiriilebilir turizmin bu alanindaki ¢abalar, c¢evresel etkileri azaltarak dogal
ekosistemlerin ve kiiltiirel mirasin korunmasin1 hedefler. Ayrica, yerel topluluklarin
yasam kalitesini artirmak ve gelecek nesillere saglam bir ¢evresel miras birakmak igin
onemlidir. Bu nedenle, turizm endiistrisi kaynak verimliligi prensiplerine odaklanarak,
uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay1 amaglamalidir (Kahraman ve Tiirkay,

2014).

Siirdiiriilebilir turizmin amaglar1 kapsaminda yerel topluluklarin kontrolii ve refahi
onem tagimaktadir. Bu baglamda, basta Rio konferansi olmak iizere, kadinlarin ve
genglerin bu siireglere katilimi, rollerinin giiglendirilmesi ve siirdiiriilebilir turizmin
ilerlemesine katkida bulunmalari biiyiik 6nem tasiyor (Senkova vd., 2020). Bununla
birlikte, cevresel etmenlerin de vurgulanmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin
temel ilkesi, mevcut kaynaklar1 akillica kullanarak bunlart gelecek kusaklara
devretmektir (Palacios-Florencio vd., 2021). Bu baglamda, dogal ¢evrenin muhafaza
edilmesi ve gelistirilmesi, ileriye doniik en kritik adimlardan birisidir. Bu sebeple turizm
etkinliklerinin, dogaya zarar vermekten ziyade ona fayda saglamasi ve zenginlestirmesi
kritik onem tagimaktadir. Tiim bu faaliyetlerin icrasinda ekonomik stirdiiriilebilirligin de
gbzetilmesi kacinilmazdir. Ekonomik biiylime, c¢evresel degerlerden sapmadan
gerceklestirilmelidir. Ziyaretciler, ekonomik sistemlerin temel taslarini olusturur.
Dolayisiyla, ekonomik, sosyal ve g¢evresel etkenler arasindaki denge saglandiginda,
ziyaret¢ci memnuniyetinin maksimum diizeyde tutulmasi da bu dengeye olumlu katkida

bulunacaktir (Ataberk, 2020).
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1.4. SURDURULEBILIR TURIZM ARACLARI

Siirdiiriilebilir turizm, turizm sektoriiniin 6zellikle enerji tasarrufu ve yerel
kiiltlirlere zarar vermeden yerel ekonomiye katki saglamak, ¢cevreye daha duyarli olmak
ve sosyal farkindaligi artirmak i¢in bir vurgu olusturmustur (Pedersen, 2016). Bu
etkinliklerin icras1 ve turizmde siirdiiriilebilirligin degerlendirilmesi i¢in ¢esitli araglara
basvurulmalidir. Bu araclar, turizmin temel prensipleri kapsaminda gozden gegcirilirken
aym1 zamanda sektoriin gelisim faaliyetlerine dair 6nemli veriler sunabilir. Turizm
hedefleri ve amaclarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi siiregleri, bu araclarin etkili
kullanimina baghdir. Turizm, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel yonleri olan bir
sektordiir ve faaliyet gosterdigi bolgede olumlu ve olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu
sebeple olumlu etkilerin muhafaza edilmesi ve gelistirilmesi, olumsuz etkilerin ise en aza
indirilmesi, dogru bir yonetim anlayisi ile gergeklesir. Dogru araclarin kullanilmasiyla
yapilan dogru yOnetim, destinasyonlarin kalitesini yiikselterek ¢evresel acidan daha tist
seviyelere tasiyacaktir. Ayrica, bolgede ikamet eden yerel halkin yasam standartlarini
ylikseltme potansiyeline de sahiptir. Bu araglarin basinda ¢evresel etki analizi gelmektedir

(Schianetz vd., 2007).

Cevresel etki analizi potansiyel olumsuz g¢evresel sonuglari en aza indirmek igin
temel bir stratejidir. Cevresel etki degerlendirmesinin temel amaci, ¢evresel zarari
onceden 6nlemek ve bir bolgenin herhangi bir bicimde tahrip olmasini veya baski altinda
kalmasini engellemek i¢in yogun caba gdstermektir. Bu analiz, olas1 ¢evresel tehlikeleri
ongormek ve uygun Onlemleri alarak dogal dengenin korunmasini saglamak {izere
tasarlanmistir. Bu sayede, doganin zarar gormesini engellemek ve ¢evresel

stirdiiriilebilirligi saglamak amaglanmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2014).

Cevresel etki analizi uygulamalari, 1970’lerde Avrupa’da ¢evresel onlemlerin artis
gostermesiyle baglamistir. Tiirkiye’de ise bu silireg, 1983 yilinda kabul edilen Cevre
Kanunu’nun ardindan ger¢eklesmis ve Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi 1993

yilinda yiiriirliige girmistir. Bu diizenlemeler, ¢evresel etkilerin degerlendirilmesi ve
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kontrol altina alinmasi amaciyla 6nemli bir adim olmustur. Bu c¢ergevede, ¢evresel
koruma ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in etkili bir mekanizma olusturulmustur. Bu
yasal dlizenlemeler sayesinde, ¢evresel etkilerin minimize edilmesi ve dogal kaynaklarin

korunmas1 hedeflenmektedir (Cengiz ve Baris, 2015).

Uriin sistemlerinin yasam doéngiisii boyunca tiim olas1 girdi ve ¢ikt1 verilerini
icermeye calismasi, yasam dongiisii degerlendirmesini kapsamli bir sistem olarak
tamimlamaktadir (Schianetz vd., 2007). Uriinlerin ve materyallerin yasam dongiisii,
1960’larin sonlarindan ve 1970’lerin baslarindan itibaren goz onlinde bulundurulmaya
baslanmis ve enerji etkinligi, hammadde tiiketimi ve atik yonetimi gibi konular iizerinde
odaklanilmistir (Jensen vd., 1998). Bu yaklasim, {irtinlerin baglangicindan sonuna kadar
olan siireclerdeki g¢evresel etkilerin detayl bir sekilde analiz edilmesini amaclar. Bu
sekilde, kaynaklarin daha etkin kullanilmasi1 ve atiklarin en aza indirilmesi gibi
sirdiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda Onemli adimlar atilir. Yasam dongiisii
degerlendirmenin genis kapsamli bir ara¢ olmasi, hata riskini azaltmaya onemli 6lclide
katkida bulunur. Hem direkt hem de endirekt olarak siireclerin diizenlenmesine dair
degerli tespitler sunabilir (Schianetz vd., 2007). Bu analiz yontemi, yiiksek bir dogruluk
seviyesine sahiptir ve c¢evresel performansin artirilmasi ile sehir 6lgeginde sera gazi
saliniminin azaltilmasi potansiyelini ele alan politika yapicilarina kritik bilgiler sunmanin
yani sira bu yonde alinacak eylemlere yonlendirme saglayabilir (Caro, 2019). Bu sayede,

stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsma yolunda saglam bir temel olusturulmus olur.

Cevresel denetim, siirdiiriilebilir turizme yonelik olarak turizm faaliyetlerinin
cevresel etkilerini belirlemek ve kontrol altinda tutmak icin kullanilir. Cesitli ¢evresel
gostergeler ve kriterler belirlenerek, turizm tesislerinin faaliyetlerinin ¢evresel
standartlara uygunlugu degerlendirilir (Ingole, 2012). Bu denetimler, enerji ve su
tikketimi, atik yonetimi, ¢evre kirliligi ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi faktorleri
icerir. Cevresel denetimlerin etkin bir sekilde uygulanmasi, siirdiiriilebilir turizmin

hedeflerine ulasilmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu sayede, dogal c¢evrenin ve yerel
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kiiltiirtin  korunmasi saglanarak turizmin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi desteklenir

(Schianetz vd., 2007).

Ekolojik ayak izi, siirdiirtilebilir turizmin degerlendirilmesi i¢in énemli bir aractir.
Bu kavram, bireylerin veya organizasyonlarin dogal kaynaklar1 ne 6l¢iide tiikettigini ve
cevreye ne kadar yiik getirdigini 6lger. Turizm sektdriinde, bu arag, bir destinasyona gelen
turistlerin yolculuklari, konaklamalari, aktiviteleri ve beslenmeleri gibi faaliyetlerin
cevresel etkilerini degerlendirmek i¢in kullanilir (Wackernagel ve Rees, 1998). Ekolojik
ayak izi analizi, su ve enerji tiiketimi, karbon emisyonlar1 ve dogal alanlarin tahribati gibi
faktorleri igerir. Bu veriler, turizmin ¢evresel siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Turizm endiistrisi, bu bilgileri kullanarak ¢evresel etkileri azaltmaya yonelik
politika ve uygulamalar gelistirebilir. Bu sayede, turizm sektorii dogal kaynaklar1 daha
verimli kullanarak c¢evresel dengeyi koruyabilir ve siirdiiriilebilir bir gelecege katkida

bulunabilir (Akill1 vd., 2008).

Coklu kriter analizi, siirdiiriilebilir turizmin degerlendirilmesi ve planlamasinda
onemli bir aractir. Bu metodoloji, farkli kriterlerin ve faktorlerin bir araya getirilmesiyle,
turizm projelerinin ¢esitli yonlerini degerlendirmek i¢in kullanilir (Zografos ve
Oglethorpe, 2004). Cevresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkiler gibi farkli perspektifler
g6z Onilinde bulundurularak karar verme siirecini bilimsel bir temele oturtur. Coklu kriter
analizi, turizm projelerinin olumlu etkilerini en iist diizeye ¢ikararak, olumsuz etkilerini
ise minimize etmeyi amaglar. Bu yontem, turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirlik ilkelerine
uygunlugunu degerlendirmede etkili bir ara¢ olarak One cikar. Ayrica, paydaslarin
goriislerini ve dnceliklerini dikkate alarak, daha dengeli ve siirdiiriilebilir turizm projeleri

gelistirme konusunda rehberlik saglar (Hirschfeld vd., 2011).

1.5. SURDURULEBILIR TURIZM PAYDASLARI

Uluslararas1 Kalkinma Yardim Ajanslari, siirdiirtilebilir turizmin tesvik edilmesinde

onemli bir rol oynar. Bu ajanslar, ¢esitli iilkelerdeki turizm sektoriiniin gelismesine destek
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saglamak amaciyla finansal ve teknik yardimlar sunarlar. Siirdiirtilebilir turizmin temel
prensiplerini benimseyen bu ajanslar, ¢evresel koruma, yerel ekonomik kalkinma ve
sosyal refahin artirilmasi gibi alanlarda projeleri desteklerler. Ayrica, yerel topluluklarin
katilimini tesvik eder ve turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirligini artirmak i¢in politika
olusturma siireclerine dahil olurlar. Bu sekilde, Uluslararasi Kalkinma Yardim Ajanslari,
stirdiiriilebilir turizmin kiiresel diizeyde yayginlasmasina ve uygulanmasina 6nemli bir

katk1 saglarlar (Scott, 2021).

Ulusal yénetimler, siirdiiriilebilir turizmin énemli paydaslarmdandir. Ulkelerin
turizm sektoriinilin stirdiirtilebilirlik ilkelerine uygun olarak gelismesini tesvik etmek ve
denetlemekle yiikiimliidiirler. Bu baglamda, ¢evresel koruma dnlemlerinin olusturulmast,
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi, yerel ekonomik
kalkinmanin tesvik edilmesi gibi alanlarda politika ve yasal diizenlemeler yaparlar.
Ayrica, turizmin toplumsal etkilerini dengelemek ve yerel topluluklarin katilimini
gliclendirmek i¢in ¢esitli stratejiler olustururlar. Ulusal yo6netimlerin bu roli,
stirdiiriilebilir turizmin {ilkeler diizeyinde yayginlagsmasi ve uzun vadeli basariya

ulasabilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir (Akyol, 2021).

Ozel sektor isletmeleri, siirdiiriilebilir turizmin paydaslari arasinda yer almaktadir.
Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren otel zincirleri, seyahat acenteleri, restoranlar ve
diger isletmeler, sektoriin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasinda kritik bir rol oynar.
Bu isletmeler, ¢evresel etkileri en aza indirmek ve dogal kaynaklari korumak igin
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirme, enerji ve su verimliligini artirma gibi adimlar atarlar.
Ayrica, yerel ekonomilere katkida bulunarak toplumlarin refahimi artirirlar. Sosyal
sorumluluk projeleri ve yerel kiiltiirlerin korunmasi gibi ¢esitli alanlarda inisiyatif alarak
siirdiiriilebilir turizmin temel ilkelerini hayata gegirirler. Ozel sektor isletmelerinin bu
cabalari, turizmin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine katkida bulunarak sektoriin gelecekteki

basarisini sekillendirir (Irawan ve Hartoyo, 2022).
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Calisanlar ve ilgili kurumlar, siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren calisanlar, siirdiriilebilirlik
ilkelerinin uygulanmasinda hayati bir rol oynarlar. Egitim, farkindalik ve kapasite
gelistirme programlariyla, cevresel ve sosyal etkileri en aza indirgemek i¢in gerekli bilgi
ve becerilere sahip olurlar. Ayrica, yerel topluluklarla is birligi yaparak, turizmin
ekonomik ve kiiltiirel etkilerini dengelemeye ¢alsirlar. ilgili kurumlar ise, sektdrdeki
caligmalar1 denetler ve siirdiirtilebilirlik standartlarina uyumu saglar. Calisanlar ve ilgili
kurumlar arasindaki is birligi, turizmin siirdiiriilebilirligini artirarak sektoriin gelecekteki

basarisina 6nemli bir katkida bulunur (Bilgicli ve Ertiirk, 2022).

Sivil toplum orgiitleri, siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesinde kritik bir rol
oynarlar. Dogal kaynaklarin korunmasi, kiiltiirel mirasin siirdiirtilebilir yonetimi ve
toplumlarin refahinin artirilmasi gibi konularda faaliyet gosteren bu oOrgiitler, turizm
endistrisinin g¢evresel ve sosyal etkilerini dengelemeye caligirlar. Bilinglendirme
kampanyalar1 diizenleyerek ve yerel topluluklart egiterek, siirdiiriilebilir turizm

prensiplerinin benimsemesine yardime1 olurlar (Yiiksek vd., 2019).

Egitim ve 0gretim kurumlari, stirdiiriilebilir turizmin 6nemli paydaslar1 arasinda yer
almaktadir. Turizm sektoriinde calisacak profesyonellerin, siirdiiriilebilirlik kavramlarini
anlamalar1 ve uygulamalari i¢in bu kurumlar kritik bir rol oynar. Turizm yonetimi, ¢cevre
bilimi ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi alanlarda verilen egitimlerle, 6grencilerin
sirdiriilebilir turizm ilkelerini benimsemeleri tesvik edilir. Ayrica, arastirma
faaliyetleriyle sektordeki en iyi uygulamalarin belirlenmesi ve paylasilmasi i¢in 6nemli
bir platform saglarlar. Egitim ve Ogretim kurumlari, gelecegin turizm uzmanlarini

yetistirerek sektoriin siirdiiriilebilirligine katkida bulunurlar (Begum vd., 2014).
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2. BOLUM

KULTUREL MIRAS

Kiiltiirel miras, gegmisten gliniimiize aktarilan, bir topluluga veya toplumlara ait
olan, maddi ve manevi degerler biitiiniidiir. Kiiltiirel miras, bir toplumun kimligini ve
degerlerini yansitmaktadir. Kiiltiirel miras, maddi ve manevi olmak iizere iki kategoriye
ayrilmaktadir. Maddi kiiltiirel miras, bir topluma ait olan, fiziksel olarak var olan ve elle
tutulabilen degerlerdir. Ornegin, tarihi yapilar, arkeolojik kalintilar, sanat eserleri, el
sanatlar1 ve geleneksel kiyafetler maddi kiiltiirel mirasa 6rnek olarak verilebilir. Manevi
kiiltiirel miras ise, bir topluma ait olan, soyut olarak var olan ve elle tutulamayan
degerlerdir. Ornegin, dil, din, gelenek ve gorenekler, folklor, miizik ve edebiyat manevi

kiltirel mirasa 0rnek olarak verilebilmektedir.

Kiiltiirel miras, bir toplumun ge¢misini, bugiiniinii ve gelecegini birbirine baglayan
onemli bir kopriidiir. Kiiltlirel miras, bir topluma ait olan degerleri ve gelenekleri
korumaya yardimci olur. Bu baglamda calismamizin ikinci boliimii igerisinde kiiltiirel
miras kavrami, somut kiiltiirel miras, somut olmayan kiiltiirel miras, kiiltiirel miras

farkindali§y, kiiltiirel mirasin korunmasi, kiiltiirel miras ve turizm iliskisi ele alinmaktadir.

2.1. KULTUREL MiRAS KAVRAMI VE UNESCO

Miras kelimesinin kokeni Arapca’dir. Arapca’da “virase” kokiinden gelen miras
“kalit” veya “gecen sey” anlamina gelir. Miras terimi, bir kiginin 6liimiinden sonra
miilkiyetinin veya varliklarinin yasal olarak mirasgilarina gecisini ifade eder. Bu terim
hukuk, kiiltir ve toplumun ¢esitli yonlerinde Onemlidir. Her kiiltiirde mirasin
paylagimiyla ilgili farkli yasalar ve gelenekler bulunabilir. Bu nedenle, miras kavrami

farkli kiiltiirlerde farklilik gosterebilir (Nuryanti, 1996).
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Kiiltiir kelimesinin kokeni, Latince “cultura” kelimesine dayanmaktadir. “Cultura”,
“egitim”, “yetistirme”, gibi anlamlara gelir. Ayrica, tarim alanindaki isleri de ifade eder.
Latince kokenli bu kelime, bitki yetistirme ve bakimiyla iliskilendirilen tarimsal
faaliyetlerle alakalidir (Gtilcan, 2010). Daha sonra, bu kelime zamanla anlamini
genigleterek, bir toplumun, grubun veya bireyin sahip oldugu degerler, inanglar,
davranislar, sanat eserleri, gelenekler ve diger kiiltiirel unsurlar1 kapsamaya baglamigtir
(Kaplan, 1987). Kiiltiir kavrami, antropoloji, sosyoloji, psikoloji gibi disiplinlerde 6nemli
bir yer tutar. Ayrica, kiiltiir, bir toplumun {yelerinin birbirleriyle iletisim kurmasini,
degerlerini paylagmasini ve bir toplum olusturmasini saglayan temel bir unsurdur. Her

toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir ve bu kiiltiir, o toplumun tarihini, degerlerini

ve kimligini yansitir (Lenzerini, 2011).

Kiiltlirel miras kavrami, insanlik tarihindeki 6nemli degerlerin, geleneklerin, sanat
eserlerinin, yapilarin, dilin ve diger kiiltiirel unsurlarin olusturdugu zengin mirasi ifade
eder. Bu miras, bir toplumun ge¢misini, kimligini ve degerlerini yansitarak gelecek

nesillere aktarilmasini saglar (Kiilcti, 2015).

2863 sayili “Kiiltlir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu” baglaminda 3. Madde
igerisinde kiiltiir varliklari; yani diger bir anlamiyla kiiltiirel miras kavrami, “tarih éncesi
ve tarihi devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih éncesi
va da tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kiiltiirel acidan ozgiin deger
tasiyan yer tistiinde, yer altinda veya su altindaki biitiin tasinir ve taginmaz varliklardir”
biciminde tanimlanmaktadir (Mevzuat, Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu,

m.3, 1983).

Kiiltlirel mirasin 6nemli bilesenleri su sekildedir (Akyildiz, 2023; Tsivolas, 2019):

e Tarihi Yapilar ve Mekanlar: Antik sehirler, kaleler, tapinaklar gibi yapuilar,

bir toplumun tarihini ve miithendislik becerilerini yansitir.
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e Sanat Eserleri: Resimler, heykeller, el sanatlar1 ve diger sanat eserleri
kiiltiirel ifade bigimleridir ve sanat¢ilarin donemlerini, toplumsal degerleri

ve estetik anlayislari yansitabilir.

e Gelenekler ve Ritiieller: Bir toplumun diigiinleri, festivalleri, bayramlari
gibi geleneksel etkinlikler, kiiltiirel birikimi ve toplumun sosyal yapisini

gosterir.

¢ Dil ve Edebiyat: Bir dil, bir toplumun diisiince yapisini ve kiiltiirel ifadesini
tasir. Edebiyat ise bu dili kullanarak hikayeler, siirler ve diger yazil eserler

araciligiyla kiiltiirii aktarir.

e Miizik ve Dans: Miizik ve dans, bir toplumun duygusal ifadesi ve eglence

kiiltiirtiniin 6nemli bir parcasidir.

e Dogal Miras ve Cevre: Ozel dogal alanlar, ekosistemler ve biyolojik
cesitlilik, bir toplumun cevresel degerlerini ve bu degerlerin nasil

korundugunu gosterir.

Kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilmesi, bir toplumun kimligini ve tarihini
gelecek nesillere aktarabilmesi i¢in 6nemlidir. Bununla birlikte, modernizasyon, ¢evresel
tehditler ve diger faktorler kiiltiirel mirasin kaybolmasina veya zarar gérmesine neden
olabilir. Bu nedenle, kiiltiirel miras1 korumak ve siirdiirmek igin ¢esitli tedbirler

alimmalidir, bu da genellikle hiikiimetler, yerel topluluklar, sivil toplum kuruluslart ve

v —

Kavramsal acgidan gelismekte ve degismekte olan kiiltiirel miras terimi, 2005
senesinde onaylanan “Kiiltiirel Mirasin Toplum i¢in Degeri Konulu Avrupa Konseyi
Cerceve Sozlesmesi” (Faro Sozlesmesi) kapsaminda icerdigi biitiin degerlerle son

durumuna ulasmistir. Madde 2 igerisinde bulunan tanim su sekildedir:
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“Insanlarin  sahipliklerinden bagimsiz olarak, siirekli gelisen degerlerinin,
inanglarinin, bilgilerinin ve geleneklerinin bir yansimasi ve ifadesi olarak tanimladiklari,
gecmisten miras kalan bir kaynak grubudur. Zaman i¢inde insanlar ve yerler arasindaki

etkilesimden kaynaklanan ¢evrenin tiim yonlerini icerir.” (CE, 2005).

1992 yilinda, Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS), Diinya Mirasi
S6zlesmesi’nin yiiriitiilmesi konusunda danigmanlik goreviyle donatilmistir. ICOMOS,
1965 senesinde, baslangigta Avrupa merkezli mimari koruma uzmanlarindan olusan bir
grup tarafindan kurulmus ve ¢agdas binalarin antik alanlarla uyumunu saglamak igin
kilavuzlar gelistirmigtir (Gfeller, 2013). UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orgiitii) kiiltiirel miras anlayisini, sadece dogal miras alanlar1 degil, ayn1 zamanda
kanallar, yollar ve genellikle ii¢ taraf¢a da kabul géren modern, kirsal ve endiistriyel
mimarlik gibi unsurlar1 da kapsayacak sekilde genisletmistir (Petti vd., 2019). Kiiltiirel

mirasa ve dogal mirasa yonelik siniflandirma asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Kiltiirel Mirasa Y 6nelik Siniflandirma

Kiiltiirel Miras Dogal Miras
Somut Olmayan Somut ve Tasinmaz
Somut Kiiltiirel Miras
Kiiltiirel Miras Miras
Tasimir Tasinmaz Sozli gelenekler
Binalar Sosyal uygulamalar
Dogal manzaralar
Kiiltiirel manzaralar Dans
) Jeolojik ve fiziksel
Arkeolojik alanlar Tiyatro
Arsivler ] olugumlar
Tarihi yerler Edebiyat . )
Kiittiphaneler Bilimsel ve estetik
Antlar Miizik
Miize koleksiyonlari . olusumlar
Tarihi park ve bahgeler | Dini torenler
Dogal park alanlari
Mimari eserler Gelenek ve gorenekler
Botanik bahgeleri El sanatlar

Kaynak: Aslan, Z., ve Ardemagni, M. (2006). Introducing Young People To The
Protection Of Heritage Sites and Historic Sites. UNESCO-ICCROM, Rome.
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UNESCO’nun miras seklinde kabul ettigi anitlar, varliklar, bolgeler, yap1
kompleksleri ve evrensel 6neme sahip alanlar gibi somut kiiltiirel miraslar ile daha yakin
donemlerde somut olmayan kiiltiirel degerler ve dogal miras gibi genis bir yelpazeyi

kapsamaktadir. Bu ¢esitlilik, hizla ilerleyen teknolojilere karsi koruma ihtiyacini zorunlu

kilmistir (Tan, 2013).

2.1.1. Somut Kiiltiirel Miras

Somut kiiltiirel miras, gegmisten giinlimiize kadar ulasan ve fiziksel olarak varligini
stirdiiren yapilar, yerler, eserler ve objeleri kapsar. UNESCO Diinya Miras Listesi, bu
tiirden somut kiiltiirel miraslarin korunmasi, tanitilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
amacityla olusturulmus bir listedir. Listeye alinan yerler, diinya kiiltiir ve doga mirasinin
olaganiistii evrensel degerini yansitir ve tiim insanlik i¢in 6nem tagir (Ugur ve Donmez,

2021).

UNESCO Diinya Miras Listesi'ne bir yerin dahil edilebilmesi i¢in, belirli kriterleri
karsilamas1 gerekir. Bu kriterler arasinda; olaganiistii evrensel degere sahip olmasi,
benzersiz bir dogal fenomen ya da estetik 6neme sahip olmasi, insanlik tarihinin 6nemli
donemlerine 151k tutmasi gibi 6zellikler bulunur. Ayrica, aday yerin koruma altinda olmas1

ve siirdiirtilebilir bir koruma planina sahip olmasi da gereklidir (Sakaci, 2015).

Tiirkiye'den UNESCO Diinya Miras Listesi'ne ilk giren eserlerden biri, Kapadokya
bolgesinde yer alan Goreme Ag¢ik Hava Miizesi'dir. Goreme, essiz dogal giizellikleri ve
tarih 6ncesi donemlerden itibaren insanlik tarihinin ¢esitli donemlerine ait izler tagiyan
yapilara ev sahipligi yapmasiyla bilinir. Bu bolge, Hristiyanligin ilk donemlerinden kalan
kilise ve manastirlar, dogal kaya olusumlar1 i¢ine oyulmus benzersiz yerlesim yerleri ile
kiiltiirel zenginligi ve tarihi 6nemi agisindan dikkat ¢ceker. Géreme A¢ik Hava Miizesi, bu
ozellikleri ile hem Tiirkiye'nin hem de diinya kiiltiirel mirasinin korunmasi ve tanitilmasi

acisindan biiyiik bir dneme sahiptir. UNESCO'nun somut kiiltiirel miras kategorisinde yer
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almasi, bolgenin sadece Tirkiye i¢in degil, tiim diinya i¢in 6nemli bir kiiltlirel ve tarihi

deger oldugunu vurgular (Caglar ve Dogan, 2018).

Milletleraras1 kapsamda, somut kiiltiirel mirasin tanimi, ilk defa 1972 yilinda
gerceklesen UNESCO Genel Konferansi’nda kabul edilen “Diinya Kiiltiirel ve Dogal
Mirasin Korunmasina Iliskin S6zlesme” ile vurgulandi. Bu sézlesme kapsaminda, somut
miras terimi, olaganiistii evrensel degere sahip oldugu taninan yapilar1 ifade etmektedir.
Diger bir deyisle, maddi kiiltiirel mirasin kategorizasyonu, evrensel olarak gegerli kabul
edilen bir degerlendirme perspektifi araciligiyla, onun essiz degerinin tarafsiz bir analizi
ile gerceklestirilmektedir (Lenzerini, 2011). Gegmisten giiniimiize tasinmis fiziksel
materyallerin olusturdugu somut kiiltiirel miras; bilimsel, mimari, anitsal, dini, mitolojik,
tarihi, arkeolojik ve estetik Gneme sahip unsurlari kapsar. Somut kiiltiirel miras, taginabilir
ve taginmaz kiiltlirel miras olarak iki temel kategoride siniflandirilir (Giimiisgii, 2018).
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanunu kapsaminda somut kiiltiirel miras, taginir

ve tasinmak olarak birbirinden ayrilir.

2863 sayili “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu” igerisinde kiiltiirel
varliklarin korunmasi ile ilgili kanunun olusturulma amaci, “korunmasi gerekli tasinir ve
tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklart ile ilgili tamimlar: belirlemek, yapilacak islem ve
faaliyetleri diizenlemek, bu konuda gerekli ilke ve uygulama kararlarim alacak teskilatin
kurulug ve gorevlerini tespit etmek” bigiminde ifade edilmistir (Mevzuat, Kiiltiir ve Tabiat

Varliklarin1 Koruma Kanunu, m.1, 1983).

1972 senesinde Diinya Miras1 Konvansiyonu’nun ortaya ¢ikmasina sebep olan
goriismeler siirecinde, listelerin olusturulup olusturulmamasi meselesi biiylik bir 6neme
sahipti ve yogun bir sekilde tartisildi. Bu miizakereler, diinya mirasinin korunmasinda
uluslararas1 dayanismanin bir ifadesi olarak, listelerin yaratilmasindan cok, giiven
fonlarinin olusturulmasina odaklandigini gosterdi. 1969°da gerceklesen hiikiimetler arasi

uzman toplantisinda, bazi katilimcilar tasinmaz mirasin tehlikede oldugunu belirterek,
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anitlarin, bina gruplarmin ve evrensel deger alanlarinin uluslararasi bir kaydinin

olusturulmasinin faydali olmayacagini dile getirdiler (Titchen, 1995).

Eserler, zaman i¢inde kendilerini muhafaza ederek ayakta kalmislar ve essiz bir
varlik olarak giliniimiize ulagmiglardir. Kiigiik objeler miizelerde sorunsuz bir sekilde
saklanabilir ve bakimlar1 yapilabilirken, tasinmaz eserlerin dogal ortamlarinda muhafaza
edilmeleri saglanir. Doga ile biitiinlesmis tasinmaz kiiltiirel miras eserlerinin orijinal
yerlerinde korunmasi siirecinde hem dogal faktdrler hem de insan miidahalesi, bu
eserlerin saglikli bir sekilde muhafaza edilmesi ve bakimiin yapilmasi konularinda

zaman zaman zorluklara neden olabilmektedir (Sesana vd., 2020).

Somut kiiltlire]l miras terimi, belirli bir toplumun tarih boyunca olusturdugu ve
fiziksel olarak varligr siirdiiren kiiltlirel 6geleri ifade eder. Bu 6geler, bir toplumun
geemisini, geleneklerini, sanatin1 ve yagam tarzini yansitan somut nesnelerdir. Somut
kiiltiirel miras, genellikle yapilar, anitlar, miizeler, el sanatlari, objeler, arkeolojik alanlar

ve benzeri fiziksel 6geleri igerir (Vecco, 2010).

Somut kiiltiirel mirasin 6nemli 6zellikleri ve Ornekleri su sekildedir (Akyildiz,

2023; Lenzerini, 2011; Tsivolas, 2019):

e Tarihi Binalar ve Yapilar: Ozellikle mimari agidan dnem tastyan yapilar, bir
toplumun tarihini ve insaat tekniklerini yansitir. Ornekler arasinda saraylar,

kiliseler, camiler, kopriiler, kaleler ve tarihi evler bulunur.

e Anitlar ve Heykeller: Bir toplumun 6nemli olaylar1 veya kisilikleri anmak

icin inga edilen anitlar, somut kiiltiirel mirasin 6nemli bir parcasidir.

e Miizeler ve Koleksiyonlar: Miizeler, sanat eserleri, antikalar, el sanatlar1 ve
diger kiiltiirel objelerin sergilendigi mekanlardir. Bu miizeler, ge¢misi

koruma ve gelecek nesillere aktarma amacini tasir.
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e El Sanatlar1 ve Geleneksel Beceriler: Bir toplumun el sanatlari, genellikle
nesilden nesile gecen becerileri yansitir. Ornekler arasinda hali dokuma,

seramik yapimi, ahsap oymaciligi gibi el sanatlar yer alir.

e Arkeolojik Alanlar: Tarih Oncesi veya antik donemlere ait kalintilar,
arkeolojik alanlarda bulunur. Bu alanlar, gegmis medeniyetlerin yasam

tarzlari, inanglar1 ve teknolojileri hakkinda 6nemli bilgiler sunar.

e Kiiltiirel Etkinlikler ve Festivaller: Bir toplumun geleneksel festivalleri ve

etkinlikleri, kiiltiirel mirasin canli bir sekilde yasatilmasini saglar.

e Tagmabilir Kiiltiirel Miras: Resimler, fotograflar, el yazmalar, giysiler gibi
taginabilir nesneler de kiiltiirel mirasin bir pargasi olabilir. Bu nesneler,

tarihi ve kiiltiirel 6neme sahiptir.

Somut kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi, bir toplumun
kimligini ve ge¢misini anlamak icin 6nemlidir. Bu nedenle, bir¢ok {ilke ve uluslararasi
kurulusg, somut kiiltiirel miras1 korumak ve restore etmek i¢in ¢esitli tedbirler almaktadir.
UNESCO diinya genelinde énemli kiiltiirel miras alanlarini belirlemek ve korumak igin

cesitli programlar yiiriitmektedir.

2.1.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Somut olmayan kiiltlirel miras, bir toplulugun 6zgiin kiiltiirel kimligi olarak kabul
edilen ve nesilden nesile aktarilarak giiniimiize kadar ulagan, bu miras1 koruma ve gelecek
nesillere iletim yolunda kullanilan ¢esitli yontemler ve olanaklari ifade etmektedir (Oguz,
2009). Logan (2007), somut olmayan kiiltiirel miras hakkinda “cansiz nesnelere nazaran
insanlara yonelik somutlasan miras” seklinde tanim getirmistir. UNESCO tarafindan
2003 senesinde kabul edilen “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesi”

icerisinde somut olmayan kiiltiirel miras kavrami soyle ifade edilmektedir:
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“Kiiltiirel miras olarak nitelendirilen unsurlar; pratikler, semboller, bilgi,
beceriler, bunlarla iliskilendirilen objeler, araglar, eserler ve kiiltiirel alanlar
icermektedir. Bu, gruplar, topluluklar ve periyodik olarak bireyler tarafindan benimsenen
ve nesilden nesile gecen bir yasam enerjisinin bir tezahiiriidiir; siirekli olarak revize
edilip canli tutulan bir dinamizmdir. Somut olmayan miras, kiiltiivel ¢esitliligin ve insan
yaraticitligimin saygi gormesi igin katalizor olurken, toplumun kimliginde onemli bir rol

oynamaktadwr.” (Aikawa-Faure, 2009).

Somut olmayan kiiltiirel miras, topluluklarin, gruplarin ve bazen bireylerin kiiltiirel
kimliklerinin ve sosyal baglarimin devamliligini saglayan gelenekler, gosterimler,
ifadeler, bilgiler ve beceriler ile bu mirasin araglari, nesneleri, giysileri ve kiiltiirel
mekanlari igerir. UNESCO'nun Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi, bu tiir miraslarin
korunmasimi ve tanitilmasini amaglar, boylece kiiltiirel ¢esitliligin ve insanligin

yaraticiliginin siirdiiriilebilirligine katkida bulunur.

Listeye bir eserin dahil edilebilmesi i¢in, 6ncelikle somut olmayan kiiltiirel mirasin,
topluluk, grup veya bireyler i¢in anlam tagimasi ve kiiltiirel kimliklerinin ifadesi olmasi
gerekmektedir. Ayrica, nesilden nesile aktarilmasi, mevcut topluluklar ve gruplar
tarafindan yeniden iiretilmesi ve gelistirilmesi ve yasayan bir kiiltiir unsuru olmasi
onemlidir. UNESCO, bu miraslarin korunmasi icin uluslararasi is birligini tesvik eder ve

tiye tilkeleri bu miraslar1 tespit etmeleri, korumalar1 ve tanitmalar1 konusunda destekler.

Tirkiye'nin UNESCO'mun Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi'nde birden fazla
eseri bulunmaktadir, bunlar arasinda geleneksel el sanatlari, miizikal ifadeler, danslar ve
ritlieller gibi ¢esitli kiiltlirel ifadeler yer alir. Aralik 2023 tarihi itibariyle Tiirkiye’nin
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listelerine kayitlh 30 adet unsuru bulunmaktadir

(UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, 2023).

Somut olmayan Kkiiltiirel mirasin korunmasi konusunda UNESCO'nun etkisi

biiyliktiir. UNESCO, bu alandaki farkindaligi artirir, uluslararasi koruma ve is birligi
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cabalarin1 koordine eder ve iiye iilkeleri bu miraslari koruma konusunda egitir ve
rehberlik eder. Ozellikle, kaybolma riski altindaki kiiltiirel ifadelerin korunmas: ve
yeniden canlandirilmasi i¢in gerekli kaynaklarin ve bilginin saglanmasinda kritik bir rol

oynar.

Nevsehir ve benzeri bolgelerden somut olmayan kiiltiirel miraslarin UNESCO
listesine dahil edilmesi igin, yerel ve ulusal diizeyde detayl1 bir tespit ve belgeleme siireci
gerekmektedir. Bu hem ulusal hem de uluslararasi1 diizeyde ilgili kiiltiirel ifadelerin
tanitilmasina ve korunmasina yardimci olacaktir. Nevsehir gibi zengin kiiltiirel mirasa
sahip bolgelerden somut olmayan kiiltiirel miraslarin UNESCO listesine dahil edilmesi,
bu miraslarin korunmasina yonelik uluslararasi dikkati ve destegi artirabilir. Bu siiregte,
yerel topluluklarin katilim1 ve destegi, somut olmayan kiiltiirel mirasin dogru bir sekilde

tanimlanmasi ve korunmasi i¢in hayati 6neme sahiptir.

Somut olmayan kiiltiirel miras, fiziksel bir formda bulunmayan, bir toplumun
kiiltiirel kimliginin 6nemli bir pargasini olusturan unsurlar1 ifade eder. Bu miras, belirli
bir toplulugun degerleri, gelenekleri, pratikleri, ifadeleri, bilgileri ve becerilerini igerir.
Somut olmayan kiiltiirel mirasin bazi énemli 6zellikleri su sekildedir (Aikawa-Faure,

2009; Arioglu ve Aydogdu-Atasoy, 2015):

e Sozli Gelenekler ve Hikayeler: Efsaneler, masallar, sarkilar ve atasozleri
gibi sozlii gelenekler, bir toplumun gegmisini ve degerlerini yansitan 6nemli

unsurlardir.

e Geleneksel El Sanatlar1 ve Meslekler: Ornegin dikis nakis, dokuma, seramik
yapimu gibi el sanatlar1 ve meslekler, bir toplumun beceri ve ustaligini temsil

eder.

e Festival ve Kutlamalar: Ozel giinlerde yapilan festivaller, bir toplumun

cosku ve bir araya gelme seklini yansitir.

e Geleneksel Dans ve Miizik: Belirli bir bdlgenin danslar1 ve miizikleri, o

toplulugun kiiltiirel ifadesinin bir pargasidir.
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e Yerel Lezzetler ve Mutfak Kiiltiirii: Bir toplumun yemekleri, o bdlgenin

tarim gelenegi, tatlar ve yemek kiiltiiriinii yansitir.

e Ritiieller ve Dini Uygulamalar: Dini ayinler, dualar ve geleneksel torenler,

bir toplumun inanglarini ifade eder.

e El Yazmasi Edebiyat ve Sanat: Ozellikle siir, hikaye ve el yazmalar1 gibi

yazili kiiltiirel ifadeler, somut olmayan kiiltiirel mirasin bir parcasidir.

e Tip ve Bitkisel Tedavi: Bazi toplumlar dogal kaynaklardan elde edilen

tedavi yontemlerini kusaktan kusaga aktarirlar.

e Dil ve Lehge: Bir dilin yapisi, deyimleri ve kelimeleri, bir toplumun kiiltiirel

kimliginin bir par¢asidir.

Kiiltiirel siireklilik ve cesitlilik agisindan en kritik olgusal olumsuzluklar,
modernlesme siireclerinde belirgin hale gelmektedir. Topluluklar, gruplar ve bireyler,
kiiltiirel belleklerinin olustugu ve kiiltlirel tiretimlerinin kusaktan kusaga aktarilarak
stirdiirtildiigii ritiiel mekanlar terk ederek modern yasamin izini siirmiis ve gegmisle olan
baglarini 6nemli dl¢lide koparmislardir. Bu degisim, kiiltiirel devingenlik acisindan dogal
bir evrimi temsil etse de, UNESCO’nun degerlendirmesine gore, kiiltiirel cesitlilik
acisindan vahim sonuglara yol agmistir. Eski kiiltiirlerin mekansal kimligini kaybetmesi
ve icra edilmemesi, onlarin yok olma riskiyle kars1 karsiya kalmalarina neden olmustur.
UNESCO, siirdiiriilebilir kalkinma siireglerine entegre olmayan bir korumanin gercekgi
olmadigin1 vurgulamaktadir. Yani, eski kiiltiirleri eski baglamlarda siirdiirmek ne
miimkiindiir ne de gereklidir. Ozetle, modern insan1 eski kiiltiirleri iiretmeye zorlamak,
kiltlirlerin siirekliligini ve ¢esitliligini saglamanin 6tesinde bir hayaldir. Bireyin bireysel
tutumlan kiiresel etkilesime daha agik hale gelirken, kiiltiiriin korunmasi ve gelecek
kusaklara aktarilmasi agisindan kiiltir mekanlarimin  UNESCO yaklagimlari
dogrultusunda daha islevsel oldugu goriilmektedir. Bu mekéanlar, dogum, siinnet,
evlenme, 6liim gibi gecis ritliellerine bagl olabilecegi gibi, cami, tlirbe, yatir, mezarlik,

hidirlik, bayram yeri gibi halk inanglarina veya bag bozumu, yayla senligi, kdy yasantisi
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gibi halk hayatina yonelik olabilir. Farkli kiiltiir mekanlarinda yetisen bireyler, bu
mekanlarin kiiltiirel 6zelliklerini ve etkinliklerini korudugu siirece, farkli kiiltiirel
tutumlart benimsemekte ve gecici bir silireligine bu mekana ait biri gibi
davranabilmektedir. Bu durum, UNESCO’nun kiiltiiriin stirdiiriilmesinde 6nemli bir
hedef olan siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine zarar vermeden 6rgilin ve yaygin egitim
stireglerinde farkindalik yaratma amacina uymaktadir. Kiiltiirel siirdiirtilebilirlikte bireyin

sorumlulugu yerine, mekanin giiciine vurgu yapmak &nemli bir noktadir (Ocal, 2007).

Somut olmayan kiiltlire]l mirasin korunmasi ve yasatilmasi, bir toplumun ge¢misiyle
baglantisin1 siirdiirmesi agisindan son derece dnemlidir. Bu sekilde, somut olmayan
kiltiirel miras, gelecek nesillere aktarilabilir ve toplumlarin kiiltiirel cesitliliginin

yasatilmasina katkida bulunabilir.

2.2. KULTUREL MIiRAS FARKINDALIGI

Kiiltiirel miras farkindaligi, bir toplumun veya bireyin kendi kiiltiirel gegmisinin,
geleneklerinin, sanat eserlerinin, dilinin, mimarisinin ve diger kiiltiirel 6gelerinin degerini
anlama ve koruma amacini tasir. Bu kavram, bir toplumun kiiltlirel kimligini koruma,
gelecek nesillere aktarma ve kiiltiirel ¢esitliligi vurgulama ihtiyacin ifade eder (Shimray,

2019).

Bireysel farkindalik acisindan bireyler kendi kiiltiirlerinin degerini anlamali, ona
saygl gostermeli ve bu mirast koruma sorumlulugunu hissetmelidir. Bireyler, ayni
zamanda farkli kiiltiirleri anlamaya ve takdir etmeye de acik olmalidir. Bununla birlikte,
bireyler farklh kiiltiirleri 6grenerek kendi bakis acilarini zenginlestirebilirler. Bireysel
farkindalik baglaminda, bireylerin kendi kiiltiirlerinin degerini anlamalari, bu degere
saygt gostermeleri ve bu miras1 koruma sorumlulugunu hissetmeleri 6nemlidir. Ancak
ayn1 zamanda, bireylerin farkli kiiltiirleri anlamaya ve takdir etmeye yonelik bir empati
gelistirmeleri de gerekmektedir. Bu noktada, bireylerin farkl kiiltiirleri 6grenerek kendi

bakis agilarini zenginlestirebilecekleri bir perspektife sahip olmalari 6nemlidir. Empati
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ve hosgorii, kiiltiirel ¢esitliligin bir zenginlik oldugunu anlamalarina katki saglar. Empatik
bir yaklagim, bireylerin farkli kiiltiirlerin bakis agilarini anlamalarina ve hissetmelerine
olanak tanir. Bu anlayzs, kiiltiirel ¢esitliligi zenginlestiren bir faktor olarak 6ne ¢ikarir. Bu
stire¢, toplumlarin daha adil, uyumlu ve zengin bir yagam alani olusturmasina katki saglar.
Empati, bireyler arasindaki kiiltiirel anlayis1 giiclendirerek, farkliliklar1 bir zenginlik
olarak degerlendirme ve hosgoriiyle yaklasma yetenegini gelistirir. Bu da toplumlar
arasinda daha saglam bir dayanigsma ve uyum ortaminin olugsmasina katkida bulunabilir.

(Karadeniz, 2020).

Toplumsal farkindalik kapsaminda bir toplumun tiyeleri, ortak kiiltiirel mirasa sahip
ctkmali ve onu gelecek nesillere aktarmalidir. Bu, kiiltiirel etkinliklerin desteklenmesi,
miizelerin ziyaret edilmesi, geleneksel festivallerin kutlanmasi gibi cesitli sekillerde
gerceklestirilebilir. Ayrica, toplumsal farkindali§i artirmak ic¢in egitim kurumlar1 ve
medya da 6nemli bir rol oynar. Egitim sistemi, 0grencilere farkli kiiltiirleri tanima ve
anlama firsati1 sunmalidir. Medya ise kiiltiirel ¢esitliligi yansitarak toplumsal bilincin
olusturulmasina katkida bulunabilir. Bu sekilde, bir toplumun {iyeleri arasinda daha

saglam bir dayanisma ve anlayis zemini olusturulabilir (Zhang vd., 2021).

Kiiltiirel egitim ve bilinglendirme bakimindan okullar, tiniversiteler ve diger egitim
kurumlari, kiiltiirel mirasa saygiy1 ve koruma bilincini agilamak i¢in dnemli bir rol oynar.
Ogrencilere, kendi kiiltiirlerini ve diger kiiltiirleri anlamalari igin firsatlar sunulmalidir

(Demir vd., 2018; Srivastava, 2015).

Kiiltiirel mirasin fiziksel korunmasi hakkinda tarihi yapilar, sanat eserleri, antik
eserler gibi fiziksel mirasin korunmasi biiyiilk 6nem tasir. Bu, restorasyon ¢alismalarini
icerebilir. Ayrica, kiiltiirel mirasin dijital ortamda da korunmasi giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Dijital arsivler ve sanal miizeler, mirasin genis Kkitlelere erisilebilir
olmasini saglar. Bu sayede, kiiltiirel mirasin sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda djijital
platformlarda da yasatilmas1 miimkiin olur. Bununla birlikte, kiiltiirel mirasin gelecekteki

kugaklara aktarilmasi i¢in egitim ve bilinglendirme c¢aligmalari da onemlidir. Gengler,
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kiiltiirel mirasin degerini anlamal1 ve ona sahip ¢ikmalidir. Bu bilincin yayilmasi, mirasin

stirdiiriilebilirligini saglar (Castro, 2021).

Yasal ve politik destek baglaminda devletler, kiiltiirel miras1 koruma amaciyla
yasalar ve politikalar olusturmalidir. Ayrica, kiiltiirel mirast koruma konusunda
kamuoyunu bilgilendirmek ve desteklemek de onemlidir. Bu yasalar, antik yapilarin
restorasyonunu tesvik ederek ve kiiltiirel mirasa zarar verebilecek modern insaat
projelerini  diizenleyerek, tarihi zenginligin siirdiiriilebilirligini saglamak ig¢in
tasarlanmalidir. Bunun yani sira, kamuoyunun bilinglenmesi i¢in egitim programlar gibi
cesitli araclar kullanilmalidir. Bu sayede, toplumun kiiltiirel mirasin degerini anlamasi ve
koruma cabalarina katkida bulunmasi tegvik edilecektir. Devletler ayrica, kiiltiirel mirasi
koruma konusunda sivil toplum orgiitleri ve uzmanlarla is birligi yaparak, en etkili

politikalar1 belirlemeli ve uygulamalidir (Coombe ve Turcotte, 2017; Hoffman, 2006).

Kiiltiirel miras farkindaligy, kiiltiirel ¢esitliligin ve zenginligin korunmasina katkida
bulunurken, ayn1 zamanda toplumsal bir birliktelik ve kimlik duygusu olusturur. Bu,
insanlarin ge¢mislerine olan baghliklarim1 ve gelecege dair umutlarini gii¢lendirir.
Kiiltiirel miras farkindalig1, insanlarin kiiltiirel mirasin 6nemini anlamalarini ve bu mirasa
sahip ¢ikmalarini ifade etmektedir. Kiiltiirel miras farkindaligi, bir toplumun gelecegi i¢in
onemli bir yere sahiptir. Kiiltiirel miras farkindaliginin olumlu etkileri su sekilde
siralanabilmektedir (Karaca vd., 2017);

o Kiiltiirel mirasin korunmasina ve siirdiiriilebilirligine katki saglar. Kiiltiirel
miras farkindaligi, insanlarin kiiltlirel mirasa sahip ¢ikmalarini ve bu
mirasin korunmast i¢in ¢aba gdstermelerini saglar. Bu durum, kiiltiirel
mirasin gelecek nesillere aktarilmasina ve korunmasina yardimcei olur.

e Toplumsal birlik ve beraberligi gli¢lendirir. Kiiltiirel miras, farkli toplumlar1
birbirine baglayan Onemli bir unsurdur. Kiiltiirel miras farkindahigi,
insanlarin farkl kiiltiirleri tanimalara ve anlamalarina yardimci olur. Bu

durum, toplumsal birlik ve beraberligin gliglenmesine katkida bulunur.
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e Egitim ve 6gretimin kalitesini artirir. Kiiltiirel miras, egitimin dnemli bir
parcasidir. Kiiltiirel miras farkindaligi, 6grencilerin kiiltiirel miras hakkinda
bilgi edinmelerine ve bu mirasin 6nemini anlamalarina yardimei olur. Bu
durum, egitim ve 6gretimin kalitesini artirir.

e Turizm potansiyelini artirir. Kiiltiirel miras, bir toplumun turizm
potansiyelini artiran 6nemli bir unsurdur. Kiiltiirel miras farkindaligi,
insanlarin farkl: kiiltiirleri tanimak ve deneyimlemek icin seyahat etmelerini

tesvik eder. Bu durum, turizm potansiyelinin artmasina katkida bulunur.

2.3. KULTUREL MiRASIN KORUNMASI

Kiiltiirel miras, insanligin ge¢misini, kimligini ve degerlerini yansitan énemli bir
unsurdur. Bunlar, tarihi binalar, arkeolojik sitler, gelenekler, el sanatlari, miizik ve diger
kiiltiirel ifadeler gibi cesitli bicimlerde ortaya c¢ikabilir. Bu mirasin korunmasi,
toplumlarin kendi ge¢misleriyle baglant1 kurmalarin1 ve gelecek kugaklara aktarmalarini

saglar (Catalbas ve Kilig, 2021).

Kiiltiirel mirasin korunmasi, onun fiziksel ve kiiltiirel biitiinliigiiniin siirdiiriilmesini
icerir. Fiziksel koruma, tarihi yapilarin, eserlerin ve diger miras unsurlarinin bozulmadan,
deforme olmadan veya kaybolmadan korunmasini igerir. Kiiltiirel biitiinliik ise, bir
mirasin anlaminin ve degerinin zamanla degismeden korunmasini ifade eder (Oktay vd.,
2020). Koruma c¢abalari, sadece tarihi yapilarla sl degildir. Kiiltiirel mirasin
korunmasi ayni zamanda geleneklerin, el sanatlarinin, halk danslarinin ve diger kiiltiirel
ifadelerin yasatilmasin1 da kapsar. Bu, toplumlarin kendi kimliklerini ve degerlerini

stirdlirmelerine yardime1 olur (Cakmak, 2020).

Kiiltiirel mirasin korunmasi, yerel toplumlarin, hiikiimetlerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve uluslararasi organizasyonlarin is birligiyle gerceklestirilir. Bu tiir is

birlikleri, kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesini, egitim ve farkindalik
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programlarinin yiiriitiilmesini ve koruma c¢alismalarinin siirdiiriilebilirligini saglar

(Deniz, 2022).

Teknolojik gelismeler, kiiltiirel mirasin korunmasinda yeni olanaklar sunmaktadir.
Dijital teknolojiler, tarihi eserlerin sanal rekonstriiksiyonlart ve 3D modellerinin
olusturulmasina imkan tanir. Bu, mirasin dijital olarak belgelenmesini ve gelecek

nesillere aktarilmasini kolaylastirir (Pietroni ve Ferdani, 2021).

Kiiltiirel mirasin korunmasi, sadece ge¢misi korumakla kalmaz, ayni zamanda
ekonomik kalkinma ve turizm potansiyelini artirabilir. Tarihi bolgeler ve miras alanlari,
turistler i¢in cazip yerler haline gelebilir ve bdylece ekonomik kalkinmaya katkida
bulunabilir (Henderson, 2019). Sonug olarak, kiiltiire] mirasin korunmasi, gecmisin ve
degerlerin gelecek nesillere aktarilmasinin yani sira toplumlarin kimliklerini ve kiiltiirel
zenginliklerini siirdiirmelerini saglar. Bu ¢aba, yerel ve uluslararasi diizeyde is birligi ve

uzmanlik gerektirir ve teknolojik gelismelerle desteklenir.

2.4. KULTUREL MIRAS VE TURIZM ILiSKiSi

Kiiltiirel mirasin turizm sektoriine olan katkilar1 biiylik bir 6neme sahiptir.
Oncelikle, kiiltiirel miras turizmi bir destinasyonun benzersizligini ortaya koyar. Ornegin,
tarihi bir sehir merkezi, yerel mimari tarzlariyla ve tarihi dokusuyla ziyaretcilere essiz bir
deneyim sunar. Bu da o bolgenin turistler i¢in ¢ekici hale gelmesini saglar (Emekli, 2021).
Ayrica, kiiltlirel miras turizmi yerel ekonomilere olumlu etkiler saglar. Turizmle ilgili
isletmeler, restoranlar, konaklama tesisleri ve el sanatlari saticilari gibi sektorler,
turistlerin varligiyla canlanir. Bu da bolge ekonomisinin biiylimesine ve istthdamin

artmasina katkida bulunur (Henderson, 2019).

Kiiltiirel miras ve turizm iligkisi, bir {ilkenin veya bdlgenin kiiltiirel degerlerinin
turizm faaliyetleriyle nasil iligkilendirildigini ve bu iliskinin sonuglarini inceleyen bir

konudur. Kiiltiirel miras, bir toplumun ge¢misten gelen, tarihi, sanatsal, mimari veya diger
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kiiltiirel 6gelerini kapsar. Bu 6geler, gelenekler, el sanatlari, dil, inanglar, mimari eserler

ve diger kiiltiirel unsurlar igerebilir (Can ve Agcakaya, 2019). Turizm ise, bir yerin

ziyaret edilmesi, gezip goriilmesi ve kesfedilmesi amaciyla yapilan seyahatlerden olusur.

Turizm, bir iilke veya bolgenin ekonomisine 6nemli bir katki saglayabilir ve yerel halk

icin is olanaklar yaratabilir (Ullah vd., 2022).

Kiiltiirel miras ve turizm arasindaki iliski, birgok farkli sekilde gergeklesebilir

(Dominguez-Quintero vd., 2020; Kim vd., 2021):

Kiiltiirel Turizm: Bir iilke veya bdlge, kiiltiirel mirasin1 vurgulayarak turist
cekmeye calisabilir. Ornegin, tarihi sehirler, miizeler, antik kentler, kiiltiirel
festivaller gibi etkinlikler ve mekanlar turistler i¢in ¢ekici olabilir. Bununla
birlikte, kiiltlirel turizm ayn1 zamanda yerel halkin geleneklerini ve yasam
tarzin1 tanitmak icin bir firsat sunar. Turistler, bu tiir deneyimlerle yerel
kiiltiire daha derinlemesine bir bakis elde ederler. Ayrica, kiiltiirel turizm,
ekonomik olarak da 6nemli bir etki yaratabilir; turistlerin ziyaretiyle birlikte

yerel esnaf, restoranlar ve el sanatlar1 lireticileri de fayda saglar.

Egitici ve Kiiltiirel Etkinlikler: Turistler, kiiltiirel miras1 daha yakindan
tanimak icin turlara katilabilir, yerel rehberler esliginde tarihi ve kiiltiirel
mekanlar1 gezebilir. Miizeler, tarihi ve kiiltiirel degerlerin sergilendigi
onemli mekanlardir. Turistler, bu miizeleri ziyaret ederek daha fazla bilgi
edinebilirler. Yoresel halk danslar1 gosterileri, turistlere yoresel kiiltiirtin bir
parcast olma firsati sunar. Bdlgenin tarihini ve kiltiirtinii kutlayan
festivaller, turistlere benzersiz deneyimler sunar. Bu etkinlikler, turistlere
bolgenin kiiltlirlinii daha yakindan tanima firsati sunar ve unutulmaz bir

seyahat deneyimi yasamalarini saglar.

Kiiltirel Degisim: Turistler, ziyaret ettikleri yerlerde yerel kiiltiirle
etkilesimde bulunarak farkli kiiltiirleri tanima firsat1 bulabilirler. Turistler,
tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip mekanlar1 ziyaret ederek o yerin gegmisini ve

kiiltiirinii daha yakindan tanima sansina sahip olabilirler. Yeni bir yerde
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bulunan geleneksel yemekleri deneyerek, o bdlgenin mutfak kiiltiiriinii
kesfetmek, turistler i¢in keyifli bir deneyim olabilir. Yolculuk sirasinda
karsilagilan yerel halk veya diger turistlerle yapilan sohbetler, yeni

arkadasliklar kurma ve farkli bakis acilar1 kazanma firsat1 sunabilir.

e Kiiltiirel Uriinler ve El Sanatlari: Turizm, yerel el sanatlar1 ve kiiltiirel
tirtinlerin satisini tesvik edebilir. Bu da yerel ekonomiye katkida bulunabilir.
Turistler, yoresel el sanatlarina dair atdlye c¢alismalarina katilabilir,

geleneksel el sanatlarini 6grenme firsat1 bulabilirler.

Kiiltiirel mirasin turizmle iliskilendirilmesi bazi zorluklar1 da beraberinde
getirebilir. Ornegin, asir1 turist akisi, koruma ihtiyaci duyulan alanlarda zararl etkilere
neden olabilir. Ayrica, kiiltiirel miras1 sadece ekonomik bir kaynak olarak goéren
yaklagimlar, yerel kiiltliriin yozlagsmasina yol agabilir. Bu nedenle, kiiltiirel miras ve
turizm arasindaki dengeyi saglamak, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini tesvik etmek
ve yerel toplumun katilimini saglamak énemlidir. Bu sekilde, kiiltiirel miras hem gelecek

nesillere aktarilabilir hem de turizmin ekonomik ve sosyal faydalarindan yararlanabilir.

2.5. NEVSEHIR KULTUREL UNSURLARI

Nevsehir, Anadolu'nun kalbinde yer alan ve zengin kiiltiirel mirasiyla bilinen bir
sehirdir. Tarihi, Hititlerden giiniimiize uzanan bu boélge, 6zellikle Kapadokya'nin dogal
giizellikleri ve insan eliyle olusturulan tarihi yapilariyla {nliidiir. Nevsehir ve
cevresindeki peribacalari, yer alti sehirleri ve kaya kiliseleri, binlerce yillik insan
yerlesiminin izlerini tagir. UNESCO Diinya Miras1 Listesi'nde yer alan Géreme Milli
Parki ve cevresi, Hristiyanligin ilk yillarindan kalma kilise ve manastirlariyla dikkat
¢eker. Derinkuyu ve Kaymakli gibi yer alt1 sehirleri, erken Hristiyan topluluklarinin
saklanma ve yasam alanlar1 olarak kullanilmistir. Nevsehir, ayn1 zamanda Osmanli
mimarisinin giizel Orneklerine de ev sahipligi yapar; tarihi camiler, medreseler ve

konaklar sehrin dort bir yaninda bulunur. Bu kiiltiirel miras, Nevsehir'i sadece Tiirkiye'nin
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degil, diinyanin da 6nemli turizm destinasyonlarindan biri yapmaktadir (Caglar ve Dogan,

2018).

Sekil 1. Goreme Agik Hava Miizesi

Kaynak: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/nevsehir/gezilecekyer/goreme-
acik-hava-muzesi, Erisim Tarihi: 28.03.2024

Kapadokya’da, 178’1 arkeolojik sit alan1, 16’°s1 kentsel sit alan1, 35’1 dogal sit alani,
9’u karma sit alan1 olmak tizere 238 sit alan1 ve 1614 kiiltiir varligi mevcuttur. Toplam
1873 adet tasinmaz kiiltiir varlig1 kayit altindadir. Nevsehir’de bulunan 8 adet miizede;
7891 arkeolojik eser, 6765 etnografik eser, 188 miihiir ve miihiir baskisi, 14 arsiv vesikast,
2 tablet, 17780 sikke, 128 el yazmasi, 268 diger tarihi eser olmak tlizere toplam 33.036
eser bulunmaktadir. Nevsehir ve yakin ¢evresini anlatmak ic¢in kullanilan ve diinyada
markalagmis bir bolge olan Kapadokya’nin sinirlart kapsami tam olarak agik degildir
(Giingor, 2016). Giliniimiizde Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir illerinin
kapladig1 alan Kapadokya olarak kabul edildigi gibi daha dar anlamda ise Kapadokya

Uchisar, Urgiip, Avanos, Goreme, Derinkuyu, Kaymakli, Thlara ve g¢evresini ifade
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etmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 kapsaminda
“Marka Kiiltiir Turizm Kenti” ilan edilen ve Kapadokya olarak anilan bolgenin
merkezinde yer alan Nevsehir, bolgede egemen olan uygarliklarin biraktigir zengin bir
tarihi eser ve kiiltiirel varliga sahiptir. ilde, 178’ arkeolojik sit alan1, 16’s1 kentsel sit alan,
35’1 dogal sit alani, 9’u karma sit alan1 olmak {izere 238 sit alan1 ve 1.614 kiiltiir varligi
mevcuttur. (T.C. Kiiltlir Turizm Bakanlig, Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2023). Bunlar arasinda
turizm acisindan 6n planda olanlar sunlardir: Géreme Milli Parki ve Kapadokya Bdolgesi
Diinya Miras Alan1 basta olmak {izere, Géreme A¢ik Hava Miizesi, Zelve A¢ik Hava
Miizesi, Mustafapasa (Sinasos), Pasabaglari, kaya oyma Kkiliseler (Tokali, Elmali,
Karanlik, Carikli, Yilanli, Aziz Basil, Aziz Barbara, Nicephorus Phocas, Aios Vasilios,
Sinasos, Alakara, Basil, Konstantin Helena, Cavusin, Tatlarin, St. Jean kiliseleri), yeralti
sehirleri (Kaymakli, Derinkuyu, Ozkonak, Tatlarin, Mazi, Ozliice), Agiksaray harabeleri,
Hacibektas Veli Kiilliyesi, Sarthan Kervansarayi, Tagkinpasa Cami ve Medresesi, Damat
Ibrahim Pasa Cami ve Kiilliyesi, Ascibasi Cami (Giilsehir), Ulu Cami (Avanos), Giilsehir
Karavezir Cami ve Kiilliyesi, Aldaeddin Cami (Avanos) ve Kizilkaya Cami (Giilsehir),
Asmali Konak, eski tas evler, Giiray Miize ile Kapadokya Sanat ve Tarih Miizesi’dir.
Ayrica Nevsehir Merkezde Selguklular doneminde yapilan Nevsehir Kalesi ve Kadinlar
Kalesi (Urgiip) 6nemli kiiltiir varliklar1 arasinda yer almaktadir. Bunlardan Nevsehir
Kalesi Osmanlilar doneminde Damat Ibrahim Pasa tarafindan kule ve burglarla

saglamlastirilarak restore edilmistir. (Caglar ve Dogan, 2018).
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O 2. GRUP YERLESIMLER
Q) = crurvERLESiMLER

O 4 cRUP YERLESIMLER

B xentseesiv

I . cerece arkeoLavix siT

2. DERECE ARKEDOLOUJIK SiT
. I . o=rece oosac siT
- 2. DERECE DOBAL SIT

3. DERECE DOGAL SiT

SORDUROLEBILIR KORUMA VE
KONTROLLO KULLANIM ALANI

o DiNYA MiRAS ALANI BINIRI

N KAPADOKYA ALANI SINIRI

——— TESCiLLI SiviL MiMARLIK
YAPISI (HER DOLU BiRiM 50
YAPIYI TEMSIL ETMEKTEDIR)

TESCILLI ANITEAL YAPI
IHER DOLU BIiRIM 25 Yarvi
TEMBIL ETMEKTEDIR)

Sekil 2. 2019°da 7174 sayili KAHK ile belirlenen Kapadokya Alani sinirlar1 (Google
Earth uydu gortintiisii altlik olarak kullanilmstir), (Solmaz Sakar, 2021)

Kapadokya'nin kiiltiirel miras varliklari, bdlgenin turizm potansiyelini biiyiik
Olclide etkileyen onemli bir unsurdur. Binlerce yillik tarihi derinligi ve essiz dogal
yapisiyla birlesen bu miras, ziyaretgilere benzersiz ve unutulmaz bir deneyim
sunmaktadir. Ancak, bu mirasin turizm i¢in énemi sadece bolge ekonomisine katkida
bulunmakla kalmaz, ayni1 zamanda kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi ve tanitilmasi agisindan
da kritiktir. (Caglar ve Dogan, 2018). Asagidaki tablo’da onemli kiiltiir varliklar

gosterilmistir.



NEVSEHIR KULTUREL MIRAS LiSTESI

Goreme Agik Hava Miizesi.

Ihlara Vadisi.
Nevsehir Yeralt1 Sehirleri
Nevsehir Kalesi

Temenni Tepesi
Damat Ibrahim Pasa Kiilliyesi

Sarthan Kervansaray1

Kapadokya Kaya Evleri
Nevsehir Damat [brahim Pasa
Camii

Nevsehir Damat Ibrahim Pasa
Hamami

Nevsehir Damat Ibrahim Pasa
Medresesi

Nevsehir Damat Ibrahim Pasa
Hani

Nevsehir Damat [brahim Pasa
Imareti

Nevsehir Damat [brahim Pasa
Sibyan Mektebi

Nevsehir Hasan Dede Tiirbesi
Nevsehir Kalesi

Nevsehir Kaya Camii
Nevsehir Kara Camii

Kaymakl Yeralt1 Sehri

Kaymakli Kursunlu Camii

Kiiltiir Varhg Isimleri

Nevsehir Orduoglu Camii
Sth Efendi Camii

Nevsehir Hac1 Nasuh Aga
Nevsehir Asagi Bekdik

Camii
Nevsehir Orta Bekdik Cami

Cardak Eski Cami
Goreme Halil Aga

Goreme Aydinhi

Goreme Gaferli Camileri

Nevsehir Meryem Ana
Kilisesi

Elmali Kilise

Aziz Basel Kilisesi

Karanlik Kilise

Azize Barbara Sapeli

Kadir Durmus Kilisesi

Yusuf Kog Kilisesi

El-Nazar Kilisesi
Sakl: Kilise
Meryem Ana Kilisesi

Kiliglar Kilisesi
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Giilsehir Bas Cesme

Giilsehir Karavezir
Hamami

Giilsehir Karavezir
Medresesi
Ovaoren Camii

Gokgetoprak Yeralt1 Sehri
Ovaoren Yeralt1 Sehri

Ovaoren Tabya Tepe
Hoyugi
Ovadren Kiliseleri

Ovoren Yeralt1 Yerlesimleri

Ovadren Deve Dami

Gokee Toprak Yazilikaya

Gokee Toprak Zeus Sunagi

Ovaodren Roma Dénemi
Mezarlari

Tuzkoy Alaattin Camii

Civelek Magarasi

Giilgehir Agiksaray
Harabeleri
Giilsehir Sen Jan Kilisesi

Kizilkaya Camii

Giilsehir Asgibasi
Siileyman Aga Camii
Gilsehir Aziz Dimitrius
Kilisesi



Nar Halil Pasa Camii
Nar Bayana Mescidi
Nar Oren Kilisesi
Ucghisar Kalesi

Uchisar Hac1 Ali Camii

Nevsehir Figek¢i Camii
Mustafapasa Alakara Kilisesi
Mustafapasa Aios Nichole
Manastir1

Mustafapasa Konstantin-
Helena Kilisesi

Mustafapasa Manastir Vadisi
Kiliseleri

Mustafapasa Basil Kilisesi'dir

Urgiip Sagir mescit

Urgiip Musa Efendi Camii
Urgiip Yunak Camii
Urgiip Davut aga Camii
Urgiip Pancarc1 Camii
Esbelli Garip Camii
Ayvali Koyl Yusuf Bey
Camii

Ortahisar Alaaddin Camii
Ortahisar Abdioglu Camii

Ortahisar Ali Reis Camii
Sahin Efendi Camii

Avanos Alaaddin Camii
Yeralt1 Camii

Mehtap Kadin Camii

Azize Catherine Sapeli
Yamali Kilise

Egritas Kilisesi

Yilanh Kilise

Kizlar Manastir1

Giilsehir Karavezir Camii
Pasabaglari

Avanos Yesilbas Camii

Avanos Orta Mahalle Camii

Oz Konak Kadir Efendi
Camii

Agilli Yazilikaya

Acigol Yeraltt Sehri
Tatlarin Yeralt1 Sehri
Tatlarin Kilisesi

Tatlarin Bogazagz1 Camii
Yerlesim Yerleri

Tepekdy Eski Camii
Kurugol Yeraltt Sehri

Hacibektas Veli Tiirbesi
Balim Sultan Tiirbesi

Hacibektas Tekkesi Camii

Hacibektas Cuma Camii

Karaburna Kalesi
Hacibektas Hani

Karaburna Yazikaya
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Yesiloz Hoyiigii

Urgiip Ulu Camii

Urgiip Karamanoglu Camii
Urgiip Resadiye Camii

Urglip Yahya Efendi
Medresesi
Damsa Tagkin Paga Camii

Damsatagkin Pasa Tiirbesi

Damsatagkin Pasa Saray1

Urgiip Kilig Aslan Tiirbesi

Urgiip Altikapili Tiirbe

Urgiip Tahsin Aga
Kitaplig
Mazi Yeralt1 Sehri

Urglip Kadi Kalesi
Ortahisar Kalesi
Ortahisar Kiliseleri
Urgiip Kiliseleri

Kaya Mezarlar

Sahin Efendi Sobessos
Antik Sehri

Mustafapasa Aios Vasilios
Kilisesi

Mustafapasa Sinasos
Kilisesi

Ozliice Kilise Camii

Hacibektas -Bektas Efendi
Tiirbesi

[lice Hoyiik

Kayaalt1 Hoyiik

Abdal Kalesi,
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Oz Konak Kopriisii Hacibektas Suluca Kiz116z Ciftligi
Karahoytik

Sarthan Hacibektas Aslanli Cesme Kale Hoyiik

Topakl Hoyiigii Hacibektas Haci Fikih Derinkuyu Yeralt1 Sehri
Cesmesi

Oz Konak Yeralt1 Sehri Hacibektas Cilehane Ozliice Yeralt: Sehri

Avanos Kopriisii Hacibektas Savat Pinari Dogala Han

Kaya Mezarlar Hacibektas Akpinar Cesmesi = Derinkuyu Ortadoks

Kilisesi
Kilise ve Manastirlar Bektaglar Til Han
Zelve Harabeleri Hacibektas Balim Evi

Kaynak: T.C. Nevsehir Valiligi, Il Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Kapadokya'nin kiiltiirel mirasi, sadece ge¢mise ait bir hazine degil, ayn1 zamanda
gelecek nesillere aktarilmasi gereken bir mirastir. Bu nedenle, bodlgedeki turizm
faaliyetlerinin dengeli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi ve korunmasi,
Kapadokya'nin turizmdeki yerini gliglendirecek ve uzun vadeli basarty1 saglayacaktir.
Kiiltiirel mirasin korunmasi ve degerlendirilmesi, bolgeye olan ilgiyi arttirarak
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin tesvik edilmesine katkida bulunacaktir. (Karaca
vd., 2017); Bu sayede, Kapadokya'nin essiz kimligi ve kiiltiirel zenginligi, gelecek
kusaklara miras olarak birakilabilecek ve bdlgenin turizm potansiyelini siirdiiriilebilir bir

sekilde artiracaktir.

UNESCO’nun yaratici sehirler agina aldigi Nevsehir’de bir ¢ok kreatif sanatsal
iiriin iretilmektedir. Bunlardan baslicalari; ¢omlekgilik, yemek kiiltiirli, el sanatlari
olmakla birlikte Kapadokya’daki deneyim miizesi ve yasayan kiiltiirel miras miizesi

somut olmayan kiiltiirel varliklar agisindan 6rneklerdir (Caglar ve Dogan, 2018).
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3. BOLUM

TURIST REHBERLIGI

Turist rehberligi, ziyaretcilerin bir bolgenin tarihi, kiiltiirii ve dogal giizelliklerini
tanimasina ve deneyimlemesine yardimci olan bir meslek olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turist
rehberleri, genellikle belirli bir alanda uzmanlasirlar ve bu alandaki tarihi, kiiltiirii ve
dogal giizellikleri hakkinda kapsamli bilgi sahibidirler. Turist rehberleri, ziyaretcilere bu
bilgileri ilgi ¢ekici ve bilgilendirici bir sekilde sunmak i¢in egitim almaktadirlar. Turist
rehberleri, ziyaretcilere bir bolgedeki turistik yerleri gezdirmekte, tarihi ve kiiltiirel yerleri
anlatir ve dogal giizellikleri gostermektedir. Turist rehberleri ayrica, ziyaretcilere
bolgenin yemekleri, gelenekleri ve yasam tarzi hakkinda bilgi verebilirler. Turist
rehberleri, ziyaretgilerin bir bolgeyi daha iyi anlamalarina ve deneyimlemelerine
yardimct olurlar.

Turist rehberligi meslegi, hem yurt i¢i hem de yurt dis1 turizmin gelismesi ile
birlikte giderek daha popiiler hale gelmistir. Turist rehberleri, turizm sektoriiniin 6nemli
bir parcasidir ve ziyaretgilerin bir bolgeyi daha iyi anlamalarina ve deneyimlemelerine
yardimci olurlar. Bu baglamda {i¢iincii boliim igerisinde turist rehberliginin tanimi ve
Onemi, turist rehberliginin tarihsel gelisimi, turist rehberlerinin rolleri ve sorumluluklari,

turist rehberligi egitimi gibi hususlar degerlendirilmektedir.

3.1. TURIST REHBERLIGININ TANIMI VE ONEMi

Turist rehberligi, turistlerin bir bdlgeyi, sehri veya iilkeyi ziyaret etmeleri sirasinda
onlara rehberlik eden ve bilgi veren profesyonellerin faaliyetidir. Bu rehberler, genellikle
turistik bolgelerin tarihini, kiiltiirel 6nemini, dogal giizelliklerini ve diger ilgi ¢ekici
noktalarin1 anlatarak turistlerin daha zengin bir deneyim yasamalarim1 saglar (Taskin,

2021).
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Turist rehberleri, genellikle belirli bir bolgenin veya iilkenin uzmani olarak kabul
edilirler. Bu uzmanlik, tarihi, kiiltiirel, dogal ve diger turistik bilgilere hakim olmay1
igerir. Ayrica, iletisim becerileri ve rehberlik teknikleri de bu meslegin 6nemli unsurlaridir

(Chowdhary ve Prakash, 2008).

Turist rehberligi, turizm endistrisinin 6nemli bir bilesenidir. Turistlerin seyahat
deneyimini daha anlamli hale getirirler ve aym1 zamanda turizm destinasyonlar1 igin
ekonomik bir katki saglarlar. Turist rehberleri, genellikle grup turlari, bireysel turlar,
kiiltiirel turlar ve diger ¢esitli turizm faaliyetlerinde goérev alirlar (Raboti¢, 2010). Bu
meslek, turistlerin giivenligi ve memnuniyeti i¢in 6nemlidir. Rehberler, genellikle yerel
yasal diizenlemelere uygun olarak calisirlar ve turistlerin ihtiyaclarina gore hareket
ederler. Ayrica, acil durumlarda rehberlerin hizla miidahale etmeleri ve gerektiginde

yardim saglamalar1 beklenir (Bilgicli ve Ertiirk, 2022).

Turist rehberligi, sadece bilgi aktarimiyla sinirli degildir. Ayn1 zamanda turistlerin
etkilesimde bulunabilecegi, deneyimleyebilecegi ve yerel kiiltiirle iletisim kurabilecegi
bir aracidir. Bu nedenle, rehberlerin iletisim becerileri, empati ve esneklik gibi yetenekler

de 6nemlidir (Sulaiman Al Jahwari vd., 2016).

Rehberler, turistlerin gilivenligini ve konforunu saglamak adina 6nemli bir rol
oynarlar. Yabanci bir yerde dolagirken, yerel dilin bilinmemesi veya bdlgenin cografi
yapisinin yabanci olmasi durumunda rehber, turistlere rehberlik ederek sorunlarin 6niine

gecer (Koroglu, 2013).

Turist rehberleri, yerel kiiltlir ve gelenekler hakkinda bilgi vererek, ziyaretgilerin
saygili ve uygun davraniglar sergilemelerine yardimci olur. Bu, kiiltiirel anlayisin
artmasina ve olasi kiiltlir catismalarinin 6nlenmesine katkida bulunur. Rehberler ayni
zamanda turistlerin zamanlarin1 daha verimli bir sekilde degerlendirmelerine yardimci

olur. Bir bolgedeki en dnemli noktalar1 belirleyerek, turistlerin en ilgi ¢ekici yerleri
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gormelerini saglarlar. Bu, sinirli bir zaman diliminde daha fazla deneyim yasamalarini

miimkiin kilar (Salazar, 2005).

Turist rehberligi, lilke agisinda turist konforu sagladigindan dolay1 ekonomik bir
katki1 saglar. Rehberlerin ve tur rehberligi sirketlerinin faaliyetleri, turizm sektoriiniin
biiyiimesine ve istihdamin artmasina katkida bulunur. Ayrica, turistlerin bolgedeki
restoranlar, magazalar ve diger isletmelerde harcama yapmalarini tesvik eder (Henderson,
2019). Son olarak, turist rehberligi, stirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesinde 6nemli bir
rol oynar. Rehberler, dogal ¢evrenin ve kiiltliirel mirasin korunmasina yonelik bilincin
artmasina yardimci olabilir. Ayn1 zamanda, turistlerin hassas bolgelere zarar vermesini

engellemek icin bilgilendirici ve koruyucu 6nlemler alabilirler (Bilgi¢li ve Ertiirk, 2022).

3.2. TURIST REHBERLIiGIiNiN TARIHSEL GELIiSiMi

Spor etkinlikleri, dini ibadetler, ticari faaliyetler ve termal bolgeleri ziyaret etme
ihtiyaclari, seyahatlerin temel sebeplerindendir. Baharat ve ipek yollari, tiiccarlarin uzak
mesafeleri agsmasina yol agarak, ticaretin gelismesine katki saglamistir. Dini merkezlere
yapilan ziyaretler, gruplar halinde veya bireysel olarak seyahat etmeye yol agmistir.
Olimpiyat oyunlarina katilim, spor etkinlikleri amaciyla seyahatlerin gergeklesmesine
olanak tanimistir. Kaplicalar, sifali sularin bulundugu ve tedavi amaciyla ziyaret edilen

bolgeler olarak kabul edilmistir (Cimrin, 1995).

Arastirmalarin sonuglarina gore, ilk rehberler Misir’da yasayan rahipler olarak
belirlenmistir; seyahat etme konusunda en aktif olan toplum ise Romalilar olmustur.
Anadolu kokenli olan antik donem yazar1i Heredot, gezdigi yerlerin kiiltiirel

zenginliklerini 6grenip ileten ilk ¢evirmen rehberler arasinda sayilir (Ahipasaoglu, 2001).

Yolculuklar tarihsel derinlige sahiptir. Misirlilar, Persler ve Siiryaniler, organize
seyahatleri gerceklestiren topluluklardandi; ulasim eksiklikleri, giivenlik zorluklar1 ve

ihlaller gibi faktorler, seyahatlerin hem yavas ilerlemesine hem de riskli olmasina neden
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olmustur. Literatiirde, seyahat ederken tecriibeli bir rehbere ihtiya¢ duyan yolcularin,
giizergdh haritalar1 ve bolgeye dair bilgi saglayan turist rehberlerinden bilgi almaya

basladig1 belirtilmektedir (Cruz, 1999).

Turizmin kokenleri, milattan 6nce 7. yiizyilda olimpiyat oyunlariyla baglamaktadir.
O donemde &ne ¢ikan Truva’da rehberler, Ilyada Destani’ndan kesitler okuyarak
mitolojik unsurlar1 anlatmiglardir. Bu donemdeki rehberler, gecimlerini rehberlikten
saglamamis, ancak paylastiklari bilgiler halk arasinda dilden dile dolagmustir. Orta Cag’da
Hagli Seferi sirasinda, topluluklar dini merkezlere rehber esliginde seyahat etmislerdir.
Daha sonraki donemlerde gerceklestirilen ziyaretler ve gezilerin yiiksek maliyeti
nedeniyle, bu organizasyonlara genellikle iist diizey kisiler katilmistir (Ahipasaoglu,

2001).

Ingiltere’de 16. yiizyilda baslayip 17. yiizyi1lda devam eden Grand Tour, rehberlik
hizmetine ihtiya¢ duyulan bir olusumdur. Bu turlar genellikle statli kazanmak isteyen
varlikli ve asil kisilerden olusur ve aylarca siiren bir seyahat deneyimdir. Bu seyahat
sirasinda rehberler, soylu kisilerin 6gretmenleri tarafindan karsilanmistir (Colakoglu vd.,

2014).

Sanayi Devrimi’nden sonra 19. yilizyilda, Thomas Cook’un diizenledigi tren
gezileriyle turist rehberligi meslegi belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Ayrica, 1870
yilinda otellerde kullanilmak iizere seyahat ¢ekleri ve 6zel kuponlar olusturarak, Thomas

Cook paket tur kavraminin dnciisli olmustur (Cruz, 1999).

Birinci Diinya Savasi, turizm etkinliklerini yavaslatmis olabilir, ancak teknolojik
ilerlemeler sayesinde karayolu ulasimi gelismis ve savastan sonra seyahatler artmistir.
Motorlu ara¢ sayisi artarken, turlara olan ilgi de artmistir. 1929’da yasanan Biiylik
Buhran, kiiresel ekonomik bir krize yol agmis ve Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasi

rehberlik ve turizm agisindan olumsuz sonuglar dogurmustur. ikinci Diinya Savasi
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sonrasinda hava yolu ulagimi baglamis ve seyahat siireleri kisalip hizlanmistir (Sari-Calli,

2015).

20. yiizy1l igerisinde Ingiltere’de Windsor Satosu ve Londra Kulesi rehber esliginde
gezilere agild1 ve tur operatorleri ile seyahat acenteleri, turist rehberi hizmeti saglamaya
baslamistir. Amerika’dan gelen ziyaretgiler i¢in 6zel limuzin, sofor ve rehber esliginde
turlar diizenlenmistir. Bu tiir gezilere olan ilginin artmasiyla birlikte, rehberlerin egitimine
de biiylik 6nem verilmeye baslandi. 20. ylizyilin ilk ¢eyreginden sonra, kitlesel turizmi

gerektiren turist rehberligi organizasyonlari ortaya ¢ikti (Tetik, 2006).

Turist rehberligi, tarihsel olarak c¢ok eski bir gecmise sahiptir. Antik Roma
déneminde, sehirlerdeki onemli yapilar, tapinaklar ve diger turistik yerler i¢in rehberler
gorevlendirilirdi. Bu rehberler, turistlere o donemin zengin kiiltiirel ve tarihi mirasinm

tanitir, ayn1 zamanda yol gosterirlerdi (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013).

Orta Cag’da Avrupa’da hacilar, kutsal topraklari ziyaret etmek i¢in uzun seyahatler
yaparlardi. Bu hacilar i¢in, rehberlerin rolii kritikti. Onlar, bu uzun ve zorlu yolculuklarda
giizergahi belirler, dini yerleri gosterir ve yolculugun giivenli bir sekilde tamamlanmasini

saglardi (Hanilge, 2021).

18. ve 19. yiizyillarda, Avrupa’daki sanat ve kiiltiir meraklilari, “Grand Tour” olarak
adlandirilan uzun siireli seyahatler diizenlerlerdi. Bu seyahatlerde, rehberler, turistlere
sanat, tarih ve kiiltiir hakkinda bilgi verir, sanat eserlerini ve antik kalintilar1 gsterirlerdi.
20. ylizyilin baglarindan itibaren, turist rehberligi daha profesyonel bir meslek haline
gelmeye baslamistir. Turizm endiistrisi biiyiidiik¢e, rehberlerin egitimi ve yeterliligi daha
fazla Onem kazanmistir. Ayrica, turizm sirketleri ve organizasyonlari, rehberlik
hizmetlerini standartlastirmak ve gelistirmek i¢in ¢esitli programlar ve sertifikasyonlar

baslatilmistir (Akbulut, 2006).
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Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, dijital rehberlik uygulamalar1 ve g¢evrimigi
platformlar da gelismistir. Bu, turistlerin kendi baslarina seyahat etmelerine olanak
tanidig1 gibi, aym1 zamanda rehberlerin de daha fazla kaynaga erismesini saglamistir
(Diizgiin, 2022). Giinlimiizde, turist rehberligi uluslararas1 bir endiistri haline gelmistir.
Profesyonel rehberler, turizm sektoriinlin ayrilmaz bir parcasi olarak, diinya genelinde
bir¢ok farkli cografyada hizmet vermektedirler. Ayrica, turist rehberligi sadece tarihi ve
kiltiirel bilgilerin aktarilmasini degil, ayni zamanda turistlerin eglenmelerini ve

unutulmaz deneyimler yasamalarini saglamak icin yaratici yaklagimlar da icermektedir

(Bahar vd., 2019).

3.3. TURIST REHBERININ ROLLERI VE SORUMLULUKLARI

Tur rehberligi alaninda, tur rehberlerinin rol ve gorevleri hakkinda literatiirde
bir¢ok tanimlama bulunmaktadir. Bir tur rehberinin roli, islevi ve goreviyle ilgili yapilan
arastirmalara gore, rehberler kiiltiir araci, yorumcu, elgi, yerel kiiltiir ile turist arasinda
koprii olusturan, misyon sahibi, animatdr, tanitim yapan, rehberlik eden, terciiman,
organizator, egitici ve bilgi saglayici olarak tanimlanmaktadir. Turist rehberinin rolleri ve
sorumluluklari su sekildedir:

e Bilgi Saglama: Turist rehberi, ziyaret edilen yer hakkinda detayli bilgi
saglama sorumluluguna sahiptir. Tarihi, kiiltlirel, dogal ve diger ilgi ¢ekici
noktalar hakkinda bilgi vererek turistlerin daha derin bir anlayis
kazanmalarin1 saglar. Ayrica, bolgenin giincel olaylart ve etkinlikleri
hakkinda da bilgi sunar (Akbulut, 2006).

e Givenlik ve Refakat: Rehber, turistlerin giivenligini saglamak i¢in 6nemli
bir role sahiptir. Grup halindeki turistlere yol gosterir, dikkat etmeleri
gereken potansiyel tehlikelere dikkat ¢eker ve acil durumlarda rehberlik
eder. Bu, turistlerin seyahatlerini glivende ve rahat bir sekilde ge¢irmelerini
saglar (Bayram, 2019).

o Kiiltiirel Koprii: Rehber, farkli kiiltiirler arasinda bir kdprii gorevi {istlenir.

Yabanci ziyaretgilerin yerel gelenekleri, adetleri ve davranis kurallarini
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anlamalarina yardimci olur. Ayn1 zamanda, turistlerin saygili bir sekilde
davranmalarin1 ve yerel halkla olumlu iligkiler kurmalarin1 tesvik eder
(Colakoglu vd., 2014).

e Seyahat Planlama ve Organizasyon: Rehber, turistlerin zamanini en verimli
sekilde degerlendirebilmeleri i¢in seyahat plani yapar. Onemli turistik
noktalar1 belirler, zamani etkili bir sekilde yonetir ve grup iiyelerini rotaya
gore Dbilgilendirir. Bu, turistlerin seyahatlerinden en iyi sekilde
yararlanmalarini saglar (Koéroglu, 2013).

e Egitim ve Eglence: Rehber, turistlere egitici bilgiler sunmanin yani sira
eglenceli ve ilgi ¢ekici bir deneyim yasatma gorevine sahiptir. Anlatimiyla
sikict olmayan, ilging hikayeler anlatarak turistlerin dikkatini c¢eker ve
onlarin unutulmaz bir deneyim yasamalarini saglar (Akbulut, 2006).

e Cevresel ve Sosyal Sorumluluk: Turist rehberleri, dogal ¢evrenin ve yerel
toplumun korunmasi i¢in c¢aba gostermelidir. Turistlerin dogaya zarar
vermesini engellemek ve yerel halkin yasamina saygi gostermek,
rehberlerin 6nemli sorumluluklarindan biridir. Siirdiiriilebilir turizmi tesvik
etmek de bu kapsamda yer alir (Kéroglu vd., 2012).

e Duyarlilik ve Empati: Rehberler, turistlerin farkli ihtiyaclarini anlamali ve
onlara kars1 duyarli olmalidir. Engelliler, yaslilar veya ¢ocuklar gibi farkl
gruplardaki turistlere uygun bir sekilde rehberlik etmek, rehberin

sorumluluklart arasinda yer alir (Pelit ve Zorlu, 2022).

Turist rehberleri sadece bilgi veren degil, ayn1 zamanda turistlerin giivenligi,

eglencesi ve kiiltiirel deneyimleri i¢in 6nemli bir role sahip olan profesyonellerdir.

3.4. TURIST REHBERLIGi EGITIMI

Turist rehberligi egitimi, turizm sektoriinde caligmak isteyen bireylere yonelik

verilen bir egitim programidir. Bu program, turistlere belirli bir bolge, sehir veya lilke
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hakkinda bilgi verme, rehberlik yapma ve turistik yerleri gezdirme becerilerini

kazandirmay1 amaglar (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013).

Turist rehberligi meslek kanunu kapsaminda 1998 yilinda 12 Eylil’de kurulan
Turist Rehberleri Birligi (TUREB), giiniimiizde turist rehberlerinin profesyonel bir cati
altinda birlestigi bir kurulustur. Bu siire zarfinda, turist rehberligi meslek kanunu ile ilgili
caligmalar yaparak sektore onemli katkilar saglamistir. Birlik, Ankara’da 2013 yilindan
itibaren hizmet vermektedir. Bu karar, I. Olagan Genel Kurul’da alinmis ve Birlik’in
merkezini belirlemistir. 2014 yilinda yayimlanan ‘Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’
yasasi, 29217 sayili kanunla hayata gecirilmis ve bu tarihten itibaren rehberlik meslegine
dair standartlar1 belirlemistir. Bu yasa, lilke genelinde rehberlerin etkin rol almasini,
kiiltiir ve turizm prensipleri dogrultusunda tanitim yapilmasin1 ve yasa disi rehberlik
eylemlerinin Oniine gecilmesini hedeflemektedir. TUREB’e bagli 13 oda bulunmaktadir,
bunlardan 7 tanesi meslek odasi olarak faaliyet gosterirken, diger 6 tanesi bolgesel meslek

odasi olarak faaliyet gostermektedir (TUREB, 2023).

Sekil 3. Turist Rehberligi Odalarinin Yetki Cevreleri

Kaynak: Turist Rehberler Birligi, 2023.

Turizm Rehberligi Meslek Yasasi kapsaminda kurulan birlikler, turistik faaliyetlerin
yogun oldugu bolgelere gore bazi birlikler bir sehri kapsarken digerleri birden fazla ili

kapsayabilir. Caligsma izni bagvurulari, ulusal ve bolgesel seyahatler ile sinavlar TUREB
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tarafindan diizenlenirken rehberlik islemleri ve bolgesel denetimler TUREB’e bagh
odalar tarafindan gergeklestirilir. Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, meslegin
baslangicindan bu yana bir dizi gelisimden gegmistir. 1993 yilina kadar Turizm Tanitma
Baskanlig1 araciligiyla bolgesel ve ulusal diizeyde 3 aylik ve 6 aylik kurslar
diizenlenmekte ve kurslar1 basariyla tamamlayanlar rehberlik sertifikasi almaya hak

kazanmaktaydi1 (Temizkan vd., 2013).

1995 yilindan itibaren “22369 sayili Profesyonel Turizm Rehberligi Y 6netmeligi”
ile iniversiteler ve meslek yiiksekokullarinda rehberlik programlari acilmistir. Bu
programlar1 basariyla tamamlayan 6grencilere, bakanlik tarafindan yapilan yabanci dil
sinavindan C dilizeyinde basar1 elde etmeleri ve uygulama gezilerini tamamlamalari
sartiyla kokart verilmesine olanak saglanmistir (Polat, 2001). Lisans seviyesindeki turist
rehberligi programi, 1997 yilinda Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu adi altinda Erciyes Universitesi biinyesinde baslamistir (Yenipinar ve

Zorkirisci, 2013).
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Turist Rehberligi

Egitimi

Orgiin Egitim Yaygin Egitim

On Lisans £ Lisans Yiiksek Lisans Turist Rehberligi
Sertifika

Programlari

Sekil 4. Turist Rehberligi Egitimi

Kaynak: Eker ve Zengin, 2016.

Turizm Rehberligi egitimi Sekil 2.’de belirtildigi gibi iki farkli sekilde
sunulmaktadir: Orgiin egitim ve yaygin egitim. Orgiin egitim kapsaminda iiniversitelerin
Onlisans, lisans ve yiiksek lisans programlarindan mezun olunarak egitim alinabilirken,
yaygin egitimde ise TUREB tarafindan diizenlenen turizm rehberligi sertifika
programlarina katilarak egitimler saglanmaktadir (Eker, 2015). Bu egitimler, birlik
tarafindan simavdan onceki bir ay i¢inde web sitesinde sinav ve sertifika programi
hakkinda bilgilerin duyuruldugu bir ilanla aciklanmaktadir. Sertifika programina
katilmak i¢in gerekli sartlar su sekildedir: “Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) vatandasi olmak,
bagvuru tarihinden itibaren 18 yasini tamamlamis olmak, tiniversitelerin turist rehberligi
disindaki  boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezuniyeti olmak, yabanci dil
veterliligine sahip olmak, kanunun ii¢iincii maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde yer
alan suclardan birinden mahkim olmamak, daha énce meslekten cikarilmamis olmak”

(Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2013).
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Turist rehberligine yonelik bilgilendirmeler su sekildedir (Eker ve Zengin, 2016;

Tanrisever vd., 2019; Yenipinar ve Zorkirisci, 2013):

Program Igerigi: Turist rehberligi egitimi programlari, genellikle turizm
sektorii, kiltiir, tarih, cografya, sanat ve iletisim gibi konularda dersler
icerir. Ayrica, iletisim becerilerini gelistirmek, kriz yonetimi ve rehberlik
teknikleri gibi pratik bilgiler de verilir.

Siire: Egitimin siiresi iilke ve egitim kurumuna gore degisebilir. Genellikle
birka¢ haftadan birka¢ aya kadar siirebilir. Baz iilkelerde daha uzun siireli
egitim programlari da bulunabilir.

Egitim Metotlar1: Egitim, ders i¢i egitimler, pratik rehberlik uygulamalari,
saha caligsmalari, seminerler ve atdolye calismalari gibi farkli metotlar
kullanilarak verilebilir. Ayrica, dil becerilerini gelistirmek amaciyla yabanci
dil dersleri de programin bir pargasi olabilir.

Sertifika ve Belgeler: Programi basariyla tamamlayan katilimcilara
genellikle bir “Turist Rehberligi Sertifikas1” veya benzeri belge verilir. Bu
belge, turizm sektoriinde ¢aligma firsatlari i¢in 6nemli bir referans olabilir.

Is Olanaklari: Turist rehberligi egitimi alan bireyler, turizm acentelerinde,
turistik bolgelerde veya miizelerde rehberlik yapabilirler. Ayrica, serbest
calisarak kendi rehberlik hizmetlerini de sunabilirler.

Iletisim Becerileri: Turist rehberleri, iyi iletisim becerilerine sahip olmalidir.
Farkl1 kiiltiirlerden gelen turistlerle etkili iletisim kurabilmek 6nemlidir.
Ayrica, sorular1 yanitlamak, bilgi vermek ve gerektiginde kriz durumlarinda
yonlendirme yapmak gibi yetenekler de dnemlidir.

Kiiltlirel Hassasiyet: Turist rehberleri, farkli kiiltlirler ve inan¢lar hakkinda
bilgi sahibi olmali ve bu konuda hassas olmalidir. Turistlerin ihtiyaglarina
saygi gostermek ve onlari rahat hissettirmek 6nemlidir.

Giincel Bilgiler: Turist rehberleri, rehberlik yaptiklar1 bolge veya sehir
hakkinda giincel bilgilere sahip olmalidir. Yeni turistik yerler, etkinlikler

veya giizergahlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir.
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Turist rehberligi egitimi, turizm sektoriinde basarili ve etkili bir profesyonel
olmanin temel taglarindan biridir. Egitim programlari, katilimeilarin kiiltiirel, tarihi ve
cografi bilgilerini derinlestirirken, ayn1 zamanda iletisim ve kriz yonetimi gibi pratik
becerileri gelistirmelerini saglar. Egitimin siiresi ve igerigi, lilkeye ve egitim kurumuna
gore degisiklik gosterse de, genel olarak, bu programlar bireyleri turizm sektoriinde gesitli
is olanaklarma hazirlar. Turist rehberligi sertifikasi, mezunlara sektdrde taninan bir nitelik
kazandirirken, 1iyi bir iletisim becerisi ve Kkiiltiirel hassasiyet, rehberlerin farkl
kiiltiirlerden gelen ziyaretgilerle etkili bir sekilde iletisim kurmalarini saglar. Giincel
bilgiler, rehberlerin turistlere en iyi deneyimi sunmalari i¢in vazgecilmezdir. Bu egitimler,
bireyleri turizm sektoriiniin dinamikleri i¢inde siirekli gelisen bir profesyonel olarak
konumlandirmakta ve onlara kariyerlerini ilerletebilecekleri saglam bir temel

sunmaktadir.
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4. BOLUM

YONTEM

-----

mirasinin korunmasi ve turizm amagli kullanimi konusunda 6nemli bir rol oynayabilirler.
Nevsehir ve cevresi, tarihi ve kiiltiirel agidan zengin bir ge¢mise sahiptir, bu da onu hem
yerel halk hem de turistler igin cazip bir destinasyon yapar. Ogrencilerin bu kiiltiirel
mirasa yonelik goriisleri ve bu miras1 koruma konusundaki potansiyel katilimlari, bu

calismanin temelini olugturmaktadir.

Her bilimsel aragtirmanin temel tasi, verilerin nasil toplandigini, analiz edildigini
ve yorumlandigini agiklayan saglam bir metodolojidir. Bu boliim, aragtirmanin temelini
olusturan yontemi detaylandirmaktadir. Arastirmanin temel yapisini belirleyen bu
boliimde, arastirmanin amaci, Onemi, arastirmanin varsayimlari, sirliliklari, veri
toplama araglar1 ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemlerle ilgili bilgiler

yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin temel amaci, Nevsehir ili 6rneginde, turist rehberligi boliimi
ogrencilerinin  kiiltiirel mirasa dair farkindaliklarini, koruma konusundaki bilgi
diizeylerini ve siirdiiriilebilir turizm ilkelerine olan yaklagimlarini detayl bir sekilde
incelemektir. Nevsehir, kiiltiirel ve tarihi zenginlikleriyle 6n plana ¢ikan bir bdlge olup,
bu mirasin korunmasi ve turizmle entegre edilmesi bolgenin gelecegi i¢in hayati 6neme
role sahip olduklarindan, onlarin bu konudaki goriis ve anlayislarini derinlemesine

anlamak bu arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir.
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Bu c¢alismanin amaci, Nevsehir ili 6rneginde, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
goriislerini derinlemesine incelemektir. Ogrencilerin, kiiltiirel mirasin énemini ne kadar
benimsedikleri, koruma konusundaki bilgi diizeyleri, farkindalik diizeyleri ve
sirdiiriilebilir turizm ilkelerine olan yaklasimlari bu ¢alismanin odak noktasini
olusturmaktadir. Bu c¢alisma, 6grencilerin kiiltiirel mirasa dair farkindaliklarin1 ve bu
alanda nasil etkin bir rol oynayabileceklerini ortaya ¢ikarmayi hedeflemekte, boylece
hem egitim programlarinin hem de bdlgenin kiiltiirel miras yOnetim stratejilerinin

gelistirilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

Bu arastirma, Nevsehir ilinde bulunan {iniversitelerin turist rehberligi boliimi
ogrencileri i¢in kiiltiirel mirasin korunmasinin ve siirdiiriilebilir turizmin 6neminin altini
cizmekte, bu alandaki bilgi ve farkindalik seviyelerini artirmay1 ve gelecekteki

profesyonel uygulamalari i¢in bir temel olusturmay1 hedeflemektedir.

Kiiltiirel mirasin korunmasi, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere
aktarilmasini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda turizm sektoriinilin gelisimine de katkida
bulunur. Bu arastirma, Nevsehir'in kiiltiire] mirasinin sadece yerel halk icin degil, ayni
zamanda bdlgeyi ziyaret eden turistler icin de nasil bir deger olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Turist rehberligi Ogrencilerinin, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
strdiiriilebilir ~ turizme olan  yaklasimlari, bdlgenin  turizm  stratejilerinin
sekillendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, 6grencilerin bu alandaki
egitimlerini ve pratik uygulamalarin1 gelistirmek i¢in temel bir kaynak olarak hizmet

edebilir.

Ayrica, bu arastirma, kiiltiirel mirasin korunmasi ve turizmin entegrasyonu
konusunda politika yapicilar, egitimciler ve turizm sektorii profesyonelleri i¢in de onemli
bir referans noktasi olusturmaktadir. Nevsehir gibi kiiltiirel miras1 zengin bdlgelerde
stirdiiriilebilir turizm stratejilerinin gelistirilmesine yonelik politika ve uygulamalarin

sekillendirilmesinde bu galigmanin bulgular: degerli bilgiler sunmaktadir. Ogrencilerin
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goriisleri ve farkindaliklari, bolgeye 6zgii turizm ve kiiltiirel miras koruma stratejilerinin

daha etkili bir sekilde planlanmasina ve uygulanmasina yardimei olacaktir.

4.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma, turist rehberligi boliimii 6grencilerinin Nevsehir ili kapsaminda
kiiltiirel miras ve siirdiiriilebilir turizm konularindaki goriis ve algilarini incelemektedir.

Ancak, arastirma bazi sinirliliklara sahiptir:

Orneklem Kapsami: Aragtirmanin 6rneklemi, yalmzca Nevsehir ilinde bulunan
tiniversitelerin turist rehberligi bolimiinde 6grenim goéren dgrenciler ile sinirhidir. Bu,
bulgularin genel Tiirkiye niifusu veya diger bolgelerdeki 6grenciler {izerinde dogrudan

uygulanabilirligini siirlar.

Anket Tasarimi1 ve Yanit Verme Egilimleri: Anket sorularmin tasarimi ve
ogrencilerin yamt verme bigimleri, sonuglar1 etkileyebilir. Oznel degerlendirmeler ve
yanit verme egilimleri nedeniyle, baz1 yanitlar gercek goriisleri tam olarak

yansitmayabilir.

Zaman Sinirlamast:  Arastirma  2023-2024 egitim-0gretim  yili  igerisinde
gerceklestirilmistir, bu da sonuclarin sadece bu zaman araliiyla sinirli oldugu anlamina

gelir.

Ogrencilerin Deneyim ve Bilgi Seviyeleri: Ogrencilerin kiiltiirel miras ve
stirdiiriilebilir turizm konularindaki onceden edinilmis bilgi ve deneyim seviyeleri,
aragtirma sonuglarini etkileyebilir. Ogrencilerin bu konular hakkinda smirli deneyime

sahip olmalari, algilarinin gercek durumdan farkli olabilecegini gdsterir.
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Veri Toplama Yontemleri: Aragtirmada veri toplama yontemlerinden anket
yonteminin kullanilmasi, derinlemesine nitel veri toplama yontemlerinin (6rnegin

miilakatlar) saglayabilecegi detay ve baglami sunmayabilir.

4.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hi: Katilmeilarin  kiiltiirel mirasa yonelik farkindaliklar1 ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi.1: Cinsiyet ile siirdiiriilebilirlik ile ilgili daha 6nce egitim alma durumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hi2: Cinsiyet ile kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili daha 6nce bir egitim alma
durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

His: Cinsiyet ile Nevsehir Ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince korunmusluk
durumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hi.4: Medeni durum ile siirdiiriilebilirlik ile ilgili daha 6nce egitim alma durumu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

His: Medeni durum ile kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili daha 6nce bir egitim
alma durumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

His: Medeni durum ile Nevsehir Ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince
korunmusluk durumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hi7: Yas ile siirdiiriilebilirlik ile ilgili daha 6nce egitim alma durumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

His: Yas ile kiiltiirel mirasin korunmast ile ilgili daha 6nce bir egitim alma durumu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Yas ile Nevsehir Ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince korunmusluk
durumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Ha: Siirdiiriilebilirlik ile ilgili daha 6nce egitim alma durumu ile Nevsehir ilinde
somut kiiltiirel mirasin yeterince korunmusluk durumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir.



63

Hs: Kiiltlirel mirasin korunmasi ile ilgili daha 6nce bir egitim alma durumu ile
Nevsehir ilinde somut kiiltiire]l mirasin yeterince korunmusgluk durumu arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

4.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu aragtirma, Nevsehir ilinde bulunan iiniversitelerin turist rehberligi boliimiinde
Ogrenim goren Ogrenciler tlizerine odaklanirken, bazi temel varsayimlar {izerine

kurulmustur:

Oznel Yanitlarin Gegerliligi: Ogrencilerin anket cevaplarmin, onlarin gergek goriis
ve algilarini diiriist¢e yansittigi varsayilmaktadir. Bu, 6grencilerin cevaplarinin, 6znel
olmasina ragmen, arastirmanin gecerliligi icin glivenilir bir temel teskil ettigi anlamina

gelir.

Ogrencilerin  Temsiliyeti: Arastirmada yer alan Ogrencilerin, Nevsehir ve

temsil ettikleri varsayilmaktadir.

Olgiim Araglarmin Kapsami: Bu arastirmada kullanilan anketin, arastirmanin
amacini karsilayacak nitelikte oldugu varsayilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin anket

sorularindan hareketle aragtirma konusuna tutumlari aktarilabilecegi diisiiniilmektedir.

4.5. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evreni, Nevsehir ilinde 6grenim goren turist rehberligi bolimi
ogrencileridir. Bu 6grenci grubu, kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilir turizm
konularinda egitim almaktadir ve arastirmanin konusu ile dogrudan iligkilidir. Evrenin
genisligi, bu 6grenci toplulugunun ¢esitliligini ve Nevsehir ili gibi kiiltiirel olarak zengin

bir bolgede egitim gdrmelerini kapsar. Universitenin 6grenci sayilari su sekildedir;
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Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi drgiin 6n lisans programinda 199, Turist
Rehberligi (Uzaktan Ogretim) 522, Turizm Rehberligi lisans 29, Turist Rehberligi
(Tezsiz) (Uzaktan Ogretim) (Yiiksek Lisans (Tezsiz) 136, Turist Rehberligi (Tezli)
(Yiiksek Lisans (Tezli) 29, Turist Rehberligi (Tezsiz) (Yiiksek Lisans (Tezsiz) 54 6grenci

bulunmaktadir. Bu bilgiler Kapadokya Universitesi’nden alinmistir.

Nevsehir Universitesi Turizm rehberligi yiiksek doktora boliimiinde 13, tezli
yiiksek lisans programinda 28, tezsiz ikinci 6gretim programinda 91, turizm ve eglence
hizmetleri boliimii meslek yiliksekokulu &grencileri 225, meslek yiiksekokulu ikinci
O0gretim programinda 182, turizm fakiiltesi lisans programinda 290 &grenci

bulunmaktadir. Bu bilgiler Nevsehir Universitesi’nden alinmistir

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, arastirmanm genel gegerliligi ve
giivenilirligi gdz oniinde bulundurulmustur. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak icin
yaygin olarak kullanilan Cochran formiilii uygulanmistir. Cochran, W. G. (1977), biiytik
poplilasyonlar i¢cin orneklem biiyiikliigii hesaplamasinda etkili bir yontemdir ve su

sekildedir:

n=2**p*(1-p)

e2

Bu formiilde, n 6rneklem biiyiikliigiinii, Z giiven aralig1 i¢cin Z skorunu (genellikle
1.96, %95 giliven aralig1 i¢in), p popiilasyonun tahmini oranini (genellikle 0.5 olarak
alinir), ve e hata paymi (genellikle %5) temsil eder. Bu hesaplamalar sonucunda, bu
arastirma i¢in 384 kisilik bir 6rneklem biiyiikliigli yeterli gortilmiistiir (Yamane, 1967).
Ornekleme yontemi olarak yargisal ornekleme yontemi kullamlmustir. Bu ¢alismada,

toplam 391 6grenciden elde edilen veriler analiz edilmistir.
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4.6. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan anket formu, Okuyucu (2011) tarafindan gelistirilmistir. Bu
form, oOzellikle Turist Rehberligi Boliimii 6grencilerinin kiiltiirel miras ve turizm
konularindaki algilarini kapsamli bir sekilde 6lgmek ve anlamak i¢in tasarlanmastir.
Ayrica, 0grencilerin daha once siirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili
egitim, seminer, kurs alip almadiklarina dair Okuyucu (2011) dlgegine ek olarak 2 soru

eklenmistir.

Bu arastirmada verilerin toplanmasi noktasinda anket yontemine bagvurulmustur.
Anket formu, ii¢ temel bolimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimi, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini toplamaya yoneliktir. Bu boliimde, katilimcilarin yas, cinsiyet,
egitim seviyesi ve diger ilgili demografik bilgileri gibi temel verileri elde edilmistir. Bu
bilgiler, aragtirmanin katilimc1 profili hakkinda 6nemli bir temel olusturur ve bulgularin

demografik a¢idan analiz edilmesine olanak tanir.

Anketin ikinci boliimii, Nevsehir ili ve ¢evresindeki kiiltiirel mirasin korunmasi
konusundaki diisiinceleri ve tutumlart 6lgmeye odaklanmaktadir. Bu boliimdeki sorular,
ogrencilerin kiiltiirel mirasin korunmasi konusundaki farkindaliklarini, bu konuya
verdikleri ©Onemi ve koruma g¢abalar1 hakkindaki goriislerini  degerlendirmeyi

amaclamaktadir.

Ucgiincii ve son béliim ise, kiiltiirel mirasin turizm amagh kullanilmasi konusundaki
diisiinceleri ele almaktadir. Burada yer alan sorular, 6grencilerin kiiltiirel mirasin turizme
entegrasyonu, turizmin kiiltiirel mirasa etkileri ve bu entegrasyonun nasil yonetilmesi
gerektigi gibi konulara iliskin goriislerini 6l¢meyi hedeflemektedir. Okuyucu (2011)
Uzun (2020), Okuyucu ve Somuncu (2012), Giindiiz (2018), UYSAL (2018)
aragtirmalarinda da kullanmis oldugumuz o6lgek iizerinden calismalar gérmekteyiz.
Yukarida belirtilen kaynaklar da Okuyucu (2011) 6lgegini kullanmislardir. Bu durum bize

elde edilen sonuglarin giivenirliligi ve gegerliliginin oldugunu gdstermistir.
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4.7. VERILERIN ANALIZI

Bu aragtirmada kullanilan anketlerin uygulanmasindan sonra elde edilen veriler
SPSS 26 paket programi ile analiz edilmistir. Ilk olarak, arastirmaya katilanlari
tanimlayict nitelikte frekans dagilimlarina yer verilmistir. Arastirmada, katilimcilarin
kisisel Ozelliklerine gore yapilan karsilastirmalarda kategorik degiskenler arasindaki

iligkiyi ortaya koyan ki-kare testine bagvurulmustur.

Nevsehir ili 6rneginde, turist rehberligi boliimii 6grencilerinin kiiltlirel mirasa dair
farkindaliklarini, koruma konusundaki bilgi diizeylerini ve siirdiiriilebilir turizm
ilkelerine olan yaklagimlarini inceleyen bu arastirma tarama modellerinden betimsel
tarama modelinde gercgeklestirilmistir. Karasar (2006) betimsel tarama modellerinde
simdi ya da gecmiste olan bir durumu betimlemeyi ve resmetmeyi hedefleyen bir model
olarak tanimlamaktadir. Bu model icerisinde katilimcilarin goriisleri ve tutumlari

resmedilecektir.

Betimsel tarama modeli ile yapilan caligmalarin sayist azzimsanmayacak kadar
coktur. Ozellikle incelenecek konuya yénelik arastirma sorularmin genis ve esnek
birakma avantaji bu yontemi tercih edilir kilmaktadir. King ve He (2005) betimsel tarama

modelinin tercih edilme nedenlerini su sekilde aktarmaktadir;

e Betimsel tarama modeli ile demografik, icerik ve nesne 6zellikleri ortaya
konulmaktadir.

e Bu model ile gruplarin fikir ve diisiinceleri simirlar igerisinde olmadan
belirlenebilir.

e Dogal kosullar1 degistirmeden ¢aligma yapmaya imkan saglar.

e Tarama yoOntemleriyle genelleme hedeflenir. Betimsel tarama ile bu

genellemeler derinlemesine resmedilir.
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Betimsel tarama yontemi, belirli olay veya durumlar ile ilgili insanlarin
tutumlarinin, goriislerinin ve algilamalarinin betimlenerek tanimlanmasini
ifade etmektedir.

Bu yontem ile toplumsal ya da dogal olaylara miidahale edilmeden veri
toplanir. Kisilerden toplanan veriler ¢esitli soru setleri ile toparlanir. Elde

edilen cevaplar betimlenerek analizler ortaya konulmaktadir.
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5. BOLUM

BULGULAR

Bu boliim, Nevsehir ilinde bulunan iiniversitelerin turist rehberligi bolimii
ogrencileri lizerinde yapilan anket ¢calismasinin sonuglarini sunmaktadir. Arastirmanin bu
asamasinda, Ogrencilerin kisisel 6zelliklerinin yanisira kiiltiirel mirasin korunmasi ve
turizm amaclh kullanilmasina yonelik diisiinceleri ve algilarina ydnelik bulgular

tablolastirilmistir.

5.1. TURIST REHBERLiIGi BOLUMU OGRENCILERININ KiSiSEL
OZELLIKLERINE YONELIK ELDE EDIiLEN BULGULAR

Arastirmanmn  bu kisminda, Nevsehir ilinde bulunan Universitelerin Turist
Rehberligi boliimii 6grencilerinin kisisel 6zelliklerine yonelik elde edilen bulgular yer
almaktadir. Bu kisimda, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, cografi
bolge, yerlesim yeri ve Nevsehir’de yasama siiresi ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Elde

edilen sonuclar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 2. Kiiltiirel Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimlari.

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizdelik
Kadin 211 53.96
Erkek 180 46.04
Toplam 391 100.00

Katilimeilarin %53.96's1 kadin, %46.04' ise erkektir.
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Medeni Durum Kisi Sayisi Yiizdelik
Bekar 317 81.07
Evli 74 18.93
Toplam 391 100.00

Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%81.07) bekar olup, evli katilimcilar toplam

katilimcilarin %18.93"inii olusturmaktadir.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilanlarin Yag Dagilimlari

Yas Arahgi Kisi Sayis1 Yiizdelik
18-25 220 56.27
26-35 100 25.58
36-45 54 13.81
46-55 17 4.35
Toplam 391 100.00

En biiylik grup, 18-25 yas araligindaki katilimcilar olup, toplam katilimcilarin

%56.27'sini olusturur. ikinci en biiyiikk grup 26-35 yas araligindadir (%25.58).
Katilimeilarin %13.81°1 36-45 yas araligi, %4.35°1 ise 46-55 yas araligindadir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Dagilimlari

Egitim Diizeyi Kisi Sayis1 Yiizdelik
On Lisans 150 38.36
Lisans 197 50.38
Lisanstistii 44 11.25
Toplam 391 100.00
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Lisansiistii egitim diizeyinde olan katilimcilar, toplam katilimecilarin %11.25'ini

olusturmakta iken lisans diizeyindekiler

%50.38’1

diizeyindekiler ise katilimeilarin %38.36’s1n1 olusturmaktadir.

olusturmaktadir.  Onlisans

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Diizeyi Dagilimlar

Gelir Arahg Kisi Sayis1 Yiizdelik
4500 ve alt1 58 14.83
4501 — 5500 24 6.14
5501 — 6500 23 5.88
7501 — 8500 22 5.63

8501 ve tizeri 264 67.52
Toplam 391 100.00

Katilimeilarin bliylik bir ¢ogunlugu (%67.52), aylik "8501 TL ve tizeri" gelir

araliginda yer almaktadir. "4500 TL ve alt1" gelir araligindaki katilimcilar ise toplamin

%14.83"linii olusturmaktadir. "4501 — 5500 TL", "5501 — 6500 TL", "7501 — 8500 TL"

aras1 gelir diizeyinde olanlar, daha az oranlarda temsil edilmektedir (sirasiyla %6.14,

%5.88 ve %5.63).

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Cografi Bolge Dagilimlari

Bolge Kisi Sayis1 Yiizdelik
Akdeniz Bolgesi 44 11.30
Dogu Anadolu Bolgesi 25 6.40

Ege Bolgesi 40 10.20
Glineydogu Anadolu Bolgesi 37 9.50

I¢ Anadolu Bolgesi 165 42.20
Karadeniz Bolgesi 21 5.40
Marmara Bolgesi 59 15.10
Toplam 391 100.00
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Toplam 391 katilimcimin en biiyiik grubu, %42.20 ile I¢ Anadolu Bolgesi'nden
gelmektedir. Bu, katilimcilarin neredeyse yarisinin bu bolgeden oldugunu ve bu bolgenin
arastirmada en ¢ok temsil edilen bolge oldugunu gosterir. Marmara Bolgesi, katilimeilarin
%15.10'unu olusturarak ikinci en biiylik gruptur. Akdeniz Bolgesi (%11.30) ve Ege
Bolgesi (%10.20), katilimcilarin yaklasik dortte birini temsil ederek, bu bolgelerden
katilimin  6nemli oldugunu gosterir. Giineydogu Anadolu Bolgesi, %9.50 ile
katilimcilarin 6nemli bir kismini olustururken, Dogu Anadolu Bolgesi (%6.40) ve

Karadeniz Bolgesi (%5.40) daha az oranda temsil edilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Yerlesim Yeri Dagilimlari

Kategori Kisi Sayis1 Yiizdelik
i1 Merkezi 304 77.70
llge 69 17.60
Koy 18 4.60
Toplam 391 100.00

Anket katilimcilarinin = biiytik  bir ¢ogunlugu (%77.70) il merkezlerinde
yasamaktadir. Ilgelerde yasayan katilimcilar ise toplami %17.60"1n1 olusturur. Koylerde
yasayan katilimcilarin oram1 %4.60°dir. Bu, katilimcilarin kiigik bir kismimin kirsal

alanda yasadigini gosterir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Nevsehir’de Yasama Siireleri

Kategori Kisi Sayis1 Yiizdelik
1 yildan az 156 39,9

-3 yil 58 14,8

4- 6 y1l 26 6,6

7-9 yil 21 5,4

10 y1l ve tizeri 130 33,2
Toplam 391 %100.00
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Tabloya gore, Nevsehir'de yasayan insanlarin biiyiik bir kismi (yaklasik %40) 1
yildan az siiredir Nevsehir’de yasamaktadir. Diger yandan, yaklasik %33'lik bir kesim
10 y1l ve iizeri bir siiredir Nevsehir'de yasamaktadir. Ortada kalan siire dilimlerindeki
diisiik yiizdelikler (1-3 y1l %14,8, 4-6 y1l %6,6, 7-9 y11 %5,4), insanlarin Nevsehir'de kisa
ya da uzun siireli yasama egiliminde oldugunu, orta siireli kalislarin ise daha az yaygin

oldugunu gostermektedir.

5.2. TURIST REHBERLiIGi BOLUMU OGRENCILERININ
SURDURULEBILIRLIK VE KULTUREL MIiRASIN KORUNMASI iLE
ILGILi EGiTiM ALMA DURUMLARINA YONELIK ELDE EDIiLEN
BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda, ankete katilanlarin siirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel

mirasinin korunmasi ile ilgili egitim alip almadiklarina yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Daha Once Egitim Alma

Durumlart
Kisi Sayis1 Yiizdelik
Hayir 244 62.40
Evet 147 37.60
Toplam 391 100.00

Bu tablo, katilimcilarin siirdiiriilebilirlik konusunda daha once egitim alip
almadiklarin1 gostermektedir. Katilimeilarin %37,6'sinin (147 kisi) stirdiirtilebilirlikle
ilgili bir egitim aldiklar1 goriilmektedir. Bu, belirli bir oranda farkindalik ve egitim
seviyesinin oldugunu gosterse de, katilimcilarin ¢ogunlugu olan %62,4'linlin (244 kisi)

bu konuda herhangi bir resmi egitim almadiklarini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyeti ile siirdiiriilebilirlik ile ilgili daha 6nce

egitim alma durumu arasindaki iliski asagidaki sekilde verilmistir.
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Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Egitim Alma Durumu
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Sekil 5. Cinsiyet Ile Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Egitim Alma Durumu Arasindaki iliski

Kadimlarim %36.5'1 stirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim aldiklarin1 belirtmisken,

%63.5'1 boyle bir egitim almadiklarin1 ifade etmislerdir. Erkeklerde ise, bu oranlar

sirastyla %38.9 (egitim alan) ve %61.1 (egitim almayan) seklindedir. Erkeklerde

stirdiiriilebilirlik egitimi alma oraninin kadinlara gore hafifce daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (%38.9'a karsin %36.5).

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ile Ilgili Daha Once

Egitim Alma Durumlar1

Kisi Sayis1 Yiizdelik
Hayir 249 %63.68
Evet 142 %36.32
Toplam 391 %100.00

Bu tablo, katilimeilarin kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda daha 6nce egitim

alip almadiklarini yansitan degerleri gostermektedir. Tabloya gore, katilimcilarin %36,3'i

(142 kisi) kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili bir egitim almig. Bu oran, bu alandaki
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egitimin belirli bir kesime ulagtigin1 gosterirken, diger taraftan katilimcilarin ¢ogunlugu
olan %63,7'si (249 kisi) bu konuda herhangi bir egitim almamis. Bu, kiiltiirel mirasin
korunmasi konusunda toplumda daha genis bir biling ve egitim seviyesine ulasilmasi
gerektigini isaret edebilir ve bu alanda daha fazla egitim ve farkindalik programlarinin

gerekli oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyeti ile kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili

daha once egitim alma durumu arasindaki iligski asagidaki sekilde verilmistir.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Ile flgili Egitim Alma

Durumu

10.00% 64.90% 62.20%
60.00%
50.00%
40.00% 35.10% 37.80%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Kadin Erkek
Cinsiyet

W Evet MW Hayir

Sekil 6. Cinsiyet Ile Kiiltiirel Mirasin Korunmas Ile ilgili Egitim Alma Durumu
Arasidaki Iliski

Kadinlarin %35.10’u kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim aldiklarini
belirtmisken, %64.90’1 boyle bir egitim almadiklarini ifade etmislerdir. Erkeklerde ise,
bu oranlar sirasiyla %37.80 (egitim alan) ve %62.20 (egitim almayan) seklindedir.
Erkeklerde kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim alma oranmin kadinlara gore

hafif¢ce daha yiiksek oldugu goriilmektedir (%37.80'a karsin %35.10).
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5.3. TURIST REHBERLIGI BOLUMU OGRENCILERININ KULTUREL
MIRASA YONELIK GORUSLERI iLE iLGILi BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda, kiiltiirel miras kavraminin kapsami, korunmasi ve bunun
nedenlerine yonelik goriisleri ile ilgili bulgular yer almaktadir. Bu kisimda, ayrica
Nevsehir’de korunmasi gereken kiiltlirel mirasin ne oldugu, kiiltiirel mirasin korunup

korunmadigina yonelik bulgular da yer almaktadir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilanlarin Kiiltiirel Miras Kavrammin Kapsamu ile ilgili
Goriislerine Yonelik Elde Edilen Sonuglar

Kategori Kisi Sayis1 Yiizdelik
Dini yapilar 64 16.4

El sanatlarini 14 3.6
Geleneksel evleri 15 3.8

Halk oyunlar1 ve halk edebiyati 12 3.1
Yoresel yemekleri 3 0.8

Hepsi 283 72.4
Toplam 391 100.00

Bu tablo, arastirmaya katilanlarin kiiltiirel miras kavramimin kapsamiyla ilgili
goriislerini yansitan sonuglari gostermektedir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
(%72.4) kiiltiirel miras1 genis kapsamli bir sekilde, yani dini yapilar, el sanatlari,
geleneksel evler, halk oyunlar1 ve edebiyati, yoresel yemekler gibi bir¢ok unsuru icerecek
sekilde tanimlamaktadir. Bu, kiiltiirel mirasin ¢ok boyutlu ve kapsamli bir kavram olarak
goriildiigiinii gosterir. Dini yapilar, kiiltiirel miras unsurlar1 arasinda %16.4 ile yliksek
orana sahiptir. Bu, bu tiir yapilarin kiiltiirel miras baglaminda énemli bir yer tuttugunu
gosterir. Diger kategoriler olan el sanatlari, geleneksel evler, halk oyunlar1 ve edebiyati
ile yoresel yemekler ise ¢ok daha diisiik yiizdelerle temsil edilmektedir (%3.6, %3.8, %3.1
ve %0.8).
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Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim diizeyi ile kiiltiirel mirasin kapsamu ile ilgili

goriisleri arasindaki iliski asagidaki sekilde sunulmustur.

Kiiltiirel Mirasin Kapsami
90.00%

77.70%
80.00% 72.00
70.00%
60.00% .00%
50.00%
40.00%
30.00% 23.30%
0,
20.00% 1200507 11.40% 9.10% 13.60%
4.60% 4.009/60 0 o
10.00% . $50% 0.7R460% 1.50%
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Dini yapilar El sanatlarini Geleneksel  Halk oyunlar1 ve Hepsi Yoresel
evleri halk edebiyati yemekleri

mOn Lisans ®Lisans ™ Lisansiistii

Sekil 7. Egitim Diizeyi Ile Kiiltiirel Mirasin Kapsanmi Arasindaki fliski

Farkli egitim diizeylerine sahip Ogrencilerin "Kiiltiirel Mirasin Kapsami1”
konusundaki goriislerine bakildiginda, dnlisans 6grencilerinde en yiiksek oran (%72,00)
"Hepsi" secenegine verilmis, bu da 6n lisans diizeyindeki bireylerin kiiltiirel mirasin genis
bir kapsamini tanidigin1 gostermektedir. Dini yapilar (%23,30) 6nemli bir unsuru temsil
ederken, el sanatlar1 ve geleneksel evler gibi diger kategoriler ¢ok diisiik oranlarda (%4,00
ve daha az) belirtilmistir. Lisans 6grencilerinde de en yiiksek oran "Hepsi" segenegine
(%77,70) verilmistir. Diger kategoriler arasinda dini yapilar (%11,20) ve el sanatlar
(%4,60) biraz daha 6ne ¢ikarken, geleneksel evler, halk oyunlar1 ve halk edebiyati,
yoresel yemekler (%2,50 ve daha az) daha az 6nemsenmis gibi goriilmektedir. Lisansiistii
egitim diizeyinde olan 6grencilerin “Hepsi" seceneginin orani (%50,00) daha diisiik, bu
da bu egitim seviyesindeki bireylerin kiiltlirel miras1 daha spesifik unsurlar {izerinden
degerlendirdigini gosterir. Dini yapilar (%15,90), el sanatlar1 (%11,40) ve halk oyunlari
ve halk edebiyati (%13,60) daha fazla 6nem kazanmis, geleneksel evler (%9,10) da
dikkate alinmus.
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Her egitim diizeyinde, katilimcilar genellikle kiiltiirel miras1 genis bir kapsamda
degerlendirmektedir. Ancak, egitim seviyesi arttik¢a, belirli kiiltiirel miras unsurlarina

verilen 6nem de artis gostermektedir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Kiiltiirel Mirasin Korunma Nedenine Y 6nelik

Gortisleri
Kisi Sayis1 | Yiizdelik

Ekonomik kazang sagladiklari igin 8 2.0
Gelecek nesillerin de kiiltiirel miraslarini gérmeye hakki 41 10.5
oldugu i¢in
Milli degere sahip olduklar1 igin 86 22.0
Tarihi a¢idan 6nemli olduklari i¢in 126 322
Turistler ziyaret ettigi i¢in 12 3.1
Hepsi 118 30.2
Toplam 391 100.00

Bu tablo, aragtirmaya katillanlarin kiiltiirel mirasin korunma nedeniyle ilgili
goriislerini yansitmaktadir. Tabloya gore, en yliksek oran (%32.2) "Tarihi acidan 6nemli
olduklar1 i¢in" segenegine aittir. Bu, katilimcilarin kiiltiirel mirasin korunmasini, tarihin
korunmasi ve anlasilmast agisindan 6nemli olarak gordiiklerini gosterir. "Milli degere
sahip olduklari i¢in" se¢enegi ise %22.0 ile ikinci sirada yer alir, bu da kiiltiirel mirasin
milli kimlik ve ulusal gurur agisindan Onemine vurgu yapildigim1 gostermektedir.
"Gelecek nesillerin de kiiltiirel miraslarin1 gérmeye hakki oldugu icin" segenegi %10.5
ile ticlincli sirada gelmekte ve bu, katilimcilarin kiiltiirel mirasin korunmasini gelecek
kusaklar i¢in dnemli bir miras olarak gordiiklerini isaret ediyor. "Turistler ziyaret ettigi
icin" ve "Ekonomik kazang sagladiklari i¢in" segenekleri daha diisiik oranlarda (%3.1 ve
%2.0) yer aliyor. Bu, ekonomik ve turistik ¢ekiciliklerin kiiltlire] mirasin korunmasindaki
nedenler arasinda daha az oncelikli oldugunu gosteriyor. "Hepsi" segeneginin %30.2

orant ise katilimcilarin kiltirel mirasin korunmasinin birden fazla nedenini Onemli
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buldugunu gosteriyor. Bu ¢ok yonlii bakis agisi, kiiltiirel mirasin sadece tek bir agidan

degil, coklu perspektiflerden degerlendirilmesi gerektigini vurgular.

Tablo 14. Aragtirmaya Katilanlarin Kiiltiirel Mirasin Korunmasinda Sorumlu Olanlara

Yonelik Goriisleri
Sorumlu Kisi Sayis1 Yiizdelik
Belediyeler 24 6,1
Hepsi 170 43,5
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 194 49,6
Yerel halk 3 0,8
Toplam 391 100.00

Bu tablo, aragtirmaya katilanlarin kiiltlirel mirasin korunmasinda kimlerin sorumlu

olduguna dair goriislerini gosterir. Verilere gore, katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu

(%49,6) Kiiltiir ve Turizm Bakanligini kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda en sorumlu

kurum olarak gérmektedir. Belediyelerin sorumlulugu %6,1 oraninda belirtilmis. Yerel

halkin sorumlulugu ise sadece %0,8 ile gosterilmisir. Hepsi secenegi, katilimcilarin

%43,5'ini olusturuyor. Bu yiiksek oran, kiiltiirel mirasin korunmasinin sadece tek bir

kurum veya grupla sinirli olmadigini, aksine cesitli kurum ve bireylerin ortak

sorumlulugu oldugunu gosterir.

Tablo 15. Aragtirmaya Katilanlarin Nevsehir’de Korunmasi Gerekli Kiiltiirel Mirasin Ne
Olduguna Yonelik Goriisleri

Kategori Kisi Sayisi Yiizdelik
Dini yapilar 62 15.9
Gelenek ve gorenekler 5 1.3
Geleneksel el sanatlari 10 2.6
Geleneksel evler 19 4.9
Hepsi 294 75.2
Yoresel yemekler 1 3
Toplam 391 100.00
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Bu tablo, Nevsehir'de korunmasi1 gerektigi diisiiniilen kiiltiirel miras unsurlar
hakkinda arastirmaya katilanlarin goriislerini yansitir. Verilere bakildiginda, ¢ogunlukla
katilimcilar (%75,2) Nevsehir'deki kiiltiirel mirasin tiim yonlerinin korunmasi gerektigini
diisiinmektedir. Dini yapilar, belirli bir unsur olarak en yiiksek ikinci orana sahiptir
(%15,9). Diger unsurlarin yiizdelikleri ise oldukca diisiiktiir. Geleneksel evler %4,9 ile
biraz daha 6n plana ¢ikarken, geleneksel el sanatlar1 %2,6, gelenek ve gorenekler %1,3

ve yoresel yemekler %0,3 ile takip etmektedir.

Tablo 16. Aragtirmaya Katilanlarin Nevsehir’de Somut Kiiltiirel Mirasin Yeterince
Korunmusluguna Y 6nelik Goriigleri

Kisi Sayis1 Yiizdelik
Hayir Korunamamaistir 314 80,3
Evet Korunmustur 77 19,7
Toplam 391 100,0

Bu tablo, Nevsehir'deki somut kiiltiirel mirasin yeterince korunup korunmadigina
dair arastirmaya katilanlarin goriislerini gosterir. Tabloya gore, katilimcilarin biiytik bir
cogunlugu (%80,3), Nevsehir'deki somut kiiltiirel mirasin yeterince korunamadigini
diistinmektedir. Bu, bolgedeki kiiltiirel mirasin durumuna yonelik ciddi endiseler
oldugunu ve koruma g¢abalarinin yetersiz bulundugunu gésterir. Diger yandan, %19,7'lik

bir kesim somut kiiltlirel mirasin yeterince korundugu goriisiindedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim diizeyleri ile Nevsehir’de somut kiiltiirel
mirasin yeterince korunmusluguna yonelik goriisleri arasindaki iliski asagidaki sekilde

verilmigtir.
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Somut Kiiltiirel Mirasin Korunmuslugu
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Sekil 8. Egitim Diizeyi ile Somut Kiiltiirel Mirasin Korunmuslugu ile Ilgili Goriisleri

Arasindaki Tligki

Farkli egitim diizeylerine gore 6grencilerin "Nevsehir’de somut kiiltiirel mirasin

korunup korunmadig1" hakkindaki gortslerinin dagilimina bakildiginda, 6nlisans egitim

diizeyindekilerin %81,30'u bir kiiltlirel mirasin korunamadigini, %18,70'1 korundugunu

diisiindiigii goriilmektedir. Lisans Ogrencilerinin %80,20'si korunamadigini, %19,80'

korundugunu belirtmis iken yliksek lisans o6grencilerinin %77,30'u korunamadigini,

%22,70"1 korundugunu belirtmistir. Buna gore, egitim seviyesi ylikseldikce, kiiltiirel

mirasin korundugu yoniindeki gériislerde bir artis goriilmektedir. On lisans mezunlarinda

%18,70 iken, lisans mezunlarinda %19,80 ve lisansiistii mezunlarinda %22,70'e

cikmaktadir. Bu, daha yiiksek egitim diizeylerindeki bireylerin, kiiltiirel mirasin

korunmasi konusunda biraz daha olumlu goriiglere sahip oldugunu gdosterir.

Tablo 17. Aragtirmaya Katilanlarin Nevsehir’de Somut Kiiltiirel Mirasin Neden Yeterince

Korunamadigina Y6nelik Gortigleri

Kisi Sayis1 | Yiizdelik

Yeterince Korundugunu ifade Edenler 77 19.7

Hepsi

211 54.0

Hiikiimetge ayrilan biitce kisith oldugu igin 43 11.0
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Miilk sahiplerinin koruma masraflarin1 karsilama giicti | 4 1.0
yeterli olmadigi i¢in

Sehirlesme ile eski yapilar hizla yikildig1 i¢in 27 6.9
Yanginlar kiiltiirel mirasa zarar verdigi i¢in 2 0.5
Yerel yonetim konusunda eksiklikler oldugu i¢in 26 6.6
Yeterli bagis ve sponsorluklar olmadigi i¢in 1 0.3
Toplam 391 100.00

Bu tablo, Nevsehir'de somut kiiltiirel mirasin yeterince korunamama nedenlerine
iligkin arastirmaya katilanlarin goriiglerini sunar. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%54.0)
Nevsehir'deki somut kiiltiirel mirasin korunamamasinin birden fazla nedenden
kaynaklandigin1 diisiinmektedir. Bu, kiiltiirel mirasin korunmasindaki zorluklarin
karmasik ve ¢ok yonlii oldugunu gosterir ve tek bir faktoriin sorunun ¢6ziimii i¢in yeterli
olmadigini vurgular. "Hiikiimetge ayrilan biitce kisitli oldugu i¢in" segenegi, %11.0 ile
belirgin bir orani temsil eder. "Sehirlesme ile eski yapilar hizla yikildig: i¢in" ve "Yerel
yonetim konusunda eksiklikler oldugu icin" segenekleri de sirasiyla %6.9 ve %6.6 ile
dikkate deger oranlara sahiptir. Diger secenekler - "Miilk sahiplerinin koruma
masraflarin1 karsilama giicii yeterli olmadig: i¢in", "Yanginlar kiiltiirel mirasa zarar
verdigi icin" ve "Yeterli bagis ve sponsorluklar olmadigi i¢in" - ¢ok diisiik oranlarla temsil

edilmis (%1.0, %0.5 ve %0.3).

Tablo 18. Aragtirmaya Katilanlarin Nevsehir’de Somut Kiiltiirel Mirasin Nasil
Korunacagina Y 6nelik Gortisleri

Kisi Yiizdelik
Sayisi
Yeterince Korundugunu Diislinenler 77 19.7
Bakim, onarim ve restorasyonlar1 yapilarak 208 53.2
Bakim, onarim, restorasyonlart yapilip, turistik kullanima | 51 13.0
acilarak
Miidahale edilmeden 6 1.5
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Hepsi

49

12.5

Toplam

391

100.0

Bu tablo, Nevsehir'deki somut kiiltiirel mirasin nasil korunmasi gerektigine dair

aragtirmaya katilanlarin gortislerini gosterir. Verilere gore, katilimcilarin ¢ogunlugu

(%53,2) somut kiiltiirel mirasin korunmasi icin bakim, onarim ve restorasyon

caligmalarinin yapilmasi: gerektigine inanmaktadir. Bakim, onarim, restorasyonlari

yapilip, turistik kullanima agilarak" secenegi %13,0 ile ikinci en yiiksek orana sahiptir.

En disiikk oran (%]1,5) "Miidahale edilmeden" segenegine aittir. "Hepsi" segenegi,

katilimcilarin %12,5'ini temsil eder.

Arastirmaya katilan dgrencilerin kiiltlirel mirasin korunmast ile ilgili egitim alma

durumlart ile Nevsehir’de Somut kiiltiire]l mirasin nasil korunacagina yonelik goriisleri

arasindaki iliski asagidaki sekilde sunulmustur.
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Ogrencilerin "Kiiltiirel Mirasin Korunmasi" konusundaki egitim alip almadiklarma
gore, kiiltiirel mirasin korunma yontemlerine iliskin goriislerine bakildiginda, "Bakim,
onarim ve restorasyon yapilarak" korunma yontemini benimseyenlerin %57.80’inin
egitim almadigi, %45.10’unun ise egitim aldig1 goriilmektedir. Bu, geleneksel
restorasyon yontemlerinin egitimde 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. "Bakim,
onarim, restorasyon yapildiktan sonra turistik kullanima acilarak" ve "Hepsi"
seceneklerine egitim almis olanlarin orani her ikisi i¢in de %16,20°dir. "Miidahale
edilmeden" korunmasi yontemine egitim almislarin orani en diisiik %2,80 olup, bu oran
egitim almayanlarda daha diisiiktiir (%0.80). “Bakim, onarim, restorasyon yapildiktan
sonra turistik kullanima agilarak" ve "Hepsi" segenekleri, egitim almayanlar arasinda
daha diisiik oranlardadir (sirasiyla %11,20 ve %10,40). Her iki grup (egitim almis ve
almayanlar) i¢in de, geleneksel bakim, onarim ve restorasyon yontemleri en yiiksek tercih
oranlarina sahiptir. "Miidahale edilmeden" korunmasi yontemi, her iki grupta da en az

tercih edilen yontem olarak dne ¢ikmaktadir.

5.4. TURIZMIN KULTUREL MIRASIN KORUNMASI UZERINE
ETKIiSINE YONELIK ELDE EDIiLEN BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda, turizmin Nevsehir’de kiiltiirel mirasin korunmasina

etkisi ile ilgili bulgular yer almaktadir

Tablo 19. Arastirmaya Katilanlarin Turizmin Nevsehir Ilindeki Kiiltiirel Mirasin
Korunmasina Etkisine YoOnelik Goriisleri

Kisi Sayis1 Yiizdelik
Olumsuz Etkiler 17 4.3
Olumlu Etkiler 374 95.7

Toplam 391 100.0
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“Sizce, “turizm” Nevsehir ilindeki kiiltiire] mirasin korunmasina ne sekilde etki

eder?” sorusuna katilimcilarin %4,3’l olumsuz etkiler; %95.7’si olumlu etkiler seklinde

cevap vermistir.

Tablo 20. Arastirmaya Katilanlarin Turizmin Nevsehir {lindeki Kiiltiirel Mirasin
Korunmasina Olumlu Etkisinin Nedenlerine Yo6nelik Goriisleri

Kisi Sayis1 Yiizdelik
Olumsuz Etkiler Goriisiinde Olanlar 17 43
Ciddi koruma 6nlemleri alinacaktir 164 41,9
El sanatlar1 yeniden canlanacaktir 1 ,3
Eski binalar modern bir goriiniime kavusturaca 17 4,3
Hepsi 143 36,6
Yerel halkin koruma bilincini artacaktir 49 12,5
Toplam 391 100,0

Tablo, turizmin Nevsehir'deki kiiltiirel mirasin korunmasina olumlu etkisi olacagina

dair arastirmaya katilanlarin goriislerini gosteriyor. Katilimcilarin %41,9'u turizmin

artisginin ciddi koruma Onlemlerinin alinmasini tegvik edecegine inanmaktadir. Yerel

halkin koruma bilincinin artacagina yonelik goriis %12,5 ile dikkate deger bir oran1 temsil

etmektedir. Diger yandan, eski binalarin modern bir goriiniime kavusturulacagina dair

goriis %4,3 ile daha az yaygin, ancak yine de kayda degerdir. Bir diger 6nemli goriis ise

"Hepsi" secenegindeki %36,6'lik oranla belirtilmektedir. Bu, katilimecilarin turizmin

kiiltiire] mirasin korunmasina cesitli yollarla olumlu etki yapacagini diisiindiigiinii

gosterir. El sanatlarinin yeniden canlanacagina dair goriis ise %0,3 ile oldukga diisiik bir

oranda temsil edilmektedir.
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Tablo 21. Arastirmaya Katilanlarin Turizmin Nevsehir {lindeki Kiiltiirel Mirasin
Korunmasia Olumsuz Etkisinin Nedenlerine Y onelik Goriisleri

Kisi Sayis1 | Yiizdelik

Olumlu Etkiler Goriisiinde Olanlar 374 95.7
Gelenek ve gorenekler yozlasacaktir 2 0.5
Geleneksel kiyafetler kaybolacaktir 1 0.3
Kiiltiirel miras ticari bir mal olarak goriilecektir 5 1.3
Kiiltiirel miras, agir1 kullanim sonucu zarar gorecektir | 8 2.0
Yoresel yemeklerin 6zgiinliigii kaybolacaktir 1 0.3
Toplam 391 100.0

Bu tablo, turizmin Nevsehir'deki kiiltiirel mirasin korunmasina olumsuz etkilerinin
nedenlerine yonelik arastirmaya katilanlarin goriislerini  gostermektedir. Verilere
bakildiginda, turizmin olumsuz etkileriyle ilgili endiselerin genel olarak diisiik
yiizdeliklerle temsil edildigi goriilmektedir. Kiiltiirel mirasin asir1 kullanim sonucu zarar
gorecegi goriisii %2; Kiiltiirel mirasin ticari bir mal olarak goriilecegi yoniindeki goriis
%1,3; diger unsurlar - gelenek ve goreneklerin yozlasmasi, geleneksel kiyafetlerin
kaybolmasi, ve yoresel yemeklerin 6zgiinliigliniin kaybolmasi - ¢ok diisiik oranlarda

(%0,5, %0,3 ve %0,3) temsil edilmektedir.

5.5. TURIZMIN NEVSEHIR’DE GELISIMINE YONELIK ELDE EDILEN
BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda, turizmin Nevsehir’de turizmin gelisimini karsilama
durumu ve bunun nedenlerine yonelik bulgular yer almaktadir. Bu kisimda ayrica,
kadinlarin turizm sektoriinde calismasina yonelik goriisler, turizmin gelisimine destek

verme durumu gibi bulgular yer almaktadir.
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Tablo 22. Nevsehir Ilinde Turizmin Gelismesine Y&nelik Karsilanma Durumu

Kisi Sayis1 Yiizdelik
Olumlu Karsilarim 384 98.2
Olumsuz Karsilarim 7 1.8
Toplam 391 100.0

Bu tablo, Nevsehir Ilinde turizmin gelismesine yonelik katilimeilarin tutumlarin
yansitmaktadir.  Veriler, katilmcilarin = %98.2'sinin  turizmin  gelisimini  olumlu
karsilamakta oldugunu gostermektedir. Bu yiiksek oran, Nevsehir'de turizmin gelecegine
kars1 genel bir memnuniyet ve olumlu beklenti i¢inde olundugunu ifade etmektedir. Diger

taraftan, sadece %71.8'lik bir kesim turizmin gelisimini olumsuz karsilamaktadir.

Tablo 23. Nevsehir Ilinde Turizmin Gelismesini Olumlu Karsilayanlari Bunun Nedenine

Yonelik Goriisleri
Kisi Sayis1 Yiizdelik

Olumsuz Karsilayanlar 7 1.8
Altyapi 1slah edilecektir 4 1.0
Kiiltiirel mirasin 6nemi anlasilacaktir 184 47.1
Yerel kiiltlir yeniden canlanacaktir 26 6.6

Yore halkinin ekonomik gelirini arttiracaktir 38 9.7

Hepsi 132 33.8
Toplam 391 100.0

Bu tablo, Nevsehir Ilinde turizmin gelismesini olumlu karsilayan katilimcilarn, bu
durumu olumlu bulmalarinin nedenlerini yansitmaktadir. Verilere gore, en biiyiik orani
(%47.1) "Kiiltiirel mirasin 6nemi anlasilacaktir" secenegi almaktadir. Bu, katilimcilarin
turizmin gelisiminin, Nevsehir'in kiiltiirel mirasinin daha genis ¢apta taninmasina ve
deger verilmesine katkida bulunacagima inandigimi gostermektedir. "Yore halkinin
ekonomik gelirini arttiracaktir" secenegi %9.7 ile ligiincii en yiiksek orani almaktadir.

"Yerel kiiltiir yeniden canlanacaktir" segenegi %6.6 ile dordiincii sirada yer almaktadir.
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Bu, turizmin yerel kiiltiire canlilik getirecegi ve bu kiiltiiriin daha fazla ilgi gorecegi
beklentisini yansitmaktadir. En diigik oran ise (%1.0) "Altyapt 1slah edilecektir"
secenegine aittir. "Hepsi" secenegi, katilimcilarin 9%33.8'ini temsil etmekte ve bu da
bir¢ok katilimcinin turizmin Nevsehir'e birden fazla pozitif etkisi olacagina inandigini

yansitmaktadir.

Tablo 24. Nevsehir {linde Turizmin Gelismesini Olumsuz Karsilayanlarin Bunun
Nedenine Yonelik Goriigleri

Kisi Sayis1 | Yiizdelik
Olumlu Karsilayanlar 384 98.2
Cevrede ¢op ve atiklar artacaktir 1 0.3
Kalabalik ve giiriiltii artacaktir 1 0.3
Tarihi ¢evreye uygun olmayan tesisler insa edilecektir | 3 0.8
Trafik ve buna bagli hava kirliligi artacaktir 1 0.3
Hepsi 1 0.3
Toplam 391 100.0

Bu tablo, Nevsehir Ilinde turizmin gelismesini olumsuz karsilayan katilimcilarin,
bu durumu olumsuz bulmalarinin nedenlerini yansitmaktadir. Verilere goére, "Tarihi
cevreye uygun olmayan tesisler insa edilecektir" segenegi, %0.8 ile bu gruptaki en yiiksek
orana sahiptir. Diger secenekler, "Cevrede ¢op ve atiklar artacaktir", "Kalabalik ve giiriiltii
artacaktir", "Trafik ve buna bagl hava kirliligi artacaktir" ve "Hepsi" her biri %0.3'liik

oldukea diisiik oranlarla temsil edilmektedir.

Tablo 25. Kadinlarin Turizm Isinde Calismasina Yonelik Karsilanma Durumu

Cevap Kisi Sayis1 Yiizdelik
Bir fikrim yok 9 23
Olumlu Karsilarim 381 97.4
Olumsuz Karsilarim 1 3
Toplam 391 100.0
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Bu tablo, "Kadinlarin Turizm Isinde Calismasma Yonelik Karsilanma Durumu"
bashigr altinda katilimcilarin goriislerini yansitmaktadir. Verilere gore, biiyiik bir
cogunluk olan %97.4'i, kadinlarin turizm sektoriinde caligmasini olumlu karsilamaktadir.
Bu oran, kadinlarin is giliciine katilimimin genis capta desteklendigini ve turizm
sektoriinde de kadin ¢alisanlarin varliginin genel olarak kabul gordiigiinti gostermektedir.
Sadece %0.3'liik ¢ok kiigiik bir kesim, kadinlarin turizm isinde ¢alismasini olumsuz
karsilamaktadir. Bu oran, bu konuda olumsuz bir tutumun olduk¢a nadir oldugunu
yansitmaktadir. "Kadinlarin Turizm Isinde Calismasma Yonelik Karsilanma Durumu”
konusunda bir fikri olmayanlarin orani ise %2.3 olarak belirtilmektedir. Bu da bazi

katilimcilarin bu konuda net bir goriise sahip olmadigini1 gostermektedir.
Genel olarak, bu veriler, kadinlarin turizm sektoriinde calismasina yonelik genis
capli bir olumlu tutumu yansitmakta ve bu konuda olumsuz bir goriisiin oldukca sinirh

oldugunu gostermektedir.

Tablo 26. Nevsehir’de Hangi Kaynaklarin Turizm Amagh Kullanilacagina Y o6nelik

Gortisler
Kisi Sayis1 Yiizdelik

Dini yapilar 34 8,7
Gelenek, gorenek ve adetle 7 1,8
Geleneksel el sanatlari 9 2,3
Geleneksel giyim kusam 2 ,5
Geleneksel konutlar 23 5.9
Yoresel yemekler 5 1,3
Hepsi 311 79,5
Toplam 391 100,0

Bu tablo, Nevsehir'de hangi kaynaklarin turizm amacglh kullanilacagina yonelik
katilimcilarin goriislerini yansitmaktadir. Verilere gore, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu

(%79,5) Nevsehir'in  turizm potansiyeli agisindan farkli kaynaklarin tiimiiniin
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kullanilmasmi desteklemektedir. Bu, bolgedeki cesitli kiiltiirel ve tarihi unsurlarin
turizmde genis kapsamli bir sekilde degerlendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Dini
yapilar, belirli bir kaynak olarak %38,7 ile en yiiksek ikinci orana sahiptir, bu da bu tiir
yapilarin turizmde 6zellikle 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Geleneksel konutlar
%3,9 ile tiglincii sirada gelmekte ve Nevsehir'in mimari mirasinin da turizmde dnemli bir
yeri oldugunu yansitmaktadir. Diger kaynaklarin yilizdelikleri daha diisiiktiir: geleneksel
el sanatlar1 %2,3, gelenek, gorenek ve adetler %1,8, yoresel yemekler %1,3 ve geleneksel
giyim kusam %0,5 ile temsil edilmektedir. Bu, bu unsurlarin turizmde daha az 6n plana

ciktigin1 veya daha az dikkat ¢ektigini gdstermektedir.

Tablo 27. Nevsehir {lindeki Kiiltiirel Cekiciliklerin Turizmde Degerlendirilme Durumu

Kisi Sayis1 Yiizdelik
Bir fikrim yok 29 7.4
Kiiltiirel Cekicilikler Turizmde Degerlendirilmistir 156 39.9
Kiiltiirel Cekicilikler Turizmde Degerlendirilmemistir | 206 52.7
Toplam 391 100.0

Bu tablo, bolgedeki kiiltlirel cekiciliklerin turizm sektdriinde ne derece etkin
kullanildigina dair arastirmaya katilanlarin goriislerini yansitmaktadir. Verilere gore,
katilimcilarin = %52.7'si  Nevsehir'deki kiiltiirel ¢ekiciliklerin  turizmde yeterince
degerlendirilmedigini diisiinmektedir. Bu, bolgedeki kiiltiirel varliklarin turizm agisindan
daha fazla kullanilma potansiyeli olduguna ve bu potansiyelin tam olarak
kullanilmadigina isaret etmektedir. Buna karsin, %39.9'luk bir kesim kiiltiirel
cekiciliklerin turizmde degerlendirildigi goriisiindedir. Ote yandan, %7.4'liik bir kesim

ise bu konuda net bir goriise sahip olmadigini belirtmektedir.
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Tablo 28. Turizmin Gelismesi Durumunda Nevsehir {linde Turizm Faaliyetlerine Destek
Verme Durumu

Kisi Sayis1 Yiizdelik
Destek Veririm 375 95.9
Destek vermem 16 4.1
Toplam 391 100.0

Bu tablo, Nevsehir'de turizmin gelismesi halinde yerel halkin veya arastirmaya
katilanlarin turizm faaliyetlerine destek verip vermeyeceklerine dair goriislerini
yansitmaktadir. Verilere gore, katilimcilarin biiyliik bir ¢ogunlugu (%95.9) turizmin
gelismesi durumunda turizm faaliyetlerine destek vereceklerini belirtmislerdir. Diger

yandan, %4.1'lik bir kesim turizm faaliyetlerine destek vermeyecegini ifade etmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim diizeyleri ile turizmin gelismesi durumunda

Nevsehir’de Turizm faaliyetlerine destek verme durumu arasindaki iliski asagidaki

sekilde verilmistir.

Turizmin Gelismesine Destek Verme Durumu
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On Lisans Lisans LisansUstu
Egitim Duzeyi

W Evet MW Hayir

Sekil 10. Egitim Diizeyi Ile Turizm Faaliyetlerine Destek Verme Durumu Arasindaki
Mliski
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Farkli egitim diizeylerine sahip dgrencilerin "turizmin gelismesine destek verme"
konusundaki goriiglerine bakildiginda, onlisans diizeyinde olanlarin %97,30'u turizmin
gelismesine destek vermekte iken %2,70'1 destek vermemektedir. Lisans egitim
diizeyindekilerin ise %95,90'1 destek vermekte, %4,10'u destek vermemekte; lisansiistii
egitim diizeyindekilerin %90,90'1 destek vermekte iken %9,10'u destek vermemektedir.
Egitim seviyesi yiikseldik¢e turizmin geligmesine destek verme oraninda bir azalma
goriilmektedir. On lisans mezunlar1 en yiiksek destek oranina (%97,30) sahipken,
lisansiistii mezunlarinda bu oran %90,90'a diisliyor. Ancak yine de bu oranlarin oldukca

yiiksek oldugu hususu goz ardi edilmemelidir.

Tablo 29. Turizme Ne Sekilde Destek Verilebilecegine Y onelik Gortisler

Destek Tiirt Kisi Sayis1 | Yiizdelik

Destek Vermeyenler 16 4.1

Ev pansiyonculugu yaparak 32 8.2
Rehberlik yaparak 46 11.8
Tarimsal tirinlerimi pazarlayarak 2 5
Turizm tesislerinde calisarak 258 66.0
Urettigim el isi {iriinleri satarak 7 1.8
Yoresel yemek cesitleri hazirlayarak ve bunlari pazarlarim | 12 3.1
Hepsi 18 4.6
Toplam 391 100.0

Bu tablo, katilimcilarin turizme nasil katkida bulunabileceklerine dair goriislerini
yansitmaktadir. Verilere gore, en biiylik destek tiirli "Turizm tesislerinde ¢aligarak"
(%66.0) olarak belirlenmistir. "Rehberlik yaparak" secenegi %11.8 ile ikinci en yliksek
orana sahiptir. Ev pansiyonculugu yaparak destek (%8.2), yoresel yemek cesitleri
hazirlayarak ve bunlar1 pazarlayarak destek ve "Hepsi" se¢enegini isaretleyenler (%4.6)
de dikkate deger oranlarla temsil edilmektedir. Urettigim el isi {iriinleri satarak (%1.8) ve

tarimsal {irlinlerimi pazarlayarak (%0.5) destek verme secenekleri, daha diisiik oranlarda



92

olmakla birlikte, yerel iiretim ve el sanatlarmin turizme katki saglama potansiyelini

gostermektedir.

Tablo 30. Nevsehir Ilinde Gergeklestirilecek Turizm Calismalarmin Basartya Ulasma
Yollarma Y 6nelik Goriisler

Kisi Sayis1 | Yiizdelik
Cok 1yi bir tanitimla 111 28.4
Farkli turizm tiirlerinin bir arada yer almasi ile 24 6.1
Iyi bir planlama ve organizasyon ile 58 14.8
Tarihi yapilarin iyilestirilmesi ile 45 11.5
Yerel halkin turizm hizmeti i¢inde aktif yer almasi 19 4.9
Hepsi 134 343
Toplam 391 100.0

Bu tablo, Nevsehir'de turizm faaliyetlerinin basarili olmasi i¢in hangi faktorlerin
onemli olduguna dair katilimcilarin diisiincelerini yansitmaktadir. Verilere gore, en
yiiksek oran (%34.3) "Hepsi" segcenegi ile temsil edilmekte, bu da katilimcilarin turizmin
basarisinin birden fazla faktére bagl olduguna inandigin1 gostermektedir. "Cok iyi bir
tanitimla" secenegi %?28.4 ile ikinci en yiiksek orana sahiptir, bu da etkili tanitim ve
pazarlama stratejilerinin turizm g¢aligmalarinin basarisinda kritik bir rol oynadigini
yansitmaktadir. "lyi bir planlama ve organizasyon ile" secenegi ise %14.8 ile iiciincii
sirada gelmekte ve bu, basarili turizm faaliyetlerinin iyi planlanmis ve organize edilmis

olmasinin énemini vurgulamaktadir.

"Tarihi yapilarin iyilestirilmesi ile" secenegi %11.5 ile dordiincii en yiiksek orana
sahip olup, turizmin basarisinda kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasi ve iyilestirilmesinin
onemli oldugunu gostermektedir. "Farkli turizm tiirlerinin bir arada yer almasi ile"
secenegi %6.1 ile besinci sirada yer almakta ve turizm g¢esitliliginin 6nemini

vurgulamaktadir. "Yerel halkin turizm hizmeti i¢inde aktif yer almas1" ise %4.9 ile altinci
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sirada gelmekte ve yerel toplulugun turizm faaliyetlerindeki roliinlin Onemini

gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim diizeyleri ile turizm ¢aligmalarinin basariya

ulagma yollar1 arasindaki iliski asagidaki sekilde verilmistir.

Basariya Ulasma Durumu
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Cok iyi bir tanittmla  Farkl1 turizm Iyi bir planlama ve  Tarihi yapllarm Yerel halkin turizm Hepsi
tiirlerinin bir arada  organizasyonile  iyilestirilmesiile hizmeti i¢inde aktif
yer almasi ile yer almasi

mOn Lisans ®™Lisans ® Lisansiistii

Sekil 11. Egitim Diizeyi ile Turizm Calismalarinin Basarrya Ulasma Durumu Arasindaki
Mliski

Nevsehir ilinde turizmin basariya ulasmasinin yollar1 hakkinda farkli egitim
diizeylerindeki Ogrencilerin goriislerine bakildiginda, dnlisans Ogrencilerinde, en ¢ok
benimsenen goriis "¢ok iyi bir tanitim" (%35,30) ve "Hepsi" (%33,30) secenekleridir. "iyi
bir planlama ve organizasyon" secenegi %11,30; "tarihi yapilarin iyilestirilmesi" secenegi
ise %12,70 oranindadir. Lisans Ogrencilerinde "gok iyi bir tanitim" %25,40; “Hepsi"
%34,50; “iyi bir planlama ve organizasyon" %17,30 ve "farkli turizm tiirlerinin bir arada
yer almast" %6,10 oranindadir. Lisansiistii egitim diizeyindekilerde "Hepsi" (%36,40) en
ylksek orana sahip, bu da bu grup i¢inde turizmin basarisini saglayacak unsurlarin
biitiinlesik bir yaklagimla degerlendirildigini gosterir. "Farkli turizm tiirlerinin bir arada
yer almas1" (%13,60) ve "iyi bir planlama ve organizasyon" (%15,90) bu grupta daha

fazla onemsenmektedir. Sonug olarak, her egitim diizeyinde, "¢ok iyi bir tanitim" ve
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"Hepsi" 6dnemli segenekler olarak goriilmektedir. Egitim seviyesi arttik¢a, farkli turizm

tiirlerinin 6nemi ve iyi bir planlama/organizasyonun 6nemi de artmaktadir.

5.6. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ TEST EDILMESI

Calismanin  bu kisminda, arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan

hipotezlerin test sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 31. Cinsiyet ile Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Egitim Alma Durumu Arasindaki
Farkliligin Ki-Kare Test Sonuglart

Cinsiyet X? P
Stirdiiriilebilirlik Kadin Erkek
ile ilgili egitim N % N %
alma 0,238 0,63
Evet 77 52,40 70 47,6
Hay1r 134 54,9 110 45,1

Tablo 31, cinsiyete gore siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim alma durumunda bir
farklilik olup olmadig1 Ki-Kare test sonuclart ile gostermektedir. Kadinlarda, 77 kisi
(%52,40) siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim almigken, erkeklerden 70 kisi (%47.60) egitim
almistir. Egitim almamus bireyler arasinda kadinlar 134 kisiyle (%54,9) cogunluktayken,
erkekler 110 kisiyle (%45.1) daha azini olusturmaktadir. Test sonucunda, Ki-Kare (x?)
degeri 0.238, p degeri ise 0.63 olarak bulunmustur. Bu deger, cinsiyetin bireylerin
strdiriilebilirlik ile ilgili egitim alip almama durumlar1 iizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi olmadigini gosterir. Buna gére H1.1 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 32. Cinsiyet ile Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Ile Tlgili Egitim Alma Durumu
Arasidaki Farkliligin Ki-Kare Test Sonuglari

Cinsiyet X? P
Kiiltiirel Kadin Erkek
Mirasin N % N % 0,308 0,58
Korunmasi ile
ilgili egitim
alma

Evet 74 52,1 68 47,9
Hayir 137 55,0 112 45,0

Tablo 32, cinsiyete gore kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim alma
durumunda bir farklilik olup olmadigi Ki-Kare test sonucglari ile gostermektedir.
Kadinlarda, 74 kisi (%52,1) kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim almigken,
erkeklerden 68 kisi (%47,9) egitim almistir. Egitim almamis bireyler arasinda kadinlar
137 kisiyle (%55,0) cogunluktayken, erkekler 112 kisiyle (%45,0) daha azim
olusturmaktadir. Test sonucunda, Ki-Kare (y*) degeri 0.308, p degeri ise 0,58 olarak
bulunmustur. Bu deger, cinsiyetin bireylerin kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim
alip almama durumlar {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini gosterir.

Buna gore H1.2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 33. Cinsiyet ile Nevsehir Ilinde Somut Kiiltiirel Mirasin Yeterince Korunmusluk
Durumu Arasindaki Farkliligin Ki-Kare Test Sonuglar1

Cinsiyet X? P
Nevsehir {linde Kadmn Erkek
somut kiiltiirel N % N % 1,932 0,17

mirasin

yeterince
korunmusluk

durumu
Hayir 164 52,2 150 47,8
korunmamistir
Evet 47 61,0 30 39,0

korunmustur
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Tablo 33, cinsiyete gore Nevsehir ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince
korunmusgluk durumunda bir farklilik olup olmadigi Ki-Kare test sonuglari ile
gostermektedir. Korunmamis olarak degerlendirilenler arasinda, kadinlar 164 kisiyle
(%52,2) cogunluktayken, erkekler 150 kisiyle (%47,8) daha azimi olusturmaktadir.
Yeterince korundugu degerlendirilenler arasinda ise kadinlar 47 kisiyle (%61,0), erkekler
ise 30 kisiyle (%39,0) temsil edilmektedir. Test sonucunda, Ki-Kare (y¥?) degeri 1.932, p
degeri ise 0,17 olarak bulunmustur. Bu deger, cinsiyetin bireylerin Nevsehir ilinde somut
kiiltiirel mirasin yeterince korunmusluk durumu hakkindaki goriisleri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini gdsterir. Buna gore H1.3 hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 34. Medeni Durum ile Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Egitim Alma Durumu Arasindaki
Farkliligin Ki-Kare Test Sonuglar1

Medeni Durum X2 P
Siirdiirtilebilirlik Bekar Evli
ile ilgili egitim N % N % 8,879 0,00
alma
Evet 108 73,5 39 26,5
Hay1r 209 85,7 35 14,3

Tablo 34, medeni duruma gore siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim alma durumunda
bir farklilik olup olmadig1 Ki-Kare test sonuglari ile gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik ile
ilgili egitim almis bireyler arasinda, bekarlar 108 kisiyle (%73,5) cogunlugu olustururken,
evlilerden bu egitimi almis olanlar 39 kisiyle (%26.5) daha azin1 olusturmaktadir. Egitim
almamus bireyler arasinda bekarlar 209 kisiyle (%85,7) ¢cogunluktayken, evliler 35 kisiyle
(%14.3) daha azin1 olusturmaktadir. Test sonucunda, Ki-Kare (y?) degeri 8.879, p degeri
ise 0,00 olarak bulunmustur. Bu deger, medeni durumun bireylerin stirdiiriilebilirlik ile
ilgili egitim alip almama durumlar1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugunu gosterir. Ozellikle, bekar bireylerin bu tiir egitimi alma olasiliginin evlilere gore

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore H2.1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 35. Medeni Durum ile Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Ile Tlgili Egitim Alma Durumu
Arasidaki Farkliligin Ki-Kare Test Sonuglari

Medeni Durum X? p
Kiiltiirel Bekar Evli
Mirasin N % N % 35,280 0,00
Korunmasi ile
ilgili egitim
alma

Evet 93 65,5 49 34,5
Hayir 224 90,0 25 10,0

Tablo 35, medeni duruma gore kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim alma
durumunda bir farklilik olup olmadig1 Ki-Kare test sonuglari ile gdstermektedir. Kiiltiirel
mirasin korunmasi ile ilgili egitim almis bireyler arasinda, bekarlar 93 kisiyle (%65,5)
cogunlugu olustururken, evlilerden bu egitimi almis olanlar 49 kisiyle (%34,5) daha azini
olusturmaktadir. Egitim almamuis bireyler arasinda bekarlar 224 kisiyle (%90,0) biiytik bir
cogunluk olustururken, evliler 25 kisiyle (%10,0) daha azini olusturmaktadir. Test
sonucunda, Ki-Kare () degeri 35.280, p degeri ise 0,00 olarak bulunmustur. Bu deger,
medeni durumun bireylerin kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim alip almama
durumlari {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu gosterir. Ozellikle,
bekar bireylerin bu tiir egitimi alma olasilifinin evlilere gore dnemli dl¢lide daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gére H2.2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 36. Medeni Durum ile Nevsehir ilinde Somut Kiiltiirel Mirasin Yeterince
Korunmugluk Durumu Arasindaki Farkliligin Ki-Kare Test Sonuglari

Medeni Durum X? P
Nevsehir ilinde Bekar Evli
somut kiiltiirel N % N % 0,621 0,43
mirasin yeterince
korunmusluk
durumu

Hayir 257 | 81,8 57 18,2
korunmamustir
Evet korunmustur | 60 77,9 17 22,1
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Tablo 36, medeni duruma gore Nevsehir ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince
korunmusgluk durumunda bir farklilik olup olmadigi Ki-Kare test sonuglari ile
gostermektedir. Yeterince korunmadigi belirtilen durumlar arasinda, bekarlar 257 kisiyle
(%81,8) ¢ogunlugu olustururken, evliler 57 kisiyle (%18,2) daha azim1 olusturmaktadir.
Yeterince korundugu belirtilen durumlar arasinda bekarlar 60 kisiyle (%77,9) ¢cogunlugu
olustururken, evliler 17 kisiyle (%22,1) daha azin1 olusturmaktadir. Test sonucunda, Ki-
Kare (¥?) degeri 0.621, p degeri ise 0,43 olarak bulunmustur. Bu deger, medeni durumun
bireylerin Nevsehir ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince korunmusluk durumu
hakkindaki goriisleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini gosterir.

Buna gore H2.3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 37. Yas ile Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Egitim Alma Durumu Arasindaki Farkliligin
Ki-Kare Test Sonuglari

Yas X? p
Stirdiirtilebilirlik | 18-25 yas 26-35 yas 36 yas ve
ile ilgili egitim iizeri
alma N % N % N % 22,928 | 0,00
Evet 60 |40,8 |50 34,0 | 37 25,2
Hay1r 160 | 65,6 |50 20,5 | 34 13,9

Tablo 37, yas gruplarina gore siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim alma durumunda bir
farklilik olup olmadig1 Ki-Kare test sonuglari ile gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik ile
ilgili egitim almis bireyler arasinda, 18-25 yas grubundan 60 kisi (%40,8), 26-35 yas
grubundan 50 kisi (%34,0) ve 36 yas ve lizeri grubundan 37 kisi (%25,2) egitim almustir.
Egitim almamis bireyler arasinda ise, 18-25 yas grubundan 160 kisi (%65,6), 26-35 yas
grubundan 50 kisi (%20,5) ve 36 yas ve lizeri grubundan 34 kisi (%13.9) bulunmaktadir.
Test sonucunda, Ki-Kare (y?) degeri 22.928, p degeri ise 0,00 olarak bulunmustur. Bu
degerler, yasin bireylerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim alip almama durumlari iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu gosterir. Ozellikle, geng yas gruplarinin

(18-25 ve 26-35 yas) strdiiriilebilirlik ile ilgili egitim alma olasiliginin, 36 yas ve tizeri
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grubuna gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Bu sonuglar, yas gruplart arasinda
stirdiiriilebilirlik egitimi alma konusunda 6nemli farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Buna gore H3.1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 38. Yas ile Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Ile {lgili Egitim Alma Durumu Arasindaki
Farkliligin Ki-Kare Test Sonuglari

Yas X? p
Kiiltiirel 18-25 yas 26-35 yas 36 yas ve
Mirasin lizeri
Korunmasi ile N % N % N % 41,036 0,00
ilgili egitim
alma
Evet 53 37,3 |43 30,3 | 46 32,4
Hayir 167 | 67,1 |57 22,9 |25 10,0

Tablo 38, yas gruplaria gore kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim alma
durumunda bir farklilik olup olmadig1 Ki-Kare test sonuglari ile gdstermektedir. Kiiltiirel
mirasin korunmasi ile ilgili egitim almis bireyler arasinda, 18-25 yas grubundan 53 kisi
(%37,3), 26-35 yas grubundan 43 kisi (%30,3) ve 36 yas ve lizeri grubundan 46 kisi
(%32,4) egitim almistir. Egitim almamis bireyler arasinda ise, 18-25 yas grubundan 167
kisi (%67,1), 26-35 yas grubundan 57 kisi (%22,9) ve 36 yas ve ilizeri grubundan 25 kisi
(%10,0) bulunmaktadir.

Test sonucunda, Ki-Kare (y?) degeri 41.036, p degeri ise 0,00 olarak bulunmustur.
Bu degerler, yasin bireylerin kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim alip almama
durumlart iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu gésterir. Ozellikle, geng
yas gruplarmin (18-25 ve 26-35 yas) kiiltlirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim alma
olasiliginin, 36 yas ve lizeri grubuna gore farklilik gdsterdigi sonucuna varilabilir. Bu

sonuglar, yas gruplart arasinda kiiltiirel mirasin korunmasi egitimi alma konusunda
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onemli farkliliklar oldugunu ve bu farkliliklarin yas ile iliskili oldugunu gdstermektedir.

Buna gore H3.2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 39. Yas ile Nevsehir Ilinde Sormut Kiiltiirel Mirasin Yeterince Korunmusluk
Durumu Arasindaki Farkliligin Ki-Kare Test Sonuglar1

Yas X? p
Nevsehir flinde | 18-25 yas 26-35 yas 36 yas ve
somut kiiltiirel iizeri
mirasin N % N % N % 0,664 0,72
yeterince
korunmusluk
durumu
Hayir 174 | 55,4 83 264 | 57 18,2
korunmamustir
Evet 46 59,7 |17 22,1 | 14 18,2
korunmustur

Tablo 39, yas gruplarina gore Nevsehir ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince
korunmusgluk durumunda bir farklilik olup olmadigi Ki-Kare test sonuclar ile
gostermektedir. Yeterince korunmadigi belirtilen durumlar arasinda, 18-25 yas grubundan
174 kisi (%55,4), 26-35 yas grubundan 83 kisi (%26,4) ve 36 yas ve lizeri grubundan 57
kisi (%18,2) bulunmaktadir. Yeterince korundugu belirtilen durumlar arasinda ise, 18-25
yas grubundan 46 kisi (%59,7), 26-35 yas grubundan 17 kisi (%22,1) ve 36 yas ve iizeri
grubundan 14 kisi (%18,2) bulunmaktadir.

Test sonucunda, Ki-Kare (¥?) degeri 0.664, p degeri ise 0,72 olarak bulunmustur.
Bu degerler, yasin bireylerin Nevsehir ilinde somut Kkiiltiirel mirasin yeterince
korunmusluk durumu hakkindaki goriisleri tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
olmadigint gosterir. Bu, farkli yas gruplariin Nevsehir'de somut kiiltiirel mirasin

korunma durumu konusunda genel olarak benzer goriislere sahip oldugunu gosterir. Yas
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gruplart arasinda bu konuda onemli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna gore H3.3

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 40. Egitim Diizeyi ile Siirdiiriilebilirlik Ile lgili Egitim Alma Durumu Arasindaki
Farkliligin Ki-Kare Test Sonuglar1

Egitim Diizeyi X? p
Stirdiirtilebilirlik Onlisans Lisans Lisansiisti
ile 1lgili egitim N % N % 19,786 0,00
alma
Evet 41 27,9 |78 53,1 |28 19,0
Hay1r 109 | 44,7 | 119 48,8 | 16 6,6

Tablo 40, egitim diizeylerine gore siirdiirtilebilirlik ile ilgili egitim alma durumunda
bir farklilik olup olmadig1 Ki-Kare test sonuglari ile gdstermektedir. Siirdiirtilebilirlik ile
ilgili egitim almis bireyler arasinda, onlisans mezunlarindan 41 kisi (%27.,9), lisans
mezunlarindan 78 kisi (%53,1) ve lisansiistii mezunlarindan 28 kisi (%19,0) egitim
almistir. Egitim almamus bireyler arasinda ise, 6nlisans mezunlarindan 109 kisi (%44,7),
lisans mezunlarindan 119 kisi (%48,8) ve lisansiistii mezunlarindan 16 kisi (%6,6)

bulunmaktadir.

Test sonucunda, Ki-Kare (y?) degeri 19.786, p degeri ise 0,00 olarak bulunmustur.
Bu degerler, egitim diizeyinin bireylerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim alip almama
durumlar iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi oldugunu gésterir. Ozellikle,
lisans ve lisansiistli mezunlarinin bu tiir egitimi alma olasiliginin, dnlisans mezunlarina
gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Bu sonuglar, egitim diizeyi yiikseldikc¢e
stirdiiriilebilirlik egitimi alma konusunda da bir artig oldugunu gostermektedir. Buna gore

H4.1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 41. Egitim Diizeyi ile Kiiltiire] Mirasin Korunmast ile lgili Egitim Alma Durumu
Arasidaki Farkliligin Ki-Kare Test Sonuglari

Egitim Diizeyi X? P
Kiilttirel Onlisans Lisans Lisansiistii
Mirasin N % N % 36,299 0,00
Korunmast ile
ilgili egitim
alma

Evet 38 26,8 |71 50,0 |33 23,2
Hayir 112 | 45,0 | 126 50,6 | 11 4.4

Tablo 41, egitim diizeylerine gore kiiltlirel mirasin korunmast ile ilgili egitim alma
durumunda bir farklilik olup olmadig1 Ki-Kare test sonuglari ile gdstermektedir. Kiiltiirel
mirasin korunmasi ile ilgili egitim almis bireyler arasinda, 6nlisans mezunlarindan 38 kisi
(%26,8), lisans mezunlarindan 71 kisi (%50,0) ve lisansiistii mezunlarindan 33 kisi
(%23,2) egitim almistir. Egitim almamis bireyler arasinda ise, 6nlisans mezunlarindan
112 kisi (%45,0), lisans mezunlarindan 126 kisi (%50,6) ve lisansiistii mezunlarindan 11

kisi (%4,4) bulunmaktadir.

Test sonucunda, Ki-Kare (y?) degeri 36.299, p degeri ise 0,00 olarak bulunmustur.
Bu degerler, egitim diizeyinin bireylerin kiiltlire] mirasin korunmasi ile ilgili egitim alip
almama durumlari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu gosterir.
Ozellikle, lisans mezunlarinin ve lisansiistii mezunlarinin bu tiir egitimi alma olasiligmin,
Onlisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Bu sonuglar, egitim
diizeyi yiikseldikge kiiltlirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim alma konusunda da bir

artis oldugunu gostermektedir. Buna gore H4.2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 42. Egitim Diizeyi ile Nevsehir ilinde Somut Kiiltiirel Mirasin Yeterince Korunmus
Durumu Arasindaki Farkliligin Ki-Kare Test Sonuglari

Egitim Diizeyi X? p

Nevsehir ilinde Onlisans Lisans Lisansiistii

somut kiiltiirel N % N % 0,357 0,84
mirasin
yeterince
korunmusluk
durumu
Hay1r 122 38,9 | 158 50,3 | 34 10,8
korunmamistir

Evet 28 36,4 |39 50,6 | 10 13,0

korunmamustir

Tablo 42, egitim diizeylerine gére Nevsehir ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince
korunmusluk durumunda bir farklilik olup olmadigi Ki-Kare test sonuclari ile
gostermektedir.  Yeterince korunmadigi belirtilen durumlar arasinda, Onlisans
mezunlarindan 122 kisi (%38,9), lisans mezunlarindan 158 kisi (%50,3) ve lisansiistii
mezunlarindan 34 kisi (%10.8) bulunmaktadir. Yeterince korundugu belirtilen durumlar
arasinda ise, Onlisans mezunlarindan 28 kisi (%36.,4), lisans mezunlarindan 39 kisi

(%50,6) ve lisansiistii mezunlarindan 10 kisi (%13.0) bulunmaktadir.

Test sonucunda, Ki-Kare (y*) degeri 0.357, p degeri ise 0,84 olarak bulunmustur.
Bu degerler, egitim diizeyinin bireylerin Nevsehir ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince
korunmugluk durumu hakkindaki goriisleri izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadigin1 gosterir. Bu, farkli egitim diizeylerine sahip bireylerin, Nevsehir'de somut
kiltiirel mirasin korunma durumu konusunda genel olarak benzer goriislere sahip
oldugunu gosterir. Egitim diizeyleri arasinda bu konuda o©nemli bir farklilik

bulunmamaktadir. Buna gére H4.3 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 43. Nevsehir Ilinde Somut Kiiltiirel Mirasin Yeterince Korunmusluk Durumu ile
Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Egitim Alma Durumu Arasindaki Farklihgin Ki-Kare Test Sonuglari

Nevsehir Ilinde Somut Kiiltiirel Mirasin X? P
Yeterince Korunmusluk Durumu
Stirdiirtilebilirlik Hayir Evet
ile ilgili egitim korunmamugtir korunmustur
alma N % N % 0,262 0,61
Evet 120 81,6 27 18,4
Hayir 194 79,5 50 20,5

Tablo 43, Nevsehir ilinde somut kiiltlirel mirasin yeterince korunmusgluk
durumunda bir farklilik olup olmadigi Ki-Kare test sonuglari ile gostermektedir.
Siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim almis bireyler arasinda, yeterince korunmadigi belirtilen
durumlar i¢in 120 kisi (%81,6) ve yeterince korundugu belirtilen durumlar igin 27 kisi
(%18,4) bulunmaktadir. Egitim almamis bireyler arasinda ise, yeterince korunmadigi
belirtilen durumlar i¢in 194 kisi (%79,5) ve yeterince korundugu belirtilen durumlar i¢in

50 kisi (%20,5) bulunmaktadir.

Test sonucunda, Ki-Kare (y*) degeri 0.262, p degeri ise 0,61 olarak bulunmustur.
Bu degerler, Nevsehir ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince korunmusluk durumu ile
bireylerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim alip almama durumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi olmadigini gdsterir. Bu, somut kiiltiirel mirasin korunma durumu
hakkindaki goriisler ile siirdiiriilebilirlik egitimi alma durumu arasinda 6nemli bir farklilik
olmadigin1 gosterir. Bireylerin siirdiiriilebilirlik egitimi alip almama durumlari,
Nevsehir'de somut kiiltiirel mirasin yeterince korunup korunmadigina dair goriisleri

tizerinde belirleyici bir etkiye sahip degildir. Buna gore H5.1 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 44. Nevsehir Ilinde Somut Kiiltiirel Mirasin Yeterince Korunmusluk Durumu ile
Kiiltiirel Mirasin Korunmast ile Ilgili Egitim Alma Durumu Arasindaki Farkliligin Ki-Kare Test

Sonuglari
Nevsehir Ilinde Somut Kiiltiirel Mirasin X2 P
Yeterince Korunmusluk Durumu
Kiiltiirel Hayir Evet
Mirasin korunmamistir korunmustur
Korunmasi ile N % N % 0,000 0,99
Ilgili Egitim
Alma

Evet 114 80,3 28 19,7
Hayir 200 80,3 49 19,7

Tablo 44, Nevsehir ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince korunmusluk
durumunda bir farklilik olup olmadig: Ki-Kare test sonuglari ile gostermektedir. Kiiltiirel
mirasin korunmasi ile ilgili egitim almis bireyler arasinda, yeterince korunmadigi
belirtilen durumlar igin 114 kisi (%80,3) ve yeterince korundugu belirtilen durumlar igin
28 kisi (%19,7) bulunmaktadir. Egitim almamis bireyler arasinda ise, yeterince
korunmadig belirtilen durumlar i¢in 200 kisi (%80,3) ve yeterince korundugu belirtilen
durumlar i¢in 49 kisi (%19,7) bulunmaktadir.

Test sonucunda, Ki-Kare (y*) degeri 0.000, p degeri ise 0,99 olarak bulunmustur.
Bu degerler, Nevsehir ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince korunmusluk durumu ile
bireylerin kiiltlire] mirasin korunmasi ile ilgili egitim alip almama durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini gosterir. Bu, somut kiiltiirel mirasin
korunma durumu hakkindaki goriisler ile kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili egitim alma
durumu arasinda 6nemli bir farklilik olmadigini gosterir. Bireylerin kiiltiirel mirasin
korunmasi ile ilgili egitim alip almama durumlari, Nevsehir'de somut kiiltiirel mirasin
yeterince korunup korunmadigina dair goriisleri iizerinde belirleyici bir etkiye sahip

degildir. Buna gore H5.2 hipotezi reddedilmistir.
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Asagidaki tabloda, arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan hipotez test

sonuglar1 yer almaktadir.

Hi: Katilmeilarin kiiltiirel mirasa yonelik farkindaliklari ile demografik

degiskenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

KISMEN
KABUL

Hi.1: Cinsiyet ile siirdiiriilebilirlik ile ilgili daha 6nce egitim alma durumu

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

RED

Hi.2: Cinsiyet ile kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili daha 6nce bir egitim

alma durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

RED

His: Cinsiyet ile Nevsehir Ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince

korunmusluk durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

RED

Hi4: Medeni durum ile stirdiiriilebilirlik ile ilgili daha 6nce egitim alma

durumu arasinda anlamh bir farklilik vardir.

KABUL

His: Medeni durum ile kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili daha 6nce bir

egitim alma durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

KABUL

Hie: Medeni durum ile Nevsehir ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince

korunmusluk durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi7: Yas ile siirdiiriilebilirlik ile ilgili daha once egitim alma durumu

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

KABUL

Hi.s: Yas ile kiiltlirel mirasin korunmasi ile ilgili daha 6nce bir egitim alma

durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

KABUL

Hi9: Yas ile Nevsehir {linde somut kiiltiirel mirasin yeterince korunmusluk

durumu arasinda anlamh bir farklilik vardir.

RED

Ha: Siirdiiriilebilirlik ile ilgili daha 6nce egitim alma durumu ile Nevsehir
ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince korunmusluk durumu arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

RED

Hs: Kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili daha 6nce bir egitim alma durumu
ile Nevsehir ilinde somut kiiltiirel mirasin yeterince korunmusluk durumu

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

RED
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TARTISMA

Bu boéliimde, Nevsehir ilinde bulunan {iniversitelerin turist rehberligi boliimi
Ogrencilerinin kiiltiirel mirasin korunmasi ve turizm amaclh kullanilmasina yonelik
diistinceleri ve algilarina dayali bulgular1 ele alinmaktadir. Ayrica, bu bulgularin
genisletilmis yorumlart ve turizm, kiiltiirel miras koruma ve yerel topluluklarin

katilimyla ilgili literatiir baglaminda degerlendirmelerine yer verilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulguda, Nevsehir'de turizmin, kiiltiirel mirasin korunmasi
ve tanitilmasinda 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, daha 6nceki
calismalarla desteklenmektedir. Ornegin, Tanrisever, Bektas ve Kog¢ (2019) turist
rehberligi egitiminin kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda énemli bir faktér oldugunu
belirtmislerdir. Bununla birlikte, Pelit, Baytok ve Oybali (2015), siirdiiriilebilir turizmin,
kiiltiire] mirasin korunmasina ve tanitilmasina katkida bulunabilecegini, ancak bunun

dengeli bir yaklagim gerektirdigini vurgulamaktadir.

Calismada, yerel topluluklarin turizm faaliyetlerine katiliminin, kiiltiirel mirasin
korunmasi ve tanitilmasi agisindan énemli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Akbulut
(2006) tarafindan da desteklenmektedir. Akbulut, yerel topluluklarin kiiltiirel mirasi
koruma siireglerine aktif olarak katilmalarinin, siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in kritik
oldugunu belirtmistir. Ayrica, Castro (2021) topluluklarin kiiltiirel mirasin
korunmasindaki rollerinin, turizm faaliyetleri sirasinda yasanan olumsuz etkileri

azaltabilecegini ifade etmektedir.

Arastirmada, farkli egitim diizeylerindeki dgrencilerin turizmin basarili olmasina
yonelik gortislerine yonelik elde edilen sonuglarda, egitim diizeyinin yilikselmesiyle
birlikte, turizmin basarisi i¢in ¢esitlilik ve iyi planlama/organizasyonun éneminin arttigi
tespit edilmistir. Bu bulgu, Coombe ve Turcotte'un (2017) calismalariyla paralellik

gostermektedir. Bu c¢alismada da benzer sekilde egitim seviyesinin yiikselmesiyle
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bireylerin turizm ve kiiltiire] miras konularinda daha bilingli ve kapsamli yaklagimlar

gelistirdigi ifade edilmistir.

(Calismadaki diger bir bulguda, etkili tamitim ve pazarlama stratejilerinin
Nevsehir'de turizmin bagarisinda 6nemli bir yere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu, Kim,
Whitford ve Arcodia (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada da benzer sekilde bulunmustur.
Onlar, intangible kiiltiirel mirasin stirdiiriilebilir turizm kaynagi olarak gelistirilmesinin
Oonemini vurgulamiglardir. Ayrica, Henderson (2019), kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilir
turizmdeki roliiniin hem ekonomik hem de kiiltiirel agidan degerlendirilmesi gerektigini

belirtmisgtir.

Arastirmada elde edilen baska bir bulguda, teknolojinin Nevsehir'in kiiltiirel
mirasini tanitma stirecinde 6nemli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Smith ve Chang'in
(2018) galigmalariyla uyumlu. Smith ve Chang, teknolojinin, 6zellikle artirilmis ve sanal
gerceklik uygulamalarmin, kiiltiirel mirasin daha etkili bir sekilde tanitilmasini
sagladigin1 belirtmislerdir. Ayrica, Kaplan ve Haenlein (2020) sosyal medyanin, geng
nesiller arasinda kiiltiirel miras bilincinin artirilmasinda etkili bir ara¢ olabilecegini

vurgulamaktadir.

(Calismada, turist rehberligi egitiminin, rehberlerin kiiltiirel mirasa yaklagimlarinda
belirleyici bir faktor oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Johnson ve Gdssling'in (2017)
calismalariyla desteklenmektedir. Calismada, turist rehberlerinin egitiminin, turistlerin
deneyimlerini zenginlestirme ve siirdiiriilebilir turizm pratiklerini tesvik etme agisindan
onemli oldugu vurgulanmistir. Buna ek olarak, Xiang ve Gretzel (2010) turizm
egitiminin, dijital ¢agda bilgiye erisim ve paylasimin kolaylagmasiyla daha da 6nem

kazandigin1 belirtmiglerdir.

Arastirmada ayrica, hiikiimet politikalarinin kiiltiirel mirasin korunmasinda 6nemli
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Wang ve Bramwell'in (2012) ¢alismalariyla

paralellik gostermektedir. Wang ve Bramwell, hiikiimet politikalarinin, kiiltiirel mirasin
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korunmasi ve siirdirilebilir turizmin tesvik edilmesinde kritik bir rol oynadigini
belirtmislerdir. Ayrica, Dernoi ve Douglas (2019) tarafindan yapilan bir ¢alisma, yerel
yonetimlerin kiiltiirel miras1 koruma stratejilerinin gelistirilmesinde etkili oldugunu

gostermektedir.

Bir diger bulgu olarak, arastirmada gen¢ neslin kiiltiirel mirasa yaklagiminin,
bolgenin turizm potansiyelini etkileyebilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu konuda, Bell ve
Lyall (2018) tarafindan yapilan bir ¢alisma, genclerin kiiltiirel mirasa olan ilgisinin,
onlarin turistik tercihlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigini belirtmektedir. Ayrica, Harris ve
Leung (2016), dijital platformlarin gencgler arasinda kiiltiirel miras bilincini artirmada

etkili oldugunu vurgulamislardir.

Calismada, kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilir kalkinma acisindan 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda, Zhang ve Zhao'nun (2019) calismalari, kiiltiirel mirasin
sirdiiriilebilir kalkinmada 6nemli bir kaynak olarak kullanilabilecegini gostermektedir.
Ayrica, Liu ve Wall (2018) kiiltiirel mirasin korunmasiin, ekonomik kalkinmayi
desteklemenin yani sira, toplumsal ve cevresel siirdiiriilebilirligi de tesvik ettigini

belirtmislerdir.
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SONUC

Bu boliimde, Nevsehir ilinde bulunan Universitelerin Turist Rehberligi Boliimii
Ogrencilerin kiiltiirel mirasin korunmasi ve turizm amagh kullanilmasina yonelik
diisiinceleri ve algilarina yonelik elde edilen sonuglar yer almaktadir. Bu ¢alismada,
Nevsehir ilinde turizmin gelisimi, kiiltiirel mirasin korunmasi, turizm faaliyetlerine
destek verme durumu, turizmde basariya ulasma yollar1 ve ¢esitli demografik faktorlerle
ilgili kapsamli bir degerlendirme sunulmustur. Genel olarak, Nevsehir ilinde turizmin
gelisimi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve turizm faaliyetlerine destek verme durumu,
arastirma sonuglarina gore olduk¢a olumlu bir tablo ¢izmektedir. Arastirmaya katilan
ogrenciler, Nevsehir'de turizmin olumlu bir sekilde algiladigini ve bu gelisimin genel
olarak bolgenin kiiltlirel mirasina ve ekonomik durumuna pozitif katkilar saglayacagini
ifade etmislerdir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu, turizmin gelismesini desteklemekte ve
bu durumun bolgeye ¢esitli faydalar saglayacagina inanmaktadir. Turizm, yerel gelir ve
doviz kazanci artis1, ekonomik ¢arpan etkisi, istihdam firsatlar1 yaratilmasi ve altyapinin
tyilestirilmesi gibi 6nemli katkilar saglar. Bu pozitif etkiler, bolgenin ekonomik refahi
icin hayati Oonem tasir ve turizmin ekonomik biliylime ve kalkinmayi destekleme
potansiyelini gosterir (Kumar vd., 2015). Turizmin gelismesiyle birlikte, Nevsehir'in
zengin tarihi ve kiiltiirel miras1 daha genis bir kitleye tanitilabilir ve bu durum, hem yerel
halkin refah seviyesini artirabilir hem de bolgenin kiiltiirel degerlerinin korunmasina

katk1 saglayabilir.

Ogrencilerin biiyiik bir béliimiiniin Nevsehir'in kiiltiirel mirasinin korunmasi
gerektigine inandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumun saglanmasi i¢in, bolgedeki tarihi ve
kiiltiirel unsurlarin turizmle birlestirilerek daha iyi korunabilecegi ve tanitilabilecegine
dikkat ¢ekilmistir. Yapilan bir ¢caligmada, turizm ve miras yonetiminin planlanmasinda
biitiinlesik bir yaklagim tegvik edilmis, kiiltiirel ve dogal varliklarin korunmasi ve uygun

stirdiiriilebilir turizm yollarin gelistirilmesi amaglanmistir (Brooks vd., 2023).
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Turizm faaliyetlerine destek verme konusunda, katilimcilar gesitli yontemler
onermektedir. Turizm tesislerinde ¢alisarak, rehberlik yaparak, yerel iiriinlerin
pazarlanmast ve turistik etkinliklerin diizenlenmesi gibi faaliyetler, bolge halkinin
turizme aktif katilimii saglayarak ekonomik faydalar yaratmanin yani sira, kiiltiirel
mirasin yasatilmasma da katkida bulunabilir. Giineydogu Asya'daki miras sitelerinin
korunmasi ve muhafazasi {izerine yapilan bir ¢aligmada, turizmin ekonomik faydalari ve
koruma stratejileri incelenmistir. Bu ¢alisma, miras turizminin yiiksek turist gelislerini ve
gelirleri, endiistri icindeki carpan etkileri ve yerel topluluk icin istihdam firsatlar
yaratilmasint igeren ekonomik faydalar1 ortaya koymustur. Paydaslarin karar alma
stirecine aktif olarak katilimi, paydaslarin gli¢lendirilmesi ve adaptif kullanim yaklagimi

gibi stratejilerin onemi vurgulanmistir (Chong ve Balasingam, 2019).

Calismada, etkili tanitim ve pazarlama stratejileri, iyi planlama ve organizasyon,
kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasi ve iyilestirilmesi, turizm cesitliligi ve yerel halkin
turizm faaliyetlerinde aktif rol almasi gibi unsurlarla turizmde basarinin elde edilecegi
sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglari, turizmin basarili olmasi icin etkili tanitim ve
pazarlama stratejilerinin, iyi planlama ve organizasyonun, kiiltiirel ve tarihi mirasin
korunmasi ve iyilestirilmesinin, turizm g¢esitliliginin ve yerel halkin turizm faaliyetlerinde
aktif rol almasmin 6nemini vurgulamaktadir. Bu unsurlar, turizmin siirdiiriilebilir ve

basaril bir sekilde gelismesi i¢in hayati oneme sahiptir.

Bolge halkinin bu siirece aktif katilimi, turizmin sadece ekonomik bir faaliyet
olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal bir etkinlik olarak da degerlendirilmesine
olanak taniyabilir. Bu durum, turizmin sadece ekonomik gelir saglamakla kalmayip, ayni
zamanda bolgenin kiiltiirel zenginliklerinin korunmasi ve tanitilmasi agisindan da 6nemli
bir rol oynayacagini gdstermektedir. Ricafot ve Dimayuga Borbon’un (2020) turizm
pazarlama stratejilerinin ve yerel {iriinlerin turist cekme tizerindeki etkilerini inceledikleri
calismada, yerel toplulugun turizm tanitimi1 ve yerel iriinlerdeki roliiniin 6nemi ele
alinmis ve turizmin, yerel ekonomiye katkida bulunmanin yani sira kiiltlirel mirasi

koruma potansiyeline igaret edilmistir..



112

Nevsehir'in turistik potansiyelinin tam olarak degerlendirilmesi ve turizmin
stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi i¢in, yerel yonetimler, turizm isletmeleri, yerel
halk ve diger ilgili taraflar arasinda etkili bir i birligi ve koordinasyonun saglanmasi
gerekmektedir. Bu is birligi, turizmin bolge i¢in olumlu etkilerini maksimize ederken,

olasi olumsuz etkilerinin minimize edilmesine de katki saglayabilir.

Sonug olarak, Nevsehir ilinde turizmin gelisimi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
turizm faaliyetlerine verilen destek, bdlgenin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yapisina
onemli katkilar saglayacak ve bolgenin siirdiiriilebilir turizm potansiyelini artiracaktir. Bu
siirecte yerel halkin, yerel yonetimlerin ve turizm sektoriinlin is birligi, basarili ve

stirdiiriilebilir bir turizm gelisiminin anahtar1 olacaktir.

Bu ¢aligmada, elde edilen sonuglar baglaminda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Kiiltiirel Miras1 One Cikaran Etkinlikler Diizenlenmesi: Nevsehir'in zengin tarihi
ve Kkiiltlirel mirasin1 6n plana ¢ikaran festivaller, sergiler ve tematik etkinlikler
diizenlenmeli. Bu etkinlikler, bolgenin tarihini ve kiiltiiriinii turistlere daha etkili bir
sekilde tanitmaya yardimci olabilir. Zhang ve Zhao’nun (2019) calismasinda, kiiltiirel
mirasin siirdiiriilebilir kalkinmaya olan katkilar1 teorik bir ¢erceve iginde incelenmistir.
Bu ¢alismada, kiiltiirel mirasin korunmasinin bolgesel kalkinmada oldukga 6nemli oldugu
bildirilmigtir. Bu kapsamda, Kapadokya'da diizenlenen festivaller ve etkinliklerin,
bolgenin turizm potansiyelini artirarak ¢esitli avantajlar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
etkinlikler, 6zellikle turistleri bolgeye ¢ekerek turizm sektoriiniin canlanmasina katkida
bulunur. Kapadokya'nin dogal giizelliklerini ve tarihi dokusunu vurgulayan bu festivaller,
turistlerin ilgisini ¢ekerek bdlgenin ziyaret¢i sayisini artirir. Ayrica, festival ve
etkinliklerin diizenlendigi zaman dilimi, bolgedeki turizm sezonunu genisleterek yil
boyunca daha dengeli bir turizm hareketliligi saglar. Bu da yerel ekonomiye 6nemli bir
katk1 yapar; restoranlar, konaklama tesisleri ve diger turizm isletmeleri artan turist

sayistyla birlikte gelirlerini artirir ve is imkanlarini genigletir. Ayrica, bu etkinlikler
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Kapadokya'nin kiiltiirel mirasin1 tanitarak bdlgenin uluslararasi alanda imajini
giiclendirir. Yerel sanat, miizik, dans ve geleneksel el sanatlar1 gibi unsurlar, ziyaretgilere

sunularak bolgenin kiiltiirel zenginligi ve tarihi 6nemi hakkinda farkindalik yaratilir.

Yerel Halkin Egitimi: Yerel halkin turizm sektoriinde kaliteli hizmet sunmalar i¢in
diizenlenen egitimlerin dnemi biiytliktiir. Bu egitimler, Scheyvens (2002) tarafindan da
vurgulandigi gibi, turizm sektoriinde calisacak olan yerel halkin beceri ve bilgi diizeyini
artirarak, turistlere daha {iist diizeyde hizmet sunmalarin1 saglar. Egitimler, turistlerle
etkilesimde bulunma becerilerini gelistirmekten, bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalarina kadar genis bir yelpazede olabilir. Turizm
sektorii genellikle hizmet odaklidir ve turistlerin memnuniyeti bdlgenin turizm
potansiyelini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle, yerel halkin turistlere kaliteli
hizmet sunmasi, bolgenin turizmdeki rekabet giiciinii artirmak i¢in kritik dneme sahiptir.
Egitimler aym1 zamanda yerel halkin turizmin olumsuz etkileri konusunda da
bilinglenmesini saglar. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilirligi i¢in hayati 6nem tasir ve bu konuda egitimli bir toplum, bu kaynaklar
korumak ve stirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak konusunda daha duyarli olacaktir. Sonug
olarak, yerel halkin turizm sektoriinde kaliteli hizmet sunmasti i¢in diizenlenen egitimler,
hem turist memnuniyetini artirarak bolgenin turizm potansiyelini gii¢lendirir hem de

turizmin olumlu etkilerini maksimize etmeye yardimci olur.

Siirdiiriilebilir Turizm Politikalart Gelistirilmesi: Kapadokya'da siirdiirtilebilir
turizm politikalarinin gelistirilmesinde ekolojik dengeyi korumak 6nemli bir onceliktir.
Bramwell ve Lane (1993) tarafindan "Sustainable Tourism: An Evolving Global
Approach" calismasinda ele alindig iizere, bu denge, bolgenin essiz dogal yapisinin ve
cevresel hassasiyetlerinin korunmasini saglayarak uzun vadeli siirdiiriilebilirlik i¢in temel
olusturur. Siirdiiriilebilir turizm politikalari, ekolojik dengeyi saglamak adina, bolgedeki
ekosistemlerin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi, dogal alanlarin korunmasi, erozyonun
onlenmesi, su kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimi, atik yonetimi ve geri doniisim

programlarinin gelistirilmesi gibi 6nlemleri icermelidir. Bramwell ve Lane'in vurguladigi
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gibi, turizm faaliyetlerinin dogal ¢evreye olan etkilerinin degerlendirilmesi ve ¢evresel
etkilerin minimize edilmesi, Kapadokyanin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini giivence
altina alacak kritik 6neme sahip adimlardir. Ekolojik dengeyi korumak, Kapadokya'nin
essiz dogal giizelliklerini ve biyolojik ¢esitliligini koruyarak turizm sektoriiniin olumlu

etkilerini maksimize etmek i¢in temel bir adimdir.

Dijital Pazarlama ve Tanitim Stratejileri: Kapadokya gibi degerli bir turizm
destinasyonunda, dijital pazarlama ve tanitim stratejilerine yatirim yapilmasinin énemi,
Hays, Page ve Buhalis (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada belirtildigi iizere, biiyiik 6nem
tagir. Bu c¢alisma, sosyal medya platformlarinin ve diger dijital kanallarin, bir
destinasyonun dogal ve kiiltiirel zenginliklerini global bir kitleye tanitma ve turist akini
tesvik etme potansiyeline sahip oldugunu vurgulamaktadir. Iinternet ve sosyal medya gibi
dijital platformlar, giiniimiizde seyahat planlar1 yaparken ve destinasyonlar hakkinda bilgi
edinirken en 6nemli araglardan biri haline gelmistir. Dolayisiyla, Kapadokya'nin turizm
potansiyelini tam anlamiyla degerlendirebilmesi i¢in etkili dijital pazarlama stratejilerine
yatirim yapilmasi gerekmektedir. Bu stratejiler, carpict gorseller, videolar ve interaktif
icerikler aracilifiyla Kapadokya'nin essiz manzaralarini ve kiiltiirel mirasini1 tanitarak
potansiyel ziyaretcilerin ilgisini ¢eker. Ayrica, dijital pazarlama, hedef kitleye dogrudan
ulagsmay1r ve onlar1 bolgeye yonlendirmeyi kolaylastirir. Bununla birlikte, dijital
pazarlama stratejileri, mevcut ziyaretgilerle etkilesimi artirmak ve miisteri sadakatini
saglamak i¢in de kullanilabilir. Bu sayede, Kapadokya'da isletmelerin ve turizm hizmet
saglayicilariin ¢evrimici varliklarini giiglendirerek daha genis bir kitleye erigsmeleri ve
daha etkili bir sekilde pazarlama yapmalar1 miimkiin olur. Sonug olarak, Kapadokya'nin
turizm potansiyelini tam olarak degerlendirebilmesi ve siirdiiriilebilir bir turizm
endistrisine dontigebilmesi i¢in etkili dijital pazarlama ve tanitim stratejilerinin
gelistirilmesi kritik dneme sahiptir. Bu stratejiler, bolgenin diinya ¢apinda tanitimini

artirarak turist akigini artirabilir ve bolgenin ekonomik kalkinmasina katkida bulunabilir.

Yerel Uriinlerin Tanitim1 ve Satisi: Richards (2007) tarafindan ele alindig: iizere,

yerel irlinlerin tanitim1 ve satisi, bolgenin kiiltiirel mirasinin ve dokusunun korunmasi
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acisindan biiyiik bir deger tagimaktadir. Yerel iiriinler, bolgenin 6zgiin kimligini yansitan
el sanatlari, el isleri, yoresel yiyecekler ve igecekler gibi ¢esitli unsurlart kapsar. Bu
tirlinler, bolgeye 6zgii teknikler ve geleneklerle iiretilir ve genellikle bolgenin tarihine ve

kiiltiirel mirasina derinlemesine baglilik gosterir.

Buradan yola ¢ikarak Kapadokya’daki yerel tirlinlerin tanitimi ve satisi, turistlerin
bolgedeki kiiltiirel deneyimi daha derinlemesine yasamasini saglayacaktir. El yapimi
hediyelik esyalar, geleneksel dokuma f{iriinleri, seramikler ve ydresel lezzetler gibi
tiriinler, turistlere bolgenin benzersiz kiiltiirel mirasini kesfetme ve evlerine hatira olarak
gotlirme firsat1 sunar. Bu da turistlerin bdlgeye olan ilgisini artirir ve turizm gelirlerinin
artmasina katkida bulunur. Ayrica, yerel {iriinlerin tanitimi ve satisi, yerel ekonomiyi
canlandirir ve yerel isletmelerin biiyiimesini destekler. Yerel iirlinlerin satis1 i¢cin kurulan
magazalar ve pazarlar, yerel iireticilere ve zanaatkarlara gelir saglar ve yerel istihdami
artirtr. Bu da bolgenin ekonomik refahina katkida bulunur ve yerel toplumun yasam

kalitesini artirir.

Alternatif Turizm Cesitlerine Yatirim Yapilmasi: Oncelikle, doga turizmi
Kapadokya'da biiyiik bir potansiyele sahiptir. Trekking, dag bisikleti ve doga yiiriiytisleri
gibi doga aktiviteleri, ziyaret¢ilere bolgenin essiz cografyasini kesfetme firsati sunar.
Ayrica, macera sporlar1 ve doga etkinlikleri, bolgenin dogal giizelliklerini koruyarak ve
dogal yasami destekleyerek siirdiiriilebilir bir turizm modeli olusturur. Bu baglamda, Hall
ve Weiler (1992) tarafindan yapilan ¢alismada, doga turizminin ve macera sporlarinin
sirdiiriilebilir turizm pratigine nasil entegre edilebilecegine dair degerli bilgiler
sunulmustur. Kapadokya'nin dogal giizelliklerini koruyarak ve dogal yasami
destekleyerek olusturulacak siirdiiriilebilir bir turizm modeli, bu ¢alismanin Onerileri

dogrultusunda sekillendirilebilir.

Kiiltiirel turizm de Kapadokya'da alternatif bir turizm c¢esidi olarak Onemlidir.
Ziyaretcilerin bdolgenin tarihi ve kiiltiirel mirasim1 kesfetmelerine olanak taniyan

etkinlikler, yerel kiiltliriin yasatilmasina ve korunmasina katkida bulunur. El sanatlar
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atolyeleri, geleneksel el sanatlar1 ve zanaatkarlik, bélgenin kiiltiirel dokusunun 6nemli bir
parcasidir ve turistlere benzersiz deneyimler sunar. Ayrica, gastronomi turizmi de
Kapadokya'da alternatif bir turizm ¢esidi olarak gelistirilebilir. Bolgenin yoresel lezzetleri
ve geleneksel mutfagi, ziyaretgilere damak zevklerini kesfetme firsati sunar. Gastronomi
turizmi, yerel ireticileri destekleyerek yerel ekonomiye katkida bulunur ve yerel gida

kiltliriiniin korunmasini tesvik eder.

Ulasim ve Altyapr Gelistirilmesi: Kapadokya gibi turistik bir destinasyonda ulagim
ve altyapr gelistirilmesi, bélgenin turizm potansiyelini artirmak ve ziyaretgilere daha iyi
bir deneyim sunmak i¢in hayati dneme sahiptir. Duval’in (2007), turistik destinasyonlara
ulagimin 6nemini ve farkli ulasim modlarmin turizm tizerindeki etkilerini inceledigi
calismada, hava, karayolu ve demiryolu baglantilarina yapilan yatirimlarin oldukca
onemli oldugu aktarilmustir. Iyi bir ulasim ve altyap: ag, turistlerin bolgeye kolaylikla
ulagmasini saglayarak ziyaret¢i sayisini artirir ve bolgenin ekonomik kalkinmasina
katkida bulunur. Kapadokya'nin ulasilabilirligini artirmak i¢in hava, karayolu ve
demiryolu gibi farkli ulasim modlarina yatirim yapilmalidir. Bélgeye daha fazla ucus
seferi diizenlenmesi, yakin bolgelerden gelen turistlerin  bolgeye ulagimini
kolaylagtirirken, karayolu ve demiryolu baglantilarinin iyilestirilmesi ise bdlgeye olan

erisimi genisletir.

Ayrica, bolgede ulagimi kolaylagtirmak igin yerel toplu tasima aglar1 ve turistik
otobiis servisleri gibi alternatif ulasim segenekleri de gelistirilmelidir. Bu, ziyaretgilerin
bolge i¢cinde rahatca hareket etmelerini saglayarak bélgenin turizm potansiyelini artirir ve

turizme olan katkisini artirir.

Altyap1 gelistirmesi, Kapadokya'nin turizm potansiyelini tam anlamiyla
degerlendirebilmesi i¢in onemlidir. Yol, su, elektrik ve iletisim gibi temel altyapi
hizmetlerinin iyilestirilmesi, turizm tesislerinin ve konaklama seg¢eneklerinin
gelistirilmesini tesvik eder. Ayrica, ¢cevre koruma ve atik yonetimi gibi siirdiiriilebilir

altyap1 projeleri de bolgenin dogal ve kiiltiirel varliklarinin korunmasina yardimei olur.
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Pearce’nin (1995), turizm destinasyonlarinda yol, su, elektrik ve iletisim gibi altyapi
hizmetlerinin 6nemine dikkat ¢ektigi ve bu hizmetlerin, turizm tesislerinin gelisimi
tizerinde olduk¢a 6nemli oldugunu ifade ettigi ¢alismadan yola ¢ikarak. Kapadokya'nin
turizm altyapisinin, siirdiiriilebilir turizm hedefleri dogrultusunda gelistirilmesi, bolgenin

dogal ve kiiltlirel varliklarinin korunmasina yardimer olacaktir.

Yerel Isletmelerle s Birlikleri: Yerel isletmelerle is birlikleri kurmanm &nemi
biiyliktiir. Bu is birlikleri hem yerel ekonomiyi desteklemek hem de bélgenin turizm
potansiyelini artirmak icin kritik dneme sahiptir. Saxena ve Ilbery’nin (2010), yerel
isletmelerin ve turizm sektOriiniin birbirini nasil gii¢lendirebilecegini ve yerel kiiltiirel
mirasin korunmasina nasil yardimci olabilecegini ele aldiklar1 ¢alismada, yerel
isletmelerin turizmle entegrasyonunun, siirdiiriilebilir turizm pratigine ciddi katkisinin
oldugu bildirilmistir. Yerel isletmeler, bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini en iyi sekilde
yansitan iirlinler ve hizmetler sunarlar. Bu nedenle, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
bliyiik oteller ve turizm sirketleri ile yerel isletmeler arasinda is birlikleri kurulmasi,

bolgenin turistlere sunabilecegi deneyimi zenginlestirir.

Yerel isletmelerle is birlikleri, bolgenin turizm gesitliligini artirir ve turistlere farkli
deneyimler sunar. El sanatlar1 atolyeleri, yoresel restoranlar, konaklama tesisleri ve
rehberlik hizmetleri gibi yerel isletmeler, turistlere bdlgenin kiiltiirel ve gastronomik
mirasini kesfetme firsat1 sunarlar. Bu is birlikleri, turistlerin bolgeyi daha derinlemesine
deneyimlemelerine ve yerel topluma daha fazla katki saglamalarina olanak tanir. Yerel
isletmelerle is birlikleri kurmanin bir diger 6nemi de yerel ekonomiyi canlandirmaktir.
Turizm gelirlerinin biiyiik otellere ve ulusal zincirlere gitmesi yerine, yerel isletmelerle
yapilan is birlikleri sayesinde gelirlerin yerel topluma dagitilmasi saglanir. Bu da bolgenin

ekonomik kalkinmasina ve yerel halkin refahinin artmasina katkida bulunur.

Yapilmas1 gerekenler arasinda, yerel isletmelerin turizm sektoriiyle daha fazla
entegre olmalarini tesvik etmek ve bu is birliklerini kolaylastirmak i¢in destekleyici

politikalarin olusturulmasi bulunur. Ayrica, yerel isletmelere yonelik egitim ve
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danismanlik hizmetleri sunularak isletmelerin kapasitelerinin artirilmasi ve turizm

sektoriine daha etkin bir sekilde entegre olmalar1 saglanabilir.

Cok Dilli Destek ve Bilgilendirme Hizmetleri: Turistlerin farkli dillerde
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi i¢in ¢ok dilli destek hizmetleri sunulmali. Bu,
turistlerin bolgeyi daha iyi anlamalarin1 ve keyifli bir deneyim yasamalarini saglar. Bu
baglamda, Byrd ve arkadaglar1 (2009) ¢ok dilli turizm bilgilendirme hizmetlerinin turist
memnuniyetini arttirdigini ve turizm destinasyonlarinin erisilebilirligini iyilestirdigini
dile getirmislerdir. Arastirmada, turistlerin dil engellerini agsmalarina yardimei olan ¢ok
dilli destek hizmetlerinin, bolgeyi daha iyi anlamalarin1 ve zengin bir deneyim

yasamalarini sagladigi ifade edilmistir.

Yerel Topluluklarin Katiliminin Tesvik Edilmesi: Yerel halkin turizm faaliyetlerine
katilimi, turizmin etkilerini dengeleme, yerel ekonominin canlanmasi ve toplumun turizm
siirecine daha aktif bir sekilde dahil olmasi1 anlamina gelir. Bu baglamda, Tosun (2006),
yerel topluluklarin turizm sektdriine entegrasyonunun, yerel ekonominin giiclenmesine
ve turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin ydnetilmesine olan katkilarini vurgular. Ozellikle,
yerel topluluklarin turizm sektoriinde istihdami, gelirin bolge i¢inde kalmasini saglar ve
yerel halkin turistlerle derinlemesine etkilesim kurmasina olanak tanir, bu da turizm
deneyiminin zenginlesmesine ve bolgenin turizm potansiyelinin artirilmasina katkida

bulunur.

Ayrica, Tosun'un (2006) ¢alismasi, yerel topluluklarin turizm planlama ve yonetim
stireglerine dahil edilmesinin, turizmin ¢evresel ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligini saglamak
icin Onemini belirtir. Yerel bilgi birikimi ve deneyimlerin turizm politikalarina entegre
edilmesi, bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasinin korunmast ve gelecek nesillere

aktarilmasina yardimci olur.

Yapilmasi gerekenler arasinda, yerel topluluklarin turizm faaliyetlerine daha aktif

bir sekilde katilimini tesvik etmek icin egitim ve kapasite gelistirme programlari
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diizenlemek Onemlidir. Ayrica, yerel topluluklarin turizm karar alma siireclerine daha
fazla dahil edilmesi ve seslerinin duyulmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu, yerel
halkin turizmin yoOnetiminde daha etkin bir rol oynamasina ve turizmin

stirdiiriilebilirliginin saglanmasina yardimci olacaktir.

Genis Kapsamli Arastirmalar Yapilmasi: Farkli zaman araliklarinda ve farkli
demografik gruplar arasinda benzer arastirmalar yaparak elde edilen verilerin kapsamini

ve glivenilirligi arttirilabilir.

Coklu Veri Toplama Y 6ntemleri Kullanilmasi: Anketlerin yani sira miilakatlar, odak
grup tartismalar1 ve gozlem gibi nitel veri toplama yontemleri kullanarak daha
derinlemesine bilgiler elde edilebilir. Ahipasaoglu (2001) c¢alismasinda, turizmde
rehberlik konusunu derinlemesine ele alarak, rehberlerin egitiminde farkli veri toplama
yontemlerinin dnemini vurgulamistir. Bu ¢aligmada, rehberlerin egitiminde anket,
miilakat, odak grup tartismalari gibi yontemlerin kullanilmasinin 6nemine dikkat

cekilmistir.

.....

gelecekteki mesleklerini daha etkili ve sorumlu bir sekilde yerine getirmelerini saglamak
icin farkindalik egitim programlarinin 6nemi biiyiiktiir. Nitekim, Aslan ve Ardemagni
(2006)  calismasinda, genclerin  kiiltiirel ~mirasin  korunmasi1  konusunda
bilin¢lendirilmesinin 6nemi {izerinde durarak, bu konuda genglere yonelik egitim
programlarinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Kapadokya gibi zengin bir
kiiltiirel mirasa sahip bolgelerde, turist rehberleri sadece ziyaretgilere bilgi aktarmakla
kalmaz, ayn1 zamanda bdlgenin tarihini, kiiltiiriinii ve dogal mirasini koruma ve tanitma
sorumlulugunu da tasirlar. Bu nedenle, turist rehberligi egitim programlari, 6grencilere
sadece temel rehberlik becerilerini degil, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmasi ve
sirdiiriilebilir  turizmin tesvik edilmesi konularinda derinlemesine bir anlayis

kazandirmalidir.
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Gtiglii Siirdirtlebilir turizm ve kiiltiirel miras egitim programlari, dgrencilere

bdlgenin tarihini, mimarisini, sanatin1 ve geleneklerini kapsamli bir sekilde 6gretir. Ayni

zamanda, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiirtilebilir turizmin tesvik edilmesi

konularinda bilinglendirir ve 6grencilere bu alanlarda nasil etkili olabileceklerini 6gretir.

Bu egitim programlari ayrica saha ¢aligmalari, atolye calismalari ve etkilesimli 6grenme

yontemleri gibi pratik deneyimlerle desteklenmelidir, boylece 6grenciler teorik bilgilerini

pratik uygulamalara doniistiirme firsat1 bulabilirler.

Miras listesine daha fazla eserin dahil edilmesi i¢in yapilmasi gereken caligmalar

ve tanitimlar, somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitilmasi

konusunda kritik 6neme sahiptir. Bu siirecin etkinlestirilmesi adina asagidaki oneriler

sunulabilir:

Detayli Aragtirma ve Belgeleme: Miras listesine aday olabilecek eserlerin
belirlenmesi i¢in kapsamli arastirmalar yapilmali ve bu eserlerin kiiltiirel,
tarihi ve evrensel degerlerini ortaya koyan detayli belgelemeler
hazirlanmalidur.

Yerel Topluluklarin Katilimi: Yerel topluluklarin, miras listesine aday
eserlerin se¢imi ve hazirlik siirecine aktif olarak katilimi tesvik edilmelidir.
Bu, eserlerin otantikliginin ve canliliginin korunmasina yardime1 olacaktir.
Uluslararas Is Birligi: UNESCO gibi uluslararasi kuruluslarla is birligi
yaparak, aday eserlerin tanitimi ve korunmasi konusunda destek ve
danismanlik alinmalidir.

Egitim ve Farkindalik Programlari: Toplumun kiiltiirel mirasin 6nemi
konusunda bilgilendirilmesi ve farkindaliginin artirilmasi icin egitim
programlar1 ve kampanyalar diizenlenmelidir.

Dijital Tanitim: Aday eserlerin ve kiiltiirel mirasin dijital platformlarda etkili
bir sekilde tanitilmasi i¢in web siteleri, sosyal medya kampanyalari ve sanal

turlar gibi dijital araglardan yararlanilmalidir.
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e Siirdiirtilebilir Kalkinma ve Koruma Stratejileri: Miras eserlerin korunmasi
ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi igin kapsamli stratejiler
gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

e Finansal ve Teknik Destek: Miras eserlerin korunmasi ve tanitilmasi igin
gerekli finansal ve teknik kaynaklarin saglanmasi amaciyla ulusal ve

uluslararasi fonlara basvurulmalidir.

Bu oOnerilerin uygulanmasi, Tiirkiye'nin zengin Kkiiltiirel mirasinin daha iyi
korunmasina ve tanitilmasina olanak tanityacak ve UNESCO miras listesine daha fazla

eserin dahil edilmesine katkida bulunacaktir.
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BIRINCI BOLUM
EK-1: Turist Rehberligi Béliimii Ogrencilerine Uygulanan Anket Sorular

1. Cinsiyetiniz?

() Erkek () Kadin

2. Medeni Durum?

() Evli () Bekar

3. Yas araligimiz?

() 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56- 65 () 65’ten fazla

4. Egitim durumunuz?

() On Lisans () Lisans ()Yiiksek lisans () Doktora

5. Aylik geliriniz? (TL)
() 4500 TL ve alt1

() 4501 — 5500 TL

() 5501 — 6500 TL

() 7501 — 8500 TL

() 8501 TL ve tizeri

6. Yetistiginiz Cografi Bolge Neresidir?
() Akdeniz Bolgesi.

() Dogu Anadolu Bolgesi.

() Ege Bolgesi.

() Giineydogu Anadolu Bolgesi.

() I¢ Anadolu Bélgesi.

() Karadeniz Bolgesi.

() Marmara Bolgesi.

7. Yetistiginiz Yerlesim Yeri Neresidir?
() I Merkezi

() Iige

() Kdy

() Diger (Belirtiniz................ccooviiiiiiinnn.. )
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8. Kac yildir Nevsehir Ilinde yastyorsunuz?
() 1 yildan az

()1-3yi

()4-6y1l

() 7-9 yil

() 10 y1l ve iizeri

9. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili daha once bir (Egitim, Seminer, Kurs vb.)
aldiniz m1?

() Evet

() Hayir

10. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ile ilgili daha 6nce bir (Egitim, Seminer,
Kurs vb.) aldimiz m?

() Evet

() Hayir

11. Sizce “kiiltiirel miras” kavrami neleri kapsamaktadir?
() Geleneksel evleri

() El sanatlarini

() Yoresel yemekleri

() Dini yapilar

() Halk oyunlar1 ve halk edebiyatini

() Diger (Belirtiniz...............ccooeiiiininnne.n. )

12. Sizce, kiiltiirel miras nicin korunmahdir?

() Turistler ziyaret ettigi i¢in

() Milli degere sahip olduklari i¢in

() Tarihi agidan 6nemli olduklari igin

() Ekonomik kazang sagladiklar1 i¢in

() Estetik degere sahip olduklar1 i¢gin

() Gelecek nesillerin de kiiltiirel miraslarin1 gérmeye hakki oldugu i¢in

() Diger (Belirtiniz.............ccoeviiininnnnn. )




142

13. Sizce, kiiltiirel mirasin korunmasindan kimler ya da hangi kurum ve
kuruluslar sorumludur?

() Belediyeler

() Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

() Kaymakamlik

() Mal sahipleri

() Sivil toplum kuruluslari

() Yerel halk

() Diger (Belirtiniz..............cooeviviiiiiiiininn )

14. Sizce Nevsehir ilinde korunmasi gerekli kiiltiir mirasi ya da miraslan
nelerdir?

() Geleneksel evler

() Gelenek ve gorenekler

() Yoresel yemekler

() Geleneksel el sanatlari

() Dini yapular

() Diger (Belirtiniz..............cooeviiiiinnnnnn. )

15. Nevsehir ilinde somut Kiiltiirel mirasi yeterince korunmus mudur?
() Evet korunmustur

() Hayir korunamamistir (Cevabiniz “Evet” ise 14.sorudan devam ediniz.)

16. Sizce Nevsehir Ilinde somut Kkiiltirel miras neden yeterince
korunamamistir?

() Hiikiimetge ayrilan biitce kisithi oldugu i¢in

() Yeterli bagis ve sponsorluklar olmadigi i¢in

() Sehirlesme ile eski yapilar hizla yikildigi i¢in

() Yerel yonetim konusunda eksiklikler oldugu icin

() Yangnlar kiiltiirel mirasa zarar verdigi i¢in

() Miilk sahiplerinin koruma masraflarini karsilama giicii yeterli olmadig i¢in

() Diger (Belirtiniz...........cocoveiiiiiiiiiiniiniann.n. )
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17.Sizce Nevsehir Ilinde somut Kkiiltirel miras en iyi hangi sekilde
korunabilir?

() Bakim, onarim ve restorasyonlar1 yapilarak

() Miidahale edilmeden

() Bakim, onarim, restorasyonlar1 yapilip, turistik kullanima agilarak
() Diger (Belirtiniz.................... )

IKINCi BOLUM

(7-8-9-10-12-15-16. Sorularda birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

18. Sizce, “turizm” Nevsehir Ilindeki kiiltiirel mirasin korunmasma ne
sekilde etki eder?

() Olumlu

( ) Olumsuz (Cevabiniz “Olumlu” ise 15; “ Olumsuz” ise 16. soruyu

cevaplandiriniz).

19. Olumlu etki edecektir ciinkii turizm sayesinde Nevsehir Ilinde,
() Eski binalar modern bir goriinlime kavusturacaktir

() Ciddi koruma 6nlemleri alinacaktir

() El sanatlar1 yeniden canlanacaktir

() Yoresel yemekler yeniden hatirlanacaktir

() Yerel halkin koruma bilincini artacaktir

() Diger (Belirtiniz...............oceeviiniiinann.n. )

20. Olumsuz etki edecektir ciinkii turizm nedeniyle Nevsehir ilinde,
() Yoresel yemeklerin 6zgiinliigii kaybolacaktir

() Gelenek ve gorenekler yozlagacaktir

() Kiiltiirel miras ticari bir mal olarak goriilecektir

() Geleneksel kiyafetler kaybolacaktir

() Kiiltiirel miras, asir1 kullanim sonucu zarar gorecektir

() Diger (Belirtiniz..............coeiviiiinannn... )
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UCUNCU BOLUM

21. Nevsehir Ilinde turizmin gelismesini nasil karsilarsimiz?
(Cevabiniz “Olumlu” ise 18. “Olumsuz” ise 19. Soruyu cevaplandiriniz.)
() Olumlu

() Olumsuz

22. Olumlu karsilarim c¢iinkii turizm sayesinde,
() Yore halkinin ekonomik gelirini arttiracaktir
() Altyap1 1slah edilecektir

() Yerel kiiltiir yeniden canlanacaktir

() Kiiltiirel mirasin 6nemi anlasilacaktir

() Diger (Belirtiniz.............c.ooooveiiiiine... )

23. Olumsuz karsilarim c¢iinkii turizm nedeniyle,

() Cevrede ¢op ve atiklar artacaktir

() Trafik ve buna bagl hava kirliligi artacaktir

() Tarihi ¢cevreye uygun olmayan tesisler insa edilecektir
() Kalabalik ve giirtiltii artacaktir

() Ekonomik anlamda turizme baglilik artacaktir

() Diger (Belirtiniz.................oooeeiiiiinnnnn. )

24. Kadinlarin turizm isinde calismasini nasil karsilarsiniz?
() Olumlu
() Olumsuz

() Bir fikrim yok

25. Sizce, Nevsehir ilinde hangi kaynaklar turizm amach kullanilmahdir?

() Geleneksel konutlar

() Dini yapilar

() Geleneksel giyim kusam

() Geleneksel el sanatlari

() Yoresel yemekler

() Gelenek, gorenek ve adetler

() Diger (Belirtiniz.................. )
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26. Sizce Nevsehir Ilindeki Kkiiltiirel cekicilikler turizmde yeterince
degerlendirilmis midir?

() Evet

() Hayrr

() Bir fikrim yok

27. Turizm gelismesi durumunda, Nevsehir Ilinde turizm faaliyetlerine
destek verir misiniz?

() Evet

() Hayir (Cevabiniz Hayir ise 25. soruya geginiz).

28. Turizme ne sekilde destek verebilirsiniz?

() Ev pansiyonculugu yaparak

() Turizm tesislerinde ¢aligarak

() Urettigim el isi iiriinleri satarak

() Tarimsal iirtinlerimi pazarlayarak

() Yoresel yemek cesitleri hazirlayarak ve bunlar pazarlayarak

() Diger (Belirtiniz..............ccocoeiiiiiin.n. )

29. Sizce Nevsehir Ilinde gerceklestirilecek turizm ¢alismalari ne sekilde
basarili olur?

() Cok iyi bir tanitimla

() lyi bir planlama ve organizasyon ile

() Farkli turizm tiirlerinin bir arada yer almasi ile

() Tarihi yapilarin iyilestirilmesi ile

() Yerel halkin turizm hizmeti i¢inde aktif yer almasi ile

() Diger (Belirtiniz...............coiviiienieenenn)






