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TESEKKUR

Tez calismamin her asamasinda bana rehberlik eden, bilgi ve tecriibeleriyle yolumu
aydinlatan degerli tez danismammm Dr. Ogretim Uyesi Biilent Ozgelik'e sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Bilgi birikimi, yonlendirmeleri ve sabirli destegi ile bu

calismanin tamamlanmasinda biiyiik bir rol oynamustir.

Bu 6nemli akademik yolculugumda, her zaman yanimda olan ve desteklerini hicbir
zaman esirgemeyen aileme, canim Kkardeslerime ve her daim destek¢im olan
arkadaslarima en icten tesekkiirlerimi iletmek isterim. Onlarm manevi destegi, bu siirecin

her adiminda benim i¢in bir ilham kaynag1 olmustur.

Her birinizin bu suregteki katkisi, ¢alismalarimin basarisinda biiyiik bir pay

sahibidir ve minnettarliimi ifade etmek icin kelimeler yetersiz kalir. Tesekkiir ederim.



OZET

GUR, Umut Rojyar. Yeni Kamu Yénetimi Baglaminda Yerel Yéonetimlerde Doniisiim.
Yiksek Lisans, Nevsehir, 2024.

Gunlimuzde, Turk kamu yonetiminde hem merkezi hem de yerel diizeyde daha
kapsamli reformlar goriilmektedir. Bu baglamda c¢aligmanin amaci, geleneksel kamu
yonetiminin etkin olmadig1 yerlerde yerel yonetimlerin nasil bir de§isim siirecinden
gectigini ve bu siiregte ne tiir degisimlere ihtiya¢ duyuldugunu géstermektir. Calismanin
amaglarindan biri de yeni kamu yonetimi, kamu degeri yonetimi, dijital ¢ag yonetisimi
ve neo-weberyen devlet anlayiglarmmin Tirk kamu yonetimi degisim ve arayislari
Uzerindeki etkisini belirlemektir. Calisma, kapsamli bir literatiir taramasi ile betimleyici
ve aciklayici bir nitel arastirma yontemi kullanarak gergeklestirilmistir. ilk olarak,
konuyla ilgili makaleler, tezler ve kitaplar arastirilmistir. Ardindan, ¢alismanin temelini
olusturmak i¢in ilgili yasal diizenlemeler, faaliyet raporlari, kalkinma planlari, stratejik
planlar ve ilgili kurumlarin web siteleri ve diger kaynaklar incelenmistir. Elde edilen
verileri islemek i¢in igerik analizi kullanilmistir. Bu surecgte toplanan veriler titizlikle
incelenmistir ve yorumlanmustir. Bu kapsamda, ¢alismada ilk olarak kamu yonetimi
kavrami ele alinmis olup daha sonrasinda geleneksel kamu yonetimi anlayis1 hakkinda
detayli bilgi verilmistir. Ardindan yeni kamu y6netimi anlayis1 incelenerek, yeni kamu
yonetimi anlayis1 ile ortaya ¢ikan yonetisim kavramina ve yerel yOnetimlere
deginilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, kamu yonetiminde yeni egilimlerin yerel
yonetimlere etkisi detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirmanmn son boliminde yeni
anlayiglar baglaminda yerel yOnetimlerde doniisim konusu detayli bir sekilde
incelenmistir. Bu boliimde s6z konusu doniisiim ile katilim, kamu hizmetleri ve yerel

yonetimler arasindaki iliskiler incelenmistir.

Anahtar Sozcukler: Yeni Kamu Yonetimi, Yonetisim, Kamu Yonetimi, Yerel

Yonetimler, Kamu Istihdam Hizmeti
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ABSTRACT

GUR, Umut Rojyar. Transformation in Local Governments in The Context of The New
Public Administration. Master’s Thesis, Nevsehir, 2024.

Today, Turkish public administration is undergoing more comprehensive reforms
at both central and local levels. In this context, the aim of this study is to show how local
governments are going through a process of change where traditional public
administration is not effective and what kind of changes are needed in this process. One
of the aims of the study is to determine the impact of new public administration, public
value management, digital age governance and neo-weberian state approaches on Turkish
public administration changes and searches. The study was conducted through a
comprehensive literature review and a descriptive and explanatory qualitative research
method. Firstly, relevant articles, theses and books were searched. Then, relevant legal
regulations, annual reports, development plans, strategic plans and websites of relevant
institutions and other sources were analysed to form the basis of the study. Content
analysis was used to process the data obtained. The data collected in this process have
been meticulously analysed and interpreted. In this context, firstly, the concept of public
administration is discussed in the study and then detailed information is given about the
traditional public administration understanding. Then, the new public administration
concept is analysed and the concept of governance and local governments that emerged
with the new public administration concept are mentioned. In the second part of the study,
the impact of new trends in public administration on local governments is analysed in
detail. In the last part of the study, the issue of transformation in local governments in the
context of new understandings is analysed in detail. In this section, the relations between
the transformation in question and participation, public services and local governments

are analysed.

Keywords: New Public Management, Governance, Public Administration, Local

Governments, Public Employment Service
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GIRIS

Yeni Kamu Isletmeciligi (NPM), 1980'lerin sonlarindan itibaren kamu sektoriinde
etkinlik, verimlilik ve misteri odaklilik ilkelerini 6n plana ¢ikaran bir yonetim anlayisi
olarak ortaya ¢ikmistir. Yerel yonetimlerde doniisiim siireci, bu yeni anlayisin bir sonucu
olarak degerlendirilebilir. NPM, geleneksel biirokratik yapilarin aksine daha esnek, pazar
mekanizmalarina ve rekabete dayali, performans odakli bir yOnetim anlayigini
benimsemektedir. Yerel yonetimlerde bu donilistim, hizmet sunumunda yenilik¢i
yaklasimlarin uygulanmasini, vatandaslarm beklenti ve ihtiyaglarina daha hizli yanit
verilmesini, kaynaklarin daha etkin kullanilmasini ve hesap verebilirligin artirilmasini
gerekli kilmaktadir. Ozellestirme, dis kaynak kullanimu, stratejik planlama, performans
yOnetimi ve miisteri memnuniyeti gibi unsurlar, yerel yonetimlerin doniistimiinde kilit rol
oynamaktadir. Bu doniisiim siireci, yerel yonetimleri sadece hizmet sunucu olarak degil,
aynt zamanda yerel kalkinmanin ve toplumsal refahin itici giicii olarak yeniden
konumlandirmaktadir. Bu baglamda, Yeni Kamu Yonetimi, yerel yonetimlerin mevcut
ve gelecekteki zorluklara daha etkin bir sekilde yanit vermesine olanak taniyan, ayni
zamanda demokratik katilim ve seffaflik ilkelerini giiglendiren bir doniistim araci olarak

0nem kazanmaktadir.

Yirminci yiizyilin son g¢eyreginde baslayan ve yirmi birinci ylizyila damgasini
vuran kiiresellesme siireci, kamu yonetimi alaninda derin ve kokli degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Bu siireg, 6zellikle yerel yonetimlerin yap1 ve isleyisinde 6nemli
doniistimleri zorunlu kilmistir. Yeni Kamu Ydnetimi (New Public Management- NPM)
yaklagimi, bu doniisiimiin temel dinamiklerinden biri olarak one ¢ikmakta ve yerel
yonetimlerin modernizasyonuna ivme kazandirmaktadwr. Bu c¢alisma, Yeni Kamu
Yonetimi baglaminda yerel yOnetimlerde yasanan doniisiimii analiz etmeyi, bu
doniisiimiin nedenlerini, boyutlarmi ve sonuglarmi detayli bir sekilde ele almay:

amaclamaktadir.

Glnumuzde, yerel yonetimlerin karsilastigi temel meydan okumalar arasinda artan
hizmet talepleri, kaynak kisitliliklari, vatandaglarin beklenti diizeylerindeki artis ve hizla

degisen teknolojik ortam bulunmaktadir. Bu zorluklar, yerel yonetimlerin daha etkin,



verimli ve hesap verici olmalarini gerektirmekte, bu da Yeni Kamu Y6netimi anlayisinin

benimsenmesini kaginilmaz kilmaktadir.

19. yiizyilin sonlarinda, liberal devlet anlayisinin egemen oldugu dénemde, devlet
fonksiyonlarma sinirli bir rol atanarak, asli sorumluluklarini yerine getirme amaci giiden
bir anlayis benimsenmistir. Ancak I. Diinya Savasi’nin ardindan yagsanan donem, bir¢cok
alanda derin izler birakmistir. Kisa bir toparlanma donemi yasandiktan sonra, 1929
yilinda kiiresel ekonomik bunalimin patlak vermesiyle tiim diinya tlkeleri biiyiik bir
ekonomik yikima maruz kalmistir. Devletlerin yeni bir toparlanma siirecine girdigi bu
asamada, yoksullasan halklar ekonomik anlamda micadele vermis, siyasi ¢alkantilar ve
i¢c karigikliklar yasanmustir. II. Diinya Savasi sonrasi yasanan donem ise devletlerin

icerisinde bulundugu bunalim ortamini daha da kotiilestirmistir.

Bu siirecte, sosyal ve ekonomik kalkinmanin yollarini arayan devlet yonetimleri,
politikalarin gerceklestirilmesinde ana aktor olarak kamu otoritelerini belirlemistir. Bu
donemde ortaya ¢ikan Keynesyen ekonomi politikalari, liberal ekonomik anlayisin yerini
almig ve devletin ekonomik alanda daha etkili olmasini gerektiren yeni gorev ve
fonksiyonlar belirlemistir. Devletler, ekonomik atilimlarda lokomotif rolii iistlenerek,

ekonomik alanda etkinliklerini artirmistir.

20. ylizy1lin baglarinda Max Weber’in dnctiliik ettigi biirokratik yonetim anlayisiyla
birlikte, kat1, hiyerarsik, merkeziyetci ve kurallara dayanan bir sistem olan Geleneksel
Kamu Yonetimi (GKY) ortaya ¢ikmustir. GKY’nin hdkim oldugu dénemde, kamu
yonetimi sisteminde istikrar ve giiven ortami olusturulabilmistir. Bu durum, Keynesyen
ekonomi politikalariyla birlikte Biiylik Buhran ve II. Diinya Savasi sonrasinda
toplumlarin istikrar ve giliven arayisina cevap verebilmede onemli bir rol oynamustir.
Ancak ilerleyen surecgte, dncelikle sosyal devlet anlayiginin, ardindan refah devleti
anlayisinin  yayginlagmasiyla birlikte GKY bakis agisi, devletin gorev ve
sorumluluklarinin hizla artmasina neden olmustur. Bu durum ise miidahaleci bir yap1
olusturarak, devletin bir¢ok alanda dogrudan faaliyet yiiriittiigii, bliyiik ve biirokratik bir
devlet yapisinin ortaya ¢iktig1 bir doneme yol agmustir (Akgakaya, 2017: 190).

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, kiiresellesme, uluslararasi rekabet ve bilisim

ile iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, siyasal, toplumsal, kiiltlirel ve yonetimsel



yapida koklii degisimlere ve doniistimlere yol agmustir. Bu gelismeler dogrultusunda
mevcut kavramlar ve yapilar sorgulanmaya baglanmis ve elestirilmistir. Geleneksel Kamu
Yonetimi anlayigsinin degisen ¢agin gereksinimlerine uyum saglayamamasi ve mevcut
uygulamalarin sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kalmasi, alternatif politikalar arayigini

beraberinde getirmistir.

Bu baglamda, kaliteli ve seffaf kamu hizmetlerine yonelik taleplerin artmasi,
demokratik mekanizmalarin daha isler hale gelmesi, vatandaslarin yonetim siireclerine
katilma isteklerinin artmasi gibi gelismeler, kamu yOnetiminde zihniyet degisimini
tetikleyen unsurlar1 olusturmustur. Boylece, dnceki doneme ait yonetim paradigmasi
degismis, bunun yerini, 6zgirliikk¢ii, bireyci, esnek, girisimci, seffaf, etkin, verimli, kar

elde etmeye odakly, risk almaya egimli ve rekabetci bir anlayis ortaya ¢ikmistir.

Bu doniigiim siirecinde, 20. yiizyilin biiyiik bir kisminda hakim olan Geleneksel
Kamu Yodnetimi (GKY) modeli, 6zellikle 1980°lerin ikinci yarisindan itibaren daha esnek
ve piyasa odakli Yeni Kamu Yonetimi (YKY) modeline doniismeye baglamistir. YKY
paradigmas1 hem teorik olarak hem de uygulamada ortaya cikan elestirilerle birlikte,
sadece yonetim anlayiginda kiiciik bir degisim veya reform degil, ayn1 zamanda devletin
toplumsal roliinde ve devletle vatandaslar arasindaki iliskilerin yeniden diizenlenmesinde

onemli bir alan olmustur (Gokge ve Turan: 176-177).

Turkiye’de, kamu yonetimi yapisinin iyilestirilmesi amaciyla birgok reform
calismasi gerceklestirilmistir. Bu siirecte, yabanci ve yerli uzmanlarin raporlariyla birlikte
Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) ve Devlet Personel Dairesi gibi kurumlar kurulmus ve bu kurumlar reform
sireci boyunca kurumsal aktorlerin olusmasinda 6nemli bir rol oynamustir. Ayrica, bu
donemde ortaya ¢ikan kalkinma planlar1 ve hiikkiimet programlari da kamu yOnetimi

alaninda reform ¢aligmalarinin dnciiliigiinii yapmaistir.

1980’11 yillardan itibaren, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yeni sag
hareketlerin etkisi kamu yOnetimi alaninda hissedilmeye baslanmistir. 2000°1i yillara
kadar kamu yonetimi reformlari etkili olmamakla birlikte belirli bir ivmede devam etmis,
bu dénemden sonra ise Tirk kamu ydnetiminde hem merkezi yonetimde hem de yerel

yonetimlerde daha koklii reform ¢alismalar1 goriilmeye baglanmaistir.



Devlet islerinin merkezl yonetimi, kamu programlarinin ve hizmetlerinin
etkinligini yeterince yakalayamayabilir. Islevsel acidan bakildiginda, bu &zel ydnetim
yaklagimimin basarisinin birgok yerel hizmetin varligi ve bunlarin degisen ihtiyaglari
nedeniyle engellendigi agiktir. Yerel hizmetler, Yyerel yonetimler tarafindan
sunulmaktadir. Uygunluk fikrini takip eden bu yaklasim, dogas1 geregi verimliligi artirir
ve belirli bir yonetim biriminin kesin, hizli ve kapsayict ¢dziimler iiretmesini saglar.
Alternatif bir perspektiften bakildiginda, merkezi hikiimetten yerel yonetimlere yetki
devri, merkezi hukimet Gzerindeki idari yuku de hafifletebilir ve bdylece kritik ulusal
girisimlere oncelik verilmesine olanak tanryabilir. Ayrica, yerel yonetim kurumlarmin,
mevcut girigsimcilik beklentilerini daha verimli ve daha uygun bir sekilde degerlendirme
yetenegine sahip oldugunu kabul etmek zorunludur. Anglo-Sakson toplumlarinin
olusumunda ve ilerlemesinde girisimciligin 6nemli bir rol oynadigini belirtmekte fayda

vardir.

Bu calismanm amaci, Tiirk kamu yonetiminin etkinligini kaybetmesiyle birlikte
yerel yonetimler agisindan nasil bir de§isim siirecinden gegildigi ve bu siirecte ne tiir
degisimlere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktir. Ayrica, yeni kamu yonetimi, kamu
degeri yonetimi, dijital cag yonetisimi ve neo-weberyen devlet anlayislarinin Tiirk kamu
yonetimi degisimi ve arayislari tizerindeki roliiniin ne diizeyde oldugunu belirlemek de

calismanin hedefleri arasindadir.

Bu baglamda, ¢alismada betimleyici ve agiklayici bir yontem kullanilarak, nitel
aragtirma  tekniklerinden faydalanilmis ve kapsamli bir literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. {lk olarak, konuyla ilgili tezler, makaleler ve kitaplar taranmus,
ardindan ilgili yasal diizenlemeler, faaliyet raporlari, stratejik planlar, kalkinma planlari,
ilgili kurumlarin internet siteleri ve diger yaymlar1 incelenerek ¢alismanin temeli
olusturulmustur. Elde edilen verilerin islenmesinde icerik analizi yaygmn bir sekilde
kullanilmistir. Bu siirecte elde edilen veriler titizlikle, detayli bir sekilde incelenmis ve

yorumlanmustir.



Arastirmamn Problemi

Arastirma, yeni kamu yonetimi anlayisinin yerel yonetimlerdeki doniisiim siirecini
ele almistir. Yeni kamu yOnetimi anlayisinin arastirilmasi, toplumsal, ekonomik ve
cevresel agidan daha etkili bir yonetimin uygulanmasini saglayacaktir. Bu dogrultuda
yeni kamu yonetimi arayisinin yerel yonetimlerdeki doniisiimler agisindan incelenmesi,
kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli, katilimci1 ve siirdiiriilebilir bir sekilde

sunulmasimni destekleyecektir.

Bu kapsamda c¢aligmanin temel problemi, geleneksel kamu yonetimi anlayisindan
yeni kamu yOnetimine geg¢is sonrasinda yerel yonetimlerdeki doniisiimiin neleri
kapsadigi, yeni kamu yonetimi anlayisinin getirdigi yenilikler, avantajlar ve dezavantajlar

baglaminda mevcut ve olasi sorunlarin neler oldugunun tespit edilmesidir.
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Yeni kamu yOnetimi anlayismin yerel yonetimlere olumlu yonde etkisi

olmustur.

H2: Yeni kamu yOnetimi anlayismin yerel yonetimlere olumsuz yonde etkisi

olmustur.

H3: Turkiye’de vyerel yonetimlerde yeni kamu anlayisi tam olarak

uygulanmaktadir.

H4: Yeni kamu yOnetimi anlayisi, geleneksel kamu yonetimi anlayisina kiyasla

yerel yonetimlere daha fazla fayda saglamistir.

H5: Yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel kamu yonetimi anlayisina kiyasla

yerel yonetimlere daha az fayda saglamistir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismada yeni kamu yOnetimi baglaminda yerel yonetimlerde yasanan
dontisiimiin  belirlenmesi amaglanmistir. Calismada son yillarda Tirkiye’de yerel

yonetimler Uzerinde gergeklestirilen reform c¢aligmalarinin  hangi unsurlardan



etkilendiginin ortaya koyulmasi amaclanarak, daha sonra yapilacak olan reformlarda,
yasal ve yapisal doniisiimlerde izlenebilecek yontemlerin, meydana gelebilecek olan
problemlerin ve bunlarin ¢oziilmesi konusunda yapilmasi gerekli olan c¢aligmalarin ne

sekilde olmasi konusunda Onerilerde bulunacaktir.
Arastirmanin alt amagclari su sekildedir:

1. Yeni kamu ydnetimi anlayisi ile yerel yonetimlerde karsilasilan sorunlar

nelerdir?

2. Yerel yonetimlerin, yonetimsel stireclerde karsilasilan sorunlara dair yeni kamu

yOnetimi anlayis1 ekseninde sundugu ¢6ziim yollar1 nelerdir?
3. Yonetimden yOnetisime gecisin, yerel yonetimlere etkisi nelerdir?
Arastirmanin Onemi

Bu c¢alisma, iilkemizde kamu yoOnetimi alaninda yasanan degisimlerin yerel
yonetimlere olan etkisinin degerlendirilmesi ve literatiire katkida bulunmasi agisindan
onemlidir. Ayrica ¢aligma, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yeniden yapilanmasi ve yeni
kamu yonetimi anlayiginin gelistirilmesi bakimindan farkli yollarin arastirilmasi, olasi
veya mevcut sorunlara karsilik birtakim onerilerde bulunmasi agisindan da 6nemlidir.
Geleneksel kamu yonetimi anlayisimin yaygin oldugu donemde, yeni bir yonetim anlayisi
arayisi ile birlikte, yeni kamu yonetimi anlayismin ortaya ¢ikmasi akademik alanda bircok
arastirmaya ve tartismaya konu olmustur. Geleneksel kamu yonetimi ile yeni kamu
yonetimi anlayisinin ¢esitli baglamlar etrafinda karsilastirilmasi, arastirmanin gelecek

calismalar agisindan da nitelikli bir kaynak olacagini diistindiirmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde oncelikle, kamu ydnetimi kavrami, tarihsel gelisimi,
unsurlari, kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasindaki fark incelenmistir. Daha sonrasinda
yeni kamu yonetimi anlayisi ele alinarak yeni kamu yonetiminin tarihgesi, temel amaclari,
temel unsurlar1 ve yeni kamu yOnetim anlayisina yOnelik elestiriler hakkinda bilgi
verilmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel yap1 taslarindan biri olan yonetigim

kavrami da ele alinarak, yerel yonetimlerin 6zellikleri, unsurlari, amaglar1 incelenmistir.



Calismanm ikinci boliimiinde, kamu yOnetiminde yeni egitimlerin yerel
yonetimlere etkileri, yeni kamu yonetimi anlayisi ile gelen yenilikler, yerel yonetimlerde

yeni kamu yonetim 0rnekleri ve yasal boyutu hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise yeni anlayislar baglaminda yerel yonetimlerde

yasanan doniistimler detayl bir sekilde incelenerek yorumlanmustir.

Caligmanin son boliimiinde ele alinan yerel yonetimlerdeki doniisiimler, ayrintili
bir analizle ele alinmistir. Bu béliimde, yeni kamu yonetimi anlayisinin yerel yonetimlere
getirdigi en Onemli yenilikler ve meydan okumalar {lizerinde durulmustur. Ayrica, bu
donilistim siirecinin yerel yonetimlerin hizmet kalitesi, vatandas katilimi, seffaflik ve
hesap verebilirlik gibi temel parametreler (zerindeki etkileri kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Degisen kamu yonetimi anlayisinin, yerel yonetimlerin yonetim yapilarina,
politika yapma siireglerine ve toplumla etkilesim bigimlerine nasil yeni bir perspektif
getirdigi, somut ornekler ve Karsilastirmali analizlerle desteklenmistir. Son olarak, bu
doniistimiin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve kiiresel trendlerle uyumlu olup olmadigi
degerlendirilmis ve gelecekteki olas1 gelismeler {izerine 6ngoriilerde bulunulmustur. Bu
degerlendirme, yerel yonetimlerdeki yeni kamu yonetimi anlayismin etkilerini anlamak
ve bu alanda politika olusturuculara yol gostermek agisindan O6nemli bir katki

saglamaktadir.

Yukarida da bahsedildigi lizere ¢calismanin son boliimii, yerel yonetimlerdeki yeni
kamu yonetimi anlayismin etkilerini daha genis bir cercevede degerlendirerek, bu
alandaki akademik ve uygulamali tartigmalara derinlemesine bir katki sunmayi
hedeflemektedir. Arastirmada, yerel yonetimlerdeki degisim siireglerinin vatandaglarin
glinliikk yasamina olan dogrudan etkileri, hizmet sunum yontemlerindeki yenilikler ve bu
stireclerin toplumsal katilim ile demokrasi anlayisina etkileri lizerinde durulmustur.
Ayrica, yerel yonetimlerin Karsilastig1 zorluklar ve bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in
uygulanan yenilik¢i stratejiler, cesitli yerel yonetim Ornekleri iizerinden detayli bir

sekilde ele alinmustir.

Aragtirmanm son kisminda, elde edilen bulgularin 1s1ginda, yerel yonetimlerin
gelecekteki yonetim modelleri ve politika yapim siirecleri i¢in Oneriler gelistirilmistir. Bu

Oneriler, yerel yonetimlerin daha etkin, verimli ve katilime1 bir yonetim anlayisina gecis



yapmalarin1 destekleyecek niteliktedir. Ayn1 zamanda, bu Oneriler, yerel yonetimlerin
karsilasabilecegi muhtemel zorluklara ve degisen toplumsal ihtiyaglara karsi esnek ve
uUyumlu olmalarint saglamak amaciyla tasarlanmistir. Sonug olarak bu ¢alisma, yerel
yonetimlerin yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesindeki doniigiim siirecini kapsamli bir
sekilde analiz ederken, ayn1 zamanda bu alandaki gelecek arastirmalar i¢in de saglam bir
temel olusturmaktadir. Bu arastirma, akademik cevrelerin yani sira, politika yapicilar,
yerel yonetimler ve kamu yonetimi alaninda c¢alisan profesyoneller i¢in de degerli bir

kaynak teskil etmektedir.



1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. KAMU YONETIMi

1.1.1. Kamu Yonetimi Kavrami

Kamu yOnetimi, bir toplumun i¢ ige gegmis sorularina yonelik faaliyet gdsteren
yonetsel aractir (Eryilmaz, 2010: 6). Bir iilkenin halkinin tamami “kamu” olarak bilinir
ve “herkese a¢ik” anlamina gelir (Batmaz, 2015: 13). Bununla birlikte, kamu yonetimini,
kamu politikalarmin uygulanmas: icin gerekli ¢abalarin bir araya getirilmesi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Kamu yonetimi, devletin yasama ve yargi faaliyetleri disindaki
yuritmeyle ilgili kurumlar1 ve faaliyetleri kapsamaktadir. Bir diger ifade ile kamu

glicliniin yonetimini ve isleyisini ifade etmektedir (Batmaz, 2015: 14).

Kamu yonetimi, devletin yapisal ve islevsel yonlerini kapsayan bir alandir
(Eryilmaz, 2010: 6). Islevsel agidan kamu yonetimi, genel kurallarin uygulanmasi ve
kamu politikalarinin yiiriitiilmesi siirecinin temelini olusturur ve bu politikalarin
belirlenmesinde kritik bir role sahiptir (Eryilmaz, 2010: 6). Yapisal olarak ise, devletin
organizasyonel yapisi hem yerel hem de merkezi diizeyde ¢esitli kurumlar araciligiyla
sekillendirilmistir (Eryilmaz, 2010: 6-7). Boylece kamu ydnetimi, devletin verimli
calismasina yardimc1 olmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplum diizeninin siirdiiriilmesine

de 6nemli katkilarda bulunur (Eryilmaz, 2010: 7).

Basit bir ifadeyle, kamu yonetimi kamusal islerin yOnetilmesi ve kamu
politikalarmin uygulanmasmi kapsar (Shafritz vd., 2017: 6). Kamu ydnetimi dort ana
kategori altinda incelenebilir: siyasi, yasal, idari ve mesleki (Shafritz vd., 2017: 6). Genel
olarak, kamu yonetimi devletin gerceklestirdigi tiim isler olarak tanimlanabilir; ancak
ozel sektor yonetiminden aywran en belirgin 6zellik, politik bir nitelige sahip olmasidir
(Shafritz vd., 2017: 6). Ayrica, diinya genelindeki her biirokrat tarafindan yasal veya yasal
olmayan, iyi veya kotii yapilan her sey kamu yOnetimi cergevesinde degerlendirilir
(Shafritz vd., 2017: 7).
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Bir devletin gerceklestirdigi isler, eger dogrudan kamuya hizmet sunuyorsa,
"dogrudan isler"; 6zel sektore iicret 6denerek hizmet sunuyorsa "dolayl igler" olarak
adlandirilir (Shafritz vd., 2017: 7). Bu baglamda, kamu yonetimi hem dogrudan hem de
dolayl faaliyetler araciligiyla kendini ifade eder (Shafritz vd., 2017: 7). Ayrica, kamu
politikasi olusturma stireci siirekli bir is oldugundan, kamu yonetimi de bu sirecin bir
parcast olarak siireklilik arz eden bir yapiya sahiptir (Shafritz vd., 2017: 8). Kamu
yonetimi, toplumsal yarar1 gézetmek ve tek basina gerceklestirilemeyen isleri kolektif
olarak yapmak seklinde de tanimlanmaktadir (Shafritz vd., 2017: 9-10). Bu unsurlar,

kamu yonetiminin temel bilesenlerini olusturur.

1.1.2. Kamu Yonetiminin Gelisimi

Tiirkiye'de modern anlamda kamu yOnetimi ¢alismalar1 1950'lerde baslasa da 15.
yiizyilda Osmanli Imparatorlugu déneminde Fatih Sultan Mehmet'in asker? ve sivil
yoneticiler yetistirmek amaciyla Enderun Okulu'nu kurmus olmasi 6énemli bir dncii
adimdir (Batmaz, 2015: 52). Bu tarihi gelisme, kamu yonetiminin kdklerinin aslinda ¢ok
daha eski zamanlara dayandigini ve yonetici egitiminin uzun bir ge¢mise sahip oldugunu

gostermektedir.

Enderun Okulu, devletin yonetici ihtiyacini Karsilamak igin kurulan dinyadaki ilk
kamu yOnetimi okulu olarak literatiirde kabul gérmiistiir (Batmaz, 2015: 52). Bu sirecte
Osmanli Devleti’nin yOonetim yapisinda ortaya ¢ikan bozulmalar1 diizeltmek icin
Tanzimat hareketiyle birlikte Bat1 diisiincesine uygun devlet yonetimi ve yapisi ile ilgili
diizenlemeler ortaya ¢ikmaya baslamistir (Batmaz, 2015: 53). Osmanli Devleti, Batili
ulkelerden etkilenerek modern yonetim tekniklerini benimsemis ve bu anlayisa uygun
yoneticiler yetistirmek amaciyla 1859 yilinda Miilkiye Mektebi’ni kurmustur. Bu kurum,
gunumiizde Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi olarak faaliyetlerine devam
etmektedir (Batmaz, 2015: 53). Tanzimat donemindeki bir diger onemli gelisme ise,
Babiali’de kurulan Terclime Odasi’nda donemin devlet adamlarmnmn egitim alarak
yetistirilmesidir (Eryilmaz, 2010: 35). Bu iki kurum, Osmanli Devleti'nin modernlesme

stirecindeki yonetim anlayisini sekillendiren temel taslar olarak kabul edilir.
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Diger taraftan Tiirk yonetim tarihinde siyasetname ve risale olarak bilinen,
genellikle devlet adamlarina 6gilit vermek icin yazilan, yonetim konusunu isleyen ve
devlet yonetimi ile ilgili fikirler beyan eden ¢aligmalar da biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
calismalarda, toplumun diizeni, adaleti ve gilivenligiyle alakali konularda yoneticilere
tavsiyeler sunularak yoneticilerin topluma karsi gorevleri ve nasil hareket etmeleri
gerektigiyle ilgili ahlaki prensipler irdelenmektedir (Eryilmaz, 2010: 29). Bu eserler
arasinda; Kinalizade Ali Efendi’nin meshur ¢alismasi: “Ahlak-1 Alai”, Farabi’nin “El
Medine’tiil Fazila”, Nizamulmulk’in “Siyasetname”, Yusuf Has Hacip’in “Kutadgu
Bilig”, Kogcibey’in “Risalesi”, Katip Celebi’nin “Bozukluklarin Diizeltilmesinde
Tutulacak Yollar’ ve Defterdar Sart Mehmet Pasa’nin “Devlet Adamlarma Ogiitler” gibi
onemli eserler belirtilebilir (Eryilmaz, 2010: 29).

Osmanli Devleti’nin yonetim yapisindaki gelismelerden bir tanesi de 1864 yilinda
hazirlanan Vilayet Nizamnamesi’dir. Bu nizamnameyle merkeziyetgilik ile adem-i
merkeziyet¢iligin dengede tutulmasi amaglanirken, bir tarafta vilayet ve sancaklarin idari-
mali anlamda yetkilerle donatilmasmi savunan goriis ile Osmanli’nin kozmopolit
yapisindan dolay1 adem-i merkeziyet¢i yapimnin zararli olacagi diisiincesinde olan iki farkli
goriis ortaya ¢ikmistir (Ery1lmaz, 2010: 36). Bu durumun akabinde 1871 tarihli idare-i
Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi hazirlanmis ve s6z konusu merkeziyet¢i durum baskin

hale gelmistir (Eryilmaz, 2010: 36).

19. yiizyilin sonlarma dogru ise Ittihat ve Terakki tarih sahnesine ¢ikmis ve 20.
yiizyilin basinda etkin bir cemiyet haline gelmistir. Bu orgiit igerisinde, farkli yonetim
yaklagimlar1 konusunda ¢esitli goriisler ortaya ¢cikmistir. Liderlerden Ahmet Riza, giiclii
merkezi bir yapiy1 savunurken, karsit grupta yer alan Prens Sabahattin, adem-i
merkeziyet¢i bir yaklasimi ve 6zel girisime dayali bir idari yapiy1 desteklemistir
(Erytlmaz, 2010: 36-37). Bu iki farkli goriis, Osmanli Imparatorlugu'nun son

donemlerindeki idari ve siyasi tartigmalarin temelini olusturmustur.

Tiirkiye'de bilimsel anlamda kamu yonetimi, 1950'li yillara kadar idare hukuku
perspektifiyle ele alinirken, 1953'te Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin
(TODAIE) kurulmasiyla hukuk ve siyasetten ayri bir disiplin olarak incelenmeye
baslanmistir (Eryilmaz, 2010: 37). Bu gelisme, kamu yOnetiminin bagimsiz bir alan

olarak akademik temellerinin atilmasinda 6nemli bir adim olmustur.
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TODAIE'nin kurulmasindan 6nce, Tiirkiye'de kamu ydnetiminin gelistirilmesi ve
reform ¢aligmalar1 i¢in ¢esitli yabanci uzmanlardan raporlar talep edilmistir. Bunlarin ilki,
o donemde Istanbul Universitesi'nde profesér olan F. Neumark tarafindan 1949 yilinda
hazirlanan ve "Devlet Daire ve Miiesseselerinin Rasyonel Esaslari Hakkinda Rapor" adli
calismasidir (Batmaz, 2015: 53-54). Bu rapor, kamu yonetimi alaninda reform ve

rasyonellesme i¢in temel bir kaynak olarak kabul edilir.

1951 yilinda ise Diinya Bankas1 (DB) heyetinin Tiirk Hiikiimetine sundugu Barker
Raporu olarak bilinen ¢aliyjma kamu yonetimiyle ilgili goriisleriyle dikkat ¢ekmistir
(Emre, 2003: 61). Bu raporun Onerileri arasinda yonetim kabiliyetlerine sahip bireylerin
yetistirilmesi amaciyla kamu yonetimi kiirsiilerinin kurulmasi yer almaktadir (Emre,
2003: 61). Bu onerilerin akabinde 1953 yilinda TODAIE kurulmus ve 1957 yilinda ise
Turkiye’nin ilk “kamu yonetimi” kirstsii  Ankara Universitesi  biinyesinde

olusturulmustur (Emre, 2003: 61).

Bu donemde hazirlanan diger bir rapor ise 1951 yilinda James W. Martin ve Frank
C.E. Cush tarafindan hazirlanan Martin-Cush raporu olarak bilinen, Maliye Bakanligi’nin
orgiit yapisiyla, calisma yontemleriyle ve personeliyle ilgili konular1 inceleyen rapordur
(Batmaz, 2015: 55). Ayrica, Hines Raporu, Thomburg Raporu, Leimgruber Raporu,
Maurice Chailloux-Dantel Raporu gibi ¢alismalar (Ozmen, 2018: 62-79) da 1960’

yillara kadar idari reform siireciyle ilgili somut 6neriler giindeme getirmislerdir.

1960 yilina gelindiginde, Tiirkiye'de planli ekonomiye gegis slirecinde 6nemli bir
admm atilmis ve Devlet Planlama Teskilat1 kurulmustur. Bu teskilat, iilkenin ekonomik ve
kalkinma hedeflerini planlamak ve koordine etmek i¢in olusturulmus olup, Tiirkiye'nin

kalkinma siirecinde kritik bir rol oynamistir.

Ayni donemde, kamu personeliyle ilgili islemlerin daha saglikli bir sekilde
yiirlitiilmesi amaciyla Devlet Personel Dairesi de kurulmustur. Bu daire, kamu
personelinin yonetimi ve dizenlenmesi konusunda merkezi bir otorite olarak gorev
yapmustir. Bu iki kurulus, Tiirkiye'nin kamu yOnetiminde ve planlama siirecinde

modernlesme yolundaki 6nemli kilometre taglarini temsil etmektedir.
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Bu dénemde 1961 yilinda TODAIE tarafindan idari Reform ve Reorganizasyon
Hakkinda On Rapor calismasi hazirlanmistir. Bu rapor, Tiirkiye’de yapilacak reform
faaliyetlerinin hangi yontemler kullanilarak gergeklestirilmesi gerektigini ve ge¢mis
reform ¢aligmalarinin incelenmesini tavsiye ederken, daha sonra yapilacak idari

reformlarla ilgili 6nerileri iceriginde barmdirmaktadir (Ozmen, 2018: 82).

Tiirk kamu yonetiminin gelisim siireci i¢in biiylik 6nem ihtiva eden diger bir
calisma ise 1963 yilinda Basbakanliga sunulan Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma
Projesi’dir (MEHTAP). Bu calismada iilkenin merkez teskilati igerisinde bulunan
kurumlar arasinda gorev dagilimimin daha rasyonel bir sekilde yapilmasi (Batmaz, 2015:
57), kamu hizmetlerinin sunum faaliyetlerindeki verimin arttirilmasi ve daha saglikl bir
personel yonetimi meydana getirilerek daha iyi isleyen bir planlama ve koordinasyonun

ortaya konulmasma ydnelik dnerilerde bulunulmustur (Ozmen, 2018: 87).

Planli kalkinma donemine gegisle birlikte hazirlanan kalkinma planlarinda da kamu
yonetimiyle ilgili Onerilere yer verilmistir. I. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda idari
konularda yapilacak reformlarla ilgili agiklamalar “Idarede Yeniden Diizenleme” basligi
altinda incelenmis ve kamu yonetimi alaninda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi ifade

edilmistir (Aykag, 2003: 269).

Ayni sekilde, II. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “idarede reform” kavrami islenmis,
II1. Bes Y1llik Kalkinma Plani’nda “Kamu Kesimi Reformu” ismiyle boliim hazirlanmus,
IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “Kamu Yonetiminin Yeniden Duzenlenmesi”
baslhigiyla birlikte idari yapmin iyilestirilmesiyle ilgili 6nerilere yer verilmis, V. Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda “ydnetimin iyilestirilmesi” kavramina yer verilerek kamu
yOonetiminin iyilestirilmesiyle ilgili onerilerde bulunulmus ve ayni sekilde VI. Bes Yillik

Kalkinma Plani’nda da kamu ydnetiminin iyilestirilmesiyle ilgili konulara deginilmistir

(Aykag, 2003: 269-272).

1971 yilina gelindiginde ortaya ¢ikan idari Reform Danisma Kurulu Raporu kamu
yonetiminin yeniden diizenlenmesiyle ilgili konular1 barmdirmaktadir. ilgili raporda
kamu kurumlarinin uymasi gereken temel prensipler saptanmig, yeniden dizenlemeyle
ilgili faaliyetlerin yapilmasi icin gerekli oOrgiitlerin olusturularak takip edilecek

yontemlerle ilgili dnerilerde bulunulmas: istenmis ve yeni ¢aligmalar yapmak yerine
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onceden belirlenen problemlerin  ¢6zumi igin gayret gosterilmesi Kkonularina
deginilmistir (Ozmen, 2018: 90).

Literatiirde Tiirk kamu yonetimiyle ilgili en ¢ok 6nem atfedilen diger bir konu da
Kamu Yonetimi Arastirma Projesi’dir (KAYA). KAY A projesi ilk olarak 1983 yilinda
kamu yonetiminin 6rgltsel ve fonksiyonel olarak iyilestirmesi, kamusal hizmetlerin daha
etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi ve kamu yOnetiminin yeniden diizenlenmesi

konulartyla ilgili olarak ortaya ¢ikmistir (Onen, 2014: 266).

1988 yilina gelindiginde ise Devlet Planlama Teskilat: (DPT) TODAIE’den kamu
yOnetiminin yeniden diizenlenmesi ile ilgili bir ¢aligma yapilmasmni talep etmistir (Onen,
2014: 266). Bu projede merkezi yonetimin ve yerel yonetimlerin daha etkin ve verimli
hale doniistiiriilerek kamu yonetiminin modern sartlara uygun duruma getirilmesi, kamu
kurumlarmin gorevleri, yapilar1 ve kamu kaynaklarmin kullanimiyla ilgili sorunlarin
belirlenmesi ve bu konulara iliskin ¢éziimler sunulmasi gibi amacglar 6n planda

tutulmustur (Onen, 2014: 266)

1980 yilina kadar, Tirkiye'de kamu yonetiminde yeniden diizenleme g¢alismalar1
kapsaminda Mook Raporu, Fisher Raporu ve Podol Raporu da hazirlanmistir (Ozmen,
2018). Bu raporlar, kamu yonetiminin verimliligini artirmak, yapisal degisiklikleri

degerlendirmek ve modern yonetim tekniklerini uygulamak amaciyla hazirlanmastir.

Genel olarak, Tiirkiye'de kamu yonetimi ile ilgili yapilan baslica ¢alismalar bu
sekilde Ozetlenebilir. Her rapor ve diizenleme, Tiirkiye'nin kamu yonetimini gelistirmesi

ve modernlestirmesi i¢in atilan 6nemli adimlar1 temsil eder.

1.1.3. Kamu Yonetiminin Unsurlan

Kamu yonetimi, vatandaglarin farkli ihtiyaglarin1 karsilamak igin strekli olarak
calisan, mal ve hizmet iiretmekle gorevli bir mekanizmadir (Eryillmaz, 2010: 8). Bu
mekanizmanin etkin sekilde islemesi i¢in bir¢ok faktoriin bir arada ¢aligmasi gerekir. Bir
iilkede yasayan insanlar, lretici ve tiiketici topluluklari, siyasi liderler, yasama

organlarmin tiyeleri ve baski gruplari, kamu ydnetiminin temel bilesenlerini olusturur
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(Eryilmaz, 2010: 8-9). Bu genis kapsamli bilesenler, kamu yOnetiminin toplumsal

ihtiyaglara cevap verebilmesi igin kritik 6Gneme sahiptir.

Orgiit, kamusal mallarm ve hizmetlerin iiretimi ve sunumu i¢in kullanilan temel
aractir (Eryillmaz, 2010: 9). Orgiitlerin yapilandirilmasi, devletin sundugu hizmetlerin

tiirline gore yerel veya merkezi diizeyde gerceklesir (Eryillmaz, 2010: 9).

Diger taraftan, Kamu politikasi, toplumsal sorunlarin belirlenmesinde ve
¢ozliimiinde kamu yonetiminin 6nemli bir bilesenidir. Bu politika, kamu yonetimiyle ilgili
diizenlemeleri uygulamak ve cesitli ¢6ziim Onerileri arasindan en uygun yontemleri
secmekle ilgilidir (Eryilmaz, 2010: 9). Boylece, kamu politikasi, kamu ydnetiminin
yoniinii belirler ve toplumun ihtiyaglarmi karsilamak igin stratejik bir rol oynar. Bu
baglamda, anayasa, kanunlar, kamu yOnetiminin Orgiitsel yapis1 ve isleyisi, kisaca
devletin mesruiyetini olusturan degerler biitiinii ve kamu maliyesi devletin yapacagi

hizmetlerin miktarmi ve diizeyini belirler (Batmaz, 2015: 19).

Kamu yonetiminin bir diger 6nemli unsuru kamu gorevlileridir. Literatiirde,
vatandaglarin taleplerini karsilayan, ihtiyaglarina yonelik hizmetler sunan ve sorunlari
¢ozen kamu gorevlileri, kamu yonetiminin etkin calismasini ve devlet orgiitiiniin igler
hale gelmesini saglayan temel bir unsur olarak kabul edilir (Batmaz, 2015: 19). Kamu
gorevlileri, kamu politikalarinin uygulanmasinda ve kamu hizmetlerinin dogrudan
saglanmasinda kritik bir rol oynar. Onlarin performansi ve profesyonelligi, kamu

yonetiminin genel etkinligi ve vatandas memnuniyeti iizerinde dogrudan etkiye sahiptir.

Literatiirde tizerinde durulan diger bir unsur, sayilan tiim bu hususlar1 kontrol
etmeye ve hedeflenen amaglara ulagmaya yardimci olan yonetim faaliyetidir. Y6netim
faaliyeti, kamu yOnetiminin temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilir. Bu faaliyet,
belirlenen hedeflere ulagmak, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde islemesini saglamak
ve kamu yonetiminin genel isleyisini kontrol etmek i¢in vazgeg¢ilmezdir (Batmaz, 2015:

18).

Yonetim faaliyeti, organizasyon, koordinasyon, yonlendirme ve kontrol gibi
unsurlar1 igerir. Kamu ydnetimindeki basarinin ve verimliligin saglanmasinda kilit rol

oynar. YoOnetim faaliyeti, kamu politikalarinin uygulanmasinda ve kamu gorevlilerinin
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yonlendirilmesinde merkezi bir islev gorerek, kamu yonetiminin hedeflerine ulagsmasini

mumkiin kilar.

Genel olarak, kamu yonetiminin unsurlari, devlet mekanizmasini daha iyi yonetmek
icin kullanilan temel eylemler ve araglar dahilindedir. Bu bilesenler ayrica, ilgili devlet
vatandaglarina yliksek Kkaliteli hizmet saglamak, onlarm ihtiyaglarini karsilamak,

sorunlarini ¢6zmek ve taleplerini karsilamak i¢in yapilan eylemler olarak kabul edilebilir.

1.1.4. Kamu Yonetimi ve Ozel Yonetim Arasindaki Fark

Kamu yarar1 ve 6zel yarar ayrimi, hukuk, siyaset bilimi ve kamu yonetimi
alanlarinda siklikla tartisilan ve ele alinan bir konudur. Kamu yarar1 genellikle toplumsal
iyilik olarak tanimlanirken, 6zel yarar bireysel ¢ikarlar1 ifade eder. Bu iki kavram
arasimdaki ayrim hem teorik hem de pratik uygulamalarda belirgin zorluklar yaratmis ve

bu zorluklar ¢esitli akademik ¢alismalarda detayl bir sekilde incelenmistir.

Kamu yarari, genel olarak toplumu ilgilendiren ve kolektif fayda saglayan cikarlar
olarak tanimlanir. Cochran (1974: 45), kamu yararmin, siyasi bilimlerde ve hukuk
alaninda sik¢a tartisilan bir kavram oldugunu belirtir. Kamu yarar1 kavramimin
diizenleyici komisyonlar, kamu yonetimi ve siyasi konugmalar gibi bir¢ok alanda 6nemli
bir yer tuttugunu vurgular. Bu baglamda, kamu yararmin toplumsal ve ¢evresel nedenlerle

kamu lobileri tarafindan savunuldugunu ifade eder (Cochran, 1974: 45).

Prica (2022: 67) ise, kamu yarari, genel yarar ve 6zel yarar arasmndaki kavramsal
farklar1 ele alir. Prica, kamu yararinin dinamik olarak genel iyilikten, 6zel yararin ise
bireysel yasal mallardan tiiredigini belirtir (Zabci, 2011: 2). Kamu yararmin, devletin
yasal diizeni i¢inde iliskisel bir belirleyici oldugunu ve genel, 6zel ve kamu yararlar1

arasinda diizenleyici bir rol oynadigmi ifade eder (Prica, 2022: 67).

Kamu yarar1 ile 6zel yarar arasindaki ayrim, hukuk alaninda da 6nemli bir tartisma
konusudur. Olejarski (2011: 89), kamu yararinin ve kamu iyiliginin, yasama siireclerinde
nasil ele alindigini ve bireysel miilkiyet haklarinin korunmasi ile devletin kamu 1iyiligini

gelistirme hakkmnin nasil dengelendigini tartisir (Olejarski, 2011: 89). Benzer sekilde,
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Cassinelli (1958: 12), kamu yararmin etik hedefler olarak degerlendirilmesi gerektigini
ve bu kavramin kamu politikalarinin degerlendirilmesinde kritik bir rol oynadigni belirtir

(Cassinelli, 1958: 12).

Kamu yarar1 kavrami, yasalarin uygulanmasi ve kamu politikalarinin
belirlenmesinde de dnemli bir yer tutar. Bezemek ve Dumbrovsky (2020: 77), kamu
yararinin belirsizligi ve genis kapsami nedeniyle basarili oldugunu ve bu kavramin politik
toplulugun birlesmesini saglayan hedeflerin analizinde ©Onemli oldugunu belirtir
(Bezemek ve Dumbrovsky, 2020: 77). Ashcroft (2004: 34), kamu yararinin biyomedikal
politika yapiminda bireysel kararlarin 6niine gegmek i¢in nasil kullanildigini ve bu

kavramin ahlaki agidan iistiin bir giice sahip olup olmadigni tartigir (Ashcroft, 2004: 34).

Yun (2004: 123) ve Feng (2010: 59), kamu yarar1 ve 6zel yarar arasindaki iligkinin
modern hukuk toplumlarinda nasil diizenlenmesi gerektigini inceler. Yun, kamu yararinin
sosyal ve ulusal ¢ikarlar1 kapsayan iki 6zelligi oldugunu savunurken (Yun, 2004: 123),
Feng, kamu yararmin tanim ve diizenlemesinin yasal prosediirler araciligiyla

gergeklestirilmesi gerektigini one siirer (Feng, 2010: 59).

Marshall ve Choudhury (1997: 101), kamu yarar1 kavraminin kamu yOnetimi
alaninda nasil tanimlandigimmi ve bu tanimin entelektiiel gelisimini analiz eder. Bu
kavramm, 21. ylizyil i¢in nasil yeniden tanimlanmasi gerektigini tartisir (Marshall ve
Choudhury, 1997: 101). Elcock (2006: 48) ise, kamu yararinin kolektif kamu ¢ikarlarini
koruma ve tesvik etme sorumluluguna sahip kamu gorevlileri i¢in 6zel bir gérev oldugunu

belirtir (Elcock, 2006: 48).

Rasheed (1994: 78), kamu politikas1 ve kamu yarar1 arasindaki dncelik sorununu
tartigir. Kamu politikasinin m1 kamu yararini belirledigi yoksa kamu yararmin mi kamu
politikasini yonlendirdigi sorusunun dnemli bir goriis ayriligina neden oldugunu belirtir
(Rasheed, 1994: 78). Shepsle (1980: 93) ise, kamu ve 0Ozel ¢ikarlar arasindaki
belirsizligin, modern liberal demokrasileri karakterize eden 6nemli bir durum oldugunu

savunur (Shepsle, 1980: 93).
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Kamu yarar1 ve 0zel yarar1 ayriminin kamu yonetimindeki yansimalari, kamu
politikalarmin ve kamu hizmetlerinin planlanmasi1 ve uygulanmasinda 6nemli bir rol
oynar. Bu ayrim, kamu yoneticilerinin karar alma sireclerinde toplumsal ¢ikarlari
gbzetme ve bireysel haklar1 koruma dengesini saglama zorunlulugunu getirir (Zabc,

2011: 6).

Marshall ve Choudhury (1997: 101), kamu yarar1 kavraminin kamu yOnetimi
alaninda nasil tanimlandigint ve bu tanimimn entelektiiel gelisimini analiz eder. Bu
kavramin, kamu yoneticilerinin kararlarin1 yonlendiren temel bir prensip oldugunu
belirtirler. Kamu yararinin, kamu yonetimi literatiirtinde "anlam toplulugu" ve "yonetimin
nesnel kontroli" gibi farkli tanimlamalarla ele alindigmi vurgularlar (Marshall ve

Choudhury, 1997: 101).

Elcock (2006: 48), kamu yararmin kolektif kamu ¢ikarlarini koruma ve tesvik etme
sorumluluguna sahip kamu gorevlileri i¢in 6zel bir gérev oldugunu belirtir. Kamu
yonetiminin, is diinyasindan farkli olarak, hesap verebilirlik, yasallik, biitiinlik ve
duyarlilik gibi degerleri tesvik etmesi gerektigini savunur (Elcock, 2006: 48). Bu nedenle,
kamu yarar1, kamu yoneticilerinin islerini yaparken gz 6niinde bulundurmalar1 gereken

birincil kriter olarak kabul edilir.

Shepsle (1980: 93), kamu ve 6zel ¢ikarlar arasindaki belirsizligin, modern liberal
demokrasileri karakterize eden 6nemli bir durum oldugunu savunur. Kamu yonetiminde
bu belirsizligin, kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve kaynaklarin dagitiminda zorluklar
yarattigini belirtir. Kamu yararinin ve 6zel yararin net bir sekilde tanimlanmasinin, kamu

politikalarmin etkinligini artiracagini 6ne siirer (Shepsle, 1980: 93).

Prica (2022: 67), kamu yararinin ve 6zel yararin hukuki diizenlemeler i¢inde nasil
ele alinmasi gerektigini tartisir. Kamu yararinin, genel ve 6zel yararlarla iligkili olarak
diizenleyici bir rol oynadigini ve kamu yonetimi i¢inde bu iligkilerin dikkatli bir sekilde

yonetilmesi gerektigini belirtir (Prica, 2022: 67).
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Ashcroft (2004: 34), kamu yararinin biyomedikal politika yapiminda bireysel
kararlarin 6niine ge¢mek icin nasil kullanildigin1 ve bu kavramin ahlaki agidan iistiin bir
giice sahip olup olmadigmi tartisir. Kamu yonetiminin, bireysel haklari ihlal etmeden

toplumsal yarar1 maksimize etmeye caligmasi gerektigini vurgular (Ashcroft, 2004: 34).

Rasheed (1994: 78), kamu politikas1 ve kamu yarar1 arasindaki oncelik sorununu
tartigir. Kamu politikalarinin belirlenmesinde kamu yararmin mi yoksa 6zel yararlarm mi1
oncelikli olmas1 gerektigi konusundaki farkli goriislerin, kamu yonetiminde karar alma

stireglerini nasil etkiledigini analiz eder (Rasheed, 1994: 78).

Yun (2004: 123) ve Feng (2010: 59), kamu yarar1 ve 6zel yarar arasindaki iligkinin
modern hukuk toplumlarinda nasil diizenlenmesi gerektigini inceler. Kamu yararinin
tanim ve diizenlemesinin yasal prosediirler aracilifiyla gerceklestirilmesi gerektigini

savunurlar (Yun, 2004: 123; Feng, 2010: 59).

King, Chilton ve Roberts (2010: 102), kamu yararinin tanimini ve niteligini
tartigarak, bu kavramin kamu yOnetimi uygulamalarinda temel bir endise olmasi
gerektigini vurgular. Kamu yoneticilerinin, anayasal ilkelerle tanimlanan ve demokratik
degerlerle uyumlu politikalar izlemeleri gerektigini belirtirler. Ayrica, etik liderlik ve

karar alma siireglerinde evrensel degerlere bagl kalmanm 6nemini vurgularlar (King,

Chilton ve Roberts, 2010: 102).

Cochran (1974: 50), kamu yararinin diizenleyici komisyonlar, kamu yonetimi ve
siyasi konugmalar gibi bir¢ok alanda énemli bir yer tuttugunu vurgular. Kamu yararinin
toplumsal ve g¢evresel nedenlerle kamu lobileri tarafindan savunuldugunu ifade eder

(Cochran, 1974: 50).

Han (2006: 77), kamu yararmimn kamu ydnetiminde sorumluluk kavramiyla iligkili
oldugunu ve hiikiimetin temel gérevinin kamu politikalarmi kamu yarar1 i¢in uygulamak
oldugunu savunur. Kamu yararmm, kamu yonetimi uygulamalarinda ve kamu
gorevlilerinin etik gelisiminde yonlendirici bir kavram olabilecegini belirtir (Han, 2006:
77).
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Kamu yOnetimi, yonetimin kamu kuruluslariyla ilgili olan boliimiinii, 6zel yonetim
ise genel olarak kamu kuruluslar1 disinda kalan ve 6zel sektorii ifade eden bolimii
kapsayan bir terimdir. Her ne kadar bu iki yonetim arasinda bircok benzerlik bulunsa da
onemli farkliliklar da mevcuttur (Zabei, 2011: 7). Bu farkliliklar, kullanilan yontemler,
statiiler, sorumluluklar, amaclar ve Orgiitlenme sekilleri gibi unsurlarda ortaya
cikmaktadir. Kamu yonetimi ile 6zel yonetim karsilastirildiginda, iki yonetim arasindaki
temel farkliliklar su sekilde siralanabilir (Marume, 2016: 16):

a) Siyasal Cevre: Yonetim alaninin dnemli bir par¢asi kamu yonetimidir. Politik bir
sistem, politikacilar tarafindan belirlenen hedeflerin uygulanmasini saglamaktadir. Kamu
blrokrasisi, devlet yonetimi olarak da adlandirilan, hiikkiimetin biirokratik yapisi veya
idari yapisidir. Bu, kamu yonetiminin odak noktasidir (Marume, 2016: 16). Bu nedenle
kamu yonetimi siyasidir. Glnimizde bakanlar veya yasama uyeleri, hikimetin kamu
kurumlar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, 6zel yonetim, hikiimetin
kamu yonetiminde oldugu kadar belirleyici degildir. Devlet, 6zel kuruluglar1 yonetmek
icin genel kurallar koymus olsa da 6zel kuruluglar kamu yonetimine gore daha bagimsiz

hareket edebilir.

b) Kamu yarar1 ve 6zel yarari: Kamu yararina odaklanarak faaliyet gostermesi
dolayisiyla vatandaslarin diizenli ve stirekli olarak kamu hizmetlerinden yararlanmasini
saglamay1 hedeflemektedir. Her bireyin bu kamu hizmetlerinden yararlanma hakki vardir.
Ozel yonetimlerde ise birincil ama¢ kar elde etmektir; vatandaslar miisteri olarak
gorilmekte ve sadece hizmetlerin  bedelini ddeyenler bu hizmetlerden
yararlanabilmektedir. Ayrica, 6zel yonetimlerde Kkararlar isletme sahiplerinin istegine

bagli olarak alinirken, kamu yonetiminde vatandaslarin durumu dikkate alinmaktadir.

¢) Hukuk Diizeni: Genel olarak hem 6zel yénetim hem de kamu yonetimi kanunlara
dayanmaktadir. Anayasa genellikle kamu yonetimine yetki verir. Yasal izin ve
dizenlemeler, kamu yonetimlerinin faaliyetlerini ydnlendirmektedir. Kanunlar,
hiikiimetlerin belirli kurallar ¢er¢evesinde galigmasini saglar (Simon vd., 1975: 7). Kamu
yOnetimi, anayasaya ve diizene uymak zorundadir. Ozel yonetimlerde ise kanunlar tipik
olarak minimum sosyal sorumluluk standard: olarak gorilir. Ozel y6netimlerde,
kanunlara uymak daha esnektir (Oztiirk, 1999: 20).
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d) Hizmet Sunumu: Bir hizmetin, kamu hizmeti olarak kabul edilebilmesi igin 6zel
yonetimler veya kamu tiizel kisileri tarafindan yiiriitiilmesi gerekir. Toplumun ortak
ihtiyaglarini karsilamak, kamu hizmetlerinin amacidir (Giritli vd., 2001: 773). Kamu
hizmetinde siireklilik, diizenlilik, esneklik, objektiflik, esitlik ve ticretsizlik 6n plandadir
(Gunday, 1997: 225-227). Ote yandan, 6zel yonetimlerde kar elde etme diisiincesi

onceliklidir ve sunulan hizmetler karsiliginda bir bedel alinir.

e) Serbestlik: Daha once belirtildigi gibi, 6zel yonetimler kamu yonetimleriyle
karsilastirildiginda daha fazla serbestlige sahiptir. Devletin bir pargasi olduklar1 igin,
kamu yonetimleri gesitli kuruluslar tarafindan siki bir denetim altindadir. Hizmetler
belirli kurallar ve standartlar dahilinde ydruttlmelidir ¢linkl, kamu hizmetleri stirekli ve
herkese esit sekilde sunulur ve kisilere gore farklilik gostermez. Bu nedenle kamu
yoneticileri, kurallara uymak zorundadir. Kamu yoneticileri, kamu hizmetlerini
genigletme veya kisitlama yetkisine sahip degildir. Kamu yoneticilerine kiyasla 6zel
yonetim yOneticileri, yonetim sorunlarini ¢6zme ve verimliligi artirmak i¢cin daha fazla
Ozgurluk ve yetki sahibidir. Siyasi organlar kamu ¢aligsanlarinin maasini belirler ve kamu
yOneticilerinin maasi artirma veya azaltma yetkisi yoktur. Calisanlarin iicretleri, 6zel
yonetimlerde performanslarma gore diizenlenebilir (Eryilmaz, 1994: 33-34). Bu, 0zel

yonetimlerin bagimsiz veya 6zerk bir yapiya sahip olmalarinin bir sonucudur.

Sonug¢ olarak, kamu yarar1 ve 06zel yarar ayrimmin kamu yoOnetimindeki
yansimalari, kamu politikalarinin ve kamu hizmetlerinin planlanmas1 ve uygulanmasinda
kritik bir 6neme sahiptir. Kamu yoneticileri, karar alma siireclerinde toplumsal ¢ikarlari
gozetirken bireysel haklar1 koruma dengesini saglamalidir. Bu ayrimim dogru bir sekilde

yonetilmesi, kamu yonetiminin etkinligini ve adaletini artiracaktir.

1.2. GELENEKSEL KAMU YONETIMi

1.2.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisinin Gelisim Siireci

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, kamu yonetiminin en iyi teorisi olarak kabul
edilmektedir (Katsamunska, 2012: 75). Luther Gulick, Max Weber ve Frederick
W.Taylor gibi bilim adamlarinin ¢aligmalar1 bu anlayisi desteklemistir. Ayrica, Frank J.
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Goodnow ve Woodrow Wilson’un ¢aligmalarina gore, yonetim-siyaset ayrimi iizerine
kurulu bir yonetim sistemi olarak gortlmektedir. Henri Fayol’un “Y&netim Kurami”, bu

anlayis1 onemli Olglide etkiler.

Weber biirokrasisi, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin gelisiminde 6nemli bir
rol oynamustir. Weber’in biirokrasi kurami, geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin
temelini olusturur (Katsamunska, 2012: 74). Geleneksel kamu yonetimi anlayisi,
Weberyan biirokrasideki is boliimii, prosediir, hiyerarsi, otorite ve sorumluluk gibi

unsurlari icerir (Elkatawneh, 2013: 4).

Literatiirde, geleneksel kamu yonetimi anlayismin temelini olusturan “geleneksel”
terimi yerine “klasik” terimi de kullanilmaktadir. “Klasik” teriminin zamani ve modas1
gegmemektedir. Bununla birlikte, yonetim alaninda uzun siiredir hakim olan bir diisiince
bicimi anlamma gelir (Baransel, 1979: 115). Bu anlayis tarih boyunca 6nemli 6lciide
degismis olsa da hala bir¢ok tlkenin yonetim sisteminde belirli bir sekilde mevcuttur. Bu
nedenle, bu kadar 6nemli olan bir anlayisin kuramsal temelleri de kapsamli bir sekilde

incelenmelidir.

1.2.2. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisinin Teorik Cercevesi

Ug temel kural, geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin temelini olusturur. Bunlarin
bazilar1 Max Weber’in “Biirokratik Yonetim Kurami1”, Henri Fayol’un “Y6netim Sdreci

Kurami1” ve Frederick W. Taylor’un “Bilimsel Yonetim Kuram1”dir.

Geleneksel kamu yonetimi kuraminin temel iki fikri vardir. Bunlardan birincisi,
insanlarim glinliik gorevlerde makinelere ek olarak nasil daha 1yi performans
gosterebilecegidir. Ikincisi, drgiitiin resmi bir organizasyonunu olusturmaktir. Fayol’un
“Yonetim Siireci Kurami” ve Weber’in “Biirokratik Yonetim Kurami”, Taylor’in

“Bilimsel Yonetim Kurami” ile birlikte tartisilmistir (Schoderbek vd., 1975: 109).

Verimliligi ve ekonomikligi artwrmak, geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin
temelini olusturur. Taylor ve Fayol, endiistriyel c¢alisma siirecinde verimliligi ve
ekonomikligi artirmak igin mihendislik temelli bilimsel ybdntemleri benimsemeyi

savundular. Weber, biirokrasiyi ulusal kural tabanli bir merkezi sistem olarak gormiistiir.
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Bu sistem, orgiitiin yapisini ve isleyisini teknik bilgiye ve maksimum verimlilige gore
diizenler. Kamu y6netiminin fiziksel ve mekanik yonleri de ii¢ kuramcinin odak noktasi
olmustur. Bu nedenle, geleneksel kamu yonetimi anlayisi, yonetim kurami veya mekanik

organizasyon olarak da adlandirilir (Oyedele, 2015: 4).

Yine de Taylor, Fayol ve Weber tarafindan ortaya konan ti¢ kuram, feodal toplum
yonetimine veya tarim toplumuna tepki olarak ortaya ¢iktiklari agisindan benzerdir.
Taylor, eski yonetimlerden kaynaklanan asir1 harcamalara ve eksikliklere, Fayol, yaygin
kabul goérmiis ilke ve kuramlarin eksikligine, Weber ise Patrimonyal aile tipi orgutlerin
Almanya’nin sanayilesmesini engelleyecegine dikkat ¢ekmistir. Bu tepkiler, “Blirokratik
Yonetim Kurami”, “Yonetim Siireci Kurami” ve “Bilimsel Yonetim Kurami” gibi

kavramlarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Baransel, 1979: 190).

Bu ii¢ kuramdan bahsetmeden 6nce, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin amag ve

fikirleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kogel, 2010: 204-205):

a) Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda, insan unsuru ikinci planda yer alir ve
insan unsuru diger faktorlerden daha az 6nemlidir. Bu goriise gore, 6nce maddi unsurlar
diizenlenmis, daha sonra insanlardan beklenen sekilde davranmalar: istenmistir. Bu

acidan geleneksel kamu yonetimi teorisi, mekanik orglitsel yapilar1 Onermistir.

b) Mekanik islemler ve rasyonellik, geleneksel kamu yonetimi anlayisimin temelini
olusturur. Makine-insan iligkilerinde rasyonellik, ilkelerin amacglandig1 rasyonellik ve
islerin yapilacagi rasyonellik hareket noktalaridir. Mekanik rasyonelligi bozacak insan
faktoriyle ilgili unsurlar sisteme dahil edilmistir ancak ayrintili bir sekilde ele
alimmamistir. Bu bakis agisi, ekonomik rasyonelligin yonetime uygulanmasini ifade
etmektedir. Buna gore, insan yalnizca rasyonel olduguna inanilan bir sisteme uyan ve

aktif olmayan bir unsur olarak gérmektedir.

c) Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, kapali sistem anlayist ve yonetimleri ele
alinmistir. Sonug olarak, tiim yaklagimlar, yonetim i¢i dahili etkinligin saglanmasi i¢in
ortak olarak kabul edilen yontemleri belirlemistir. Bununla birlikte, dis ¢evre yonetiminin

degisen kosullara ve kosullara nasil uyum saglayacagi iizerinde durulmamastir.
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Bilimsel Yonetim Kurami

“Bilimsel Yonetim Kurami”, geleneksel kamu yOnetimi anlayisimin gelisiminde
onemli bir rol oynamistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, Frederick W. Taylor
tarafindan gelistirilen “en iyi yol” yaklagimindan kaynaklanmaktadir (Kettl, 2000: 9).
Amerika Birlesik Devletleri, 1900’lerde teknoloji gereksinimlerini karsilayabilecek ve
calisanlar1 daha verimli ¢alismaya tesvik edebilecek yeni bir yOnetici tipine ihtiyag
duymustur. Bu ihtiyacin, Taylor’in “Bilimsel Ydnetim” olarak adlandirdig: bir dizi kural

tarafindan karsilanacagina inanilmaktadir (Dereli, 1981: 29).

Taylor, Oncelikle hareket ve zaman caligmalarina Onciililk etmistir. Bilimsel
yonetim anlayisi, herhangi bir isi tamamlamanm “en iyi yolu” oldugu fikrine dayanarak
dretimi artrmaya caligmistir. Bilimsel yOnetici, en iyi yontemin tiim calisanlara
uygulanmasi oldugunu savunmustur. Herhangi bir iiretim gorevi i¢in en iyl yontem varsa,
sosyal orgiit gorevi i¢in de en iyi yontem olmasi gerektigini belirtmistir (Shafritz ve Hyde,
2015: 11). O dénemde Taylor, bu diisiinceleri sayesinde diinya ¢apinda hizla taninmaya

baslamustir.

Taylor, orgiitte ¢calisanlarin ¢ok ¢aba sarf etmesine ragmen verimsiz olmalarmin {i¢
nedeni oldugunu belirtmistir (Taylor, 1997: 25-26). Birincisi, is¢ilerin ya da makinelerin
iiretimlerindeki artisin ¢ok sayida is¢inin igsiz kalmasina neden olacagina dair yanlig bir
inanctir. Ikinci olarak, ydnetim sistemleri is¢ileri hem is yavaslatmaya hem de tembellige
itmistir. Ugiinciisii, tiim islerde yaygin olarak kullanilan ve bu nedenle ¢alisanlarmn
calismalarinin biiyiik bir bolimiinii bosa harcadiklar1 verimsiz ve gelisi giizel

yontemlerdir.

Taylor’in bilimsel yonetim ilkelerine bagvurmasimin en dnemli nedeni, isyerlerinde
karsilastigi sorunlardir. Onun goriisiine gore, bu verimsiz c¢aligma sistemi israf ve
kayiplara neden olmustur. Isciler, belirli standartlarm olmadig1 ve tembellik yaptiklar1
icin islerini kendi bildikleri gibi yapmaktadirlar. Taylor’a gore, ise alma siirecinde
calisanlarin yetenekleri géz Oniine almmamistir. YOnetim ayrica, yoneticilere verilen
gorevlerin bir kisminm is¢iler tarafindan yerine getirildigini ve islerin tamamlanmasi i¢in

standart siirelerin belirlenmedigini belirtmektedir.
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Taylor, yukarida belirtilen sorunlar1 ¢ozmek igin yoneticilerin bilimsel yonetim
ilkelerini benimsemesi gerektigini sdylemistir. Taylor, bilimsel yonetimi tanimlarken
dort ilke tizerinde durmustur (Taylor, 2015: 56-58). Birinci ilke, yonetimin her agamasi
icin bir bilimsel arastirma gelistirmektir. ikinci ilke, ydnetimin ¢alisanlar1 bilimsel olarak
se¢mesini ve onlara egitim vermesini gerektirir. Uciincii ilke, bilimsel olarak secilmis ve
yerlestirilmis insanlarla bilimi birlestirmektir. Bu, iscilerin bilimsel metotlara uygun
olarak caligmalarin1 garanti etmektir. Dordiincii ilke, yOnetimin sorumlulugunun

yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda esit olarak dagitilmasi gerektigidir.

Bu yonetim anlayis1 bilimsel icerik 6nemini vurgular. Calisanlarm ise alinmasinda
bilimsel olarak dikkat ¢ekmis ve is boliimiiniin gerekli oldugunu belirtilmektedir. Taylor,
bir organizasyonun basarili olmast i¢in “en iyi yol”’un bilimsele uygun olarak belirlenmesi
gerektigini dile getirmektedir. Taylor, geleneksel yonetim anlayisindan daha profesyonel
bir yonetim anlayisina karsi ¢ikmaktadir. Taylor, organlarin karmasik bir diizen iliskisi
icinde olmasi ve ast-ist iliskilerinin agirligin1 savunmustur. Yukaridaki belirtilenler gibi,
bir ig boliimii olmas1 gerektigini ve kimin ne yapacagini belirtmelidir. Bu, yeterlilikler
ve beklentiler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Bu da isi sinirlandiracaktir
(Cevik, 2010: 54). Taylor’in amaci, en yiiksek verimi saglamak i¢in bilimsel yonetim

tekniklerini geleneksel kamu yonetimi anlayisina dahil etmektir.

Taylor, ¢alisanlar1 makineler gibi calistirmak istemistir. Ona gore, genel amagl bir
mekanizma olarak gordiigli bir kisiyi daha verimli ve 6zel amagl bir mekanizmaya
doniistiirmek daha mantiklidir (Bozkurt vd., 1998: 38). Bu agidan, bilimsel yonetim akil
dis1 ve insanlik dis1 bir sistem olarak goriilmiistiir. Insanlarm isten atilmasi ve onlara bu
sekilde davranilmasi, bilimsel yonetim tarafindan kabul edilmistir (Ritzer, 1998: 56).
Taylor, kamu yonetimi diisiincesini ¢ok elestirmesine ragmen, bilimsel yonetim kuramina
katkida bulunmustur. Bu ilkelerin 6nemli bir kismu hem kamu hem de 6zel sektor

yonetiminde gegmisten giiniimiize uygulanmaya devam etmektedir.
Yonetim Siireci Kurami

“Yonetim Siireci Kurami”, geleneksel kamu ydnetimi anlayismni gelisiminde
o6nemli bir rol oynar. Henri Fayol’un kurammna atifta bulunan bu kuram, kamu

yOnetiminin gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. YOonetim kuraminin babasi olarak
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anilan Fayol, yonetim biliminin evrensel oldugunu ve belirli ilkelere dayandigini iddia

etmistir.

1916’da Fransa’da yayinlanan “Genel ve Endistriyel Yonetim” adli kitabinda
Fayol, yonetimin bes temel bilesenini tanimlamistir: kontrol, koordinasyon, kumanda
(y6neltme), planlama ve organizasyon (Hodgetts, 1999: 46). Daha sonra Luther Gulick
ve Lyndall Urwick, yonetimin bes temel bilesenini yediye ¢ikarmis ve POSDCORB
olarak kisaltmistir. Bu bilesenler planlama, orgiitleme, personel yonetimi, yonlendirme,

esgiidiim, iletisim ve mali yonetimi igerir (Bozkurt vd., 1998: 270).

Tim ydnetim gruplarini inceledikten sonra Fayol alt1 gruptan ayrilmustir. Teknik
(liretim ve imalat), ticari (alim ve satis), finansal (sermaye bulma ve kullanma), giivenlik
(mulkiyet ve glvenlik), yonetim (planlama, organizasyon, komuta, koordinasyon,
kontrol) ve muhasebe (stok sayimi, plani, maliyeti, istatistik) olarak sonuca varilmistir
(Rahman, 2012: 35). Bu alt1 faaliyeti kullanmak, temel kaynaklardan elde edilen teknik
yetenektir. Goreli 6nemine gore, teknik becerilerin hiyerarsik yap1 iginde asagiya dogru
ilerledikce, yonetsel yeteneklerin ise yukariya dogru ¢iktik¢a ortaya ¢iktigi kesfedilmistir
(Hodgetts, 1999: 43).

Fayol ve Taylor, bir 6rgiitiin veya onun birimlerinin basinda bulunan bir yoneticinin
yapmasi gerekenleri, islevleri ve kurallar1 agiklamistir. Taylor, daha fazla is géren kisinin
isini yaparken kendi bagmna uymasi gereken ilke ve kurallari, gerekli hareketleri ve bu
hareketleri gerceklestirmek icin gerekli olan yontemi agiklamistir. Taylor, sirketlerin
psiko-teknik yoniinii ele alirken, Fayol, sirketlerin psiko-sosyal yOniinii incelemistir

(Eren, 2001: 22).

Fayol’un geleneksel kamu yonetimi anlayisina gore, yonetsel faaliyetlerin
yuriitiilmesi igin takip edilmesi gereken on dort ilke vardir. Fayol’un yonetim ilkeleri
esnektir ve degisen kosullara gore uygulanabilir (Mucuk, 2005: 20). Bu on dort ilke (is
bolimd, otoriter, disiplin, emir-komuta, yonetim birligi, 6rgiit ¢ikarlarmm bireysel
¢ikarlardan tstiinliigt, tcret ve 6diil, merkezilesme, hiyerarsi, diizen, esitlik, Orgiite
baglilik ilkesi, inisiyatif, takim ruhu), Fayol tarafindan savunulmus ve geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin kuramsal temelinin olugsmasimda dnemli bir rol oynamistir (Ferdous,

2016: 3-4; Uzuegbu ve Nnadozie, 2015: 61-69). Bunlar: Orgitlerin daha verimli
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caligmasini saglamak i¢cin Fayol’un ilkeleri, keyfilik yerine yon birligini, diizensizlik
yerine emir komuta zincirini, bireysellik yerine takim ruhunu ve is birligi Uzerine
odaklanir. Gliniimiizde de bu ilkeler, yOneticilere yon vermekte ve mevcut 6rgitlerde
siklikla kullanilmaktadir.

Biirokratik Yonetim Kuram

Max Weber tarafindan gelistirilen “Biirokratik Yonetim Kuram1”, geleneksel kamu
yonetimi anlayismin temelini olusturan ve bircok kisiye gére en Onemlisi olan bir
kuramdir. Weber, ¢agdas sosyolojinin dnde gelen alimlerinden biri olarak kabul edilse de
ozellikle biirokratik yonetim kuramu ile ilgili 6nemli fikirleri nedeniyle diinya ¢apinda

hizl1 bir sekilde taninmaya baslanmistir.

Modern toplumlarda demokrasi en iyi yonetim sekli olarak goriilmektedir.
Burokratik yonetim, demokrasi yoluyla secilen iktidarlar icin gereklidir (Giddens, 1992:
22). Cunku biirokratik yonetim, demokrasinin isleyebilmesinin en énemli araglarindan
biridir. Bu hiikiimetler, tarih boyunca farkli birikimler iizerinde yiikselerek giiniimiize
ulasmislardir. Ozellikle sanayinin biiyiimesi ve kentlesmenin artmasiyla birlikte,

blrokratik yonetim de gerekli hale gelmeye baslamistir.

Biirokratik yonetim bigimseldir. Bigimsel yonetim, duygusalliktan, evrensellikten
ve Ozgilinliikten armmus standartlara dayanmaktadir (Heper, 1983: 109). Genel ilke ve
kurallara baglilik, is boliimii, uzmanlasma, hiyerarsi, gayri sahsilik, genel ilke ve kurallara
baglilik, modern biirokratik yOnetimin temelini olusturur. Bu yonetimler devlet
kurumlarmin yam sira endiistriyel ve is kurumlarinda da kullanilabilir. Bir bakima,
modern toplumun neredeyse her alaninin biirokratik kurallar tarafindan yonetildigi
sOylenebilir. Bu, giinliilk yasamimizin hemen hemen her yerinde biirokratik yonetimin
varligmi gostermektedir. Bu, modern toplumun biirokratik bir yapiya sahip oldugu

gercegiyle de karsi karsiyadir (Aytag, 2005: 252).

Weberyan biirokratik yonetim modeli, ¢agdas biirokratik sistemlerin bircok yonii
ile benzerlik gostermektedir. Bu nedenle, Weberyan biirokratik yonetim kurami,
geleneksel kamu yOnetimi anlayismin kuramsal temelinde yer alir ve gilinlimiiz

yonetimlerinin modelini olusturur.
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Weber, biirokratik yonetimi elestirirken, bircok yonetime gore daha iyi oldugunu
dile getirmektedir. Biirokratik yonetim, mekanik {iretimin mekanik olmayan diger iiretim
yontemlerine gore daha iyi oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle dosya bilgisi, dogruluk,
kesinlik, siireklilik, hiz, tam bagimlilik, siirtigme ve maliyet azaltimi gibi Onemli
konularda biirokratik yonetim avantajlidir. Weber, glinimiizde resmi yOnetim
islemlerinin hatasiz, net, silirekli ve olabildigince hizli olarak izlenmesinin gerekli
oldugunu ve birokratik orgutlerin 6zelliklerinin, kapitalist isletmelerde daha kati bir
blrokratik drgutlenmeye neden oldugunu sdoylemektedir. Ayrica, biirokratik yonetimin
tarafsiz, objektif ve tarafsiz oldugunu vurgular. Orgiitlerin kisisellikten uzak ve nesnel bir
sekilde caligmasi, hesaplanabilir kurallara ve kisilere gore degismeyen bir sekilde

caligmasini ifade etmektedir (Weber, 1993: 204-206).

Weber, egemenligin tarih boyunca bir yonetim bigimi oldugunu 6ne siirmiistiir. Ona
gore egemenlik, geleneksel egemenlik, ¢cekici egemenlik ve ussal-yasal egemenlik olarak
kategorize edilmektedir (Fisek, 2015: 107). Genel anlamda “ideal” olarak bilinen ussal-

yasal egemenlik, Weber’in biirokratik yonetim teorisinin bir pargasidir.

1.2.3. Geleneksel Kamu Yo6netimi Anlayisinin Temel flkeleri ve Ozellikleri

Bilimsel yonetim, geleneksel kamu yoOnetiminin temelini olusturur. Bilimsel
yonetim anlayisi, 6zellikle sanayilesmekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir “verimlilik”
kavrami olarak hizmet eder. Hem 6zel hem de kamu yonetimi, bu yonetim kavramini
hizla benimsemeye baslamaktadir (Nhema, 2015: 169). Orgiitsel verimlilik, kaynaklarmn
ekonomik olarak kullanilmasiyla ilgili olan mekanik bir siiregtir ve iiretim siirecinin

rasyonellik dizeyiyle élctlmektedir (Baransel, 1979: 195-196).

b) Insanlar akilc1 davranmakta ve kisi ve gruplarin akilc1 davranislar: yonetim i¢in

onemlidir.

c¢) Ustlerin bilgisi olmadan grup iiyeleri pozisyonlarm gerektirdigi iliskileri

yurutememektedir.

d) Gorevlerin smirlar1  belirlenmedikge ve bu smirlar icinde kalinmaya

zorlanmadikga, kisiler yetkilerinin digina ¢ikabilir.
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e) Faaliyetlerin Onceden tahmin edilmesi ve faaliyetlerin birbirine nasil

baglandigini diizenlemek miimkiindiir.
) Yonetim, kisilerin bicimsel faaliyetleri ile ilgilenir.

g) Grup faaliyetlerini yonetmek icin objektiflik ve gayri sahsilik gereklidir, ancak

stibjektif konular yonetimde dikkate alinmaz.
h) Ust diizey yoneticiler koordinasyonu planlamakta ve kontrol etmektedir.
1) Yetki, orgiitiin en tist diizeyinde toplanir ve yukaridan asagiya dogru dagitilir.
j) Uzmanlagma hem kontrolii hem de verimliligi artirir.

k) Yonetim fonksiyonlar1 evrenseldir, ancak kisisel ve ¢evresel faktorler onlar

etkilemez.

Geleneksel kamu yonetimi, varsayimlarmi gerceklestirmek i¢in belirli ilkelere
dayanmalidir. Bu baglamda, bes temel ilke belirlenmistir (Ergun ve Polat, 1978: 112). Is
analizi, bu ilkenin en énemlilerinden biridir. Bu surecte, hareket ve zaman matematiksel
yollarla incelenmektedir. ikinci ilke standartlasmadir. Bu, belirli gdrevler icin en uygun
aletleri belirlemektir. Uciincii ilke, calisanlar1 segcmek ve egitmektir. Bu nedenle, en
uygun kisinin bulunmasi ve 6zel egitim almasi gerekir. Performansa gore O6deme,
dordiincii ilkedir. Bu ilke, isciye iiretim ¢iktisina gére 6deme yapilmasini gerektirir.
Denetim ve planlama besinci ilkedir. Bu ilkeyi uygulamak i¢in iistlerin astlarini en iyi

sekilde denetlemesi gerekir.

Orgltler, yukarida belirtilen ilkelerin uygulanmasinda énemli bir rol oynamalidir.
Bu nedenle, gercek bilimin uygulanmasi, bilimsel yontemlerle egitim ve gelistirme,
bilimsel olarak se¢ilmis ¢alisanlar ve yonetim ve caligsanlar arasindaki samimi is birligi

orgiitlerin basarisini garanti eder (Yiksel ve Aykag, 1994: 94-95).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, her yerde gecerli olan “ydnetim ilkelerini”
ortaya koymaktadir. Bi¢cimsel yap1 ve siirecler, insan 6gesini ortadan kaldirir ya da azaltir.
Bu yonetim anlayisina gore, belirli bir isi yiirlitebilecek mekanik bir ara¢ nasil yapilip

isletiliyorsa, orgiitlerde de ayni sekilde yapilabilecegine inanilmaktadir (Ertekin, 1985:
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58). Bu yeni felsefe ve anlayis, yonetimi biiyiik dl¢iide etkilemistir (Yiiksel ve Aykag,
1994: 96).

Giiniimiizde geleneksel kamu yonetimi anlayisi birgok dnemli 6zellige sahiptir (Al,
2002: 47-59). Oncelikle, bu ydnetim sistemi, dénemin dnde gelen anlayisina uygun olarak
cok yonlii ve merkezi bir yapiya sahiptir. Bu yapilar, kat1 hiyerarsik bir organizasyon
anlayisina uymaktadir. Is bdliimii ve uzmanlasma organizasyonlarda ¢ok onemlidir.
Geleneksel biirokratik orgiitlerde, ¢alisanlarin rolleri bi¢imsellik ve kurallarin
yogunluguna gore agik ve net bir sekilde diizenlenmistir. Geleneksel kamu yonetimi
anlayigi, “makine birokrasisi” olarak bilinmektedir. Bu bakis agisi, insana deger
vermemek ve onu kotimser olarak gérmek anlamina gelmektedir. Donemin hakim
anlayisi, yenilik ve girisimcilik karsitidir. Bu anlayis ayrica kamu hizmetlerinde kamu

biirokrasisi tekelini benimsemistir.

Bununla birlikte, Hughes (2014: 30), geleneksel kamu yonetimi anlayismin yedi
ana unsurunu siralamaktadir. En 6nemlisi, Alman sosyolog Max Weber tarafindan
gelistirilen biirokrasi teorisinin yonetim anlayisinda benimsenmesidir. Bu kuram, 6zel
yonetimlerde de uygulanmaya calisilmasina ragmen, genel olarak kamu yonetimi
tarafindan benimsenir. Taylor’in “en iyi yol” ilkesi, bilimsel yonetim ilkelerine uygundur.
Bu ilke hem kurumlar hem de yoneticiler i¢cin temeldir. Biirokratik hizmet sunma anlayisi
Uclincu 6zelliktir. Devlet, mal ve hizmet saglamakla yiikiimlidiir. Dordiincii 6zellik,
yoneticilerin siyaset ve yonetim arasindaki dikotomiye inanmasidir. Diger bir deyisle,
yonetim ve siyasetin farkli disiplinler olduguna inanmaktadir. Politik ve stratejik kararlar
siyasetciler tarafindan aliirken, yonetim de bu kararlar1 uygulamakla yukimludir.
Besinci 6zellik, toplumsal faydanin bireysel faydadan daha 6nemli oldugu fikridir.
Vatandaslara sunulan hizmet, kisisel ¢ikarlardan bagimsiz olarak saglanmaktadir. Kamu
yonetimi, ¢cok ¢esitli bir faaliyet alan1 olarak goriilmekte ve bu nedenle bagimsiz, dmiir
boyu is garantisi veren profesyonel bir biirokrasi anlayis1 olarak algilanmaktadir. Bu
altinct Ozelliktir. Yedinci oOzellik, sonuglara ulagsmak adma kisisel sorumluluk

tagimaksizin baskalar1 tarafindan verilen talimatlara uymaktir.

Geleneksel kamu yOnetimi anlayisi, sahip oldugu ilke ve Ozellikler nedeniyle
yonetime yeni bir anlayis getirmistir. Bu kavram, sert elestiriler almasina ragmen

giinlimiizde de 6zel ve kamu ydnetiminde kullanilmaktadir.
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1.3. YENI KAMU YONETIMi ANLAYISI

1.3.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Tarihgesi ve Gelisimi

Kamu yoOnetimi, teknolojideki hizli degisimler, bireylerin g¢esitlenen ihtiyaglari,
hizmetlerin 6zel sektdr standartlarmda hizli ve kaliteli bir sekilde sunulmasi gerekliligi
ve kamusal alanin daralmasi gibi faktorler nedeniyle doniisiim siirecine girmistir. Bu
durum, kamu hizmetlerinin sunulmasinda 6zel sektor aktorlerinin daha fazla rol almasina
ve kamu yonetiminin daha esnek hale gelmesine yol agmistir. Klasik yonetim anlayisiyla
idare edilen kamu kurumlarinin, biirokratik sorunlarla ugragsmas: ve hantallagmasi yeni
bir yonetim anlayisma gecisi zorunlu hale getirmistir. Klasik yOnetim anlayiginin
beklentileri karsilayamamasi, 6zel sektérdekine benzer bir yonetim anlayisma gegisi
gerekli kilmistir. Yeni kamu yonetimi anlayist bu noktadan itibaren devlet yonetiminde
0zel sektordeki gibi hizli ve kaliteli bir yonetim sunma iddiasiyla ortaya ¢ikmistir. Etkin
devlet anlayisiyla beraber giiciinii arttiran yeni kamu yonetimi anlayisi, daha etkin ve

verimli bir yonetim sunma amaci tagimaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla beraber devletin rolii degismis ve kirek ceken
devlet anlayisindan diimen tutan devlet anlayisma gegisin adimlar1 atilmistir. Ozel sektdr
yonetimine benzer bir yonetim anlayis1 amaci, devletin yeniden icadi gibi sdylemlerle
birlikte kuvvetlenerek yeni kamu yonetimi anlayigina giic katmistir. 1980°1i yillardan
itibaren kendini gostermeye baslayan yeni kamu yonetimi anlayist yeni sag, islem
maliyeti ve kamu tercihi gibi yaklasimlardan gii¢ alarak literatiirde yer edinmeye

baslamistir.

Geleneksel yonetim anlayisini benimseyen oOrgiitler genel itibariyle yapilarini
korumaya egilimli ve degisime Karsi direngli davraniglar sergilemektedirler (Acar, 2013:
24). Bu durum teknolojideki hizli gelisim ve insan hayatindaki hizli degisime karsi
geleneksel anlayis1 benimseyen kamu yonetiminin sikint1 yasamasina neden olmaktadir.

Bu nedenle kamu yonetiminde bir anlayis degisimi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

1980’li yillardan itibaren klasik yonetim anlayisinin kat1 yonetim yapisi, Karsilastigi
elestiriler neticesinde 6zel sektordekine benzer bir sekilde esnek ve piyasa odakli bir

doniisiim gecirmeye baslayarak kamu sektoriinde bir degisim siirecini tetiklemistir (Ozer,
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2005: 198-199). Ozel sektdrdeki hizmet anlayisina odaklanilmasi kamu sektdriiniin
mevcut anlayisla uyumlu bir sekilde ¢alismasinin miimkiin olmadigini ortaya ¢gikarmaistir.
Bu durum kamu sektoriiniin yeni bir anlayisla yonetilmesinin zorunlulugunu gdzler dniine
sermistir. Degisen sartlara uyum saglamaya calisgan kamu sektorii, Kklasik yonetim
anlayistyla hizmetlerin sunumunu vatandaglarin istedigi sekilde gergeklestirecek yapiya
sahip olmadig1 i¢in yeni bir anlayis ihtiyact dogmustur. Devletin sundugu temel
hizmetler, degisen sartlarla birlikte toplumun ihtiyaclarmi Karsilayamaz hale gelerek
geleneksel anlayisin yetersizligini ortaya koymus ve yeni kamu yonetimi anlayisma olan

gereklilige zemin hazirlamstir (Ozer, 2005: 199-200).

Yeni anlayis, devletin roliinii ve vatandaglarla olan etkilesimini yeniden
diizenlerken topluma kars1 daha insancil bir yaklasimi, yonetimin ve hizmet sunumunun
toplumun talepleri dogrultusunda onlarla iletisim kurularak saglanmasi gerektigini
benimsemektedir (Ozer, 2005: 200). Geleneksel anlayista devletin ekonomideki rolii
baskin bir durumda olmasina ragmen yeni anlayis, ekonomik yapiy1 serbest piyasa
iizerine konumlandirarak devletin ekonomideki etkinligini azaltmaktadir (Ozer, 2005:
200). 2000°1i y1llardan itibaren her alanda ortaya ¢ikan degisim hareketleri toplumun tiim
aktorlerini etkileyerek geleneksel yapilardan uzaklasilmasmna zemin olusturmus ve
devletin sundugu hizmetlere yonelik taleplerde ciddi bir degisim yasanmaya baslanmistir

(Ozer, 2005: 201).

Ozetle, geleneksel anlayisin agir aksak isleyen hantal yapisma olan elestirilerin
artmasi, 6zel sektordekine benzer hizmet talepleri, kamu hizmetlerine olan bakis acisinin
degisimi, bircok alanda hizli degisimlerin yasanmasi gibi unsurlar mevcut yonetim
anlayisiin yetersizligini ortaya koyarken yeni bir anlayisa olan ihtiyaci agik bir sekilde

gostermistir.

Klasik anlayisla yonetilen devletler zamanla asir1 bir sekilde biyiiyerek
kirtasiyeciligin artmasina, hantalliga, verimsizlie neden olmaktadir (Eryilmaz, 2010:
15). Merkeziyetci bir yapiy1 ortaya ¢ikaran klasik anlayis, kati bir hiyerarsiye neden
olurken, kurallara asir1 baglilik ve kamu kaynaklarinin verimsiz kullanimi, toplumun
devletle olan iliskisinde olumsuzluklara neden olmaktadir (Eryilmaz, 2010: 15). Yeni
anlayigin “esnek, piyasa temelli ve miisteri odakli” olmasi klasik yonetim anlayisinin bu

noktada yetersiz kalmasina neden olmustur (Akcakaya, 2017: 109). Ozel sektérdekine
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benzer yonetim metotlarini kullanan yeni anlayis, vatandaglara miisteri olarak yaklasarak

kaliteli, hizl1 ve etkin bir sekilde hizmet sunmaya odaklanmustir.

Klasik anlay1s, kurallara asir1 baglilik, hantallik ve kaynaklarm verimsiz kullanimi
gibi nedenlerle bireylerin ihtiyaglarina cevap veremez hale gelmistir. Weber’in biirokrasi
yaklagimina gore sekillenen klasik anlayis, devlet yonetiminde detayl kurallarla etkinlik
saglayacagini diisinse de bu durum, ortaya c¢ikan problemlerin ¢0ziime
kavusturulmasinda klasik anlayisin yeni kamu yonetimi anlayisi Karsisinda yetersiz

kalmasina neden olmaktadir (Ozer, 2006: 7).

Klasik yonetim anlayis1 girdi odakl bir sistem olarak kurgulanmisken yeni yonetim
anlayis1, kamu hizmetlerinde performansa ve ¢iktilara odaklanarak daha etkin bir hizmet
sunma amaciyla ortaya ¢ikmustir (Leblebici vd., 2001: 130). Bu noktadan hareketle,
klasik yonetim anlayisinin hizmet sunumunda kiiresel degisimden etkilenerek 6zel sektor

mantigiyla hizmet sunmasi gerektigi fikri yaygmlik kazanmaya baglamistir.

Klasik yonetim anlayisimin biirokrasi, hiyerarsi, bicimsellik gibi mevcut araglariyla
0zel sektoriin hiz ve kalitesinde hizmet sunmasi pek miimkiin géziikmemektedir. Degisen
sartlar karsisinda yasanan kimlik bunalimini ¢6zmek noktasinda vatandaslarin
ihtiyaglarmi1 karsilamak icin mal ve hizmet U(retiminde blrokratik ydnetimden
vazgegilerek hizmetleri dogrudan sunmak yerine profesyonel biirokrasiden

faydalanilmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Ozer, 2006: 7).

Kamu yonetiminin etkinliginin arttirilmasi i¢in “6zellestirme, ortaklik kurma, ig
pazarlar olusturma, satin alanla tedarik¢iyi bir araya getiren borsalar olusturma,
sozlesmecilik, kiyaslama yOntemlerini uygulama, yeniden yapilanma, diizenleyici
kurumlardan yararlanma, kullanic1 faydalari arttirma” gibi 6nerilerden faydalanilmasi
gerektigi diisiincesi kamu yonetiminin yasadigi kimlik bunalimindan ¢ikmasina yardimci

olarak yeni bir yonetim anlayisina gegis i¢in bir zemin hazirlamistir (Ozer, 2006: 9).

Yumusak bir hiyerarsiye dayali, faaliyet alan1 kisitlanmis, piyasadakirekabete katk1
yapan, kurallara degil hedeflere odaklanan, mevcut biitceyi harcamaya degil kaliteli
hizmet {iretmeye ve kazanmaya odaklanan, vatandasa miisteri olarak yaklasan ve 6zel

sektordeki iiretim mekanizmalarmi 6rnek alan bir yonetim anlayisi, kamu ydnetimini
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yasadig1 kimlik bunalimdan ¢ikarmak igin en etkin yontem olarak sunulmaktadir (Ozer,

2006 9).

Ozetle, 6zel sektoriin sundugu kaliteli hizmetlerle rekabet etmek zorunda kalan
kamu yOnetimi, uyguladigi verimsiz yontemlerle ve vatandasin ihtiyaglarina cevap
vermekte zorlanan anlayisiyla ciddi bir kimlik bunalimi yasamaktadir. Bu durumun
¢Ozlimiinde en 1y1 yontem 0zel sektdrdeki anlayisa benzer bir yonetim anlayiginin kamu

yonetimine uygulanmasi olarak gosterilmektedir.

Ozel sektoriin degisen dinamiklere kamu sektdriine nazaran daha hizli uyum
saglamasi, miisterilerin taleplerine cevap verebilmesi, esnek, hizli, etkin bir yonetim
anlayis1 uygulamasi kamu yonetiminde de bu baglamda beklentiler olusmasina neden
olmustur. Refah devleti anlayisiyla devletlerin asir1 bir sekilde biiyiiyerek hantallagsmasi,
verimsizlesmesi ve biirokrasinin artmasi, 1973 yilindaki petrol kriziyle birlikte kamu

yOnetimi diisiincesinde anlayis degisimi ihtiyacini ortaya ¢ikarmstir (Y1ilmaz, 2017: 11).

Klasik yénetim anlayisinin bir 6nceki kisimda siralanan sorunlari, kiiresellesmenin
yogun etkilerinin her alanda hissedilmesi, 6zel sektoriin giiglenmesi, neo-liberal anlayis,
refah devletinin basarili olamamasi, yeni sag diisiince gibi faktorler kamu sektoriinii de
etkileyerek degisim ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Yilmaz, 2017: 11). Bu, kamu sektori
yonetimindeki bakis ag¢isinin 6zel sektoriin yonetim anlayisina kaymasini géstermektedir
(Deler, 2019: 12). Cesitli uygulamalar ile birlikte, stratejik yonetim, performans yénetimi
ve toplam kalite yOnetimi Ozel sektoriin uygulamalar1 arasida bulunur. Yeni kamu
yonetimi diisiincesi, toplumun ihtiyaclarmi karsilamada yetersiz kalan geleneksel
yonetim anlayisiyla yonetilen devletin, toplum igerisindeki roliinii degistirmeyi, vatandas
ile kamu idareleri arasindaki etkilesimi yeniden tanimlamay1 ve devleti asli islevlerine
geri dondiirerek bireylerin de yonetime katilimiyla birlikte daha etkin bir yonetim

anlayisini uygulamaya koymayi savunmaktadir (Ozer, 2014: 8).

Bu durum kamu yonetimi anlayisinda biiyiik bir degisimin daha dogrusu yeni bir
anlayis ihtiyacinin ortaya ¢iktiginin gostergesidir. Kamu yonetiminde kimlik bunalimi ve
akabinde yeni bir anlayis ihtiyaciyla birlikte yeni kamu yonetimi anlayisi kendini
gostermeye baglamistir. Bu anlayis; yoneticiler ile yonetilenler arasindaki iliskilerin daha

insancil olmasi, vatandaglarla iyi bir etkilesimin saglanmasi, mal ve hizmet iiretiminin
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bireylerin talep ve istekleri dogrultusunda yapilmasi, yonetimin sadece yoOneticiler
tarafindan degil diger tiim aktorlerinde katilimiyla saglanmasi ve hizmetleri sunan ve

faydalananlarmm hem maddi hem de manevi olarak tatmin edilmesi gibi gorisleri

savunmaktadir (Ozer, 2014: 9).

Yeni anlayis hizli hareket etme ve karar alma, degisen sartlara gore daha esnek ve
dinamik bir yonetim anlayisina sahip olma gibi 6lgiitleri kamu ydnetiminde u. Idare ile
toplum arasindaki dinamiklerin degigsmesi ve bireylerin kamu hizmetlerinden farkl
beklentilerinin olmasi kamu yonetimi anlayisinda da degisimi beraberinde getirmistir.
Ozel sektoriin giiclenmesi ve devletten hem toplumun hem de piyasanm farkli
beklentilerinin olmas1 kamu yonetimini bir ¢ikmaza sokmustur. Bu gelismeler yeni kamu
yonetimine gegisi hizlandirmis ve “etkinlik, verimlilik, tutumluluk, Gretkenlik” gibi

olciitleri kendisine amag edinmesini saglamistir (Ozer, 2014: 11).

Yeni kamu yonetiminin ortaya ¢ikis siirecini agikladiktan sonra anlayisin gelisimine

deginmek gerekmektedir.

Klasik yOnetim anlayisinin yetersiz kalmasi ve ihtiyaglar1 Karsilayamamasi
neticesinde kamu yonetimi yeni bir anlayis arayigina girmistir. 1970’li yillardan sonra
ortaya ¢ikan ekonomik krizler ve sosyal devlet anlayisinin sikint1 yasamasiyla birlikte
bat1 diinyas1 kamu yonetiminde reform arayislarina girmistir (Acar, 2013: 47). Yasanan
ekonomik krizler yeni goriislerin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamis ve bilgi teknolojilerinin
gelisimi, kiiresellesmeyle birlikte kamu yOnetimi alaninda da deg§isimi beraberinde
getirmistir (Acar, 2013: 47). Bilgi teknolojileri, bireylerin diinyanin diger tilkelerinde
yasananlar hakkinda bilgi sahibi olmasini saglarken kendi iilkelerindeki kamu
yonetimlerinin  digerlerine kiyasla ne durumda olduklarini gérmelerini  ve
performanslarini degerlendirerek daha kaliteli kamu hizmeti alma istegine sebep olmustur

(Acar, 2013: 47).

Bu aciklamalardan da anlagilacag: lizere kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin
gelisimi, kamu yonetiminde klasik anlayigtan yeni kamu yonetimi anlayisina gecisi
hizlandirmistir. Bu donemde uluslararasi 6rgiitlerin, diinya genelinde birgok tilkede kamu
yonetimi reformlarinin olugsmasina zemin hazirladig ifade edilmektedir (Acar, 2013: 47).

Yeni kamu yonetimi anlayisina zemin hazirlayan en dnemli nedenler “kapitalizmin
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gelisimi, yeni sag politikalar ve neo-liberal anlayis” olarak ifade edilmektedir (Acar,
2013: 48). Yeni sag politikalarla birlikte meydana gelen degisimler, 6zellestirme ve
serbestlesme gibi alanlara hiz kazandirirken kamu hizmetlerinin de yeni bir anlayisla
sunulmasma ortam hazirlamistir (Acar, 2013: 49). Ozetle, yeni sag politikalarmn yeni
kamu yonetimi anlayisiyla ilgili ¢alismalara hiz kattig1 sdoylenebilir. 1980’lerden sonra
birgok bati lilkesinde yeni kamu yonetimi ¢aligmalarinin artt1g1 ifade edilmektedir (Acar,

2013: 49).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu sektoriiniin de 6zel sektor gibi diisiinerek
hareket etmesi ve maliyetleri en aza indirerek faaliyet gostermesi gerektigini savunurken
sonu¢ odakl bir yaklagimi desteklemektedir (Apan, 2008: 58). Bu anlayis vatandaslarin
miisteri olarak degerlendirilmesi gerektigini ¢ilinkii, bireylerin davranista bulunurken
cikar odakli diisiinerek elde edecegi faydayr maksimize etmek igin ¢aba gosterdigini

savunmaktadir (Apan, 2008: 58).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, yonetim biliminin 6nde gelen isimlerinden Herbert
Simon’un kamu veya 6zel sektoriin basarili olmasi i¢in yoneticilerin karar surecinin
onemli oldugu diisiincesine dayandirilmakta ve yoOnetim ideolojisi kuramiyla
iliskilendirilmektedir (Apan, 2008: 59). Ayrica, Simon’un rasyonel karar verme sireciyle
ilgili ¢alismalarmnin da yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikisinda onemli olarak
gosterilen kamu tercihi teorisiyle iliskili oldugu ifade edilmektedir (Ozer, 2016: 165).
Yonetim ideolojisi kurammin kamu sektoriinde kullanilmasi, 6zel sektoriin yonetim
anlayisiin kamu yonetimine uyarlanmasi olarak degerlendirilirken performans, iiretim
ve verimlilik gibi kavramlarin {izerinde durulmasi gerektigini savunmaktadir (Apan,
2008: 59). Yeni kamu yonetimi anlayisinin “isletmecilik, neo-Taylorizm ve kamu tercihi
teorisi” gibi yaklasimlar tizerine insa edildigi ifade edilmektedir (Apan, 2008: 59). Bu
yaklagimlar {izerine insa edilen yeni kamu yonetimi anlayismin, kamu yonetiminde
performans yonetimini uygulayarak belirli standartlar gelistirmeyi ve ¢iktilar {izerinde

durarak rekabet ortami olusturmay1 hedefledigi belirtilmektedir (Apan, 2008: 60)

Yeni kamu yOnetimi anlayisi, kat1 ve hiyerarsik bir yapiya sahip olan klasik
anlayisin aksine, esnek ve piyasa tabanli bir yonetim fikrini kamu yonetimine uygulamay1

hedeflemektedir (Ozer, 2005: 221). Bu baglamda yeni kamu ydnetimi anlayismin klasik
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kamu ydnetim ile 6zel sektdr arasinda bir yerde konumlandig: ifade edilmektedir (Ozer,

2005: 224).

Yeni kamu yonetimi anlayist “aciklik, seffaflik, motivasyon, tartisilabilirlik,
rekabet ve kullanict tercihlerine” dayanan kurumsal ekonomi anlayist ile yakindan
iliskilidir (Ozer, 2005: 226). Bu anlays ise “kamu tercihi, sorumluluk ve islem maliyeti
teorileri” ile dogrudan ilgilidir (Ozer, 2005: 226). Yeni kamu yOnetimi anlayisinin
temelini olusturan diger bir anlayis ise, kamu yonetiminin 6zel sektor mantigina uygun
bir sekilde ekonomik yonetim anlayisiyla faaliyet gostermesi ve “profesyonel yonetim,
teknik uzmanlik, basarili sonuglar icin yetki devri, orgiit kiiltiirii gelistirilerek Orgiit
performansmin arttiridmast ve Orgiitiin - ¢iktilarmin  Slgimii” gibi uygulamalarin
gelistirilmesidir (Ozer, 2005: 226). Ozetle, yeni kamu yonetimi anlayisi, yonetim ve
ekonomi teorilerinin birlikteliginden meydana gelmektedir (Ozer, 2005: 226). 1980°li
yillardaki ekonomi tabanli diisiinceler neticesinde yeni kamu yonetimi gelisimine hiz
katarak kamu yonetiminde ekonomik bir anlayisin olusmasini saglamistir (Ozer, 2005:
233). Bu gelismelerin ardindan yeni sag hareketiyle birlikte yeni kamu yonetimi anlayis1
bir ¢ikis yakalayarak 1990°hh yillarla birlikte gelisim gosteren neoliberal hareketler
vasitastyla konumunu gii¢lendirmistir (Ozer, 2005: 233).

Yeni kamu yonetimi anlayis1 “performans degerlendirmesi, verimlilik, kullanici
Oder, rekabet, esnck yonetim anlayisi, ¢iktilara odaklanmak, bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi, yonetisim” gibi ilkeler etrafinda sekillenerek 6zel sektoriin yonetim
anlayisini kamu sektdriine uygulamaya ¢alismaktadir (Ozer, 2005: 236). Bu ilkeler yetki
devri, kurallarin kosullara gore degisim gdstermesi, sonug¢ odakli bir biitce yonetimi,
kamusal caligmalarda rekabetin arttirilmasi, piyasa odakli ¢oziimler iiretilmesi ve
yonetimin performansinin  hizmetlerden faydalananlarin tatmin diizeyine gore

degerlendirilmesi seklinde kamu yonetiminde karsilik bulmaktadir (Ozer, 2005: 236).

Yeni kamu yonetimi anlayisi “analitik yonetim, politik yonetim, liberal yonetim ve
piyasa odakli yonetim” gibi 0Ozel sektdriin kullandigi bazi diisiincelerden de
faydalanmaktadir (Ozer, 2005: 236). Analitik yonetim kamu politikalarmi belirlerken
0zel sektoriin kullandig1 yontemlerden faydalanmakta, politik yonetim ve siyaset yonetim
ayrimmi kabul etmemekte ve kamu gorevlilerinin de politika yapim siirecine dahil

edilmesini savunmakta, liberal yonetim kamuda gorevli yoneticilerin yetenekli bireyler
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olduklarmi ve kabiliyetli bireyleri serbestleme, yerellesme ve yeniden diizenleme
uygulamalariyla iyi bir sekilde idare edebileceklerini ileri slirmekte, piyasa odakl
yOnetim ise rekabet kuramindan faydalanarak performansi arttirabilecegini ve maliyetleri
diistirerek verimli bir kamu hizmet sunum yontemi gelistirilebilecegini savunmaktadir
(Ozer, 2005: 237-238). Uygulamada bu stratejinin basaril1 olup olmadig1 incelendiginde,

ozellikle gelismis tilkelerde basariyla test edildigi gozlemlenmistir.

1.3.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Temel Amaglarn

Kurumsal ekonomi ve ydnetim ideolojisi teorilerinin birlikteligine dayanan yeni
kamu yonetimi anlayisi, uzmanlasma, yetki devri, performans ve ¢iktilara odaklanan bir
bakis ag1sina sahiptir (Ozer, 2015: 159). 1990’11 yillarda Osborne ve Gaebler’in “Devletin
Yeniden Icad1 (Reinventing Government)” isimli ¢alismasiyla birlikte devletin artik
“kiirek ¢eken degil diimen tutan” bir anlayisa sahip olmasi gerektigi fikri hakim olmaya
baslamustir (Ayhan ve Onder, 2017: 32). Bu anlay1s, devletin kiigiiltiilerek 6zel sektdriin
calisma alanlarmin genisletilmesi gerektigi fikrine dayanmaktadir (Ayhan ve Onder,

2017: 32).

Ayni yillarda Amerikali siyasetci ve donemin baskan yardimcisi Al Gore’un “Gore
Raporu” olarak bilinen raporuyla devletin 6zel sektor gibi hareket etmesi gerektigi fikri
ileri siiriilmiistiir (Ayhan ve Onder, 2017: 32). Bu raporda biirokrasinin azaltilmasi
gerektigi, miisteri odakli bir anlayisin benimsenmesi gerektigi, ¢alisanlarin daha fazla
yetkilendirilmesi gerektigi ve devletin daha az gayret sarf ederek daha fazla is yapacak
bir sekilde faaliyet gdstermesi gerektigi fikirleri ileri siiriilmiistiir (Ayhan ve Onder, 2017:
32).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, katilimi arttirarak seffaf ve esnek bir yonetim modeli
onermektedir (Eroglu, 2010: 228). Yeni kamu yOnetimi anlayisinm 6zelliklerini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Eroglu, 2010: 228):
— Kamu hizmetlerinde ekonomik bir anlayisin benimsenmesi

— Devletin kiigiiltiilerek girisimci bir anlayisin desteklenmesi
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— Yonetim faaliyetlerine katilimin saglanmasi

— Piyasa mekanizmasina uygun bir yonetim anlayisi

— Vatandas odakli bir anlay1s

— Yonetimde seffaflik

— Biirokrasinin azaltilmasi

— Bilgi iletisim teknolojilerinden azami oranda faydalanilmasi

— Ozel sektoriin kullandig1 stratejik plan, performans odakl ydnetim ve toplam

kalite yonetimi gibi yaklasimlarin benimsenmesi
— Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi
— Dengeli bir ticret politikasi
— Insan kaynaklarmm planlanmas ve liyakate dnem verilmesi

Yeni kamu yonetimi anlayisinda; aktif katilimin 6n planda oldugu, seffaf ve hesap
verebilir bir yonetimin uygulanmaya calisildigi, hedeflerin ve sonuglarin rakamsal olarak
belirlendigi, birimler aras1 etkilesimin desteklendigi, standartlarm yiikseltilerek
maliyetlerin  diisiiriilmeye c¢alisildigi, etkin ve dinamik yonetim faaliyetlerinin
desteklendigi, daha az kaynak ile daha ¢ok ¢ikti iiretilmeye ¢alisildig1 gibi 6zellikler 6n
planda tutulmaktadir (Deler, 2019: 17-18).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, yoneticilerin daha esnek faaliyet gdstermelerine
olanak tanimakta ve profesyonel yonetim kabiliyetleriyle donatilmis olmalar1 gerektigini
savunmaktadir. Ciktilara ve sonuglara odaklanan yeni kamu yonetimi anlayis1 hedeflerin
net bir sekilde belirlenmesi gerektigini, basarili olmanin standartlarinin olmasmi, alt
kademedeki birimlere yetki aktarimi yapilmasini, 6zerk ve yerel yapilara imkan
taninmasii ve rekabetci bir ortam olusturularak miisteri olarak goriilen vatandaslarin

farkli beklentilerinin Karsilanabilmesi gerektigini savunmaktadir (Arslan, 2010: 27-28).
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Yeni kamu yonetiminin, devletin faaliyet alanin1 sorgulaylp yeniden
konumlandirmak, kat1 merkezi anlayis1 ve hiyerarsik yapiy1 degistirerek esneklestirmek
ve hizmette halka yakinlik g¢ercevesinde etkilesimli bir sekilde hizmet sunmak gibi
ozellikleri mevcuttur. Ayrica, devlet idaresindeki sorumluluklarin dagiliminda
degisiklige giderek yeni aktorlere firsat tanimak, hizmetlerin kalitesini 6n plana
cikartarak misteri odakli bir anlayis benimseyip hesap verebilirligi arttrmak gibi
ozellikleri de 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminde profesyonel bir ydonetim anlayis1

meydana getirerek yoneticilere firsat tanitylp onlara yonetme imk&ni tanimak

gerekmektedir (Ozer, 2015: 161).

Yeni kamu yOnetimi anlayisiyla birlikte kamu kurumlar1 ¢iktilara ve sonuclara
odaklanmaktadir. Bununla birlikte performansi 6lgmek i¢in ¢iktilarla ilgili standartlarin
belirginlestirilmesi gerekmektedir. Ayrica, performans hedeflerinin de net bir sekilde
belirtilmesi kaynak dagilimmnin ¢iktilara gore yapilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir

(Ozer, 2015: 161).

Kamu yonetiminde etkinligin saglanmasi i¢cin yonetilebilir kurumlar olusturulmasi
yani biiyiik birimlerin daha kiigiik birimlere ayristirilmasi gerekmektedir. Bu durum
kamunun sundugu faaliyetlerle dogrudan alakali personel disinda kalan calisanlarin
sayisinin azaltilmasmi saglayarak hizmetlerin daha etkin bir sekilde gordiiriilmesine
zemin hazirlamaktadir (Ozer, 2015: 162). Yeni kamu ydnetimi anlayis1 uygulamada

birgok 6zellige sahip olsa da en 6nemli gorilenler calismada belirtilmeye ¢aligilmustir.

1.3.3. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Temel Unsurlan

Yeni kamu yonetimi anlayis1 temelde daha az kaynak kullanarak daha fazla, kaliteli
ve hizli hizmet sunmayi hedeflemektedir. Yeni anlayis “kullanici dder” kavramina
basvurarak piyasa odakli bir anlayis sunma hedefindedir (Ozer, 2015: 165). Kamu
sektoriine esnek bir ¢aligma ve 6deme diizeni getirmeyi diisiinen yaklasim, vatandaslari
miisteri olarak degerlendirip onlarin talep ve ihtiyaglarma odaklanir. Yeni kamu yonetimi
anlayisi, temelde daha az kaynak kullanarak daha fazla, kaliteli ve hizl1 hizmet sunmay1
amaclamaktadir. Yeni anlayis “kullanic1 6der” kavramma basvurarak piyasa odakl bir

anlays sunma hedefindedir (Ozer, 2015: 165).
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Bu hedefleri saglamak i¢in yeni kamu yOnetimi anlayist kamu sektoriiniin
kiigiiltiilmesi gerektigini ileri siirerek yonetimin daha verimli ¢alismasma ve maliyetlerin
azaltilmasma odaklanmaktadir (Ozer, 2015: 165). Ydnetim ideolojisi yaklagimini kamu
sektorlne uygulayarak, 6zel sektor anlayisinin kamu yonetiminde Karsilik bulmasini ilke
edinen yeni kamu yOnetimi anlayisi, tiretim ve verimliligin {izerinde de durmaktadir

(Ozer, 2015: 165).

Bagka bir ilke ise kamu yonetiminde girisimci bir ydonetim anlayisinin uygulanarak
hizmet iiretenler arasinda bir rekabet ortamu olusturulmaya ¢alisiimasidir (Ozer, 2015:
165). Vatandas1 miisteri olarak goren yeni kamu yOnetimi anlayisi, hizmet sunumunda
sorunlar ortaya ¢ikmadan dnlemeye caligsmakta ve kurumlarin enerjisini harcama yapma

tizerine degil para kazanma iizerine yogunlastirmaktadir (Ozer, 2015: 165).

Yerellesme ve biirokrasinin azaltilmasi da temel ilkeler arasinda sayilarak {izerinde
durulmaktadir. Yerellesme ile yonetme isi hizmetten faydalananlara daha yakin bir hale
getirilmekte, esnek bir yonetim anlayis1 benimsenmekte ve hiyerarsik kademeler
azaltilarak denetim birimleri en aza indirgenmektedir. Biirokrasinin azaltilmasiyla
birlikte esneklik ve takdir hakki 6n plana ¢ikarak kurallara kati1 bir bagliliktan ziyade
sonuglara odaklanilmaktadir (Ozer, 2015: 166).

Kiirek ¢eken degil diimen tutan bir anlayis ile kamu yonetimde Ozerklik ve
kiigiilmenin benimsenerek hizmet sunumunda 6zel sektérden faydalanilmasi ve
ozellestirmelere basvurulmasi tavsiye edilmektedir (Ozer, 2015: 166). Blrokrasinin kat
yapisindan ziyade vatandaslarin daha gii¢lii konumlandirildigr bir yonetim anlayist
onerilmektedir. Yeni kamu yOnetimi anlayisi kurallara odaklanmaktansa hedef ve
misyonlar1 merkeze alarak ona gore faaliyette bulunmay1 ilke edinmektedir. Ayrica, kamu
sektOriiniin sadece kamu hizmetlerine odaklanamayacagi, ¢linki piyasada yer alan tim
sektorlerde bir sorun ¢6zme mekanizmasi olarak faaliyette bulundugu i¢in Karsilagilan
problemlerin ¢oziimiinde 6zel sektorii de harekete gegirebilecek bir yapiyr benimsemesi

gerektigi ifade edilmektedir (Tekin vd., 2014: 13).

Calismanin bu asamasinda yeni kamu yonetimi anlayisin1 daha iyi anlamak adina

ABD, Avrupa ve diger iilkelerde yeni kamu ydnetiminin ortaya ¢ikisi incelenecektir.
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1.3.4. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina Yonelik Elestiriler

Yeni kamu yonetimi anlayisi, ekonomiklik, verimlilik, esitlik, halka duyarlilik,
hukukun tstiinliigii, kamuoyu denetimi ve seffaflik gibi yaygin kabul géren degerleri 6n
planda tutmasina ragmen, bir¢ok kisi tarafindan elestirilmektedir (Terry, 1999: 276). Yeni

kamu yOnetimi anlayigina yoneltilen yaygin elestiriler sunlardir:

a) Yeni kamu yonetimi anlayisina Karsi ¢ikanlar, oncelikle anlayisin ne kadar
“yeni” oldugunu sorarlar. Elestirel goriise gore, “yeni” terimi yalnizca bu yaklasimi
mesrulastirmak i¢in kullanilmistir, ¢iinkii yeni anlayisin savundugu her sey 6nceden ifade

edilmistir (Parlak ve Sobaci, 2005).

b) Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin “evrensellik” ilkesi, yeni kamu yénetimi
anlayis1 tarafindan elestirilmektedir. Bununla birlikte, yeni yonetim anlayismin sundugu
ilkelerin hem orgiit hem de iilke ve kita diizeylerinde gecerli olacagi s6ylenmektedir.
Ayrica, yeni anlayigin tiim sorunlari ¢ézebilecegi belirtilmektedir (Sener, 2007: 37). Yeni
kamu yoOnetimi anlayis1 ve ilkeleri, diinya capinda uygulanmasi olduk¢a zor

goriinmektedir.

¢) Vatandasin siyasi kisiligi, yeni kamu yonetimi anlayiginda miisteri olarak
gorilmektedir. CUnkiU misteri sifatinin, vatandash@in reddi anlamma geldigi ve
miisterinin oldugu yerde onemli Kararlarin ¢oktan alindig1 i¢in vatandasm olmadigi 6ne
strilmektedir (Sener, 2007: 37). Miisteriler ile vatandaslar arasinda onemli bir ayrim
bulunmaktadir. Miisteriler daha ¢ok bir is iliskisini sona erdirme yetkisine sahipken,
vatandaslar yalnizca oylarini ve protestolarini kullanarak hiikiimete baski yapabilirler

(Eren, 2001: 215).

d) Gelisen kamu yOnetimi anlayisi, 6zel sektdriin yontemlerinin yerine, kamu
yonetiminde bu sektoriin degerlerinin de uygulanmasini gerektirir (Sener, 2007: 37).
Bununla birlikte, 6zel sektér ve kamu sektdriiniin degerleri ve nasil ¢alistiklar1 birbirinden
farkhidir. Etik degerler, 6zel sektoriin “kar” pesinde kosmasina neden olmaktadir. Bagka
bir deyisle, 6zel sektoriin “kamu yararr” yerine etkinlik ve verimlilik gibi ilkeleri
onceliklendirdigi soylenmektedir (Oztiirk, 2003: 208).
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e) Ozellestirmeyi destekleyen yeni kamu ydnetimi anlayis1 da elestirilmektedir.
Ozellestirilmis iiretim birimlerinin daha verimli ¢alistig1 ve devlet miidahalesi ve KiT
sisteminin 0zel sektor tiizerinde olumsuz bir etkisi olmadigini savunanlar da

bulunmaktadir (Bozlagan, 2008: 15-16).

f) Yeni kamu yonetimi anlayisina gore, "siyasallasma" siireci devam etmektedir.
Geleneksel modeller, yonetimin tarafsiz ve partizan olmayan bir sekilde islemesine biiylik
onem verirken, yeni kamu yonetimi anlayisi bu durumun tam tersini destekler niteliktedir
(Hughes, 2014: 182). Bu yeni yaklasim, yonetimde siyasal etkilerin ve partizanligin
artisin1 normallestirebilir, bu da cesitli tartigmalar1 ve endiseleri beraberinde getirir.
Dolayisiyla, yeni kamu yonetimi anlayisinda "siyasallasma" egilimi sadece devam
etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bir sorun olarak da kabul edilir ve genis ¢apta ele alinir.
Bu durum, kamu yonetiminin objektifligini ve etkinligini sorgulayan énemli bir mesele

olarak dne ¢ikar.

g) Yeni kamu ydnetimi anlayisi, uygulamada etkin, giivenilir ve tutarli oldugu i¢in
elestirilmektedir. Yeni anlayisin dikkate deger hicbir basar1 gosteremedigi ve basarisini
destekleyen kanitlarin daha ¢ok anekdotik ya da c¢ok zayif oldugu one stiriilmektedir
(Eren, 2001: 216).

h) Yeni kamu yOnetimi anlayisi, kamu hizmetlerinin manevi degeri olmadigi ve
devlet memurlugunun “kutsal” ya da “asil” olarak nitelendirilebilecek yoniinii asagiladigi

izlenimine sahiptir (Eren, 2001: 216).

g) lkinci olarak, yeni kamu yonetimi anlayisi, sorumlulugu azalttigi icin
elestirilmektedir. Yeni anlayista sorumluluk sistemiyle uyum saglamasina ragmen, bazi
sorunlar da bulunmaktadir. Kamu yonetimi ile kamu sorumlulugu sik sik ¢atigsmaya
icerisindedir. Siyasetciler, kamu ¢aliganlarinin yonetimle ilgili sorumluluklarini yerine
getirmelidir. Bununla birlikte, vatandasin bdyle bir durumda kamu calisanindan nasil

hesap soracag1 konusunda tartismalar bulunmaktadir (Ozer, 2005: 299).

J) Yeni kamu yonetimi anlayisi, demokratik ilkelere uymadigi igin
elestirilmektedir. Yeni anlayis, kamu yonetimi ile 6zel sektdr yonetimi arasindaki dnemli

farkliliklar1 dikkate almakta yetersiz kalmistir. Ayrica, kamu yOnetiminin kurumsal
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inanglar1 reddettigini ve demokratik ilkelere uymadigini belirtmektedir (Parlak ve Sobaci,
2005).

Gegmisteki kamu yonetimi anlayislar1 gibi, yeni kamu yonetimi anlayist da ciddi
elestirilere maruz kalmigtir. Vatandaglarin ihtiya¢ ve beklentileri, 6zellikle
kiiresellesmenin de etkisiyle siirekli olarak degistigi goz ontine alindiginda, herhangi bir
yeni yonetim anlayisinin dogasi geregi sorgulanabilecegi ve birgok yOonden

elestirilebilecegi aciktir.

1.4. YONETISIM

1.4.1. Yonetisimin Tanim

Yonetisim kavrami, Ozellikle kiiresellesme ve teknolojik  gelismelerin
hizlanmasiyla birlikte kamu sektorii ve 6zel sektor arasindaki iligkilerde giderek daha
fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Kamu sektorii, giderek cesitlenen bireysel talepleri
karsilamakta ve tek tarafli hizmet sunum stratejileriyle kamu hizmetlerini strdrulebilir
kilmakta zorlanmaktadir. Bu durum, kamu sektoriiniin ¢esitli paydaslarla daha fazla
etkilesim kurmasini ve hizmet iiretim siireclerinde is birligini zorunlu hale getirmistir.
Sonug olarak, hizmetlerin daha genis bir yelpazede paydas katilimiyla tasarlanmasi ve
uygulanmasi1 ihtiyaci, yOnetisim kavrammin ortaya c¢ikisini ve yayginlagsmasini

hizlandirmustir.

Yonetisim, 1990'l1 yillardan itibaren kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
karmasik iliskiler ve yeni kimlik olusumlar1 baglammda daha fazla ilgi ¢ekmeye
baslamistir. Bu kavramin temel amaci, devletin ve diger kurumlarin ¢esitli sorunlara etkin
yanitlar verebilmesi i¢in is birligi ve diyalog mekanizmalarim1 gelistirmektir.
Kiiresellesmenin artan etkisiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik sorunlarin

yonetimi, devletin geleneksel gérev tanimimin Gtesine gegmistir.

Kavramm kokeni ve gelisim siireci agisindan, yonetisimin ilk olarak Diinya
Bankasi'nin Afrika tilkelerinin kalkinmasma yonelik raporunda kullanildig: bilinmektedir

(Sobaci, 2007: 220-221). Bu raporda, yonetisim, {lilkelerin ekonomik ve sosyal
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kaynaklarmi yonetirken kullanilan yetkiyi ve bu yetkinin nasil kullanildigini ifade etmek
icin kullanilmistir. Bununla birlikte, yonetisim kavraminin kdkeninin aslinda 16. yilizyila
kadar uzandig1 ve Fransa'da devlet ile sivil toplum arasindaki uzlasma girisimlerinden

etkilendigi diisiiniilmektedir (Ozer, 2006: 61).

Kavramin gelisiminde bir diger dnemli etken, ingiltere'nin Westminster modeli gibi
merkeziyet¢i yonetim yapilarina karsi gelistirilen alternatif yonetim yaklagimlaridir. Bu
baglamda, yonetisim, 1980'lerden itibaren Latin Amerika'da ve 1990'lardan sonra
Afrika'da ortaya c¢ikan demokrasi hareketleriyle gilinimiiz anlamimi kazanmaya
baslamustir (Ozer, 2006: 61). Diinya Bankasi'nin yonetisimi, Afrika iilkelerinin gelisimine
katki saglayacak daha ileri bir kavram olarak kabul etmesi, yonetisimin popiilerlesmesine
katkida bulunmustur. Ancak, bu kavramin yayginlasmasinda etkili olan tek kurulus
Diinya Bankas1 degildir; neoliberal politikalarin ve yeni sag yaklasimlarin elestirisi ve
1990'lardan itibaren bu sorunlarin diizeltilmesine yonelik cabalar da yOnetisimin

gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir (Kalfa ve Ataay, 2008: 230).

Genel olarak, yonetisim kavrami, devletin klasik yonetim yaklagimlarindan daha
esnek, katilimc1 ve etkilesime agik bir yonetime evrildigini géstermektedir. Kavram,
kamu ve 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslari, akademik kuruluslar ve diger paydaslar
arasinda daha fazla is birligi ve diyalog gerektirmektedir. Bu etkilesim, karmasik

toplumsal sorunlara daha etkin ¢ézimler Gretmek icin kritik dneme sahiptir.

Yonetisim kavrammin ilk olarak Diinya Bankas: (DB)’nin tarafindan ortaya
atilmadig1 bilinmekle beraber, kavramin popiilerlik kazanmasi ve hayata ge¢mesinde
DB’nin roliinlin azimsanmayacak derecede 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Zabci,
2002: 154). 1970’lerden itibaren giindeme gelmeye baslayan neoliberal ve yeni sag
politikalar 1980°’li yillarin sonuna dogru sikinti yasamaya baslamis ve ortaya ¢ikan
sorunlarmn diizeltilmesi i¢in 1990’11 yillardan itibaren yonetisim mekanizmasi DB’nin

onciiliigiinde uygulanmaya ¢alisilmistir (Kalfa ve Ataay, 2008: 230).

Yeni sag ve neoliberal politikalarin 1990’lardan itibaren basarisiz olmaya
baslamasi, ¢esitli ekonomik sikintilarin bas gdstermesi, vatandaslarin taleplerinin istenen

Olciide giderilememesi ve etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, seffaflik gibi hedeflenen
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temel ilkelerin gerceklestirilememesi yeni kamu yonetimi anlayigiyla ilgili beklentilerin

karsilanamadigi diistincesini olusturmustur (Kalfa ve Ataay, 2008: 231).

Bu sorunlarm, toplumsal, politik ve ekonomik iligkilerin goz ardi edilmesinden
kaynaklandig1 diistincesi DB, IMF, OECD gibi kiiresel giice sahip orgiitlerin yeni bir
mekanizma olusturma yoniinde c¢abalar1t sonucunda yonetisim kavrami giindeme
getirilmis ve sivil toplum ile kamu-6zel sektoriin etkilesimiyle aktorler arasi iligkiler
yeniden belirlenmeye ¢alisilmistir (Kalfa ve Ataay, 2008: 231). Bu durum, “sosyal adalet,
esitlik, yonetime dogrudan katilim, ¢ogulculuk™ gibi anlayislarin 6n plana ¢ikarilarak 6zel
sektor, kamu sektorii ve sivil toplum tiggeninde ekonomide yasanan sorunlarin ¢éziimii
i¢cin yonetisim kavrammin kamu yonetimine girmesine olanak tanimistir (Kalfa ve Ataay,

2008: 231).

Yeni kamu yonetimi anlayismnin eksik yanlarmmin giderilmesi amaciyla glindeme
gelen yonetisim kavrami, piyasa ile yeni kamu yonetimi anlayisinin elestirilen taraflarini
diizenleyerek kamu hizmetlerinin sunumunda diger aktorlerin stirece katilimini arttirmay1
hedeflemektedir. Yonetisimle birlikte devletin, piyasa mekanizmasindaki rekabetin
saglanmasi, tekellesmenin engellenmesi ve tiiketicilerin zarar gérmesinin dnlenmesi gibi

konularla ilgili daha etkili tedbirler almas1 beklenmektedir (Kalfa ve Ataay, 2008: 232).

Yonetisimin  kamu  yonetimiyle ilgili getirdii en Onemli diizenleme ise
vatandaglarin  yonetime katilimini1 arttirarak kendi istek ve taleplerine gore
yonetilmelerini saglamaktadir. Toplumla birlikte kamu sektdrii, 6zel sektor ve piyasanin
ortaklasa katki yaptig1 cok aktorlii bir yapinin meydana getirilerek katilimi merkezine
alan daha demokratik bir ortamin olusturulmasi yonetisim mekanizmasinin kullanimiyla

mumkin hale gelmektedir (Kalfa ve Ataay, 2008: 232).

YoOnetisim diislincesinin ortaya cikisina degindikten sonra yonetisim kavraminin

detaylarina deginmekte fayda vardur.

YoOnetisim kavrami sivil toplum, kamu sektorii ve 6zel sektoriin katilimiyla ¢ok
aktorlii bir kamu yOnetimi anlayig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetisim kavrami,
devletin daha dnce kendi basma yaptig1 yonetim faaliyetlerinin hem toplumsal hem de

ekonomik aktorlerin katilimiyla ortaklasa bir sekilde yerine getirilmesi olarak ifade
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edilmektedir. Kamu hizmetlerinin sunumunda ve karar sireclerinde sadece kamu
kurumlarmin degil 6zel sektoriin ve sivil toplum Orgiitlerinin de s6z hakki oldugunu

savunan yonetisim kavramu, tiim aktdrlerin dahil oldugu etkilesimli bir yonetim anlayigimni

ortaya koymaktadir (Arikboga, 2004: 82).

Y onetisim kavrami sadece kamu yonetiminde degil farkli alanlarda da kullanilan
bir kavramdir. Sirket yonetiminde yonetisim, seffafligi ve hesap verebilirligi saglamak
adina ortaklar, hissedarlar ve personellerle etkilesimli bir sekilde faaliyetlerin
yiriitiilmesini ifade etmektedir. Ayrica yOnetisim kavrami, ¢evre sorunlari, kiiresel
1sinma, kiiresel Olgekli suclar gibi tiim diinyay1 etkileyen sorunlarin ¢oziimiiyle ve
uluslararasi ticari konularm diizenlemesiyle ilgili olusturulacak mekanizmalarla ilgili

fikir aligverislerini kapsamaktadir (Arikboga, 2004: 83).

Yonetisim kavramy, Ingilizce “Governance” kelimesinin Tiirkce karsiligi olarak
kullanilmaktadir. Yonetisim, “kamu-0zel, devlet-devlet disi, ulusal-uluslararasi” tiim
aktorlerce hayata gecirilmeye caligilan ve bu aktorler arasindaki etkilesimi tanimlayan bir

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uzel, 2006: 24).

Y Onetisim kavram, bireylerin degisen ihtiyaglar1 ve taleplerine uygun olarak kamu
hizmetlerinin sunulmasi, siyasi Kararlarin alinmasi, Karar siireglerinin ve politikalarin
belirlenmesi gibi konular {lizerine toplumdaki tiim aktorlerle etkilesimde bulunulmasi

gerektigini savunmaktadir.

Yoneticilerle yonetilenler arasindaki fikir aligverisi, siyasete katilim noktasinda
yonetisim kavramimi One ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, demokratik bir anlayisin
saglanmaya ¢alisildig1 bir orgiitte yonetim, iletisimden bagimsiz olarak yiritiilemeyecek
bir faaliyettir (Uzel, 2006: 26). Bu durum seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim gibi
kurallar1uygulamaya ¢alisan orgiitlerde yonetimden ziyade yonetisim kavramini 6n plana

¢ikarmaktadir.

Yonetimden farkli bir anlamu ifade eden yOnetisim kavraminda hiyerarsik bir
iliskiden ziyade etkilesim, aktorler aras1 bagimlilik, koordinasyon, kisiler, kurumlar ve
aktorler arasi iletisim gibi daha dinamik kavramlar 6n plana ¢tkmaktadir (Uzel, 2006: 26).

Bu baglamda yonetisim, kamu hizmetlerinin belirlenmesinde dogrudan ve tek tarafli
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olarak devletin s6z sahibi oldugu bir mekanizmay1 degil sivil toplum, 6zel sektor ve
toplumun diger aktorleriyle etkilesim halinde ¢aligtirilan bir yapry1 ifade etmektedir. Bu
durum yonetisimin “diyalog, dayanisma ve uzlagma” gibi kavramlar1 barindirdigini
ortaya koymaktadir. Toplumun kendini ilgilendiren Kararlarin belirlenmesine mudahil
olmas1 ve yoneticilerin yaptiklari islemlerde ve aldiklar1 kararlarda devamli olarak

denetlenmesi de ydnetisim kavrammin icerisine dahil edilmektedir (Uzel, 2006: 27).

Yonetisim, birbirleriyle etkilesim halinde olan aktorler tarafindan olusturulan bir
stire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu aktorleri ortak olarak degerlendiren ydnetisim
kavram, etkilesimin ilgili siirece yon verdigini ve bir denetim mekanizmas1 oldugunu

savunmaktadir (Ozer vd., 2020: 27).

Yonetisim kavrami, toplumdaki farkli ¢ikarlara sahip aktorler tarafindan, tek bir
merkezden yonetim yerine tiim aktdrlerin etkilesimli bir sekilde siirece dahil edildigi ve
aktorler arasinda esgilidiimiin saglandig1 bir yonetim anlayis1 olarak ifade edilmektedir
(Ozer vd., 2020: 29-30). Yonetisim mekanizmasinm uygulanmasiyla birlikte toplum,
kamu yonetiminde pasif konumdan ¢ikip kararlara katilan daha aktif bir pozisyona
burinmektedir (Ozer vd., 2020: 30). Bu durum bireylerin devlet tarafindan
yetkilendirilmelerini saglarken, birey ile devlet arasindaki iliski karsilikli bir hal alarak
bireylerin de yonetim mekanizmasi igerisinde sdz sahibi olmalarimi saglamaktadir (Ozer

vd., 2020: 30).

Yonetisim kavrami, bir "toplumsal-politik" mekanizmanin i¢indeki diizenin,
yapinin ve Kararlarin ilgili toplumdaki tim aktorler tarafindan sekillendirilmesini ifade
eder (Ozer, 2006: 60). Kamu hizmetlerinin sunulmas1 ve politikalarm olusturulmasinda
yalnizca devletin degil, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektoriin de dahil oldugu ¢ok
aktorlii bir yapiy1 temsil eden yonetisim, daha demokratik bir yonetim anlayisini tesvik

ederek piyasa ile uyumlu ve toplumun taleplerine yanit veren bir yap1 arayisini destekler.

1.4.2. Yonetisimin Ilkeleri

1990’11 yillardan itibaren yayginlik kazanmaya baslayan yonetisim kavrami
ulkelerin daha iyi bir kamu yonetimi hayata gecirebilmek, serbest piyasayla devletin

uyumlu ¢aligmasmi saglamak, toplumu olusturan biitiin aktdrlerin yonetime katilmasini
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saglamak gibi diisiinceler etrafinda sekillenmistir. Bu anlayisin hayata gegirilmesinde

etkinlik, hesap verebilirlik, agiklik, katilim gibi baz1 temel ilkeler dikkat ¢ekmektedir.

Aciklik ilkesi, devletin tiim kurumlarinin daha seffaf bir sekilde faaliyet gdstermesi
olarak ifade edilmektedir. Devletin temel sorumluluklarindan bir tanesi olarak gosterilen
aciklik (seffaflik) ilkesi, toplumun tiim aktorlerinin devletin uyguladig politikalar ve
koydugu kurallar hakkinda bilgilendirilmesini ve ilgili kurumlarin bu kararlara
baglhiliklarmin denetlenmesini i¢cermektedir. Aciklik ilkesi, kamu kurumlarinm hesap
verebilirligini arttirirken yolsuzluklari da engellemeye yardimci olmaktadir (Celiksoy,

2015: 113).

Ozellikle bilgi edinme kanununun vyiiriirliige girmesiyle birlikte kamu kurumlari,
vatandaglarin istedikleri bilgilere erisimini saglamak zorunda kalmis ve kamunun
faaliyetleriyle ilgili tiim bilgiler vatandaglara acik hale getirilmistir. Bu durum agiklik
ilkesinin uygulamadaki karsiligi olarak gosterilebilir. Vatandaglarin, kamunun
faaliyetleriyle ilgili istedigi bilgilere ulasabilmesi, devlet karsisinda vatandasin elini
guclendirirken, toplum karsisinda 6nceleri daha fazla bilgiye sahip olan devletin
pozisyonu ve giicii de degismistir. Aciklikla birlikte devletin otoritesi de sorgulanirken

yeni yapilanmalarin da 6nii agilmistir (Celiksoy, 2015: 114-115).

Bilgi-iletisim teknolojilerindeki degisim ve vatandaslarin bu teknolojilerden
faydalanmasmin artis1 devlet {lizerinde bir baski unsuru haline gelirken demokrasiyle
dogrudan etkilesim halinde olan agiklik ilkesi, vatandaslarin devletin aldig1 kararlara
katilimini arttirmaktadir. Ag¢iklik ilkesi, saydamlik geregi kamu kurumlarinin vatandaglar
tarafindan denetlenmesine imkan tanimakta, ulasilabilirlik ile kamuyla ilgili bilgilere
herkesin ulasabilmesini saglamakta, vatandaslarin taleplerine cevap vermeye olanak
tanimakta, vatandaslarin kamu kurumlarmin sundugu bilgileri anlamasini1 saglamakta ve
sunulan bilginin 6grenilmek istenen konuyla alakali olmasini saglamaktadir (Celiksoy,

2015: 115- 116).

Katilim ilkesi, vatandaslarin hiikiimetlerin uyguladig:1 veya uygulamayi diisiindiigii
politikalarin yapim siirecine aktif bir sekilde dahil edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu
ilkeye gore kamu hizmetleri vatandaslarin talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda

sunulmaktadir. Politikalarin muhatab1 dogrudan vatandas oldugu i¢in bu politikalarin
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hazirlanmasinda ve uygulanmasindaki biitiin siireglerde tiim halkin  katilimi
beklenmektedir. Katilim konusunda merkezi hiikkiimetin 6nemli bir rolii vardir ¢linkii

vatandaglar1 bu siirece dahil edecek olan hiikiimetin kendisidir (Okgu, 2007: 304).

YoOnetisim anlayisinin en 6nemli ilkelerinden bir tanesi olarak gosterilen katilim,
uygulanacak politikalarin vatandas nezdinde mesruiyet kazanmasinda hayati role sahiptir.
Ayrica, vatandaglarin siirece dahil edilmesi, onlarin faydalandiklar1 kamu hizmetlerine
karst memnuniyetini de arttiracaktir. Diger taraftan politikalarin belirlenmesinde
saydamhigin saglanmasi igin katilim ilkesi olmazsa olmaz unsurlardan bir tanesidir. Bu
ilkenin saglhkli bir sekilde uygulanmas: i¢in sadece vatandaglarin degil sivil toplum

orgiitlerinin de katilim siirecine dahil edilmesi bir ihtiyag olarak goriilmektedir (Ozer ve
Yayman, 2009: 93).

Ozetle, vatandaslarin hiikiimetlerin uygulayacaklari politikalardan haberdar olmasi,
politika yapim stirecine katilmasi, vatandaslarin fikirlerine dnem verilmesi, sivil toplum
orgiitlerinin ve meslek kuruluslarinin siirece dahil edilmesi, katilim ilkesinin sorunsuz bir

sekilde uygulanmasi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlardir.

Hesap verebilirlik ilkesiyle kamu kurumlarmin yaptigi harcamalarin ve islemlerin
mali denetimi vurgulanmaktadir. Bu denetimden, devletin yaptig1 tiim islemlerden ve bu
islemlerin sonug¢larindan vatandaslara karsi sorumlu olmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Hesap verebilirlik ilkesiyle birlikte devletin devamli olarak vatandaslar tarafindan

denetlenmesi saglanmaktadir (Kalfa ve Ataay, 2008: 233).

Aciklik ve katilim ilkelerinin uygulanmasi, hesap verebilirlik ilkesinin daha saglikli
bir sekilde uygulanmasmin 6n kosulu olarak gosterilebilir. Devletin yaptig1 islerden
haberdar olan vatandaslar, denetim konusunda daha rahat hareket imkanina kavusacaktir.
Katilim ilkesiyle birlikte siirekli olarak siirecin igerisinde yer alan vatandagslar, devletin
yaptig1 islemleri her asamasinda denetleyebilecektir. Bu noktada hesap verebilirligin
uygulanmasi daha rahat bir sekilde ger¢eklesecektir. Hesap verebilirlik ilkesiyle birlikte,
kamu c¢aliganlar1 ve hiikiimetler yaptiklar1 iglerle ilgili olarak vatandaglara gerekli
kosullarda cevap vermek durumundadir. Ayrica, karsi taraftan gelen elestiri ve talepler
g6z onlinde bulundurularak onlara gore hareket edilmesi gerekmektedir. Hesap

verebilirlik ilkesi, hiikiimetin ve kamu ¢alisanlarinin yaptiklar1 islerle 1ilgili
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basarisizliklarda sorumluluklar1 {izerlerine alarak hesap vermeleri gerektigini

vurgulamaktadir (Celiksoy, 2015: 119).

Bu uygulamalar, devletin elindeki iktidar1 amact disinda kullanmasini
engellemekte, kamu kaynaklarinin yerinde kullanilmasini saglamakta, vatandaslarin
taleplerine uygun hizmet dretilmesini temin etmekte ve herhangi bir sorunla

karsilagildiginda sorumlularin denetimini saglamaktadir (Celiksoy, 2015: 119).

Etkinlik kavrami, yapilmak istenen is veya sunulmak istenen hizmetin basarili bir
sekilde sonuclandirilmasi olarak ifade edilmektedir. Kamu kaynaklarini daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanimi yoOnetisim anlayisinin bir sonucu olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Ozer vd., 2020: 38).

Etkinlik kavrami, kamu kurumlarmin hedef, program ve projelerinin basarili bir
sekilde hayata ge¢irilmesi olarak ifade edilmektedir. Ayrica etkinlik, yerine getirilmek
istenen amag i¢in yeterli miktarda kaynak ve zaman kullanimini vurgulamaktadir. Kamu
kurumlarmin kaynaklar1 daha verimli kullanmanin yontemlerini bulmalar1 ve etkin bir
yonetigim i¢in kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum Orgiitleri ve vatandaslarm kamu
yonetimi i¢in birlikte hareket etmeleri gerektigini ifade eden etkinlik, genis bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozer ve Yayman, 2009: 101). Etkinlik kavrami kisaca,
hedeflenen sonuca erismek igin sergilenen basari olarak ifade edilmektedir (Uzel, 2006:

49).

Vatandaglarin  endiseleriyle ilgili daha duyarli davranilarak sorunlarin
konusulabildigi bir ortamin olusturulmasi ve kamu kurumlarinin sergiledigi performansin
Olglilmesine vatandaglarin aktif katilimmin saglanmasi, etkinligin 6lgiilmesi ve iyi bir
yonetisim olusturulmasi i¢in gerekli goriilmektedir (Uzel, 2006: 49). Ozetle etkinlik
kavrami, kamu kurumlarinin belirledigi hedeflere ulasmak icin ortaya koydugu
faaliyetlere gore hedeflenen noktaya ne seviyede ulasildiginin odlglilmesini ve
performansimin derecesini gosteren bir kavram olarak ifade edilmektedir. Etkinlik, ilgili

kurumun amacina ne seviyede ulastigini gostermektedir (Celiksoy, 2015: 122).
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1.4.3. Yonetisimin Temel Unsurlan

Kiiresel yonetisim

Y Onetigim, sadece ulusal diizeyde uygulanan bir model olmayip uluslararasi alanda
da karsilik bulan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. YOnetisim, ulusal diizeyde
kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerinin etkilesimiyle kamu hizmetlerinin
belirlenmesi ve sunumu noktasinda ortaya cikmaktadir. Uluslararas1 diizeyde ise
devletlerin, uluslararas1 kuruluslarin ve diisiince kuruluslarinin ortaklasa bir sekilde
calisarak diinyanin genelini ilgilendiren sorunlar {izerinde ¢oziim arayiglariyla

ilgilenmektedir.

Kiiresel sorunlarin ¢dzliimiinde bir devletin tek basina yeterli olmayacagi
diisiincesiyle birlikte diinya tizerindeki tiim topluluklarin ve devletlerin birlikte hareket
ederek ¢Oziim arayisina girmesini ve is birliginde bulunmasini ifade eden kiiresel
yonetigim kavrami, 1990’1 yillardan itibaren yayginlik kazanmaya baglamistir (Sobaci,

2007: 225).

Kiiresel yonetisim diinya genelini etkileyen sorunlarin ¢éziimii i¢in demokratik bir
yontem olarak diistiniilmektedir. Kiiresel yonetisimle birlikte ¢evre sorunlari, issizlik,
aclik, barmma, kiiresel 1stnma, gog¢, miilteciler, kiiresel ekonomi, insan haklari, i¢ savas,
saglik, salgin hastaliklar gibi diinya genelindeki tiim iilkeleri ve insanligi ilgilendiren
bircok konuyla ilgili daha etkin kararlar alinmas1 ve bu kararlarin tiim devletler tarafindan
uygulanmasi1 hedeflenmektedir. Evrensel insani degerler ve ihtiyaclarla ilgili sorunlar1

tiim devletlerin sahiplenerek ¢6ziim iiretmesi noktasinda kiiresel yonetisimin bir arag

olarak kullanilmasi beklenmektedir (Sobaci, 2007: 225).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte insanlar diinyanin neresinde
olursa olsun birbirleriyle bilgi paylagimi yapabilmekte ve diinyanin herhangi bir yerinde
yasanan olumlu veya olumsuz tiim gelismelerden aninda haberdar olmaktadir. Ayrica,
ekonominin kiresel bir hl almasi, herhangi bir iilkede veya kiiresel 6lgekli bir girkette

yasanan krizin diger iilkeleri de etkilemesine neden olmaktadir.

Cevre sorunlar baglammda da benzer bir durum sz konusudur. Insanligmn ayni

cevreyi paylasiyor olmasi, herhangi bir yerde meydana gelen ¢evresel felaketin diinyanin
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diger taraflarin1 da etkilemesine neden olmaktadir. Ortak varliklar olarak nitelenen
okyanuslarin, canli ¢esitliliginin, iklimin, ormanlarin, havanin ve buna benzer unsurlarin
ulusal yasalarla korunabilmesinin miimkiin olmadig: ifade edilmektedir (Uzel, 2006:
125). I¢ savaslar sonucunda ortaya ¢ikan kiiresel gocler tiim iilkelerin miilteci kriziyle
yiizlesmesine neden olmaktadir. Bunlara benzer pek ¢ok Ornek vermek miimkiindiir.
Bununla birlikte diinya Gzerindeki tim insanlar, devletler, sivil toplum ¢rgtleri ve 6zel
sirketlerde birbirlerini etkilemektedir. Siirekli olarak etkilesim halinde olan ve kiiresel
Olcekli tiim sorunlardan dogrudan veya dolaylh olarak etkilenen bu aktdrler sorunlarin

¢Oziimiinde de ortak hareket etmek durumundadir.

Bu yeni yapilanma ekonomik ve siyasi bir baglamda ele alindiginda sadece ulusal
degil uluslararasi aktorleri de ortak bir paydada bulugsmaya zorlamaktadir. Bir iilkenin tek
basmna alacagi bir Kararm uluslararasi faktorler dikkate alinmadiginda basarili
olamayacagi agik bir sekilde anlasilmaktadir. Bu agiklamalar, yonetisim uygulamalarinin
kiiresel 6lgekli bir boyuta ulastigini gdstermesi agisindan dikkate degerdir. Birgok alanda
evrensel degerlerin insan hayatina girmesi ulus devlet anlayisinin Karsisina kiresel
yonetisim kavramini ¢ikarmaktadir. Ulus devletlerin yonetim anlayismi asan kiiresel
yonetisim kavrami merkezi yonetimleri pasif bir hale getirerek hiikiimetler ile sivil
toplum Orgiitleri ve uluslararas1 Orgiitler arasinda koordineli bir is birligini
sekillendirmeye gayret etmektedir. Bu diizen, ulus devletleri kiiculterek daha etkin bir
hale getirmekte ve devletlerin tekelinde olan kontrol mekanizmasmin kamu sektori

disindaki aktorlere devrini saglamaktadir (Ozer, 2006: 75).

Devletler, ké&r amaci giitmeyen sivil toplum orgiitleri, Diinya Bankasi, OECD ve
Birlesmis Milletler gibi uluslararasi aktorler kiiresel yonetisimin ana unsurlar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Finans piyasalarinin, kiiresel ekonominin ve tiretimin saglikli bir
sekilde islemesini saglamak adma kiiresel yonetisimin tiim aktorleri koordineli bir sekilde

faaliyette bulunmak durumundadir.

Kiiresel yonetisimi elestirenler ise bu uygulamanm sanki gercekten miizakereye
dayali bir yontem gibi sunuldugunu fakat kapitalist diizenin esitsiz iliskilerinin tstiinii
ortmeye calisan uluslararasi diizeyde bir yontem oldugunu ileri siirmektedir. Yonetisimin
demokratik bir olgu olarak sunuldugu fakat uluslararasi sermayenin daha rahat hareket

etmesine imkan taniyan, sosyal, siyasi ve ekonomik riskleri ve maliyetleri azaltan bir
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yontem olarak faaliyet gosterdigi ifade edilmektedir. Diger taraftan ulus devletlerin elini
zayiflatan bir yaklagim olmasi, ulusal egemenligin uluslararasi aktorlere transfer edilmesi
ve “emperyalizm” kavrami yerine “yapisal uyarlanma” gibi kavramlarin kullanilmasi

kiresel yonetisim anlayisinin elestirildigi noktalar basinda gelmektedir (Sobaci, 2007:
225-226).

Ozetle, kiiresellesmenin etkisinin ekonomi, ¢evre, insan haklar1 gibi her alanda
hissedilmesiyle birlikte diinya iizerindeki tiim aktdrlerin ortak bir payda etrafinda
bulusarak koordineli bir sekilde gesitli miizakere yontemleriyle daha etkin kararlar
almasini ve sorunlar1 saglikl bir sekilde ¢6zmesini saglamak amaciyla kiiresel yonetigim

uygulamalar1 yayginlik kazanmaya baglamstir.
Kamu yonetisimi

Yonetisim kavrami kamu sektori, 6zel sektor ve sivil toplumu birbirine baglayan
bir anlayis olmasi itibariyle 1990’11 yillardan itibaren devletin yeniden yapilandirilmasi
calismalarinda Onem kazanmistir. YOnetisim kavrami farkli alanlarda kullanilmakla
birlikte kamu yonetiminin daha etkin bir hale getirilmesinde énemli bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin  devletin  6zel sektoriin  yontemlerinden
faydalanmasi diisiincesiyle birlikte yonetisim kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda
yeni kamu yonetimi anlayisinin kamu yOnetisimi uygulamasiyla birlikte etkinlik
kazanacagi anlasilmaktadir. Kamu yoOnetisimi kavrammin yeni kamu ydnetimi
anlayismin temellerini olusturan unsurlardan birisi oldugu ifade edilmektedir. Bu
anlayisla birlikte “devletle birlikte piyasa” diisiincesinin gelistigi belirtilmektedir (Topgu,
2007: 158).

Devletin yeniden icad1 diisiincesinin de kamu ydnetisimi kavramiyla uygulamada
karsilik buldugu belirtilebilir (Topgu, 2007: 158). Kirek ceken devletten diimen tutan
devlete gegisin 6zel sektor ve sivil toplum o6rgutleriyle birlikte bir kamu yonetimi
anlayisint ortaya koymasinda kamu yoOnetisimi kavrammmn 6n plana ¢iktig1
anlasilmaktadir. Ayrica, etkin bir yonetisim uygulamasinin saglanmasi i¢in kamu

yonetisiminin elzem oldugu goriilmektedir. Etkin bir serbest piyasa i¢in kamu sektorunin
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varliginin zaruri oldugu ve piyasanin saglikli islemesi i¢cin kamu ydnetigiminin gerekli

oldugu savunulmaktadir (Topgu, 2007: 197).

Kamu yonetisimi, “ulusal, bolgesel, yerel, siyasal, sosyal gruplardan, bask1 ve ¢ikar
gruplarindan, sosyal kuruluslardan 6zel ve ticari organizasyonlardan olusan aglarin
yOnetimini” iceren bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Ozer, 2006: 78). Toplumsal
ihtiyaclar, sorunlar ve aktorlerin degisimiyle birlikte kamu politikalarinin uygulanmasi
ve belirlenmesinde katilim, seffaflik, hesap verebilirlik gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasi
ve bunun tiim aktorlerin koordinasyonuyla yapilmasi kamu yOnetisimi anlayisinin
Oonemini gostermesi acisindan dikkate degerdir. Ayrica, kamu sektorii tarafindan gelir
dagilimin1 korumayla ilgili ¢esitli diizenlemeler yapilmasi ve bunlarin ne sekilde yerine
getirilecegiyle ilgili calismalar yapilmasi da kamu yOnetisimi uygulamalarina dahil

edilmektedir (Aytar, 2020: 83).

Kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecine kamu sektoru, sivil
toplum ve kamuoyu ti¢geninin dahil edilmesi kamu yonetisimi uygulamalarinin karsilik
buldugu alanlardandir. Ozetle, tiim aktorlerin talep ve ihtiyaglarmm ortaya konulmasi,
idarenin gerceklestirmek istedigi hedeflere ulasilmasinin merkezinde yer almaktadir.
Kamu yonetisiminin kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplumun es giidiimiinde ortaya
cikan karmasik yapida, piyasadaki rekabette ortaya ¢ikan kamusal diizenlemeleri ifade
eden yapida ve biirokratik hiyerarsi icerisindeki yapida ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir
(Aytar, 2020: 84).

Ayrica, kamu sektoriiniin gerceklestirmeye calistigr 6zellestirme, piyasalastirma,
regiilasyon, diizenleyici kurumlarin arttirilmasi gibi yeniden yapilandirma ¢alismalarinda
kamu yonetisiminin hayati 6neme sahip oldugu ifade edilmektedir (Aytar, 2020: 84).
Kamu yonetisimi, kamu sektoriiniin daha etkin bir sekilde diizenlenmesini, piyasa
mekanizmalariyla uyumlu hale getirilmesini ve 6zel sektor mantigiyla yonetilmesini
amaclayan bir anlayis olarak tanimlanir (Bayramoglu, 2004: 87). Bu yaklasim, kamu
sektoriinde yonetim anlayisinin daha esnek ve verimli hale getirilmesi igin ¢esitli
yenilik¢i uygulamalart igerir. Kamu yonetisimi, kamu sektoriinlin daha katilime1, hesap

verebilir ve seffaf bir yapiya sahip olmasini saglar.
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Kamu y0Onetisiminin bir diger 6nemli 6zelligi, 6zel sektor yaklasimimnin kamu
hizmetlerine entegre edilmesidir. Bu, kamu kurumlarinin verimliligini artirmaya yonelik
piyasa temelli stratejilerin benimsenmesi anlamina gelir. Ayrica, kamu hizmetlerinin
kalitesini artirmak ve maliyet etkinligini saglamak i¢cin kamu-0zel sektor is birligi ve

ortakliklarmi tesvik eder.

Kamu yonetisimi, demokratik degerlerle uyumlu olmasinin yani sira insan haklari,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini de destekler. Bu, kamu sektoriinde demokrasinin
giiclendirilmesine ve vatandaslarin kamu yonetimine daha fazla katilimimi saglamaya
yonelik adimlari igerir. Kamu yonetisimi uygulamalarinin, yoksullugun azaltilmasinda ve
kamu sektoriine olan giivenin artirilmasinda da 6nemli rol oynadig1 belirtilmektedir
(Durmaz, 2008: 9). Bu anlayis, kamu hizmetlerinin etkinligini artirarak toplumun daha
genis kesimlerine ulasilmasmi saglar ve kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasina

katkida bulunur.

Sonug¢ olarak, kamu yOnetisimi, kamu sektoriiniin 6zel sektdér mantiiyla
yonetilmesini savunurken, demokrasi, insan haklar1 ve yoksullugun azaltilmasi gibi
toplumsal hedeflere katki saglar. Bu yaklasim, kamu sektoriinde vatandas odakli hizmet
sunumu, katilim ve hesap verebilirligi tesvik eder ve boylece kamu yonetimine duyulan

giiveni artirir.

Kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalariyla birlikte Karsilasilan
sorunlara yonelik diger aktorlerle etkilesim kurulan bir anlayisin uygulanmaya
konulmasi, kamu yOnetisimi anlayisiyla hayata gecirilmeye caligilmaktadir (Glimis,
2009: 44). Bu etkilesim kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum Orgiitleri, meslek
kuruluslar1 ve vatandaslarin yonetim siirecine dahil edilmesiyle birlikte uzlagmaci bir
yonetim anlayisina katki saglamaktadir (Karaca, 2013: 25-26). Kamu politikalarmin bu
etkilesim aginda belirlenmesinde aktorlerin ve sosyal siireclerin etkisinin oldugu fakat
aktorler arasinda ¢ikar catigmasinin da oldugu ileri siiriilen goriislerdendir. Bu nedenle
sosyal ve siyasi yapilar arasindaki etkilesimin yonlendirilmesi kamu ydnetisimi agisindan

onem arz etmektedir (Ozer, 2006: 78).

Bu kapsamda giindeme gelen diger bir yonetisim tiirli ise iyi yonetigimdir.
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Iyi yonetisim

Iyi yonetisim, toplumun onemli ihtiyaclarmm Karsilanmas: noktasmda kamu
kaynaklarmin etkin bir sekilde kullanilmasi ve kamunun Karsilastigi sorunlara etkili
¢oziimler iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir. Iyi ydnetisim kavrammin ortaya cikisi
Diinya Bankast’nin 1989 yilindaki Diinya Gelisme Raporuna dayandirilmaktadir. Diinya
Bankas1 1992 yilindaki raporda “kamu sektorii yonetimi, yasal/idari yapilanma, hesap
verebilirlik ve seffaflik” kavramlarini, 1yi yonetisimin Ozellikleri olarak gostermistir

(Celiksoy, 2015: 96).

Ayrica, Avrupa Birligi’nin hazirladig1 Beyaz Kitapta “aciklik, katilimcilik, hesap
verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik” seklinde bes ilkeden bahsedilmektedir (Celiksoy, 2015:
113-124). lyi ydnetisimin temel unsurlar1 ise “esitlik, hukuka uygunluk ve hukukun
ustiinliigii, katilimcilik, seffaflik, hesap ve cevap verebilirlik, etkinlik, stratejik planlama

ve yerel 6zerklik olarak ifade edilmektedir (Akcay, 2013: 6).

Dinya Bankas1 tarafindan 1989 yilinda ortaya atilan iyi yonetisim kavraminin
ger¢ek anlaminin Rio Zirvesi ve Habitat II konferanslarinda ortaya c¢iktigi ifade
edilmektedir. Iyi ydnetisimin 2002 yilindaki “AB Yolunda Iyi Y&netisim” isimli
toplantiyla Tirkiye literatiiriine girdigi belirtilmektedir. Kavram, kamu sektori, 6zel
sektor ve sivil toplumun igerisinde bulundugu seffafligin ve katilimin 6n plana ¢ikarildig:
bir yonetim anlayisi olarak ifade edilmektedir (Akgay, 2013: 3). Diinya Bankasi, kavrami,
“agik ve ongorilebilir bir karar alma strecinin; profesyonel bir birokratik yénetimin,
eylem ve islemlerden sorumlu bir hiikiimetin ve kamusal siirece aktif bir sekilde katilimda
bulunan sivil toplum ve hukukun {stinliigiin gecerli oldugu bir diizen” seklinde

tamimlamustir (Aktan, 2015: 56).

Iyi ydnetisim kavrami kisaca, toplumdaki sosyal, ekonomik ve siyasi iliskilerin
daha seffaf ve katilimi 6n plana ¢ikaran bir anlayisla yonetilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Kamu yonetiminde ise vatandaslarin taleplerini dikkate alan, onlar1 paydas
olarak goriip karar verme ve politika yapim siireglerine dahil eden, hesap verebilir ve
etkinligin 6n planda tutuldugu bir anlayis1 ifade etmektedir. Kamu yonetimi baglaminda

iyi yonetisim, vatandaslarin yonetilen bireyler olarak goriilmedigi, bir paydas yani karar
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alan taraf olarak degerlendirildigi bir kavram olarak Karsimiza ¢ikmaktadir (Alici, 2002:
48).

Katilim ilkesinden hareketle, herhangi bir siyasal sorun kimi ilgilendiriyorsa

¢ozlimiinde de karar alma siirecine o kisiler dahil olmaktadir (Alic1, 2002: 48).

Iyi yonetisimin etkili bir kamu hizmeti, bagimsiz bir yarg1 sistemi ve sdzlesmeleri
uygulayacak yasal g¢erceve, devlet fonlarinin sorumlu yOnetimi, temsilci bir yasama
kuruluna karsi sorumlu bagimsiz bir kamu denetgisi, yonetimin biitiin diizeylerinde
hukuka ve insan haklarma saygi, ¢ogulcu bir kurumsal yap1 ve 6zgiir bir basin gibi

uygulamalara ihtiyag duydugu ifade edilmektedir (Alici, 2002: 49).

Iyi yonetisim, ydnetisimin bazi ilkelerinin hayata gegirilmesiyle meydana gelecek
durum olarak belirtilmektedir. Bundan dolay1 yonetisim daha duragan bir kavrami ifade
ederken 1yi yonetisim sartli ve eylemsel bir yapiy1 ortaya koymaktadir (Bahgavan, 2006:
9).

Iyi yonetisimin ortaya cikisnda 6nemli rol oynayan uluslararast kuruluslar,
Ozellikle Diinya Bankas1 (DB) ve Birlesmis Milletler (BM), bu kavrami kalkinma modeli
olarak ele alir. yi ydnetisim, toplumdaki liberalizm diisiincesinin yansimasi olarak
goriilir ve demokrasi, kalkinma ve yonetisim arasindaki giiclii baglantilar1 vurgular

(Bayramoglu, 2004: 84).

Bu uluslararasi kuruluslar, iyi yonetisimin ¢esitli alanlarda yeniden yapilandirma
calismalari ile desteklenmesini savunur (World Bank, 1992; United Nations, 2000). Bu
alanlar arasinda kamu harcamalarinin daha verimli kullanilmas1 (OECD, 2005), saglik,
egitim ve sosyal alanlara yapilan yatirimlarin artirilmasi (IMF, 2012) ve 6zel sektor ile
finans sisteminin gelistirilmesi (World Economic Forum, 2015) yer alir. Iyi ydnetisimin
bu genis cercevesi, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim gibi ilkelerle birlikte,
hiikiimetin isleyisinde daha etkin bir yonetim anlayismi tesvik eder (Transparency

International, 2019).

Iyi yonetisim, devletin vatandaslara yonelik hizmetlerini daha etkin ve verimli bir
sekilde sunmasini saglamak amaciyla seffaf ve hesap verebilir bir hiikiimet modeli

benimsemeyi icerir (Fitriani & Muljono, 2019: 19; Kunthea, 2020: 57). Bu baglamda,
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vergi mekanizmasinin diizenlenmesi, kamu hizmetlerinde etkinlik ve kaynaklarin verimli
kullanilmasi i¢in yapisal reformlar 6nerilir (Ugoani, 2014: 47; Herandi vd., 2020: 34).
Ozellikle seffaflik, yonetimin toplum tarafindan izlenebilir ve hesap verebilir olmasini
saglar (Bisht ve Sharma, 2011: 45; Luthuli & Kalusopa, 2018: 36). Boylece hiikiimet,
demokratik degerler cergevesinde isleyerek vatandaglara daha kaliteli hizmet sunar

(Mutale vd., 2013: 26; Pyone & Mirzoev, 2021: 42).

Iyi ydnetisim, demokrasi ve kalkmma arasinda siki1 bir iliski kurarak hiikiimet
yapilarinin yeniden diizenlenmesini ve gii¢clendirilmesini tesvik eder (Pratolo vd., 2022:
89). Bu siirecin onemli bilesenleri arasinda kamu-6zel sektor is birligi, finansal
diizenlemeler ve kamu sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi yer alir (Sitienei vd., 2017;
Upadhaya vd., 2017). lyi yonetisim, toplumsal refahm artirilmasma, ekonominin
stirdiirtilebilir bir sekilde biiyiimesine katkida bulunur ve toplumun genel olarak daha
demokratik ve hesap verebilir bir yonetim anlayisina yonelmesine yardimei olur (Vian &
Bicknell, 2014). Bu siireg, yonetimde seffafligi ve katilimciligi artirarak, devletin ve
toplumun karsilikli etkilesimini ve is birligini glclendirir (Garuba vd., 2009; Sukardika
vd., 2020).

1.5. YEREL YONETIM

1.5.1. Yerel Yonetimlerin Ozellikleri

Yerel yonetimlerle ilgili hikimler ve ilkeler, Tirkiye Cumhuriyeti tarihinde bircok
kez anayasal diizeyde ele alinmistir. 1876 Anayasasi ve sonraki anayasalar, yerel
yonetimlerin temel gergevesini tanimlamis olsa da 1982 Anayasasi bu konuda daha
kapsamli diizenlemeler icermektedir. 1982 Anayasasi, “idarenin kurulusu” basligi altinda
hem “merkezi idare”yi hem de “mahalli idareleri” tanimlar. Merkezi yonetimle ilgili

anayasa maddesi kisa olmasina karsin, yerel yonetimlerle ilgili madde oldukg¢a detaylidir.

1982 Anayasasi’nda yerel yonetimler, bagimsiz yonetim birimleri olarak tanimlanir
ve bunlarm temel islevleri, 6zerklik diizeyleri ve yerel halkla olan iliskileri detayl bir
sekilde ele alinir (Mutale vd., 2013; Tekpmar & Uludag, 2019). Anayasada yerel

yonetimlere, kendi yerel meclislerini segme, yerel vergileri toplama ve yerel hizmetlerin
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yonetimi gibi yetkiler verilmistir (Kutlar vd., 2016; Oztirk, 2012). Ayrica, yerel
yonetimlerin merkezi hiikiimetten belirli bir 6l¢lide bagimsiz olmalari, ancak ulusal

yasalar ¢ercevesinde hareket etmeleri gerektigi vurgulanir (Kiigtikdeveci vd., 2001).

Yerel yonetimlerle ilgili maddelerin uzunlugu ve detayli olusu, bu konunun
Tirkiye'deki siyasi ve idari yapi iginde Onemli ve zaman zaman tartismali bir konu
oldugunu gosterir (Oner vd., 2010; Sarpel vd., 1988). Anayasa, yerel yonetimlerin daha
fazla 6zerklik kazanmalarini ve yerel halkin ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilmeleri igin
gerekli yapisal diizenlemeleri saglamay1 amaglar (Karakus, 2017; Bagc1 & Aydin, 2021).
Bu baglamda, yerel yonetimlerin giliclendirilmesi, demokratik katilimin artirilmasi ve
yerel hizmetlerin etkinliginin iyilestirilmesi hedeflenmektedir (Ugoani, 2014; Tastan vd.,
2019).

1. Yerel yonetimler, il, belediye veya koy sakinlerinin ortak ihtiyaclar1 icin
kurulan kamu kurumlaridir (Oztiirk, 2012; Pratolo vd., 2022).

2. Secimler, yerel yonetimlerin karar organlarini belirler (Aytag vd., 2017,
Sadeghi vd., 2021).

3. Yerinden yonetim ilkesine uygun olarak, kanun yerel yonetimlerin
kurulusunu, gérevlerini ve yetkilerini diizenler (Baykara & Sahinoglu,
2014; Fitriani & Muljono, 2019).

4. Yerel yonetimlerin se¢ilmis organlarinin organlik sifatini kazanmalari
veya kaybetmeleri konusundaki denetim, yargi yoluyla yapilir
(Kugukdeveci vd., 2001; Tekpmnar & Uludag, 2019).

5. Icisleri Bakani, gorevleri ile ilgili bir su¢ nedeniyle hakkinda sorusturma
veya kovusturma acilan yerel yonetim organlar1 veya bu organlarin
uyelerini gegici olarak gorevinden uzaklastirabilir. Bu uzaklastirma, kesin
karara kadar surebilir (Luthuli & Kalusopa, 2018; Ohta vd., 2021).

6. Yerel yoneticiler bes yilda bir secilir. Bununla birlikte, mahalli idare
organlarina veya bu organlarin iiyelerine iligkin genel ve ara secimler,
milletvekili genel veya ara segimlerinden 6nceki veya sonraki bir yil

icinde yapilir (Ulas & Aksu, 2015; MacFarlane vd., 2017).
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7. Yerel yonetimler merkez yonetim tarafindan yonetilir. Mahalli hizmetler,
idarenin biitiinliigl ilkesine uygun sekilde yuratilir, kamu gorevlerinde
birlik saglanir, toplum yararinin korunur ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi
karsilanir. Kanunla idari vesayet yetkisi diizenlenir (Karakus, 2017;
Upadhaya vd., 2017).

8. Yerel yonetimler birlikte ¢alisabilir. Birlik kurma yetkisi Bakanlar Kurulu
tarafindan verilir (Kutlar vd., 2016; Aytag vd., 2017).

9. Kanun, yerel yonetim ve merkezi yonetim arasindaki iligkileri diizenler
(Kigukdeveci vd., 2001; Tastan vd., 2019).

10. Yerel yonetimlere sorumluluklarma gére gelir saglanir (Oner vd., 2010;
Pratolo vd., 2022).

11. Biiyiik yerlesim yerleri i¢in 6zel yonetim bigimlerinin yasalastirilmasi
mumkinddr (Ugoani, 2014; Fitriani & Muljono, 2019).

12. Sayistay, yerel yonetimlerin mali durumunu kontrol eder (Baykara &
Sahinoglu, 2014; Luthuli & Kalusopa, 2018).

Anayasa, yerel yonetimlerin yapilandirilmasina dair hiikiim ve ilkeleri belirlerken,
yasal diizenlemelerin bu hiikiim ve ilkelerle uyumlu olmasini zorunlu kilar (Kutlar vd.,
2016). Anayasa, Tirkiye'deki yerel yonetim yapilarmi {i¢ ana kategori altinda tanimlar:
11 6zel idaresi, belediye ve kdy. Her bir yerel yonetim birimi, kendi 6zgiil islevlerine ve
yonetim big¢imlerine sahip olup, topluluklarin ihtiyaclarma hizmet etmek iizere

tasarlanmustir.

i1 Ozel idareleri, il diizeyinde hizmetlerin koordine edilmesi ve saglanmasmdan
sorumludur. Belediyeler, 6zellikle sehir ve kasaba gibi yerlesim alanlarinda yerel
hizmetleri yonetirken, koyler, daha kirsal alanlarda yasayan topluluklarin yonetimini
ustlenir. Anayasa, bu yerel yodnetimlerin karar organlarinin segimle belirlenmesi
gerektigini vurgular (Oner vd., 2010). Segimler, yerel halkin kendi temsilcilerini
belirleyerek aktif bir sekilde yonetim siireclerine katilmalarini saglar ve bu, demokratik

yOnetisimin temel bir unsuru olarak kabul edilir.

Yiriitme organlarma bakildiginda, Anayasa, bu organlarin bazilarmm atama
yoluyla belirlenmesine izin verir. Ornegin, valiler ve muhtarlar gibi yiiriitme organlari,

genellikle atama yoluyla is basma gelirler. Bu, yerel karar organlarinin secimle
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belirlenmesinin yani sira, yiiriitme islevlerinin etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in

farkli bir ydonetim mekanizmasinin kullanilmasini saglar (Secor & O'Loughlin, 2005).

Bu yapilanma, yerel yonetimlerin hem demokratik katilimi tegvik etmeleri hem de

hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasini saglamalar1 agisindan 6nemlidir.

1.5.2. Yerel Yonetim Unsurlan

Yerel yonetimlerin ¢alisma esaslari, kamu kaynaklarini kullanarak ve yerel halka
hizmet sunmak amaciyla olusturulur (Nelson vd., 2011; Schumaker, 2004). Yerel
yonetimlerin halkla iliskiler politikalar1 ve uygulamalarinda bu ilkelerden 6ncelikli olarak

yararlanmalar1 gerekmektedir.

Yerel yonetimler, kamu kaynaklarini kullanirken ekonomiklik ilkelerine uymalidir.
Yerel yonetimler, bu iki gerg¢egin bir sonucu olarak etkili, verimli ve yeterli hizmet
saglamaya odaklanmalidir (Turnock vd., 1994). Yerel yonetimler, etkililigi, verimliligi
ve yeterliligi saglamada bir yontem olarak iletisim yoluyla bilgi alisverisinde bulunarak,
hangi hizmetlerin gerekli oldugunu, nasil saglanacagmi ve zamanini ve miktarini

ekonomik olarak planlamay1 saglamaktadir (Sinclair & Whitford, 2015).

Vercic ve Grunig, her Orgiitiin uzun siire ayakta kalmak i¢in ¢alismak zorunda
oldugunu ve bu basariy1 saglayan iki temel bileseni géz ard1 edemeyeceklerini belirtirler:
verimlilik ve etkinlik (Handler & Turnock, 1996). Ka&r amaci giitmeyen kuruluslar
olmasina ragmen, yerel yonetimler bu ilkelerle yonetilmelidir. Orgiitler, halkla iliskiler
araciligiyla bu iki ilkeyi yerine getirmelerine yardimei olur: emek, zaman ve para
kaynaklarinin dogru bir sekilde planlanmasi i¢in gerekli iletisim siirecini planli bir

bicimde tasarlamak ve bunu gerceklestirmek (Gordon & Kelly, 1999).

Secimle igbasina gelen yerel yonetimlerin iist diizey yoneticilerinin yalnizca kendi
se¢menlerine hizmet vermesi mantiksiz bir durumdur. Burada mesele, bolge halkinin
timiine en iyi hizmeti kimin saglayacagi konusunda bir karar verilmesi degil, oy
verenlerin hizmeti almasi veya digerlerinin almasi degildir. Siyasal kimlik tasiyan yerel

yonetimlerde halka hizmet verme agisindan ayrimcilik olasi bir durumdur. Yerel
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yonetimlerin halkla iligkiler gorevlileri, parti politikas1 yapmakla degil, kurumsal

diizeyde iletisim kurmakla sorumludur (Chen vd., 2020).

Seffaf yonetim uygulamalari, tiim yerel yonetimlerin dikkatle uygulamasi gereken
ilkeler arasindadwr. Halka hesap verme, seffafligin  yonetim kararlarinin ve
uygulamalarmin halk tarafindan sorgulanmasi anlamma gelmektedir. Bu ilke
cercevesinde, yerel halkin yonetimden bilgi ve belge isteme hakkini da kabul etmelidir.
Halkla iliskiler gorevlilerinin olusturacagi iletisim programlari, yonetim politikalarmin
nedenlerini halkla paylasmalidir (Hon, 1998). Bununla birlikte, bu ilke, halkla iligkiler
islevinin yerel yonetimlerdeki basarisiz uygulamalarin gizlenmesini saglamak gibi bir

gorevi olmadigini belirmektedir.

Gilintimiiz toplumsal yasaminda se¢im dis1 katilime1 demokrasi uygulamalarinin
hayati bir gereklilik haline gelmesi, yerel yonetimlerin kararlarina ve isleyis siireglerine
yerel halkin katilimini gerektirir. Yerel yonetimler, halkin en yakin kamu yonetimi
orgiitleri oldugu icin, yerel demokrasiyi gelistirmek i¢in yerel halkla daha yakm bir iliski
kurabilirler. Bu, onlarm yonetime katilmalarini ve etki géstermelerini kolaylastirarak, net
gorevler ve sorumluluklar vererek ve son olarak da etkili bir iletisim sistemi ile tiim bu
girisimleri destekleyerek secim dis1 katilimc1 demokrasiyi uygulayabilirler (Yaymoglu,

2005: 48-50).

1.5.3. Yerel Yonetimin Amaclarn

Yerel yonetimler, yerel topluluklarin ihtiyaglarmi kargilamak, hizmet sunmak, yerel
demokrasiyi giiglendirmek ve yerel kalkinmay1 desteklemek gibi genel hedefler iizerinde
yogunlasir (Andrews vd., 2011; Zanbar & Ellison, 2019). Yerel yonetimin temel

amaclarindan bazilari ise sunlardir:

Hizmet Sunma: Yerel yonetimler, yerel topluluklarin temel hizmet ihtiyaglarini
karsilamakla sorumludur. Bu hizmetler arasinda su ve atik yonetimi, yol ve altyap1
diizenlemeleri, parklar ve yesil alanlarin diizenlenmesi, saglik hizmetleri, egitim, kiiltiir

ve spor tesisleri gibi bircok konu yer alir (Nelson vd., 2011; Lagerberg vd., 1990).
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Yerel Demokrasiyi Giiclendirme: Yerel yonetimler, yerel topluluklarin demokratik
katilimimi tesvik etmeyi ve yerel diizeyde karar alma siireglerine vatandaglarin aktif
katilimini saglamay1 amaclar. Katilimcr yonetim modelleri, mahalle toplantilari, sivil
toplum kuruluslariyla is birligi gibi yontemlerle vatandaslarin goriislerini dikkate alir ve
yerel kararlar alirken toplumsal mutabakati saglamaya calisir (Jun & Musso, 2013;
Pessoto vd., 2001).

Yerel Kalkinmayr Destekleme: Yerel yonetimler, yerel ekonomik ve sosyal
kalkinmay1 tesvik etmeyi hedefler. Yerel ekonominin canlandirilmasi, istthdamin
artirilmasi, yerel isletmelerin desteklenmesi, turizm potansiyelinin degerlendirilmesi gibi

konular yerel kalkinma amaglarina yonelik calismalara 6rnek olarak verilebilir (Szetey

vd., 2020; Ruano vd., 2014).

Kamu Hizmetlerini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiirtitme: Yerel yonetimler, kamu
hizmetlerini etkin bir sekilde yiiriiterek yerel topluluklarin refahini artirmay1 hedefler.
Kaynaklarm etkin kullanimi, hizmetlerin kalitesi, erisilebilirlik ve seffaflik gibi hususlar

onem tasir (Das vd., 2014; Ushie vd., 2021).

Yerel Ihtiyaclara Uygun Coziimler Uretme: Her bdlgenin ve toplulugun farkl
ihtiyacglar1 olabilir. Yerel yonetimler, bu ihtiyaclar1 belirleyerek yerel dlgekte uygun
cOzlimler iiretmeyi hedefler. Buna 6rnek olarak, yerel ulasimin diizenlenmesi, sosyal
yardim programlarinin gelistirilmesi, yerel kiiltiirel mirasin korunmasi gibi alanlarda

caligmalar yapilabilir (Bickmore, 2001; Ohta vd., 2021).

Bu amaglar, yerel yonetimlerin gorevlerini yerine getirirken toplumun ihtiyaclarina
cevap verme ve yerel diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama amacini tagir. Ancak,
yerel yonetimlerin ¢alisma sekilleri, yetki ve sorumluluklari tilkeden iilkeye ve yonetim

sistemlerine gore degisiklik gosterebilir (Shah & Leep, 2018).
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2. BOLUM: KAMU YONETIMINDE YENIi EGILIMLERIN YEREL
YONETIMLERE ETKIiSi

2.1. YEREL YONETIMLERDE YENi KAMU YONETIiMi ANLAYISININ
ETKILERI

Ozer'e (2006) gore, modern kamu yonetimi anlayis: hem teorik diizeyde hem de
pratik uygulamalarda kiiresel Olgekte etkisini artirmaktadir. Bu egilim, yeni kamu
yonetimi yaklasimlarmin diinya genelinde kabul gordiginii ve genis bir etki alani
kazandigmi1 gostermektedir. Ozellikle yerel yonetimlerde reform girisimlerinin
yayginlagmasi, yeni kamu yonetimi anlayismin benimsenmesinde énemli bir etken olarak

karsimiza ¢ikar.

Tirkiye'de ve diger bir¢ok {lilkede, yerel yonetimlerin reform siirecine girmesi,
kamu yonetimi uygulamalarinda degisen dinamiklere isaret eder. Bu, modern kamu
yonetimi anlayisinin daha esnek, katilimci ve hesap verebilir bir yap1 olusturmayi
hedefledigi anlamina gelir. Yeni kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin sunulmasinda daha
verimli ve etkili yontemleri benimseyerek, vatandaslarin ihtiyaglarina daha hizli yanit

vermeyi amaglar.

Diinya genelinde kabul goren yeni kamu yonetimi fikri, devletin klasik hiyerarsik
yapisindan uzaklasarak, daha yatay ve katilimc1 bir yonetim modeline gecisi tesvik eder.
Bu degisim, kamu hizmetlerinin 6zel sektor mantigiyla ve piyasa mekanizmalarma uygun
bir sekilde yeniden yapilandirilmasi ihtiyacini ortaya koyar. Modern kamu yOnetimi,
kamu kaynaklarinin daha etkin kullanimmi, hizmet sunumunda kaliteyi artrmay1 ve

vatandas katilimini tesvik etmeyi hedefler.

Yerel yonetimlerin reform siirecine dahil olmasi, bu yeni kamu yonetimi anlayisinin
pratikteki yansimalarmdan biridir. Bu, daha katilimc1 ve seffaf bir yonetim tarzmnin
yaygmlagmasini saglar. Yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin sunulmasinda toplumla
daha yakn iligkiler kurarak, hizmet kalitesini artirmay1 ve vatandas memnuniyetini

yukseltmeyi hedefler.
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Sonug olarak, modern kamu yonetimi anlayismnin diinya capinda yaygin olarak
benimsenmesi, kamu yonetimi uygulamalarinda kokli degisikliklerin ve daha katilimet,
seffaf ve hesap verebilir yonetim modellerinin 6n plana ¢ikmasini saglar. Bu egilim, kamu
hizmetlerinin daha kaliteli ve verimli bir sekilde sunulmasmi desteklerken, yerel

yonetimlerde reformun artan bir ivme kazanmasina da katkida bulunur.

Ulkemizde yeni kamu ydnetimi anlayisinin bir sonucu olarak hizmete ve yonetime
dair sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin gelisim siirecinde, vatandas odakli yaklagim,
esneklik, sonu¢ odakli olma ve uzmanlagma gibi kavramlar, yeni kamu yonetimi

diisiincesinin temelini olusturmaya baglamistir (Lamba, 2015).

Tirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayisi, performans, reform, seffaflik, sivil
toplum, etik, kalite, yolsuzluk ve ademi merkeziyet gibi kavramlar1 igerir. Performans
kilturt, seffaflik, etik anlayisi, toplam kalite yonetimi, hesap verebilirlik, yerinden
yonetim, yetki devri ve vatandas odaklilig1 gibi kavramlar, biirokrasiye bakis agisini

degistirmistir.

Diinya capinda ve Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayisinin etkilerine iliskin
evrensellik konusu onemli bir tartisma konusudur. Yeni kamu yonetimi kavramimin
evrensel oldugu soylense de cesitli fikirlerin dahil oldugu bilinmektedir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin en dnemli iddialarindan biri, bu yeni anlayisin evrensel oldugu
yonindedir. Bununla birlikte, yeni kamu yodnetimi fikrinin her dénem icin gecerli
oldugunu gosteren uygulamalar, evrensellik iddiasini ¢iiriitmektedir. Her tlke, yonetimini
farkli bir sekilde tasarlar (Cevikbas, 2012).

Yeni kamu yoOnetimi anlayigi, katilimciliga odaklanmaktadir. Yeni kamu
yonetiminde demokratik sistemlerin varligi, vatandaslarin daha fazla katilimini gerektirir.
Yeni kamu yOnetimi diisiincesinin katilim ac¢isindan etkisinin bir sonucu olarak,
vatandaglar ihtiyaglar1 Karsilamak ve yeni firsatlar bulmak i¢in daha fazla galismak

istenmektedir (Ayhan ve Onder, 2017: 38).

Yeni kamu yonetimi goriisleri, seffaflik ve katilimi vurgular. Katilimin genis
cevrelerde gerceklesmesi igin, vatandaslar icin giivenli bir ortam olusturulmali ve

herkesin bilgi edinme hakkina karsilik verebilecek bir sistem olusturulmalidir (Lamba,
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2015: 139). Yeni kamu yonetimi anlayisi, katilim agisindan bu gereksinimleri Karsilayan
bir yonetim anlayisidir. Bunun bir sonucu olarak, yeni kamu yonetimi diislincesi katilim1

artirmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin katilim agisindan etkililiginin belirlenmesinde
esneklik islevi biiylik Onem tasimaktadir. Yeni kamu yOnetimi anlayismin katilim
acisindan etkinligi, halkin tiiketici olarak algilanmasi ve hizmetlerin kalite odakl
yuriitiilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Modern kamu yonetimi diisiincesi ¢ergevesinde
gerceklestirilen eylemlerde etkililik ve verimlilik kaygisi biiyiik onem tasimaktadir (Kurt
ve Ugurlu, 2007). Yeni kamu yonetimi diisiincesine katilimin 6nemi, bu ¢abalarin

basariya ulasmasinda oynadig1 dnemli rolden anlasilmaktadir.

Kent konseylerinin olusumu ve gelisimi, ¢ok aktorlii orgiitlenmeleri ¢evreleyen
gelisen idari yap1 ve yerel demokrasi anlayisi nedeniyle sorgulamaya konu olmustur.
Tirkiye baglaminda kent konseyleri, kentsel alanlarin haklarin1 ve yasal ¢ergevelerini
koruma, kapsayici anlayis1 gelistirme ve bir¢cok paydas arasinda is birligini kolaylastirma
konusunda onemli bir sorumluluk Gstlenmektedir (Onder ve Giiler, 2014: 881). Kent

konseylerinin yerel demokrasinin gelismesinde 6nemli bir etkisi vardir.

Yeni kamu yoOnetimi anlayisinin katilim {izerindeki etkisinin boyutu, kent
konseylerinin yetki alanma gore dile getirilmektedir. Ozellikle, belediye meclisi
yurttaslik bilincini gelistirme, belediye haklarin1 ve mevzuatini koruma ve katilimci
demokrasiyi tesvik etme ilkeleri lizerinde ¢alisir. Bu, merkezi hukimet, yerel yonetim,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve sivil toplumu igeren igbirlik¢i bir
yaklagimla gergeklestirilir. Akademik sOylemde “alan” kavrami bir varlik olarak
degerlendirilmektedir. Celik’e (2013) gore kent konseyi, bir¢ok paydasin is birligini
kolaylastirarak ve kentin gelisimine 6nemli katkilar saglayarak kent yonetiminde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Kent konseylerinin yapisinin ve isleyis prosediirlerinin farkli
sehirlerde farklilik gdsterebilecegini unutmamak onemlidir. Demokratik yapisiyla one
cikan kent konseyleri, yeni kamu ydnetimi ideolojisinin yonetsel hedeflerine ulasmada
etkinlik gostermektedir. Kent konseyleri sivil toplum anlayisinin ilerlemesini
kolaylastiran bir cergeve olarak goriilebilir. Ayrica vatandaslik hukukuna iliskin

konularm belediye meclisinin olusumunda da yer aldig1 gériilmektedir.
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Kent konseylerinin gorevlerinden biri de demokratik kiiltiiriin gelismesini
saglamanin yani sira iktidar ve yoOnetilen partiler arasindaki iligkileri siirdiirmektir.
Cesur’a (2018: 813) gore katilimci yonetim yaklasimlarinin kent konseylerinde
uygulanmasimin kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirdig1, ayn1 zamanda

seffaflig1 ve denetlenebilirligi de tesvik ettigi tespit edilmistir.

Kent konseylerinin varligmin yerel yonetimin gelismesinde 6nemli bir rol oynadig:
degerlendirilebilir. Yeni kamu yOnetimi teorisi ¢ergevesinde kent konseylerinin yerel
yonetisimi gelistirmedeki etkinligi, 6zellikle goniillii katilim1 vurgulayan katilim ilkesiyle

ilgili olarak genis ¢apta kabul gérmektedir.

Modern kamu yonetimi teorisi ¢ergevesinde organlar arasit etkilesimin
kavramsallastirilmasinda klasik yonetim diisiincesiyle Karsilastirildiginda dikkate deger
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin temelinde girisimei yaklagimlara olan egilim
yatmaktadir. Rekabetin tesvik edilmesi, ¢cagdas kamu yonetimi ideolojisi ¢ergcevesinde
kurumlar arasindaki dinamikleri etkileyen onemli bir unsurdur. Bu siirecin gidisat1 su
iddialarla  agiklanmaktadir: “Katilimci  yonetimin  giliclendirilmesi,  otoritenin
merkezilestirilmesi ve biirokratik mekanizmalar yerine piyasa mekanizmalarinin tercih
edilmesi.” Ozer’e (2006) gére bu ¢abanin kapsami, yalnizca kamu hizmetlerinin
sunulmasinin 6tesine gegerek, kamu kurumlari, ticari isletmeler ve Kar amaci giitmeyen
gonilli kuruluglar tizerindeki etki yoluyla toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik

cabalar1 da kapsamaktadir.

Vatandas katiliminin dahil edilmesi ve demokratik ilkelerin varligi, cagdas kamu
yOonetimi teorisinde idari organlar arasindaki dinamikler {izerinde etki yaratarak onemli
bir 6neme sahiptir. Yaman Onalp (2017: 6), belediye biinyesindeki karar organlarinin
stireclerinde demokratik prosediirlerin kullanildigini ileri siirmektedir. Ayni sekilde bu

durumun tezahiirlerini viicut organlar1 arasindaki baglantilarda da gérmek miimkiindiir.

Yeni kamu yonetimi diisiincesi, geleneksel kamu yonetimi diistincesine gére hukuki
agidan 6nemli doniisiimlere ugramistir. Dikkate alinmasi gereken faktorlerden biri kamu
hizmeti isletmelerinin hukuki statiisiindeki degisikliktir. Yeni kamu yOnetimi
diislincesinin ortaya c¢ikisi, kamu hizmetlerinin 6zel hukuk ilkelerinin uygulanmasi

yoluyla kontrol edilmesine yonelik ¢abalarin giderek 6n plana ¢ikmasina dikkat cekmistir
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(Boztepe, 2018: 195). Bu baglamda, yasal gergeveler agisindan kamu yonetiminin hakim

ideolojisinde dnemli degisimler gozlemlemek olagan bir durumdur.

Cagdas kamu yOnetimi teorisinde yonetsel rol iistlenen bireyler, 6nemli ve agir
gorevler Ustlenmektedir. Kamu yonetimi felsefesinin yeni paradigmasi, dikkatin kamu
mevzuatina yoneltilmesinin &nemini vurgulamaktadir. Ozer’e (2006: 25) gére yeni kamu
yonetimi anlayisinin hayata gegirilmesinin verimliligin artmasiyla sonuglanacagi
ongorilmektedir. Ortaya ¢ikan kamu yonetimi ideolojisinin etkileriyle ilgili goze ¢arpan
yonlerden biri, yasal Onlemlerin kullanilmasi1 yoluyla verimliligin potansiyel olarak

artirtlmasidir.

Yeni kamu yonetimi kavramma ek olarak bilim insanlar1 vesayet deneyimini
azaltmanm bir yolu olarak yetkinin merkezi yonetimlerden yerel yo6netimlere
dagitilmasmi onermektedir (Lamba, 2015: 141). Yeni kamu yonetimi paradigmasi
cercevesinde getirilen oOneri, hukuki sonucglar1 dikkate alindiginda biiyilk 6nem

tasimaktadir.

Yeni kamu yoOnetimi diisiincesi, kamu yoneticilerine hukuki hesap verme
sorumlulugunun tesis edilmesiyle sonu¢lanmistir (Lamba, 2015: 141). Nitekim ele alinan
konu, yeni kamu yonetimi paradigmasi ¢er¢evesinde hesap verebilir, seffaf ve sorumlu

bir kamu yonetimi anlayiginin savunulmasinin temelini olusturmaktadir.

Turkiye’de yerel yonetimlere taninan idari vesayet yetkisi Anayasa’nmn 127/5
maddesinde diizenlenmistir. Mevcut senaryo, yerel yonetimlerin 6zerkligine tehdit
olusturan bir ¢erceve ortaya koymaktadir. Konuyla ilgili olarak, vesayetin, yasal
gerekliliklere uymaya oncelik vermek adimna takdir yetkisinden kademeli olarak feragat
etmesi diisiiniilebilir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, yeni ortaya ¢ikan kamu yonetimi

ideolojisinin hukuki yansimalar1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yeni kamu yOnetimi diislincesinde yonetim perspektifinden bakildiginda
gozlemlenen sonucglardan biri de Orgiit kiiltiirii anlayisindaki degisimdir. S6z konusu
degisiklige gore yoneticilerin eskimis degerlerden ve on yargilardan vazgegmesi gerektigi

One strilmektedir. Bu ¢ergevenin kapsadigi zorluklardan biri, yerel yoneticilerin ¢alisan



70

motivasyonunu artirmak ve etkili ¢calisan kontrolii saglamak i¢in yeni norm ve degerleri

benimseme zorunlulugudur (Bozlagan, 2011: 87).

Yeni kamu yonetimi disiincesinin yOnetsel sonuglar1 arasinda stratejik
planlamadaki gelismeler de yer almaktadir. Cevredeki baglamin daha kapsamli
incelenmesini, hizmet onceliklerinin belirlenmesini ve hem acil hem de uzun vadeli
hedeflere ulagilmasini kolaylastirmasi nedeniyle yerel yonetimlerde stratejik planlamanin

onemi goz ardi edilemez (Kerman vd., 2010: 90).

Stratejik planlar dikkatle incelendiginde sektorel, ulusal ve bolgesel planlarla
uyumlu oldugu gorilmektedir. Ayrica tiizilk ve yonetmeliklerde belirtilen protokol ve
ilkelere uyulmasi zorunludur. Yerel yonetim baglaminda stratejik planlarin genel vizyon
ve hedefle uyumlu hale getirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica diger idari
birimlerin stratejik planlartyla uyum ve uyumun saglanmasi, stratejik planlarin
gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir faktordiir (Kerman vd., 2010: 91).
Stratejik planlama konusu ve buna bagh faaliyetler, ortaya ¢ikan kamu ydnetimi
ideolojisinin yerel yonetimler lizerindeki yonetsel etkileri alaninda 6nemli doniistimlere
yol agmustir. Stratejik yonetim ve stratejik planlamanin mevcut yonetim yaklasimlarma
dahil edilmesi, yeni kamu yonetimi ideolojilerinin yonetim uygulamalarma etkisine 151k

tutan bir konudur.

Asagida Kurt ve Ugurlu’nun (2007: 87) yeni kamu yoOnetimi diisiincesinin

yonetimsel agidan etki alanlar1 sirralanmaktadir:

e Yatay Orgiitlenme vardir.

e Yerinden yonetim anlayist hakimdir.

e Yetki devri bulunmaktadir.

e Dinamiktir.

e Vatandas odaklidir.

e Kamu hizmetlerinde alternatif mekanizmalarin gelistirilmesini
icermektedir.

e Hesap verebilirdir.

o Seffaftir.

o Aciktr.
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e Sorgulanabilirdir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel yonetim yaklasimlarindan ziyade hizmet
odakl1 yonetim ilkesini benimsemistir. Bu yoruma dayanarak kamu yararinin yaratilmasi
salt bir sonu¢ olarak degil, bir amag¢ olarak kavramsallastirilmaktadir. Yeni kamu
yonetimi ideolojisinin yonetim lizerindeki etkisinin stratejik ve demokratik bir yaklagimla
ortaya ¢cikmasi beklenmektedir. Bu gozlemler, kamu yonetiminde yeni perspektiflerin
ortaya c¢ikmasiyla birlikte yonetim uygulamalarinda meydana gelen doniisiimleri
vurgulamaktadir. Demokratiklesme siirecinin bir sonucu olarak devlet-vatandas
iligkisinin dogasinda meydana gelen doniisiim nedeniyle sosyal belediyecilik kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda sosyal belediyecilik kavraminin sosyal devlet anlayis1
tizerine kuruldugu ileri siiriilebilir. Berkiin (2017: 585)’e gore sosyal belediyecilik,
belediyelerin temel hizmet alanlarinin yan1 sira saglik, kiiltiir ve refah gibi alanlarda da
vatandaslara sunulan hizmetleri kapsamaktadir. Modern kamu ydnetimi kavraminin bu

kriteri yerine getirecek gerekli 6ze sahip oldugu goriilmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin sosyal belediyecilik anlayisinin yayginlasmasina
etkisi, belediyeciligin vatandaslarin taleplerini karsilamaya yonelik ¢alismalarinin
onceliklendirilmesine neden olmustur. Yeni kamu yonetimi felsefesi ¢ercevesinde yerel
yonetim alaninda amag ve hedeflerin olusturulmasi, organizasyon yapisinin tasarlanmasi
ve personel sisteminin gelistirilmesi temel konulardir (Bozlagan, 2011: 91). Dolayisiyla
belediyenin sosyal dokusu ftizerindeki etkilerin de bu kaygilardan etkilenecegi
ongoriilmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin

sivil toplumla birlikte yonetim anlayisiyla ortaklasa uygulanmasini kolaylagtirmustir.

Norm kadrosu, bir kurulus icinde, belirli iglevlere gore kategorize edilmis,
karsilastirilabilir 6zelliklere sahip gorevlerin yerine getirilmesini saglayan organizasyon
yapisinin  diizenini ifade eder. Yilmaz ve Ozdem (2004: 116)’e gore personel
yonetmeliginde benzer tiirdeki gorevlerin sistematik bir sekilde, tercihen organik
gelisimlerine gore siniflandirilarak diizenlenmesi Onerilmektedir. Normatif personel
uygulamalarmin incelenmesi, kamu yonetiminde ortaya ¢ikan diisiince ekoliiniin idari
etkilerini anlamada 6nemli bir 6neme sahiptir. Kamu kurumlarinin etkinligini ve

verimliligini artrmak amaciyla norm kadro uygulamasina gecilmesi zorunlu hale
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gelmistir. Sonug¢ olarak norm kadro uygulamasi ¢agdas kamu yonetimi felsefesi

cergevesinde sekillenmis ve geligmistir.

Norm kadro anlayisinin gorinen sonucu, Yyerel yonetimlerin yetki ve
sorumluluklarinin  genigletilmesi ve Ozerkliklerinin Onceliklendirilmesidir. Yerel
yonetimlerin proaktif bir yonetim anlayis1 benimsemesi agisindan norm kadro anlayisinin
onceliklendirilmesinin énemli oldugu gorillmektedir. Onen ve Kurnaz (2017: 63)’a gére
konuya iligkin yasal diizenlemeler kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Yeni kamu
yonetimi ideolojisi ¢cer¢evesinde norm kadro uygulamasina gegilmesiyle birlikte personel

istihdaminda da olumlu gelismeler yasanmas1 6ngdoriilmektedir.

Belediye meclislerinin  giiglendirilmesi, yerel yonetimin idari ag¢idan
gelistirilmesinde dikkate almmasi1 gereken dnemli bir konudur. Bu baglamda alian
Oonlemlerin belediye diizeyinde hiikiimet reformlar1 iizerine yiirlitiilen arastirmanin
kapsami dahilinde oldugu goriilmektedir. Demirkaya (2016)’ya gore belediye meclisine
iligkin reformlarin temel amaci1 meclisin belediye ve yerel siyaset i¢cindeki konumunu
giiclendirmektir. Bu, konseyin 6zerkligini giiclendirmeyi, daha demokratik bir karar alma
stirecini tesvik etmeyi ve konseyi giiclendirerek konsey ile baskan arasindaki gii¢

dengesizligini diizeltmeyi gerektirir.

Etkin bir yonetim g¢ergevesi olusturmak icin i¢ kontrol dnlemlerinin uygulanmasi
gereklidir. Bu mantiktan dolay1 i¢ kontroliin en iyi sekilde calisacagi dngdriilmektedir.
Yeni kamu yonetimi teorisi ¢er¢evesinde bir i¢ kontrol kavraminin varliginin yani sira,
boyle bir kavramin yerel diizeyde prosediirlerin tamamlanmasini kolaylastirma
konusunda da etkinlik gostermesi zorunludur. Kamu ydnetiminde i¢ kontroliin etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamak icin, gelisen kosullara uygun olarak periyodik

incelemelerin yapilmasi zorunludur (Akyel, 2010: 83).

Ortaya ¢ikan kamu yonetimi ideolojisinin orgiitsel etkisi yerel diizeyde belirgindir.
Yeni kamu yoénetimi ideolojisinin yerel etkileri, karar alma siire¢lerine katilimin artmasi,
sosyal adaletin daha iyi anlagilmasi, halkin ihtiyaglarina daha fazla dikkat edilmesi ve
kamu islerine katilimda esitligin tesvik edilmesi gibi c¢esitli yonleri kapsamaktadir

(Bozlagan, 2011: 87). Modern kamu yonetimi ideolojisinin yerel yonetimler Gizerindeki
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etkisi konusunun bir sonraki bdliimde daha ayrintili olarak ele alinacagi goéz onune

alindiginda, bu alanda daha fazla ayrint1 verilmesine gerek goriilmemektedir.

Genel otorite fikri, yerel yonetimlere gorev ve yetkilerin dagitilmasinda 6nemli bir
rol oynamakta ve dolayisiyla yerel sonuglar {izerinde etki yaratmaktadir. Evrensel
yetkilendirme kavraminin agiklamasi su sekilde sunulmaktadir: Genel yetkilendirmenin
kapsayici ilkesi, yerel yonetimlere kanunlarla agik¢a yasaklanmayan veya diger idari
makamlara devredilmeyen tiim faaliyetleri yuriutme yetkisinin verilmesini icermektedir.
Bu prensip Almanya ve Hollanda dahil diger iilkelerde de uygulanmistir. Genel yetki
ilkesi yukarida da goriildiigii gibi yetkilerin yasal hiikiimlere uygun olarak yerel

yonetimlere devredilmesi esasina dayanmaktadir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi post modern bir yOnetim stratejisi olarak
nitelendirilebilir. Cagdas kamu yOnetimi ideolojisinin insan kaynaklari alanma etkisi
incelenmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin kiiresel 6l¢ekte yayginlasmasi, yerlesik
uygulamalarda degisiklik talebini dogurmustur. Kamu yonetiminde insan kaynaklari
yOnetimi stratejilerinin kullanimi 1980°1i yillardan itibaren goriilmektedir (Efe, 2017: 15).
Bu calisma ¢agdas kamu yOnetimi teorilerinin insan kaynaklar1 yonetimi iizerindeki

etkisini incelemektedir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisinin insan kaynaklar1 lizerindeki etkisi asagidaki

maddeleri kapsamaktadir (izci ve Yildiz, 2017: 408):

e Yonetim anlayist uzun vadeli olmustur.

e Orgiitlenmede 6rgiitsel amaglara bagli ve bir kimligin bir araya getirdigi
bireyler 6ne ¢ikmaktadir.

e Orgiitsel yap ve isleyiste smirlandirilmis rollerin terk edilmesi nedeniyle
dogal esneklik vardir.

e (Caligmalara yonelik egilimler yiiksek giiven, is birligi ve dayanisma
odakl1 bir bigimdedir.

e Personelin yetki ve sorumlulugu konularinda yatay hiyerarsi yani yatay
yOnetim esastir.

e Hizmet ya da Uriinde esas 6nem verilen nokta kalite olarak 6n plana

¢ikmis durumdadir.
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Yukaridaki maddeler, yeni kamu yonetiminin insan kaynaklar1 tizerindeki etkisinin,
daha etkin bir yonetim yaklasimmni on plana cikaracak sekilde gozlemlendigini
gostermektedir. Verilen bilgiler, ¢alisan katilimima 6nem veren bir yonetim tarzinin

uygulanmasima yonelik katkilarin bulundugunu ifade etmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisimin insan kaynaklar1 tizerindeki etkilerini agiklarken,
personel yonetimine yonelik bu yenilik¢i yaklasimin yapisal gergevesine 11k tutmak

faydali olacaktir. Bu baglama iligkin ilgili bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Yeni Kamu Yonetimi Diisiincesinin Personel Yonetimine Dair Doktrinel Altyapist

DOKTRINLER ACIKLAMALAR

Kamunun yonetiminde profesyonel yonetim | Ust diizey yoneticilere serbest yonetim olanaklar1
anlayis1 benimsenmelidir. sunulmalidir.

Ac¢ik  bicimde ifade edilmis standart ve | Basar1 Olclilmelidir. Bunun i¢in amac/hedef
performansa dayali yonetim anlayis1 | belirlenmeli ve bunlarin 6l¢iimii saglanmalidir.

benimsenmelidir.

Ciktilarin kontrolii mutlaka saglanmalidir.

Kaynak dagilimi ve 6diil, performans odakli

gerceklestirilmelidir.

Kamuda rekabet saglanmali ve rekabet yonelimli

degisim saglanmalidir.

Pazarin disiplini, belirli siireleri iceren kontratlar

yapilmali ve ihale usuliine gecilmelidir.

Ozel sektordeki yonetim kistaslarma vurgular

yapilmali.

Geleneksel kamu kurallarindan uzaklasiimalidir.

Esnek kurallar getirilmeli ve gerekirse personel

kiralama yontemi tercih edilmelidir.

Kaynak dagilminda disiplinli ve sorumlu | Isgiicii disiplini saglanmas1 mutlak suretle yerine
davranilmalidir. getirilmelidir.
Kaynak: Boztepe, 2018: 202.

Tablo, yeni kamu yonetimi ilkelerinin insan kaynaklar1i uygulamalarina

entegrasyonunu etkileyen birkag temel faktorii ortaya koymaktadir. Bu faktorler arasinda
kamu yoOnetiminde profesyonel yonetim anlayisinin benimsenmesi zorunlulugu,
performans yonetimi standartlarinin olusturulmasi, ¢ikti kontroliine verilen 6nem, kamu
sektoriinde rekabetci degisim talebi ve 6zel sektdr yonetim kriterlerinin uygulamaya

konulmasi yer almaktadir. Urettigi sonuglarla kapldr.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, Orgiitiin yatay bir cerceveye oturtulacak sekilde

yeniden yapilanmasina yol agmistir (Ozer, 2006: 43). Sonug olarak hiyerarsinin etkilerine
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daha az Oonem veren bir yonetim anlayis1 gelisti ve daha da geligmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayiginin aktif katilima biiyiikk 6nem verdigi géz oniine alindiginda, orgiitsel
yataylagsmay1 saglamanin bir yolu olarak yiiksek katilimin 6neminin altin1 ¢izmek
zorunludur. Hedefleri tamamlamanin 6n plana ¢ikmasi hem esnek hem de oldukca

etkilesimli bir ydonetim tarzinin uygulanmasina bagli gériinmektedir.

Verimlilik ve iretkenligi on plana ¢ikaran yeni kamu isletmeciligi anlayisi,
girisimci bir yonetim stratejisinin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin ilkelerine uygun olarak operasyonel etkinligin artirilmas: amaciyla
girisimcilik stratejisinin uygulanmasi1 6ngoriilmektedir. Geleneksel kamu yOnetimi
teorisine uygun olarak, yeni kamu y6netimi kavraminin ortaya ¢ikisi, ilerlemeyi tesvik
etmek i¢in girisimci unsurlar1 biinyesinde barindirdigi igin yerlesik tekdiize stireglerden
bir sapma anlamina gelmektedir. Girisimcilik yaklasimimin yerel yonetimler ve kamu
kurumlar1 tarafindan benimsenmesi, yeni kamu yonetimi ideolojisi gergevesinde énemli

bir 6zelliktir.

Yeni kamu yonetimi kavraminin yerel yonetimlerin etkinligini artirma becerisi
tizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir (Memisoglu, 2006: 135). Hizmet alaninda
uygulanan tedbirlerin, bireylerin artan taleplerini karsilamada 6nemli etkisi olmustur.
Ayrica hizmetlerin daha genis bdlgelere yayilmasi iizerindeki etkilerin varligini da

tartismak miimkiindiir.

Yeni ortaya ¢ikan modern kamu yonetimi alaninin temel unsuru olan kaynak
kullaniminda, disiplini tesvik etme hedefiyle uyumlu olarak amag, yerel yonetimlerde
0lgegin genisletilmesi yoluyla 6lgek ekonomilerinden yararlanmaktir (Tabrizi vd., 2018).
Bu c¢aba, ayn1 zamanda maliyetleri distirlirken hizmet sunumunu iyilestirmeyi
amaglamustir. Insanlarin hizmete iliskin beklentilerinin degismesi, yeni kamu yonetimi
anlayisinin hizmet alanma etkisini ka¢milmaz hale getirmistir. Yeni kamu yOnetimi
diisiincesinin hizmet alanina iliskin etkileri asagidaki terminoloji kullanilarak kisa ve 6z

bir sekilde 6zetlenebilir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin hizmet alanma iliskin sonuglari, hizmet sunumu
noktasinda yetki ve sorumluluk alanlarmin yeniden tasarlanmasini igermektedir (Das vd.,

2014). Yeni kamu yonetimi anlayis1 cergevesinde yetki ve sorumluluklarin yeniden



76

yapilandirilmasi siirecinde etkin bir i¢c kontrol mekanizmasmin uygulanmasimna
calisilmaktadir (Luthuli & Kalusopa, 2018). Dolayisiyla hizmetlerin sunumunda yetki ve
sorumluluk dagiliminda belirgin bir kayma yasanmakta, bu da yerel yonetimlerin
yapilarinda dnceki donemlere gore biiyiik farkliliklara yol agmaktadir. Hizmet alaninda
yetki ve sorumlulugun tahsisi, kamunun istek ve beklentilerinin daha derinlemesine
anlasilmasini kolaylastirarak performansin artmasma ve beklentilerin daha sonra

karsilanmasina yol agmaktadir (Tengey, 2010).

Alternatif hizmet yollarinin dahil edilmesi, yerel yonetimlerde hizmetlerin
saglanmasinda ¢ok 6nemli bir husus olarak degerlendirilmelidir. Baslica alternatif hizmet

teknikleri su sekilde siralanmaktadir (Aytug ve Sahin, 2019: 96):

e Kiralama,

e Hizmet sozlesmesi,

e imtiyaz,

e Satig yontemi,

e Yonetimler arasi is birligi,
e Kupon,

e GoOnilli kuruluslar,

e Sirketlesme,

e Ortak girigim,

e Ucretlendirme ya da fiyatlandirma,
o Kendi kendine hizmet,

e Vergi tesvikleri,

e Idari diizenlemeler seklindedir.

Yerel yonetimlerin ¢ok sayida alternatif hizmet yoluna erisimlerinin oldugu
ortadadir. Yerel yonetimlerin alternatif hizmet yOntemlerine yonelmesinde ozellikle

ekonomik faktorler etkili olmaktadir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisinm temel amaci hizmetlerin etkin ve verimli
sunulmasimi saglamaktir. Giinlimiizde modern kamu yonetimi diisiincesinin ortaya

c¢ikisindan kaynaklanan yansimalarin performansa etkisi tartisilmaz derecede dnemlidir.
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1. Asama
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Performans gelistirilmesi
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6. Asama YONETIMI . Asama

Performans olgim

sistemlerinin uy gulanmasi Calisma gruplarimin
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gelistirilmesi
5. Asama 4. Asama
Performans olgim Performans olgiim
sistemlerinin hesaplanmasi sistemlerinin gelistirilmesi

Sekil 1. Performans Yonetimi Sureci
Kaynak: Aktan, 2009: 34.

Grafik, personel egitimi, Ol¢lim sistemi gelistirme, raporlama siirecinin
uygulanmast ve performans artirici firsatlarin belirlenmesi de dahil olmak iizere
performans yoOnetimi silirecinin bircok yOniine odaklanildigini1 gdstermektedir.
Performans yonetimi siireci kapsaminda hem i¢ hem de dis ¢evreye iliskin giincel ve ilgili
bilgilerin yayginlastirilmasi zorunludur. Yerel yonetimlerin de bu hususu dikkate almas1
zorunludur. Calismanin bu boliimii, yerel yoOnetim ortamlarinda performansin
degerlendirilmesi i¢in uygun goriilen bu asamalar1 icermektedir. Cagdas yOnetim
yaklasimlar1 baglaminda adil ve basarili bir performans degerlendirmenin 6nemi, yerel

yonetimlerin uyguladig1 performans yonetimi yontemlerinde de goriilmektedir.
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Islemlerin 6zel sektére devredilmesi, belediye YyoOnetimlerinde performans
degerlendirmesinin  6neminin artmasina neden olmustur (Wilkinson vd., 2019;
Menachemi vd., 2007). Yeni kamu ydnetimi anlayisi, baska bir ifadeyle performans
degerlendirmesinin 6nemini artrmustir (Salleh vd., 2013; Roberts, 1994). Seffaf ve
esitlik¢i degerlendirme prosediirlerinin kullanilmasi, bireylerin siirece olan giivenini
artirma ve ilerlemeyi kolaylastirma potansiyeline sahiptir (Sitienei vd., 2017; Candio vd.,
2021).

Yeni kamu yonetimi kavrami, 6zel sektorde uygulanan yonetim metodolojilerinin
ozellikle performans degerlendirmeyle baglantili olarak incelenmesini kapsamaktadir.
Kurt ve Ugurlu (2007: 140)’ya gore genis katilim, sorumluluk, verimlilik ve performans
denetimi ile karakterize edilen bir yonetim anlayisindan s6z edilmektedir. Yeni kamu
yonetimi kavramimin performans degerlendirmesiyle 1ilgili etkinliginin, adil
degerlendirmeleri tesvik etmede agirlikli olarak avantajli oldugu ileri siiriilebilir. Bu
iddianm altinda yatan temel 6nerme, adaletten yoksun performans degerlendirmelerinin
anlamsiz oldugudur. Bu yaklasimi kullanarak, kuruluslarin isleyisine iliskin dogru
gerceklere dayanarak degerlendirmeler yapmak ve gelismeleri takip etmek miimkiin hale
gelir (Deslatte, Swann, & Feiock, 2020). Yeni kamu yonetimi anlayismin hayata
gecirilmesiyle siirdiiriilebilir basariya ulasmak i¢in performans degerlendirmesinin adil
bir sekilde uygulanmasmin saglanmasi zorunludur (Luke vd., 2014; van Rinsum &
Verbeeten, 2012).

Geleneksel kamu yonetimi teorisi alaninda, biirokrasinin hakim etkisine meydan
okuma ve ayni zamanda performansla ilgili kaygilarm Onemini vurgulama egilimi
mevcuttur (Breton vd., 2010; Das vd., 2014). Performansin ¢agdas kamu yoOnetimi
teorisinde merkezi bir odak noktasi oldugu goz 6niine alindiginda, degerlendirmelerin de
ayn1 sekilde 6nemli bir rol oynayacagi 6ngoriilmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisiin
performans degerlendirmesine etkisine iligkin degerlendirmelerden biri de 6zel sektorde
kullanilan ~ performans  degerlendirme  standartlarin  yerel  yonetimlere

uygulanabilirligidir (Menachemi vd., 2007).

Diger taraftan, hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin ¢aligmalarmin etkinligini
artirmak, iletisimi gelistirmek, yonetsel denetim sorumluluklarini en aza indirmek,

personeli yukar1 dogru hareket i¢in donatmak, ¢alisanlarin ise ve organizasyona karsi
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olumlu tutumlarin1 tesvik etmek ve isletmenin itibarmi artrmak gibi ¢esitli yonleri
kapsamaktadir (Tamsah vd., 2020). Modern kamu yonetimi kavraminin, yerel
yonetimlerde hizmet ici egitime iliskin c¢esitli yonlerde olumlu etkileri oldugu ileri
strtulmektedir (MacVarish vd., 2017). Bu sonuca ulagmak i¢in yetkin bir uygulamanin

varlig1 gerekir.

Ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi teorisi alani, igglicii nitelikleri agisindan degisen
bir manzara ile karakterize ediliyor gibi goriinmektedir. Modern kamu yonetimi kavramu,
personelin yiiksek diizeyde yeteneklere sahip olmas1 ve bu becerileri ¢esitli prosediirlere
etkili bir sekilde uygulayabilmesi beklentisini gerektirir (Luthuli & Kalusopa, 2018).
Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte hizmet igi egitimin 6nemi daha da artmakta,

dolayisiyla yaygin kaygilardan biri de 6n plana ¢ikmaktadir.

Ancak cagdas kamu yOnetimi teorisi ¢ercevesinde dilizenlemelerin
yorumlanmasinda ve uygulanmasinda bir dereceye kadar esneklik mevcuttur. Yukarida
belirtilen esneklik hizmet i¢i egitim i¢in de gegerlidir. Personele performanslarini
artrracak egitim firsatlarmin saglanmasi, ¢cagdas kamu yonetimi ideolojisi agisindan
dikkate deger bir 6zelliktir (Schumaker, 2004). Ayrica bu konu, performans sonuglarinin
uzun vadede siirdiiriilebilirligine yonelik 6nemli katkilar1 nedeniyle de biiyiik onem

tasimaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel hayat boyu istihdam uygulamasi yerine
sozlesmeli personel kullanimma dogru bir degisimi gerektirmektedir. Bu senaryo,
performanslarini artirmak i¢cin calisanlar arasinda kolektif bir cabay1 tesvik eder
(Wilkinson vd., 2019). Pek ¢ok iilkenin bu stratejiyi uyguladigi yaygin olarak kabul
edilmektedir. Yapilan islerde kullanilan kriterlerin 6nemi istihdam ve sézlesmeli kisilerle
ilgili konularla yakindan baglantili goriinmektedir. Bununla birlikte, ortaya ¢ikan yeni
kamu yonetiminin, kariyer beklentileri agisindan 6nemli sayida birey lizerinde 6nemli bir

etki yarattigi ileri siiriilebilir (Sucaldito vd., 2014).

Kamu yonetimi alaninda meydana gelen doniistimlerle birlikte, devletin iistlendigi
kamusal faaliyetlerin kapsaminda da daralma yasanmis, buna paralel olarak kamu sektorii

istihdaminda da azalma yasanmistir. Bu nedenle ama¢ uzun vadeli ¢aligmayla ilgili
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masraflar1 azaltmaktir. Ortaya ¢ikan kamu yonetimi ideolojisinin istihdam tizerindeki

etkisi oncelikle bu temel kaygidan etkilenmektedir.

Yeni kamu yonetimi ¢ergevesinde yerel yonetimlere tanman yetkiler arasinda
sosyal hizmet tahsisi ve sosyal yardim da bulunmaktadir (Oluoch vd., 2018). Sonug
olarak, yerel yOnetimlerin sosyal hizmetleri kendi se¢gmenlerine daha genis bir
demografiyi kapsayacak sekilde sunmalar1 gerekecegi ongoriilmektedir. Sosyal hizmette
gbzlemlenen sonuclar, sakinlerin beklentilerinin karsilanmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin sosyal hizmetlere etkisine iliskin temel kaygilardan
biri, devletin bu hizmetleri dogrudan halka ulastirmak yerine, kamuya sunulmasini
kolaylastirma sorumlulugunu iistlenmesi gerektigi dnermesi etrafinda sekillenmektedir
(Tetui vd., 2017). Ayrica yeni kamu yonetiminde rekabetin hayata gegirilmesinin sosyal
hizmet alaninda da gozle goriliir sonuglar saglayacagi ongoriilmektedir. Sosyal hizmet
alanindaki faaliyetlerin tasarimi ve uygulanmasinin rekabet edilebilirlik hususlarini
icermesi beklenmektedir. Sosyal hizmet sunumu zorunlulugu dogrultusunda, ortaya ¢ikan
yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde yerel yonetimlerin hem lireten hem de harcama
yapan varliklar olarak gorev yapmasi beklenmektedir. Yerel ydnetimlerin yatay
orgiitlenmesi, yetki ve gorevlerin uygun dagilimini ve paylasimini kolaylastirarak sosyal
hizmet sireclerine etki edebilir (Park vd., 2013). Yerel yonetimlerde sosyal hizmete

iligkin mekanizmalarm piyasa temelli ¢éziimlerle ele alinmas1 ongoriilmektedir.

Kamu hizmetlerinin saglanmasinda, ¢ikti1 odakli bir stratejinin benimsenmesiyle
kamu yonetimi diisiincesinde bir degisim yasanmistir. Bu yaklasim, tiiketicilerin,
ozellikle de vatandaslarin beklentilerine uygun ilerlemelerle sonuglanmistir. Tarhan ve
Ezici (2011: 17)’ye gore kamu yoOneticileri hem i¢ hem de dis miisteri memnuniyetini
degerlendirme uygulamasini baglatmiglardir. Geleneksel kamu ydnetimi teorisine uygun
olarak yeni kamu yonetimi, vatandaglarin istek ve beklentilerinin onceliklendirilmesi

vurgusunda farklilik gostermektedir.

Kapsamli bir degerlendirme sunmanin yani sira, sonraki siralamada ortaya ¢ikan
kamu yoOnetimi disiincesinin belediye yonetimleri (zerindeki etkileri asagidaki gibi

O0zetlenmektedir:
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1. Pazar odakli bir yonetim anlayis1 benimsenmistir.

ii. Piyasa mekanizmalar1 verimli bir sekilde kullanilmaktadir.
iil. Yonetim ile siyaset arasinda agik bir ¢izgi ¢ekilmistir.

iv. Organizasyonel yap1 diiz bir hiyerarsiye sahiptir.

v. Sorumluluklar delegasyon yoluyla dagitilmaktadir.

vi. Yiiksek diizeyde katilim tesvik edilmeli ve bu katilimm devamliligi i¢in destek

saglanmalidir.
vil. Hesap verebilirlik esastir ve islerin detaylar1 seffaf bir sekilde agiklanmaktadir.
viii. Insan kaynaklarini gelistirme iizerine yogun ¢alismalar yapilmaktadir.
iX. Yerel yonetim mevzuati kisa ve net bir dil ile ifade edilmektedir.
x. Tlim paydaslarm bilgi edinme hakkina saygi duyulur ve bilgiler agikca paylasilir.
xi. Bilgi teknolojileri, yiiriitiillen tiim faaliyetlere entegre edilmistir.

xii. Stratejik yOnetim anlayisiyla yerel yonetimlerin Oncelikli alanlar1 tespit

edilmektedir.
xiil. Sivil toplum kuruluslarina genis olanaklar saglanan bir yap1 mevcuttur.

Listelenen maddeler, yerel yonetimlerin faaliyetlerini yirltme biciminde, yeni
kamu yonetimi anlayisinin ilkelerine uygun olarak 6nemli dontisiimlerin yasandigini
gostermektedir. Ayrica, bu verilerden, yerel yonetim hizmetlerinden yararlananlar ile bu
hizmetlerden etkilenen bireyler arasinda Onemli esitsizliklerin oldugu sonucu
cikarilabilir. Yerel yonetimlerin etkisini gosterdigi bu bolgeler ayni zamanda etki alaninin
genisligini de gostermektedir. Ayrica yeni kamu yonetimi diislincesi ile eski kamu
yonetimi diisiincesi arasimdaki aywrt edici 6zellikleri tanimlarken tiim bu faktorlerin

dikkate alinmas1 zorunludur.
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Kamu yonetimindeki ¢agdas diisiince ekolii ile geleneksel diisiince ekolii arasindaki
dikkate deger bir ayrim, sdzlesme siiresine iligkin bakis acilarinda yatmaktadir. Mevcut
arastirma, geleneksel kamu yonetiminde uzun siireli s6zlesmelerin varhigina iliskin iken,
kisa siireli sozlesme kavrami ¢cagdas kamu yonetimi ¢ercevesinde kabul edilmektedir
(Ozer, 2006: 26). Yeni kamu yonetimi anlayisinin en dnemli 6zelliklerinden birisi de
sozlesmelerin siireleri itibariyla performans beklentilerini yeterince karsilamadigi

g6zlemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de Belediye Kanunu’nda belediyelere direkt yazigsma hakki tanmmustir.
5393 Sayili Belediye Kanunu’nda 78. maddede bu husus yalin bir bicimde soyle ifade

edilmektedir: “Belediye, kamu kurum ve kuruluslariyla dogrudan yazisabilir”.

Yeni kamu yOnetimi anlayisinin ortaya ¢ikist siyasi, ekonomik ve sosyal
gelismelerin etkisiyle ayn1 zamana denk gelmistir. Yeni kamu yonetimi diisiincesi eski
kamu yOnetimi diisiincesinden siyasi, ekonomik ve sosyal boyutlarda ayrilmaktadir. Elde
edilen veriler, ¢cagdas kamu yonetimi diislincesinin, yetki ve sorumlulugun devredilmesi,
alternatif hizmet yontemlerinin kullanilmasi, yatay bir organizasyon yapismin
benimsenmesi ve Omiir boyu calisma siliresinin bulunmamasi1 gibi bir¢cok agidan
geleneksel kamu yonetimi ideolojisinden farklilastigini gostermektedir. Yeni ortaya ¢ikan
kamu yonetimi diisiincesinin yukarida belirtilen niteliklerinin, geleneksel kamu yonetimi

diisiincesine gore avantajli oldugu da diisiiniilebilir.

2.2. YEREL YONETIMLERDE YENi KAMU YONETIMI ANLAYISININ
GETIRDIiGI YENILIKLER

Giliniimiizde kamu yOnetimi anlayisinda yasanan paradigmalar arasi gegis,
geleneksel biirokrasi modelinden vatandas odakli bir yodnetim modeline dogru
kaymaktadir. Bu degisim, kamu yOnetimi literatiiriinde genis bir yer bulmakta ve hem
akademik ¢evrelerde hem de uygulamada derinlemesine tartigilmaktadir. Geleneksel
kamu yonetimi anlayisi, Max Weber tarafindan formiile edilen biirokrasi modeline
dayanirken, yeni kamu yonetimi anlayisi, bu modelin kati kurallari1 ve tekdiizelik
anlayigsini elestirerek, daha esnek, katilimci ve vatandas odakli bir yaklasimi

benimsemektedir.
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Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, Weberci biirokrasinin  karakteristik
ozelliklerini tasir. Bu modelde, hizmetlerin sunumu kuralcilifa, hiyerarsiye,
impersonaliteye ve tekdiizelik ilkesine dayanir. Weberci biirokrasi, organizasyonel
yapilart ve prosediirleri merkez alarak, verimliligi ve tahmin edilebilirligi maksimize
etmeyi amagclar. Ancak, bu sistem, vatandaslarin degisen ve c¢esitlenen ihtiyaclarina
duyarli olmaktan ziyade, onlara monoton ve standart hizmetler sunma egilimindedir.
Kurun (2017) ve diger arastirmacilar bu modelin, modern toplumlarin karmasikligi ve

dinamizmi karsisinda yetersiz kaldigini vurgulamaktadirlar.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, vatandaslarin gesitlilik gosteren ihtiyaglarina ve
taleplerine daha duyarli bir hizmet sunum modeli gelistirmeyi hedefler. Bu anlayis, kamu
hizmetlerinin tek tip ve kati bir yaklasimla degil, vatandaslarin gergek ihtiyaclara
uygun, cesitlenmis ve kisisellestirilmis bir sekilde sunulmasmi savunur. Etkinlik,
verimlilik ve seffaflik, yeni kamu yonetimi modelinin temel prensipleri arasinda yer alir.
Balc1 (2005), Eryillmaz ve Biricikoglu (2011) gibi arastirmacilar, yeni kamu yonetiminin
vatandas katiliminin  O6nemini ve kamu hizmetlerinin  sunumundaki rolini

vurgulamaktadirlar.

Yeni kamu yOnetimi anlayisinda teknoloji kullanimi, 6zellikle e-belediyecilik
uygulamalar1 aracilifiyla, 6nemli bir yer tutmaktadir. Sezer (2008) ve Balc1 (2005), e-
belediyecilik hizmetlerinin vatandaslarla kamu kurumlar1 arasindaki etkilesimi
artirdigmi, hizmet sunum siire¢lerini hizlandirdigin1 ve daha ekonomik hale getirdigini
belirtmektedirler.  E-belediyecilik, vatandaslarin  kamu hizmetlerine erisimini

kolaylastirirken, ayn1 zamanda katilimcilig1 ve seffafligi da tesvik etmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin en belirgin 6zelliklerinden biri, vatandas odakl
olmas1 ve katilimeiliga verdigi énemdir. Bu yaklasim, vatandaslarin kamu hizmetleri
karar alma siireglerine aktif olarak katilmasini, goriis ve tercihlerinin dikkate alinmasini
savunur (Coursey vd., 2012; Mannarini & Talo, 2013). Bu hem demokrasinin
giiclenmesine katkida bulunur hem de hizmetlerin kalitesinin artmasini saglar (Choi &
Lee, 2020). Vatandas odaklilik, kamu yOnetiminin yalnizca hizmet sunucu olarak degil,
ayni zamanda vatandaslarin ihtiya¢ ve beklentilerine yanit veren bir ortak olarak

konumlanmasmi gerektirir.
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Yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel biirokrasi modelinin siirliliklarini asarak,
daha esnek, katilimc1 ve vatandas odakli bir yonetim modeli 6nermektedir (James, 2011).
Bu model, teknolojinin etkin kullanimi, vatandas katiliminin artirilmasi ve hizmet sunum
stireglerinin  kisisellestirilmesi ile kamu hizmetlerinin kalitesini ve erisilebilirligini
artirmayt hedefler (Wu & Jung, 2016). Bu baglamda, e-belediyecilik gibi yenilikgi
uygulamalar, modern kamu yonetimi anlayisinin nasil hayata gegirilebileceginin somut
orneklerini sunmaktadir (Zhu vd., 2021). Vatandaslarin degisen ihtiyaglarina duyarli,
seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetimi yapisinin olusturulmasi, giiniimiiziin karmasik

toplumsal ve ekonomik kosullarinda daha da 6nem kazanmaktadir (De Weger vd., 2022).

2.3. YEREL YONETIMLERDE YENi KAMU YONETIMI ANLAYISININ
ORNEKLERI

Teknolojik gelismeler ve 6zel sektoriin artan etkisi, devletlerin kamu yonetiminde
degisiklikler yaparak kiiresellesme sonrasi degisen ¢evreye uyum saglamasimi gerektirir.
Teknolojik yeniliklerle birlikte, toplumun gereksinimleri ve beklentileri degismis, bu da
geleneksel kamu yonetimi yapilarimi modern gereksinimlere cevap veremez duruma
getirmistir. Sonug olarak, devletlerin kamu yonetimi sistemlerini modernize etmek icin

yeni yapilanma modelleri gelistirmesi gerekmistir (Arslan, 2010: 22).

Bu kapsamda, "yerellesme" kavrami, bireyleri devlet Karsisinda 0zgiirlestirirken,
merkezi yonetimin yetki ve islevlerini sinirlamay1 amaglar. Yerellesme, merkezi
yonetimin gorev yiukinl hafifletmek suretiyle, hikimetin temel faaliyet alanlarina
odaklanabilmesine olanak saglar. Ancak, merkezi yonetim tarafindan etkin bir sekilde
yonetilmezse, bu siire¢ merkezi yonetimin mali etkisini azaltabilir ve farkli bdlgeler

arasinda gelismislik diizeyinde farkliliklar yaratabilir (Tortop vd, 2012: 391-392).

Yerellesme, yerel yonetimlerin karar alma ve uygulama sireclerinde daha fazla
ozerklik kazandigi bir modeli ifade eder. Bu, merkezi yOnetimin islevlerinin
smirlandirilmast anlamina gelirken, kisisel girisimleri ve yerel inisiyatifleri tesvik eder.
Fakat bu oOzgiirlik, merkezi yonetimin mali kontrolii kaybetme riski de tasir.
Yerellesmenin dengeli bir sekilde yonetilmemesi, bolgeler arasinda ekonomik ve sosyal

dengesizliklere yol agabilir. Bu olumsuzluklar1 6nlemek i¢in devlet, her faaliyet i¢in net
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tedbirler almali, sorumluluklarini agik¢a belirlemeli ve merkezi yonetimin yetki alanini

net bir sekilde tanimlamalidir (Tortop vd, 2012: 392).

Bu baglamda, yerellesme, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda dikkatli
bir denge kurulmasmi gerektirir. Yerel yonetimlerin daha fazla yetki ve sorumluluk
almasi, toplumun ihtiyaglarina daha hizli yanit vermeyi ve vatandaslarin yerel diizeyde
daha fazla katilimin1 tesvik ederken, merkezi yonetimin genel gézetim ve denetim roliinii
korumasi 6nemlidir. Bdylece, yerellesme stireci, daha etkili ve uyumlu bir kamu yonetimi

yapis1 olusturmay1 hedefler.

Yerellesme diisiincesi, ulusalliktan ayrigarak ¢oklu yonetim, katilimcilik ve etnik
farkliliklarin taninmasimi tesvik eder. 1970'lerde, kiiresellesmenin etkisiyle ulus
devletlerin etkinliginin azalmasi, neo-liberal politikalarin yiikselisi ile bireylerin hak ve
Ozgiirliiklerinin 6n plana ¢ikmasina yol agti. Bu degisim, devletlerin politikalarini
olustururken, vatandas hak ve Ozgiirliiklerine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi
sonucunu dogurdu. Devletin asirt merkeziyet¢i yapisindan kagmilarak yonetimde adem-i
merkeziyet¢iligin tesvik edilmesi, yerellesme ve yerel giiciin artirilmasi ihtiyacini ortaya

cikard.

Kiiresellesme-yerellesme ilkeleri, katilimcilik, cogulculuk, yerellik, seffaflik ve
demokratiklesme egilimlerini 6n plana ¢ikararak, yerel yonetimlerin 6nemini artirdi
(Okmen, vd., 2004: 73-74). Yeni sag diisiincenin bir iiriinii olan Yeni Kamu Y®&netimi
anlayisi, yerel yonetimlerin giiglenmesi ve merkezden daha fazla yetki devri ile

karakterize edilir.

Yerel yonetimler, katilim ve yerellesme egilimlerinin en Onemli yansima
alanlarimdan biridir. 1980'li yillarda kiiresellesme siireci, Yeni Kamu YOnetimi
anlayismin yerel yonetimlerde kokli doniisiimler yaratmasini sagladi (Erincik, 2018: 50).
Bu anlayis, yerel yonetimlerin kamu hizmeti sunumunda daha 6zerk ve etkin hale
gelmesine yol acti. Subsidiarite ilkesi dogrultusunda, yerel yonetimler, hizmetleri
dogrudan sunmak yerine, goniillii kuruluslara veya 6zel sektore devretme egilimindedir.
Merkezi yonetimlerin ge¢miste sundugu hizmetler, 6rnegin ¢op toplama, park bakimi ve

benzeri gorevler, artik yerel yonetimler tarafindan fistlenilmektedir. Bu, merkezl
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yonetimlerin adalet, giivenlik ve diplomasi gibi temel iglevlere odaklanmasina olanak

tanir.

Yerel yonetimler, idari ve mali agidan daha gii¢lii ve 6zerk hale gelirken, kamu
hizmetlerinin sunumunda merkeziyetgilik giderek azalmakta, hizmetlerin daha etkin ve
verimli bir sekilde yerel diizeyde sunulmasi tesvik edilmektedir. Piyasa aktorlerinin yerel
kamu hizmetleri sunumuna katilimi, kaynaklarmn daha etkin kullanilmasini saglar (Kurun,
2017: 101-102). Bu, yerel yonetimlerin toplumun ihtiyaclarina daha hizli yanit
verebilmesine ve vatandaslarin daha fazla katilim saglayabilmesine yardimci olur. Bu
sekilde, yerellesme, daha demokratik, seffaf ve etkin bir yonetim modelinin tesvik
edilmesine katkida bulunur. ‘Dlmen tutan devlet’ diisiincesinin sonucu olarak ulusal
diizeyden belediyelere kadar kamu gorevlileri tiketicilerin isteklerini yerine getirmekten
ziyade onlarla aralarinda is birligi odakli iligskiler kurmaya ¢alismiglardir (Bayrakgi, 2017:
300).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu sektoriinlin 6zel sektor gibi daha esnek, seffaf
ve hesap verebilir bir yapiya sahip olmasini hedefler. Bu anlayis, hizmet sunumunda
halka yakinlik prensibini one ¢ikarir. Yerel yonetimler, hizmetlerin halka en yakin birim
tarafindan sunulmasi noktasinda en iyi uygulama alanidir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin
gelistirilmesi, yeni kamu yonetimi anlayisinin temel prensiplerinden biri olarak gorulur.
Belli, yeni kamu yonetimi anlayisinin en iyi uygulanacagi alanin yerel yOnetimler
oldugunu belirtmektedir (Belli, 2017: 115). Bu bakimdan, yerel yonetimler demokratik,
Ozerk ve seffaf olmalidir (Bayrakg1, 2014: 21).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin benimsenmesiyle, geleneksel kamu yodnetimi
anlayisiin demokratiklikten ve liberallikten uzak etkileri biiyiilk oOlclide ortadan
kalkmistir. Bu, kamu hizmetlerinin daha verimli, etkin ve halkin taleplerine daha duyarh
bir sekilde sunulmasina yol agmistir (Kurun, 2017: 102). Ayrica, merkeziyet¢ilikten
uzaklasarak yerel yonetimlerin 6zerkligini tesvik etmek, hizmetlerin vatandaslarin

ihtiyaglara daha uygun bir sekilde sunulmasini saglar.

1980'lerden bu yana, yerel hizmetlerin sunumunda belediyelerin 6zel sektorle
etkilesimi ve belediyelerin kendi sirketlerini kurma egilimleri artmistir. Bu, hizmetlerin

daha rekabetci bir ortamda sunulmasini ve yerel yonetimlerin ekonomik alanda daha fazla
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serbestlik kazanmasimi saglamistir (Inci ve Bostanci, 2018: 192). Belediye sirketleri, yeni
kamu yoOnetimi anlayisinin kar elde etme, miisteri odaklilik ve yoOneticilere esneklik
tanima ilkeleriyle uyumlu olarak hizmet ve mal {iretimine yonelmistir (Demirbas vd.,

2017: 151).

Yeni kamu yonetimi anlayisinda, kamu hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan
sunulmasi, merkezi yonetimin asir1 biirokratik yapisindan uzaklasmay1 ve hizmetlerin
ozel sektorle rekabet ortaminda sunulmasini tesvik eder (Altin, 2013: 111). Yerellik
ilkesi, yerel yonetimlerin 6zerkligini korurken, hizmet sunumunda piyasa kosullarinda
rekabeti artirmay1 hedefler. Hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan sunulmasinin olumlu
yanlar1 yaninda, mali kapasitelerdeki farkliliklar ve yerel yoOneticilerin asiri
giiclenmesinin adaletsizliklere yol agabilecegi gibi olumsuz yonleri de vardir (Yildirim,

vd., 2014: 135).

Yerellesmenin etkisiyle, hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan sunulmasi, kamu
hizmetlerinin verimli ve etkin bir sekilde saglanmasini tesvik ederken, bolgesel kalkinma
farkliliklarinin artabilecegi ve yerel yoneticilerin gii¢ dengesizliklerine yol agabilecegi
gibi riskleri de barindirir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin giliclendirilmesi siirecinde

dikkatli bir denge saglanmali ve merkezi yonetimin rolii iyi tanimlanmalidir.

Kamu hizmetleri agisindan yerel yOnetimlerin yerellik ilkesi, bu hizmetlerin
saglanisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yerellik ilkesi, yerel yonetimlerin yetkilerini
korurken, ayn1 zamanda 6zerkliklerinin pekistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu ilke,
piyasa dinamiklerini kamu hizmetleri stirecine entegre ederek rekabeti artirmakta ve yetki
paylagimini akilct bir bigimde diizenleyerek hizmetlerin etkin ve verimli sunumunu
desteklemektedir (Yildirim, 2014: 135). Keles'in ifadesine gore, yerellik ilkesi, devlet
giiciinlin smirlarm1  ¢izmeye yonelik ¢alismaktadir ve devlet mekanizmasmin
verimsizlesmesini 6nlemeye yonelik anayasal bir koruma saglamaktadir (Y1ildirim, 2014:

132).
Kamu hizmetleri, ii¢ ana kategoriye ayrilabilir (Nohutcu ve Ates, 2006: 271-272):

1) Devletin tek basma yiiriitecegi, 6zel sektor veya sivil toplum kuruluslarina

devredilemeyecek glvenlik ve adalet hizmetleri.
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2) Ozel sektor tarafindan saglanabilecek ancak devletin diizenleyici ve denetleyici

rol oynamasi gereken, egitim ve saglik gibi yar1 kamusal hizmetler.

3) Tamamen 6zel sektor ve goniilli kuruluslarin iistlenebilecegi mal ve hizmet

Uretimi.

Yerel yonetimler, kamu hizmeti sunumuna yonelik halkla iligkiler stratejilerini
gelistirirken, yerel yonetimlerin kimligini ve kurumsal benligini olusturmak ve bu kimligi
halka aktarmak biiyiik 6nem tasir. Belediyeler, kendi politikalari, hizmetleri ve karar alma
stirecleri hakkinda halk: bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu baglamda, halkla iliskiler
hedefleri, vatandaslarmn yonetim siirecine katilimini artirarak daha seffaf ve hesap

verebilir bir yonetim olusturmay1 amaglar.

Belediyeler, vatandaslarin karar alma siireglerine katilimini tesvik etmeli ve devam
eden hizmetlere iligkin halktan geri bildirim almalidir. Bu nedenle, halkla olusturulan
iletisim kanallarmin siirekli acik tutulmasi, yerel yonetimlerin vatandaslarla etkin bir
iletisim kurmasini saglar. Belediyeler, sosyal medya hesaplari, telefon, internet ve diger
dijital platformlar araciliiyla stirekli olarak vatandaslardan geri bildirim almali ve

hizmetlerini bu geri bildirimler dogrultusunda gelistirmelidir.

Yerel yonetimlerin halkla iligkilerini gliclendirmek i¢in ¢esitli araglar ve yontemler
kullanilabilir. Posterler, brosiirler, dergi ve gazete yaymlar1 gibi geleneksel yontemler,
belediyelerin halkla dogrudan iletisim kurmasimi saglar. Ayrica yerel radyolar, sosyal
aktiviteler, tiyatro ve halk oyunlar1 gosterileri, gezici sergiler, sempozyumlar,
konferanslar ve seminerler gibi etkinlikler, vatandaslarin belediyeye ilgisini artirarak

yerel yonetimle daha giiglii bir bag kurmalarina yardime1 olur (Yaymoglu, 2005: 48-50).

Bu tiir etkinlikler ve halkla iligkiler stratejileri, yerel yonetimlerin daha seffaf ve
katilmc1 bir yaklagim benimsemesini saglar. Boylece vatandaslarin belediyeyi
sahiplenmeleri ve kamu hizmetlerine katilimlar1 artar. Sonug olarak, yerel yonetimlerle
vatandaslar arasinda giicli bir iletisim ve i birligi bagi kurulmasi, kamu hizmetlerinin

daha verimli ve etkin bir sekilde sunulmasina yardimci olur.
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2.4. YEREL YONETIMLERDE YENI KAMU YONETIMI ANLAYISININ
YASAL BOYUTLARI

Hukuki agidan geleneksel kamu yonetimi anlayisinda onemli degisiklikler
olmustur. Bunlarin basinda kamu hizmeti veren isletmelerin hukuki statiisii
degismektedir. Boztepe’ye (2018) gore, yeni kamu yoOnetimi anlayisinda, kamu
hizmetlerinin 6zel hukuk cergevesinden diizenlenmesine yonelik girisimler One

¢ikmaktadir.

Yeni kamu yonetimi fikri, merkezi hiikiimetlerin baz1 yetkilerini yerel yonetimlere
devretmesi ve bu da idari vesayetin azaltmasi anlamina gelmektedir (Lamba, 2015).
Hukuki etkileri g6z 6nunde bulundurarak, bu 6nerinin yeni kamu yonetimi fikri iginde

onemli bir yeri bulundugu sdylenebilir.

Yeni kamu yonetimi diislincesinin bir diger etkisi, kamu yoneticilerinin hukuki
olarak sorumlu tutulmasidir (Geng, 2015). Bu husus, yeni kamu yOnetimi anlayisinda

seffaf ve sorumlu bir kamu yonetimi anlayismin temelini olusturmaktadir.

Anayasa’nin 127/5 maddesi geregince, Tirkiye’deki yerel yonetimler, idari
yetkilere sahiptir. Bununla birlikte, ilgili makaledeki belirsiz ifadeler, merkezi yonetimin
yerel yonetimlerle ilgili genis bir deneyime sahip oldugunu vurgulamaktadir (Onen ve
Eken, 2016). Bu bakimdan merkezi yonetimler, yerel yonetimlerin yetkisini zedeleyecek
bir yapiya sahiptir. Konuyla iliskin, vesayetin takdir yetkisinden, hukuka uygunluk
deneyimine kaymasi s6z konusudur. Yeni kamu yonetimi diisiincesinin, hukuki etkileri

acisindan bu alandaki arastirmalar 6nemlidir.
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3. BOLUM: YENi ANLAYISLAR BAGLAMINDA YEREL
YONETIMLERIN DONUSUMU

Yeni kamu yonetimi anlayisi, devletin yonetim anlayisinin ve kamu hizmetlerinin
sunumunun doniisiimiinii ifade etmektedir. Bu doniigiim siirecinde yerel yonetimler de
onemli bir rol oynamaktadir. Yerel yonetimlerde doniisiim, daha etkin, verimli ve hesap

verebilir hizmetlerin sunulmasii amag¢lamaktadir.

Katilimcr Yonetim: Yerel yonetimler, katilimct yonetim anlayisini benimsemekte
ve yerel halkin karar alma siireclerine aktif katilimini tesvik etmektedir. Bu, yerel halkin

ihtiyaclarini ve beklentilerini daha 1yi yansitan politikalarin olusturulmasini saglar.

Hizmet Odaklilik: Yerel yonetimler, halkin ihtiyag¢larina odaklanarak daha etkili ve
kaliteli hizmetler sunmayi hedefler. Bu, vatandas memnuniyetini artirir ve kamusal

kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglamaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Yerel yonetimler, insan kaynaklar1 yonetimine daha
fazla 6nem vererek nitelikli personel istthdami, egitimi ve motivasyonunu saglamaya
calismaktadir. Bu, yerel yonetimlerin daha profesyonel ve etkili bir sekilde calismasini

saglamaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanim1: Yerel yonetimler, bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak hizmet sunumunu gelistirir. E-belediyecilik
uygulamalari, elektronik hizmetler, online basvurular gibi yenilik¢i ¢oziimler yerel

yonetimlerin doniistimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Yerel yonetimler, karar alma sureglerinde seffafligi
ve hesap verebilirligi saglamak ic¢in c¢esitli mekanizmalar gelistirmektedir. Kamu
kaynaklarmin etkin ve adil bir sekilde kullanilmastyla ilgili bilgilerin paylasilmasi, yerel

yonetimlerin giivenilirligini artirir.
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Bolgesel ve Uluslararas: s birligi: Yerel yonetimler, bdlgesel ve uluslararasi is
birligine 6nem vererek deneyim paylasimi ve ortak projeler yiiriitme imkani bulurlar. Bu
sayede, yerel yonetimlerin kapasitesi artar ve daha etkili politikalar gelistirme imkani

saglanmaktadir.

Yeni kamu yonetimi baglaminda yerel yonetimlerdeki doniisim siireci, daha
demokratik, katilimci, verimli ve etkili bir hizmet sunumu igin c¢esitli onlemleri
icermektedir. Bu doniislim, yerel yonetimlerin vatandas odakli bir sekilde calismasini ve

toplumun ihtiyaglarini daha iyi karsilamasmi amaglamaktadir.

Yerel yonetimlerin toplumsal meselelerdeki varligi uzun siredir “6zgurlik”,
“katilim” ve “etkinlik” gibi kalic1 ilkelere atfedilmistir. Bahsedilen nitelikler, sosyal
destek alarak mesruiyet kazanmalarina ve mevcut konumlarinin korunmasma ve
potansiyel olarak gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Tortop vd., 2006: 20-21).
Ancak yerel yonetimlerin ¢cogu zaman halkin beklenti ve taleplerini verimlilik ve etkinlik
acisindan Kkarsilayan hizmetleri sunmakta basarisiz oldugu da kabul edilmektedir.
Sorunun tam olarak ele almabilmesi i¢in, Tiirkiye’de yerel yonetimin dikkate alinmasinin,
verimlilik ve iiretkenlik gibi yonetim ve organizasyonel boyutlarin Otesine gegmesi
gerekmektedir. Bu idari birimler, demokratik ilke ve degerlerle olan dogal baglari
nedeniyle, demokratik bir sistemin kurulmasinda ve diizgiin isleyisinin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, demokrasiyi temel bir yasam bi¢imi olarak
benimsemis ve ortak degerler temelinde Avrupa topluluguna katilmay1 arzulayan bir ulus
olan Tiirkiye 6rneginde, yerel yonetim birimleri, demokrasinin tabandan bir yaklasimla
kurulmas1 ve gii¢lendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (DPT, 1994: 41).
Korunmaya ve gelistirilmeye gereksinim olan s6z konusu yerel yonetim birimlerinin

onemi su sekilde ifade edilebilir (Eryillmaz, 2016: 175):

a) Yerel yonetim birimleri, yerel hizmetlerin sunulmasinda son derece proaktif bir
rol oynamaktadir. Gergekte hem Uyeler hem de yoneticiler de dahil olmak Uzere yerel
yonetim organlarinda gorev yapan kisiler, yerel halk arasindan demokratik bir siiregle
secilir. Dolayisiyla belirli bir yerde yasayan bireylerin, bulunduklar1 bdlgeye 6zgii
zorluklara iliskin farkindaliklar1 artmakta ve bu zorluklara karsi daha etkili ¢ozimler
uretmeleri saglanmaktadir. Bu hiikiimetler eszamanli olarak demokratik hesap

verebilirligi gelistirir ve yerel taleplere yanit vermeyi dnceliklendirir.
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b) Yerel yonetim birimlerinin varlig1 merkezi yonetim agisindan avantajlidir. Yerel
yonetim birimleri federal hiikiimetin baz1 sorumluluklarini Gistlenerek federal hiikiimetin

is ytikiinii hafifletmektedir.

c) Yerel yonetim birimleri, cogunlukla 6zerk organizasyon yapilarina ve genel
niifusa yakin olmalarina atfedilen, gii¢lii bir girisimci ruh sergileyen kuruluslar olarak
gOrulmektedir. Girigsimcilik giiclinden yararlanilarak yeni hizmet yaklagimlari
gelistirilmektedir. Her idari birim ayr1 bir girisimei varligi temsil eder. Cagimizda hem
Anglo-Saksonlarin hem de Almanlarin refahini kolaylastiran en 6nemli 6zellik, sahip
olduklar: girisimcilik yetenegidir. Tiirkiye baglaminda belediyeler, toplu konut projeleri,
kentsel doniisiim caligmalari, beyaz masa uygulamalari, sosyal yardim gruplari, yonetim
stireglerine aktif katilim, temel altyap1 yatirimlar gibi ¢esitli girisimlerle girisimei ruhunu

ortaya koymaktadir.

d) Yerel yonetim birimleri, demokratik degerlerin gelistirilmesinde ve bireyler
arasinda vatandaslik duygusunun gelistirilmesinde ©onemli bir rol oynamaktadir.
Kapsamli “siyasi egitim” kavrami ¢ogunlukla taban diizeyinde baslar. Politikacilarin
onemli bir kism1 baglangigta yerel yonetim birimlerine aktif katilim yoluyla kendilerini
ulusal politika i¢in donatiyorlar. Dolayisiyla yerel yonetim birimleri siyasal 6grenmenin

egitim kurumu olarak algilanmaktadir.

e) Yerel yonetim birimleri, dengeyi koruyan ve glcli merkezi otorite Uzerinde
kisitlayici bir etki uygulayan bir mekanizma gorevi goriir. Bu birimler, bir devlet i¢indeki
asir1 merkezilesmenin olumsuz sonuglarini hafifletmede o6nemli bir rol oynama
potansiyeline sahiptir. Demokratik sistemde yerel yonetim birimlerinin denetimi yerel
mubhalefet partisine aittir. Bu sistemin temel odak noktasi, siyasi otoritenin merkezi bir
hiikiimet biinyesinde konsolidasyonu degil, bunun yerine yerel yonetim birimleri ve

cesitli toplumsal gruplar arasindaki dagilimidir.

f) Yerel yonetim birimleri, hizmet sunumunda koordinasyonun, verimliligin ve
maliyet etkinliginin kolaylastiriimasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunu, yerel halkin
refahini ve huzurunu koruyacak 6nlemleri uygulayarak, kamu diizeninin ve genel sagligin
bozulmasini Onleyerek basarirlar. Ayrica yerel yonetim birimleri, vatandaslarin karar

alma ve yOnetim siireclerine aktif katilimmni saglayarak ulusal birlik ve beraberligin
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gelismesine 6nemli katki saglamaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin oynadigi 6nemli

roliin taninmasi1 amaciyla ¢ok sayida dnemli reform girisimi gerceklestirilmistir.

Turkiye’de 2000°1i yillarin baginda merkezi ve yerel yonetim iliskilerine bagli
olarak yapilan diizenlemeler ve onerilen degisiklikler, Kosecik ve Sagbas’mn (2005: 141-
143) one siirdiigii gibi dort farkli boyutta incelenebilir. Birinci boyut, yerel yonetim
birimlerinin sadece “idari temsilciler” veya merkezi hikumetin “uzantilar1” olarak
algilanmasindan, merkezi ve yerel yonetim arasinda isbirlik¢i bir “ortakliga™ vurgu yapan
yeni bir paradigmaya gecisi gerektirmektedir. Yonetmeliklerde, merkezi yonetim ile yerel
yOonetim birimlerinin birbirini dislayan birimler olarak goriilmedigi, aralarinda bir “gorev
bolimii ve dagilimi”nin gerekliligi vurgulanmaktadir. Pek ¢ok Avrupa Ulkesinde “genel
otorite” kavraminm yer almasi, ortaklik paradigmasinin dogal genislemesine ve yerel
yonetimlerin 6nemli niifuzuna baglanabilir. Dolayisiyla yerel yonetim birimleri belirli
yerel sorumluluklar1 yerine getirebilecek ve mevzuatla baska kurumlara tahsis edilmeyen
hizmetleri sunabilecek kapasiteye sahip olacaktir. ikinci boyut ise Tiirkiye’de son
donemde yerel yonetim reformu tartigmalarinda 6ne ¢ikan, yeni yeni ortaya ¢ikan kamu
yonetimi yaklagimiyla ilgilidir. Bu yaklasim, yeni gelismeleri dikkate alarak “yonetisim”
veya “ortak yonetim” kavramlari ger¢evesinde ¢esitli toplumsal aktorlerin karar alma ve
uygulama siireglerine vurgu yapmaktadir. Kamu yonetimi anlayisi ilkelerinin tezahiirleri

kanunlarda agikca goriilmektedir.

Yerel yonetim meclisleri biinyesinde kamu meslek kuruluslari, sendikalar,
tiniversiteler ve sivil toplum kurulusu temsilcilerinin katilimiyla ihtisas komisyonlarinin
kurulmasi onerilmektedir. Bu komisyonlar giincel sorunlari ele alacak, yerel birimlere
hizmet verecek ve halkin goniillii katilimini kolaylastiracak. Ayrica belediye yonetisimi
veya ortak yonetim yaklasimlarina iliskin kent konseylerinin dile getirdigi goriisleri de
degerlendirecekler. Performans denetimleri, stratejik planlar, yillik performans planlari,
belediye personelinin 6diillendirilmesi ve sdzlesmeli personel istihdami da yeni kamu
yonetimi anlayismin diger belirtileridir. Ugiincii faktodr, yerel ydnetimlerin Karsilastig
kalict zorluklarin {stesinden gelmek i¢in uygulanan pragmatik Onlemlerle ilgilidir.
Onerilen tedbir, belediyelerin ve biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasma iliskin asgari
niifus esiginin yiikseltilmesini igermektedir. Ayrica niifusu 2.000’in altinda olan

belediyeler ile bagli oldugu il veya ilge belediyesi sinirina 5.000 metre mesafede bulunan
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belediyelerin hukuki statiilerinin de iptal edilmesi 6ngorilmiistiir. Son olarak tedbir, bir
belediyenin statiislinii koruyabilmesi i¢in 50.000 veya daha fazla niifusa sahip olmasi
sartin1 da icermektedir. Onerilen tedbirler, cesitli hususlar1 ele alarak yerel yonetimin
isleyisini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bunlar arasinda ilgili belediyelerin entegrasyonu,
belediye meclislerinde se¢ilmis ve atanmig liyeler arasinda dengeli temsilin saglanmasi,
yerel yonetim kamu denetcilerinin géreve getirilmesi ve performans denetiminin yani sira
ic ve dis mali denetim bulunmaktadir. Ayrica, yerel meclislerin aylik toplantilarinin
yapilmasi, valinin il genel meclisi bagskanlig1 gérevinden alinarak il 6zel idaresinde daha
demokratik bir yapinin saglanmasi, yerel yOnetimlerde norm kadro ilkelerinin
uygulanmasi, personel giderlerinin kisitlanmasi, yaptirimlar uygulanmasi, kamu kurum
ve kuruluglariyla dogrudan iletisim kanallarinin kurulmasi ve il 6zel idaresinin daha da
demokratiklestirilmesi. Cikarilan dlzenlemeler, vyerel yodnetimlerin Karsilastigi

zorluklarm ¢6ziimiindeki pratik etkinligi agisindan degerlendirilebilir.

Dordiincii boyut, Avrupa Birligi’ne Uyelik sirecinde hem merkezi hem de yerel
yonetim birimlerindeki idari kapasitelerin gelistirilmesine yonelik genel hedefle ilgilidir.
Bu hedefe ilk ii¢ boyutta cesitli diizenleme ve yeniliklerle ulasilmaktadir. Avrupa
Birligi’ne katilmadan 6nce diger aday iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu
idarelerinin verimliligini ve etkinligini artrmaya yoOnelik idari reformlarmm hayata
gecirilmesi 6ngorilmiistiir. Bu reformlarmm amaci yerel yOnetim birimlerinin idari
kapasitesinin gelistirilmesidir. Hazirlik agsamasi, Avrupa Birligi’ne Uye olmak isteyen tim
aday tlkelerin hem yerel hem de bdlgesel yonetimleri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
yonetimlerin Birligin kendilerine yiikledigi sorumluluklar: etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢cin kendilerini yeterince hazirlamalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu

hazirlik, basarili bir entegrasyon siirecinin saglanmasi i¢in gereklidir.

Turkiye’de yeni kamu yonetimi modelinin hayata gecmesiyle birlikte yerel
yonetimlerde Onemli bir degisimin yasandigi ortadadir. Ancak 1980°li yillardan
ginlimiize kadar yiiriitiilen yerel yonetim reform caligmalarinin, bazi tavsiyelerin
uygulanmasima ragmen, istenilen sonuglara ulasilamadig1 yaygimn bir goriis olarak kabul
edilmektedir. Bu, gorevle ilgili dogal zorluklara baglanabilir. Yeniden yapilanma veya
idari reform onemli bir degisikligi gerektirmektedir. Tam tersine degisim, mevcut

diizenin degismesini gerektirdiginden zorlu bir stireci de beraberinde getirmektedir.
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Kamu hizmeti, 6zellikle kamu yonetiminde geleneksel yonetim uygulamalarindan
yeni kamu yonetimi modeline gecisle baglantili olarak devletin 6nemli bir odak
noktasidir. Yeni kamu yonetimi paradigmalarmin merkezi ve yerel yonetim iliskilerine
etkisi, 6zellikle kamu hizmetinin doniistiiriilmesi yoluyla hem nitelik hem de nicelik
acisindan degerlendirilebilir. Kamu yonetimindeki paradigma degisimlerinin bir diger
temel gostergesi, yerinden yonetim politikalarinin uygulanmasinda 6nemli bir rol
oynayan yerel yonetimlerde gozlemlenebilir. Yerinden yonetim, ortaya ¢ikan yeni kamu

yonetimi paradigmasi ¢cercevesinde one ¢ikan bir strateji olarak kabul edilmektedir.

3.1. DONUSUM VE KATILIM

Yeni kamu yOnetimi, vatandaslarin kamu politikalarina ve siyasal siireglere daha
fazla dahil olmalarin1 saglamak i¢in c¢esitli araglar sunar. Bu araglar arasinda halk
toplantilari, cevrimigi forumlar, referandumlar ve istisare stirecleri gibi mekanizmalar yer
alir. Bu baglamda, bu modelin, kamu kurumlarmimn performansini artirirken ayni zamanda

vatandag katilimini da 6nemli derecede tesvik ettigi goriilmektedir.

Yeni kamu yoOnetimi paradigmasinda vatandas odaklilik, kamu hizmetlerinin
tasarim ve sunum siire¢lerinde vatandaslarin beklenti ve ihtiyaclarii 6n planda tutmay1
amaclar. Bu yaklasim, vatandas geri bildirimlerinin aktif olarak alinmasmi ve
degerlendirilmesini vurgulayarak hizmetlerin daha etkili ve verimli hale getirilmesine
olanak tanir. Vatandaslarm kamu hizmetleri ve siyasal siireglere dogrudan geri bildirimde
bulunabilmesi, demokratik katilimin artmasma ve kamu yoOnetimi ile vatandaglar

arasindaki etkilesimin giiclenmesine katkida bulunur (Onder, 2013: 320).

Ozellikle Tavas ve Serdaroglu (2017) tarafindan yapilan c¢alisma, yeni kamu
yonetimi modelinin, idari yap1 ve hukuki ¢ergevede geleneksel kamu yonetimine gore
nasil farklilastigimi ve vatandas katiliminin 6nemine dair derinlemesine bir bakis
sunmaktadir. Usta ve Akinct (2016) calismasi, ombudsmanlik gibi kurumlarin, kamu
yonetiminde hesap verebilirlik mekanizmalar1 olarak ne sekilde etkili roller
iistlenebilecegini ve vatandaslar ile devlet arasindaki iligkilerin nasil iyilestirilebilecegini

inceler. Ondes Kaygin ve Yerdelen Kaygin (2011) ise, 6rgutsel kiigiilmenin modern bir
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yOnetim tarzi olarak ele alinabilecegini ve kamu yonetimindeki etkinligi ile vatandaglarin

katilimin1 nasil etkileyebilecegini tartigir.

Dolayisiyla, yeni kamu yonetimi anlayiginin, kamu hizmetlerinin sunumunda
seffaflik ve hesap verebilirligi artirma, vatandaglarin kamu politikalar1 iizerinde daha
fazla s6z sahibi olmalarini saglama ve genel olarak kamu ydnetiminin etkinligini artirma
potansiyeline sahip oldugu ileri siiriilebilir. Bu modelin basariyla uygulanabilmesi i¢in,
kamu hizmetlerinde vatandas odakli bir yaklasimin benimsenmesi ve vatandaslarin

siyasal siireclere katilimlarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Ayrica, yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu hizmetlerinin sunumunda seffaflik ve
hesap verebilirligin artirilmasmin  6nemini  vurgular. Bu, kamu kurumlarmin
faaliyetlerinin vatandaglar tarafindan daha kolay izlenip denetlenmesine imkan tanr,
boylece vatandaslarin siyasal siireclere olan giivenini artirir ve siyasal katilimi tesvik
eder. Ornegin, biit¢e kullaniminin agik¢a raporlanmasi, vatandaslarin kamu kaynaklarmin
nasil kullanildigin1 gérmelerine ve gerektiginde hesap sorabilmelerine olanak saglar, bu
durum demokratik katilimi gii¢lendirirken, kamu yoOnetiminin seffafligi ve hesap
verebilirligi izerinde durularak vatandas odakli bir yonetim anlayisinin 6nemini vurgular

(Suleyman Sézen, 1. Shaw, 2002: 479).

Bu baglamda, yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel biirokratik yapilarla
karsilastirildiginda, vatandaslarin kamu hizmetlerine ve politik siireglere daha fazla
katilimmni saglama, kamu kaynaklarmin daha etkin kullanilmasini1 saglama ve kamu
hizmetlerinin kalitesini artirma gibi bir dizi avantaj sunmaktadir. Ancak, bu anlayisin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin, kamu kurumlarinin ve politika yapicilarin
vatandaglarin beklenti ve ihtiyaglarina duyarli olmalari, kamu hizmetlerinin sunumunda
yenilik¢i yontemler gelistirmeleri ve teknolojinin sundugu imkanlardan etkin bir sekilde
yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde, kamu yonetiminin seffafligi ve hesap
verebilirligi artirilarak, vatandaglarm kamu yOnetimine olan giiveni pekistirilebilir ve

kamu hizmetlerinin kalitesinde 6nemli iyilestirmeler saglanabilir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, ayn1 zamanda, merkezi hiikiimetin yetkilerinin yerel

yonetimlere devredilmesini tesvik ederek, yonetisimde bir paradigma degisikligi sunar.

Bu yaklasim, yerel diizeyde siyasal katilimin artmasina imkan tanir; ¢iinkii vatandaslar,
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kendi topluluklarina daha yakin olan karar alma mekanizmalarina daha kolay erisebilir
ve bu mekanizmalarda etkin bir rol oynayabilirler. Yerel yonetimlerde alinan Kkararlar,
vatandaslarin giinliik yasamlarini1 dogrudan etkileyebilecek kapasitededir, bu nedenle bu

diizeydeki katilim biiyiik bir énem tasir (Onez Cetin, 2015: 40).

Bu degisimin, yerel demokrasiyi gli¢lendirdigi ve vatandaglarin kamu hizmetlerinin
sekillendirilmesinde daha aktif bir rol almasini sagladig1 gézlemlenmistir. Ozellikle, yerel
yonetimlerin giiclenmesi, karar alma siireglerine dogrudan katilim igin zemin hazirlar ve
boylece yerel hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin artirilmasma katkida bulunur
(Grindle, 2007: 59). Ayrica, yerel yonetimlerin giiglendirilmesi, merkeziyetgiligin
azaltilmasina ve yonetimde daha fazla esneklige olanak taniyarak, yerel 6zgiinliiklerin ve

ihtiyaglarm daha iyi anlasilmasini ve karsilanmasini saglar (Oates, 1999: 134).

Diger taraftan, yerel yonetimlerin yetkilerinin artirilmasi, ayni zamanda, yerel
ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesine de katki saglar. Yerel yonetimlerin, ekonomik
gelisim projelerini tasarlama ve uygulama yetkilerinin artirilmasi, yerel ekonomilerin
Ozgln ihtiya¢ ve potansiyellerine uygun stratejilerin gelistirilmesine imkan tanir
(RodriguezPose ve Bwire, 2004: 1924). Boylece, yerel diizeyde alman Kararlarin,
topluluklarin gesitli sosyal ve ekonomik ihtiyaglarin1 daha dogru bir sekilde yansitmasi
beklenir, ¢linki bu kararlar, toplulugun kendine 6zgii kosullarini ve tercihlerini daha iyi
yansitacak sekilde yapilandirilma imkanma sahiptir (Bardhan ve Mookherjee, 2006:
1517).

Yeni kamu yonetimi, teknolojinin kamu hizmetlerinin sunumunda ve vatandaglarla
etkilesimde oynadigi kritik role o6zellikle vurgu yapar. E-devlet portallari, mobil
uygulamalar ve sosyal medya platformlari, vatandaslarin kamu hizmetlerine kolay
erisimini saglar ve ayni zamanda demokratik katilim i¢in yeni kanallar agar. Teknoloji,
zaman ve mekan simnirlamalarini asarak, daha genis bir vatandas kitlesinin siyasal

siireclere katilimini kolaylastirir ve tesvik eder (Miisliim Kayaci, 2022).

Bu yaklagimm bir diger 6nemli boyutu, kamu hizmetlerinde kisisellestirme ve
vatandaglarin tercihlerine gore hizmet sunma yetenegidir. Vatandaglarin farkl ihtiyag ve

tercihlerini taniyarak, hizmetlerin bu beklentilere uygun sekilde tasarlanmasi ve
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sunulmasi, kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasma yardimct olur (Osborne, 2018:

229).

Ayrica, teknolojinin kullanimi, vatandas geri bildirimlerinin toplanmasi ve
islenmesinde 6nemli bir rol oynar. Dijital platformlar ve sosyal medya araciligiyla
toplanan geri bildirimler, hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in degerli veriler saglar (Mergel,
Edelmann, ve Haug, 2019: 7). Ornegin, teknolojinin etkin kullanimi, y&netisimde
seffaflik ve hesap verebilirligi arttirmakta, vatandaslarm hiikiimet politikalar1 ve kararlar1
hakkinda daha bilingli olmalarin1 saglamaktadir (Heeks ve Bailur, 2007: 248). E-devlet
uygulamalari, kamu hizmetlerinin verimliligini ve erisilebilirligini artirarak, kamu
yonetimi ve vatandaslar arasinda iki yonlii bir iletisim kanali olugturur. Bu, vatandaslarin
devletle etkilesimlerini kisisellestirmelerine ve kamu hizmetleri hakkinda geri bildirimde

bulunmalarina olanak tanir (Bertot, Jaeger ve Grimes, 2010: 264).

Buna paralel olarak, sosyal medya ve mobil teknolojilerin ytikselisi, vatandaslarin
politik  siireglere ve kamu  hizmetlerinin  sekillendirilmesine  katilimini
kolaylastirmaktadir. Bu teknolojiler, politik tartisma ve topluluk katilimi i¢in dinamik
platformlar saglayarak, kamu yetkilileri ve vatandaslar arasinda daha dogrudan ve

etkilesimli bir iletisim kurulmasina yardimc1 olur (Linders, 2012: 451).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin 6ne ¢ikardigir yerel yonetimlerin giclenmesi,
yonetisimde daha katilimci, duyarl ve etkili bir modelin benimsenmesine olanak saglar.
Bu model, vatandaslarin giinliik yasamlarini1 dogrudan etkileyen kararlarin alinmasinda
daha biiyiik bir s6z sahibi olmalarini miimkiin kilarak demokratik katilimm ve yerel
demokrasinin giiglenmesine 6nemli dl¢iide katki saglar. Yerel yonetimlerin giiclenmesi,
merkeziyet¢ilikten uzaklagarak yerel 6zgiinliiklerin ve ihtiyaglarin daha iyi anlagilmasini
ve bu dogrultuda politikalarin sekillendirilmesini tesvik eder. Boylece, yerel yonetimler
vatandaglarin beklenti ve ihtiyaglarin1 daha hizli ve dogrudan bir sekilde Karsilayabilir,
yerel kaynaklarin daha verimli kullanilmasmi saglar. Ayrica, yerel ydnetimlerin
guclenmesi, yerel liderlerin ve temsilcilerin daha hesap verilebilir ve seffaf olmalarmni
gerektirir. Bu durum, kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina ve yerel yonetimler
arasi rekabetin tesvik edilmesine yol acar. Sonug olarak, giiclenmis yerel yonetimler,
yonetimde katilimciligin ve etkinligin artmasina, vatandas memnuniyetinin ve toplumsal

uyumun giliglenmesine biiyiik katkilar saglar.
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3.2. DONUSUMUN KAMU HiZMETLERI KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Kamu hizmeti tanimlari, bu kavramsal ¢erceveyle iligkili belirli niteliklere dayali
olarak degisiklik gosterebilir. Kamu hizmeti kavrami, kapsaminin idari siiregler, idari
sozlesmeler, kamu mallar,, kamu gorevlileri, kamulastirma ve millilestirme ile
baglantisiyla tanimlandig1 i¢in 6zellikle idare hukuku gercevesinde gecerlidir (Ozer,
2019: 12). Kamu maliyesinin bilimsel temelleri, kamu hizmeti kavramimnin iki temel
Ozelligini 6ne ¢ikarmaktadir. Kamu hizmeti tiiketim agisindan rekabetten muaftir.
Dikkate alinmasi gereken bir diger nokta da Sezer ve Vural (2010: 205)’a gore kamu

hizmetinden mahrum kalmanin miimkiin olmadigidir.

Kamu hizmeti degerlendirilirken, hizmetin sunulus bi¢iminin yani sira,
yliriitiilmesinden sorumlu olan organlarin da dikkate alimmasi gerekmektedir. Kamu
hizmeti diisiincesi, onun organik, maddi ve bi¢imsel niteliklerini kapsayan bir tanimi
kapsamaktadir. Kamu hizmeti, organik anlamda, bir kamu tiizel kisiligi tarafindan belirli
bir misyonun yerine getirilmesi i¢in kaynak ve sorumluluklarin kolektif olarak tahsis
edilmesi anlamina gelmektedir (Giritli vd., 2001: 1016). Kamu hizmetinin tanimi, maddi
hususlar agisindan, kamu yararina ve toplumsal taleplerin karsilanmasina vurgu yapan
kavramsal bir ¢ergeve olusturmaktadir. Resmi tanimda tiizel kisilerin kamu yararma
dayanan toplumsal bir ihtiyac1 karsilamak amaciyla faaliyet gosterdigi vurgulanmaktadir.
Bu kuruluslar faaliyetlerini 6zel hukuk c¢ercevesinde kamu hizmeti sorumlulugu altinda,

denetim ve denetime tabi olarak yuritmektedir.

Kamu hizmeti kavrami, kamu yararin1 ortaya ¢ikarmaya calisan ve devletin
sorumlulugu kapsamima giren faaliyetlerin tanimlanmasi olarak tanimlanmaktadir.

Vermek amaciyla siirekli ve diizenli faaliyetler uygulanmaktadir.

Hizmet sunumunu yonlendiren temel ilkeler, kamu hizmetinin tanimlayici
niteligidir. Gozibiiyuk (2003: 32) tarafindan belirlenen ilkeler arasinda siireklilik,
degiskenlik, uyum, esitlik ve tarafsizlik yer almaktadir. Kamu hizmeti, genel halkin
kolektif refahina hizmet etmek amaciyla yuritiilmektedir. Temel bir kavram olan
streklilik ilkesi, bir hizmetin veya siirecin, yasal diizenlemelerle belirlenen kisitlamalar

disinda tutarli ve rutin bir sekilde kullanilabilir durumda kalmasinit 6ng6riir. Kamu
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hizmetinin temel ilkesi olan degisime uyum saglama diislincesi, teknolojik gelismelerin
kamu hizmetleri alanma dahil edilmesiyle ilgilidir. Kamu hizmetlerinin sunumunu
kolaylastiran kamu organizasyon yapilarinda, operasyonel prosediirlerde ve yonetim
cercevelerinde degisiklik gerekliliginin yerine getirilmesi, degiskenlik ve uyum ilkesiyle
karmasik bir sekilde baglantilidir. Kamu hizmetlerine objektif kriterlere dayali olarak adil
erisimin saglanmasi ve artan ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla kullanici {icretlerinin
uygulanmast yoluyla erisim kapsaminin genisletilmesi, esitlik ve tarafsizlik ilkeleriyle

uyumludur (Altin, 2013: 104-105).

Cok sayida kamu hizmeti teklifi sunulabilir. Bu kapsamda ekonomik, idari, sosyal,
bilimsel-teknik-kiiltiirel kamu hizmeti olmak iizere ¢esitli hizmetler sayilmaktadir.
Ekonomik kamu hizmeti, devletin ekonomik alana katilimmi ag¢iklayan, 0zel hukuk
sinirlart igerisinde faaliyet gostererek toplumsal talepleri karsilamayir amaglayan bir
kavramdir. Idari kamu hizmetleri, geleneksel kamu yonetimi iglevlerini yerine getirmek
icin idari kuruluslar tarafindan sunulan hizmet yelpazesini ifade eder. Sosyal kamu
hizmetleri, istihdam, sosyal giivenlik, sosyal yardim ve sosyal hizmetle ilgili diizenleyici
tedbirlerin saglanmasmi kapsamaktadir. Bilimsel-teknik-kiltirel kamu hizmeti ise
devletin bilimsel ve teknik arastirma, miizik, tiyatro, bilim ve sanat alanlarinda

gerceklestirdigi faaliyetlerdir (Giinday, 2004: 303-304).

Bu ayrim, kamu hizmetlerinin etkilerinin goriildigii cografi alanlara gore
smiflandirilmasma gore de degerlendirilebilir. Giritli vd. (2001: 794)’e gére kamu
hizmetinin kapsami1 ulusal ve yerel olmak {izere iki diizeye ayrilabilir. Ulusal diizey tiim
iilkeyi kapsayan hizmetlerle ilgiliyken, yerel diizey yerel veya bolgesel toplulugun 6zel

ihtiyaglarmin Karsilanmasiyla ilgilidir.

Kamu hizmetleri, hizmetleri sunmaktan sorumlu olan kuruluslar agisindan da
farklilagma gdstermektedir. Bir hizmetin sunumunun miinhasiran kamu idaresi tarafindan
yonetilmesine tekelci kamu hizmeti denir. Bu hizmetler, fiyat sistemine dayali bir rekabet
anlayisina dayanmadan, bireylere kisisel tercihleri dogrultusunda faydalar sunmaktadir.
Kamu hizmetleri, tiiketimde esitligi ve birligi tesvik eden c¢esitli teklifleri kapsar.
Oztiirk’e (1997: 36-37) gore bu tiir mal ve hizmetler, miinhasiran kamu idaresi tarafindan

sunulan kapsamli kamu hizmetleri olarak siniflandirilmaktadir.
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Gunday (2004: 301)’a gore Ozel sektor tarafindan sunulan hizmetler, hizmet
taleplerini karsilayabiliyorsa ve 6zel sektdriin hareket alan1 kapsaminin belirlenmesine
ihtiya¢ duyuluyorsa, tekel dis1 hizmetler olarak siniflandirilabilir. Kamu hizmetlerinin
yani sira imalat siirecinde piyasa mekanizmasini kullanabilen hizmetlere de genel olarak
yart kamu hizmetleri adi verilmektedir. Uygulama asamalarinda bu hizmetlerin bir
kisminin veya tamaminin kamu tarafindan tiretilmesi veya tiir, miktar, kalite ve fiyat
acisindan devletin katilimiin gergeklesmesi miimkiindiir. Bu tiir mal ve hizmetlerin
iretimi ve tiiketiminde digsalliklarin varligi, hizmet faydalarinin dogrudan kullanicilarin
Otesine yayilmasiyla sonuglanir ve bdylece iiglincii taraflarin veya bir biitiin olarak
toplumun da avantajlardan yararlanmasina olanak tanir. Elektrik, su, kanalizasyon ve
itfaiye gibi yar1 kamu hizmetlerinin belirli kategorilerinde dissalliklar mevcuttur ve
bolgesel Ozellikler sergileyebilir. Bu tiir hizmetlerin bolinebilir ve fiyatlandirilabilir
dogasi, bunlarin saglanmasimin 6zel sektore devredilmesini miimkiin kilabilir. Bununla
birlikte, mallarin tiretimi ve tiiketiminden kaynaklanabilecek potansiyel digsalliklar1 ve
bunlarin toplum Ttzerindeki etkilerini dikkate almak onemlidir. Cogu durumda bu
digsalliklarin ele alinmasi ve ydnetilmesi kamu ydnetiminin sorumlulugundadir (Oztiirk,
1997: 37-38). S0z konusu farklilagsma, kamu hizmetinin yiiriitiilmesine iliskin baska bir
farklilasmanin temelini olusturmaktadir. Ad1 gegen kavram, genel olarak giiven teknigi
olarak bilinmektedir ve idarenin hizmetlerin sunumunda ve bu hizmetlere iliskin
kamuoyu algismin sekillendirilmesinde benimsedigi yaklasimla ilgilidir. Ortak trost,
iltizam, ruhsat, imtiyaz, yap-islet-devret gibi ¢esitli stratejiler, fonksiyonlarin idare

disindaki 6zel kuruluslara yaptirilmasi amaciyla kullanilmaktadir (Giinday, 2004: 306).

Tamamen kamusal ve yar1 kamusal hizmetlerin ulusal ya da yerel yonetimler
tarafindan sunulmasinda oOncelikli kriter verimliliktir. Belirli bir kamu hizmetinin
saglanmasmi optimize etmek igin hizmet alaninin uygun boyutunun belirlenmesi
zorunludur. Bu, hizmetin miimkiin olan en verimli sekilde sunulmasini saglarken, daha
genis toplum i¢in maliyetleri en aza indirir. Su anda, kamu ydnetiminin ulusal ve yerel
yonetim kademeleri arasinda catallanmasi s6z konusudur. Kamu hizmetlerinin merkezi
yonetim ile yerel yonetim birimleri arasinda sunulmasi, ekonomik ve idari verimlilik,
mali adalet ve siyasi sorumluluk gibi ¢esitli kriterlerin degerlendirilmesini icermektedir
(Oztuirk, 1997: 38-42). Bu kriterlerin farkli etkisi, kamu yonetimini etkileyen temel
bilimsel faktorlere baghdir.
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Tarihsel baslangiglara bakildiginda, devletin etki alaninin genislemesinin, 16.
yiizyilda gelistigine inanilan kamu hizmeti kavrammin gelisiminde temel belirleyici
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. 18. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kapsami genisleyen, 20.
yiizy1ilin baslarindan itibaren ise gelisip ¢esitlenen faaliyetler, idare hukuku c¢ergevesinde
devletle igsel bir bag olarak kabul edilmektedir. Bu ¢aligmanin kabul tabanini ¢esitli
ekollerin bilimsel diisiinme temelleri olugturmustur (Arslan, 2020: 513). Bu alanin 6ne
cikan isimlerinden Leon Duguit, kamu yonetimi sdylemine fikirleriyle katkida
bulunmustur. Bu alanin ayrilmaz bir pargasi olan kamu hizmeti kavrami, kavramsal
tanimlarla agiklanmaktadir. Dogas1 geregi miinhasiran devlet giiciiniin kullanilmasi
yoluyla gergeklestirilen faaliyetleri kapsar. Ayrica Onar (1996: 32)’in vurguladigi gibi bu
faaliyetlerin saglanmasi, diizenlenmesi ve denetimi tamamen devlet idaresinin

yetkisindedir.

Geleneksel kamu yonetimi yaklasimi, kamu hizmetlerinin devlet kurumlar1
aracilifiyla dogrudan vatandaslara sunulmasi anlayismi kapsamaktadir. Kamu
yoneticileri, secilmis idarenin denetimi altinda kamu hizmetlerini ylriitmekle
sorumludur. Ancak karar verme konusundaki takdir yetkilerinin belirli sinirlar i¢erisinde
smirlt oldugunu belirtmekte fayda vardir. Kamu kurumlarinda hiyerarsik orgiitlenme
yoluyla verimliligi ve rasyonel degerleri 6n planda tutan strateji, yurttas katilimini siirl
olciide kisitlayan kapali bir sistemle Karakterize edilmektedir (Utiik, 2015: 50).
Keynesyen ekonomi teorisi ve ilgili Refah Devleti, ekonomi alaninda miidahaleci bir
devlet modelini benimsemektedir. Refah devletinin genislemesi, kamu sorumlulugu
kapsamina giren ¢esitli gorevlerin yerine getirilmesini zorunlu kilarak, kamu yonetimine
yonelik taleplerin artmasina yol agmistir. Devlet, egitim, saglik, altyap1, sosyal hizmetler,
enerji, ¢evre, bayindirlik, bankacilik, madencilik, tarim, ulastirma ve sigortacilik gibi pek
cok sektorde yapisal bir yapilanmaya ulasmistir. Bu yapilanma, devlet tarafindan
dogrudan diizenleme ve yonlendirmeyi, mali kaynaklarin saglanmasmi ve hizmetlerin
tretimi ve isletilmesinde es zamanli sorumlulugu gerektirir (Altin, 2013: 108; Arslan,

2020: 520; Utiik, 2015: 51).

Devlet tarafindan yonetilen kamu hizmetlerinin ¢ogalmasi, biit¢e igindeki transfer
harcamalarma fon tahsisinin artmasinin da gdsterdigi gibi, mali bir sikintiya yol agmistir.

Kamu kaynaklarinin kamu c¢abalarinin finansmani1 i¢in kullanilmasi ve kamu
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bor¢lanmasina kaynak kapasitesinin 6tesinde bagimli olunmasi sonucu borg seviyelerinin
artmasi, kamu sektoriiniin Olgegine atfedilen verimsizligi algist konusunda kamusal

alanda tartigmalara yol agmustir (Altin, 2013: 108; Arslan, 2020: 516).

Kamu yoOnetiminde yasanan paradigma degisikligi, devletin idari manzarasini
kapsayan kamu hizmeti alanini da 6nemli Olgiide etkilemistir. Kamu yonetiminde
paradigma degisimlerinin etkisi, kamu hizmetinin kavramsal anlayisinda ve kamu
hizmetlerinin sunumunda kullanilan yontem ve standartlarda da dontistime yol agmustir.
Altin (2013), kamu hizmeti alaninda ve kamu kuruluslarmin hizmetlerini sunma

bi¢iminde gozle goriiliir degisimlerin varhigina dikkat ¢ekmistir (s. 111-114).

Devletin kamu hizmetlerinin sunumundaki roliiniin doniisiimiinde one c¢ikan
degiskenler su sekilde siralanmaktadir: Teknolojinin gelisimi, degisen ulus-devlet algisi,
hizlanan kentlesme olgusu, merkezi ve yerel arasinda gelisen dinamikler, kiiresellesme.
Sezer ve Vural (2010: 212-216)’a gore, 1980’lerden sonra geleneksel kamu
yonetimindeki eksikliklerin giderilmesine yonelik tartismalar bir¢ok unsurun devreye
girmesine yol agmistir. Bu faktorler arasinda devlet idarelerinin ademi merkeziyetgiligi
ve hiyerarsik yapilarinin genislemesi yer almaktadir. Sonug olarak kaliteye, yenilige ve

miisteri olarak vatandaslarin taleplerinin karsilanmasima daha fazla vurgu yapilmaktadir.

Devlet yonetiminde verimliligin saglanmasina iligkin temel arastirma, kamu
hizmetlerinin daha verimli, daha uygun maliyetli ve daha etkili sunulmasii amaglayan
mekanizmalar1 igeren bir idari ¢ergevenin daha yogun arastirilmasina yol agmustir

(Omiirgdniilsen, 2003: 3).

Yeni kamu yOnetimi modelinin uygulanmasi, kamu hizmeti politikalarmin
gidisatin1 6nemli Ol¢lide etkilemistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, devletin kamusal
faaliyetlerinin kapsammin daraltilmasin1i  ve sosyal boyutlarmin kigiiltiilmesini
icermektedir. Bu yaklagim, geleneksel kamu hizmeti anlayismnim aksine, kamu ¢ikar: ve
kamusallik yerine verimlilik ve iretkenlik gibi ilkeleri 6n plana ¢ikarmistir. Hizmetten
yararlananlarin maliyeti karsilamasi ilkesine bagli kalarak, kamu harcamalarinin
kendisini miisteri olarak tanimlayan vatandaslar tarafindan karsilanmasini saglayan is
odakli bir bakis agis1 benimsemektedir. Ayhan ve Onder (2017: 31), kamu hizmetinde

miisteri odaklilign, performans yonetiminin, piyasa mekanizmalarinin yaygilasmasinin,
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yerelligin, rekabetin, sorumluluk ve hesap verebilirligin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
anlayig, kamu hizmetlerinde ¢iktilara odaklanan ve verimlilik ile etkinligi artrmay1
amaglayan yeni kamu yonetimi anlayismin bir parcasidir. Yazarlar, kamu yonetiminde
girdilere yonelik geleneksel odaklanmanin yerini, artik ¢iktilara ve sonuglara oncelik

veren bir yaklasimin aldigini belirtir.

Bu degisim, kamu yoOnetiminde piyasa mekanizmalarnin daha fazla
benimsenmesini, rekabetin tesvik edilmesini ve hizmetlerin yerellesmesini igerir. Miisteri
odaklilik, vatandaglarin kamu hizmetlerine yonelik taleplerinin daha fazla dikkate
alindigin1 ve hizmetlerin bu taleplere uygun olarak sekillendigini ifade eder. Performans
yonetimi, kamu sektoriinde verimliligi artirmak i¢in sonu¢ odakli bir yaklasimi
benimserken, piyasa mekanizmalari, kamu hizmetlerinin daha rekabetci ve verimli bir

ortamda sunulmasini tesvik eder.

Yerellik, kamu hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan sunulmasimi ve merkezi
yonetimin roliiniin smirlt olmasini vurgular. Bu yaklasim, yerel yonetimlerin halkin
ihtiyaglarina daha hizli yanit verebilmesini saglar. Rekabet, kamu sektoriinde hizmet
sunumunun daha verimli olmasmi saglayarak kaynaklarin daha etkin kullanilmasini
tesvik eder. Sorumluluk ve hesap verebilirlik, kamu yonetiminin seffaf ve vatandaslara

kars1 hesap verebilir bir yapiya sahip olmasini saglar.

Sonug olarak, Ayhan ve Onder, bu prosediiriin kamu hizmeti tizerindeki etkisini,
miisteri odaklilik, performans yonetimi, piyasa mekanizmalarmin yaygmligi, yerellik,
rekabet, sorumluluk ve hesap verebilirlik gercevesinde agiklar. Bu yeni yaklagim, kamu
hizmetlerinin vatandaslarin taleplerine daha uygun hale gelmesini ve kaynaklarin daha
verimli kullanilmasimi tesvik ederck, kamu sektoriinde daha demokratik ve seffaf bir

yapmin olugmasina katkida bulunur.

Ortaya ¢ikan kamu yOnetimi paradigmasi, merkezi hiikiimetin hakimiyetinin
azalmasina neden olmustur. Yalnizca kamu sektorii hizmet ve sistemlerine dayanmak
yerine, kamu ve 6zel sektor arasindaki karsilikli etkilesimi vurgulayan ¢ok disiplinli bir
is birligi temeli olusturulmustur. Kamu hizmeti, 6zel sektoriin organik yapisi, hizmet
sunum araglari, hizmet iiretim siireclerinin yani sira hizmet alaninda katilim, kontrol,

rekabet, teknoloji kullanimi, sektorel ortakliklar gibi i disiplini araglariyla
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iliskilendirilmistir. Devletin diizenleyici ve denetleyici islevlerine bagliligini stirdiirmek
amaciyla kamu  hizmetinin = sorumluluk  kapsami smirlandirilarak, piyasa
mekanizmalarinin genisletilmesine yonelik bilingli bir ¢caba sarf edilmektedir. Bu, daha
az hiyerarsik seviyeye sahip, yatay genislemeye ve yOnetim yetkisinin
merkezilestirilmesine odaklanan modern organizasyon yapilarinin tercih edilmesine yol
acmustir. Hem ticari sektor hem de 0zel sektor ile koordinasyon ve is birligine dayanan
esnek yapilar yoluyla hizmet sunumunun uygulanmasina artan bir ilgi vardir. Bu
yaklasim, yerel yonetimlere daha fazla ve daha etkili bir sorumluluk devri verilmesini
icermektedir (Mecek ve Yilmaz, 2021: 258-259).

Ozellestirme, yeni kamu ydnetimi paradigmasi gercevesinde kamu hizmetini
etkileyen temel bir strateji olarak tanimlanmaktadir. Ozellestirme stratejisi, devletin kamu
hizmetlerinin ekonomik acidan arzin1 kolaylastirmak amaciyla serbest piyasanin
oniindeki engelleri kaldirmay1 amaglayan politika, eylem ve islemlerini ifade eder. Bu
ornekte, kamu hizmetinin saglanmasi devletin ve kamu kuruluslarmin yetki alanimin
Otesine gegmektedir. Serbestlesmeyi, hizmet ihalelerini, kullanici katkilarmi ve kurumsal
varliklarin elden ¢ikarilmasimi kapsayan siire¢ odakl bir yaklasimi kapsar (Ozer, 2019:
33). Ozellestirme yaklasiminimn Onceliklendirilmesi ulus devletten ziyade yerel
yonetimlere yoneliktir. Kamu yonetiminde maliyet etkin stratejilere iliskin arastirmalar
iki farkli yaklasimin uygulanmasina yol agmustir. Oncelikle verimliligi artrrmanm bir
yolu olarak devletin boyutunu kiigiiltmeye ydnelik calismalar yapilmaktadir. Ikinci
olarak, yerel yonetimlere yetki devri, 6zel sektoriin hizmet sunum stireglerine katilimini

kolaylastiracak normatif tedbirlerin alinmasini icermektedir (Ozer, 2019: 39).

3.3. DONUSUMUN YEREL YONETIMLER KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Yeni kamu yonetimi paradigmasimin kamu hizmetlerinin sunumu {izerindeki etkisi
ozellikle yerel yonetimler alaninda belirgindir. Yerinden yonetim, kamu hizmetlerinin
etkin, verimli, hesap verebilir, seffaf, hizli, kaliteli ve uygun maliyetli bir sekilde
sunulmasmi amaglayan usul ve ilkeye dayali bir yaklagimdir. Bu yaklasim, kamu
hizmetlerinin vatandaslara yakin bir yerde sunulmasini icermektedir. Yeni kamu yonetimi

yaklagimimin oncelikli hedefleri arasinda kamu hizmeti taleplerinin vatandasa en yakin
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yerden, Ozellikle ilk bagvuru yerinde iletilmesinin saglanmasi yer almaktadir. Bu hedefler
kurumsal yapiya, hizmetin talep edildigi bolgenin kosullarina ve hizmetin maliyet esaslar1
dikkate alimarak sunulmasina yakindan baghdir. Ayrica bu amaglar arasinda devletin
faaliyet alaninin daraltilmasi, yetki ve sorumluluklarin merkezi yonetimlerden yerel
yonetimlere devredilmesi ve yerinden yonetim politikalarmin uygulanmasi yer
almaktadir (Karatoprak, 2010: 367; Sezer ve Vural, 2010: 213).

Tarihsel ac¢idan bakildiginda tek bir kamu yonetimi paradigmasmin farkl
donemlerde uygulanabilir kalamadigi aciktwr. Donemsel etkiler kamu yOnetimi
modellerinde degisiklikleri zorunlu kilmistir. Doniistimiin farkl iilkelerin yerel yonetim
kiiltiirleri tizerinde farkli etkileri olmustur. Kamu yonetiminde paradigma degisimlerinin
incelenmesinde liberalizm, Keynesyen refah devleti ve neoliberalizm kavramlar1 6nemli
bir rol oynamustir. Bu ideolojiler klasik biirokrasi modelinden neoklasik orgiit teorisine

ve modernizmden postmodernizme gegiste etkili olmustur (Ozer, 2021: 142-151).

Kamu yonetiminin gelisen yapisi, merkezi ve yerel yonetim birimleri arasindaki
etkilesimde es zamanli bir gelisme ve doniisiim siirecini hizlandrmustir. Yeni kamu
yonetiminin uygulanmasi, yetki ve sorumluluklarn merkezi yOnetimden yerel
yonetimlere kaydirildigir bir adem-i merkeziyet¢ilik olgusuna yol agmistir. Bu siireg
parcalanmis organizasyonel yapilari onceliklendirilmesiyle kolaylastirilmaktadir. Yeni
kamu yonetiminin uygulamaya konulmasi, yerel diizeyde hizmet sunum birimlerinin
kapsaminin genislemesine yol a¢gmustir. Yerel hizmet kavrami, belirli bir cografi
bolgedeki sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektdr kuruluslarmin ortak ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kamu kurumlar1 tarafindan gergeklestirilen diizenli ve devam eden
calismalar1 kapsamaktadir. Bu faaliyetler kamu kurumlarinin gézetim ve kontrolii altinda
yurutilmektedir. Kiresel rekabetin yerel blyime Uzerindeki etkisi, tlkeleri verimlilik,
iiretkenlik ve 6lgek ekonomisi avantajlarindan hareketle yerel yonetim sistemlerinde hem
nicelik hem de nitelik agisindan iyilestirmeler yapmaya yoneltmistir (Bozlagan, 2008: 16-
17).

Yerel yonetimler tarafindan mali kaynaklarin kullaniminin optimize edilmesine
yonelik yeni yaklagim ve stratejilerin arastirilmasi iistlenilmistir. Es zamanl olarak, 6zel
sektorle is birligini gelistirmek ve ortakliklar kurmak amaciyla kurumsal yonetim

uygulamalarin1 gelistirmek amaciyla c¢esitli metodolojiler hayata gecirilmistir.
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Bahsedilen olgu, yerel yonetimler tarafindan hizmet sunumuna yonelik alternatif

yontemlerin arastirilmasina yonelik yogun ilgiyi ateslemistir (Bozlagan, 2008: 16-22).

Kamu yonetimi paradigmalarindan etkilenen kamu hizmetinin doniisiimii ile yerel
yonetimlerin giiglendirilmesi arasinda iliskinin kurulmasi birgok boyutta incelenebilir.
Merkezi ve yerel yonetim birimleri arasindaki iligskinin yeniden tanimlanmasi, ulusal ve
yerel hizmetler arasindaki farklilasmaya dayanmaktadir. Bu, yerel yonetimlerin yerel
hizmet kapasitelerinin yeniden canlandirilmasmi ve genisletilmesini gerektirmektedir.
Ayrica, merkezi yonetim ile sivil toplum kuruluslari, vakiflar, 6zel ve yar1 kamu
kuruluglart ile ulus devletin denetiminde merkezilesen kamu hizmetleri birlikleri
arasindaki yetki ve sorumluluk paylasimi da degerlendirilebilir. bu cer¢evededir (Giil ve

Ozglr, 2004: 162).

Yerellesme stratejisi etrafindaki sOylemler, ortaya ¢ikan kamu yOnetimi
paradigmasiyla iliskili dinamik ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel ve teknolojik
doniisiimlerle baglantilidir. Ozellestirmenin uygun goriilmedigi baglamlarda, merkezi
olmayan yapilar verimliligi, etkililigi ve maliyet etkinligini artirmaya yonelik 6ne ¢ikan
bir yaklasim olarak ortaya ¢cikmistir. Bu, 6zellestirmenin uygun goriilmedigi sektorlerde
devletin roliinlin en aza indirilmesi ve piyasa benzeri yapilarin uygulanmasiyla
saglanmaktadir. Ozellikle uluslariistii yapilar vatandaslarm taleplerine cevap veren bir
kamu yoOnetimi anlayisimi ifade etmektedir. Bu ydntemin, birgok iilke orneginde
goriildiigii gibi, yerel yonetim yapilarinin ¢esitli diizeylerde kurulmasimi tesvik etmede
etkili oldugu kanitlanmustir. Yerinden yOnetim, yetki devri, sirketlesme, kiigiilme,
ozellestirme, ihale, vatandas katilimi ve toplam kalite yonetimi gibi gesitli reform
araglarmin uygulamaya konulmasi, verimlilik, ekonomi, etkinlik, hesap verebilirlik gibi
reform ilkelerinin uygulanmasini kolaylagtirmistir. Devletin faaliyet alaninin daralmasi,
piyasa mekanizmalarinin yayginlagsmasimnin artmasi ve yerel diizeyde Orgiitlenen sivil
toplum kuruluglarinin politika karar alma ve uygulama siireglerine dahil olmasi, yerel
yonetimlerde iki temel gereksinime dikkat cekmistir. ilk gereksinim, belirlenen yerel
hizmet alaninda giiclendirilmis bir yerel yonetim kabiliyeti ve etkin bir yerel liderlik
modeli olusturmaktir. ikincisi ise demokratik reformlarin uygulanmasi yoluyla yerel

yonetim yapisinin giiclendirilmesidir.
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Kamu yonetimi paradigmasindaki degisimin bir sonucu olarak ortaya cikan
yerinden yonetim slreci, merkezi yonetimden yerel yonetimlere gorev, yetki ve
sorumluluklarin tek basina devredilmesini tam olarak gerceklestirememistir. Ayrica,
yonetim, siyaset, finans, ekonomik &dem-i merkeziyet¢ilik ve kamu politikalarinin
belirlenmesi ve yiiriitiilmesi gibi diger alanlarda da gii¢ paylasiminin dikkate deger bir
uygulamasi vardir. Bu olgu siirecinde kentsel mekanlar, 6zellikle de metropol
niteligindeki mekanlar, yatirimlari cezbedebilecek kapasiteye sahip, rekabet giicii yiiksek
alanlara doniismiistiir. Vatandaglarin yerel diizeyde yonetime katilma egilimleri
demokratik katilim davranisinin gelismesinde etkili olmustur. Yerel yonetim diizeyinde
hizmet sunumunu gelistirmek i¢in kalite, performans yonetimi ve kiyaslama stratejileri
basariyla uygulanmistir. Yerel yonetimler kapsaminda yerel hizmetlerin sunumunda sivil
toplum kuruluslarinin da katilimiyla yerel yonetim siireclerinin 6nemi daha da artmugtir

(Mecek ve Yilmaz, 2021: 244-245).

Devletlerin olusumuyla birlikte yerel yonetimlerin de dogdugu goriiliir. 11.
yiizyilda Orta Cag Avrupasi'nda beliren komiinler, demokrasi ile iliskilendirilmelerinin
temelini atmistir. Bu komiinler, 16. yiizyila kadar demokrasinin ideallerini korumus,
ancak daha sonra merkezi yonetimin bir pargasi haline gelmistir. Yerel yonetimler, 16. ve
19. yiizyillar arasinda merkezi hiikiimetin etkisi altinda kalmig, sonrasinda ise tekrar

onem kazanmistir (Pustu, 2005: 123).

Demokrasinin kdkeninde yerel yonetimler bulunmaktadir. Antik Yunan ve Roma
sehir devletleri, demokrasinin ilk Ornekleri olarak goriiliir. Bu sehir devletlerinin

demokrasiye katkisi, yerel yonetimlerin demokrasiyle olan iligkisini pekistirmistir (Pustu,

2005: 123).

Demokrasi genel anlamda, halkin egemen oldugu yonetim bi¢imi olarak tanimlanir.
Halkin tercihleri ve Kararlar1 ile sekillenen bu yonetim bigiminde, egemenlik halka ve
cogunluga aittir. Azinlikta kalan kesim ise muhalefeti olusturur ve bu sayede tiim toplum,
yonetim surecinde etkili olur. Demokrasi, insanlarin temel haklarmi kullanmalarini saglar
(‘Yavuz, 2009: 299).



109

Demokrasinin ilk 6rnekleri Eski Yunan'da goriilmiis ve bu rejimler tarih boyunca
kisa siireli olmustur. Antik Cag demokrasisi ile Yeni Cag demokrasisi arasinda yaklagik

iki bin y1l vardir (Uygun, 2014: 364).

17. yiizyilda sadece bir diisiince olarak kalan demokrasi, 19. ylizyilda 6zellikle
Avrupa ve Kuzey Amerika'da uygulanmaya baglanmistir. Antik Cag demokrasisi ile
modern demokrasi arasinda, gecen uzun zaman dilimi nedeniyle hem miktar hem de
nitelik agisindan énemli farklar bulunmaktadir (Uygun, 2014: 364-365). Demokrasinin
uzun bir siire boyunca ortaya c¢ikmamasinin sebeplerinden biri, 18. ylizyila kadar
diisiiniilebilen tek demokrasi bi¢iminin, Antik Cag'daki gibi dogrudan demokrasi

olmasidir.

1970'lerde yerel yonetimlerin merkezi hiikiimetten ayrilarak 6zerklesme siireci,
yogun bir sekilde tartisilan bir mesele olmustur. Hatta merkeziyet¢i bir yapiya sahip olan
Fransa gibi iilkelerde bile 1980'lerde yerellesme egilimleri baslamis, 20. ylizyilda Avrupa
ve Amerika basta olmak iizere diinya genelinde yerellesme yayginlasmistir. Degisim,
bircok faktoriin etkisiyle gerceklesen hizli ve kaginilmaz bir siirectir. Her alanda
karsilagilan bu degisimin dinamiklerini ve faktorlerini anlamak, etkili bir cevap
verebilmek icin gereklidir. Hizli degisim, organizasyonlarda sadece aksakliklara degil,
calisanlarin yogun stres yasamasina da yol agar. Organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi
icin bu dengeyi saglamak Onemlidir. Bu nedenle degisim yonetimi, bir Orgiitiin

kacmilmaz ihtiyaci haline gelmistir (Yazici, 2001: 39).

Eski diisiinceler, paslanmis makinelerden daha tehlikelidir. Gilinlimiizdeki giiglii
degisim ortaminda eski inanglarla hareket etmeye devam eden herhangi bir 6rgiit, degisen

cevresiyle tam anlamiyla uyum saglayamaz (Yazici, 2001: 39).

Degisime acik, 6grenme ve uyum saglama yetenegine sahip, kendine has kimligi
ve kurumsal kiiltiirli olan, yaratici, firsatlar1 degerlendirme yetenegine sahip, finansal
kaynaklarimi etkili kullanabilen ve yerel yonetimlere dnem veren orgiitler yasama sansina
sahiptir (Yazici, 2001: 39). Ancak degisimi yonetmek zor bir siirectir. Ciinkii sisteme
yapilan herhangi bir degisiklik, sistemin biitiiniinii etkiler. Rekabetin zorluklarini agsmak

icin gereken karmasik degisikliklerin etkileri neredeyse smirsizdir. Orgiitsel degisimin
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temel hedefleri, Yenigeri'nin 2002'de belirttigi iizere, soyle siralanabilir (Yenigeri, 2002:
158-159):

o Orgiitiin siirekliligini saglama,

o Orgiitiin biiyiime ve gelisimini destekleme,

o Orgiitiin hem i¢ hem de dis ¢evreye Kars: uyumlu bir durus sergilemesi,
o Orgiit liyelerinin davrams ve tutumlarinda degisiklik yapma.

Her oOrgiitiin problemleri ve 0Ozellikleri farkli oldugundan, degisim yonetimi
acisindan da Ozel ihtiyaglar ortaya c¢ikar. Bu, gesitli stratejilerin, yaklagimlarin ve
mudahalelerin gerekliligini gosterir. Degisim ajanlarmin en uygun degisim stratejisini, en
iyi strateji olmasa bile, orgltsel gerceklere gére segmeleri 6nemlidir (Werkman, 2009:
664).

Degisim yonetiminin ilk adimi, degisim ihtiyacinin fark edilmesidir. Yonetilecek
degisimde dikkate alinmas1 gereken bazi 6geler ve degiskenler bulunmaktadir. Orgiit i¢i
degiskenler gorevler, yapi, teknoloji ve insan faktoriinii igerirken, orglitsel parametreler
miisterileri, rakipleri, uluslararasi politikalar1 ve yasal diizenlemeler gibi g¢evresel
faktorleri kapsar. Degisim yonetimi, bu degisken ve parametrelerin, orgiitiin amaglari,

politikalar1 ve stratejileri dogrultusunda yonetilmesidir (Geng, 2005: 303-304).

Degisim yonetiminde ¢esitli metotlar bulunmakta ve bunlardan hicbiri
digerlerinden daha {istliin olmadig:1 gibi, hangi yaklasimin daha uygun oldugu mevcut
sartlara gore degisir (Burnes, 1997: 753). Degisim stratejisinin ana prensipleri asagidaki

gibi 6zetlenebilir (Balci, 2000: 44):

e Bir alt sistemi veya onun bir bolimiinii degistirmek istiyorsaniz, bu siireci

etkileyebilecek ¢evresel faktorler de goz dniinde bulundurulmalidir.
e Hiyerarsik bir yapidaki bir diizeydeki davranis degisikligi i¢in, ayn1 diizeyin alt
ve Ust kademelerinde de destekleyici ve gii¢lendirici degisiklikler yapilmasi

gereklidir.
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o Orgiitte degisiklige ihtiya¢ duyulan nokta, genellikle stres veya sinirlamalarin

yasandig1 yerdir.

e Eger hiyerarsik bir yapida siirekli bir degisim gerekiyorsa, bu degisim

politikasini olusturan organlardan baglamalidir.

e Degisim planlamasinda, kurumun resmi ve gayri resmi yapisi géz Oniinde
bulundurulmalidir. Planli degisimin basarisi, ¢alisanlar bu degisimin gerekli
olduguna inanmalari, tanimlamalari, hedeflerin ve degisim programlarmin

sekillendirilmesine ve uygulanmasina katilimlari ile dogru orantilidir.

Yillar boyunca, orgilitler sadece ekonomik ve teknolojik degil, ayn1 zamanda
demografik, politik, sosyal, felsefi ve diinya goriisii alanlarinda da degisikliklerle karsi
karsiya kalmislardir. Tahmin edilmesi zor olan bu degisiklikleri yonetebilmenin tek etkili
yolu, gelecegi sekillendirmeye calismaktir. Gelecegi yonetmek riskli olabilir, ama hi¢
denememek daha biiyiik riskler tasir (Drucker, 2000: 107). Degisim silirecinin yonetimi
zorlayicidir ve agikca ortaya ¢ikan ihtiyacglarla basa ¢ikildiginda degisim basarili olabilir.

Degisim yonetimi, var olan yonetimsel zorluklara meydan okumaktir.

Degisimi uygulamadan 6nce su sorulara yanit bulunmalidir (Hitt, Black ve Porter,

2009: 451):

¢ Ne diizeyde degisim yeterli olacaktir?

e Degisimin ger¢eklesme hizi ne olmalidir?

e istikrar ve siirekli gelisim arasinda nasil bir denge kurulmalidir?

e Degisim siirecinde dnemli rolleri kimler iistlenmeli ve bu roller neler
olmalidir?

e Hangi degisiklikler bazi kisilere veya gruplara zarar veya yarar saglayabilir?

Degisim yOnetimi, bireysel pargalari ayr1 ayr1 degil, onlar1 bir biitiin i¢inde nasil bir
araya getirecegini ve dengeleyecegini inceler. Karmasik yapilarindaki hassas dengeleri
korumak, degisim yOnetiminin Onemli bir pargasidir. Bir parcadaki degisimin diger
pargalar1 nasil etkileyecegini, hangi sirayla ve ne hizla ilerlemek gerektigini kavramak,
bu siirecin temel unsurlaridir. Bu siiregte dikkate almmasi gereken noktalar soyle

siralanabilir (Hitt, Black ve Porter, 2009: 452):



112

e Faaliyetler, performansi ve verimliligi artiracak sekilde yonlendirilmelidir.

e Degisim, stratejik kararlar ve yapisal diizenlemelerle desteklenmelidir.

e Takim galigmasi ile degisim ¢abalar1 siirdiiriilmeli, fikir aligverisi ve is birligi
tesvik edilmelidir. Siirekli 6grenme ve iyilestirme yaklagimlar1 bir arada
kullanilmalidir.

e Birka¢ 6nemli soruna odaklanip sonug¢ almak, orglitiin enerjisini ¢ok sayida
soruna yaymaktan daha faydalidir.

e Degisim ihtiyac1 dogru bir sekilde belirlenmelidir.

e Tiim Orgiit tarafindan benimsenecek bir vizyon ve uyumlu stratejiler
olusturulmalidir.

e Aktif katilim i¢in ¢alisanlar arasinda giiglii bir koalisyon olusturulmalidir.

e Degisimden en ¢ok etkilenecek kisilere dnemli roller verilmeli ve onlar
desteklenmelidir.

e Degisim sorumlular1 ve proje liderleri, sevilen ve karizmatik 6zelliklere sahip
kisiler arasindan secilmelidir.

e iletisim, ikna ve egitim faaliyetlerine yeterli dnem verilmelidir.

e Katilimci ve yaratict yaklagimlar 6ne ¢ikariimalidir.

e Degisim faaliyetleri, orgiitlin maddi ve manevi unsurlar1 arasindaki iliskiyi,
dengeyi ve uyumu en az rahatsizlikla yeniden diizenleyecek sekilde
yonlendirilmelidir.  Yeni metot ve davramislarin  Orgiit  genelinde

yaygimlastirilmasi ve entegrasyonu saglanmalidir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken oOnemli bir konu, degisim ve siireklilik
kavramlarmin birbirlerine zit olmadiklaridir. Aslinda, bu iki kavram birbirlerine zit degil,
farkli kutuplardadir. Degisim liderligine yonelik hazirliklar yapan bir kurum, i¢ ve dis
ortaminda siirekliligi saglamak i¢in daha fazla ¢aba gdstermelidir. Siireklilik, degisimin
dengeli bir sekilde siirdiiriilmesine yardimci olacaktir. Onemli olan, siirekli ve kaliteli
bilgi akigmni saglamaktir. Kalitesiz ve giivenilmez bilgi, siirekliligi bozabilir ve olumsuz

sonuclara yol acabilir (Drucker, 2000: 107).

Degisim, mevcut sorunlarm ¢dzlimiinii getirirken ayni zamanda yeni sorunlar da
ortaya ¢ikarabilir. Degisim sonucunda yeni aligkanliklar edinilmesi veya eski

aligkanlklardan vazgecilmesi gerekebilir. Yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve eski
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aligkanliklardan vazgegmenin zorlugu, degisime karst dirence sebep olabilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 207).

Yerel yonetimlerde doniisiim, toplumsal ve teknolojik gelismelerin yani sira, artan
vatandas beklentileri ve kiiresellesen diinya diizeninde siirekli bir adaptasyon
gerektirmektedir. Bu doniisiim siireci, yerel yonetimlerin hizmetlerini daha etkin, verimli
ve seffaf bir bigimde sunmasini hedeflemektedir. Yerel yonetimlerdeki doniisiim, sadece
teknolojik altyapilarin giiclendirilmesiyle smirli kalmayip, yonetisim anlayisinda da
kokli degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Katilime1 demokrasi anlayisinin
giiclenmesi, yerel yonetimlerin vatandaslarla etkilesimini artirarak, politika yapma
stireclerine vatandaslarin dogrudan katilimmi saglamaktadir. Ayrica, stirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda ¢evresel politikalarin giliclendirilmesi ve sosyal
sorumluluk projelerinin  hayata gecirilmesi de donilisim siirecinin  Onemli
bilesenlerindendir. Bu doniisiim, yerel yonetimlerin daha esnek, duyarli ve yenilik¢i
olmalarin1 gerektirmekte ve bu siliregte yerel yonetimlerin farkli aktorlerle is birligi

yapmalar1 6nem kazanmaktadir (Erdogan, 2019: 60).

Yerel yonetimlerdeki doniisiim silirecinin devaminda, bu kurumlarin hizmet sunum
modellerinde de yenilik¢i yaklagimlar one ¢ikmaktadir. Geleneksel yonetim modellerinin
Otesine gecerek, dijitallesme ve akilli sehir uygulamalari, yerel hizmetlerin daha
erisilebilir ve etkilesimli hale gelmesine olanak tanimaktadir. Bu, vatandaslarin belediye
hizmetlerine kolayca erisimini saglamakla kalmayip, aymi zamanda geri bildirim
mekanizmalar1 araciligiyla vatandaslarin seslerini daha etkin bir sekilde duyurmalarmi da
miimkiin kilmaktadir. Yerel yonetimlerin doniisiimii, finansal kaynaklarin yonetimini de
icermektedir. Biitce yonetimi ve kaynak dagilimi konusunda daha seffaf ve hesap
verebilir yontemler benimsenmektedir. Bu sayede, yerel yonetimlerin mali saglhigi
giiclendirilirken, kamu kaynaklarinin etkin kullanimi da tesvik edilmektedir. Doniisiim
strecinde, yerel yonetimlerin insan kaynaklari yonetimine de yeni bir bakis agisi
getirilmektedir. Calisanlarin yetkinliklerini artrmak ve motivasyonlarini yilikseltmek
amaciyla egitim programlar1 ve Kariyer gelisim olanaklar1 sunulmaktadir. Bu yaklagim,
hizmet kalitesinin artirilmasi ve yenilik¢i fikirlerin tesvik edilmesi i¢in kritik 6neme

sahiptir (Erdogan, 2019: 61-62).
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Yerel yonetimlerde doniisiim, siirdiiriilebilirlik ve c¢evre dostu politikalarin
benimsenmesi ile de kendini gostermektedir. Yesil alanlarin korunmasi, atik yonetimi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi gibi konular, yerel yonetimlerin ajandasinda
oncelikli yer tutmaktadir. Bu, hem yerel topluluklarin yagam kalitesini artirmakta hem de
gelecek nesillere saglikli ve yasanabilir bir ¢evre birakma sorumlulugunu yerine

getirmekte biiyiik rol oynamaktadir (Erdogan, 2019: 63).
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SONUC

Devlet kavraminin yeniden degerlendirilmesi, devlet iginde doniistiiriici degisim
potansiyelini kolaylastirmigtir. Devletin kapsayic1 karakteri, konumunun kolektif
varolusunu gerektiren bir yap1 olarak yeniden sekillenmesine yol agmaktadir. Bu cerceve,
devletin kaynaklar tizerinde kontrol uygulama, etki alanini genisletme ve 6zerk olarak
etkinligini artirma yetenegini azaltan bir mekanizma olarak hizmet vermektedir. Bunun
tersine, devlet giderek kapitalist bir yapiy1 benimsemistir. Devlet, serbest piyasa sistemi
cercevesinde piyasa odakli bir toplumun ortaya cikmasmi kolaylastirarak kendi
biitiinliigiinden 6diin veren bir calisma tarzi benimsemistir. Devlet biitliinligiiniin
asmmasi, yerel yonetimlerin, is sektoriiniin, sivil toplumun ve sermayenin artan katilimini
kolaylastirmistir. Cagdas devlet, daha once 1980’lerde destekledigi diiriistliik
konusundaki kararli baglihigindan giderek sapmustir. Bu degisim, esneklik, gegici

ittifaklar ve rekabetcilik gibi kavramlarin desteklenmesinde agik¢a goriilmektedir.

Yeni Kamu Yo6netimi'nin uygulanmasi, agiklik, hesap verebilirlik, performans ve
daha kiigiik 6l¢ekte yonetim gibi ¢esitli temel 6zellikleri getirmistir. Bu 6zellikler kamu
politikalarmin olusturulmasi ve uygulanmasi iizerinde 6nemli bir etki yaratmaya
baglamustir. Devlet, Platon'un tanimladigi  “birlik” kavramindan vazgegerek,
Aristoteles'in ifade ettigi “cokluk™ kavramina 6ncelik vermektedir. Niifus igindeki birden
fazla grubun etkisi, karar verme sireci tzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Devletin
cekismeli dogasi g6z Oniine alindiginda, gii¢ dinamikleri, merkezi otoritenin 6tesinde
daha fazla aktoriin gii¢c kullanimma dahil edilmesini kolaylastirmistir. Sonug olarak,
degisim kapasitesinin zamansal ve mekansal faktorlere gore degisiklik gosterdigi
gbzlemlenmis, bu durum yargilarm mevcut kosullar 15181inda yeniden degerlendirilmesini
zorunlu kilmistir. Bu olgunun bir 6rnegi, yerel yonetimlerdeki yardimci ve destek
hizmetlerinin 6nemli bir kismmin 6zel sektore devredildigi ve biitge tahsislerinde yetki
degisikligine yol agan Yeni Kamu Yonetimi (YKY) baglaminda gozlemlenebilir. Ayrica
Yeni Kamu YOnetimi yaklagimi kapsaminda, belediye biinyesinde harcama yetkisini
elinde bulunduran belediye bagkanmnin yani sira, biitgedeki d6deneklerin tahsisinden
sorumlu yOneticilere de harcama yetkisi verilmistir. Boylece tekg¢i iktidar anlayisina
meydan okunmus ve iktidarin daha fazla varliga yayilmasi giivence altina almmustir.

Sonug olarak, yetki dagilimi, merkezi hiikiimetin miinhasir karar alma yetkisinden
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vazge¢cmesini kolaylagtirmis ve bdylece yerel yonetimlere aktif rol iistlenme firsati
vermistir. Modern devlette iktidar konumlarma yeni oyuncularin getirilmesi, katilim,
verimlilik, uyum saglama ve performans gibi nitelikleri dnceliklendirecek degisikliklere

ugrayan idari yapinin muhafazakéar egilimlerini kolaylastirilmistir.

Siyaset, kiiltiir, sosyal alan, ekonomi ve yonetim de dahil olmak {izere ¢esitli
alanlarda adem-i merkeziyetgilik anlaminda artan bir yogunluk vardir. Tartigmalarin ana
gercevesi, ulus devletin otoritesinin kademeli olarak asinmasi ve buna bagli olarak yerel
yonetimlerin kiiresel temsiline iligkin sonuglar etrafinda sekillenmektedir. Sehirler bu
0zel senaryoda 6nemli bir role sahiptir. Kiiresellesme baglaminda kentler, sosyal topluluk
olmanin Gtesine gegerek 6nemli sermaye birikim merkezlerine dontismiistiir. Belediyeleri
serbest piyasa baglaminda cesitli sosyal gruplara hitap eden prosediirler olusturmustur.
Kiiresellesme, kentlesme icin bir katalizor gérevi gérmiis ve sehirlerin kiiresel toplumla
etkilesime gegmesini saglamistir. Cok uluslu sirket ofislerinin, elektronik magazalari ve
alisveris merkezlerinin varhigi, kentsel alanlardaki isyerlerinin ve perakendecilerin
kullanimini 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Neo-liberal politikalar, merkezi hiiklimetlerin

kentsel alanlardan ¢ekilmesini kolaylastirmada etkili oldugunu gostermistir.

Sanayilesmenin kentsel alanlarda hizla yayilmasi, sermayenin kentlere dogru
yogunlasmasina neden olmustur. Tiirkiye'de “giiclii belediye bagskan1” kavraminin 6nemi
6360 sayili Kanun'un yiiriirliige girmesiyle vurgulanmistir. Gérev ve yukumlaliklerin
artmasi, yerel yonetimler tizerindeki baskinin da artmasina neden olmaktadir. S6z konusu
baski, yalnizca merkezi hiikiimetten kaynaklanabilecegi gibi, is sektori, sivil toplum ve

uluslararasi kuruluslar gibi ¢esitli alanlardan da kaynaklanabilmektedir.

Belediye yonetimleri, ydnetisim baglaminda is birligi yapmaktadir. Is/istihdam,
kentsel krizler ve sehirler arasi rekabet gibi konular merkezi hiikiimetin yetki alanina
degil, sehir yoneticilerinin yetki alanma girmektedir. Yo6netisimin 6nemi, bu sorunlarin
ele alinmasi ve ¢Ozlilmesi siirecinde ortaya cikmaktadir. Bahsedilen olgu, kent
yoneticilerinin 6zel sektdre, sermayeye ve sivil toplum kuruluglarina olan bagimliligmin

artmasia yol agmaktadir.

Bugiine kadar akademik ¢evrelerde yerel yonetimler alaninda kapsamli arastirmalar

yapilmig ve yapilmaya devam etmektedir. Yerel ve merkezi yonetimler arasindaki malli,



117

idari ve politik etkilesimlerle birlikte yerel yonetimler ayn1 zamanda gog, afet yonetimi,
kiiresellesme ve post-modernizm gibi bir dizi kayginin ele alinmasi sorumlulugunu da
istlenmiglerdir. Yerel yonetim alaninda yliriitiilen ¢ok sayida bilimsel arastirma (Keles,
2012; Ortayl, 2018) ve ampirik arastirmalar (Bircan, 2012; Altin, 2015) yerel yonetimler
ile yerel yonetimler arasinda siiregelen uyumsuzluga isik tutmaktadir. Literatiirde
merkezi yonetime yonelik elestirel analizler de yer almaktadir (Gérmez, 1997; Giiler,
2005; GOrmez ve Bahgeci, 2013).

Tirkiye'de yerel yonetimin cagdas bir degerlendirmesi, kiiresellesmenin etkiler1
dogrultusunda tekrar ele alinmalidir. Merkezi hiikiimetin etkisi yaninda, dis faktorler de
onem kazanmaktadir. Bu etmenler, Tiirkiye'de 1980'lerden bu yana yiiriitiilen neo-liberal
politikalar, bilginin hizla yayilmasi, ulus devletin zayiflamasi ve kiiresellesmenin
getirdigi degisiklikleri icermektedir. Ek olarak, elektronik uygulamalarin ¢esitli alanlarda
artan kullanimi, devletin kiiclilmesini, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
benimsenmesini ve Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasimi ile merkezi hiikiimet
reformlarinin  yerel yoOnetimlerde yeniden yapilandirilmayr zorunlu kildigini
gostermektedir. Glnlmizde, yerel yonetimlerde, merkezi otoriteden uzaklagma egilimi

belirginlesmektedir. Bu farklilasma dncelikle biiyiik sehirlerde kendini gostermektedir.

Gundmizde, yerel yonetimlere, Onceki donemlere kiyasla daha fazla firsat
sunulmaktadir. Bireylerin bu firsatlardan yararlanma diizeyi, onlarin yerel yonetimlerde
niifuz sahibi olma istegine ve ¢abasina baglidir. Bu dinamik, yerel yonetimlerin merkezi
hiikiimetten daha fazla bagimsizlik ve 6zerklik talep etmesine yol agarken, ayn1 zamanda

yerel gruplar ve merkezi yonetim arasinda stratejik ¢atigmalar yaratabilir.

Bu stratejinin ¢esitli bilesenleri, yerel yOnetimlerin basarilarmi ve merkezi
hiikiimetle iliskilerini etkiler. Yerel gruplar arasindaki baglantilar, kiiresel konumlari,
merkezi hiikiimetle etkilesimleri, teknolojik yetenekleri, altyap1 gelisimine destekleri ve
dil dinamikleri gibi faktorler, yerel yonetimlerin glclenmesi icin kritik dneme sahiptir.
Ayn1 zamanda, yerel yonetimlerin sosyal ve bireysel iligkileri de bu stregte dnemli bir rol

oynar.

Yerel yonetimlerle merkezi hiitkiimet arasindaki iliskilerde yasanan mali ve idari

kisitlamalar, yerel yonetimlerin esnekligini ve 6zerkligini smirlayabilir. Bu kisitlamalar,
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merkezi hikumetin bitce kontroll, yasal cerceveler ve idari dizenlemeler gibi
faktorlerden kaynaklanir. Merkezi yonetim, yerel yonetimleri mali agidan destekleyebilir
veya idari kurallarla kontrol edebilir. Bu durum, yerel yonetimlerin kendi stratejilerini

gelistirme ve uygulama 6zglirliiginii etkiler.

Eskiden bu tiir siiregleri hizlandirma veya yavaslatma sorumlulugu biiyiik 6lgiide
siyasetcilere aitken, glnimizde yerel toplumlar bu roli daha fazla tstlenmektedir.
Toplumun talepleri, beklentileri ve katilim diizeyi, yerel yonetimlerin isleyisini ve
merkezi hiiklimetle iliskilerini sekillendirebilir. Yerel topluluklarin katilim1 ve etkinligi,
yerel yonetimlerin guclenmesi ve merkezi yonetimin roliiniin yeniden tanimlanmasinda

etkili olabilir.

Sonug olarak, yerel yonetimlerin 6niindeki firsatlar, merkezi hiikliimetten 6zerklik
kazanmaya yoOnelik stratejiler ve toplumsal katilim diizeyi gibi faktorler tarafindan
belirlenir. Bu siiregte, yerel yonetimler kendi stratejilerini gelistirirken, merkezi
hiikiimetle dengeli ve verimli iliskiler kurmaya ¢alisir. Yerel topluluklarin daha fazla
katilim1 ve etkinligi, yerel yonetimlerin gii¢lenmesini ve merkezi hikimetin rolinin

yeniden degerlendirilmesini tesvik edebilir.

Merkezi-yerel deneyimlerde hakim olan yorum, karar alma yetkisinin merkezin
elinde oldugu yoniindedir. Ancak mevcut senaryo hem catigmalar1 hem de mevcut
olasiliklara iliskin miizakere siirecini ortaya koymaktadir. Gerilimin odak noktasinin
belirlenmesi, yerel dizeydeki yoneticilerin eylem ve Kararlarina baglidir. Yerel
yoneticilerin, yerel yonetimler igerisinde degisimi yonlendirmede Kilit aktorler olarak

algilanmasi, ¢agdas sdylemde yinelenen bir temadir.

Caligma, adem-i merkeziyetciligin net bir tanimini saglamay1 ihmal etmistir. Bu
olgunun temelinde, belediye yonetimlerinin degisken yapisinin kaliciligi yatmaktadir. Bu
stirekliligin devam etmesi, degisimlere uyum saglama ve uyum saglamada Karsilagilan
zorluklar sonucunda, kentsel alanlarda olumsuz durumlara yol acabilmektedir. Ydnetim
kavramini ¢agdas zamanlarda tanimlamanin 6nemi bu zorluklarin iistesinden gelmek icin
cok onemlidir. Cagdas zamanlarda, hiikiimet birimleri artik sabit bir hiyerarsik yap1
tarafindan kisitlanmamaktadir. Dolayisiyla organizasyon teorilerinin etkinligi ve

uygulanabilirligi, spesifik baglamlar ve uygulama stratejileriyle iligkili olarak dnemini
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yitirmektedir. Ancak bu Onem eksikligi kiiresellesme baglaminda gegerliligini

korumaktadir.

Ayrica Ozerklik kavraminin gecerliliginin kalici olmasi, yerel yoOnetimlere
uygulanabilirligine baglanabilir. Ozerklik kavramu, birbirine bagl iki faktdre es zamanl
giiven ile karakterize edilen bir durumu temsil etmektedir. Bir yandan merkezi bir
yonetim yapisinin varligi gozlemlenirken diger yandan yerel yonetimlerin varligi da tespit
edilebilmektedir. S6z konusu konumlandirma, karar alma strecini engelleme veya
kararlarin ertelenmesine katkida bulunma potansiyeline sahiptir. Ozerklik, yerel ve
merkezi yonetimler arasinda kurulu baglantilarin korunmasini esas alir ve bu nedenle
belirli kriterler ortaya koymaktadir. Ozellikle yonetim ve finans agisindan dayatma algisi,
oyun gelistirme siirecinde dnemli bir belirleyici olarak goriilmektedir. Ozerklik ile yapici
olmayan iliskiler arasindaki dogal baglanti, merkeziyet¢iligi tiim etkilesimlerde baskin

guc haline getirir.

Kentsel alanlarin yeniden degerlendirilmesi siireci, stirekli olarak degisen kentsel
dinamikler ve ani krizlerle basa ¢ikmay1 gerektirir. Bu siirecte kriz yonetimi stratejilerinin
uygulanmasi kritik 6neme sahiptir. Krizler, kentsel alanlarda ani ve beklenmedik olaylar,
ekonomik dalgalanmalar, cevresel felaketler veya sosyal huzursuzluklar gibi durumlarla
karakterize edilir. Bu tiir olaylar, sehir yonetimlerinin hizla ve etkili bir sekilde tepki

vermesini ve uygun kriz yonetimi stratejileri gelistirmesini gerektirir.

Kentsel krizlere kesin bir ¢6zim olmasa da krizleri ¢ozmeye yonelik etkili
yaklagimlar gelistirilebilir. Potansiyel bir strateji, kisa krizleri referans noktasi olarak
kullanmaktir. Bu yaklasim, krizlerin kisa vadeli etkilerini analiz ederek, bu analizleri daha
uzun vadeli kentsel planlamaya entegre etmeyi icerir. Kentsel yonetimler, kisa krizlerden

ogrenilen dersleri kullanarak gelecekteki krizlere karsi daha direncli hale gelebilir.

Gunimuzde yerel yonetimin arkasindaki itici gii¢ olan metropol alanlar, krizlerin
olugsmasinda en 6nemli merkezlerdir. Her krizin iiretim iligkilerini ve toplumsal gruplarin
kompozisyonunu sekillendirme ve yeniden tanimlama potansiyeli vardir. Kriz sirasinda
ortaya ¢ikan her yeni iliski, kentteki karar alma siireglerine ve paydaslara yiikiimliiliikler
yuklemektedir.
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Kamu yoOnetimi alani, gecirdigi doniisimler sonucunda c¢agdas yoOnetim
yaklagimlarinin tezahtirlerine tanik olmustur. Yerel yonetim reformlarinin ivmesi, 6nceki
kamu yonetimi paradigmasinin yerini, ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi paradigmasmin
almasiyla artmustir. Toplumlarda demokratiklesmenin artmasi, yerel yonetimlerin
konsolidasyonuna yol agmis, bunun sonucunda da onlarin 6nem ve etkisini
belirginlestirmistir. Cagdas kamu yonetimi ideolojisinin gelismesiyle baglantili olarak

yerel yonetimlerin mevcut durusu aydinlatilmaya calisilmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin yerel yonetimler iizerindeki etkilerinden biri de
verimlilik ve etkinligi 6n planda tutan bir performans degerlendirme yaklagiminin
benimsenmesidir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin yerel yonetimlere, yani hizmet ici
egitim alanina etkilerinden biri de kamu gorevlilerinin verimliligini artirmaya yonelik

egitim programlarmin uygulanmasidir.

Rekabetin tesvik edilmesi, yeni kamu ydnetimi kavramiyla baglantili nemli bir
fayda olarak kabul edilmektedir. Tersine, artan rekabet giictinden kaynaklanan potansiyel
catigmalar, yeni kamu yonetimi kavramiyla iliskili potansiyel dezavantajlardan birini
temsil etmektedir. Agiklamada, etik standartlarin taninmasinin, ortaya ¢ikan kamu
yonetimi felsefesi ve rekabet dinamikleri baglaminda hayati 6nem tasidigi ileri

surtilmektedir.

Son zamanlarda, 6zel sektoriin kamu sektdrll Gzerinde karsilastirmalr bir Gstinlik
sergilemesi, kamu sektoriiniin 6zel sektor karsisindaki konumunda kalic1 bir gecikmeye
yol agmistir. Modern kamu yonetimi ideolojisinin basarili bir sekilde uygulanmasi, kamu
ve Ozel alanlar arasinda is birligini ve sinerjiyi tesvik etmek i¢in potansiyel yollar sunar.
Modern kamu yonetimi anlayisinin getirdigi avantajlardan biri de bu sekilde

orneklendirilmektedir.

Bulgulara gore, yeni kamu yonetimi paradigmasinin potansiyel sakincalari, bu
teorik gergevenin dogasinda olan ihtiyaglarin yeterince Karsilanamamasinda agikga
goriilmektedir. Bu nedenle yeni kamu yonetimi ideolojisinden tiireyen kavramlarin

hayata ge¢irilmesinde dikkatli olunmasi zorunludur.
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Son yillarda diinyanin bir¢ok bdlgesinde kiiresellesme siireci hizli bir sekilde
devam etse de kiresellesmenin olumsuz etkilerine karsi koymada yerellesmeyi anlamak
ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Kiiresellesme ve yerellesme cercevesinde seffaflik, katilim,
esneklik ve hesap verebilirlik gibi temel ilke ve degerlerin 6n plana ¢iktigi bu siiregte,
yerel hizmetlerin sunumunda ve gergeklestirilmesinde en onemli birimler olarak yerel
yonetimler gorulmektedir. Bodylece demokrasi kultiriine sahip Ulkelerde yerel

yonetimlerin 6nemi daha iyi anlasilmakta ve her gegen giin artmaktadir.

Yerel yonetimlerin Oneminin artmas: ve etki alanlarmin genislemesi, kamu
yonetimi alaninda yerel yonetimlerin goriislerinin ve yerel yonetimlerden beklentilerinin
de degismesine neden olmaktadir. Ozellikle kiiresellesmenin getirdigi degisimlerle
birlikte yerel yonetimlerin geleneksel rolleri de degismeye baslamis, iilkelerin
demokratiklesme diizeyi bu birimlere verilen 6nemle hemen hemen ayni hale gelmistir.
Son yillarda bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de yerel yonetimlere verilen 6nemin
artmasi, yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin nicelik ve kalitesine iliskin beklentilerin

artmasina neden olmustur.

Tirkiye'de yerel yonetimler, 1982 Anayasasi'nin 127. maddesinde belirtildigi gibi,
yerel halkin genel ihtiyaglarmi Karsilamak {izere kurulmus olup, il 6zel idareleri,
belediyeler ve koylerden olusmaktadir. Yerel demokrasinin gelismesine ve vatandaslarin
yonetim siireglerine katilimmna 6nemli katki saglayan bu birimlerin ortaya ¢ikisi
genellikle Tanzimat donemiyle baslamustir. Tlrkiye'de yeni kamu yOnetimi anlayisi
sayesinde yerel yonetimlerin sorumluluklari ve bu organlarin kamu hizmetlerinin

sunumundaki 6nemi her gecen gun daha da belirgin hale gelmektedir.

Demokrasi ve katilim arasindaki iliski ¢ogunlukla yerel yonetimlerin bireyler
arasinda siyasi ve idari katilimi tesvik etme, dolayisiyla yonetim i¢in dinamik ve canli bir
kiiltiir yaratma konusundaki dnemli roliinden kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan yerel
yonetimlerin 6zgiirliik, 6zerklik ve paylasim kavramlariyla iligkilendirilmesi demokratik
ilkelere giiclii baglilig: ile ilgilidir. Demokratik rejimlerde vatandaslarin kendilerini
dogrudan etkileyen konulara aktif katilimi ve dahil olduklar1 ¢esitli birimlerde aktif rol
almalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. S6z konusu faaliyetler, yerel bireylerin politika
olusturma siireclerine katiliminin  giiclendirilmesi, hizmetlerin sunumunun ve

politikalarm uygulanmasinin izlenmesi olarak smiflandirilabilir. Denetlenebilirlik,
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demokrasi baglaminda seffaf ve hesap verebilir yonetimin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Katilimc1 bir demokrasiyi tesvik etmeye yonelik potansiyel bir yaklagim,
yerel yOnetisim yapilarmin gelistirilmesini ve desteklenmesini igerir. Merkezi
yonetimlerdeki karar alma siirecleri goz Oniine alindiginda, katilimci politikalarin
ozellikle yerel diizeyde uygulanmasina iliskin ¢ok sayida pratik ve politik zorluk
bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin dinamik yapisi, bu zorluklar1 etkili bir sekilde ele

almalarina ve bunlarin iistesinden gelmelerine olanak saglar.

Demokratik perspektif, yerel halkin, usuliine uygun olarak segilmis yOnetim
organlar1 araciligtyla kararlar alarak kendi yetkilerini kullanma becerisine biylik 6nem
vermektedir. Bireylerin karar alma birimlerine katilimini artirmak i¢in, yerel yonetimler,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha fazla erisilebilirligini ve yaygin bi¢cimde
benimsenmesini kolaylastirma konusunda 6nemli sorumluluklara sahiptir. Bu unsurun
Onemi, demokratik davraniglarin azaldigi ya da geriledigi durumlarda daha da belirgin
hale gelmektedir. Bireylerin yasadiklar1 yerle kolektif bir kentsel baglant1 kurmasi, karar
alma veya yoOnetim silireglerinde yer almasi aidiyet duygusunun olugmasi agisindan
zorunludur. Daha kii¢iik idari boliimlere yaklastikca, bireye en yakin yonetim diizeylerine
de yaklagsmaktayiz. Bireylerin yonetim siirecine katilma egilimlerinin bu birliktelik
sayesinde arttigini kabul etmek 6nemlidir. Aktif katilim, kararlarin vatandaslar adina
alindig1 seklindeki geleneksel goriisten, Kararlarin is birligiyle alindigi yeni bir

paradigmaya gecis i¢in zorlayici bir gerekge olarak hizmet edebilir.

Yeni kamu yonetimi, vatandaslarin kamu politikalarina ve siyasal siireclere daha
fazla katilimin1 saglayan bir modeldir. Halk toplantilari, c¢evrimi¢i forumlar,
referandumlar ve istisare siirecleri gibi mekanizmalar, kamu hizmetlerinin tasarim ve
sunum siireclerinde vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarmma odaklanmayi amaglar. Bu
yaklagim, hizmetlerin daha etkili ve verimli hale gelmesini saglayarak kamu kurumlarmin

performansini artirir.

Bu modelde, seffaflik ve hesap verebilirlik 6nemlidir. Seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri sayesinde, kamu kurumlarmmn faaliyetleri daha kolay izlenebilir, bu da
vatandaglarin siyasal siireglere giivenini yikseltir. Merkezi hiikiimetin yetkilerinin yerel
yonetimlere devredilmesi, vatandaslarin yerel diizeyde kararlara katilimmi artirir.

Boylece, yerel yonetimler daha duyarli, esnek ve vatandas odakli hale gelir.
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Teknolojinin kullanimi, vatandaslarla kamu hizmetleri arasinda etkilesim i¢in yeni
yollar agar. E-devlet portallari, mobil uygulamalar ve sosyal medya, demokratik katilim1
artirir ve hizmetlerin kisisellestirilmesine olanak tanir. Ayrica, teknolojinin yardimiyla

vatandas geri bildirimleri toplanabilir ve hizmetler iyilestirilebilir.

Bu yeni kamu yoOnetimi anlayisi, yerel yOnetimlerin guclenmesini, yerel
demokrasiyi ve yonetimde katilimciligi tesvik eder. Yerel yonetimler, vatandaslarin
ihtiyac¢larina daha hizli yanit verebilir ve bu siirecte yerel ekonomik kalkinmayi da tesvik
edebilir. Sonug¢ olarak, yeni kamu yOnetimi, seffaflik, hesap verebilirlik ve vatandas

katiliminin artmasi yoluyla kamu hizmetlerinin kalitesini artirmay1 hedefler.

Yeni Kamu YoOnetimi baglaminda yerel yonetimlerde gerceklesen doniisiimiin
birgok olumlu sonucu bulunmaktadir. Bu doniisiim, yerel yonetimlerin daha etKili,
verimli ve seffaf bir sekilde hizmet sunmalarini saglamistir. Asagida, bu doniisiimiin

sonu¢larindan bazilar1 bulunmaktadir:

Hizmet Kalitesinde Artis: Yeni Kamu Yonetimi anlayisi, yerel yonetimlerin
vatandas odakl1 hizmet sunmasini saglamaktadir. Daha iyi planlama, kaynak yonetimi ve
performans Olglimii sayesinde, hizmetlerin kalitesi artmig, vatandas memnuniyeti ve

yasam standartlar1 yiikselmistir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Doniisiim siireciyle birlikte, yerel yonetimlerin
karar alma surecleri daha seffaf hale gelmistir. Kamu kaynaklarinin kullanimi ve
harcamalar1 daha iyi denetlenebilir bir hal almis, yonetimler hesap verebilirlik ilkesine
daha siki bir sekilde bagl kalmistir.

Katilimciligim Artmasi: Yeni Kamu Yonetimi anlayisi, yerel yonetimlerin karar
alma siireclerinde vatandaslarin daha fazla katilimini tesvik etmektedir. Vatandaslarin
fikir ve Onerilerine daha acik olan yerel yonetimler, demokratik katilimin artmasini
saglamigtir. Bu da yerel hizmetlerin daha iyi bir sekilde ihtiyaglara uygun olarak

tasarlanmasina ve sunulmasima imkan vermistir.

Kurumsal Kapasitenin Geligimi: Yeni Kamu Y6netimi anlayisi, yerel yonetimlerin
kurumsal kapasitelerini glclendirmeyi hedefler. Bu sayede, daha etkin ve profesyonel

yonetim yapilar1 olusturulmus, is siirecleri iyilestirilmis ve yetkin personel istihdam
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edilmistir. Kurumsal kapasitenin gelisimi, yerel yonetimlerin daha etkin ve stirdiiriilebilir

hizmetler sunmasini saglamistir.

Bolgesel Kalkinmada Iyilesme: Yerel yonetimlerin doniisiimii, bolgesel kalkinmay1
destekleyen politikalarin  gelistirilmesine olanak saglamistir. Yerel ekonomik
potansiyelin harekete gecirilmesi, is birligi ve ortaklik anlayisinin gili¢lendirilmesi,

bolgesel kalkinmanin hizlanmasia katkida bulunmustur.

Yeni Kamu Yo6netimi baglaminda yerel yonetimlerde gergeklesen doniisiim, kamu
hizmetlerinin daha etkin, verimli ve vatandas odakli bir sekilde sunulmasini saglamistir.
Bu doniistimiin sonuglari, yerel yonetimlerin toplumun ihtiyaclarna daha iyi cevap
verebildigi, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde g¢alistigi ve yerel kalkinmaya katki

sagladig1 bir yonetim anlayisinin benimsendigini gostermektedir.

Kapsamli zorunluluklarin yani sira, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin idari reform
girisimlerinin basarisizlig lilkeye 6zgl faktorlere baglanabilir. Bu kavramlar1 kisaca su

sekilde agiklayabiliriz:

a) Siyasi Iradenin Yetersizligi: Yeniden yapilanma veya degisim siireci bilingli bir
siyasi kararliligi gerektirmektedir. Turkiye’de reform girisimlerine yeterli destegin
saglanamamasi, sik sik yasanan hiikiimet degisikliklerine ve siyasi istikrarsizliga
baglanabilir. Reform sonuglarinin uzun vadeli dogas1 nedeniyle, acil zorunluluklarin
ciddi baskisiyla Karsi karsiya kalan hiukumetler, getirilerin gecikmesine neden olan
degisikliklere Kkars1 yeterli dayaniklilik sergileyememistir. Tarihsel olarak bakildiginda
yonetimden sorumlu hiikkiimetlerin gogunlugunun, gorev siireleri i¢erisinde baslattiklar1

reform girigsimlerinin tamamlandigma tanik olunamamastir.

b) Reform Stratejisinin  Olmamasi: Reformlarin  basarili  bir  gekilde
uygulanabilmesi, bilingli ve 6nceden tasarlanmis bir stratejinin varligimi gerektirir. Bu
stratejinin Onemli bir unsuru, siyasi destek toplamanin yani sira basmn, biirokrasi,
sendikalar, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve kamuoyu gibi diger paydaslarin

is birligini saglamaktir.

¢) Model Yoklugu: Basariya ulasmak, reform ¢abalarinin temel bir felsefeye ne

Olclide dayandigma baghdir. Tiirkiye’deki faaliyetlerde, amag etrafindaki belirsizligin
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giderilmesi sorumlulugu oncelikle devlet yetkilileri tarafindan kurulan komisyonlara
aittir. Bu senaryo, bir dereceye kadar hastalik yonetimi sorumlulugunun hastaya
verilmesini gerektirir. Birokratik etkinin hakim oldugu komisyonda ortaya ¢ikan
oneriler, dogas1 geregi biirokratik tercihleri yansitmaktadir. Bazen bu egilimler mevcut

sosyal ve politik kosullarla uyumlu olmayabilir.

Kamu yonetimi anlayisinda yeni bir paradigma olarak gelisen yonetisim yontemi,
Tiirkiye'de belediye diizeyinde sinirli bir uygulama alani sergilemektedir. Yerel Glindem
21 ve Kent Konseyleri, yerel yonetimler i¢in katilimer yaklasimlarin 6rneklerini sunar.
Ancak Tiirkiye'de yonetisimin sinirli uygulanmasi, yonetisimin temel bileseni olan
"katilim" konusunda 6zellikle sivil toplum kuruluslarinda eksiklikler olduguna isaret
eder. Bu sinirhiliklar, tarihsel, ¢agdas, siyasi ve idari kilturiin etkisinden kaynaklanabilir.
Tirkiye'de yaygin olan ve iktidardakiler ile yonetilenler arasinda keskin ¢izgiler ¢izen
mevcut anlayis, yonetisimin iizerine insa edildigi katilimeilik ve hesap verebilirlik gibi

ilkelerle celisir.

Tirkiye'de devletin otoritesinin bireylerin haklar1 lizerinde yiiceltilmesi, katilimci
yonetim i¢in saglam bir temel olusturmaktan uzaktir. Devletin merkeziyetci yapisi ve
otoriter egilimleri, halkin kamu yOnetimine katilimini engelleyebilir. Bu durum, yerel
yonetimlerin yOnetisim ¢ergevesinde esnek ve katilimci1 bir yapiya kavusmasini
zorlastirir. Ayrica, Tiirkiye'de uzun stiredir kabul edilen siyasi ve idari degerler, sivil
toplum kuruluglarinin etkinligini sinirlandirarak yonetisimin sinirli uygulanmasina neden

olabilir.

YoOnetisim, kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimciligi tesvik
ederken, Tirkiye'de bu ilkelerin uygulanmasi tarihsel ve kiiltiirel nedenlerle kisitlanmis
olabilir. Halkin katilimi, 6zellikle yerel yonetimlerde, yonetisimin vazgecilmez bir unsuru
olmasma ragmen, Tiirkiye'deki siyasi ve idari kiiltiir, katilimin yaygmnlagmasina engel
olabilir. Iktidarn merkeziyetgi dogasi ve sivil toplumun kisith rolii, yonetisim

yaklagiminin tam olarak benimsenmesini engelleyebilir.

Tiirkiye'de yonetisim yaklasiminin sinirli uygulanmasi, katilim eksikligine ve yerel

yonetimlerin sivil toplumla etkili bir is birligi gelistirememesine baglanabilir. Bu

eksiklikler, tarihsel ve ¢agdas siyasi kiiltiirden kaynaklanabilir ve toplumun yodnetim
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stireclerine katilimini kisitlayabilir. Tiirkiye'de yonetisim anlayismin giiclendirilmesi,
yerel yonetimlerin daha katilimci ve seffaf hale gelmesi i¢in sivil toplum kuruluslarmin

ve halkin katilimini artirmaya yonelik adimlar atilmasini gerektirir.

Iginde bulundugumuz donemde hizmet sunumuna yonelik beklentilerde gozle
goriiliir bir artig ve doniigiimiin yasandig1 sdylenebilir. Yukarida belirtilen gereklilikler,
kamu kurumlarinda idari yapilanmanin yeniden uygulanmasi yoluyla yerine getirilmistir.
Yeniden yapilanma alaninda verimlilik, tiretkenlik, aciklik ve seffaflik idealleri 6n plana
cikmistir. Giiniimiizde kamu hizmeti sunan yerel yonetimlerin varlig1 ve bu hizmetlerin
sunulma sekli 6nemli bir endise kaynagidir. Kiiresellesme olgusu, yerel topluluklardaki
bireylerin beklentilerinin de§ismesine neden olmustur. Yerel yonetimler, yerel halkin
endigelerini gidermenin bir yolu olarak elektronik medya araciligiyla hizmet sunmaya

baslamustir.

Vatandaslarin yerel yonetimlere yaptigi talepler, 6zellikle Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle daha giiclii bir
hukuki zemine kavusmustur. Bu kanunlar 2000 yilindan bu yana saglam bir hukuki
altyapinin olusturulmasina vesile olmustur. Vatandaslar, bilgi edinme hakki1 ¢ergevesinde
istedikleri bilgiyi aktif olarak arama sorumluluguna sahipken, belediyeler de bu sorulara
yanit vermekle ylkiimlidiir. E-belediye tekniklerinin yerel yonetimlerde kullanilmasi,
dijital doniislim alaninda basarili bir uygulama olarak ortaya ¢ikmustir. E-doniisiim
anlayisinin yerel yOnetimler itizerindeki etkisi, e-sonsuzluk olarak nitelendirilebilir.
Mevcut durum, her sektorde meydana gelen ¢esitli degisim ve gelismeler nedeniyle yerel
yonetimleri kamu hizmetleri sunmaya zorlamistir. Tiirkiye'de yerel yonetimler arasinda
dijital doniisiim caligmalar1 kapsaminda ¢esitli metodolojiler kullanilmaktadir. Ancak
oncelikli hedeflerin, yerel halkin taleplerinin etkin ve zamaninda karsilanmasi, hizmet
kalitesinin artirilmast ve maliyetlerin disiiriilmesi oldugu tespit edilmistir. Dijital
donlisim uygulamalar1 iilkemizde hizli bir sekilde karsilik bulmustur. Dijital
dontistimdeki ilerlemeler géz Oniine alindiginda, hem dijital doniislimii yiriitmekten

sorumlu kuruluslar hem de halk tarafindan 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Dijital doniisiim siirecinde yerel yonetimlerin Karsilastigi temel zorluklar, finansal
kisitlamalar ve uzak bdlgelerde yasayan sakinlerin dijital hizmetlere simirlt erigimidir. Su

anda, merkezi hiikiimetin mevcut sorunlari ¢6zmek i¢in hedefe ydnelik midahaleler
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uygulayabilmesi diigiiniilebilir. Dijital doniisiim teknikleri baglaminda, merkezi
hiikiimetin vatandaslar ve kamu kurumlar:1 arasindaki katilimi tesvik etme ¢abalarini
artirmasi tavsiye edilir. Yerel yonetim birimleri i¢indeki kdy yonetimlerine gereken 6nem
verilmeli ve bu birimler taninmalidir. Hem biiyiiksehirlerdeki mahallelerin hem de
biiyiiksehir disi illerdeki koylerin kendilerine ait resmi web sayfalar1 olusturmalari
zorunludur. Koy ve mabhallelere iliskin kapsamli ve giincel verilerin bu ¢evrimigi
platformda yayginlastirilmas: ve siirdiiriilmesi zorunludur. Belirli bir bolgede ikamet
eden bireylerin dogrudan kendi g¢evrelerini ilgilendiren konularda fikirlerini almak
zorunludur. Bu tiir iggoriiler daha sonra yerel yonetim organlar1 tarafindan bolgesel
diizeyde Ustlenilen karar alma siireglerine bilgi saglayabilir. Katilimi artirma eylemi,
bilgilerin hiikiimet web sitelerinde ve diger dijital platformlarda yayilmasi yoluyla
gerceklestirilebilir. Yerel yonetim baglaminda yoneticilerin ve iist diizey kamu
gorevlilerinin yerel halkla diizenli ve siirekli etkilesim iginde olmalar1 gereklidir. Bu
etkilesimler hem kisisel hem de ¢evrimici platformlar1 kapsayacak sekilde her ay
belirlenen bir giinde gergeklesmelidir. Ayrica, hizmet sunumuna yonelik yaklasimin
yeniden canlandirilmasi ve yerel toplumun istek ve gereksinimleriyle uyumun saglanmasi

esastir.

Tiirkiye'deki yerel yonetimler, halkin karar alma siireglerine katilimi konusunda
ciddi sinirlamalarla Karsi Kkarsiyadir. Yakin zamanda yapilan diizenlemelerle kent
konseyleri gibi bazi1 yapilar olusturulmus olsa da bu yapilarin iilke genelindeki tiim
belediyelerde etkin bir sekilde islemesi saglanamamustir. Belediyelerin mali imkanlarmin
kisithh olmasi ve yonetisimdeki sorumluluk paylagimiyla ilgili belirsizlikler, kent
konseylerinin islevselligini olumsuz etkilemektedir. Bu problemleri ¢6ziimlemek adina,
uygulanacak yeni mevzuatlar kapsaminda kesin ve etkili adimlarin atilmasi

gerekmektedir.
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