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ABOUT CONGRESS / KONGRE HAKKINDA

5. International Congress on Aviation Management Havacilik Yonetimi Akademisi ve Kastamonu Universitesi
Sivil Havacilik Yiiksekokulu tarafindan 23-26 Ekim 2025 tarihinde Kastamonu Universitesi Sivil Havacilik
Yiiksekokulu ev sahipliginde yiiz yiize olarak diizenlenmistir.

Kongre ile katilimcilara; arastirmalarini sunma, alana iliskin baglantilari giiclendirme ve yeni baglantilar edinme,
bilgi alisverisinde bulunma, havacilik yonetimi alanindaki yeni egilimleri takip etme ve havacilik yonetimi
alaninin isletmecilik ve operasyonel odakta yer alan konularini tartisma olanagi sunulmustur.

Arastirmacilar, ¢calismalarini Tiirkge ve ingilizce olarak géndermis ve sunmuslardir.

Kongrede akademisyenler, lisans ve lisansiistii 6grenciler ve sektor temsilcilerinin katilimlariyla 53 arastirma
sunulmustur.

5. Uluslararasi Havacihk Yénetimi Kongresi, Universitelerarast Kurul (UAK) Dogentlik Yeni Kriterleri'ni
karsilamaktadir. Universiteleraras: Kurul Baskanhgi (UAK) tarafindan Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Temel Alant
icin ilan edilen ve 8. Bilimsel Toplanti maddesi b bendinde yer alan "diger uluslararasi/ulusal bilimsel toplantinin
diizenleme komitesinde kurum/tiizel kisilik/karar organi tarafindan resmi olarak gérevilendirilmis
liniversite/enstitii/bilimsel kurum/brans dernegi akademisyen temsilcisi bulunmasi zorunludur" seklindeki ifadeyi
karsilamak iizere Kastamonu Universitesi Rektorliigii (Personel Daire Baskanligi) tarafindan 30.09.2025 tarih ve E-
35980405-051-2500128919 sayili yazisiyla Prof. Dr. Engin KANBUR ve Dog¢. Dr. Mehmet YASAR Akademisyen
Temsilcisi olarak gorevlendirilmistir.

The 5th International Congress on Aviation Management was held in person from October 23-26, 2025, hosted
by the Aviation Management Academy and Kastamonu University School of Civil Aviation College at Kastamonu
University School of Civil Aviation.

The congress provided participants with the opportunity to present their research, strengthen existing
connections and establish new ones, exchange information, follow new trends in aviation management, and
discuss topics related to aviation management with a focus on business and operations.

Researchers submitted and presented their work in both Turkish and English.

Fifty-three research papers were presented at the conference with the participation of academics, undergraduate
and graduate students, and industry representatives.

DESTEKLEYEN KURUMLAR

KATSO
J 4

‘giAirAnka © Veri 029 s - %
Ihm— =g TORPRSORT

HggBORSA

VEDEK PARCA - KIRALAMA




5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

CONGRESS BOARDS / KONGRE KURULLARI

SCIENCE BOARD (INTERNATIONAL) / ULUSLARARASI BiLIM KURULU
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Prof. Dr. Peter MORRELL, Cranfield University, United Kingdom

Prof. Dr. Rico MERKERT, The University of Sydney, Australia
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Prof. Dr. Sveinn Vidar GUDMUNDSSON, Reykjavik University, Iceland

Prof. Dr. Wouter DEWULF, University of Antwerp, Belgium

Assoc. Prof. Darjan KARABASEVIC, University Business Academy in Novi Sad, Serbia
Asst. Prof. Dr. Cathal GUIOMARD, Dublin City University, Ireland

Dr. Adeniyi OLUWAKOYA, Redeemer's University, Nigeria

Dr. Eric Tchouamou NJOYA, University of Huddersfield Business School, United Kingdom
Dr. Mohammed CHAOUK, Aviation Minds-Airports, Lebanon

SCIENCE BOARD (NATIONAL) / ULUSAL BIiLiM KURULU

Prof. Dr. Aysun KANBUR, Kastamonu University

Prof. Dr. Deniz TASCI, Anadolu University

Prof. Dr. Ender GEREDE, Eskisehir Technical University

Prof. Dr. Engin KANBUR, Kastamonu University

Prof. Dr. Fatih ECER, Afyon Kocatepe University

Prof. Dr. iInan ERYILMAZ, Siilleyman Demirel University

Prof. Dr. Niliifer CANOZ, Selguk University

Prof. Dr. Nuriye GUNEBAKAN, Iskenderun Technical University

Prof. Dr. Ozlem ATALIK, Eskisehir Technical University

Prof. Dr. Senem BESLER, Anadolu University

Prof. Dr. Turan PAKSOY, Necmettin Erbakan University

Assoc. Prof. Dr. Abdiissamet POLATER, Erzincan Binali Yildirim University
Assoc. Prof. Dr. Akansel YALCINKAYA, Istanbul Medeniyet University
Assoc. Prof. Dr. Canan YILMAZ UZ, iskenderun Technical University
Assoc. Prof. Dr. Caglar KARAMASA, Anadolu University

Assoc. Prof. Dr. Dilek ERDOGAN, Tarsus University

Assoc. Prof. Dr. Emrah KOPARAN, Amasya University

Assoc. Prof. Dr. Ercan AKAN, iskenderun Technical University

Assoc. Prof. Dr. Ferhat AKYUZ, Samsun University

Assoc. Prof. Dr. Harun KARAKAVUZ, Selcuk University

Assoc. Prof. Dr. inci POLAT SESLIOKUYUCU, Siilleyman Demirel University
Assoc. Prof. Dr. Ismail Cagr1 0ZCAN, Ankara Yildirim Beyazit University
Assoc. Prof. Dr. Mustafa Kemal YILMAZ, Samsun University

Assoc. Prof. Dr. Nalan ERGUN, Eskisehir Teknik University
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Prof. Dr. Nisa SECILMIS, Gaziantep University

Prof. Dr. Riistem Baris YESILAY, Ege University

Prof. Dr. Sedat BASTUG, iskenderun Technical University
Prof. Dr. Selin SARILI, Sisli Vocational School

Prof. Dr. Tunahan AVC], Erciyes University

Prof. Dr. Unal BATTAL, Eskisehir Technical University

Prof. Dr. Vildan DURMAZ, Eskisehir Technical University
Prof. Dr. Volkan YAVAS, Ege University

Prof. Dr. Yesim KURT, Kirklareli University

Prof. Dr. Abdulkadir ALICI, Kastamonu University

Prof. Dr. Akif FIDANOGLU, istanbul University

Prof. Dr. Ali Emre SARILGAN, Eskisehir Technical University
Prof. Dr. Bahri Baran KOCAK, Dicle University

Prof. Dr. Cengiz Mesut BUKEC, Nisantas1 University

Prof. Dr. Deniz MACIT, Alanya Alaaddin Keykubat University
Prof. Dr. Emircan OZDEMIR, Eskisehir Technical University
Prof. Dr. Eren SEZGEN, Istanbul Medeniyet University

Prof. Dr. Gamze ORHAN, Eskisehir Technical University
Prof. Dr. Hakan RODOPLU, Kocaeli University

Prof. Dr. Hakki Cenk ERKIN, Kocaeli University

Prof. Dr. Harun YILMAZ, Iskenderun Technical University
Prof. Dr. ibrahim KARAASLAN, Gluimiishane University
Prof. Dr. Kiibra Giilnaz BULBUL, University of Waterloo
Prof. Dr. Leyla A. YALCINKAYA, Ozyegin University

Prof. Dr. Murat Ahmet DOGAN, Samsun University

Prof. Dr. Onur CAPKULAC, Amasya University

Prof. Dr. Rukiye SONMEZ, Canakkale Onsekiz Mart University
Prof. Dr. Salih OZCELIK, Istanbul University

Prof. Dr. Sahap AKAN, Dicle University

Prof. Dr. Tiiziin Tolga INAN, Bahgesehir University

Prof. Dr. Y. Ozhan TURKER, Sisli Vocational School

Dr. Abdullah NERGIZ, istanbul Rumeli University

Dr. Ahmet ZELKA, Bartin University

Dr. Caner USTAOMER, istanbul Medeniyet University

Dr. Murat TASDEMIR, General Directorate Of State Airports Authority
Dr. Tolga ULKU, Bremen University of Applied Sciences
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CONGRESS CO-PRESIDENTS / KONGRE DONEM BASKANLARI
Prof. Dr. Engin KANBUR, Kastamonu University

Assoc. Prof. Dr. Mehmet YASAR, Kastamonu University

Asst. Prof. Dr. Selcuk KAYHAN, Malatya Turgut Ozal University

ADVISORY BOARD / DANISMA KURULU

Assoc. Prof. Dr. Kasim KIRAC]I, iskenderun Technical University
Assoc. Prof. Dr. Mahmut BAKIR, Samsun University

Assoc. Prof. Dr. Mehmet YASAR, Kastamonu University

Asst. Prof. Dr. Mehmet Sahin DURAK, Kirklareli University
Asst. Prof. Dr. Mustafa UZGOR, Mugla Sitki Kogman University
Asst. Prof. Dr. Selcuk KAYHAN, Malatya Turgut Ozal University
Asst. Prof. Dr. Umit DOGAN, Erzincan Binali Yildirim University

ORGANIZATION BOARD / DUZENLEME KURULU

Prof. Dr. Aysun KANBUR, Kastamonu University, Chairman of the Organizing Committee
Assoc. Prof. Dr. Kasim KIRACI, iskenderun Technical University
Assoc. Prof. Dr. Mahmut BAKIR, Samsun University

Asst. Prof. Dr. Umit DOGAN, Erzincan Binali Yildirim University
Asst. Prof. Dr. Abdulkadir ALICI, Kastamonu University

Asst. Prof. Dr. Mehmet Sahin DURAK, Kirklareli University
Asst. Prof. Dr. Mustafa UZGOR, Mugla Sitki Kogman University
Asst. Prof. Dr. Oztiirk Ozdemir KANAT, Kastamonu University
Asst. Prof. Dr. Safak AKTEMUR, Kastamonu University

Asst. Prof. Dr. Cihan 0ZORAK, Kastamonu University

Res. Asst. Sevim YILMAZ, Kastamonu University

Dr. Eray AYDIN, North Anatolian Development Agency

Cetinay BASBILEN, Kastamonu Municipality

Civil Aviation Assocation

KONGRE DESTEK EKIiBi / SUPPORT TEAM

Bachelor Student Abdurrahman DIKMEN, Kastamonu University
Bachelor Student Ayse ERYILMAZ, Kastamonu University
Bachelor Student Berra DOGAN, Kastamonu University

Bachelor Student Beyza Giil ALTINDAG, Kastamonu University
Bachelor Student Buket TIFTIK, Kastamonu University

Bachelor Student Buse ATIK, Kastamonu University

Bachelor Student Ergun KARABURC, Kastamonu University
Bachelor Student Fatma ALKAN, Kastamonu University
Bachelor Student Ibrahim Faik CAKIN, Kastamonu University
Bachelor Student Nur Cennet OCAK, Kastamonu University
Bachelor Student Reyhan UCAR, Kastamonu University

Bachelor Student Seda KARAAHMETOGLU, Kastamonu University
Bachelor Student Yahya SAGLAM, Kastamonu University
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KONGRE PROGRAMI / CONGRESS PROGRAMME
1. GUN - 23 EKIM 2025 (PERSEMBE)

CALISTAY PROGRAMI (Merkez Kiitiiphane - Sezai Karakog¢ Salonu)
13.30 Acilis

14:00 Havacilik Giivenliginin Siirdiiriilebilirliginde Giivenlik Kultiiriiniin Roli
The Role of Security Culture in Sustainable Aviation Security

Doc. Dr. Nalan ERGUN Eskisehir Teknik Universitesi Akademi

Kemal Emrah OCAL HAVAS Yer Hizmetleri Yer Hizmetleri

Cem UYSALLI SIHAGUVDER Baskani Sivil Toplum Kurulusu
Satilmis NALBANT & Murat UKE Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Havaalani

Giilten AKGUN Tiirk Havayollart Havayolu

Dr. Ogretim Uyesi Selcuk KAYHAN Malatya Turgut Ozal Universitesi Moderatér

17:00 Kapanis

2. GUN - 24 EKIM 2025 (CUMA)

ACILIS PROGRAMI (Merkez Kiitiiphane - Cemil Meri¢ Salonu)

09.00 Kongre Kayit

10.00 Acilis Konusmalari

10.30 Sivil Havacilik ve Paradigma Degisimi (Civil Aviation and Paradigm Shift)
Dr. Musa GUNGOREN - Okan Group Aviaton

11.30 Kapanis

12.00 Ogle Yemegi

OTURUMLAR
(Kastamonu Universitesi Ayyildiz Spor ve Yasam Merkezi)

1. OTURUM 14.00 - 14:50

YOLCULARIN HAVACILIK EMNIYETi ALGILARINA iLiSKiN Eren SEZGEN
. ) OLCEGIN GELiSTIRILMESI Leyla A. YALCINKAYA
SABIHA GOKCEN SALONU - —— : : - y I RUIMAZ
EMNIYET KULTURUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI VE ULUSAL LITERATURDEKI - SIMSEK
Havacilik Emniyeti SORUNLAR UZERINE ELESTIREL BiR DEGERLENDIRME Alper DALKIRAN
- = i ;
Oturum Bagkam HIZ MI EMNIYET Mi? HAVACILIK OPERASYONLARINDA HURRY-UP Tayfun AYDOGDU
Do. Dr. SENDROMUNUN iNSAN FAKTORLERI BAGLAMINDA ANALIZi
Melmetiil GOREV BASINDA YORGUNLUK: HAVALIMANI GUVENLIK SURECLERINDE g;‘f:ﬁ ;:{L(?(;;[M
SESSIZ RISK Selcuk KAYHAN
SOSYAL KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) FAALIYETLERININ Serdar UNVER
HAVAYOLU SiRKETLERININ MARKA DEGERI UZERINDEKI ETKISi: Cenk Murat KOCOGLU

VECiHI HURKUS SALONU KRiZ DONEMLERINDE KORUYUCU BiR ROL MU?
HAVAYOLU i$ MODELLERININ UYGULAMADAKI YANSIMALARI:

Biisra Yilmaz YASAR

Havayolu Yonetimi TURK HAVA YOLLARI VE PEGASUS HAVA YOLLARI ORNEGI Yade YAVUZ
Sevim YILMAZ
Oturum Bagkam BES YILDIZLI HAVAYOLU iSLETMELERININ SWOT ANALIZi Volkan MAZIOGLU
Dog. Dr. KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI Engin KANBUR
Mahmut BAKIR
THE EFFECT OF GOVERNMENT SUPPORT ON EFFICIENCY: .
Kasim KIRACI

EMPIRICAL EVIDENCE FROM THE AIRLINE INDUSTRY

vii
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ARA 14.50 - 15.00

2. OTURUM 15.00 - 15:50

Zeynep ARSU
: : . . . - : Yaren CERAN
HAVAYOLU HIZMETLERINDE SELF SERViS TEKNOLOJILERINE YONELIK Beyza Nur BAYALAN
MEMNUNIYETi ETKILEYEN FAKTORLER: KAVRAMSAL MODEL ONERISi EHF Su FIRAT
SABIHA GOKCEN SALONU Mahmut BAKIR
«cademic Cubs I" SURDURULEBILIR HAVACILIK HEDEFINDE CUKUROVA ULUSLARARASI Esra OZDEMIR
HAVALIMANI: SWOT DEGERLENDIRMESI Cihan 0ZORAK
Oturum Baskam -4 . . 4 . Azat GUNE§
Dr. Or. Uyesi ENGELLI BIREYLERIN HAVALIMANINDA ERiSiM PROBLEMLERI Giilsiim HANCI
Abdulkadir ALICI Sevim YILMAZ _
Siimeyye AYTEKIN
INFLUENCER GUVENILIRLIGININ HAVAYOLU SEKTORUNDE MUSTERi SADAKATiI ~ Sudem SARAG
UZERINDEKI ETKISi: BIR KAVRAMSAL MODEL ONERISi Asli ikra OCAK
Mahmut BAKIR
Ahmet YUZGEC
HAVACILIK YONETIMi BOLUMUNE YATAY GECIS VE Omer GUNES
o KARIYER DEGiSTIRME NEDENLERI Ahmet Can GUNDILER
VECIHI HURKUS SALONU Sevim YILMAZ
Siimeyye SEYIiS
“Academic Cubs II GIYILEBILiR TEKNOLOJiNiN KABIN EKiBi SAGLIGININ iZLENMESINDEKi ROLU =~ Ayfer ARSLAN
Serdar UNVER
OturumBaskai AKREDITASYON SURECININ HAVACILIK YONETiMi OGRENCILERI Berra SARIYER
Dr. Ogr. Uyesi UZERINDEKI ETKIiLERi: AKADEMiK BASARI, MESLEKi YETERLILIK VE Nida KARADENIZ
Umit DOGAN KARIYER BEKLENTILERINE KATKISI Mehmet YASAR
UGUS ROTARLARI VE AKSAKLIKLARI SIRASINDA YOLCU KAYGISINI YONETMEK  Lfé Sevit DEMIRTAS
Serdar UNVER

ARA 15.50 - 16.00

3. OTURUM

16.00 - 16:50

. ; HAVA KARGO TRAFiGINiN TURKIYE iHRACATINDAKI ROLU: Abdirizak Ali YUSUF
SABIHA GOKCEN SALONU MODLAR ARASI KARSILASTIRMALI INCELEME Mehmet YASAR
“Hava Kargo ve EXPLORING AGILE ATTRIBUTES TO BE COMPETITIVE IN THE villflata UZGOR
Hava Tasimacihgr” AIR CARGO INDUSTRY: A CONCEPTUAL OVERVIEW
AVRUPA HAVACILIGINDA YESIL DONUSUM: SURDURULEBILIR Berkay KARADUMAN
Oturum Baskani YAKIT POLITIKALARININ HEDEFLERI, SINIRLARI Giilgin ARIGUN
Dr. Ogr. Uyesi - — — =
Sel(;ukgKAgH AN STARTUPLAR VE SURDURULEBILIR HAVA TASIMACILIGI: Kiibra SALIS
TURKIYE ORNEGI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA Gamze ORHAN
HAVAYOLU iSBIRLIKLERINDE SURDURULEBILIRLIK: Volkan MAZIOGLU
BM HEDEFLERI ISIGINDA BiR DEGERLENDIRME Eray AYDIN
VECIHI HURKUS SALONU B B . . ilci (0
? KARBON NOTR HEDEFLER DOGRULTUSUNDA TURKIYE'DE KISA MESAFELI g:;‘;‘gﬁﬁ:GUN
“Havacilikta Siirdiiriilebilirlik” UCUSLARIN SINIRLANDIRILMASI: SENARYO ANALIZi YAKLASIMI Hakan RODOPLU
Siimeyye YAVUZ
Oturum Bagkam SURDURULEBILIR HAVAYOLU iSLETMECILiGINDE ETKINLiK OLCUMU Ayse SUSUZ
Dog. Dr. ilinay GULLU
Kasim KIRACI COMPARATIVE ANALYSIS OF THE ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY
PERFORMANCE OF FLAG CARRIER AIRLINES AND HUB AIRPORTS: Mevliit UZULMEZ

AN APPLICATION OF THE IDOCRIW AND COCOSO APPROACHES

ARA 16.50 - 17.00

viii
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4. OTURUM 17.00 - 17:50

MESLEKI KULTUR BAGLAMINDA PiLOT EGOSUNUN SEBEPLERI VE

SONUGLARI UZERINE TEORIK BiR iNCELEME Ramazan COBAN

SABIHA GOKCEN SALONU HAVACILIK CALISANLARININ ORGUTSEL KIVANC VE Mervan TAPING

. PSIKOLOJIK SAHIPLENME ALGILARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERI Avsun KANBUR
Havacilikta Insan Davramsi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI y
DIJITAL DONUSUM SURECINDE DIJiTAL OKURYAZARLIGIN HAVACILIK Elif YELKEN
Oturum Baskam CALISANLARINA ETKIiSi: SWOT ANALiZi YONTEMi KULLANILARAK Seran GORSEL
. ll)ocl-sl;(r;-ﬁN YAPILAN BIR INCELEME P
alan N ..

HAVACILIK CALISANLARININ YESIiL ORGUTSEL DAVRANISLARININ gz:ga;ff&wa’; AR
YASAM TATMININE ETKiSINDE KUSAK FARKININ DUZENLEYiCi ETKisi Safak AKTEMUR
TURK SIVIL HAVACILIK MEVZUATINDA YORURLUKTE OLAN UCUS VE GOREV
SURESI SINIRLAMALARI iLE DINLENME GEREKLILIKLERI TALIMATLARININ Tevfik UYAR
(SHT-FTL VE SHT-FTL/HG) KARSILASTIRILMASI

VECIHI HURKUS SALOIS AIRPORT INCENTIVE PROGRAMS: ENHANCING REGIONAL RESILIENCE Mahdi GHOLAMi

“Abroad Session”

Oturum Baskani
Dr. Ogr. Uyesi
Safak AKTEMUR

FUTURE TRENDS IN AIR-TO-GROUND COMMUNICATIONS
IN THE DIGITAL EUROPEAN SKY

R.M.A. VALDES, R.G.A.

JURADO, G.M. VICENTE, F.A.

CETEK, E. 0ZDEMIR, R.
HAMZAOUI, F. CHEN, H.
LOUADAH, S. 0ZMEN

PERCEPTIONS OF PSYCHOLOGICAL DISTANCE TOWARD SPACE TOURISM:
A CONTENT ANALYSIS BASED ON POTENTIAL SPACE TOURISM REVIEWS

Ahmet OZTURK
Ayse KUCUKYILMAZ
Osman SESLIOKUYUCU

GALA YEMEGI 19.00 - 21.00

3. GUN - 25 EKIM 2025 (CUMARTESI)

OTURUMLAR (Kastamonu Universitesi Ayyildiz Spor ve Yasam Merkezi)

1. OTURUM

SABIHA GOKCEN SALONU

“Academic Cubs III”

Oturum Baskani
Dr. Ogr. Uyesi
Mustafa UZGOR

09.00 - 09.50

HAVACILIK YONETiMi O GRENCILERININ DiJiTAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ BELIRLENMESI

Abdulkadir ALICI
Kerim SAHIN

Tuba KALMUKOGLU
Tuana Deniz DAG
Furkan ARSLAN

GOKYUZUNDE DIiJiTAL STRES BULUTLARI: HAVACILIK O GRENCILERINDE
DIiJiTAL STRESIN PSIKOLOJiK iYi OLUS UZERINDEKI ETKIiSi

Yunus Emre SECER
Nazim SAHIN
Batuhan AYRANCI
Umit DOGAN

A RESEARCH DESIGN ON DISASTER AWARENESS AT REGIONAL AIRPORTS

Riimeysa OZGUR
Déne AKYUZ
Oztiirk Ozdemir KANAT

A STUDY ON LIQUID BALANCING IN DRONE SPRAYING SYSTEMS

Buket TiFTIK

Buse ATIK

Yahya SAGLAM

Oztiirk Ozdemir KANAT

VECiHi HURKUS SALONU

“Academic Cubs IV”

Oturum Baskani
Dr. Ogr. Uyesi
Tugba IMADOGLU KALKAN

GELENEKSEL HAVAYOLU iSLETMELERININ WEB TABANLI HiZMET KALITESi VE
MUSTERI ODAKLI KARSILASTIRMALI ANALIZi: TURKIYE, INGILTERE VE
AMERIKA ORNEGI

Gizem EROGLU
Esra ALEV
irem KEPCELI
Furkan PALA

2015-2025 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DE MEYDANA GELEN HAVA ARACI
KAZA VE OLAYLARININ FAKTOR ANALIiZi

Giilse YETISIR
Giilhan ARSLAN
Sueda KOZAN
Saadet AKTAY
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flknur KARA
Sevval METIN
Irem AGZIBAGLI
Danyal ESIMEK
Mehmet YASAR

A DELPHI STUDY ON EDUCATION-INDUSTRY ALIGNMENT
IN THE AVIATION SECTOR

Buse YILDIZ

Ayse ERYILMAZ

Giilten KARA

Yal¢in ARUN

Oztiirk Ozdemir KANAT

ARA 09.50 - 10.00

A RESEARCH PROPOSAL ON EXAMINING THE AWARENESS AND ATTITUDES OF
AVIATION STUDENTS TOWARD ARTIFICIAL INTELLIGENCE

2. OTURUM 10.00 - 10.50

STRATE]JiK YONETIMDE YENi BIR PARADIGMA: HAVAYOLU STRATEJIK Tugba IMADOGLU KALKAN
. ; DONUSUMUNDE DiJiTAL KELEBEK ETKISi Elif Nur DOGAN
SABiHA GOKCEN SALONU ——— - — —
HAVACILIKTA MAKINE O GRENMESI VE DERIN OGRENME CALISMALARININ Burak EVRENTUG
“Havacilikta Dijital Doniisiim” BILIMSEL OLCUMLEME iLE INCELENMESI Cigdem BILAL
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PAKET TESLIMATINDA iHA KULLANIMI: BEKLENTILER VE ZORLUKLAR
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Tamer SAVAS
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OZET

Bu calismanin amaci, insansiz hava araclarmin (iHA) paket teslimatinda kullanimina iliskin beklenti ve
zorluklar incelemektir. Calisma, paket teslimatinda IHA teknolojisinin kullanimina dair endiseler,
beklentiler iizerine odaklanacaktir. Literatiir taramasi yoluyla sektordeki uygulamalar ve deneyimler
degerlendirilecektir. Elde edilen veriler, belirlenen anahtar kelimeler dogrultusunda icerik analizi ile
incelenecektir. IHA teknolojisinin paket teslimatina katkilari, uygulamadaki sinirlamalar ve giincel
gelismeler 1518inda yorumlanacaktir. Bu calisma, [HA'larla gerceklestirilen paket teslimatlarinin
beklentilerini ve endiselerini alarak, paydaslara stratejik planlama, politika gelistirme ve teknoloji
entegrasyonu siireclerinde rehberlik edecek oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, paket
teslimatinda IHA kullanimmnin gelecegi hakkinda kapsaml bilgi saglayarak sektordeki potansiyel
gelismelere 151k tutmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Beklentiler, Endiseler, Insansiz Hava Araci, Paket Teslimati
USE OF UAVS IN PACKAGE DELIVERY: EXPECTATIONS AND CHALLENGES

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the expectations and challenges regarding the use of unmanned
aerial vehicles (UAVs) in package delivery. The study will focus on concerns and expectations related
to the use of UAV technology in package delivery. Through a literature review, industry practices and
experiences will be evaluated. The collected data will be analyzed using content analysis based on the
identified keywords. The contributions of UAV technology to package delivery will be interpreted in
light of its practical limitations and recent developments. This study aims to provide recommendations
that will guide stakeholders in strategic planning, policy development, and technology integration
processes by addressing the expectations and concerns surrounding UAV-based package delivery. In
this context, it seeks to shed light on potential developments in the sector by providing comprehensive
information about the future of UAV use in package delivery.

Keywords: Expectations, Concerns, Unmanned Aerial Vehicle, Package Delivery

1.GIRIS

Tasimacilik, bir nesneyi veya ytkii belirli bir noktadan digerine ulastirma strecidir. Giiniimiizde
tasimacilik, bireysel yasamin kolaylastirilmasi ve toplumsal gereksinimlerin karsilanmasi agisindan
temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Gerede, E., 2015).
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Kiiresel rekabette dne ¢ikmak isteyen sirketler, miisterilerine hizli ve kesintisiz hizmet sunmak
zorundadir. Bu baglamda insansiz hava araclar (IHA), paket teslimatinda énemli bir teknoloji olarak
one ¢cikmaktadir. Uzaktan kontrol edilebilen veya otonom IHA'lar, sensér ve kamera sistemleriyle
guvenli ucus saglayarak teslimat siirelerini kisaltmakta ve maliyetleri distirmektedir (Mohsan vd.,,
2022). Bu nedenle bircok lojistik ve e-ticaret sirketi IHA kullanimina yonelmektedir (Erdem vd., 2024).
Bu calisma, paket teslimatinda IHA kullaniminin beklentilerini, avantajlarim1 ve zorluklarin
incelemektedir.

2. INSANSIZ HAVA ARACLARIYLA PAKET TESLIMATI

2.1. Mevcut Uygulamalar ve Beklentiler

Artan kentlesme, degisen tiiketici davranislari ve cok kanalli perakendenin gelismesi, paket teslimatinin
onemini artirmis ve hiz ile esnekligi temel miisteri beklentisi haline getirmistir. Kent niifusunun
artmasi, trafik yogunlugu ve karbon emisyonlari, geleneksel teslimati sinirlamaktadir. Bu nedenle IHA
kullaniminin paket teslimatinda giderek yayginlasmasi beklenmektedir (Nakiboglu, G., 2020).
[HA’larla paket teslimatinda kiiresel 6lcekte bircok girisim gerceklestirilmistir. 2013’te Ingiltere’de
DHL, 2015’te Cin’de Alibaba ve SF Express testler yaparken; Ingiltere’de FPS Distribution ilk ticari
teslimat1 gerceklestirmistir. 2016’da Japonya’da Rakuten, Yeni Zelanda’da Flirtey ve Cin’de JD.com
projeler yiiriitmiis, ayn1 yil Amazon Ingiltere’de ilk teslimatin1 yapmistir. 2017’de Izlanda’da AHA-
Flytrex ve Japonya’da Rakuten’in hizmetleri 6ne ¢ikmistir. Bu érnekler, IHA teknolojilerinin lojistikte
giderek yayginlastigin1 gostermektedir (Garcia, O. ve Santoso, A., 2019).

[HA1ar, lojistik ve e-ticarette dnemli doniisiimler saglayarak cevrimici perakendecilere hizli ve diisiik
maliyetli teslimat imkan1 sunmaktadir. Oniimiizdeki on yilda e-ticaret gelirlerini %25 artirmasi ve
teslimat maliyetlerinde yaklasik 50 milyon dolarlik tasarruf saglamasi beklenmektedir. 2024’te Kuzey
Amerika, en yiiksek pazar payina sahip olarak liderligini siirdiirmektedir (Sekil 1) (Fortune Business
Insights, 2025).

H AMERICA °
-3 0

Q

Sekil 1. Kuzey Amerika IHA Teslimat Hizmeti Pazar1 Boyutu, 2024 (Milyar ABD dolar1)
Kaynak: Fortune Business Insights, 2025

2.2. Zorluklar

2.2.1. Gizlilik Endiseleri

[HA’larin ulusal hava sahalarina entegrasyonu icin yasal diizenlemeler gelistirilmektedir; ancak gizlilik
lizerindeki etkilerine yonelik calismalar sinirhidir. IHA’larin gizliligi ihlal edebilecek kullanim érnekleri
Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. insansiz Hava Araglarinin Gizlilik Endiselerine Yol Actigi Olaylara Ornekler
Tarih Olay

2017 Bir kisinin [HA kullanarak komsularim gézetledigi tespit edilmistir. Cihaza el konuldugunda, mahalledeki

evlerin i¢ mekanlarini gosteren ¢ok sayida kayit bulunmustur (Scharf, R. L., 2019).

2024 Kanada kadin milli futbol takimi, IHA ile casusluk yaptig1 gerekcesiyle FIFA tarafindan alti puan silme ve para

cezasi almistir. (Lewis, S., 2024).

2.2.2. Guivenlik Endiseleri

[HA'lar, toplumun giivenlik algisi iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Toplum, IHA'larin sundugu
avantajlarin yani sira, potansiyel risklerini de goéz onlinde bulundurmaktadir. Bu baglamda, etkili
diizenlemeler ve denetim mekanizmalari, toplumun giivenlik algisini olumlu yonde etkilemek i¢in kritik
oneme sahiptir (Uzuntas, K.N., 2024). IHA'larin giivenlik endiselerine yol actif1 olaylara érnekler Tablo
2'de verilmistir.

Tablo 2. Insansiz Hava Araclarinin Giivenlik Endiselerine Yol Actigi Olaylara Ornekler (Uzuntas, K.N.,

2024).
Tarih Olay
2018 Yeni Zelanda’daki Auckland Havalimani’'nda pilotlar, bir Boeing 777-200’ln inisi sirasinda
motorlara ¢ekilme riski tasiyan bir IHA’nin ucaga sadece 5 metre yaklasmasini tespit etmistir.
2020 Ispanya’daki Madrid Barajas Havalimani yakinlarinda bir IHA gozlemi, giivenlik kaygilarin
artirarak dort pistten birinin gegici olarak kapatilmasina yol agmistir.

2.2.3. Emniyet Endiseleri

Son yillarda [HA’larin 6nemi artarken, emniyet endiseleri de biiyiimektedir. Kontrolsiiz IHA
operasyonlarl, yasal sinirlarin asilmasi veya ytiksek irtifalarda uguslarda hava trafigi giivenligini tehdit
etmektedir. IHA pilotlarinin bilgi eksikligi, mevzuat ve giivenli ucus uygulamalarina uyum konusundaki
yetersizlikler de toplumda endise yaratan baslica faktorlerdir (Reddy, L.B. ve DeLaurentis, D., 2016).

3.SONUC

Tiiketicilerin IHA teslimatlarina yonelik tutumlari, teknolojiye olan ilgileri dogrultusunda
sekillenmekte ve bu teknolojinin lojistikte 6nemli gelismeler saglayacagi ongorilmektedir. Ancak
giivenlik ve mahremiyet gibi sosyal kabul unsurlar1 dikkate alinmaldir. IHA’lar hizli teslimat, diisiik
maliyet ve ulasilmasi zor bolgelere erisim gibi avantajlar sunarken, 6zellikle son mil teslimatlari, insani
yardim ve acil durum operasyonlarinda etkinlik saglamaktadir. Ote yandan diizenleyici engeller,
givenlik kaygilari, altyapi gereksinimleri ve ileri teknoloji ihtiyaci temel zorluklar arasindadir. Karbon
emisyonlarin1 azaltma potansiyeli bulunan IHA tasimacihginda, bu faydanin gerceklesmesi icin
hiikiimetler, isletmeler ve sektor paydaslarinin is birligiyle inovasyon ve giivenligin dengelenmesi kritik
onemdedir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, sosyal medyanin havayolu isletmelerinin stratejik karar alma siiregleri
uzerindeki etkisini kelebek etkisi yaklasimiyla incelemektir. Nitel arastirma yontemi kapsaminda
Tirkiye'de faaliyet gosteren 15 havayolu yoneticisiyle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis ve
elde edilen veriler icerik analiziyle degerlendirilmistir. Bu arastirmada fenomenoloji desenine
odaklanilmistir. Katihmeilar 25 ve tizeri yas grubundan olusmaktadir. Ornekleme yontemi olarak dl¢iit
ornekleme kullanilmaktadir. Bulgular, sosyal medyanin stratejik yonetim kararlarini hem dogrudan
hem de dolayl yollardan etkiledigini ortaya koymaktadir. Kii¢iik ¢apl sosyal medya etkilesimlerinin
biiytik 6lgekli stratejik sonuglara yol acabildigi, bu yoniiyle havayolu isletmelerine rekabet avantaji
sagladig1 ve pazar pay1 olusturmada kritik rol tistlendigi belirlenmistir. Ayrica sosyal medyanin kriz
yonetimi, musteri iliskilerinin giiclendirilmesi ve uzun vadeli stratejilerin sekillendirilmesinde 6nemli
bir ara¢ olarak kullanildig1 goériilmektedir. Calisma, sosyal medyanin havacilik sektoriinde stratejik
karar alma mekanizmalarini1 déniistiiren dinamik bir unsur oldugunu vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kelebek Etkisi, Sosyal Medya, Havayolu Isletmesi, Stratejik Karar

A NEW PARADIGM IN STRATEGIC MANAGEMENT: THE DIGITAL BUTTERFLY EFFECT IN AIRLINE
STRATEGIC TRANSFORMATION

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the impact of social media on the strategic decision-making
processes of airlines using the butterfly effect approach. In-depth interviews were conducted with 15
airline executives operating in Turkey as part of a qualitative research method, and the data obtained
were evaluated using content analysis. This research focused on a phenomenological design.
Participants were aged 25 and over. Criterion sampling was used as the sampling method. The findings
reveal that social media influences strategic management decisions both directly and indirectly. It has
been determined that small-scale social media interactions can lead to large-scale strategic outcomes,
providing airlines with a competitive advantage and playing a critical role in building market share.
Furthermore, social media is seen as an important tool for crisis management, strengthening customer
relationships, and shaping long-term strategies. The study emphasizes that social media is a dynamic
element that transforms strategic decision-making mechanisms in the aviation industry.

Keywords: Butterfly Effect, Social Media, Airline, Strategic Decision
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1. GIRIS

Sosyal medya platformlarinin hizla yayginlasmasi, bu araglari kullanan birey sayisinin da ayni
dogrultuda artmasina neden olmustur. Stratejik yonetim stireclerinde sosyal medya kaynakl veriler,
yoneticilere daha dikkatli ve bilgi temelli kararlar alma imkani sunarak isletmelerin karlilik diizeylerini
olumlu bicimde etkilemektedir. Cesitli sosyal medya mecralari, bireylerin tutumlari, aliskanliklari, satin
alma davranislari ve gelecege dair egilimleri hakkinda 6nemli gostergeler saglamaktadir.

Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak karsilikli etkilesime dayali bir iletisim ortami
sunmakta ve kullanicilarin aktif katilimini zorunlu kilmaktadir (Boyd & Ellison, 2007). Bu yoniiyle
sosyal medya, bilgi akisinin tek yonlii oldugu geleneksel yapilar1 dontstiirerek, dinamik ve siirekli
degisen bir etkilesim alan1 yaratmaktadir. Benzer bicimde, kelebek etkisi kavrami da sistemlerdeki
kiiciik degisimlerin biiyiik ve dngorilemez sonuglar dogurabilecegini 6ne siirer. Dogrusal olmayan
dinamik sistemler ve baslangic kosullarina hassas bagimlilik tlizerine temellenen bu yaklasim,
sistemlerin deterministik olmalarina ragmen uzun vadede kaotik ve tahmin edilemez davranislar
sergileyebilecegini ortaya koymaktadir (Hilborn, 2004). Bu baglamda, glinlimiiziin hizla degisen sosyal
medya ortami da isletmelerin stratejik karar alma stire¢lerinde benzer bir karmasiklik yaratmaktadir.
Stratejik yonetim ise isletmelerin bu dinamik ortama uyum saglayabilmesi icin i¢ ve dis cevre
analizlerine dayanarak misyon, vizyon ve uzun vadeli hedeflerini belirlemesini; bu hedeflere ulasmak
amaciyla kaynaklarini etkin ve dengeli bir sekilde kullanmasini saglayan sistematik bir siirectir (David,
2011).

Bu calismanin temel amaci, sosyal medyanin havayolu isletmelerinde stratejik karar alma siire¢lerine
olan etkisini kelebek etkisi yaklasimiyla degerlendirmektir. Arastirma, sosyal medyada meydana gelen
kiictik 6lgekli olaylarin, havayolu isletmelerinde genis capl stratejik dontistimlere nasil yol agabildigini
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle calisma, sosyal medya, kelebek etkisi ve stratejik yonetim
kavramlarini birlikte ele alarak literatiire 6zgiin bir bakis acis1 sunmaktadir. Ayrica arastirmada,
havayolu yoneticilerinin sosyal medya verilerini analiz etme bicimleri, bu verilerin karar
mekanizmalarina entegrasyon siirecleri ve rekabet avantaji yaratmadaki rolleri incelenmistir.

2. METODOLOJI

2.1. Yontem

Bu c¢alisma, belirli bir olgunun derinlemesine incelenmesine olanak taniyan nitel arastirma
yontemlerine dayali olarak ytriitiilmiis bir saha arastirmasi niteligindedir. Arastirmada, bireylerin
yasantilarindan ve deneyimlerinden anlam ¢ikarma silirecine odaklanan fenomenolojik desen
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmelerinde yonetici
pozisyonunda gorev yapan ve calismaya goniillii olarak katilim saglayan bireyler olusturmaktadir.
Orneklem grubunda ise, Tiirk Hava Yollari, Pegasus ve SunExpress gibi ulusal havayolu isletmelerinde
gorev yapan toplam 15 yonetici yer almaktadir. Katilimcilarin yas araligi, sektérde aktif olarak ¢alisan
bireylerin profiline uygun bicimde 25 yas ve iizeri olarak belirlenmistir. Katihmcilarin belirlenmesinde
belirli olciitlerin dikkate alinmasi, arastirma sonuglarinin hem gecerliligini hem de giivenilirligini
artirmaktadir. Nitekim gecerlilik, bir 6l¢lim aracinin incelenmek istenen 6zellife uygun bicimde
gelistirilmesi ve bu aracla elde edilen verilerin, 6l¢iilmek istenen yapiy1 dogru bicimde yansitmasi
olarak tanimlanmaktadir (Giirbtiz ve Sahin, 2018).

2.2. Verilerin Toplanmasi
Arastirma verileri, 2025 yili Eyliil ayinda havayolu sektoriinde yonetici pozisyonunda gorev yapan 15
katilimcidan ytz yiize goriismeler yoluyla elde edilmistir. Goriismeler sirasinda yari yapilandirilmis
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goriisme formu kullanilmis ve uygulamalar ortalama 30 ila 40 dakika siirmiistiir. Goriisme formu, 8 acik
uclu soru ile 5 demografik sorudan olugsmakta olup toplamda 13 soruyu icermektedir. Sorularin agik,
anlasilir ve yonlendirici olmayan bir bicimde hazirlanmasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilardan elde
edilen yanitlar yazili dokiimana déniistiiriilmiis, veriler K1’den K15’e kadar kodlanarak igerik analizi
yontemiyle ¢oziimlenmistir (Creswell, 2013).

2.3. Orneklem

Katillmcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, cinsiyet dagiliminda %46,7’sinin kadin (n=7) ve
%>53,3'linlin erkek (n=8) oldugu belirlenmistir. Yas gruplar: acisindan degerlendirildiginde, en yliksek
oran %40,0 ile 43 yas ve lzeri katihmcilardan olusmakta, bunu %26,7 ile 37-42 yas araligindaki
katilimcilar izlemektedir. Egitim durumuna bakildiginda, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (%60,0)
lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Kurumdaki ¢alisma stireleri degerlendirildiginde, katilimcilarin
%33,3'lntlin 6-10 y1l arasi, %26,7’sinin ise 0-5 y1l aras1 gorev yaptig1 tespit edilmistir. Diger gruplarin
oranlari ise %13,3 olarak esit bir sekilde dagilmistir. Toplam calisma stiresi agisindan incelendiginde,
en yiksek oran yine %33,3 ile 6-10 yil araliginda yer almakta, bunu %?26,7 ile 16-20 yil araligi
izlemektedir. Bu veriler, arastirmaya katilan grubun deneyim diizeyi agisindan dengeli bir yapiya sahip
oldugunu hem gen¢ hem de uzun yillar sektérde gorev yapmis ¢alisanlari kapsadigini goéstermektedir.

3. BULGULAR

Havayolu isletmelerindeki yoneticilerinin sosyal medyanin yaratmis oldugu kelebek etkisinin stratejik
yonetim kararlari tizerindeki yansimalari iliskin goriislerine gore dort tema olusturulmustur. Bunlar
sosyal medyanin stratejik yonetim kararlarina etkisi, kelebek etkisi, rekabet edebilirlik ve pazar pay1
olusturmaktadir.

Tablo 1. Sosyal medyanin stratejik yonetim kararlarina etkisi temasi, kodlar ve goriis sayilari

Temalar Kodlar Goriis sayisi (N)

Dogrudan etki 6

. S Dolayl etki 5

Sosyal medyanin stratejik yonetim
. Y Sosyal medya tabanli karar 6
kararlarina etkisi - —

Uzun vadeli stratejiler 5

Kriz yonetimi 4

Kiictik etki-Biiyiik sonug 12

Kelebek etkisi Sosyaﬂl m?dya yan51.malar1 11
Ongoriilemezlik 10

Proaktif yaklasim 7

Rekabet analizi 5

Rekabet edebilirlik Rekabet avantaji saglama 4
Stratejik geri bildirim kullanimi 6

Miisteri giiveni 4

Pazar pavi olusturma Miisteri geri bildirimi 6
pay 3 Marka itibari 5

Anlik ¢oziimler 3

Tablo incelendiginde, katilimci goriislerinin biiyiik 6l¢tide sosyal medyanin stratejik yonetim kararlari
lizerindeki etkisi ve kelebek etkisi temalarinda yogunlastig1 goriilmektedir. “Dogrudan etki” ve “sosyal
medya tabanli karar” kodlarinin her biri alti kez vurgulanmis olup, sosyal medyanin isletmelerin
stratejik yonelimlerinde belirleyici bir ara¢ olarak goriildiigiinii géstermektedir. “Kelebek etkisi” temasi
altinda yer alan “kiiciik etki-bliyiik sonu¢” (n=12), “sosyal medya yansimalar’” (n=11) ve
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“ongorilemezlik” (n=10) kodlarinin yiiksek frekansla ifade edilmesi, sosyal medyada meydana gelen
kiictik 6lgekli olaylarin bile isletmelerin stratejik siireclerinde zincirleme ve 6ngorillemeyen sonuglar
yaratabildigini ortaya koymaktadir. Ayrica “rekabet edebilirlik” ve “pazar pay1 olusturma” temalar:
altinda toplanan ifadeler, sosyal medyanin rekabet analizi, marka itibar1 ve miisteri gliveni gibi
unsurlarda da 6nemli bir stratejik ara¢ olarak degerlendirildigini gostermektedir. Bu sonuclar, sosyal
medyanin yalnizca bir iletisim kanali degil, ayni1 zamanda havayolu isletmeleri i¢in stratejik karar alma,
rekabet Ustiinliigl saglama ve kriz yonetimi siire¢lerinde belirleyici bir faktor haline geldigini ortaya
koymaktadir.

4. SONUC VE TARTISMA

Katilimci gorisleriyle desteklenen bulgular, sosyal medya etkilesimlerinin anlik operasyonel tepkilerin
Otesine gecerek uzun vadeli stratejilerin belirlenmesinde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
Sosyal medya iizerinden elde edilen biiytik veri, orglitlerin ¢evresel algilarini gelistirerek proaktif ve
esnek stratejiler olusturmalarini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle kelebek etkisi baglaminda kiigiik dijital
etkilesimlerin biiytik kurumsal sonuglar dogurabilecegi vurgusu, sosyal medyanin stratejik risk
yonetimi ve ceviklik acisindan tasidig1 kritik rolii desteklemektedir. Bu baglamda, sosyal medya,
havayolu sirketlerinin miisteri odakhlik, farkhlasma, hiz ve duyarlhilik gibi rekabet avantajlarini
stirdiirtilebilir kilmak i¢in vazgecilmez bir stratejik zeka platformu olarak konumlanmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, sosyal medyanin havayolu isletmelerinde stratejik yonetim
kararlar1 tizerinde hem dogrudan hem de dolayh etkiler yarattigi goriulmektedir. Katilimcilarin
ifadeleri, sosyal medyanin yalnizca iletisim ve tanitim amaciyla degil, ayni zamanda stratejik karar alma,
kriz yonetimi ve uzun vadeli planlama siireclerinde aktif bir ara¢ olarak kullanildigin1 géstermektedir.
Ozellikle “kelebek etkisi” temasinin yiiksek frekansla vurgulanmasi, sosyal medyada ortaya ¢ikan kiiciik
Olcekli bir paylasimin bile kurumsal stratejilerde biiyiik 6lcekli sonuclara yol acabildigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, isletmelerin sosyal medya verilerini yalnizca operasyonel diizeyde degil,
rekabet Ustinligl yaratma ve pazar paymni artirma baglaminda da stratejik bir unsur olarak
degerlendirdigini gostermektedir. Elde edilen sonuglar, sosyal medyanin yonetim anlayisinda dinamik,
ongorulemeyen ancak yon verici bir faktor haline geldigini; dolayisiyla havayolu yoneticilerinin sosyal
medya etkilesimlerini analiz etme, firsat ve riskleri 6nceden 6ngérme becerilerini gelistirmelerinin
kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan kritik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

In the context of a globalized economy, airport incentive programs have emerged as strategic tools for
sustaining air connectivity, fostering regional development, and enhancing transport system resilience.
These programs address market imperfections by mitigating market entry risks and internalizing
positive externalities such as employment generation and territorial cohesion. This paper proposes a
simplified evaluative framework including risk mitigation, welfare alignment, and time-bound
implementation to assess program effectiveness. Furthermore, it highlights how incentives are
increasingly aligned with environmental and social goals to build resilient air transport systems.
Ultimately, resilient incentive strategies integrating adaptive planning and sustainable connectivity are
crucial for navigating global uncertainties.

Keywords: Airport incentives, Regional development, Economic policy, Resilience.

1.INTRODUCTION
In today's globalized economy, the air transport sector is essential to trade, tourism, business
connectivity, and the development of regional economies. This sector relies heavily on airports as
means of promoting economic development, regional integration, and system resilience. In fact,
aviation industry, with its inherent susceptibility to external shocks, ranging from economic downturns
and geopolitical shifts to public health crises; necessitates proactive strategies to ensure its sustained
growth and, by extension, the stability of the regions it serves. A cornerstone of such proactive measures
lies in the judicious application of airport incentive programs. These programs, traditionally employed
to stimulate air service development and enhance connectivity, are increasingly recognized for their
broader potential in bolstering regional resilience (GRA, Incorporated, 2022).
Airport incentive programs include Fee Waivers, Rebates, Marketing Support, Revenue Guarantee
Programs, and Direct Subsidies or Public Service Obligation (PSO) frameworks (European Commission,
2021). The main purpose is lowering entry barriers or perceived risks for new airline routes. Incentives
aim not only to boost short-term traffic but also to enhance mobility equity, territorial cohesion, and
economic opportunities in peripheral regions (Fichert & Klophaus, 2011). The design and effectiveness
of each incentive type depend on traffic forecasts, local competition, and airport financial health.
Many airports and local authorities regularly implement incentives to encourage airlines to expand
routes, increase frequencies, or maintain existing routes (Warnick-Smith et al., 2025; Malina et al,,
2012). A survey by Airport Council International reported that 68% of airports offered discounts or
incentives in response to COVID-19 (ACI World, 2023). Resilience in aviation involves more than
physical infrastructure durability; it also involves maintaining essential air services and regional
accessibility. Incentive programs, designed with long-term planning, regulatory alignment, and
performance metrics, can enhance adaptive capacity by sustaining service continuity and stimulating
economic diversification.
While the efficacy and mechanisms of airport incentives have been subjects of considerable academic
and industry discourse, their specific role in fostering regional economic fortitude often warrants
9
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deeper exploration. Past research, for instance, has highlighted the varying success rates of grant
recipients in meeting their proposed goals, suggesting that the mere existence of an incentive program
does not guarantee desired outcomes (Stoltzfus & Czerniak, 2014). Furthermore, understanding the
unique challenges and opportunities faced by individual regional airports is paramount to crafting truly
effective programs (Simpliflying, 2010). This paper aims to investigate the complex relationship
between airport incentive programs and the enhancement of regional resilience. By examining recent
trends in air service, incentive structures, and relevant policies (Malina & Privara, 2021; GRA,
Incorporated, 2022), we seek to illuminate how strategically designed and implemented incentive
initiatives can empower regions to better withstand economic disruptions, attract investment, and
cultivate sustainable growth, ultimately contributing to a more robust and adaptable aviation
ecosystem.

Airport incentive programs are thus instruments for economic stability and adaptive planning beyond
mere marketing tools. This paper explores their economic rationale, typologies, regulatory challenges,
and their role in fostering balanced and resilient air transportation systems.

2. LITERATURE REVIEW

A review of the literature on airport incentive programs and their role in enhancing regional resilience
reveals a complex relationship. Airport incentive programs, such as fee waivers and subsidies to airlines
for launching new routes, are widely used to stimulate air service and regional economic development.
However, large-scale audits across Europe show limited evidence that these incentive schemes
significantly impact regional air connectivity or reduce connectivity inequalities, suggesting that
underlying regional economic activity is a stronger driver of airline route decisions than incentives
alone (D et al,, 2024). In the U.S,, incentive programs at major airports have helped recruit new routes,
but retention rates are mixed, with 40% of incentivized routes not sustained after incentives end;
larger, growing cities benefit more than smaller, stagnant regions (Ryerson, 2016).

From a resilience perspective, adding new airline routes can improve the robustness of air
transportation networks, as demonstrated in China, where strategic route additions increased network
resilience by nearly 60% (Wang et al., 2022). Assessment models for airport resilience emphasize the
importance of pre-disaster preparation, emergency response, and the integration of expert-driven
criteria to guide improvement strategies (Huang et al., 2021; Hsu et al., 2024). Regional airports,
especially in remote areas, play a critical role in crisis management and the provision of essential
services, highlighting the need for a resilient airport network beyond just passenger numbers (Grofde
etal, 2021). Despite the significant economic and environmental impacts of incentive programs, their
effects are often under-documented in airport sustainability plans, limiting comprehensive evaluation
and peer learning (Ryerson, 2016). Overall, while incentive programs can contribute to regional
resilience by enhancing connectivity and supporting crisis response, their effectiveness is context-
dependent and should be integrated with broader strategies for regional development and disaster
preparedness (Huang et al,, 2021; D et al,, 2024; Ryerson, 2016; Wang et al,, 2022; Hsu et al., 2024;
Grofde et al., 2021; Ryerson, 2016).

3. ECONOMIC RATIONALE OF INCENTIVES

The economic rationales for airport incentive programs are grounded in the desire to stimulate air
service development, enhance regional connectivity, and promote local economic growth. Airports
often use financial incentives—such as reduced landing fees, waivers, or direct subsidies—to attract
airlines to launch new routes or increase service frequency. On fact, from an economic perspective,
incentive programs address market imperfections. New routes typically involve high fixed costs and
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uncertain demand. Incentives reduce these barriers, allowing services that may not initially be
commercially viable to launch (Gillen & Lall, 2004). These programs aim to internalize positive
externalities such as job creation, tourism growth, and improved accessibility absent in airlines’
immediate profits (Button, 2009).

Incentives programs are particularly important because airport charges can account for up to 10% of
an airline’s total operating costs, and airlines typically operate on thin profit margins. By lowering these
costs, airports can make new or marginal routes economically viable for airlines, compensating for
weaknesses in an airport’s strategic position or market size (Malina et al., 2012; Malina et al., 2011;
Fichert & Klophaus, 2011; Jones et al, 2013). Also, Incentive effectiveness is often highest when
targeting low-cost carriers (LCCs) and routes showing high latent demand (Allroggen & Malina, 2014).
Incentive programs are also seen as tools to generate additional revenue for airports and the
surrounding tourism industry by increasing passenger traffic and related economic activity (Feng et al,,
2021). For example, the incentive program at Narita International Airport in Japan successfully
attracted new services and generated measurable financial and tourism benefits (Feng et al., 2021). In
Europe, incentive schemes have been shown to reduce average airport charges by more than 10%, and
up to 44% at smaller airports, making them a significant factor in airlines’ decisions about market entry
and route expansion (Malina et al., 2012; Malina et al., 2011). However, the effectiveness of these
programs can vary: while they can help airports in larger, growing cities recruit and retain new air
services, smaller or stagnant regions may see less success, as underlying regional economic activity
remains a key driver of airline decisions (Ryerson, 2016; D et al., 2024). Additionally, the lack of
comprehensive documentation and evaluation of the economic impacts of these programs can hinder
learning and optimization across the industry (Ryerson, 2016). Overall, airport incentive programs are
economically rational as mechanisms to reduce airline costs, stimulate new air service, and foster
regional economic development, but their success depends on local market conditions and strategic
implementation (Feng et al., 2021; Malina et al., 2012; Malina et al., 2011; Ryerson, 2016; Fichert &
Klophaus, 2011; D et al., 2024; Ryerson, 2016; Jones et al., 2013).

Beyond market entry, incentives contribute to long-term transport system stability. Incentive schemes
increasingly align with environmental and social objectives like improving rural connectivity and
reducing carbon emissions (IATA, 2023). Providing diverse air service options and supporting regional
airport survival enhances resilience. Maintaining connectivity is vital for recovery during crises such as
pandemics or economic shocks (Cheglatonyev, 2024; PA Consulting, 2024).

4. EVALUATING INCENTIVES: A SIMPLIFIED FRAMEWORK
The paper proposes a framework to evaluate airport incentives based on:
e Risk Mitigation: Incentives lower the risk of launching new routes.
e Welfare Alignment: Integration of public sector goals such as employment and accessibility into
aviation policy.
e Time Boundaries: Support must be limited in duration and performance-based to avoid
dependency (Forsyth etal., 2016).
This framework helps policymakers balance short-term traffic growth with sustainable development
and efficient budgeting

5. REGULATORY CONSIDERATIONS AND GOVERNANCE

Airportincentive programs are governed by national and international regulations. In the EU, programs
must comply with competition law, transparency, and proportionality (European Commission, 2021).
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Regulatory models vary globally, with cost-based systems common in Europe and more liberal
frameworks in the US.

Dual-till versus single-till revenue regimes influence incentives behavior (Forsyth & Niemeier, 2008).
European dual-till models separate aeronautical and non-aeronautical revenues, making incentives
financially attractive as increased traffic raises retail and parking income (Forsyth et al., 2016). Lack of
independent regulation and vertical integration can hinder innovation in incentives.

6. CONCLUSION

In conclusion, airport incentive programs play a crucial role in enhancing regional resilience and
fostering economic stability. These programs, including fee waivers, rebates, marketing support,
revenue guarantee programs, and direct subsidies, address market imperfections by mitigating market
entry risks and internalizing positive externalities such as employment generation and territorial
cohesion. By lowering entry barriers for new airline routes and aligning with environmental and social
goals, incentives contribute to long-term transport system stability and resilience, crucial for recovery
during crises such as pandemics or economic shocks. Furthermore, the economic rationale for these
programs is grounded in the desire to stimulate air service development, enhance regional connectivity,
and promote local economic growth. They are particularly important for airports in remote areas,
highlighting the need for a resilient airport network beyond just passenger numbers.

A simplified evaluative framework including risk mitigation, welfare alignment, and time-bound
implementation is proposed to assess program effectiveness and balance short-term traffic growth with
sustainable development. Regulatory considerations and governance, including compliance with
competition law, transparency, and proportionality, are crucial for the effective implementation of
these programs. In summary, strategically designed and implemented airport incentive initiatives are
essential for empowering regions to better withstand economic disruptions, attract investment, and
cultivate sustainable growth, ultimately contributing to a more robust and adaptable aviation
ecosystem.
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OZET

Insansiz Hava Araclar1 (IHA'lar), son yillarda basta tarim, enerji, kargo tasimaciligl, haritalama, afet
yonetimi, cevre izlemesi ve kamu giivenligi olmak iizere pek cok alanda sivil kullanimda 6nemli bir yer
edinmistir. Bu araglarin sagladig1 operasyonel esneklik, maliyet etkinligi ve hizli miidahale kabiliyeti
sayesinde, bircok sektorde tercih edilir hale gelmistir. Ancak IHA teknolojisinin yayginlasmasiyla
birlikte, bu sistemlerin siber saldirilara karsi ne derece giivenli oldugu sorusu giderek daha fazla 6nem
kazanmustir. Bu ¢alismada, sivil IHA'lara yénelik mevcut ve potansiyel siber tehdit tiirleri kapsamh
bicimde analiz edilmekte; saldir1 vektorleri, zafiyet tiirleri ve saldir1 senaryolar1 teknik diizeyde
incelenmektedir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar (6rnegin EASA, FAA ve SHGM diizenlemeleri)
cercevesinde siber giivenlik gereklilikleri degerlendirilmektedir. Calisma, sivil IHA’larin giivenli
operasyonlarina katkida bulunacak ¢ok katmanli bir siber giivenlik yaklasimi oOnererek gerek
operatorler gerekse diizenleyici kurumlar icin stratejik oneriler sunmaktadir. Ayrica, bu alandaki
farkindaligin artirilmasi ve daha giivenli hava sahalarinin olusturulmasi amaciyla gelecege yonelik
arastirma ve gelistirme ihtiyaclarina da dikkat cekilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Insansiz Hava Araci, Siber Giivenlik, Veri Guvenligi, Elektronik Saldiri, Otonom
Sistemler

CIVIL UNMANNED AERIAL VEHICLES AND CYBERSECURITY MEASURES

ABSTRACT

In recent years, Unmanned Aerial Vehicles (UAVs) have gained significant ground in civilian use in many
areas, particularly agriculture, energy, cargo transportation, mapping, disaster management,
environmental monitoring, and public safety. The operational flexibility, cost-effectiveness, and rapid
response capabilities these vehicles provide have made them preferred in many sectors. However, with
the proliferation of UAV technology, the question of how secure these systems are against cyberattacks
has become increasingly important. This study comprehensively analyzes existing and potential cyber
threats to civilian UAVs, examining attack vectors, vulnerability types, and attack scenarios at a
technical level. It also assesses cybersecurity requirements within the framework of national and
international regulations (EASA, FAA, and SHGM regulations). The study proposes a multi-layered
cybersecurity approach that will contribute to the safe operations of civilian UAVs, offering strategic
recommendations for both operators and regulatory agencies. It also highlights future research and
development needs to raise awareness in this area and create safer airspaces.

Keywords: Unmanned Aerial Vehicles, Cyber Security, Data Security, Electronic Attacks, Autonomous
Systems.
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1.GIRIS

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, sivil amagh kullanilan insansiz hava araglarinin (iHA)
sayisinda ve kullanim alanlarinda o6nemli bir artisa yol agmistir. Baslangicta yalmizca askeri
operasyonlarda kullanilan bu araglar, giniimiizde tarim, cevresel izleme, lojistik, medya, altyapi
denetimi ve afet yonetimi gibi cok cesitli sivil alanlarda yaygin olarak tercih edilmektedir. Bu
yayginlasma, IHA teknolojisinin erisilebilirliginin artmasi, maliyetlerin diismesi ve kullanim
kolayliginin saglanmasi gibi faktorlerle dogrudan iliskilidir. Ancak, sivil IHA’larin sahip oldugu dijital
altyap1 ve iletisim sistemleri, onlar1 ayn1 zamanda gesitli siber tehditlere karsi savunmasiz hale
getirmektedir.

[HA sistemlerinin GPS, sensorler, veri iletim protokolleri ve uzaktan komuta mekanizmalari gibi bircok
siber bileseni barindirmasi; bu araglar1 hem dogrudan hem de dolayl siber saldirilarin potansiyel
hedefi haline getirmektedir. Bu bildiri kapsaminda, sivil insansiz hava araclarinin siber giivenlik
baglaminda kars1 karsiya oldugu baslica riskler detayl bir sekilde ele alinmakta; mevcut giivenlik
aciklari, potansiyel tehdit senaryolari ve ¢6ziim 6nerileri 1518inda degerlendirilmektedir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Sivil insansiz hava araclar1 (IHA’lar), o6zellikle son yillarda kamu hizmetlerinden ozel sektor
uygulamalarina kadar genis bir yelpazede kullanilmaya baslanmistir. Bu yayginlik, yalnizca teknolojik
gelismenin degil, ayn1 zamanda dijitallesen toplumlarin yeni ihtiyaglarinin bir sonucudur. Ancak bu
yayllim, beraberinde siber giivenlik risklerini de getirmekte ve bu araglarin kritik altyapi olarak
degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢alismanin kuramsal cergevesi, li¢
temel kavramsal alan tizerinden yapilandirilabilir: (1) IHA sistemleri ve dijitallesme, (2) siber giivenlik
paradigmasi, (3) giivenlikte ¢cok katmanl savunma kurami ve insan-makine etkilesimi.

2.1. insansiz Hava Araglar (iHA) Sistemleri ve Dijitallesme

[HA’lar; govde (donanim), ucus denetim sistemi (aviyonik yazilim), iletisim alt yapisi (telemetri
baglantisi, veri iletimi) ve yiik (payload) bilesenlerinden olusan karmasik sistemlerdir (Mekdad vd.,
2021). Dijitallesme kuramy, teknolojinin giinliik yasama entegrasyonunu aciklarken, IHA’lar bu siirecin
mobilite ve otomasyon bilesenlerini temsil eder. Dijitallesen sistemler, dogal olarak daha fazla veri
Uretir, isler ve paylasir. Bu ise veri mahremiyeti, erisim kontrolii ve glivenli iletisim protokolleri gibi
siber giivenlik konularini zorunlu hale getirir (Castells, 2010).

2.2. Siber Giivenlik Paradigmasi: CIA Ugliisii ve Tehdit Aktérleri

Siber gilivenlik, dijital sistemlerin gizlilik (confidentiality), biitiinliik (integrity) ve erisilebilirlik
(availability) ilkelerine gore korunmasini amaglayan disiplinler arasi bir alandir (Stallings, 2020). Bu
ticlii, IHA’lar baglaminda su sekilde yeniden anlam kazanmaktadur:

e Gizlilik: IHA’nin topladif1 verilerin yetkisiz kisilerce erisilmemesi (6rnegin goriintii, koordinat

verisi).

e Biitiinliik: IHA {izerindeki sensér verilerinin ve ugus komutlarinin degistirilmeden korunmas.

e Erisilebilirlik: Yer kontrol istasyonundan IHA’ya gercek zamanli erisimin siirdiiriilebilir olmas.
IHA sistemleri, hem fiziksel (donanimsal) hem de siber (yazilim, iletisim protokolleri) zafiyetlere
sahiptir. Bu zafiyetleri istismar eden aktorler; devlet destekli tehdit aktorleri, hacktivist gruplar, siber
suclular veya bireysel saldirganlar olabilir (Uluagac vd., 2021).
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2.3. Cok Katmanh Giivenlik Kurami ve Sistemsel Yaklasim

Siber giivenligin en temel stratejik yaklasimi, cok katmanl giivenlik (defense-in-depth) kuramidir. Bu
yaklasim, farkl giivenlik dnlemlerinin birbirini tamamlayacak sekilde katmanl olarak uygulanmasini
onerir (Andress, 2021). IHA sistemlerinde bu katmanlar asagidaki gibi modellenebilir:

Tablo 1. IHA Sistemlerindeki Katmanlar

Katman Aciklama

Donanim Giivenligi IHA'nin fiziksel bilesenlerinin (6rnegin ucus kontrol kart1) manipiilasyona dayanikh olmas.
Yazilim Gilivenligi GOmiilii sistem yazilimlarinin (firmware) ve isletim sistemlerinin giivenli kodlanmasi.
Haberlesme Gilivenligi | Telemetri ve kontrol komutlarinin sifreli iletimi.

Ag Glivenligi [HA’nin bagh oldugu aglarin (ér. ugan ad-hoc aglar) sizma ve izinsiz erisimlere kars1 korunmasi.
Operasyonel Gilivenlik | Kullanici davraniglari, parola ydnetimi, cihaz erisim politikalaru.

Bu model, sadece teknik savunma 6nlemlerini degil, ayn1 zamanda insan faktoriinii de igerir. Bu da bizi
insan-makine etkilesimi (HCI) ve kullanici merkezli giivenlik tasarimi kuramlarina gétiirmektedir.
Ozellikle IHA kullanicilarinin farkindalik diizeyi, egitim gecmisi ve giivenlik kiiltiirii bu sistemlerin
guvenli kullaniminda belirleyici olmaktadir (Kirlidog & Askerov, 2020).

2.4. Kritik Altyap1 Kurami ve Ulusal Giivenlik Perspektifi

Bir diger kuramsal eksen, IHA'larin kritik altyap: tamimi icerisinde degerlendirilmesidir. Elektrik
sebekeleri, ulastirma sistemleri, telekomiinikasyon gibi altyapilarla birlikte IHA sistemleri de artik
ulusal gilivenlik agisindan korunmasi gereken varliklar haline gelmektedir. Bu perspektif, sadece
teknolojik degil, ayn1 zamanda stratejik ve politik bir yaklasimdir. Ulusal IHA sistemlerinin kontroliiniin
disa bagimh yazilimlarla yapilmasi, siber egemenlik ve teknolojik bagimsizlik gibi politik kuramlarla da
iligkilidir (Ertem, 2021).

3.ARASTIRMA PROBLEMIi

Tiirkiye’de sivil IHA’larin kullanimina iliskin teknolojik altyap: ve diizenleyici cerceve gelismekte olsa
da bu araglarin siber giivenlik acgiklarinin kapsaml sekilde analiz edilmesi ve yerel baglama 6zgi
risklerin ortaya konmasi konusunda yeterli akademik ¢alisma bulunmamaktadir.

Bu baglamda arastirmanin temel problemi; Tiirkiye’de sivil IHA’larin kullaniminda karsilasilan siber
giivenlik risklerinin ne diizeyde oldugu, bu risklere karsi gelistirilen teknik ve operasyonel 6nlemlerin
yeterliligi ile kullanicilarin siber giivenlik farkindalik durumunun nasil sekillendigidir. Arastirma hem
teknolojik hem de insani boyutlariyla IHA giivenliginin mevcut durumunu ortaya koymayi ve bu alanda
gelistirilebilecek stratejilere 151k tutmay1 amag¢lamaktadir.

4.ARASTIRMA YONTEMIi

Bu arastirmada, nitel veriler 1siginda literatliir taramasi yapilarak betimsel analiz ydntemi
uygulanmistir. Cesitli makale ve bildirilerden kaynaklar gosterilerek arastirmalar yapilmistir. Ayrica,
mevcut literatiir ve mevzuat taramasi da arastirmanin tamamlayici unsuru olarak kullanilmistir. Bu
yontemler sayesinde, sivil IHA’larin siber giivenlik riskleri hem veri odakli hem de baglamsal olarak
kapsamli bigimde ele alinmuistir.

5.SONUC ve TARTISMA
Bu arastirma, Tiirkiye’de sivil insansiz hava araclarinin (IHA) kullaniminda karsilasilan siber giivenlik
risklerini ¢ok boyutlu olarak incelemis ve hem teknolojik hem de kullanici temelli agilardan
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degerlendirmeler yapmigtir. Elde edilen bulgular, sivil IHA sistemlerinin giivenliginin saglanmasinda
halen 6nemli zafiyetlerin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglari, siber giivenlik stratejilerinin sadece teknolojik 6nlemlerle sinirli kalmamasi
gerektigini; ayn1 zamanda operatorlerin ve ilgili personelin bilin¢lendirilmesi, egitim programlarinin
yayginlastirilmas1 ve mevzuatin etkin uygulanmasiyla desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
Bununla birlikte, mevcut diizenleyici cercevenin IHAlarin siber giivenlik ihtiyaclarina tam olarak cevap
veremedigi, mevzuatin giincellenmesi ve uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak, sivil IHA’larin giivenli kullanimini saglamak igin teknolojik altyapinin giiclendirilmesi,
insan faktoriinlin 6nemi dogrultusunda egitim ve farkindalik faaliyetlerinin artirilmasi ve mevzuat
diizenlemelerinin giincel tehditlere uygun bicimde revize edilmesi gerekmektedir. Bu calismanin
bulgular, Tiirkiye 6zelinde sivil IHA’larin siber giivenligi alaninda yapilacak ileri arastirmalar i¢in temel
olusturmakta ve politika yapicilar ile uygulayicilar icin yol gosterici niteliktedir.
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OZET

Giinlimiiz diinyasinda, hizla gelisen yapay zeka (YZ) ve biyiik veri analitigi, yer hizmetleri alaninda
operasyonel yogunlugu yonetmede, giivenligi saglamada ve riskleri azaltmada o6nemli bir rol
oynamaktadir. Bagaj tasima, yakit ikmali ve bakim gibi geleneksel manuel siirecler, dijitallesme siireci
sayesinde daha verimli ve glivenli hale gelmistir. Bu ¢alisma, yar1 yapilandirilmis goriismeler ve
dokiiman analizi de dahil olmak tizere nitel yontemler aracilifiyla YZ ve biiytik verinin operasyonel
givenlik tlzerindeki etkisini degerlendirmektedir. Tiirkiye'deki bir yer hizmetleri sirketinden 12
katilimciyla ylriitiilen arastirma, iic temel tema belirlemistir: artan risk farkindaligi, giivenlik
kiltirinin giglendirilmesi ve calisanlarin teknolojiye adaptasyonu. Arastirma halihazirda devam
etmektedir. Bu nedenle, simdiye kadar elde edilen bulgular 6n bulgulardir. Detayl veriler ilerleyen
asamalarda toplanacaktir. Bu asamalar, mevcut sonuclarin daha kapsaml bir sekilde dogrulanmasini
kolaylastiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Yer hizmetleri, dijital doniisiim, yapay zeka, biiytiik veri, operasyonel emniyet

ABSTRACT

In today’s world, rapidly developing artificial intelligence (Al) and big data analytics has a significant
role in managing operational intensity, ensuring safety, and reducing risks in the field of ground
services. Traditionally manual processes such as baggage handling, refueling, and maintenance have
become more efficient and safer thanks to the digitalization process. This study evaluates the impact of
Al and big data on operational safety through qualitative methods, including semi-structured
interviews and document analysis. Conducted with 12 participants from a ground services company in
Tiirkiye, the research identified three key themes: increased risk awareness, strengthening of the safety
culture, and employee adaptation to technology. The research is currently in progress.Therefore, the
findings obtained so far are initial. Detailed data will be gathered in the upcoming stages.The stages will
facilitate a more thorough validation of the existing results.

Keywords: Ground handling services, digital transformation, artificial intelligence, big data,
operational safety

1. GIRIS

Havacilik alany, yolcu ve yiik tasima faaliyetlerindeki artisla birlikte karmasik ve tehlikeli bir is sahasi
haline gelmektedir. Bu durumda, yer hizmetlerinde giivenlik yonetim sistemlerinin verimliligi,
suireclerin biitiinliigliniin saglanmasi ve risklerin en aza indirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Dijital dontistim,
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veri odakl karar verme destegi, stire¢lerin standartlastirilmasi ve operasyonlara yonelik goriintrliik
artisi ile bu ihtiyaclara cevap veren yenilik¢i ¢6ziimler sunmaktadir.

Yapay zek3, yer hizmetlerinde siireglerin takibi, 6nceden tahmin edilen bakim, kaynak yonetimi ve
durum bilinci gibi konularda anlk karar alma destegi sunarak hem verimliligi hem de giivenligi
artirmaktadir. Bu sayede, sikisikliklarin zamaninda belirlenmesi, insan hatalarinin azaltilmasi ve
operasyonlarin kesintisiz devam etmesi saglanmaktadir.

Literatiir, teknoloji ve inovasyonun havalimani operasyonlarinda doniisimiin temel kaldiraglari
oldugunu; ozellikle veri entegrasyonu, otomasyon ve gelismis analitiklerin karar alma kalitesini
artirarak operasyonel performansi dontistiirdiigiinii vurgulamaktadir (Cankaya, 2020).

Ayrica calismalar, yapay zeka uygulamalarinin giivenlik, verimlilik ve maliyet boyutlarinda 6nemli
kazanimlar saglarken, etik, seffaflik ve entegrasyon gibi yonetisim alanlarinda yeni gereksinimler
dogurdugunu; tamamen otonom, yalnizca insan veya hibrit insan-YZ yaklasimlar1 arasinda stratejik
tercihlerin dikkatle ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Cingéz & Durmaz, 2024).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yapay zeka (YZ) ve biiytik veri, havacilikta yer hizmetlerini dontistiirerek verimlilik, glivenlik ve miisteri
deneyimini iyilestirmektedir; kapsam bagaj, yakit ikmali, temizlik ve binis gibi cekirdek siiregleri igerir
(Isik, M. vd., 2024). Buyitik veri analitigiyle PIS, FIS, WMS ve GHMS gibi altyapilardan gelen gercek
zamanli akislarin entegrasyonu, karar alma siireclerini giiclendirir (Kovynyov & Mikut, 2018). Gergek
zamanl analiz, trafik desenlerini 6ngoérmeyi, tikanikliklar1 erken saptamayi ve yogun kosullarda
giivenligi artirmayr miimkin kilar (Cruz, 2024); dijital ikiz/simiilasyonlar sorunlar1 gerceklesmeden
once goriniir kilar (Cheung vd., 2023). Ongoriicii analiz ve IoT entegrasyonu giivenlik yonetimini
reaktiften proaktife tasirken, gelismis izleme sistemleri doniis siireclerini otomatik taniyip insan
hatasini azaltir (Park & Kang, 2024; Rauch & Hen, 2024). Bununla birlikte altyapi, veri gizliligi ve
nitelikli personel gereksinimleri 6nemli engellerdir (Cruz, 2024; Park & Kang, 2024). Bu calisma, soz
konusu dijital doniisiimiin yer hizmetlerinde emniyet kiiltiirii ve operasyonel giivenlik tizerindeki
etkilerini inceleyen kavramsal ¢erceveyi sunmaktadir.

3. YONTEM

Bu arastirma nitel bir ¢alisma seklinde gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmas1 agamasinda yari
yapilandirilmis gorismeler ile sektor raporlarinin belgesel analizinden faydalamilmistir. Tuirkiye'deki
biiytik olgekli bir yer hizmetleri sirketinde ¢esitli pozisyonlarda ¢alisan 12 katilimciyla goriismeler
yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler, icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmis ve
temalar ortaya ¢ikarilmistir.

3.1 Katilhmcilar
Bu calismada erisilebilirlik esas alinmis ve yolcu hizmetleri sefi, harekat sefi, ramp hizmetleri sefi,
istasyon miidiiri ile yedisi yer hizmetleri memuru dahil toplam 12 katihmciya ulasilmistir.

3.2.Arastirma Kapsaminda Sorulan Yar1 Yapilandirilmis Sorular
A. Baglam / Profil
1) Goreviniz ve kideminiz nedir? Giinltik is akisinizda en riskli gérdiiglintiz adimlar hangileri?
2) Son 1-2 yilda birimlerininiz de hangi dijital araglar (YZ tabanl uyari/izleme, veri panelleri,
sensorler vb.) devreye girdi?
B. Risk farkindalig1 ve YZ-biiytik veri kullanimi
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3) YZ tabanl uyari/izleme sistemleri sahada hangi riskleri dnceden gérmenizi sagladi? Somut
ornek verebilir misiniz?
4) Bu sistemler gelmeden 6nce/sonra hataya acik stireclerde 6r. bagaj yiikleme, pushback, yakit
ikmali ne gibi degisim gozlediniz?
5) Elde edilen veriler raporlar, panolar sahada anlik kararlariniza nasil yansiyor?
C. Emniyet kiltiirii ve prosediir uyumu
6) Dijital sistemler, prosediirlere uyumu ve disiplin diizeyini nasil etkiledi?
7) YZ destekli kayit/izleme, bildirim ve raporlama davranisimizi (ramak kala, olay) degistirdi mi?
Nasil?
D. Calisanlarin teknolojiye uyumu / egitim
8) llk devreye alimda ne tiir direng veya zorluklar yasandi?
9) Aldiginiz egitimler yeterli oldu mu? Hangi icerikler isinize en ¢ok yaradi, neleri eksik buldunuz?
10)Yeni sistemlerin kullanilabilirligi (araytz, hiz, yalinlik) hakkinda degerlendirmeniz nedir?
11)Teknolojiye uyumda rol/pozisyon farkliliklar1 var mi? (6r. ramp vs. ofis)
12)Bugiinden ileriye, gelistirme 6nerileriniz neler?

4.BULGULAR
Verilerin analizi sonucunda li¢ ana tema ortaya ¢cikmistir;
e Risk Farkindaliginin Artmasi: YZ tabanli uyari ve izleme sistemleri, ¢alisanlarin riskleri 6nceden
algilamasina olanak tanimaktadir.
e Emniyet Kiiltiiriniin Gliglenmesi: Teknoloji kullanimi, ¢alisanlarin giivenlik prosediirlerine
uyumunu artirmakta ve kurumsal emniyet kiltiiriinii pekistirmektedir.
e (Calisanlarin Teknolojiye adaptasyonu Streci: Egitimler ve dijital sistemlerin entegrasyonu,
calisanlarin teknolojiye olan direncini azaltmis ve adaptasyon siirecini hizlandirmistir.

Tablo 1: Goriisme Temalarina Gore Bulgular

Tema Katilimai Gériislerinden Ornek
Risk farkindaligi Yapay Zeka (YZ) sistemleri hata yapma ihtimalimizi azaltiyor.
Emniyet kiltiiri Sistemler bize siirekli hatirlatma yapiyor, bu disiplin saghyor.
Teknolojiye adaptasyonu Basta zorlansak da egitimlerle alistik.

5.SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, yer hizmetlerinde dijital donlstimiin operasyonel giivenlik tizerindeki etkilerini nitel bir
yontemle incelemeyi hedeflemektedir. Calismanin bu asamasinda elde edilen 6n bulgular, yapay zeka
ve biiytik veri teknolojilerinin risk farkindaligini artirma, giivenlik kiiltiirtinii destekleme ve calisanlarin
teknolojiye adaptasyon stireglerini kolaylastirmada énemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, arastirma heniiz sona ermemistir ve mevcut bulgular kesin sonuglar1 temsil
etmemektedir. Ilerleyen asamalarda toplanacak ek veriler, bu 6n degerlendirmelerin daha kapsamh ve
biitiinsel bir sekilde dogrulanmasina yardimci olacaktir.

Bu baglamda, bu calisma dijital déniisiimiin sadece bir teknik yenilik olarak goriilmemesi gerektigini,
ayni zamanda operasyonel giivenligi yeniden sekillendiren ve calisanlarin giivenlik algisin1 doniistiiren
bir kiiltiirel stire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, teknolojik entegrasyonun etkili bir
sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in, calisanlarin siirece aktif katilimi, kurumsal destek ve siirekli egitim
gibi unsurlarin hayati 6nem tasidig1 degerlendirilmektedir.
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UZERINE TEORIK BiR INCELEME
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OZET

Bu calismanin amaci, havacilik sektoriiniin asli ¢calisanlari olan pilotlarin mesleki kultiirleri baglaminda
gelisen egolarinin sebepleri ve sonuglarini teorik olarak incelemektir. Mesleki kiiltiir, islevsel acidan
benzer iste calisan bireylerin o meslekle ilgili bir dizi deger, inan¢ ve diisliinceyi paylasmas1 sonucu
ortaya ¢ikar. Ego, bireyin kimligini olusturan ve ¢evresi iizerinde hakimiyet kurma ihtiyacini gidermeye
calisan Kkisiligin giiclii ve bagimsiz yoniidiir. Pilotlarin kapsamli egitim siirecleri ve tistiin becerileri,
yolcularin ve ugus ekibin emniyetinden sorumlu olmalari, havacilik kiiltiirtiniin 6zgiiven ve atilganliga
dayanmasi, ucus gorevlerinin stres ve zor kosullarda gergeklesmesi ve toplumun pilotlar1 yetenekli
kahramanlar olarak gérmesi pilot egosunun arkasinda yatan temel sebepler olarak goriilebilir. Dengeli
bir pilot egosu, emniyetli bir ucus gorevi ve zor kosullarda basarili liderlik davranislarina yol
acabilirken, ytliksek pilot egosu ise asir1 6z gliven, prosediirlerden sapma, gereksiz risk alma gibi
emniyetsiz davranislar nedeniyle 6liimciil kazalara neden olabilir. Bu baglamda dengeli bir egoya sahip
olmak, ucus prosediirlerine bagh kalmak, sosyal becerileri siirekli gelistirmek pilotlarin ytiksek
egosunun yol acabilecegi emniyetsiz davranislar1 onleyebilir. Calismanin havacilik emniyeti ve
pilotlarin mesleki kilttirleri ile ilgili literatiire katki yapacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pilot Egosu 1, Ego 2, Mesleki Kiiltir 3.

A THEORETICAL STUDY ON THE CAUSES AND CONSEQUENCES OF PILOT EGO IN THE CONTEXT
OF PROFESSIONAL CULTURE

ABSTRACT

The purpose of this study is to theoretically examine the causes and consequences of the egos that
develop within the context of the professional culture of pilots, essential employees of the aviation
industry. Professional culture emerges when individuals working in functionally similar jobs share a
set of values, beliefs, and ideas related to that profession. The ego is the strong and independent aspect
of the personality that shapes an individual's identity and serves to satisfy the need for dominance over
their environment. Pilots' extensive training processes and superior skills, their responsibility for the
safety of passengers and flight crew, the aviation culture's emphasis on self-confidence and
assertiveness, the performance of flight missions under stressful and challenging conditions, and the
public's perception of pilots as talented heroes can be considered the primary reasons behind pilot ego.
While a balanced pilot ego can lead to safe flight missions and successful leadership behaviors under
challenging conditions, a high pilot ego can lead to fatal accidents due to unsafe behaviors such as
excessive self-confidence, deviation from procedures, and unnecessary risk-taking. In this context,
maintaining a balanced ego, adhering to flight procedures, and continuously improving social skills can
prevent unsafe behaviors that can arise from pilots' high ego. It is thought that the study will contribute
to the literature on aviation safety and professional culture of pilots.

Keywords: Pilot Ego 1, Ego 2, Professional Culture 3
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1. GIRIS

Sivil havacilik sektoriinde uzun yillardir ugus emniyeti ile birlikte anilan 6nemli kavramlardan biri
kultir kavramidir. Havacilik sektoriinde ugus emniyetini riske sokabilecek ve birbirleri ile etkilesim
icinde olan kiltiirel faktorler ulusal kiiltiir, 6rgiit kiiltiirti ve mesleki kiltiir olarak li¢ baglik altinda
incelenebilir (Metscher vd., 2009). Ulusal kiiltiir, ulusal ortak mirasin bilesenlerini ve degerlerini temsil
eder ve o ulusun bireylerinin davraniglarina yén verir (Robert vd., 2001). Orgiit kiiltiirii, orgiit
calisanlarinin zaman igerisinde gelistirdikleri ve paylastiklar1 gelenekler, anlayislar ve normlar
biitiintidiir (Sahin, 2010). Mesleki kiiltiir ise, islevsel agidan benzer bir iste ¢alisan bireylerin o meslekle
ilgili bir dizi deger, inan¢ ve disiinceyi paylasmasi sonucu ortaya ¢ikar. Mesleki kiltiir, bireylerin
mesleki egitimi sirasinda edindikleri sosyallesme yoluyla gelisir (Sirmon ve Lane, 2004). Her
profesyonel meslek, kendine 6zgii belirli davranis normlar1 gelistirir ve bu normlar o meslegi yapan
bireyler tarafindan paylasilir ve uygulanir. Her meslegin kendine has normlari olmakla birlikte 6zellikle
havacilik sektori, kendi normlar1 ve degerleri olan, iiniforma ya da rozet gibi somut simgelerle
degerlerini 6n plana ¢ikartan ve gii¢li kiiltlirel 6zelliklere sahip bir sektérdiir (Coban ve Aydogdu,
2017).

Bu ¢alismada havacilik sektoriiniin goriinen yiizii ve asli calisanlari olan pilotlarin mesleki kiiltiirleri
baglaminda gelisen egolarinin sebepleri ve sonuclarinin teorik olarak incelenmesi amac¢lanmistir.
Yontem olarak teorik incelemeler, belirli bir konudaki arastirma sorusuna cevap bulmak amaciyla ayni
konu tizerinde yapilmis ¢alismalar: sistematik ve tarafsiz bir sekilde tarayarak, degerlendirerek ve
sentezleyerek literatiire katkida bulunmay1 amaglar. Teorik incelemelerin temel asamalar1 yontem
acisindan sunlardir. Arastirma amacinin belirlenmesi, belirlenen veri tabanlarindan literatiir taramasi
yapilmasy, literatiirden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve bulgularin analiz edilip yorumlanmasi
(Cinar, 2021). Bu kapsamda, calisma amacina yonelik olarak Web of Science, Scopus ve Google
Akademik gibi veri tabanlari taranarak pilotlarin mesleki egosu ile ilgili calismalar incelenmis, elde
edilen bulgular sistematik olarak degerlendirilmis ve okuyuculara sunulmustur. Calismanin pilotlarin
mesleki kiltir ile ilgili literatiire katk: yapacag: distiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Ego Kavram

Pilotlarin mesleki kiiltiirleri ile ilgili literatiir incelendiginde en 6nemli olgulardan biri pilotlarin
egosudur. Kisilik lizerine 6ncii calismalar yapan ve klasik psikoanalizin kurucusu olan Sigmund Freud’a
gore Kkisilik, karmasik insan davraniglarini1 yonlendiren ve birlikte calisan id, ego ve sliperego olmak
lizere li¢ unsurdan olusan bir yapidir. Kisiligin en ilkel yani olan ve dogumdan itibaren her insanda var
olan idin gercege ve mantiga dayanmayan bir yapisi vardir. Haz ararken acidan kaginmaya ¢alisan id,
tlim diirtiisel temel ihtiyaglarin karsilanmasini talep eder (O'Bryan, 2011). Ego, idin isteklerini ger¢ekgi
ve sosyal acidan uygun yollarla tatmin etmeye ¢alisir. Ego, genellikle idin diirtiilerini dogru bir zamanda
ve yerde gerceklestirmeye bazen de erteleyerek yatistirmaya ¢alisir. Kisiligin giiclii ve bagimsiz yoniinii
olusturan ego, bireyin kimligini olusturmak ve cevresi tizerinde hakimiyet kurma ihtiyacini1 gidermek
amaciyla calisir. Egonun asil islevi bir kimlik duygusu olusturmak ve bunu korumaktir (Anli, 2016).
Siiperego ise idin cinsellik ve saldirganlik gibi zararh dirtiilerini kontrol eden, gergekgi standartlar
yerine ahlaki degerlere gore egoya yon veren ve bircok kisi tarafindan “vicdan” olarak kabul edilen
kisilik bolimiidir. Saglikh bir bireyde ego, id ve sliperego arasinda denge kurmaya calisir. Ego, idin
talepleri ve stliperegonun ahlaki standartlarini karsilayamadigi durumlarda bireyler kaginmaya
calistiklar ve kendileri i¢cin hos olmayan bir durum olan kaygi yasarlar. Kaygy, ters giden bir durumun
isareti oldugundan bdyle durumlarda birey egosunu korumak amaciyla bastirma, inkar, geri ¢ekilme,
yuceltme, tepki gibi savunma mekanizmalarini ¢alistirir. Bu nedenle egonun idin diirtiisel ihtiyaclarini
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karsilarken siiperegoyu rahatsiz etmemesi ve bu nedenle giiclii olmasi gerekir. Id ve siiperego
arasindaki celiskili giiclere ragmen egonun islev gorme yetenegine “ego giicii” denir. lyi bir ego giiciine
sahip birey davranislarina kolayca yon verebilirken, az ya da ¢ok ego giicii bireyleri kat1 ve yikici bir
hale getirebilir (O'Bryan, 2011).

2.2. MesleKi Kiiltiir Baglaminda Pilot Egosunun Sebepleri

Bircok meslekte oldugu gibi pilotlar da egolarindan ve onu koruma ihtiyaclarindan etkilenen meslek
tyeleridir. Pilotlarin mesleki kiiltiirii, egolarinin giiglii olmasinda ¢ok 6énemli bir faktordiir. Pilotluk,
havacilik sektorii icinde en 6nde gelen elit bir meslektir. Pilotlar kendi sectikleri mesleklerinde basaril
bir performans sergileyebilmek amaciyla biiyiik gayret sarfederler. Pilotluk meslegi, uluslararasi
sozlesmeler ve diizenlemeler tarafindan kapsaml bir sekilde yénlendirilir. Ornegin, pilot egitimleri
farkl lisans tiirlerine gore saat sayisina kadar ayrintihdir (Dahlstrom, 2002). Pilotlar, yaptiklar is i¢in
gicli bir motivasyona sahip olan ve isini seven profesyonel calisanlardir. Diinya ¢apinda farkh
kiltiirlerde pilotlarin ¢ogu, acil durumlarda en az normal durumlarda oldugu gibi dogru karar
verdiklerini, is performanslarinin sahsi problemlerinden etkilenmedigini, fazla hata yapmadiklarini ve
kendilerinin olaylar karsisinda her zaman saglam ve dokunulmaz olduklarim1 diisiintirler. Ayrica,
pilotlar miikkemmel olabilmek i¢in siirekli egitim almak zorunadirlar ve G kuvveti, yorgunluk gibi insan
biyolojisinin sinirlarini asan fiziksel etkilere maruz kalirlar. Pilotlarin mesleki kiiltiirtine yon veren bu
hususlar nedeniyle meslegi ile gurur duymak ve bireysel dokunulmazlik duygusu pilotlarda gériilen iki
gucli 6zellik olarak egolarini besler (Helmreich, 1999).

Pilotlar ¢ogunlukla entelektiiel yonelimden ziyade zeki olma egilimindedirler. Bir seyleri parcalara
ayirma ve tekrar birlestirmede yeteneklidirler. Bu nedenle oyuncaklar, arabalar, motosikletler, biiyiik
saatler gibi arag gerecleri severler. Pilotlar soyut, felsefi ve teorik olmaktan ziyade somut, pratik ve
dogrusal diisiinme egilimindedirler. Duygusal yonelimden ziyade analitik diisiinmeye odakli olan
pilotlar gercekci ve hedefe yonelik davranirlar. Somut sorunlar1 gosteren listeleri severler ve uzun
vadeden ziyade kisa vadeye odaklidirlar. Ayrica pilotlarin acik-kapaly, iyi-kotii, emniyetli-emniyetsiz,
siyah-beyaz gibi birbirine zit iki modlar1 vardir (Dahlstrom ve Heemstra, 2009).

Helmreich ve Merritt'in (1998) calismalarinda genel olarak pilotlarin bireysellige 6nem verdigi,
profesyonel basar1 ve performansa giicli bir sekilde bagh olduklar1 gorilmistiir. Bireysellik ve
bagimsiz hareket etmek pilot egosunu besleyen iki 6nemli faktor olarak goriilebilir. Pilotlar havacilik
sektori ¢alisanlar arasinda 6zgiiven ve egonun temsilcisi olarak goruliirler. Hava trafik kontrolort,
kabin ekibi, ugak bakim teknisyeni gibi farkl havacilik ¢alisanlarinin diyaloglarinda pilot egosu ile ilgili
espriler (Odada bir pilot oldugunu nasil anlarsiniz? - Size sdyler. Tanr1 ile pilot arasindaki fark nedir? -
Tanr1 onun pilot oldugunu diisiinmez.) goriilebilir. Bununla beraber, herhangi bir hava yolcusunun
daha az ozgiivene sahip pilottan ziyade giiclii bir 6zgliven ve egoya sahip pilotu tercih etmesi
muhtemeldir (Dahlstrom ve Heemstra, 2009). Ego, kavrami bir kisinin kendini digerlerinden daha iyi
gormesi degil, ayn1 zamanda bunun icin takdir edilme ihtiyacin1 da besleyen bir kibirdir. Ego,
cogunlukla yiiksek risk iceren mesleklerde calisanlar icin gerekli olan bir kisilik 6zelligidir. Bir hastanin
goglis boslugunu keskin aletlerle agmaya calisan bir cerrah, karanlikta elinde silahla bir hirsizi
kovalayan polis ve havada ylizlerce yolcuyu tasiyan bir pilot yliksek risk altinda ¢alisan, zeka seviyesi
yuksek olmasi gereken ve bu nedenle de egosu yiiksek calisanlardir (Albright, 2021).

2.3. Pilot Egosunun Sonuglari

Literatiir incelendiginde pilot egosunun ucus emniyeti ve ucus ekibi arasindaki iletisim tizerinde olumlu
ve olumsuz farkli sonuglarinin oldugu goériilmektedir. Ego, bir insan ve pilot olarak kimligini korumay1
onemsediginden gercek durumlari umursamama egilimindedir. Ucus esnasinda yiiksek performans ve
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dikkat gerektiren islerde 6zgliven ve ego onemlidir. Ancak dikkat edilmedigi takdirde asir1 ego kibre
doniiserek hatali kararlar sonucu olay ve kazalara neden olabilir (https://pilotswhoaskwhy.com). Bazi
havacilik diizenlemeleri ve akademik arastirmalar, orta diizeyde dengeli bir pilot egosunun motivasyon
ve performans iizerinde olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. A¢ikgasi bir pilot emniyetli bir
ucus gerceklestirebilmek icin yeteneklerine ve egosuna giivenmelidir. Yeterli seviyede ego kokpitte
gerekli iken, bazi acil durumlarda gii¢lii bir ego iyi liderlik davranislarinin sergilenmesine neden
olabilir. Bununla beraber, giiclii bir egoyla ortaya ¢ikan baskin davranislar ugus ekibinin fikirlerini
soylemesini engelleyebilir ve ugus prosediirlerinden uzaklasmaya neden olabilir (O'Bryan, 2011).

Ego, bireyi tutkulu ve hirsh yapar, ancak kisi egosunu fazla ileri gotiiriirse itici, hatta tehlikeli hale
gelebilir. Ego, pilotlarin karar verme stireclerinde hayati bir rol oynar. Pilotlar dengeli egolar1 sayesinde
degisen cevresel kosullara uyum saglayabilir ve anlik olarak kontrol seviyelerini diizenleyebilirler
(Gautam ve Mathur, 2020). Pilotlarin mesleki Kkiiltiiriiniin olumlu yonleri, siiphesiz ugus emniyetine
katkida bulunurken, asir1 ego giicii sonucunda ortaya ¢ikan otorite karsithgi, diirtisellik, macoluk ve
ozgliven ucus emniyetini riske eden davranislara neden olabilir. Otorite karsiti bireyler kendilerine ne
yapacaginin soylenmesini istemez ve her zaman sdylenenin tersini yapabilir. Diirtiisellik, bir durum
karsisinda ¢ok tarafli degerlendirme yapmadan sergilenen davranisi ifade eder. Magoluk asir sekilde
iddiali olmayy, tistiinliik kurmay:1 ve baskalarini etkilemeyi icerir. Ozgiiven ise bireyin becerileri ve
kendine duydugu olumlu bakis acisidir (Eagly ve Chaiken, 2007). Ozellikle pilotlarda goriilen yiiksek
egonun uriini olan “mago” ya da “ben bilirim” tavri risk alma, diger ugus ekibine giivenememe ve ekip
bazl gesitli iletisim hatalarina yol agabilir (Helmreich, 2000).

Havacilik sektoriinde yiiksek pilot egosunun ucak kazalarina neden olan bir faktér oldugu goériilebilir.
1989 yilinda Air Ontario ugak kazasi, take off esnasinda ugak kanatlarinda biriken kar ve buz nedeniyle
meydana gelmistir. Kazada ucus ekibi ve yolcularla birlikte 24 kisi hayatini kaybetmistir. Halbuki,
birka¢ yolcu ugak taksi yolunda ilerlerken kanatlardaki buzlanma hakkinda kabin goérevlilerine bilgi
vermelerine ragmen, kabin gorevlileri pilotlarin ucus esnasinda kendilerinin kabin ekibi tarafindan
bilgilendirilmesini hos karsilamayacaklarin1 diisiinerek yolcularin bu endisesini pilotlara
iletmemislerdir (Metscher vd., 2009). Bununla birlikte Tenerife Havalimani Felaketi (1977), Garuda
Indonesia 200 sefer sayili ucus (2007), Avjet Aspen Kazasi (2001) ve Pinnacle Airlines 370 sefer sayili
ucus (2004) yiiksek pilot egosunun katkida bulundugu 6nemli ucak kazalari arasindadir (O'Bryan,
2011).

3. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada pilotlarin mesleki kiltirleri baglaminda gelisen egolarinin sebepleri ve sonuglar teorik
inceleme yontemiyle ele alinmistir. Arastirma bulgular1 kapsaminda, mesleki kiltiriin bir grup
calisanin benimsedigi diisence, deger ve alg1 sonucu ortaya ¢iktig1 ve mesleki kiiltliriin ¢alisanlarin
davranislarina yon verdigi gorilmiustiir. Havacilik sektoriiniin bas aktérleri olan pilotlar giiclii bir
mesleki kiiltiire sahiptir. Pilotlarin mesleki kiltiirlerine bagh olarak orta ¢ikan egolari havacilik
sektoriinde dikkat ¢eken ve ucus emniyetini etkileyen bir olgudur. Ego kavrami, bireyin kisiliginin bir
yonl olmakla birlikte, pilot egosu ¢ogunlukla bireysellik, bagimsiz olma, hakimiyet kurma ve zor
kosullarda dahi gii¢lii ve 6zgiivenli olma ile iliskilidir.

Pilotlarin zorlu ve kapsamli egitim stirecleri, listlin becerileri, yolcularin ve ugus ekibin emniyetinden
sorumlu olmalari, havacilik kiiltiirtiniin 6zgiiven ve atilganliga dayanmasi, ugus gorevlerinin stres ve
zor kosullarda gerceklesmesi ve toplumun pilotlar1 yetenekli kahramanlar olarak goérmesi pilot
egosunun arkasinda yatan temel sebepler olarak goriilebilir. Dengeli bir pilot egosu, emniyetli bir ucus
ve zor kosullarda basarili liderlik davranislarina yol acabilirken, ytliksek pilot egosu ise asir1 6z giiven,
prosediirlerden sapma, gereksiz risk alma gibi emniyetsiz davranislar nedeniyle 6liimciil kazalara
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neden olabilir. Bu baglamda dengeli bir egoya sahip olmak, ugus prosediirlerine bagh kalmak, ekip
kaynak yonetimi egitimleri kapsaminda siirekli sosyal becerileri gelistirmek pilotlarin yiiksek
egosunun yol acabilecegi emniyetsiz davranislari 6nleyebilir.

Bu calisma, literatiirdeki gecmiste yapilan ¢alismalarin teorik bir incelemesi olmasi ac¢isindan kisitlar
icerebilir. Bu kisitlar1 asmak icin pilotlar tizerinde nicel ya da nitel arastirmalar ya da doktorlar,
akademisyenler ya da mesleki egosu ytliksek diger ¢alisan gruplar ile pilotlar arasinda karsilastirmalar
yapilabilir. Calismanin havacilik emniyeti ve pilotlarin mesleki kiiltiirleri ile ilgili literatiire katki
yapacag ve gelecekteki calismalara 151k tutacag diisiiniilmektedir.
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OZET

Isletmeler siirdiiriilebilirlik stratejilerini ekonomik, ¢evresel ve sosyal olarak ii¢ temel boyut altinda
yonetmektedir. Havacilik sektorii ekonomik kalkinma, turizm ve uluslararasi ticarete sagladig bircok
olumlu katkinin yani sira yiiksek karbon emisyonu, enerji tiikketimi ve atik Uretimi gibi cevresel
olumsuzluk yaratan etkileri nedeniyle siirdiiriilebilirlik tartismalarinin merkezinde yer almaktadir.
Havacilik sektoriiniin stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmesi cevre dostu teknolojiler ve yakit
kullaniminin yani sira operasyonel siireclerde insan faktoriiniin etkin rol almasiyla miimkiindiir. Kabin
ekiplerinin stirdiiriilebilir havacilik gecisindeki roliinii atik yodnetimi, yolcu bilin¢clendirmesi ve
operasyonel verimlilik kirthminda degerlendiren nitel arastirma yaklasimi temelinde kurgulanan
calismanin amaci kabin ekiplerinin stirdiiriilebilir havacilik gecisindeki roliinii kavramsal boyutlariyla
ortaya koymak ve bu konuda literatiirdeki bulgulari1 derinlemesine analiz etmektir. Bu ¢calismanin kabin
ekipleri odaginda yapilmasinin nedeni, onlarin ucus siirecinde yolcularla dogrudan etkilesimde
bulunmalari ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin sahadaki en goriiniir temsilcileri olmalaridir. Kabin
ekipleri atik azaltimi, yolcularin ¢evre dostu davranislara yonlendirilmesi ve operasyonel verimlilik
saglanmasinda kritik gorevler listlenmektedir. Literatiir taramasi ve dokiiman analizi yontemleri ile
yurttiilen ¢calisma kabin ekiplerinin siirdiirtilebilir havacilik faaliyetlerindeki roliinii hem teorik hem
de pratik boyutlariyla ele alarak literatiire 6zgiin katki saglamay1 ve sektérel uygulamalar icin yol
gosterici oneriler gelistirmeyi amac¢lamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Havacilik, Kabin Ekibi, Atik Yonetimi, Yolcu Bilinglendirme,
Operasyonel Verimlilik.

AMBASSADORS OF GREEN WINGS: CABIN CREWS AND THE SUSTAINABLE AVIATION
TRANSFORMATION

ABSTRACT

Organizations manage their sustainability strategies under three fundamental dimensions: economic,
environmental, and social. The aviation sector, despite its numerous positive contributions to economic
development, tourism, and international trade, is at the center of sustainability discussions due to its
significant adverse environmental impacts, including high carbon emissions, excessive energy
consumption, and substantial waste production. Achieving the aviation sector's sustainability goals is
possible through the use of environmentally friendly technologies and fuels, as well as the active
involvement of the human factor in operational processes. This study, employing a qualitative research
approach, aims to evaluate the role of cabin crew in the sustainable aviation transition through an
examination of waste management, passenger awareness, and operational efficiency. It seeks to
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conceptually explore the role of cabin crew in this transition and thoroughly analyze existing literature
findings on the topic. This study focuses on cabin crew because they directly interact with passengers
throughout the flight process and are the most visible representatives of sustainability practices in the
field. Cabin crews play a critical role in waste reduction, encouraging passengers to adopt
environmentally friendly behavior, and achieving operational efficiency. The study, conducted using
literature review and document analysis methods, aims to make original contributions to the literature
by examining the role of cabin crews in sustainable aviation activities, both theoretically and practically,
and to develop guiding suggestions for sectoral practices.

Keywords: Sustainable Aviation, Cabin Crew, Waste Management, Passenger Awareness, Operational
Efficiency.

1. GIRIS

Havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik hava yollarinin faaliyetlerini gergeklestirirken ¢evreyi koruma
odaginda davranmalarini belirten “Yesil deger” kavramiyla betimlenmektedir (Missimer vd., 2017).
Havacilik sektorti calisanlari gorevlerini yerine getirirken yesil deger anlayisini benimsediklerinde ilgili
hava yolunun da yesil davranis gosterme oranlar1 artmakta, daha siirdiiriilebilir bir diinya icin katki
saglanmaktadirlar (Madsen ve Ulhgi, 2001). Havayollar1 cevre dostu teknolojiler ve yakit kullanmanin
yan1 sira operasyonel siireclerini de ¢evre odaginda yeniden kurgulamali ve deger zinciri paydaslar
olan calisanlar ve yolcular1 da yesil davranislar gosterecek sekilde yonlendirmelidir (Paraschi, vd.,
2024). Bu baglamda, kabin ekipleri ugus siirecindeki siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin dogrudan
sahadaki temsilcileri konumundadir. Kabin ekiplerinin siirdiiriilebilir havacilik gecisindeki roliinii atik
yonetimi, yolcu bilinclendirme ve operasyonel verimlilik kiriliminda degerlendiren nitel arastirma
yaklasimi temelinde kurgulanan c¢alismanin amacit kabin ekiplerinin strdiriilebilir havacilik
gecisindeki roliini kavramsal boyutlariyla ortaya koymak ve bu konuda literattirde yer alan bulgular
derinlemesine analiz etmektir. Arastirma 6zellikle ¢cok paydasl ve uygulama odakli alanlarda (havacilik,
sturdiirtlebilirlik, insan faktorii) kavramsal ¢erceve gelistirmek i¢in sikca kullanilan literatiir taramasi
ve dokiiman analizi yontemleri ile yuriitilmiistiir. Calismada kullanilan veriler akademik makaleler,
havacilik alanindaki ulusal ve uluslararasi oérgiitler, havayollar1 ve sektér uygulamalarina dair vaka
calismalar lizerinden toplanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan kaynaklar, nitel verileri analiz
etmek icin erisilebilir ve teorik olarak esnek bir yaklasim sunan tematik analiz yontemiyle
incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Kabinde Atik Yonetimi

Ucak ici hizmet ve ikramda kullanilan yiyecek ve iceceklerin ambalajlari, plastik bardak ve kapaklar, tek
kullanimlik triinler, kagit/karton materyaller gibi bir¢ok malzeme atik olarak ¢evreye zarar verme
potansiyeline sahiptir (Li vd., 2003). IATA (2023) kabin atig1 diizenlemelerinin basitlestirilmesini ve
diinya ¢apinda uyumlu hale getirilmesini desteklemek ve sektor maliyetlerini diisiirerek déngtsel
ekonomiye katkida bulunacak teknik ¢éziimleri tesvik etmek amaciyla hazirladig1 “IATA/WRAP Kabin
atig1 el kitabinda” mevcut kabin atig1 yonetimini ve en iyi uygulamalarn agiklamaktadir. Havayolu
isletmeleri ugak kabin i¢i atiklarini azaltmak icin “3R” (Reduce-Reuse-Recycle) Tiirkce karsilig1 “Azalt-
Yeniden Kullan-Geri Doniistilir” stratejisini benimsemektedir (Baxter vd., 2021). IATA/ASF Atik Analiz
Metodolojisi havayolu endiistrisinin giderek daha 6nemli hale gelen atik yonetimi sorununa yonelik
bilimsel ve yapilandirilmis bir yaklasim olup kabin memurlarinin atiklar1 kaynaginda ayirmasini ve
ucus icinde geri dontistiiriilebilir materyalleri ayr1 toplamasini 6nermektedir (IATA, 2024).

29



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

2.2 Yolcu Bilin¢lendirme

Yolcularin ugus i¢i davranislari (6rnegin, ambalaj israfi, su kullanimy, elektronik cihaz kullanimi vb.) atik
miktarini ve enerji tiikketimini etkilemektedir. Ugak i¢cinde yolcularla birebir iletisim halinde olan Kabin
memurlar1 yolcular1 atik azaltimi ve ¢evre koruma hakkinda yoénlendirebilir (Ioannis, 2025).
Havayollari, kabin ekiplerini “Strdiriilebilirlik elcisi” olarak konumlandirmalidir. Kabin ekiplerinin
surdiirulebilirlik el¢isi olarak gérev almalar1 amaciyla baslatilan en 6nemli girisim Portekizli bir charter
firmasi olan Hi Fly (Springjet) ve havacilik, tibbi arastirma, deniz koruma, yaban hayati koruma, sahne
sanatlar1 ve sosyal sorumluluk alanlarinda cesitli projelere yonelik olarak hiikiimetler, isletmeler,
topluluklar ve bireylerle ortaklik kuran Mirpuri Vakfi (2019) is birligiyle kabin ekiplerine
surduriilebilirlik egitimi verilmesi ve yolcularin daha etkin yonlendirilmesidir.

2.3 Operasyonel Verimlilik

Kabin ekiplerinin en 6nemli goérevlerinden biri ucus operasyonlarin zamaninda ve diizenli yapilmasina
katkida bulunarak operasyonel verimliligin saglanmasidir: Diizenli ve hizli bir sekilde yolcularin ugaga
alinmasi (boarding) ve ucaktan ayrilmasi (deboarding) stirecleri ugus gecikmelerini azaltarak yakit
verimliligine dolayl olarak katki saglayacaktir. Ugus operasyon siireglerinin etkin zaman yonetimiyle
gerceklestirilmesi yakit tiiketimi agisindan 6nemlidir (Paraschi vd., 2024). Kabin i¢i ekipmanlarin dogru
ve etkin kullanimina dikkat ederek enerji israfin1 azaltmaya katki saglayabilir. Ayrica, kabin ekipleri
havayolu sektorii genelinde yeni olusturulacak “Siirdiiriilebilir kabin” tasarimi yaklasimlari igin
modiiler yapilarin degisim silirecine entegre edilerek operasyonel gecis siireclerinde siireci
destekleyebilir (Orson, 2022).

3.SONUC VE TARTISMA

Kabin ekiplerinin kabin i¢i uygulamalariyla siirdiiriilebilir havacilik siirecindeki rolii stratejik bir
konuma sahiptir. Siirdiiriilebilirligin diinya capinda yaygin olarak uygulanmasi icin havayollarinin yani
sira tim paydaslarla (yolcular, tedarikgciler, havalimanlari, ucak firmalari, hava meydani isletmecileri,
havacilikla ilgili ulusal ve uluslararasi otoriteler vb.) ortak amag¢ dogrultusunda planlamalar yapilarak
faaliyetlerde bulunmasi gereklidir. Arastirma kapsaminda kabinde atik yonetimi, yolcu bilinclendirme
ve operasyonel verimlilik kiriliminda asagida siralanan oneriler sunulabilir;

o Atik yonetimi: Kabin ekipleri, u¢us sonrasi atiklar1 (plastik, kagit, organik) ayristirarak geri
doniisim oranlarini artirabilir. Kabin ikraminda kompostlastirilabilir servis malzemeleri
kullanarak atik miktar1 azaltilabilir. Yerel atik yonetimi sirketleriyle is birligi yaparak geri
doniisiim strecgleri optimize edilebilir. Goniillii yesil davranislar sergileyen kabin ekipleri
odillendirilerek stirdiriilebilirlik ¢calismalar: tesvik edilebilir. Yolculara ihtiyaci kadar servis
yapilarak yiyecek atiklar1 azaltilabilir.

e Yolcu Bilinglendirmesi: Kabin ekiplerinin yapacagi anonslar ve kabindeki dijital ekranlar
araciligiyla yolcular siirdiiriilebilirlik konusunda bilin¢lendirilerek atiklar1 ayristirmaya tesvik
edilebilir. ikram sirasinda yolcular: gevre dostu seceneklere veya bardak, karistirici, pegete vb.
atik lireten tirtinlerin daha az kullanimina yonlendirilebilir.

e Operasyonel verimlilik: Yolcularin u¢aga binis/ugaktan ayrilma siireglerini ve ikram servisini
zamaninda gerceklestirilerek olas1 rotar ve fazla yakit kullaniminin 6niine gecilmesi
desteklenebilir.

Arastirmanin yalnizca ikincil veriler (literatiir ve raporlar) iizerinden yiiriitiilmesi en 6nemli kisitidir.
Kabin ekiplerinin stirdiiriilebilirlik konusundaki algi ve deneyimlerini dogrudan yansitan nitel ve nicel
yontemle yurutilecek saha calismalari daha kapsamli ve genellenebilir bulgulara ulasilmasini
destekleyecektir.
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HAVACILIK SEKTORUNDE DiJiTAL PAZARLAMA STRATEJILERI: TURKIYE ORNEGI
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OZET

Dijital pazarlama triin veya hizmetlerin hedef kitleye internet, sosyal medya, mobil uygulamalar, e-
posta ve arama motorlarn gibi dijital kanallar araciligiyla tanitilmasi, misteri iliskilerinin
glclendirilmesi ve marka degerinin artirllmasini amagclayan biitiinlesik bir pazarlama yaklasimidir.
Havacilik sektoriinde dijital pazarlama potansiyel yolculari satin almaya yénlendirme, yolcu deneyimini
gelistirme, marka bagliligini artirma ve rekabet avantaji saglama agisindan kritik bir rol tistlenmektedir.
Bu baglamda arastirmanin amaci dijital pazarlamanin teorik temelleri, havacilik sektdriinde uygulama
ornekleri, kullanilan ara¢ ve stratejileri Turkiye’de faaliyet gosteren havayollar1 uygulamalari
kapsaminda degerlendirerek dneriler sunmaktir. Havacilik sektorii teknolojik yenilik ve degisimlerle
yolcu beklentilerinin de siirekli degiserek artmasi nedeniyle dijital pazarlama uygulamalarinin
etkisinin en yogun hissedildigi alanlardan biridir. Bu baglamda, ¢alismanin havacilik sektériinde
gerceklestirilmesinin nedeni dijital pazarlamanin sektore 6zgii dinamikler icinde nasil konumlandigini,
yolcu davranislarini ve marka stratejilerini nasil dontstiirdiigiinii ortaya koyma gereksinimidir. Dijital
pazarlama stratejilerinin havacilik endiistrisinde etkin kullanimini analiz edilerek hem akademik
literatiire hem de sektorel uygulayicilara yon gosterici 6neriler sunulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Havacilik Yonetimi, Sosyal Medya, Miisteri Deneyimi, Havayolu
Sirketleri.

DIGITAL MARKETING STRATEGIES IN THE AVIATION INDUSTRY: AN EVALUATION ON THE
TURKIYE EXAMPLE

ABSTRACT

Digital marketing is an integrated marketing approach that aims to promote products or services to
target audiences through digital channels, including the internet, social media, mobile applications,
email, and search engines, thereby strengthening customer relationships and increasing brand value.
In the aviation industry, digital marketing plays a crucial role in attracting potential passengers,
enhancing the passenger experience, fostering brand loyalty, and providing a competitive advantage. In
this context, the purpose of this research is to evaluate the theoretical foundations of digital marketing,
examine its applications in the aviation industry, identify the tools and strategies used by airlines
operating in Turkey, and provide recommendations. The aviation industry is one of the areas where the
impact of digital marketing is most acutely felt due to the ever-evolving passenger expectations driven
by technological innovation and change. Therefore, the study was conducted in the aviation sector to
explore how digital marketing aligns with industry-specific dynamics and how it influences passenger
behavior and brand strategies. The aim is to analyze the effective use of digital marketing strategies in
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the aviation industry and to offer guiding recommendations for both academic literature and industry
practitioners.

Keywords: Digital Marketing, Aviation Management, Social Media, Customer Experience, Airlines.

1. GIRIS

Geleneksel pazarlama yontemleri, giiniimiizde misterilerin beklentilerini karsilamada yetersiz
kalmakta; dijital teknolojilerin sundugu Kkisisellestirme, erisilebilirlik ve hiz avantajlar1 6n plana
cikmaktadir (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017). Hizmet sektoriintin en 6nemli aktorlerinden biri olan
havacilik sektoriinde yolcunun bilet almaya karar vermesinden, satin almasina, ugusunu gerceklestirip
sonrasindaki izlemini olusturmasina kadar miisteri deneyimi yogun olarak yasandigi i¢in dijital
pazarlama uygulamalarina en fazla ihtiya¢ duyan sektorlerden biridir. Havacilik sektoriiniin en 6nemli
paydast olan havayollar1 bilet satislarin1 arttirma, yolcularla iletisim kanallarim1 arttirarak
etkinlestirme, marka imajini arttirma, kriz anlarinda hizl iletisim kurma ve yolcu deneyimini biitiinctl
bir sekilde yonetmek i¢cin ¢ok fonksiyonlu bir sekilde kullanilmaktadir. Havacilik sektoriinde dijital
pazarlamanin stratejik bir yonetim alani olarak ele alinmasi, havacilik sektoriinde siirdiiriilebilir
rekabet avantajina sahip olmay1 destekleyecektir. Bu baglamda arastirmanin amaci dijital
pazarlamanin teorik temelleri, havacilik sektoriinde uygulama érnekleri, kullanilan arac ve stratejileri
Tiirkiye’'de faaliyet gosteren havayollari uygulamalar: kapsaminda degerlendirerek éneriler sunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Havacilik Sektoriinde Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama, internet ve dijital teknolojiler araciligiyla iirtin ve hizmetlerin tanitilmasidir (Chaffey
ve Ellis-Chadwick, 2019). Geleneksel pazarlama ile arasindaki temel fark, dijital pazarlamanin miisteri
ile cift yonlii ve etkilesimli bir iletisim kurma imkan1 sunmasidir. Dijital ¢cagda insan odakl pazarlama
misteri yolculugunun her y6niinii kapsayacak sekilde derinlesmis ve genislemistir (Kotler vd., 2017).
Sosyal medya, mobil uygulamalar, yapay zeka, biiyiik veri analitigi gibi araclar dijital pazarlamada
yaygin olarak kullanilmaktadir (Hudson vd., 2015). Havacilik sektoriinde dijital pazarlamanin en biiytik
etkisi, miisteri deneyimi iizerinde gériilmektedir (Amaro ve Duarte, 2015). Ozellikle sosyal medya,
arama motoru optimizasyonu (SEO), mobil uygulamalar, yapay zeka destekli miisteri hizmetleri ve
biiytik veri analitigi gibi araclar, havacilik sektériinde miisteri davranislarini daha iyi anlamak ve buna
gore pazarlama stratejileri gelistirmek agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Liu ve Mattila, 2017).
Sosyal medya, havacilik sektoriinde en 6nemli dijital pazarlama araglarindan biridir. Sosyal medya
misterilerle anlik etkilesim kurulmasini, olasi krizlerin yonetiminde iletisimi (ucus iptal, gecikmeler
vb.) ve marka sadakati kampanyalarini etkin olusturmay1 saglamaktadir. Mobil uygulamalar, biletleme,
check-in, bagaj takibi ve miisteri sadakat programlarinin yonetiminde énemli bir rol oynamaktadir.
Chatbotlar, sanal asistanlar ve yapay zeka destekli oneri sistemleri, misteri deneyimini daha verimli
hale getirmektedir. Biiyiilk veri analitigi sayesinde miisteri segmentasyonu yapilabilmekte,
fiyatlandirma stratejileri optimize edilebilmektedir (Wedel vd., 2016). Havacilik sektoriinde dijital
pazarlama miisteri deneyimini yiiksek oranda etkilemektedir. Yolcular u¢us deneyimini ugus éncesi ve
sonrasl hizmetleri de iceren biitilinsel bir bakis acisiyla degerlendirmektedir. Sosyal medya yorumlar:
ve online degerlendirmeler, tiiketici kararlarin1 dogrudan etkilemektedir (Filieri, 2014). Havacilikta
dijital pazarlama faaliyetlerinin degerlendirilmesinde “Miisteri deneyimi dongiisii" yaklasimi, biitiinciil
bir bakis acis1 sunmaktadir. Lemon ve Verhoef (2016) tarafindan gelistirilen bu yaklasim, miisteri
deneyimini ucus 6ncesi, ucus sirasi ve sonrasinda olmak iizere ii¢ temel asamada ele almaktadir. Ucus
oncesi bilgi arama, degerlendirme, rezervasyon, ugus sirasinda satin alma, hizmetin kullanimi ve
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sonrasinda degerlendirme, paylasim, sadakat unsurlarini icermektedir. Bu déngii, markanin dijital
temas noktalarinin (mobil uygulama, web sitesi, sosyal medya, e-posta vb.) her birinde tutarl bir
deneyim y6netimini gerektirmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
Havacilikta dijital pazarlama ve Turkiye uygulamalarinin degerlendirilmesi amaciyla nitel arastirma
yaklasimi temelinde kurgulanan arastirmada literatiir taramasi ve dokiiman analizi yontemleri
kullanilmistir. THY, Pegasus ve Ajet havayollarinin web sitelerindeki kurumsal béltimleri, basin
biiltenleri, bloglar ve sik ugan yolcu programi sayfalari arastirma kapsaminda bilgiye ulasmak i¢in
kullanilan temel kaynaklardir.

4. BULGULAR

Turkiye'de faaliyet gosteren havayollar1 miisteri deneyimini iyilestirme ve marka bagliligini artirma
amaciyla dijital pazarlama alaninda farkl stratejiler gelistirerek uygulamaktadir. THY, Pegasus ve Ajet
dijital pazarlama faaliyetlerinin Lemon ve Verhoef (2016) “Miisteri deneyimi dongiisii” yaklasinmina
gore degerlendirmesi Tablo 1, 2 ve 3’te yer almaktadir.

Tablo 1: Tirk Hava Yollar1 (THY) Dijital Pazarlama Faaliyetleri

Dijital Pazarlama

icerik
Uygulamasi

Ucan yolcu programi "Miles&Smiles" iiyelerine 6zel kampanyalar, dogum giinii hediyeleri ve
Kisisellestirilmis ucus oOnerileri sunulmasi, anlasmali bankalardan kart alan yolculara avantajli kampanyalar
pazarlama ve alisverisle mil biriktirme imkani taninmasi ile ugus Oncesi kisisellestirilmis temas

noktalari ve ucus oncesi deneyim farkindalig1 yasanmasi.

Yolculara ugus durumu, check-in, binis kart1 vb. bilgiler sunmanin yansi sira anlik firsatlar ve
kampanyalar igcin push bildirimler gonderilerek ucus sirasinda deneyim siirekliligi
saglanmasi.

Mobil uygulama ve push
bildirimleri

Sosyal medya platformlarinda yolculari 6zendirici gorsel seyahat hikayeleri, ucak i¢i deneyim
Sosyal medya ve icgerik | ve arka plan videolariin ve “Gelecegin seyahati" gibi kapsaml blog igeriklerinin paylasimi
pazarlamasi ile ugus oncesi ve sirasinda yolcunun karar siirecini hizlandiran deneyimler yasatma.

Yolcuya ozel Kisisellestirilmis biletleme hatirlatmalari, kullanilmayan mil teklifleri ve
E-posta pazarlamasi destinasyona 6zel paket tur firsatlari sunulmastiile etkilesimin ucus sonrasinda siirdiirtilmesi
ile ugus sonrasi deneyim etkilesim siirekliligini saglama.

Sosyal sorumluluk | Dijital platformlarda duyurulan ve marka imajim1 giiclendiren projelerin kamuoyuyla
projeleri paylasilmasi ile ucus éncesi marka imajini giiclendirme.

Diinya ¢apinda taninan {nli bir sef, moda tasarimcisi veya bir Hollywood yildizi gibi tinlii ve
taninmis isimlerle isbirligi yapilmasi ile ucus 6ncesi marka imajini giiclendirme.

Influencer isbirlikleri

Tablo 2: Pegasus Dijital Pazarlama Faaliyetleri
Dijital Pazarlama Uygulamasi icerik

Dijital platformlarda ve sosyal medyada samimi ve genglere hitap eden dil kalibi
kullanimi (Ugak bileti yerine ucurdugumuz insanlar vb.) ile ucus éncesi marka
imajini gliclendirme.

Diistik maliyetli hava yolu modeline
uygun dijital strateji uygulamasi

Twitter/X tizerinden hizli miisteri hizmetleri sunulmasi, Instagram ve TikTok'ta
eglenceli, gen¢ yolculara hitap eden video igerikleri sunulmasi. Pegasus blog
Sosyal medya ve icerik pazarlamasi | lizerinden seyahat ipuclari, destinasyon rehberleri ve uygun fiyath seyahat
Onerileriyle bilgi odakl igerik pazarlamasi uygulamasi ile ugus 6ncesi marka
imajini giiclendirme ve ucus sonrasi deneyim etkilesim siirekliligini saglama.
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Kullanic1 dostu arayiiziiyle 6ne ¢ikan mobil uygulama tzerinden "Ani indirim
Mobil uygulama odaklilik (Flash sale)” kampanyalar1 diizenlenmesi ile yolcunun karar siirecini hizlandiran
deneyimler yasatma.

Miisterilere net, anlasilir ve dogrudan en diisiik ticretleri vurgulayan kampanya e-
postalar1 yollanarak etkilesimin ugus sonrasinda stirdiiriilmesi.

Ozellikle siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, toplumsal cinsiyet esitligi (kadin
calisan/pilot istihdam oraninin arttirilmasi) gibi kamuoyunun ilgisini ¢eken sosyal
sorumluluk projelerinin paylasilmasi ile ucus dncesi marka imajini giiclendirme.
Kampanya bazli geng, dinamik, uygun maliyetli igerik ireticilerle ¢alisilmasi ile
ucus 6ncesi marka imajini giiclendirme.

E-posta pazarlamasi

Sosyal sorumluluk projeleri

Influencer isbirlikleri

Tablo 3: Ajet Dijital Pazarlama Faaliyetleri

Dijital Pazarlama Uygulamasi icerik

Ucus gergeklestirilen sehirler ve iilkeler arasi trafige odaklanma ile yolcunun karar

Bolgesel GUESEREE stirecini hizlandiran deneyimler yasatma.

Yerel sosyal medya ve igerik | Hedeflenen sehirler ve iilkelerin sosyal medya gruplari ve sayfalarinda reklam ve
pazarlamasi icerik paylasimi ile yolcunun karar siirecini hizlandiran deneyimler yasatma.

Ozellikle hafta sonu ve 6zel giinlerdeki seyahatler icin yogunlastirlmis kampanya
E-posta pazarlamasi e-postalar1 yollanmasi ile yolcunun karar siirecini hizlandiran deneyimler
yasatma.

5.SONUC VE TARTISMA

Havayollari Lemon ve Verhoef (2016) miisteri deneyimi cercevesini dijital pazarlama uygulamalarinda
kismen uygulanmakta, ancak biitiinciil ve veri temelli deneyim yonetimi agisindan hala gelistirilmesi
gereken alanlar bulunmaktadir. THY ve Pegasus dijital temas noktalarini yonetmede ucus oncesi ve
sonrasi asamalarinda gili¢lii 6rnekler sunarken, ucus sirasi asamasinda daha sinirli uygulamalara
sahiptir. Yolcu deneyiminin daha fazla kisisellestirilmesi ve veri analitigi kullaniminda halen gelisim
alanlar1 mevcuttur. Miusteri duygu haritalama yaklasimi, havayollarinin sistematik olarak kullanmadigi
bir alandir. Havacilik sektoriinde dijital pazarlamanin gelecegi kapsaminda yer alacak faaliyet dnerileri
su sekilde siralanabilir; Veriye dayali kisisellestirmeyi gelistirme, ucus 6ncesi, ucus siireci ve sonrasinda
tim ihtiyaglar1 karsilayan tek uygulama ile hizmet verme, sosyal medya stratejilerini miisteri
segmentasyonuna gore uyarlama ve yeni nesil sadakat programlar gelistirmedir. Arastirmanin en
onemli kisid1 havayollarinin kamuoyuyla paylastig: ikincil veriler tizerinden gerceklestirilmesi olup,
havayollariyla yapilacak nicel arastirmalar daha kapsamli sonuglara ulasilmasini destekleyecektir.
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ABSTRACT

This research examines potential space tourism customers’ perceptions through the theoretical
framework of “psychological distance.” It employs user-generated reviews from the Kennedy Space
Center in Florida and the Houston Space Center in Texas. Using qualitative content analysis, the study
aims to identify recurring cognitive and emotional patterns that shape how individuals perceive the
accessibility, relevance, and emotional impact of space-related experiences. The findings are expected
to reveal that perceptions of psychological proximity or remoteness may strongly influence public
interest and behavioral intentions toward space travel. The significance of this research lies in its
contribution to understanding consumer cognition in an emerging and high-investment industry
characterized by innovation and uncertainty. The results are anticipated to provide constructive
insights for current and future space tourism companies on how to shape customer perceptions and
behaviors effectively. Moreover, the study will offer an empirical foundation for evidence-based
marketing strategies and support the sustainable development of the global space tourism sector.

Keywords: Space Tourism, Psychological Distance, Visitor Perceptions, Customer Attitudes

1.INTRODUCTION

Understanding consumer perceptions is crucial for emerging high-investment sectors like space
tourism. Space tourism has gained visibility through recent suborbital flights and commercial ventures,
but it remains a novel and costly industry characterized by innovation and uncertainty (Cater, 2010;
Guerster etal., 2019). For example, early space travelers have been predominantly wealthy individuals,
and interest in space travel appears linked to socio-economic status (Gatti, et al., 2023; Cater, 2010).
This underscores the importance of examining the psychological factors underlying potential tourists’
interest in space travel (Mehran et al., 2023).

This study examines potential space tourism customers’ perceptions through the theoretical
framework of psychological distance (Trope & Liberman, 2010). We analyze user-generated reviews
from major space center attractions (Kennedy Space Center, Florida and Space Center Houston, Texas)
to identify recurring cognitive and emotional themes related to perceived accessibility, relevance, and
emotional impact of space-related experiences. The significance of this research lies in its contribution
to understanding consumer cognition in an emerging, high-risk industry, thereby informing targeted
marketing strategies and evidence-based management (Mehran et al, 2023; Gatti et al, 2023).
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Ultimately, the findings are expected to offer insights for current and future space tourism companies
and support the sustainable development of the global space tourism sector.

2.THEORETICAL FRAMEWORK AND HYPOTHESES

Construal Level Theory (CLT) provides the theoretical foundation for this research. CLT posits that
psychological distance is egocentric and spans temporal, spatial, social, and hypothetical dimensions
relative to the self in the present (Trope & Liberman, 2010). Objects or events perceived as
psychologically distant are construed at a higher, more abstract level, whereas psychologically close
objects are construed concretely (Trope & Liberman, 2010). In the context of space tourism, this
suggests that perceiving space travel as personally relevant or imminent may facilitate concrete
engagement with the concept, whereas viewing space travel as remote or hypothetical may induce
abstract thinking. Prior tourism research indicates that psychological distance influences travel-related
judgments, risk perceptions, and intentions (Fuchs et al., 2024; Keller et al., 2022).

User Reviews

Cognitive Content Emotional Tone Future-Oriented Statements

l

Psychological Distance (CLT Dimensions)

l

Behavioral Intention & Cognitive Engagement

Figure 1. Conceptual Model

Building on these insights, we propose the following exploratory hypotheses:

e H1: User reviews that describe specific and tangible aspects of space-related experiences (e.g.,
exhibits, technology, interactions) will reflect lower levels of psychological distance and indicate
stronger cognitive engagement with space tourism.

e H2:Reviews expressing positive emotional reactions such as excitement, awe, or inspiration will
demonstrate greater psychological proximity to space tourism than reviews with neutral or
detached tones.

e H3: Comments containing future-oriented statements (e.g., willingness, curiosity, or desire to
experience space travel) will be associated with reduced psychological distance and higher
behavioral intentions toward actual space tourism participation.

3.METHOD

This study will analyze nearly 80,000 user-generated comments collected from the official visitor
feedback platforms of the Kennedy Space Center and Space Center Houston. These reviews, contributed
by attraction visitors, provide rich qualitative data on consumers’ experiences and perceptions of
space-related activities. We will employ qualitative content analysis (Elo & Kyngids, 2008) to
systematically code and interpret the textual data. The coding scheme will be informed by CLT
dimensions: passages will be categorized based on indicators of spatial, temporal, social, or hypothetical
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distance, as well as the emotional tone and relevance conveyed. To manage the large corpus, artificial
intelligence tools (e.g., natural language processing methods) will assist in initial text processing and
clustering. The analysis will iteratively refine themes, combining automated classification with
researcher validation to reveal the cognitive and emotional patterns that shape perceptions of space
tourism (Elo & Kyngas, 2008).

4.FINDINGS, RESULTS, AND DISCUSSION

Since the analysis is ongoing, definitive results are not yet available.Once the analysis is complete, we
will interpret the identified patterns to draw implications for space tourism marketing and policy. In
summary, this research is expected to demonstrate that psychological distance plays a crucial role in
shaping consumer perceptions in the emerging space tourism market, although final conclusions await
empirical data.
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HIZ MI EMNIYET Mi? HAVACILIK OPERASYONLARINDA HURRY-UP
SENDROMUNUN iINSAN FAKTORLERI BAGLAMINDA ANALIiZi
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OZET

Hurry-up sendromu, havacilik operasyonlarinda zaman baskisi ve performans kaygisinin neden oldugu
aceleci karar verme egilimi anlamina gelmektedir. Bu sendrom, pilotlar, hava trafik kontrolorleri ve
bakim teknisyenlerinin gorevlerini aceleci bir sekilde tamamlama istegiyle birlikte kritik adimlarin
atlanmasina veya prosediir dis1 uygulamalara yol acabilmektedir. Calismada, Hurry-up sendromunun
insan faktorleri baglaminda incelenmesi ve hava araci kazalarindaki dolayl etkilerinin ortaya konmasi
amaglanmistir. Ulusal ve uluslararasi havacilik otoriterleri raporlar1 temel alinarak yapilan kaza
analizleri, Hurry-up sendromunun bilissel yiikii artirarak hatali karar verme siireglerini tetikledigini
gostermektedir. Bulgular, ozellikle operasyonel yogunluk doénemlerinde emniyet kiltiiriinin
zayiflamasiyla Hurry-up sendromunun daha belirgin hale geldigini ortaya koymaktadir. Bu sendromun
onlenmesi i¢in organizasyonel farkindalik, egitim ve emniyet odakli zaman yonetimi politikalar: kritik
oneme sahiptir. Havacilik operasyonlarinin emniyetli bir sekilde sturdiiriilebilmesinde, Hurry-up
sendromunun bireysel ve orgiitsel olarak iyi yonetilerek ortadan kaldirilabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emniyet, Hurry-Up Sendromu, Havacilik, Insan Faktorleri.

SPEED OR SAFETY? HUMAN FACTORS ANALYSIS OF HURRY-UP SYNDROME IN AVIATION
OPERATIONS

ABSTRACT

The Hurry-up syndrome refers to the tendency to make hurry decisions in aviation operations caused
by time pressure and performance anxiety. This syndrome, coupled with the desire to hurry complete
tasks by pilots, air traffic controllers, and maintenance technicians, can lead to the skipping of critical
steps or non-procedural practices. This study aimed to examine Hurry-up syndrome within the context
of human factors and to reveal its indirect effects on aircraft accidents. Accident analyses based on
reports from national and international aviation boards indicate that Hurry-up syndrome increases
cognitive load and triggers flawed decision-making processes. Findings indicate that Hurry-up
syndrome becomes more pronounced as safety culture weakens, particularly during periods of
operational intensity. Organizational awareness, training, and safety-focused time management
policies are critical to preventing this syndrome. It is believed that Hurry-up syndrome can be
eliminated through effective individual and organizational management to ensure the safe operation of
aviation operations.

Keywords: Safety, Hurry-Up Syndrome, Aviation, Human Factors.
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1. GIRIS

Emniyetin kritik diizeyde 6nemli oldugu havacilik operasyonlarinda, insan, organizasyon ve teknoloji
stirecleri hassas bir denge lizerine kuruludur. Bu denge, yalnizca teknik sistemlerin degil, ayni1 zamanda
insan performansinin da ileri diizeyde siirdiiriilebilmesine baglidir. Ancak biiyliyen ve gelisen diinyada
ucus sikligindaki artis, maliyet endiseleri, rekabet kosullar1 ve zamaninda kalkis sartlari gibi faktorler,
havacilik sektoriinde calisan personel iizerinde ciddi bir zaman baskisi yaratabilmektedir. Literatiirde
Hurry-up sendromu olarak ifade edilen bu durum, bireylerin gorevlerini hizl bir sekilde tamamlamak
icin baz1 adimlar1 atlamasina veya bilissel siire¢lerini ytizeysel olarak sergilemesine yol agcabilmektedir
(Wiegmann ve Shappell, 2017). Hurry-up sendromu, ugus operasyonlarinda, bakim ve yer
hizmetlerinde yasanabilmektedir. Ortaya ¢ikan davranislar genelde kazanilmis tecriibe veya ise
hakimiyet gibi algilarla rasyonellestirilse de emniyet zincirinde kritik hatalarin baslangi¢ noktasini
olusturabilmektedir.

Bu calismanin yapilma nedeni, Hurry-up sendromunun genellikle stres, yorgunluk veya is ytku gibi
genel insan faktorleri arasinda degerlendirilmesine ragmen hava araci kazalarina etkisinin spesifik
olarak incelenmedigidir. Bu eksiklik, calismanin temel c¢ikis noktasini olusturmaktadir. Buradan
hareketle calismanin temel amaci, Hurry-up sendromunu insan faktorleri perspektifinden ele alarak,
hava araci kazalarindaki dolayl roliinii ortaya koymaktir. Calismada, ulusal ve uluslararas1 kaza
inceleme raporlarindan elde edilen veriler 15181nda, Hurry-up sendromundan kaynakl bilissel hatalarin
kaza zincirine nasil dahil olabildigi incelenecektir.

Calismanin 6nemi, Hurry-up sendromunun yalnizca bireysel bir psikolojik tepki degil, ayn1 zamanda
orgitsel kiiltliriin, liderlik anlayisinin ve emniyet yonetim sistemlerinin bir yansimasi oldugunu ortaya
koymasindan kaynaklanmaktadir. Zaman baskisin1 tesvik eden odiil sistemleri, gecikmelerin
cezalandirilmasi, zamaninda kalkis performans gostergelerine vurgu yapilmasi gibi kurumsal
politikalar, sendromun ortaya ¢ikisini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, Hurry-up sendromunun
analizi, sadece bireysel hatalar1 degil, ayn1 zamanda sistemik ve kulttirel faktorleri anlamak ac¢isindan
da 6nem tasimaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alisma, “hi1z m1 emniyet mi?” ikilemini merkezine alarak
havacilik operasyonlarinin karsi karsiya oldugu kritik insan faktorlerinden birisi olan Hurry-up
sendromunun ortaya ¢ikaracag riskleri sistematik bir bicimde ele alarak, hem akademik literatiire
katki sunmayr hem de sektérde emniyet odakl politikalarinin gelistirilmesine rehberlik etmeyi
amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Hurry-up sendromu, literatiirde genelde zaman baskisi, operasyonel stres ve karar yorgunlugu
kavramlarnyla iliskilendirilmektedir (Wiegmann ve Shappell, 2017). Ozellikle yiiksek riskli calisma
kosullarinda, ¢alisanlar bir taraftan gorevlerini hizli bicimde tamamlamaya ¢alisirken diger taraftan
hata yapma ihtimallerini artiran bilissel davranislara maruz kalmaktadir (Kahneman, 2011). Hurry-up
sendromunun insan faktérleriyle iliskisi, Reason’in (1990) “Isvigre Peyniri Modeli” cercevesinde
aciklanabilir. Bu modele gore, kazalar savunma katmanlarinin eszamanl olarak zayiflamasiyla
gerceklesir. Sendromun ortaya ¢ikardig1 zaman baskist ile birlikte, bilissel diizeyde dikkatin dagilmasi,
davranissal dilizeyde prosediirlerin atlanmasi ve orglitsel diizeyde kontroliin zayiflamasi bu
katmanlarin savunmasini zayiflatabilir. Bu nedenle Hurry-up sendromu, yalnizca bireysel bir davranis
egilimi degil, ayni1 zamanda sistemsel bir emniyet a¢i1g1 olarak degerlendirilebilir.

Literatiir incelemesinde insan performansina etkileri bakimindan, Hurry-up sendromunun {i¢ boyutta
incelendigi goriilmektedir. Bilissel boyuta gore, zaman baskisi altinda ¢alisanlar, bilgi isleme hizini
artirmak adina durumsal farkindaliklarin1 azaltabilir (Endsley, 1995). Ozellikle hizli karar verme
durumunda farkindalik eksikligi yasanarak sadece goreve iliskin unsurlara odaklanilmaktadir.

41



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

Davranigsal boyutta, Hurry-up etkisindeki ¢alisanlar, emniyet prosediirlerini kisaltma, kontrol
listelerini hizlica tamamlama veya kontrolleri atlama egilimindedirler (Hobbs, 2008). Bu tir
davranislar kisa donemde zaman kazandirsa da uzun déonemde risklerin birikmesine yol agmaktadir.
Duygusal boyutta ise, operasyonel stres, zaman baskisi ve performans beklentileri, ¢alisanlarda
anksiyete ve yorgunluk diizeyini artirmaktadir (Flin vd., 2008). Bu duruma iliskin olarak da verilecek
kararlarin dogrulugunu ve gérevin tamamlanmasini olumsuz diizeyde etkilemektedir.

Havacilikta Hurry-up sendromunun ortaya ¢ikisi cogunlukla sistematik bir yapiya dayanir. Operasyonel
zaman cizelgeleri, gecikmelere karsi uygulanan cezai veya performans bazli degerlendirmeler, vardiya
stirelerinin kisalig), yetersiz personel dagilimi ve dakiklik kiiltiirtintin varligl bu sendromu tetikleyen
orgutsel faktorler arasindadir (Dekker, 2014). Calisanlar ¢cogu zaman hiz baskisini yalnizca yonetsel bir
beklenti olarak degil, ayn1 zamanda mesleki yeterlilik gdstergesi olarak da igsellestirirler. Bu durum,
orgut kiiltiirtiniin emniyet degerleriyle celistiginde, bireyler farkinda olmadan emniyeti ikinci plana
itebilirler (Maurino vd., 2017). Havacilik operasyonlarinda Hurry-up sendromunun etkileri, kazalar ve
kritik olay raporlarinda incelenmistir. Amerikan Federal Havacilik Idaresi (FAA) ve Ulusal Ulasim
Emniyet Kurulu (NTSB) kayitlarinda, zaman baskisinin neden oldugu ¢ok sayida kaza ornegi yer
almaktadir. Bu kazalardaki ortak payda, ekiplerin zamaninda kalkis veya hizli bakim doéniisii gibi
hedefleri karsilamak i¢in prosediirleri atladiklari, uyar1 ve ikaz isaretlerini goz ardi ettikleri veya
kontrol onay asamalarini hizlandirdiklaridir (NTSB, 2007).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calisma, havacilik operasyonlarinda ortaya ¢ikan Hurry-up sendromunun kazalarla iliskisini insan
faktorleri perspektifinden incelemeyi amaglayan nitel bir arastirmadir. Arastirmada, ge¢mis kaza
raporlari ve olay inceleme kayitlar tizerinden dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
tasarimi, olgunun baglamsal derinligini anlamak, neden ve sonug iliskilerini sistematik olarak ortaya
koymak ve insan faktorleriyle iliskili ériintiileri aciklamak icin tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek,
2021). Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi havacilik otoritelerinin (NTSB, FAA, ICAO) yayimladig:
resmi kaza inceleme raporlari temel alinmistir. Calismada Hurry-up sendromunun dogrudan veya
dolayl olarak etkili oldugu belirlenen 6rnek kazalar, kavramsal temalar ¢ergevesinde analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Bu bolimde, Hurry-up sendromunun havacilik operasyonlarindaki yansimalar, farkli gorev
alanlarindaki insan faktorleri baglaminda incelenmistir. Pilotlar, hava trafik kontrolorleri ve bakim
teknisyenleri tarafindan yapilan hatalarin, Hurry-up sendromu ile nasil iliskili oldugu analiz edilmistir.
Kaza raporlarinda ortaya konulan tespitler asagida ifade edilmistir.

Comair Flight 5191 Kazasi (2006)- Kalkis Pisti Yanlishgi: Comair Flight 5191 kazasi, 27 Agustos
2006’da Lexington Blue Grass Havalimani'nda (ABD) meydana gelmis, ucagin yanhs piste kalkis
yapmasi sonucu 49 kisi hayatin1 kaybetmistir. Sorusturma raporu, pilotlarin kisa siirede kalkis yapma
baskisi hissettigini ve prosediir geregi gerekli capraz kontrolleri tamamlamadigini ortaya koymaktadir
(NTSB, 2007). Kokpit ses kayit (CVR) verilerinde, pilotlarin zaman kisitlilig1 nedeniyle ucus kontrol
listesini (checklist) hizla gegtiklerini ifade ettikleri saptanmistir. Ugus ekibi, sabahin erken saatlerinde
birden fazla gecikmis ucusu telafi etmeye calismakta ve bu nedenle aceleyle kalkis prosediiriini
tamamlamaya yonelmistir.

NTSB degerlendirmesine gore, Hurry-up sendromu, durumsal farkindaligin azalmasina, gorev
paylasiminda koordinasyon zayifligina ve kontrol listesi disiplininin ihlaline yol agmistir. Bu kaza
raporundaki bulguya gore, pilotaj hatalar1 yalmizca teknik beceriyle degil, operasyonel zaman
baskisinin yarattig1 bilissel stresle de iliskili oldugunu gostermektedir.
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Linate Havalimani Kazasi (2001)- Yogun Trafik ve Zaman Baskisi: 8 Ekim 2001’de Milano-Linate
Havalimani'nda (italya) SK 686 Boeing MD-87 ve Cessna 525-A ucaklarinin ¢arpismasi sonucu 118 kisi
yasamini yitirmistir. Italya’nin en biiyiik havalimani kazalarindan birisi olan bu olay, hava trafik
kontrolorlerinin asir1 zaman baskisi altinda gérev yapmasinin trajik sonuclarini gostermistir (ANSV,
2004). Kazanin gergeklestigi sabah yogun sis nedeniyle goriis mesafesi 200 metrenin altina diismiis,
ancak hava trafigi azaltilmamis ve operasyon normal hizda strdiiriilmiistir. Hava trafik kontrolort,
artan is ylkii ve yogun haberlesme trafigi nedeniyle pist tizerindeki iki ugagi karistirmis ve Cessna’ya
yanlis taksi talimati vererek aktif piste yonlendirmistir. Rapor, kontroldrin trafik akisini durdurmamak
amaciyla prosediir dis1 hizlandirilmis onay talimatlari verdigini ortaya koymustur.

Bu kaza raporundaki bulguya gore, orgilitsel baskidan kaynaklanan Hurry-up sendromu yasanmis
olabilir. Hava trafik kontroloriiniin, orgiitte yer alan dakiklik kiiltliriiniin baskisi altinda yanls karar
vermeye zorlanmis olabilecegi degerlendirilebilir.

Helios Airways Flight 522 Kazasi (2005)- Bakim Sonrasi Kontrol Eksikligi: 14 Agustos 2005’te Helios
havayollarina ait Boeing 737 u¢agi, Yunanistan lizerinde yakit tiikenmesi sebebiyle diiserek, 121 kisinin
hayatin1 kaybettigi bir kazaya karismistir. Kaza raporu (AAIASB, 2006), bakim ekibinin 6nceki giin
yapilan basing kontrol testi sonrasinda kabin basing¢ kontrol valfini otomatik konuma almasi gerekirken
manuel konumda biraktigin1 ve kontrol listesinin tam uygulanmadigini ortaya koymustur. Bakim
teknisyenlerinin, bir sonraki sabah yogun ucus programi nedeniyle ucagi hizli teslim etme baskisi
icerisinde oldugunu ifade etmektedir. Kaza raporu, bakim ekibinin program gecikmesin yodniindeki
yonetsel baskiy1 gerekce gostererek prosediiriin yalnizca bir kismini uyguladigini belirtmistir.

Bu kaza raporundaki bulguya gore, hata zincirinin halkasindan birisi olan bakim teknisyenlerinin
Hurry-up sendromunu yasadiklar1 soylenebilir. Bakim faaliyetinde istenmeyen davranislar
sergilenerek, prosediirlerin atlanmasi, kontrollerin eksikligi ve dikkat daralmasinin olustugu
gorilmektedir. Bu kaza ayni zamanda bakim siire¢lerinde Hurry-up sendromunun yalnizca teknik
hatalara degil, orgiitsel kontrol eksikligine de yol acabilecegini gostermektedir.

5.SONUC VE TARTISMA

Arastirma yapilan hava araci kaza bulgulari, pilotlar, hava trafik kontrolérleri ve bakim teknisyenlerinin
farkli operasyonel rollerine ragmen, benzer bilissel ve davranigsal 6zelliklerinden kaynakli, Hurry-up
sendromuna maruz kaldiklarini géstermektedir. Pilotaj kaynakli kazada zaman baskisinin karar verme
kalitesini diistiirdugi, bilissel yiikii artirdigl ve prosediirel sapmalara neden oldugu soylenebilir. Bu
bulgu, Reason’in (1990) insan hatasi modeli ile uyumlu bir sekilde Hurry-up sendromunun, bilissel
kaynaklar1 sinirh hale getirmesine ve yiizeysellestirmesine yol acabilecegi diistiniilmektedir. Benzer
sekilde hava trafik kontroloriinden kaynaklanan kazada dikkat yonetimi, bilgi isleme hiz1 ve iletisim
koordinasyonu iizerindeki baskinin, durumsal farkindaligi azaltarak hatali yénlendirmelere neden
oldugu goriilmektedir. Bu durum, Dekker’in (2014) adil kiltir yaklasiminda ifade ettigi, bireysel
hatalardan ziyade sistemik baskilarin davranisi sekillendirdigini gostermektedir. Bakim
teknisyenlerine iliskin kaza bulgusu, Hurry-up sendromunun yalnizca ugus operasyonlarinda degil,
yerdeki bakim faaliyetlerinde de hayati riskler barindirabildigini ortaya koymaktadir. Bakim
stireclerinde zamani geldiginde teslim etme kiiltiirii, teknisyenlerin emniyetten 6diin verme egilimini
artirabilir. Bu bulgu, Hobbs'un (2008) calismasinda ortaya koydugu ise karsi zaman baskisi catismasini
dogrulamaktadir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, Hurry-up sendromunun bireylerin karar verme siireglerinde ve
organizasyonlarin zaman yonetimi politikalarinda etkisi oldugu gorilmektedir. Bu sendrom havacilik
sektoriinde goriinmeyen ama yaygin bir risk faktori olarak degerlendirilmektedir. Pilotlar, hava trafik
kontrolorleri ve bakim teknisyenleri, farkli gorev sartlarinda benzer aciliyet baskilarina maruz
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kalabilmekte ve bu durum hatalarin artmasina dogrudan sebep olabilmektedir. Bu baglamda Hurry-up
sendromunun 6nlenmesine yonelik olarak, emniyet odakli zaman yonetimi egitimlerinin verilmesi,
organizasyonlarda performans gostergelerinin giincellenmesi, emniyet kiiltiiriiniin giiclendirilmesi ve
insan faktorlerini dikkate alan ve izleyen sistemlerin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Havacilik Yonetimi 6grencilerinin dijital okuryazarhk diizeylerini belirlemek ve
bu diizeylerin cinsiyet, sinif diizeyi ile internet kullanim siklig1 degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemektir. Arastirma, nicel yontemlerden betimsel tarama modeliyle
gerceklestirilmistir. Kastamonu Universitesi Havacilik Yénetimi boliimiinde égrenim goren 334 lisans
ogrencisinden toplanan veriler, 41 maddelik Dijital Okuryazarlik Olcegi kullanilarak elde edilmistir.
Veriler, t-testi, ANOVA ve Pearson korelasyon analizleriyle degerlendirilmistir. Bulgular, 6grencilerin
dijital okuryazarlik diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu gostermektedir. Erkek dgrencilerin
kadinlara gore, 3. ve 4. sinif 6grencilerinin alt siniflara gore daha yiiksek puan aldig1 belirlenmistir.
Ayrica internet kullamim sikligy ile dijital okuryazarhk arasinda pozitif yonde ancak zayif bir iliski
saptanmustir. Interneti yalnizca zorunlu durumlarda kullanan égrencilerin puanlarinin anlamli bigimde
diisiik oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak dijital okuryazarligin deneyim, siireklilik ve aktif kullanim
aliskanliklarniyla gelistigi; yliksekogretim kurumlarinda dijital becerilerin sistematik bicimde
desteklenmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital okuryazarlik, havacilik yonetimi, internet kullanimj, tiniversite 6grencileri
DETERMINING THE DIGITAL LITERACY LEVELS OF AVIATION MANAGEMENT STUDENTS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the digital literacy levels of Aviation Management students
and to examine whether these levels differ according to the variables of gender, class level, and
frequency of internet use. The research was conducted using the descriptive survey model from
quantitative methods. Data collected from 334 undergraduate students studying in the Aviation
Management department at Kastamonu University were obtained using a 41-item Digital Literacy Scale.

! Tubitak 2209 projesi kapsaminda desteklenmektedir.
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The data were evaluated using t-tests, ANOVA, and Pearson correlation analyses. The findings show
that students’ digital literacy levels are generally high. It was determined that male students scored
higher than female students, and 3rd and 4th-year students scored higher than lower-year students. In
addition, a positive but weak relationship was found between internet usage frequency and digital
literacy. Students who used the internet only when necessary scored significantly lower. In conclusion,
digital literacy develops with experience, continuity, and active usage habits; the necessity of
systematically supporting digital skills in higher education institutions is emphasized.

Keywords: Digital literacy, aviation management, internet usage, university students.

1. GIRIS
Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri kullanarak bilgiye erisme, degerlendirme, liretme ve
paylasma becerilerini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (ALA, 2013; Eshet-Alkalai, 2004). Bu beceri
yalnizca teknik yeterlilikleri degil, ayn1 zamanda elestirel diisiinme, etik farkindalik ve giivenli dijital
davranislar1 da igerir. Glinimiuzde dijital okuryazarlik, bireylerin hem egitim hem de is yasaminda
basarili olabilmeleri i¢in temel bir yetkinlik olarak goriilmektedir (Ng, 2012; Dede, 2010).
Dijital dontisiimiin hizla arttif1 cagimizda, dijital beceriler isgiicii piyasasinda istihdam edilebilirligi ve
verimliligi dogrudan etkilemektedir (Bejakovi¢ & Mrnjavac, 2020). Bu durum, iiniversite 6grencilerinin
degisen teknolojiye uyum saglayabilmeleri icin dijital yetkinliklerini gelistirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (2015) ve UNESCO (2018) gibi kurumlar da dijital
becerilerin egitim sistemlerine entegre edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu baglamda, dijital okuryazarhgin tiniversite 6grencilerindeki diizeyinin belirlenmesi hem akademik
basar1 hem de mesleki yeterlilik acisindan 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, Havacilik
Yonetimi Ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerini 6l¢gmek ve bu diizeyin c¢esitli demografik
degiskenler ile internet kullanim sikhig1 acisindan anlamh fark gosterip gostermedigini belirlemektir.
Ozellikle havacilik yonetimi gibi teknoloji yogun alanlarda bu becerilerin 6lciilmesi, sektére uygun
dijital yetkinliklerin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
Arastirma Sorulari

1) Havacilik Yonetimi 6grencilerinin dijital okuryazarlik seviyeleri hangi diizeydedir?

2) Ogrencilerin dijital okuryazarhk diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihk

gostermekte midir?
3) Ogrencilerin dijital okuryazarhk diizeyleri sinif diizeyine gore farkhlagmakta midir?
4) Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri internet kullanim sikhgina gore farklihk géstermekte
midir?
5) Internet kullanim sikhig1 ile dijital okuryazarhk diizeyi arasinda anlamh bir iliski var midir?

Arastirma Hipotezleri

e H1: Havacilik Yonetimi 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
anlamli bigimde farklilik gostermektedir.

e H2: Ogrencilerin dijital okuryazarhk diizeyleri simf diizeyine gore anlamh bicimde farkhlik
gostermektedir.

e H3: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri internet kullanim sikligina gére anlamli bicimde
farklilik gostermektedir.

o H4: internet kullanim siklig1 ile dijital okuryazarlik diizeyi arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir
iliski vardir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Literatiirde dijital okuryazarlik, bireylerin dijital araglari etkili, giivenli ve elestirel bicimde kullanma
becerisi olarak tanimlanmakta ve ¢agdas egitimin temel bilesenlerinden biri olarak goriilmektedir.
Cogu arastirma, Universite 0grencileri ve 6gretmen adaylar1 lizerinde yuritilmus; genel olarak
ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin orta-ytiksek aralikta oldugu belirlenmistir (Dogan, 2022;
Goldag, 2021). Cinsiyet ve sinif dlizeyi gibi demografik degiskenlerin bu diizey lizerinde anlaml etkiler
olusturdugu, erkeklerin ve tist sinif 6grencilerinin genellikle daha yiiksek puanlara sahip oldugu rapor
edilmistir (Agikgoz & Kiling, 2023).

Calismalarda siklikla Likert tipi Olgekler, ANOVA ve korelasyon analizleri kullanilmis; dijital
okuryazarligin bilgi yonetimi, giivenlik farkindalig1 ve sosyal medya kullanimi gibi ¢ok boyutlu yapisina
vurgu yapilmistir (Kalayci, 2023; Sharma vd., 2020). Ayrica, dijital okuryazarhigin akademik basari,
uzaktan egitim performansi ve dijital giivenlik farkindaligiyla iliskili oldugu saptanmistir. COVID-19
sonrasl donemde yapilan arastirmalar, dijital becerilerin egitimde merkezi bir konuma geldigini
gostermektedir (Or¢anh & Bekmezci, 2020).

Mevcut calismalarin cogu genel 6grenci gruplarina odaklanirken, havacilik yonetimi gibi dijital
sistemlerin yogun kullanildig1 alanlarda yapilan arastirmalar oldukg¢a sinirhdir. Bu y6niiyle mevcut
calisma, literatiire sektorel bir perspektif kazandirmayi1 amac¢lamaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alisma, nicel arastirma yontemi kapsaminda betimsel tarama modeli kullanilarak yiirtitiilmuistiir.
Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri belirlenmis ve belirli degiskenlere gére karsilastirmal
analizler yapilmistir. Arastirmanin o6rneklemini, Kastamonu Universitesi Havacililk Yonetimi
boliimiinde 6grenim goren 334 lisans 6grencisi olusturmaktadir. Katilimcilarin 199’u kadin (%59,6),
135'i erkektir (%40,4). Ogrencilerin sinif dagilimlar su sekildedir: 1. simf (%25,7), 2. smnif (%29,9), 3.
sinif (%23,4) ve 4. sinif (%21,0). Orneklem, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Veriler, 41 maddeden olusan Dijital Okuryazarlik Olcegi araciigiyla toplanmistir. Olgegin Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayisi 0,950 olarak hesaplanmis olup, bu deger 6l¢egin yiiksek i¢ tutarhiliga sahip
oldugunu gostermektedir. Olcekten alinabilecek toplam puan araligi 103-204 arasinda degismekte
olup, yiiksek puanlar dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Verilerin analizinde SPSS 23 istatistik programi kullanilmistir. Oncelikle verilerin normalligi
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleriyle incelenmistir. Cinsiyet degiskenine gore farkin
belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi, sinif diizeyi ve internet kullanim siklig1 degiskenlerine
gore farkin belirlenmesi i¢in tek yonli varyans analizi (One-Way ANOVA) ve degiskenler arasi iligkiyi
ortaya koymak i¢in Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Tiim testlerde anlamlilik diizeyi p<0.05
olarak kabul edilmistir.

4. BULGULAR

Bu boélimde, arastirmanin alt problemleri dogrultusunda elde edilen veriler analiz edilerek
sunulmustur. Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerine iliskin betimsel istatistikler ortaya
konulmus, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla normallik testleri
yapilmistir. Ayrica, O0grencilerin dijital okuryazarlik dizeylerinin siif diizeyine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve varyanslarin homojenliginin
degerlendirilmesi amaciyla Levene testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar anlamlhilik diizeyine gore
yorumlanmis, farkin yonini belirlemek icin ise post-hoc testleri gerceklestirilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler, 6grencilerin genel dijital okuryazarlik diizeylerinin ytliksek oldugunu
gostermektedir. Dijital Okuryazarlik Olgegi'nden elde edilen ortalama puan 165,47 olup, bu deger
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olcegin Uist yarisinda yer almakta ve 6g8rencilerin dijital beceriler agisindan yeterli diizeyde oldugunu
ortaya koymaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,950 olarak hesaplanmis, bu da yiiksek diizeyde
guvenilirlik ve i¢ tutarliliga isaret etmektedir.

Verilerin normallik analizinde, istatistiksel olarak normal dagilim varsayimi tam olarak saglanmamis
olsa da carpiklik ve basiklik degerlerinin #1 araliginda bulunmasi, dagilimin pratikte normal kabul
edilmesine olanak tanimistir. Bu nedenle parametrik testlerin uygulanmasi uygun gorilmistiir.
Cinsiyet degiskenine gore yapilan t-testi sonucunda, erkek ogrencilerin dijital okuryazarlik puan
ortalamalarinin kadin 6grencilerden anlamh bicimde ytliksek oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu bulgu,
erkek ogrencilerin dijital araglar1 kullanma konusunda daha yiiksek 6zglivene veya deneyime sahip
olabilecegini diisindiirmektedir.

Sinif diizeyi degiskenine iliskin analizlerde, 3. ve 4. sinif 6grencilerinin dijital okuryazarlik puanlarinin
2. simnif 6grencilerinden anlamh bicimde yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, egitim siirecinde
dijital aracglarla etkilesim sikliginin ve akademik olgunlugun dijital yeterlilikleri artirdigini
gostermektedir.

Internet kullanim sikligi acisindan degerlendirildiginde, interneti yalmizca zorunlu durumlarda
kullanan 6grencilerin dijital okuryazarlik puanlarinin diger gruplardan anlaml bigimde diistik oldugu
bulunmustur. Interneti giinliik veya yogun bicimde kullanan 6grenciler arasinda ise anlaml fark
saptanmamistir. Bu bulgu, dijital okuryazarligin yalnizca internet erisimine degil, aktif ve siirekli
kullanim aligkanliklarina bagh olarak gelistigini géstermektedir.

Son olarak, korelasyon analizi sonug¢larina gore internet kullanim siklig ile dijital okuryazarlk diizeyi
arasinda pozitif yonlii ancak zayif bir iliski bulunmustur (r=0.180, p=0.001). Bu, internet kullaniminin
dijital becerileri destekledigini ancak bu etkinin sinirli oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle,
dijital okuryazarlk yalnizca internetin kullanim stiresine degil, bireylerin ¢evrim ici ortamlari ne kadar
bilingli ve tiretken sekilde kullandiklarina da baghdir.

Genel olarak elde edilen bulgular, 6grencilerin dijital okuryazarlik dizeylerinin cesitli demografik ve
davranissal faktorlere gore farklilastigini, 6zellikle deneyim ve strekliligin bu becerilerin gelisiminde
belirleyici rol oynadigini gostermektedir.

5.SONUC VE TARTISMA

Arastirma bulgulari, Havacilik Yonetimi 06grencilerinin genel olarak yeterli diizeyde dijital
okuryazarliga sahip olduklarini ortaya koymustur. Cinsiyet, sinif diizeyi ve internet kullanim siklig1 gibi
degiskenlerin dijital okuryazarlik tizerinde anlaml etkiler yarattig1 belirlenmistir. Erkek 68rencilerin
dijital okuryazarlik diizeylerinin kadin 6grencilere gére daha ytliksek olmasi, toplumsal cinsiyet rolleri
ve teknolojiye yonelik tutumlarin etkisini diisiindiirmektedir. Ust simiflardaki 6grencilerin daha yiiksek
puanlara sahip olmasi ise egitim siirecinde dijital deneyimin ve akademik olgunlugun bu becerileri
gelistirdigini gostermektedir.

Internet kullanim sikhgna iliskin bulgular, dijital okuryazarligin yalmizca erisim diizeyine degil,
internetin aktif ve bilingli kullanimina bagh oldugunu ortaya koymustur. interneti zorunlu durumlarda
kullanan 6grencilerin diisiik puanlar, dijital yeterliliklerin streklilik ve etkilesimle gliclendigini
gostermektedir.

Genel olarak, dijital okuryazarlik teknik becerilerin 6tesinde bilgi yonetimi, elestirel diistinme ve etik
farkindalik gerektiren ¢ok boyutlu bir yetkinliktir. Bu nedenle ytliksekogretim kurumlarinda dijital
becerileri destekleyen derslerin, uygulamalarin ve farkindalik programlarinin yayginlastiriimasi
onerilmektedir. Calisma, dijital dontlisiim siireciyle dogrudan iligkili olan havacilik sektéri baglaminda
literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.
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SOSYAL KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) FAALIYETLERININ HAVAYOLU
SIRKETLERININ MARKA DEGERI UZERINDEKI ETKISi: KRiZ DONEMLERINDE
KORUYUCU BIR ROL MU?
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OZET

Havacilik sektorti, dogasi geregi yliksek risk ve kriz potansiyeli tasiyan bir alandir. Sirketlerin kurumsal
itibarini korumak ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi saglamak i¢cin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
stratejileri hayati dneme sahiptir. Bu ¢alisma, kiiresel havayolu sirketlerinin 6zellikle sosyal KSS
boyutundaki faaliyetlerinin (¢alisan refahi, insan haklari, toplumsal destek) marka degeri tizerindeki
etkisini, 6zellikle sektorel kriz donemleri baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, gii¢lii sosyal
KSS performansina sahip havayolu markalarinin, operasyonel veya sektorel krizler sirasinda marka
degerindeki dustslere karsi bir "koruyucu kalkan" islevi goriip gérmedigini ikincil veri analizleriyle
arastirmay1 hedeflemektedir. Bu ¢cercevede, ilgili havayolu sirketlerinin marka degeri endeksleri ve KSS
raporlarindaki sosyal sorumluluk verileri kullanilarak ampirik bir analiz gercgeklestirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Havacilik, Marka Degeri.

THE IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) ACTIVITIES ON THE BRAND
VALUE OF AIRLINES: DO THEY PLAY A PROTECTIVE ROLE DURING CRISIS PERIODS?

ABSTRACT

The aviation sector is inherently a high-risk area with the potential for frequent crises. Corporate Social
Responsibility (CSR) strategies are vital for companies to protect their corporate reputation and ensure
long-term sustainability. This study aims to examine the impact of global airline companies' activities,
particularly in the social dimension of CSR (employee welfare, human rights, community support), on
their brand value, specifically in the context of sectoral crises. The research seeks to empirically
investigate whether airlines with strong social CSR performance function as a "protective shield"
against declines in brand value during operational or sectoral crises, using secondary data analysis. An
empirical analysis will be conducted using brand value indices and social responsibility data from the
CSR reports of relevant airline companies.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Aviation, Brand Value.
1. GIRIS
Havacilik ve turizm sektorleri, son yirmi yilda hizli bir kiiresellesme ve biiylime yasamistir. Ancak, bu

biiylime beraberinde yiiksek karbon emisyonlari, yogun rekabet ve sik karsilasilan operasyonel krizler
(kazalar, grevler, pandemiler) gibi zorluklar1 da getirmistir. Bu baglamda, sirketlerin sadece ekonomik
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performanslariyla degil, ayni zamanda topluma ve ¢evreye olan katkilariyla da degerlendirilmesi, yani
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), kritik bir basar1 faktorii haline gelmistir.

Bu c¢alismanin temel amaci, havayolu sirketlerinin sosyal KSS faaliyetlerinin (¢alisanlara yatirim,
toplumsal katilim ve etik uygulamalar) en degerli varliklarindan biri olan marka degeri Uzerindeki
etkisini incelemektir. Ozellikle, bir kriz meydana geldiginde, gecmiste etik ve sorumlu davranislar
sergileyen markalarin, krizin olumsuz etkilerine karsi daha direngli olup olmadigl sorusuna
odaklanilacaktir. Bu ¢alisma, mevcut literatiire, sosyal KSS'nin havacilik sektériindeki marka degeri
tizerindeki koruyucu roliinii ikincil ve ampirik verilerle ortaya koyarak énemli bir katki saglamay:
amag¢lamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cerceve, arastirmanin kuramsal temelini olusturmak tizere KSS, Sosyal KSS, Marka Degeri ve
Kriz Yonetiminde KSS'nin Rolii kavramlarini detaylica ele alacaktir. Ayrica, bu degiskenler arasindaki
iligkileri inceleyen mevcut alanyazin 6zetlenecektir.

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve Havacilik Sektortii

KSS, bir sirketin yasal, ekonomik ve etik beklentileri karsilayarak toplumsal iyilige katkida bulunma
taahhitidii olarak tanimlanir (Carroll, 1991). Carroll'in KSS Piramidi, bu sorumluluklar1 dért kademede
inceler: ekonomik, yasal, etik ve istege bagh (hayirseverlik).

Havacilik sektort, yiiksek cevresel etkisi nedeniyle genellikle cevresel KSS (E-KSS) odaginda incelenir.
Ancak, sektoriin ayni zamanda binlerce g¢alisana sahip olmasi ve kiiresel tedarik zincirlerinde yer
almasi, sosyal KSS (S-KSS) boyutunu da 6n plana ¢ikarmaktadir.

2.2. Sosyal KSS'nin Bilesenleri ve Onemi
Sosyal KSS§, sirketin ¢alisanlarina, miisterilerine, topluma ve tedarik zincirindeki diger paydaslara kars:
olan etik ve insani sorumluluklarini igerir. Bu kapsamda incelenecek temel alanlar sunlardir:

e Calisan Refahi ve Insan Kaynaklari Uygulamalar:: Calisan giivenligi, adil iicret politikalar,
sendikal haklara saygi, cesitlilik ve kapsayicilik (Bhattacharya et al., 2008). Havacilikta pilot,
kabin ve yer personelinin ¢alisma kosullar1 bu alandadir.

e Toplumsal Katilim ve Gelisim: Egitim, saghk ve kiiltiirel projelere yapilan goniillii katkilar.

e Etik ve Insan Haklari: Tedarik zincirinde ¢ocuk isciligi ve zorla calistirmanin onlenmesi gibi
kiiresel insan haklari standartlarina uyum.

Giiclii S-KSS uygulamalari, sirkete duygusal bir bag ve gliven kazandirarak paydaslarin sirketi etik bir
aktor olarak algilamasini saglar (Lichtenstein et al., 2004).

2.3. Marka Degeri Kavram ve KSS iliskisi
Marka degeri (Brand Equity), bir iiriin veya hizmete sadece markasi nedeniyle atfedilen degerdir
(Aaker, 1991). Finansal marka degeri (sirketin piyasa degeri icindeki markanin parasal karsiligi) ve
tiiketici tabanl marka degeri (tiiketicinin markaya yonelik algis1 ve sadakati) olarak ikiye ayrilir.
Literatiir, KSS'nin marka degerini ¢esitli yollarla pozitif etkiledigini gostermektedir:

¢ Algilanan Kalite ve Giiven: KSS, bir sirketin diiriist ve glivenilir oldugu sinyalini verir.

e Marka Sadakati: Tiiketiciler, degerleri kendileriyle ortiisen (etik ve sosyal sorumluluk sahibi)

markalara daha sadik kalma egilimindedir (Sen & Bhattacharya, 2001).

2.4. Kriz Yonetiminde KSS'nin "Koruyucu Kalkan" Rolii

51



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

Kriz durumlarinda, paydaslar sirketin gecmisteki performansini ve itibarini hatirlar. itibar Kalkan
Teorisi (Reputation Shield Theory)'ne gore, kriz 6ncesinde iyi bir KSS ge¢cmisi olusturan sirketler, kriz
aninda daha fazla iyi niyet kredisi kazanir (Godfrey, 2005).
Havacilik sektoriindeki krizlerde (teknik ariza, kotii musteri hizmetleri, personel grevleri vb.):
1. Guglu Sosyal KSS: Sosyal sorumluluk bilinci yiiksek bir havayolunun, bir operasyonel hata
yaptiginda bile paydaslari tarafindan "iyi niyetli bir hata" olarak algilanma olasilig1 artar.
2. Marka Degeri Korumasi: Ge¢misteki sosyal yatirimlar, krizin marka degeri tizerindeki olumsuz
etkisini yumusatarak, markanin pazardaki toparlanma siirecini hizlandirabilir.
Bu cercevede, calisma hipotezi su sekilde kurulmustur: Gliglii sosyal KSS performansina sahip havayolu
sirketlerinin, sektorel kriz donemlerinde marka degerlerindeki diisiis, KSS performans: dusiik olan
sirketlere gore anlaml 6l¢tide daha azdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alisma, sosyal KSS performansi ile kriz donemindeki marka degeri degisimi arasindaki iliskiyi
analiz etmeyi amaclayan iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. Veri toplama yontemi olarak
mevcut istatistiklere dayali ikincil veri analizi benimsenmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, global capta faaliyet gosteren ve halka acik olan biiylik havayolu sirketleri
olusturmaktadir. Orneklem olarak, diizenli olarak siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan ve bagimsiz
kurumlarca marka degeri ve ESG/KSS derecelendirmesi yapilan, kiiresel dlgekte bilinen (6rnegin IATA
liyesi) en az 10 biiyiik havayolu sirketi secilecektir.

3.2. Ol¢iim Araglari ve Veri Kaynaklar:
Bu calismada asagidaki ikincil veri kaynaklar: kullanilacaktir:

1. Sosyal KSS Performans Verileri: Refinitiv, MSCI veya benzeri tl¢linci taraf veri saglayicilarinin
havayolu sirketleri icin yaymladigi Sosyal (S) veya KSS Itibar puanlari/endeksleri
kullanilacaktir. Alternatif olarak, sirketlerin kendi KSS raporlarindan alinan (¢alisan giivenligi
harcamalari, hayirseverlik bagislari, ¢esitlilik metrikleri gibi) veriler standardize edilerek bir S-
KSS endeksi olusturulabilir.

2. Marka Degeri Verileri: Brand Finance, Interbrand veya benzeri saygin kuruluslarin yayinladigi
havayolu sirketlerine ait yillik finansal marka degeri (brand value) verileri kullanilacaktir.

3. Kriz Donemi Belirleyicileri: Calisma, 2018-2024 yillar1 arasim1 kapsayacak sekilde, sektori
etkileyen bliyiik kriz donemlerini (6rnegin: 2020 COVID-19 kiiresel krizi, biiyiik sektorel grevler
veya ucus yasaklar1) temel alacaktir. Bu donemlerdeki marka degeri diisiis oranlar1 analiz
edilecektir.

3.3. Veri Analizi

Verilerin analizi icin, panel veri analizi gibi istatistiksel teknikler kullanilmasi planlanmaktadir. Bu
sayede, havayolu sirketlerinin sosyal KSS performansindaki degisimlerin, kriz donemlerindeki marka
degeri degisimlerini ne dlciide acikladig1 belirlenecektir.

4.SONUC VE TARTISMA

Arastirmadan elde edilen bulgular, literatiir (Carroll, 1991; Godfrey, 2005) baglaminda tartisilacak ve
kavramsal c¢erceveyle iliskilendirilecektir. Sosyal KSS'nin, havayolu sirketlerinin marka degerini
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koruma rolii, elde edilen istatistiksel sonuglar 1s181nda net bir bicimde ortaya konacaktir. Calismanin
mevcut ya da beklenen katkilari ile uygulayicilara ve arastirmacilara yol gosterici 6neriler sunulacaktir.
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OZET

Havacilik sektoriinde artan rekabet, havayolu sirketlerini operasyonel verimliliklerini artirmaya
zorlarken, ugus aksakliklar1 ve rotarlar yolcular tizerinde 6nemli psikolojik etkiler yaratmaktadir. Bu
calisma, ucus aksakliklarinin yolcu kaygisi tlzerindeki etkilerini inceleyerek, bu kaygilarin
yonetilmesine dair literatiirdeki bir boslugu doldurmay1 amacglamaktadir. Arastirmanin temel amaci,
aksakliklarin yolcular iizerindeki psikolojik etkilerini analiz etmek ve miisteri memnuniyetini
artirmaya yonelik stratejiler gelistirmektir. Bu baglamda, 400 yolcuya anket uygulanmasi planlanmis
olup, anket sonuclar1 ugus aksakliklarinin yolcular iizerindeki psikolojik etkilerini anlamaya ve bu
etkileri yonetmeye yonelik stratejiler belirlemeye yardimci olacaktir. Betimsel arastirma tasarimi
benimsenen bu calismada, bagimsiz degisken olarak ucus aksakliklar1 ve bagimli degisken olarak
yolcularin psikolojik kaygi seviyeleri incelenecektir. Veri analizinde betimsel istatistiklerin yani sira
bagimsiz 6rneklem t-testi ve regresyon analizi gibi istatistiksel testler kullanilacaktir. Elde edilen
bulgularin havayolu sirketlerinin operasyonel verimliligini artirmasina ve yolcu deneyimini
iyilestirmesine 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik operasyonlari, Ugus aksakliklari, Yolcu kaygisi.

MANAGING PASSENGER ANXIETY DURING FLIGHT DELAYS AND DISRUPTIONS

ABSTRACT

Increasing competition in the aviation sector has pushed airlines to optimize their operational
processes; however, flight disruptions and delays cause significant psychological effects on passengers.
This study aims to fill a gap in the literature by examining the effects of flight disruptions on passenger
anxiety and developing strategies for managing this anxiety. The core objective is to analyze the
psychological impacts of disruptions on passengers and propose strategies to enhance customer
satisfaction. In this context, a survey is planned to be administered to 400 passengers, and the results
will help in understanding the psychological effects of flight disruptions and determining management
strategies. Adopting a descriptive research design, the study will investigate flight disruptions as the
independent variable and passengers' psychological anxiety levels as the dependent variable. Data
analysis will utilize descriptive statistics, as well as statistical tests such as independent samples t-test
and regression analysis. The findings are expected to contribute significantly to improving the
operational efficiency of airlines and enhancing the passenger experience.

Keywords: Aviation operations, Flight disruptions, Passenger anxiety.
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1. GIRIS
Havacilik sektoriinde giderek artan rekabet ortami, havayolu sirketlerini operasyonel streclerini
optimize etme, maliyetleri diisiirme ve musteri memnuniyetini list seviyeye ¢ikarma yoniinde hareket
etmeye yonlendirmektedir. Havayolu operasyonlari, dogas1 geregi yliksek diizeyde karmasiktir ve
zamaninda tamamlanmasi gereken bu operasyonlarda meydana gelebilecek herhangi bir aksaklik,
zincirleme etkiler yaratarak ¢ok sayida unsuru etkileyebilir. Mekanik arizalar, olumsuz hava kosullari,
yer hizmetleri problemleri ve hava trafik kisitlamalar1 gibi 6ngoriilemeyen durumlar, ucus
programlarinin revize edilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, yalnizca operasyonel zorluklara yol
acmakla kalmaz, ayn1 zamanda yolcular tizerinde ciddi stres ve kaygi diizeylerini artirarak seyahat
deneyimlerini olumsuz etkiler (Bejou & Palmer, 1998; Schmid, 2017). Dolayisiyla, ucus aksakliklarinin
etkili bir sekilde yonetilmesi, operasyonel verimliligin yani sira yolcu psikolojisinin korunmasi ve
miusteri sadakatinin siirdiiriilmesi ac¢isindan da stratejik bir 6nem tasimaktadir (Evangelho ve ark,
2005; Tsafarakis ve ark., 2018).
Mevcut ¢alisma, ugus aksakliklarinin yolcu kaygisi iizerindeki etkilerini inceleyerek, bu kaygilarin
yonetimine dair literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Arastirma, ugus rotarlari
ve diger aksakliklarin yolcu psikolojisini nasil etkiledigini analiz ederek, havayolu sirketlerine miisteri
memnuniyetini artirma konusunda stratejik bir bakis a¢is1 sunmay1 amaglamaktadir (Gilbert & Wong,
2003; Mazaraki & Feigenbaum, 2022). Ayrica, ¢alismanin ucus aksakliklarinin miisteri deneyimini
biitiinctl bir yaklasimla ele almasi, havacilik sektoriindeki miisteri deneyimi ¢alismalarina 6zgiin bir
katki saglayacaktir (Sussman, 2008).
Bu dogrultuda, arastirmanin temel sorusu ve hipotezi su sekildedir:

e Arastirma Sorusu: Ugus aksakliklari, yolcularin psikolojik kaygi diizeylerini nasil etkiler ve bu

kaygilar hangi stratejilerle yonetilebilir?
e Hipotez: Ucus aksakliklari, yolcularin kaygi seviyelerini artirir ve bu kaygilarin etkin bir sekilde
yonetilmesi, miisteri memnuniyetini artirarak operasyonel verimliligi iyilestirir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ucus aksakliklarinin yonetimi ve yolcu memnuniyeti konular1 havacilik literatiiriinde uzun siiredir ele
alinmakla birlikte (Bejou & Palmer, 1998; Evangelho ve ark., 2005; Sussman, 2008), son yillarda yolcu
psikolojisi iizerindeki etkilerine odaklanan calismalarin 6nemi artmistir (Schmid, 2017; Mazaraki &
Feigenbaum, 2022). Bu boéliimde, ¢alismanin kavramsal temelini olusturan ucgus aksakliklari, yolcu
kaygisi ve kaygi yonetimi stratejileri ele alinacaktir.

Ugus aksakliklari, havayolu operasyonlarinin karmasik yapisi goz oniine alindiginda, planlamanin
yalnizca birka¢ dakika icinde yeniden gézden gecirilmesini gerektiren, maliyetli ve zorlu siireglerdir.
Literatiirde, ugus aksakliklarinin yolcu algis1 ve hizmet kalitesi lizerindeki dogrudan etkileri
incelenmistir (Gilbert & Wong, 2003; Sussman, 2008). Bu aksakliklarin, sadece operasyonel maliyetler
yaratmakla kalmayip, ayni zamanda yolcu memnuniyeti ve sadakati lizerinde de belirleyici bir rol
oynadig1 vurgulanmaktadir (Bejou & Palmer, 1998; Schmid, 2017).

Yolcu kaygisi ise, ucus aksakliklarinin psikolojik bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yolcular,
yasanan gecikmeler ve belirsizlikler karsisinda stres, ofke ve caresizlik gibi duygusal tepkiler
gostermektedir (Mazaraki & Feigenbaum, 2022). Etkili bir aksaklik yonetimi, maliyetlerin azaltilmasina
ek olarak, miisteri memnuniyetinin korunmasina ve yolcu kaygisinin azaltilmasina 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu durum, kaygi yonetiminin operasyonel verimlilik ve miisteri deneyimi arasindaki
kritik dengeyi kurmada ne denli 6nemli oldugunu géstermektedir (Bejou & Palmer, 1998; Evangelho ve
ark.,, 2005). Bu baglamda, mevcut arastirma, yolcu kaygisinin azaltilmasina yonelik stratejiler
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gelistirerek havayolu sirketlerinin miisteri deneyimi ve operasyonel siireclerine anlamli bir katki
saglamay1 amaglamaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirma, ugus aksakliklarinin yolcular tizerindeki psikolojik etkilerini incelemek ve bu etkilerin
yOnetimine yonelik stratejiler gelistirmek amaciyla mevcut durumu betimlemeyi amaclayan betimsel
bir arastirma olarak tasarlanmistir. Betimsel arastirmalar, belirli bir olgunun mevcut durumunu
aciklama veya bir soruna dair algilar1 anlama a¢isindan degerli bilgiler sagladigindan, bu ¢alismanin
amacina uygun bir yaklasim sunmaktadir (Creswell, 2014). Calismada ugus aksakliklar1 bagimsiz
degisken, yolcularin psikolojik kaygi seviyeleri ise bagimli degisken olarak incelenecektir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin o6rneklemini belirlemek amaciyla, rastgele drneklem yontemiyle 400 yolcuya anket
uygulanmasi planlanmistir. Bu 6rneklem biiytikligi, arastirma bulgularinin giivenilirligini artiracak
yeterli bir veri kaynagi sunmay1 amag¢lamaktadir (Creswell, 2014). Veri toplama asamasinda, anketin
fiziki olarak havalimani anket alanlari, bekleme salonlar1 gibi cesitli bolgelerde uygulanmasi
hedeflenmistir.

3.2. Ol¢iim Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis anket kullanilacaktir. Anket, kapali uglu
sorulardan ve besli Likert 6lcegi formatindan olusacak; bu yontem, katilimcilarin tepkilerini nicel
olcekte ifade etmelerine olanak taniyacaktir (DeVellis, 2016).

Anketin boliimleri sunlari icerecektir:

1. Demografik Bilgiler: Yas, cinsiyet, ucus siklig1 gibi degiskenleri iceren ve ugus aksakliklarina dair
alg1 ve kaygi diizeylerini anlamada kontrol degiskenleri olarak ele alinacak sorular (Gilbert &
Wong, 2003).

2. Ucgus Aksakliklar1 ve Kaygi Diizeyleri: Yolcularin ugus aksakliklari deneyimlerine ve bu
aksakliklarin kaygi ditizeyleri tzerindeki etkisine odaklanan sorular. Bu sorular, yolcu
memnuniyeti ve stres diizeylerini 6l¢cmek lizere literatiirdeki 6nceki calismalar (Bejou & Palmer,
1998; Schmid, 2017) ve yaygin olarak kullanilan standart kaygi/stres 6lgekleri (Kassel, 2003)
referans alinarak yapilandirilacaktir.

3.3. Veri Analiz Yontemleri
Elde edilen verilerin analizi, istatistiksel analiz yazilimlar1 kullanilarak gergeklestirilecektir.
Uygulanacak baslica analiz teknikleri sunlardir:

e Betimsel Istatistikler: Orneklem hakkinda genel bir profil elde etmek amaciyla ortalama, yiizde
ve frekans gibi analizler kullanilacaktir (Field, 2018).

e Iliskisel Analizler: ikili degiskenler arasi iliskileri degerlendirmek icin bagimsiz 6rneklem t-testi
ve bagimsiz degiskenin bagiml degisken tizerindeki etkisini incelemek i¢in regresyon analizi
gibi istatistiksel testlerden yararlanilacaktir (Bryman & Cramer, 2011; Tabachnick & Fidell,
2019). Bu analizler, arastirma hipotezini test etmede kritik bir rol oynayacaktir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, ugus aksakliklarinin yolcularin psikolojik kaygi diizeyleri tizerindeki etkilerini inceleme
ve bu kaygilar1 yonetmeye yonelik stratejiler gelistirme hedefiyle yola cikmistir. Elde edilecek
bulgularin, calismanin hipotezini destekleyerek, ucus aksakliklarinin yolcularin kaygi seviyelerini
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anlamh ol¢lide artirip artirmadigl gozlemlenecektir. Sonucun, literatiirdeki ugus roétarlari ve yolcu
algilarina odaklanan 6nceki calismalarla (Mazaraki & Feigenbaum, 2022; Gilbert & Wong, 2003) uyum
gosterip gostermedigi incelenecektir.

5.KATKILAR VE ONERILER
Bu calismanin hem uygulayicilara hem de arastirmacilara yoénelik 6nemli katkilar sunacagi
ongorulmektedir:

e Teorik Katki: Calisma, ucus aksakliklar1 yonetimini salt operasyonel bir siire¢ olmaktan ¢ikarip,
yolcu psikolojisi ve miisteri deneyimi eksenine tasiyarak literatiire 6zgiin bir bakis acisi
getirmesi hedeflenmektedir. (Sussman, 2008).

e Uygulamaya Yonelik Oneriler: Arastirma sonuglarinin, havayolu sirketlerine ve havalimani
isletmecilerine yolcu kaygisini azaltmaya yonelik somut stratejiler sunmasi 6ngoriilmektedir.
Onerilen stratejiler, operasyonel iyilestirmelerin yani sira, etkili iletisim ve aksaklik aninda
kisisellestirilmis hizmet sunumu gibi unsurlan icerecektir. Bu onerilerin, miisteri sadakatini
giiclendirmede (Schmid, 2017) ve dolayisiyla operasyonel verimliligi artirmada 6énemli bir rol
oynamasli beklenmektedir.

e Gelecek Projelere Yonelik Oneriler: Elde edilecek bulgular, ulusal diizeyde yeni projelere zemin
hazirlayarak havacilik sektoriinde daha genis capli calismalarin yiritilmesine olanak
taniyacaktir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora seviyesinde, kaygi yonetiminin farkh kiiltiirler
ve farkli ucus tiirleri (i¢ hat/dis hat) baglaminda incelenecegi yeni arastirmalar 6nerilebilecektir.

Son olarak, ugus aksakliklar1 yonetiminde yolcu kaygisinin merkeze alinmasi, giiniimiiz rekabetgi
havacilik sektoriinde miisteri memnuniyetini ve operasyonel performansi es zamanli olarak artirmanin
yollarindan biri olacag diisiiniilmektedir.
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OZET

Havayolu operasyonlarinin ve genel ekonomik bliyiimenin 6nemli bir parcasi olan kabin memurlar,
uzun calisma saatleri, gece uguslar ve vardiyali calisma diizeni gibi mesleki zorluklar nedeniyle stres,
yorgunluk ve genel saghk riskleriyle kars: karsiyadir. Bu baglamda, bu ¢alisma, kabin ekiplerinin is
esnasindaki stres diizeyleri, fiziksel yorgunluk seviyeleri ve genel saghk durumlarini izlemek amaciyla
giyilebilir teknolojilerin (akilli saatler gibi) kullanimini arastirmay1 amaglamaktadir. Nicel arastirma
deseniyle ytriitiilen bu calisma, s6z konusu teknolojilerin kabin memurlarinin saghgini izlemedeki
potansiyel etkinligini degerlendirerek, ekibin is yiikiine daha etkin uyum saglamasina ve
performansinin artirdmasina katkida bulunmayi hedeflemektedir. Veri toplama siirecinde anket
verileri ile giyilebilir cihazlardan elde edilen objektif veriler birlikte kullanilacak olup, analizlerde temel
istatistiksel yontemlere basvurulacaktir. Bu arastirma, kabin memurlarinin saghk izlemesinde
giyilebilir teknoloji kullanimina dair sinirh literatiire pratik bir bakis acisiyla katki saglamayi ve elde
edilecek sonuglarla havayolu isletmelerine saglik izleme ve performans yonetimi stratejileri icin
potansiyel yol haritalar1 sunmay1 amacglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kabin Memuru, Giyilebilir Teknoloji, Stres Yonetimi.
THE ROLE OF WEARABLE TECHNOLOGY IN MONITORING THE HEALTH OF CABIN CREW

ABSTRACT

Flight attendants, who are an important part of airline operations and overall economic growth, face
stress, fatigue, and general health risks due to occupational challenges such as long working hours, night
flights, and shift work schedules. In this context, this study aims to investigate the use of wearable
technologies (such as smart watches) to monitor cabin crew's stress levels, physical fatigue levels, and
overall health status during work. Conducted using a quantitative research design, this study aims to
evaluate the potential effectiveness of these technologies in monitoring the health of cabin crew,
thereby contributing to the team's ability to adapt more effectively to their workload and improve their
performance. In the data collection process, survey data will be used in conjunction with objective data
obtained from wearable devices, and basic statistical methods will be used in the analyses. This
research aims to contribute to the limited literature on the use of wearable technology in monitoring
the health of cabin crew from a practical perspective and to provide potential roadmaps for health
monitoring and performance management strategies for airline companies based on the results
obtained.

Keywords: Cabin Crew, Wearable Technology, Stress Management.
59


mailto:seyishikmet@gmail.com
mailto:ayferarslan2004@gmail.com
mailto:serdar.unver@samsun.edu.tr

5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

1. GIRIS

Havaalanlari, giinimiiz kiiresel ekonomilerinin kritik altyapi bilesenlerinden biri olarak ticaret, turizm
ve istihdama o6nemli katkilar saglamaktadir (Airports Council International, 2018; Graham, 2013;
Kasarda, 2018). Bu kapsamda, havacilik sektoriiniin temel bileseni olan kabin memurlari, yolcularin
emniyeti, konforu ve genel seyahat deneyiminden sorumlu kilit personeldir (ICAO, 2018). Kabin
memurlarinin sagladig yiiksek kaliteli hizmet, miisteri memnuniyetini (Kim, 2018; Bitner & Zeithaml,
2016) ve dolayisiyla havayolu sirketlerinin finansal basarisini dogrudan etkilemektedir (Lee & Jang,
2017; Han & Hyun, 2018).

Kabin ekibinin katkilari, miisteri memnuniyeti ve gelir artisi, turizm endiistrisine destek, istthdam
yaratma, uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi ve ucus giivenligi/kriz yonetimini kapsayan genis bir
yelpazede degerlendirilebilir. Ancak, kabin memurlari, uzun ¢alisma saatleri, gece uguslari ve vardiyali
calisma duzeni gibi zorlu operasyonel kosullarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu kosullar, calisan sagligi
ve is performansini dogrudan etkileyerek, sektordeki hizmet kalitesini diisirme potansiyeli
tasimaktadir (Brown & Gilson, 2019).

Bu ¢alisma, havacilik sektoriindeki bu zorluklara yenilik¢i bir ¢6ziim sunmay1 hedeflemektedir.
Arastirmanin temel amaci, kabin memurlarinin stres, yorgunluk ve genel saglik durumlarini izlemek
icin giyilebilir teknolojilerin potansiyel kullanimini degerlendirmektir. Bu teknolojilerin kullanimy,
kabin memurlarinin saghk durumlarinin gercek zamanlh olarak izlenmesine olanak saglayarak, is
performanslarini ve yolcu memnuniyetini artirma potansiyeline sahiptir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kabin memurlarinin gorevleri, ugus sirasinda yolcularin taleplerini ya da sikayetlerini etkin bir sekilde
degerlendirmeyi ve profesyonel bir hizmet anlayisi sergilemeyi gerektirir. Etkili iletisim (Nicolini ve
digerleri, 2021), empati kurma yetenegi, giiler yiizlii hizmet sunumu (Wirtz ve digerleri, 2020) ve aktif
dinleme becerisi (Gilmore ve digerleri, 2015), yolcu memnuniyetini ve giivenini pekistiren en kritik
faktorler arasinda yer alir (Geiger & Fuchs, 2017; Schneider & Bowen, 2019). Ozellikle zorlayici
durumlarda sakin ve profesyonel bir tutum sergileme yetisi, basarili bir kriz yonetimini beraberinde
getirir ve miisteri sadakati tizerinde dogrudan etkiye sahiptir (Gittell, 2009; Schaufeli & Bakker, 2004;
Bitner & Zeithaml, 2016).

Bu calismanin 6zgilin katkisi, kabin memurlarinin saglk durumlarini izlemek amaciyla giyilebilir
teknoloji kullanimu ile ilgili sinirhi literatiire yenilikei bir yaklasim sunmasidir. Havayolu sektoriinde
uzun calisma saatleri, gece ucuslar1 ve vardiyali ¢alisma diizeni gibi zorluklarin ¢alisan saglig
lizerindeki etkileri g6z 6niine alindiginda (Brown & Gilson, 2019), giyilebilir teknolojilerin kullanimi,
kabin memurlarinin is ytiklerini proaktif olarak yonetmelerine ve performanslarini artirmalarina
olanak saglayacaktir. Bu yaklasim, hizmet kalitesini artirmaya yonelik ¢cagdas bir yontem olarak éne
cikmaktadir.

Bu ¢alismanin temel arastirma sorusu su sekildedir: Giyilebilir teknoloji kullanimi, kabin memurlarinin
is esnasindaki stres, yorgunluk ve genel saglik durumlarini izleyerek performanslarini artirabilir mi?
Calismada test edilecek hipotez ise: “Giyilebilir teknoloji kullanimi, kabin memurlarinin stres,
yorgunluk ve genel saglik durumlarini izleyerek is performanslarini artirmada etkin bir aragtir.”

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, kabin memurlarinin is sirasinda yasadiklari stres ve yorgunluk gibi saglik durumlarini
incelemek amaciyla kesitsel bir nicel arastirma deseni (Creswell, 2014) benimseyecektir. Veriler, saha
arastirmalar1 ve gozlem yoluyla toplanacak, bu sayede kabin memurlarinin saglik durumlarinin
izlenmesi ve is performanslarina olan etkisinin nicel olarak 6l¢tilmesi hedeflenecektir.
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Bagimsiz Degiskenler olarak is saatleri, ucus yogunlugu ve gece-giindiiz ugus durumu ele alinirken;
Bagimli Degiskenler olarak kabin memurlarinin stres diizeyleri, fiziksel yorgunluk seviyeleri ve genel
saglik durumlar1 degerlendirilecektir (Kim, 2018).

Veri toplama stirecinde iki temel arag¢ kullanilacaktir:

1. Anket: Yapilandirilmis anket formlari, kabin memurlarinin demografik bilgilerini, ¢alisma
saatlerini, kendilerinin algilladig1 stres diizeyini ve genel saglhik durumunu o6l¢gmek igin
kullanilacaktir. Anket sorulari, stres ve yorgunluk ol¢imiinde yaygin kullanilan o6lceklere
(6rnegin, Maslach Tiikenmislik Olgegi) dayanacaktir (Schaufeli & Bakker, 2004).

2. Giyilebilir Teknoloji Verileri: Katilimcilarin saglik durumlarini objektif olarak izlemek amaciyla
akilli saatler gibi giyilebilir cihazlardan veri toplanacaktir. Bu cihazlar araciligiyla kalp atis hizi,
adim sayisi, uyku diizeni ve stres seviyelerine dair objektif veri elde edilmesi hedeflenmektedir
(Brown & Gilson, 2019). Giyilebilir cihaz verileri, anket sonuclarini destekleyerek arastirmanin
guvenilirligini artiracaktir.

Arastirmada elde edilen veriler, istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilecektir.
Betimsel istatistikler ile genel saglik ve stres seviyeleri tanimlanacak; t-testi ve ANOVA gibi
karsilastirmali analizlerle bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenler tizerindeki etkisi incelenecektir
(Field, 2018). Ek olarak, bagimsiz degiskenler ile saghk durumu arasindaki iligkileri degerlendirmek
amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilacaktir. Arastirmanin uygulanabilirligini saglamak
amaciyla, veri toplama ara¢larinin anlasilabilirligini ve giyilebilir cihazlarin verimliligini
degerlendirmek icin bir 6n test calismasi yapilacaktir (Maxwell, 2013).

4. BULGULAR

Arastirmanin hipotezi dogrultusunda, giyilebilir teknolojiden elde edilen objektif saglik verileri ile
kabin memurlarinin algiladig: stres ve yorgunluk diizeyleri arasindaki iliskiler veri toplama stireci
sonrasinda detayli olarak sunulacaktir.

5.SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, kabin memurlarinin is esnasindaki zorlu ¢alisma kosullar1 altinda saglik izlemlerini
gerceklestirmek icin giyilebilir teknolojilerin potansiyelini inceleme amaci giitmektedir. Elde edilecek
bulgularin, giyilebilir teknolojinin kabin memurlarinin stres ve yorgunluklarini izlemede etkin bir arag
oldugunu gostererek, arastirma hipotezini desteklemesi beklenmektedir. Bu sonuclar, havayolu
sirketlerinin ¢alisan saghigini koruma ve is verimliligini artirma stratejilerine 6nemli katkilar
saglayacagi 6ngorilmektedir.

Calismanin basariyla tamamlanmasi durumunda, elde edilecek ¢iktilarin giyilebilir teknoloji ve
havacilik alanindaki siirh literatiire 6zgiin bilimsel katki saglayacagi 6ngoriilmektedir. Calismanin
sonuglari, havayolu isletmelerine kabin memurlar: egitimlerinin ¢esitlendirilmesi ve is yiikii yonetimi
konusunda uygulanabilir tavsiyeler sunabilecektir. Bu tavsiyeler, ¢alisan memnuniyetini ve hizmet
kalitesini artirarak uzun vadede ekonomik fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak, giyilebilir teknolojinin kabin memurlarinin saghk izlemi ve performans yodnetimi
stireclerine entegrasyonu, havacilik sektoriiniin glivenlik, verimlilik ve misteri memnuniyeti
hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol iistlenecegi 6ngoriilmektedir.
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OZET

Havacilik sektort, artan talep ve emisyon baskisi nedeniyle Avrupa Birligi'nin 2050 net sifir emisyon
hedefleri acisindan en zorlu alanlardan biri haline gelmistir. Bu dogrultuda AB, stirduriilebilir havacilik
yakit1 kullanimin1 kademeli olarak zorunlu kilan yeni diizenlemelerle sektorde yapisal bir doniisiim
slireci baslatmistir. Bu ¢alisma, s6z konusu politikalarin uygulanabilirligini ve cevresel, ekonomik
sosyal ve jeopolotik etkilerini nitel bir politika analizi ile biitiinciil olarak degerlendirmektedir.

Analiz, iddiali hedeflerle mevcut piyasa kosullari arasinda belirgin bir uyumsuzluk oldugunu ortaya
koymaktadir. Cevresel kazanimlarin gerceklesmesi, biyiik oOlgekli yenilenebilir enerji altyapisi
gerektiren ancak heniiz sinirli olan SAF tiretim kapasitesine baghdir. Ekonomik acidan diizenleme, talep
yaratarak doniisiimii tesvik etse de yiiksek maliyetler, yatirim belirsizlikleri ve rekabet baskis1 AB’nin
sanayi hedeflerini zayiflatma riski tasimaktadir. Sosyal diizlemde artan bilet fiyatlar1 adalet sorunlarini
glindeme getirirken, yerel hava kalitesindeki iyilesmeler bu etkileri kismen dengelemektedir. Jeopolitik
olarak ise fosil yakit bagimliligini azaltma hedefi, hammadde, yesil hidrojen ve teknoloji tedarikinde
yeni bagimliliklar yaratma potansiyeli tasimaktadir.

Bu tiir dontistim politikalarinin basarisi yasal zorunluluklarin 6tesinde, giiclii finansal tesvikler, yatirim
glivenceleri ve uluslararasi is birlikleriyle desteklenmesine baglidir. Bu destekleyici mimari olmadan,
beklenen iklim kazanimlar: sinirh kalabilir ve ekonomik-jeopolitik yan etkiler derinlesebilir

Anahtar Kelimeler: Sirdirilebilir Havacilik Yakiti, Karbonsuzlasma, Sera Gazi Emisyonlari, Politika
Analizi

GREEN TRANSITION IN EUROPEAN AVIATION: TARGETS AND LIMITATION OF SUSTAINABLE
FUEL POLICIES

ABSTRACT

The aviation sector has become one of the most challenging areas for achieving the European Union’s
2050 net-zero emission targets, due to rising demand and increasing pressure to reduce emissions. In
this context, the EU has initiated a structural transformation in the sector through new regulations that
gradually mandate the use of sustainable aviation fuels (SAF). This study provides a comprehensive
qualitative policy analysis evaluating the feasibility of these policies, as well as their environmental,
economic, social, and geopolitical implications.

The analysis reveals a clear mismatch between the ambitious targets and current market conditions.
Achieving the expected environmental benefits depends on large-scale renewable energy
infrastructure, which is essential for SAF production but remains limited. Economically, while the
regulation stimulates transformation by creating demand, high costs, investment uncertainties, and
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competitive pressures pose risks to the EU’s industrial objectives. On the social level, rising ticket prices
raise concerns about fairness, though improvements in local air quality partially offset these effects.
Geopolitically, the goal of reducing fossil fuel dependency carries the potential to create new
dependencies on raw materials, green hydrogen, and technology supplies.

The success of such transformation policies depends not only on legal mandates but also on strong
financial incentives, investment guarantees, and international cooperation. Without this supportive
framework, the anticipated climate gains may remain limited, while economic and geopolitical side
effects could intensify.

Keywords: Sustainable Aviation Fuel, Decarbonization, Greenhouse Gas Emissions, Policy Analysis.

1. GIRIS

Havacilik sektérii son altmis yilda hizli biiytimiistiir ve bu biiytime, CO2 emisyonlari gibi ciddi ¢cevresel
sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Gossling & Humpe, 2020). Uluslararas1 ve Avrupa hedefleri
dogrultusunda, ReFuelEU Havacilik Tiiziigi stirdirilebilir havacilik yakiti (SAF) kullanimini kademeli
olarak zorunlu hale getirmekte ve emisyonlari azaltmayr amacglamaktadir (Avrupa Parlamentosu,
2023). Bu calisma, ReFuelEU'nun mevcut kosullar altinda Avrupa havaciliginin iklim hedeflerine
katkisini degerlendirmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alisma, ReFuelEU Havacilik Tizigi'nliin amaglarini, uygulanabilirligini ve ¢ok boyutlu etkilerini
degerlendirmek amaciyla nitel bir politika analizi yaklasimi1 kullanmaktadir. Analiz stireci, Patton,
Sawicki ve Clark (2012) tarafindan gelistirilen klasik politika analizi cercevesi temel alinarak
yapilandirilmis, Walker, Rahman ve Cave (2001)’in adaptif politika yaklasimiyla desteklenmistir.
Arastirma, diizenlemenin c¢evresel, ekonomik, sosyal ve jeopolitik etkilerini biitiinciill bigimde
incelemeyi hedeflemektedir. Veri seti, AB mevzuati ve kurumsal raporlar gibi birincil belgeler ile sektor
analizleri ve akademik kaynaklardan olusan ikincil verilerden derlenmistir. Bulgular, ReFuelEU’'nun
hedeflerinin gergekgiligi ve uygulama kapasitesi bakimindan degerlendirilmistir. Calismanin temel
sinirliligl, tizigiun heniiz uygulamanin erken asamalarinda olmasi nedeniyle analizlerin 6ngoriilere
dayanmasidir.

3. BULGULAR

ReFuelEU Havacilik Tuziugi'niin ¢evresel etkileri, Siirduriilebilir Havacilik Yakiti (SAF) kullanimina
yonelik baglayici harmanlama yiikiimliligii tizerinden degerlendirildiginde, sektérde CO2
emisyonlarinin 2030°da 156 milyon tondan 144 milyon tona diisebilecegi ve uzun vadede 2050’ye
kadar %60’tan fazla azaltim saglanabilecegi ongoriilmektedir (EASA, 2025; RaboResearch, 2025).
Tiizlk, birinci nesil biyoyakitlar1 kapsam dis1 birakip ileri teknoloji yakitlar1 tesvik ederek hem
dogrudan karbon azaltimi hem de dolayl iklim etkilerini (iz bulutu olusumu gibi) sinirlama potansiyeli
tasimaktadir. Ancak mevcut SAF iiretimi, talep ile karsilastirildiginda yetersiz olup, hedeflere ulasmak
icin bliyuk o6lcekli yenilenebilir enerji, hidrojen ve CO2Z tedarik altyapisinin hizla gelistirilmesi
gerekmektedir (FCArchitects, 2024; Transport & Environment, 2025).

Ekonomik ve sosyal boyutlarda ise tiiziik, yiiksek SAF maliyetleri ve yatirim belirsizlikleri nedeniyle
havayollari ve yolcular tizerinde ek ytikler yaratmaktadir. Orta mesafeli ugus biletleri 2030’a kadar 10-
15 avro artabilir ve maliyetler yolcular arasinda esit dagitilmazsa sosyal kabul zayiflayabilir (Avrupa
Komisyonu, 2025; FCArchitects, 2024). Ote yandan, SAF iiretimi ve PtL altyapisi istihdam yaratirken,
enerji ve hammadde arzindaki cografi farkliliklar bolgesel esitsizlikleri etkileyebilir. Tiiziiglin stratejik
boyutu, Avrupa’nin enerji giivenligi ve kiresel rekabet giiclinii giiclendirmeyi hedeflemekte, ancak
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bunun basarisi SAF iiretimi, teknoloji gelistirme ve uluslararasi is birligi kapasitesine baglidir (Hadfield
vd., 2023; ICCT, 2025). Sonuc olarak ReFuelEU, cevresel, ekonomik, sosyal ve jeopolitik etkileri i¢ ice
gecmis ¢cok boyutlu bir politika girisimidir; hedeflerin gerceklesmesi, yalnizca mevzuata degil, AB'nin
uygulama ve yatirim kapasitesine de baghdir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, ReFuelEU Havacilik Tuzugi'nin cevresel, ekonomik, sosyal ve jeopolitik etkilerini
degerlendirmistir. Bulgular, tiizigiin Avrupa havaciliginin karbonsuzlasmasi i¢in 6nemli bir gergeve
sundugunu gostermektedir ancak hedeflerin fiilen gerceklesmesi, gliclii koordinasyon, yatirim
glvenligi ve altyap1 destegine baglidir. SAF ve e-SAF kullanimi potansiyel olarak CO2 ve kisa 6miirli
iklim etkilerini azaltabilir, fakat liretim kapasitesi ve hammadde smirhliklar1 kisa vadede zorluk
yaratmaktadir. Ekonomik ve sosyal a¢idan, maliyetler yolculara yansiyabilir ve esitsizlikler ortaya
cikabilir; bu nedenle destek mekanizmalar1 ve bélgesel tesvikler kritik 6nemdedir. Jeopolitik olarak
tiiziik, AB’'nin enerji giivenligini ve kiiresel rekabet konumunu gii¢clendirme firsati sunarken, yeni
bagimlilik risklerini de beraberinde getirir. Gelecek ¢alismalar, tiiziigiin sahadaki etkilerini izlemeli ve
e-SAF ile biyoyakitlarin ger¢ek kullanim verilerini analiz etmelidir. Boylece hem uygulayicilara hem
arastirmacilara politika ve yatirim kararlari i¢in yol gosterici bilgiler saglanabilir.
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OZET

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de kisa mesafeli uguslardan kaynaklanan karbon emisyonlarini analiz ederek, bu
ucuslarin sinirlandirilmasina dayali politikalarin ¢evresel etkilerini senaryo analizi yontemiyle
degerlendirmektedir. Avrupa’da uygulanan “ugus kisitlama” (curtailment) politikalarindan esinle,
Tirkiye ulasim sistemi agisindan uygulanabilir bir 6rnek gelistirilmistir. Bu kapsamda, ytiksek hizli tren
altyapisina sahip bir i¢ hat gilizergdh1 secilerek, hava tasimacilifinin kismen demiryoluna
yonlendirilmesi durumunda ortaya cikabilecek CO2 farki, ICAO’nun Karbon Emisyon Hesaplama
metodolojisine dayali olarak tahmin edilmistir. Analiz, kisa mesafeli uguslarin belirli oranda azaltilmasi
durumunda, toplam emisyonlarda anlamli dusiislerin elde edilebilecegini gostermektedir. Sonug
olarak, ucus kisitlamasi politikalarinin Tirkiye'nin 2053 Net Sifir hedefi dogrultusunda anlamh bir
karbon azaltim araci olabilecegi bu calismayla ortaya konulmaktadir. Ancak bu politikalarin kalict
basari saglayabilmesi, ulasim modlar1 arasinda dengeli bir entegrasyonun, ekonomik stirdiriilebilirlik
mekanizmalarinin ve altyapi yatirimlarinin es zamanl olarak ele alinmasina baghdir. Calisma, kisa
mesafeli uguslarin sinirlandirilmasina yénelik politikalarin yalnizca cevresel faydalar degil, ayni
zamanda operasyonel ve ekonomik denge gereksinimlerini de iceren ¢ok boyutlu bir planlama
gerektirdigini vurgulamaktadir. Bu yoniiyle arastirma, Tiirkiye'nin 2053 Net Sifir’ hedefine veri temelli
bir perspektif kazandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Karbon Emisyonu, Kisa Mesafeli Ucuslar, Senaryo Analizi.

RESTRICTING SHORT-HAUL FLIGHTS IN TURKEY IN LINE WITH CARBON NEUTRALITY GOALS: A
SCENARIO ANALYSIS APPROACH

ABSTRACT

This study assesses the carbon emissions resulting from short-haul flights in Turkey. It also examines
the applicability of the curtailment policy to Turkey through a scenario analysis. Curtailment policies
are practices that aim to reduce carbon emissions by reducing the frequency of short-haul flights. This
policy, implemented in Europe, demonstrates the environmental potential of reducing carbon
emissions by banning a portion of short-haul flights and substituting them with trains. In the Turkish
case study, the Ankara-Istanbul line was selected for analysis due to its high-speed rail (HST)
infrastructure. This study evaluates a scenario of a 50% flight reduction based on the ICAO Carbon
Emission Calculator methodology and discusses the potential CO2 reduction effects of restricting short-
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haul flights and integrating them with trains. The findings indicate that restricting short-haul flights and
integrating them with trains can offer significant environmental benefits. However, they also emphasize
the need to consider factors such as demand management, airline revenues, and railway capacity. This
situation points to the importance of considering curtailment policies together with transportation
planning in line with Turkey’s ‘2053 Net Zero’ target.

Keywords: Carbon Emissions, Curtailment Policy, Short-Haul Fligths, Scenario Analysis.

1. GIRIS

Havacilik sektort, kiiresel ulasim sisteminin en hizli biiyiiyen bilesenlerinden biri olmakla birlikte,
iklim degisikligi tizerindeki etkileri nedeniyle elestirilmekte ve déniisiim baskisi altindadir (Gossling &
Humpe, 2024). Ozellikle kisa mesafeli ucuslar, yiiksek yakit tiiketimi ve kisi basina diisen karbon
yogunlugu nedeniyle emisyon azaltim politikalarinin odagi haline gelmistir (Txapartegi, 2024).).
Avrupa Birligi’'nin “Fit for 55” paketi kapsaminda bazi tilkelerde kisa mesafe ucuslarin sinirlandirilmasi
ve demiryolu tagimaciliginin tesvik edilmesi, bu konuda 6ncii bir uygulama alani yaratmistir (Erbach &
Jensen, 2022). Tiirkiye’de ise heniiz bu yonde somut bir politika bulunmamakla birlikte, artan i¢ hat
trafigi ve 2053 net sifir hedefi dikkate alindiginda, konunun stratejik énem kazandigi sdylenebilir
(Celikkaya, 2024). Bu calisma, kisa mesafeli ucuslarin sinirlandirilmasinin Tiirkiye baglaminda ¢evresel
etkilerini senaryo tabanli bir analiz araciligiyla incelemeyi amag¢lamaktadir

2. KISA MESAFELI UCUSLARIN SINIRLANDIRILMASININ GEREKCELERI

Curtailment politikalari, havacilikta kisa vadede karbon azaltimi saglamay1 amaglayan, kisa mesafeli
ucuslarin (short-haul) ucus sayisin1 azaltmaya dayal stratejilerdir. Kisa mesafeli ucuslarin etkileri
literatiirde hem nicel hem de kavramsal diizeyde tartisiimistir. Tartismalar sonucunda, kisa mesafeli
ucuslarin birim yolcu basina en yiiksek emisyonu tirettigi, trenle ikamenin ise belirli kosullarda ¢cevresel
fayda sagladig belirtilmistir (Reiter vd., 2022;Fulka vd., 2024),). Buna karsin bazi c¢alismalar, bu
politikalarin ekonomik ve sosyal maliyetlerine dikkat ¢ekmektedir (Oxera, 2022). Bu ¢alismalara
bakildiginda ortak temasinin curtailment politikalarinin kisa vadede uygulanabilir ve olumlu etkileri
ortaya koyan bir ara¢ oldugu, fakat uygulama degerlendirilmesi yapilirken demiryolu altyapisi
kapasitesi, yolcu davranisi, ekonomik etkilerin dikkate alinmasi gerektigi goriilmektedir. Tiirkiye
literatliriinde ise curtailment konusuna odaklanan kapsamli bir arastirma bulunmamaktadir. Bu
nedenle c¢alisma Avrupa deneyimlerini temel alarak curtailment politikalarinin Tiirkiye'ye
entegrasyonunu arti ve eksi yonleriyle ortaya koymaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirma Modeli

Bu calisma, kisa mesafeli uguslarin kisitlanmasinin ¢evresel etkilerini degerlendirmek amaciyla senaryo
tabanli karsilastirmali bir arastirma modeli izerine kurulmustur. Modelde, secilen bir kisa mesafe hatti
lizerinden mevcut durum ve kisitlama senaryolar: karsilastirilmis, her iki durumda ortaya ¢ikabilecek
karbon emisyonu farki analiz edilmistir. Arastirma, politika analizi ve ¢evresel etki degerlendirmesi
yaklasimlarini birlestiren uygulamali bir nicel analiz niteligindedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki kisa mesafeli i¢ hat ucuslar1 olusturmaktadir. Analiz i¢in, yolcu
trafigi acisindan en yogun hatlardan biri secilmis ve bu hat 6rneklem hatti olarak kullanilmistir. Ugus
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ve yolcu verileri ulusal ve uluslararasi ulasim veri tabanlarindan, demiryolu verileri ise ilgili kamu
kurumlarinin istatistiklerinden tiiretilmistir.

3.3. Veri Toplama ve Ol¢iim Araglar

Calismada kullanilan veriler ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Havayolu emisyonlari, uluslararasi
sivil havacilik otoriteleri tarafindan gelistirilen standart metodolojiler dogrultusunda tahmin edilmistir.
Tren tasimaciligina iliskin enerji tiikketimi ve emisyon katsayilari ise ulusal raporlardan alinan ortalama
degerlerle temsil edilmistir. Boylelikle iki ulasim modu arasindaki kisi-kilometre basina diisen emisyon
farkhiliklar1 hesaplanmstir.

3.4. Analiz Yontemi

Analiz, senaryo yaklasimina dayanmaktadir. Senaryo analizi, gelecekteki farkli politika veya
operasyonel durumlarin potansiyel etkilerini 6ngérmek icin kullanilan sistematik bir yaklasimdir; bu
yontemde mevcut verilerden yola ¢ikilarak alternatif senaryolar olusturulur ve her senaryonun olasi
sonuglar1 karsilastirilir (Duinker ve Greig, 2007). Bu kapsamda, kisa mesafeli ucguslarin belirli
oranlarda kisitlandigi ve yolcularin bir bélimiiniin tren tasimaciligina yonlendirildigi varsayilmistir.
Her bir senaryo icin toplam CO2 emisyonu yeniden hesaplanmis, elde edilen farklar karsilastirmal
bicimde degerlendirilmistir.

3.5. Stmirhhiklar

Analiz yalnizca dogrudan CO2 emisyonlarini kapsamaktadir, diger iklim etkileri (6r. su buhari, radyatif
zorlama) bu asamada dikkate alinmamistir. Ayrica, kullanilan veriler ortalama istatistiklere dayandigi
icin sonuglar yaklasik degerler sunmaktadir. Bulgular, bu baglamda yon gosterici nitelikte
degerlendirilmelidir

4.BULGULAR

Analiz sonucunda, kisa mesafeli ucuslarin Tiirkiye'nin toplam i¢c hat emisyonlari icinde orantisiz
derecede yiiksek bir paya sahip oldugu goriilmtstiir. Secilen 6rnek hat tizerinde yapilan karsilastirma,
ucak yolculugunun kisi-kilometre basina diisen karbon yogunlugunun demiryoluna kiyasla belirgin
bicimde daha yiliksek oldugunu ortaya koymustur.

Kisitlama senaryosu altinda, yolcularin belirli bir oraninin yiiksek hizli tren tasimaciligina
yonlendirilmesi halinde net emisyon miktarinda kayda deger bir azalma meydana geldigi
hesaplanmistir. Ancak, azalis oran1 transfer edilen yolcu payina, tren doluluk oranina ve elektrik
tretiminde kullanilan enerji karisimina duyarl bir yapiya sahiptir.

Sonuglar, kisa mesafeli uguslarin sinirlandirilmasinin tek basina iklim hedefleri i¢in yeterli olmadigini,
ancak diger karbon azaltim politikalariyla birlikte uygulandiginda etkili bir tamamlayic1 arag
olabilecegini gostermektedir. Bulgular ayrica, demiryolu altyapisinin giiclendirilmesi ve yolcu
yonlendirmesinin davranissal boyutunun dikkate alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

5.SONUC VE TARTISMA

Elde edilen bulgular, kisa mesafeli uguslarin sinirlandirilmasinin Tiirkiye baglaminda ¢evresel acidan
anlaml bir katki saglayabilecegini gostermektedir. Ozellikle yogun yolcu trafigine sahip hatlarda, tren
tasimaciligina yonlendirme senaryosu altinda belirgin bir karbon azaltimi potansiyeli ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte, bu etkinin biyiikligli demiryolu altyapisinin kapasitesine, elektrik
tretiminde kullanilan enerji kaynaklarinin karbon yogunluguna ve yolcu davranislarina bagh olarak
degismektedir.
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Dolayisiyla, kisa mesafeli uguslarin kisitlanmasi tek basina nihai bir ¢6ziim degildir, enerji doniisiimij,
demiryolu yatirimlari ve talep yonetimi politikalari ile biitiinlestiginde daha etkili bir sonu¢ dogurabilir.
Bu agidan c¢alisma, Tiirkiye'nin 2053 net sifir hedefi dogrultusunda ulasim sektoriine yonelik politika
tasarimlarinda dikkate alinabilecek ampirik bir zemin sunmaktadir.

Sonu¢ olarak, kisa mesafeli uguslarin azaltilmasi c¢evresel fayda saglamanin otesinde, ulasim
planlamasinda stirdiiriilebilirlik odakli bir paradigma degisimini gerektirmektedir. Bu baglamda ileride
yapilacak arastirmalarin, sosyo-ekonomik etkileri ve yolcu davranislarindaki degisimleri de
kapsayacak sekilde genisletilmesi 6nerilmektedir.
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HAVACILIKTA MAKINE OGRENMESI VE DERIN OGRENME CALISMALARININ
BILIMSEL OLCUMLEME iLE INCELENMESI

Burak EVRENTUG
[zmir Ekonomi Universitesi ve burak.evrentug@izmirekonomi.edu.tr

Cigdem BILAL
[zmir Ekonomi Universitesi ve cigdem.bilal@izmirekonomi.edu.tr

OZET

Yapilan calisma, makine 6grenmesi ve derin 6grenmenin havacilik sektoriindeki etkilerini bilimsel
Olciimleme (bibliyometrik) analiz yontemiyle incelemektedir. Web of Science veri tabanindan machine
learning, deep learning ve aviation anahtar kelimeleriyle elde edilen 1372 yayin CiteSpace yazilimi
kullanilarak analiz edilmistir. Atif kiimeleme, konu kategorileri ve atif patlamasi analizleri sonucunda,
2015-2025 yillan arasinda havacilik alaninda 6ne ¢ikan temalar ve dontlisiim noktalar1 belirlenmistir.
Bulgular, makine ve derin 6grenme yontemlerinin havacilik alaninda 2018 yi1lindan sonra gozle goriliir
bicimde arttigini, 2022 yili itibariyle siirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi temalarinin 6ne ¢iktigini
gostermektedir. Ilgili disiplinleraras1i calisma, havacilik alanindaki bilimsel bilgi yapinin
haritalandirilmasina ve gelecek arastirmalar i¢in yon belirlenmesine katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme. Bibliyometrik Analiz

AN ANALYSIS OF MACHINE LEARNING AND DEEP LEARNING RESEARCH IN AVIATION USING
SCIENTIFIC MEASUREMENTS

ABSTRACT

The study examines the impact of machine learning and deep learning on the aviation sector using a
bibliometric analysis method. A total of 1,372 publications obtained from the Web of Science database
using the keywords machine learning, deep learning, and aviation were analyzed using CiteSpace
software. As a result of citation clustering, subject category, and citation burst analyses, prominent
themes and turning points in the field of aviation between 2015 and 2025 were identified. The findings
show that machine and deep learning methods have increased significantly in the aviation field since
2018, with sustainability and energy efficiency themes coming to the fore as of 2022. This
interdisciplinary study contributes to mapping the scientific knowledge structure in the aviation field
and determining the direction for future research.

Keywords: Aviation, Machine Learning, Deep Learning. Bibliometric Analysis

1. GIRIS

Teknolojik ilerlemelere 6nciiliik eden bir sektor olan havacilikta, ugaklardan, bakim kayitlarindan ve
hava trafik sistemlerinden elde edilen biiylik miktardaki verinin etkili bir sekilde islenmesi; emniyetin
artirilmasi, operasyonel verimliligin ytlikseltilmesi ve kestirimci bakim stratejilerinin gelistirilmesi icin
hayati 6neme sahiptir. Bu baglamda, Makine Ogrenmesi (Machine Learning - ML) ve Derin Ogrenme
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(Deep Learning - DL) teknikleri havacilik sektoriine devrim niteliginde ¢oziimler sunmaktadir (Lee ve
Kim, 2021; Smith, 2023).

Calismanin temel amaci, “machine learning”, “deep learning” ve "aviation" anahtar Kkelimeleri
kullanilarak Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen bilimsel yayinlar iizerinden kapsaml bir
bibliyometrik analiz yaparak, ¢alismalardaki kesisim alaninin bilimsel haritalandirma yapisini, ana
egilimlerini ve gelisim yol haritasini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma, makine 6grenmesi ve derin
ogrenmenin havaciliktaki uygulamalarina yonelik mevcut literatiri nicel bir bakis acisiyla
haritalandirarak, alanin biitiinsel bir resmini sunmay1 amaglamaktadir.

Yapilan ¢alisma; hizla gelisen disiplinler arasi ilgili alanlarin iliskisel yapisinin bibliyometrik olarak
haritalandirilmasi, literatiirde 6éne ¢ikan 6nemli trendlerin ve kullanilan yontemlerin tespit edilerek
elde edilen bulgular 1s18inda gelecekteki arastirma yonelimlerine rehberlik edilmesi hususunda
literature katki sunmaktadir.

2. YONTEM VE BULGULAR

Arastirma, WoS veri tabaninda TS= "(machine learning OR deep learning) AND aviation" anahtar
kelimeleriyle taranan 1372 yayin iizerinde gerceklestirilmistir. Yinelenen kayitlar elendikten sonra
veriler CiteSpace yazilimina aktarilmis ve 2015-2025 arasi yayinlar analiz edilmistir. 2015 yili
oncesinde anlaml sayida ¢alisma olmadig icin ilgili yillar ¢calismaya dahil edilmemistir. Calismalarla
ilgili verilerle asagidaki analizler gerceklestirilmistir.

Atif Kiimeleme Analizi: Sekil 1 ve Sekil 2’de gosterilen ag yapisi (Q = 0.8413; S = 0.9546) 16 anlaml
tematik kiime icermektedir. One ¢ikan kiime etiketleri: #0 "Commercial Aviation", #1 "Flight Delay
Prediction", #2 "Systematic Review", #3 "Automatic Threat Recognition" ve #4 "Future Research
Trajectory™dir. Bulunan kiime yapis1 hem uygulamali hem de kuramsal ¢alismalara dayal cift katmanh
bir literatiir yapisi gostermektedir.
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Sekil 1 (Sol)- Havaciikta Makine ve Derin Ogrenme Literatiiriiniin Atif Kiimeleme Haritasi
Sekil 2 (Sag)- Havacilikta Makine ve Derin Ogrenme Literatiiriinde Atif Kiimelerinin Zaman Cizelgesi

Konu Kategorileri Analizi: Sekil 3’'te WoS kategorilerine gore olusturulan birlikte olusum ag1 (Q =
0.4142; S = 0.819) alt1 temel kiimeden olusmaktadir. Merkezde yer alan "Engineering, Mechanical"
kategorisi, literattiriin teknik odakli yapisini temsil etmektedir. "Computer Science" ve "Transportation
Science" alanlariyla yogun etkilesim, calismanin disiplinlerarasi karakterini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3- Havacihikta Makine ve Derin Ogrenme Calismalarinin Konu Kategorileri Ag

Atif Patlamasi Analizi: Sekil 4’te 2015-2025 arasinda 25 yayin belirgin atif patlamasi géstermistir. En
yliksek patlama giicli Krizhevsky vd. (2017) tarafindan gelistirilen CNN modelinde (Strength = 6.7;
2018-2022) goézlenmistir. Bunu ResNet (He vd., 2016) ve GAN (Goodfellow vd. 2016) modelleri
izlemistir. 2020 sonrasinda Puranik vd. (2018) ve Basora vd. (2019) ¢alismalari, kestirimci bakim ve
ucus giivenligi uygulamalarinda ML yontemlerinin yayginlastigini géstermistir. 2022 sonrasinda Zhang
vd. (2021) ve Heyne (2021) tarafindan ytriitiilen siirdiirtilebilirlik temal ¢alismalar 6ne ¢ikmistir

Top 25 References with the Strongest Citation Bursts

References Year Strength Begin End 2015 - 2025
Borghini G, 2014, NEUROSCI BIOBEHAV R, V44, P58, DOI 10.1016/.neubiorev.2012.10.003, DOI 2014 326 2015 2019 p—
Rusk N, 2016, NAT METHODS, V13, P35, DOI 10, 1038/nmeth. 3707, DOL 2006 43 2007 202
Krizhevsky A, 2017, COMMUN ACM, V60, P84, DOI 10,1145/3065386, D01 2007 67 2018 2022 —
Goodfellow 1, 2016, ADAPT COMPUT MACH LE, V0, P1 2006 516 2018 2021 s
Ren S, 2015, ADV NEUR IN, V28, PD, DOI 101109/ TPAMI2016 2577031, DHOL 2015 274 2018 2020 —
Choi §, 2016, IEEEAALA DIGIT AVION, VO, PO 2006 406 2019 2021 —
Melnyk 1, 2016, 1 AEROSP INFORM SYST, V13, P161, DOI 10.2514/1.1010394, DOL 2016 2185 2019 2020 —
He KM, 2016, PROC CVPR [EEE, V0, PP770, DOI 10.110%CVPR 2016.90, DOL 20016 592 2020 2021 —
Puranik TG, 2018, J AEROSP INFORM SYST, V15, P22, DOI 10.2514/1.1010582, DOL 2018 411 2020 2021 —
Puranik T, 2017, Y AIRCRAFT, V34, P2285, DOI 10.2514/1.C034196, DOL 2017 3.93 2020 2021 —
Chen TQ, 2016, KDD16: PROCEEDI ..... ERY AND DATA MINING, V0, PP783, DOL 2016 344 2020 2021 —
Basora L, 2019, AEROSPACE-BASEL, V6, PO, DOI 10.3300/aerospace6 110117, DOI 2009 320 2020 2022 P
Janakiraman VM, 2018, KDDI8: P ... OVERY & DATA MINING, V0, PP406, DOL 2018 316 2020 2002 —
Puranik TG, 2020, ] AEROSP INFORM SYST, V17, P51, DOI 10.2514/1.1010772, DOL 2020 306 2020 2022 —
Tong C, 2018, APPL SOFT COMPUT, V73, P34, DOI 10,1016, asoc. 2018 07.061, BOL 2018 295 2020 2021 —
Sheridan K, 2020, ALAA SCITECH 2020 FORUM, V0, PO 2020 295 2020 2021 —
Memarzadeh M, 2020, AEROSPACE-BASEL, V7, PO, DOI 10.33%0/aerospace7080115, DOL 2020 356 2021 2023 —
Lee H, 2020, AEROSPACE-BASEL, V7, PO, DOI 10.3390/acrospace 7060073, DOI 2020 31 2021 2022 —
Huang G, 2017, PROC CVPR IEEE, VO, PP2261, DOI 10.1109/CVPR.2017.243, DOL 7 261 2021 2022 —
Murga MCR, 2018, TRANSPORT RES C-EMER, V97, P324, DOI 10.1016/j.trc.2018.10.021, DOL 2018 333 2022 2023 —
Zhang XG, 2019, DECIS SUPPORT SYST, V116, P48, DOI 10.1016/.dss.2018.10.009, DOI 2009 309 2022 2023 p—
Oehling J, 2019, SAFETY SCI, V114, P89, DO 10.1016/j.55¢i. 2018, 12,018, DO 2019 291 2022 2003 —
Wang L, 2018, SAFETY SCI, V102, P14, DOI 10.1016/j.55¢i.2017.09.027, DOI 2018 291 2022 2023 —
Zhang XG, 2021, SAFETY SCL, V142, PO, DOI 101016/ ssci 2021.105390, DOL 2021 336 2023 2005 P
Heyne J, 2021, FUEL, V290, PO, DO 10.1016/] fucl.2020.120004, DOL 2021 302 2023 2025 —

Sekil 4- Havacilikta Makine ve Derin Ogrenme Calismalarinin Atif Patlamasi Analizi

3.SONUC VE TARTISMA

Yapilan ¢alisma, 2015-2025 doneminde havacilikta ML ve DL temelli arastirmalarin bilimsel harita
yapisini, gelisim egilimlerini ve tematik yonelimlerini bilimsel 6l¢ciimleme yontemleri ile incelemistir.
WoS veri tabanindan elde edilen 1372 yayinin CiteSpace aracilifiyla analiz edilmesi sonucunda, alanin
hizli bir biiytime ve disiplinler arasi biitiinlesme gosterdigi tespit edilmistir.
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Calismada, atif kiimeleme analizi kullanilmis ve literatiiriin 16 anlaml kiime etrafinda toplanarak ilgili
kiimelerin teknik ve uygulama odakli bir yapi sergiledigi ortaya koyulmustur. Commercial Aviation ve
Flight Delay Prediction en biiyiik kiimeler olarak ortaya ¢ikmis ve bu sonu¢ havacilikta veri odakl karar
destek sistemleri, ugus gecikmesi tahmini ve operasyonel verimlilik konularinin son yillarda 6ne
ciktigini gostermistir. Automatic Threat Recognition ve Remaining Useful Life Prediction kiimeleri ise
goriinti isleme, giivenlik taramalar1 ve kestirimci bakim uygulamalarinda DL algoritmalarinin etkin
bicimde kullanildigini dogrulamaktadir. Agin yiiksek modiilerlik katsayisi (Q = 0.8413) ve Silhouette
degeri (S = 0.9546), literatliriin yapisal olarak belirgin ve tematik olarak tutarli kiimelere sahip
oldugunu gostermektedir. Konu kategorileri analizi ile, ML/DL tabanli havacilik arastirmalarinin ¢ok
disiplinli karakterini ortaya koymustur. Literatiiriin merkezinde yer alan Engineering, Mechanical
kategorisi, calismalardaki miithendislik temelli yaklasimi yansitirken; Computer Science, Information
Systems ve Transportation Science ve Technology kategorileri, bilgi sistemleri ile ulasim
teknolojilerinin entegrasyonunu gostermektedir. Ayrica Remote Sensing ve Public, Environmental ve
Occupational Health kategorilerinin yiikselisi, son yillarda ¢evresel veriler, enerji verimliligi ve insan
faktorleri odakh ¢alismalarin 6nem kazandigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgu, havacilikta ML
ve DL'nin yalmizca miihendislik siiregleriyle siirli kalmayip, gevresel siirdiiriilebilirlik ve insan
giivenligi gibi alanlara da yayildigim1 géstermektedir. Atif patlamasi analizi ise literatliriin doniisiim
noktalarini belirlemistir. Krizhevsky, Sutskever ve Hinton (2017) calismasi, en ytliksek patlama giiciine
(Strength = 6.7; 2018-2022) sahip olup, CNN mimarilerinin havaciliga uyarlanmasinda temel rol
oynamistir. He, Zhang, Ren ve Sun (2016) tarafindan gelistirilen ResNet mimarisi ile Goodfellow, Bengio
ve Courville (2016) tarafindan o6nerilen GAN modeli, DL'nin 6ngoriicii ve liretken modelleme
alanlarinda hizla benimsenmesini saglamistir. 2020 sonrasinda Puranik vd. (2018) ve Basora vd.
(2019) gibi calismalar, kestirimci bakim ve ucus giivenligi uygulamalarinda ML yodntemlerinin
yayginlastigini gostermistir. En glincel donemde Zhang vd. (2021) ve Heyne (2021) tarafindan yapilan
arastirmalar, enerji optimizasyonu, yakit verimliligi ve karbon salimminin azaltilmasi gibi
surdtriilebilirlik temalarinin ytikselen egilimler oldugunu ortaya koymustur.

Genel olarak, 2015-2025 donemi lic asamali bir gelisim gostermektedir: 2015-2018 arasinda CNN,
ResNet ve GAN gibi temel derin 68renme mimarilerinin gelistirildigi yontemsel donem; 2018-2022
arasinda havaciliga 6zgii ariza tespiti, ucus gecikmesi tahmini ve kestirimci bakim uygulamalarinin
yogunlastigl pratiklesme donemi; 2022-2025 doneminde ise siirduriilebilirlik, enerji verimliligi ve
cevresel etkilerin 6ne ciktig1 olgunlasma donemi.

Ulasilan sonuglar, havacilikta ML ve DL arastirmalarinin yalnizca teknik iyilestirmelerle sinirh
kalmadigini, ayni zamanda ¢evresel ve operasyonel stirdiiriilebilirlige katk: saglayan ¢ok boyutlu bir
yaplya donistigiini gostermektedir. Calisma, alandaki bilimsel yapinin haritalandirilmasina, 6ncii
temalarin ve doniim noktalarinin belirlenmesine katki saglayarak, gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in
biitiinciil bir yonelim cercevesi sunmaktadir. Gelecek ¢alismalarda, ilgili anahtar kelimelerle 6zellikle
stirdiirtlebilirlik, karbon ayak izi optimizasyonu, otonom sistem giivenligi ve enerji verimliligi gibi
temalara odaklanarak giincel calismalar gergeklestirilebilir.
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STARTUPLAR VE SURDURULEBILIR HAVA TASIMACILIGI: TURKIYE ORNEGI
UZERINE NITEL BiR ARASTIRMA

Kiibra SALIS
Eskisehir Teknik Universitesi, ksalis@eskisehir.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Gamze ORHAN
Eskisehir Teknik Universitesi, gozsoy@eskisehir.edu.tr

OZET

Hava tasimaciligl sektorii, artan gevresel kaygilar, enerji verimliligi arayislar1 ve dijitallesmenin
etkisiyle doniisiim gecirmektedir. Bu siirecte startup girisimleri, cevik yapilari ve teknolojiye hizli uyum
saglama becerileriyle sektore yenilik¢i ¢coziimler sunabilmekte, geleneksel aktorlerin sinirh kaldigi
alanlarda belirli roller tstlenebilmektedir. Tiirkiye’de de strdiiriilebilir hava tasimaciligina katki
saglayan startup sayisi artmakta; ancak bu aktorlerin sektore katkilarini analiz eden ampirik calismalar
sinirli kalmaktadir. Bu ¢alismada, Turkiye’de faaliyet gosteren ve hava tasimacilig1 sektoriine yonelik
faaliyetleri bulunan on startup ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler gercgeklestirilmis, bu
girisimlerin sektorel katkilari stirdiiriilebilirlik cercevesinde nitel bir bakis acisiyla incelenmistir.
Arastirma, ¢oklu durum calismasi deseni ile yapilandirilmis, veriler icerik ve tematik analiz
teknikleriyle degerlendirilmistir. Bulgular; strdiriilebilirlige katkilar, inovasyon siireclerine etkiler,
karsilasilan zorluklar (sertifikasyon, finansman, diizenleme), kurumsal isbirlikleri ve ekosistem
dinamikleri ile Ttlrkiye'deki mevcut durum ve gelecege dair 6ngoriiler olmak iizere bes ana tema altinda
toplanmistir. Startuplar; emisyon azaltimi, dijitallesme, yapay zeka gibi alanlarda deger tiretirken,
finansal kaynaklara erisim ve mevzuat uyumu gibi engellerle karsilasmaktadir. Bu c¢alisma,
sturdiirtlebilir havacilik girisimciligi alanina katki sunarken; politika yapicilara, yatirimcilara ve
girisimcilik ekosistemine yonelik stratejik ¢ikarimlar tiretmektedir.

Anahtar Kelimeler: Startup Girisimleri, Hava Tasimaciligl, Yenilikeilik, Siirdiirilebilirlik.

STARTUPS AND SUSTAINABLE AIR TRANSPORTATION: A QUALITATIVE RESEARCH ON THE
CASE OF TURKEY

ABSTRACT

The air transport sector is undergoing transformation due to increasing environmental concerns, the
pursuit of energy efficiency, and the impact of digitalisation. In this process, start-up ventures are able
to offer innovative solutions to the sector with their agile structures and ability to adapt quickly to
technology, taking on specific roles in areas where traditional actors are limited. In Turkey, the number
of startups contributing to sustainable air transport is increasing; however, empirical studies analysing
the contributions of these actors to the sector remain limited. In this study, semi-structured interviews
were conducted with ten startups operating in Turkey and engaged in activities related to the air
transport sector. The sectoral contributions of these ventures were examined from a qualitative
perspective within the framework of sustainability. The research was structured using a multiple case
study design, and the data were evaluated using content and thematic analysis techniques. The findings
were grouped under five main themes: contributions to sustainability, impacts on innovation processes,
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challenges encountered (certification, financing, regulation), corporate collaborations and ecosystem
dynamics, and the current situation and future projections in Turkey. Start-ups generate value in areas
such as emission reduction, digitalisation, and artificial intelligence, while encountering obstacles such
as access to financial resources and regulatory compliance. This study contributes to the field of
sustainable aviation entrepreneurship while producing strategic insights for policymakers, investors,
and the entrepreneurial ecosystem.

Keywords: Startup Ventures, Air Transportation, Innovation, Sustainability.

1. GIRIS

Kiiresel ulasim aglari, dijitallesme, iklim krizi ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin etkisiyle 6nemli bir
doniisim yasamaktadir. Bu doéniisiimde, yenilikci ve cevik yapilariyla startup girisimleri, hava
tasimaciligl sektoriinde giderek daha dikkate deger bir rol iistlenmektedir. Geleneksel olarak yiiksek
sermaye gerektiren ve dlizenleyici kisitlamalari bulunduran bu sektor, startup ekosisteminin katkisiyla
cevresel, ekonomik ve sosyal acidan daha yenilik¢i ¢6ziimlere yonelebilmektedir (Schéafer et al., 2019).
Yapay zeka tabanli yolcu yonetim sistemleri, karbon emisyonlarini izleyen dijital platformlar ve
elektrikli hava araglar1 gibi teknolojiler, biiylik Ol¢lide startup girisimlerinin yenilik¢i yaklasimlari
sayesinde gelismektedir (Chesbrough, 2003; Bogers et al.,, 2019). Buna karsin, startup girisimlerinin
hava tasimacilig1 sektoriindeki siirdiriilebilirlik katkilar1 akademik agidan sinirli bicimde ele alinmistir.
Bu calisma, hava tasimaciligl sektoriinde faaliyet gosteren startup girisimlerinin siirdirulebilirlik
baglamindaki rollerini incelemeyi ve bu girisimlerin sektorel doniisiime katkilarini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Literatir arastirmasina dayal olarak, diinya 6lgeginde, startuplar ve siirdiiriilebilir
hava tasimaciligi iligkisi ortaya konulduktan sonra, Tiirkiye drnegi lizerine nitel bir arastirma ile mevcut
durum degerlendirmesi yapilmistir.

Ozellikle havayolu ve havalimani odakh startup girisimleriyle yapilan yari yapilandirilmis goriismeler
neticesinde elde edilen bulgularin hem akademik literatiire hem de sektorin siirdiirilebilirlik
stratejilerine katki sunmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Startuplar; yliksek belirsizlik ortaminda faaliyet gosterme, teknoloji ve yenilik odakl tiriin ve hizmet
gelistirme, hizli biiylime ve 6l¢eklenme potansiyeli ve esnek organizasyonel yapilari ile bilinen yeni
nesil isletmelerdir (Blank, 2013; Ries, 2011). Bu yonleri ile startup girisimleri, sadece ekonomik getiri
amaci tasimaz; ayni zamanda sosyal sorunlara ¢6ziim liretme, cevresel etkiyi azaltma veya hizmet
kalitesini artirma gibi stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine de katki saglayabilirler (Bocken et al., 2014).
Literatiirde startup girisimlerinin yenilikcilik ve siirdiirtilebilir kalkinmaya katkilar1 genis bicimde
tartisilmistir (Schaltegger & Wagner, 2011). Ancak bu katkilarin, hava tasimaciligi gibi yiiksek
diizenleme ve risk iceren bir sektérde nasil sekillendigine dair ¢alismalar sinirhdir. Havacilik alaninda
surdtriilebilirlige iliskin genel calismalar ¢cogunlukla karbon emisyonu, yakit verimliligi ve giirtilti
kirliligi gibi ¢cevresel boyutlara odaklanmistir (Schafer et al,, 2019; Gossling & Humpe, 2020). Sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutu, yani ¢alisan refahi, yolcu deneyimi ve toplumsal etkilesimler gibi unsurlar,
havacilik literatiiriinde daha sinirh kalmistir. Son donemde, COVID-19 sonrasi ortaya ¢ikan dijitallesme
ve yesil teknolojilere gecis egilimi, biliylik 6lcekli havayolu isletmelerinin yapisal kisitlar1 nedeniyle
sinirli dl¢iide uygulanabilirken, startup girisimlerinin bu doniisiimde daha hizli ve yenilik¢i ¢6ztimler
gelistirebildigi vurgulanmaktadir (Baumeister & Onat, 2021; Graham & Shaw, 2021). Bu ¢alisma, s6z
konusu literatiir boslugunu gidermeyi ve startup girisimlerinin hava tasimaciliginda stirdiirtilebilirlige
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katkilarini ¢evresel, ekonomik ve sosyal degiskenler ¢ercevesinde ortaya koyarak kuramsal bir temel
sunmay1 amag¢lamaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu ¢alisma, nitel arastirma yaklasimi gercevesinde tasarlanmistir. Arastirmanin amaci, Turkiye’de hava
tasimaciligl sektoriine yonelik faaliyet gosteren startup girisimlerinin sektoriin strdiiriilebilirlik
hedeflerine katkilarini incelemektir. Nitel arastirma, katilimcilarin deneyim ve algilarin1 kendi
baglamlar: icinde anlamaya olanak taniyan yorumlayici bir yaklasim sunar (Yildirim & Simsek, 2021).
Arastirma, ¢oklu durum ¢alismasi (multiple case study) deseni ile yiiriitiilmiistiir (Yin, 2018). Bu sayede
farkli startup orneklerinden elde edilen veriler karsilastirmali bicimde degerlendirilmistir. Veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gortismeler kullanilmistir; bu yéntem, 6nceden belirlenmis
sorular ¢ercevesinde ilerlerken, yeni ortaya ¢ikan konulara da esneklik tanimaktadir (Baskale, 2016).
Gorismeler, amacgh 6rnekleme yontemiyle secilen 10 startup temsilcisi ve ekosistem paydaslar ile
cevrim ici veya yiz ylize gerceklestirilmistir. Katilimcilardan etik onam alinmis, goériismeler
kaydedilmis, yaziya dokiilmiis ve analiz edilmistir. Elde edilen veriler, betimsel ve icerik analizi
teknikleriyle c¢oziimlenmis; bulgular Onceden belirlenen temalar (¢evresel, ekonomik, sosyal
stirdiirtlebilirlik; inovasyon siiregleri, yapisal engeller vb.) altinda incelenmistir.

4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler, startuplarin hava tasimaciligi sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve
yenilikcilik agisindan bazi rolleri iistlendigini ortaya koymustur. Oncelikle, startup girisimlerinin biiyiik
boliimi, ¢evresel sturdiirtlebilirlik kapsaminda enerji verimliligi, karbon saliniminin izlenmesi ve
elektrikli hava araclar1 gibi teknolojiler gelistirmektedir. Bu girisimler, 6zellikle havayollarn ve
havalimanlarinin emisyon azaltim hedeflerine katki sunmaktadir. inovasyon siiregleri agisindan
startuplar, yapay zeka tabanl yolcu yonetimi, dijital lojistik ve veri analitigi ¢c6ziimleriyle operasyonel
verimlilige katki saglamaktadir. Katilimcilar, bu ¢oziimlerin geleneksel havacilik aktérlerinin uzun
vadeli teknoloji adaptasyon siirec¢lerini hizlandirdigin1 belirtmistir. Startup temsilcileri, sektoriin
dontisiimiinde karsilasilan temel engellerin diizenleme, finansman eksikligi, altyap: yetersizlikleri ve
kamu-6zel sektor arasindaki sinirh is birliklerinden kaynaklandigini vurgulamistir. Buna ragmen,
biiytik havayollar1 ve havaliman1 isletmeleriyle yapilan stratejik ortakliklarin, girisimlerin
olceklenmesini kolaylastirdigi ifade edilmistir. Tiirkiye o6zelinde, startup ekosisteminin heniiz
gelismekte oldugu; ancak kamu politikalar1 ve yatirim desteklerinin artmasiyla siirdiriilebilir hava
tasimaciligl alaninda daha gii¢lii bir aktér haline gelebilecegi 6ne ¢cikmistir. Bulgular, startuplarin
yalnizca cevresel degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal sirdiriilebilirlik boyutlarinda da katki
sundugunu gostermektedir.

5.SONUC VE TARTISMA

Arastirma, hava tasimaciligl startuplarinin sektorde cevresel, ekonomik ve sosyal stirdiriilebilirlik
alanlarinda katkilarim1 géstermektedir. Gelistirilen yenilik¢i teknolojiler ve is modelleri, literatiirde
vurgulanan siirdiiriilebilir girisimcilik yaklasimlarini somutlastirmakta ve havacilik sektoriinde
uygulanabilirligini ortaya koymaktadir. Bulgular, startuplarin karsilastigi diizenleyici kisitlar,
finansman eksikligi ve altyapi sorunlari gibi engellere ragmen, havayolu ve havalimani igbirlikleri ile
etkilerini artirabilecegini gostermektedir. Bu durum, sektorde yenilik¢i aktorlerin donlisiim
streclerinde bir degere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, elde edilen bulgular literatiirdeki
surdiritlebilir girisimcilik ve inovasyon c¢alismalariyla uyumlu olup, havacilik sektoriine 6zgii
dinamiklerin daha iyi anlasilmasina katki saglamaktadir. Calisma, Tirkiye 6zelinde hava tasimaciligi
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startup ekosisteminin mevcut durumunu yansitarak, sektorde stirdiirtlebilirlik ve yenilik¢ilik odakh
politika ve stratejilerin gelistirilmesine temel olusturacak bulgular sunmaktadir.
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OZET

Bu ¢alisma, Skytrax tarafindan 5 yildizli havayolu olarak derecelendirilen seckin havayolu sirketlerinin
mevcut durumunu ve stratejik konumlarini1 analiz etmek amaciyla SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) analizine dayanmaktadir. Qatar Airways, Singapore Airlines, ANA (All Nippon
Airways), Asiana Airlines, Cathay Pacific, Hainan Airlines, Garuda Indonesia, Japan Airlines, EVA Air,
Starlux Airlines, Korean Air ve Starlux Airlines gibi diinya capinda taninan premium havayolu
isletmeleri incelenmistir. Calisma, bu sirketlerin giiclii yonlerini, zayif yonlerini, karsilastiklari firsatlar
ve tehditleri detayli bir sekilde ele alarak, havacilik sektoriindeki mevcut trendler ve rekabet kosullar:
cercevesinde degerlendirilmistir. Bu havayolu isletmeleri, uluslararasi ugus aglarinin genisligi, miisteri
memnuniyetine dayal yliksek hizmet kaliteleri ve modern filolariyla 6ne ¢ikarken, yliksek operasyonel
maliyetler, jeopolitik riskler ve yogun rekabet gibi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayni
zamanda surduriilebilirlik, dijitallesme ve Asya-Pasifik ile Afrika gibi hizla biliyliyen havacilik
pazarlarindaki firsatlar, bu isletmelerin gelecekteki biiylime potansiyellerini artirmaktadir. Calismanin
amaci, bes yildizli havayolu isletmelerinin stratejik konumlarini daha iyi anlamak ve karsilastiklar:
firsat ve tehditleri degerlendirerek rekabet avantajlarini nasil siirdiirebileceklerine dair bir perspektif
sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bes Yildizli Hava Yollari, Startrax, SWOT Analiz
EVALUATION OF FIVE-STAR AIRLINE COMPANIES WITHIN THE SCOPE OF SWOT ANALYSIS

ABSTRACT

This study aims to analyze the current status and strategic positioning of leading airlines that have been
awarded a 5-star rating by Skytrax, using the SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
analysis framework. Prominent premium airlines such as Qatar Airways, Singapore Airlines, ANA (All
Nippon Airways), Asiana Airlines, Cathay Pacific, Hainan Airlines, Garuda Indonesia, Japan Airlines, EVA
Air, Starlux Airlines, Korean Air and Starlux Airlines are examined. The analysis evaluates these airlines'
strengths, weaknesses, opportunities, and threats in the context of prevailing industry trends and
competitive dynamics within the aviation sector.

These airlines distinguish themselves through their extensive international networks, high levels of
customer satisfaction, and modern fleets. However, they also face challenges such as high operational
costs, geopolitical risks, and intense competition. At the same time, opportunities for growth in
sustainability, digitalization, and the rapidly expanding aviation markets in Asia-Pacific and Africa
present significant potential for future development. The purpose of this study is to provide a deeper
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understanding of the strategic positioning of 5-star airlines and assess how they can maintain their
competitive advantages by navigating the opportunities and threats they encounter.
Keywords: Five Star Airlines, Startrax, SWOT Analysis.

1. GIRIS

Havacilik sektort, son yillarda hizla biiyliyen ve gelisen bir endiistri haline gelmistir. Seyahat edenlerin
sayisindaki artis, havayolu isletmelerinin rekabet¢ci bir ortamda miisterilerine en iyi hizmeti
sunmalarini zorunlu kilmistir. Bu nedenle, havayolu isletmeleri miisteri memnuniyetini artirmak ve
strdiirmek i¢in stirekli olarak kendilerini gelistirmek zorundadir. Bu baglamda, bes yildizli hizmet
saglayan havayolu isletmeleri, sektordeki en Uust diizey miisteri deneyimini sunan lider isletmeler
olarak kabul edilmektedir. Bu havayolu isletmelerinin rakiplerine karsi tstiinliikleri ve zayifliklarinin
neler oldugu ve cevrelerindeki firsat ve tehlikelere karsi nasil 6énlem aldiklar1 yani genel olarak
stratejilerini nasil olusturduklarinin (SWOT Analizi) ortaya konulmasi bu ¢alismanin amaglari arasinda
yer almaktadir.

Stratejik yonetimin en 6nemli konularindan birisi SWOT, organizasyonlarin i¢ ve dis cevresinin
degerlendirilmesine olanak taniyan analiz teknigi olarak Ilk 70’li yillarda is yonetimi (business
management) amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Takip eden yillarda farkli alanlarda SWOT analizi,
planlama araci ve analiz olarak ele alinmistir (Devrim, 2006). SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats Giiclii yanlar, Zayif yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizi stratejinin
formiilasyonuna yardimci olmak igin yapilandirilmis bir yontem olarak bilinmektedir. SWOT analizi
organizasyonlarin giiclii ve zayif yanlariyla organizasyonun cevresinde gelisen firsat ve tehditleri
tanimlamak amaciyla kullanilmakta, bu faktorlerin tanimlanmasiyla organizasyonlarin gii¢lii yanlari
Uzerinde yapilandirilan, zayif yanlarim1 bertaraf eden, organizasyon c¢evresindeki firsatlardan
faydalanabilecek veya tehditlere karsi koyabilecek stratejiler gelistirilebilmektedir (Dyson, 2004; A6z
& Yildirim, 2012).

Uluslararasi hava tasimacilhigl derecelendirme kurulusu Skytrax, 1989 yilinda kurulmus olup merkezi
Londra, Birlesik Krallik’tadir. 1999 yilinda baslatilan Diinya Havayolu ve Havalimani Yildiz
Derecelendirme programi, havayolu isletmelerini ve havalimanlarini tirtin kalitesi ve personel hizmet
standartlarina gore siniflandiran 6énde gelen bir uluslararasi derecelendirme sistemidir (Startrax,
2025). Skytrax'in “World Airline Star Rating Programme”, havayolu isletmelerinin sundugu tiriinlerin
ve hizmetlerin kalitesini degerlendiren bir analiz sistemidir ve uzman bir panel tarafindan uygulanir.
Bu degerlendirmeler, tamamen bagimsiz ve adil bir yaklasimi benimseyerek uzman denetimlere
dayanir. Skytrax'in siralamalar1 havaalanlarinin kalitesi, salonlari ve ugak icinde sunulan tirtinlerle ilgili
olarak gecerli olup, her kabin sinifina uygulanir. Koltuk konforu gibi faktorlerin yani sira, ugus sirasinda
sunulan eglence hizmetleri de degerlendirme kriterleri arasinda yer alir. Ticari faktorler, tarife ve sik
ucanlar programi gibi, Skytrax'in 6zel siralamalarinin hazirlanmasinda dikkate alinmaz. Sirketin temel
amaci, her havayolunun yolcularin bekledigi kaliteyi karsilamasini saglamaktir (Gallo, 2012).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismanin amaci, bes yildizli hizmet saglayan havayolu isletmelerinin SWOT (Giiglii yonler, Zayif
yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi yontemiyle degerlendirilmesini incelemektir. Bu kapsamda
calismanin sektordeki havayolu isletme yoneticilerine bes yildizli havayolu isletmelerinin mevcut
durumunu daha iyi anlamalarini ve gelecekteki stratejik planlama siireclerine katki saglayabilecegi
diistintilmektedir.

Arastirmanin evrenini 2025 yilinda Startrax'in belirledigi kriterlere dayanarak belirlenen bes yildizh
havayolu isletmeleri olusturmaktadir. Calismada, veri toplama siireci karma yontem olarak
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tasarlanmustir. 11k olarak, literatiir taramas1 ve kaynak incelemesi yoluyla bes yildizli havayolu
isletmelerinin SWOT analizi ile ilgili genel bilgiler elde edilmistir. Ardindan, Skytrax'in belirledigi
kriterlere uygun olan bes yildizli havayolu isletmelerinin performans verileri ve puanlari, Skytrax
tarafindan yayinlanan raporlar, internet kaynaklar1 ve havayolu isletmelerinin resmi web siteleri
lizerinden derlenmistir. Ayrica veri toplama siirecinde, havayolu firmalarinin stratejik belgeleri,
finansal raporlari, pazarlama malzemeleri ve miisteri geri bildirimleri gibi kaynaklar da kullanilmistir.
Calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle arastirma evreninin Skytrax'in belirledigi kriterlere
dayal olarak secilen havayolu isletmelerini icermesi ¢calismanin ilk kisit1 olarak belirtilebilir. ikinci
olarak veriye erisim konusunda bazi sinirlamalar olabilir. Havayolu isletmelerinin bazi stratejik
belgeleri ve performans verileri kamuya ac¢ik olmayabilir veya sinirl erisime sahip olabilir. Son olarak
havacilik sektoriiniin hizli degisim ve gelisim gdstermesi nedeniyle verilerin giincel olmamasi veya
eksik olmasi calismanin diger bir kisit1 olarak soylenebilir.

3. BULGULAR

Startrax'in belirledigi kriterlere dayanarak belirlenen bes yildizli havayolu isletmelerinin (Qatar
Airways, Singapore Airlines, ANA (All Nippon Airways), Asiana Airlines, Cathay Pacific, Hainan Airlines,
Garuda Indonesia, Japan Airlines, EVA Air ve Korean Air) SWOT analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz
sonucu ortaya ¢ikan bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir.

All Nippon Airways (ANA): Isletme performansi, genis kiiresel ag, stratejik isbirlikleri ve teknoloji ve
inovasyon odaklilik isletmenin giiclii yanlarini; yogun i¢ pazar rekabeti, yliksek operasyonel maliyetler,
agir diizenlemeler ve asir1 bagimlilik Asya pazari ise zayif yanlarini ortaya koymaktadir. Asya havacilik
pazarindaki buyiime, strdiirtlebilirlik ve yesil ucuslar, dijitallesme ve teknoloji yatirimlar1 ve yeni
uluslararasi hatlar isletmenin firsatlari; artan yakit fiyatlari, yogun rekabet ve kiiresel ekonomik
belirsizlikler ise tehditleri olarak belirtilebilir.

Asiana Airlines: Glgli Asya-Pasifik bolgesi konumu, Star Alliance tiyeligi, kargo tasimaciligindaki giiclii
varlik, miisteri hizmetlerinde iyi itibar ve cevre dostu ve modern filo isletmenin giiclii yanlarini; finansal
zorluklar, yogun yerel rekabet, kisith kiiresel baglantilar ve daha diisiik marka bilinirligi ise zayif
yanlarini ortaya koymaktadir. Asya-Pasifik havacilik pazarindaki biiytime, siirdiiriilebilirlik trendleri,
uluslararasi ittifaklar ve ortakliklar ve diisiik maliyetli tasiyicilarla isbirligi isletmenin firsatlar;
rekabetin artmasi, ekonomik dalgalanmalar, giivenlik ve operasyonel riskler ve ydnetim ve idari
zorluklar ise tehditleri olarak belirtilebilir.

Cathay Pacific Airways: Kiiresel itibar ve premium hizmet, hong kong'un stratejik konumu, kargo
tasimaciliginda liderlik ve modern ve teknolojik filo isletmenin gli¢lii yanlarini; finansal zorluklar, asir
hong kong bagimliligi, kiiresel marka bilinirligi sinirhi ve yiiksek operasyonel maliyetler ise zayif
yanlarini ortaya koymaktadir. Biiylime piyasalary, isbirlikleri ve ortakliklar, yeni teknolojiler ve yeni
pazar segmentleri isletmenin firsatlari; rekabet, ekonomik belirsizlikler, siyasi ve sosyal faktorler ve
giivenlik ve iklim degisikligi ise tehditleri olarak belirtilebilir.

EVA Air: lyi isletme performansi, yiiksek hizmet kalitesi, genis ucus ag1 ve iyi isbirlikleri ve ortakliklar
isletmenin giiclii yanlarini; operasyonel maliyetler, sinirli marka bilinirligi ve cografi kisitlamalar ise
zayif yanlarini ortaya koymaktadir. Biiyliyen Asya pazari, uzun mesafe ucuslar ve yeni teknolojiler
isletmenin firsatlari; rekabet, ytliksek yakit maliyetleri, siyasi ve ekonomik belirsizlikler ve giivenlik ve
iklim degisikligi ise tehditleri olarak belirtilebilir.

Garuda Indonesia: Ulusal havayolu olmasi, i¢ hat agi, Skyteam ittifak tiyeligi, yliksek hizmet kalitesi ve
stratejik konum isletmenin gii¢lii yanlarini; finansal zorluklar ve borg yiikii, operasyonel maliyetler,
imaj sorunlar1 ve rekabet ise zayif yanlarin1 ortaya koymaktadir. Turizm, dijitallesme ve teknoloji
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yatirimlari, yeni uluslararasi hatlar, stirdiiriilebilirlik ve yesil ucus girisimleri isletmenin firsatlari;
rekabet, petrol fiyatlar1 ve siyasi ve ekonomik belirsizlik ise tehditleri olarak belirtilebilir.

Hainan Airlines: lyi itibar, genis ugus agl, inovasyon ve teknoloji, milkemmel miisteri deneyimi ve
stratejik ortakliklar isletmenin gii¢lii yanlarini; yogun yerel rekabet, kiiresel marka bilinirligi, maliyet
yonetimi zorluklari ve Cin pazarina bagimlilik ise zayif yanlarini ortaya koymaktadir. Kiiresel havacilik
pazarindaki biiylime, turizm ve is seyahati taleplerinin artmasi, dijitallesme ve teknoloji yatirimlar: ve
cevre dostu teknolojilere yatirim isletmenin firsatlariy; ekonomik belirsizlikler, yogun rekabet ve yakit
fiyatlarindaki dalgalanmalar ise tehditleri olarak belirtilebilir.

Japan Airlines: Guigli marka imaji, genis ugus agi, Oneworld ittifaki tyeligi, giiclii finansal yonetim ve
hiikiimet destegi, yliksek hizmet kalitesi ve giivenilirlik isletmenin giiclii yanlarini;; Mali zorluklar,
yuksek maliyetler, sik ugus programlari, asir1 i¢ pazar bagimlilig1 ve rakiplerle yogun rekabet ise zayif
yanlarini ortaya koymaktadir. Asya-Pasifik havacilik pazarindaki biiytime, dijitallesme ve teknoloji
yatirimlari, diisiik karbonlu uguslar ve siirdiiriilebilirlik ve yenilik¢i hizmet modelleri isletmenin
firsatlari; rekabetin artmasi, artan yakit maliyetleri, dogal afetler ve salgin hastaliklar ve hiikiimet
diizenlemeleri ise tehditleri olarak belirtilebilir.

Korean Air: Kapsaml ugus ag1, Skyteam tyeligi, gii¢lii kargo operasyonlari, giiglii finansal performans
ve devlet destegi, modern filo ve yiiksek hizmet kalitesi isletmenin gii¢lii yanlarini; yliksek operasyonel
maliyetler, gecmiste yasanan imaj sorunlari, rekabetin artmasi, sinirli i¢ pazar ve dis politika bagimliligi
ise zayif yanlarini ortaya koymaktadir. Asya-Pasifik havacilik pazarindaki biiytime, siirdiirtilebilirlik ve
cevre dostu yatirimlar, turizm ve is seyahatlerindeki artis, dijitallesme ve teknoloji yatirimlari
isletmenin firsatlar;; yogun rekabet, yakit fiyatlarindaki dalgalanmalar ve kiiresel ekonomik
belirsizlikler ise tehditleri olarak belirtilebilir.

Qatar Airways: Yiksek hizmet kalitesi, yenilik¢i ucak filosu, stratejik konum ve diinya genelindeki
varlig1 isletmenin gii¢lii yanlarini; bolgesel rekabet, sinirh i¢c pazar ve politik istikrarsizlik ise zayif
yanlarin1 ortaya koymaktadir. Blyiiyen havacilik pazari, uzun mesafeli uguslarda gii¢cli konum,
yukselen turizm talebi ve kargo tasimaciligi potansiyeli isletmenin firsatlari; rekabetin artmasi, politik
ve giivenlik riskleri, ekonomik dalgalanmalar ve ytliksek operasyonel maliyetler ise tehditleri olarak
belirtilebilir.

Singapore Airlines: Yiksek hizmet kalitesi, gliclii marka ve itibar, stratejik konum, iyi isbirlikleri ve is
ortakliklar: isletmenin giiclii yanlarini; Sinirli i¢ pazar, ytliksek isletme maliyetleri ve bagimlilik dis
islemler ise zayif yanlarin1 ortaya koymaktadir. Biiytiyen havacilik pazari, uzun mesafeli ucuslarda
giicli konum, yeni teknolojiler ve inovasyon ve hava kargo potansiyeli isletmenin firsatlari; rekabetin
artmasi, politik ve giivenlik riskleri, artan yakit fiyatlari, teknolojik zorluklar ve havayolu
endistrisindeki diizenlemeler ise tehditleri olarak belirtilebilir.

Starlux Airlines: Yeni nesil Airbus filosu, premium hizmet anlayis1 ve miisteri deneyimine verdigi
onemle kisa siirede dikkat ceken bir havayolu olmustur. Filosu A321neo, A330neo ve A350
modellerinden olusmakta; genis kabin secenekleri, modern donanimlar ve yiliksek konfor
standartlariyla 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle A350 ucaklarinda yer alan First ve Business Class kabinleri,
kisisel alan, gizlilik ve tam yatak olabilen koltuk tasarimlariyla iist diizey bir seyahat deneyimi
sunmaktadir.

Tiim siniflarda ergonomik koltuklar, 4K ekranl ucus ici eglence sistemi, USB baglantilar1 ve Wi-Fi
erisimi standart hale getirilmistir. Taipei Taoyuan Havalimani’'ndaki Galactic Lounge, markanin liiks
konseptini tamamlayan sec¢kin bir hizmet alani olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Asya ve uluslararasi
mutfaklardan olusan ikramlar ile profesyonel kabin ekibi hizmetleri, miisteri memnuniyetini
desteklemektedir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, Skytrax tarafindan 5 yildizla odiillendirilen se¢kin havayolu isletmelerinin stratejik
konumlarini ve mevcut durumlarini SWOT analizi ¢er¢evesinde degerlendirmeyi amag¢lamaktadir.
Qatar Airways, Singapore Airlines, ANA, Asiana Airlines, Cathay Pacific, Hainan Airlines, Garuda
Indonesia ve Japan Airlines gibi isletmeler, sunduklar tstiin hizmet kalitesi, genis ucus aglar1 ve
modern filolar1 ile global havacilik sektériinde 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak bu havayolu isletmeleri,
operasyonel maliyetlerin yiiksekligi, jeopolitik belirsizlikler, rekabet baskisi ve pandemi sonrasi
toparlanma stirecindeki zorluklar gibi ciddi tehditlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Havacilik sektort,
ozellikle Covid-19 pandemisinin etkileriyle degisen bir dinamik ¢evre icinde bulunmaktadir. Bu stirecte,
isletmelerin maliyetleri kontrol altina almasi, yeni yolcu taleplerine uyum saglamasi ve cevresel
sturdiirtlebilirlik gibi konularda stratejilerini yeniden degerlendirmeleri gerekmektedir. Calismada
analiz edilen havayolu isletmeleri, bu zorluklar1 asmada giiclii yanlarini, yani miisteri odakl hizmet
anlayislarini ve teknolojik altyapilarini etkin bir sekilde kullanabilirler.

Bu havayolu isletmeleri, operasyonel maliyetlerin yiiksekligi, jeopolitik riskler ve Covid-19 sonrasi
toparlanma gibi ortak tehditlerle kars1 karsiyadir. Ancak Asya-Pasifik ve Afrika’daki biiytime firsatlari,
sturdiirtlebilirlik ve dijitallesme yatirimlar1 bu isletmelerin gelecekte rekabet avantajlarin
stirdiirmeleri i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Firmalarin, degisen kiiresel pazar kosullarina uyum
saglayarak, hizmet kalitelerini ve stirdiuriilebilirlik hedeflerini giiclendirmeleri, uzun vadeli basar i¢in
kritik olacaktir. Bu baglamda, 5 yildizli havayolu isletmeleri, gliclii yonlerini ve firsatlarim1 etkin
kullanarak, rekabet¢i zorluklar1 asabilecek kapasiteye sahiptirler. Sektordeki basarilari, miisteri
beklentilerini karsilayacak yenilik¢i ¢oziimler ve cevresel sorumlulukla birlestiginde stirdiiriilebilir
biiylimelerini garanti altina alacaktir.
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TURK SIVIL HAVACILIK MEVZUATINDA YURURLUKTE OLAN UCUS VE GOREV
SURESI SINIRLAMALARI iLE DINLENME GEREKLILIKLERI TALIMATLARININ (SHT-
FTL VE SHT-FTL/HG) KARSILASTIRILMASI

Dr. Tevfik UYAR
Entropol Arge Limited Sirketi, tuyar@entropol.com

OZET

1930’larda pilotlarin aylik ugus saatlerinin kisitlanmasiyla baslayan ugucu mesai diizenlemeleri
gliniimiizde ucgus gorev siiresi diizenlemeleri (FTL) bashigi altinda detayl bir sekilde siirdiirilmektedir.
Bu calisma kapsaminda, Tirkiye Cumhuriyeti havacilik otoritesi Sivil Havacilik Genel Midirligi
tarafindan yayimlanmis ve uygulanmakta olan Ugus ve Gorev Siiresi Sinirlamalari ile Dinlenme
Gereklilikleri Talimati (SHT-FTL) ile Hava taksi ve Genel Havacilik isletmeleri icin Ugus ve Gorev Siiresi
Sinirlamalar1 ile Dinlenme Gereklilikleri Talimatlar1 (SHT-FTL/HG) igerikleri ve uygulamalari
bakimindan karsilastirilmistir. Her iki talimatin da ugus siiresi, ugus gorev suresi, gorev siiresi,
dinlenme stiresi, bu siirelerin artirilma ya da azaltilma kosullari, intibak, nébet, konumlandirma, bos
glin ve yorgunluk yonetimi gibi temel basliklarda izin verdigi ve sinirladig1r hususlar ele alinarak
karsilastirmali bir inceleme gerceklestirilmis, talimatlar arasindaki ayniliklar ve farkliliklar tespit
edilmis ve var olan farklarin yaratabilecegi olumsuzluklar tespit edilerek degerlendirilmistir. Hava taksi
ve genel havacilik ucuslarinin talepli ve tarifesiz olmasi dolayisiyla SHT-FTL'deki baz1 uygulamalarin
SHT-FTL/HG’de bulunmamasinin emniyet riskleri yaratabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Ucus Gorev Siiresi Kisitlamalari, FTL, Yorgunluk, Mevzuat

COMPARISON OF THE CURRENT FLIGHT AND DUTY TIME LIMITATIONS AND REST
REQUIREMENTS DIRECTIVES (SHT-FTL AND SHT-FTL/HG) IN TURKISH CIVIL AVIATION
LEGISLATION

ABSTRACT

Flight duty regulations for aircrew, which began in the 1930s with restrictions on pilots’ monthly flight
hours, are today comprehensively maintained under the heading of flight time limitations (FTL). Within
the scope of this study, the contents and applications of the Flight and Duty Time Limitations and Rest
Requirements Directive (SHT-FTL), published and enforced by the Directorate General of Civil Aviation
of the Republic of Turkey, and the Flight and Duty Time Limitations and Rest Requirements Directives
for Air Taxi and General Aviation Operations (SHT-FTL/HG), have been compared. Limitations by both
directives—such as flight time, flight duty period, duty period, rest period, the conditions under which
these periods may be extended or reduced, acclimatisation, standby, positioning, days off, and fatigue
management—have been comparatively evaluated. The similarities and differences between the
directives have been identified, and potential unsafe effects of existing differences have been assessed.
It has been concluded that, due to the on-demand and non-scheduled nature of air taxi and general
aviation flights, the absence of certain practices found in SHT-FTL within SHT-FTL/HG may pose safety
risks.

Keywords: Flight Time Limitations, FTL, Fatigue, Regulation
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1. GIRIS

Yorgunluk, insan faktorlerinin devrede oldugu olumsuz risklerin bir katalizérii olarak bugiline kadar
pek ¢ok kazaya ve kirima sebep olmustur. Basta havacilik olmak tlizere insan operatorlerin kritik
onemde oldugu tiim sektorlerde baslica risk faktorlerinden birini olusturur. ICAO’ya (2012) gore
yorgunluk, uyku eksikligi, uzun siire uyanik kalma, sirkadiyen ritim sathasi veya agir zihinsel /fiziksel
calisma gibi etkenlerden kaynaklanan; ugus ekibi tiyelerinin dikkatini azaltmak ve emniyetli bir ugus
veya emniyetle ilgili gorevleri yerine getirme yetenegini olumsuz etkileyen zihinsel ya da fiziksel
performansi diistiren bir fizyolojik durumdur.

Elbette yorgunlugun en biiytik risk faktorii oldugu havacilik faaliyetlerinden birisi ugustur. Bu nedenle
ticari havaciligin ilk giinlerinden beri pilotlarin yorgunluk riskini azaltic1 bir takim diizenleme ve
onlemlere bagvurulmustur. 1930’larda sadece pilotlarin aylik toplam ugus saatinin sinirlandirildig ilk
diizenlemelerden, bugiinkii gelismis Yorgunluk Risk Yonetimi Sistemleri'nin (FRMS - Fatigue Risk
Management System) gelistirilmesine dek, ucus ekibi liyelerinin ucgus, gorev ve dinlenme siireleri,
yorgunluk risklerini azaltma amaciyla kontrol altina alinmaya calisilmistir (Caldwell et al., 2009).
Ulkemizde ugucu personelin ucus, gérev ve dinlenme siireleri ¢alistiklar isletmenin ruhsat tipine
(havayolu, hava taksi, genel havacilik vb.) ve lisansl olduklari hava araci tipine gore (déner kanat, sabit
kanat) farklilik géstermek tlizere iki talimatla diizenlenmektedir:

i. Havayolu kapsamina giren hava araclariyla ticari yolcu ve kargo tasimacilig1 yapan havayolu
isletmeleri i¢cin SHT-FTL (SHT-FTL: Ucgus ve Gorev Stresi Sinirlamalar1 ile Dinlenme
Gereklilikleri Talimati- Rev 02, 2018)

ii. Is jeti ya da déner kanath hava araclariyla ticari yolcu ve kargo tasimacihign ya da hava isi,
ambulans operasyonu yapan hava taksi isletmeleriyle genel havacilik isletmeleri i¢cin SHT-
FTL/HG (SHT-FTL/HG: Hava Taksi ve Genel Havacilik isletmeleri i¢cin Ugus ve Gorev Siiresi
Sinirlamalari ile Dinlenme Gereklilikleri Talimati, 2018)

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Havayolu Isletmesi “Koltuk kapasitesi yirmi ve tizeri olan ucaklarla yolcu tasimacilig: ile sadece yiik
tasimacilifl yapan ticari hava tasima isletmelerini” ifade ederken, Hava Taksi Isletmesi, “En fazla on
dokuz koltuk kapasitesine sahip hava araglari ile ticari hava tasimaciligl yapan isletme” olarak
tanimlanmaktadir (SHY-6A: Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi, 2013). Genel Havacihk
isletmesi ise Ticari Hava tasimaciligi disinda kalan faaliyetleri icra eden Genel Havacilik Ruhsati almis
gercek veya tizel kisiyi ifade eder (SHY-6B: Genel Havacilik Yonetmeligi, 2020). Bu talimatlarin esas
amaci yorgunlugun 6niine gecilmesi olmakla birlikte ayn1 zamanda ugucu ekip tiyeligi meslegine sahip
personelin bos giin sayisini diizenleyerek ve bir ana tis belirleme ve bos giinleri ana tiste kullandirma
zorunlulugu saglayarak -yeterliligi tartismali da olsa- sosyal ve aile hayatini da temin altina alma, is ile
0zel hayat arasinda denge kurmak amaci tasimaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda her iki talimatta
belirlenen durum, sart ve siirlar karsilastirmali olarak analiz edilmis, talimatlara tabi isletme ve
personel temelde ayni isleri gerceklestiriyor olsalar da isletme ruhsat farkliliklarindan kaynaklanan
diizenleme farkliliklarinin yol acabilecegi durumlar ele alinmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Her iki mevzuat her bir tanim, kisitlama ve izin verilen o6l¢iiler bakimindan tek tek karsilagtirilmistir.
Esas bildiride tiim farklar 6rnek olaylarla birlikte karsilastirmali olarak ele alinmistir.

85



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

4. BULGULAR

Intibak SHT-FTL’de “bilinmeyen intibak” durumunu da icerecek sekilde cok daha karmasik bir sisteme
tabii iken SHT-FTL/HG’de ise daha basit bir hesaplamaya dayaldir. Oysa, 6zellikle uzun menzil
ucuslarda, havayolu ekip tiyelerinin programi daha gidis ve gelis diizenine dayaliyken, is jeti pilotlar1
icin bir ugus serisi ¢ok daha farkli olabilir. Ornek vermek gerekirse, bir havayolu pilotu istanbul-New
York ugusu yaptig1 zaman, dinlenme sonrasinda Istanbul’a geri dénmekteyken, bir is jeti pilotu ardisik
5-6 giin igerisinde Istanbul (UTC+3) -New York (UTC-4) - Toronto (UTC-4) - Azur Adalar1 (UTC-1) -
Istanbul gibi bir rotay takip edebilir. Is jeti ve genel havacilik pilotlarinin béyle bir durumda referans
baslangi¢ saatinin tamamen 6nemini yitirmesi sebebiyle sadece New York’ta 24 saat dinlenmeleri,
sonra diger biitiin meydanlarda sadece 10 saatlik dinlenmeleri intibak etmeleri icin yeterli sayilacaktir.
Benzer sekilde is jeti ve genel havacilik pilotlarinda ugus saati degisimi yasanmasi daha muhtemel
olmasina ragmen, gorev baslangicinin ertelenmesi gibi bir tanimlama sadece SHT-FTL’de havayolu ekip
tyeleri i¢cin mevcuttur ve SHT-FTL/HG'de bdyle bir kavram mevcut degildir. Oysa tamamen talep
lizerine belli bir programa dahil olmadan gerceklesen is havaciligi ve genel havacilik uguslarinda, ugak
sahibi ya da miisterinin ucus saatini degistirmesi, yolcu planlarinin ertelenmesi ¢ok sik rastlanan
olgulardir.

Yine dogu-bat1 ve bati-dogu gecisinin zindelik tizerindeki yikici etkileri SHT-FTL'de dikkate alinirken
SHT-FTL/HG’de hi¢ dikkate alinmamistir. Talep tlizerine belli bir programa dahil olmadan gerceklesen
is havaciligl ve genel havacilik ucuslarinda ardisik olarak dogu-bati1 ve bati-dogu yonelimli rotalarda
ucus planlanmasi son derece muhtemeldir.

Sonug olarak bu ¢alismanin neticesinde is havaciligl ve genel havacilik sirketlerinin daha emniyetli ve
ekip tiyelerinin yorgunlugunu daha fazla dikkate alan bir sistem kurmalari i¢in sadece SHT-FTL/HG’ye
bagh kalmadan FTSS’leri icerisinde intibak, gorev baslangicinin ertelenmesi ve dogu-bati yonelimli
ucuslarin  dikkate alinmasi konusunda SHT-FTL'deki uygulamalardan faydalanmasi tavsiye
edilmektedir.

Uzun menzil ucusunun uzunluk birimine degil de zaman birimine baglanmasi hava taksi pilotlari
tarafindan elestirilmektedir. Ornegin yaz saatinde Londra’dan (UTC+1) Cape Town’a (UTC+2)
gerceklestirilen bir ucus takriben 11 ila 12 saatlik bir slire tutmasina ragmen bu tanima gore uzun
menzil ugus sinifina girmemektedir. Ileride de goriilecegi lizere uzun menzil ucusu hem varis
meydaninda ilave asgari dinlenme, hem de ana lisse dontiste iki yerel geceyi kapsayan iki giin dinlenme
hakkedisini saglamaktadir. Oysa Londra-Cape Town arasinda gerceklestirilen bir ucus mesafe ve siire
bakimindan son derece uzun bir ugusa tekabiil etmesine karsin talimattaki zaman dilimi bazli tanim
nedeniyle uzun menzil ucusu sayillmamakta ve dolayisiyla ilave dinlenme hakkedislerini
saglamamaktadir. Ne var Kki, sivil havacilik talimatlarinda kurallardan emniyeti artirici yonde sapmak
serbesttir. Yani isletmeler diledikleri takdirde kendi FTSS’lerinde uzun menzil tanimin1 mesafe ya da
ucus siuiresi temelli yapabilirler. Ancak karlilik amaciyla asgari ugus ekibi sayisiyla calisan isletmeler
bunu tercih etmek istemeyebileceginden, bu sikilagtirmanin talimat araciligiyla gerceklestirilmesi
herkesin faydasina olacaktir.

5. SONUC VE TARTISMA

SHT-FTL ile SHT-FTL/HG arasindaki farkliliklarin bazilarinin is jeti ve genel havacilik ekip iiyelerinin
havayolu ekip liyelerine gore daha dezavantajli olmalarina yol a¢tig1 tespit edilmistir.
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OZET

Bu calismanin amaci, farkli bolgelerde faaliyet gosteren ii¢ geleneksel havayolu isletmesinin web
sitelerinde sunduklar1 bilgi ve hizmetleri karsilastirmali olarak incelemektir. Arastirmada Tiirkiye,
Ingiltere ve Amerika iilkelerinden segilen ii¢ havayolu isletmesinin web siteleri icerik analizi ydntemiyle
degerlendirilmistir. Analiz kapsaminda havayolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan fiyatlandirma,
dil ¢esitliligi, sadakat programi, destinasyon agj, reklam panosu, kiralama hizmetleri gibi bilgi unsurlar
ile kabin siniflari, ikram hizmetleri, bagaj haklari, lounge olanaklar: ve hizh gecis hizmetleri gibi hizmet
unsurlari karsilastirilmistir. Bulgular, ti¢c havayolu isletmesinin web sitelerinin genel olarak benzer bir
yapiya sahip oldugunu ancak bilgi sunumu, dil segenekleri, ek hizmetler ve miisteri bilgilendirme
araclarinda bazi farkhiliklar bulundugunu géstermektedir. Tiirkiye merkezli havayolu isletmesinin web
sitesi en kapsaml bilgi ve hizmet sunumuna sahipken, Ingiltere merkezli isletmenin icerik bakimindan
daha sinirh oldugu belirlenmistir. Calisma, geleneksel havayolu isletmelerinin dijital hizmet yapilarinin
karsilastirilmasina katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel havayolu isletmesi, Is modeli, Web sitesi

WEB-BASED SERVICE QUALITY AND CUSTOMER-FOCUSED COMPARATIVE ANALYSIS OF
TRADITIONAL AIRLINES: THE CASE OF TURKIYE, ENGLAND AND AMERICA

ABSTRACT

The purpose of this study is to comparatively examine the information and services offered on the
websites of three traditional airlines operating in different regions. The study evaluated the websites
of three selected airlines from Tiirkiye, the UK, and the US using content analysis. The analysis
compared information elements such as pricing, language diversity, loyalty programs, destination
networks, billboards, and rental services, as well as service elements such as cabin classes, catering
services, baggage allowances, lounge facilities, and fast track services. The findings indicate that the
websites of the three airlines have a generally similar structure, but there are some differences in
information presentation, language options, additional services, and customer information tools. The
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website of the Turkish-based airline has the most comprehensive information and service offering,
while the UK-based airline's website is more limited in terms of content. The study contributes to the
comparison of the digital service structures of traditional airlines.

Keywords: Business model, Traditional airline, Website

1. GIRIS

Havayolu tasimacilifi, yolcu, kargo ve postanin hava araglarn aracilifiyla bir noktadan digerine
tasinmasini kapsayan kiiresel bir ulasim sistemidir (Gerede, 2002: 6). Havacilik sektorti, teknolojik
gelismeler, dijitallesme ve kiiresel rekabetin etkisiyle son yillarda biiyiik bir donlisim yasamaktadir.
Havayolu isletmeleri, miisteri memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla
hizmetlerini sadece fiziksel ugus deneyimiyle sinirli tutmayip dijital ortamlarda da sunmaktadir (Macit,
2022: 105). Bu noktada havayolu isletmelerinin web siteleri, miisterilerle kurulan ilk temas noktasi
olmas1 bakimindan kritik bir 6neme sahiptir. Web siteleri iizerinden yapilan bilet satisi, rezervasyon,
koltuk secimi, sadakat programi yonetimi ve ek hizmetlerin sunumu hem isletmelere maliyet avantaji
saglamakta hem de miisterilere zaman ve erisim kolayligi sunmaktadir. Literatiirde geleneksel
havayolu isletmelerinin hizmet modelleri lizerine ¢alismalar bulunmakla birlikte, bu isletmelerin web
siteleri lzerinden sunduklar1 hizmetlerin karsilastirmali analizi sinirhidir. Bu ¢alismada Tirkiye,
Ingiltere ve Amerika’da faaliyet gosteren ii¢ geleneksel havayolu isletmesinin web siteleri icerik analizi
yontemiyle incelenerek, web sitesi yapilarina iliskin mevcut durumlari ortaya koymak amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Havayolu tasimaciligi kavrami genel olarak insan, kargo ve postanin hava araclar1 vasitasiyla bir
noktadan baska bir noktaya ulagsmasi olarak algilanmaktadir. Havacilik, agir ya da hafif hava araglarinin
gokylziinde hareket etmesiyle dogrudan ya da dolayh olarak tiim faaliyetleri kapsayan oldukca genis
bir kavramdir (Gerede, 2002: 6). Ticari amac¢ gudulerek, belirli giizergahlar dogrultusunda hava
araclariyla licret karsiliginda yolcu, yiik ya da her ikisini birden tasima faaliyetinde bulunan kuruluslar
havayolu isletmeleri olarak tanimlanmaktadir (SHGM, 2025). Havayolu isletmeleri hizmet saglama
sekline gore li¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar geleneksel, diisiik maliyetli ve charter havayolu
isletmeleridir (Sahin ve Tektas, 2021: 88). Geleneksel havayolu isletmeleri uzun menzilli olarak hizmet
vermekte ve diger havayolu isletmelerine gore farklilasma saglamaktadir (Kiraci, 2017: 46). Literatiirde
geleneksel havayolu isletme modeli olarak adlandirilan kavram, bayrak tasiyici havayolu isletmelerinin
havacilik sektoriindeki serbestlesme stireciyle beraber topla dagit sistemini kullanma ve stratejik
havayolu ittifaklariyla birlikte gelisen bir yap1 olarak ortaya ¢ikmistir. S6z konusu is modelini uygulayan
havayolu isletmeleri miisterilerine farkli hizmet sunabilmek adina ¢ok yonlii gelir yonetim tekniklerini
uygulamaktadir (Tanriverdi, 2016: 35). Teknolojinin gelismesi ve dijital ortamlarin daha aktif
kullanilmasi nedeniyle havayolu isletmeleri web site olanaklar: araciligiyla da hizmet verebilmektedir.
Dolayisiyla havayolu isletmeleri web sitelerinin dogru kullanilmasiyla birlikte hem rekabet avantaji
saglamakta hem de miisterileriyle yakindan iletisim kurabilmektedir (Giires vd., 2013: 175). Web
siteleri araciligiyla sunulan hizmetler miisteriler ve isletmeler icin olduk¢a bilyiik firsatlar
saglamaktadir. Havayolu isletmeleri web siteleri tizerinden bilet satisi ve rezervasyon hizmetlerini daha
kolay, diisiik maliyetle ve siire planlamasi1 gerektirmeden hizmet verebilmektedir. Benzer sekilde
miisteriler de bu hizmetler ile zaman, maliyet ve enerji verimliligi saglayabilmektedir. Isletmeler
tarafindan miisterilere sunulan koltuk secimi ve yiyecek-icecek tercihi gibi hizmetler misterilerin
bireysel ihtiyaclar1 ve isteklerine gore diizenlenerek seyahat konforunun artirilmasina katki
saglamaktadir. Bununla birlikte miisterilere sunulan sadakat programlar1 da isletmenin miisterilerle
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olan iliskileri agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Sadakat programi sayesinde miisteriler ile uzun zamanl
baglantilar kurulabilmektedir ve bu durum havayolu misterilerini, sadik misteri haline
getirebilmektedir. Bu sekilde hizmetten yararlanan kisiler aninda rezervasyon olanagi, kampanyal
bilet, ek bagaj firsati, 6zel alanlara erisim imkanlarindan yararlanabilmektedir (Canéz, 2017: 195).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Geleneksel havayolu isletmelerinin web sitelerinin ve sunulan hizmetlerin incelendigi bu ¢alismada
Tiirkiye’de, Ingiltere’de ve Amerika’da faaliyet gosteren birer geleneksel havayolu isletmesi
arastirmaya dahil edilmistir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup arastirma kapsaminda
ele alinan havayolu isletmelerinin web siteleri icerik analizi ile degerlendirilmistir. icerik analizi, bir
metindeki degiskenleri 6lgmek amaciyla sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan siiregleri
icermektedir (Bayram ve Yayli, 2009: 359). Bu dogrultuda s6z konusu tli¢ havayolu isletmesinin web
sitelerinde yer alan en az bir 6zellik temalar kapsaminda ele alinmis ve isletmelerin web sitelerinde yer
alan bazi o6zellikleri incelenerek, internet kullanimiyla ilgili mevcut durumlar1 ortaya konulmaya
calisilmistir.

4. BULGULAR

Calismada uluslararasi faaliyet gosteren ve farkli bolgelerde yer alan {i¢ geleneksel havayolu isletmesi
incelenmistir. Arastirmada ikincil veriler kullanilmis olup arastirmaya dahil edilen havayolu isletmeleri
A havayolu isletmesi, B havayolu isletmesi ve C havayolu isletmesi olarak kodlanmistir. Calisma
kapsaminda yer alan havayolu isletmelerine ait genel bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Havayolu isletmelerine ait genel bilgiler

Merkez Faaliyet Yili Ucak Sayisi Ucus Noktasi
A Havayolu istanbul 1933 491 349
Isletmesi
B Havayolu Montreal 1937 400+ 280+
Isletmesi
C Havayolu Londra 1974 601 259
Isletmesi

Tablo 1'de genel bilgileri yer alan havayolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan bilgiler ve kullanilan
ozelliklere iliskin bilgiler Tablo 2’de gdsterilmektedir.
Tablo 2: Havayolu isletmelerinin web sitesi 6zellikleri

DEGISKENLER A Havayolu isletmesi B Havayolu isletmesi C Havayolu isletmesi
Fiyat Ekram v v v
Ek Hizmetler N4 v v
Odeme Sayfasi v 77 v
Sadakat Program v v v
Reklam Panosu N4
Prestij-Odiiller J v
Dil ¢esitliligi v v
Mobil uygulama v v v
Destinasyon Ag1 v
Kiralama Hizmetleri v v
Ugus Arama Kaydi v
Miisteri ve iletisim Ag1 v v v
Bos Koltuk Gosterimi v
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Tablo 2 incelendiginde; fiyat bilgisi, ek hizmetler, mobil uygulama, 6deme sayfasi, sadakat programi,
miisteri ve iletisim ag1 bilgilerinin {i¢ havayolu isletmesinin web sayfasinda da yer aldig1 gortilmektedir.
Buna karsilik prestij-odiiller ve dil ¢esitliligi A ve B havayolu isletmelerinin web sayfalarinda yer alirken
C havayolu isletmesinin web sitesinde bu bilgiler yer almamaktadir. Kiralama hizmetleri, A ve C
havayolu Isletmesinin web sayfasinda yer alirken B havayolu isletmesinin web sitesinde yer
almamaktadir. Bu bilgilerden farkli olarak A havayolu isletmesinin web sitesinde ugus arama kaydj,
reklam panosu ve bos koltuk gosterimi bilgileri yer almaktadir. Bu yoniiyle A havayolu isletmesi diger
havayolu isletmelerinden farklilasmaktadir. Destinasyon ag bilgisi ise yalnizca B havayolu isletmesinin
web sitesinde yer almaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda toplam on tli¢ kategoriden A havayolu isletmesi
on iki adet bilgiye yer verirken, B havayolu isletmesi dokuz bilgiye yer vermekte, C havayolu isletmesi
ise yedi bilgiye yer vermektedir. Havayolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan hizmet bilgilerinin
incelemesi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Havayolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan hizmet bilgileri

DEGISKENLER A Havayolu isletmesi B Havayolu isletmesi C Havayolu isletmesi
Kabin Simiflari v v v
Kabin I¢ci Imkanlan v v v
Ucretsiz ikram J J
El Bagaj Hakki v v
Fazla Bagaj Ucretleri v v v
Kayi1th Bagaj Hakki V4 v v
Hizli Gegis Hizmetleri v v
Lounge Olanaklari v v v
ittifak ve Is Birlikleri v s v

Tablo 3 incelendiginde; kabin siniflari, kabin i¢ci imkanlari, fazla bagaj licretleri, kayith bagaj ticretleri,
lounge olanaklary, ittifak ve isbirligi bilgileri ti¢ havayolu isletmesinin web sitesinde de yer almaktadir.
El bagaji hakki A ve C havayolu isletmesinin web sitesinde yer alirken, hizli gecis hizmetleri ve ticretsiz
ikram bilgisi A ve B havayolu isletmelerinin web sitelerinde yer almaktadir. Havayolu isletmelerinin
verdigi hizmetlere iliskin toplam dokuz kategori acisindan yapilan degerlendirmede; A havayolu
isletmesinin dokuz bilgiye yer verdigi, B havayolu isletmesinin sekiz bilgiye verdigi ve C havayolu
isletmesinin yedi bilgiye yer verdigi anlasilmaktadir.

5.SONUC VE TARTISMA
Farkli bolgelerde faaliyet gosteren li¢ geleneksel havayolu isletmesinin web sitelerinin incelenmesi
sonucunda havayolu isletmelerinin genel olarak benzer bilgilere yer verdigi sonucuna ulasilmaktadir.
Ancak belirli konularda farkhiliklarin bulundugu ve bu farkliliklarin havayolu isletmelerinin miisteri
memnuniyeti, seffaflik, hizmet sunumu ve tercih edilebilirlik konularinda havayolu isletmeleri
acisindan 6nem arz ettigi anlasilmaktadir. Sonuc¢ olarak geleneksel havayolu isletmeleri hizmet
verdikleri bélgelere gore web sitesi kullaniminda genel olarak benzer bir yapilanmanin oldugu
goriilmektedir. Bolgesel degerlendirme agisindan Tiirkiye’'de faaliyet gosteren isletmelerin web sitesi
kullaniminin en kapsamli oldugu sonucuna ulasilirken bunu takiben Amerika’da faaliyet gosteren
isletmenin web sitesinin kapsamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Web sitesi kullaniminin ve verilen
bilgilerin diger havayolu isletmelerine kiyasla Ingiltere’de faaliyet gosteren isletmenin daha az bilgi
sundugu anlasilmaktadir. Web sitesinde yer alan bilgilerin ve 6zelliklerin miisteri memnuniyetini
olumlu etkileyecegi gibi ek maliyetlere sebep olmasindan dolay1 havayolu isletmelerinin web
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sayfalarindan farkliliklar oldugu sdylenebilir. Kiiglik farkliliklara ragmen ti¢ havayolu isletmesinin de
web sitesi kullanimin benzer oldugu ve gii¢li bir yapilanmaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Farkl
bolgelerde kurulmus olsalar da geleneksel havayolu is modelinin bir getirisi olarak web sitesi
kullaniminin miisteri memnuniyeti agisindan dikkat edilen bir faktér oldugu belirlenmektedir. Bu
calismada geleneksel havayolu isletmeleri arastirmaya dahil edilmistir ancak gelecek ¢alismalarda
disiik maliyetli havayolu isletmeleri ile karsilastirilmali bir arastirmanin yapilmasinin literatiire katki
saglayacagi dustintilmektedir.
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OZET

Bu calismada 2015-2025 yillar arasinda Tirkiye’de meydana gelen ucak kazalarinin nedenleri
arastirilmaktadir. Bu dogrultuda on yillik siirecte meydana gelen yetmis yedi kaza incelenmistir.
Incelenen ucak kazalarinin nedenleri; teknik arizalar, kus carpmasi, meteorolojik hadiseler, insan
faktori ve diger nedenler cercevesinde bes kategoride siniflandirilmistir. Arastirmada betimsel nitelikli
nicel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda meydana gelen kazalarin nedenleri; %40
insan faktori, %33’u kus carpmasi, %14’t meteorolojik hadise, %10’u teknik ariza ve %3’u diger
nedenler olarak belirlenmistir. Sonug olarak 2015-2025 yillar1 arasinda meydana gelen kazalarda en
yuksek oranin insan faktorii nedenli oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda sesli ve gorsel ikaz
sistemlerinin gelistirilerek, yorgunluk, dikkatsizlik, iletisim eksikligi gibi konularda insan faktorli
hatalarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Hava araci kazasi, Kaza, Kaza nedenleri

FACTOR ANALYSIS OF AIRCRAFT ACCIDENTS AND INCIDENTS THAT OCCURRED BETWEEN
2015-2025 IN TURKIYE

ABSTRACT

This study investigates the causes of aircraft accidents that occurred in Tirkiye between 2015 and
2025. Seventy-seven accidents that occurred over a ten-year period were examined. The causes of these
accidents were classified into five categories: technical malfunctions, bird strikes, meteorological
events, human factors, and other causes. Descriptive quantitative analysis method was used in the
research. The study determined that 40% of the accidents were attributed to human factors, 33% to
bird strikes, 14% to meteorological events, 10% to technical failures, and 3% to other causes.
Consequently, it is understood that the highest proportion of accidents occurring between 2015 and
2025 were attributed to human factors. In this regard, it is recommended that audible and visual
warning systems be developed, and that efforts be made to eliminate human-factor errors such as
fatigue, inattention, and lack of communication.

Keywords: Aviation, Accident, Aircraft accident, Causes of Accidents
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1. GIRIS

Kazalar istenmeyen durumlarda meydana gelmekte ve farkli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ulasim
kazalar1 havayolu, karayolu, demiryolu ve denizyolu ile tasimacilikta gerc¢eklesen kazalari
kapsamaktadir (CRED, 2024). Havayolu kapsaminda gerceklesen ucak kazasi ise hava aracinda
meydana gelen kazalar1 icermektedir. Bu kazalar emniyetsiz ¢alisma kosullari, ¢alisan hatalari,
meteorolojik hadiseler ve teknik arizalar gibi bir¢ok nedenden kaynaklanabilmektedir. Havayolu
tasimaciliginda meydana gelen bir ucak kazasinin ¢ok sayida can kaybina yol agmasi gibi nedenlerle
etkilerinin oldukga biiytik oldugu sdylenebilmektedir. Bu nedenle kazalar1 tahmin etmek ve engellemek
miimkin olmasa da hasar ve kayiplar1 en aza indirebilmek miimkiindiir. Gelisen teknoloji ile birlikte
ucak sistemlerinin insan hatasini ortadan kaldirdig1 ve teknik arizadan kaynakli kaza sayilarinin
azaldig gorillmektedir. Buradan hareketle ¢alismanin konusu 2015-2025 yillar1 arasinda Tiirkiye'de
meydana gelen ucak kazalarinin incelenmesi ve kaza kaynaklarinin belirlenmesidir. Calismanin amaci
kaza nedenlerini belirleyerek olasi kazalara iliskin proaktif bir yaklasimla 6nlem alinmasina ve
engellenmesine katki saglamaktir. Arastirmada betimsel nitelikli nicel analiz yontemi kullanilmistir.
Arastirmaya dahil edilen on yillik siirecteki gerceklesen kazalar incelenmis ve kaza nedenleri
siiflandirilmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kaza, “can veya mal kaybina veya zararina neden olan kotii olay, durum” seklinde ifade edilmektedir
(Terzioglu, 2007: 17). Kazaninin hangi zamanlarda meydana gelecegi, ne kadar etki yaratacagi ve nasil
gelisecegi tam olarak bilinemedigi icin kazalar1 tam anlamiyla hissedebilmenin ve engellemenin
miimkin olmadigl soylenebilir. Ancak ge¢mis kazalardan edinilen tecriibeler kazalarin hasar ve
kayiplarinin azaltilmasina katki saglayabilir. Kazalar karayolu, demiryolu ve denizyolu gibi ulasim
sektorlerinde gerceklesebildigi gibi havayolu sektoriinde de gercgeklesebilmekte ve meydana gelen
kazalar ucak kazasi olarak adlandirilmaktadir (Isildak vd., 2021: 1432). Ucak kazalari, ucagin belirli
olctide aldig1 hasar1 veya olusan yaralanmalari belirtmektedir (Terzioglu, 2007: 18).

Sivil hava yolu tasimaciliinda kaza sebepleri degiskenlik gostermekle birlikte genellikle teknik
arizalar, meteorolojik hadiseler, kus carpmalari ve insan kaynakli nedenlere bagh olarak
gerceklesmektedir. Ucak kazalar1 personel hatasi, ugak bakim eksikligi, teknik nedenler sebebiyle de
meydana gelebilen ugak kazalarinin ¢ogunlugu insan hatalarina dayansa da, teknik sebepler ve hava
kosullar1 da 6nemli bir paya sahiptir (Yavuz ve Dogru, 2024: 3). Havacilik sektoriinde ge¢mis yillarda
cogunlukla teknik sebep kaynakl kazalar meydana gelmekteyken, son zamanlarda teknolojinin
gelismesiyle birlikte teknik faktorlerin orani azalmis ve buna karsilik daha ¢cok insan ve orgiitsel
faktorlerin kazalardaki oranini artirmistir (Ustabmer ve Sengtir, 2020: 102).

Havacilikta insan faktorlerinde pilot ve kontrolorler biliyiik 6neme sahiptir. Fazladan mesai ve is yiikii
gibi kisiler lizerinde stres yaratabilen faktorler, pilot ve kontrolorleri hata yapmaya ac¢ik hale
getirmektedir (Uslu ve Doénmez, 2017: 272). Bununla birlikte insan faktorleri kaynakli hatalarin
onlenme ihtimali, yine insan faktorlerine dayanmaktadir (Uysal ve Dokuman, 2017: 118).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma ugak kazalarinin nedenlerini arastirmak amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
2015-2025 yillan1 arasinda Tiirkiye’de meydana gelen yetmis yedi ugak kazalarinin nedenleri
belirlenmektedir. Arastirmada betimsel nitelikli icerik analizi yapilmis olup veriler nedenlerine gore
siniflandirilarak yiizdelik oranlar hesaplanmistir. Nitel ve nicel yontemlerle yapilabilen betimsel icerik
analizi, belirlenmis bir konu hakkindaki ¢alismalarin egilimlerinin incelenmesi ve sonuclarinin
tanimlayici bir sekilde degerlendirilmesini icermektedir (Calik ve S6zbilir, 2014: 34). Bu dogrultuda

94



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

konu ile ilgili literatiir incelenmis ve buna ek olarak incelenen kazalarin nedenlerinden yola ¢ikarak
tlimdengelim yontemi ile siniflandirmaya iliskin kategoriler belirlenmistir. Arastirmanin analizinde
meydana gelen ucak kazalar teknik arizalar, kus carpmasi, meteorolojik hadiseler, insan faktori ve
diger nedenler olarak bes kategoride siniflandirilmistir. S6z konusu yillar arasindaki meydana gelen
ucak kazalarinin siniflandirilmasi arastirmacilar tarafindan gercgeklestirilmis ve daha sonra bagimsiz
bir arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir.

4. BULGULAR

2015-2025 yillan arasinda Tiirkiye’de meydana gelen ugak kazalarinin nedenleri bes kategoride
incelenmistir. Bu kapsamda firtina, riizgar, dolu ve yildirim gibi hava hadiselerinden kaynaklanan
kazalar meteorolojik kaynakli olarak ele alinmistir. Bunun yaninda pistten ¢ikma, lastik patlamasi ve
sertinis nedeniyle zemine ¢carpma gibi unsurlar insan faktorii kaynakl olarak ele alinmistir. S6z konusu
bes kategoriye dahil edilmeyen havan mermisi atilmasi ve yabanci madde kaynakli meydana gelen
kazalar ise diger nedenler kapsamina dahil edilmistir. Ugak kazalarinin siniflandirilmasina iliskin 6rnek
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Kazalarin siniflandirilmasi (Aviation Safety Network)

_ KUYRUK ucus :
TARIH NEDENIi ACIKLAMA
NUMARASI HATTI

Asiana Havayollarr’'na ait Airbus A330-323 (HL7792) ve

LCEN- . Tiirk Hava Yollarr'na ait Airbus A321-231 (TC-JMM) tipi
13.05.2018 TC-JMM Insan Faktori ,
LTBA ucaklar, Istanbul Atatiirk Havalimani’'nda ihmal sonucu
taksi yolunda ¢arpisti.
LTBA- QR240 sefer sayili Doha seferini yapan Qatar Airways
18.08.2016 A7-AEO OTBD Kus Carpmasi Airbus A330-302 ugagy, kus carpmasinin ardindan

Istanbul Atatiirk Uluslararasi Havalimani'na geri dondii.

Pegasus Havayollari'nin PC909 numarali Boeing 737-

800 sefer sayili ugusu, siddetli bir dolu firtinasindan

LTFJ- Meteorolojik )
27.07.2017 TC-AHP gectikten sonra Tiirkiye'deki Istanbul-Sabiha Gokgen
LOWW Hadiseler
Uluslararasi Havalimani'na inis yapmak i¢in geri dondi
ve burun radomuna ve kanat 6n kenarina zarar verdi.
UUWW- Bir Boeing 767-306ER olan Azur Air ZF8885 ucusu,
23.09.2021 RA-73032 Teknik Ariza
LTAI Antalya'ya yaklasirken motor arizasi yasadi.
Tiirkiye'deki Istanbul-Sabiha Gokgen Uluslararasi
23.12.2015 TC-CPV LTF] Diger Nedenler

Havalimani'ndaki patlamalarda ti¢ ucak hasar gordii.

Tablo 2: 2015-2025 yillar1 arasindaki ugak kazasi sayilar: (Aviation Safety Network)

KAZA NEDENI SAYISI

Insan Faktorii 31

Kus Carpmasi 25
Meteorolojik Hadiseler 11
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Teknik Ariza 8

Diger Nedenler 2

Tablo 2’de goruldiigu uzere 2015-2025 yillar1 arasinda Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde yetmis
yedi ucak kazasi meydana gelmistir. Bu ucak kazalarinin nedenleri incelendiginde; otuz bir adet kazanin
insan faktori kaynakli oldugu, yirmi bes adet kazanin kus ¢arpmasindan kaynaklandigi, on bir adet
kazanin meteorolojik hadiselerden kaynaklandig), sekiz adet kazanin teknik arizadan kaynaklandig ve
son olarak iki adet kazanin diger nedenlerden kaynakladig1 anlasilmaktadir. Kazalarin yiizdelik
oranlari Sekil 1'de yer alan grafikte gosterilmektedir.

M Teknik Ariza

M Kug Carpmasi

i Meteorolojik Hadise
H insan Faktori

M Diger Nedenler

Sekil 1. 2015-2025 yillar1 arasindaki ucak kazalarinin nedenlere gore yiizdelik oranlari

Sekil 1'de ki grafik incelendiginde 2015- 2025 yillar1 arasinda Tiirkiye’de meydana gelen ucak
kazalarinin %40 oraninda insan faktori ve %33 oraninda kus c¢arpmasindan kaynakladig
anlasilmaktadir. Bu faktorleri takiben s6z konusu yillar arasindaki ugak kazalar1 %14 oraninda
meteorolojik hadiselerden, %10 oraninda teknik arizalardan ve %3 oraninda diger nedenlerden
kaynaklanmaktadir.

5.SONUC VE TARTISMA

2015-2025 yillarinda meydana gelen ugak kazalar1 degerlendirildiginde s6z konusu dénemde ¢ok
biiylik kazalarin yasanmadig1 goriilmektedir. Bu yillar araliginda Tiirkiye’de havacilik sektoriinde
toplam iki yliz altmis bes kaza gerceklesmis olup, sivil havacilik sektériinde ise bu say1 yetmis yedi
olarak gozlemlenmistir. Yasanan kazalarda ise agirlikli olarak insan faktort, kus carpmasi, meteorolojik
kosullar, teknik arizalar ve insan kaynakli hatalar olarak siniflandirilmistir. Arastirma sonucunda
meydana gelen kazalarin nedenleri; %401 insan faktori, %33’ kus ¢carpmasi, %14’ meteorolojik
hadise, %10’u teknik ariza ve %3’li diger nedenler olarak belirlenmistir. Sonug olarak 2015-2025 yllari
arasinda meydana gelen kazalarda en ytliksek oranin insan faktorii nedenli oldugu anlasilmaktadir.
Kus carpmasindan kaynakl kazalarin, Tiirkiye'nin go¢gmen kus rotalari iizerinde yer almasi ve 6zellikle
Istanbul, Antalya, Izmir gibi yogun trafik alanlarinin bu rotalarla kesismesiyle a¢iklanabilmekte ve bu
kazalarin 6nlenmesi amaciyla havaalanlari ¢evresinde yabani hayvan hayatinin engellenmesine yonelik
calismalar yapilabilir. Ancak insan hatasina bagh 6zellikle pilotaj hatasindan kaynaklanan kazalar da
insan faktériiniin hala havacilik giivenliginde belirleyici bir unsur oldugunu géstermektedir. insan
hatasinin arastirma kapsamina alinan silirecinin gectigimiz yillarda daha fazla oldugunu yillar
ilerledikce bu hata ve kazalarin azaldig1 gozlenmistir. Giin gectikce bu konuda verilen egitimlerin,
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cezalarin ve yaptirimlarin yeterli oldugunu, ise yaradigini gormekteyiz. Meteoroloji kaynakl kazalarin,
genellikle yogun yagis, riizgdr kesmesi veya goriis mesafesi diistikliigi nedeniyle yasandigi
gorulmektedir. Teknik arizalarin ¢ogunlukla bakim, ekipman sorunlarindan ve dolayli yoldan insan
kaynakli hatalardan olustugunu sdyleyebiliriz. Bunlarin sebepleri olarak ise egitim, yorgunlugun
yonetilememesi, ¢calisma sartlar1 gibi faktorlerin etkili oldugu séylenebilir. Kalkis ve inis aninda lastik
patlamasindan dolay1 gerceklesen kazalarin bir kismi teknik hatalardan, diger kismi ise calisan
ihmalinden kaynakli hatalardur.

Genel olarak, Tirkiye’de havaciik glivenligi yiiksek bir diizeyde olmasina ragmen, ozellikle kus
carpmasl ve insan kaynakli hatalar konusunda Onleyici politikalarin ve egitim streclerinin
glclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica havaalani ¢cevre yonetimi, radar tabanlh kus tespiti sistemleri ve
pilot farkindalik egitimleri bu kapsamda 6nem arz etmektedir.
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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, kiiresel dlcekte pek ¢ok sektérde oldugu gibi havacilik
sektoriinde de koklii dontistimlere zemin hazirlamistir. Teknolojinin yogun bir bicimde entegre edildigi
havacilik endiistrisi, bilgi caginin gerektirdigi yenilikleri biinyesine katarak operasyonel siireclerden
misteri iligkilerine kadar genis bir yelpazede dijitallesme siirecini hizlandirmistir. Bu déntisiim
yalnizca sistemlerin otomasyonunu degil, ayn1 zamanda insan kaynaginin dijital yeterlilik diizeyinin de
yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir. Bu siirecin havacilik personeli tarafindan dogru bir sekilde
anlamlandirilmasi, yorumlanmasi ve kullanilmasi dijital okuryazarlik becerilerinin diizeyi ile dogrudan
iliskilidir. Dijital doniisiim siirecinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi, ¢calisanlarin dijital okuryazarlik
yeterliliklerinin farkinda olunmasi ve bu yeterliliklerin gelistirilmesine yo6nelik stratejilerin
belirlenmesiyle miimkiindiir.

Bu ¢alisma, nitel bir arastirma yontemi olan SWOT Analizi araciligiyla, dijital okuryazarligin havacilik
sektoriinde calisanlar izerindeki giiclii yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini sistematik
bicimde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, sektorde dijital dontisiimiin etkinligini
artirmak, c¢alisanlarin dijital yetkinliklerini giliclendirmek ve kurumlarin rekabet avantajini
sturdiirtilebilir kilmak agisindan 6nemli sonug¢lar ortaya koymaktadir. Boylece c¢alisma dijital
okuryazarligin havacilik sektoriindeki stratejik roliinii vurgulamakta ve gelecekteki uygulamalara yol
gosterici bir cerceve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Dijital Okuryazarlik, SWOT Analizi, Havacilik, Teknoloji.

THE IMPACT OF DIGITAL LITERACY ON AVIATION EMPLOYEES DURING THE DIGITAL
TRANSFORMATION PROCESS: A STUDY USING THE SWOT ANALYSIS METHOD

ABSTRACT

The rapid advancement of information and communication technologies has paved the way for
fundamental transformations in the aviation sector, as it has in many other industries on a global scale.
The aviation industry, which has intensively integrated technology, has accelerated the digitalisation
process across a wide range of areas, from operational processes to customer relations, by
incorporating the innovations required by the information age. This transformation requires not only
the automation of systems but also the redefinition of the digital competence level of human resources.
The ability of aviation personnel to correctly understand, interpret and use this process is directly
related to their level of digital literacy skills. Effective management of the digital transformation process
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is possible by recognising employees' digital literacy competencies and determining strategies to
develop these competencies.

This study aims to systematically evaluate the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of
digital literacy on aviation sector employees through SWOT analysis, a qualitative research method. The
findings reveal important results in terms of increasing the effectiveness of digital transformation in
the sector, strengthening the digital competencies of employees, and making the competitive advantage
of organisations sustainable. Thus, the study highlights the strategic role of digital literacy in the
aviation sector and provides a guiding framework for future applications.

Keywords: Digital Transformation, Digital Literacy, SWOT Analysis, Aviation, Technology.

1.GIRIS

Dijitallesmenin giderek arttig1 giinimiiz diinyasinda, teknoloji ve yenilik¢i dontisiimler hizla
benimsenmekte; bu durum hem giinliik yasami hem de is siire¢lerini koklii bicimde dontistiirmektedir.
Teknolojinin etkin kullanimi, is diinyasinda siireglerin daha hizli, verimli ve hatasiz yirutilmesini
saglamaktadir. Bu gelismelerin en belirgin yansimalarindan biri de ytiksek teknolojiye dayali yapisiyla
dikkat ¢eken havacilik sektoriinde goriilmektedir. Nesnelerin interneti (IoT), otomasyon sistemleri,
makine 6grenimi ve veri analitigi gibi dijital teknolojiler, havacilikta rekabetciligin stirdiiriilmesine ve
operasyonel verimliligin artirllmasina 6nemli katkilar sunmaktadir. Sektor; yapisi geregi dinamik,
kiiresel olcekte rekabet odakli, yasal diizenlemelere siki bir bicimde bagli ve yiiksek teknoloji
yogunluklu bir karaktere sahiptir. Bu nedenle, dijital dontlisiim stirecinde teknolojinin kullanimi
yalnizca operasyonel bir ara¢ olmanin 6tesine gecerek, stratejik bir gereklilik haline gelmistir.

Dijital doniisiim, yalnizca liretim ve hizmet siireclerinde degil, isletmelerin is modellerinde ve karar
alma mekanizmalarinda da koklii degisimlere yol agmistir (Klein, 2020). Havacilik sektort, dijitallesen
diinyaya hizla uyum saglayabilmek amaciyla teknolojik yenilikleri benimsemekte ve bu alanlarda
sturekli yatirinm yapmaktadir. Ancak teknolojinin yasamin her alanina niifuz etmesi, bireylerin bu
teknolojileri dogru anlamlandirma ve etkin kullanma becerilerini de zorunlu héle getirmistir. Bu
noktada, dijital okuryazarlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, dijitallesme ile sekillenen
havacilik sektoriinde dijital okuryazarligin 6nemini ve sektore olan katkisini amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Icinde bulundugumuz teknoloji ¢agy, dijitallesmenin gelisimi ile havacilik sektériinii yeni bir gelisime
sturiklemektedir. Havacilik sektori yenilik, degisim ve doniisim merkezli kiiresel bir sektordiir.
Sektorde yapilan teknolojik iyilestirmeler havaciligi degistirmektedir (Artar ve Tiirkay, 2021). Bu
degisim stlireci hayatimiza “Dijital Dontistim” ve “Dijital Okuryazarlik” kavramlarinin girmesine neden
olmustur. Dijital doniisiim kavramy, dijital teknolojilerden yararlanilarak yeni is modelleri siireclerinin
yaratilmasini ve anlasilmasini saglar yani mevcut siireglerin yeniden yapilandirmasini gerektirir
(O'Leary, 2023). Dolayisiyla, dijital dontisiim siirecinin basarisi yalnizca teknolojik altyapiya degil, ayni
zamanda calisanlarin dijital okuryazarlik diizeyine de baghdir. Dijital okuryazarlik, bireylerin cesitli
dijital kaynaklardan elde edilen verileri dogru bir bicimde anlama, analiz etme, yorumlama ve etkin
bicimde kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Pangrazio vd., 2020).

Kavramsal baglam cercevesinde bu calisma dijital okuryazarlk, dijital donlisim ve havacilik
sektoriinde dijital okuryazarhigin c¢alisanlar {izerinde etkilerini agiklamaktadir. Ayrica dijital
okuryazarligin ¢alisanlarin mesleki performanslari, operasyonel verimlilik ve sektorel rekabet giicii
uzerindeki etkilerini kavramsal bir ¢ercevede tartismaktadir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada, havacilik sektoriinde dijital okuryazarligin mevcut durumunu analiz etmek amaciyla SWOT
Analiz yontemi kullanilmistir. Bu ydntem aracilifiyla, sektéorde gorev yapan calisanlarin dijital
okuryazarligi kullanmadaki giiclii yonleri, zayif yonleri, firsatlari ve tehditleri (engelleri) sistematik bir
bicimde degerlendirilmistir. Analiz siirecinde, ¢alisanlarin dijital teknolojileri kullanma diizeyleri,
veriye erisim ve yorumlama becerileri ile dijital araglar1 operasyonel siireclerde etkin bicimde kullanma
kapasiteleri dikkate alinmistir.

4. BULGULAR

Literatiir taramas1 sonucu elde edilen bulgulara gore, dijital okuryazarlik diizeyi yiliksek olan
calisanlarin, veriyi dogru bicimde anlayarak analiz etmede ve bu verileri operasyonel siireclerde etkin
bir bicimde kullanmada daha basaril olduklar belirlenmistir. Bu durum, dijital yeterliliklerin yalnizca
bireysel performansa degil, ayn1 zamanda operasyonel verimlilik ve kurumsal rekabet giicline de
dogrudan katki sagladigin1 gostermektedir. Buna karsin, dijital okuryazarlhik diizeyi diisiik olan
calisanlarin, teknolojik ara¢lara uyum saglama ve dijital veriyi etkin sekilde kullanma konusunda ¢esitli
zorluklar yasadiklari tespit edilmistir.

Tablo 1: Dijital Okuryazarliginin Degerlendirildigi SWOT Tablosu

Verimli, hizli ve etkin Calisanlarin hizli adapte Veri yonetimi sayesinde
Strengths (Giiglii operasyonlarin olabilme yetkinligi yuksek 6lcekte veri okuma
Yonler) gerceklestirmesi becerisi
Calisan personelin Siber saldirilarda giivenlik Calisanlarin yetersiz egitim
Weaknesses (Zayif teknolojiyi kullanma acig ile karsilasma seviyesi
Yonler) anlaminda niteliksiz olmasi
Yenilikei teknolojilerin = Rekabet icin yeni firsatlar Yasam boyu dijital
Opportunities kullanimi teknolojilerin 6grenilmesi
(Firsatlar)
Calisanlarin arasindaki Teknolojik slireglere asir1 Sosyo-kiiltiirel farkliliklardan
Threats (Tehditler) dijital ugurumlar/dijital bagimhilik kaynakl teknolojik degisime
esitsizlikler uyum saglayamama

5.SONUC VE TARTISMA

Havacilik sektoriiniin teknolojiyle es zamanl olarak ilerlemesi, dijitallesmenin yayginlasmasini ve
sektoriin tim siireglerine entegre edilmesini beraberinde getirmektedir. Dijitallesmenin sundugu
firsatlar1 dogru bicimde tanimak ve etkin sekilde kullanmak, sektorde rekabet giiclinii artiran temel
unsurlardan biridir. Dijital yetkinliklerini siirekli olarak gelistiren ¢alisanlar, teknolojileri kullanma
becerileri, dijital verileri anlamlandirma ve yorumlama kapasiteleri bakimindan daha gti¢lii bir konuma
gelmektedir. Bu nedenle, havacilik sektoriinde dijital okuryazarlik becerilerinin kazandirilmas: ve
surdtriilebilir sekilde gelistirilmesi kritik bir 6nem tasimaktadir.

Calisma sonucunda, havacilik sektoriinde dijital okuryazarligin stratejik bir yetkinlik olarak ele
alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, calisanlarin dijital
okuryazarlik diizeylerinin anket veya Olgek temelli o6lctimler araciigiyla uzun vadeli olarak
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degerlendirilmesi onerilmektedir. Ayrica, sektorde dijital okuryazarligl artirmaya yonelik egitim
programlarinin gelistirilmesi ve bu programlarin kurumsal diizeyde desteklenmesi, dijital dontistimiin
basarisina 6nemli katki saglayacaktir.
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OZET

Bu calismada, Turkiye’deki devlet liniversitelerinin Havacilik Yonetimi programlarinin 2022, 2023 ve
2024 YOK Atlas verilerine gore degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Bu ama¢ kapsaminda devlet
liniversitelerinin havacilik yonetimi programlar1 verileri YOK Atlas internet sayfasi iizerinden
incelenmis ve dokiiman analizi yontemi ile analiz edilerek bulgular1 raporlanmistir. Calismanin
bulgularina gore; ti¢ yilin YKS yerlestirme siralamasinda Eskigehir Teknik Universitesi’'nin ilk sirada
oldugu onu Kocaeli Universitesi ve Erciyes Universitesi'nin takip ettigi ve en diisiik YKS yerlestirme
siralamasinin Igdir Universitesi oldugu goriilmektedir. 2024 yilinda toplam yerlesen 6grenci sayisinin
Dicle Universitesi ve iskenderun Teknik Universitesi’nde oldugu soylenebilir. 2022 yilinda en diisiik
genel kontenjanin Tarsus Universitesi ile Malatya Turgut Ozal Universitesi’'nde oldugu belirtilebilir.
2024 yilinda toplamda en fazla tercih edilen iiniversitenin Eskisehir Teknik Universitesi en az tercih
edilen iiniversite ise Igdir Universitesi oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin yerlestikleri cografi bolgeler
dikkate alindiginda; Dicle Universitesi'ne yerlesen oOgrencilerin biiyiik bir kismi {iniversitenin
bulundugu Giineydogu Anadolu Bolgesi’nden, Balikesir Universitesi'ne yerlesen égrencilerin biiyiik bir
kismi tiiniversitenin bulundugu Marmara Bélgesi'nden oldugu séylenebilir. U¢ yilin yerlesen
ogrencilerin 6grenim durumlarina bakildiginda tiim tiniversiteler i¢in 6grencilerin liseden mezun, daha
once hic iiniversiteye yerlesmemis durumda olduklar belirtilebilir. U¢ yilin yerlesen égrencilerin
cinsiyet dagilimina gore 68rencilerin %57’si kiz, %43’liniin erkek oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Havacilik Yonetimi, YOK Atlas.

EVALUATION OF AVIATION MANAGEMENT PROGRAMS IN TURKISH STATE UNIVERSITIES
ACCORDING TO YOK ATLAS DATA

ABSTRACT

This study aims to evaluate the Aviation Management programs of state universities in Turkey
according to the 2022, 2023 and 2024 YOK Atlas data. Within the scope of this purpose, the data of
aviation management programs of state universities was reviewed on the YOK Atlas website and
analyzed using document analysis method and the findings were reported. According to the findings of
the study; it is seen that Eskisehir Technical University is in the first place in the three-year YKS
placement ranking, followed by Kocaeli University and Erciyes University, while Igdir University has
the lowest YKS placement rank. It can be said that the total number of students placed in 2024 was in
Dicle University and Iskenderun Technical University. It can be stated that the lowest general quota in
2022 was in Tarsus University and Malatya Turgut Ozal University. It is seen that the most preferred
university in total in 2024 was Eskisehir Technical University, while the least preferred university was
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Igdir University. Considering the geographical regions where students settle; A large portion of students
placed at Dicle University are from the Southeastern Anatolia Region, where the university is located,
while a large portion of students placed at Balikesir University are from the Marmara Region, where the
university is located. When looking at the educational backgrounds of students placed in the third year,
it can be seen that all students are high school graduates and have never been placed in a university
before. The gender distribution of students placed in the third year is 57% female and 43% male.

Keywords: Aviation, Aviation Management, YOK Atlas.

1. GIRIS

Havacilik sektori her gecen giin teknolojinin de ilerlemesiyle degismekte ve gelismektedir. Havacilik
sektoriiniin bu gelisimi yakalayabilmesi ve daha ileriye tasiyabilmesi icin kalifiye, yetkin, bilgili,
proaktif, yaratici ve yenilikgi isgiiciine ihtiya¢c duymaktadir (Kanbur & Erol, 2017; Kanbur, Mazioglu &
Kanbur, 2023). Bu o6zelliklere sahip isgiicliniin yetistirilmesinde, gelisen ve degisen bilgilerin ve
becerilerin kazandirilmasinda iiniversitelerin pay: biiyiiktiir. Universiteler icinde bulunduklar1 bolgeyi
sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve sanatsal agidan etkiledikleri, toplumun ihtiyac¢larini farkedip bu alanda
kalifiye isgiicli olusmasina katki sunan, her gecen giin 6nemi artan, toplumun en iist egitim kurumlaridir
(Uziilmez & Arslan, 2019; Kadirhanogullari, 2023). Bu baglamda gelisen ve degisen havacilik
sektoriinlin ihtiyaglarini karsilamasi beklenen tiniversitelerin havacilik yonetimi programlarina
yerlesen 0Ogrencilerin analiz edilmesi ve bulgularinin ortaya konulmasmnin o6nemli oldugu
goriilmektedir. Universite sinavi sonucunda yerlesen égrencilerin farkll program ve parametrelerde
verileri ortaya koyan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Aktas, 0. & Aktas, 2018; Simsek, Solmaz & Giileg,
2020; Durmus & Tokyay, 2021; Yaga & Giiney, 2022). Bu c¢alismalarla farkli programlarin
karsilastirilmasi yapilmis ve paydaslara 6nemli veriler sunulmustur.

Havacilik giinimiiziin en tercih edilen sektorlerinden olmakla beraber hemen hemen her yastaki
bireyin ilgisini ¢cekmektedir. Bu durum o6zellikle kariyer yapmak isteyen genclerin universite
tercihlerinde oncelik verdikleri goriilmektedir (Yavas, 2021). Havacilik, diinya biiyiik bir hizla gelisen,
biiyliyen ve talep goren bir sektdérdiir. Toplumlarin sosyo-ekonomik bakimdan gelismesi ve refah
seviyelerinin artmasinda oldukea biiyiik bir rol oynamaktadir (Tiirkay & Artar, 2021). Havacilik sektorii
sahip oldugu kurallarin fazlaligiyla diger sektorlerden ayrilmakta ve havacilikta gerceklestirilen tiim
faaliyetler bu kurallara siki sikiya baghdir (Gov, 2018). Havacilik sektoriinde yabanci dil bilgisi, yeni
teknolojiye uyum, silirdiiriilebilir performans, kurallara baghlik ve uyum gésterme, kalite sistemleri,
emniyet ve giivenlik anlayis1 gibi bircok faktor dikkat cekmektedir (Gerede, 2016). Havacilik sektori
bir¢ok karmasik yapiy1 biinyesinde barindiran ve bu yapiyi stirdiriilebilir kilmak icin tecriibeli, kalifiye,
yetkin ¢alisanlara ihtiya¢ duyar. Bu niteliklere sahip ¢alisan ihtiyacinin karsilanmasi i¢in de uluslararasi
standartlar olan yiiksekogretim sistemine ihtiya¢c duyulmaktadir (Durali & Ozdamar, 2021).
Ulkemizde sivil havacilik egitimi Anadolu Universitesi biinyesinde 1986 yilinda agilan Sivil Havacilik
Meslek Yiksekokulu ile baslamis 1992 yilinda ¢ikan kanunla egitim-6gretim stresi dort yila
cikarilmistir. Havacilik sektoriinde artan nitelikli isgiicii ihtiyacin1 karsilamak ve bu alandaki
gelismelere destek vermek amaciyla “Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi” programi adiyla agilmis ve
daha sonra “Havacilik Yonetimi” adin1 almistir (Yalginkaya & Adiloglu, 2012; Kirac1 ve Bayrak, 2014).
Bu programin mezunlari yer hizmetlerinde, havalimanlarinda, ulusal/uluslararasi havayolu
isletmelerinde, ikram ve kargo sirketlerinde ve diger havacilikla ilgili kurum ve kuruluslarda
calisabilmektedirler (Erdogan, 2019; inan, 2020). 2025 yili itibariyle devlet iiniversiteleri biinyesinde
egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden 20 adet Havacilik Yénetimi programi bulunmaktadir (YOK
Atlas, 2025).
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinin Havacilik Yonetimi programlarinin 2022,
2023 ve 2024 YOK Atlas verilerine gore degerlendirilmesidir. Arastirmanin evrenini, 2025 yili itibariyle
devlet iiniversiteleri blinyesinde egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden 20 adet Havacilik Yonetimi
programi (Tablo 1) olusturmaktadir (YOK Atlas, 2025).

Tablo 1. Havacilik Yonetimi Programi Bulunan Devlet Universiteleri (YOK Atlas, 2025)

Eskisehir Teknik Universitesi Tarsus Universitesi

Kocaeli Universitesi Siileyman Demirel Universitesi
Erciyes Universitesi Kastamonu Universitesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi Amasya Universitesi

Gaziantep Universitesi Dicle Universitesi

Samsun Universitesi Malatya Turgut Ozal Universitesi
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Iskenderun Teknik Universitesi
Balikesir Universitesi Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi Giimiishane Universitesi

Selcuk Universitesi Igdir Universitesi

Havacilik Yonetimi programlarindaki verilerin toplanmasi ve karsilastirmali bir analizinin yapilmasi
icin nitel arastirma tekniklerinden tarama modelinden yararlanilmistir. Tarama modeli, gecmiste veya
halihazirda mevcut olan bir durumu mevcut haliyle betimlemeyi amaglayan bir yontemdir (Karasar,
2012). Bu yontem kullanilarak Havacilik Yonetimi programi bulunan devlet tiniversitelere yerlesen
ogrencilerin sistematik ve istatistiksel olarak karsilastirilmasi yapilmis ve ortaya c¢ikan bulgular
degerlendirilmistir. Arastirmanin en 6énemli kisiti ikincil verilerin YOK Atlas veri tabanindan
yararlanilarak hazirlanmis olmasidir.

3. BULGULAR

Calismanin amaci kapsaminda tarama modelinden yararlanilmistir. Bu modelin uygulanmasinda YOK
Atlas verileri kullanilmistir. Tarama modeli uygulanirken veriler yedi temel kategoride incelenmistir.
Bunlar; Ogrencinin Yerlestigi Basar1 Siras1 (YKS Yerlestirme Siralamasi), Yerlesenlerin YKS Net
Ortalamalari, Ulke Genelinde Tercih Edilme Istatistikleri, Yerlesenlerin Geldikleri Cografi Bélgeler,
Yerlesenlerin Ogrenim Durumlari, Yerlesenlerin Ayni/Farkli Program Tercih Egilimleri ve
Yerlesenlerin Cinsiyet Dagilimi olarak belirtilmektedir.

Ogrencinin Yerlestigi Basar1 Sirast (YKS Yerlestirme Siralamast): Ug yilin YKS yerlestirme siralamasinda
Eskisehir Teknik Universitesi'nin ilk sirada oldugu onu Kocaeli Universitesi ve Erciyes Universitesi’nin
takip ettigi ve en diisiik YKS yerlestirme siralamasinin Igdir Universitesi oldugu gériilmektedir.
Yerlesenlerin YKS Net Ortalamalari: Ug yilin net ortalamalar dikkate alindiginda TYT ve AYT netlerinde
en diisiin netlerin TYT Fen (20 soru - 1,53) ortalamalarinda oldugu goriilmektedir. En yiiksek netlerin
ise TYT Tiirkge (40 soru - 24,8) ortalamalarinda oldugu soylenebilir.

Ulke Genelinde Tercih Edilme Istatistikleri: 2022-2023 ve 2024 yillarinda toplamda en fazla tercih edilen
liniversitenin Eskisehir Teknik Universitesi en az tercih edilen iiniversitenin ise Igdir Universitesi
oldugu goriilmektedir.

Yerlesenlerin Geldikleri Cografi Bélgeler: Ogrencilerin yerlestikleri cografi bélgeler dikkate alindiginda;
Dicle Universitesi'ne yerlesen 6grencilerin biiyiik bir kismi {iniversitenin bulundugu Giineydogu
Anadolu Bolgesi'nden, Balikesir Universitesi'ne yerlesen égrencilerin biiyiik bir kismi {iniversitenin
bulundugu Marmara Bélgesi’nden oldugu sdylenebilir. U¢ y1l dikkate alindiginda en fazla yerlesenin I¢
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Anadolu Bolgesinden (778 0grenci) en az yerlesenin ise Dogu Anadolu Bélgesinden (312) oldugu
gorilmektedir.

Yerlesenlerin Ogrenim Durumlari: Ug yilin yerlesen égrencilerin 6grenim durumlarina bakildiginda tiim
universiteler icin o6grencilerin liseden mezun, daha once hi¢ Universiteye yerlesmemis durumda
olduklar belirtilebilir.

Yerlesenlerin Ayni/Farkli Program Tercih Egilimleri: U¢ yilin verileri dikkate alindifinda yerlesen
ogrencilerin tercih egilimlerinin “Farkli Program Tercihleri” oldugu goriilmektedir.

Yerlesenlerin Cinsiyet Dagilimi: Ug¢ yilin toplam yerlesen ogrencilerin cinsiyet dagihmina gore
ogrencilerin %57’si kiz (2191 kisi), %43’tiintin erkek (1621) oldugu goriilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Havacilik yonetimi programi havacilik sektoriintin ihtiya¢ duydugu kalifiye isgiinii yetistiren ve bu
alandaki istihdam eksikligini gideren 6nemli bir programdir. Gerek teorik gerekse de uygulamalari
egitimleri ile sektore katki sunun bireylerin yetkinlik kazanmalarina katki sunmaktadir. Sektor i¢in
onemli olan insan kaynagini yetistiren Havacilik Yonetimi programlarina yerlesen 6grencilerin gecmis
ve mevcut durumlarinin incelenmesi ve buna gore 6nlemlerin alinmasi 6nemlidir. Bu baglamda
calismanin amaci, Tirkiye’deki 20 devlet liniversitesinin Havacilik Yonetimi programlarinin 2022,
2023 ve 2024 YOK Atlas verilerine gore degerlendirilmesidir. Bu amag¢ kapsaminda nitel arastirma
yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirilerek yorumlanmistir.
2022-2023 ve 2024 yillarinda yerlesenlerin YKS net ortalamalar dikkate alindiginda TYT ve AYT
netlerinde en diisiin netlerin TYT Fen (20 soru - 1,53) en yiiksek netlerin ise TYT Tiirk¢ce (40 soru -
24,8) ortalamalarinda oldugu soylenebilir. Havacilik Yonetimi programlarinin esit agirlikli (EA) oldugu
distiniildiigiinde Turkge netlerinin yiiksek ve Fen netlerinin diisiik olmasi beklenen bir durumdur. Ayni
yillarin iilke genelinde tercih edilme istatistiklerinde toplamda en fazla tercih edilen tiniversitenin
Eskisehir Teknik Universitesi en az tercih edilen iiniversitenin ise Igdir Universitesi oldugu
goriilmektedir. Eskisehir Teknik Universitesi'nin havacilik yénetimi programinin ilk kurulan olmasi en
cok tercih edilen olmasinda biiyiik katki saglamaktadir. Ayni sekilde cografi olarak en doguda olan Igdir
Universitesi’nin en az tercih edilmesi de beklenen bir durumdur. Diger taraftan Dicle Universitesi'ne
yerlesen 6grencilerin buiyiik bir kismi tiniversitenin bulundugu Gilineydogu Anadolu Bolgesi'nden,
Balikesir Universitesi'ne yerlesen o6grencilerin biiyiik bir kismi {iniversitenin bulundugu Marmara
Bolgesi’'nden oldugu séylenebilir. Universitelerin bulundugu bélgeden daha fazla tercih edilmesinin
bir¢ok nedeni olabilir. Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal nedenler bunlarin bazilari olarak siralanabilir.
2022-2023 ve 2024 yillarinda yerlesenlerin 6grencilerin 6grenim durumlarina bakildiginda tiim
Universiteler icin 6grencilerin liseden mezun, daha once hi¢ tiniversiteye yerlesmemis durumda
olduklari belirtilebilir. Bu 6grencilerin; liseden sonra ara verdigi ve/veya daha 6nce iiniversite sinavina
girmis ama tercih hatasi yaptig1 ve/veya istedikleri programi kazanamadiklar icin yerlesmedikleri
soylenebilir. Ayni sekilde tli¢ yilin verileri dikkate alindiginda yerlesen 6grencilerin tercih egilimlerinin
“Farkli Program Tercihleri” oldugu gorilmektedir. Tercihlerinde Havacilik Yonetimi programlari olsa
da farkli program tercihlerinin daha baskin oldugu sdylenebilir. Son olarak 2022, 2023 ve 2024
yillarinda toplam yerlesen 6grencilerin cinsiyet dagilimina gore 6grencilerin %57’si kiz (2191 kisi),
%43'inin erkek (1621) oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla havacilik yonetimi programinin kiz
ogrenciler tarafindan daha fazla tercih edildigi belirtilebilir.
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HAVALIMANI: SWOT DEGERLENDiRMESi

Esra OZDEMIR
Kastamonu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu- esraozdemir04@outlook.com

Cihan OZORAK
Kastamonu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu- ozorak@kastamonu.edu.tr

OZET

Siurduriilebilirlik kavrami, cevresel ekonomik ve sosyal boyutlar arasinda bir denge kurmay:
hedefleyerek, mevcut neslin kaynaklara erisimini saglarken, gelecek nesillerin bu kaynaklara erisim
yetenegini tehlikeye atmamay1 amacglamaktadir. Giintimiizde, siirdiiriilebilirlige odaklanan ¢alismalar,
uluslararasi diizeyde havacilik sektorii de dahil olmak tlizere cesitli alanlarda yayginlasmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’de de havacilik sektoriinde siirdiirtlebilirlik calismalarinda 6nemli gelismeler ve
ilerlemeler yasanmistir. Buna yonelik gerceklestirilen ¢alismalardan birisi de Sivil Havacilik Genel
Midirligi (SHGM) tarafindan; ¢evre dostu uygulamalar tesvik etmek, enerji verimliligini artirmak,
karbon emisyonlarini azaltmak ve dogal kaynaklar1 korumak amaciyla baslatilan Yesil Havalimann
Projesi’dir. Proje kapsaminda SHGM tarafindan belirlenen ¢evre kriterlerini karsilayan havalimanlari,
Yesil Havalimani olarak adlandirilmakta ve Yesil Havalimani Sertifikasi ile belgelendirilmektedir.

Bu calisma, hentiz bu sertifikaya sahip olmayan Cukurova Uluslararasi Havalimani'nin SWOT analizi
lizerinden mevcut eksikligi gidermeyi amacglamaktadir. Analiz sonucunda; havalimaninin
surduriilebilirlik standartlarini karsilama strecindeki giiclii ve zayif yonlerinin yan sira firsat ve
tehditleri ortaya konulmaktadir. Ayrica bu ¢alisma, yesil havalimani gereklilikleri ve iyilestirme
kosullart belirlenerek, gerekli stratejik adimlarin atilmasi amaciyla literatiire katki saglamaktadir.
Arastirma sonucu; Cukurova Uluslararas1 Havalimani’'ninda faaliyet gosteren bazi isletmelerin yesil
kurulus sertifikasina sahip olmamasi nedeniyle heniiz bu sertifikay1 almaya hak kazanmadig:
yontlindedir. Son olarak s6z konusu havalimaninin yeni acilmis olmasindan kaynakl bir sonug¢ oldugu
da diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Havalimani (Green Airport), Siirdiirtlebilirlik, SWOT Analizi.

CUKUROVA INTERNATIONAL AIRPORT IN THE TARGET OF SUSTAINABLE AVIATION: SWOT
ASSESSMENT

ABSTRACT

The concept of sustainability aims to establish a balance between environmental, economic, and social
dimensions, ensuring the current generation's access to resources while not jeopardizing future
generations' ability to access these resources. Today, sustainability-focused efforts have become
widespread in various fields, including the aviation sector at the international level. In this context,
significant developments and advances have been made in sustainability efforts in Turkey. One such
initiative is the Green Airport Project, launched by the General Directorate of Civil Aviation (SHGM) to
promote environmentally friendly practices, increase energy efficiency, reduce carbon emissions, and
protect natural resources. Within the scope of the project, airports that meet the environmental criteria
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determined by the SHGM are designated as Green Airports and are certified with a Green Airport
Certificate.

This study aims to address this deficiency through a SWOT analysis of Cukurova International Airport,
which does not yet hold this certificate. The analysis identifies the airport's strengths and weaknesses,
as well as its opportunities and threats in meeting sustainability standards. This study also contributes
to the literature by identifying green airport requirements and improvement conditions, thus
contributing to the necessary strategic steps. The research findings indicate that some businesses
operating at Cukurova International Airport have not yet qualified for a green organization certificate
due to the lack of one. Finally, this is also believed to be due to the airport's recent opening.

Keywords: Green Airport, Sustainability, SWOT Analysis.

1. GIRIS

Siirduriilebilirlik kavrami, tretkenligin ve cesitliligin devamliligini saglarken mevcut kaynaklarin
korunma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Giiner, 2020). Kiiresel 6lgekte artan hava tasimacilig
talebi karsisinda, havalimani isletmecileri ve ilgili tim paydaslar, havalimaninin ekonomik ac¢idan
sturdiirtlebilirligini, operasyonel siireclerin etkinligini, dogal kaynaklarin korunmasini, yerel
topluluklarin yasam kalitesini ve sosyal sorumlulugun biutiinliigiinii saglamak amaciyla daha kapsamh
sturdiirtlebilirlik stratejileri benimsemektedir (Oto, 2011). Havacilik sektoriintin hizla gelismesi ve
buna bagh olarak havalimanlarinin sayisindaki artis, bu alanda hizmet veren isletmelerin cevresel
etkilerinde 6nemli bir artisa neden olmaktadir. Havaalanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikle
gurultd, hava ve su kirliligi, kat1 atik olusumu, bitki ortisiiniin degismesi, dogal yasamin bozulmasi gibi
olumsuz cevresel etkilerden sorumlu oldugu ve bolge cevresel riskler barindirdigi ileri stirilmektedir.
Bu durum isletmeler agisindan 6nem arz etmekte; etkilerin azaltilmasi veya en aza indirilmesini
amaglayan ¢ok sayida girisim veya calismanin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Canoz ve Ertek,
2020).

Bu calisma siirdiiriilebilir havacilik hedefi dogrultusunda Cukurova Uluslararasi Havalimani'nin
mevcut durumunu degerlendirmeyi amacglamaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis
olup arastirmanin kapsamini Cukurova Uluslararasi Havalimani olusturmaktadir. Bu dogrultuda
Cukurova Uluslararasi Havalimani, Istanbul Havalimani’'nda aymi isletmelerin faaliyet gostermesi
nedeniyle yesil havalimani sertifikasi acisindan karsilastirilarak SWOT analizi yapilmistir. Bu analiz ile
Cukurova Uluslararas1 Havalimani'nin "Yesil Havalimanm" kapsaminda gii¢lii ve zayif yonleri tespit
edilmis olup; havalimani i¢in olasi firsatlar ve tehditler degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Suirdiirtlebilirlik kavraminin gelisim siireci incelendiginde; kiiresel kamuoyuna ilk kez 1987 yilinda
Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayinlanan "Ortak Gelecegimiz"
adli raporla tamtildig1 goériilmektedir. Bu rapordan anlasilacag: iizere Insanlk, doganin gelecek
nesillerin ihtiyaclarin1 karsilama yetenegini tehlikeye atmadan gilinliik ihtiyaclarinm1 karsilayarak
kalkinmayi siirdiirtilebilir kilma yetenegine sahiptir. Bu ifade, siirdiiriilebilirligin baslangi¢ta cevre
perspektifinden ortaya c¢ikan bir kavram oldugunu gostermektedir. Buradaki temel amag; cevreyi ve
dogayi strdiiriilebilir kilarak dogaya karsi olan sorumluluklarin yerine getirilmesidir (Giliner, 2020).
Tirkiye'deki havacilik sektoriiniin hizla biiylimesi, beraberinde cevresel giivenlik arayislarini ve
cevresel etkileri azaltma c¢abalarini yogunlastirmistir (Oto, 2011). Zira sektérdeki bu hizli gelisim ve
artan havalimani sayisi, havacilik isletmelerinin cevreye olan etkilerinde ciddi bir artisa neden
olmustur. Bu dogrultuda SHGM tarafindan Yesil Havalimani Projesi baslatilmis olup, belirlenen standart

108



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

ve kriterlere uygun bir ¢evre yonetim sisteminin uygulandigini gosteren isletmelere Yesil Kurulus
sertifikas1 verilmektedir (Canoz ve Ertek, 2020).

Yapilan literatiir incelemesi, havacilik sektoriinde stirdiirilebilirlik konusunda dikkate deger
calismalarin yapildigin1 ortaya koymaktadir. Buna yonelik Dalkiran (2018), stirdiriilebilir bir
havalimaninin hangi etmenlere odaklanarak planlanmasi, projelendirilmesi ve isletilmesi gerektigini
arastirmistir. Calismanin sonucunda, havalimanlarinin realist bir yaklasimla planlanmas gerektigi ve
cevresel etkileri sifirlayacak yenilik¢i gelismelere agik bir strateji uygulamasinin siirdiirtilebilir bir
havalimani i¢in temel sart oldugu belirtilmistir. Demirci vd. (2023), ise yasal tesviklerin devreye
girmesiyle ¢ok sayida havalimani isletmecisinin strdiiriilebilirlik ¢alismalarin1 uyguladigin1 ve bu
alanda 6nemli adimlar attigini vurgulamistir. Calismada, siirdiiriilebilir projelerin uygulanmasinin;
biyolojik cesitliligin artirilmasi, karbondioksit emiliminin iyilestirilmesi, gorsel estetik ve stresin
azaltilmasi gibi 6nemli ekolojik faydalar saglayabilecegi ortaya konulmustur.

"Yesil havalimanlarn” kavrami ilk kez 2006 yilinda Cin'in yeni nesil hava tasimaciligi vizyonuyla ortaya
cikmistir (Peker vd., 2023). Tiirkiye’de de bu yaklasim benimsenerek "Yesil Havalimani Projesi"
kapsaminda cesitli uygulama ilkeleri belirlenmistir. Bu baglamda, "Yesil Havalimani1" sertifikasi
alabilmek icin, belirli istisnalar (faaliyet ruhsatli, SHY33-B, genel havacilik ve hava taksi bakim
isletmeleri) disinda, havalimani simirlar icindeki tiim isletmelerin gerekli standartlar1 saglamasi
zorunludur (SHGM, 2025).

Isletmelerin Yesil Havalimani kriterlerine uyum siireclerini degerlendirmek icin SWOT analizi giiclii bir
arac olarak 6ne cikmaktadir. ilk kez 1970'lerde is yonetimi (business management) amaciyla kullanilan
bu teknik, isletmelerin i¢ ve dis cevresini degerlendirmeye olanak tanimaktadir (Boydak Ozan vd.,
2015).

SWOT, Guglu Yonler (Strength), Zayif Yonler (Weakness), Firsatlar (Opportunity) ve Tehditler (Threat)
kelimelerinin bas harflerinden olusan bir kisaltmadir. SWOT analizi ise, yoneticilere isletmenin mevcut
durumu ile gelecege yonelik stratejik rotasini belirlemede mantiksal bir temel sunarak, ilerideki isleri
tasarlama ve mevcut sorunlari tanimlama konusunda etkin bir rol oynamaktadir (Kanbur ve Karakavuz,
2017). Dolayisiyla, havalimani isletmelerine uygulanacak SWOT analizi, havalimaninin sertifikasyon
surecine iliskin giiclii-zayif yonlerini belirlemekte, firsat ve tehditlere yonelik fikir vermektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada Cukurova Uluslararast Havalimani'nin Yesil Havalimani Sertifikasina sahip olmamasi
durumunun incelenmesi amag¢lanmaktadir. Bu dogrultuda c¢alismada nitel arastirma yontemi
kullanilmis ve SWOT analizi gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, inceledigi probleme iliskin sorgulayici,
yorumlayici ve problemin dogal ortamindaki bi¢imini anlama ugrasi icinde olan bir yontemdir (Guba
ve Lincoln, 1994; Klenke, 2016). Veri toplama siirecinde isletmelerin web sitelerinden, faaliyet ve
surdtriilebilirlik raporlarindan, haberlerden ve konu ile ilgili yapilmis akademik calismalardan
faydalanilmistir. Toplanan veriler arastirmaci ve danisman tarafindan SWOT analizinde kullanilmistir.
Analizde havalimaninin ve isletmelerin giiglii ve zayif yonleri belirlenmistir. Ardindan mevcut kosullar
gdz Oniinde bulundurularak firsat ve tehditlere iliskin ¢ikarimlar saglanmistir. Yapilan analiz
sonucunda arastirmanin gegerliliginin saglanmasi ve sonuglarin genellestirilmesi amaciyla Istanbul
Havalimani kontrol grubu olarak ele alinmis ve iki havalimani karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
Son olarak giivenilirliginin saglanmasi amaciyla analizler alanda uzman iki akademisyen tarafindan
kontrol edilmis ve sonuglar sunulmustur.
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4. BULGULAR
Yesil Havalimani Sertifikasi’'na sahip olmayan Cukurova Uluslararasi Havaliman ile ilgili bilgi elde
edebilmek amaciyla havalimanina hizmet veren isletmeler tespit edilmistir (DHMI, 2025). Toplam on
dort isletmenin siirdiiriilebilirlik sertifikalar1 incelenmis ve hazirlanan SWOT analizi asagida
verilmistir.
SWOT Analizi
Giuclii Yonler (Strengths):
1. Yeni altyap1 avantaji sayesinde enerji verimliligi, su tadarrufu ve atik yonetimi agisindan avantajli
sistemlere sahip olmasi.
2. Celebi Yer Hizmetleri ve TGS (Turkish Ground Services) firmalarinin ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikasina sahip olmasi.
3. Gozen Holding'In baz tesislerinin LEED Yesil Bina sertifikasi almas.
4. DO&CO’nun yayimladig1 strduriilebilirlik raporlar1 sayesinde ¢evre dostu iiretim ve enerji
verimliligi politikalarinin benimsenmesi.
5. OPET’in siirdiiriilebilirlik raporlari ve ISO yo6netim sistemleriyle enerji, atik ve karbon
yonetiminde sistematik yaklasim saglanmasi.
Zayif Yonler (Weaknesses):

1. Isletmelerin cogunun yesil sertifikaya sahip, olmamasi, havalimaninin “Yesil Havaliman1”
statiistinii elde etmesinin dniindeki 6nemli engeldir.

2. Sertifikasiz isletmelerin ¢cevre yonetim sistemleri veya karbon ayak izi izleme siire¢leri hakkinda
kamuya acik veri bulunmamasi.

3. Baz isletmlerin gevre politikalarinin belgelendirilmis bir standarda dayanmamasu.

4. Yesil sertifikali isletmelerin sayisinin azlhig1 cevre performansi raporlamasinda diisiik genel
ortalamalara neden olmaktadir.

5. Yerel dlcekte isbirligi eksikligi nedeniyle strdiiriilebilirlik performansinin diisikligu.

Firsatlar (Opportunities):

1. Tiirkiye'de sivil havacilikta stirdiiriilebilirlik standartlarinin giderek 6nem kazanmasi, devlet
destekleri ve tesviklerin artmasina yol agmaktadir. Bu durum Cukurova Uluslararasi Havaliman
icin 6nemli bir firsattir.

2. Havalimaninin yeni olmasi sebebiyle enerji verimliliine uygun altyap1 sistemlerinin
uygulanabilirligi.

3. Uluslararasi uguslarin baslamasiyla birlikte, cevreye duyarli hizmet standartlarina sahip
olmanin marka degerini ylikseltecek olmasi da 6nemli bir firsattir.

Tehditler (Threats):
1. Sertifikasiz isletmelerinin oraninin yiiksekligi Yesil Havalimani unvaninin alinmasini
geciktirebilir.

2. Sertifikasiz isletmelerin oraninin yiiksek olmasi, uluslar arasi denetimlerde veya cevresel
raporlarda olumsuz degerlendirmelere yol acabilir.

3. Kamuoyu algisinda diger havalimanlarina gore geri kalmis izleniminin olusmasi.

4. Yesil sertifikasyon siireclerinin maliyetli olmasi, baz1 kiiciik isletmelerin bu siirece girmekte
isteksiz davranmasina neden olabilir.

5. Sirdiriilebilirlik konusunda yeterli farkindalifin olusmamasi durumunda, havaliman1 uzun
vadede rekabet avantajini kaybedebilir.
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5.SONUC VE TARTISMA

Calismada Cukurova Uluslararasi Havalimani’na hizmet veren on dort isletmenin kamuya acik olan
verileri incelenmistir. Inceleme sonucunda belirli isletmelerin siirdiiriilebilirlik sertifikasinin
bulunmadig: tespit edilmistir. Buna ek olarak ilgili havalimaninin yeni kurulmus olmasinin da bir
sonucu olarak bu sertifikanin heniiz alinmadig1 miimkiin olabilmektedir. Ancak Istanbul Havalimani ile
yapilan karsilastirmada her iki havalimani i¢in de aym isletmelerin hizmet verdigi arastirma
sonuclarinda etkili olmaktadir. Her ne kadar havalimani yeni kurulmus olsa da isletmelerin s6z konusu
havaliman1 6zelinde yesil kurulus sertifikasinin olmadig1 ve buna yonelik eksikligin carpic etkisi
vurgulanmaktadir. Arastirma sonucunda; giiclii yonler; sertifikal isletmelerin ¢evre yonetimi, enerji
verimliligi ve atik azathmi konularinda belirli standartlara ulasmis olmasi, havalimaninin gelecekte
“Yesil Havaliman1” unvani almasi i¢in 6énemli bir altyap1 olusturmaktadir. Zayif yonler: Yesil sertifikali
isletmelerin sayisinin azhigl cevre performansi raporlamasinda diisiik genel ortalamalara neden
olabilmektedir. Buna karsilik firsat ve tehditler ise Uluslararasi uguslarin baslamasiyla birlikte, cevreye
duyarl hizmet standartlarina sahip olmanin marka degerini ytlikseltecek olmasi1 da énemli bir firsat
olabilir. Sertifikasiz isletmelerin oraninin yiiksek olmasi, uluslar arasi1 denetimlerde veya cevresel
raporlarda olumsuz degerlendirmelere yol acabilir. Sonu¢ olarak havalimani y6netiminin, mevcut
sertifikasiz isletmeler i¢in ortak ¢evre yonetim sistemi kurarak “Yesil Havalimani” hedefini kisa vadede
yakalayabilecegi diisiinilmektedir. Sertifikali isletmeler ise cevre yonetimi, enerji verimliligi ve atik
azathmi konularinda belirli standartlara ulasmistir. Bu durum, havalimaninin gelecekte “Yesil
Havalimani1” unvani almasi i¢in 6nemli bir altyapi olusturmaktadir. Gelecek c¢alismalarda iilkeler
acisindan uygulamanin farkliliklarinin ve benzerliklerinin ortaya konulmasi amaciyla Yesil Havalimani
Projesi'nin diger tlkelerdeki uygulamalariyla karsilastirilmasi 6nerilmektedir.
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OZET

Bu calisma, Tiirkiye havacilik sektoriinde calisan bireylerin yesil orgiitsel davranislarinin yasam
tatminine etkisini ve bu iliskide kusaklarinin diizenleyici roliinii incelemeyi amac¢lamaktadir. Veri
toplama siireci anket yontemiyle siirdiiriilmekte olup, ¢alismada yesil davranis ve yasam tatmini
Olglimlerini iceren standart olcekler kullanilmaktadir. Elde edilecek veriler; betimsel istatistikler,
yapisal esitlik modellemesi ve diizenleyici etki analizleri yardimiyla analiz edilecektir. Calismanin,
kusaklar arasi farkliliklarin yesil davranis-yasam tatmini iligkisini nasil sekillendirdigine dair politika
ve uygulamalara yonelik oneriler sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil orgiitsel davranis, yasam tatmini, kusak farkliliklari, havacilik sektori

THE MODERATING ROLE OF GENERATIONAL DIFFERENCES IN THE EFFECT OF AVIATION
EMPLOYEES’ GREEN ORGANIZATIONAL BEHAVIOR ON LIFE SATISFACTION

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of green organizational behavior on life satisfaction among
employees in Turkey's aviation sector and to investigate the moderating role of generations in this
relationship. The research explores how employees’ environmental attitudes and practices relate to
individual well-being. Data collection is ongoing using a survey that includes validated scales for
organizational green behavior and life satisfaction. The data will be analyzed with descriptive statistics,
structural equation modeling, and moderation analysis. The study is expected to offer insights for
designing generationally sensitive human resources practices and sustainability initiatives in the
aviation industry.

Keywords: Green organizational behavior, life satisfaction, generational differences, aviation industry.

1. GIRIS

Cevresel siirdiiriilebilirlik, giinlimiizde hem isletmelerin hem de bireylerin 6ncelikli giindemlerinden
biri haline gelmistir. Ozellikle calisanlarin isletmeler icindeki yesil davranislari, organizasyonlarin
cevresel performansini dogrudan etkileyebilmekle birlikte kurumsal stratejilere de olumlu katki
saglayabilmektedir (Sel¢uk, 2022). Bununla birlikte, calisan davranislarinin yalnizca oérgiitsel ¢iktilarla
degil, bireylerin algillar1 ve yasam doyumlariyla da iligkili oldugu oOnceki arastirmalarda
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vurgulanmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda c¢alisanlarin davraniglarinin hem bireysel hem
orgutsel etkileri goz 6niinde bulundurularak holistik bir anlay1s ile incelenmesi daha derinlemesine bir
anlayis kazanmak a¢isindan elzemdir. Is degerleri, tutumlar ve beklentiler gibi olgularda dikkate deger
farkliliklar yaratmasi sebebiyle kusak farkliliklar1 da ¢alismalardaki s6z konusu holistik bakis agisina
dahil edilmesi gereken bir faktordiir. X ve Y arasindaki is degerlerinin farklar1 odaginda gergeklestirilen
arastirmalar, kusaklarin ¢alisma tutumlar1 ve is degerlerindeki anlamli ayrismalar bu gerekliligi
kanitlar niteliktedir (Senturan, Kose, Dertli, Basak & Sentiirk, 2016, s. 179).

Bu fikirden hareketle yesil davranis ile yasam tatmini arasindaki potansiyel iliskinin kusaklara gore
degisebilecegi fikri akillara gelmektedir. Yukaridaki bilgiler den motivasyon ile bu ¢alisma, havacilik
sektoriinde calisanlar 6zelinde, yesil davranislarin yasam tatminine etkisinde X, Y, Z kusaklarinin
diizenleyici roliinti incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica arastirmanin degiskenlerinden yesil davranisin
orgutsel ciktilara sahip olmasinin sirketlerin siirdiirtlebilirlik stratejilerine yon verilmesinde bir pusula
gorevi gorecegi diisiindiirmektedir. Bireysel diizeyde ise, yesil davranislarin ¢alisanlarin yasam tatmini
tzerindeki etkisini incelemek, orgitlerde calisan refahini destekleyici politika ve uygulamalarin
gelistirilmesine de katki saglayacaktir. Ayrica, farkli kusaklarin cevresel duyarlilik ve yasam tatmini
dizeylerindeki farklhiliklarin belirlenmesi, insan kaynaklar1 yonetimi, liderlik ve orgiitsel strateji
alanlarinda kusak temelli daha etkili politikalar gelistirilmesine zemin olusturabilir. Tiim bu ag¢ilardan
bakildiginda ¢alismanin literatiirde yer alan boslugu doldurmasinin yaninda sektorel acidan da katkilar
saglayacag1 beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yesil Orgiitsel Davrams

Sanayi Devrimi ile birlikte farkli sanayi kollarinin ortaya ¢ikmasi hizhh kentlesme ve niifus artisinin
beraberinde dogal kaynaklarin asir1 kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin azalmasi, cevre
kirliligi ve sera gazi emisyonlarinin artmasina yol agmistir (Firin, 2025). Toplumlarin sé6z konusu
sorunlarla tanismasi ile birlikte tartisilmaya baslayan Yesil davranis, bireylerin ¢cevre tizerinde olumsuz
etki olusturabilecek davranislari, ¢evreye katki saglayabilecek eylemleri ve ¢evrenin iyilesmesi i¢in
caba gosterme davranislar olarak tanimlanmaktadir (Ozalp, 20192019: 5). Bu baglamda, bireysel
oldugu kadar orgiitler icinde 6nemli olan yesil davranis orgiit faaliyetlerinin amaca ulasmasinda da
onemli bir roller oynamaktadir (Eroymak vd., 2018). Deger Inan¢ Norm Teorisi (Stern vd., 1999) ve
Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991) uluslararasi alanda kabul goren ve yesil davranisi inceleyen
kuramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son donemlerde sitirdiiriilebilirligin daha ¢ok giindemde olmasi ile birlikte yesil davranis da sik
calisiimaya baslanmistir. Katz ve arkadaslar (2022) calisanlarin yesil davranislar: hakkinda yaptiklar:
meta analiz ¢alismasinda, ¢alisanlarin yesil davranisi ile ¢evre dostu tutumlar, kurumsal sosyal
sorumluluk ve yesil psikolojik iklim arasinda olumlu iliskiler oldugu sonucuna ulasmislardir. Havacilik
alaninda daha az calisilan yesil davranis Oney ve arkadaslarinin (2024) calismalarinin odak noktasi
olmustur. Yazarlar havacilik sektérii calisanlarinin yesil davranis algilarini ve cevresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine katkilarini kavramsal bir sekilde incelemistir.

2.2. Yasam Tatmini

"Yasam tatmini" ve "mutluluk” kavramlari, antik ¢aglardan glintimiize farkh kdltiirler ve diisiiniirler
tarafindan ele alinmistir (McMahon, 2004, s. 5). Yiizyillar icerisinde anlam bakimindan farklilasan
yasam tatmini kavrami giiniimiizde ise bireyin genel yasam kalitesine iliskin 6znel degerlendirmesi
olarak tanimlamaktadir. Bu degerlendirmenin duygusal durumlar, yasam kosullar1 ve kisisel hedeflere
ulasma ile iligkili oldugu distiniilmektedir (McMahon, 2004, s. 15). Baska bir ifadeyle, yasam tatmini,
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bireyin kendi yonlendirdigi hayatindan duydugu memnuniyet diizeyini yansitir ve kisinin yasamina
iliskin genel duygularini ifade eder. Ayrica, yasam tatmini, bireyin genel yasam deneyimini ve
memnuniyetini anlamada énemli bir gostergedir (Asan ve Erenler, 2008; Kavanagh ve Halpern, 1977).
Literatiirde, yasam tatmini inceleyen c¢esitli calismalar mevcuttur; 6zellikle is tatmin ile iliskisi oldukga
sik incelenmistir. Asan ve Erenler (2008) liniversite akademisyenleri lizerinde yaptiklar: ¢alismada, is
tatmininin yasam tatmini lzerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Daha yakin
donemde, duygusal emek ve performans gibi is yasantisina bagh faktorlerin yasam tatminini
etkileyebilecegi gosterilmistir (Agbay, 2022). Universite 6grencileri 6zelinde yapilan arastirmalar ise,
bes faktor kisilik o6zellikleri, bilingli farkindalik ve yilmazhigin yasam doyumu iizerindeki etkilerini
gostermektedir (Nam ve Akbay, 2020). Bu calismalar, yasam tatmininin ¢ok boyutlu ve bireyin hem is
hem de kisisel yasam alanlarini kapsayan bir olgu oldugunu desteklemekte ve kavramin giincel
literatiirdeki 6nemini ortaya koymaktadir.

2.3. Diizenleyici Degisken Olarak Kusak Farkliliklar:

Coklu kusak kavrami ilk olarak Mannheim (1952) tarafindan 6ne siirtilmiistiir. Coklu kusak kavramai,
farkl1 zaman ve donemlerde biiyiiyen kisilerin biiytidiikleri donemden etkilenen ve buna gore tutumlar
gelistiren bireyler oldugunu ifade etmektedir. Literatiirde ¢esitli alanlarda kusaklar1 karsilastiran
calismalar bulunmaktadir. Messarra vd. (2016), X ve Y kusaklarinin Kkisilik 6zellikleri ile ¢atisma
yonetim stilleri arasindaki iliski tizerindeki diizenleyici etkisini arastirmistir. Bir diger calismada
Altintas ve Saka (2024), sosyal medyanin satin alma davranisina etkisinde X, Y ve Z kusaklarinin
diizenleyici roliinii ele almistir. Ozekici (2022), restoranlar i¢in insansi robotlarin kabuliinde kusaklar
arasi farkliigin diizenleyici roliinti incelemistir. Kusaklarin bu olgular arasindaki iliskide diizenleyici
etkiye sahip olmasi arastirma modelinde X, Y, Z kusak farkim1 diizenleyici degisken olarak
incelememizde bir motivasyon olusturmustur. Literatiir incelendiginde Yesil davranis ve yasam tatmini
arasindaki iliskide X, Y, Z kusaginin diizenleyici etkisi olarak incelenen ¢alismalara rastlanmamaistir. Bu
baglamda ¢alismanin literatiirdeki boslugu doldurmasi da amac¢lanmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma kapsaminda Turkiye’deki havacilik ¢alisanlarinin yesil davranislarinin hayat tatminlerine
olan etkisi incelenecek ve kusaklarin (xyz) bu etki lizerinde diizenleyici roli olup olmadigi
arastirillacaktir.

X.y.z kusaklar

l

Yesil Davranis | me—— Yagam Tatmini

Sekil 1 Arastirmanin kavramsal modeli

Sekil 1'de goriildiigii tizere calisma modelinde ti¢ farkli degisken bulunmaktadir. Bunlar bagimiz
degisken olarak yesil davranis ve bagimli degisken olarak yasam tatminidir. Kusak farklar (x,y ve z) ise
modelde diizenleyici degisken roltiindedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Yesil orglitsel davranisin yasam tatmini tizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir.

H2: Yesil orgiitsel davranisin yasam tatmini tizerindeki etkisinde kusak farkinin (x, y ve z) diizenleyici
rolii vardir.
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Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de sivil havacilik sektériinde faaliyet gdsteren kuruluslarda gérev yapan
tim ¢alisanlardan olusmaktadir. Tiirkiye’de havacilik sektoriinde g¢alisan birey sayisi, Sivil Havacilik
Genel Mudiirligi’'niin (SHGM) 2024 raporuna gore 2023 itibariyla 320.888 olarak bildirilmistir (SHGM,
2024). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde ise Krejcie ve Morgan’in (1970) 6nerdigi 384 kisi
olglitli esas alinmistir.

Veri toplamak i¢in arastirmanin amaci dogrultusunda ¢evrim i¢i bir ara¢ olan Google Form iizerinden
olusturulan anket formu katilimcilara ulagtirilmistir. Anketin ilk béliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerine yonelik olan; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve is unvani gibi ifadeler yer
almaktadir. Arastirmanin degiskenlerine iliskin katilimci1 gorislerini ortaya koymak amaciyla
hazirlanan ikinci béliim ise 10 ifadeden olusmaktadir.

Calismada degiskenlerinden biri olan ¢alisanlarin yesil 6rgiitsel davranislarini 6l¢mek i¢in Lu vd. (2017)
tarafindan gecistirilen ve Erarslan (2025) tarafindan Tirkge 'ye cevrilmis olan “Calisanlarin Yesil
Orgiitsel Davramis1 Olgegi” kullanilmistir. Olcek bes ifadeden olusmaktadir. Calismanin bir diger
degiskeni olan yasam tatmini de Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve
Unat (2025) tarafindan Tiirkceye cevrilen “Yasam Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Olgek bes ifadeden
olusmaktadir.

Arastirmada, literatiir taramasi sonucunda olusturulan hipotezlerin ampirik olarak test edilmesi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda verilerin analizi icin IBM SPSS, AMOS ve Process Macro yazilimlar:
kullanilacaktir.

4. BULGULAR
Cevrim ici bir ara¢ olan Google Form iizerinden katilimcilara ulastirilmak tiizere anket formu
olusturulmustur. Veri toplama siireci devam etmektedir.

5.SONUC VE TARTISMA

Veri toplama streci tamamlandiginda, literatiir 1s181nda yesil orgiitsel davranis ile yasam tatmini
arasinda pozitif bir iliski beklenmektedir. Bu iliskinin kusaklara gore farklilik gosterebilecegi; 6zellikle
cevresel duyarhligl ve strdiriilebilirlik beklentileri daha yiiksek olan kusaklarda iliskinin daha gii¢lii
olabilecegi ongorilmektedir. Elde edilecek bulgular, havacilik sektoriinde kusak temelli insan
kaynaklari uygulamalarinin ve stirdiiriilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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OZET

Havacilik emniyeti, mevzuat ve standartlar ile uyumlu olarak gelistirilen 6lciilebilir kriterlere
dayanirken, yolcularin emniyet algisi bu nesnel gostergelerle sinirli degildir. Ugagin fiziksel goriinimd,
kaza oranlar1 gibi somut unsurlarin yanisira ¢alisanlarin yaklasimi, iletisim bigimleri ve yolcularin
kisisel deneyimleri, gibi pek ¢ok 6znel faktorler de emniyet algisinin olusumunda etkili olmaktadir.
Havacilikta yasanan istenmeyen durumlarin, medyada genis yer bulmasi yolcularin hem nesnel hem
oznel emniyet algilarini derinlemesine etkileyebilmekte, bu durum yolcularin satin alma tercihlerini de
sekillendirebilmektedir. Algilanan emniyetin dogru bir bicimde yonetilebilmesi i¢in so6zkonusu alginin
dogru yontemler ile 6l¢iilmesi ve gerekli iyilestirici faaliyetlerin etkili ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesi
gerekmektedir. Ancak yazinda yolcu agisindan emniyet algisini ¢ok boyutlu bicimde degerlendiren
Olcek calismalarinin olduk¢a sinirli oldugu goérilmektedir. Bu dogrultuda bu calisma, havayolu
yolcularinin emniyet algilarini gecerli ve giivenilir bir sekilde 6l¢cebilecek kapsamli bir 6l¢ek ihtiyacinin
tartismaya acilmasi icin olusturulmustur Arastirmanin tamamlanmasi icin hem nitel hem de nicel
yontemlerden yararlanilmasi planlanmakta; insan, ekipman, cevre ve bilgi akisi gibi unsurlarin bir
arada degerlendirildigi ¢ok boyutlu bir yapinin ele alinmasi planlanmaktadir. Gelistirilen 6lgek
araciligiyla yolcularin emniyet algisinin sistematik bicimde 6lciilmesi saglanarak havacilik emniyeti
literatiiriine 6nemli bir katki sunulmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Emniyet Algisi, Havayollari, Olgcek Gelistirme
DEVELOPMENT OF A SCALE FOR PASSENGERS' PERCEPTIONS OF AVIATION SAFETY

ABSTRACT

Although aviation safety is based on measurable criteria that comply with national regulations and
international standards, passengers’ safety perception is not limited to these objective indicators. In
addition to tangible factors such as the physical appearance of the aircraft and accident rates, subjective
elements—such as employees’ attitudes, communication styles, and passengers’ personal
experiences—also play a significant role in shaping safety perception. Unwanted events in aviation that
receive extensive media coverage can deeply affect both the objective and subjective dimensions of
passengers’ safety perception, thereby influencing their purchasing decisions.

To effectively manage perceived safety, it is essential to measure this perception accurately and to
implement corrective actions efficiently based on the obtained findings. However, the literature reveals
a limited number of scale development studies that assess passengers’ safety perception from a
multidimensional perspective.
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In this context, this study was developed to initiate a discussion on the need for a comprehensive scale
to measure airline passengers' safety perceptions in a valid and reliable manner. The research will use
both qualitative and quantitative methods to address a multidimensional structure that includes factors
such as human, equipment, environment, and information flow. Through this scale, it is expected to
contribute significantly to the aviation safety literature by enabling a systematic evaluation of
passengers’ safety perceptions.

Keywords: Aviation Safety Perception, Airline, Scale Development

1. GIRIS

Emniyet, havayolu miisterilerinin havayolu se¢ciminde ve satin alma kararlarini verirken 6nemsedikleri
en onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Havayolu yolcularinin tercihlerinin ve kararlarinin
dogrudan havayolu operasyonlarini sekillendirmesi sebebiyle kiiresel havacilik endiistrisindeki
aktorler yolcularin kararlarini dikkate almak durumundadirlar (Koélker vd., 2024). Daha onceki
arastirmalar, yolcularin ulasim modlarin1 veya havayollarini tercih ederken aldiklar1 kararlarda
emniyetin en 6nemli faktorlerden biri oldugunu (Akamavi vd., 2015; Baisya & Sarkar, 2004; Fleischer
vd., 2015; Gilbert & Wong, 2003; Ibrahim vd., 2024; Koo vd., 2015; Kucukaltan & Topcu, 2019; Liao,
2013; Ringle vd., 2011; Xie vd., 2024),yolcularin kalite algilarinin (Liou & Tzeng, 2007) veya genel
memnuniyetlerinin (Ringle vd., 2011) de havacilik emniyeti ile iligkili oldugunu géstermektedirler.
Havacilik emniyetine iliskin akademisyenlerin ilgisinin, havaciliktaki gelismeler ile baglantili olarak
ozellikle 2000li yillardan itibaren hizh bir sekilde arttigi belirtilmektedir (Okine ve dig. 2024).
Havayolu isletmelerine iliskin emniyet konusunda ortaya c¢ikan endiselerin, o6zellikle o6liimle
sonuglanan kaza ve kirimlarda isletmelerin itibarini olumsuz yonde etkiledigini ve yolcu talebini 6nemli
olciide azalttigl, yapilan ¢alismalar tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (Yang ve dig. 2018).

Havacilikta yasanan kaza kirimlarin medya organlari ve sosyal medya kullanicilar: tarafindan yakindan
takip edilmesi (Van der Meer ve dig. 2019), insanlarin sosyal medya platformlar1 araciig: ile
disiincelerini halka acik bir sekilde ifade etmeleri hem havayolu isletmeleri acisindan hem de mense
tilkeler agisindan zorlayici bir durumdur (Al Balawi ve dig., 2023) S6z konusu bu durumun, havayolu
markalarin1 olumsuz yonde etkileme potansiyeli bulunmaktadir. Oysa, markalarin, risk algilarim
azaltma ve ayni zamanda miisterilerin kalite algilarini artirma gibi bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir
(Berry, 2000; Keller, 2013). Bir havayolu isletmesiyle ilgili olumsuz emniyet algisi, marka degerini ve
havayolunun itibarim1 etkileyebilmekte ve bu durumun etkili bir sekilde yonetilememesi halinde
isletmenin marka degerine zarar verebilmesi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir (Al Balawi ve dig., 2023)
Bu nedenle yolcularin bir havayolu isletmesiyle ilgili emniyet algilarinin dogru bir bicimde tespit
edilmesi, alginin yonetilmesi ve gerektiginde alg: iletisimin saglanmasi ozellikle kriz (kaza/kirim)
zamanlarinda ¢ok 6nemli bir konudur (Grundy & Moxon, 2013).

Emniyetin hava tasimaciliginin temelini olusturmasina ve yolcularin emniyet algisindaki roliine énceki
calismalarda deginilmesine ragmen, ¢ok az sayida calisma emniyet algisinin 6lgtilmesi ile ilgilidir.
Calismalar, detayl bir sekilde incelendiginde, havacilik emniyetinin isletmeler agisindan incelendigi
(Chen ve Chen, 2012) yolcu algisinin sinirli sorularla 6l¢iildiigti (Molin vd., 2017) veya emniyetin belirli
baglamlar 6zelinde incelendigi (Feng vd., 2023; Garaus & Hudakova, 2022) goriilebilmektedir. Oysa,
yOnetimin temelinde 6l¢iilemeyen bir durumun yonetilemeyecegine iliskin varsayim mevcuttur (Rust
et al., 2004; Aaker, 1996). Emniyet yonetimi 6zelinde de havayolu emniyet algisinin havayolu
hizmetinin bir bileseni olarak pek ¢ok arastirmaya konu olsa da (Chen ve Chen, 2012; Molin vd., 2017;
Feng vd., 2023; Garaus & Hudakovd, 2022) yolcu emniyet algisini tiim yonleriyle ele alan uluslararasi
havacilik alaninda kabul gérmis bir oOlgegin gelistirilmis olmasi ¢alismanin temel motivasyon
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faktorlerinden birini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, havayolu yolcularinin emniyet
algilarin1 6l¢gmeye yonelik emniyet Olgeginin gelistirilmesi; 6lcegin gecerlilik ve guvenilirlik ve
psikometrik analizinin yapilmasi ve emniyet algisin1 tiim boyutlariyla 6lgebilen bir dlgegin yazina
kazandirilmasi hususunun tartisilmasidir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada karma yontem (anket ve yapilandirilmis gorismeler) arastirma tasarimi
kullanilacaktir. Karma yontem yaklasimi i¢in ili¢ temel arastirma tasarimi g¢ergevesi Onerilmektedir;
yakinsak tasarim, aciklayici sirali tasarim ve kesifsel ardisik tasarim (Creswell ve Clark, 2018). Bu
arastirmada da kesifsel ardisik arastirma tasarimi stratejisi uygulanacaktir. Arastirma kapsaminda
oncelikle nitel veriler toplanacak ve analiz edilecek daha sonra ise nicel arastirma yontemleri ve veri
analiz yontemleri kullanilarak gelistirilen model test edilecektir.

Bu ¢alisma i¢in son bir yilda en az bir kez ug¢an havayolu miisterileri, hedef kitle olarak belirlenmistir.
Veriye erisimdeki kolaylik hedef kitlenin se¢ilmesinin ana nedenidir. Arastirma konusu bir genelleme
yapmay1 hedeflememektedir, kesifsel ardisik arastirma stratejisi benimsenmistir dolayisiyla tesadiifi
olmayan Orneklem teknikleri kullanilarak veriler ¢evrimi¢i anket toplama platformu tizerinden
toplanacaktir. Hem nitel hem de nicel verileri toplamak icin VeriSimple Akademik arastirma platformu
kullanilacaktir. Platformun o6rnekleme ve filtreleme fonksiyonlar1 kullanilarak her veri toplama
slirecinde arastirmada fakli havayolu miisterileri yer alacaktir. Boylelikle toplanacak her veri setinde
gelistirilecek 6lcegin bir 6n degerlendirmesi de yapilabilecektir. Sosyal bilimler arastirmalari igin kitle
kaynak platformlarinin kullanimi son yillarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Palan ve Schitter, 2018).
Daha o6nce yapilmis bircok arastirma, platformlar aracilifiyla elde edilen verilerin kalitesinin,
geleneksel veri toplama yontemleriyle esdeger oldugunu gostermektedir (Stewart, Chandler ve
Paolacci, 2017). Bu sebeple, arastirma kapsamindaki hedef kitleye ulasmaya olanak saglayan veri
toplama platformu, veri-simple.com.tr, lizerinden veri toplanmasi planlanmaktadir. Nitel verilerin
analizi icin ise MAXQDA nitel veri analizi programi kullanilmasi degerlendirilmektedir. Arastirmada
nicel verilerin analizi i¢in SPSS (Aciklayic1 Faktor Analizi), Smart-PLS Dogrulayic1 Faktor Analizi, ve
Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilacaktir. Olgek gelistirme analiz siireci icin Churchill (1979); DeVellis
(2017); Gerbing ve Anderson (1988) calismalari izlenmektedir.
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OZET

Yiiksekogretim kurumlari, kalite giivencesi yontemi olan akreditasyon siireciyle belirli kalite
kriterlerine uygun egitim verdiklerini belgelendirirler. Isletme, havacilik, saglik ve egitim gibi cok cesitli
alanlarda akreditasyon, kurumlarin uzun vadeli basarisi ve itibar1 i¢cin ¢ok 6nemlidir. Bu proje,
akreditasyon stirecinin havacilik yonetimi boliimii 6grencilerinin akademik basari, mesleki yeterlilik ve
kariyer beklentileri tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Tiirkiye'deki havacilik yonetimi
ogrencilerine “Akreditasyon Algis1 Olgegi” temel alinarak anket uygulanmis ve elde edilen bulgular
dogrultusunda degerlendirme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akreditasyon Algisi, Havacilik Yonetimi, Egitim Standartlari, Mesleki Yeterlilik,
Kariyer Beklentisi.

THE IMPACT OF THE ACCREDITATION PROCESS ON AVIATION MANAGEMENT STUDENTS:
CONTRIBUTION TO ACADEMIC ACHIEVEMENT, PROFESSIONAL COMPETENCE, AND CAREER
EXPECTATIONS

ABSTRACT

Higher education institutions certify that they provide education in accordance with certain quality
standards through the accreditation process, which serves as a quality assurance mechanism.
Accreditation is crucial for the long-term success and reputation of institutions across various fields
such as business, aviation, healthcare, and education. This project aims to examine the effects of the
accreditation process on aviation management students’ academic achievement, professional
competence, and career expectations. A survey was conducted among aviation management students
in Tiirkiye based on the “Accreditation Perception Scale,” and the findings were evaluated accordingly.

Keywords: Perception of Accreditation, Aviation Management, Educational Standards, Professional
Competence, Career Expectations.

2 Bu calisma, 1919B012429006 numarali TUBITAK 2209-A projesi kapsaminda desteklenmektedir.
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1. GIRIS

Akreditasyon, yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi saglayan ve akademik basari ile mesleki
yeterliligi artiran bir sistemdir (Aktan ve Gencel, 2010). Havacilik sektorii siirekli gelismekte olup,
nitelikli ve sektore hazir personel ihtiyaci biiytiktiir. Tiirkiye’de havacilik yonetimi béliimlerini akredite
edebilecek bagimsiz bir kurum bulunmamaktadir. Avrupa’da AABI gibi kuruluslar, havacilik
boéliimlerinin standardizasyonunu basariyla saglamaktadir (Prather, 2009). Bu calisma, Tirkiye’'de
benzer bir akreditasyon sisteminin gerekliligini ve 0Ogrenciler uzerindeki potansiyel etkilerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismanin amaci, egitim kurumlarina ve sektore rehberlik ederek
ogrencilerin akademik ve mesleki gelisimine katki sunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Akreditasyon, yuksekogretim kurumlarinin egitim kalitesini garanti eden ve standartlara uygunlugu
saglayan bagimsiz bir degerlendirme sistemidir (Tirel ve Altintas, 2018). Akademik basari,
ogrencilerin bilgi, beceri ve 6grenme c¢iktilarin1 6lcerken; mesleki yeterlilik, sektoriin belirledigi
gorevleri yerine getirebilecek beceri ve deneyimi ifade eder (Radigan, 2011). Kariyer beklentisi ise
ogrencilerin mezuniyet sonrasi is piyasasindaki firsatlara dair 6ngorii ve motivasyonlarini kapsar. Bu
kavramlar arasinda akreditasyonun, 6grencilerin akademik performansini artirarak mesleki yeterlilik
ve kariyer beklentilerini olumlu etkiledigi varsayilmaktadir (Semerci vd., 2021; Odabasoglu ve
Eryilmaz, 2019). Arastirmanin kavramsal cercevesi, bu iligkileri inceleyerek Tiirkiye’de havacilik
yonetimi bolumleri icin akreditasyon sisteminin potansiyel katkilarini ortaya koymayi
hedeflemektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada, akreditasyon siirecinin havacilik yonetimi bolimii 6grencileri iizerindeki etkilerini
inceleyerek akademik basari, mesleki yeterlilik ve kariyer beklentilerine katkisini belirlemek
amac¢lanmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Semerci'nin (2017) tiniversite 6grencileri ve
akademik personeli iizerinde uyguladifi Akreditasyon Algis1 Olcegi kullanilacaktir. Olgek, kalite
giivencesi (7 madde) ve kalite degerlendirme (10 madde) olmak tizere iki alt boyuttan olusmakta ve
toplam 17 maddeden meydana gelmektedir. Maddeler, 5’li Likert tipi derecelendirme ile “Tamamen
katiliyorum (5)” ile “Hi¢ katilmiyorum (1)” arasinda puanlanmistir. Arastirma bulgulari yorumlanirken
Kocoglu (2023) tarafindan onerilen diizey kabulii yontemi kullanilacak; puanlar “cok diisiik”ten “cok
yuksek”e kadar simiflandirilacaktir. Arastirmanin evreni, Tirkiye’deki havacilik y6netimi
programlarina kayith égrencilerdir. Orneklem, evrenden uygun érnekleme ydntemleri ile secilecek
ogrencilerden olusmaktadir. Veri toplama siireci, anketlerin uygulanmasi1 ve geri donitslerin
toplanmasiyla gergeklestirilmis; hatali veya eksik doldurulan anketler analiz disinda birakilmistir. Elde
edilen veriler, 6grencilerin akreditasyona yonelik algilarini ve akreditasyonun akademik, mesleki ve
kariyer boyutlarina olasi etkilerini ortaya koymak icin istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boéliimiinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu dogrultuda, Tablo 1’de
katilimcilara iliskin tamimlayic istatistiksel bilgiler, Tablo 2’de ise akreditasyon algisina yonelik
istatistiksel sonuglar sunulmaktadir.

Tablo 1: Katthmailara iliskin Tanimlayici Istatistikler

Demografik Ozellikler Boyutlar Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 57 28,8
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Kadin 140 70,7

18-19 63 31,8

20-21 86 43,4

Yas 22-23 34 17,2
+23 15 7.6

1 63 31,8

2 57 28,8

Simif 3 35 17,7
4 43 21,7

2.00 Alu 5 2,5

2.01-2.50 50 25,3

Not Ortalamasi 2.51-3.00 53 26,8
3.00 tlizeri 28 14,1

i1k Tercih 16 8,1

e . 25 7 592
Boliim Tercih Sirasi 6-10 66 33,3
11 ve Uzeri 33 16,7

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %70,1'i kadin, %28,9’u erkektir. Katilimcilarin ¢ogu 21-23 yas
araligindadir (%61,1). Simif dagilimina bakildiginda en ytiksek oran lglinci sinif 6grencilerindedir
(%33,5). Katilimcilarin %36,6’s1nin not ortalamasi 2,01-2,50 arasindadir ve %40,7’si boliimi 2-5. tercih
olarak segmistir.

Tablo 2: Akreditasyon Algisina iliskin Istatistikler

N Ortalama | Std.Sapma Carpikhik Basiklik
Istatistik | Std. Hata Istatistik Std. Hata

Kalite Giivencesi 197 4,00 0,639 -0,944 0,173 2,160 0,345
Ortalamasi

Kalite 197 3,99 0,610 -0,699 0,173 1,291 0,345
Degerlendirmesi

Ortalamasi

Akreditasyon 197 4,00 0,570 -0,722 0,173 1,898 0,345
Algis1 Ortalamasi

Tablo 2’ye gore 197 katilimcinin Kalite Guivencesi, Kalite Degerlendirmesi ve Akreditasyon Algisi
hakkindaki gortsleri ortalama 4.00 civari olup olumlu diizeyde iken, en giiclii standart sapma (0.570)
ile Akreditasyon Algisi boyutunda en giiclii fikir birligi tespit edilmistir.

5.SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, Kastamonu Universitesi égrencilerinin kalite giivencesi, kalite degerlendirmesi ve
akreditasyon algilarini belirlemek amaciyla yiiritiilmiistiir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler,
tanimlayic istatistiklerle degerlendirilmis ve sonuglar bulgular bélimiinde detaylandirilmistir. Analiz
sonuglari, 6grencilerin kalite ve akreditasyon stirecglerine iliskin tutumlarinin genel olarak olumlu
yonde oldugunu ve o6zellikle “Akreditasyon Algis1” boyutunda yiiksek bir fikir birligi bulundugunu
gostermektedir. Calismanin ilerleyen asamalarinda, akreditasyona sahip yiiksekogretim kurumlan ile
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diger devlet ve vakif iiniversitelerinde ayni 6lgegin uygulanmasiyla karsilastirmal bir degerlendirme
yapilmasi ve kurumlar arasi farklarin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
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OZET

Hava tasimaciligindaki hizli gelismeler, Tiirkiye’deki havacilik boéliimlerine olan ilgiyi 6nemli 6lgtide
artirmistir. Bu durum, havacilik programlarinin kontenjanlarinin ytiksek doluluk oranlarina ulasmasini
saglamistir. Ozellikle Havacilik Yénetimi Béliimii, operasyonel siirecler ve yonetim departmanlarina
yonelik teorik altyap: saglamasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Ogrenciler béliim tercihlerini yaparken cesitli
unsurlar1 dikkate almaktadir. Bu baglamda, ¢calismanin amaci Havacilik Yonetimi boliimiine yatay gecis
yapan Ogrencilerin gecis nedenlerini ve kariyer degistirme motivasyonlarini ortaya koymaktir.
Calismada, yatay gecis yapan 6grencilerin beklentilerini, kariyer hedeflerini ve yonelimlerini anlamak
amaciyla goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gére 6grencilerin buiyiik ¢ogunlugu,
havacilik sektoriiniin dinamik ve gelisime acik yapisi nedeniyle yatay gecis yapmay tercih etmektedir.
Bu c¢alisma, hem egitim politikalarinin gelistirilmesine katki saglamayr hem de 06grencilerin
yonelimlerinin daha derinlemesine anlasilmasina yardimci olmay1 amag¢lamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Yonetimi, Yatay Gegis, Kariyer Degisikligi, Ogrenci Motivasyonu, Egitim
Politikalari, Havacilik Egitimi.

REASONS FOR TRANSFER AND CAREER CHANGE IN THE AVIATION MANAGEMENT
DEPARTMENT

ABSTRACT

The rapid development of air transportation has significantly increased the popularity of aviation
programs in Tiirkiye. As a result, these programs have reached high enrollment rates. In particular, the
Aviation Management Department stands out for providing theoretical training focused on operational
processes and management functions. Students consider various factors when choosing this field of
study. Accordingly, the purpose of this study is to identify the reasons and motivations behind the
transfer decisions of students who switched to the Aviation Management Department. Interviews were
conducted to understand their expectations, career goals, and motivations. Findings reveal that the
majority of students chose to transfer due to the dynamic and evolving nature of the aviation industry.
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This study contributes to the development of educational policies and helps to better understand
student orientations within aviation management education.

Keywords: Aviation Management, Transfer, Career Change, Student Motivation, Educational Policies,
Aviation Education.

1. GIRIS

Tiirkiye'nin cografi konumu ve yiliksek kaliteli hizmet sunma taahhiidii, havacilik sektoriiniin hizl
biiylimesine énemli 6l¢iide katkida bulunmustur. Ulke genelinde kirk yedi iiniversite Havacilik
Yonetimi programi sunmaktadir. Ogrenciler, mevcut béliimlerinden memnun olmadiklarinda veya
kariyer hedeflerini degistirmek istediklerinde yatay gecis yoluyla baska bir boliime ge¢ebilmektedirler.
Sektorin cazibesi ve bdlimlerin akademik itibar1 nedeniyle, 6grencilerin Havacilik Yonetimi
boliimlerine yonelik yatay gecis taleplerinde son yillarda artis gozlemlenmistir (Yavuz vd., 2024). Bu
arastirmada, Tiirkiye’deki Havacilik Yonetimi boliimlerine yatay gecisle gelen 6grencilerin béliim tercih
nedenleri, sektorel yonelimleri ve kariyer degisikligine iliskin goriisleri incelenmektedir. Calismada,
ogrencilerle Universite ve bolim secimlerini etkileyen faktorleri ortaya koymak amaciyla goriismeler
yapilmistir. Veri analizi slirecinde yar1 yapilandirilmis nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu
yontem, katilimcilarin deneyimlerini, tutumlarini ve karar alma siireglerini kendi ifadeleriyle ayrintili
bir bicimde aktarmalarina olanak tanimaktadir. Sonu¢ olarak, bu arastirmanin amaci Tiirkiye’'deki
egitim kurumlarinin 6grencilerin kariyer hedefleri tizerindeki etkilerine iliskin onemli veriler elde
etmek ve bu bulgularin egitim politikalarina katki saglamasini temin etmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, yatay gecis konusunu ele alan ¢alismalara yer verilmistir. Ayrica, 68rencilerin program
secimlerini, motivasyonlarini ve kariyer hedeflerini etkileyen degiskenlere iliskin bilgiler metodik bir
bicimde incelenmistir. Alko¢ (2017), lniversitenin imaji, sundugu olanaklar ve boéliim kalitesinin
ogrenci sadakati ile sadakat siirekliligi tizerindeki etkilerini incelemis ve bu unsurlar arasinda anlamh
iliskiler tespit etmistir. Tath (2019) ise kurum i¢i yatay gecis ve c¢ift anadal programi yapan 6grencilerin
boliim degisim nedenlerini kariyer danismanligi baglaminda ele almis; aile etkisi, finansal kosullar ve
yetersiz bilgiyle yapilan tercihlerin bu yonelimi etkiledigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, $ahin
(2009) Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin okul memnuniyet diizeylerini 6lgerken;
Akan (2014), Namik Kemal Universitesi Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Programi’na
yatay gecis yapan Ogrencilerin memnuniyet seviyelerini incelemistir. Cinar (2016) ise Kafkas
Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin baska (niversitelere yatay gecis yapma nedenlerini
inceledigi calismasinda, en gli¢lii nedenin “olumsuz akademisyen tutumlar1” oldugunu belirlemistir. Bu
calismalar, 6grencilerin tiniversiteye baghliklari, memnuniyet diizeyleri ve program tercihleri iizerinde
hem kurumsal faktorlerin hem de bireysel motivasyonlarin belirleyici rol oynadigini géstermektedir.
Literatiir taramas1 sonucunda, Havacilik Yonetimi boliimiine yatay gecis yapan o6grenciler lizerine
dogrudan bir arastirmaya rastlanmamistir. Sonug olarak, bu calismada Tiirkiye’deki Havacilik Yonetimi
boliimiine yatay gecis yapan 6grencilerin tercih nedenleri incelenecektir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, nitel veri toplama araglarindan goriisme yontemi icerisinde yer alan “yari
yapilandirilmis goriisme teknigi” kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goériismeler igin, tim
gorusmelerde kullanilmak tizere bir dizi soru hazirlanir. Gortsiilen kisilerin hepsine sorular ayni sirayla
sorulur; ancak goriisme sirasinda kisinin sorularn istedigi genislikte yanitlamasina izin verilen bir
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gorisme tiridir (Yildirim ve Simsek, 2011; Bas, 2013). Bu arastirmada, 6grencilerin yatay gecisle
farkli b6ltimlerden Havacilik Yonetimi boliimiine neden geldiklerinin arastirilmasi amaglanmaktadir.
Bu kapsamda veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak elde edilecektir. Calisma
kapsaminda olusturulacak yar1 yapilandirilmis goriisme formu, Havacilik YoOnetimi Bolimi
ogrencilerine uygun sekilde duzenlenecek ve yatay gecis yapan ogrencilerin bu karar1 alma
nedenleriyle siirece iliskin algilar1 derinlemesine incelenecektir. Goriismeler aracilifiyla elde edilen
veriler, nitel arastirma ilkeleri ¢ercevesinde analiz edilecektir. Bu analiz, 6grencilerin aktardiklari
deneyim ve diisiinceler iizerinden belirli temalarin ve oOriintiilerin ortaya c¢ikarilmasina olanak
taniyacaktir. Bu arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle elde edilen nitel veriler, icerik
analizi yontemi kullanilarak ¢oziimlenecektir. Gorlismelerden elde edilen ham veriler, arastirmaci
tarafindan 6nce dikkatlice okunur; ardindan benzer ifadeler ve temalar gruplandirilarak kategorilere
ayrilir. Verilerin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi amaciyla kodlama siireci yuritilir; acik,
eksen ve secici kodlama asamalar takip edilir. Kodlama islemi manuel olarak yapilabilecegi gibi, analiz
stirecini desteklemek amaciyla MAXQDA sisteminden yararlanilacaktir. Elde edilen temalar
dogrultusunda verilerin butiincil bir yorumu yapilir ve bulgular, katilimc ifadelerinden dogrudan
alintilarla desteklenerek raporlanir.

4. BULGULAR

Bu boéliimde, calismaya katilan iki 6grenciden elde edilen veriler sunulmaktadir. Katilimei 1, Kastamonu
Universitesi iktisat Boliimii’'nden ayn1 universitenin Havacilik Yonetimi Boliimii'ne; Katilimc 2 ise
Altinbas Universitesi Lojistik Yénetimi Boliimii'nden Iskenderun Teknik Universitesi Havacilik
Yonetimi Boliimii'ne yatay gecis yapmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar, arastirmanin amaci ve
sorular1 dogrultusunda incelenmis; elde edilen veriler arastirmaci tarafindan betimsel bir yaklasimla
yorumlanarak asagida sunulmustur.

4.1. Sehir EtKisi

Katilima 1, aragtirmacinin “Universitenin bulundugu sehir, Havaciik Yénetimi boliimiinii segme
kararinda nasil bir rol oynadi1?” sorusuna yanit olarak, kii¢iik sehirlerin sakin ortaminin 6grenmeye
yardimci oldugunu belirtmistir. Katilimei 2 ise biiyiik sehirlerdeki staj ve uygulama firsatlarinin ¢ok
onemli oldugunu ifade etmistir. Katihmc1 2, etkinlikler, ulasim ve endiistriyel baglar acisindan
Istanbul’'un avantajlarimi vurgularken; Katihma 1, Kastamonu'daki sosyal kampiis ortamindan
memnun oldugunu dile getirmistir. Bu arastirma, konum se¢iminin yalnizca cografi faktorlerle degil,
ayni zamanda sosyal ve ekonomik beklentilerle de gti¢li bir baglantisinin bulundugunu géstermektedir.

4.2. Universite Etkisi

“Universitenin havacilik alanindaki akademik yeterlili§ini ve endiistri ile olan baglarin1 nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusuna yanit olarak, Katilimci 2 derslerin akademisyenlerin mesleki
deneyimlerini yansittigini ve bunun egitim kalitesini artirdigini belirtirken; Katilimci1 1, 6gretim
gorevlilerinin endistri deneyimini yon gosterici buldugunu ifade etmistir. Her iki katilimci da
Universitenin akademik personelinin, bolim tercihleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Sonuglar, endiistri ile olan baglarin ve akademik yeterliligin 6grencilerin kariyer
yonelimlerinde belirleyici faktorler oldugunu gostermektedir.

4.3. Ogretim Siireci
“Teorik bilginin pratik uygulamalarla desteklendigini diistinliyor musunuz?” sorusuna yanit olarak,
Katilimci 1 model yapimi ve atdlye calismalar1 gibi uygulamali etkinliklerden memnun oldugunu
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belirtmistir. Katilmc1 2 ise 6nceki okulunda ¢ok sayida uygulama firsat1 varken, yeni okulunda bu
firsatlarin daha sinirli oldugunu ifade etmistir. Her iki katilimc1 da mesleki gelisim acgisindan pratik
egitimin 6nemini vurgulamistir. Bu bulgu, 6grencilerin motivasyonunun ve 6grenme etkinliginin
uygulamali egitim firsatlarindan ne kadar gli¢lii bigcimde etkilendigini géstermektedir.

4.4. Akademisyen Etkisi ve Akademik Deneyimler

“Akademisyenlerle etkilesim kurma ve geri bildirim alma siirecini nasil degerlendiriyorsunuz?”
sorusuna yanit olarak katilimcilar, 6gretim elemanlarinin kolay ulasilabilir ve destekleyici tutumlarinin
o0grenme siirecini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Katilimci 2, akademisyenlerin ders siirecinde
sagladiklari geri bildirimlerin 6gretici oldugunu belirtirken; Katilimei 1, 6gretim gorevlilerinin bireysel
ilgisinin motive edici bir unsur oldugunu vurgulamistir. Katilimcilar, yatay gecis yaptiklari
universitelerde akademik personelin 6grencilere karsi samimi bir yaklasim sergiledigini ifade etmistir.
Ote yandan, katiimcilarin 6nceki béliimlerine iliskin belirgin bir olumsuz akademik deneyim
yasamadiklar1 gorilmistir. Katimc1 1, yatay gecis kararinin bolimiine olan ilgisizlikten
kaynaklandigini belirtirken; Katilimei 2 ise bu kararin havacilik sektoriine duydugu ilgi dogrultusunda
sekillendigini ifade etmistir. Bu bulgular, yatay gecis kararlarinin akademik bir memnuniyetsizlikten
ziyade bireysel ilgi ve yonelimler dogrultusunda alindigini géstermektedir.

4.5. Motivasyon ve Kariyer Beklentileri

Arastirmacinin “Bu bolimii se¢gmeden 6nce baska kariyer hedefleriniz var miydi?” sorusuna yanit
olarak, Katilimc1 1 is olanaklarinin insaat sektoriinden havacilik sektoriine ge¢mesinin ana nedeni
oldugunu belirtmistir. Katilimc1 2’ye gore ise lojistikten havacilia gecisin nedeni, havaciligin ilgi
alanina daha uygun olmasi ve daha fazla firsat sunmasidir. Her iki katihmci da gelecekteki is olanaklari
ve sektoriin cazibesinin boliim degisikliginde 6nemli unsurlar oldugunu ifade etmistir. Bu durum,
ogrencilerin kariyer kararlarinin motivasyon, ilgi ve istihdam olanaklar1 gibi faktorlerin birlesiminden
etkilendigini gostermektedir.

5.SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin amaci, gesitli lisans programlarindan Havacilik Yonetimi béliimiine yatay gecis yapan
ogrencilerin deneyimlerini, itici gliclerini ve karar verme siireglerini anlamaktir. Nitel arastirma
yaklasimi kapsaminda, yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve toplanan veriler igerik
analizi teknikleriyle degerlendirilmistir. Bu yontem, 6grencilerin egitim siireci hakkindaki
izlenimlerini, kariyer egilimlerini ve boltim tercihlerini etkileyen unsurlar1 kapsamli bicimde inceleme
olanagi sunmustur. Elde edilen sonuclar, 6grencilerin havacilik sektoriine genis istihdam olanaklar,
kiiresel erisim ve dinamik yapisi nedeniyle ilgi duyduklarin1 géstermektedir. Katilimcilar, pratik
derslerin 6grenme motivasyonlarin1 artirdiini ve akademik personelin sektorel deneyiminin
kendilerine gliven verdigini belirtmislerdir. Ayrica, kii¢lik sehirlerdeki okullarin 6grencilerin derslerine
daha iyi odaklanmalarina yardimci oldugu; biiytik sehirlerdeki iiniversitelerin ise staj ve uygulamal
egitim acgisindan avantajlar sagladig: ifade edilmistir. Bununla birlikte, 6grenciler bazi teknik derslerin
zorluk diizeyi ve altyap1 yetersizlikleri nedeniyle egitimleri siliresince c¢esitli glgliklerle
karsilasmislardir. Elde edilen bulgular, egitim politikalarinin ve programlarinin gelistirilmesi agisindan
onemli veriler sunmakta ve havacilik yonetimi egitiminin 6grenci merkezli dogasini1 vurgulamaktadir.
Bu dogrultuda, sektoriin egitim siireclerine katiliminin artirilmasi, pratik egitime daha fazla
odaklanilmasi ve transfer 6grencilere 6zel oryantasyon programlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
Ayrica, benzer arastirmalarin farkli tiniversitelerde tekrarlanmasi, 6grenci memnuniyetini artiracak ve
havacilik yonetimi egitiminin ulusal diizeyde standartlastirilmasina katki saglayacaktir.
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OZET

Havacilik sektoriinde sirketlerin maliyet yapisi, hizmet seviyesi ve uygulanan stratejik amaclar
bakimindan iki temel is modeli etrafinda sekillenmektedir. Bunlar geleneksel havayolu modeli ve diisiik
maliyetli havayolu modelidir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Tiirk Hava Yollar1 ve
Pegasus Hava Yollar'nin bu is modellerine uygun olarak faaliyetlerini gergeklestirip
gerceklestirmedigini dokiiman analizi yontemiyle incelemektir. Elde edilen sonuglara gore, Tiirk Hava
Yollar1 check-in ve bilet islemlerinde geleneksel havayolu modelini uygulamamaktadir. Pegasus Hava
Yollart ise filo yapisi, yan gelir kaynaklari, ugus ag1 ve havalimani islemlerinde diisiik maliyetli havayolu
is modelini uygulamamaktadir. Bununla birlikte Pegasus’'un son yillarda bazi hibrit uygulamalara
yoneldigi, Turk Hava Yollari’'nin ise maliyet yonetimiyle modelini giincelledigi tespit edilmistir. Bu
bulgular, Tirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollar’'nin uyguladiklari is modellerinin literatiirdeki
geleneksel ve diisiik maliyetli havayolu tanimlarini tam olarak karsilamadigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu is Modelleri, Geleneksel Havayolu Is Modeli, Diisiik Maliyetli Havayolu
Is Modeli, Dokiiman Analizi

REFLECTIONS ON AIRLINE BUSINESS MODELS IN PRACTICE: THE CASES OF TURKISH AIRLINES
AND PEGASUS AIRLINES

ABSTRACT

The activity in the aviation sector is shaped around two basic business models in terms of cost structure,
service level and deployed units. These are the traditional airline model and the low-cost airline model.
This study examines whether Turkish Airlines and Pegasus Airlines operating in Turkey carry out their
activities according to these business models using content analysis. According to the results, Turkish
Airlines does not apply the traditional airline model in check-in and ticketing processes. On the other
hand, Pegasus Airlines does not use the low-cost airline business model in its fleet structure, ancillary
revenue sources, flight network, and airport operations. However, it has been determined that Pegasus
has turned to some hybrid applications in recent years, while Turkish Airlines has updated its model
with cost management. These findings indicate that the business models implemented by Turkish
Airlines and Pegasus Airlines do not fully meet the definitions of traditional and low-cost airlines in the
literature.

Keywords: Airline Business Models, Full-Service Carrier, Low-Cost Carrier, Document Analysis

132


mailto:busrayilmaz269497@gmail.com
mailto:yadeyavuzz@outlook.com
mailto:sevimyilmaz@kastamonu.edu.tr

5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

1. GIRIS

Havayolu isletmeleri teknolojik gelisme, kiiresellesme ve ekonomik kosullardaki degisimlerin etkisiyle
rekabet avantaji saglayabilmek icin farkli is modelleri gelistirmektedir (Yavas ve Dedeoglu, 2021).
Bunlar arasinda geleneksel, diisiik maliyetli, charter ve bolgesel is modeli bulunmaktadir (Tamer vd.,
2024). Doganis (2006), is modelleri icerisinde geleneksel ve diisik maliyetli is modelini 6ne
cikarmaktadir. Geleneksel havayolu sirketleri, farklilasma stratejisi ile pazardaki biitiin yolculara
hizmet veren, kiiresel dagitim sistemlerini kullanan, karmasik ag yapilari olan ve diger havayollar ile
is birligi icerisinde olan isletmelerdir. Ayrica geleneksel havayolu isletmelerinin filolarindaki ugaklar
farkli tip ve biiyiikliiktedir (Onen, 2016). Diisiik maliyetli havayolu isletmeleri ise maliyet tasarrufunu
goz oniinde bulundurarak faaliyetlerini gerceklestiren isletmelerdir. Diisiik maliyetli havayollar:
maliyet liderligi stratejisi kapsaminda tek tip filo yapisi1 olan, diisiik bilet fiyat1 sunan, kisa mesafede
seferler gerceklestiren ve ucaklarin1 yogun kullanan isletmelerdir (Sengiir, 2004). Diisiik maliyetli
havayolu sirketleri kisa mesafeli seferler diizenlemesine ragmen bu hizmeti uzun mesafeli seferler i¢in
uygulayan isletmeler de vardir (Onen, 2016). Bu baglamda bayrak tasiyici olan Tiirk Hava Yollar
geleneksel is modeli ile faaliyetlerine devam ederken Pegasus Hava Yollar1 da Turkiye'nin 6nde gelen
diisiik maliyetli is modeline 6rnek gosterilmektedir (Tanriverdi, 2016).

Havayolu is modeli ile ilgili calismalar incelendiginde, farkli kapsam ve baglamlarda arastirmalarin
yapildigr gorilmektedir. Yasar (2023), Tirk Hava Yollar1 ve Pegasus’'un pazar bazinda etkinlik
degerlerini incelemis; Mason ve Morrison (2008), farkli havayollar1 tarafindan benimsenen is
modellerinin karlilik diizeylerine nasil katki sagladiklarini analiz etmis; Lohmann ve Koo (2013), ABD
menseili havayolu isletmelerinin geleneksel ve diisiik maliyetli havayolu is modellerine uygunluk
diizeylerini degerlendirmis; Gillen (2006) ise havayolu is modelleri ile ag yapilar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Tirkiye’de faaliyet gdsteren iki farkli is modeline sahip havayolu isletmesi
olan Tiirk Hava Yollar ve Pegasus Hava Yollar’'n1 karsilastirmali olarak analiz etmektir. Literatiirde
havayolu is modelleri tizerine cesitli arastirmalar bulunmasina ragmen, geleneksel ve diisiik maliyetli
is modellerini Tiirkiye baglaminda dokiiman analizi yontemiyle karsilastirmali olarak ele alan
calismalara rastlanmamasi bu arastirmay1 6zgiin ve literatiire katki saglayic1 kilmaktadir. Bu baglamda
arastirma Tirkiye’deki havayolu isletmeleri is modellerinin 6zelliklerini ne ol¢litte yansittigini ve hangi
yonleri ile farklilastigini ortaya koymayi amaglamaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin amaci, Tirk Hava Yollar1 (THY) ve Pegasus Hava Yollari’'nin uyguladig: is modellerini
karsilastirmali olarak incelemek ve bu is modelleri dogrultusunda her iki havayolunun is modelinin
literatiirde yer alan “tam hizmet tasiyict” ve “diisiik maliyetli tasiyict” oOzellikleriyle uyumunu
degerlendirmektir. Bu kapsamda arastirmada dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Veriler, her iki
havayolunun faaliyet raporlari, kurumsal web siteleri ve yolcu bilgilendirme sayfalarindan elde
edilmigtir. Literatiirde tanimlanan is modeli unsurlari dikkate alinarak filo yapisi, ugus agi ve kullanilan
havalimani, kabin i¢i hizmetler, check-in ve bilet hizmetleri ve yan gelir uygulamalar kategorileri
olusturulmus ve bu kategorilere gore incelemeler gercgeklestirilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler dokiiman analizi yontemiyle degerlendirilmis ve Tiirk Hava Yollar ile
Pegasus Hava Yollari’'nin is modeli uygulamalar1 karsilastirmali olarak incelenmistir. Bulgular,
literatiirde tanimlanan is modeli bilesenleri temel alinarak siniflandirilmis ve her iki havayolunun
uygulamalari tablo halinde 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollar1 Is Modeli Unsurlarinin Karsilastirmasi

is Modeli Havayolu isletmeleri Literatiir-Uygulama Karsilastirmasi
Unsurlar Tiird Ozellikleri Adlar Ozellikleri
450’den fazla Karma filo yapisiyla farkli mesafe ve
Geleneksel Karma Filo THY ugal.<; d';lar ve . yolcu segmentlerine .hlzmet V'er.erek,
Yapisi genis govdeli geleneksel havayolu is modelini
karma filo uygulamaktadir.
Filo Yapisi o A\ 120'den fazla Is Tnodep geregl.tek tip filo .teljc1.h
Diisiik Tek Tipli Filo - edilmesi beklenirken, ¢ok tipli filo yapisi
W 4 PGT ugak, cok tipli
Maliyetli Yapisi filo bu yaklasimin tam anlamiyla
uygulanmadigini gostermektedir.
Hub and Ana merkezi [stanbul olmak tizere hub-
Hub-and-Spoke =
Geleneksel Spoke (Topla | THY : and-spoke modelini kullanmakta ve
. modeli . .
Dagit) bunu codeshare ile desteklemektedir.
g . Agirlikl olarak Sabiha Gokgen
. . . Point-to-Point . ;
Ucgus Ag1ve Point to Point . Havalimani merkezli kisa ve orta
. - modeli; merkez ) /
Havaliman1 | Diisiik (Noktadan mesafelerde point-to-point uguslar
. ; PGT aktarmasiz kisa B .
Maliyetli Noktaya ... | sunmasina ragmen transit uguslar da
ve orta menzilli ... .. .
Ugus) hatlar gerceklestirdigi icin tamamen point-to-
point modelini uygulamamaktadir.
Geleneksel Ek iicret tal .
R .ucre .a.ep Ucretsiz sunulan | Kabin i¢i hizmetlerinde geleneksel is
edilmeksizin o . .
. THY kabin ici modelini tamamen uyguladigini
saglanan . e .
] hizmetler gorilmektedir.
hizmetler
Kabin ici
Diistik Ek ticret N
Hizmetler u5.u ) ucr(:: Ucretli sunulan | Kabin i¢i hizmetlerinde diisiik maliyetli
Maliyetli karsiliginda o _ L B
PGT kabin ici is modelini tamamen uyguladig1
sunulan . _ .
) hizmetler goriilmektedir.
hizmet
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Check-in Check-in islemleri iicretsiz sunulsa da,
Ucretsiz islemleri, Bagaj kabin bagaj1 disindaki bagaj, koltuk
’ ve koltuk secimi, | se¢imi, esnek degisiklik ve iptal
Geleneksel kapsamli ve THY e e . . .
Esnek degisiklik | opsiyonlarinin ticretli olmasi geleneksel
yolcu odakli . )
ve iptal havayolu modeline tam olarak uyumlu
opsiyonlari olmadigini géstermektedir.
Check-in ve
Bilet Check-in Check-in islemleri ticretsiz olsa da kabin
Hizmetleri Ek ticretli, islemleri, Bagaj bagaj1 disindaki bagaj, koltuk se¢imi,
Disiik minimum PGT ve koltuk secimi, | esnek degisiklik ve iptal opsiyonlarinin
Maliyetli temasl Esnek degisiklik | ticretli olmasi diisiik maliyetli havayolu
hizmet ve iptal is modeline uygun bir yap1 sergiledigini
opsiyonlar1 gostermektedir.
Yan gelirleri temel gelir kaynagi olarak
degil tamamlayici bir unsur olarak
kullanilmistir. Miisteri sadakati, hizmet
Yolcu sadakat ; . >
Geleneksel - THY Miles&Smiles kalitesi ve marka prestiji yaratmay1
amagclayan bu yaklasim geleneksel
havayolu is modeline uygun bir yap1
sunmaktadir.
Yan Gelir
Kaynaklari
Sadakat programi sunarak miisteri
bagliligini ve marka degerini artirmay
Dl','l$.l'ik . Yolcu sadakat PGT Pegasus BolBol hedeflemistir. Bu rvledenle"yzin gelilj .
Maliyetli programlari odakl1 yapisina ragmen diisiik maliyetli
havayolu is modeline tam olarak
uymamaktadir.

Kaynak: THY ve Pegasus Faaliyet Raporlari; Kiraci, 2017

Tablo 1.deki Tiirk Hava Yollan filo yapisi, ugus ag1 ve havalimani, kabin i¢i hizmetler, yan gelir
kaynaklar1 unsurlarinda geleneksel havayolu modelini uygularken; check-in ve bilet hizmetlerinde
uygulamamaktadir. Pegasus Hava Yollar1 ise kabin i¢i hizmetler, check-in ve bilet hizmetlerinde diisiik
maliyetli havayolu is modelini uygularken; filo yapisi, yan gelir kaynaklari, ugus ag1 ve havalimani
islemlerinde uygulamamaktadir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, Tirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollari’'nin is modelleri, literatiirde tanimlanan

geleneksel havayolu modeli ve diisiik maliyetli havayolu modeli kavramlari cercevesinde incelenmistir.
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Elde edilen verilere gore Tiirk Hava Yollar filo yapisi, ugus ag1 ve havalimani, kabin i¢i hizmetler, yan
gelir kaynaklar1 unsurlarinda geleneksel havayolu modelini uygularken; check-in ve bilet hizmetlerinde
uygulamamaktadir. Pegasus Hava Yollar1 ise kabin i¢i hizmetler, check-in ve bilet hizmetlerinde diisiik
maliyetli havayolu is modelini uygularken; filo yapisi, yan gelir kaynaklari, ugus ag1 ve havalimani
islemlerinde uygulamamaktadir. Sonug olarak, her iki havayolu isletmesinin de literatiirde tanimlanan
geleneksel ve diisiik maliyetli is modeli 6zelliklerini tam olarak yansitmadigl gézlemlenmistir. Tiirk
Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollar1 kendi operasyonel yapilari ve stratejik hedefleri dogrultusunda bu
modelleri yeniden yorumlayarak 6zgiin bir uygulama bigimi gelistirdikleri gérilmuistiir.
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YENI ACILAN HAVALIMANLARININ CEVRE HAVALIMANLARI UZERINDEKI TALEP
ETKIiSi: 2008-2024 DONEMi GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESIi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Goksen AKCAY
Kastamonu Universitesi, goksenakcay72@gmail.com

OZET

Bu arastirmanin amaci, yeni a¢ilan havalimanlarinin ¢evre havalimanlar iizerindeki talep etkisini
incelemektir. Bu kapsamda, 2013'te acilan Sirnak Serafettin Elgi Havalimani'nin, gevre illerdeki
havalimanlarinin yolcu trafigine etkisini 2008-2024 verileriyle incelenmistir. Sirnak Serafettin Elgi
Havalimani'nin 2013’teki acilisi, bolgedeki (Mardin, Diyarbakir, Van, Batman, Siirt) hava trafigini
etkilemistir. Kisa vadede Batman ve Diyarbakir’da talep kaymasi yasanirken, uzun vadede Mardin ve
Van havalimanlarinda toplam talep artmistir. Yolcu artisi, sadece niifus degil, altyapr gelisimi ve
erisilebilirlikle baglantilidir. Ayrica, giivenlik sorunlar1 ve COVID-19 gibi dissal soklarin etkisi de goz
ontinde bulundurulmustur. Sonug olarak, Sirnak Havalimani, bélgesel hava ulasim agini iyilestirip yeni
talep alanlar1 yaratmis ve kalkinma agisindan olumlu etkiler saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Havalimani Etkisi, Talep Analizi, Bolgesel Kalkinma, Trend Analizi.

THE DEMAND IMPACT OF NEWLY OPENED AIRPORTS ON NEARBY AIRPORTS: A STUDY ON THE
SOUTHEASTERN ANATOLIA REGION FOR THE PERIOD 2008-2024

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the demand impact of newly opened airports on nearby airports. In
this context, the study analyzes the effect of the Sirnak Serafettin El¢i Airport, which was opened in
2013, on the passenger traffic of neighboring provinces using data from 2008 to 2024. The opening of
Sirnak Serafettin Elci Airport in 2013 influenced air traffic in the surrounding airports of Mardin,
Diyarbakir, Van, Batman, and Siirt. In the short term, a demand shift occurred in Batman and Diyarbakair,
while in the long term, total demand increased in Mardin and Van airports. The rise in passenger
numbers is associated not only with population growth but also with infrastructure development and
accessibility improvements. Furthermore, external shocks such as security issues and the COVID-19
pandemic were also taken into consideration. As a result, Sirnak Airport has contributed to enhancing
the regional air transport network, generating new areas of demand, and having a positive impact on
regional development.

Keywords: Airport Impact, Demand Analysis, Regional Development, Trend Analysis.

1.GIRIS

Gilineydogu Anadolu Boélgesi, Tiirkiye icin stratejik acidan 6nemli olup, bolgedeki ulasim altyapisinin
gelistirilmesi ekonomik ve sosyal kalkinmada kritik rol oynamaktadir. Bunu saglamanin araglarindan
biri bolgenin havayolu ile erisilebilir kilinmasidir. Bu kapsamda, havalimanlari, yalnizca ulasim
kolaylig1 saglamakla kalmaz, ayni zamanda turizm, ticaret ve kentlesme gibi siireclerde de dontstiirtiicii
bir rol oynar. (Yilmaz, 2018; Ozalp & Sonmez, 2022). Kiiresel ve ulusal havayolu serbestlesmesi ile
altyap1 yatirimlari, havalimanlarinin verimlilik analizlerini zorunlu hale getirmistir (Avc1 & Aktas,
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2015). Yeni bir havalimani agilmasi, rekabeti artirarak yeni hizmetler yaratir ve mevcut
havalimanlarinin pazar paylarini yeniden sekillendirir. 2013’te agilan Sirnak Serafettin El¢i Havalimani,
bolgedeki hava ulasim sistemini doniistiiren 6nemli bir altyapr 6rnegidir. Mardin, Batman, Siirt,
Diyarbakir ve Van gibi cevre illere yakinligi, Sirnak Havalimani'nin ¢evredeki havalimanlarinin yolcu
trafigini dogrudan etkilemesine yol agmistir. Bu ¢alisma, Sirnak Havalimani’'nin agilisinin, 2008-2024
yilarn arasinda Giineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki havalimanlarindaki yolcu trafigi degisimlerine
etkisini trend analiziyle incelemeyi amag¢lamaktadir. Arastirma, yeni bir yatirimin ¢evresel rekabeti ve
bolgesel havayolu talebini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmay: hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Havalimanlari, bolgesel kalkinmanin ve ekonomik entegrasyonun onemli unsurlaridir. Yeni bir
havalimani a¢ilmasi, cevredeki havalimanlarin talep yapisini degistirir; kisa vadede talep kaymasi, uzun
vadede ise toplam yolcu artis1 yaratabilir (Bolat vd., 2016). Bu etkiler, altyap1 kalitesi, erisilebilirlik ve
rekabet diizeyiyle yakindan iliskilidir. Havalimanlari, ulasim aktarim noktalar1 olarak cevrelerine yeni
fonksiyonlar ¢eker ve bu, niifus yogunlugunu artirarak sehirlerin gelisimine yol acar (Ozalp & Sénmez,
2022). Rekabet analizlerinde, pazar yalnizca triinii degil, ayn1 zamanda sunuldugu cografyay1 da
kapsar. Ancak havayolu ulasimi, cografi yer degistirme sundugundan, triin ile hizmetin sunuldugu
bolge ic ice gecer (Gerede, 2015). Bu yoniiyle calismanin kavramsal temeli, havalimanlarinin bolgesel
talep dagilimi ve kalkinma tizerindeki ¢ok boyutlu etkilerine dayanmaktadir. Sirnak Serafettin Elgi
Havalimani1 6rneginde oldugu gibi, yeni bir havalimaninin faaliyete ge¢cmesi bolgesel ulasim agini
gliclendirmekte, ekonomik entegrasyonu artirmakta ve gevre illerdeki havayolu talebinin yeniden
dengelenmesine katki saglamaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirma, Sirnak Serafettin El¢i Havalimani'nin 2013'teki agilisinin, ¢evre illerdeki havalimanlarinin
(Mardin, Batman, Siirt, Diyarbakir, Van) yolcu trafigine etkisini incelemeyi amac¢lamaktadir. Bu
kapsamda 2008-2024 donemi lizerinden Sirnak havalimanin agildig1 2013 yili baz yil segilerek trend
analizi yapmustir. Veriler, DHMI'nin yillik yolcu sayilar1 ve TUIK'in niifus verilerine dayanmaktadir.
Analizde, her havalimaninin yillik yolcu artis ve azalislar1 incelenmis ve niifustaki degisimle
karsilastirilarak degisimlerin demografik mi yoksa altyapisal mi oldugu degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Bu béliimde, Glineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki havalimanlarinin 2008-2024 yillar1 arasindaki yolcu
sayilar1 incelenmis ve Sirnak Havalimani'nin 2013'teki acilisinin ¢cevre illerdeki yolcu trafigine etkileri
analiz edilmistir. Yillik yolcu sayilari ve niifus verileri sunulmus, 2013 yili1 baz alinarak trend analizleri
yapilmis ve artislarin demografik, altyapisal ve rekabet temelli dinamiklerle iliskisi degerlendirilmistir.
Bu kapsamda Tablo 1’de Mardin ve Diyarbakir havalimanlari trend analizi sonuglari yer almaktadir.
Tablo 1: Havalimani-Niifus Trend Analizi

Trend Havalimam Trend Niifus
Yil Mardin Diyarbakir Mardin Diyarbakir
2008 53,57 53,27 96,27554 92,8700783
2009 64,84 58,83 94,6282 94,2501012
2010 85,02 77,98 95,49438 95,1177558
2011 34,16 96,16 97,98586 97,7296777
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2012 77,43 71,27 99,1392 99,0500405
2013 100,00 100,00 100,00 100,00

2014 130,61 100,74 101,1873 101,717703
2015 157,96 116,96 102,1614 102,908916
2016 177,27 109,10 102,116 104,086132
2017 188,27 111,00 103,845 105,752263
2018 197,16 113,09 106,3428 107,773804
2019 157,27 95,70 107,5718 109,264189
2020 110,35 61,27 109,6158 110,948734
2021 161,44 72,51 110,647 111,442812
2022 166,49 86,99 111,6239 112,283094
2023 201,23 107,00 113,9965 113,107574
2024 275,93 155,67 115,8966 115,1690746

Veriler, 2013 sonras1 Mardin Havalimani’nda yolcu trafiginin istikrarh bicimde arttigini, Diyarbakir'da
ise bir siire duraganlik yasandigini gostermektedir. Bu durum, Sirnak Havalimani agilisiyla kisa vadeli
talep kaymasi, uzun vadede ise bolgesel talep artisi yasandigini gostermektedir.

5.SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, 2013'te acilan Sirnak Serafettin El¢i Havalimani'nin, cevre illerdeki havalimanlarinin
yolcu trafigine etkisini 2008-2024 verileriyle incelemistir. Sonuglar, yeni havalimaninin kisa vadede
rekabet, uzun vadede ise toplam talep artis1 yarattigin1 gostermektedir. Kisa vadede talep kaymasi ve
rekabet, uzun vadede ise havayolu talebinde artis gozlemlenmistir. Bu degisimlerde bolgesel ve kiiresel
dissal soklar da etkili olmustur. Bunlar giivenlik sorunlari, pandemi olarak siralanabilir. Yolcu artisi,
niifus disinda bolgesel erisilebilirlik ve ekonomik faktorlerle de iliskilidir.
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SUSTAINABLE AVIATION RESEARCH, 1990-2025: A SCOPUS-BASED
BIBLIOMETRIC AND NETWORK MAPPING
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ABSTRACT

This study maps the sustainable aviation literature between 1990 and 2025 through bibliometric and
network analysis of 2,308 articles indexed in Scopus. Using VOSviewer, co-authorship, co-keyword, and
collaboration networks were created based on author, institution, country, and author keywords;
production dynamics were examined by year. Findings show a marked acceleration after 2019 and a
peak of 540 publications in 2025. The thematic core focuses on sustainable aviation fuel (SAF) and
production processes (bio-jet, hydro-deoxygenation, catalysis), life-cycle assessment and exergy-based
emission reduction, hydrogen/electrification, policy-decarbonization tools, airport/airline operations,
and artificial intelligence applications. In terms of collaboration, the US (474 articles, 8,523 citations),
the UK (235, 7,232), and China (359, 3,627) are at the center of the network; Germany, the Netherlands,
and Sweden are strong regional nodes, while Turkey (124, 2,213) is an emerging actor. At the
institutional level, DLR, PNNL, and Washington State University stand out, while Eskisehir Technical
University serves as a regional bridge. Joshua S. Heyne and Zhibin Yang are central in the author
network. In conclusion, the field is growing rapidly; short-term priorities include the commercial-scale
deployment of SAF, the technical-economic maturation of electric/hydrogen propulsion systems, and
the evaluation of the effectiveness of regulatory and market mechanisms that will accelerate this
transformation.

Keywords: Sustainable aviation, Sustainable aviation fuel (SAF), Bibliometric analysis, VOSviewer

SURDURULEBILIR HAVACILIK ARASTIRMALARI, 1990-2025: SCOPUS TABANLI
BiBLIiYOMETRIK VE AG HARITALAMA

OZET

Bu c¢alisma, Scopus’ta indekslenen 2.308 makalenin bibliyometrik ve ag analiziyle 1990-2025 arasinda
stirdiiriilebilir havacilik literatiiriinii haritalandirmaktadir. VOSviewer kullanilarak yazar, kurum, tilke
ve yazar anahtar kelimelerine dayali ortak yazarlik, ortak anahtar kelime ve isbirligi aglarn
olusturulmus; tiretim dinamikleri yillara gore incelenmistir. Bulgular, 2019 sonrasi belirgin bir
hizlanma ve 2025’te 540 yayinla zirve géstermektedir. Tematik cekirdek; siirdiiriilebilir havacilik yakiti
(SAF) ve tretim strecleri (bio-jet, hidro-deoksijenasyon, kataliz), yasam déngiisti degerlendirmesi ve
ekserji tabanli emisyon azaltimi, hidrojen/elektrifikasyon, politika-dekarbonizasyon araglan ile
havaalani/airline operasyonlar1 ve yapay zekd uygulamalan etrafinda yogunlasmaktadir. Isbirligi
acisindan ABD (474 makale, 8.523 atif), Birlesik Krallik (235, 7.232) ve Cin (359, 3.627) agin
merkezinde; Almanya, Hollanda, Isve¢ giiclii bélgesel diigiimler, Tiirkiye (124, 2.213) yiikselen bir
aktordir. Kurumsal diizeyde DLR, PNNL ve Washington State University 6ne ¢ikarken, Eskisehir Teknik
Universitesi bélgesel bir koprii islevi gormektedir. Yazar aginda Joshua S. Heyne ve Zhibin Yang
merkezidir. Sonu¢ olarak, alan hizla bliyiimektedir; kisa vadeli oncelikler SAF’in ticari Olgekte
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yayginlastirilmasi, elektrikli/hidrojenli tahrik sistemlerinin teknik-ekonomik olgunlastirilmasi ve bu
dontisiimu hizlandiracak diizenleyici ile piyasa mekanizmalarinin etkinliginin degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Sirdirilebilir havacilik, Strdirtlebilir havacilik yakiti (SAF), Bibliyometrik
analiz, VOSviewer.

1.INTRODUCTION

The impact of civil aviation on the climate includes not only CO, but also non-carbon effects from NOx,
water vapor, and contrail-cirrus clouds; recent synthesis studies have shown that the total climate
forcing contribution is significant. Against this backdrop, the sector is focusing on multiple levers (fuel,
technology, operations, policy-finance) in line with ICAO's long-term net-zero target for 2050 and IATA
roadmaps. Sustainable aviation fuels (SAF) are considered the most critical component in the short to
medium term; however, current production volumes are limited and expensive (~2 Mt in 2025, 20.7%
of total consumption). This tension, combined with uncertainties regarding mandates and market
design effectiveness, is rapidly expanding the research agenda (Lee etc., 2021).

This expansion focuses on the LCA-based performance of SAF supply chains, meta-analyses of cost
uncertainties, and feasibility assessments of alternative propulsion options such as
hydrogen/electrification. The literature emphasizes that policy design and infrastructure scaling are as
decisive as the wide variability associated with roads and raw materials (Yang & Yao, 2025). Therefore,
our study aims to systematically map sustainable aviation research from 1990 to 2025 using Scopus-
based bibliometrics and VOSviewer networks to reveal thematic cores, the center/periphery
distribution of collaboration structures, and acceleration periods.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

The conceptual framework of this study is based on the Multi-Level Perspective (MLP), which
approaches sustainable aviation as a socio-technical transformation: the co-evolution of technology and
infrastructure (SAF, hydrogen/electrification, airframe-propulsion efficiency), environmental impact
measurement (LCA, TEA), operational-network design (airport/airline operations), and policy-
economics (carbon pricing, standards, market-based instruments) axes is examined. These axes are
positioned on the planes of technological readiness level (TRL), scalability, and marginal abatement
cost; and are defined by guiding regulations (ICAO's 2050 net-zero LTAG, CORSIA, EU ReFuelEU
Aviation) alongside core problem sets in the literature: SAF's LCA/TEA uncertainties and hydrogen
propulsion's technical-systemic constraints. Thus, the commercial scaling of SAF, the feasibility of
alternative propulsion, and the effectiveness of policy design are framed as complementary pathways
to be evaluated together (Geels, 2002).

This framework is empirically validated through bibliometric network mapping. Nodes (authors,
institutions, countries, keywords) and links (co-authorship, co-citation, inter-institutional
collaboration) are visualized in VOSviewer and normalized by association strength; fractional counting
is applied to link weights. This method reveals thematic clusters and the center-periphery structure.
When read in conjunction with production dynamics, it makes visible the scientific centers of attraction,
broker actors, and acceleration periods within the field. The preferred measurement and matching
strategies ensure comparability by reducing bias-intensity effects in bibliometric networks (Van Eck &
Waltman, 2010).
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3. METHODOLOGY

Records exported from Scopus using the query TITLE-ABS-KEY(“aviation”) AND TITLE-ABS-
KEY(“sustainable”) were cleaned (institution/country name harmonization; basic text processing for
title-abstract text) and subjected to network analysis using VOSviewer. Five networks were
established: Author (co-authorship), Institution and Country (collaboration), Author Keywords and
Title-Abstract Terms (co-occurrence). VOS algorithms were used for placement and clustering,
association strength for link strength, and full counting for counting; the relevant VOSviewer option
was enabled to limit the impact of multi-institutional/multi-national articles. Minimum
publication/repetition thresholds were applied for inclusion in the networks (publication threshold for
author/institution/country; 210 repetitions for title-abstract terms; higher repetition threshold for
author keywords), and sparse/noisy nodes were filtered out with sensitivity controls. This setup aims
to reliably visualize the collaboration topology at the institution and country level; and the thematic
core at the title-abstract and keyword level.

4. RESULTS

The findings obtained within the scope of this study comprehensively reveal the development of
scientific production in the field of sustainable aviation and global collaboration networks over the past
thirty-six years. The findings first present annual publication trends and the growth dynamics of the
research field; then, through network analyses using keywords, authors, institutions, countries, and
title-abstract terms, they visualize the evolution of interdisciplinary themes, the roles of leading actors
and centers, and international collaboration structures. This enables a systematic assessment of the
field's historical development, current focus, and potential future research directions.

5001
4001
3001

200

Number of Publications

100

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
Year

Figure 1: Trend of Sustainable Aviation Publications (1990-2025)

Figure 1 shows that the number of annual publications in the field of sustainable aviation developed in
three phases between 1990 and 2025. The period between 1990 and 2005 was the seed phase, with
production at a negligible level. Between 2006 and 2018, the field entered an early growth phase, with
annual output gradually rising to the 10-40 range. The real breakthrough occurred after 2019; the
series, which rose from 79 publications in 2019 to 540 in 2025, corresponds to a compound annual
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growth rate of approximately 38% over six years (*31% for 2015-2025). The increase accelerated
between 2020 and 2022, with jumps of 65% between 2023 and 2024 and 43% between 2024 and 2025,
indicating that the field has become mainstream.
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Figure 2: Co-Occurrence Network of Author Keywords in Sustainable Aviation (1990-2025)

Figure 2 shows that the co-occurrence network of the author's keywords is concentrated around the
thematic core of “sustainable aviation fuel (SAF)”, “aviation/sustainable aviation”, ‘sustainability’, “life-
cycle assessment (LCA)”, and “hydrogen”. In the right cluster, fuel production centered on catalysis-
reactor-process (e.g., hydrodeoxygenation, pyrolysis, catalyst, kerosene/bio-jet fuel) stands out with
strong connections, while in the center, the SAF-LCA-techno-economic analysis triangle acts as a
“bridge” connecting different clusters. The lower-left section features policy/decarbonization-climate
change-airport/airline operations themes, while the upper-left section shows aircraft
design/electrification/exergy and, to a lesser extent, machine learning focuses. Nodes such as
greenhouse gas emissions, bioenergy/biomass, and energy efficiency form transition points between
clusters. Overall, the network exhibits a multi-centered structure where fuel technologies,
environmental /economic assessment, and operations/policy are interconnected.

5. CONCLUSION AND DISCUSSION

This bibliometric mapping shows that sustainable aviation research has accelerated significantly since
2019 and that the thematic core has concentrated on SAF production-LCA/TEA assessments-
hydrogen/electrification and policy/operations axes. In terms of co-authorship and collaboration
networks, the US, UK, and China hold central positions, while at the institutional level, DLR, PNNL, and
Washington State University demonstrate strong connections; Eskisehir Technical University stands
out as a regional bridge. Collaborations clustered around Heyne and Yang in the author network are
driving knowledge production. The findings confirm the interdisciplinary nature of the field, while for
the coming period (i) commercial scaling of SAF and feedstock/reactor optimization, (ii) technical-
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economic feasibility of alternative propellants, (iii) effectiveness analysis of regulatory and market
mechanisms, and (iv) data-driven efficiency in airport/airline operations.
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OZET

Bu calismanin amaci, 2024 yili itibariyla faaliyet gosteren secili havayolu isletmelerinin goreli teknik
etkinlik diizeylerini Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle degerlendirmektir. Arastirma kapsaminda
toplam 11 uluslararasi havayolu sirketine ait ¢ikt1 ve girdi verileri kullanilarak ¢ikti yonelimli bir VZA
modeli uygulanmistir. Analiz, hem sabit getirili (CCR) hem de degisken getirili (BCC) varsayimlar
altinda gergeklestirilmis; etkin olmayan firmalar igin 6rnek alinabilecek referans kiimeleri
belirlenmistir. Bulgular Delta Airlines, ANA, JAL, Cathay, Singapore Airlines ve THY gibi firmalarin tam
etkinlik diizeyine ulastigini; Easy]Jet, Alaska Airlines ve Air France-KLM gibi firmalarin ise teknik ve
olcek verimliligi acisindan daha diisiik performans sergiledigini gostermektedir. Ayrica etkin olmayan
firmalarin ¢ogunlukla Delta Airlines ve ANA gibi firmalar referans aldig tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar havayolu isletmelerinin operasyonel verimliliklerini artirmak adina hangi alanlarda
iyilestirmeye ihtiya¢c duydugunu ortaya koymakta ve karar vericiler i¢in stratejik 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi (VZA), Teknik Etkinlik, Havayolu isletmeleri, CCR Modelj,
BCC Modeli, Referans Kiimesi, (")l(;ek Etkinligi

EFFICIENCY MEASUREMENT IN SUSTAINABLE AIRLINE OPERATIONS

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the relative technical efficiency levels of selected airline companies
operating in 2024 by using the Data Envelopment Analysis (DEA) method. In this context, an output-
oriented DEA model was applied to a total of 11 international airline operators by utilizing their input
and output variables. The analysis was conducted under both Constant Returns to Scale (CCR) and
Variable Returns to Scale (BCC) assumptions. For inefficient decision-making units (DMUs), peer
reference sets were also determined. The findings indicate that companies such as Delta Airlines, ANA,
JAL, Cathay, Singapore Airlines, and Turkish Airlines achieved full technical efficiency, while others such
as EasyJet, Alaska Airlines, and Air France-KLM displayed relatively lower performance in terms of both
technical and scale efficiency. Moreover, inefficient airlines predominantly referred to Delta Airlines
and ANA as benchmarks. The results provide valuable insights into which areas require improvement
for airlines aiming to enhance their operational efficiency and offer strategic recommendations for
decision-makers in the industry.

Keywords: Data Envelopment Analysis (DEA), Technical Efficiency, Airline Industry, CCR Model, BCC
Model, Peer Reference Set, Scale Efficiency
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1.GIRIS

Surdirilebilirlik, tiretim siireglerinin ve biyolojik ¢esitliligin stirekliligini koruyarak insan yasaminin
devamini giivence altina alma kapasitesi olarak tanimlanabilir. En genis anlamda ise gelecek nesillerin
ihtiyaclarindan 6diin vermeden bireylerin kendi gereksinimlerini karsilama kabiliyetidir (Kasa ve ark.,
2025). Bu cercevede siirdiiriilebilirlik ilkeleri yalmzca ¢evre ya da ekonomiyle sinirh bir olgu olmaktan
ziyade; ulasim gibi stratejik sektorlerde, 6zellikle de havacilik alaninda temel bir unsur haline gelmistir.
Kiresellesme siirecinin hiz kazanmasi1 ekonomik biliylime ve havayolu tasimaciligina yonelik talebin
stirekli artmasiyla birlikte havacilik sektori her gecen yil daha da genisleyen ve stratejik 6nemi giderek
artan bir alan haline gelmistir. Bununla birlikte sektoriin biiytimesi fosil yakit tiiketimindeki artis
nedeniyle iklim degisikligine olan etkilerini de giindeme getirmektedir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir
havacilik yakitlar1 (Sustainable Aviation Fuel-SAF) havaciligin cevresel etkilerinin azaltilmasi ve
sektoriin daha strdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi ac¢isindan giiniimiizde 6ne ¢ikan baslica
coziimlerden biri olarak degerlendirilmektedir (ATAG, 2024; IEA, 2025; Sahin, 2024, s. 272). SAF, ticari
havacilikta kullanilan ve fosil jet yakitina kimyasal olarak esdeger olan ayni1 zamanda biyolojik ya da
atik kokenli stirdiiriilebilir kaynaklardan iiretilen siv1 yakittir. SAF’lar fosil yakitlarin aksine biyokiitle
veya atiklardan elde edilen karbonu yeniden dolasima sokmasindan o6tiirii CO, emisyonlarini yasam
dongiisii boyunca %80’e kadar azaltabilir (IATA, 2025).

Bu calisma, 2024 y1li verileri kullanilarak kiiresel 6lcekte faaliyet gosteren 11 biiytik havayolu sirketinin
etkinlik diizeylerini karsilastirmali olarak incelemektedir. Calismanin temel amaci, bu sirketlerin
operasyonel kaynaklarini ve sturdiiriilebilirlik gostergelerini ne 6lciide etkin kullandiklarini ortaya
koymaktir.

Elde edilen bulgular hem sektor yoneticilerine hem de politika yapicilara, siirdiiriilebilir havayolu
yonetimi ve cevresel performans optimizasyonu konularinda stratejik bir bakis acis1 kazandirmayi
hedeflemektedir. Ayrica calisma, karbon azaltimi ve SAF kullaniminin etkinlik tizerindeki etkisini
degerlendirerek, yesil doniisiim siirecine bilimsel bir katki sunmaktadir. Ek olarak arastirmada
kullanilan yontemsel yaklasim araciligiyla alanyazina 6zgiin bir katki sunacagi ve gelecekteki
calismalara yon gosterecegi ongoriilmektedir.

2. LITERATUR

Cui vd., (2016) Avrupa Birligi Emisyon Ticaret Sistemi (AB ETS) kapsaminda 2004-2006 dénemi
emisyon verilerini temel alarak 2008-2014 arasinda 18 havayolunun cevresel etkinligini analiz
etmistir. Bulgular havayollarinin zamanla AB ETS gerekliliklerine uyum saglayabildigini ve Air
China’nin en yliksek cikt1 artis potansiyeline sahip oldugunu géstermistir.

Xu vd. (2021) ¢alismasinda 2013-2016 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 12 ABD havayolunun ¢evresel
verimliligini analiz ederek ucus gecikmelerinin ve sera gazi (GHG) emisyonlarinin havayolu
performansi Uzerindeki etkisini ortaya koymayir amaclamistir. Yazar calismasinda Yonlii Mesafe
Fonksiyonu (DDF) tabanlh Veri Zarflama Analizi (DEA) yontemini kullanmistir. Calismasindan ugus
gecikmelerinin cevresel verimlilik puanlarini 6nemli dlciide diisiirdiigiini ve filo yasi, miilkiyet tird,
yuk trafigi, pazar pay ve tasiyici tipi gibi faktorlerin verimliligi anlaml bicimde etkiledigi sonuglarina
ulagmistir.

Hu vd. (2024), Covid-19 sonrasi donemde Cin’deki iki biiytik havayolunun SAF kullanimina y6nelik
stratejik yaklasimlarini vaka analizi yontemiyle incelemistir. Calismada, yakit arzindaki kisitlarin SAF
kullanimini sinirlayan temel unsur oldugu sonucuna ulasilmis; arz oraninin %90 seviyelerine ulasmasi
durumunda SAF’1n havacilik sektoriinde optimum diizeyde kullanilabilecegi belirtilmistir.

Sahin (2024), 2011-2025 yillan arasinda Web of Science veri tabaninda yayimlanan 261 ¢alismayi
inceleyerek siirdiiriilebilir havacilik yakitlarina iligkin literatiirii bibliyometrik analiz yontemiyle
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degerlendirmistir. Bulgular 2020 yilindan itibaren bu alandaki arastirmalarin hizla arttiini, en fazla
yaymnin Fuel dergisinde yapildigini ve en ¢ok c¢alismanin Amerika Birlesik Devletleri'nde
gerceklestirildigini ortaya koymustur.

Voltes-Dorta vd. (2024), 2019-2022 doéneminde faaliyet gosteren 34 havayolu grubunun finansal,
operasyonel ve siirdiiriilebilirlik performanslarin1 VZA ile incelemis ve cevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) unsurlarini igeren bitiincill bir verimlilik degerlendirmesi yapmistir. Bulgular pandemi
doneminde verimlilikte %10-14 oraninda azalma oldugunu, ancak siirdiiriilebilirlik performansinin
genel verimliligi artirdigini géstermektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Veri Zarflama Analizi ilk olarak Farrell'in (1957) onciiliigiinde gelistirilen, karar verme birimlerinin
(KVB) girdileri ne derece etkin kullanarak cikti tirettiklerini degerlendiren dogrusal programlama
temelli, parametrik olmayan bir yéntemdir (Cooper vd., 2007; Oncel & Simsek, 2011). Birden fazla girdi
ve cikti degiskenini ayni anda degerlendirme yetenegi sayesinde, 6zellikle havayolu ve havalimani
sektorleri gibi karmasik yapiya sahip alanlarda siklikla tercih edilmektedir (Henke, 2021; Iyer & Jain,
2019). Yontemin yaygin kullanilan modellerinden CCR, sabit getirili varsayimi altinda teknik etkinligi
olcerken; BCC modeli, degisken getiri kosullarin1 esas alarak teknik ve 6l¢ek etkinligini birbirinden
aywrabilmektedir (Charnes ve ark., 1978; Dogan & Ersoy, 2017; Cinaroglu ve ark., 2018). VZA, analiz
amacina bagh olarak girdi veya ¢ikti yonelimli bicimde uygulanabilir. Analizin girdilerini; u¢ak sayisi,
toplam bakim giderleri, SAF kullanim orani ve ASK olustururken ciktilari ise gelir ve CO2 emisyonu
degiskenleri olusturmaktadir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Tablo-1'de gosterilmistir.

Tablo-1: Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdiler Birim
Ucgak Sayis1 Adet
Toplam Bakim Giderleri Dolar
SAF Kullanim Oran %

ASK (Available Seat Kilometers) Kilometre
Ciktilar Birim
Gelir Dolar

COz emisyonu Ton

Bu calismada havayolu isletmelerinin mevcut kaynaklarla ulasabilecekleri en yiiksek cikt1 diizeyini
degerlendirmek amaciyla c¢ikti yonelimli model tercih edilmistir. Zira sektordeki performans
farkliliklar1 genellikle ¢ikti diizeyleri lizerinden ortaya ¢ikmakta; dolayisiyla ¢ikti odakh yaklasim,
karsilastirmali verimlilik analizleri agisindan daha uygun bir yontem sunmaktadir.

4. BULGULAR

Bu ¢alismada 2024 yilina ait 11 havayolu isletmesi iizerinde ¢ikt1 yonelimli VZA uygulanmis ve etkinlik
skorlar1 CCR (sabit getirili) ve BCC (degisken getirili) modelleri ¢ercevesinde hesaplanmistir. Elde
edilen bulgular asagida iki ayr1 tabloda sunulmustur:

Tablo-2: Havayollarinin 2024 Yilina Ait Etkinlikleri

Havayolu isletmeleri CCR BCC CCR/BCC
Air France-KLM 0.866 0.888 0.976
Easy]Jet 0.522 0.584 0.895
United Airlines 0.908 0.927 0.979
Delta Airlines 1.000 1.000 1.000
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American Airlines 0.878 0.893 0.983
Alaska Airlines 0.464 0.513 0.904
Singapore Airlines 1.000 1.000 1.000
ANA (All Nippon Airways) 1.000 1.000 1.000
JAL (Japan Airlines) 1.000 1.000 1.000
Cathay 1.000 1.000 1.000
THY (Turkish Airlines) 0.968 1.000 0.968

Havayolu isletmelerinin goreli teknik etkinlik diizeyleri incelendiginde, Delta Airlines, Singapore
Airlines, ANA (All Nippon  Airways), JAL (Japan  Airlines), Cathay ve THY (Turkish
Airlines) isletmelerinin BCC modeli altinda tam etkinlik degeri olan 1.000 puana ulastig1 gorulmiusttr.
Bu firmalar mevcut girdi diizeyleriyle maksimum ¢iktiy1 tirettikleri icin verimlilik sinir1 (efficiency
frontier) lizerinde yer almaktadir.

En diistk teknik etkinlik degerine sahip firma ise Alaska Airlines olup, CCR modeline gore 0.464 ve BCC
modeline gore 0.513 degerine ulasmistir. Bu durum s6z konusu firmanin teknik olarak olduke¢a diisiik
bir verimlilikte faaliyet gosterdigini ve onemli dlciide performans iyilestirmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde Easy]et (BCC: 0.584) ve Air France-KLM (BCC: 0.888) firmalarinin da
teknik olarak etkinlik sinirinin altinda kaldig1 gériilmektedir.

Olcek etkinligi acisindan degerlendirildiginde CCR/BCC orani iizerinden elde edilen degerler, firmalarin
verimsizliklerinin  bir  kisminin  6lgek  faktorlerinden  kaynaklandigini  gdstermektedir.
Ozellikle EasyJet (0.895) ve Alaska Airlines (0.904) firmalarinin 6l¢ek verimsizligi icerisinde oldugu ve
biiylime yonlii yeniden yapilandirmaya ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir.

Tablo-3: Referans Kiimesi ve Agirliklar:

Havayolu Referans Kiimesi Agirhiklar:
isletmeleri
Air France-KLM Delta Airlines Cathay Singapore 0.457 0.540 0.003
Airlines
EasyJet JAL (Japan | ANA (All | Delta Airlines 0.720 0.197 0.083
Airlines) Nippon
Airways)
United Airlines ANA (All | Delta Airlines 0.002 0.998
Nippon
Airways)
Delta Airlines Delta Airlines 1.000
American ANA (All | Delta Airlines 0.021 0.979
Airlines Nippon
Airways)
Alaska Airlines Delta Airlines ANA (All 0.159 0.841
Nippon
Airways)
Singapore Singapore 1.000
Airlines Airlines
ANA (All Nippon | ANA (All 1.000
Airways) Nippon
Airways)
JAL (Japan | JAL (Japan 1.000
Airlines) Airlines)
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Cathay Cathay 1.000
THY (Turkish | THY (Turkish 1.000
Airlines) Airlines)

Teknik olarak etkin olmayan firmalar icin VZA modeli tarafindan onerilen referans (peer) firmalar
belirlenmistir. Bu firmalar diger isletmelere kiyasla daha ytliksek bir performans sergileyen ve etkinlik
sinir1 Uizerinde yer alan érnek isletmelerdir.

e Air France-KLM firmasi icin referans gosterilen firmalar: Delta Airlines, Cathay ve Singapore
Airlines’'tir. Bu firmalarin sirasiyla %45.7, %54.0 ve %0.3 oranlarinda agirlikla 6érnek alindigi
gorilmektedir.

e EasyJet, en yiiksek oranda]AL (Japan Airlines)t (%72) referans alirken; kalan agirlik
ANA (%19.7) ve Delta Airlines (%8.3) arasinda dagilmistir.

e United Airlines ise biiylik oranda (%99.8) Delta Airlines’t 6rnek almistir.

e American Airlines i¢in 6nerilen referanslar ANA ve Delta Airlines olup agirliklarin sirasiyla %2.1
ve %97.9 oldugu gorilmektedir.

e Alaska Airlines ise %84.1 oraninda ANA, %15.9 oraninda ise Delta Airlines’1 referans almistir.

Bu referans dagilimlari etkin olmayan isletmelerin performanslarini artirabilmeleri icin hangi havayolu
isletmelerinin girdi-cikt1 dengesini model alabileceklerini gostermektedir. Etkin olmayan isletmelerin
biiylik ¢cogunlugunun ortak referans olarak Delta Airlines, ANA, Singapore Airlines ve Cathay’1 se¢mis
olmalar1 bu firmalarin sektorel verimlilik agisindan 6ncii pozisyonda oldugunu ortaya koymaktadir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada 2024 yilina ait 11 havayolu isletmesinin goreli teknik etkinlik diizeyleri VZA yontemiyle
degerlendirilmistir. Uygulanan ¢ikti yonelimli modelde, sabit ve degisken getirili varsayimlar altinda
etkinlik skorlar1 hesaplanmis; tam etkin olmayan isletmelerin 6rnek alabilecegi referans firmalar
belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gére 6rneklemdeki havayollarinin yaklasik yarisi (6zellikle Delta
Airlines, ANA, JAL, Cathay, Singapore Airlines ve THY) teknik agcidan tam etkinlik diizeyine ulasirken;
Easy]et, Alaska Airlines ve Air France-KLM gibi firmalarin hem teknik hem de 6l¢ek verimliligi acisindan
disiik performans sergiledigi tespit edilmistir. Etkin olmayan firmalarin biiylik ¢ogunlugunun Delta
Airlines, ANA, Singapore Airlines ve Cathay gibi verimli firmalar: referans aldig1 gozlemlenmistir. Bu
dogrultuda teknik etkinlik diizeyi diisiik olan isletmelerin kendilerine model olarak 6nerilen firmalarin
operasyonel yapilarini, kaynak kullanim stratejilerini ve siire¢ verimliliklerini ayrintili sekilde
incelemeleri 6nerilmektedir. Ayrica 6lgek verimsizligi icerisinde bulunan firmalarin tiretim hacimlerini
yeniden degerlendirerek ya biliylime ya da kiiciilme yoniinde stratejik kararlar almasi toplam
verimliliklerini artirmalarina katki saglayacaktir. Gelecek calismalarda analize siirdiriilebilirlik
gostergeleri (6rnegin SAF kullanim miktari, RPK, yeni nesil ucak kullanimi) eklenerek daha biitiinciil
performans Ol¢limleri yapilmasi onerilmektedir. Bu baglamda c¢alismanin bulgulart havayolu
isletmeleri icin stratejik karar alma stireclerinde yol gosterici bir nitelik tasimaktadir.

Bu calisma cevresel performans ve operasyonel etkinlik baglaminda emisyon azaltim hedeflerine
yonelik olarak politika yapicilar ve yoneticiler icin 6nemli bulgular sunmaktadir. Gelecekte yapilacak
arastirmalar icin bir diger oneri ise etkinligin zaman icindeki degisimini incelemek amaciyla Malmquist
TFP veya panel veri yaklasimlarinin kullanilmasidir; boylece ¢alisma daha da gelistirilebilir ve
literatiire katki saglanabilir.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY
PERFORMANCE OF FLAG CARRIER AIRLINES AND HUB AIRPORTS: AN
APPLICATION OF THE IDOCRIW AND COCOSO APPROACHES

Mevliit UZULMEZ
Erciyes University, Aviation Management Department, mevlutuzulmez@erciyes.edu.tr

ABSTRACT

This study compares the environmental sustainability performance of national flag carriers and hub
airports. Using 2023 operational data from Turkish Airlines, Singapore Airlines, Lufthansa, Cathay
Pacific Airways, and their respective hub airports—istanbul, Changi, Frankfurt and Hong Kong—the
research applies the IDOCRIW method for objective weighting and the COCOSO approach for ranking
performance. Results show that Singapore Airlines and Frankfurt Airport achieve the highest
environmental sustainability scores, yet the correlation between airlines and their base airports is not
directly aligned. The findings highlight that operational efficiency and environmental performance do
not always progress in parallel, indicating that sustainability efforts yield long-term impacts. The
study’s scope is limited to one year and four cases in each category, suggesting future research should
expand the dataset and period for more comprehensive evaluation.

Keywords: Environmental sustainability, airlines, airports, IDOCRIW, COCOSO, aviation performance,
carbon emissions.

BAYRAK TASIYICI HAVAYOLLARI VE HUB HAVALIMANLARININ CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSLARININ
KARSILASTIRMALI ANALIZi: IDOCRIW VE COCOSO YAKLASIMLARI

OZET

Bu calisma, ulusal bayrak tasiyici havayollar ile hub (aktarma merkezi) havalimanlarinin cevresel
sturdiirtlebilirlik performanslarim karsilastirmaktadir. Tiirk Hava Yollari, Singapore Airlines,
Lufthansa, Cathay Pacific Airways ve bunlarin hub havalimanlar olan [stanbul, Changi, Frankfurt ve
Hong Kong havalimanlarina ait 2023 yili operasyonel verileri kullanilarak, kriter agirliklarinin nesnel
bicimde belirlenmesi i¢cin IDOCRIW yontemi ve performans siralamasi igin COCOSO yaklasimi
uygulanmistir. Bulgular, Singapore Airlines ve Frankfurt Havalimani’'nin en yilksek c¢evresel
strdiiriilebilirlik puanlarina ulastigini gostermektedir; ancak havayollar1 ile merkez (hub)
havalimanlar arasindaki korelasyonun dogrudan bir uyum gostermedigi tespit edilmistir. Sonuglar,
operasyonel verimlilik ile cevresel performansin her zaman paralel sekilde ilerlemedigini ve
stirdiirtlebilirlik cabalarinin uzun vadeli etkiler dogurdugunu ortaya koymaktadir. Calismanin kapsami
bir y1l ve her kategoride dort 6rnekle sinirh olup, gelecekteki arastirmalarin veri seti ve zaman araligini
genisleterek daha kapsamli degerlendirmeler yapmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel siirdiiriilebilirlik, havayollari, havalimanlari, IDOCRIW, COCOSO,
havacilik performansi, karbon emisyonlart.

1.INTRODUCTION
Flag carrier airlines and hub airports play a pivotal role in shaping the environmental sustainability
performance of the global aviation industry. Flag carriers not only serve as symbols of national prestige
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in the international arena but also exert a significant environmental impact due to their extensive fleet
structures and high flight frequencies. Hub airports, on the other hand, operate as major transfer
centers that accommodate intensive air traffic, necessitating careful assessment in terms of energy
efficiency, emission reduction, and the implementation of environmentally friendly infrastructure
practices. Although the existing literature includes numerous studies addressing the environmental
performance of airlines and airports separately, comprehensive analyses that examine the
interrelationship between these two key actors remain limited. In reality, the sustainability initiatives
adopted by airlines—such as fuel-efficient fleet modernization and carbon offsetting—are inherently
complementary to the green operational strategies pursued by hub airports, including renewable
energy integration and waste management optimization. Therefore, investigating the relationship
between the environmental sustainability performance of flag carrier airlines and hub airports offers
valuable insights into the effectiveness of environmental policies within the aviation sector. This study
aims to conduct a comparative assessment of these entities, focusing on indicators such as carbon
emission reduction, energy management, waste control, and the adoption of eco-friendly technologies.
By doing so, it seeks to contribute to the development of more effective sustainability strategies and
policy frameworks that can enhance the overall environmental performance of the aviation industry.

2.CONCEPTUAL FRAMEWORK

Recent studies in the field of aviation and sustainability encompass a wide range of dimensions,
including financial performance, environmental efficiency, and social responsibility. Various analytical
approaches have been employed in the literature to assess sustainable performance not only in the
aviation sector but also across industries such as banking, tourism, and manufacturing. These studies
integrate both empirical data sets and multi-criteria decision-making (MCDM) techniques, thereby
facilitating cross-sectoral comparisons (Akbulut, 2024). A review of the literature reveals that
environmental sustainability performance has been evaluated across diverse sectors through a variety
of methodological approaches. Research efforts span from air transport and banking to tourism,
construction, and information technology (Senir, 2024). The primary objective of these studies is to
compare the sustainability effectiveness of organizations or countries across environmental, financial,
and governance dimensions and to identify the top performers. Among the most frequently applied
methodologies are Data Envelopment Analysis (DEA), Entropy, COPRAS, WASPAS, SWARA, CoCoSo,
CILOS, and IDOCRIW — all of which are prominent MCDM techniques (Luo et al, 2021). These
approaches enable objective weighting among multiple criteria, ensuring more reliable and balanced
performance rankings (Yenilmezel & Ertugrul, 2023). Furthermore, hybrid models such as IDOCRIW
and CoCoSo have gained increasing popularity in recent years for assessing environmental
sustainability performance. Nevertheless, studies focusing specifically on the economic and
environmental sustainability of airlines and airports remain relatively scarce. Despite its robustness
and effectiveness in objectively determining criterion weights and providing an integrated ranking of
alternatives, the IDOCRIW-based CoCoSo method has seen limited application in the aviation sector and
in environmental sustainability assessments. This gap highlights the method’s potential to contribute
significantly to both methodological advancement and practical implementation within the aviation
industry.

3.METHODOLOGY

3.1.Indicators for Assessing the Environmental Performance of Airlines and Airports

Measuring the environmental sustainability performance of airlines is critically important not only
from the perspective of operational efficiency but also in terms of mitigating environmental impacts. In
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this context, key indicators frequently used in international literature and industry reports include fuel
consumption, greenhouse gas emissions, water usage, and electricity consumption. Therefore, these
variables were adopted in the present study (Markatos et al., 2023; Ozdemir et al., 2025). For airports,
the main indicators used to assess environmental performance include energy consumption per
passenger, the ratio of recycled waste to total waste, CO, emission levels, scope 3 CO, emissions per
operation, daytime noise levels, and carbon emissions per passenger (Baxter et al., 2018; Ozbay &
Gokgeviz, 2022). These indicators collectively provide a multidimensional understanding of how
airports manage their environmental responsibilities and contribute to sustainable development goals.

3.2.Methods Used in the Analysis: The IDOCRIW and COCOSO Approaches

The IDOCRIW (Integrated Determination of Objective Criteria Importance through Intercriteria
Correlation) method integrates criterion weights obtained from multiple approaches into a unified
weighting structure. In this technique, the variability of criteria from the entropy method and the loss
of influence from the CILOS method are balanced to ensure a more stable and objective weighting
process (Zavadskas & Podvezko, 2016, p. 8). The CoCoSo (Combined Compromise Solution) method,
introduced into the literature in 2019, represents a modern and hybrid multi-criteria decision-making
approach developed by Yazdani, Zarate, Zavadskas, and Turskis. It combines the strengths of the Simple
Additive Weighting (SAW) and Exponentially Weighted Product (EWP) methods to generate a more
comprehensive and flexible decision-making framework. One of the major advantages of the CoCoSo
method is its ability to handle decision matrices containing negative values without requiring any
special data transformations (Yazdani et al., 2019, p. 2507).

3.3.Data Set and Scope

Data used in this study were derived from the 2023 annual sustainability and operational reports of
four major international hub airports—Istanbul (IST), Frankfurt (FRA), Changi (SIN), and Hong Kong
(HKG)—as well as four prominent flag carrier airlines: Turkish Airlines (TK), Singapore Airlines (SQ),
Lufthansa Airlines (LH), and Cathay Pacific Airways (CX). These data sets provide a robust empirical
foundation for conducting a comparative evaluation of the environmental sustainability performance
of airlines and airports within a global context.

4.FINDINGS

4.1.Application of the IDOCRIW Method

In this study, the Entropy and CILOS methods were integrated using the IDOCRIW (Integrated
Determination of Objective Criteria Importance through Intercriteria Correlation) approach to obtain
balanced and objective criterion weights. This integration allows for a more reliable determination of
criterion significance by reconciling the variability captured through the Entropy method with the
influence loss identified by the CILOS method. The resulting weight values for airlines and airports are
presented in Tables 1 and 2, respectively.

Table 1. IDOCRIW Criterion Weighting Results for Airlines

Criteria Entropy Rank | CILOS Rank | IDOCRIW Rank
Weights (wj) Weights (qj) Weights (Wj)

Aircraft Fuel Consumption (million | 0.086 4 0.323 2 0.131 4

tons)

Total Scope 1 Emissions (tonnes) 0.092 3 0.339 1 0.147 3

Total Water Consumption (m?) 0.545 1 0.220 3 0.568 1

Electricity Consumption (kWh) 0.278 2 0.117 4 0.154 2

153



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

Table 2. IDOCRIW Criterion Weighting Results for Airports

Criteria Entropy Rank | CILOS Rank | IDOCRIW Rank
Weights (wj) Weights (qj) Weights (Wj)

Energy Consumption per Passenger | 0.109 3 0.127 3 0.244 3

Recycled Waste / Total Waste Ratio | 0.319 2 0.046 5 0.257 2

CO, Emissions (Scope 1 and Scope | 0.002 5 0.202 2 0.007 5

2, tons CO,)

Scope 3 CO, Emissions per | 0.534 1 0.044 6 0.418 1

Operation

Daytime Noise Level (dB) 0.001 6 0.471 1 0.005

Carbon Emission per Passenger 0.035 4 0.110 4 0.068 4

4.2.Application of the COCOSO Method
Following the determination of the criterion weights through the IDOCRIW method, the COCOSO
(Combined Compromise Solution) method was applied to obtain the final performance rankings of both
airlines and airports. This approach integrates multiple compromise solutions to generate a
comprehensive performance score (K_i) for each alternative by considering the balance between
additive and multiplicative aggregation models. The results of the COCOSO analysis for airlines and
airports are presented in Tables 3 and 4, respectively.

Table 3. Airline Rankings Based on the COCOSO Method

Airline Kia Kib Kic Ki Rank
Turkish Airlines (THY) 0.2436 3.5584 0.7030 1.7048 2
Singapore Airlines 0.3465 5.0111 1.0000 2.6981 1
Lufthansa Airlines 0.1932 3.3658 0.5574 1.4929 3
Cathay Pacific Airways 0.2167 2.3671 0.6253 1.1766 4

Table 4. Airport Rankings Based on the COCOSO Method

Airport Kia Kib Kic Ki Rank
Istanbul (IST) 0.2337 2.1650 0.8030 1.2027 4
Frankfurt (FRA) 0.2910 5.6937 1.0000 2.8806 1
Changi (SIN) 0.2501 2.4651 0.8596 1.3683 3
Hong Kong (HKG) 0.2252 5.0487 0.7738 2.3091 2

5.CONCLUSION AND DISCUSSION

The results of the analyses indicate that the ranking relationship between airlines and their respective
hub airports does not exhibit a direct parallelism. For instance, while Turkish Airlines ranked second in
overall environmental sustainability performance, its main operational base, Istanbul Airport, ranked
fourth. Similarly, although Singapore Airlines achieved the highest overall score among the evaluated
airlines, its hub, Changi Airport, placed third. This discrepancy suggests that the performance dynamics
of airlines and airports do not necessarily mirror one another. In some cases, differing managerial
priorities, investment strategies, or infrastructural characteristics may generate distinct effects on
sustainability outcomes. Therefore, the airline-airport relationship should not be interpreted as a linear
correlation but rather as a multidimensional interaction. Factors such as service quality, fleet
management, employee productivity, and passenger experience play a decisive role in determining
airline performance, whereas airport performance is shaped more by capacity management,
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operational efficiency, terminal design, safety, and ground service effectiveness. As a natural
consequence of these distinct operational domains, full alignment between airline and airport rankings
should not be expected. Furthermore, the results demonstrate that there is no statistically meaningful
relationship between airlines’ environmental sustainability rankings and their overall performance
standings. The fact that airlines with high environmental performance do not always occupy top
positions in overall performance rankings implies that environmentally oriented initiatives may not
yield immediate financial or operational benefits. This finding underscores that sustainability
investments typically exert long-term influence and may not generate noticeable differences in short-
term performance evaluations. Finally, the study is subject to certain limitations. The analysis was
confined to four airlines and four hub airports, using data exclusively from the year 2023. Hence, the
limited sample size and temporal scope constrain the generalizability of the findings. Future research
should incorporate larger datasets and multi-year analyses to enable a more detailed examination of
temporal trends and regional variations, thereby enhancing the robustness and depth of sustainability
performance assessments within the aviation sector.
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OZET

Calisma havayolu sektoriinde ¢calisan odakli sosyal performans ile finansal basar1 arasindaki iliskiyi Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemi kullanarak incelemektedir. Arastirmada, 28 uluslararasi havayolu
isletmesinin 2023 yilina ait verileri analiz edilmistir. Calismada kullanilan yedi kriter; ¢alisan devir
orani, kadin ¢alisan orani, kadin yonetici orani, 6zkaynak karlilig1 (ROE), piyasa degeri/defter degeri
orani (PD/DD), briit kar marji1 (BKM) ve operasyonel kar marji (OKM) olarak belirlenmistir. LOPCOW
yontemi kriterlerin agirliklarini nesnel bicimde belirlemek icin, CRADIS yontemi ise havayolu
isletmelerinin siralanmasi i¢in kullanmilmistir. Bulgular, finansal performans gostergelerinin karar
sturecinde daha belirleyici oldugunu, ancak sosyal performansin da finansal basariyla pozitif iliskili
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuclarina gore Singapore Havayollar: Korean Air ve Eva Airways en
yliksek genel performansa sahip isletmelerdir. Calisma, siirdiiriilebilir rekabetin finansal saglamlikla
birlikte sosyal kapsayiciligl da icermesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Havayolu Isletmesi, Sosyal Sermaye, CKKV, ESG

AN EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE-FOCUSED SOCIAL
PERFORMANCE AND FINANCIAL SUCCESS
IN THE AIRLINE INDUSTRY USING THE MCDM METHOD

ABSTRACT

This study examines the relationship between employee-focused social performance and financial
success in the airline industry using Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods. Data from 28
international airlines for the year 2023 was analyzed. The seven criteria used in the study cover both
social and financial indicators: employee turnover rate, female employee ratio, female executive ratio,
return on equity (ROE), market value/book value ratio (P/B), gross profit margin (GPM), and operating
profit margin (OPM). The LOPCOW method was used to objectively determine the weights of the
criteria, while the CRADIS method was used to rank the airlines. The findings show that financial
performance indicators are more decisive in the decision-making process, but social performance is
also positively correlated with financial success. According to the analysis results, Singapore Airlines,
Korean Air, and Eva Airways have the highest overall performance. The study reveals sustainable
competitiveness should cover social inclusion as a strategic element along with financial robustness.

Keywords: Financial Performance, Airline Management, Social Capital, MCDM, ESG
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1. GIRIS

Havayolu sektoriiniin uluslararasi 6lgekte hizla bliyiimesi, isletme sayisinda artisa ve buna bagh olarak
yogun bir rekabet ortamina yol a¢gmistir. Bu rekabet, havayolu isletmelerinin yalnizca finansal
performanslarina degil, ayn1 zamanda ¢alisan odakli sosyal performanslarina da énem vermelerini
zorunlu kilmaktadir. Finansal basari; isletmenin karlilik, gelir artis1 ve piyasa degeri gibi gostergelerle
olciilen performans diizeyini ifade ederken, sosyal performans; ¢alisan memnuniyeti, cinsiyet ¢esitliligi
ve orglitsel kapsayicilik gibi gostergelerle iligkilidir.

Literatiirde isletme performansinin yalmzca finansal gostergelerle degerlendirilmesinin yetersiz
kaldig1; sosyal sermaye ve ¢alisan baghiligi gibi unsurlarin da stirdiirtilebilir basari icin belirleyici oldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin temel amaci, uluslararasi havayolu isletmelerinde c¢alisan
odakli sosyal performans ile finansal basar1 arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Arastirma, 28 havayolu
isletmesinin 2023 yili verileri kullanilarak Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden LOPCOW
ve CRADIS ile gerceklestirilmistir. Calisma, havayolu isletmelerinin siirdirtlebilir rekabet giiclinii
artirmak i¢in finansal ve sosyal gdstergeleri biitlinciil bicimde degerlendirmeleri gerektigine dikkat
cekmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Havayolu tasimaciligy, yolcularin ve yiiklerin hava araclari araciligiyla bir noktadan baska bir noktaya
tasinmasi siireclerini iceren bir ulasim tiirtidiir (Gerede, 2002, s. 6). Havayolu tasimaciliginin kiiresel
anlamda yayginlasmasi ile birlikte siirdiiriilebilir rekabet kavrami sektor icin en kritik olgulardan biri
haline gelmistir. Glinlimuziin siirdiiriilebilirlik kavrami ise ¢cevresel, ekonomik ve sosyal sorumluluklar:
da iceren biitiinciil bir yaklasimi temsil etmektedir (Elkington, 1997: s. 49). Ekonomik siirdiiriilebilir ile
iliskili bir olgu olarak karsimiza c¢ikan finansal basari, isletmenin kar, gelir artis1 ve hisse degeri gibi
finansal metriklerle performansini yansitmaktadir (Richard vd., 2009: 722). Finansal basari
isletmelerde hem kaynak temelli hem de endiistri temelli faktorlerle aciklanabilmektedir. S6z konusu
kaynaklar isletmelerin mali varliklar ile ifade edilebilecegi gibi ¢alisanlarin performanslarn ile de
aciklanmaktadir. Isletmelerde finansal basarisizlik nedenleri genel olarak i¢sel ve dissal etkenler olmak
lizere iki ana kategoriye ayrilmaktadir. I¢sel faktorler; projelerin hedeflerine ulasamamasi, iiretim
stirecinde veya triin kalitesinde ortaya ¢ikan hatalar, calisan-yonetim arasindaki iletisim sorunlary, ig
denetim mekanizmalarinin yetersizligi, yanlis pazarlama stratejileri, asir1 biiylime egilimleri ve
sermaye eksiklikleri seklinde siralanabilir. Digsal faktorler ise sektoriin yogun rekabet ortami,
ekonomik durgunluk doénemleri, yiiksek enflasyon oranlari ve serbest piyasa kosullarina uyum
saglayamama gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir (Aktas, vd., 2003: 2). Sosyal siirdiirtilebilirlik ise
firsat esitligi ve toplumsal cinsiyet dengesi gibi gostergeleri kapsamakta; dolayisiyla sosyal performans
gostergeleri, isletmelerin uzun vadeli stirdiiriilebilirligine dogrudan katki saglamaktadir (Velasco-
Baslmaseda vd., 2024). Bu baglamda sosyal performans, kuruluslarin ve kurulus calisanlarinin
baskalariyla ve diger kuruluslarla olusturdugu aglar1 ve buradan elde edilen kazanimlar
vurgulamaktadir (Coleman, 1994; Seibert, Kraimer ve Liden, 2001). isletmeler icin sosyal sermaye,
insan sermayesinden kaynaklanmakta ve insan sermayesinin bir uzantisi olarak kabul edilmektedir.
Sosyal sermaye, lretken bir varhiktir ve diger sermaye tiirlerinin etkinligini ve verimliligini
artirmaktadir (Coleman, 1994; Schmid ve Robison, 1995). Ag ve sosyal iliskilerden elde edilen
kazanimlar hem bireylerin hem de kuruluslarin performansina olumlu katkida bulunmaktadir (Field,
2008; Seibert ve digerleri, 2001). Dolayisiyla sosyal performansin finansal basari ile dogrudan iliskili
oldugu sdylenebilmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalar, sosyal yeterliligin finansal basariyla pozitif
iliskili oldugunu géstermistir (Robert vd., 2003: 41).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada, 28 uluslararasi havayolu isletmesinin 2023 yilina ait verileri kullanilarak finansal ve
sosyal siirdiirilebilirlik performanslart Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yodntemleriyle analiz
edilmistir. Degerlendirmede ti¢ii sosyal (¢alisan devir orani, kadin ¢alisan orani, kadin yonetici orani)
ve dordi finansal (6zsermaye karliligi, piyasa degeri/defter degeri, briit ve operasyonel kar mariji)
olmak tzere yedi kriter kullanilmistir. Kriter agirliklart LOPCOW yo6ntemiyle belirlenmis, havayolu
isletmeleri CRADIS yontemiyle siralanmistir. Bu yaklasim, isletmelerin performansini nesnel ve ¢ok
boyutlu bicimde degerlendirmeyi amag¢lamaktadir.

LOPCOW yontemi, karar vericinin inanglarindan bagimsiz olarak kriter agirliklarini tarafsiz bigimde
belirleyen bir yaklasimdir. Negatif performans degerlerini kullanarak ¢ok sayida kriter ve alternatifin
yonetimini kolaylastirir (Biswas vd., 2022b: 152). Buyiik 6l¢ekli karar matrislerinde ve negatif
degerlerin bulundugu durumlarda kriter etkilerini dengelemek icin gelistirilmistir (Biswas vd., 2022c:
5). Ecer ve Pamucar (2022), yontemde alternatif sayisina gore logaritmik bir fonksiyonla kriterlerin
standart sapmasini hesaplayarak, 6énemli ve 6énemsiz kriterler arasindaki farki daha rasyonel bicimde
ortaya koymustur. Calismada kullanilan LOPCOW metodolojisinin ¢6ziim asamalari ti¢ asamaya ayrilir
(Ecer ve Pamucar, 2022). Stirecte ilk olarak karar matrisi, kriterlerin fayda (maksimum) veya maliyet
(minimum) ozelliklerine gore normalize edilerek farkl oOlgeklerdeki veriler karsilastirilabilir hale
getirilir. Ardindan, her bir kriterin varyasyon duzeyi logaritmik bir fonksiyon araciligiyla o6l¢tlir ve
kriterlerin yiizdelik degerleri hesaplanir. Son asamada bu ytlizde degerler kullanilarak kriterlerin nihai
agirliklari belirlenir.

CRADIS yontemi ise, Puska ve ark. (2021) tarafindan gelistirilen, alternatiflerin ideal ve anti-ideal
coziimlerden uzakliklarini degerlendirerek siralama yapan yeni bircok kriterli karar verme (CKKV)
yontemidir. LOPCOW gibi literatiirde yeni yer edinmis, mesafe tabanl bir 6lciim teknigi olan CRADIS,
mevcut yontemlerin adimlarini birlestirerek alternatiflerin optimal ¢éziimlerden sapmalarini analiz
eder ve bu yoniiyle 6zgiin bir yaklasim sunar (Puska ve Stojanovi¢, 2022: 8). CRADIS yonteminin
adimlar1 7 asamada ifade edilebilir (Puska et al., 2021:11204-11205; Stojanovi¢ vd., 2022: 14). Bu
yontemde oncelikle karar matrisi yine fayda ve maliyet yonlerine gore normalize edilir ve LOPCOW
yontemiyle elde edilen kriter agirliklariyla ¢carpilarak agirlikli normalize matris olusturulur. Ardindan,
bu matristen ideal ¢6ztiim (her kriter icin en iyi deger) ve anti-ideal ¢6ziim (en kotii deger) belirlenir.
Her alternatifin bu iki ¢o6ziime olan uzaklig1 hesaplanarak alternatiflerin ideale yakinlik derecesi
bulunur. Bu yakinlik derecesine dayali olarak her alternatif i¢in bir fayda fonksiyonu (Qi) hesaplanir ve
bu deger alternatiflerin nihai siralamasimi olusturur. Qi degeri en yiiksek olan alternatif, en iyi
performansi gosteren secenek olarak kabul edilir.

4. BULGULAR

Calismada gerceklestirilen analiz siireci iki asamadan olusmustur. ilk asamada, havayolu isletmelerinin
degerlendirilmesinde kullanilan kriterlerin énem dtizeylerini belirlemek amaciyla LOPCOW yontemi
uygulanmistir. Bu yontemle elde edilen agirliklar, kriterler arasindaki varyasyonu nesnel bicimde
olcerek finansal ve sosyal gdstergelerin goreli 6nemini ortaya koymustur. Ikinci asamada ise, bu
agirliklar esas alinarak CRADIS yontemi ile havayolu isletmeleri siralanmistir. CRADIS analizi, her
isletmenin ideal (en iyi) ve anti-ideal (en kotii) ¢6zliime olan uzakliklarini dikkate alarak performans
diizeylerini hesaplamis ve nihai siralamayi olusturmustur.

Tablo 1. Cradis Siralandirma Sonuclari

Havayollari Ki+ Ki- Qi Sira
Turk Hava Yollar 0,163 0,585 0,374 5
Pegasus Havayollari 0,117 0,391 0,254 23
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Air Canada 0,115 0,379 0,247 24
Southwest Airlines 0,138 0,493 0,316 12
China Airlines 0,149 0,538 0,344 9
Air France KLM 0,151 0,546 0,349

Deutsche Lufthansa 0,110 0,348 0,229 27
American Airlines 0,112 0,355 0,233 26
Singapore Airlines 0,171 0,609 0,390 4
Korean Air Lines 0,183 0,640 0,412

International Consolidated Airlines Group 0,155 0,558 0,356 7
Finnair 0,130 0,458 0,294 16
Qantas Airways 0,124 0,427 0,275 19
Controladora Vuela Compania de Aviacion 0,120 0,406 0,263 22
Interglobe Aviation 0,138 0,495 0,316 11
LATAM Airlines Group 0,115 0,376 0,245 25
Eva Airways 0,190 0,654 0,422 1
China Southern Airlines 0,147 0,532 0,339 10
Chorus Aviation 0,125 0,432 0,278 18
Gol Linhas Aereas 0,127 0,442 0,284 17
Aegean Airlines 0,136 0,486 0,311 13
Bristow Group 0,104 0,300 0,202 28
Cathay Pacific Airways 0,121 0,410 0,265 21
Aeroflot-Rossiyskiye Avialinii 0,121 0,410 0,265 20
China Eastern Airlines 0,134 0,476 0,305 14
Asia Aviation 0,132 0,466 0,299 15
AirAsia X 0,184 0,641 0,413

Hainan Airlines Holding 0,163 0,584 0,374

5.SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, 28 uluslararasi havayolu isletmesinin 2023 yilina ait finansal ve sosyal gostergeleri
kullanilarak ¢ok kriterli karar verme yontemleri (LOPCOW ve CRADIS) araciligiyla performans
degerlendirmesi  yapilmistir. Analiz  sonuglari, havayolu isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
performanslarinin hem finansal hem de kurumsal cesitlilik gostergeleri agisindan 6nemli farkliliklar
gosterdigini ortaya koymustur. LOPCOW yontemiyle elde edilen agirliklar, 6zkaynak karliligi (ROE) ve
operasyonel karlilik (OKM) gibi finansal gostergelerin karar siirecinde daha belirleyici oldugunu
gostermistir. CRADIS yontemiyle gerceklestirilen siralama sonucunda ise, 6zellikle Asya merkezli
havayolu isletmelerinin (Singapore Airlines, Korean Air Lines, Eva Airways) hem finansal hem de sosyal
sturdtriilebilirlik performanslarinda daha dengeli bir yap:1 sergiledigi, Avrupa ve Kuzey Amerika
merkezli bazi isletmelerin ise finansal dalgalanmalardan daha fazla etkilendigi belirlenmistir.

Bu bulgular dogrultusunda, havayolu isletmelerinin siirdiriilebilirlik stratejilerinde finansal saglamlik
ile sosyal kapsayiciligin dengelenmesi kritik 6nem tasimaktadir. Sirketlerin uzun vadeli basarilarini
koruyabilmeleri icin, 6zellikle karlilik oranlarini giiclendirirken ¢alisan ¢esitliligi, kadin yonetici orani
ve kurumsal esitlik gibi sosyal gostergelere de yatirim yapmalar gerekmektedir. Ayrica, diisiik finansal
performans gosteren isletmelerin, operasyonel verimliligi artiracak dijitallesme ve maliyet
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optimizasyonu uygulamalarina 6ncelik vermeleri dnerilmektedir. Sektor genelinde siirdiirtlebilir
biiylimenin saglanabilmesi i¢in, havayolu isletmelerinin hem c¢evresel hem sosyal hem de finansal
performansi kapsayan entegre bir yonetim anlayisi benimsemeleri 6nem arz etmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the sectoral expectations of Aviation Management graduates and the
alignment between education and industry, as well as to identify the factors influencing these
preferences. In this context, repeated Delphi surveys will be conducted with aviation industry
professionals, and the data obtained will be used to determine the criteria for subsequent surveys
employing multi-criteria decision-making (MCDM) techniques. The first round of the Delphi process
has been completed, yielding a total of 59 criteria derived from the content analysis of 96 job postings
and the insights of 15 industry experts. Upon completion of the remaining Delphi rounds, it is expected
that a consensus will be reached on the final set of criteria, which will then be applied in comparative
surveys. The study ultimately aims to shape the career expectations of graduates, suggesting that
equipping them with additional resources and insights regarding industry expectations will support
more informed and effective career decisions.

Keywords: Delphi, Multi-Criteria Decision-Making, Sectoral Expectations, Aviation Management.
HAVACILIK SEKTORUNDE EGIiTiM-SEKTOR UYUMU UZERINE BiR DELPHI ARASTIRMASI

OZET

Bu calismanin amaci, havacilik yonetimi boliimii mezunlarinin sektorel beklentilerini ve egitim-sektor
uyumunu incelemek, bu tercihlerde etkili oldugu diistiniilen faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu
dogrultuda, havacilik sektorii ¢alisanlarina tekrarl Delphi anketleri uygulanacak ve elde edilen veriler
sektor uzmanlarina uygulanacak cok kriterli karar verme teknigi kullanilan anketler icin kriter haline
getirilecektir. Arastirmanin birinci tur delphi siireci tamamlanmis ve 15 sektér uzmani ve 96 is ilaninin
icerik analizden elde edilen verilerle toplam 59 kriter elde edilmistir. Diger delphi turlarn
tamamlandiginda ilizerine uzlasilan kriterlerin elde edilmesi ve bunlarin karsilastirmali anketlerde
kullanilmasi hedeflenmektedir. Arastirma sonucunda, mezunlarin kariyer beklentilerinin sekillenmesi
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hedeflenmekte; mezunlarin sektorel beklentilere yonelik ek kaynaklara sahip olmalarinin, daha saghkh
kararlar almalarina yardimci olacag diisiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Delphi, Cok Kriterli Karar Verme, Sektér Beklentileri, Havacilik Yonetimi.

1.INTRODUCTION

The aviation sector is undergoing constant change in line with global, economic, and technological
developments. In this regard, cross-sectoral alignment is of vital importance for the sustainability and
competitiveness of the aviation sector. The alignment process in the sector encompasses not only
compliance with legal regulations and standards but also the inclusiveness of environmental, social, and
economic factors. Aviation management departments have been established at universities to train
qualified and professionally equipped personnel to meet the workforce needs of the rapidly developing
civil aviation sector both in Tirkiye and worldwide (Durmus and Tokyay, 2021, 229-230). The ability
to understand the complex dynamics of the aviation sector and develop effective strategies are
characteristics that distinguish graduates in aviation management from others through their theoretical
and practical training. The technical expertise and managerial skills of these graduates facilitate the
efficient operation of aviation businesses. Furthermore, the Aviation Management Program aims to
teach employees how to succeed in the aviation industry by providing them with the latest training and
credentials to manage aviation-related businesses, airports, and ground services. Their ability to
quickly adapt to requirements gives them a competitive advantage in the sector (Bilkay, 2021, pp. 4-5;
Rozikin et al., 2024). In line with this information, the aim of the research is to compare the expectations
of the sector with the graduates of the aviation management department within the scope of expert
opinions and the job advertisements examined.

2. LITERATURE REVIEW

Durdu (2014) examined the level of meeting the tourism industry's need for qualified personnel and
identified the management competencies required for managerial roles in accommodation firms.
Ozgiiler (2016) noted that employers in the construction sector generally evaluated graduates'
professional competencies positively, but stated that the curriculum was not fully aligned with sector
demands. Biiytikaslan and Mavnacioglu (2017) stated that the curriculum of communication faculties
was partially aligned with the sector's need for qualified labor, but that applied courses needed to be
increased. Pek and Katiranci (2021) showed that the ceramics education provided in fine arts faculties
is sufficient to work as a designer in the sector, but that practical experience plays a decisive role in
success.

Areview of the literature reveals that the number of studies conducted in this field in aviation is limited,
which motivates this research. Therefore, it is believed that this study will contribute to the existing
literature on the subject. Furthermore, the findings of this research are of great importance both for
students who wish to work in aviation in the future and for the human resources departments that will
employ these individuals.

3. METHODOLOGY

The literature review and Delphi method will be used in the process of establishing criterion pools in
the research. The Delphi method is a repetitive systematic information gathering process consisting of
the decisions of experts on the subject under investigation. The main objective of this method is to

collect and combine the individual opinions of experts and ultimately form a common decision or
prediction (Sahin, 2001; Aydin and Kog¢dar, 2013).
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The Delphi rounds, planned as three rounds in the study, aim to obtain criterion pools and group criteria
and subcriteria based on expert opinions. In this regard, the first Delphi round has been completed, and
open-ended responses from participants have been included in the criterion pool. In addition, industry
job advertisements have been analyzed using content analysis.

4. RESULTS/FINDINGS
This section presents the research findings. The responses obtained from the open-ended question
posed to participants and the criteria obtained from job advertisements are presented in Table 1.

Table 1: Criteria Obtained from the First Round of Delphi and Content Analysis

Technical

Competencies Analytical Skills Behavioral Characteristics | Social Competencies
Technical Knowledge Analytical and Critical Patience Effective Communication, Negotiation,
Aviation Knowledge Thinking Skills and Presentation Skills
g g
Interpersonal Interaction (Balanced
. Quick Decision Management of
Terminology Knowledge Composure

Making

Superiors/Subordinates

Relationships)
Reading and
Understanding Attention to Detail Self-confidence Teamwork Orientation
Legislation
Mastery of Industry Situational : Solution-Focused Behavior in Crisis
: Assertiveness : 4
Requirements Awareness Situations
Data Management . . . . . .
Knowledge Multitasking Ability | Respectful Behavior Complaint Management Skills
. . Openness to L .
Reportmg and Analysis Learhin - IenovationMIPr oactdity Representation and Service
Skills Awareness
and Development
Proficiency in Digital Change Management S Openness to Working with Different

Systems

Skills

Cultures

Proficiency in Manual
Systems

Ability to Quickly
Grasp the Task at
Hand

Transparent Communication

Leadership and Guidance Skills

Operational Suitability
Requirements (e.g.,
driver's license)

Time Management

Setting Realistic and Clear
Career Goals

Presentable Appearance

Foreign Language Skills

Coordination Skills

Putting Earnings and
Promotion Second

Alignment with Corporate Identity
and Appearance

Efficient and Effective
Internship Experience

Practical Skills

Adherence to Rules and
Procedures

Up-to-Date Knowledge
and Cultural Awareness
in the Field

Adaptability to Working
Conditions (pace, shifts,
flexibility, big city, etc.)

Awareness of the
Personal Data
Protection Law

When the criteria in Table 1 are evaluated holistically, it is evident that the competencies expected by
the aviation industry from graduates are not limited to technical knowledge and operational skills, but
also include multidimensional competencies such as cognitive flexibility, communication, personal
development, and organizational adaptation. Criteria such as analytical thinking, stress management,
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teamwork, communication, and digital system mastery, in particular, stand out as determinants of
effective performance in the fast-paced and complex operational processes of the modern aviation
industry.

Furthermore, learning-based elements such as internship experience, foreign language skills, and
industry awareness serve as a bridge in ensuring education-industry alignment; they shorten
graduates' adaptation period to the job, enabling them to meet employers' expectations more quickly.
In this context, it is important that education programs, in the process of developing sectoral
competencies, take on a structure that integrates behavioral, cognitive, and social skills in addition to
the transfer of technical knowledge.

5. CONCLUSION AND DISCUSSION

This research provides a comprehensive framework for evaluating the alignment between education
and the aviation management sector. The criteria identified using the Delphi method show that the
sector values not only technical knowledge but also multidimensional competencies such as
communication, analytical thinking, leadership, and cultural awareness. The findings indicate that
structuring university curricula in line with the current needs of the industry will increase the
employability of graduates and contribute to their faster adaptation to industry expectations. In this
context, the study serves as an important reference for both the development of academic programs
and human resource planning in the aviation industry.

REFERENCES

Aydin, H., & Kogdar, S. (2013). Acgik ve Uzaktan Ogrenme Arastirmalarinda Delfi Tekniginin Kullanimu.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 31-44.

Bilkay, S. (2021). Havacilikta nitelikli insan kaynagi yetistirme sorununun tiniversitelerdeki sivil hava
ulastirma isletmeciligi ve havacilik yonetimi bdliimlerinde gorev alan akademik kadrolarin
niteligi-niceligi baglaminda degerlendirilmesi. Beykoz Akademi Dergisi, 9(1), 1-18.
https://doi.org/10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.1-18

Biiyiikaslan, A, & Mavnacioglu, K. (2017). iletisim fakiiltesi ders miifredatlarinin sektériin nitelikli
isgiicii talebine uyumu. Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(2), 219-233.

Durdu, K. M. (2014). Yonetsel yetkinliklerin kazandirilmasi acgisindan turizm lisans 68retimi: sektoriin
beklentileri ile 6gretim uygulamalarinin karsilastirilmasi (Master's thesis, Sakarya Universitesi

(Turkey)).
Durmus, S., & Tokyay, E. 0. (2021). Havacihk Yénetimi Lisans Ogrencilerinin Meslek Tercih
Egilimlerinin Incelenmesi. Journal of  Aviation Research, 3(2), 227-242.

https://doi.org/10.51785/jar.945831

Ozgiiler, 0. (2016). insaat sektoriiniin meslek yiiksekokulu égrencilerinden beklentileri. Egitim ve
Ogretim Arastirmalar Dergisi, 5, 50-59.

Pek, E. & Katirancy, M. (2021). Seramik sektoriiniin beklentileri baglaminda giizel sanatlar faktlteleri
seramik boliimleri egitim programlarina iliskin goriisler. Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22(3),
1522-1561.

Rozikin, I., Suharno, F. S., & Felina, F. (2024). Competitive Strategy to Improve Performance in Aviation
Education and Training Institutions. The International Journal of Education Management and
Sociology, 3(2), 109-116. https://doi.org/10.58818/ijems.v3i2.122

Sahin, A. E. (2001). Egitim Arastirmalarinda Delphi Teknigi ve Kullanimi. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 20, 215-220.

164



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

HAVA KARGO TRAFiGININ TURKIYE IHRATACINDAKI ROLU: MODLAR ARASI
KARSILASTIRMALI INCELEME

Abdirizak Ali YUSUF
Kastamonu Universitesi, abdirizakali402 @gmail.com

Doc. Dr. Mehmet YASAR
Kastamonu Universitesi, myasar@kastamonu.edu.tr

OZET

Bu calisma, hava kargo tasimaciliginin Tiirkiye ihracatindaki roliinii ve tasima modlar1 icindeki
konumunu 2013-2023 dénemi verileri lizerinden betimsel analiz yoluyla incelemektedir. Arastirmada,
UTIKAD Lojistik Sektor Raporu 2023 ve TUIK dis ticaret istatistiklerinden elde edilen deger ve yiik bazh
ihracat paylari kullanilmis; hava modunun yillik egilimleri, diger tasima tiirleriyle karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Bulgular, hava yolunun ortalama %5,31 deger payiyla dis ticarette 6nemli bir rol
oynadi8ini, ancak tonaj bazinda yalnmzca %0,47’lik bir paya sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu
durum, hava kargonun dusiik hacimli ancak yiiksek katma degerli iirtinlerde (or. ilag, elektronik)
stratejik bir tasima modu olarak konumlandigin1 géstermektedir. Istanbul Havalimani'nin 2019’daki
acilis1 ve COVID-19 pandemisi gibi dontiim noktalarinda kisa vadeli dalgalanmalar gézlemlense de hava
modunun yapisal 6nemi buyiik 6l¢iide sabit kalmistir. Calisma, bu yoniiyle hava tasimaciiginin
ekonomik etkisini gostermek ve dis ticaret politikalarinin yonlendirilmesinde bilgi temelli bir zemin
sunmak amaci tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hava Kargo, Thracat, Dis Ticaret, Tasima Modlar1.

THE ROLE OF AIR CARGO TRAFFIC IN TURKIYE’S EXPORTS: A COMPARATIVE ANALYSIS ACROSS
TRANSPORT MODES

ABSTRACT

This study examines the role of air cargo transportation in Tiirkiye’s exports and its position among
transport modes through a descriptive analysis of data covering the period 2013-2023. The research
utilizes value-based and weight-based export share data drawn from the 2023 UTIKAD Logistics Sector
Report and Turkish Statistical Institute (TURKSTAT) foreign trade statistics. Annual trends in the air
transport mode are evaluated in comparison with other modes of transport. The findings reveal that
while air cargo holds a relatively modest share of total export volume (0.47%), it plays a significant role
in value terms, accounting for an average of 5.31% of Tiirkiye’s exports. This indicates that air cargo
functions as a strategic transport mode for low-volume but high-value-added goods (e.g,
pharmaceuticals, electronics). Although short-term fluctuations were observed during turning points
such as the opening of Istanbul Airport in 2019 and the COVID-19 pandemic, the structural importance
of air transport has largely remained stable. Accordingly, the study aims to highlight the economic
relevance of air cargo and provide a data-based foundation for informing foreign trade policy decisions.

Keywords: Air Cargo, Export, Foreign Trade, Transport Modes.
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1. GIRIS

Hava kargo tasimaciligi; hizli teslimat, dustik hasar riski, soguk zincir uygunlugu ve yiiksek izlenebilirlik
gibi avantajlariyla, 6zellikle zaman baskisi tasiyan ve ytliksek deger/agirlik oranina sahip turtinlerin (or.
ilag, elektronik, degerli madenler) ihracatinda isletmelere 6nemli bir rekabet tstiinligii saglamaktadir
(Giizel & Tunali, 2025; Islamoglu, 2024). Bu mod sayesinde stok maliyetleri azalmakta, uzak pazarlara
erisim siiresi kisalmakta ve tedarik zinciri esnekligi artmaktadir (Demirbilek, Oz & Fidan, 2018, s. 16).
Turkiye 6zelinde, havayolu tasimasinin tonaj bazinda sinirl bir yer tuttugu ancak deger bazinda anlaml
bir rol iistlendigi goriilmektedir (Ogal, 2022). istanbul Havalimani'nin 2019’da devreye girmesiyle
kargo altyapisinda ciddi kapasite artisi saglanmis; 2024 itibariyla yillik 1,97 milyon tonluk hacme
ulasarak Istanbul Havalimani, Avrupa'nin en yogun hava kargo havalimani konumuna yiikselmistir
(Eurostat, 2024).

Alanyazinda yer alan bir¢ok calisma, hava kargonun dis ticaretteki roliinii ve ihracat tizerindeki etkisini
dogrulamaktadir. Ornegin, Giizel & Tunali (2025) cesitli makroekonomik gostergeler ile hava kargo
arasinda anlamh pozitif iliski oldugunu saptarken; Islamoglu (2024), bu iliskinin ekonomik biiyiime ile
yapisal olarak bagh oldugunu gostermektedir. Aydin, Oztiirk & Akgiil (2021), hava kargo trafigi ile sera
gaz1 iliskilerini es biitiinlesme testleri ile incelemis; Demirbilek, Oz & Fidan (2018) ise Lojistik
Performans Endeksi ve Havayolu Kargo Tasimaciigl arasindaki iliskiyi vurgulamistir. Onen (2020)
ARIMA modeli ile hava kargo talebinin belirleyicilerine odaklanmis; Akar & Manga ve Bal (2019) ise
hava tasimacilifindaki serbestlesmenin ekonomik biiyiimeyle nedensel iliskisine dikkat cekmistir. Ocal
(2022), COVID-19 siirecinde dahi hava kargonun ihracattaki kritik roliini siirdiirebildigini gostermistir.
Bu gilcli literatiire ragmen, Turkiye'nin ihracatinda hava kargonun diger tasima modlarina kiyasla
yillar icindeki payinin sistematik ve sayisal bicimde degerlendirildigi calismalar sinirhidir. Bu nedenle,
bu arastirmanin temel amaci, hava kargo tasimaciliginin Tiirkiye ihracatindaki yerini, deger ve yiik bazh
olarak diger tasima modlariyla karsilastirmali sekilde ortaya koymaktir.

2. TURKIYE’'DE HAVA KARGO TASIMACILIGI

Tirkiye’de hava kargo tasimacilig1 ekosistemi; basta bayrak tasiyict1 konumundaki Turkish Cargo (THY)
ve 0zel hava kargo operatoriit MNG Airlines olmak tlizere, yolcu ucaklarinin alt ambar kapasitesini (belly
cargo) kullanan Pegasus ve SunExpress gibi havayolu sirketleri ve Istanbul Havalimani’'nda faaliyet
gosteren uluslararasi entegratorler (DHL, FedEx, UPS) etrafinda sekillenmektedir. Freighter (tam kargo
ucagl) ve belly (alt ambar) kapasitesinin birlikte kullanilmasi, 6zellikle ilag, soguk zincir turiinleri,
elektronik bilesenler ve degerli madenler gibi zaman kritik ve yliksek deger/agirlik oranina sahip tiriin
gruplarinda, ihracatgilara hiz ve giivenilirlik agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir (Sucu, 2022, s.
18-20).

Istanbul Havalimani’ndaki SMARTIST gibi otomasyon odakhh modern kargo terminalleri, e-AWB
(elektronik hava konsimentosu) uygulamalari, 6zel kargo odalar1 ve hizhh aktarma operasyonlari
sayesinde hem izlenebilirlik hem de siire¢ verimliligi acisindan Tiirkiye'nin rekabet giliciinii
artirmaktadir (Sahan, 2023, s. 170). Nitekim 2024 yih itibariyla Istanbul Havalimani yaklasik 1,97
milyon ton kargo trafigiyle Avrupa’nin en yogun hava kargo havalimani haline gelmistir. Ulke genelinde
hava yoluyla tasinan iirlinlerin tonaj pay1 nispeten diisiik kalmasina karsin, toplam ihracat degerindeki
pay1 cift haneli seviyelere ¢cikmaktadir. Bu durum, hava kargonun az hacimli ancak ytliksek degere sahip
tiriinlerde temel tasima modu olarak konumlandigini géstermektedir (Anadolu Ajansi, 2024).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu calismanin temel amaci, hava kargo tasimaciliginin Tiirkiye ihracatindaki rolini yillar igindeki
gelisimiyle birlikte ortaya koymak ve diger tasima modlarina kiyasla deger (USD) ve agirlik (kg)

166



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

bazindaki paym karsilastirmali olarak analiz etmektir. Calisma, 2013-2023 dénemine ait UTIKAD
Lojistik Sektor Raporu 2023 ve TUIK dis ticaret istatistiklerinden elde edilen veriler 15181nda, hava yolu
modunun dis ticaretteki 6zgiin konumunu tanimlayici analiz yontemiyle incelemektedir. Nedensellik
icermeyen bu betimsel yaklasim, hava kargonun ihracat i¢indeki yerinin hangi donemlerde ve hangi
gostergeler tizerinden belirginlestigini acik, sistematik ve tekrarlanabilir bir cercevede ortaya koymay1
hedeflemektedir. ilerleyen asamada, bu veriler IATA'nin RTK (Revenue Tonne-Kilometres) ve ATK
(Available Tonne-Kilometres) serileriyle karsilastirmali olarak analiz edilerek sektorel diizeyde daha
biitiinciil bir degerlendirme yapilmasi da amac¢lanmaktadir.

4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma bulgular1 yer almaktadir. Bu kapsamda 2013-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’'nin
tasima sekillerine gore deger bazli ihracat verileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: 2013-2023 Tasima Modlarina Gére Thracat Paylar

Yillar Denizyolu Karayolu Havayolu Demiryolu Toplam ihracat
Deger Yiik Deger Yik Deger Yiik Deger Yiik (Milyon dolar)
Bazh Bazh Bazh Bazlh Bazlh Bazlh Bazh Bazh
2013 55,10 74,37 35,56 24,25 8,60 1,03 0,64 0,32 161,4
2014 55,11 74,41 35,29 24,04 9,01 1,12 0,59 0,43 166,5
2015 54,64 73,68 32,70 24,68 12,10 1,15 0,56 0,49 150,9
2016 55,39 74,19 31,62 24,48 12,54 0,81 0,45 0,52 149,2
2017 58,99 76,49 29,59 22,12 10,98 0,81 0,44 0,58 164,5
2018 63,31 78,25 28,00 20,44 8,25 0,83 0,44 0,48 1771
2019 60,82 81,09 30,36 17,59 8,28 0,87 0,54 0,45 180,8
2020 60,04 82,18 31,61 16,79 7,58 0,39 0,77 0,64 169,6
2021 60,01 80,96 30,85 17,78 8,40 0,49 0,74 0,77 225,2
2022 59,55 80,08 31,27 18,28 8,20 0,70 0,98 0,94 254,2
2023 56,44 78,88 32,74 19,33 10,05 0,94 0.77 0,85 255,6

2013-2023 donemine ait tasima tilirlerine gore dis ticaret verileri incelendiginde, hava yolu
tasimaciiginin Tiirkiye ihracatindaki roliiniin hacim bazinda sinirli, ancak deger bazinda stratejik
oldugu net bigimde gorilmektedir. Verilere gore, hava kargonun ihracat igindeki ortalama deger pay1
%05,31, buna karsin ortalama yiik (tonaj) pay1 yalnizca %0,47 seviyesindedir. Bu durum, hava modunun
ozellikle "az ton - yiiksek deger" profiline sahip tiriinler i¢in kullanildigin1 géstermektedir. Ote yandan,
deniz ve kara yollar1 yiik bazinda biiyiik paylara sahipken, hava kargo daha c¢ok ilag, elektronik ve
degerli maden gibi zaman kritik triinlerde tercih edilmektedir. Bu tercih, tasima modlar arasinda
yapisal bir farklilasmaya isaret ederken, hava kargonun rekabet avantaji sundugu nis alanlar1 da
vurgulamaktadir.
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Zaman icinde hava kargo paylarindaki degisim, belirli donemsel olaylarla paralellik gostermektedir.
Ornegin, 2019’da istanbul Havalimani'nin devreye alinmasina ragmen, hava yolu ihracat deger pay:
%8,25’ten %8,28’e yalnizca sinirh bir artis gostermistir. Pandemi déneminde ise 2019-2020 arasinda
bu oran %8,28'den %7,58'e gerileyerek %0,11 puanlik duists yasamistir; 2021’de bu oran %38,40’a
ylikselse de heniiz 2015-2016’daki cift haneli seviyelere erisilememistir. Dolayisiyla, hava kargo
modunun toplam ihracat i¢indeki pay1 donemsel kirilmalardan etkilenmekte, ancak bu etki daha ¢ok
kisa vadeli oynamalarla sinirli kalmaktadir. Yine de tasima tirleri arasinda yiiksek deger yaratma
potansiyeli en fazla olan mod olarak hava kargo, uzun vadeli stratejik planlamalar a¢isindan kritik 6nem
tasimaktadir.

5.SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma kapsaminda, 2013-2023 donemine ait Tiirkiye ihracat verileri lizerinden tasima modlarinin
paylar1 incelenmis, hava kargonun ihracattaki yeri diger tasima tiirleriyle karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, hava yolunun ytik (tonaj) bazinda sinirli (%0,47 ortalama) bir
paya sahip oldugu; buna karsin, deger (USD) bazinda anlamh ve istikrarli bir rol iistlendigi (%5,31
ortalama) tespit edilmistir. Bu durum, hava kargonun diisiik hacimli ancak ytiksek katma degerli iirtin
gruplarinda (6rnegin ilag, elektronik, hassas ekipmanlar) tercih edildigini gostermektedir.

Istanbul Havalimani'min 2019 yilinda devreye girmesi gibi altyapisal gelismelere ragmen, hava
modunun deger payinda yalnizca sinirl artis gozlemlenmistir. Pandemi dénemi olan 2020-2021'de ise
kiiresel hava trafigindeki daralmaya paralel olarak payda gecici diisiisler yasanmistir. Ancak genel
egilim, hava kargonun yapisal roliiniin korundugunu ve dis ticaret sisteminde stratejik bir kanal olmaya
devam ettigini ortaya koymaktadir. Ayrica, veriler 1s181nda hava yolunun "hiz, giivenlik ve tedarik zinciri
esnekligi" avantajlar1 sayesinde ozellikle zaman hassas ihracat kalemlerinde kritik bir alternatif
sundugu sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

The air cargo industry operates in a highly dynamic environment characterized by demand volatility,
regulatory complexity, and technological transformation. In this context, agility has become a critical
strategic capability for maintaining competitiveness and resilience. This conceptual study explores the
key agile attributes that can enhance the competitiveness of air cargo operators. Drawing upon existing
literature on agile systems, the study identifies sensing, responsiveness, and integration as core
dimensions of agility in the air cargo context. These attributes enables air carriers to proactively detect
market shifts, act rapidly and effectively upon sensed changes, and succesfully coordinate among supply
chain partners. The study concludes with a proposed conceptual framework linking agile attributes
with competitiveness in the air cargo industry and highlights practical implications for managers
seeking to implement agile transformation strategies.

Keywords: Air cargo, agility, agile attributes

HAVA KARGO SEKTORUNDE REKABETCI OLMAK iCiN CEVIKLIK OZELLIKLERININ
INCELENMESI: KAVRAMSAL BiR BAKIS

OZET

Hava kargo sektori, talep dalgalanmalari, siki diizenlemeler ve teknolojik dontisiimle karakterize
edilen son derece dinamik bir ortamda faaliyet gostermektedir. Bu baglamda, ceviklik, rekabet
avantajinin ve dayanikliligin korunmasi agisindan kritik bir stratejik yetkinlik haline gelmistir. Bu
kavramsal calisma, hava kargo isletmecilerinin rekabet giiclinii artirabilecek temel ¢eviklik 6zelliklerini
incelemektedir. Cevik sistemler izerine mevcut literatiirden hareketle ¢alisma, hava kargo baglaminda
cevikligin temel boyutlarini algilama, tepki verme ve biitiinlesme olarak tanimlamaktadir. Bu 6zellikler,
hava tasiyicilarinin piyasa degisimlerini proaktif bir sekilde tespit etmesini, algilanan degisimlere hizli
ve etkin bir sekilde harekete gegmesini ve tedarik zinciri ortaklar: arasinda basarili bir koordinasyon
saglamasini mimkiin kilmaktadir. Calisma, hava kargo sektoriinde ceviklik o6zelliklerini rekabet
glicliyle iliskilendirerek cevik doniisiim stratejilerini uygulamak isteyen yoneticiler icin pratik
¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hava kargo, ceviklik, ¢cevik 6zellikler

1. INTRODUCTION

Modern supply chain management operates in a new era where uncertainty has become the norm. In
this environment, the air cargo sector stands as one of the most critical pillars shaping the speed of
global trade. Statistics indicate that while air cargo carries only 1% of global trade by weight, it
transports 35% by value, providing rapid logistics solutions for critical industries such as healthcare,
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electronics, and e-commerce (IATA, 2024). This high added value demonstrates that air cargo is not
merely a mode of transport but a strategic element of competitive advantage.

However, recent developments have exposed the vulnerabilities of the sector. The pandemic, supply
chain disruptions, and similar factors have reduced this advantage by causing operational delays. Port
congestion, geopolitical crises, and fluctuations in fuel prices force air cargo operators to build more
dynamic and resilient structures. Traditional “cost-oriented” approaches have increasingly been
replaced by “speed- and flexibility-oriented” strategies.

The air cargo sector operates in a highly dynamic environment characterized by demand volatility,
strict regulations, and technological transformation. In this context, agility has become a critical
strategic capability for maintaining competitive advantage and resilience. Building on this need, this
study aims to identify the core agility attributes that can enhance the competitiveness of air cargo
operators, based on an extensive literature review. Accordingly, the main research question is
formulated as follows: “Which agility attributes provide competitive advantage in the air cargo sector?”
The subsequent sections define agility conceptually and present relevant literature, followed by the
study’s findings and conclusions.

2. CONCEPTUAL BACKGROUND AND LITERATURE

In supply chain management, the concept of agility refers not only to physical speed but also to the
ability to adapt to change. According to a widely accepted definition, the agile paradigm emphasizes the
ability of supply chains to sense and respond rapidly to highly variable and unpredictable customer
demands in terms of both volume and variety (Christopher, 2000; Sharma et al., 2021). Being agile is
one of the antecedents of sustained competitive advantage (Ambe, 2009; Seker, 2025).

The complex nature of air cargo operations makes a one-dimensional understanding of agility
insufficient. Moreover, the topic has not been explored in depth specifically within the air cargo context.
Seker (2025) examined the agile factors required for sustainable competitive advantage among low-
cost carriers, identifying strategic responsiveness as the most significant factor, while also highlighting
the multidimensional structure of agility. Hong et al. (2025) investigated airport agility for an air cargo
hub, Incheon International Airport and suggested that digitalization enhances agility which in turn
supports competitive advantage. Academic studies conceptualize agility as a set of interconnected
dynamic capabilities, some of which may create synergies while others may generate trade-offs
(Carvalho et al,, 2011). This study adopts the “Sense and Respond” framework developed by Overby et
al. (2006), combined with supply chain integration theories, and examines agility across three
dimensions.

Sensing: Agility begins with a cognitive process before physical action. Gligor and Holcomb (2012)
define the prerequisite of supply chain agility as alertness, described as the ability to detect market
changes, threats, and opportunities before competitors. In the context of air cargo, this dimension is
directly linked to demand visibility and market sensitivity (Christopher, 2000).

Integration: For sensed information to translate into action, seamless flow among supply chain
members is required. Process integration is widely regarded as a fundamental enabler of agility. Power
(2005) emphasizes that agile systems must be virtually connected through information technologies,
while Braunscheidel and Suresh (2009) empirically demonstrate that external integration
(collaboration with suppliers and customers) reduces a firm’s response time to market changes.
Responding: This dimension represents the physical manifestation of agility. Swafford et al. (2006)
define response capability as the flexibility to adjust processes, routes, or production volumes.
Bernardes and Hanna (2009) describe response capability as the ability to rapidly and cost-effectively
reconfigure operational structures in reaction to sensed changes.
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3. FINDINGS

Based on the literature review, eight core agility attributes that provide competitive advantage in air
cargo operations were identified. These attributes are grouped under three main dimensions: Sensing,
Integration, and Responding.

3.1. Sensing

The first step of agility is the ability to detect and interpret change. For air cargo operators, this
dimension encompasses data-driven forecasting capability.

Accurate forecasting of market demand: Beyond seasonal fluctuations, the ability to predict highly
volatile demand patterns—such as sudden e-commerce surges or urgent medical needs—through data
analytics is fundamental to capacity planning.

3.2. Integration

For sensed information to translate into action, seamless communication and collaboration are
required among stakeholders.

Digital integration enabling real-time and dynamic ETA updates: This feature ensures transparency for
customers and stakeholders, allowing delays to be instantly reflected in the system and enabling
proactive mitigation.

Rapid integration with new logistics partners: During crises or market expansions, the ability to quickly
integrate systems with local carriers or last-mile providers using a “plug-and-play” approach ensures
operational continuity.

3.3. Responding

This may be the most visible, operational aspect of agility. Findings highlight five critical attributes.
Flexibility to reroute shipments: The ability to revise routes instantly in cases such as airspace closures
or natural disasters prevents disruptions within the supply chain.

Rapid customs and regulatory compliance: Using digital customs and pre-declaration systems helps
prevent bureaucratic bottlenecks from undermining physical speed.

Quick response to urgent cargo requirements: This includes having specialized procedures ready for
medical supplies (cold chain) or perishables, such as priority loading.

Ability to offer express and deferred shipment options: Providing not only “fast” options but
differentiated services based on cost-speed balance (time-definite services) enhances market
competitiveness.

Reducing delivery times without increasing emissions: Under sustainability pressures, optimizing
routing and using modern fleets to increase speed while maintaining (or reducing) carbon footprint
represents one of the most challenging yet valuable agility attributes today.

CONCLUSION

This study demonstrates that competitive advantage in the air cargo sector depends on the ability to
sense market dynamics, integrate with stakeholders, and respond flexibly to changes. The eight
identified attributes enable air carriers to proactively detect shifts in the market, act swiftly and
effectively on sensed changes, and coordinate successfully with supply chain partners.
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OZET

Havacilik sektori, insanoglunun ulasim ve kesif ihtiyaclarindan dogmus ve zamanla siirekli gelisim
gostermis bir alandir. Giniimiizde havacilik sektorii yalnizca bir ulagim araci degil, ayn1 zamanda
toplumsal kapsayicilik ve erisilebilirlik agisindan da kritik bir role sahiptir. Bu baglamda, engelli
bireylerin havalimanlarinda erisim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar, sektériin sosyal sorumluluk
anlayis1 bakimindan dikkatle ele alinmasi gereken bir konudur. Diinya niifusunun yaklasik %15’ini
olusturan engelli bireylerin oraninin gelecekte artmasi beklenmektedir. Bu durum, havacilik
hizmetlerinde engelli yolcularin ihtiya¢ ve beklentilerine daha fazla énem verilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu arastirmada, engelli bireylerin havalimanlarindaki erisim siirecinde karsilastiklar
problemler, talepler ve beklentiler Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle analiz edilmistir.
Arastirma kapsaminda, engelli bireylerin ve havalimani yo6neticilerinin goriisleri degerlendirilmis;
hizmet kalitesini ve erisilebilirligi artirmaya yonelik oneriler gelistirilmistir. Bu c¢alisma, engelli
yolcularin memnuniyetini artirarak havacilikta sosyal stirdurilebilirlige katki saglamay:
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli bireyler, Erisim zorluklari, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP).
ACCESSIBILITY PROBLEMS FACED BY INDIVIDUALS WITH DISABILITIES AT AIRPORTS

ABSTRACT

The aviation industry has emerged from humankind’s need for transportation and exploration and has
continuously evolved over time. Today, the aviation sector is not only a means of transportation but
also plays a critical role in terms of social inclusion and accessibility. In this context, the challenges faced
by individuals with disabilities in airport accessibility processes are issues that should be carefully
addressed within the framework of the industry's social responsibility. People with disabilities
constitute approximately 15% of the world’s population, and this proportion is expected to increase in
the future. This situation indicates that more attention should be given to the needs and expectations
of passengers with disabilities in aviation services. In this study, the problems, demands, and
expectations encountered by individuals with disabilities during the airport accessibility process were
analyzed using the Analytic Hierarchy Process (AHP) method. Within the scope of the research, the
opinions of individuals with disabilities and airport managers were evaluated, and recommendations
were developed to improve service quality and accessibility. This study aims to contribute to social
sustainability in aviation by enhancing the satisfaction of passengers with disabilities.

Keywords: Disabled individuals, Access Challenges, Analytic Hierarchy Process (AHP).
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1. GIRIS

Havacilik sektort, insanoglunun ulasim ihtiyacim karsilamak amaciyla dogmus ve zaman icerisinde
teknolojik gelismelerin etkisiyle hizla ilerlemistir. 1783 yilinda Montgolfier kardeslerin sicak hava
balonu denemesi ile Hezarfen Ahmet Celebi’'nin kanatli ugus girisimi, havaciligin gelisim siirecinde
onemli kilometre taslar1 olmustur. Guniimiizde havacilik, yalnizca bir ulagim araci degil; ayn1 zamanda
toplumsal esitlik, kapsayicilik ve hizmet kalitesi agisindan da biiyiik bir éneme sahiptir (inan, 2020).
Toplumun her kesimine hitap eden havacilik sektorii, engelli bireylerin seyahat siireglerinde
karsilastiklari zorluklari da dikkate almak durumundadir. Diinya niifusunun yaklasik %15’ini olusturan
engelli bireylerin oraninin zamanla artmasi, bu alandaki erisilebilirlik ve hizmet kalitesi konularinin
onemini artirmistir. Havalimanlari, engelli bireylerin bagimsiz hareket edebilmesini saglayan
altyapilara ve hizmet standartlarina sahip olmalidir. Ancak mevcut uygulamalarda eksiklikler
bulundugu ve bu durumun memnuniyet kaybina yol actig1 goriilmektedir (Diinya Engellilik Raporu,
2011). Bu calisma, engelli bireylerin havalimani erisiminde karsilastiklar1 sorunlari, beklentileri ve
ihtiyaclarini Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Arastirmada, engelli bireylerin ve havalimani yoneticilerinin goriisleri dikkate alinarak erisilebilirlik
diizeyleri analiz edilmis ve mevcut sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Calismanin,
havacilikta sosyal siirdiiriilebilirlige ve engelli bireylerin yasam kalitesine katki saglayacag:
ongoriulmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Engellilik kavrami, bireyin fiziksel, zihinsel ve duyusal islevlerinde meydana gelen kayiplar sonucunda,
giinliik yasam aktivitelerini yerine getirmede kisitlilik yasamasi durumunu ifade etmektedir. Diinya
Saghk Orgiitii (WHO), engelliligi bireyin cevresiyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir kisithlik
durumu olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, engelliligin yalnizca bireysel bir durum olmadigini, ayni
zamanda toplumsal diizenlemeler ve cevresel kosullarin etkisiyle sekillendigini gostermektedir (Burcu,
2011). Engelli bireylerin sosyal yasama ve kamu hizmetlerine erisimi, 6zellikle ulasim sektoriinde
onemli bir konudur. Havalimanlari, toplumun her kesimine hizmet sunan alanlar olarak, engelli
bireylerin bagimsiz hareket edebilmesini saglayacak altyapi, donanim ve hizmetlere sahip olmalidir. Bu
noktada “erisilebilirlik” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Erisilebilirlik, bireylerin fiziksel, gorsel veya
isitsel engellerden bagimsiz olarak bir hizmetten esit bicimde yararlanabilmesi anlamina gelmektedir.
Sivil Havacilik Genel Mudiurlugi (SHGM) tarafindan belirlenen “Engelsiz Havalimam” kriterleri, bu
alandaki hizmet standartlarini diizenlemektedir. Ancak mevcut durumda, tiim havalimanlarinin bu
kriterleri tam olarak karsilamadigi goriilmektedir (Acar ve Nur, 2018). Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar
verme yaklasimiyla engelli bireylerin karsilastiklari sorunlar sistematik olarak analiz edilecektir.
Literatiir incelendiginde engelli bireylerin havalimani deneyimlerine iliskin yeterli sayida ¢alismaya
rastlanmamaktadir. Bu nedenle s6z konusu eksikligi gidermek ve engelli bireylerin havacilik
hizmetlerine esit kosullarda erisimini destekleyecek oneriler sunulacaktir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Engelli bireylerin havalimanina erisiminde yasadiklar1 problemler ve yoneticilerin degerlendirmeleri,
AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) yani ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilarak analiz edilecektir.
AHP ilk olarak Myers ve Alpert tarafindan 6nerilmis; 1977 yilinda ise Profesor Thomas Lorie Saaty
tarafindan karar verme zorluklarini ¢6zmek i¢cin kullanilabilecek bir model olarak gelistirilmistir. AHP,
bireylerin diisiincelerini, bilgilerini, deneyimlerini, sezgilerini ve icglidiilerini rasyonel bir bicimde
sentezleyen bir yontemdir. Ayrica, ¢oklu kriterlere dayal bir karar verme teknigidir. Karar verme
stirecinde alternatifler arasinda agirlik, 6nem veya oncelik gibi farkh kriterler dikkate alindiginda
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ortaya ¢ikan temel sorun, hangi secenegin iistiin oldugunun belirlenmesidir. AHP, bu sorunu ¢6zmek
icin kullanilan c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biridir (Giilen¢ ve Bilgin, 2010). AHP, karar
vericilerin hem 6znel hem de nesnel degerlendirmelerini igerir. Sonug¢ olarak, AHP nitel ve nicel
faktorleri ayni anda degerlendirirken hem bireysel hem de kolektif o6ncelikleri dikkate alan
matematiksel bir karar verme yaklasimidir. Bu nedenle AHP, karar vericinin aktif rol aldig1 diger karar
verme yontemlerine kiyasla daha etkili bir yontemdir (Haliloglu ve Odabas, 2018).

4. BULGULAR

Yolcu hizmetleri departmaninda gorev alan memurlarla goértismeler yapilarak kriterler belirlenmistir.
Yapilan gorismeler sonucunda elde edilen kriterler karsilastirilarak 6nem dereceleri belirlenmistir.
Toplanan verileri incelemek i¢in fiziksel engelli kisiler ile gorme ve isitme engelli kisiler olmak tizere iki
grup olusturulmustur. Her iki grup icin ayr ayri olusturulan karsilagtirma matrisleri kullanilarak
veriler normalize edilmistir ve 6nem dereceleri belirlenmistir.

Tablo 1. Fiziksel engelli bireyler icin gerceklestirilen analiz sonuglari

1. Fiziksel | 2. Yonlendirme | 3. Personel | 4. Ulasim 5. Bekleme | 6. Giivenlik | 7. Bilissel

Erisilebilirlik | ve Bilgilendirme Destegi ve Alternatifleri | ve Dinlenme ve Acil Durum | ve Duyusal
Hizmet ile Alanlarinin Erisimi Erisilebilirlik
Kalitesi Entegrasyon | Uygunlugu

0,23432 0,16874 0,15976 0,18189 0,08028 0,0548 0,12021

Tablo 1'de elde edilen verilere gore, fiziksel engelli bireyler icin yapilan analiz sonucunda birinci sirada
fiziksel erisilebilirlik, ikinci sirada ulasim alternatifleri ile entegrasyon, liciincii sirada ise yonlendirme
ve bilgilendirme kriteri yer almaktadir.

Tablo 2. Gorme ve isitme engeli olan bireyler icin gerceklestirilen analiz sonuclari

1. Fiziksel | 2. Yonlendirme | 3.  Personel | 4. Ulasim | 5. Bekleme | 6.  Giivenlik | 7. Biligsel

Erisilebilirlik | ve Bilgilendirme | Destegi ve | Alternatifleri | ve Dinlenme | ve Acil Durum | ve  Duyusal
Hizmet ile Alanlarinin Erisimi Erisilebilirlik
Kalitesi Entegrasyon Uygunlugu

0,33828 0,13973 0,16983 0,13985 0,0981 0,07347 0,04074

Tablo 2’'de elde edilen verilere gore, gorme ve isitme engelli olan bireyler icin yapilan analiz sonucunda
birinci sirada fiziksel erisilebilirlik, ikinci sirada personel destegi ve hizmet kalitesi, tiglincii sirada ise
ulasim alternatifleri ve entegrasyon kriteri yer almaktadir.

5.SONUC VE TARTISMA

Bu calismada havaalanlarinda hizmet alan fiziksel, gorme ve isitme engelli bireylerin mekanlardaki
erisim, yonlendirme ve bilgilendirme siireglerinde yasadiklar1 sorunlari analiz edilmistir. Tablo 1 ve
Tablo 2’de elde edilen verilere gore hem fiziksel engelli bireyler hem de gérme ve isitme engelli bireyler
icin yapilan analizlerde fiziksel erisilebilirlik her iki grupta da en 6ncelikli kriter olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Fiziksel engelli bireyler icin ikinci sirada ulasim alternatifleri ile entegrasyon, li¢lincii sirada ise
yonlendirme ve bilgilendirme kriteri yer alirken; gérme ve isitme engelli bireyler icin ikinci sirada
personel destegi ve hizmet Kkalitesi, liglincii sirada ise yine ulasim alternatifleri ile entegrasyon kriteri
onem kazanmaktadir. Bu sonuglar, farkli engel gruplarinin ortak ve farkh ihtiyaclarin1 ortaya
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koymaktadir. Ayrica kapsayici ulasim hizmetleri tasarlanirken ¢ok yonli bir yaklasimin gerekliligini
gostermektedir.
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OZET

Dijital teknolojilerin glinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesiyle birlikte, akilli telefonlar,
bilgisayarlar ve cevrimi¢i platformlarin siirekli kullanimi, dijital stres olarak tanimlanan yeni bir
psikososyal stres tiirtinii ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmanin amaci, gelecegin havacilik calisanlari olan
havacilik programi 6grencilerinin dijital stres diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliskiyi
incelemektir. Kesitsel bir arastirma desenine dayanan ¢alismada, kolayda érnekleme yontemiyle lisans
ve Onlisans diizeyinde o6grenim goren 318 o6grenciden veri toplanmistir. Dijital stresin bes alt
boyutunun psikolojik iyi olus ilizerindeki yordayici etkilerini incelemek amaciyla regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Calisma sonuclarina gore dijital stresin alt boyutlarindan c¢evrimici dikkatin
psikolojik iyi olusu olumlu yénde ve gelismeleri kacirma korkusunun (FOMO) ise olumsuz yonde
etkiledigi, diger boyutlarin ise anlamli bir etki gostermedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme; Dijital stres, Psikolojik iyi olus, Havacilik 6grencileri.

DIGITAL STRESS CLOUDS IN THE SKY: THE IMPACT OF DIGITAL STRESS ON THE
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF AVIATION STUDENTS

ABSTRACT

As digital technologies become increasingly embedded in daily routines, the constant use of
smartphones, computers, and online platforms has introduced a new psychosocial stressor commonly
identified as digital stress. This study aims to examine the relationship between the levels of digital
stress and psychological well-being among aviation students who represent the future workforce of the
aviation industry. Based on a cross-sectional study design, data were collected from 318 undergraduate
and associate degree students in aviation programs through convenience sampling. Regression analysis
was conducted to investigate the predictive effects of the five sub-dimensions of digital stress on
psychological well-being. Data were analyzed using the SmartPLS 3.2.9 statistical software. The findings
revealed that among the subdimensions of digital stress, online attention had a positive effect on
psychological well-being, whereas fear of missing out (FOMO) had a negative effect; the remaining
dimensions showed no significant impact.

Keywords: Digitalization, Digital Stress, Psychological Well-Being, Aviation Students.
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1.GIRIS
Giiniimiiziin hizla dijitallesen diinyasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) yogun ve yaygin
kullanimy, 6zellikle ytiksek teknolojiye dayali meslek alanlarinda ¢alisan veya bu alanlara hazirlanan
bireyler icin yeni firsatlarin yani sira énemli psikososyal riskler de dogurmaktadir. Kiiresel dlgekte
mobil internet kullanici sayis1 2024 yili itibariyla yaklasik 4,3 milyar kisiye, yani diinya niifusunun
%64’line ulasmis olup, bu oranin 2030 yilina kadar %69’a ytlikselmesi beklenmektedir (GSMA, 2025;
TUIK, 2025). Tiirkiye’de ise 16-74 yas grubundaki bireylerin internet kullanim oranm1 2024 yilinda
%88,8 iken 2025 yilinda %90,9’a ylikselmistir. Dijitallesmenin bu hizh yiikselisi, ¢calisma ve egitim
streclerinde veri, iletisim ve otomasyonun entegrasyonunu hizlandirmakta; ancak ayni zamanda
bireyler tlzerinde siirekli erisilebilir olma, aninda yanit verme ve bilgi yiikiinii yonetme gibi
beklentilerden kaynaklanan psikolojik baskilar1 da artirmaktadir (Reinecke vd., 2016). Alanyazinda bu
olgu, bireyin dijital ortamda maruz kaldig: bilissel, duygusal ve davranissal zorlanmalarin biitiintini
ifade eden dijital stres kavramu ile agiklanmaktadir.
Dijital stres lizerine yapilan arastirmalar, erisilebilirlik stresi (availability stress), onaylanma kaygisi
(approval anxiety), gelecegi kacirma korkusu (FoMO), baglant1 yiikii (connection overload) ve ¢evrimigi
tetikte olma (online vigilance) olmak tizere 5 alt boyut altinda bu olguyu siniflandirmaktadir (Hall vd,
2021). Alanyazinda dijital stres yalnizca dijital cihazlarin kullanim siiresiyle (ekran siiresi) sinirh bir
kavram olmayip, bireylerin sosyal beklentileri, dikkat daginiklig1 ve siirekli erisilebilir olma baskilar
baglaminda ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir (Hall vd, 2021). Dijital stresin bireylerin duygusal
durumlari, is-yasam dengesi ve saglik gostergeleri tizerindeki etkilerini inceleyen calismalar giderek
artmakta (Reinecke vd., 2016; Wrede vd., 2023) ancak havacilik sektorii ve havacilik 6grencileri tizerine
calismalarin smirli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda calismada dijital stresin alt boyutlarinin
(ornegin ¢evrimici dikkat, gelismeleri kacirma korkusu, bilgi yiikij, erisilebilirlik stresi ve onay kaygisi)
psikolojik iyi olus tizerindeki etkisinin belirlenmesi amac¢lanmaktadir. Calismada yanit aranan
arastirma sorusu ise su sekildedir:

e Dijital stresin alt boyutlar1 (¢evrimici dikkat, FOMO, bilgi yiiki, erisilebilirlik stresi ve onay

kaygisi), havacilik 6grencilerinin psikolojik iyi olus diizeylerini etkilemekte midir?

2. DIJITAL STRES VE PSIKOLOJIK iyl OLUS iLISKiSI

Dijitallesme siirecinin psikolojik iyi olus tizerindeki etkilerini dogrudan ele alan ¢alismalar oldukca
sinirlidir. Bireylerin dijital faaliyetlerinin psikolojik iyi oluslarim1 nasil etkiledigini ve bu etkilerin
sosyodemografik gruplar arasinda nasil farklilastigini inceleyen ¢alisma sayisi sinirhidir (Lin vd, 2025).
Steele vd, (2023), dijital stresin geng¢ yetiskinlerde yasam doyumunu azalttigin1 ve psikososyal
davranislarda bozulmaya yol actigini bulmustur. Wrede vd. (2023) ise dijital stresin olumsuz duygular
ve fiziksel sikayetlerle iliskili oldugunu belirtmistir. Asad, vd. (2023), dijital stres ile lisanststi
ogrencilerin psikolojik iyi olus duzeyleri arasinda anlamli bir negatif iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Neagu vd (2025) ise teknik liniversite 6grencileriyle yiiriittiikleri bir arastirmada dijital
yasam dengesinin ve 6zerkligin psikolojik iyi olusu destekledigini; buna karsilik asir1 ekran siiresi ve
dijital yorgunlugun stres ve tiikenmisligi artirdigini belirtmektedir. Her iki calisma, dijital stresin
bireylerin ruhsal dayanikliligini zayiflatan ve iyi olus diizeylerini diisiiren énemli bir 6ncil degisken
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H;: Bilgi ytikii (BY), havacilik 6grencilerinin psikolojik iyi oluslar tizerindeki etkisi anlamlidir.

H,: Erisilebilirlik stresi (ES), havacilik 68rencilerinin psikolojik iyi oluslar tizerindeki etkisi anlamlhidir.
Hj: Gelismeleri kagirma korkusu (FOMO), havacilik 6grencilerinin psikolojik iyi oluslar: tizerindeki
etkisi anlamhidir.

H,: Onay kaygisi (OK), havacilik 68rencilerinin psikolojik iyi oluslar: iizerindeki etkisi anlamhdir.
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Hs: Cevrimici dikkat (CD), havacilik 6grencilerinin psikolojik iyi oluslar1 tizerindeki etkisi anlamlidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de havacilik egitimi veren tniversitelerin Havacilik Yonetimi, Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi, Kabin Hizmetleri ve Ugak Teknolojisi gibi programlarinda 6grenim goren
lisans ve on lisans diizeyindeki ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, kolayda
ornekleme yontemi ile segilen ve farkli tiniversitelerde 6grenim gérmekte olan toplam 318 6grenciden
olusmaktadir.

3.2.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmanin temel degiskenlerini 6lcmek amaciyla iki 6lcek kullanilmistir:

Cok Boyutlu Dijital Stres Olgegi (Multidimensional Digital Stress Scale): Hall vd., (2021) tarafindan
gelistirilen ve Dr. Zeynep Oziin Ering tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan élgek kullanilmistir.

Psikolojik Iyi Olus Olcegi (Psychological Well-Being Scale): Diener vd. (2009) tarafindan gelistirilen,
Telef (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan tek boyutlu ve 8 maddelik bir 6lcektir.

3.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki boélimden olusan yapilandirilmis bir anket formu
kullanilmistir. Anketin ilk béliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yo6nelik
sorular yer almaktadir. Bu boliimde yer alan degiskenler; cinsiyet, egitim seviyesi, sinif diizeyi, bolim
tird, kullanilan sosyal medya platformlar: ve sosyal medya kullanim siklig1 gibi katilimer profiline
iliskin bilgilerden olusmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde, katihmcilarin dijital stres duzeylerini
belirlemek amaciyla Hall vd. (2021) tarafindan gelistirilen ve Dr. Zeynep Oziin Erin¢ tarafindan
Tiirkceye uyarlanan “Cok Boyutlu Dijital Stres Olgegi” (Multidimensional Digital Stress Scale)
kullanilmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlama calismasina iliskin izin, uyarlayici arastirmaci ile e-posta
yoluyla iletisim kurularak alinmistir. Ayrica, katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerini 6l¢gmek
amaciyla Diener vd. (2009) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan Tirkceye uyarlanan
Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi kullanilmistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirmada toplanan veriler ile arastirmanin amacina uygun olarak istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Analiz siirecinde istatistik paket programi olan SPSS yazilimi ve Smart PLS 3.2.9
yazilimi kullanilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, dijital stresin psikolojik iyi olus lizerindeki
yordayici etkisini incelemek icin dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.

4, BULGULAR
4.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri
Tablo1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Yiizde (%)
Cinsiyet Gegerli Yiizde
Kadin 68,9
Erkek 31,1
Egitim Diizeyi
Lisans 74,5
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On Lisans 25,5
Sosyal Medyada Ortalama Gegirilen Siire
1 saatten az (<1 Saat) 4,4
1 Saatten 2 saate kadar (1<2 Saat) 15,7
2 Saatten 3 saate kadar (2<3 Saat) 26,1
3 Saatten 4 saate kadar (3<4 Saat) 26,7
4 Saatten 5 saate Kadar (4<5 Saat) 11,4
5 Saatten fazla (5> Saat) 15,7
Boliimiiniiz
Havacilik Yonetimi (4 yillik) 70.8
SHUI (2 y1llik) 25.5
Ucak Bakim Onarim (4 yillik) 3.7

Tablo 1'de katihmcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Katihmcilarin %68,9'u kadin, %31,1’i
erkektir. Egitim dizeyi agisindan bakildiginda, katilimcilarin %70,8'i lisans, %29,2’i onlisans ve
mezunudur. Bu durum, arastirma grubunun biiytik cogunlugunun lisans diizeyinde 68renim gordiigiinii
gostermektedir. Katilimcilarin sosyal medyada gecirdikleri ortalama stire incelendiginde, %4,4'1i giinde
1 saatten az, %15,7’si 1-2 saat, %26,1'i 2-3 saat, %26,7’si 3-4 saat, %11,4’(i 4-5 saat, %15,7’si ise 5
saatten fazla zaman gecirdigini ifade etmistir. Bu bulgular, 6grencilerin énemli bir b6liimiiniin sosyal
medyada ginde 2 ila 4 saat arasi aktif oldugunu gostermektedir. Bolimlerine gore dagilim
incelendiginde, katiimcilarin yaklasik %71’i Havacilik Yonetimi lisans 6grencisi, yaklasik %29’u Sivil
Hava Ulastirma isletmeciligi ve Ugak Bakim Onarim programlarinda 6n lisans 6grencisidir.

4.2. Ol¢iim Modeline iliskin Bulgular

Arastirma modeli test edilmeden 6nce 6lciim modelinde yer alan yapilarin giivenilirligi ve gecerliligine
iliskin analizler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda i¢ tutarhlik giivenilirligi (internal consistency
reliability), birlesme gecerliligi (convergent validity) ve ayrisma gecerliligi (discriminant validity)
degerlendirilmistir. Bu noktada 6l¢iim modeli dikkate alindiginda dijital stresin alt boyutlarindan OK,
5. Ve 6.sorularinin yiikleri ¢ok diisiik oldugu (0.40’1n altinda) oldugu i¢in ¢ikarilmistir. Bazi maddelerin
PIY7 ve ES4 0.40'1n iizerinde ancak 0.70 esik degerinin altinda oldugu goriilmektedir. Faktor yiiklerinin
0.70 esik degerinin altinda olmasi1 durumunda i¢ tutarhiliga bakarak karar verilmesi 6nerilmektedir. Bu
dogrultuda CR ve AVE degerleri esik degerin altinda olmadig1 icin PIY7 ve ES4 maddeleri 6l¢lim
modelinden ¢ikarilmamistir (Gefen vd, 2005, s. 92). Tiim yapilar icin ortalama ac¢iklanan varyans (AVE)
0.50’nin tlizerinde ve birlesik giivenilirlik (CR) degerlerinin 0.70’in ilizerinde oldugu goriilmektedir.
Capraz yiikler kontrol edildiginde degiskenlerin 6lcen ifadeler arasinda binisik madde olmadig tespit
edilmistir. Yapinin AVE’sinin karekokii olan Fornell-Larcker korelasyon matrisi incelendiginde,
degerlerinin diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan yiiksek oldugu goriilmektedir (Henseler
vd, 2015). HTMT ye ait tiim degerler, 6nerilen 0.90 degerinin altindadir. Genel olarak, 6l¢iim modelinin
guvenilirlik ve gecerlilik kosullarini kabul edilebilir diizeylerde saglamaktadir (Merli vd., 2019).

4.3. Yapisal Modele iligkin Bulgular

Yapisal modeldeki yol katsayilarinin istatistiksel anlamliligini test etmek icim 5.000 iterasyon ile
yeniden 6rnekleme (bootstrapping) yontemi kullanilarak incelenmistir. Dijital stresin bes boyutunun
(bilgi yiki, erisilebilirlik stresi, gelismeleri kagirma korkusu, onay kaygis1 ve c¢evrimici dikkat)
psikolojik iyi olus lzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla kurulan yapisal modelin yol katsayilari
incelendiginde gelismeleri kacirma korkusunun (FOMO) psikolojik iyi olus lizerinde negatif yonde
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anlaml bir etki olusturdugu gorilmustiir (f = -0.290, t = 3.836, p <.001). Buna karsin, ¢cevrimigi dikkat
boyutu psikolojik iyi olus lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir ( = 0.353,t =5.936, p <.001).
Diger boyutlar olan bilgi yiiki (f = 0.071, p =.425), ES (f = 0.053, p = .466) ve onay kaygis1 (f =-0.111,
p =.111) psikolojik iyi olus lizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etki gostermemektedir (Sekil 3).

0.064 (0.456) -
- PIY2
22303 W
~016 (0111) y27.2 PIY3
c o PIYA
0,293 (0.000) .

0063 (0.425)

Sekil 3: Arastirma Modeli Analiz Sonuglar:

5.SONUC

Havacilik 6grencilerinin dijital stres diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iligskiyi ortaya
koymay1 amaclayan bu calismada, dijital stresin alt boyutlarinin psikolojik iyi olus tUzerindeki
etkilerinin farklilastigi goriilmiisttir. Cevrimici dikkat diizeyinin yiliksek olmasi, bireylerin dijital
ortamlar1 daha bilingli, secici ve hedef odakh kullanabildigini, dolayisiyla dijital ortamla basa ¢ikma
becerilerinin iyi olusu destekledigi degerlendirilmektedir. Ote yandan, gelismeleri kacirma korkusu,
bireylerin sosyal karsilastirma egilimlerini ve siirekli ¢evrimici olma baskisini artirarak psikolojik iyi
olusu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu ¢alisma 6zgiin katkilarinin yani sira birtakim sinirhiliklari
da barindirmaktadir. Arastirmanin Kkesitsel tasarimi, nedensel ¢ikarimlarin sinirlh kalmasina yol
acmaktadir. Gelecek calismalarda boylamsal tasarimlar ve deneysel arastirmalarla dijital stresin zaman
icindeki degisimi ve iyi olus lizerindeki uzun vadeli etkileri incelenebilir. Ayrica farkh kiltirlerdeki
havacilik 6grencileri veya sektor calisanlari tizerinde yapilacak karsilastirmali ¢alismalar, dijital stresin
kilttrel ve orglitsel baglamdaki yansimalarini anlamaya katki saglayacaktir.
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OZET

Havayolu sektoru dijitallesmenin etkisiyle self servis teknolojilerini (SST) hizla benimsemektedir.
Ozellikle online, mobil ve kiosk check-in gibi self servis check-in hizmetleri, yolculara hiz ve kolaylik
saglarken isletmelerin operasyonel verimliligini artirmaktadir. Bu arastirma, SST’lere yonelik
memnuniyet ve davranigsal niyeti etkileyen faktorleri inceleyen o6zgiin bir kavramsal model
onermektedir. Calisma, teknolojinin kabulii ve kullanimina iligkin birlesik teori (UTAUT) modelinin
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar boyutlarini, ayrica algilanan
risk ve beklentinin onay1 degiskenlerini temel almaktadir. Veriler, Ankara Esenboga Havalimani'nda
yolculardan yiiz ylize anket yontemiyle toplanacak ve kolayda o6rnekleme yoluyla yaklasik 300
katilimciya ulasilmasi planlanmaktadir. Hipotezler, Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi
(PLS-SEM) ile test edilecektir. Calismanin bulgularinin, hem havayolu isletmelerine SST’leri miisteri
odakli stratejilerle gelistirmede rehberlik etmesi hem de akademik literatiire katki sunmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu hizmetleri, self servis teknolojiler, davranissal niyet, memnuniyet,
UTAUT modeli.

FACTORS AFFECTING SATISFACTION WITH SELF-SERVICE TECHNOLOGIES IN AIRLINE
SERVICES: A CONCEPTUAL MODEL PROPOSAL

ABSTRACT

The airline industry is rapidly adopting self-service technologies (SSTs) as part of its digital
transformation. In particular, online, mobile, and kiosk check-in services improve customer
convenience and improve airlines’ operational efficiency. This study proposes a conceptual model to
examine the factors influencing customer satisfaction and behavioral intention toward SSTs. The
research framework is based on the unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT),
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including performance expectancy, effort expectancy, social influence, and facilitating conditions,
complemented by perceived risk and expectation confirmation. Data will be collected through face-to-
face surveys with passengers at Ankara Esenboga Airport, targeting 300 respondents via convenience
sampling. Hypotheses will be tested using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). The findings are expected to provide theoretical contributions to the literature on SST adoption
in air travel and practical implications by guiding airlines in improving customer-oriented digital
strategies.

Keywords: Airline services, self-service technologies, behavioral intention, satisfaction, UTAUT model.

1. GIRIS

Havayolu sektoru kiiresel olgekte biiyliyen bir endiistri olup, dijital doniisiim yolcu deneyimlerini
gelistirmede onemli bir rol oynamaktadir. Self servis teknolojiler, 6zellikle check-in siirec¢lerinde,
misteri memnuniyetini artiran ve operasyonel verimliligi destekleyen c¢oziimler sunmaktadir
(Wittmer, 2011). Ancak, bu teknolojilerin benimsenmesini etkileyen faktorlerin yeterince anlasiilmadig:
gorilmektedir. Bu arastirma, 6nerdigi kavramsal model ile s6z konusu boslugu doldurmay1 ve havayolu
isletmelerine miusteri odakl stratejiler gelistirmede katki saglamay1 amag¢lamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu ¢alisma, teknolojinin kabulii ve kullanimina iliskin birlesik teori (UTAUT) modeline (Venkatesh vd.,
2003) dayanmakta olup performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullarin
yani sira algilanan risk (Jeon vd., 2020) ve beklentinin onay1 (Bhattacherjee, 2001) degiskenlerini
kapsamaktadir. Bu cerceve, SST’lerin benimsenmesine yonelik yolcu memnuniyeti ve davranissal
niyetin olusum stirecini agiklamaya yonelik biitiinciil bir yaklagim sunmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada korelasyonel arastirma deseni kullanilacaktir. Evreni, Tiirkiye'de self servis check-in
hizmetlerini kullanan i¢ hat yolculari olusturmaktadir. Veriler, Esenboga Havalimani’'nda kolayda
ornekleme yontemiyle secilecek ortalama 300 yolcudan toplanacaktir. Ol¢iim araglar1 olarak UTAUT
olcekleri, algilanan risk oOlcegi, onay oOl¢egi, memnuniyet Olgegi ve davranigsal niyet oOlcegi
(kullanilacaktir. Elde edilen veriler, hipotezlerin test edilmesi amaciyla PLS-SEM ydntemiyle analiz
edilecektir (Hair vd., 2021).

4. SONUC VE TARTISMA

Arastirma sonucunda, performans ve ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar ve beklentinin
onayinin memnuniyeti artiracagl, memnuniyetin de davranigsal niyeti giiclendirecegi 6ngoriilmektedir.
Algilanan riskin ise memnuniyet lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Elde
edilecek bulgularin, havayolu isletmelerinin SST yatirimlarin1 miisteri beklentilerine gore
sekillendirmesine katki sunacagl dusiiniilmektedir. Akademik anlamda ise SST’lerin havayolu
baglaminda benimsenmesine dair literattirdeki bosluga katki saglanacaktir.
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OZET

Havayolu sektorti, yogun rekabetin yasandigi bir sektér olup miisteri sadakati isletmeler icin kritik
Ooneme sahiptir. Bu ¢alisma, sosyal medya pazarlamasinda dne cikan influencer (sosyal etkileyici)
givenilirliginin (guivenilirlik, uzmanlik, cekicilik) miisteri sadakati tizerindeki etkisini, miisteri
vatandashigl davranisinin aracilik roliiyle birlikte inceleyen 6zgiin bir kavramsal model 6nermektedir.
Arastirma, Ohanian’in (1990) Kaynak Giivenilirligi Modeline dayanmakta ve havayolu baglaminda
literatiirdeki oOnemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Veriler, Samsun Carsamba
Havalimani’'nda yolculardan yiiz ylize anket yontemiyle toplanacaktir. Anket formunda, daha 6nce
gecerlilik ve gilivenilirligi kanitlanmis o6lgekler kullanilacaktir. Arastirmada kolayda ornekleme
yontemiyle yaklasik 250-300 katilimcidan veri elde edilmesi 6ngoriilmektedir. Analizler, hipotezleri
test etmek amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yaklasimiyla gerceklestirilecektir. Calismanin
bulgularinin, havayolu isletmeleri icin miisteri sadakatini artirmaya yonelik dijital pazarlama ve
influencer stratejilerine yon verici katkilar sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Influencer giivenilirligi, miisteri vatandaslhig1 davranisi, miisteri sadakati, havayolu
sektory, YEM.

INFLUENCER CREDIBILITY AND CUSTOMER LOYALTY IN THE AIRLINE INDUSTRY: A
CONCEPTUAL MODEL PROPOSAL

ABSTRACT

The airline industry is a highly competitive service sector where customer loyalty is of critical
importance for companies. This study proposes a novel conceptual model that examines the impact of
influencer credibility, including trustworthiness, expertise, and attractiveness, on customer loyalty,
with the mediating role of customer citizenship behavior. Grounded in Ohanian’s (1990) Source
Credibility Model, the research aims to fill an important gap in the airline marketing literature. Data will
be collected through face-to-face surveys with air travelers at Samsun Carsamba Airport. The survey
instrument will employ previously validated and reliable scales. Using a convenience sampling
approach, approximately 250-300 participants are expected to be surveyed. To test the proposed
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hypotheses, the study will apply Structural Equation Modeling (SEM). The findings are expected to
provide theoretical contributions by extending the understanding of influencer marketing in the airline
context, and practical implications by guiding airlines in designing effective digital marketing and
influencer strategies to enhance customer loyalty.

Keywords: Influencer credibility, customer citizenship behavior, customer loyalty, airline industry,
SEM.

1. GIRIS

Havayolu sektort, kiresel 6lcekte hizla biiyliyen ve yogun rekabetin yasandigi bir alan olup miisteri
sadakati isletmeler i¢gin kritik bir basar1 unsuru haline gelmistir. Dijitallesmenin etkisiyle birlikte
influencer (Sosyal etkileyici) pazarlamasi, tiliketici davranislarini yonlendiren o6nemli bir arag
konumuna gelmistir (Brown & Hayes, 2008). Bu baglamda, sosyal medya influencer’larinin giivenilirlik,
uzmanlik ve cekicilik ozellikleri, miisteri algilarim1 ve sadakat egilimlerini sekillendirmede etkili
olmaktadir (Ohanian, 1990). Ancak, havayolu hizmetleri baglaminda influencer giivenilirligi ile miisteri
sadakati arasindaki iliskide miisteri vatandashigi davranisinin aracilik roliinii ele alan g¢alismalarin
sinirli oldugu goriilmektedir. Bu arastirma, s6z konusu boslugu doldurmay: ve havayolu isletmeleri i¢in
miusteri odakli dijital pazarlama stratejilerine katki sunmay1 amac¢lamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirma, Ohanian’in (1990) gelistirdigi Kaynak Giivenilirligi Modeline dayanmaktadir. Bu model,
influencer’larin  giivenilirlik, uzmanlik ve ¢ekicilik boyutlariyla tiiketici tizerindeki etkisini
aciklamaktadir (Avc & Yildiz, 2019; Ki vd., 2020). Literatiirde, influencer 6zelliklerinin marka tutumu,
satin alma niyeti ve giiven lzerindeki etkileri incelenmis olsa da (Lou & Yuan, 2019), havayolu
sektoriinde miisteri sadakati ile baglantis1 yeterince arastirllmamistir. Ayrica miisteri vatandashgi
davranisi, misterilerin isletmeye deger katan goniilli katkilarini ifade eder (Groth, 2005) ve miisteri
sadakatini giiclendiren bir faktor olarak 6ne ¢ikar (Woo, 2019). Bu baglamda, dnerilen arastirma
influencer giivenilirligi — misteri vatandaslig1 davranis1 — miisteri sadakati iliskisini biitiinciil bicimde
test etmeyi hedeflemektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Calisma korelasyonel arastirma deseniyle tasarlanmistir (Fraenkel vd., 2012). Arastirma modeli
kapsaminda bagimsiz degiskenler influencer giivenilirligi boyutlar (giivenilirlik, uzmanlik, cekicilik),
araci degisken miisteri vatandashgi davranisi ve bagiml degisken miisteri sadakatidir.
e Evren ve Orneklem: Tiirkiye’de havayolu ile seyahat eden yolculardir. Kolayda érnekleme
yontemi ile Samsun Carsamba Havalimani’'nda 250-300 katiimcidan veri toplanmasi

planlanmaktadir.
e Olgiim Araglari: Gecerliligi kanmitlanmis olcekler kullanilacak, 5’li Likert 6lcegi ile 6lciimler
yapilacaktir.
e Analiz: Elde edilecek veriler yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile test edilecektir (Hair vd.,
2022).
4.SONUC VE TARTISMA

Arastirma sonucunda, influencer giivenilirligi boyutlarinin miisteri vatandashgi davranisi araciligiyla
miisteri sadakatini anlaml bigimde etkilemesi beklenmektedir. Boylece, literatiire teorik katki olarak
influencer pazarlamasinin havayolu baglaminda agiklayici giicii ortaya konulacaktir. Uygulamada ise,
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havayolu isletmeleri i¢cin miisteri sadakatini giiclendirecek dijital pazarlama ve influencer stratejilerine
yonelik oneriler gelistirilmesi 6ngorulmektedir.
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OZET

Bu bildiri ¢calismas ile bolgesel havalimanlarinin afet yonetimindeki rolii kavramsal, yontemsel ve
mevcut durum agisindan ele alinmas1 amag¢lanmistir. Arastirma kapsaminda Kastamonu Havalimani
orneginde afetlere hazirlik diizeyi, kurumsal koordinasyon yapisi ve ¢alisan farkindaliginin incelemesi
planlanmistir. Arastirma nitel bir yaklasimla yiiritiilecektir. Veriler, yar1 yapilandirilmis goriismeler
araciligiyla toplanacak ve MAXQDA yazilimi kullanilarak analiz edilecektir. Sonu¢ olarak calisma,
calisanlarin afet yonetimi konusundaki farkindalik diizeyini tespit etmeyi ve bolgesel havalimanlarina
yonelik giiclii bir afetlere hazirlik kiiltiirtiniin gelismesine katki sunmay1 amag¢lamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yonetimi, Kriz Yonetimi, Bolgesel Havalimanlari.
A RESEARCH DESIGN ON DISASTER AWARENESS AT REGIONAL AIRPORTS

ABSTRACT

The paper will discuss the role of regional airports in disaster management, both conceptually and
methodologically, as well as their current status. The study aims to explore the degree of disaster
preparedness, institutional coordination structures, and employee awareness, using Kastamonu
Airport as a case study. The study will be conducted through a qualitative approach. The semi-
structured interviews will be used to collect data, which will be analyzed using the MAXQDA software.
Ultimately, the research aims to assess the level of employee awareness regarding disaster
management and contribute to the development of a robust disaster preparedness culture in regional
airports.

Keywords: Disaster Management, Crisis Management, Regional Airports.

1. INTRODUCTION

One can describe natural disasters as events that occur outside human influence as part of the natural
transformation process and potentially result in fatalities or physical destruction of property.
Earthquakes, volcanic eruptions, floods, storms, forest fires, and heavy snowfalls are the most prevalent
forms of natural disasters (Akar, 2013). The history of disasters worldwide is replete with recurring
disasters of varying scales (Ince, 2020). Airports are strategically positioned to provide instant
responses to disaster locations, aid distribution, and evacuation tasks during the occurrence of such
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incidents, which have the potential to cause significant havoc to a nation's social setup, communication
systems, and transportation networks. Air transport is a high-ranking communication point that is fast
and reliable when roads are damaged and communication is not possible. Natural disasters have a
critical impact not only on the lives of people, but also on the production of industries, as well as the
destruction of transport facilities. Besides affecting individuals, the recovery of logistics and
infrastructure may cause economic losses. The impact of weather conditions on transportation is a
complex and multifaceted issue. In their study, Bombelli and Sallan (2023) examined the impact of
unfavorable weather conditions on domestic flight delays in the United States in 2017. They noted in
their work that the more adverse weather conditions occurred, the more cancellations became
common. Pre-planned emergency plans, risk analysis, and drills that follow the occurrence of a natural
disaster are crucial for implementing successful coordination in disaster response. Moreover, in the
aftermath of a disaster, in addition to their role as providers of humanitarian aid, airports can also be
expected to serve as logistics facilities and communication platforms to share information and manage
the crisis. The proficiency of the staff working in such centers in making fast decisions is determinant
in managing disasters. It is essential to consider that during crises, such as natural disasters, airport
facilities can also be damaged, and the action plan with solutions to address the situation must be
implemented (Bayazitoglu & Glingor, 2023; Arslan, 2019). The increasing frequency and magnitude of
disasters in our contemporary world have necessitated the need to redefine the functions of airports in
these processes. Thus, the strategic aspect of airports in disaster management policies needs to be
implemented more deeply and designed with a multifaceted, sustainable, and resilient infrastructure
strategy. Kastamonu is situated in a geographical location with a demanding natural environment in the
Black Sea Region. A major danger to the area is the risk of flooding by the overpouring of heavy rainfall.
Kastamonu Airport is a major transportation option to the residents of the region and the role it plays
in the region is to ensure that the area of the state is served even during times of disasters. This study
will focus on local disaster risk and determine the extent to which low-traffic airports, such as
Kastamonu Airport, are prepared for disasters. In addition, the study aims to gain insight into the
participants' views on the disaster management process, as well as assess how disaster management
strategies are applied in airports and the participants' perceptions of these strategies. In order to do
these objectives, this brief abstract paper proposes a concept conceptual framework and presents a
methodology to be employed. When the research is completed, the disaster awareness in Kastamonu
Airport will be assessed, and the recommendations will be formulated to boost the disaster awareness.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

After an event of disaster, airports are strategic points where the search and rescue team can access a
disaster situation, rapid delivery of the rescue effort to lessen damage, and evacuation effort are to be
done, mostly when other forms of transportation are interrupted, the communication lines are
compromised and access to the region is limited. The earthquake and tsunami that hit Japan in 2011 is
one of the best demonstrations of the same. Yamagata Airport was able to cope with the large number
of planes (in regular flight connections) of about eleven times and help the disaster area. In the process,
although there was no specific leadership framework, the air transport system was hastily brought back
to its feet because of a horizontal cooperation network that was developed among regional actors. This
scenario proves that coordination-based management models among stakeholders are more effective
during disasters as opposed to the tight hierarchies. Strategic value of airports is viewed, in the context
of disaster management, in three dimensions namely, continuity of operations, resilience of airports
infrastructure and coordination of institutions. Operational continuity refers to the airport's ability to
maintain its services even after a disaster. Infrastructure resiliency refers to the ability of runways,
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terminals, energy, and communications systems to withstand the conditions of disasters, whereas
institutional coordination involves collaboration between airport management and local authorities.
The speed of responding to an aftermath of a disaster is directly connected with the overall awareness
of the airport staff and how well they are prepared to deal with a crisis. Preparation of the disaster
plans, regular drills, and training of airport employees in disaster management is thus very crucial
(Minato & Morimoto, 2012). The success of the airports in disaster management is dependent on two
major factors. The former is the ease and quick exchange of the information flow; the latter is the
developed sense of responsibility in transportation among the stakeholders. These two aspects have
streamlined the decision-making environment that is typically chaotic due to disasters and contributed
to its maximization using the limited resources (Polater, 2018). Experiments put emphasis on
enhancing resilient systems of infrastructure, emergency response plans and coordination options with
the aim of making airports more effective in the processes of responding to disasters. Moreover, the
creation of crisis management skills via frequent drills and increasing prevention awareness of the
employees regarding risks of disasters are deemed to be decisive elements in the continuity of
operations. Saputra and Veronica (2020) reported the Disaster Management Plan in use in I Gusti
Ngurah Rai International Airport during the volcanic eruption of Mount Agung in Indonesia. They said
in their research that extensive preparations prior to the disaster, disaster response, and rebound kept
the passengers safe and the operations continuous. The authors have observed that effective
communication between the local governments and the stakeholders in the private sector was one of
the determinants of the successful operations to control the disaster. Bayat (2025), in his turn,
conducted an analysis of crisis management approaches adopted in the Airports of Van, Elazig,
Kahramanmaras, and Hatay in the aftermath of the earthquakes of February 6, 2023, with reference to
its strategic planning, preparedness, and coordination. The paper outlines the steps required to
enhance the effectiveness of the airport once a disaster has taken place. According to another study,
Princess Juliana International Airport was severely damaged by the Irma and Maria hurricanes in the
Caribbean in 2017 and that the focus was on enhancing the ability to withstand the disasters and reduce
risks when the airport was being rebuilt (Johnson et al., 2019).

3. RESEARCH METHODOLOGY

Data in this study will be gathered using semi-structured interviews that will be conducted among staff
member of Kastamonu Airport. The interviews will involve open-ended questions that the participants
will respond to. The questions shall focus on the preparedness efforts undertaken in the airport in the
event of a disaster, how familiar they are with crisis and emergency plans, and how they respond during
a disaster, their training and drill experiences, and interdepartmental communication and coordination
structure. The members will also be requested to give their views and recommendations on how to
enhance the capacity of disaster management. The interviewing sessions will include taking notes in
writing where respondents will be asked to fill in a pre-structured document named as Thematic
Interview Note-Taking Form. All questions on this form are related to a specific theme, and the
researcher not only records the participants' answers but also observes the information that can be
gathered, including intonation, emphasis, hesitation, and decisiveness. Once the interviews are
conducted, all the forms will be totalled and shifted to the digital environment and the data analysis
process will be initiated. The data will then be subjected to analysis with the help of MAXQDA, an
analysis software of qualitative data. During the initial phase, every interview transcript will be
thoroughly analyzed and meaningful codes (units or fragments of ideas) will be identified in the
statements of the participants. These codes will be common areas and recurrent thoughts that will be
prominent in the responses of the participants. Then, similar codes will be clustered in order to develop
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sub-themes; sub-themes will be categorized under main themes that have been directly related to the
research questions. Once the coding is done, the relationships among the themes shall be analyzed
through MAXQDA software; code densities, frequencies of the repeated codes, and interrelations
between the themes shall be represented through graphics. The results will reflect the complex image
of the situational awareness of Kastamonu Airport employees regarding the disaster, the degree of
preparedness, involvement in training and practice drills, institutional coordination, and experience in
intervention to inform the development of disaster management practices.

4. CURRENT SITUATION AND CHALLENGES

Central airports usually dominate in the disaster management planning of the region and are not given
enough attention by regional airports. Such can contribute to interference with operations, sharing of
information, and coordination issues in case of disaster. All the decisions concerning the airports should
be such that the airports within the region with high risk of flood and earthquakes like in the province
of Kastamonu have the capacity to offer continuous service. In case runways, terminals, energy, and
communication systems are not resilient enough to the disaster conditions, the continuum operations
of the airport may be compromised. A view of any disorientation in the infrastructure would
procrastinate relief and evacuation efforts in the case of a disaster. The lack of relevant and current
procedures to use during a disaster at airports or the lack of knowledge and awareness about disaster
management among the staff in the airports will complicate the speed with which one can make a
decision during a disaster. Awareness and training will empower the staff to be able to respond to an
emergency. The weaknesses of available plans can exacerbate coordination disparities among
stakeholders. The lack of drills on a regular basis cannot allow the staff to prepare properly to face
disaster situations, which will result in more mistakes in their work. In brief, drills guarantee building
of both the technical and coordination skills. Air traffic jams and uncertainty in cargo activities increase
waiting time and efficiency in times of disaster. The studies of Van de Syp et al. (2025) revealed that in
case of an air cargo after a disaster, there are severe imbalances in terms of information and resource
capacity, which disrupts the operations of air cargo significantly. It is thus significant that disaster
management plans be prepared, along with the mechanisms that will be used to ensure all stakeholders
(local governments, airport management, civil defense units, and the private sector) work together.

5. POST-RESEARCH CONTRIBUTIONS AND RECOMMENDATIONS

After the qualitative research is completed, the airport employees' ratings of disaster awareness and
the efficiency of the implemented training programs will be measured. The purpose of this evaluation
is to develop strategic recommendations, enhance training programs, and provide a holistic disaster
management model that is applicable nationally. It is assumed that the study will help enhance the
disaster preparedness and disaster response capacity of other regional airports, not just Kastamonu
Airport. The proposed model and training improvements will enhance the staff's capability to respond
to crises effectively, ensuring the continuity of operations and facilitating a more planned and
systematic performance of disaster management operations at the national level, particularly in
regional airports. The airports have been believed to be a significant transportation and coordination
nexus in the response and recoveryes in the aftermath of natural disasters. Enhancing infrastructure
resiliency, promoting institutional coordination, and staff disaster awareness development in regional
airports can help in supporting disaster management ability.
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OZET

Bu calisma, tarimsal ilaclama dronlarinda ucgus sirasinda ila¢g tanki icinde olusan sivi hareketinin
(sloshing etkisinin) denge ve enerji verimliligi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik bir
yaklasim sunmaktadir. Arastirmada, tank icerisine pasif stabilizasyon saglayan bolmelendirme sistemi
tasarlanacak ve prototip liretimi gerceklestirilecektir. Gelistirilen tasarimin acik alan testleriyle ucus
kararliligi, enerji tiiketimi ve piiskiirtme performans: tizerindeki etkileri degerlendirilecektir. Elde
edilecek veriler, sistemin etkinligini belirleyecek ve ilerleyen siirecte farkl arazi ve cevre kosullarinda
gerceklestirilecek testlerle yontemin siirdiirtilebilirligi ve uygulanabilirligi analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Drone, llaglama, Stabilizasyon.

A STUDY ON LIQUID BALANCING IN DRONE SPRAYING SYSTEMS

ABSTRACT

This paper introduces a method to mitigate the adverse effects of liquid movement (sloshing effect) in
pesticide tanks during the flight process on the balance and energy efficiency of agricultural spraying
drones. A compartmentalization system incorporating passive stabilization will be developed in the
research, and a prototype will be constructed. The impact of the designed design on the stability of the
flight, energy, and spraying will be compared through open-field tests. The results obtained will show
how the system is effective, and the sustainability and generalizability of the method will be traced by
testing in various terrain conditions and other environmental conditions in the future.

Keywords: Drone, Spraying, Stabilisation.

1. INTRODUCTION

The techniques of pesticide application in the agricultural sector have undergone much evolution.
During the initial years, spraying was done manually using tools such as backpack sprayers and hand
pumps. Subsequently, motorized sprayers and those pulled by tractors became available. Although
these methods were effective in some specific regions, they had several limitations, including being very
labor-intensive and time-consuming (see Figure 1). Since the 1950s, aerial spraying techniques have
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become increasingly common, and aircraft spraying has become a popular method, particularly in large-
scale farming fields such as those for cotton, wheat, and corn (Kraus, 2021). This was a highly beneficial
technique, allowing a vast range of areas to be sprayed within a limited amount of time. Nevertheless,
the fact that it was not possible to regulate the spread of pesticides because of the influence of wind and
the high environmental hazards posed a significant drawback. In the place of aircraft, helicopter
spraying techniques were also developed and became the preferred choice, particularly in mountainous
or inaccessible regions. With the added manoeuvrability of helicopters, which were more controlled,
precise, and accurate, spraying had been achieved. Though this is an expensive method, it is a good
alternative in terms of efficiency. Today, as modern technologies in agriculture develop, the use of
drones presents a new idea because it enhances the effectiveness and accuracy of spraying, making
these processes more sustainable (IFPRI, 2025; SM4, 2024). The drones are distinguished by low cost,
high production with the low amount of pesticides, and the possibility to spray only the areas of disease.
Moreover, they can be used to develop precision farming applications, which can then enhance
productivity and enable environmental sustainability by interconnecting with sensors, GPS, and data
analysis systems.

x § il
Figure 1. Some Pest Control Methods (Berenstein & Edan, 2017; Ozkan, 2024)

As the application of drones to additives in farming has been used more and more, the benefits of this
innovation have become more apparent. First, drones are more efficient since they can cover a vast area
in a minimal amount of time. This is time saving and can be effectively used using a lot less work than
traditional methods. Moreover, the ease with which inaccessible terrain can be accessed can also greatly
enhance the amount of work that can be accomplished on a daily basis. With the combination of sensors,
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GPS, and image processing, it is possible to apply pesticides only to those areas where the pests are,
adjust the dosage based on the health of the plants, and evenly and accurately distribute pesticides. This
will save money on pesticides and will enhance the quality of the products, and avoid the unnecessary
spending of pesticides. On the environmental sustainability front, drones have provided one of the most
environmentally friendly ways of applying pesticides. The reduced amount of chemicals will also
safeguard the soil, water, and air, and the drift of pesticides will be significantly less than when using
the traditional methods. Precision spraying therefore reduces environmental consequences and the use
of chemicals by minimizing the pesticide wastage (Bahekar, 2023). Moreover, they are electrically
powered and hence produce very low carbon emissions. Nevertheless, in spite of all these benefits, one
should not disregard such a significant point where technical enhancement can be realized, as the flow
of the liquid in the pesticide tank. Specifically, the sloshing effect which takes place during sudden
maneuver or external forces due to wind has a very detrimental impact on the stability of the drone.
Uncontrolled changes in fluids make the center of gravity always to change and this reduces the stability
in the flight thereby imposing more load on stabilization system. As the motors will have to use more
power to stabilize, energy consumption is affected, which affects the performance of operations in a
negative way. Thus, the inability to control the movement of fluids in a proper way is an essential issue
regarding both the safety of the flight and energy saving. The study aims to ensure that there is minimal
fluid flow within the medicine tank, which will significantly reduce the adverse impacts of instability
during flight. As part of this goal, the extended abstract that is currently required will describe the
conceptual framework and outline the methods to be employed.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Passive stabilization technology is an innovation introduced by the research because it will ensure that
the liquid will be more stable in the tank during flight utilizing a compartmentalized medication tank to
regulate the movements of liquids. The synchronized functionality of the flight controller, ESC,
accelerator, and gyroscope primarily enables the guarantee of flight stability for unmanned aerial
vehicles (UAVs). Such a system receives sensor data and is able to change motor speeds immediately
and stabilize the movement of the vehicle in three directions (pitch, roll, yaw) (Borikar et al., 2022).
However, the pesticide tank incorporated in drones utilized in the field of agriculture is a major issue
regarding stability. The ever-changing center of gravity, resulting from the level of fill in the tank,
necessitates continuous modification of the flight control algorithms.

According to Munguia et al. (2024), one of the most significant problems faced with UAVs in agricultural
spraying is flight stability. Wind effects on aerodynamics during spraying and the push force created by
the spraying system have an undesirable effect on the balance of the vehicle, and the fact that the center
of gravity varies continuously with the fill level of the pesticide tank only exacerbates the issue of
stability. This is why high-level flight controllers, accelerators, and gyroscopes sensors are employed
on agricultural drones. Additionally, the special nozzle and propeller constructions reduce the
imbalances that could have arisen during spraying, thereby enhancing the functionality of the spraying
and ensuring flight security. In a separate research performed by Ahmad et al. (2020), the implications
of varying flight heights and velocities on the spray dispersion when a single-rotor UAV is used were
assessed. This study suggests that the downward airflow generated by the rotors is interacting with the
ground surface forming non periodic turbulence fields that upsets the distribution of the droplets hence
resulting in deviations in the spread.

The aspect of ensuring stability in the air during the spraying of agricultural crops using drones
necessitates the coordinated assessment of the sensor technologies, aeronautical dynamics, and the
environmental factors (Ozkan, 2024). Collision avoidance sensors and the GNSS receivers maintain the

198



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

routes and avoid obstacles, whereas the terrain sensors establish the balanced spraying by establishing
the optimal altitude of the flight in the rugged terrain.

In their study, Ahmed et al. (2022) said that the sloshing effect generated by large-volume liquid tanks
when using drones in agricultural spraying harms the stability of the flight, particularly when the
weather is windy and during abrupt maneuvers. The experiment involved comparisons of the geometry
of the tank and the inner stabilizing aspects. They described the stability of the flat hexagonal tank with
an inbuilt ball of baffle as the highest based on their laboratory and field tests. Accordingly, they were
able to show that basic internal stabilization systems provide viable and effective ways of enhancing
the flight stability of agricultural drones.

In a separate study by Ahmad and et al. (2020), it was stated that the spraying efficiency of agricultural
UAVs is directly related to operational flight parameters and the flow dynamics of rotor airflows. The
paper tested the distribution of the spray on a single-rotor UAV in response to various levels of flight
altitudes (2 m and 3 m) and flight speeds (2 m/s and 3 m/s). The results indicate that the downward
air flow formed by the rotors interferes with the ground surface, forming non periodic turbulence fields,
which interferes with droplet stability and brings irregularities to the distribution. The optimal height
was reached at a height of 2 m, the highest speed of 2 m/s; in this instance, the deposition of target area
was maximum as was recorded at the lowest off-target drift. Conversely, when velocities and altitudes
were higher, the instability of sprays rose considerably because of reduced sizes of droplets and
augmented drift. Finally, the conditions with low speed and low altitude result in the enhancement of
the stability and efficacy of spraying; high speed and high altitude, as well as rotor-induced turbulence,
adversely influence the performance of spraying.

3. RESEARCH GAPS IDENTIFIED IN THE LITERATURE

Based on the analysis of the available literature, the research on drone-based spraying of the
agricultural industry has been concentrated mainly on minimizing the energy usage (including battery
technology and motor efficiency) and spraying nozzle optimization, as well as on optimizing the flight
parameters. It is, however, interesting to note that there are relatively limited means of minimizing
balance losses due to the movement of liquids in the tank. In that regard, the absence of systematic
discussion of simple, passive and low-cost compartmentalization solutions is a major gap in literature.
Hence, the methods designed to fill this gap in this paper not only add to the existing usages, but also
offer a distinct view to future design of the agricultural UAVs.

4. METHOD

Passive stabilization methods will be created with the intention of minimising the movement of liquids
and stabilising them. In this respect, the tank will be compartmentalized so that the liquid is only
transferred in certain parts, thus minimizing the churning effect. This will also avoid foaming of the
liquid. The compartmentalized tanks that will be designed will be made of lightweight and strong
materials. Figure 2 illustrates the model of a spray tank.
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Figure 2. Example of a spray tank (Photo by the author, 2025)

The chemical tank will be designed with compartments embedded in it to make up a prototype. Field
testing will be used to test the prototype. In these tests, the influence of liquid motion on the drone, the
stability of flight, energy performance, and spray accuracy will be investigated. The obtained data will
be utilized in analyzing the effectiveness of the stabilization system.

5. CONCLUSION AND DISCUSSION

Finally, even though this research area has advanced significantly in the recent literature about the
flight stability of agricultural spraying drones, it is clear that there is a lack of research that is
comprehensive and analyzes the flow of the liquid in the tank, dynamic environmental factors, and
optimum flight aspects. In this regard, our development will aim to contribute to greater stabilization
and operational efficiency, as well as cost benefits. Some of the developed methods will be adopted into
a prototype, and field tests will be performed in the near future. The flight data, which were acquired in
varying climatic and terrain settings, will then be tabulated and examined to measure the performance
of the system. Therefore, the target is to make a contribution to the body of literature and devise a
solution for practical uses that is accurate and sustainable.
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OZET

Calismanin amaci havacilik c¢alisanlarinin orgiitsel kivang ve psikolojik sahiplenme algilarinda
demografik o6zellikleri agisindan farkliik olup olmadiginin ortaya konulmasidir. Calismanin
hipotezlerini test etmek lizere t-Testi ve varyans analizinden yararlanilmistir. Calismada t-Testi analizi
ile ilgili bulgular incelendiginde havacilik ¢alisanlarinin o6rgiitsel kivang ve psikolojik sahiplenme
algilarinda cinsiyete ve medeni duruma gore herhangi bir anlamli farkliligin bulunmadigi ancak stattiye
gore anlaml bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir. Calismada varyans analizi ile ilgili bulgular
incelendiginde havacilik calisanlarinin orgiitsel kivang algilarinda yasa, mevcut isyeri kidemine ve
toplam kideme gore herhangi bir anlamli farkliligin bulunmadigi ancak egitim durumuna goére anlamh
bir farkliligin bulundugu tespit edilirken havacilik ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme algilarinda yasa
ve toplam kideme gore herhangi bir anlamli farkliligin bulunmadigi ancak egitim durumuna ve mevcut
isyeri kidemine gore anlaml bir farkhiligin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Calisanlari, Orgiitsel Kivang, Psikolojik Sahiplenme.

EVALUATION OF ORGANIZATIONAL PRIDE AND PSYCHOLOGICAL OWNERSHIP PERCEPTIONS
OF AVIATION EMPLOYEES IN TERMS OF THEIR DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

ABSTRACT

The purpose of the study is to determine whether differences occur in aviation employees’ perceptions
of organizational pride and psychological ownership in terms of demographic characteristics. t-Test
and variance analysis were used to test the hypotheses of the study. When the findings related to the t-
Test analysis were examined in the study, it was determined that there was no significant difference in
aviation employees’ perceptions of organizational pride and psychological ownership in terms of
gender and marital status, but there was a significant difference in terms of status. When the findings
related to the variance analysis were examined in the study, it was determined that there was no
significant difference in aviation employees’ perceptions of organizational pride in terms of age, current
workplace seniority and total seniority, but there was a significant difference in terms of educational
position. However, there was no significant difference in aviation employees’ perceptions of
psychological ownership in terms of age and total seniority, but there was a significant difference in
terms of educational position and current workplace seniority.

Keywords: Aviation Employees, Organizational Pride, Psychological Ownership.
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1. GIRIS

Sosyal kimlik teorisinin ayrilmaz bir parcasi olan kivang, karmasik degerlendirme islemlerini iceren bir
0z farkindalik duygusu olarak tanimlanmaktadir (Ismail, Kertechain ve Blaique, 2022; Shahzadi,
Qadeer, John ve Jia, 2020). Kivang, bir birey basarili bir olay1 veya olumlu bir olay1 kendi yetenegi veya
cabasinin sonucuna bagladiginda olusan olumlu ve 6znel bir duygudur (Yang, Jiang ve Cheng, 2022).
Orgiitler, sosyal bir ortam olarak, kivan¢ dinamizminin uyarilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in
zengin bir baglam saglar (Seyedpour, Safari ve Isfahani, 2020). Buradan hareketle orgiitsel kivanc,
ozellikle calisanlarin kurumlariyla olan iliskilerine odaklanarak incelenen bir yapidir (Durrah,
Chaudhary ve Gharib, 2019). Orgiitsel kivang, calisanlarin organizasyonun felsefesi, degerleri, kiiltiirti,
yonetici/lider tarzi, yonetim uygulamalar1 ve benzeri konularda memnun ve onurlu hissetmesidir
(Huang, 2023). Orgiitsel kivang bireylerin gelistirmek ve korumak icin ¢aba gésterecekleri degerli bir
psikolojik kaynagi olusturur (Kraemer ve Gouthier, 2014).

Insanlarin sahip olmak istedikleri esyalara ve hedeflere kars giiclii duygular besledigi gozlenmektedir.
Bu gli¢lii duygular zaman igerisinde psikolojik bir 6zellik kazanmaktadir (Zengin vd., 2021; Temizkan,
2019). Insanlarin sahibi olduklar1 somut ve soyut nesnelere karsi gelistirdikleri duygusal ve bilissel bag
psikolojik sahiplenme kavraminin temelini olusturmaktadir (Asatryan ve Oh, 2008). Psikolojik
sahiplenme, bireylerin bir organizasyonla olan bagina isaret eden ve yasal haklar1 olmadig1 durumlarda
bile organizasyonun amaclarina karsi sahiplenme hissi yaratan bir baglanti sunmaktadir (Vandewalle,
Van Dyne ve Kostova, 1995). Psikolojik sahiplenme, calisanlarin kendilerini organizasyonlarinda
degerli bir varlik olarak hissetmelerini ve bu sayede organizasyonlarina karsi pozitif tutum ve
davranislar sergilemelerini saglayan bir bagi ifade etmektedir (Kalfaoglu ve Efeoglu, 2022: 585).
Havacilik sektériinlin kendine 6zgii emek yogun yapisinda nitelikli isgiicii kaynagina sahip olmak ve
korumak siirdiiriilebilirligin kritik bir faktériinii olusturmaktadir. Isgiiciiniin olumlu bag kurdugu bir
orgiitsel yapida siiphesiz is siireglerine yansitacagi katki artacaktir. Havacilik ¢alisanlarinin da farkh
demografik 0Ozellikleri tutumlarinin sekillenmesinde belirleyici olurken bu tutumlarin yoni
dogrultusunda pargas1 olduklar:1 organizasyonun is stireclerine etki edebilecekleri dikkate alinmali ve
calisanin orgiit ile kuracagl bagi olumlu yonde giiclendirmek temel kurumsal hedefler arasinda yer
almalhdir. Bu baglamda calismanin amaci havacilik g¢alisanlarinin orgltsel kivang ve psikolojik
sahiplenme algilarinda demografik 6zellikleri agisindan farklilik olusup olusmadiginin incelenmesidir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin amaci havacilik calisanlarinin orgiitsel kivang ve psikolojik sahiplenme algilarinda
demografik ozellikleri acisindan farklilik olusup olusmadiginin ortaya konulmasidir. Calismada
demografik 6zellikler olarak cinsiyet, medeni durum, stati, yas, egitim durumu, mevcut isyeri kidemi
ve toplam kidem ele alinmaktadir. Calismanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

H1: Havacilik ¢alisanlarinin érgiitsel kivang algisi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Havacilik ¢alisanlarinin érgiitsel kivang algist medeni duruma gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H3: Havacilik ¢alisanlarinin érgiitsel kivang algisi statiiye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4: Havacilik ¢alisanlarinin orgiitsel kivang algisi yasa gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

H5: Havacilik ¢alisanlarinin érgiitsel kivang algist egitim durumuna gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H6: Havacilik ¢alisanlarinin érgiitsel kivang algist mevcut igyeri kidemine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H7: Havacilik ¢alisanlarinin orgiitsel kivang algist toplam kideme gdére anlamli bir farklilik
gostermektedir.
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H8: Havacilik ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme algist cinsiyete gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H9: Havacilik ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme algist medeni duruma gére anlaml bir farklilik
gostermektedir.

H10: Havacilik ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme algist statiiye gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H11: Havacilik ¢calisanlarinin psikolojik sahiplenme algisi yasa gére anlamli bir farklilik géstermektedir.
H12: Havacilik ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme algist egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H13: Havacilik ¢calisanlarinin psikolojik sahiplenme algist mevcut isyeri kidemine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H14: Havacilik ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme algist toplam kideme gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Calismanin evreni, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede goérev yapan havacilik
calisanlarindan olusmaktadir. Calismada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmis ve arastirma
evrenini temsil edebilecek 402 anket formu arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla
analizlere dahil edilmistir (Davis ve Cosenza, 1998: 28).

Calismada verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda havacilik
calisanlarinin orgiitsel kivan¢ dizeylerini, psikolojik sahiplenme diizeylerini ve demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Bu kapsamda Orgiitsel Kivang Olgegi ve Psikolojik
Sahiplenme Olgegi kullanilmistir. Demografik 6zellikler ise cinsiyet, medeni durum, statii, yas, egitim
durumu, mevcut isyeri kidemi ve toplam kidem sorulari ile degerlendirilmistir.

Calismada kullanilan “Orgiitsel Kivang Olgegi”, Turban ve Cable (2003) tarafindan gelistirilmis ve
Tiirk¢e uyarlamasi Dalgig ve Tiirkoglu (2019) tarafindan yapilmistir. Tek boyut ve iic maddeden olusan
olcegin puanlamasi besli Likert seklindedir. “Psikolojik Sahiplenme Olgegi” Van Dyne ve Pierce (2004)
tarafindan gelistirilmis olup Demirkaya ve Simsek Kandemir (2014) tarafindan gecerligi ve giivenirligi
ortaya konulmustur. Tek boyut ve yedi maddeden olusan dl¢cegin puanlamasi besli Likert seklindedir.
Calismada kullanilan 6l¢eklerin yapisal gegerligi faktor analizi ile incelenirken giivenirligi ise Cronbach
Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir. Orgiitsel Kivang Olgegi faktor analizi bulgulan ele alindiginda,
KMO (0.654) ve Barlett (X°= 310.428; p=0.000) katsayilar ile 6rneklem biiytkligiiniin analiz i¢in
yeterli ve anlamli oldugu belirlenmis, tek boyut ve iic madde ile faktor yiikleri 0.732 - 0.859 degerleri
araliginda tespit edilmis ve olgegin Olgegin %66.827 acgiklanan varyans degeriyle Tiirk¢ce uyarlama
haliyle ortiistiigli gozlenmistir. Cronbach Alpha katsayisi 0.743 hesaplanmis olup 6l¢egin giivenirligini
ortaya koymaktadir. Psikolojik Sahiplenme Olcegi faktor analizi bulgulari ele alindiginda, KMO (0.873)
ve Barlett (X?= 975.750; p=0.000) katsayilari ile 6rneklem biiyiikliigiiniin analiz i¢in yeterli ve anlamli
oldugu belirlenmis, tek boyut ve yedi madde ile faktor ytikleri 0.517 — 0.801 degerleri araliginda tespit
edilmis ve olgegin %52.205 agiklanan varyans degeriyle Tiirkge uyarlama haliyle ortustigu
gozlenmistir. Cronbach Alpha katsayisi1 0.846 hesaplanmis olup 6l¢egin gilivenirligini gostermektedir.

3. BULGULAR

Calismada katilimcilarin demografik 6zellikleri cinsiyet, medeni durum, statii, yas, egitim durumu,
mevcut isyeri kidemi ve toplam kidem agisindan incelenmis olup katilimcilarin yarisindan fazlasinin
(%76.9 - 309 kisi) erkek ve evli (%68.4 - 275 Kkisi) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yarisindan
fazlasinin 31-42 yas araliginda (%56.4 - 227 kisi) ve lisans mezunu (%67.9 - 273 Kkisi) oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin neredeyse tamami (%96.5 - 388 kisi) 9 yil ve alti mevcut
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isyeri kidemine sahip oldugu gorilmektedir. Diger yandan katilimcilarin toplam kidem siirelerinin
belirlenen araliklarda birbirine yakin dagilim gosterdigi soylenebilir. Son olarak katilimcilarin buyik
bir ¢ogunlugunun (%84.6 - 340 kisi) yonetici olmadig1 goriilmektedir.

Calismanin amaci dogrultusunda havacilik ¢alisanlarinin o6rgitsel kivang ve psikolojik sahiplenme
algilarinda demografik 6zellikleri acisindan farklilik olusup olusmadigini belirlemek ve arastirma
hipotezlerini test etmek iizere t-Testi ve varyans analizinden yararlanilmistir.

Havacilik calisanlarinin 6rgiitsel kivang ve psikolojik sahiplenme algilarinda cinsiyete, medeni duruma
ve statiiye gore farklilik olusup olusmadigini tespit etmek icin t-testinden yararlanilmistir. Levene’s
testi degerleri ile varyanslarin homojen dagilimi degerlendirilmistir (p>0.05).

Orgiitsel kivang acisindan t-Testi analizi ile ilgili bulgular incelendiginde cinsiyete ve medeni duruma
gore herhangi bir anlamli farkhiligin bulunmadig1 ancak stattliye gore anlaml bir farkliligin bulundugu
ve bu farklihigin yoneticilik statiisiinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Dolayisiyla calismanin
verilerine gore H1 ve H2 hipotezleri desteklenmemekte iken H3 hipotezi desteklenmektedir.
Psikolojik sahiplenme agisindan t-Testi analizi ile ilgili bulgular incelendiginde cinsiyete ve medeni
duruma gore herhangi bir anlamh farkliligin bulunmadigi ancak statiiye gore anlaml bir farkliligin
bulundugu ve bu farkhligin yoneticilik statiisinden kaynaklandig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla
calismanin verilerine goére H8 ve H9 hipotezleri desteklenmemekte iken H10 hipotezi
desteklenmektedir.

Havacilik ¢alisanlarinin orgiitsel kivang ve psikolojik sahiplenme algilarinda yasa, egitim durumuna,
mevcut isyeri kidemine ve toplam kideme gore farklilik olusup olusmadigini tespit etmek i¢in varyans
analizinden yararlanilmistir. Levene’s testi degerleri ile iki grup varyanslari arasindaki farkhilik ve esit
dagilim durumu degerlendirilmistir (p>0.05). Ayrica Tukey testi degerleri ile farkliligin kaynaklandig:
grup degerlendirilmistir.

Orgiitsel kivang acisindan varyans analizi ile ilgili bulgular incelendiginde havacihik ¢alisanlarinin
orgutsel kivan¢ puanlarinin yasa (F(4-401)=1.094; p>0.05), mevcut isyeri kidemine (F(2-401)=0.705;
p>0.05) ve toplam kideme (F(3-401)=0.890; p>0.05) gore anlamh bir farklihk géstermedigi ancak
egitim durumuna (F(3-401)=4.197; p<0.01) gore anlamh bir farklilik gésterdigi tespit edilmistir. Tukey
testi bulgular: incelendiginde farklihgin lise ve lisans diizeyindeki egitim durumundan kaynaklandig:
belirlenmistir. Dolayisiyla calismanin verilerine gore H4, H6 ve H7 hipotezleri desteklenmemekte iken
H5 hipotezi desteklenmektedir.

Psikolojik sahiplenme a¢isindan varyans analizi ile ilgili bulgular incelendiginde havacilik calisanlarinin
orgiitsel kivan¢ puanlarinin yasa (F(4-401)=1.097; p>0.05) ve toplam kideme (F(3-401)=1.724;
p>0.05) gore anlamh bir farklilik gostermedigi ancak egitim durumuna (F(3-401)=6.361; p<0.01) ve
mevcut isyeri kidemine (F(2-401)=3.357; p>0.05) gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Tukey testi bulgulari incelendiginde farkliligin egitim durumu icin lise ve lisans ile lise ve lisansiistii
diizeyindeki egitim durumundan kaynaklandigi ve mevcut isyeri kidemi i¢in 4 yildan az ve 4-9 y1l arasi
kidem durumundan kaynaklandigi belirlenmistir. Dolayisiyla calismanin verilerine gore H11 ve H14
hipotezleri desteklenmemekte iken H12 ve H13 hipotezleri desteklenmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Calismanin amaci havacilik ¢alisanlarinin o6rgiitsel kivang ve psikolojik sahiplenme algilarinda
demografik 6zellikleri agisindan farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasidir.

Calismada t-Testi analizinin bulgular1 ile havacilik ¢alisanlarinin orgiitsel kivang ve psikolojik
sahiplenme algilarinda statiiye gore anlamh bir farkliligin bulundugu belirlenmis olup ¢alismanin
hipotezlerinden H3 (Havacilik ¢alisanlarinin orgiitsel kivang algisi statiiye gore anlamh bir farklihik
gostermektedir.) ve H10 (Havacilik ¢calisanlarinin psikolojik sahiplenme algisi statiiye gére anlaml bir

205



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

farklilik gostermektedir.) desteklenmektedir. Havacilik sektoriinde ¢alisanlarin mesleklerine ytikledigi
anlam ve deger ile birlikte kariyerlerinde yoneticilik kademelerine yiikseldikce calistiklar1 orgute
duyduklar1 hayranlik ve deneyimledikleri o6rgiitsel basarilarin gururlandirici etkisiyle orgiitsel kivang
algilarinin artacagi ve kariyer basamaklarindaki ilerlemelerin psikolojik sahiplenme algilarini da
giiclendirecegi ifade edilebilir.

Calismada varyans analizinin bulgular: ile havacilik ¢alisanlarinin érgiitsel kivang algilarinda egitim
durumuna gore anlamli bir farkliligin bulundugu belirlenmis olup c¢alismanin hipotezlerinden H5
(Havacilik c¢alisanlarinin  orgiitsel  kivang algist egitim durumuna gore anlamh bir farkhihik
gostermektedir.) desteklenmekte iken havacilik ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme algilarinda egitim
durumuna ve mevcut isyeri kidemine gore anlaml bir farkliligin bulundugu belirlenmis olup ¢alismanin
hipotezlerinden H12 (Havacilik ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme algis1 egitim durumuna gore
anlamli bir farklihk goéstermektedir.) ve H13 (Havacilik ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme algisi
mevcut isyeri kidemine gore anlamh bir farklihk gostermektedir.) desteklenmektedir. Elde edilen
bulgular yiiksekdgretim kurumlarinda lisans ve lisansiistii egitim olanaklari ile havacilik kiiltiirtiniin
giiclenen yapisinin sektore yansimasi olarak degerlendirilebilir.
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OZET

Bu ¢alisma, havacilik boéliimii 6grencilerinin yapay zeka teknolojilerine yonelik farkindalik, tutum ve
benimseme diizeylerini incelemeyi amaglamaktadir. Yapay zekanin egitim ve havacilik alanlarinda
artan etkisi, 6grencilerin bu teknolojilere olan ilgisini ve uyum yetenegini 6nemli hale getirmektedir.
Calisma kapsaminda ilerleyen siirecte uygulanacak anketlerle 68rencilerin bilgi ve farkindalik diizeyleri
nicel olarak degerlendirilecek; elde edilen veriler istatistiksel analizlerle yorumlanacaktir. Sonuglar ile
yapay zekanin havacilik egitiminde nasil bir rol oynadig1 ortaya konularak 6grencilerin mesleki
gelisimlerine katki saglayacak oneriler sunulmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zek3, Egitim, Havacilik Ogrencileri

A RESEARCH PROPOSAL ON EXAMINING THE AWARENESS AND ATTITUDES OF AVIATION
STUDENTS TOWARD ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT

The proposed research of the paper will focus on awareness, attitudes, and the level of adoption of
artificial intelligence technologies among aviation students. The growing role of artificial intelligence in
both education and the aviation sector renders the attention and flexibility of students towards it very
important. The knowledge and awareness levels of students will be measured quantitatively within the
framework of the study. The surveys to be conducted in the near future will be analyzed using statistical
methods. The findings aim to identify the use of artificial intelligence in aviation learning and provide
recommendations to help students pursue their professional careers.

Keywords: Artificial Intelligence, Education, Aviation Students
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1. INTRODUCTION

In recent years, artificial intelligence has become one of the most significant technologies, reflected in
almost every sphere of life. It is central to the revolution that is underway in most industries because of
its input into various processes like data processing, decision-making, and problem-solving. Its
fundamental operations also have the potential for learning, reasoning, language processing, and visual
recognition (Zhang & Lu, 2021). It is assuming a growing relevance in the education sector, especially
in the innovation it introduces to the learning processes. The education process is made more efficient
and sustainable through the use of artificial intelligence, which is one of the most effective tools to use
to improve the level of achievement among students, make the process more personalized, and
automated.
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Figure 1. Keyword Co-Occurrence Network on the Effects of Artificial Intelligence on Student Learning

In their article, named “Content Analysis of Research on Artificial Intelligence in Education”, Glizey et
al. (2023) analyzed the tendencies in the study of the utilization and development of artificial
intelligence in the educational field. The article occupies a significant position in the literature since it
is compiled of research in this area. The keywords co-occurrence network demonstrates the significant
research topics and interrelations in the sphere of artificial intelligence, as illustrated in Figure 1.

The aviation industry has also not been left out in this technological revolution, as one of the sectors
that is enjoying the benefits of the same. The simulations supported by Al are significant in training
pilots and maintenance crews. Moreover, the application of Al in flight planning, air control, and
maintenance services makes the work more efficient and provides safety in the industry to a new level.
The knowledge of artificial intelligence technologies offers a significant benefit to the aviation student
with respect to their professional growth. Probably, the sooner students get acquainted with these
technologies, the easier they can get used to innovations in the industry and gain a more advantageous
place. Artificial intelligence applications also aid in building the technical skills of students, managing
crises, and decision-making skills, and allow the students to prepare more effectively for their careers
in the education process. Thus, the inability of aviation students to adequately utilize artificial
intelligence technologies can be used to prevent changes in the industry. Artificial intelligence will
improve the current processes as well as become the shaper of the future of the aviation industry, which
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is why it will become an essential area of skills among the students (Kabashkin, 2023). Safety has been
the most significant concern in the aviation industry, and artificial intelligence has emerged as a
significant aviation tool in the optimization of the safety process (Roadmap, 2020). The faster and more
precise decision-making in terms of air traffic control, collision avoidance systems, and flight safety is
enabled by artificial intelligence algorithms. Those students who learn these technologies will be in a
position to offer significant roles in ensuring safety by playing a part in the operational processes in the
future.

By the time this quantitative study is done, it will show how far the aviation students have adopted
artificial intelligence technologies and how these technologies have added value to the learning process.
The present abstract paper is the extended abstract that covers the methodology and conceptual model
that should be adopted in accordance with the objective identified.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Examples of applications that define the role of artificial intelligence in education in the literature
include personalized learning, predicting success, teaching material automation, and adaptive learning
systems (Tekin, 2023; Arslan, 2020). Such technologies facilitate academic performance because they
create learning experiences that meet the needs of students individually. It has been a technology that
has brought change in various aspects in recent years, whether in the field of education or health,
employment, or even digital culture. This change has also introduced multidimensional research, which
involves the perception, level of knowledge, and issues of the students about artificial intelligence.
Gider (2025) investigated the issues of health management students regarding artificial intelligence
and its correlation with their level of knowledge. Based on the results of his research, he wrote that the
higher the level of knowledge students have concerning artificial intelligence, the less they are
concerned with it. On this basis, he recommended that the issue of artificial intelligence should be
allocated more space in the education programs to alleviate students' concerns. The goal of the research
by Ocal et al. (2020) was to assess how medical students of the Eskisehir Osmangazi University Faculty
of Medicine feel about the use of artificial intelligence in medicine. They found out that the vast majority
of students had heard about artificial intelligence but did not know enough about its application in
medicine. One of the main responses of the participants was that they wished to apply artificial
intelligence in their future career and needed education on this topic. Seger (2024) also conducted a
survey on the level of awareness of artificial intelligence and ChatGPT among students majoring in the
health field and their attitude towards these tools and their technological stress. Based on the results of
the current research, the author concluded that the majority of the students believed that the
application of artificial intelligence in healthcare and its presence in the curriculum were required. In
spite of the fact that the overall attitude of students to artificial intelligence was positive, some of them
thought that these technologies might become a threat to their careers.

3. METHOD

Following the objective of the study, the survey questions were created on the basis of methods and
findings employed in the article by Yilmaz and Yilmaz (2023) called “Adaptation of the Artificial
Intelligence Literacy Scale to Turkish.” The Artificial Intelligence Literacy Scale is oriented on three
dimensions. These are technical knowledge, critical thinking, and practice. Once an adequate number
of participants has been achieved, the dataset will be thoroughly analyzed, and the data will be
systematized through verification of missing, conflicting, or incorrect entries of data. The significance
of this stage is based on the quality of the data collected and the trustworthiness of the analysis findings.
Thereafter, analyses will be done to establish the demographic features of the participants. In this
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respect, frequency (n) and percentage (%) distributions will be determined to find out the fundamental
features of the sample (e.g., gender, age range, grade level, type of education, type of high school
graduated, post-graduation ambitions). Subsequently, the descriptive statistics will be used to
determine the level of knowledge, awareness, and attitude of students toward artificial intelligence
technologies. In this respect, the average and standard values of each scale item will be computed. The
mean values indicate the tendency of the students on the concerned item (high awareness, medium
awareness, low awareness), whereas the values of the standard deviation are used to show whether the
responses are next to each other or are different. In this way, the statistical proportion of the level of
general knowledge and aptitude of students in terms of artificial intelligence technology will be
considered. The statistical data will be provided as a consequence of the analysis, and interpretations
will be made on the basis of the standard deviation results in terms of the rates and aptitudes of the
students in their use of AL

4. CONCLUSION AND DISCUSSION

The research is an initial study to ascertain the level of awareness, attitudes, and adoption of artificial
intelligence technologies by aviation students. According to similar studies in the literature, students
tend to accept artificial intelligence positively, but do not have experience and knowledge of the
application. In this respect, the surveys conducted in the future will assess the level of knowledge,
awareness, and attitude of aviation students towards artificial intelligence quantitatively; the data
received will be processed by statistical methods and evaluated in greater detail. In this way, the
existing state of implementing artificial intelligence in aviation training will also be disclosed, and the
recommendations concerning the professional formation of students will be elaborated.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to reveal the impact of COVID-19 aid on airline financial and
operational performance. In the first stage of the study, we obtained COVID-19 aid data that airlines
benefit from under the CARES Act. In the second stage, we analysed the ratio of COVID-19 aid to the
total assets of airlines. Thus, we revealed the level of benefiting from COVID-19 aid by airlines according
to their asset size. In the third stage, we examined the financial and operational performance of airlines
before and after the COVID-19 aid. Therefore, we investigated how the COVID-19 aid affects airline
financial performance. We employed Data Envelopment Analysis (DEA) to reveal the efficiency
variation of airlines for the pre- and post-COVID-19 aid period. In addition, we investigated the factors
determining the effectiveness in the study. We examined the factors determining the efficiency
employing the TOBIT regression method. We applied TOBIT regression analysis for both the pre-
COVID-19 aid period and the post-COVID-19 aid period. In this way, we revealed whether the factors
that determine the efficiency in airlines are different for the pre-COVID-19 aid and post-COVID-19 aid
period.

Keywords: Government support, Payroll, Efficiency, TOBIT.

DEVLET DESTEKLERININ VERIMLILIK UZERINDEKI ETKISI: HAVAYOLU ENDUSTRISINDEN
AMPIRIK BULGULAR

OZET

Bu calismanin temel amaci, COVID-19 stirecinde saglanan devlet yardimlarinin havayolu sirketlerinin
finansal ve operasyonel performanslar1 tlizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismanin ilk
asamasinda, havayolu sirketlerinin CARES Yasas1 kapsaminda yararlandiklar1 COVID-19 yardimlarina
iliskin veriler elde edilmistir. Ikinci asamada, s6z konusu yardimlarin sirketlerin toplam varhklarina
orani analiz edilerek, varlik biiyiikliiklerine gére yardim alma diizeyleri degerlendirilmistir. Ugiincii
asamada ise, havayolu sirketlerinin COVID-19 yardimi 6ncesi ve sonrasi finansal ve operasyonel
performanslari incelenmistir. Bu kapsamda, devlet yardimlarinin finansal performans tizerindeki etkisi
arastirlmistir. Verimlilikteki degisimi ortaya koymak amaciyla Veri Zarflama Analizi (Data
Envelopment Analysis - DEA) yontemi kullanilmistir. Ayrica ¢alismada, verimliligi belirleyen faktorler
de analiz edilmistir. Bu amacgla, hem yardim 6ncesi hem de yardim sonrasi dénemler icin TOBIT
regresyon analizi uygulanmistir. Boylece, havayolu sirketlerinde verimliligi etkileyen faktorlerin
COVID-19 yardimi 6ncesi ve sonrasi donemlerde farklilik gosterip gostermedigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Devlet destegi, Bordro, Verimlilik, TOBIT.
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1.INTRODUCTION
Airlines experienced one of the most important crises with the COVID-19 pandemic that emerged in
Wuhan, China at the end of 2019. Countries have implemented radical restrictions to prevent the spread
of the virus. The mobility of individuals has been reduced through both local and international travel
restrictions. Airlines had cancelled many scheduled and non-scheduled flights and reduced capacity.
Airline fleets were parked at airports for a long time. Compared to 2019, the seat capacity of airlines
decreased by 50% in 2020, when the effects of the COVID-19 pandemic began to be seen, resulting in
USD 372 billion operating revenue loss. The negative effects of the epidemic on the airline industry
continued in 2021. In 2021, compared to the level of 2019, seats offered by airlines decreased by 40%
and there was a reduction in scheduled passenger traffic of 2,201 million passengers in the world
(ICAO, 2020). The dramatic drop in demand has caused airlines to come to an almost complete halt in
revenue. Many airlines faced financial distress as they experienced significant declines in operating
revenue. Airlines have faced financial distress and risk of bankruptcy, especially since the first quarter
of 2020, when the COVID-19 pandemic began to take effect. By 2020, at least 31 airlines ceased
operations and went bankrupt (Li, 2021). Countries announced financial support packages to prevent
airlines from going bankrupt. The airline industry, seen as a strategic asset, was financed by public
funds.
State financial supports are widely applied to prevent companies from going bankrupt, especially in
times of economic recession and crisis. Therefore, states announced support packages in order to
prevent airlines from going bankrupt during the COVID-19 process. There have been several studies in
the literature examining government subsidies in the COVID-19 pandemic (Abate, Christidis, &
Purwanto, 2020; L. Zhang, Yang, Wang, Bian, & Zhang, 2022). However, it is unclear how effectively
public financial supports are used by airlines and their impact on airline efficiency. Therefore, the main
objective of this study is to reveal the impact of COVID-19 aid3? on airline financial and operational
performance. The research questions of the study were designed as follows.

e RQ1: Has COVID-19 aid affected airlines' financial and operational performance?

e RQ2: Have the factors affecting the financial and operational performance of airlines changed

before and after the COVID-19 aid?

2. LITERATURE REVIEW

The airline industry is highly capitalized, intensely competitive, and vulnerable to external shocks. The
airline industry operates in an environment of high uncertainty, and financial and operational
performance is strategically important. There are many studies in the literature focusing on airline
performance (Bakir et al.,, 2020; Guzhva & Pagiavlas, 2004; Ismail & Jenatabadi, 2014; Jenatabadi &
Ismail, 2014; Lu, Wang, Hung, & Lu, 2012; Merkert & Swidan, 2019; Yu, Zhang, Zhang, Wang, & Cui,

3 “COVID-19 aid or CARES Act is a section 4003 of the Coronavirus Aid, Relief and Economic Security Act (CARES Act) authorizes
the Treasury Department to make loans, loan guarantees, and other investments to provide liquidity to eligible businesses
related to losses incurred as a result of the coronavirus pandemic. Division A, Title IV, Subtitle A of the CARES Act provides up to
$25 billion for loans and loan guarantees to passenger air carriers, repair station operators certified under 14 CFR part 145, and
ticket agents; up to $4 billion for loans and loan guarantees to cargo air carriers; and up to $17 billion for loans and loan
guarantees to businesses critical to maintaining national security. The CARES Act also requires that the Treasury Department
receive a warrant or equity instrument in the borrower if the borrower is a public company (unless the Treasury Department
determines that the issuance of warrants or equity is infeasible, in which case the company must provide a senior debt
instrument), or a warrant, equity instrument, or senior debt instrument if the borrower is a private company, to compensate
taxpayers”.
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2019; A.Zhang & Zhang, 2021). In addition, studies on airline productivity and efficiency have increased
over the years. Articles on airline productivity and efficiency mostly focused on non-parametric
approaches, factors affecting airline efficiency, and parametric methods for estimating airline efficiency
(Yakath Ali, Yu, & See, 2021). In the current literature, there are studies that comparatively examine the
effectiveness of country airlines. Chen et al., (2018) analysed the efficiency of Chinese airlines for the
period 2006-2016 using the Malmquist efficiency index.. Yu et al,, (2019) comparatively investigated
airline efficiency in China and India through dynamic network DEA. Mhlanga (2019) examined the
factors affecting airway efficiency in South Africa using DEA and Tobit model methods. Lin & Hong
(2020) analysed efficiency for airlines in Taiwan and China by employing a traditional DEA model.
Sakthidharan & Sivaraman (2018) examined airlines operating in India through the DEA method.

3. METHODOLOGY

In the study, we examined the effect of COVID-19 aid on airline performance. In the first phase of the
study, we identified airlines that received government financial support under the CARES Act. In the
second stage, we analysed the financial and operational performance of airlines before the COVID-19
aid through DEA (or any other analysis). Therefore, we determined the effectiveness of airlines before
and after COVID-19 aid. In the third stage of the study, we employed the Tobit Regression Model to
determine the factors affecting financial and operational efficiency. Therefore, through Tobit regression
analysis, we revealed the factors that determine the efficiency of airlines before and after COVID-19 aid.
The first phase of the study focused on assessing the relative efficiency of airlines during the 2018-2024
period by applying the Data Envelopment Analysis (DEA) methodology. DEA is a widely used method
in operational research to measure the performance of decision-making units when multiple inputs and
outputs are involved. By combining key operational and financial indicators, this phase aims to identify
differences in efficiency between airlines before and after the implementation of COVID-19 relief
programs. The analysis will examine whether government support contributed to or contributed to
increased operational efficiency during the COVID-19 crisis. The second phase aims to uncover the key
variables affecting airline efficiency using a Tobit regression model. Given the ranges of DEA efficiency
scores, the Tobit model is an appropriate econometric approach for handling censored dependent
variables. This analysis will be conducted separately for the pre- and post-aid periods to determine
whether these variables changed as a result of the relief measures implemented during and after the
pandemic. Identifying these determinants will not only improve understanding of productivity
dynamics but will also inform policy decisions and strategic management practices in the airline

industry.
Table 1. Key inputs and outputs in airline operations
Input Output
Number of employees RPK
Fleet size Operating income
Fuel consumption Number of passengers
ASK
Airline payroll support
Load factor
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Table 1 presents the key inputs and outputs used in analyzing airline operations. Inputs represent the
resources and operational factors that influence performance, while outputs reflect the results or
performance indicators derived from these inputs.

If the regression model is defined within a specific range, such as 0 to 1, for all observations of the
dependent variable, it can be estimated using the Tobit model (Sengiil, Shiraz, & Eren, 2013). Data
Envelopment Analysis (DEA) efficiency scores fall within the interval [0, 1]. Therefore, the Tobit model,
originally developed by Tobin in 1958, is appropriate for such restricted dependent variables
(Ug¢dogruk, Akin, & Emeg, 2001). This type of sampling, where information on the dependent variable
is available only for certain observations, is referred to as a censored sample. Consequently, the model
is commonly known as the Tobit model, a censored regression model, or a limited dependent variable
model (Gujarati, 2016).

Yie = Bo + Pidirline size;; + [,Load factory, + BiAlliance;; + [,Low — costy,
+ fsMarket value;; + [gPayroll support/Total Assets;; + €

5. CONCLUSION

This study aims to provide insights into the role of COVID-19 aid in shaping the financial and operational
performance of U.S. airlines. By examining the level of support received under the CARES Act relative
to asset size, the research highlights the heterogeneity in aid distribution and its potential implications
for industry resilience. The comparative analysis of pre- and post-aid periods is expected to reveal
whether government intervention effectively mitigated the adverse effects of the pandemic on airline
efficiency.

Employing Data Envelopment Analysis (DEA) allows for a nuanced assessment of efficiency changes
across airlines, while the TOBIT regression model offers a deeper understanding of the determinants
influencing performance in different periods. The anticipated findings will contribute to the literature
on crisis management and public policy by clarifying whether external financial support translates into
sustainable operational improvements. Furthermore, identifying shifts in efficiency drivers before and
after aid will provide valuable guidance for policymakers and airline managers in designing future
support mechanisms during industry disruptions.
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OZET

Bu arastirmanin temel amaci, Pousette, Matuszczyk, Bjork ve Torner (2021) tarafindan gelistirilen
“Aerodrome Security Climate Questionnaire (ADSECQ)” 6l¢ceginin Tiirkceye uyarlanmasi, gecerlik ve
givenirlik analizlerinin yapilarak Tiirk¢e alanyazina kazandirilmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda,
Tirkiye’de farkli havalimanlarinda goérev yapan 183 havalimani giivenlik personelinden veri
toplanmistir. Elde edilen veriler ile ag¢imlayici faktér analizi (AFA) ve gilivenirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Calisma sonuglari, 6lcegin Tiirkce formunun 11 madde ve ii¢ alt boyuttan (Rol
Mesruiyeti, Rol Agiklig1 ve Giivenlik Adanmisligi) olusan bir yapiya sahip oldugunu ve orijinal kuramsal
yapiyla uyumlu oldugunu géstermistir. Elde edilen bulgular, ADSECQ’nun Tiirk¢e formunun havalimani
guvenlik iklimini 6lcmede gecerli ve giivenilir bir 6l¢cme araci oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havalimani Giivenlik iklimi, ADSECQ, Ol¢ek uyarlama.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to adapt the “Aerodrome Security Climate Questionnaire (ADSECQ)”
developed by Pousette, Matuszczyk, Bjork, and Térner (2021) into Turkish, and to examine its validity
and reliability to contribute to the Turkish literature. For this purpose, data were collected from 183
airport security personnel employed at various airports in Tiirkiye. The obtained data were analyzed
through exploratory factor analysis (EFA) and reliability analysis testing. The results demonstrated that
the Turkish version of the scale comprises 11 items and three subdimensions (Role Legitimacy, Role
Clarity, and Genuine and Holistic Security Commitment) and that its structure is consistent with the
original theoretical ADSECQ framework. The findings further indicate that the Turkish form of the
ADSECQ is a valid and reliable instrument for assessing the airport security climate.

Keywords: Aerodrome Security Climate, ADSECQ, Scale Adaptation.

1.GIRIS

Son yillarda, orgiitsel davranis alani perspektifinden havacilik emniyeti (safety) lizerine
gerceklestirilen c¢alismalarin sayisinda bir artis goézlenmektedir. Buna karsin, havacilik giivenligi
(security) konusundaki arastirmalarin gorece olarak daha sinirli oldugu goriilmektedir (Pousette vd,
2021). Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii'niin (ICAO) tamimlarina gére, emniyet (safety) ve giivenlik
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(security) kavramlar: birbirini tamamlayan ancak odak noktalar1 farkli iki temel olgudur. Emniyet
(Safety), ICAO Doc 9859 Emniyet Yonetimi (Safety Management Manual) El Kitabi'nda “havacilik
faaliyetlerinin yirttiilmesi sirasinda kisilere veya miilklere zarar verebilecek risklerin azaltildig1 ve
kabul edilebilir bir seviyede kontrol altina alindig1 bir durum” olarak tanimlanmaktadir. Havacilik
Guvenligi ise ICAO Annex 17-Doc 8973 Havacilik Guvenligi El Kitab1 (Aviation Security Manual)’te,
“yasadist miidahalelere karsi sivil havaciligin korunmasina yonelik, dokiiman, materyal ve insan
bilesimiyle alinan tedbirlerin tiimii ” olarak tanimlanmaktadir.

Havalimani giivenligi, yalnizca teknolojik ve fiziksel 6nlemlerle degil, ayn1 zamanda bu 6nlemleri
uygulayan personel ile havalimaninda goérev yapan tiim ¢alisanlarin giivenlige iliskin tutumlari, algilar
ve davranislariyla da dogrudan iligkilidir. Bu dogrultuda, havalimam giivenlik iklimi (security climate),
calisanlarin glivenlige dair ortak algilarini ve iist yonetimin glivenlige verdigi 6neme iliskin inanglarini
yansitan kritik bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gii¢li bir giivenlik iklimi, calisanlarin giivenlik
prosediirlerine uyumunu artirmakta, riskli davranislari azaltmakta ve havalimani genelinde giivenlige
yonelik farkindaligin artmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle, havalimani giivenlik ikliminin
Olctilmesi, giivenligin stirdurilebilir bicimde yonetilmesi ve giivenlik kiltiriiniin kurumsallasmasi
acisindan onemli bir gerekliliktir. Bu baglamda, mevcut ¢alismanin temel amaci, alanyazinda gecerliligi
ve guvenilirligi kanitlanmis havalimanm giivenlik iklimi 6l¢eginin gegerlik ve giivenirlik analizlerinin
yapilarak Tirkceye uyarlanmasidir. Bu dogrultuda Tirk havacilik sektoriinde havalimani giivenlik
iklimine iligkin nicel arastirmalara katki saglanmasi, yoneticilerin gtivenlik iklimini gii¢lendirmeye
yonelik stratejiler gelistirmelerine olanak taninmasi hedeflenmektedir.

2. YONTEM

2.1. Ol¢ek Uyarlama Siireci

Bu arastirmada, Pousette, Matuszczyk, Bjork ve Torner (2021) tarafindan gelistirilen Aerodrome
Security Climate Questionnaire (ADSECQ) 6lceginin Tirkceye uyarlanmasi amaciyla sistematik bir
olcek uyarlama siireci izlenmistir. Oncelikle, 6lcegin gelistiricilerinden Tiirkceye uyarlama ve bilimsel
calismalarda kullanim izni alinmistir. Ardindan, 6lgek, hem Tiirkce hem Ingilizceye ileri diizeyde hakim,
havacilik yonetimi alaninda doktora derecesine sahip ve uzun siiredir havacilik giivenligi iizerine
akademik calismalar yiiriiten ii¢ alan uzmani tarafindan birbirinden bagimsiz olarak Tiirkceye
cevrilmistir. Elde edilen ¢eviri versiyonlar1 arastirmacilar tarafindan karsilastirilmis, anlam esdegerligi
ve kavramsal uyum acisindan degerlendirilerek en uygun ifadeler tlzerinde uzlasi toplantilarn
gerceklestirilmistir. Kiiltiirel ve kavramsal esdegerlik gozetilerek karsilastirilmis, uzlas1 toplantilari
sonucunda ortak bir Tiirk¢e form olusturulmustur. Elde edilen Tiirkce formun orijinal Ingilizcesi ile
kavramsal uyumunu degerlendirmek tizere iki farkli alan uzmani tarafindan geri geviri degerlendirmesi
yapilmis ve 6l¢egin anlasilir oldugu, uygulanmasinda bir engel olmadig1 degerlendirilmistir. Daha sonra
Olcegin dil anlasilirhgin1 test etmek amaciyla 57 havacilik 0Ogrencisiyle pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonucunda, bir maddenin hem anlasilirlik hem de faktor yiiki
acisindan zayif performans gostermesi nedeniyle ifade revize edilmistir. Revize edilen nihai form ile
veri toplama siirecine baslanmistir.

Arastirmada kullanilan ADSECQ 6l¢egi, gelistiren arastirmacilar tarafindan havacilik giivenligi iklimini
havalimani diizeyi, 6rgiit diizeyi, calisma grubu diizeyi olmak tizere ¢ok diizeyli bir yapida (multi-level)
olemek amaciyla gelistirilmistir. Her bir diizey, arastirma formunda ayr1 bir boliim (Section 1, Section
2, Section 3) olarak yapilandirilmistir. Her boliim, katilimcilarin giivenlik iklimine iligkin algilarini farkh
referans c¢ergevelerinden (6rnegin, genel havalimani ortami, orgiitsel diizeyde st yonetim ve ekip
dinamikleri) degerlendirmeyi amac¢lamaktadir. Orijinal formda 6lgek toplam 59 maddeden ve 12 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu arastirmada, 6lgegin tiim yapisinin ayni anda uyarlanmasinin hem
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metodolojik (6rneklem gereksinimi, cok diizeyli modelleme zorluklar1) hem de uygulama acisindan
(kurumsal erisim, katilimcr cesitliligi) 6nemli sinirhiliklar olusturabilecegi degerlendirilmistir. Bu
nedenle, ¢calismada ilk asamada ADSECQ 6l¢eginin ilk boliimii genel havalimani diizeyi (3 alt boyut 15
madde) Tiirkceye uyarlama siirecine dahil edilmistir. ADSECQ Olgegi'nin Tiirkgeye uyarlanma
stirecinde izlenen adimlara, Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1: ADSECQ Olceginin Tiirkceye Uyarlama Siireci

Asama

Uygulanan islemler

1.1zin

Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi ve arastirmalarda kullamlmasi icin gelistiricilerden e-
posta yoluyla izin alind1.

2.Hedef Dile Ceviri

Havacilik giivenligi alaninda deneyimli {ic uzman (bir ulusal havacilik giivenlik
denetgisi, iki alan uzman akademisyen) tarafindan kavramsal ve kiiltiirel anlam
biitiinliigli gozetilerek bagimsiz geviriler yapildi

3.Sentezleme ve Ceviri | Uzmanlar tarafindan yapilan ceviriler lizerinde uzlasi toplantilar1 diizenlenerek ortak
Degerlendirmesi Tiirk¢e form olusturuldu.

4. Geri Ceviri ve Uzman | Iki bagimsiz alan uzmani, orijinal Ingilizce form ile Tiirkge formu karsilastirarak
Gorislerinin Alinmasi kavramsal uygunlugu degerlendirdi.

5. Pilot Uygulama

57 havacilik 6grencisiyle on test (pilot calisma) yapildi. Maddelerin anlasilirlig:

degerlendirildi; bir madde diisiik faktoér yiikii ve dil anlasilirhgr gerekgesiyle revize
edildi.

Calisma kapsaminda Tiirkiye'nin farkli havalimanlarinda gérev yapan 183 giivenlik
personelinden veri toplandi.

6. Ana Uygulama

Elde edilen veriler lizerinden dogrulayic faktor analizi (CFA) ve giivenilirlik testleri
gerceklestirildi.

7. Analiz Asamasi

Kaynak: (Brislin, 1980)

2.2. Veri Toplama Siireci ve Katihmcilar

Tirkiye'nin cesitli havalimanlarinda gérev yapan 183 giivenlik personelinden veri toplanmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda o6lgegin Tiirkce formunun istatistiksel analizleri gerceklestirilmistir.
Katilmcilardan kendi calistiklar1 havalimanindaki gilivenlik uygulamalarina iliskin algilarini
degerlendirmeleri istenmistir. Veri toplama siireci, goniilliiliik esasina dayali olarak ytriitiilmiis ve
katilimcilara arastirmanin amaci, gizlilik ilkesi ve verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacag:
acikca belirtilmistir. Olgek, 7’1i Likert tipi bir yanit formatina sahiptir. Katilimcilar, her bir ifadeye ne
Olcide katildiklarimi 1 = Kesinlikle Katilmiyorum ile 6 = Tamamen Katiliyorum arasinda
derecelendirerek yanitlamislardir. Ayrica, kararsiz veya emin olunmayan durumlar i¢in 7 = Bilmiyorum
secenegi yer almaktadir.

3. BULGULAR

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Tablo 2’de ankete katilan katilimcilarin (183 havalimani giivenlik personelinin) demografik bilgilerine
yer verilmektedir.
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Tablo 2: Katilmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Demografik Degiskenler Yiizde (%)
Cinsiyet Gecerli Yiizde

Erkek %99,5

Kadin %0,5
Egitim Diizeyi

Lisans %60,7

Lisansisti %7,1

Lise %©6,6

On lisans %25,7
Medeni Durum

Bekar %7,1

Evli %92,9

Mesleki Tecriibeniz

1-10 %1,6

11-15 %0,5

16-20 %1,1

21 ve lizeri 9%96,7

Tablo 2’ye gore katiimcilarin %99,5’i erkek, %0,5’i kadin olup, drneklem biiyiik oranda erkek
calisanlardan olusmaktadir. Egitim diizeyi incelendiginde ise katilimcilarin gogunlugunu lisans mezunu
(%60,7) olusturmakta iken digerlerinin 6n lisans (%25,7) lisanststi (%7,1) ve lise (%6,6) mezunu
oldugu goriulmektedir. Katilimcilarin medeni durumuna iliskin frekans dagilim incelendiginde ise
%92,9'u Evli, %7,1'i Bekar’dir. Mesleki tecriibe agisindan, katilimcilarin ¢ok biyiik kismi (%96,7) 21 y1l
ve lizeri deneyime sahiptir; bu durum, érneklemin yiiksek oranda deneyimli glivenlik personelinden
olustugunu gostermektedir.

3.2. Olgegin Giivenilirligine iliskin Bulgular

Giivenilirlik analizi stirecinde tim yapilar icin Cronbach's Alpha (a), Mc Donalds Omega ve AVE
degerleri incelenmistir. Rol mesruiyeti icin, giivenilirlik diizeyi referans degeri 0.70’in tizerinde oldugu
saptanmistir (Hussey vd., 2025; Kili¢, 2016). Rol aciklig1 boyutu icin giivenilirlik analizi sonucunda 5
maddenin giivenilirlik dizeyi olduk¢a dustk c¢ikmaktadir. RC1 ve RC2 maddeleri ¢ikarildiginda
glivenilirlik diizeyi kabul edilebilir seviyelere cikmaktadir. Bu dogrultuda soézii edilen maddeler
olcekten cikarilmis ve giivenilirlik diizeyi %65’e yiikselmistir. U¢c maddelik 6lceklerde bu deger kabul
edilebilir diizeydedir. Gilivenlik adanmishigr boyutundaki maddelerin madde-toplam korelasyonu
incelendiginde HSC2 (0.136) diisiik diizeyde oldugundan ve bu madde silindiginde Cronbach’s Alpha.
681 den .%74’e yiikselmektedir. Bu nedenle s6zli edilen madde 6l¢ek tutarhiligin1i bozdugu igin
dislanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2019). Tablo 3’te 6lgegin giivenilirlik analizinin sonug¢larina yer
verilmektedir.

Tablo 3: ADSECQ Olcegi Giivenilirlik Sonuglar

Coefficient w Coefficient a AVE
Rol Mesruiyeti 0.843 0.764 0.508
Rol Ac¢iklig1 0.677 0.645 0.556
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Coefficient w Coefficient a AVE
Giivenlik Adanmislig 0.738 0.739 0.417
Toplam Giivenilirlik Diizeyi 0.893 0.785

3.3. Aamlayic Faktér Analizine iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi, 61¢egin Tiirk¢e formunun gecerlik ve giivenirligini
test etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada, oncelikle yap1 gecerliligini incelemek i¢in
acimlayici faktor analizi (AFA) gergeklestirilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmek
amaciyla yapilan analiz sonucunda, KMO (Kaiser-Mayer-0Olkin) degerinin 0.59, Barlett kiiresellik testi
sonucunun ise anlamh oldugu (p <0.05) gorilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2019). Bu sonuglar,
verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda, 6zdegeri 1'den
biiyiik olan tii¢ faktorlii bir yapi elde edilmistir. U¢ faktérlii yap: toplam varyansin %45.77’sini
aciklamaktadir. Birinci faktoér rol mesruiyeti (Role Legitimacy) toplam varyansin %29.21’ini, ikinci
faktor rol acikligl (Role Clarity) %12.88’ini, ugiincii faktor biitiinciil giivenlik adanmishgr (Holistic
Security Commitment) ise %3.68’ini agiklamaktadir. Faktor ytikleri. 48 ile. 94 arasinda degismektedir.
HSC2 ve T_RL2 maddeleri faktor yiikii .32’nin altinda oldugundan analizden c¢ikarilmistir (Cokluk vd.,
2014). Sonug olarak Tiirkiye érnekleminde uygulanan 6lgegin ti¢ boyutlu yapisi, Pousette vd. (2021)
tarafindan ortaya koyulan yapi ile uyumludur. Faktor analizi sonucunda maddelerin boyutlara gore
dagilimi Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: ADSECQ Olcegine Iliskin Faktor Yapisi

Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Rol Rol Acikligr | Giivenlik
Mesruiyeti Adanmishgi

(RL5) ,938

(RL4) ,892

(RL1) ,644

(RL3%) ,526

(RC3%) ,570

(RC4%) ,667

(RC5%) ,679

(HSC1) ,531

(HSC3%) ,661

(HSC4%) ,484

(HSC5%) ,548

Ozdeger 4.243 2.073 1.183

Aciklanan Varyans (%) %29 %13 %4

Toplam Varyans (%) %46

Toplam A¢iklanan Varyans %45.77

Olgekten Cikarilan Maddeler: HSC2 ve T_RL2 maddelerinin faktor yiikiiniin. 32'nin altinda oldugu goriilmiis ve bu madde

6lcekten cikarilmistir. (faktor yiikii <.32).

Tablo 4 incelendiginde, havalimani giivenlik ikliminin birinci boyutu rol mesruiyetinin 4, ikinci boyutu
rol agikliginin 3, tigiincii boyut giivenlik adanmighiginin 4 madde olmak tizere 11 maddelik ti¢ boyutlu
bir yapiya sahip oldugu gézlemlenmektedir.
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4. SONUCLAR

Arastirma sonuglari, Tiirkceye uyarlanan Pousette vd. (2021) tarafindan gelistirilen ADSECQ 6l¢eginin
Tiirk¢e formunun 11 madde ve li¢ alt boyuttan olusan bir yapi olarak orijinal 6lcekle uyumlu oldugunu
ve havalimani guvenlik iklimini 6l¢gmede gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
Havalimani giivenlik iklimi 6l¢eginin, Tiirkiye’deki havalimanlarinda giivenlik iklimine iliskin algilarini
belirlemede gelecekte yapilacak calismalarda etkili bir o6l¢me araci olarak kullanilabilecegi
degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

The Digital European Sky (DES) is an EU initiative designed to modernize and digitalize Europe’s air
traffic management (ATM), aiming to make European airspace more efficient, safer, environmentally
sustainable, and better prepared for future traffic demands. In delivering the DES, research and
innovation activities are systematically implemented under the coordination of the SESAR Joint
Undertaking. As the digital transformation of ATM progresses, air-to-ground (A/G) communications are
undergoing a managed transition from heterogeneous, single-link operations toward Aeronautical
Telecommunication Network using Internet Protocol Suite (ATN/IPS) based multilink connectivity,
enabling seamless mobility across terrestrial and satellite data links. This study first highlights the
Strategic Deployment Objectives set out in the European ATM Master Plan and connects them with
relevant ICAO Aviation System Block Upgrade elements. By outlining the strategic roadmap toward
future A/G communications in aviation, the paper explores near-term trajectories from a managerial
perspective, mapping the evolution of current A/G communication systems against future trends within
the European ATM framework. In conclusion, the study presents the evolution and research trends in
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A/G communications as an integral part of ATM digitalization, offering managerial insights into their
future direction within the Digital European Sky.

Keywords: Air-to-Ground Communications, ATN/IPS Multilink, Digital European Sky.
DiJiTAL AVRUPA HAVA SAHASINDA HAVA-YER HABERLESMESINDEKIi GELECEK EGILIMLERI

OZET

Dijital Avrupa Hava Sahasi (DAHS), Avrupa'nin hava trafik yonetimini (HTY) modernize etmeyi ve
dijitallestirmeyi amagclayan bir Avrupa Birligi girisimidir. DAHS'1n temel hedefi, Avrupa hava sahasini
daha verimli, giivenli, ¢evresel acidan siirdiiriilebilir ve gelecekteki hava trafigi talebine daha iyi
hazirlanmis hale getirmektir. DAHS'In hayata gecirilmesi siirecinde, SESAR Ortak Girisimi
koordinasyonunda arastirma ve yenilik faaliyetleri sistematik bicimde yliriitilmektedir. Hava trafik
yonetiminin dijital dontisimi ilerledikce, hava-yer (H/Y) haberlesmesi de heterojen, tek baglantili
yapilardan, Internet Protokol Takimini kullanan Havacilik Telekomiinikasyon Ag1 (ATN/IPS) tabanh
coklu baglanti mimarisine dogru kontrollii bir gecis siirecine girmektedir. Bu yaklasim, karasal ve uydu
veri baglantilar1 arasinda kesintisiz hareketlilik saglamayr amaglamaktadir. Bu calisma oncelikle
Avrupa HTY Ana Plan1 kapsaminda belirlenen Stratejik Yayginlastirma Hedeflerini ele almakta ve
bunlan ilgili I[CAO Havacilik Sistem Blok Yiikseltme unsurlariyla iliskilendirmektedir. Ardindan,
gelecekteki H/Y haberlesmesine yonelik stratejik yol haritasin1 ortaya koyarak, mevcut sistemlerin
evrimini yonetsel bir bakis acisiyla analiz etmekte ve Avrupa HTY cergevesi icerisindeki gelecege dontiik
egilimlerle karsilagtirmaktadir. Sonug olarak, calisma HTY dijitallesmesinin ayrilmaz bir bileseni olarak
H/Y haberlesmesinin evrimini ve arastirma egilimlerini sunmakta, Dijital Avrupa Hava Sahasi
baglaminda bu doéniisiimiin gelecegine iliskin yonetsel cikarimlar ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hava-Yer Haberlesmesi, ATN/IPS Coklu Baglanty, Dijital Avrupa Hava Sahasi.

1.INTRODUCTION

Air transport system comprising airlines, airports, ground handling companies and aircraft
maintenance organisations includes air navigation service providers (ANSPs) as one of its critical
stakeholder groups. In this context, air traffic management (ATM) represents a central managerial
domain within the broader field of aviation management, as it directly influences airspace capacity,
safety, operational efficiency and overall service performance across the air transport system. The most
significant challenges facing the aviation system are the advancement of sustainability and digital
transformation. Given that the air transport sector carries approximately 4.4 billion passengers globally
each year, it must develop strategies that enable a twin transition across both green and digital domains
(Air Transport Action Group, 2024). In this regard, these two major transformation processes shape all
areas of aviation, and ATM is likewise undergoing important innovative developments.

With the continued growth of air travel, the imperative to enhance operational efficiency, safety and
overall system performance, while simultaneously reducing environmental impact, has driven the
launch of several innovative initiatives within the ATM domain (El Asri & Tsiakalos, 2024). These efforts
are accompanied by the development of transformation-oriented strategies that are being
systematically implemented across the aviation ecosystem. Globally, leading examples of such
initiatives include the Next Generation Air Transportation System (NextGen) introduced by the Federal
Aviation Administration in the United States (US), and the Digital European Sky (DES) programme in
the European Union (EU), which aims to modernise and digitalise the region's ATM system.
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This study addresses the research question of how weak signals, defined as early indications of
potential change, identified in the strategic frameworks of the International Civil Aviation Organization
(ICAO), the European Organisation for the Safety of Air Navigation (EUROCONTROL) and Single
European Sky ATM Research (SESAR) can inform future research and innovation (R&I) priorities for
air-to-ground (A/G) communications in support of the DES vision. Accordingly, the study aims to
provide strategic foresight for R&I activities aligned with future-oriented A/G communication trends.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

The DES represents Europe’s vision to modernise ATM through advanced automation, secure data
sharing and seamless connectivity, creating a resilient and environmentally efficient ATM system
capable of managing future traffic growth and operational complexity (SESAR Joint Undertaking,
2020a). The implementation of the DES vision is primarily driven by SESAR, yet it is collectively realised
by a broad multi-stakeholder ecosystem across the European aviation system.

This study is framed within the context of ATM evolution in the European Union. Within the digital
evolution of ATM in the EU, the DES programme identifies several key R&I focus areas, including
connected and automated ATM, air-ground integration and autonomy, capacity-on-demand and
dynamic airspace, virtualisation and cyber-secure data sharing, Al for aviation, U-space and urban air
mobility, and civil/military interoperability and coordination (SESAR 3 Joint Undertaking, 2022).
Among these main R&l pillars, air-ground integration and autonomy highlights future A/G
communications as a key enabling domain. A/G communications refer to the exchange of voice and data
between aircraft and ground systems, supporting the provision of ATM services and operational
information required for safe, efficient and connected operations. The transition from legacy, voice-
centric and single-link systems to digital, data-driven and multilink connectivity is a critical enabler of
the DES, with SESAR leading the associated R&I efforts to ensure scalable and operational deployment
across Europe.

As A/G communications evolve towards digital and multilink architectures, aligning R&I efforts with
emerging operational, technological and regulatory needs becomes essential to support the DES vision.
This requires identifying priority A/G capabilities and understanding gaps between the current
communication landscape and future strategic expectations, with particular attention to early weak
signals. To identify the gaps outlined above, strategic foresight should be developed through a
structured framework employing methodologies such as horizon scanning, gap analysis, scenario
analysis, the Delphi technique, multi-criteria analysis, stakeholder mapping and technology
roadmapping (Popper, 2008). Existing literature demonstrates that strategic foresight and horizon
scanning are widely applied to support R&I policy, technology development and priority-setting across
different domains. Empirical evidence shows that foresight-based approaches enhance innovation and
new product development performance, particularly by supporting knowledge integration and early
identification of emerging opportunities (Mubarak et al., 2025). Horizon scanning has been extensively
used to detect weak signals and emerging technologies, providing early intelligence for forward-looking
R&I policy and strategic decision-making, especially at the European level (Gkoumas et al., 2020;
Tsakalidis et al., 2021). Comparative studies further indicate that horizon scanning-based scenarios
offer higher predictive value and capture broader societal change than conventional forecasting
approaches (Washida & Yahata, 2021). Conceptual work positions horizon scanning as an early-stage
intelligence activity within broader foresight cycles, while integrated foresight frameworks support
consensus-building, stakeholder alignment and systemic innovation governance (Cuhls, 2020;
Georghiou & Cassingena Harper, 2011; Gheorghiu et al., 2016). Collectively, this body of literature
highlights the effectiveness of strategic foresight in guiding R&I efforts towards future-oriented
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priorities, reducing uncertainty and aligning innovation pathways with anticipated technological,
operational and policy developments.

The research framework adopted in this study to provide strategic foresight for R&I activities aligned
with future-oriented A/G communication trends in ATM is illustrated in Figure 1.

Air-to-Ground [A/6) Strategic Foresight
Digital European Communications IFut ented
Sky | [Kzy enabler for ey LELrE-onEnte:
.. .. lens for interpreting
[Wision) digital and change]
connected ATM]) g

Horizon Scanning Emerging Trends

(Systematic p| WeaksSignals !
Furt hi
detection of {Early signs) —  (Future-shaping
pattarns)

emerging signals)

Figure 1. Research Framework

3. METHODOLOGY

This study adopts a strategic foresight research framework combining horizon scanning and gap
analysis to identify future-oriented A/G communication trends and assess their alignment with the DES
vision. Horizon scanning is employed to systematically identify weak signals, emerging trends and
disruptive drivers relevant to A/G communications, while gap analysis is applied to reveal
discrepancies between the current state of A/G communication capabilities and future expectations
defined at the strategic level.

Strategic foresight is a structured and evidence-informed process that anticipates long-term change by
analysing emerging signals, trends and uncertainties, and translating them into insights that support
strategic decision-making, policy design and R&I planning (Cuhls, 2020; Popper, 2008). Within this
framework, horizon scanning functions as an early-stage intelligence activity, providing timely
awareness of potential developments that may influence future ATM evolution.

The analysis is grounded in a systematic review of key high-level strategic and policy documents
shaping the future of ATM and A/G communications. These sources include the ICAO Global Air
Navigation Plan (ICAO, 2019) and its Aviation System Block Upgrades (ASBU) framework, the European
ATM Master Plan 2025 (SESAR 3 Joint Undertaking, 2025), the DES Strategic Research and Innovation
Agenda (SESAR Joint Undertaking, 2020b), and the SESAR 3 Multiannual Work Programme (SESAR 3
Joint Undertaking, 2022). Particular attention is given to the Strategic Deployment Objectives (SDOs)
defined in the European ATM Master Plan, as illustrated in Figure 2, and to the relevant ASBU elements,
ensuring that both European and global strategic priorities are consistently considered in the
assessment of A/G communication developments.
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Figure 2. European ATM Master Plan Strategic Deployment Objectives

The key high-level strategic and policy documents used as data sources in this study were reviewed by
three ATM research experts from academia. The findings derived from the horizon scanning analysis
are presented and discussed in the subsequent section.

4. FINDINGS AND COMMENTS

The horizon scanning and gap analysis identified a set of interrelated gaps that constrain the effective
evolution of A/G communications in support of the DES. These gaps span technological, standardisation,
operational, regulatory and human dimensions, indicating that current R&I efforts are not yet fully
aligned with the multi-stakeholder requirements of future multilink A/G deployment. In particular, the
misalignment between technological progress and standardisation and regulatory readiness risks
delaying operational uptake, while human, organisational and training aspects remain under-
represented despite their critical role in sustainable digital ATM transformation.

Technological and infrastructure gaps are evident in the limited maturity of Aeronautical
Telecommunication Network using Internet Protocol Suite (ATN/IPS) based multilink solutions for
scalable deployment, persistent shortcomings in end-to-end mobility management across terrestrial
and satellite networks, and insufficient interoperability between legacy VHF/VDL2, LDACS, SATCOM
and IP-based architectures. In addition, the low technology readiness of Al-assisted A/G network
optimisation indicates that intelligent and adaptive communication management remains largely at a
conceptual or experimental stage.

Standardisation and harmonisation gaps further amplify these challenges, as progress in ATN/IPS
standardisation remains fragmented across ICAO, EUROCAE and regional bodies, and harmonised
specifications for multi-provider network continuity and DES-aligned performance-based datalink
indicators remain limited.

Operational and integration gaps are also prominent, reflected in the absence of validated operational
concepts for multilink A/G operations, incomplete integration of A/G data streams into the System Wide
Information Management (SWIM) based digital ecosystem, and insufficiently developed resilience
models for cyber-secure connectivity under contingency conditions.

Regulatory and policy gaps persist due to the lack of a unified framework for multilink A/G service
provision, unclear cross-border responsibilities for [P-based ANSP services, and limited regulatory
clarity for non-voice contingency operations.
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Finally, significant human and organisational gaps are identified, including insufficient controller
training concepts for data-centric operations and the need for updated competency models and
structured change management to support a transition towards datalink-driven ATM operations.

5. CONCLUSION AND DISCUSSION

The transition to digital, multilink air-to-ground (A/G) communications is a critical enabler for the
realisation of the Digital European Sky. However, the findings show that several enabling elements
remain immature or fragmented across stakeholders, limiting the effective operational uptake of
multilink A/G capabilities and constraining system-level deployment.

To address these challenges, an integrated R&I approach is required, encompassing technological
advancement, harmonised standards, operational integration and human factors. While early weak
signals identified through strategic foresight point to clear future research pathways, further
consolidation is necessary to translate these signals into coherent and prioritised European-level
development agendas.

Based on the identified gaps, the following recommendations are proposed. First, R&I programmes
should be coordinated across technological, operational, regulatory and human-factor domains to avoid
fragmented development and to accelerate overall system readiness. Second, standardisation-linked
R&I activities should be prioritised to ensure timely harmonisation of multilink A/G capabilities and to
support consistent deployment across Europe. Third, greater emphasis should be placed on human-
centric R&I tracks, including the development of digital competencies, validated operational concepts
and structured change-management frameworks, to facilitate a sustainable transition towards datalink-
first ATM operations. Finally, future R&I efforts should encourage researchers to adopt
interdisciplinary and foresight-driven approaches, combining technical development with operational
validation and regulatory considerations, in order to strengthen the practical relevance and long-term
impact of research outcomes.
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Ozet

Bu calisma, kiiresel havayolu is birliklerini Birlesmis Milletler Siirdiurtlebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH'ler) baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir. StarAlliance, SkyTeam ve OneWorld
ittifaklarina iiye havayolu sirketlerinin SKH'lere yonelik taahhiitleri incelenmistir. Arastirma bulgulari,
StarAlliance tyesi sirketlerin 17 farkli SKH'ye yonelik taahhiitlerini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, bu cercevede 6zellikle yoksullugun azaltilmasi, agligin sona erdirilmesi, temiz su ve sanitasyon
ile siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar gibi hedeflerde kayda deger eksiklikler ve tutarsizliklar dikkat
cekmektedir. SkyTeam iiyesi sirketlerin SKH taahhiitleri incelendiginde de benzer eksiklikler oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle belirli hedeflerde sirketler arasinda énemli farkliliklar gézlemlenmistir.
OneWorld ittifaki liyesi sirketlerin taahhiitlerinin degerlendirilmesi sonucunda ise, 6zellikle yoksulluk,
aclik, temiz su ve sanitasyon ile siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar gibi alanlarda benzer eksikliklerin
one ¢iktig1 goriilmistiir. Elde edilen bu bulgular, havayolu sirketlerinin strdtriilebilirlik ¢cabalarinda
belirli alanlara daha fazla odaklanmalar1 ve daha dengeli taahhiitlerde bulunmalarn gerektigini
vurgulamaktadir. Bu durum, havacilik sektoriiniin stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada daha
etkin bir rol oynamasi acgisindan énemli bir adim olabilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Havayolu Isbirlikleri, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
SUSTAINABILITY IN AIRLINE COLLABORATIONS: AN ASSESSMENT IN LIGHT OF UN GOALS

ABSTRACT

This study aims to evaluate global airline alliances in the context of the United Nations Sustainable
Development Goals (SDGs). The commitments of airline companies belonging to the StarAlliance,
SkyTeam, and OneWorld alliances towards the SDGs have been examined. The research findings reveal
the commitments of StarAlliance member companies to 17 different SDGs. However, within this
framework, significant gaps and imbalances are particularly noticeable in targets such as poverty
reduction, ending hunger, clean water and sanitation, and sustainable cities and communities. Similar
imbalances were found when examining the SDG commitments of SkyTeam member companies.
Significant differences were observed between companies, particularly in relation to specific goals. The
assessment of the commitments of OneWorld alliance member companies revealed similar
shortcomings, particularly in areas such as poverty, hunger, clean water and sanitation, and sustainable
cities and communities. These findings emphasize that airlines need to focus more on specific areas in
their sustainability efforts and make more balanced commitments. This could be a vital step towards
the aviation sector playing a more effective role in achieving sustainable development goals.

Keywords: Global Airline Collaborations, Sustainable Development Goals
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1. GIRIS

Kiiresellesme, uluslararasi sirketlerin ayni1 pazarda rekabet edebilmesine imkan tanimis ve havayolu
isletmelerini siirdiirtilebilir rekabet avantaji saglamak icin yeni stratejiler gelistirmeye y6neltmistir. Bu
suirecte kiiresel havayolu is birlikleri, maliyetleri azaltma, riskleri kontrol etme ve pazar konumunu
giiclendirme agisindan énemli bir arag haline gelmistir (Kanbur, Mazioglu & Kanbur, 2023). Is birlikleri
sayesinde havayollar1 degisen yolcu taleplerine daha hizli uyum saglayabilmekte ve uluslararasi
operasyonlarini daha verimli bicimde yonetebilmektedir.

Suirduriilebilir havacilik ise sektoriin gevresel etkilerini azaltmayi, enerji verimliligini artirmay1 ve
teknolojik yenilikleri tesvik etmeyi amacglayan uzun vadeli bir yaklasimdir. Havayolu sirketleri karbon
dengeleme, tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi ve c¢evresel performansin iyilestirilmesi gibi
uygulamalarla siirdiirtlebilirlik hedeflerine katki sunmaktadir (Tiirk Hava Yollari, 2023). Bu baglamda
havayolu ittifaklari, ortak uygulamalarin benimsenmesi ve iyi orneklerin paylasilmasi yoluyla
surduriilebilirlik cabalarini giiclendirebilmektedir.

Star Alliance, SkyTeam ve OneWorld ittifaklarina bagh toplam 58 iiye sirketin siirdiirtlebilirlik
faaliyetleri, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA'lar) ile iliskili bicimde
incelenmistir. Siirdtriilebilirlik raporlar, yillik faaliyet raporlari ve ittifaklara ait resmi kaynaklar icerik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, kiiresel havayolu is
birliklerinin SKA'lara yonelik katkilari ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinin sektore sagladigi deger ortaya
konulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

StarAlliance

1997 yilinda kurulan Star Alliance, kiiresel havacilik sektériinde ilk buyiik havayolu is birligi olarak
onemli bir model olusturmustur. ittifak; ortak iiriin standartlar, entegre miisteri hizmetleri ve genis bir
ucus agiyla iiye havayollarina operasyonel verimlilik saglamaktadir (Star Alliance, 2023). Uyeler, kod
paylasimi, sik ucan yolcu programlari ve ortak operasyon diizenlemeleri sayesinde maliyet avantaji
elde etmekte ve yolculara daha genis bir destinasyon ag1 sunmaktadir (Oztiirk, 2019). 26 iiyesiyle 84
tlkede giinlik 10.000’den fazla ugusa hizmet veren Star Alliance, kiiresel olcekte rekabet giiciinii
artiran stratejik bir is birligi platformudur (THY, 2022).

SkyTeam

2000 yilinda kurulan SkyTeam, 18 tliyesiyle genis bir kiiresel ucus ag1 sunmakta ve yillik ytiz milyonlarca
yolcu tasimaktadir. Uyeler; ortak salon hizmetleri, birlesik check-in siiregleri ve paylasilan yer
hizmetleri sayesinde 6nemli maliyet tasarrufu elde etmektedir (SkyTeam, 2023). Delta Air Lines ve Air
France-KLM gibi biiyiik tasiyicilarin yer aldig ittifak, operasyonel verimlilik, bilgi paylasimi ve ortak
girisim modelleriyle iiye sirketlerin pazar erisimini gliclendirmektedir. Ortak altyap: kullanimi,
ozellikle glivenlik, miisteri deneyimi ve operasyonel standartlarda énemli iyilesmeler saglamaktadir
(Saudia, 2023).

OneWorld:

1999’da American Airlines, British Airways, Cathay Pacific ve Qantas tarafindan kurulan OneWorld, iiye
havayollarina kiiresel Olgekte baglantili bir ucus ag1 ve ortak miisteri hizmetleri standartlari
sunmaktadir. ittifak, yiizlerce havalimani salonu ve 170 bélgede 900’den fazla noktay1 kapsayan genis
bir hizmet agina sahiptir (OneWorld, 2023). Uyeler, pazarlama, satis ve operasyonel is birlikleri
lizerinden hem marka goriiniirligiinii artirmakta hem de yolculara daha esnek seyahat secenekleri
sunmaktadir.
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Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH'ler), 2015 yilinda kabul edilen ve 2030
yilina kadar kiiresel olgekte gerceklestirilmesi planlanan 17 evrensel hedeften olusmaktadir. Bu
hedefler, sosyal esitligi, ekonomik biiylimeyi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek amaciyla
tasarlanmistir. Yoksullugu ve ac¢higi sona erdirmek, saglik ve refahi gelistirmek, nitelikli egitimi tesvik
etmek, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, temiz su ve sanitasyona erisimi giivence altina almak,
ekonomik biiylimeyi desteklemek, insana yakisir is ve endiistriyel inovasyonu tesvik etmek,
esitsizlikleri azaltmak, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar insa etmek, sorumlu tiiketim ve tUretimi
tesvik etmek, iklim degisikligiyle miicadele etmek, su alt1 ve karasal yasami korumak gibi genis bir
yelpazedeki konular1 kapsamaktadir (Birlesmis Milletler, 2023).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Havacilik sektori kiiresel ulasimda 6nemli bir rol oynamakta, ancak biiylimesi enerji tiiketimi ve
cevresel etkiler nedeniyle siirdiiriilebilirlik sorunlarin1 artirmaktadir. Bu c¢alisma, sektordeki
sturdiirtlebilirlik uygulamalarini degerlendirmek amaciyla kiiresel havayolu ittifaklarinin faaliyetlerini
Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH’ler) c¢ercevesinde incelemektedir.
Arastirmada Star Alliance, SkyTeam ve OneWorld iliyelerinin SKH’lere uyumu ve kullandiklar
sturdiirtlebilirlik stratejileri analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Calisma, g biiylik havayolu ittifakinin SKH’lere yonelik faaliyetleriyle sinirhidir. Veriler, havayollarinin
web siteleri, siirdiirtlebilirlik raporlari, yillik faaliyet raporlar1 ve BM kaynaklar1 gibi kamuya agik
bilgilerden elde edilmistir. Bilgi eksikligi veya raporlarda detay verilmemesi sonuglari
sinirlayabilmektedir. Siirdiirtilebilirligin ¢ok boyutlu yapisi nedeniyle arastirma yalnizca SKH odakl
uygulamalarla sinirlandirilmustir. Icerik analizi yéntemi kullanilmis olup bu yéntem, sirketlerin tiim
6zglin uygulamalarini tam olarak yansitmayabilir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Veriler icerik analizi yontemiyle toplanmis, havayolu ittifaklar1 ve liye sirketlerin siirdiiriilebilirlik
raporlari, web siteleri ve BM kaynaklar: incelenmistir. Elde edilen bilgiler SKH'lerle iliskilendirilerek
degerlendirilmis ve ittifaklarin hangi hedeflere katki sundugu belirlenmistir.

4. BULGULAR

4.1. Star Alliance

Star Alliance tliyelerinin SKA'lara yonelik taahhiitleri incelendiginde, sirketler arasinda genis bir dagilim
oldugu gorilmektedir. Air Canada, Singapore Airlines ve Turkish Airlines gibi havayollarinin ¢ok sayida
hedefe yonelik kapsaml stratejiler benimsedigi; buna karsilik EgyptAir, Ethiopian Airlines, EVA Air,
LOT Polish Airlines ve United Airlines gibi sirketlerde sinirli veya zayif siirdiriilebilirlik politikalar:
bulundugu tespit edilmistir.

Glicli alanlar: saglik, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz enerji, ekonomik biiyiime,
inovasyon, sorumlu tiiketim ve iklim eylemi.

Zayif alanlar: yoksulluk, aglik, temiz su-sanitasyon, deniz yasami, kara yasami ve siirdiiriilebilir
sehirler.

Bu sonuglar, Star Alliance icinde ¢evresel hedeflere daha fazla 6nem verildigini; sosyal ve ekolojik
hedeflerde ise 6nemli bosluklar bulundugunu géstermektedir.
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4.2. SkyTeam

SkyTeam iiyeleri arasinda siirdiirtilebilirlik performansi belirgin sekilde degismektedir. Air Europa, Air
France, China Airlines, Garuda Indonesia, ITA Airways, KLM ve Korean Air gibi sirketlerin genis bir SKA
yelpazesini destekledigi; Middle East Airlines ve TAROM gibi havayollarinin ise SKA'lara yonelik net bir
stratejiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Giiclii alanlar: saglik, cinsiyet esitligi, temiz enerji, ekonomik biliylime, inovasyon, iklim eylemi.

Zayif alanlar: yoksulluk, ac¢lik, temiz su, siirdiiriilebilir sehirler, su alt1 yasami ve gii¢lii kurumlar.
SkyTeam'’de ozellikle ¢evresel ve ekonomik SKA'larda yiiksek katilim goériiltirken, sosyal boyutlu
hedeflerde sinirh katki dikkat cekmektedir.

4.3.0neWorld

OneWorld tyeleri arasinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Japan Airlines ve Malaysia Airlines tim
SKA’lar1 destekleyen kapsamli stirdiiriilebilirlik stratejileriyle 6ne ¢ikarken; Royal Air Maroc, Royal
Jordanian ve SriLankan Airlines gibi sirketlerde SKA’lara yonelik agik bir politika tespit edilmemistir.
Diger havayollar1 belirli hedeflerde faaliyet gosterse de tiim SKA’lar1 kapsayan genis bir yaklasim
sergilememektedir.

Giicli alanlar: saglik, cinsiyet esitligi, temiz enerji, ekonomik biiyiime, inovasyon, sorumlu tiiketim,
iklim eylemi ve kiiresel is birligi.

Zayif alanlar: yoksulluk, a¢lik, temiz su, deniz yasami, kara yasami ve gii¢lii kurumlar.

Bu bulgular, OneWorld icerisinde de sosyal ve ekolojik hedeflere yonelik sinirhh katihm oldugunu
gostermektedir.

5.SONUC VE TARTISMA

Star Alliance lyesi sirketlerin siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine yonelik taahhiitleri incelendiginde,
cevresel hedeflerde gli¢lii bir uyum goriliirken; yoksulluk, aclik, temiz su, siirdiiriilebilir sehirler ile
kara ve su alti yasami gibi alanlarda belirgin bosluklar oldugu ortaya ¢ikmistir. SkyTeam tiyeleri icin
yapilan degerlendirme de benzer bir egilim gostermekte; ittifakin 6zellikle yoksulluk, aclik, temiz su,
surduriilebilir sehirler, su alti yasami ve giicli kurumlar hedeflerinde sinirli taahhiit sundugu
goriilmektedir. OneWorld tliyesi sirketler arasinda da yoksulluk, aclik, temiz su, su alt1 ve kara yasami
ile baris ve giiclii kurumlar hedeflerine yonelik katkilarin oldukga zayif oldugu goériilmiistiir.

Ug ittifak genelinde bulgular, havacilik sektoriinde cevresel siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine doéniik
taahhiitlerin daha yaygin oldugunu; buna karsin sosyal icerikli hedeflerin gérece diisiik diizeyde
benimsendigini gostermektedir. Bu durum, sosyal boyutlu siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri icin daha
kapsayic stratejilere ve gliclendirilmis kurumsal taahhiitlere ihtiya¢ olduguna isaret etmektedir. Genel
olarak tiim ittifaklarda ¢evresel odakli hedeflerde yiiksek diizeyli taahhiitler goriiliirken; sosyal boyutlu
hedefler (yoksulluk, a¢lik, temiz su, stirduriilebilir sehirler, su alt1 ve kara yasami, gliclii kurumlar) daha
az benimsenmistir. Bu durum, s6z konusu alanlarda iyilestirilmis stratejilere ve daha gii¢lii kurumsal
taahhiitlere ihtiyac¢ oldugunu gostermektedir.
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OZET

Havacilik sektorii, yliksek risk barindiran yapisi nedeniyle emniyet (safety) ve giivenlik (security)
kavramlarinin dogru tanimlanmasini ve etkin yonetimini zorunlu kilmaktadir. Ancak Ttrkge literatiirde
bu iki kavramin siklikla birbirinin yerine kullanilmasi hem akademik hem de pratik diizeyde kavramsal
bir bulanikliga yol agmaktadir. Bu ¢alisma, emniyet kiiltiirti kavraminin ulusal ve uluslararasi diizeyde
ele alinis bicimlerini karsilastirmali olarak incelemekte, kavramsal ve terminolojik sorunlara
odaklanmaktadir. Bulgular, “safety culture”in ¢ogu zaman “giivenlik kiltirtd” ile karistirildigini ve
“safety climate” ile “safety performance” kavramlarinin da yanlis gevirilerle literatiire aktarildigini
gostermektedir. Uluslararasi literatiirde emniyet kiiltiirii cok boyutlu bir olgu olarak degerlendirilirken,
Tiirkiye’deki calismalar biiyiik dlciide bireysel algilara dayali anketlerle sinirh kalmaktadir. Bu durum,
alg1 ve gerceklik arasindaki uyumsuzlugu ortaya c¢ikarmakta ve emniyet yonetim sistemlerinin
etkinligini sinirlamaktadir. Calisma, terminolojik netligin saglanmasi, cok boyutlu 6l¢iim yontemlerinin
benimsenmesi ve arastirma bulgularinin politika ve uygulama stire¢lerine entegre edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, ulusal literatiirde yapilacak gelistirmeler hem akademik birikimi
zenginlestirecek hem de havacilikta emniyetin kurumsallasmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Emniyet kiiltiirti, Glivenlik kiiltiirti, Emniyet iklimi, Havacilik yonetimi

A CRITICAL ASSESSMENT OF THE CONCEPTUAL FRAMEWORK OF SAFETY CULTURE AND ISSUES
IN THE NATIONAL LITERATURE

ABSTRACT

The aviation sector, due to its high-risk nature, necessitates the accurate definition and effective
management of the concepts of safety and security. However, the frequent interchangeable use of these
two concepts in Turkish literature leads to conceptual confusion at both the academic and practical
levels. This study focuses on conceptual and terminological issues by comparing how the concept of
safety culture is addressed at the national and international levels. The findings show that “safety
culture” is often confused with “security culture” and that the concepts of “safety climate” and “safety
performance” have been incorrectly translated into the literature. While safety culture is considered a
multidimensional phenomenon in the international literature, studies in Turkey are largely limited to
surveys based on individual perceptions. This situation reveals the mismatch between perception and
reality and limits the effectiveness of safety management systems. The study emphasizes the need for

235


mailto:inaneryilmaz@sdu.edu.tr
mailto:zafersimsek@sdu.edu.tr
mailto:alperdalkiran@sdu.edu.tr

5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

terminological clarity, the adoption of multidimensional measurement methods, and the integration of
research findings into policy and implementation processes. In this regard, improvements in the
national literature will both enrich academic knowledge and contribute to the institutionalization of
safety in aviation.

Keywords: Safety culture, Security culture, Safety climate, Aviation management

1.GIRIS

Havacilik sektortii, dogasi geregi yiiksek risk barindiran ve bu risklerin etkin yonetimini zorunlu kilan
bir yapida operasyonlarini siirdiirmektedir. Bu baglamda emniyet (safety) ve giivenlik (security)
kavramlari, operasyonlarin temel taslarini olusturmaktadir. Emniyet, kaza, teknik ariza veya insan
hatasi gibi istenmeyen olaylarin 6nlenmesine odaklanirken, giivenlik yasa dis1 miidahale, sabotaj ve
teror eylemleri gibi kasith tehditlere karsi korunmayi ifade eder (Gerede, 2006; ICAO, 2021). Ancak
Tirkge literatiirde bu iki kavram siklikla birbirinin yerine kullanilmakta, bu durum hem akademik hem
de pratik uygulamalar agisindan kavramsal bir belirsizlik yaratmaktadir (Demir, 2019; Unlii, 2015).
Bu arastirma, emniyet ve giivenlik kavramlar1 etrafinda yiirttiilen tartismalar1 ve literatiirde bu
kavramlarin kullanimina iliskin goriilen ayrismalar1 6zetlemektedir. Ayrica emniyet lizerine yapilan
calismalar 15181nda mevcut yaklasimlar: elestirel bir perspektiften degerlendirmekte ve gelecekteki
arastirmalar i¢in yonlendirici 6neriler sunmayi amaglamaktadir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Uluslararasi literatiirde “safety culture” kavramai, 6zellikle Chernobyl kazasi sonrasi orgiitsel faktorlerin
kazalardaki roliine dikkat ¢ekilmesiyle 6nem kazanmis ve emniyetle ilgili ortak degerler, algilar ve
davranislarin agiklanmasinda temel bir ¢erceve olarak gelistirilmistir (Reason, 1997). Buna ragmen,
Tirkiye'de emniyet kiiltiirii kavrami ¢ogu kez “giivenlik kiiltiirii” ile es anlamh bi¢cimde ele alinmakta
ve bu terminolojik bulaniklik bilimsel tiretkenligi sinirlamaktadir.

Emniyet kiiltiiri, orgiitlerin emniyetle iliskili normlarini, degerlerini ve davranis bigimlerini kapsayan
cok boyutlu bir olgudur (Guldenmund, 2000; Hopkins, 2006). Bu kavramin 6nemli bir bileseni olan
emniyet iklimi ise (safety climate), calisanlarin emniyete dair politikalar, prosediirler ve liderlik
davranislarina yonelik algilarini ifade etmektedir (Neal, Griffin ve Hart, 2000). Giiglii bir emniyet iklimi,
calisanlarin emniyetli davranislarini tesvik ederek raporlama kiiltiirtinti desteklemekte ve potansiyel
risklerin proaktif yonetimine katki saglamaktadir (Griffin ve Curcuruto, 2016; Kalteh vd., 2021; Syed-
Yahya vd., 2022).

Bununla birlikte, Tiirkce literatiirde 6zellikle “safety climate” ve “safety performance” kavramlarinin
yanlis ¢evrilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bazi ¢calismalarda “safety climate” dogrudan “giivenlik iklimi”
olarak kullanilirken (Sakalli vd., 2022; Koksal, 2024; Mengenci vd., 2024), digerlerinde dogru kullanim
olan “emniyet iklimi” tercih edilmektedir (Kaynak, 2024; Ozdag, 2024). Benzer sekilde “safety
performance” kavrami da kimi ¢calismalarda “giivenli davranis” (Dursun ve Keser, 2014; Dilek ve Oz,
2020; Aca ve Akdamar, 2022; Ayduran ve Olcay, 2022; Demirel ve Kaya Ozbag, 2024; Aydilek vd., 2025),
kimilerinde ise daha dogru bir karsilik olan “emniyetli davranis” (Oney ve Tiim Kilig, 2023; Ozdag,
2024) olarak aktarilmaktadir. Bu tiir terminolojik tutarsizliklar, kavramsal netligi zedelemekte ve farkh
aragtirmalarin bulgularinin karsilagtirilmasini zorlagtirmaktadir.

Kavramin 6l¢iilmesine dair ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda da 6nemli ayrismalar bulunmaktadir.
Uluslararasi alanda emniyet kiiltiiriiniin 6l¢glimiinde anketler, odak grup goriismeleri, emniyet
raporlama sistemlerinin incelenmesi ve davranis temelli gozlem teknikleri kullanilmaktadir (Flin vd.,
2000; Antonsen, 2009). Benzer sekilde ICAO (2021), nicel ve nitel verilerin birlikte degerlendirilmesini

236



5th International Congress on Aviation Management (ICAM 25)

onermektedir. Buna karsin, Turkiye’deki ¢alismalar ¢ogunlukla 6rgiitsel davranis alaninda ve emniyet
iklimi 6lgeklerinin Tlrkceye uyarlanmasina dayali anketlerle sinirlidir. Bu durum, yalnizca bireylerin
oznel algilarin1 6l¢gmekte ve orgiitiin gercek emniyet performansina dair sinirh bilgi sunmaktadir.
Nitekim calisanlarin kurumlarini yiiksek emniyet diizeyinde algilamalarina ragmen ayni kurumlarda
ciddi ihlallerin veya raporlanmamis olaylarin varlig, algi ile gergeklik arasindaki uyumsuzluga isaret
etmektedir (Eryilmaz & Dirik, 2024).

3.BULGU VE ONERILER
Bu metodolojik sinirhilik, ulusal literatiirde ¢ok boyutlu 6l¢iim yaklasimlarinin ve orgiitsel diizeyde
analizlerin yeterince kullanilmadigini gostermektedir. Ayrica, yapilan ¢alismalarin bulgular1 ¢ogu
zaman sektorel dilizenlemeler ve emniyet yonetim sistemleri (SMS) ile gli¢li bir sekilde
iliskilendirilmemektedir. Oysa ICAO Ek 19 ve IATA (2025) gibi uluslararasi rehberlerde emniyet
kiltirinin SMS’in ayrilmaz bir pargasi oldugu, raporlama kiiltiirt, adil kultir ve liderligin bu siirecte
kritik rol oynadig1 vurgulanmaktadir.
Ulusal literatiirdeki baslica eksiklikler su sekilde 6zetlenebilir:
1. Kavramsal belirsizlikler: “Safety” ve “security” kavramlarinin birbirine karistirilmasi.
2. Terminolojik tutarsizliklar: “Safety climate” ve “safety performance” kavramlarinin yanls
cevrilmesi.
3. Metodolojik smirhliklar: Calismalarin biiyiik o6l¢iide anketlere dayanmasi, ¢oklu veri
kaynaklarinin kullanilmamasi.
4. Katmanl analiz eksikligi: Emniyet kiiltiirtiniin bireysel, orgiitsel ve yonetsel diizeylerde ele
alinmamasi.
5. Politika baglantisinin zayiflig1: Bulgularin SMS ve sektorel diizenlemelere yeterince entegre
edilememesi.
Bu eksiklikler yalnizca akademik literatiirii degil, ayn1 zamanda havacilik egitim materyallerini,
operasyonel uygulamalar1 ve politika gelistirme siireclerini de olumsuz etkilemektedir. Yanlis
terminolojinin sektorel uygulamalara yansimasi, emniyet yonetiminde yanls 6nceliklendirmelere ve
hatali stratejilere yol acma riski tagimaktadir.

4.SONUC

Emniyet kiiltiirti, havacilik sektoriinde kazalarin 6nlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ancak
Tiirkiye’deki mevcut literatiir, kavramsal belirsizlikler, terminolojik yanlishiklar ve ydntemsel
sinirliliklar nedeniyle uluslararasi standartlarla uyumlu bir gelisim gosterememektedir. “Safety” ve
“security” ayriminin net bicimde yapilmasi, “emniyet iklimi” ve “emniyetli davranis” gibi kavramlarin
dogru bicimde kullanilmasi ve 6l¢iim stireglerinde ¢ok boyutlu yaklasimlarin benimsenmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Ayrica, elde edilen arastirma bulgularinin SMS uygulamalar1 ve sektorel
diizenlemelerle iliskilendirilmesi hem akademik tiretkenligi hem de pratik fayday: artiracaktir.

Ulusal literatiirde bu dogrultuda atilacak adimlar, yalmizca akademik tartismalarin niteligini
yukseltmekle kalmayacak, ayni1 zamanda havacilik sektdriinde emniyet yonetim sistemlerinin
etkinligini artirarak operasyonel giivenligi de giiclendirecektir.
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OZET

Havacilik sektort, risk ve karmasiklik diizeyi yiiksek bir alan olup ugus giivenligi pilotlarin dogru ve
zamaninda karar alma becerilerine baghdir. Pilot adaylari, egitim siireclerinde yogun stres, baski ve is
yuki ile karsilasmakta ve bu durum tiikenmislik sendromuna yol acabilmektedir. Bu ¢calismada pilotaj
ogrencilerinin tiilkenmislik diizeylerinin ugusta karar verme stillerine etkisi incelenmistir. Istanbul,
Ankara, Eskisehir ve Samsun'da toplam 335 pilotaj 6grencisinden anket yoluyla veri toplanmistir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi ile Karar Verme Stilleri Olgegi kullanilmis; korelasyon ve non-parametrik
fark analizleri yapilmistir. Bulgular, tiikenmislik diizeyi arttikca rasyonel ve sezgisel karar verme
egilimlerinin azaldigini, kacingan ve anlik karar verme egilimlerinin ise arttigin1 géstermektedir. Elde
edilen sonuclar, pilotaj egitimi stireclerinde tiikenmisligi azaltmaya yonelik psikolojik destek, stres
yonetimi ve insan faktorleri uygulamalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pilotaj Egitimi, Karar Verme Stilleri, Tiikenmislik, Havacilik Psikolojisi

1.GIRIS

Havacilik sektort, ytiksek riskli yapisi nedeniyle etkin karar verme stireclerinin kritik 6nem tasidig: bir
alandir. Pilotlar, ucus sirasinda degisken cevresel kosullar, teknik arizalar, insan faktérii kaynakh
hatalar ve stres altinda hizli ve etkili kararlar vermek zorundadir. Bu nedenle pilot adaylarinin egitim
streci yalnizca teknik beceri gelistirmeye degil ayn1 zamanda psikososyal dayaniklilik ve bilissel karar
mekanizmalarinin gliclendirilmesine de odaklanmalidir. Pilot egitiminde karsilasilan yogun is ytkii,
performans baskis1 ve uzun siireli stres, 6grencilerde tiikenmislik sendromuna yol acabilmektedir.
Tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma olmak tlizere li¢
boyuttan olusur (Maslach & Jackson, 1981). Bu boyutlarin bilissel islevleri zayiflattigi, karar verme
stureclerini olumsuz etkiledigi ve hata riskini artirdig1 gosterilmistir (Starcke & Brand, 2012;
Baumeister et al., 1998).

Bu calisma, pilotaj 6grencilerinde tiikenmislik diizeyi ile karar verme stilleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Havacilikta karar verme hatalarinin ciddi sonuglara yol acabilecegi
diistiniildiigiinde, bulgular egitim programlarinin yeniden yapilandirilmasina katki saglayacaktir.
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2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Karar Verme Stilleri

Karar verme siireci, bireylerin alternatifler arasindan kendileri i¢cin en uygun secenegi se¢cmesini
saglayan bilissel ve duyussal bir mekanizmadir (Kahneman & Tversky, 1979). Scott ve Bruce (1995)
tarafindan gelistirilen modele gore karar verme stilleri bes baslikta incelenmektedir:

Rasyonel Stil: Sistematik analiz, bilgi toplama ve mantikli diisiinmeye dayanir.

Sezgisel Stil: Icgiidiiler ve kisisel deneyimlerden beslenen hizl kararlardir.

Bagiml Stil: Kararlarin bagkalarinin goriis ve onayina dayanmasidir.

Kag¢ingan Stil: Karar vermekten kaginma ve erteleme egilimidir.

Anlik (Spontan) Stil: Hizli ve diistiniilmeden alinan kararlardir.

Havacilik gibi yiiksek riskli alanlarda rasyonel karar verme hayati 6neme sahiptir; kagingan ve anlik
karar verme ise kaza olasiligini artirmaktadir.

2.2. Tiikkenmislik

Tikenmislik, bireyin is yasamindaki kronik stresle basa ¢cikamamasi sonucu ortaya ¢ikan duygusal ve
fiziksel tikenme durumudur (Freudenberger, 1974). Maslach Tiikenmislik Modeli ii¢ boyuttan olusur:
Duygusal Tiikenme: Enerji kaybi, duygusal yorgunluk.

Duyarsizlasma: Insanlara karsi ilgisiz ve mesafeli tutum.

Kisisel Basarida Azalma: Yetersizlik ve basarisizlik hissi.

Arastirmalar tiikenmisligin bilissel fonksiyonlar1 zayiflattigini ve karar verme kalitesini diistirdiigiint
gostermektedir (Leiter & Maslach, 2009).

2.3. Tiikenmislik - Karar Verme Iliskisi

Tikenmis bireylerde karar erteleme, dikkatsizlik, riskli davranis egilimi ve ani kararlar alma daha sik
gorilmektedir. Havacilik literatiirii, tiikkenmislik yasayan pilotlarin zihinsel netliklerinin azaldigini,
stresli durumlarda daha fazla hata yaptiklarini belirtmektedir (Flin et al., 2008; Lin, 2008).

3.YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma, iliskisel tarama (correlational) modelinde tasarlanmis olup tiikenmislik diizeyi (bagimsiz
degisken) ile karar verme stilleri (bagimh degiskenler) arasindaki iliskileri incelemektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de pilotaj egitimi alan 6grenciler olusturmaktadir. Orneklem, istanbul,
Ankara, Eskisehir ve Samsun’da bulunan ugus okullarindan 335 6grenci olup kolayda érnekleme
yontemiyle secilmistir.

Katilimci 6zellikleri:

%62 erkek, %38 kadin

Yas araligi: 18-28

%45 devlet, %55 6zel okul 6grencisi

3.3. Veri Toplama Araglari

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) - 22 madde, 3 alt boyut
Karar Verme Stilleri Olcegi (GDMS) - 5 alt boyut, 30 madde
Likert tipi 5 dereceli 6lcekler kullanilmistir.
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3.4.Veri Analizi
SPSS 21.0 programu ile:
e Normallik testi (K-S)
e Faktor analizi
e (Guvenirlik (Cronbach’s Alpha)
e Spearman korelasyon
e Mann-Whitney U
e Kruskal-Wallis H testleri uygulanmistir.

4.BULGULAR
4.1. Guvenirlik
Tim 6lgeklerde a > 0.75 olup 6lgekler yiiksek glivenilirlik gostermistir.

4.2. Korelasyon Sonugclari
Tiikenmislik diizeyi ile karar verme stilleri arasindaki iliskiler:
e Rasyonel: r=-0.47
e Sezgisel: r=-0.22
e Kacgingan: r=+0.52
e Anhk:r=+0.39
e Bagimli:r=+0.17
Tim iliskiler p < 0.01 diizeyinde anlamhdir.
Yorum: Tiikenmislik arttik¢a analitik kararlar azalmakta; kacingan, bagimli ve ani karar verme
artmaktadir.

4.3. Farklilik Analizleri
Cinsiyet: Kadinlar rasyonel ve sezgisel stilde daha ytliksek; erkeklerde kacinganhk daha fazladir.
Okul Tiru: Devlet iniversitelerinde tiikkenmislik daha ytiksektir.

5.TARTISMA

Calisma, pilotaj 6grencilerinde tiikenmisligin karar verme stiregleri tizerinde dogrudan etkili oldugunu
ortaya koymustur. Rasyonel karar verme ihtiyacinin yiiksek oldugu ucus operasyonlarinda tiikenmislik,
analitik diisiinmeyi azaltmakta ve riskli kararlari artirmaktadir.

Bu sonuglar, havacilik egitim kurumlarinin psikolojik dayaniklilik, stres yonetimi, CRM (Crew Resource
Management) ve insan faktorleri egitimlerine daha fazla 6nem vermesi gerektigini gostermektedir.
Tiikenmisligi azaltmaya yonelik destekleyici ortamlar, danismanlik hizmetleri ve saglkli egitim
planlamalar1 ugus gilivenligi agisindan kritik goriinmektedir.

6.SONUC VE ONERILER
Arastirma bulgularina gore:
e Tiikenmislik, karar verme stillerinin tamamini anlamli sekilde etkilemektedir.
e Rasyonel karar verme azalirken kagingan ve anlik karar verme artmaktadir.
e Kadin 6grenciler rasyonel kararlarda daha gii¢liidiir.
e Devlet liniversitesi 6grencilerinde tiikenmislik dlizeyi daha ytiksektir.
Oneriler:
e Pilotaj egitimine psikolojik danismanlik ve stres yonetimi programlari entegre edilmelidir.
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e Egitim yogunlugu diizenlenmeli, dinlenme siireleri artirilmahdir.
e Ogrencilerin karar verme stilleri belirlenerek kisiye 6zel egitim planlamasi yapilmalidir.
e Tiikenmisligi azaltan pozitif psikolojik sermaye programlari uygulanmalidir.
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