BOLUM 48

Finansal lyilik Hali ve isletme Finansi
Baglaminda Havayolu Sadakat Programlari

Elif Nur Dogan' & Sultan Gedik Gécer?

N

' Ogretim Gorevlisi, Kapadokya Universitesi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi Programi, ORCID: 0000-0001-6805-023X
2 Doktor Ogretim Uyesi, Kocaeli Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi,
Havacilik Yonetimi Bolimii, ORCID: 0000-0001-5776-9791

815




1. GIRIS

Glinlimiizde tiiketicilerin finansal durumlari, sadakat programlar1 gibi uzun
vadeli pazarlama stratejileri lizerindeki etkisi bakimindan kritik bir 6neme sahiptir.
Bu calisma, bireylerin finansal iyilik hali diizeylerinin, hava yolu sirketlerinin
sadakat programlarima katilim egilimlerini ne Olgiide etkiledigini incelemeyi
amaclamaktadir. Finansal iyilik hali; bireyin hem mevcut mali durumunu kontrol
edebilme yetisi hem de gelecekteki finansal giivenlik algis1 cergevesinde
degerlendirilmektedir.

Finansal 1yiligi cevreleyen cagdas sOylemde, kavram giderek daha fazla ilgi
gormektedir ve yalnizca geliri degil ayn1 zamanda finansal istikrarin zihinsel ve
sosyal boyutlarin1 da kapsayan bireylerin ekonomik sagliginin biitiinsel bir 6l¢iisii
olarak ele alinmaktadir. Bireyler finansal sorumluluklar1 yerine getirirken, ekonomik
kararlarin etkiler1 kisisel finanslarin 6tesine gegerek cinsiyet esitsizligi ve zihinsel
saglik sonuglar1 gibi daha genis toplumsal yapilar etkilemektedir. Arastirmalar,
Temel Gelir Garantisi (BIG) gibi araglarin hane i¢i esitsizlikleri ele almada 6nemli
bir rol oynayabilecegini ve bdylece 6zellikle marjinal gruplar arasinda ekonomik
ozerkligi ve psikolojik iyiligi tesvik edebilecegini gostermektedir (Cantillon &
McLean, 2016). Ek olarak, issizligin sonuglari, Bradford'da yiiriitiilen ve finansal
kayiplarin bireylerin bu zorluklar1 hafifletmek icin ¢esitli basa ¢ikma stratejileri
kullanirken refahlarin1 6nemli oOlglide etkiledigini ortaya koyan c¢alismalarla
kanitlandig1 tizere, finansal stres ve zihinsel saglik arasindaki kritik kesisimleri
vurgulamaktadir (Giuntoli vd., 2011). Bu karmasik iliskileri anlamak, genel finansal
1yiligi artirmay1 amaglayan etkili politikalar gelistirmek i¢in dnemlidir.

Bu calismanin amaci, bireylerin finansal iyilik hali diizeylerinin havayolu
isletmelerinin sadakat programlarina katilim ve bu programlardan algilanan deger
tizerindeki etkisini isletme finansi ve havayolu pazarlamasi baglaminda
incelemektir. Caligma, finansal iyilik hali kavraminmi yalnizca gelir diizeyi ile
sinirlamay1p, bireylerin mevcut finansal durumlarini yonetebilme kapasiteleri ve
gelecege yonelik finansal gliven algilar ¢ergevesinde ele alarak, havayolu sadakat
programlarinin tiiketici davraniglariyla iliskisini agiklamay1 hedeflemektedir.

Aragtirma, nitel arastirma yontemlerinden kavramsal ve sistematik literatiir
incelemesi yaklasimiyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda finansal iyilik hali,
isletme finansi ve havayolu sadakat programlari1 konularinda ulusal ve uluslararasi
literatiirde yer alan akademik c¢alismalar incelenmis; ilgili teorik yaklasimlar ve
onceki arastirma bulgular karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
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2. FINANSAL iYILIiGIN TANIMI VE ONEMi

Finansal iyilik, bir bireyin finansal sagliginin genel durumunu ve finansal
kaynaklan etkili bir sekilde yonetme yetenegini kapsar. Sadece gelir ve tasarruflarla
degil, ayn1 zamanda kisinin bilin¢li finansal kararlar alma, gelecegi planlama ve
finansal stres faktorleriyle basa ¢ikma kapasitesiyle de tanimlanir ve finansal iyiligin
onemi, genel yasam kalitesi lizerindeki derin etkisinde yatmaktadir; saglam finansal
becerilere sahip bireyler, hayatin belirsizliklerinde gezinmek ve bor¢ veya finansal
dolandiricilik gibi tuzaklardan kaginmak i¢in daha donanimlidir (Cummingham,
2018). Dahasi, ¢aligmalar finansal okuryazarlikta saglam bir temelin, Ozellikle
ogrenciler arasinda yetiskinlige geciste artan giiven ve azalan kaygi gibi olumlu
davraniglar ve sonuclarla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Cummingham,
2018). Son arastirmalarda vurgulandigi gibi, finansal egitimin acilen artirilmasina
ithtiya¢ vardir ve bu da bireyleri finansal bilgiyle giiclendirmenin dayaniklilik ve
istikrar1 tesvik etmek icin kritik oldugunu gostermektedir (Mallia, 2015).

2.1. Finansal lyiligi Etkileyen Faktorler

Finansal 1yiligi etkileyen faktorleri anlamak, 6zellikle giderek karmasiklasan bir
ekonomik manzarada hayati 6nem tasir. Bu sdylemin merkezinde, bireylerin finansal
davraniglarint ve algilarmi sekillendiren hem biligsel hem de bilissel olmayan
unsurlar yer alir. Arastirmalar, 6zdenetim ve bilingli diisiinmenin finansal davranisi
ve dolayisiyla genel finansal iyiligi Oonemli Olgiide etkiledigini ve finansal
okuryazarlik gibi geleneksel Olciitlerin yan1 sira psikolojik faktorlerin 6nemini
vurguladigini gostermektedir (Hashmi vd., 2021). Ek olarak, finansal tutumlar ve
bilgi, gen¢ calisan yetiskinler i¢in temel belirleyiciler olarak tanimlanmistir ve
0zdenetim, finansal yetenek ve finansal iyilik arasinda bir arac1 gorevi gormektedir.
Bu, ¢esitli Onciillerin nasil birbirine baglandigini1 gostererek, kisisel 6zelliklerin ve
gecmisin finansal glivenligi tesvik etmede oynadigi rolleri vurgulamaktadir (Rafien,
2022).

2.1.1. Gelir istikrar ve istihdam Firsatlar

Gelir istikrari, dogrudan bireylerin finansal 1iyiliklerini etkileyen istikrarli
istthdam firsatlarinin  mevcudiyetiyle igsel olarak baglantilidir. Gliniimiiz
ekonomisinde, is erisimindeki ve gelir seviyelerindeki esitsizlikler, 6zellikle de
yukar1 dogru hareketlilik i¢in gerekli finansal araglardan yoksun olan birg¢ok ailenin,
ozellikle de renkli ailelerin karsilastig1 carpici gergekleri vurgulamaktadir (Carrow,
2014). Urban Fathers Asset Building (UFAB) girisimi gibi programlar, destek
sistemlerini ve isttihdam odakli kaynaklari birbirine baglayarak bu sorunlar ele
almak icin yaratic1 yaklasimlara 6rnek teskil eder ve boylece katilimcilar igin gelir
istikrarini artirir (O’Shea vd., 2014). Topluluk 6rgiitleri ve finansal egitim arasindaki
baglantilar tesvik ederek, bu cabalar yalnizca istihdam firsatlarini tesvik etmekle
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kalmaz, ayn1 zamanda bireyleri siirdiirtilebilir finansal gelecekler insa etmeye de
giiclendirir. Sonug olarak, hedeflenen istthdam girisimleri yoluyla gelir

istikrarsizligim1 ele almak, genisleyen servet acigimi kapatmak ve ekonomik
bliyiimeyi kolaylastirmak i¢in 6nemli olmaya devam etmektedir ve nihayetinde
toplumda esitlik ve firsat temel degerlerini giiglendirmektedir.

2.2. Finansal lyiligi Iyilestirme Stratejileri

Finansal iyiligi iyilestirmek i¢in temel bir strateji, finansal istikrar ve toplum
entegrasyonunda onemli bir kilometre tasi olmaya devam eden ev sahipligine erisimi
gelistirmeyi icerir. Federal hiikiimet, siirdiiriilebilirligi kolaylastiran politikalari
tesvik etmede Onemli bir rol oynayabilir. Uygun fiyath ev iiretimini tesvik eden
konut politikalarin iyilestirerek ve ipotek siirecleri hakkinda egitim saglayarak, bu
demografik gruplar ev sahipliginin karmasikliklarini daha iyi asabilir. Dahasi,
bireyleri egitim yoluyla finansal okuryazarlikla gii¢clendirmek, ipotek yeterliligi ve
yonetimiyle iligkili riskleri azaltmaya yardimei olabilir ve sonucta daha istikrarli bir
ev ortamina katkida bulunabilir. Cesitli calismalarda belirtildigi gibi, bankacilik
hizmetlerine erisim ve finansal yonetim egitiminin altinda yatan sorunlar ele almak,
daha fazla ekonomik esitligi tesvik etmek ve ev sahipliginin faydalarinin tiim
topluluklara yayilmasii saglamak icin ¢cok onemlidir (Gunn & Fisk, 2014; M.
Collins, 2002).

2.2.1. Biitceleme ve Finansal Planlama Teknikleri

Etkili blitceleme ve finansal planlama teknikleri, kaynaklar1 yonetmek ve uzun
vadeli istikrar1 saglamak icin yapilandirilmis bir yaklasim sagladiklari i¢in finansal
tyilige ulasmanin temel bilesenleridir. Geleneksel sermaye biitceleme stireglerini
kullanarak, bireyler ve kuruluslar yatirimlar1 ve harcamalar1 sistematik bir sekilde
degerlendirebilir ve bilgili karar almaya rehberlik edebilirler ayn1 zamanda yatirim
degerlendirme yontemlerinin analizinden, farkli finansal kararlarla iliskili ¢esitli
fayda tiirlerinin anlagilmasinin kaynak tahsisini optimize etmek i¢in ¢ok Snemli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Irani & Love, 2001). Ek olarak, biitgeleme, kuruluslar
icinde hesap verebilirligi artirmada hayati bir arag gorevi gorerek finans yoneticileri
ve paydaslar arasinda seffaf etkilesimleri kolaylastirir, bilitceleme siireglerine
topluluk katilimi, yerel vatandaglar arasinda bir sahiplik ve sorumluluk duygusu
gelistirerek bu kavrami daha da gii¢lendirir ve boylece saglam finansal yonetisime
katkida bulunur (Schaeffer & Yilmaz, 2008). Genel olarak, topluluk katilimiyla
eslestirilmis saglam biitgeleme metodolojilerini benimsemek, hem kisisel hem de
kurumsal diizeylerde finansal iyiligi 6nemli 6l¢iide artirir.
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2.3. Finansal Iyiligin Literatiirdeki Yeri

Rosciano & Starita, 2024 yapmis olduklar1 calismada, finansal 1yilik
literatiiriindeki 1ilgili konular tespit etmek amaciyla scopusta yayinlanan belgelere
metin analizi uygulayarak yapilan ¢alisma sonucunda, finansal iyilikle ilgili en ¢ok
caligmanin yapildigi konu alanlarinin ekonomi, ekonometri, finans (%23,7),
ardindan isletme, yonetim, muhasebe (%20,9) ve sosyal bilimler (%19,6) oldugunu
ve ayrica Psikoloji (%13), Tip (%7 civari) ve Sanat ve Beseri Bilimler (%3,4) odakl
alanlardan da ilgi gordiigiinii saptamislardir. Yapilan ¢alismalarin ¢cogu ABD'den
(%26,8) ve ikinci sirada Malezya'dan (%8,5) gelmektedir. Konuyla ilgilenen diger
iilkeler Avrupa igin Birlesik Krallik, italya ve Almanya, Kanada, Avustralya, Giiney
Kore ve Hindistan, Cin, Brezilya gibi bazi BRICS iilkeleri oldugu saptanmistir
(Rosciano & Starita, 2024).

2015 yilinda, Amerikan Tiiketici Finansal Koruma Biirosu (CFPB), Financial
Well-Being: The Goal of Financial Education adli caligmasinda, finansal
okuryazarlik stratejilerinin etkinligini 6lgmek icin tiiketicilerin fikirlerinden,
dogrudan olusturulan finansal iyiligin ilk tanimin1 saglamistir ve sonug olarak
finansal iyilik, bir kisinin mevcut ve devam eden finansal yiikiimliiliiklerini tam
olarak yerine getirebildigi, finansal geleceginde kendini giivende hissedebildigi ve
hayatin tadin1 ¢ikarmasina izin veren se¢imler yapabildigi bir varolus hali olarak
tanimlanmastir.

Daha sonra, Briiggen ve digerleri (2017), finansal 1yiligin algisal bir perspektifine
dayanan yeni bir tanim sunmaktadir. Bu tanimi, bireyin mevcut ve 6ngoriilen yasam
standard1 ve finansal ozgiirliigii ile iligkilendirilmektedir. Yasam standardi, yasamak
icin gerekli olan zenginlik, hizmetler, konfor ve maddi mallarin benzersiz bir
kombinasyonudur. Buna karsilik finansal 6zgiirliikk, yasam kararlar1 ve ekonomik
kisitlamalarla ilgili finansal iyiligin degerlendirilmesinde kritik 6neme sahiptir.

COVID-19 salgmimin da kiiresel ekonomik yansimalar1 karsisinda, bazi
makaleler koronaviriisiin finansal iyilik tizerindeki etkisini tartismaktadir. Barrett ve
digerleri (2021), dayanmikliligin daha yiiksek sosyal, zihinsel ve fiziksel statii ve
finansal 1yilik ile nasil iligkili oldugunu vurgulamaktadir. Gongalves ve digerleri
(2021) incelemelerinde, bireylerin finansal iyilik Onceliklerinde ve sonuglarinda
cinsiyete bagl farkliliklara odaklanmaktadir. Kadinlarin finansal iyiligi iizerine
yapilan c¢alismalar1 tanimlamak i¢in bibliyometrik analiz kullanmaktadirlar ve
ekolojik yasam seyri yaklasimina gore, kadinlarin finansal iyiliginin Onciillerini
sosyodemografik 6zellikler, cocuk bakimi gibi yakin gevreleri ve i yortingeleri gibi
daha genis cevre gibi bireysel Ozelliklerde diizenlerler. Bu onceliklerin finansal
egitim programlarinin daha iyi hedeflenmesine izin verebilecegini savunmuslardir.

Yapilan son donemdeki ¢alismalar, finansal 1yiligin literatiirdeki yerini detayli
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sekilde incelemektedir. Kaur ve digerleri (2021), iki kademeli bir metodolojik
yaklagim benimser. Bir yandan, kronolojik yayin egilimi, iligki ve yazar istatistikleri
ile ilgili 238 makalenin 6zelliklerini belirlemek i¢in bibliyometrik analizi kullanirlar
ve diger yandan, finansal 1yilik literatiirliniin yapilarim1 ve degiskenlerini tliretmek
icin igerik analiziyle 114 makaleyi analiz ederler. Nanda ve Banerjee (2021), mevcut
literatiirii gézden gecirmek ve yedi arastirma boslugunu belirlemek i¢in bir gergeve
ile karma anlat1 yaklagimini kullanir. Ardindan, bu bosluklar1 TCCM’den (Teori,
Baglam, Ozellikler ve Metodoloji) ilham alan bir cerceve ile vurgularlar. Sorgente
ve digerleri (2022), literatlirli gozden gecirerek yogun bir boylamsal tasarim
onermektedir. Finansal iyiligin nesnel ve 6znel tarafinin incelenmesi, verilerin tekrar
tekrar ve yogun bir sekilde toplama ihtiyacini gostermektedir. Bu, veri toplamay1 en
az bes kez ve sonraki olglimler arasinda kisa araliklarla tekrarlamak anlamina gelir.

Onemli calismalarda vurgulandigi gibi, finansal kogluk gibi miidahaleler,
ailelerin ekonomik zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerini 6nemli dlglide artirabilir ve
0zel destek yapilarina olan ihtiyaci vurgulayabilir (J. M. Collins vd., 2007). Dahasi,
kamu hizmetlerindeki finans yoneticilerinin rold, etkili liderligin stratejik finansal
rehberligin kemer sikma politikalarinin ortasinda bile nasil deger yaratabilecegini
gostermesiyle, sistemik finansal baskilari ele almada hayati 6neme sahiptir (Prowle
vd., 2013). Sonug olarak, finansal iyiligi artirmak, hem kisisel inisiyatifi hem de
sistemik miidahaleleri kaldiraglayan ve bireylerin kalici giivenlik ve iyilige
ulagmasinin yolunu acgan igbirlik¢i ¢abalar gerektirir.

2.4. Finansal lyilige Ulasmanin Uzun Vadeli Faydalan

Finansal 1yilige ulasmak yalnizca kisisel tatmin i¢in degil ayn1 zamanda uzun
vadeli toplumsal ilerleme i¢in de 6nemlidir. Finansal istikrara kavusan bireyler,
egitime, saglik hizmetlerine ve ev sahibi olmaya yatirim yapma olasiliklar1 daha
yuksek oldugundan ekonomiye katkida bulunmak i¢in daha 1yi bir konumdadir. Bu
yatirnm, nihayetinde topluluklara ve daha genis ekonomiye fayda saglayan
siirdiiriilebilir bir bilyiime dongiisiinii tesvik eder. Ornegin, (Cooper D ve digerleri),
ekonomik basarty1 artirmada egitimin Oonemini vurgulayarak, ogrenciler finansal
olarak giiclendirildiginde, ezici bor¢ yiikii olmadan yiliksek Ogrenime devam
edebileceklerini 6ne siirmektedir. Dahasi, finansal istikrar1 korumak, (Kenny &
McGettigan, 1997) tarafindan vurgulandigi gibi, enflasyon ve piyasa
dalgalanmalarinin olumsuz etkilerini hafifletir; bu, optimum ekonomik sonuclara
ulagmanin anahtari olarak fiyat istikrarini savunur. Bu nedenle, finansal iyiligin uzun
vadeli faydalar1 bireysel iyiligin Otesine uzanir; toplum genelinde biiylimeyi ve
dayaniklilig1 tesvik eden saglam bir ekonomik temel olusturur.
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3. HAVAYOLU SADAKAT PROGRAMLARI

3.1. Havayolu Sadakat Programlarmin Tarihsel Gelisimi ve Yapisal
Dinamikleri

Havayolu sadakat programlar1 kavrami, Texas International Airlines'in millere
dayali ilk sik ucan yolcu programini tanittigi 1979'da ortaya ¢ikmasinin ardindan
American Airlines, 1981'de AAdvantage programiyla (bugiin hala aktif) onu takip
etmistir ve bu yenilik, havayolu endiistrisinde bir devrime yol acip, ¢cogu biiyiik
tasiyict 1980'lerin ortalarinda kendi programlarini baslatmistir ve bu programlar
zamanla 6nemli ol¢iide degismistir (Hure, 2024). Liu Thompkins ve Yang (2009),
giiniimiizde sadakat programlarinin miisteri elde tutma oranin1 artirdigini ve rakipler
arasinda farklilasma sagladigini vurgulamaktadir.

Havayolu sadakat programlari, miisterilerin satin alma kararlarin1 dogrudan
etkilemektedir. Dorotic ve digerleri (2012), bu programlarin psikolojik baglilik
ve ekonomik fayda saglayarak miisterileri daha sik ugmaya tesvik ettigini ortaya
koymustur. Ozellikle is seyahati yapan yolcular, programlardan elde ettikleri statii
(6rnegin, elite tiyelik) nedeniyle ayn1 havayolunu tercih etmektedir (Wirtz vd., 2007).

3.2. Dijitallesme ve Havayolu Sadakat Programlarinin Gelecegi

Son yillarda, dijital teknolojiler sadakat programlarinin isleyisini degistirmistir.
Yapay zeka ve biiyiik veri analitigi, havayollarinin miisteri tercihlerini daha iyi
anlamasini ve kisisellestirilmis kampanyalar sunmasini saglamaktadir (Lemon &
Verhoef, 2016). Ornegin, dinamik odiillendirme sistemleri, miisterilerin ucus
sikligina ve harcama aliskanliklarina gore Ozellestirilmis avantajlar sunmaktadir
(Grewal vd., 2020).

Ayrica, blok zincir tabanli sadakat programlari da giindeme gelmektedir. Bu
sistemler, mil puanlarinin daha giivenli ve seffaf bir sekilde yonetilmesine olanak
tanimaktadir (Iansiti & Lakhani, 2017).

3.3. Havayolu Sadakat Programlarimin Literatiirdeki Yeri

Narhinen (2024), havayolu sadakat programi menkul kiymetlestirmesinin
finansal ve risk yonetimi etkilerini, iic ABD tasiyicisi olan American Airlines,
United Airlines ve Delta Air Lines'a odaklanarak arastirmistir. Havayolu sadakat
programlarinin, istikrarli nakit akislari ve yiiksek marjlart nedeniyle bu
havayollarinin en degerli varliklari oldugu ileri siiriilmektedir. Pandemi sirasinda
programlarin nakit akislarint menkul kiymetlestirerek programlarinin degerini daha
da agiga c¢ikarabildigi sonucuna varilmaistir.

Goebel (2023), havayolu sadakat programlarinin miisteri yolculugunu nasil
optimize edebilecegini incelemistir. Arastirma, sadakat programlarinin miisteri
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deneyimini iyilestirmek i¢in ek temas noktalar1 olusturma ve deger ortakligi saglama
potansiyeline sahip oldugunu gostermistir.

Pascual ve Cain (2022), COVID-19 pandemisi sirasinda American Airlines'in
sadakat programinin sirketin finansal siirdiiriilebilirligini nasil destekledigini
inceleyen bu c¢alisma, sadakat programlarinin kriz dénemlerinde bile sirketler i¢in
onemli bir gelir kaynagi oldugunu vurgulamastir.

Fathy ve Zidan (2017), havayolu ve otel sektorlerinde sadakat programlarinin
miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma,
sadakat programlarinin miisteri memnuniyetini artirarak sadakati olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur.

Xie ve Chen (2014), sadakat programlarinin algilanan psikolojik degerinin aktif
sadakat tizerindeki etkisini incelemistir. Bulgular, sadakat programlarinin sosyal ve
ekonomik ddiiller sunarak miisteri sadakatini artirabilecegini gostermistir.

Kristiani ve digerleri (2013), Endonezya'da bir havayolu sirketinin sadakat
programi tiyeleri lizerine yaptiklari ¢alismada, RFM analizi kullanarak miisteri
segmentasyonunu incelemistir. Sonugclar, gelirlerin %75'inin iiyelerin %20'sinden
geldigini ve yiiksek degerli miisterilerin belirli demografik o6zelliklere sahip
oldugunu ortaya koymustur.

Atalik ve Arslan (2009), ¢alismalarinda Tiirk hava yolcular tizerinde miisteri
degerinin miisteri sadakati tizerindeki etkilerini analiz etmistir. Bulgular, algilanan
hizmet kalitesi ve miisteri degerinin sadakati artirmada 6nemli faktorler oldugunu
gostermistir.

4. FINANSAL 1iYILIK HALININ HAVAYOLU SADAKAT
PROGRAMLARI ILE ILISKISININ LITERATURDEKI YERI

Kim ve digerleri (2020), havayolu endiistrilerindeki kurumsal sosyal sorumluluk
(CSR) boyutlarina yeniden bakmay1 ve sosyoekonomik 6zelliklerin miisteri sadakati
tizerindeki diizenleyici etkilerini belirlemeyi amaclamislar ve sonu¢ olarak CSR
stratejilerini etkili bir sekilde sunmak i¢in havayolu CSR girisimlerinin hedeflenen
tiikketicilerin sosyoekonomik seviyelerini de dikkate almas1 gerektigini vurgulamustir.

Sugianto (2017), calismasinda Ozellikle Endonezya'daki hizmet sektoriinde
memnuniyet ve sadakat iliskisinin daha giiclii veya zayif hale geldigi degiskenlere
iliskin ampirik kanitlar sunmaktir. Havayolu endiistrisinin 125 miisterisinden olusan
bir 6rneklem (PT.X) ve Diizenlenmis Regresyon Analizi kullanarak arastirmaci, (1)
yas, (2) gelir, (3) cinsiyet, (4) uzmanlik, (5) sadakat programi ve (6) kritik olay dahil
olmak tlizere 6 degiskenin diizenleyici aktivitesini incelemistir. Sonuglar, tiim
degiskenlerin iligkiyi diizenlemedigini gostermektedir. Yas, gelir, uzmanlik ve kritik
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olay ilgili diizenleyici oldugunu, sadakat programi ve cinsiyetin ise diizenleyici
olmadig1 sonucuna varmustir.

5. SONUC

Bu calisma, finansal iyilik hali kavraminin havayolu sadakat programlari
baglaminda onemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, bireylerin finansal 1yilik diizeylerinin sadakat programlarina katilim,
programlardan algilanan deger ve uzun vadeli baglilik iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda sadakat programlarinin basarisi, yalnizca sunulan
odiillerle degil, hedef kitlenin finansal profiliyle de dogrudan iliskilidir.

Isletme finansi agisindan degerlendirildiginde, havayolu sadakat programlarinin
misteri sadakatini artirmanin Gtesinde, isletmeler i¢in stratejik bir finansal deger
yarattigt sonucuna ulasilmaktadir. Bu nedenle havayolu isletmelerinin sadakat
programlarim tasarlarken tiiketicilerin finansal 1yilik diizeylerini dikkate alan, daha
kapsayici ve esnek program yapilar gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak bu calisma, finansal iyilik hali ile havayolu sadakat programlari
arasindaki iliskiyi kavramsal diizeyde ortaya koyarak literatiire katki saglamaktadir.
Gelecek c¢alismalarda, nicel yontemler kullanilarak finansal iyilik halinin sadakat
programlar lizerindeki etkisinin ampirik olarak test edilmesi, elde edilen sonuglarin
genellenebilirligini artiracaktir.
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