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GENC KULTUR ELQILERI
REHBER EL KiTABI SUNUS

21. yuzyil becerilerini tasiyan, cok yonlu ve Turkiye'nin somut ve somut olmayan
kulturel, dogal ve teknolojik mirasini cagdas yontem ve tekniklerle aktarma ve temsil
etme yetenedi gelismis; sanat, kultur, turizm ve tanitim konularinda yetenekli, tanitim
alaninda yeni yaklasimlara ve uygulamalara hakim gencler yetistirmek Turkiye'nin
oncelikli ihtiyaclari arasinda olmalidir. Geng Kultur Elgileri Projesi bu ihtiyactan
hareketle hazirlanmistir. Proje, turist rehberi adaylarinin kendi alanlarinda bilgi toplama,
kaydetme, dluzenleme, sunma ve toplumdaki farkli bilgi kaynaklarini kullanma becerisi
kazanmalari amaciyla kultur endustrisine iliskin farkindaligi artirmak ve cagdas
yaklasimlari butuncul yontem ve tekniklerle sunmak hedefiyle gelistirilmistir. Proje,
genc rehber adaylarinin Universite egitimlerine ek olarak kultur varliklarini koruma ve
yasatma bilinci kazanmalarini, muzeleri ve koleksiyonlari tanimalarini ve bu unsurlari
farkli yontem ve tekniklerle tanitma becerisi edinmelerini amacglar.

Proje ile genc kultur elgisi olarak adlandirilacak rehber adaylarinin turistik degeri
yuksek muze ve oren yerlerini kesfetme, koruma ve gelistirme bilincinin gelismesi ve
bu bilincin kendi akranlarina aktarimi konusunda kolaylastirici olma farkindaliginin
artmasi saglanacaktir. Geng kultur elgileri, proje surecinde farkli uygarlik ve kulturlere
karsi hosgoru ve farkindalik olusturacak; kultUrel ifadelerin cesitliligini ve Turkiye'nin
bu konudaki zenginligini vurgulayacaktir. Proje katilimcilarinda grup ¢alismasina
katilma ve grupla is birligi yapma becerisi gelisecek; kulturel mirasi estetik ve
guzellik kavramlariyla degerlendirme anlayisi ortaya ¢ikacaktir. Katilimcilarda oyun
ve canlandirma yoluyla yaratici dusunce ve hayal gucu gelistirmek ve bu donanimla
ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitimi konusunda projeler gelistirmek de hedefler
arasindadir.

Proje kapsaminda, rehber adaylari icin projeyi tanitan bir rehber kitap ve
muze egitimi etkinliklerinden olusan iki adet kitap hazirlanmistir. Proje icin kitaplarin
yani sira proje bilgilerinin guncel olarak yuklenecegi bir web portal ve sosyal medya
hesaplari olusturulmustur. Web portal gencg kultur elgisi adaylarinin proje sturecinde
uyguladiklari egitimleri ve denemeleri paylastiklari bir ortak paylasim platformudur ve
surdurulebilirligi katilimcr gencler tarafindan saglanacaktir.

Turist rehberi adaylarinin mesleklerini uygulama surecinde en 6nemli araglardan
biri olan muzelerin rehberlik sureclerinde daha islevsel kilinmasi, muzelerin turistlerin
severek gezecegdi mekanlar haline getirilmesi, rehber adaylarinda yaraticilik becerisinin
desteklenmesi ve yasam boyu 6grenmenin gergeklestiriimesi amaciyla gelistirilen Geng
Kualtar Elgileri Projesi'nin kultur ve turizm ¢alismalarina katki saglamasi umidiyle.

Prof. Dr. MUge ARTAR
Proje Koordinatéru
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KULTUR TURLARINDA MUZE EGITIMININ
KULLANIMI: NEDEN VE NASIL?
TURIZMDE YENI YAKLASIMLAR VE
TURIZM REHBERLIGi

Kaltur, uluslararasi turizminde énemli bircok destinasyon icin ulusal kimlik ve
varlik tanitimidir. Ancak, kaltiran aktariminda egitimli ve nitelikli bir araci olmaksizin,
mevcut kaynaklar ya kullanilamaz durumda kalabilir ya da ziyaretgiler tarafindan
gerektigi gibi anlasilamayabilir. Bu nedenle kdltUrlerarasi iletisim ve ozellikle cok
baglamli yorumlama yerel kultdrel mirasin, yasayan kulturun, degerlerin ve kulturel
kimligin anlatilmasinda kilit rol oynar. Dolayisiyla kulturun bas rolde oldugu turizm
sektorunde kulturel mirasin, yasayan kulturun, degerlerin ve kulturel kimligin
anlatilmasinda turist rehberleri Kilit bir rol Ustlenirler.

Profesyonel turist rehberligi kanununda turist rehberligi hizmeti su sekilde
tanimlanmaktadir: “Seyahat acenteligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi
veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢cmis olduklari dil
kullanilarak tlkenin kultur, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal vb. degerleri ile varliklarinin
kaltdr ve turizm politikalari dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat
acenteleri tarafindan dluzenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentesinin
yazili belgelerinde tanimladigi ve tuketiciye satildigi sekilde yurutulUp acente adina
yonetilmesidir” (6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Dunya Rehberler Federasyon Orgutl (WFTGA)'ne (2022) gére, turist rehberi
ziyaretcilere/ turistlere kendi secmis olduklari dilde rehberlik eden ve bulunduklari
bdlgeye 6zgu kulturel, dogal miraslari ve turistik ¢ekicilikleri turistlere aktaran, bdlgenin
kudltUrel ve dogal mirasini yorumlayan ve bdlge yonetimi tarafindan kabul gérmus
donanima sahip kisidir (https://wftga.org/about-us/what-is-a-tourist-guide/). Olcay
vd.'ye gore (2015), bir profesyonel turist rehberinin birincil goérevi tur programini seyahat
acentesi adina uygulamak ve turistlere bilgi vermektir ancak, rehberlerin gérevi yalnizca
bilgi vermek degil, buna ek olarak aktarilan bilgiyi dogru, ilging, zevkli ve icten bir
bicimde iletmektir ki rehberler bu sartlar olustugunda sektorde Kilit bir rol Ustlenirler.
Kéroglu (2013), bu tanimlara turist rehberlerinin gorev alanlarini da dahil etmis; antik
kentler, muzeler, dogal ve turistik cekicilikler ve dren yerinde kilavuzluk edildigini ve bu
surecin “eglendirici bir yorumla ziyaretgilere aktarildigini” vurgulamistir (Kéroglu, 2013).

Turist rehberleri turizm sektoérunde diger turizm aktorlerinden farkli olarak
ziyaretcilerle yakin, yogun ve surekli temas gerektiren bir role girer ve turistle dogrudan
etkilesim icinde oldugu icin “turizm elgisi” olarak adlandirilir (Rabotic, 2010). Bu nedenle
turist rehberligi meslegini kendini tekrarlayan, sdnuk ve standart bir meslek olarak
degil; surdurulebilir turizme katki ve ivme kazandiracak, yaraticl, yenilik¢i, etkili ve
dinamik bir meslek olarak kabul etmek gerekir.
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Turizm sektorunde, turist beklentisi dnemli bir unsurdur. Turist, her ne kadar
turu acenteden satin almis olsa da acenteyi temsil edecek ve turisti turdan bekledigi
sekilde ayrilmasini saglayacak kisi, profesyonel turist rehberidir. Donanimli bir turist
rehberi turun baslangicindan bitisine kadar, bagl oldugu kurumu en iyi sekilde temsil
edecek kisidir (Tasbey ve Birdir, 2020).

Cohen (2012)'e gore, kuresellesme ve beraberinde olusan Urun, sermaye, bilgi,
kaltlr ve insan hareketliligindeki artis ile cagimiz giderek daha homojen, melez ve
“postmodern” bir dunyaya donusmektedir. Bu ddnusum, turizme ise “post-modern
turizm paradigmasl” (Kozak, Evren ve Cakir, 2013) olarak yansimaktadir. Postmodern
turizmin aktérleri olan postmodern turistlerin guduleri, gecmise kiyasla farkliliklar
gdstermektedir. Bu durum, modern tuketiciden postmodern tuketiciye dogru uzanan
surecte turist tiplerinin de farklilik gostermeye baslamasindan kaynaklanmaktadir.
Ozel ilgi turizmi alaninin gelismesi ile kultUrel ve tarihi alanlara seyahat yapan kisiler
amaclarina gore etnik turizm ve kulturel miras turizmi alanlarina ayrilmaya baslamistir
(Pamukgu vd, 2015). Bu turizme egilim gosterenlerin disinda dezavantajli grup
arasinda yer alan engelli ve yasli kisilerin seyahat etmelerini saglamaya yénelik yapilan
“oyuncak (toy) tourist” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Oyuncak turistler, turistik deneyime
katilamayan bireylerin materyal kulturine uygun olacak sekilde kendilerinin yerine
bir oyuncak veya kendileri ile 6zdeslestirdikleri bir karakteri gitmek istedikleri turistik
bdlgeye gdndermeleri ile turizm etkinligi gerceklestirmeleri ile meydana gelmektedir
(Heljakka ve Ihamaki, 2021). Dogal ve tarihi alanlara ilgi duyanlar icin 6nem arz edecek
bir turizm turud “last chance” gundeme gelmistir. Bu turizm turunde amag tahrip olan
ve yok olmaya yuz tutmus alanlarin turistler tarafindan ziyaret edilmesidir (Bagci ve
Deliorman, 2020). Bunlarin yaninda egitim turisti, gastro turist, foodie turist, fobik
turist, yavas turist ve dijital gocebe turist tiplerini saymak mumkudur. Gibson turist
bicimleri arasinda 21. yUzyilin belirleyicisi olarak “egitim turistlerinin” 6ne ¢iktigini ifade
etmistir. Egitim turisti, planli ve rehberli kultur turlarina katilabildikleri gibi ¢calisma
gezilerine veya ilgi duyduklari konuyu 6grenmek icin yapilandirilmis ¢esitli atélyelere
katilan; yeni beceriler gelistirmeye veya mevcut becerilerini artirmaya odaklanan turist
tipidir. Turist tiplerindeki bu degisim ve cesitlilik artisi turist rehberligi meslegine olan
ilginin artmasina, sektdrde rehberler arasindaki rekabetin artmasina ve hatta meslekte
uzmanlasarak farkli alanlara ydnelmeyi de beraberinde getirmektedir.

Turist rehberliginde uzmanlasma; tur operatérunun ihtiya¢c duydugu yeni bir
destinasyon ve turistik Urdnle ilgili henuz diger rehberlerin farkinda olmadigi alanlarda
kendini gelistirip derinlemesine bilgi sahibi oldugu, farkindalik ve farklilik kazandigi,
duzenli ve surekli calisma ve uygun kazang olanaklari sunan rakipsiz bir alanin aranilan
nadir turist rehberi olmak olarak tanimlanabilir. Turist rehberliginde uzmanlasma bir
zorunluluktan cok, bir gereksinim biciminde ortaya ¢cikmistir. Uzmanlasma gereksinimi
turist rehberinin farkl konulara kisisel ilgisi ve bilgisinin oldugu kadar kisisel birikim,
egitim ve kultdrune de baglidir. Uzmanlasma konusunda yapilanma tur operatorleri
tarafindan gerceklestirilmistir. Tur operatorleri rekabet kosullarindan olumsuz
etkilenmemek icin kendilerine bazi destinasyonlari ve/veya turistik Granleri uzmanhk
alani olarak belirlemislerdir (Yenipinar ve Yilmaz, 2020). Uzmanlasma belirli bir kalite
ve nitelik batunu gerektirir. Turist rehberligi cok sayida rolun bir arada yurutulmesini
zorunlu kilan bir meslektir. Turist rehberleri uzmanlastik¢a ve alanlarinda cesitlilik
gosteren egitimlere tabi tutuldukc¢a anlatimlarini guglendirerek destinasyonlarin tercih
edilmesinde Kilit bir rol oynayabilirler.

Turist rehberi adaylarinin cok yonlu ve cagdas 6gretim yaklasimlari géz é6nunde
bulundurularak 21. Yuzyil becerileri dogrultusunda yetistirilmesi Ulke turizminin
kalitesinin surduarulebilirligi acisindan énemlidir. Bu nedenle 21. YUuzyilin disiplinler arasi
temalarini bilmek énemlidir:
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Kuresel Farkindalik

Finans, Ekonomi, igletme ve Girisim Konularinda Okur-Yazarlik
Yurttaslik Konusunda Okur-Yazarlik

Saglik Konusunda Okur-Yazarlik

Cevre Konusunda Okur-Yazarlik

Disiplinlerarasi beceriler yaninda turist rehberi adaylarinin 6grenme ve yenilik
alaninda, yaraticilik ve yenilik, elestirel dustinme ve problem ¢dzme, iletisim ve is birligi
becerilerini gelistirmeleri beklenmelidir. Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri alaninda
bilgi konusunda okur-yazarlik, medya konusunda okur-yazarlk, BiT (Bilgi, iletisim,
Teknoloji) konusunda okur-yazarlk becerilerini gelistirmeleri beklenir. Turist rehberleri
icin guNnUmuzun yasam ve c¢alisma ortamlari dustinme becerilerine ve icerik bilgisine
sahip olmaktan ¢cok daha fazlasini gerektirmektedir. KUresel anlamda rekabetgci bir
bilgi caginin getirdigi karmasik yasam ve calisma ortamlarinda fark yaratabilmeleri
icin rehber adaylarinin uygun yasam ve kariyer becerilerini gelistirmeye titizlikle
dikkat etmeleri 6nemlidir. Bu baglamda, rehber adaylarinin &zellikle esneklik ve
adapte olabilme, inisiyatif alma ve kendi kendini yonlendirme, sosyal ve kulturler arasi
beceriler, verimlilik ve hesap verme sorumlulugu ve liderlik ve sorumluluk becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir.

Uzmanlasma, 21. yuzyil becerilerinin gelistirilerek kullanilmasiyla birlikte
rehberlerde yenilik ve yaraticiligi artiracak, rekabet konusunda rehber adayina avantaj
saglayacak, rehber adayinin markalasma konusunda firsat yakalamasini saglayacak,
uzman rehber sayisinin ve kalitesinin artmasini saglayacak ve nitelikli turistin
destinasyonlari tercih etmesini olanakli hale getirecektir. Uzmanlasmis turist rehberiyle
ziyaretler gerceklestiren turist agisindan avantajlar ise, destinasyonu tum yénleriyle
eglenerek ve 6grenerek taniyabilme, destinasyona yeniden gelme fikri gelisecek,
farkl kaltarleri farkl bakis acgilari ve tekniklerle 6grenme, sinirli zamani nitelikli
degerlendirme olarak siralanabilir.

KULTUREL FARKINDALIK GELiSTIiRME VE
HIZLI AKTARIM

GUNUmuz egitim sisteminde bilginin aktarildigi ve alicinin pasif yavas ve duyarsiz
oldugu durum gun gectikce elestiriimektedir. Hiz temel ihtiya¢ olarak belirirken
ozellikle de projenin hedef kitlesi olan turist rehberlerinin bu hizi bir aktarima
cevirmeleri gerekmektedir. Bu aktarim égrenme kuramlarinin bilindik tekniklerinin
tersine sadece bir kultUrel farkindalik yaratmak ve aktaricinin yani “Turist Rehberi"nin
muze egitimi suresi ve uygulama asamalarinda gelistirdigi deger yargilarinin aktarimi
olarak belirlenecektir.

“Kuresel Vatandaslik”, dUnya capinda, kuresel fikirli bireylerin ve topluluklarin
sosyal, politik, cevresel ve ekonomik eylemlerini anlatmak icin kullanilan bir semsiye
terimdir. Terim, bireylerin izole toplumlari etkileyen tek aktérler yerine ¢coklu, gesitli,
yerel ve yerel olmayan aglarin Gyeleri oldugu inancina atifta bulunabilir. SUrdurulebilir
kalkinmada kuresel vatandasligi desteklemek, bireylerin sadece kendi toplumlarinin
degil tum toplumlarin yararina hareket etmek icin sosyal sorumluluklarini
benimsemelerini saglayacaktir.
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Kuresel vatandaslik kavrami, Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'nde,
hedeflerinden biri olarak kuresel vatandasligi iceren SKH 4: Herkes icin Kapsayici ve
Kaliteli Egitimi Saglamak ve Yasam Boyu Ogrenmeyi Tesvik Etmek baslidi icinde yer
almaktadir (Birlesmis Milletler Turkiye, 2021). 2030 yilina kadar uluslararasi toplum,
tum &grencilerin kuresel vatandaslik dahil surdurulebilir kalkinmayi tesvik etmek
icin gereken bilgi ve becerileri edinmelerini saglamayi kabul etmistir. Universitelerin,
ogrencilerine buyUk bir kuresel toplulugun Uyesi olduklarini ve becerilerini ve
egitimlerini bu topluluga katkida bulunmak icin kullanabileceklerini 6greterek kuresel
vatandasligi tesvik etme sorumlulugu vardir. Bu sorumluluktan yola ¢ikarak gelistirilen
bu proje 6zellikle kendileri kulturel farkindalik gelistirmis, kultUrlerarasi farkliliklara
hosgdru ile bakabilen ve kulturel olarak dogru aktarmamiz gereken degerleri tasiyan
bireyler olarak egitileceklerdir.

Kualtarel farkindaligi gelistirmek dort asamada mumkun olacaktir. Genel bilgi
yoksunlugu olarak tanimlanabilecek olan; “yokluk” asamasi turist rehberinin sureyi
gecirmek icin ortalama bildigi bilgiyi serpistirdigi ve aktarimin bir amag icermedigi
durumdur. “duyarlilk” olarak tanimlanabilecek ikinci asama farkindaligin olmadigi
ama belirli konulara hassasiyet gostererek aktarimin yapildigi, bilgi eksikliklerine
ragmen uydurma olabilecek bilgilerden kacinildigi durumdur. Uclncl asama
farkindalik gelistirilen, aktarim icin yeterli bilimsel bilginin edinildigi “yeterlik” olarak
tanimlanabilecek asamadir. Rehber aktaracagi bilgiyi arastirmis yaklasik bir planlama

yapmis ve amacini net olarak bilmektedir. Son asama olan “uzmanlik’ta ise,

mesajin aktarilacagi hedef kitle taninir (yas, kultur,vb)

her asama icin ne kadar zaman oldugu bilinir (muze dncesi, muze ve muze
sonrasil)

aktarilmak istenen genel tema ve alanin en’leri belirlenir

gezilecek muze, éren yeri incelenir planlamaya eklenir

tum asama butunlestirilir ve birka¢c deneme uygulamasi yapilir.

Goruldugu gibi uzmanlk asamasi kuresel vatandaslik icin gereken tum asamalari
barindirmaktadir.

Bir sonraki bélumde sizlere aktarilacak olan muze egitiminin asamalari bu
farkindaligi gelistirmek Uzere planlanmistir.

Etkinlik kitaplarinda yer alan yas kultur grubu ya da 6zel grup taniminda
gorebilecegdiniz hedef farkhliklari bu tur bir egitimin tam 6grenme gibi egitsel bir amag
tasiyamayacagini ve gelistirilen farkindaligin carpan etkisinin ne kadar genis olabilecegdi
gercegi dusunulerek tasarlanmistir.
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MUZE EGIiTIMi VE TURIZM REHBERLIGI

Tarkiye'de T.C. Kultur ve Turizm Bakanligi'na bagl muze ve oren yerlerinde
kapall turist ve ilgi gruplari yasal olarak bdlgesel ya da Ulkesel kokartl profesyonel turist
rehberleri esliginde kultur turlari kapsaminda agirlanmaktadir. MUze ve &ren yerleri,
kaltUr turizminin Kilit noktalari arasindadir. Kultar turizmi; bir sehrin, bir bélgenin ya da
Ulkenin kultdrel mirasinin yasandigi bdlgelere yonelik yapilan bir seyahat turu olarak
da nitelendirilmektedir ve en yaygin turizm turlerinden biridir. Bu turizm turune katilan
turistlerin genel profilinin yenilik ve cesitlilik arayan, bilingli, kulturel, cevresel, siyasi
konulara, kaliteye duyarli ve daha yuksek gelir grubunda oldugu sdylenebilir (Subasilar
2007).

Kisilerin baska Ulkelere, kulturel ihtiyaclarini tatmin etmeye, yeni bilgiler,
deneyimler kazanmaya, tarihi yerleri, sanatsal ve kultUrel gosterileri, sanat etkinliklerini
ve bélgenin somut ve somut kulturel miras unsurlarini gérme ve bunlara iliskin bilgi
alma sureclerinde muzelerin yeri buayuktur. Farkli tdr ve amaclarla kurulan muzeler,
onemli bir turistik etkinlik ve cekim &gesi olarak ragbet gérmektedir. Muzecilik
yaklasim ve uygulamalarindaki degisimler sadece sergilenen eserlerin Unu ve gorselligi
icin degil; muzelerin butuncul olarak eser toplama, sergileme, koruma ve onarim,
belgeleme, egitim ve dijitallesme becerilerinin de markalasmasi nedeniyle turistler
tarafindan onemli cekim alanlari olarak kabul gérmelerini saglamaktadir. GUnUmuz
muzesi tasarim harikasi sergi ve donanimlarin ilk kez izlenebilecedi, dne ¢ikan eserlerin
gorsel kultur baglaminda sasirticl bicimde sunumlarinin yapilabildigi; farkl yas
gruplarindan insanlarin bireysel ya da toplu olarak sosyallesebildigi ve kaliteli serbest
zaman etkinliklerine katilabildigi eglence ve egitim ortami olarak kabul gérmektedir.
Muze ve dren yerlerinde, ziyaretcileri cekmek ve de memnuniyetlerini saglamak igin
hem teknolojik gelismelerden (sanal gerceklik, artiriimis gerceklik, gdrsel ve isitsel
teknolojiler, akilli mUze sistemleri vb.) hem de pazarlama/satis tekniklerinden azami
olcude yararlanilmasi gerektigi kabul edilmektedir (Pauget, vd. 2021). Dolayisiyla kultur
turizminin bu ¢ekici unsurunu 6nemli bir destinasyon ya da marka yonelim olarak etkin
bicimde kullanmak turist rehberinin uzmanlasmasi surecinde mesleginin degerini
artiracaktir.

MUZE EGIiTIiMi NEDIR?

Kaltdrel mirasin korunmasinin, toplumsal bellegin ve dénusumun
surdurulebilirliginin saglanmasi gibi bircok nitelige sahip muzelerin zaman icinde
degismesi, gelismesi ve cagdaslasmasi, muzeye toplumsal islevler yuklemistir. Bu
konum igerisinde bir kurum ve bir kavram olarak muzenin tanimi uzun yillardir
suregelen tartismalara konu olmaktadir. MUzenin sanatsal, kulturel, demokratik,
teknolojik, sosyal ve toplumsal tanimlarinin yapilageldigi son yillarda (Karadeniz, 2018),
muze kavraminin dogrudan ¢cagristirdigi en dnemli islevlerden biri egitimdir.
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Muzeler, kultur, sanat, bilim tarihi gibi pek ¢cok alanda belgeler, orijinal nesneler
ve eserler ile birlikte deneyimsel bir 8grenme ortami sunarlar. Rdnesans'tan gunumuze
bati uygarhiginin ve gelismisligin sembolu olan muzeler; dunyadaki toplumsal ve
ekonomik degisimlerle birlikte cok kulturltgu énemseyen, toplumun kalkinmasini
hedefleyen, ziyaretciyi merkezine alan bir yapiya ulasmistir (Hooper-Greenhill,

2007). Muzeler, sunduklari fiziksel ortam, koleksiyon nesnelerinin nasil sunuldugu

gibi parametrelerle 6grenmeyi destekleyebilir. Amerikan Muzeler Birligi, 1992 tarihli
“mukemmellik ve esitlik raporunda” muzelerin egitim misyonuna yaptigi vurguyla
muzeleri kamu hizmeti rollerinin merkezine yerlestirmis, muzelerin izleyicilerine
sundugu 6grenme firsatlarini anlama, gelistirme, genisletme ve kullanma konularinda
sorumlu olduklarini bildirmistir (American Association of Museums, 2008). Zamanla ve
toplumsal olaylarin etkisiyle kUresel duzeyde degisen egitim programlari ve pedagojik
yaklasimlar, muzeleri hem icerdigi koleksiyonlar hem de olusturdugu ortamlarla birlikte
degistirip gelistirmis ve muzede 6grenme kavraminin yayginlasmasini kolaylastirmistir.
Muzelerin yasam boyu egitimdeki rolu ve tercih edilirligi, dzellikle teknolojinin de
muzelerde kendine gelisim icin yer bulmasiyla giderek artmaktadir. Bunun énemli bir
nedeni de muze egitiminin birey ve gruplarin ihtiyacina, egitime ulasilan ortama, sosyal
ve toplumsal agidan farkl yontemleri zorunlu kilan (6rnegin pandemi gibi) durumlara
gore sekillendirilebilmesidir (Maderbacher, 2020).

MuUze egitimi, muze koleksiyonlarini egitim amaciyla kullanma surecidir. MUze
ziyaretinden énce, muzede ve muze ziyaretinden sonra uygulanacak cesitli etkinlikler
butunu olarak da tanimlanabilir. MUze egitimi; muUzenin amacini ve niteliklerini,
sergileri, sergilenen sanat eserlerini, muze ortamini, muze ¢evresini, muze ile insanlar
arasindaki iliskiyi ve muzenin disiplinler arasi yonlerini ele alirken muzenin aktif bir
dgrenme ve gelisme alani olarak kullanilmasini icermektedir (ilhan vd, 2011).

Ogrenme aktif bir strectir. insanlar 8grenirken égretir. Anlamh égrenme bilissel
bir streci gerektirir. Ogrenme sosyal bir etkinliktir ve ortamla baglantilidir. Ogrenmek
icin bilgiye, zamana ve deneyime gereksinme vardir. Gudulenme égrenmenin temel
ogesidir. Dolayisiyla turist rehberlerinin muze ortamini bir 8grenme ortami olarak kabul
etmesi muze icinde 6ne ¢ikan nesnelerle belirli streler dahilinde tur yapilandirarak
eglenceli ve 6gretici etkinliklerle turistlere deneyimletmesi beklenir. MUze egitimine
iliskin calismalar muzelerde yapilabilecegdi gibi, muze ortami haline getirilen herhangi
bir mekanda da 6rnegin tur otobusunde bile gerceklestirilebilir.

MUzede gerceklestirilecek etkinliklerin ve egitimin hedefleri sunlardir (ilhan vd., 2011):
- Degisen dunyaya uyum saglamaya yardimci olmak,
Yasanilan ortama yabancilasmayi dnlemek,
Gecmisle simdiki yasam arasinda bag kurmak,
GUnuUmuzun sorunlarina ve catismalarina yonelik anlayis kazandirmalk,
MuUzede sergilenen nesnelerle insanlar arasinda kdpru kurarak, nesnelerle onlarin
yasantilarinin butunlestiriimesini saglamalk,
Nesnelerin maddi veya ideal degerleri ile algilanmasinin yani sira, insan yasaminin
somut ve otantik bir belgesi olarak algilanmasini saglamak,
insanlarin bugUnku yasantilariyla, nesnelerin baglantisini kurarak, siyasi, kalttrel,
sosyal, ekonomik ve ekolojik iliskileri anlamalarini saglamak,
Kisilerin arastirici yonlerini gelistirmek,
Bilgiyi kisinin kendisinin arastirip gelistirmesine olanak saglamak,
Kisilerin zamanlarini yaratici bicimde degerlendirmek,
Muzeyi bir yasama bicimi haline getirmek, iletisim ve 6grenmeyi yogunlastirmak
amaciyla olanaklar saglamak,
Muze ekonomisini gelistirmek.
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Muze egitimi sureclerinde hazirlanan etkinliklerin tekduze olmasindan kacinilmalidir.
Etkinliklerde muzik, resim, oyun, dans, drama vb. sanat alanlarindan yararlaniimalidir.
Etkinlikler katilimcilarin ilgi, ihtiyag, gelisim ve hazir bulunusluk duzeyine gore
belirlenmelidir. Katilimcilarin hepsi icin 6nem tasiyan etkinliklerle birlikte, bireysel ilgi,
gereksinim ve yetenege goére etkinliklere de yer verilmelidir. Etkinlikler katilmcilarin
gunluk yasamla iliskilendirebilecegi sekilde hazirlanmalidir. MUze egitimi ¢calismalari
cogunlukla grup icerisinde gerceklesen calismalardir. Calismalar grubun verecegi
tepkilere gdre sekillenir, gelisir ve sonuclanir. Grubun birbiriyle kaynasabilmesi icin
tanisma, uyum ve guven calismalarina oncelik verilmeli, demokratik bir ortamin
olusmasi saglanmalidir. lyi planlanmis bir muze egitimi etkinligi de gruptaki
katilimcilarin birbirlerine 1Isinmasini saglayacaktir. MUze egitimi calismalarinda grubun
beklentileri dnemlidir ve tUum surec¢ olusturulan kic¢uk ya da buyuk gruplar ile birlikte
gerceklestirilir. Kicuk ya da buyuk gruplardaki tum katilimcilarin kendilerini ifade
etmelerine olanak saglamali, katilimcilar arasinda én plana cikmaya calisanlara veya
cok geri planda kalanlara dikkat edilmeli, butun katilimcilarin demokratik olarak
katilimina 6zen gosterilmelidir. Grup olusurken katilimcilarin génullt olmasina dikkat
edilmelidir. Eger katilimci gonullu dedilse veya grup icinde ¢alismaya hazir degilse
calismalarin geliserek surdurulmesinde cesitli aksakliklar yasanabilir. Bu nedenle,
etkinlikler icin grup olusturma calismalarinda bir zorlama olmamasina dikkat
edilmelidir.
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MUZE EGITIMININ ASAMALARI

MUZE ONCESiI MUZE ETKINLIGi MUZE SONRASI

1. MUZE ONCESI ETKINLIKLER

Bu calismalar kisileri ve kosullari hazirlama islemleridir. Calismayi yaptiracak
egitimci ¢alisacagi grubu belirler. Gerekli izinleri, tarihi alip ¢alisacak grubun niteligine
gore ziyaret planini hazirlar. Yapilacak ¢calisma hakkinda grubu bilgilendirir ve
kullanilacak malzemeleri saglar. MUzedeki ilgili kisileri muzeye gidilecek gun, saat ve
grubun ozellikleri ile ilgili olarak bilgilendirir.

2. MUZEDEKI ETKINLIKLER

Muzedeki calismalar, dnceden planlanmis, fakat sartlara gore degisik
alternatiflere acik, farkli algi ve duyulara hitap eden egitici, eglendirici, yaratici ve acik
dusunebilmeye uygun uygulamalardir. MUzedeki calismalarda tUm muzenin gorulmesi
sart degildir. Cogunlukla bir nesneye, ddneme, dusunceye odaklanan muze egitimi yeni
edinilecek kazanimlari destekleyen yaratici drama ve atdlye calismalarini icerir.

3. MUZE SONRASI ETKINLIKLER

Muzede yapilan ¢alismalarin sonuclari, muzede veya okulda degerlendirilir.

Atolye calismalarinda ortaya konmus olan faaliyetlerin Grudnleri (resim, kumas,
mask, heykel vb.) sergi halinde sunulabilir. Yapilan calismalarin dusunsel sonuclari
kompozisyon, tartisma, mektup, gazete haberi vb. uygulamalar ile ortaya konulur. Muze
egltlml calismalarinda;

el becerisine yonelik calismalar,

yazinsal calismalar,

yaratici drama ¢alismalari,

ses, koku, tat Uzerinde yapilan ¢calismalar,

yasayan tarih ya da sozIU tarih calismalari vb., yontem olarak kullanilabilir.
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MUZE EGITIMINDE KULLANILAN
YONTEM VE TEKNIKLER

Muzede Anlatim, Kaman Kalehdyuk Muzesi, Kirsehir

ANLATIM TEKNIGi

En geleneksel 6gretim yontemidir. EQitici tarafindan konunun sdzel yolla
aktarilmasidir. Bu teknikle, kisa sUrede cok bilgi verilmekte ve ayni anda tum
katilimcilara hitap edilmektedir. Katilimci sayisi fazla olsa da kullanilmaktadir (Gézutok,
2006).

REHBERLI TUR

Kisa bir surede fazla bilgi aktarilmasinin ve grubun seviyesine ve ihtiyaclarina
gore ayarlanmis olmasi ile keyifli bir ortak deneyim yaratilmasinin amaclandigi
yontemdir. Geleneksel bicimiyle bir rehber, bir grup insani ¢esitli yerlerde (6rnegin
muze nesneleri, binalar ya da sanat eserleri arasinda) ydnlendirir ve onlara bilgi saglar.
Muzede kullanilan en eski ve hala en populer olan- 6gretici ydntemdir (Veldhuizen,
2017).
- Uyulmasi zorunlu rehberli turlar — izleyicinin bir miras alaninda (6rnegin tarihi evler)
tek basina bulunmasina izin verilmedigi durumlarda kullanilir.

Etkilesimli rehberli turlar — ¢esitli yontemlerle izleyici ile etkin bir sekilde bag
kurmanin amaclandigi durumlarda kullanilir.

Rehberlerin tek bir noktada yer aldigi turlar — Rehberlerin agiklamalarini
bulunduklari yerden yaparken izleyicilerin alanin farkli yerlerini gezinmeleri
amaclandiginda kullanilir.

Kent yurayusleri.

Akran egitimleri —yasit olunan Kisilerin tur rehberligi yapmasiyla gerceklestirilir.
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MuUzede Rehberli Tur, Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi, Ankara

SORU - CEVAP YONTEMI

Egiticinin/liderin dUzenledigi sorularin katiimcilara sorulup cevap alinmasina
dayanan yontemdir. Sorular anlama, uygulama ve degerlendirme sorulari olarak
siniflandiriimaktadir. Anlama sorulari, katilimcilarin konuyu anlayip anlamadiklarini
inceler. Uygulama sorulari, bilginin yeni durumlarda kullanilmasini gerektirir.
Degerlendirme sorulari, degerlendirme yapmada kullanilan dl¢cutleri kullanarak birey,
nesne, olay ve olgu hakkinda karar alinmasini icerir (GozUtok, 2006). MUze egitimi
sureclerinde, muzede dne ¢ikan nesnelere iliskin anlama, uygulama ve degerlendirme
sorulari katilimcilara yoneltilebilir.
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DIYALOG / TARTISMA

Grup uyelerini aktif bir bicimmde mesgul eden ve onlarin (i¢) dunyalarina timuyle
baglanmalarini, boylece muze deneyiminden gercekten etkilenmelerini amaclayan
yontemdlr Diyalog cesitleri asagida sunulmaktadir Veldhuizen, 2017).

Duzenli rehberli turun bir parcasi olarak gerceklestirilen diyalog etkinligi,

Soru temelli diyalog yontemi: Kolaylastirici, grubun konusmasini ¢esitli sorular
sorarak yonlendirir.

Sokratik tartisma yontemi ile gerceklestirilen diyalog etkinligi.

“Soru Yorum” — izleyicileri rahatca konusmaya tesvik eden ve baslangictan bitise tum
ziyaret sUreci ile ilgili olan soru odakli bir ydntemdir.

Gorunur DUstinme ve Gorsel Dusunme Stratejileri gibi aktarma tekniklerinin
kullanilmasi ile gerceklestirilen diyaloglar — izleyicinin mUze nesneleri ile yogun

bir sekilde etkilesime girmesi icin bulundugu alani yavas ve detayl bir sekilde
incelemesine dayanir. izleyiciler arasinda diyalogun gerceklesmesi gézlemler yoluyla
tetiklenir.

Felsefe yontemi kullanilarak gerceklestirilen diyalog: kultUrel miras / muze nesneleri
grup uyelerinin birlikte daha Ust duzey sorulari ortaklasa incelemesi sirasinda
kullanilir. Akil yUrutme yoluyla daha derin bir seviyeye ulasilir.

BuyUk ya da kuguk dlcekli tartismalar - Konusma lideri ya da izleyiciler tarafindan
yapilan aciklamalar ve dnermeler temel alinarak yapilir.

Sanatci konusmalari — Cesitli sanatg¢ilarin calismalariyla ilgili konustugu ve ardindan
izleyicilerle sohbet ettigi diyalog yontemidir.

Sunum Yontemi: Bilgilerin kisa sUrede gruba sunulmasi, aciklanmasi ve katilmcinin
ogrenme isteginin yonlendirilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir. Egiticinin etkinlige
iyi hazirlanmasi ve duzenli bir etkinlik plani yapmasi ve sunu suresini iyi hazirlamasi
gerekmektedir. Egiticinin sunulari kisa sureli tutmasi ve aralarda katilimcilara soru
sormasi yararli olmaktadir (GézUutok, 2006).

GENC
KWYLTWR | 15
ELCILERI



GOSTERIM YONTEMI

Gosterimlerde sunu vb. bilgiler egitici tarafindan katilmcilara anlatilmaktadir.
Gosterimlerde gorusler, surecler ve islemler gorsel materyaller kullanilarak yapilmaktadir.
Egiticinin gosterimi iyi planlamasi, tum katilimcilarin gérmesini saglamasi ve gosterimin
ilgi cekici olmasi gerekmektedir (Gozutok, 2006).

YARATICI DRAMA

Yaratici drama; dogaclama, rol oynama vb. tiyatro ya da drama tekniklerinden
yararlanilarak, bir grup ¢alismasi icinde, bireylerin bir yasantiyi, bir olayi, bir fikri, kimi
zaman bir soyut kavrami ya da bir davranisi, “oyunsu” sureclerde canlandirmasidir.
Yaratici drama c¢alismalari tiyatro yapmak ya da oyunculuk degildir. Yasamda olumlu
ya da olumsuz bir kez yasanabilen ve tekrarlanmasi mumkun olmayan anlar, durumlar,
drama atolyesinde belli iIsinma, yogunlasma ve rahatlama teknikleri butun grubun
katilimiyla yeniden yaratilmaktadir. Yaratilan durum Uzerinde tartisiimakta, durum
degerlendiriimekte ve istenirse yeniden oynanmaktadir (Adiguzel ve Tokgoz, 2001).

wARNAN

Yaratici Drama Etkinligi, Vakif Eserleri MUzesi, Ankara
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Yaratici Drama Etkinligi, Alacahdyuk Oren Yeri, Corum

ARA - BUL / HAZINE AVI OYUNLARI

izleyicilerin muzeyi / kultirel miras alanini bagimsiz olarak, etkili ve eglenceli bir
sekilde kesfedebilmeleri icin onlara yeteri kadar secenegin sunulmasinin amaclandigi
yontemdir. Cesitli ilgi alanlarina gdre ayarlanmis yazil turlardir. Bu turlarin gesitleri
asagida sunulmaktadir:
- Dogru rotayi / yeri / nesneyi bulmaya vurgu yaparak arama nesnesine odaklanilan
arabul yontemi.
Gorulebilecek olana (nesnelerin kendilerine ve cevrelerindeki temalara) odaklanilan
arabul yontemi.
Bagimsiz ya da birbiriyle iliskili (tematik) konularin ele alindigi arabul ydntemi.
Alintilarin kullanildigr arabul yontemi.
Fotograf avi — ku¢uk cocuklar icin de uygundur.
iki sonuclu hazine avi: Oyunun sonunda, yapilan is birliginin ya da karsilastirmalarin
oyuna belirli bir seyi ekledigini gosterecek sekilde kurgulanmis olan arabul yontemi
(Veldhuizen, 2017).

Ara-bul etkinligi, Haleplibahce Mozaik MUzesi, Sanliurfa
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BiRBIRINE REHBERLIK EDEN iZLEYICiLER

izleyicilerin bir alan ya da nesne icin kisa bir gezi hazirladidi bu uygulamada
izleyiciler sunum yapma konusunda uygulamalar yapar; bir konu ya da nesne hakkinda
bakis acisi kazanir ve bdylece surec ile derinlemesine iliski kurarlar (Veldhuizen, 2017).
- lzleyiciler grup halinde ya da bireysel olarak muUzede yer alan bir nesne icin kisa bir
tur hazirlar.
Daha sonra, baska bir nesne ya da konum i¢in tur hazirlayan Uyelerin her biri ile yeni
gruplar olusturulur. Tum gruplar, hazirlanan turlardaki nesneleri izleyicilerden bir
“uzmanin” yonlendirmesi ile dolasir.
Calisma uygun bir sekilde duzenlendiginde her bir nesne ya da konum
birbiriyle iliskili olur, boylece farkli “uzmanlarin” olusturduklari hikayeler birbirini
tamamlayabilir.

YAPARAK - YASAYARAK OCGRENME

izleyicilerin derinlemesine deneyim kazanmalarinin ve kavrayislarinin kesif
araciligiyla gelistiriimesinin amaclandigi ydontemdir. izleyicilerin muzenin duzenledigi
temayi aktif olarak deneyimlemesine dayanir (Velzhuizen, 2017).
- Serginin kendisi ile i¢ ice olunmasini, drnegin sergideki dokun-yap Unitelerinin
kullanilmasini icerebilir.
Rehberli bir gezide gelisiglzel bir sekilde, izleyicilerin bir seye dokunmalari ya da bir
seyi deneyimlemeleri ile gerceklesebilir.
Dokunulacak nesnelerden, giyilecek kiyafetlere, yapilacak maketlerden el isi ve
yapboz oyunlarina kadar etkinlikte yapilabilecek her seyin yazdigi dokun-yap kartlari
araciliglyla hareketli bir sekilde gerceklestirilebilir.
Sergi donemi boyunca tum muze izleyicileriyle birlikte ortak bir sekilde buyuk bir
sanat eseri olusturulabilir.
Muzenin ayri ayri béliumlerinde ya da muze alaninin disinda yapilabilir.

FOTOGRAF, CiZiM VE FiLM CALISMALARI

Gorsellerin ayrintili olarak incelenmesini iceren ve bdylece nesnelerin 6zUnun
kavranmasinin amaclandigi ydntemdir. Lider, muzede nelerin géruldugunu ve
deneyimlendigini kavramalari amaciyla katilimcilardan muze alanindaki belirli
nesneleri fotograflamalarini, cizmelerini ya da filme almalarini ister. Bu yontemde
fotograf cekmek, ¢cizim yapmak ya da filme almak nesneye ydnelik calismalar degil,
deneyimleme surecinin icine girmenin yollarindandir. Bu ydntemin ¢esitleri arasinda;

Fotograf cekme,
Cizim yapma,
Film ¢cekme,
Bir cizim ya da fotograf ile eklemeler yapma (daha baglamsal bir gérev)
Gorsellerin dijital ortamda islenmesi
yver almaktadir (Veldhuizen, 2017).
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YARATICILIK SURECLERI

Katilmcilarin surreg icinde edindikleri bilgilerden ilham alarak yeni Grunler
ortaya koymalarinin amaclandigi ydontemdir. Deneyimlenen sure¢ten sonra yapilan
hikaye, siir ya da sarki s6zU yazma; gazete, poster, web sayfasi olusturma; film ¢cekme,
oyun oynama, sanat eseri yapma gibi calismalarla ilgilidir. Bu ¢calismalarin amaci stureg
boyunca edinilen deneyimler ile yeni bir sey elde edilmesidir. Bu ¢calismalarin en bilinen
bicimleri muze atolyelerinin izleyiciler i¢in kullanilmasidir. Bu ¢alismalar kapsaminda
katilimcilardan bir sanat muzesinde inceledikleri ressamin tarziyla kendilerinin bir
resim yapmalari; inceledikleri resim gibi kendi resim tarzlarinda bir resim yapmalari,
deneyimledikleri temaya yonelik bir calisma yapmalari istenebilir. Bu tur calismalar
muze ziyareti dncesi ya da sonrasinda yapilabilecegi gibi bagimsiz atélyelerde de
yapilabilir (Veldhuizen, 2017).

CAGRISIMA DAYANAN ETKINLIKLER

izleyicilerin kendi kisisel yasamlarina dayanarak muzede gérdukleri hakkinda
Ozgurce dustinmelerine dayanan yontemdir. Kisisel baglantilar kuruldugu zaman
daha uzun sureli bir etki saglar. izleyicilere fotodraf, kdse yazisi ya da atasézu verilir
ve ellerindeki materyalin kendilerinde yaptigi cagrilimi muzede gordukleri bir seyler
birlestirmeleri istenir. Cagrisim temelli olan bu ¢alisma muze egitimcisinin sordugu
sorularla yapilandirilarak ilerleyebilecegdi gibi tamamen acik uclu bir surec olarak da
yurutulebilir. Boylece etkinlik izleyicilerin degisen cagrisimlari Uzerine kurulmus olan bir
sohbet niteliginde surdurulur (Veldhuizen, 2017).

KENDILERINE SORU SORAN iZLEYICIiLER

izleyicilerin 6grenmek istedikleri sey hakkinda dUstnmelerini saglayarak
zihinlerinin aktif kilinmasinin, elestirel disinmenin ve sorgulamanin gelistirilmesinin
amaclandigi yontemdir. Genel olarak muze egitimcilerinin soru sorarak ¢calisma
yuruttugune taniklik ederiz. Burada ise durum tersine bir sekilde isler. Katilimcilar
merak ettikleri sorulari hazirlar ve muze egitimcisi bu sorularin yanitlarina yéonelik

bir program tasarlar. Kendine soru soran izleyici tekniginin cesitleri asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

- Sorular muzeye gelindigi anda olusturulup muze egitimcisine sunulabilir ya da daha
onceden hazirlanan sorular muze ziyareti dncesinde muze egitimcisine iletilir.
Muze ziyareti sirasinda izleyicilerden soru olusturmalari istenmeden 6nce muze
egitimcisi kisa bir tanitim yapabilir, daha sonrasinda ise izleyicilerden sorular
olusturmalarini isteyebilir. Burada olusturulan sorulari nasil kullanacagini muze
egitimcisi kendisi belirleyebilir.
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NESNE iNCELEME / NESNE CALISMASI

Arastirma becerilerinin gelistiriimesinin, incelenen nesnelere yonelik kavrayisin
ve diger nesnelere duyulan merak unsurunun artirilmasinin amaclandigi ydntemdir.
Belirlenen nesneler Uzerine yapilan inceleme ve gdzlemleme calismalaridir. En bilinen
ornegi muzelere 6zgu envanter formu orneklerini doldurma calismalaridir. Bu ¢calisma
farkll kaynaklarin kullanimi ile de desteklenebilir. Ornedin yazili kaynaklarin kullanimi,
nesne kayit sisteminin ya da internet kaynaklarin kullanimi vb. (Veldhuizen, 2017).

Muze egitimi sureclerinde sikca kullanilan bu calismada, etkinligin asil amaci bir
nesnenin nasil incelenebilecegdi ya da o nesne hakkinda nasil arastirma yapilabilecegdi
oldugunda kullanilabilir. Nesnenin kendisinin ana konu oldugu calismalarda
kullanilabilir. Rehberli turlarda gesitlendirilerek kullanilabilir veya dogrudan gdzleme
iliskin olan bir calismanin parcasi olarak kullanilabilir.
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HIKAYE ANLATMA

Izleyiciler ile hikayeler yoluyla bag kurmanin ve béylece izleyicilerin katilimini
ve surece olan duygusal baglihdgini artirmanin amaclandigi ydntemdir. Hikayeler
araciligiyla kultlrel miras unsurlara farkli anlamlar kazandirilir. Bu etkinlik kapsaminda
hikaye sesli bir sekilde okunabilir, etkilesimli rehberli turlarin bir parcasi olarak
kullanilabilir, mUze egitimcisinin baslattigi bir hikayeyi katilimcilar hayal guclerini
kullanarak surdurebilirler, muzenin belirledigi bir temayla uyumlu olacak sekilde
katilimcilar arasinda dyku yarismasi duzenlenebilir; daha sonrasinda bu dykuler
yayimlanabilir. Bununla birlikte yaratici drama ydontem ve teknikleri kullanilarak
hikayeler teatral bir sekilde anlatilabilir (Veldhuizen, 2017).

MUZEDE OYKU BULMA CALISMASI

Muzede sergilenen nesnelerin ait olduklari dénemlere / uygarliklara iliskin tarihi
belgelere ya da efsanelere dayanan bir konu belirlenir. Belirlenen konuya iliskin iki
karakter secilerek, olayin gectigi yer, zaman ve olaya baslama ani rol kartlarina yazilarak
katilimcilara verilir. Katilimcilar rol kartlarini inceleyerek kendilerine verilen yonergeye
iliskin bir canlandirma tasarlar ve rol oynama yontemiyle canlandirmalarini yaparlar
(ilhan vd, 2011).

MUZE TANITIM CALISMASI (AFiS, BROSUR VE SLOGAN VB.)

Muzede afis calismasi bir muzeyi, bir muze nesnesini ya da muzeden secilecek
herhangi bir temayi tanitmak ve duyurmak icin yazili ve gorsel duvar ilanlari hazirlama
sureclerini kapsar. Muze brosuri muze hakkinda ayrintil bilgi vermek icin elde
tasinabilir boyutlarda hazirlanan gérsel ve yazil bir yayindir. MUze brosuru ¢alismasinda
katiimcilar muzedeki koleksiyona iliskin arastirma yaparak kendi bakis acilariyla
alternatif bir tanitim metni hazirlarlar.

Muzeler icin afis calismalari, Mugla
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MUZE EGITIMINDE NELER OGRENDIM?
REHBERLERE iP UCLARI

reh
gel

MuUze egitimi, beraberinde kullanilan ydntem ve tekniklerle birlikte turist
berine ¢cok yonlu becerileri kullanabilecegdi ve ziyaretcilerde bu becerileri
istirebilecek, ziyaretciler arasi iletisimi guclendirecek alternatifler sunacaktir. MUze

egitiminde kullanilan ydntem ve teknikleri kullanmadan énce, etkinligin muze dncesi
—muze ve muze sonrasl asamalari goéz onunde bulundurularak gerceklestiriimesi
gerektigi goz 6nunde bulundurulmalidir. Bu surecte etkinlikler uygulanirken rehberlere
fayda saglayacagi dusunulen ip uclari asagida derlenmistir.
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Muze egitimi surekli, yasam boyu bir egitimdir. Bu &zelligiyle turist rehberlerinin
rehberlik strecleriyle ve misyonlariyla értusur.

*Her muUzenin sundugu egitim kendine 6zgudur. MUzelerin koleksiyonlari kendine
ozgudur, dolayisiyla muze egitiminde rehberin kullanacagi muzelerin 6ne ¢ikan
nesnelerini belirlemesi; bu nesneler Uzerinden anlatim ve etkinlikleri planlamasi
onerilir.

* Bir temel 6grenme hedefi yerine kulturel farkindalik gelistirme amaci
unutulmamalhdir.

*Yerel soylemler, ilgi ¢cekici hikayeler hosa gidebilir fakat bunlarin, bilimsel
dogrulardan uzaklasmasi ya da ¢elismesi durumda, gercek bilginin degerini
onemsemek gerekmektedir.

* Anlati ve hikayelestirmede tarihin ve kulturel mirasin dogru aktarimi esas olmalidir.
* MUzenin koleksiyonlari ile ziyaretcilerin gereksinmeleri ve ilgileri arasinda iliski
kurmak esastir.

* Her gezi grubu, yas, kulturel gecmis, ayirilacak zaman ve 6zellesmis ilgiler gibi
temel farkhliklar icerir, muze egitimi bu farklari gozeterek hazirlamalidir.

* Rehberin muze koleksiyonlarini incelemesi, anlatim ve etkinlikler icin uygun
nesneleri secmesi ve turun icerigi ve amaciyla baglantilarini kurmasi énerilir.
*MUze egitiminde kullanilan yontem ve teknikleri géz énunde bulundurarak
ziyaretcinin ¢evreyle ve nesnelerle etkin bir etkilesim icinde olmasi saglanmalidir.

* MUze egditiminde olgulari/bilgileri iletmekten cok duyulara, dUs glcune, yaraticihiga
yoénelmek onemlidir.

Muzedeki etkinliklerde “nesnelerle etkilesim” saglanmalidir. MUzedeki etkinlikler
somuttan soyuta giden dusunmeyi gelistirmelidir. Bu sureg, duyulari temel
almalidir, yasantiya dayanan bir sUrec¢ tasarlanmalidir. SUrecin hosa gitmesi,
ziyaretcilere haz vermesi gerektigi unutulmamalidir. (Kaynak: Hooper-Greenhill,
1999).
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GENC KULTUR ELCILERI
REHBER EL KITABI

21. yuzyil becerilerini tasiyan, cok yonlu ve Turkiye'nin somut ve somut olma-
yan kulturel, dogal ve teknolojik mirasini cagdas yontem ve tekniklerle aktar-
ma ve temsil etme yetenegi gelismis; sanat, kultur, turizm ve tanitim konula-
rinda yetenekli, tanitim alaninda yeni yaklasimlara ve uygulamalara hakim
gencler yetistirmek Turkiye'nin oncelikli ihtiyaclari arasinda olmalidir. Genc
Kaltur Elcileri Projesi bu ihtiyactan hareketle hazirlanmistir. Proje, turist
rehberi adaylarinin kendi alanlarinda bilgi toplama, kaydetme, dizenleme,
sunma ve toplumdaki farkli bilgi kaynaklarini kullanma becerisi kazanmalari
amaciyla kiltur endustrisine iliskin farkindaligi artirmak ve cagdas yaklasim-
lari bitincul yontem ve tekniklerle sunmak hedefiyle gelistirilmistir. Proje,
genc rehber adaylarinin tUniversite egitimlerine ek olarak kultur varliklarini
koruma ve yasatma bilinci kazanmalarini, mizeleri ve koleksiyonlari tanima-
larini ve bu unsurlari farkli yontem ve tekniklerle tanitma becerisi edinmele-
rini amaclar.

Proje kapsaminda, rehber adaylari icin projeyi tanitan bir rehber kitap ve
muze egitimi etkinliklerinden olusan iki adet kitap hazirlanmistir. Proje icin
kitaplarin yani sira proje bilgilerinin glincel olarak yuklenecegi bir web portal
ve sosyal medya hesaplari olusturulmustur. Web portal genc kultur elcisi
adaylarinin proje surecinde uyguladiklari egitimleri ve denemeleri paylastik-
lari bir ortak paylasim platformudur ve surdurulebilirligi katilimci gencler
tarafindan saglanacaktir. Turist rehberi adaylarinin mesleklerini uygulama
surecinde en onemli araclardan biri olan muzelerin rehberlik sireclerinde
daha islevsel kilinmasi, mizelerin turistlerin severek gezecegi mekanlar
haline getirilmesi, rehber adaylarinda yaraticilik becerisinin desteklenmesi
ve yasam boyu ogrenmenin gerceklestirilmesi amaciyla gelistirilen Genc
Kaltdr Elcileri Projesi'nin kaltur ve turizm calismalarina katki saglamasi
umidiyle.
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