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Degerli Katihmeilar,

8. Ulusal Kirsal Turizm Kongresi ve 3rd Rural Tourism and Development Congress, es zamanh olarak, 13-16 Haziran
2019 tarihleri arasinda, Mugla Sitki Kocman Universitesi, istinye Universitesi ile University of Tirana, Albania is birligiyle
Bodrum’da diizenlenecektir.

Siz degerli bilim insanlarimin katihm ve destekleri bizlere gii¢ vereceginden, sahsim ve Kongre Diizenleme Kurulu
adina sizleri kongremizde gormekten mutluluk ve onur duyacagim.

Dog¢. Dr. Hiiseyin CEKEN
Kongre Es Baskani

Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Dear Colleagues,

It is a great pleasure for us to invite you to participate in the 3rd International RuralTourismandDevelop-
mentCongress” whichwill be held in Bodrum, Turkey in June 13-16, 2019, organizedbyMugla Sitki Ko¢man University,
Istinye UniversityandUniverstiy of Tirana.

Rural Tourismis already an importantpart of the European tourism sector. But many assets and resources for
recreation in rural areas are yet not used or remain undetected. IRTAD-2019 is organized around the major theme of
rural tourism. Additionally, it aims to provide an opportunity for researchers to answer some of the challenges in the
development of tourism, and to outline new solutions for developing it. The main theme includes interrelated issues, each
of them calling for a variety of disciplinary approaches.

The Conference will be divided in to substantive sessions, providing the opportunity to focus on specific areas from
their own prospective and national experiences.

The Conference aims to bring together academic scientists, researchers, research scholars and professionals, in order to
exchange and share their experiences and research results related to the aspects of tourism.

The Conference will be a great opportunity for academics from arrange of disciplines and countries to share their
research; to receive informalin-depthfeedbackthroughdiscussionsandtoestablishcontactwithprofes-  sionals in
othercountriesandinstitutions

So, weinviteyoutocontributewithpapersandpresentations, in the International RuralTourismand Deve-
lopmentCongress.

In addition to our conference scientific sessions, we would like to invite you to visit Bodrum Turkey and see various
tourism phenomena and rich natural heritage and cultural monuments.

Prof.DrlliaKristo

Conference Chairman
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Kirsal Turizmde Uluslararas1 Pazarlama Yapilanmalarina Ornek: Eurogites Web Sitesi

Yakin Ekin!, Onur Akbulut?, Mehmet Bahar?

~ Dr.Ogr. Uyesi, Rekreasyon Yonetimi Boliimii, Turizm Fakiiltesi, Akdeniz Universitesi, Antalya
) 2D{.Ogr. Uyesi, Turizm Isletmeciligi Bélimii, Fethiye Isletme Fakiltesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla
3Dr.Ogr. Uyesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Kapadokya Universitesi, Nevsehir

ekin@akdeniz.edu.tr

Ozet

Turizmin ¢ok boyutlulugu ve evrenselligi nedeniyle her turizm g¢esidinde oldugu gibi kirsal turizmde de pazarlama g¢abalarin
birlestirme ve destinasyonlarin bir arada pazarlanmasi uygulamalarina rastlanmaktadir. Bu caligmada 6rnek olarak EuroGites
yapilanmasi ve bu yapilanmanin igerigi ile ilgili bilgiler derlenmeye calisilmistir. Bu amagla EuroGites web sitesinde yer alan
bilgiler, iilkeler ve bolgeler kisa bilgilendirmelerle incelenmistir. Avrupa’daki bu yapilanmanin incelenmesinin temel sebebi,
Tiirkiye’de yeni gelismekte olan kirsal turizm yapilanmalarina kilavuz olma olasiligidir. Sonug olarak bu uluslararas: yapinin éne
¢ikardig1 destinasyonlar gibi, Tirkiye de kendi kirsal turizm destinasyonlarini bir web sitesinde bolgelere ayirarak
pazarlayabilmelidir. Hatta bunun 6tesinde, Avrupa yapilanmasi olan EuroGites’in bir benzeri yapilanma araciligiyla Balkanlar,
Akdeniz velveya Karadeniz kusagindaki komsu ya da yakin iilkelerdeki destinasyonlarla birlikte pazarlama caligmalari da
yapilabilmelidir. Bu bakis acisina temel olusturmak amaciyla bu orgiitlenmeyle ilgili bir durum tespiti gerceklestirilmeye
caligilmugtir.

Anahtar Kelimeler: EuroGites, kirsal turizm, pazarlama, web sitesi

An example of international marketing structures in rural tourism: EuroGites website

Abstract

As in every kind of tourism -owing to the multidimensional and global aspects-, there exist several marketing efforts in rural
tourism such as marketing of destinations with an integrated approach through promoting the destinations together. In this study,
the effort is to collect information about how EuroGites was structured and the content of this structure’s website. For this
purpose, the information on the EuroGites website, countries and regions are examined with brief information. The main reason to
examine this structure in Europe is likely to adapt this sort of organization for the emerging rural tourism destinations in Turkey.
Consequently, like the international European rural destinations EuroGites stand out, Turkey might be classified into regions in a
website on the basis of rural tourism. Therefore, it might promote its own rural tourism destinations through a similar manner.
Moreover, marketing activities might be carried out in an integrative way with the destinations of neighboring countries, countries
in the Balkans, Mediterranean and / or Black Sea regions. In order to form a basis for this perspective, this study is an effort to
determine the situation of EuroGites as an example so as to utilize in rural tourism development in Turkey.

Keywords: EuroGites, marketing, rural tourism, website
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Giris

Uluslararas1 pazarlama aract olarak web sitelerini kullanmak, bunu bir Orgiitlenme kapsaminda
gerceklestirmek ve web sitesinin yonlendirmeleriyle tiiketicinin bulmak istedigi iirline yedi giin yirmidort
saat istedigi yerden ulasabilmesine yonelik uygulamalar ve yapilanmalar her sektérde oldugu gibi turizmde
de siklikla kullanilmaktadir. Son yirmi otuz yilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bu tiir
cabalarin ¢ogalmasinda altyap: saglamasi bakimindan 6zendirici, kolaylastirict ve kimi zaman rakiplerle
birlestirici durumlar1 da ortaya ¢ikarabilmektedir. Turizmin 6nemli g¢esitlerinden biri olan kirsal turizmin
pazarlanmasinda da diger turizm tiirleri kadar gbze carpmasa da bazi orgiitlenmeler dikkati ¢ekmektedir.
Kirsal turizm hizmeti veren isletmelerin, ¢ogunlukla bireysel bir pazarlama biitcesini dnemli miktarlarda
ortaya koyabildigine pek rastlanmamaktadir. Bu tiir bir gereksinim nedeniyle kirsal turizm orgiitlenmesi ve
bu orgiitlenme kapsaminda gerceklesecek pazarlama ¢abalari ile pazari biiylitmek olasidir. Bu nedenle bu
caligmada, bahse konu yapilanmalardan kirsal turizmle ilgili olmasi ve Avrupa genelinde oOrgiitlii olmasi
ozelligine binaen EuroGites yapilanmasi lizerinde durulacak, bu yapilanma ile ilgili temel diizeyle bilgiler ve
Avrupa’da kirsal turizm sayilari ile ilgili kaynaklar paylasilacaktir. Bu tiir bir orgiitiin pazarlama ¢abalarin
birlestirme ve destinasyonlar bir arada pazarlamasiyla ilgili yansimalar {izerinde durulacaktir.

EuroGites

Koyde veya kirsal kesimlerde, kirsal tatil igin kiralama amaciyla, genellikle kuliibeler, kir evleri, ambar ya
da ahirdan eve déniistiiriilen yerlerden olugmaktadir. “Gites” sdzciigii Fransizcadir, ancak Ingilizce’de de
fazlasiyla kullanilmaktadir. Genellikle fazla gelismemis konaklama olanaklarini kapsamaktadir. Bununla
beraber, son yillarda daha ytiksek gelir diizeyine hitap eden ve uluslararasi pazarlara yonelen kaliteli ve liiks
cesitleri de mevcuttur. Resim 1’de ahir ya da ambardan doniistiiriilmiis bir “gite” 6rneginin bir fotografi
verilmistir.
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Resim 1: Ahir ya da ambardan doniistiiriilmiis bir “Gite”(https://www.eurogites.org)




EuroGites kalite etiketi kapsaminda, Bed&Breakfast tiirii konaklama veya self-catering segenekleri, 6zel
evler, ciftlikler, aileler tarafindan isletilen kiiciik kirsal oteller veya konukevleri, ev yapimi liriinler ve
geleneksel gastronomi iiriinleri, aktif turizm deneyimleri, otantik, kirsal, tasra, ¢iftlik kavramlarina ait turizm
deneyimlerine rastlanmaktadir.

Tiiketiciler bir¢ok durumda, kendilerini var eden koklerine geri doniisii yasamay1 talep etmektedir. Bu geri
dontisi, koy kutlamalari, g¢ocukluk ortamlari, doga tarafindan saglanan sessizlik ve dinginlikte
aramaktadirlar. Bugiiniin kirsalinda yasayan ve onu var eden insanlarla bulusmak ve sosyallesmek de kirsal
turizme katilimin bir diger amacidir.

EuroGites orgiitlenmesi ¢ergcevesinde Avrupa’nin 28 iilkesi liyedir. Bir¢ogu tematik iirlinlerini resmi web
sitesinde sunmaktadir. “Products-Uriinler” baslhigi altinda her iilke ve iiyelerle ilgili pratik tavsiyeler ve
bilgiler bulunmaktadir. Yine sitede web baglantilar1 bulunmaktadir. Kirsal turizm alaninda 34 profesyonel
kurulusun iiyeligi 28 iilkedendir. Bel¢ika’dan ii¢, Yunanistan, Sirbistan, Giircistan, ispanya’dan ikiser diger
iilkelerden birer kurulus bu orgiitlenme i¢indedir (Petrovic vd., 2015).

Calismanin Amaci

Ornek olarak EuroGites yapilanmasi ve bu yapilanmanin igerigi ile ilgili bilgiler derlenmeye galigilmustir.
Avrupa’daki bu yapilanmanin incelenmesinin temel sebebi, Tiirkiye’de yeni gelismekte olan kirsal turizm
yapilanmalarina kilavuz olma olasiligidir. Bu nedenle “European Federation of Rural Tourism” yani
Avrupa Kirsal Turizm Federasyonu incelenmistir. Bu organizasyonda, otantik kirsal tatil deneyimi
sunumlari, 28 iilkeden 34 profesyonel ve ulusal orgiitlenme ile 100.000°den fazla kirsal turizm tesisi
bulunmaktadir.

Kirsal alanlardaki ¢iftlikler ve 6zel evlerdeki konaklamalar, kiigiik ticari agirlama hizmetleri (< 40-50 yatak
kapasitesi), B&B (Bed and breakfast) veya self-catering, geleneksel kirsal gastronomi, aktiviteler ve
etkinlikler, destek hizmetler ve varliklar (aktif turizm-deneyim odakli, miras alanlari, vs.) biitiiniiyle bir
kirsal turizm katma degerini Avrupa genelinde yaratbilmektedir.

Avrupa ¢apinda toplam konaklama birimi 500.000 birimdir. 5 milyon yatak kapasitesi bulunmaktadir. Bu
kapasitenin %20’si agriturizm (faaliyetteki ¢iftlikler) operasyonudur. %20’den fazlasi B&B, %380’den
fazlas1 self-catering secenegine sahiptir. Avrupa’nin yatak kapasitesinin %15’i kirsal turizm faaliyetidir.
Hedef pazarlarda triin farklilastirma, kirsal varliklarin degerlendirilmesi ve destinasyonun goriiniirliigii ve
taninirlig acisindan EuroGites tipi orgilitlenmeler 6nem arz etmektedir. Sekil 1’de EuroGites orgiitlenmesine

dahil olan cesitli ulusal organizasyonlarin logolar1 verilmistir.
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Sekil 1. EuroGites Uyesi Ulusal Organizasyonlarin Logolar

EuroGites tiiyeleri Avrupa’nin tiim llkelerinde mevcuttur. EuroGites Avrupa’daki kirsal turizm toplam
kapasitesinin %20'sini temsil yetenegine sahiptir. 55.000 iiye, profesyonel destek, pazarlama, egitim ve
politik temsil avantajlari bulunmaktadir. Ulusal yapilanmalarin ¢ogu 20 yil ve lizerinde hizmet vermektedir.
Birlesmis orgilitlenme olan ve belirgin imaja sahip iilkelerde ¢ok giicliidiir (Fransa, Avusturya gibi).

Uye hizmetleri olarak teknik ve politik destek, markalama — goriiniirliik — imaj galismalari, bilgi ve egitim,
ortak yararlar (indirimler), satis / rezervasyon olanaklar1 sayilabilmektedir. Genellikle bunlarin bir kismi
yapilabilmektedirClinkli 6zel girisimler (6rn: Airbnb) arasinda rekabet vardir (Caprarescu, 2013).
Cevrimigindeki bas aktorlerden bahse konu kirsal turizm organizasyonlarina kalanlar ise 6rgiitlii ve spesifik
bir pazarlama giicti kullanimi, profesyonel destek, kisiye 6zel konaklama olanagi, kendini evinde hissetme,
yerel tirlinler, yerel tarz ve yerel deneyimdir. Ziyaretci ilk basta manzara ile cezbedilebilir. Ancak, kirsal
alanlarin manzarasi turizmde yalnizca bir dayanaktir. Sonrasinda, kirsal alanlar hizmetler ve cekiciliklerle
donatilmalidur.




Kirsala ait bir¢ok varhigi talep eden tiiketiciler ve gruplar bulunmaktadir. Romantik kagis arayanlar,
agriturizm talebi, evcil hayvanlarla seyahat edenler, LGBT talebi, wellness talebi, aile toplantilar1 veya
etkinlikleri diizenleyenler, MICE toplantilari, deneyim talep edenler bunlar arasinda sayilabilir. Yani sira,
ekoturizm, organik yiyecek icecek, ylirliyiis, bisiklet vb. aktiviteler, etkinlikler, kiiltiir, tarih eski eser ve kimi
zaman anitlar talep edenler ile ¢ocuklu aileler ve/veya 55 yas lizeri de kirsal turizmin odaklanmasi gereken
alanlardir. Bu cesitlerin ortak ozellikleri, istikrarli ve esnek talep, yliksek ve spesifik motivasyon, ne
aradigini bilen tiiketiciler ve daha az yasanan mevsimsellik baskisidir (Petrovic vd., 2016). Talep modelleri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Talep modelleri

ULUSAL
» Esas tatil dénemi hari¢ kisa konaklamalar (mevsimsellik)
* Bos zaman ve eglence
» Mutlak fiyat odaklilik
* Cesitli nis pazarlar
* Genelde ¢ok talepkar degil

* Dogrudan satis

ULUSLARARASI
* Sezon disinda da uzun konaklamalar
+ Otantik kimlik
«  Ogzel ilgi turizmi
» Fiyat — deger iliskisi
* Yl boyunca dagilan talep
» Deneyimli gezginler

* Yabanci dil(ler)

Kaynak: (https://www.lomalaidun.fi)




Baz1 Avrupa Ulkelerindeki Kirsal Turizm Ulusal Yapilanmalarindan Ornekler

Lithuanian Countryside Tourism Association
Litvanya Kirsal Turizm Birligi
* Konaklama, gastronomi ve kirsal alanlardaki turizme iligkin tiim aktiviteler
+ 380 iiye
*  Yillik biitge 130.000 EUR
» Dort ¢alisan + projelerle saglanan istihdam
* Geng, dinamik ve teknolojiye uyumlu ¢alisanlar

* Kirsal turizm destinasyonlarinin pazarlama, {liriin gelistirme, egitim, web tasarimi, degerlendirme,
tutundurma ¢alismalar1 (https://latlit.eu)

Gites de France

» Sektorde ilk orgiitlenme (1951°den beri)

* 47.000 iiye / > 55.000 konaklama birimi

» Fransa genelinde 550, merkez ofiste 12 ¢alisan

* Ticarilesmede ve online booking alaninda gii¢lii bir marka ve etiket

e Yalnizca konaklama odakl

« “Evsahibinle birlikte kal” felsefesi (https://www.qgites-de-france.com)



https://latlit.eu/
https://www.gites-de-france.com/

Urlaub am Bauernhof Austria

Avusturya Ciftlik Turizmi

Bolgelerdeki subelerden olusan bir federasyon (1991 °den beri)

2350 iiye
Yillik biitge 1.200.000 EUR

* 5 calisan (merkez ofis)

* Pazarlama, ciftlik turizminin marka haline getirilmesi, internet ve dagitim kanallar1 yOnetimi,
danismanlik, egitim

* Yalnizca faal ciftliklerdeki konaklama hizmetleri odakli

« Baz1 06zel ilgi turizmi ¢esitlerini  de igerir (At binme, Sarap turizmi vs.)
(https://www.urlaubambauernhof.at)

Hanen - Norveg

+ Konaklama, yerel yemek, kirsal aktiviteler
* 460 iiye

* Yillik biit¢ce 600.000 EUR

« Ug galisan + projelerle saglanan istihdam

« Uyeler i¢in ¢evrimigi ve web pazarlama, lobi faaliyeti, calisma gruplari, ag olusturma ve kiimelenme,
medya ve iletisim ¢aligmalar1 (https://www.hanen.no)

Sonuc ve Oneriler

Konaklama birimi sahiplerinin ve tiiketicilerinin nesillerinin degismesi, iletisim ve satisin dijitallesmesi,
iiriin tanimi, irin gelistirme ve iiriine gortintirliik katma zorunlulugu gibi zorluklar kirsal turizmde de ortaya
cikmistir. Eski uygulamalarda bir¢ok konaklama biriminin hep birbirine benzer uygulamalarda bulunmasi
da pazarlamada 6ne ¢ikmay1 giiglestirmektedir.

Kirsala yonelik deger ve beklenti artisi, yeni pazarlarin olusumu -ii¢lincii yas, dogaseverler, diinya genelinde
kisiye 0zel hizmet talebi- ile “yavas ve kiiciik olan giizeldir” diisiincesi gibi yaklasimlar ve gelismeler de
kirsal turizm konusunda diinya genelinde 6nemli firsatlar yaratmaktadir.

Kirsal turizmde ortak onceliklere hitap edebilmek i¢in, lobi ve politika iiretebilmek, bilgi aligverisi
saglayacak platformlar olusturmak ve web portallari iizerinden pazarlama yapabilmek gerekmektedir. Uriin
gelistirme, marka ve Olgiitleri belirleme, uluslararas1 pazarlarve yeni gelismekte olan spesifik segmentler
(pazar boliimleri) 6nemli konular olarak goze ¢arpmaktadir.

Sonugta, bahsedilen yapilarin One ¢ikardigi destinasyonlar gibi, Tiirkiye de kendi kirsal turizm




destinasyonlarin1 bir web sitesinde bolgelere ayirarak pazarlayabilmelidir. Hatta bunun 6tesinde,
EuroGites’in bir benzeri yapilanma araciligiyla Balkanlar, Akdeniz ve/veya Karadeniz kusagindaki komsu
ya da yakin iilkelerdeki destinasyonlarla birlikte pazarlama ¢aligmalar1 da yapilabilmelidir.
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