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OZET

KANTAR, Hatice. Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimi Kapsaminda Tiirkiye'de Saglik
Turizmine Saglanan Devlet Destek ve Tesvikleri, Yiksek Lisans Tezi, Nevsehir,

2023.

Saglik turizmi giliniimiiziin hizmet sektorleri arasinda en fazla ihracati yapilan
hizmetlerden birisidir. Saglik turizmi gelirlerinde ve turist sayisinda yasanan bu artigin
en biiylik etkenleri kiiresellesme, iletisimde ve ulagimda goriilen teknolojik degisimler,
gelismis iilkelerin saglik sistemlerinin yetersiz kalmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bekleme
siirelerinde uzama ve artis gosteren saglik hizmetleri maliyetlerindeki baskilardir. Saglik
turizmi lilkemizin saglik politikalarinin en 6nem verilen konularindan biri haline
gelmistir. Sagladig gelir sayesinde iilke ekonomisine katki yapmaktadir. Sadece saglik
anlaminda sektorde bulunan olanaklarin kullanimina neden olmamakta, turizm
sektoriinlin diger faaliyetlerini de kendisinde bulunduran olanaklar sunmaktadir. Saglik
turizmi katma degeri yliksek bir sektordiir. Kamu ydnetimi tarafindan son yillarda
ortaya konulan saglik politikalarinin olumlu olmasi ve devlet tarafindan saglanan destek
ve tesvikler saglik turizmi sektoriiniin gelisimini saglamistir.Nitekim2019 yilinda saglik
turizmi ve turistigin saglhigi kapsaminda iilkemizde 662.087 hasta saglik hizmeti almis
ve 1 milyar 65 milyon 105 bin ABD Dolar1 gelir elde edilmistir.Yagsanan kiiresel salgin
nedeniylesaglik turisti sayis1 2020 yilinda 388 bin 150 hasta ve 548 milyon 882 bin
dolar olarak fark edilir sekilde azalmistir.2021 yili iginde saglik hizmeti alan kisi sayis1
642.444 ve elde edilen gelir 1.048.549.000 ABD dolar1 olarak gergekleklesmis iken
2022 yilimin ilk ¢eyreginde 284.577 kisi ve buradan elde edilen gelir 332.212.000 ABD
dolan tutarinda gerceklesmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi kapsaminda hiikiimetin
verdigi tesvik tiirlerive oranlarinda 6nemli derecede artislar izlenmistir. Bu ¢aligmanin
amaci, saglik turizmine saglanan devlet tesviklerinin yeni kamu yoOnetimi anlayisi
kapsaminda incelenmesidir. Bu kapsamda saglik turizmi ve gelisimi, saglik turizminde

devlet destegi ve tesvikler konular1 kavramsal olarak ele alinmistir.

Anahtar Sozciikler: Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, Turizm, Saglik Turizmi,

Medikal Turizm, Devlet Tesvikleri



ABSTRACT

KANTAR, Hatice. Government Incentives and Supports in Turkey Provided to Health

Tourism Under the New Public Management Approach, Master Thesis,
Nevsehir, 2023.

Health tourism is one of the most exported services among today's service
sectors. The biggest factors of this increase in health tourism revenues and the number
of tourists are globalization, technological changes in communication and
transportation, and the pressures on health care costs that increase and lengthen waiting
times due to inadequate health systems in developed countries. Health tourism has
become one of the most important issues of our country's health policies. Thanks to the
income it provides, it contributes to the economy of the country. It does not only cause
the use of the opportunities in the sector in terms of health, but also offers opportunities
that include other activities of the tourism sector. Health tourism is a sector with high
added value. The positive health policies put forward by the public administration in
recent years and the support and incentives provided by the state have ensured the
development of the health tourism sector.As a matter of fact, in 2019, within the scope
of health tourism and tourist health, 662087 patients received health services in our
country and an income of 1 billion 65 million 105 thousand USD was obtained.Due to
the global epidemic, the number of health tourists decreased noticeably by 388 thousand
150 patients and 548 million 882 thousand dollars in 2020.While the number of people
receiving health services in 2021 was 642444 and the income obtained was
1,048,549,000 USD, in the first quarter of 2022, 284577 persons and the income
obtained from this amounted to 332,212,000 USD.Significant increases were observed
in the types and rates of incentives given by the government within the scope of the new
public management approach.The aim of this study is to examine the government
incentives provided to health tourism within the scope of the new public management
approach.In this context, health tourism and its development, state support and

incentives in health tourism are conceptually discussed.

Keywords: New Public Management Approach, Health Tourism, Government

Incentives
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GIRIS

Devletin kaynaklarin1 en etkin sekilde kullanmasi, vatandaslarin isteklerine ve
ihtiyaglarina cevap verebilmesi ve kaliteli, verimli hizmet sunmasi siiphesiz devletin
onemli fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir. Kamu yonetimi, kamu politikalarinin ve
devletin organizasyonel sisteminin tanimlanmasi ve uygulanmasi kapsaminda 6nemli
islevlere sahiptir. Kamu yonetimi kavramini ayr1 bir disiplin olarak ilk defa dile getiren
ve inceleyen Thomas Woodrow Wilson (1887) olmustur. Wilson kamu yonetimini
yonetimin incelenmesi basligiyla ele almistir. Sonrasinda kamu yonetimi alaninda
yapilan c¢aligmalarla kamu yonetiminin ayr1 bir disiplin olarak degerlendirilmesi ve ele

alinmasi gergeklesmistir.

1960’1 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan sosyal ve ekonomik
karigikliklar neticesinde kamuya olan giivenin sarsilmasi beraberinde yeni kamu
yonetimi tartigsmalarint baglatmistir. Daha sonrasinda 1970’1i yillarda devam eden biitce
aciklart nedeniyle halkin istek ve beklentilerinin karsilanamamasinin yeni kamu
yonetimi arayislarini tetikledigi goriilmektedir. Bu minvalde 1970 ve 1980’l
donemlerde Minnowbrook konferanslarinda devlet idaresi, idari etkin yonetim sistemi,

aktif ve katilimci vatandaglik kavramlari lizerinde durulmustur.

Tarihsel siirece bakildiginda Birinci Diinya Savasi, 1929 ekonomik buhrani ve
akabinde Ikinci Diinya Savasi sirasinda yasanan istikrarsiz ortam, iilkeler igerisindeki
calkantilar ve biitce agiklar1 beraberinde Ikinci Diinya Savasi sonrasi olusan sosyal
devlet ve refah devleti uygulamalari neticesinde hayati her anlamda etkilemis ve devlet

yonetim iliskilerinde 6nemli degisiklikler yasanmustir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ile insan nasil iy1 yonetilir ve kaynaklar nasil etkin
kullanilir sorularina cevap aranmakla birlikte bu sorunlara istinaden fiyat odakli,
biirokratik olamayan piyasa bazli miisteri odakli kamu hizmeti kosullarinin uygun yapi
ve donanimla saglanmasi ve bireylerin bekledigi performans standartlarinin
karsilanmasi istenmektedir. S6z konusu sorulara karsilik fiyat zeminli, pazar merkezli,
tilkketici odakli, kamu hizmetleri, tiiketicilerin bekledigi verimlilik sinirlamalarina

uyumlu sekilde etkin bir sistem &ngdriilmiistiir. iste bu yaklasim yeni kamu y&netimi



paradigmasi olarak ifade edilmistir. S6z konusu paradigmanin en fazla piyasa ilkeleri
tizerine yapildig1 goriilmiistiir. Bahse konu yonii ile yeni kamu yonetimi ekonomi ve
isletme bilimlerinin etkisinde kalmis, klasik, neo-klasik, modern yonetim ve yeni

kuramlardan etkilenmistir.

Yeni Kamu yonetiminin gelismesine ve dogusuna etki yapan iktisadi, politik ve
toplumsal olaylar, iktisadi krizler, globallesme, petrol krizleri akabinde sosyal devlet
anlayisinin zayiflamasi ekonomik degisimler ve teknoloji ile bilgi ve iletisim sektoriinde
yasanan gelismeler neticesinde yeni kamu yOnetimi sekillenmeye baslamistir. Stiphesiz
Tiirkiye’de de ekonomik krizler, biit¢e aciklar1 KiT’lerde yasanan zararlar ve akabinde
kiiresellesme ile teknolojik ilerlemelerile vatandaslik bilincinin arttigr goriilmektedir.
S6z konusu sebeplerle kamu yonetiminde degisen yapi, devlet tarafindan sektorlere

verilen tesvikleri de etkilemistir.

Bilindigi {izere, bireylerin ve toplumlarin vazgecemeyecekleri hak ve
ihtiyaglarindan biri de sagliklaridir. Ulkeler, niifuslarinin saglig: icin dncelikle cesitli
saglik politikalar1 benimsemekte, ayni zamanda giiniimiizde ve gelecekte ortaya
cikabilecek saglik ihtiyaglarina yanit vermek amacina yonelik biiyiik kaynaklar
ayirmaktadirlar. Kamusal kaynaklarin yetersiz oldugu ya da bu kaynaklarca dngoriilen
saglik hizmetleri kapsaminda goriilmeyen cesitli saglik {iriin ve hizmetleri giinlimiizde

saglik turizminin ana bilesenlerini olugturmaktadir.

Saglik hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi, kaliteli hizmeti daha ucuza alma
beklentisiyle iilke saglik sisteminin karsilastig1 sorunlara ek olarak, tedavi edici turizm
de bilyiimektedir. Saglhk turizminin, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiiniin de
acikladigr veriler 1s1ginda, 2021 yilinda 421 milyon kisinin turistik seyahat
gerceklestirdigi ve bu sayilara istinaden saglik turizminin belirtilen verilere gore en

yliksek biiylime oranina sahip oldugu goriilmektedir.

1950 yilinda 25 milyon kisi uluslararas tatil yaparken, 2005 yilinda bu saymnin
803 milyon olarak artis gosterdigi ve 2030 yilinda ise 1,9 milyara ulasacagi tahmin
edilmektedir. 2021 yilinin 4. ¢eyreginde olusan turizm gelirinin, bir evvelki senenin 4.
ceyregine gore %95 artarak 7 milyar 631 milyon 374 bin dolar olmustur. Yabanci

turizm hasilatinin (cep telefonu dolasim ve marina hizmet giderleri disinda) %80,1'i



yabanci ziyaretcilerden, %19,9'u ise yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaret¢ilerden
elde edilmistir. Ziyaretgiler, yolculuklarini sahsi veya paket tur ile organize
etmektedirler. Bu ¢eyrekte yapilan giderlerin 5 milyar 883 milyon 106 bin dolarini sahsi
giderler, 1 milyar 748 milyon 268 bin dolari ise paket tur giderleri olusturmustur.
Turizm geliri 2021 senesinde bir 6nceki yilin verilerine gore %103 ¢ogalarak 24 milyar
482 milyon 332 bin dolar olmustur. Bu yilki hasilatin 19 milyar 679 milyon 915 bin
dolarin1 sahsigiderler, 4 milyar 802 milyon 417 bin dolarmi ise paket tur giderleri

olusturmustur (TUIK, 2022:2).

Giin gectikce tibbi bakim amaciyla seyahat eden ziyaret¢ilerin ¢ogalmasi saglik
turizminin Onemini arttirmistir. Dolayisiyla saglik turizminin, son yillarda bircok
tilkenin Onemli bir yatirim ve politika argliman1 haline gelmesi sonucunda,
destinasyonlar ve binlerce hizmet saglayict sektor arasinda birbirleriyle rekabet eden

uluslararasi bir ticaret endiistrisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Kiiresellesme etkisi ve teknolojinin gelismesiyle, saglik hizmeti i¢in yapilan
uluslararasi seyahatlerin artmasi sebebiyle, saglik turizmine yonelik ¢alismalarda belirli
bir ivme kazanmistir. Kiiresellesmenin yani sira ekonomi, demografi ve yasam tarzi gibi
faktorler de saglik turizminin gelisimini etkiledigi ve bununla beraber saglik sisteminde
bekleme siireleri, artan saglik maliyetleri, sigorta kapsami ve saglik turizminde hizmet
alman iilkelerdeki saglik sisteminde olan erisim sorunlarive global 6l¢iide artis gdsteren
riskler ile diinya turizminin gerilemesinde saglik turizmi hareketliligindeki onemli

faktorlerdir.

Diinya genelinde her yil saglik turizmi faaliyetlerine 608-635 milyar dolar
arasinda harcama yapildig1 goriilmektedir. Bu harcamalar, miisterilerin daha kaliteli,
erisilebilir, uygun fiyatli ve ulasilabilir saglik hizmetlerini kapsayan yolculugunu igerir.
Ayrica bu harcama kalemlerinin ulasimdan konaklamaya, gastronomiden medikal
hizmetlere kadar pek cok sektdre yonelik olduklari goriiliir. Gortldigi gibi saglik
turizmi pek ¢ok sektoriin beraber calistigi katma degeri yiiksek turizm sektorlerinden
biridir. Bu minvalde iilkeler ulusal ve stratejik diizeyde aldiklar1 tedbirler beraberinde
saglik turizmi alanina ydnelik tesvikler sunmakta ve desteklemektedir. Dolayisiyla bu

sektoriin gelisimine diinyada biiyiik yatirimlar yapilmaktadir.



Sektorel olarak saglamis oldugu gelir dikkate alindiginda, iilkeler turizmin ve
seyahatlerin  gelismesi i¢in turizm yatinmlarina yonelik tesviklerini devam
ettirmektedirler. Saglik turizmi sektoriiniin sagladig1 yiiksek katma degerin kaynagini
saglik ve turizm alanlarinda beraber hizmet verilmesi olusturmaktadir. Gelisimini
tamamlamig ya da devam ettirmekte olan iilkeler tarafindan saglik turizminin ilerlemesi
yoniinde 6nemli yatirimlar gerceklestirilmekte olup, iilke ¢apinda ve stratejik politikalar

ile tesvikler verilmektedir.

Bu ilerlemeler ile Tirkiye’'nin oOzellikle gelismis sehirlerinde, 6zel saglik
kuruluglarinin  artmaya basladigi goriilmektedir. Yapim ve isletmesi acgisindan
degerlendirildiginde yiiksek maliyetli olan bu saglik tesislerimaliyetlerinin azaltilmasi
icin yurt dis1 pazarlarina agilmasi zorunlu bir durum haline gelmistir. Ayrica cografi
konumu ve oOzellikleri dogrultusunda degerlendirildiginde Tiirkiye’nin 6nemli
avantajlarinin oldugu, dolayisiyla saglik turizmi igin ziyaretlerde bulunan turistlerin
sadece saglik i¢in degil ayn1 zamanda farkli destinasyonlardan yararlanmak amaciyla da

Tiirkiye’yi tercih ettikleri goriilmektedir.

Son yillarda Tiirkiye’nin nitelikli ve ileri teknolojik saglik hizmetlerinin gelismis
iilkelerin saglik hizmetleri ile rekabet edebilecek konuma gelerek, diinyaninin her
yerinden tedavi olmak amaciyla bircok turistin ziyaret ettigi énemli noktalardan biri
haline gelmis ve 6zellikle 90’1 yillardan itibaren kamusal saglik hizmetlerinin yaninda
0zel sektorde de saghk hizmetleri kapsaminda Onemli yatirimlar yapildig:

goriilmektedir.

Saglik turizmi, medikal turizm, termal turizm, yaslt ve engelli turizmi olarak ii¢
ana baslik altinda toplanir. Bu ¢esitli saglik turizmi bi¢imlerinin tarihi akisina
bakildiginda ¢ok eski donemlere dayandigi ve farkli isimler adi altinda uygulandigi
goriilmektedir. Ornegin, Eski Yunan’da sifa hizmetleri sunan Asclepios tapinagmin inga
edildigi ve birgok ziyaret¢inin sifa bulmak amaciyla bu tapmagi ziyaret ettigi

bilinmektedir.

Diinyada bir¢cok bolgenin turizm firsatina cevirebilecegi ve ©n plana

cikartilabilecegi farkli zenginlikler s6z konusudur. Bu farkliliklar goz Oniinde



bulundurularak, her bdlgenin mevcut durumuna gore saglik turizmi cesitliliginden biri
veya birkacini dne cikartabilecek dzelliklere sahipoldugu goriiliir. Ornegin, Tiirkiye’de
Yalova, Bursa, Afyon, gibi iller termal saglik acisindan dogal yonlerini 6n plana
cikartabilirken, Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel yonii ve modern saghk tesisleriyle &ne
ciktig1, ayrica Ankara’nin da kongre turizmine yonelik olarak gelistigi bilinmektedir. Bu
minvalde dnemli olan husus bolgelerin hangi saglik turizmi tiirline sahip oldugunun
belirlenerek, ilgili durum degerlendirmesinin yapilmasindan ve o yonde markalagma

faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden bahsedilebilir.

Bu calismada, kamu ve kamu yonetimi kavramlar1 tanimlanmig olup, akabinde
saglik turizminin gelisim siireci incelenmis ve saglik turizmine yapilan devlet destek ve
tesvikleri yeni kamu yoOnetimi olgusu icerisinde tarihsel siirecteki durumu arastirilmais,
devlet ve Ozel sektdr alanindaki gelismeler incelenmis ve gelinen siiregte geleneksel
yonetim seklinden yeni kamu yonetim anlayisina gecisle saglik turizminde devlet
desteklerinin basar1 diizeyi tespit edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda genel olarak su
sorular aragtirllmistir: Yeni kamu yonetimi anlayisi ile saglik turizminin tarihsel
stirecine bakildiginda saglik turizminde gelinen nokta nedir? Saglik turizminin
gelisiminde devlet destek ve tesvikleri alaninda neler yapilmis ve uygulanan destek ve

tesvikler neticesinde basar1 saglanmis midir?

Bu kapsamda, diinyada ve Tirkiye’de goriilen yeni kamu yonetimi anlayist
cercevesinde verilen saglik turizmi tesviklerinin ortaya koydugu etki ile nitelikli
farklilasma  yasanip  yasanmadigini  gostermek  c¢alismanin  temel amacim
olusturmaktadir. Ayrica yeni kamu yoOnetimi anlayist kapsaminda devlet tarafindan
verilen saglik turizmi tesviklerinin igerigi ve kapsami incelemektedir. Tiirkiye, saglikli
toplumun tesis edilmesi yonlii politika yapim asamalarinda saglik turizminin
gelistirilmesi i¢in tegviklere gittikce daha fazla basvurmaya baslamistir. Bu calismada
yeni kamu yOnetim anlayis1 kapsaminda verilen saglik turizmi tesvikleri sistematik bir
bicimde incelenmistir. Calismanin yeni yonetim anlayisi, saglik turizmi ve devlet

tegvikleri hakkinda gelismekte olan literatiire katki vermesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda bu tez ¢alismasi yontem olarak, nitel arastirma yontemine bagl ve

ikincil kaynak tarama yontemi kullanilarak yiiriitimiistiir. Saglik turizmine devlet



tarafindan saglanan tegviklerin yeni kamu yonetimi kapsaminda incelenmesini konu
almis olan bu akademik arastirma, 6nceden yapilmis olan bilimsel ¢alismalar sonucunda
elde edilmis bulgular, belirtilen gorisler ve ele alman yaklagimlar {izerine

olusturulmustur.

Calisma 1ii¢ ana bolimden olusmakta olup, calismanin kapsami asagida
belirtildigi gibidir. Birinci boliimde, kamu yoénetiminin tanimi, kamu yonetiminin
unsurlari, kamu yonetiminin tarihi gelisimi, yeni kamu yonetimi anlayisi , ortaya ¢ikisi,
gelisimi, kamu sektorii ve yonetimi iizerinde yogunlasan elestiriler ile 6zel sektdrdeki
gelismelerin etkisi, yeni kamu yonetiminin 6zellikleri ve yeni kamu yonetiminin teorik
temelleri,yeni kurumcu yaklasim, vekalet teorisi, miilkiyet haklar teorisi, isletmecilik
anlayis1, yeni kamu yonetimi anlayisinin temel dinamikleri, katilimeilik, seffaflik, hesap
verebilirlik, hizmette yerellik, vatandas/ miisteri odaklilik, performans denetimi,
yonetisim ve inisiyatif alan yoOnetici tipi ele alinacaktir.Bu boliimdeki genel amag, kamu
ve kamu yonetimi kapsaminda yeni kamu yonetimi olgusuna iliskin genel bir betimleme

yapmak ve ¢alismanin sonraki bdliimleri i¢in teorik bir zemin hazirlamaktir.

Ikinci boliimde ise, saglik turizmi ve tiirleri, diinya ve Tiirkiye’de saglik
turizminin gelisimi ve bu turizm tiirline bakis acisi, saglik turizminde kavramsal
cerceve, saglik turizminin Gzellikleri ve temel tiirleri, saglik turizminin temel tiirleri,
kaplica-termal ve SPA-Wellness turizmi, ileri yas ve engelli turizmi, medikal turizm,
saglik turizminin faydalari, saglik turizminin somut faydalari, saglik turizminin soyut
faydalari, saglik turizminin konulari, saglik turizminin boyutlari, yasal durum, tanitim
pazarlamasi, hizmet kalitesi, fiyatlandirma, ulagim, diinya’da, Avrupa’da, Amerika’da,
Uzak Dogu’da ve Tiirkiye’de saglik turizmi incelenecektir. Bu boliimiin genel amaci ise
saghik turizminin tarihsel siirecini inceleyerek nasil gelistigini anlamak ve akabinde
sektoriin ¢esitliligini ele alip diinya geneli ve Tiirkiye’de sektoriin 6nemini vurgulayarak

giincel resmini 6ne ¢ikarmaktir.

Calismanin tigiincii ve son boliimiinde ise, saglik turizminin sorunlarina iliskin
yasal mevzuat ¢alismalari, 6zel hastanelerin ve ayakta teshis ve tedavi yapilan saglik
kuruluglarinin yonetmelikleri ile saglik turizminin yasal boyutu incelenmistir. Saglik

turizminin bir diger unsuru olan kaplicalarda saglik kurulusu ve rehabilitasyon



hizmetlerinin sunulmasina dair yonetmelik, kamu hastanelerinde yabancilara sunulacak
saglik hizmetlerinin ticretlendirilmesi, usul ve esaslari, yabanci hasta istatistiklerinin
kayit altina alinmasi, teskilat kanunuyla merkezde ve sahada saglik turizminin takibi
yapilmasi ile ilgili is boliimii ve gorev tanimlari, diyaliz merkezleri hakkinda
yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair yonetmelik, 28437 sayili yonetmelik, saglik
serbest bolgeleri yonetmelik taslagi, aract kurumlar ve saglik turizmi siiregleri mevzuati,
kiir rehabilitasyon hizmetleri mevzuati, medikal SPA hizmetleri mevzuati, saglk
turizmi yonetmeligi, saglik turizmi kalite ve performans kriterleri ve saglik turizmine
dair uluslar ararasi mevzuat aragtirllmis ve devlet tesvikleri, devlet tesvikleri kavrami
amaglart ve oOzellikleri, devlet tesviklerinin siiflandirilmasi, verilis amaglarina ve
araclarma gore tesvikler, saglik turizminde devlet destegi ve tesvikler, tescil ve koruma
destegi, rapor ve yurtdist sirket alimina yonelik danigmanlik destegi, belgelendirme,
reklam, tanitim, pazarlama ,yurtdisi birim destegi, danismanlik, acenta komisyon,

tercimanlik hizmetleri ve hasta yol destegi konularina deginilecektir.

Sonu¢ boliimiinde ise, yeni kamu yonetimi anlayisi kapsaminda Tiirkiye’de
uygulanan devlet destek ve tesvikleri veriler 1s1ginda degerlendirilerek analizleri
yapilmig ve bu kapsamda degerlendirilmelerde bulunulmustur. Yeni kamu yoOnetimi
anlayis1 kapsaminda saglik turizmine devletin tesviklerinin devam ettigi, saglik turizmi
isletmelerinin de devlet tesviklerine yonelerek tesvik sistemini benimsedigi temel
bulgular olarak ortaya koyulmustur. Bu kapsamda saglanan devlet tesviklerinin saglik

turizminin gelisiminde olumlu etkiledigi agiklanmistir.

1. BOLUM

YENI KAMU YONETIMi ANLAYISI

Yeni bir kamu yonetimi anlayist ile birlikte, halkin nasil iyi yonetilecegi ve

kaynaklarin nasil etkin kullanilacagi sorusunun yaniti aranmaktadir. Bu konularin ele



alinmasi igin fiyat bazli, biirokratik olmayan, piyasa bazli, miisteri odakli kamu hizmeti
kosullarinin uygun yap1 ve aygitlarla sunulmasi, vatandasin bekledigi performans
kriterlerini kargilamasi beklenmektedir (Osborne ve dig., 2020: 52). Ayrica bu yaklasim
yeni kamu yonetimi modeli olarak adlandirilmaktadir. Bu modelin teoriden ¢ok pratikle
sekillenen bir akim oldugu ve daha sonra bu uygulamalarin yaygin olarak kabul
gormesiyle birlikte “yeni bir kamu yoOnetimi” olarak kavramsallastirildigi da

sOylenebilir.

Bu modelde, 6zel sektor tekniklerinin kamu sektdriine uygulanmasi nedeniyle,
oncelikli olarak 6zel sektdre ve piyasaya odaklanilmaktadir. Bu itibarla yeni kamu
yonetiminin iktisat ve isletme gibi disiplinlerin etkisiyle sekillenen klasik ve neoklasik
idari ve organizasyon kuramlarindan ve diger yeni kuramlardan etkilenen anlayis
oldugu soylenebilir (Lapuante ve de Walle, 2020: 462). Buna ilaveten, 1960’larda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde yasanan giiven bunalimi, toplumsal g¢alkantilar ve
siyasi suikastlar, kamu otoritesinin sorgulanmasina neden olmustur. Bu dénemde
uluslararas1 arenada sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak da “Yeni Kamu Yonetimi

Hareketinin, popiilerlestigi goriiliir.

1970’ler ve 1980’lerde Minnowbrook’ta Konferanslar ve literatiirde adi siklikla
gecen Yeni Kamu Yonetimi Hareketi, 1968’de gen¢ akademisyenler ve kamu
yoneticilerinin ortodoks yaklagimindan farkli diisiindiiklerine inandiklarin1 gostermistir
(Tozlu, 2017: 332). Minnowbrook Konferanslarinin esasini verimlilik ve tasarruf
kistaslarina toplumsal esitlik kriterlerinin ilave edilmesi, etik, dirtistliikk, sorumluluk
kavramlarinin devlet idaresi sistem ve uygulamasinda yer almasi, aktif ve katilimci
vatandasliga sahip devletlerin idari yonetim etkinliginin artirilmasi, rasyonalite ve

ademi merkeziyet¢iligin ciddi bir sekilde sorgulanmasi olusturmaktadir.

Ozellikle yirminci yiizyilin ikinci yarisinda baslayan krizlerden y®netimlerin
sorumlu olduklar diisiincesi, baska kamu yonetimi uygulamalarinin aranmasina neden
olmustur (So6zen, 2002: 148). Bilhassa 1970’li yillarda yasanan petrol krizleri ve bu
krizlerin sebebiyet verdigi ekonomik problemler ve biit¢e agiklari, biitiin bunlardan 2.
Diinya Savasi yillarindan itibaren yiikselis gosteren sosyal devlet ve refah devleti

uygulamalarinin sorumlu tutulmast yeni kamu yonetimi modeli arayislarini daha ¢ok



tetiklemistir. Bu donem icinde ayrica halkin istek ve beklentilerinin degismesi kamu

yonetimi alaninda bir paradigma degisimine yol agmustir.

Bu minvalde, asagida ilk olarak kamu y6netimi kavraminin igerigi ele alinmistir.
Daha sonra ise kamu yOnetiminin unsurlar1 ve tarihsel gelisimi incelenmistir.
Calismanin birinci boliimiinii olusturan séz konusu bu igerikler, kamu yonetimi
temelinde yeni kamu ydnetimi anlayisinin olusumu ve gelisimini, ozelliklerini, teorik
temellerini ve temel dinamiklerini genel olarak anlamay1 ve aciklamay1 amag¢lamaktadir.

Boylece ¢alismanin daha sonraki boliimlerine yonelik bir teorik cercevede ¢izilmistir.
1.1 KAMU YONETIMI TANIMI

Kamu yo6netimi, fonksiyonel anlamda kamu politikalarinin, sistemsel anlamda ise
devletin organizasyonel sisteminin tanimlanmasi ve uygulanmasidir. Kamu, bir iilkenin
tim insanlar1 ya da halki anlamina gelirken kamu yonetimi, kamuya dair her seyi
yonetmek ve yliriitmek demektir (Cheng, 2019: 210). Buna goére kamu ydnetimi
faaliyeti, bir meslek oldugu kadar bir disiplin olarak agiklayici igerige sahip ve dogasi
geregi disiplinler arasi1 olup, ¢esitli disiplinlerden gerekli bilgilerin alinip kamu

sorunlarini ¢6zmek i¢in uygulandig bir alandir.

Yukaridaki tanimdan da anlasilacag: iizere, kamu yonetimi, kamu politikalarinin
yapilmasina, uygulanmasina, planlanmasina, diizenlenmesine, ydnlendirilmesine,
koordine edilmesine, denetlenmesine, programlanmasina ve nihayet yonetilmesine
iligkin siire¢ ve faaliyetlerin biitiinii (Eriksson, 2019: 295) olarak goriilebilir. Kamu
biirokrasisini ve kamunun halkla iligkisini inceleyen bilim dali olarak amaci, yonetimi
olusturan unsurlar1 ortaya ¢ikarmak, statii, organizasyon, islev ve davranigi tanimlamak
ve acgiklamaktir. Bu tanimlamalardaki ortak unsurlar goz Oniine alindiginda, kamu
yonetimi, kanunla zorunlu kilinan islerin ve kamu politikalarindaki kararlarin

uygulanmasi siirecindeki katilim ve etkinliklerin biitiinii olarak ele alinabilmektedir.

Thomas Woodrow Wilson (1887), daha 6nce siyaset bilimi adi altinda arastirilan
kamu yonetimi ¢alismasini ayr bir disiplin olarak “Y&netimin incelenmesi” bashigiyla
ilk dile getiren kisi olmugtur. Sonraki ¢aligmalar kamu ydnetiminin bagimsiz bir disiplin

olarak gelismesine biiyiik katki saglamistir (Gocoglu ve Giindiiz, 2020: 7). Bu
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minvalde, kamu yonetimi Ingilizce “Public Administration” kelimesiyle ifade
edilmektedir. Tiirkiye’de yonetim alaninda verimliligi ve hizmetin niteligini artirmak
maksadiyla kurum ve kuruluglara egitim faaliyetleri verilmek iizere, 25 Mayis 1958
tarihinde 7163 sayilh Kanunla kurulan TODAIE (Tiirkiye Ortadogu Amme Idare

Enstitiisti) bu kapsamda arastirma ile faaliyet yiiriiten birim olarak sekillenmistir.
1.2 KAMU YONETIMININ UNSURLARI

Kamu yo6netimi, devletin ve toplumsal diizenin kesintisiz isleyisi ile halkin ortak
ihtiyaglarin1 karsilayan mal ve hizmetlerin {iretimine ve sunumuna ydnelik idari
sistemdir. Her sistem gibi kamu yOnetimi sistemi de cesitli faktorlerden olusmaktadir
(Hammerschmid ve dig., 2019: 399). Buna goére kamu yonetiminin faktorleri ve
aktorleri, bir bolgede yasayan biitiin bireyler, bir¢ok arz zinciri ve alict gruplari, siyasi
liderler, yasa koyucular ve baski gruplarindan olusan halk; kamusal mal ve hizmetleri
tiretmek ve halka ulastirmak i¢in Oncelikli hizmetlerin yonetiminde merkezi bir rol
oynayan kamusal oOrgiit; sosyal sorunlarin belirlenmesi ve gerekli ¢oziimlerin
iretilmesine yoOnelik olarak ortaya konulan kamu politikasi; anayasayr yasalari,
tiizlikleri, yonetmelikleri ve idari kararlari, ayrica ilgili yarginin kararlarin1 ve
ictihatlarint igeren norm diizeni; kamu yonetiminin finansmaninin diizenleyen kamu
maliyesi, kamusal mal ve hizmetlerin {iretimini gerceklestiren kamu gorevlileri olarak

siralanabilir.

Sayillan bu unsurlara istinaden kamu yonetiminin temel amacinin halkin
gereksinimlerinin kamu tarafindan olabildigince en etkili, en verimli ve en hizli sekilde
giderilmesi oldugu ileri siiriilebilir. Bir baska deyisle bu amag, kamu diizeninin ve
sosyal barisin korundugu bir zeminde adaletin saglanmasi ve kaynaklarin en etkili

bigimde kullanilmasi seklinde ifade edilebilir (Arklan, 2008: 9).
1.3 KAMU YONETIMI CALISMALARININ TARIHSEL GELIiSiMi

20. ylizyilin baglarinda biirokratik yonetim modeli, basta Alman sosyolog Max
Weber olmak iizere Batil1 diisiiniirlerin fikirleri ile ortaya ¢ikmistir (Haque, 2019: 138).
Geleneksel Kamu Yonetimi (GKY) olarak da bilinen bu anlayis, biirokratik yonetime

yonelik kat1, hiyerarsik ve kural temelli bir yaklagimi ortaya ¢ikarmistir.



11

Birinci Diinya Savasi ile 1929 Biiyiik Buhran1 ve Ikinci Diinya Savasi siras1 ve
sonrasinda istikrar ve giivenlik bekleyen birey ve toplumlarin bu ihtiyacina GKY cevap
vermeye ¢alismistir. Boylece sosyal refah devleti kavrami ile geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin birlesmesi ile tiim ortama karisan ve bir¢ok ortamda eylem gosteren genis ve
biirokratik bir devlet sekli meydana gelmistir (Kalagan, 2009: 249). Ne var ki, 6zellikle
20. yiizyilin son ceyregindeki gelismelerle birlikte, Toplumun ihtiyaclarini kamusal
kaynaklarla karsilamak ve toplum refahin1 merkezi politikalarla belirlemek anlayisina
dayanan geleneksel kamu yonetimine ve refah devleti anlayisina yonelik elestirilerin,

kiictik, verimli ve etkin devlet beklentilerine yol actig1 goriilmektedir.

GKY’ye getirilen bu elestirilerin dort ana ayag1 oldugu ileri siiriilebilir. Ilk olarak,
personel secim prosediirii yavas ve geleneksel kamu hizmeti sisteminde yOneticilerin
kontroliiniin 6tesindedir, bu da uygun calisanlarin ise girmesini zorlastirmaktadir .
Ikincisi, geleneksel ydnetim sisteminde memurlarin performansimi 6lgmek miimkiin
degildir (Boztepe, 2018: 206). Ugiinciisii, terfi siirecinde tiim kamu gorevlileri esit
olarak degerlendirildiginden, yaptiklari isin sonuglar1 ne olursa olsun, en iyi calisanlar
tatmin olmayacak ve bu kadar siki ve verimli caligmalarina gerek olmadigi algisina
kapilacaklardir. Ayrica, performans yonetiminin eksikligi, uygun odiillendirme ve isten
cikarma prosediirlerinin uygulanmasina ket vurmaktadir. Dordiinclisii ise kamu
sektoriinde belirtilen amaclar1 gergeklestirmek amaciyla iist diizeyde kamu
idarecilerinin yeterli personel belirlemesinde s6zlesme yolu gibi imkanlarin sunulmasi

nedeniyle gelecekte insan kaynaklar1 planlamalarina gerek kalmamaktadir.

Geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina gore, kamu sektoriinii idare etme
izni yasalardan tiliretilmistir ve bir kisinin bile davranista bulunma hakki
yoktur(Kalimullah ve dig., 2012: 5). Bunlarin yaninda miisteri odaklilik, rekabetci zeka,
esneklik, cogulculuk, verimlilik ve sonu¢ odaklilik gibi piyasa mekanizmasinin esas
degerlerinden tiiretilen Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi, artan hiikiimet harcamalari,
asir1 istthdam seviyeleri, kapsamli devlet miidahalesi, sik1 ve ayrintili kurallara sahip
merkezi biirokrasi ve ekonomik ve sosyal alanlarda zaman i¢inde vurgulanan degisimin
dinamikleri tarafindan yonlendirilen kiiresel ihtiya¢ ve beklentileri karsilayamamasi

nedeniyle tercih edilmistir.
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Bu beklentiler, yeni kamu yonetiminin (YKY) 6zel sektore dayali liberal tezini ve
anlayisini ortaya c¢ikarmistir. Anglo-Sakson iilkelerde ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya
yayilan ve devletin verimliligini ana hedef olarak kabul eden YKY, kamunun 6zel
sektor lehine miimkiin oldugunca geri ¢ekilmesini hedeflemektedir (Ekinci ve Yilmaz,

2019: 67).

Uygun sektorlerin ve kamu hizmetlerinin 6zel sektor sirketlerine devredilmesini
savunan YKY teorisyenleri ve savunuculari, GKY’den farkli yeni bir yonetim modeli
onermektedirler (Capar vd. 2015: 375). Bunun yaninda YKY’nin devlete bigtigi rol,
“kiirek ¢eken degil, diimen tutan” ifadesi ile 6zetlenmektedir. Bagka bir deyisle, kendi

kendine aktif olan degil, “koordine eden devlet” anlamina gelmektedir.

Bilgi teknolojileri ¢agi, hayatin daha yogun yasandigi ve cok hizli degistigi bir
cagdir. Bu siire¢ tiim segment ve sektorlerde degisimlere hizli uyum, kalite ve verimlilik
getirmektedir. Geleneksel kamu yoOnetiminin hiyerarsik kademe ve farkliliklar,
merkeziyetci anlayis, gizlilik ve kapalilik, statik yonetim, kural odaklilik, dogrudan
kamu hizmeti sunumu, sorgulanamazlik, muhafazakarlik, emir komuta zinciri olmasi,
insanlar1 miisteri olarak degil yurttas olarak gérme, hantal yonetim, esit ticret, biirokrat
tipi yonetici gibi dezavantajlar1 nedeniyle, ihtiyaclar1 karsilayamadigi i¢in, yeni kamu
yonetimi, devletin boyutunu kiiciiltmekte, hizmetleri, yonetisimi merkezsizlestirmekte
ve kamuya Ozel sektdr yonetim bilgi ve tekniklerini aktarmaktadir (Osborne, 2018:
226). Boylece yeni kamu yonetimi, beceriksiz ve verimsiz olmakla su¢lanan kamu
kesiminin, bilgi toplumunun ihtiyaglarin1 karsilayabilmesini saglamaya calistig

goriilmektedir.

1.4 YENI KAMU YONETIMi ANLAYISININ ORTAYA CIKISI VE
GELISiMi

Yeni bir kamu yonetimi ile, halkin nasil iyi yonetilecegi ve kaynaklarin nasil etkin
kullanilacagi sorusunun yaniti aranmaktadir. Bu konularin ele alinmasi i¢in fiyat bazli,
biirokratik olmayan, piyasa bazli, miisteri odakli kamu hizmeti kosullarinin uygun yapi
ve aygitlarla sunulmasi, vatandasin bekledigi performans kriterlerini karsilamasi
beklenmektedir (Osborne ve dig., 2020: 52). Ayrica bu yaklasim yeni kamu yonetimi

modeli olarak adlandirilmaktadir. Bu modelin teoriden ¢ok pratikle sekillenen bir akim
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oldugu ve daha sonra bu uygulamalarin yaygin olarak kabul gormesiyle birlikte “yeni

bir kamu yonetimi” olarak kavramsallastirildig1 da soylenebilir.

Bu modelde, 6zel sektdr tekniklerinin kamu sektoriine uygulanmasi nedeniyle,
oncelikli olarak 6zel sektore ve piyasaya odaklanilmaktadir. Bu itibarla yeni kamu
yonetiminin iktisat ve isletme gibi disiplinlerin etkisiyle sekillenen klasik ve neoklasik
idari ve organizasyon kuramlarindan ve diger yeni kuramlardan etkilenen anlayis
oldugu soylenebilir (Lapuante ve de Walle, 2020: 462). Buna ilaveten, 1960’larda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde yasanan giiven bunalimi, toplumsal calkantilar ve
siyasi suikastlar, kamu otoritesinin sorgulanmasina neden olmustur. Bu donemde
uluslararas1 arenada sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak da “Yeni Kamu Ydnetimi

Hareketi nin, popiilerlestigi goriiliir.

1970’ler ve 1980’lerde Minnowbrook’ta Konferanslar ve literatiirde adi1 siklikla
gecen Yeni Kamu Yonetimi Hareketi, 1968’de gen¢ akademisyenler ve kamu
yoneticilerinin ortodoks yaklagimindan farkli diisiindiiklerine inandiklarin1 gostermistir
(Tozlu, 2017: 332). Minnowbrook Konferanslarinin esasini verimlilik ve tasarruf
Olciitlerine toplumsal esitlik kriterlerinin ilave edilmesi, etik, diiriistliik ile sorumluluk
kavramlarinin devlet idaresi sistem ve uygulamasinda yer almasi, aktif ve katilimci
vatandasliga sahip devletlerin idari yonetim etkinliginin artirilmasi, rasyonalite ve

ademi merkeziyet¢iligin ciddi bir sekilde sorgulanmasi olusturmaktadir.

Ozellikle yirminci yiizyihin ikinci yarisinda baslayan krizlerden y®énetimlerin
sorumlu olduklar diisiincesi, baska kamu yonetimi uygulamalarinin aranmasina neden
olmustur (Sozen, 2002: 148). Bilhassa 1970’li yillarda yasanan petrol krizleri ve bu
krizlerin sebebiyet verdigi ekonomik problemler ve biit¢e aciklari, biitiin bunlardan 2.
Diinya Savasi yillarindan itibaren yiikselis gosteren sosyal devlet ve refah devleti
uygulamalarinin sorumlu tutulmasi yeni kamu ydnetimi modeli arayislarini daha ¢ok
tetiklemistir. Bu donem icinde ayrica halkin istek ve beklentilerinin degismesi kamu

yoOnetimi alaninda bir paradigma degisimine yol agmustir.

1980’lerin basindan itibaren, kamu yonetimine yonelik bu yeni yaklasim, devleti
niceliksel olarak en aza indirirken, daha nitelikli ve daha verimli hale getirmeyi

amaglayan bir paradigma kaymasima (Rajiani ve Jumbri, 2011: 17) ortaya ¢ikarmistir.
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Bunun yaninda yeni kamu y6netimi anlayisi, David Osborne, Ted Goebber, Christopher
Hood ve Christopher Pollitt gibi bircok teorisyenin katkida bulundugu ve teorisini
gelistirmekte oldugu bir yenilik fikridir. Kamu hizmetlerinin daha etkin, verimli ve daha
diisiik maliyetle sunulmasi yeni Kamu Yonetimi Anlayisi’nin esas ¢ikis yeridir. Yaygin
olarak YKY adiyla bilinen bu anlayis, diistiniirler tarafindan “New Public Management
Yeni Kamu Yonetimi” (Hood, 1991: 300), “Reinventing Government-Girigsimci Kamu
Yonetimi” (Osborne ve Gaebler, 1993;Tarhan ve Ezici, 2011: 16), “Market-Based
Public AdministrationPiyasa Temelli Kamu Yonetimi” (Lan ve Rosenbloom, 1992:
535; Donahue and Nye, 2002: 368), “Managerialismisletmecilik” (Pollitt, 1990) gibi
cesitli isimler altinda tiiretilmistir. YK Yyaklagimi, yonetim (administration) ile isletme
(management) kavramlar1 arasinda farklilik bulunduguna ve isletme kavraminin

yonetim kavramindan daha kapsayici olduguna vurgu yapmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisini 6zetleyen pek c¢ok calisma olmakla birlikte en
etkili olam1 1991 yilinda Journal of Public Management’da yayimnlanan “A Public
Management for All Seasons” baglikli makaledir. Bu makalede Hood (1991: 300) yeni
kamu yonetimine dair yedi faktorden bahsetmektedir (Von Maravic ve Reichard, 2003:
119). Bu faktorler sirasiyla; yoneticiye kamu sektoriinde yonetme Ozgiirliigli vermek,
bir profesyonel olarak islettikleri kurulusu yonetme giiciine sahip olmak, performansi
0l¢mek, sonuglara prosediirlerden daha fazla deger vermek, biiylik kuruluslar1 daha ufak
birimlere bolmek, kamu sektoriinde rekabeti artirmak, kamu ve 0Ozel sektor idari
yontemlerini kullanmak bi¢iminde sayilmaktadir. Biitlin bunlar1 gerceklestirmenin yolu,

kaynaklarimin kullaniminda disiplinli ve ekonomik olmaktan gecmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayist uygulamalar1 dnce gelismis olan, 6zellikle Anglo-
Amerikan bolgesinde meydana gelmis, akabinde baska bolgelerde de uygulanmaya
baslamistir (Korkut ve dig., 2015: 111). Bunun yaninda eski Dogu Bloku iilkelerinin
cogu ve ilerlemekte olan iilkeler, Bati diinyasina artan ekonomik ve siyasi bagimliliklar
ve uluslararast finans kurumlarinin etkileri nedeniyle benzer programlari
uygulamislardir. Birgok Avrupa hiikiimetinin, ulusal siyasi ve idari baglamlarina uygun

olarak kamu yonetiminde yeni yaklagimi benimsedigi goriilmektedir.

Ne var ki, diinyanin birgok iilkesinde kamu sektorii onciiliiglindeki reformlar

farkli lilkelerde benzer tanimlara sahip olsa da uygulama ve anlam bakimindan farklilik
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gostermektedir (Shand, 2018: 7). Ulkelerin yonetim kiiltiirii ve sosyal yapis
wygulanabilirligini etkilemistir. Ornegin Anglo-Sakson fiilkelerinin kamu idareleri
kurumsal yonetime agikken, Fransa ve Almanya gibi anakara Avrupa iilkelerinin
bolgesel isletme yonetimine yaklasimi olumsuzdur (Sayidah ve dig., 2015: 40). Aym
durum Tirkiye i¢in de gecerli olmakla birlikte, hem Anglo-Sakson hem de Kita
Avrupast’ndan gelen reform transferine ve ilgili yasalarin uyarlanmasina acik oldugu
icin Tiirkiye’de gorece daha karmasik bir yapi bulunmaktadir. Ayrica reform
uygulamalarinin, tilkelerin tarihsel, sosyal, ekonomik ve politik kosullarina bagl olarak

farkli sonuglar dogurdugu acikg¢a goriilmektedir.

Birlesik Krallik gibi bir¢ok ilerlemis iilkede, 1980’lerin baginda devletin yapisinda
ve isleyisinde olusan koklii degisiklikler, pek ¢ok diisiiniir tarafindan YKY anlayiginin
bir neticesi olarak goriilmektedir (Ozer, 2005: 41). Bu degisim, tiim diinyay1 etkileyen
bir olgu veya kamu yoOnetimi alaninda en belirgin uluslararasi egilim olarak
sunulmustur. Bu anlamda ABD, Ingiltere, Kanada ve Fransa gibi gelismis ve giiclii
kurumsal yapilara sahip batili lilkeler YKY yeniliklerine hizlica uyum saglarken, Giiney
Kore, Brezilya, Portekiz ve Isveg gibi iilkeler mevcut hususta daha tutucu davranmistir

(Ozmen, 2012: 25).

YKY teorisi, kamu yonetiminin anlasilmasinda ve uygulanmasinda yeni siirecin
basladig1 ve ozellikle ilerlemis iilkelerde koklii idari reformlarin gerceklestirildigi
anlamina gelmektedir (Boztepe, 2018: 207). Bu anlayista devletin, kamu yonetiminin ve
yoneticilerin rolii ile ilgili degerler normatif bir teori olarak kendisini gostermistir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda tekel konumundan vazgecilmesi, 6zel kuruluslarin mal
ve hizmet iretmesi ig¢in gerekli altyapinin hazirlanmasi, isletmeler arasi rekabetin
gelistirilmesi ve piyasa mekanizmalariin tesvik edilmesi ve kisilerin/miisterilerin farkl

secenekler sunularak hedef alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
1.5 YENI KAMU YONETIMININ OZELLIKLERI

Yeni kamu yonetiminin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Drechsler, 2004:

13):

e Kamu sektdriinde yonetimin profesyonellesmesi, serbest yonetim,
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e Performans standartlarinin ve 6Slgiilerinin tanimlanmasi (hedeflerin, basari
gostergelerinin tanimlanmast),
e Siirecten ¢ok sonuglara odaklanmak, sonuglar1 kontrol etmek,
e Kamu sektoriinde biirokrasiyi ve biirokratik prosediirleri olabildigince
ortadan kaldirmak,
o Kamu sektoriinde rekabeti tesvik etmek,
e Kamuda 6zel sektor yonetimi ilke ve uygulamalarini hayata gegirmek,
e Kaynaklarin disiplinli kullanimini saglamak.
Ayrica, yukarida sayilan yeni kamu yonetimi ilkeleri, geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin ana faktorii olan, kamu yo6netiminin politik Onderlige karsilik yiikiimlii

olmasinin etkisizligi hususunda ciddiyetle durmaktadir (Boztepe, 2018: 208).
1.6 YENI KAMU YONETIMININ TEORIK TEMELLERI

Yeni bir kamu ydnetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasimin ilk teorik temeli, kamu
tercihi teorisi ve islem maliyeti teorisi gibi iktisadi teorileri iceren “Yeni Kurumsal
Iktisat Yaklasim1” olmustur (Ayhan ve Onder, 2017: 29). Yeni kamu ydnetimi
yaklagimi devletin hizmet etme anlayisinin, yetki veren pozisyonda oldugu ve kamu
yoneticilerinin usullere uygun davranarak sorumluluklarini tamamlamalar1 hususunda
yaptiklari islerin sonuclarini dikkate alip, neticelerinden de sorumlu olmalarin1 zorunlu
kilmaktadir (Lapsley, 2009: 3). Bu baglamda, yeni kamu yonetimi hesap verilebilirlik,
demokratik degerler, seffaflik, aktif vatandaslik, miizakere ve diyalog siire¢lerinin 6n
planda tutuldugu, kamu hizmetlerinin daha faal ve refah getiren bir diizeyde olmasini

hedefleyen bir degisim olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
1.6.1 Yeni Kurumsal iktisat Yaklasimi

Yeni Kurumsal iktisat Yaklasimi, kurumlarin ve kurumsal iliskilerin iktisat
teorisinin temel argiimanlar1 kullanilarak agiklanabilecegi varsayimina dayanmaktadir
(Arslan, 2010: 29).Boylece, iyi tanimlanmis c¢evresel kosullar altinda, bireylerin

cikarlarini en iist diizeye ¢ikarma gabalari etkili sonuglar dogurmaktadir.

Bu yaklasim, temel olarak “Kamu Tercihi Kurami” ve “Islem Maliyeti

Teorisi”nden olusmaktadir (Tolofari, 2005: 80). Buna gore Yeni Kurumsal iktisat
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Yaklasiminin, neoklasik goriis dogrultusunda kuruldugu, neoklasik yaklagim
cercevesinde diizenlenip genisledigi ve yontemin bilimsel olarak bireyselcilik
dogrultusunda smirli akileilik ve islem maliyetleri ilkeleri barindirdigi ifade

edilebilmektedir.

Yeni kurumsal iktisat, giiniimiizde iktisat literatiirline gerek teorik gerekse de
ampirik olarak c¢esitli yonlerden destek veren ve bu manada, gorece sikisik haldeki
ortodoks algiya bir acilim olanagi veren disiplinleraras1 bir iktisadi yaklasim seklinde

literatiirde kendisine farkli bir yer elde etmeyi basarmistir (Tolofari, 2005: 82).
1.6.1.1 Kamu Tercihi Teorisi

Kamu Tercihi Kurami, siyasi siirecte karar ve uygulamalarin alinmasi, iktisat
biliminde kullanilan arag, metot ile varsayimlara dayandirarak aciklamaya
calismaktadir. Buchanan’in katkilariyla yeni politik iktisat olarak adlandirilan bu
disiplin, ekonomi ile politika bilimi arasinda bir bag kurmaya caligmaktadir (Lapsley,
2009: 4). Ayrica politik yonde karar alma stirecinde iktisat¢ilarin farkli bakis agilarindan
degerlendirilmesini saglayarak, pozitif yOniiyle de siyasi alana yeni bir bakis agisi

getirmistir.

Metodolojik bireycilik biirokrasinin “biitce maksimizasyonu”, ¢ikar ve baski
gruplariin “rant maksimizasyonu” pesinde kosmalarini1 anlatan rasyonalite ve politik
miibadele ilkesi olmak tizere li¢ temel ilkesi bulunan teori, metodolojik bireycilikle
sahsin Onemine vurgu yapmaktadir. Oysa teoriyi elestirenlere gore kamuda esas olan
birey degil toplumdur. Rasyonalite ilkesi ile de bireylerin faydalarini artirma c¢abasi
icerisinde olduklar1 vurgulanmaktadir (Tolofari, 2005: 82). Ancak burada yoneltilen

elestirilerin amacin bireysel fayda degil, kamu ¢ikarlarinin 6ncelikli olmas1 yoniindedir.

Politik miibadele ilkesi, kisilerin piyasada sergiledigi miibadelenin politik karar
alma sisteminde, esasen karar alma siirecinde rol alan kimseler tarafindan sergilendigini
vurgulamaktadir. Siyasal karar alma sistemleri arasindaki politika bir alig-veris faktorii
niteligi tasimamaktadir. Bu nedenle politikanin bu sekilde degerlendirilmesi
elestirenlerce ¢ok dogru bulunmamaktadir (Gruening, 2001: 6). Ancak burada mevcut

sistem incelendiginde siyasi alanda aktif olan her kesimin oncelikle kendi ¢ikarlarina
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gore hareket ettigi , birgok kesimin aleni olarak yapmasa da boyle bir amacinin oldugu
gbozlemlenmektedir. Yalnizca kamu yarari séz konusu olsaydi bir ¢ok siyasi vew
blirokratlarin yaptiklar1 hatalarinin neticesinde gorevlerini birakmay1 dogal bir siireg
olarak degerlendirebilirlerdi. Bu durumu mevcut statiilerini kaybetme korkusu
sebebiyle, her ne kadar hatali olunursa olunsun gorevlerinden uzaklagmalarina engel

olmaktadir.

Politik karar alma sistemlerinin hedeflerinin kendi menfaatlerini ¢ogaltmak
oldugunu ifade eden kamu tercihi teorisi, siyasi partilerin oylarin1 ¢ogaltma,
biirokratlarin  biit¢elerini artirma, makamlarim1 ve imkanlarimi gelistirme, baski
gruplariin hedeflerine ulasabilmek i¢in gerek yasama ve gerekse yiiriitme organina
yonelik lobicilik girisimlerinde bulunma, se¢menlerinde kendilerine en ¢ok hizmeti
sunacak siyasi partiyi secme amacl davranislarda bulundugunu séylemektedir (Pollitt,
2007: 110). Ayn1 zamanda yapilan bu degerlendirmeler sonucunda giiniimiizn siyasi
durumunda ele alindiginda yapilan tespitlerin gereksiz olmadig1 gercegiyle

karsilagilmaktadir.

Siyasi partilerin yontemlerinin esas amaci se¢imi kazanmaktir. Bu durumun esas
destekleyicisi de milletin oylaridir. Bu nedenle tiim calismalarda vatandasa hizmet
etmenin yaninda oylar1 ¢ogaltma amaci giidiilmektedir (Gruening, 2001:7). Bu duruma
gore segmenlerin ortak 6zelliklerine bakildiginda kendi fikirlerine en yakin ve kendi
cikarlarina hizmet edebilecek partiyi destekledikleri goriilmektedir. Bu duruma

istianeden sunulabilinecek en temel 6rnek yerel se¢imlerdir.

Yerel secimlerde genel olarak se¢menler ve baskan karsilikli sozler vererek bir

araya gelmektedir.

Burada secen ve secilenler arasindaki karsilikli menfaat unsurlarinin 6n planda
tutuldugu tespiti yerinde bir tespittir. (Bryson ve dig., 2014: 445). Bu minvalde kamu
tercihi teorisi kamu ekonomisinin basarili olmayisini segmenlerin konu {iizerine ilgisiz
ve bilgisiz olmasi, bazi menfaat ve baski gruplarinin rant pesinde kosmasi, oy birliginin
olmayis1, kamu mal ve hizmetlerinin bir biitiin igerisinde sunulmamasi ile en fazla oyu

alan, en ¢ok oyu elde etme hesabina yapan ortanca segmen teorisine dayanmaktadir.
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Kamu tercihi kuraminin kamu yonetimi hususundaki asil teklifleri, idarenin etkin
olmasini saglayabilmek i¢in, her alanda fayda ve maliyet analizleri yapilmasi, miimkiin
olan her alanda rekabete agilmasi, biirokrasinin etkinliginin saglanmasi i¢in ekonomik
tesvik sistemi gelistirilmesi, performansa dayali iicret farklilagsmasina gidilmesi, kamu
yonetiminde maliyet ve faydanin dagiliminin pazar sartlarina yaklastirilmasidir
(Denhardt ve Denhardt, 2015: 664). Buna ek olarak teoriye gore ¢oziim noktasinda
anayasal ve siyasi siireclerin yeniden diizenlenip, gereken kurallara anayasal diizende

politikacilarin uymasi gerektigi yoniindedir.
1.6.1.2 islem Maliyeti Kuram

Islem Maliyet Kurami basit bir anlatimla bir isletmenin cesitli sebeplerle farkli
kaynaklardan elde ettigi {iriinler ve hizmetler i¢in 6dedigi islem maliyeti (transaction
cost) tizerine kurulu kuramdir (Dunn ve Miller, 2007: 345). Ayrica orgiitleri kavramak
ve davranigsal niteliklerini aragtirmak amaciyla gelistirilen bu kuram, iktisat ve Orgiit
teorisinin birlestigi bir alan olarak kabul edilmekte ve akilci, ¢cevreyle ilgili yaklasim ve

organizasyonel yap1 kavramlarini birlestirmektedir.

Yeni kurumsal iktisat¢ilara gore, iiretim ve islem maliyetleri genellikle farklidir.
Uretim maliyetleri mal ve hizmetlerin iiretimi sirasinda, islem maliyetleri ise bunlarin
degis tokus edilmesi siirecinde ortaya ¢ikmaktadir (Drechsler, 2009: 9). Bu kapsamda
mal ve hizmetlerin fiyatlar1 ve miktarlari, istihdam edilen emek faktorii, potansiyel alici
ve saticilar ve davraniglart hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda, fiyat icsel bir
degisken oldugunda, alicilar ve saticilar gergek konumunu elde etmek igin pazarlik
yaptiklarinda, sozlesme yapilirken, s6zlesme kurallarina uyulup uyulmadiginin tespiti
icin taraflarin takip edilmesi gerektiginde, sozlesmeyi ifa ederken ve taraflarin
sozlesmeden dogan yiikiimliiliikklerini geregi gibi yerine getirmemeleri halinde dogacak
zararin tazminini 6derken, miilkiyet haklarini tiglincii sahislar tarafindan ihalelere karsi

korumak i¢in gerektiginde katlanilan islem maliyetleridir.

Bu yaklasimda teskilatlar, iirettikleri mal ve hizmetlerin ticaretini en ekonomik
haliyle yapmak istemektedirler. Yapilan ticari islemlerde, mal ve hizmetlerle ilgili
yapilan ticari islemlerin maliyeti, bilgilerin toplanmasi ve islenmesi, tekliflerin

hazirlanmasi, s6zlesme maddelerinin gereginin yapilmasinin maliyetleri, izleme ve
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denetim maliyetleri ve operasyonel faaliyetler i¢in katlanilan maliyetler vb. degisken
maliyetler gergeklesmektedir (Drechsler, 2005: 95). Buna gore islem maliyeti
yaklagimi, kuruluslarin bu degisken maliyetleri analiz edebilecekleri ve bunlar1 en

ekonomik sekilde diizenleyebilecekleri teorik ¢ergeveyi arastirmaktadir.
1.6.2 isletmecilik Yaklasimi

Isletmecilik (Managerialism) yaklasimi, geleneksel organizasyon yapisindaki ve
isleyisindeki  verimsizliklere odaklanan yonetim yaklagimidir. Merkezilesme,
serbestlestirme ve yetkilendirme-delegasyon gibi arglimanlara odaklanmaktadir
(Christensen ve Lagreid, 2002: 267). Bununla birlikte, s6z konusu yaklasim {i¢ ana
varsayima dayanmaktadir. Birinci varsayim, hem o0zel hem de kamu sektdriinde
uygulanabilen profesyonel yonetim, ikinci varsayim, profesyonel yoOnetime Kkarsi
istiinliik gosteren teknik uzmanlik ve ii¢linciisili, yoneticilerin sonuglara ulagmak igin

sahip olmalar1 gereken yonetme 6zgiirliigiidiir.

Bu anlayis, isletme yonetimi ilkelerinin biirokraside hakim kilinmasi fikrine
dayanmaktadir. Kimileri tarafindan elestirilen kimileri tarafindan 6viilen isletmecilik
ilkesine gore, kamu kuruluslarinin yoneticileri, kuruluslar1 yonetmek ve gelistirmek i¢in
inisiyatif ve sagduyu kullanirlar ve bu sayede kamu hizmetlerini daha etkin ve daha
diisilk maliyetle sunarlar (Osborne, 2006: 377).Bu nedenle, kamu kuruluslarinin st

diizey yoneticilerine belirli hedeflere ulasilmasi i¢in dogrudan sorumluluk verilmelidir.
1.6.3 Vekalet Teorisi

Vekalet teorisinde kisi, kurum veya kurulusu temsil eden kisiye vekil, yetkili
kisinin temsil ettigi sahis veya takima vekalet veren veya asil denir. Vekalet veren kisi
ile vekil arasindaki bag vekalet iligkisidir. Vekalet iliskisinde vekilin miivekkil adina
hak ve sorumluluklar1 vardir. Vekalet sdzlesmesi, hukuki niteligi itibariyle siirekli borg
iligkisi doguran, rizai bir sézlesme olup, licretin vekalet sdzlesmesinin zorunlu bir
faktorii olmamasi nedeniyle vekalet sozlesmesi, eksik iki tarafa bor¢ yiikleyen bir
sozlesmedir (Bhandari, 2010: 33).Baska bir ifade ile vekalet teorisi yapilan beraberlik
ve yardimlasma neticesinde taraflarin motivasyonlarini , aralarindaki bilgi akisi ve

birbirlerini kontrol etmeleri noktasini temel alan bir kuramdir.
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1.6.4 Miilkiyet Haklar1 Teorisi

Miilkiyet haklart teorisi, bir kurulusta calisanlarin, onlari daha ¢ok hizmete
yonlendirmek icin miiessesenin istifade etme haklarinin veya diger haklarinin bir
kismin1 almasi gerektigini savunur. Burada calisanlar1 hissedar yaparak motivasyonunu
artirmak mimkiindiir (Kim ve Mahoney, 2002: 227).Ayrica, miilkiyet haklar teorisi,
miilkiyet yapisinin (kamu ve oOzel baglamlarda) organizasyonel performansin bir
belirleyicisi oldugunu ve kamu miilkiyetinin yapis1 nedeniyle 6zel miilkiyete kiyasla

daha diisiik performans gosterdigini belirtmektedir.

Bir politik ve iktisadi yapinin miilkiyet haklar1 agisindan etkili ve gii¢lii bir temel
olusturmasi esasinda uzun siireli ve siirdiiriilebilir bir ilerlemenin temel sartlarindan biri
olmas1 agisindan 6nem kazanmaktadir. Acik bir bi¢imde tanimi yapilan bir miilkiyet
haklar1 sistemi bireyler agisindan, girisimde bulunduklar1 her ¢esit ugrasin, gosterdikleri

her tiirlii 6zverinin getirilerinden faydalanmayigiivence altina alacaktir (Bhandari, 2010:

34).
1.7 YENI KAMU YONETIMI ANLAYISININ TEMEL DINAMIKLERI

Yeni kamu yonetimi anlayis1 beraberinde geleneksel yonetim anlayisina ait
ilkeleri birakarak yerine isletme yonetimine ait olan uygulamalari, ilkeleri ve piyasa
mekanizmasinin faktorlerini getirmistir (Okcuve dig., 2020: 291). Yeni kamu ydnetimi
anlayisi, katilimceilik, seffaflik, hesap verebilirlik, hizmette yerellik, vatandas / miisteri
odaklilik, performans denetimi, yonetisim ve insiyatif alan yOnetici tipi gibi degerleri
giindeme getirmistir (Drechsler, 2005: 96). Bu degerlerin ayrintili bir bicimde ele

alimmasi YKY anlayisinin daha iyi anlagilmasini kolaylastiracaktir.
1.7.1 Katihmeihk

Katilim, genel olarak, kamu politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve
konrollerinde bulunulma veya iktidar1 kullananlarin kararlarini etkilemeye doniik tim
eylem ve islemler, siyasal ve toplumsal orgiitlerin etkilesimidir (Kocak ve Eksi, 2010:
295). Ayrica karar verme siirecinde kaynaklarin ve siirecin daha etkili ve verimli

kullanilmast ve ulasilmak istenen hedeflere yonelik faaliyetler yapmak i¢in paylasilan
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amaclarin miisteri ve ortaklarin yirittiigii etkinliklerin bir biitiin hali olarak ifade

edilebilinir.

Katilimcilik ise, paylasilan karar verme, karar verme giiciinlin iistler ve astlar
arasinda paylasilmasi veya c¢alisanlarin karar alma siirecine katilmalar1 i¢in firsatlar
saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Katilim, g¢alisanlara maas, terfi ve egitim gibi
girdiler saglamanin yan1 sira planlama, ise alma, performans yonetimi ve motivasyon
gibi diger IK faaliyetleri, iist diizey politikalar ve stratejik kararlar hakkindaki kararlari
etkileme yetenegi de saglamaktadir (Ozen ve Yontar, 2009: 281). Aym1 zamanda bu
durum, calisanlarin isle ilgili sonuglarda etkili olduklarin1 gdrmelerini saglamakta, bu da

yoOnetime ve organizasyona olan glivenin artmasina neden olmaktadir.

Geleneksel yonetim yaklagiminda yoneticiler, isletmenin bilesenlerinin zaman,
yer ve kimler tarafindan nasil kullanilacagina karar vermektedir. Buna karsin yeni
yonetim anlayisi, 6zel sektor bakis acisina dayali olarak ¢alisanlarin yetkilendirilmesini
saglayarak katilimci bir yaklagimi giindeme getirmistir. Bunun sonucunda sistematik
toplantilarin yapildigi, calisan ihtiyac ve goriislerinin degerlendirildigi, maksimum yetki
ve sorumluluk paylasgimmin saglandigi, etkili iletisimin saglandigi, bilginin isin
yapildig1 en alt seviyeye dagitildigi bir yapt meydana gelmistir (Arslan, 2010: 30).
Ustelik kararlara katilmak, sorumluluk konusunda isbirligi yapmak anlamina
geldiginden, calisanlar veya astlar da organizasyona yonelik zihinsel ve duygusal bir
bagliliga sahip olacaktir. Bunun da hem hizmet kalitesi hem de is siirekliligi acisindan

yiiksek duyarlilik doguracag diisiiniilmektedir.

Kamusal islerde katilimcilik, beraber karar alma, hiyerarsik olarak iist ile ast
arasinda karar alma yetkisinin boliisiimii veya calisanlarin karar alma siirecine katilma
olanagi olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda, kamu c¢alisanlarinin idari siirecine
katilmastyla ve kararlarda sorumlu bir rol iistlenmesiyle, hiyerarsik bakimdan ayn1 yetki
seviyesinde veya farkli seviyelerde bulunan kisilerin olusturdugu grup yonetiminin
yonetsel kararlar1 ortaklagsa alinmasi miimkiin hale gelecektir (Bakan ve Biiylikbese,

2008: 30).

Katilimin ayirict 6zellikleri; alinan karar etkiliyor olmak ya da saptamak, fiziksel

ve duygusal olarak yeralmak, ast, iist iliskisinde bagimsiz olarak soru sorabilmek ve
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yoneticinin tarafsiz oldugu bir zeminde birka¢ alternatif arasindan birini ortaklasa
secebilme kapasitesine sahip olabilmektir. Katilimer yonetim teorileri ise, performans
ve is tatminini maksimize etmek iizere yoneticilerin ¢alisanlar ile karar verme yetkisini
paylastig1 goriisiine dayandirilmaktadir. (Ozen ve Yontar, 2009: 282).Baska bir ifade ile
calisan personelin karar vermede etkinligini artirmak {izere organizasyonel olarak alt

diizeyde bulunan calisanlara yetki, bilgi ve egitimin aktarilmasi énemlidir.
1.7.2 Seffafhik

Seffaflik kavrami, yonetim bilimi literatiiriinde “y6netimde aciklik, yonetimde
seffaflik ve kamuda demokratik yonetim,” gibi terimlere karsilik gelir ve bu terimler,
gizli ve kapali uygulamalara alternatif olarak tasarlanan ve desteklenen yoOnetim
anlayisini ve modelini temsil eder (Dubnic, 2005: 15). Ayrica seffaflik, idari kurumlarin
faaliyetleri hakkinda farkindalik yaratmayi amaclayan ve kamu idaresi lizerindeki

toplumsal baskiy1 artirmaya yonelik bir uygulamadir.

Bu agidan seffaflik ve bilgi edinme hakki, vatandaslarin devletin isleyisinden,
alinan kararlardan, personelin tutum ve davranislarindan haberdar olmalar1 anlamina
gelmektedir. Bu sekilde kamu, idari faaliyetlerin yasalligini ve rasyonelligini kontrol
edebilir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 23). Bu minvalde seffaflik, iligkilerin

iyilestirilmesi, yonetime katilim ve yonetimin gozetimi i¢in firsatlar yaratir.

Aciklik, yonetimin dis denetime acik oldugu anlamina gelirken, seffaflik ise
denetim ve gozetim amaciyla incelendiginde acik¢a kontrol edilebilmesi anlamina gelir.
Aleniyet ve seffaflik, bir yandan idari islemlere dahil olanlarin bu tiir islemlerin temelini
anlamalarina izin verirken, diger yandan denetleyici kurumlarin idari iglemler {izerinde
dis kontrole sahip olmasina izin verir (Kdse, 2003: 35). Dolayisiyla, aleniyet ve
seffaflik, hukukun tstiinliiglinii, kanun oniinde esitligi ve hesap verebilirligi saglamak

icin gerekli araglardir.

Tiirkiye nin kamu yonetimi reformu konusunda son dénemde yapilan ¢alismalarla
seffaflik ve bilgi edinme hakki alaninda 6nemli adimlar atilmistir. Bu kapsamda, Bilgi
Edinme Hakki, Kamu Maliyesinin Yonetimi ve Kontrolii Hakkinda Kanunlar ciddi

gelismeler olarak adlandirilabilir. Bilgi Edinme Hakk: Yasasi ile vatandaslar, eylem ve
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islemleri hakkinda devlet diizenleyicilerinden bilgi ve belge alma hakkina sahiptir. Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ile daha fazla mali ve denetim seffaflig1 saglanmistir (Kaya,
2006: 47). Ozellikle burada Mali Seffaflik Kanunu’nda her sekilde kamu kaynaklarinin
elde edilmesi ile kullanilmasi1 konusunda kontroliin yapilmasi i¢in kamuoyunun

ivedilikle bilgilendirilmesi hiikmii getirilmistir. Bu amagla,
a) Gorevin, yetkinin ve sorumluluklarin net bir sekilde belirtilmesi,

b) Devlet politikalarinin, kalkinma planlarinin, senelik programlarin, stratejik
planlarin ve biitgelerin hazirlanmasi, yetkili mercilerde tartismalar, uygulama ve

uygulama neticeleri ve kamuya agik raporlarin kamuoyuna agik olmast,

¢) Genel yonetim ger¢evesinde kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve

desteklerin bir seneyi gegmemek iizere belirli siirelerle kamuoyuna duyurulmast,

d) Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemine ve genel kabul gormiis

muhasebe ilkelerine uygun bir muhasebe sistemine gore olusturulmasi zorunludur.

Mali seffafligin karsilanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak ve onlemleri
almak kamu idaresinin sorumlulugundadir ve bu konular Sayistay tarafindan kontrol
edilmektedir. Bu baglamda 6zellikle hizmetten yararlananlar i¢in agik, dogrulanabilir ve
seffaf bir yonetim anlayis1 demokrasinin ger¢eklesmesi i¢in 6nemli kosullardan biridir.
Ciinkli vatandasin, devletin eylem ve islemleri hakkinda bilgilendirilmesi, kamunun
denetlenebilirligini artiracagi gibi bireyin devlete olan giivenini de artiracaktir. Bu
durum ayni zamanda, kamu giiclinii elinde bulunduran birim olan devlete karsi
vatandaglarin haklarinin korunmasina da atifta bulunmaktadir (Kose, 2003: 36). Bilgi
edinme hakk: ile ilgili ise yapilan yasal diizenlemelerin 1s18inda vatandaglara idari
konularda duyarhiligimi artirarak, demokratik kiltiiriiniin ~ gelisimi  beraberinde
vatandaglarin devlet karsisinda daha giiglii bir konuma getirilmesi yonetim,eylem ve
islemlerin 1ilgili toplum  tarafindan kabul edilmesinin saglanmasini beraberinde

getirecektir.

Yeni yonetim anlayisinin agiklik ve seffaflik unsurlar1 ile kamu yonetiminde
hakim olan belge ile bilgilerin ifade edilmemesi, saklanmasi dis ¢evre sorularina

cevaplarin verilmemesi gibi uygulamalara son verilmektedir. Yeni yonetim kiiltiiriinde
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halk, devletin etkinliklerinden haberdardir. Yetkililer tarafindan alinan kararlarin yani
sira bu kararlarin sebepleri de kamuoyu ile paylagilmaktadir (Dubnic, 2005: 16). Yani
yeni yonetim kiiltiirii, halkin seffaf, yasal ve kontrol edilebilir bir yonetim anlayisini

gostermektedir.
1.7.3 Hesap verebilirlik

Genellikle bir kisinin sorumluluklarini yerine getirirken baska bir makama
aciklama yapmasi olarak tanimlanan sorumluluk kavrami, kamuoyunu bilgilendirme ve
iktidart elinde bulunduranlar1 kontrol etme araci olarak goriilmektedir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011: 24). Buna gore denetim talebi yetkilendirme siirecinden dogan
sorumluluk anlayis1 kapsaminda, vatandas, devrettigi gii¢ ve kaynaklar1 kullanan kamu
yoneticilerini hesap verebilir kilmak ve eylemlerinden sorumlu tutmak istemektedir.

Burada vatandaslar ve kamu kurumlar1 sorumlu tutulmaktadir.

Hesap verebilirlik, kendisine verilen sorumluluklari yerine getirme ylkimliligi
olarak ifade edilir ve kamu kaynaklarindan sorumlu olanlar gerekli hesap verebilirligi
saglamak ve durumu bildirmekle ylkiimlidiir. Yetkinin baslica sahibi olan halk,
yetkilerin bir kismini parlamentoya, parlamento bu yetkilerin bir kismini hiikiimete,
hiikiimet de biirokratlara devretmektedir (Biricikoglu ve Giilener, 2008: 203). Bu
nedenle halk meclise, meclis hiikiimete, hiikiimet biirokrasiye karsi sorumludur.
Buradaki sorumluluk zinciri, yetki zincirini geriye dogru okumaktir. Bagka bir deyisle,

yetkililer bakana, bakan meclise ve meclis de halka kars1 sorumludur.

Hesap verebilirlik, “yetkilendirilmis ve tahsis edilmis kaynaklarin bu yetkileri ve
kaynaklar1 nasil kullandigini gosterme ve hesap verme sorumlulugu” olarak ifade
edilebilmektedir. Buna gore, davranis ve eylemlerini rapor etmesi ve yanit vermesi
gereken kurum veya kisi, performansi i¢in odiillendirilecek veya performansinin
sonuclarina katlanacaktir (Kirllmaz ve Atak, 2015: 190). Bu baglamda hesap
verebilirlik, vatandaglara/yonetime hizmet sunumunun basarisini ve kalitesini
gostermek icin bir firsat olarak kabul edilmekte ve seffaf ve sonu¢ odakli yonetimin
olusturulmasinda ve devlet ile yuttaglar arasindaki iliskinin kuvvetlendirilmesinde

yapici bir gli¢ olarak goriilmektedir.
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Geleneksel yonetim yaklasimi genel olarak kural ve siire¢ merkezli bir hesap
verebilirlik yaklasimina sahipken, YKY ise performans odakli bir hesap verebilirlik
anlayisina sahiptir. Demokratik degerlerin gelisimi ile uyumlu bir hesap verebilirlik
anlayis1, vatandaslarin bilgiye erisim kanallarinin bilgiye agik ve kolay erisimi ile
isleyecektir (Giil, 2008: 72). Bagka bir deyisle geleneksel yonetim yaklagiminda giic
politikacilara, onlardan st diizey yetkililere, alt siralara bir emir zinciriyle
verilmektedir. Yetkililer izerinde dogrudan bir vatandas kontrolii olmamasina ragmen,

secilmis politikacilar araciligiyla dolayli kontrol uygulanmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi ise, biirokratlarin yaptiklari islemlerden dogrudan
kendilerinin sorumlu olduklarini ve siyasetgileri ise onlarin yaptiklari islerden sorumlu
saymamaktadir. “Siyaset-yonetim ayrimi” tartismasina geri doniildiigii intibasi
uyandiran bu tip hesap verebilirlik anlayisinda; biirokrasi, kullanicilar, politikacilar,
medya ve bireyler arasindaki iligkiler dogrudan yiiriitiilmekte, siirekli politikacilar odak
haline getirilmemektedir. Bununla birlikte, yeni gelismelerle kamu gorevlilerinin
miiteselsil sekilde hesap verme mekanizmasindan kurtarilip herkese karsi ¢ogulcu bir
yapt igerisinde hesap verebilir bir duruma getirilmesinin bir zorunluluk oldugu
vurgulanmaktadir (Biricikoglu ve Giilener, 2008: 204). Ustelik bu anlayisla vatandaslar,
kendileri i¢in hazirlanan hesap verebilirlik raporlarim1 inceleme, raporlama
cercevesindeki kaynaklarin nereye ve nasil tahsis edildigini sorgulama, planlanan ve
gerceklesen hedefleri karsilastirma imkanina sahip olmaktadir. Devlete giiveni
artirmaya yonelik boyle bir anlayis, iyi uygulamalarin siirdiiriilmesini ve kot
uygulamalarin biran Once ortadan kaldirilmasini olusturacaktir. Zira hesap verme
yukiimliligl, iki yonli bir denetim mekanizmasi olup, hem hiikiimetin kendi kendini
gérme imkan1 saglayip hem de vatandaslarin hiikiimet icraatlarim1 gérerek durumlarini

degerlendirme imkani sunmaktadir.

Tiirkiye’de yeni kamu yoOnetimi anlayisiyla gelistirilen 5018 sayili Kamu
Maliyesinin Ydnetimi ve Kontrolii Kanunu’nun 41. maddesi, list diizey yoneticilerin ve
harcama ydneticilerinin sorumluluklarinin bir pargasi olarak mali tablo ve yillik faaliyet
raporu hazirlamalarini sart kogmaktadir (Tutar ve Altindz, 2017: 226). Ayrica bu
raporlar, stratejik plan ve uygulama programlarina uygun olarak yiiriitiilen eylemlerin

onceden tamimlanmis performans gostergeleri ve hedeflerine uygunlugunu, varsa
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sapmalart ve bunlarin sebeplerini gostermelidir. Faaliyet raporlar1 seffaflik ve hesap

verebilirligin bir geregi olarak kamuya agiklanmalidir.

Kamu Yodnetimlerince diizenlenecek Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yo6netmelik de,
faaliyet raporlarinin; mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu tesis edecek
sekilde, ilgili taraflarin ve kamuoyunun bilgi sahibi olmasini saglamak iizere agik,
anlasilir ve sade bir dil kullanilarak, bir mali yilin sonuglarini gosterecek big¢imde,
seneler itibariyle mukayeseye imkan verecek bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir
(Gtil, 2008: 73). Bundan dolay: faaliyet raporlarinda belirtilen bilgilerin 6nyargisiz,
giivenilir ve dogru ,tarafsiz olmasi,ayn1 metodlarin kullanilmasi sonug ve degerlendirme

acisindan ongorilmistir.

Kanunun 21. Maddesinde, mahalli idare genel faaliyet raporu ve idari faaliyet
raporunun basin biilteni yoluyla kamuya aciklanmasi ve mahalli idarenin elektronik
internet sitesinde yayimlanmasi hitkkme baglanmistir (Eser ve dig., 2011: 170). Buna
gore hesap verme sorumlulugu, yonetsel vatandas ve siyasal boyutlar1 olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Yonetsel agidan hesap verebilirlik kavrami, kamu gorevlilerinin bakanlara,
parlamentolara ve vatandaslara kars1 hesap verme sorumlulugudur ve yetkilendirilmis
ve kaynaklara sahip olanlarin yetkilerini ve kaynaklarini nasil kullandiklarin1 gésterme
yukiimliliiginii temsil etmektedir (Biricikoglu ve Giilener, 2008: 205). Ayrica bu
giiclerin ve kaynaklarin verimli, etkin ve ekonomik kullanilip kullanilmadigini bilmek
icin performans Ol¢limiinden sonra ortaya ¢ikan performans bilgilerini raporlamak
yeterlidir. Bu anlamda, 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun
Bakanlar ve Ust Diizey Yoneticilerin Hesap Verebilirligine Dair 1. Kisim, Boliim 4’te
“Ust Yoneticiler” baghkli 11. Boliim yer almaktadir. Maddede, iist diizey ydneticilerin,
kendi idarelerinin stratejik plan ve biitcelerini, kalkinma planlarini, yillik programlari,
stratejik planlar1 operasyonel hedefleri dogrultusunda hazirlamak ve uygulamakla

yukiimli olduklar ifade edilmektedir.

Bu minvalde, iist diizey yoneticiler, performans hedefleri ve hizmet amaglarina
uygun olarak uygulanma ve hazirlanma noktasinda, sorumluluklarindaki kaynaklarin

ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde kullanimini saglamaktan, kotiiye kullanimlarin
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ve kayiplarin dnlenmesinden, mali idari ve kontrol isleyislerinin gozetilmesi kanunda
belirtilen gorev yetkis ve sorumluklarin yerine getirilmesinden Bakana; “mahalli
idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.” denilmektedir (Izci ve Saritiirk, 2017:
179).Ayrica devredilen yetkinin kotiiye kullanilmasini 6nlemek i¢in gerekli tedbirleri

almakla yilikiimlidiirler.

Yurttaglara kars1 hesap verme sorumlulugu yoniinden ise, gerek yasama organi
sifatiyla meclisin, gerekse de yiiriitme organi sifatiyla hiikiimetin ve bagl birimlerinin
(kamu gorevlilerinin) vatandasa karst sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu durum
sonuglara ve performansa dayali yonetime daha fazla odaklanmay:1 gerektirmektedir.
Hesap verebilirlik ilkesinin esas bir 6zelligi olan seffafligin artan 6nemi ve halkin
faaliyetler hakkinda bilgiye erisim talebinin artmasi yonetim eylemi olarak 6zetlenebilir.
Buradaki 6nemli hususlar, vatandas diizeyinde hesap verebilirligin saglanmasi igin
mekanizmalarin gelistirilmesi, ilgili standartlarin belirlenmesi, sikayet ve diizeltme
prosediirlerinin  olugturulmasidir (Usta ve Akinci, 2016: 2736). Dolayisiyla
faydalanicilara daha fazla 6nem veren bir idare ideolojisi ile hesap verebilirlik boylece
cok yonlii ve cogulcu hale gelip kamu kurum ve kuruluslarinin basar1 ve

degerlendirmesinde 6nemli etkiye sahip gruplarin taninmasin1 miimkiin kilinmaktadir.

Bu anlamda, bir yanda yanit verebilirlik, diger yanda verimlilik ve tiretkenlik ile
ilgilenen kamu gorevlileri, bunlar1 dengelemek ve uzlastirmak i¢in miimkiin oldugunca
cabuk hareket etmek zorunda kalacaklardir. Bu baglamda, yeni yonetim
kiiltiirii,idarecilere davraniglarindan dolay1 rapor ve cevap verme yoniinden yiikiimliilik
getirmekte, personeli performans Olgiitleri saptanarak odiillendirmektedir (Giil, 2008:
74). Boylece kaliteli hizmet sunumu, sonu¢ odakli yonetim anlayisi, agiklik ve seffaflik

saglanacag diistinilmektedir.
1.7.4 Hizmette yerellik

Latince subsidium’dan gelen Tiirk¢e’ye yerindenlik olarak g¢evrilen subsidiarity
kelimesi yedek kuvvet ve 6zellikle yedek ordu anlaminda kullanilmaktadir. Buradaki
kavramin igerigine bakildiginda, yardimci ordunun sadece gerektiginde kullanilmasi ve

cagrilmadan gelmemesi s6z konusudur (Zeyrekli ve Ekizceleroglu, 2007: 30). Baska bir
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deyisle, gerektigi zaman tercih edilen bu destek, hi¢bir sekilde yardima ulastigi

birimlerin yerini tutmayacaktir.

Bu kavram, devlet veya herhangi bir iist makam ile kapsadig1 yerel sosyal gruplar
veya islevler arasindaki baglantida yatmaktadir. Ozerklik ve bagimlilik smirlarinin
ciziminde, bir taraftan aktorlerin azami bagimsizliginin diger yandan da genel kamusal
yararin gozetilmesi ilkesi olarak da ifade edilmektedir. Bu ilkeye gore iist yetkili
makam, miidahale yetkisini ancak iist diizeyde yeterli yetki veya yetkiye sahip olmadigi
Olciide kullanabilir (Yilmaz, 2005: 137). Bu nedenle yerelde veya bireylerin en
yakinindaki makamlarin kendilerini ilgilendiren yetki ve gorevleri hangi seviyeye kadar
etkili bir sekilde gergeklestirelebilecegi ve gittikge mevcut diizeyin Gtesindekilerin

egemen olan merciinin yetki alanina girmesinin temel sorun oldugu diistiniilmektedir.

Sahis ile devlet arasinda ara toplumsal diizeylerin olusturulmasini 6ngoéren bu
anlayisin asil hedefi, birimler arasindaki iligkileri bahsi gecen kademeli yapi icinde
diizenlemektir (Demir ve Karakiitiik, 2003: 65). Ayn1 zamanda genel bir kural olarak,
halka en yakin seviye karar vermede veya politika olusturmada veya hizmet sunumunda
kilit bir rol oynamali, iist kademeler ise gerektiginde en {istte kalarak destekleyici bir rol

ustlenmelidir.

Buna gore, belirli bir yerel hizmet, o hizmetin gereksinimlerini en iyi sekilde
karsilayabilen bir kurulus tarafindan halka sunulmalidir. Yerel hizmetlerin halka arzi,
gerekli mali kaynaklarin saglanmasi veya bu kaynaklarin makul ve kosulsuz bir sekilde
elde edilmesine imkan taninarak en kii¢iik idari birime emanet edilmelidir (Belli, 2017:

76). Dolayisiyla bu birim arizalanirsa hizmet bir {ist yonetim birimine atanabilir.

Merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki yetki ve gorev dagiliminda genel
olarak teslimiyet ve hizmet ilkesi uygulanir. Yerel hizmetlerin yerel olarak
yiirtitiilemedigi veya verimli bir sekilde yiiriitiilemedigi durumlarda merkezi yonetime
yetki iistlenme hakki tanmir (Bezci ve Coskun, 2007: 6). Bundan dolayr eylemde
yerellik ilkesinin, karar alma mekanizmasini miimkiin oldugunca halka yakinlastirmay1

amagcladigindan, 6ziinde politik oldugu goriilmektedir.
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Yonetimin farkli kademeleri arasinda yetki paylasimina dayanan ve hizmet verilen
halkin yakiligini sart kosan yerellige hizmet etme ilkesi, devletin halkin ihtiyaclarina
en yakin sekilde kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu ilkeye gore astlar, yetkilerini
gerekli kosullarla iistlerine devrederler (Yildirim, 2014a: 131). Bunun yaninda halkin
ihtiyaclarma en yakin olan yonetim, halka en yakin olandir. Hizmet ydnetimine ve
hizmet saglayicilarin gdzetimine etkin toplum katillmimin ancak bu sekilde

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Onerilen yerel ilke, yeni sisteme gére atomize olmus ve zayiflamis kapitalist
devlette, toplumsal gruplardaki bireyleri yeniden tanimakta, uzlasmay1 amaglamakta ve
sosyal cesitlilige cevap vermektir. Yerellik ilkesi ideolojik kaygilarin disinda bir yetki
ve gorev boliisiim Ol¢iitii olarak ele alindiginda, bireye oncelik vermekle birlikte daha
cok toplumsal islerin en verimli ve en etkili bicimde yapilmasin1 amaglayan bir ilke
olarak goriilebilir (Cavlak, 2017: 134). Buna gore, bireylerin ve toplumun 6zgiirliikleri
zedelenmemek kaydiyla, sosyal hizmetin en etkin bicimde yapilabildigi Olciide

ylriitiilmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Avrupa Yerel Ozyonetim Sarti’nin 4. maddesi, hizmetlerin halka en yakin
birimler tarafindan saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Tiirkiye’de de 5227 sayili
Kamu Yonetimi Temel Kanunu yasa tasarisinin 5. maddesinde hizmette halka yakinlik
ilkesine yer verilmistir. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
Iliskin Yonetmelik’in 3. maddesi kamu hizmetlerinin ilk sathada millete en yakin yerde
sunulmas! baghgiyla hizmette yerellik anlayismin altim1 ¢izmektedir. Ug ayri alanda
uygulanabilen hizmette yerellik ilkesinin birinci pratik alan1 6zellestirmedir (Akcakaya,
2017: 105). So6z konusu sorumluluklarin 6zel sektérce ve kamu ile birlikte
paylasilmasidir. Ikinci bir husus olan yiikiimliiliiklerin bir bolgede smirlarini

kapsamasindan dolay1 devlet il, bolge, kent idareleri arasinda paylastirilir.

Ucgiinciisii ise uluslararasi seviyeyi ilgilendirmektedir. Bu ¢ercevede énemli olan,

uluslararasi kuruluglar ile bunlarin iiyesi olan devletler arasindaki iliskilerdir.

Cesitli nedenlerle AB giindeminde iist siralarda yer alan bu ilke, bir yandan
birligin getirdigi merkezilesme egilimi, diger yandan devletlerin egemenlik haklarini

koruma istekleri nedeniyle bazi endiseleri giindeme getirmistir. Birlik g¢ercevesinde
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“yerellik” ilkesinin amaci, birlik ile iiye devletler arasindaki yetenek ve gorev dagilimin
tanimlamaktir (AREM, 2002: 2). Bundan dolay1 karar alan uygulayicilart miimkiin
mertebe vatandaslara yaklastirmak, iiye olan devletlerin ulusal kimliklerini giivence
altina almak, haklarim1 korumak ve  yuttaglara Avrupa’nmin biitlinlesme siirecini
benimseterek birligin yerellik 6l¢iitiinii meydana getirme adina atacagl somut adimlar

baglaminda temel vurgu noktalaridir.

Geleneksel yonetim anlayisi, yerel hizmetleri karsilamak adina yetkiyi kismi bir
idari ve mali 6zerklik tasiyan birimlere veya merkez ya da merkezin hiyerarsik yapisi
icinde yer alan bir alt kurulusa verirken; yeni yonetim teorisi, hizmette yerellik anlayis
ile yetkinin; kamusal ihtiyaca en yakin birimler tarafindan kullanilmasim
ongormektedir. Bu anlamda yerel yonetimlere gerekli mali kaynaklar1 saglamay1 veya
yerel yonetimlere bu kaynaklar1 bulma olanagini saglamay1 amaclamaktadir (Yilmaz,
2005: 138). Dolayisiyla yeni yonetim kiiltiiriinde yerel hizmetlerin halka sunumunun,

vatandasa yakin olan ve en az idari birime aktarildig1 goriilmektedir.
1.7.5 Vatandas/ Miisteri odaklihk

Bilgi ile iletisim teknolojisinin artmasi neticesinde rakabet alaninda da artis
gostermesi, vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglariyla personelin potansiyelinin degisim ve
genigleme gostermesi gibi nedenlerle, kamu yonetiminde biitiin kurumsal aktivitelerin
vatandaslarin isteklerine yonelmesini gerekli kilmistir (Ozcan, 2008: 148). Bu nedenle
vatandaglarin beklenti ve isteklerine daha esnek bir tepki, kurumlarin igerisinde
yalnizca kisa cevap verme yollunu degil, ayni zamanda, karar almada ozerkligi
bulunan, kurumsal yenilik a¢isindan vatandaslaral dogrudan iletisimde bulunabilecek

,motivasyon olusturabilecek calisanlar1 da gerektirmistir.

Vatandag/miisteri odaklilik anlayisi, kamu yonetiminde bireylerin taleplerine
Oonem verilmesini, kalite standartlarinin olusturulmasini, is ve islem siireclerinin
belirlenmesini ve bunlara riayet edilmesini ongdérmektedir (Eren, 2003: 58). Aym
zamanda asil hedeflenmek istenen kamu ydnetiminin topluma karsi sorumluluklarini
gelistirip, toplumu 6teki sifatindan ¢ikarilmasini saglayarak, yonetim faktorlerinden bir
haline getirip, kamu alaninin roliiniin artirilmasi1 amaciyla vatandaslarin bu alanda

giivenini yeniden saglamaktir.
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Demokratik rejimlerde kamu hizmetlerinin  yerine getirilmesi sirasinda
vatandaglara Oncelik hakki tanimmaktadir. Bu onceliklilik rollerini, yeni ydnetim
anlayis1 igerisinde birer miisteri olarak oynayan vatandaslar, kendilerine ait politikalar1
yine kendilerinin belirledigi aktif bir konuma yiikselmislerdir (Atesoglu ve Ozkan,
2010: 51). Buna gore ‘Miisteri’ kavrami yonetim ve halk arasindaki iliskilerde
‘vatandas’ kavramindan daha kapsamli olup, kamu yonetiminin miisterilerinin somut

ihtiyaclarina daha fazla yonelmek zorunda oldugu anlamina gelir.

Buradaki vatandas ile miisteri ifadeleri arasindaki vatandas veya miisteri
seklindeki algilama yanlis olup ‘hem vatandas hem miisteri’ seklinde okunmasi
gerekmektedir. Bu anlamda kamu hizmetlerinden faydalanan vatandaslar, hem
vatandasliktan kaynaklanan hak ve menfaatlerini koruyacaklar hem de kamusal mal ve
hizmetlerden 6zel sektdrdeki kalite, 6zen ve gilivenceyle faydalanacaklardir (Kurt ve
Ugurlu, 2007: 84). Bu nedenle kar amaciyla iiretilen mal veya hizmet ile kullanici
arasindaki tretici ile miisteri iliskisinin kamu hizmeti ile hizmetten faydalananlar
arasinda ki ifadede kamu kurulusu vatandas iliskisi seklinde tanimlarken, kar elde etme
amactyla iiretilmis olan mal veya hizmeti satin alan miisteri, 6dedigi bedelin karsiligini
aldigin1 diislintirken, buna karsin kamu hizmetinden faydalanan vatandaslar, genellikle

iyi bir hizmetle karsilagtiklarini diistinmektedirler.

Miisterileri memnun kilacak mal ve hizmetler liretmek bir isletmenin en 6nemli
misyonudur. Miisteri odaklilik, isletme personeli i¢cin hedef birligi saglamaktadir.
Budurumun sebebi, miisteri hognutlugununisletmenin uzun vadede hayatta kalmasi igin
en onemli faktdr olarak kabul edilmesidir (Ozer, 2005: 42). Baska bir ifade ile kamu
sektoriinde ise uzun vadede ayakta kalma probleminin olmamasi sebebiyle boyle bir
egilim kendini hi¢bir zaman hissettirmemistir. Dolayisiyla bugiin ister kar amagli, ister
goniilli olsun, kamu ya da o6zel tiim gruplar varliklarimi misterileriyle devam
ettirmektedirler. Miisteri odakli bir idare politikasi ise vatandasmbirinci degil ikincil
nitelikte karsilayan bir anlayisla olusturulamaz. Geleneksel yonetim kiiltiiriinde, st
yonetimin goriis ve diisiinceleri yoniinde yukaridan asagiya dogru inen hiyerarsik yapi
icerisinde kuruluslar yonetilmekteydi (Gokg¢e ve Turan, 2007: 177).Kisacas1 oOrgiit
merkezli bir yonetim felsefesi egemen faktor olarak gdziikmektedir. Yeni yonetim

anlayisinda ise miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarin1 baz alan ve bu dogrultuda hareket
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eden kurumlarin biitiin birimlerinin desteklenmesi, yonlendirilmesi ve miisteri menun

ve tatmininin saglanmasi s6z konusudur.

Vatandas/miisteri odaklilik, ©6zel sektérde oldugu gibi kamu sektoriinde de
vatandasin hizmetlerden yararlanirken 1ilgi gérmesini ve kamu yonetiminin
davraniglarinin degismesini 6ne slirmektedir (Tarhan ve Ezici, 2011: 17). Ayrica bu
yaklagimla amaclanan, kamu yonetiminin sadece kar amaciyla hareket eden birimler
haline getirmekten ziyade 0zel sektdr yonetiminin de araglarindan faydalanarak kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesine ve ilerlemesine katki saglayarak etkin, verimli hizmet

sunmaktir.

Dolayistyla kamu yonetiminde miigteri odakli bir sistem, hizmet sunanlari
miisterilerine karsi sorumluluga sevk edecek, miisterilerin hizmeti vereni segerken
kararlarinda politik davranmamasini saglayacaktir (Fatemi ve Behmanesh, 2012: 43).
Bunun yaninda yenilik¢iligi arttirarak, vatandaslarin farkli hizmetler arasinda serbest bir
sekilde tercih etme olanagini kullanabilecek, arz ve talep dengesinin olusturulmasindan
dolay1 kamu alaninda savurganlig1 6nleyerek,kaynaklardan faydalanmaya yonelik firsat

esitliginin saglanacagi diisiiniilmektedir.
1.7.6 Performans Denetimi

Denetim, yonetim faaliyetlerinin mutabik kalinan planlara, yone ve tanimlanmis
ilkelere gore etkin bir sekilde yiirttiiliip ylriitiilmedigini gdsteren bir arag¢ olarak
tanimlanir (Kurt ve Ugurlu, 2007: 85). Bununla birlikte devlet idari yonetimi alaninda
denetim, genel olarak planlanan amag¢ ve programlara ne dl¢iide ulasildigini belirlemek
icin gerceklestirilen bir faaliyet olarak ifade edilmektedir. Geleneksel yonetim
anlayisina gore devlet idari denetimi, kurallara uygunluk, diizenlilik ve mali kontroller

olarak gerceklesir.

Geleneksel yonetim yaklagiminda denetim fonksiyonu, is ve islemlerin hukuka,
teoriye ve bilime yerindeligini belirlemek i¢in uygulama dncesinde, sirasinda veya daha
sonrasinda yapilan testler olarak tanimlanmaktadir. Yetkili makam adina yiiriitiilen bu
hizmet, devletin orgiit yapisina paralel olarak teskilatlandirilmis ve bagli olduklar

kurumun gorev ve yetkilerini yansitacak sekilde olusturulmustur (Ates ve Okur, 2009:
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101). Buna goére yasama denetimi, yargi denetimi ve yliriitme organimnin kurum igi

denetimi bu sistemin temel faktorleridir.

Geleneksel denetim yaklasimi, denetimlerden ziyade kontrollere, yetki ve
sorumluluk asimetrilerine ve harcama oncesi titiz durum tespiti iizerine odaklanarak
yapilandirilmistir. Sorumluluk yerine sorumluluk duygusu i¢inde olusan kontrol anlayisi
hakimdir. Bu anlayisla birlikte mali sorumluluk artar. Bu anlamda, vergiler halktan
toplanmakta, devlete emanet edilen kisilerin degil, kamu hazinesinin parasal
varligisayllmakta ve toplanan bu paralar Maliye Bakanligi saymanlarina tahsis
edilmektedir. Iyi bir harcama, sayman sorumlulugunun ortadan kalkmasiyla
sonuglanmaktadir (Turhan, 2011: 92). Kisacasi, kuruluslarin hiikiimete, hiikiimetin ise
parlamentoya ve halka karsi hesap verme sorumlulugu degil, saymanin devlete karsi
hesap verme sorumlulugu cok onemlidir. Diger taraftan , biitce dist harcamalardaki
artig, parlamentonun kontroliinii etkin bir sekilde sinirlamistir. Denetim, yonetimin tiim
kararlarm1  ve eylemlerini igermemektedir. Sadece bireysel islem olarak
gerceklestirilmekte, islemler bir biitiin olarak degerlendirilmemekte ve sonuglari

hakkinda kamuoyu bilgilendirilmedigi diisiiniilmektedir.

Gliniimiizde bir¢ok iilke, idareyi performansini 6l¢erek denetleme yolunu tercih
etmektedir. Bu Ol¢iim sonucu ortaya c¢ikan bilgilere gore kamu yOnetimlerini
degerlendirerek biitce ve mali sistemlerinde performans odakli hareket etmektedirler
(Khan, 2000: 126).Bununla birlikte,yeni kamu yonetiminin kamu hizmetlerinde
sayisallastirma yoluna gidilerek O6l¢meyi hedefledikleri ve buna gore sonuglarin
Olciilmesi yoluyla basarti veya basarisizliklarin  belirlenmesinde elde edilen

verilerinpaylasilarak kamuoyu desteginin alinacagi diistiniilmektedir.

Performans yonetimi,sahislarin kendi giiclerinin farkina varmalar1 noktasinda
ulagsmalarint  saglayacak sekilde motive etmek amaciyla organizasyonlardan,
takimlardan ve kisilerden daha etkin sonuglar almak i¢in iizerinde anlagmaya varilmis
amaclar, performans standartlari, hedefler, Ol¢iim, geri bildirim, &diillendirme
asamalarindan olusan sistematik bir yonetim aracidir (Ekici, 2002: 135). Kriterlerin
basit, anlasilmasi kolay ve giinliik islere uygun olmasi, 6l¢iilen amag veya kullanicinin
ihtiyaclar1 ile ilgili kriterlere Oncelik verilmesi, kriterlerin durumu kendi icinde

Olcebilmesi ve Olgiilen olayin istatistiksel 6zelliklerini agik ve kesin olarak belirtmesi,
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sayisal kriterlerin anlasilmasi daha basit oldugundan, kistaslar i¢in kullanilan verilerin
daha sayisal olmasi, performansin, maddi oldugu kadar parasal olarak da ilan edilmesi,
kriterlerin, maliyet ve nakit akis1i faktorlerinin analizine izin vermesi, performans
denetimi kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tasarruf ilkeleri cergevesinde yonetilip
yonetilmedigini ve mali sorumluluk gerekliliklerinin  uygun olgiide yapilip
yapilmadigini belirlemek i¢in bir kurulusun etkinliklerinindegerlendirilmesi ilkeleri

performans yonetimi i¢in temel ¢er¢eveyi tanimlamaktadir.

Performans denetim yonetimi kontrolleri, geleneksel kontrollerden dahafazla
detaylidir. Odaklanma ve yaklasim agisindan farklilik gostermektedirler. Geleneksel
anlamda kontrol, geleneksel 6l¢iim ve degerlendirme yontemleri kullanilarak var olan
kosullar altinda ne yapildigin1 tanimlamaktadir. Bu yonetim kontrolleri bilgi i¢in iist
yonetime sunulsa da, iist yonetimin gelecekteki karar vermesinde ve uygun hedefler
belirlemesinde ¢ok etkili degildir. Performans denetimi, performans yonetiminin bir alt
unsuru olup, temel amaci performans: 6l¢gmek, degerlendirmeye olanak saglamak ve
yeni diizenlemeler yapmaktir. Bu gézden gecirme, kurulusun amaglarinin belirlenmesini
ve kurulusun etkin bir sekilde ¢alisip ¢alismadigini belirlemek i¢in kaynak kullaniminin
ve performans gdstergelerinin analiz edilmesini igermektedir (Apan, 2011: 21). Ustelik
performans denetiminin ana fonksiyonu, performansin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve
performansin konusunda gerekli diizeltme ve diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in geri
bildirimin ger¢eklestirilmesidir. Beklenen performans ise, sistemin hedeflerine ulasmak
icin gerekli olan ¢iktidir. Gergek ¢iktilar belirlenirse, bu ¢iktilarin kontrol edilmesinden

elde edilen neticeler ise sistemin performans Olgiitlerini olusturacaktir.

Kisaca performans denetimi, 6nceden belirlenmis amacg ve hedefler dogrultusunda
tim sistem degiskenlerinin davranislarini yonlendiren bir siire¢ olarak ¢ikmaktadir.
Genel olarak, kamu kurumlar1 topluma karst sorumludur (Kebeli, 2020: 10). Bu
sorumluluklar, kurallara uygun olarak ve karsilikli anlagsma ile belirlenen hizmetler igin
harcanacak miktar, kaynaklar verimli ve etkin kullanilmasi, hedef ¢iktilar ile indeksli

calisma yapilip yapilmadigidir.

Performans yonetimi ve denetimi kiiltiirlinde, devletten yapilan hizmetlere yonelik
amaglar koymast ve belirli bir donemde bu amagclara ulagsmasini bekleyen vatandas

profilimeydana gelmektedir. Bu beklenti dogal bir hak olarak goriilmekte olup,
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belirlenen donem sonunda vatandasin aktif bir sekilde miidahil olarak hedeflere ne
ol¢iide ulasilip ulagilmadigini sormasi, sorgulamasi anlayisini getirmektedir(Unal, 2007:
130). Ayrica kamu sektorli tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi ol¢iiliirken,
geleneksel olarak devlet faaliyetlerinin ana girdisi vergiler olarak kabul edilmekte ve
ciktilar incelenmekte ve sonuclar, kalkinma yonetimine yeni bir yaklasimla

harcamalarin etkisi dikkate alinarak degerlendirilmektedir.

Bu yaklasim, kamu operasyonlarinda girdi temelli yaklasimdan sonug¢ odakli
yaklagima gecisi temsil etmekte ve esas olarak bu cergevede kamu hizmetlerinin
sunumundaki performansi tanimlamaktadir. Geleneksel yonetim, sonuglardan ¢ok kural
ve prosediirlere odaklanmaktadir (Unal ve Yalgm, 2006: 121). Bu anlamda ¢alisanlar,
yapilan isin sonuglarindan kendilerini sorumlu tutmamak, emir ve kanunlara uymakla

yiikiimliiliiklerini yerine getirmis sayilmaktadirlar.

Dolayisyla girdi ve siire¢ odakli geleneksel denetim varligi yerini amag ve
sonuglara dayali yeni bir denetim kiiltliriiniin 6ngoriilmesindeki temel sebep, kamu
kesiminde etkinliklerin neticelerini Olgerek basar1 ya da basarisizhigini belirlemek,
hatalar1 tespit etmek, gercek maliyeti ortaya koymak, basariyr odiillendirmek, iyi
uygulamalar1 siirdiirmek, denetlemek ve halkin destegini almaktir (Ilhan, 2011: 113).
Bunun yaninda kamu yonetiminde performansa dayali yonetim felsefesinin
yayginlagmasi nedeniyle performans denetimleri yiiksek denetim kurumlarmin odak
noktasi haline gelmistir. Odak, girdiler ve ¢iktilar arasindaki iliskiler ile siirecler yerine
sonuglar iizerindedir. Kisaca, etkinlik boyutunun kamu kurum ve kuruluslarinin
amaglarina ne diizeyde ulagtig1 ve gosterdikleri bagarinin degerlendirilmesinin ne derece

onemli oldugu goriilmektedir.

Yeni yonetim kiiltiirii, dolayistyla, hem kurumsal hem de kisisel performansi
Olgmeyi, gézden gecirmeyi, performansa iliskin gerekli ayarlamalar1 ve diizenlemeleri
yapmay1 planlamaktadir. Yeni yonetim kiiltiiriiniin 6nemli bir faktorii olan performans
degerleme, karar verme siirecinde ihtiya¢ duyulan dogru bilgilerin elde edilmesi
acisindan biiyiik 5nem tagimaktadir (Unal, 2007: 131). Bu anlayzs, bir yandan hizmetten
yararlananlara kaliteli bir hizmet sunmakla ilgilenir, diger yandan organizasyonun
stratejilerinin nasil gelistirilecegini ve bu siiregte ¢alisanlarin nasil davranmasi

gerektigini  gdstermektedir. Dolayisyla yeni yonetim kiiltlirii anlayisiyla birlikte
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kaynaklarin daha etkili verimli kullanimi saglanarak , kaynak kullaniminin kapasitesi ve
hizmetlerin  kalitesini artirma amacinin  ger¢eklesme imkan1  bulunulacagi

diistiniilmektedir.
1.7.7 Yonetisim

Yonetisim, toplumun aktorlerini paydas olarak degerlendirir. Ekonomik, politik
ve sosyal aktorlerin aralarindaki etkilesimin neden oldugu bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Cukurcayir ve dig., 2003: 36).Kavram ilk olarak Diinya Bankasinin
1989 yilinda bir Afrika arastirmasinda kullanilmis olup ‘governance’ kelimesi ile ifade
edilmis, ancak daha sonra bu sozciige bir sifat eklenerek ‘iyi yonetim’ anlamina gelen
‘good governance’ ifadesi kullanilmaya baslanmistir (Glizelsari, 2004: 2). Ayrica bu
kavram, kamu yonetimini devlet faaliyetleri ve siyasi iktidarla sinirlandirmamakta, 6zel
sektorii ve sivil toplum kuruluslarini da idari yonetimde elzem aktorler olarak kabul

etmektedir.

Bu minvalde, sosyal ve ekonomik gelismenin belirleyicisi, ¢ok aktorlii yonetimin
gostergesi, kamu ve 6zel sektor arasindaki igbirligi ve koordinasyonun saglayicisi gibi
kompleks bir rolii olan yonetisimin, belli temel 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar;
orgiitler aras1 bagllik, ortaklar aras1 etkilesimde devamlilik, paydaslar tarafindan kabul
edilen genel kurallar ve yonlendirici otoritenin varlig1 olarak ifade edilebilir. Boylece,
toplum-devlet iliskisinin yeni bir modeli olarak benimsenen yonetisim kavrami, ortak
yonetim ve diizenleme ile kamu ve oOzel sektdr arasindaki isbirligi mantigina

dayanmaktadir (Kalaycioglu, 2006: 21).

Temsili demokrasi kavrami, se¢imler disinda vatandaslarin hiikiimetin sistemine
katilimin1 6ngdérmemektedir. Bu anlamda halkin ihtiya¢ ve beklentileri kamu otoriteleri
ve toplumsal aktorler tarafindan goz ardi edilmektedir. Geleneksel kamu yonetimlerinin
tek tarafli egemenlik anlayist ve paydaslara danigsmadan tek tarafli kararlar almasi
katillmin Oniindeki en biiylik engel olmustur. Bu baglamda, yonetisimin kamu
yonetimindeki degisim ve yonelimleri agiklamaya calismak ve toplumu daha etkin ve
demokratik bir sekilde yonetilebilir kilma dogrultusunda baslica iki amacinin oldugu

goriilmektedir.
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Yonetisim ayni zamanda, kamu yonetiminin kamu giicliniin dogrudan kullanimi
olmaksizin isleri yiiritme yetenegidir. Bu yeni durumda, kamu gdorevlileri ilgili
kuruluglar ve diizenleyici kurumlarla goriismektedir. Ortaya ¢ikan yonetisim modelinde,
kamu kurumlar1 bir yonetisim aginin parcasidir ve diger aktorlerle birbirine
bagimlidir(Ozer, 2006: 60). Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan bu yonetisim modelinde kamu
kurum ve kuruluslarinin yonetisim aginin 6nemli bir parcasi olarak diger aktorleriyle
birlikte karsilikli bir bagimlilik igerisindedir. Bu durumda kamu kurumlarinin ayristirma
ile koordinasyon beraberinde isbirligi ve gozetim, entegrasyon ve diizenleme gibi yeni
unsurlar iistlenmektedir. Ayristirma ile esgiidiim kavramlari mevcut durumu saptama,
fonksiyonel katilimcilari belirleme ve ilgililer arasinda kietkin koordinasyonu saglama
yoluna &nemle vurgu yapmaktadir. Isbirligi ve gdzetim ile de amaclanan sonuglara
varmak i¢in iliskileri etkileme ve gozetlemeye isaret etmektedir. Entegrasyon ile
diizenleme ise, sistemin yoOnetim kavramii ifade etmekte olup, alt yapi iizerine
diistinmeyi, istenmeyen unsurlari etkilemeyi ve etkili bir koordinasyon sistemi

olusturmay1 igermektedir.

Yonetisim, Sosyo-ekonomik iligkilerin, toplumun yapi taslarini olusturan bir
dereceye kadar karmasiklik, dinamizm ve cesitlilik ile gelistigi cok etmenli bir yonetim
stireci olarak da diisliniilebilmektedir (Palabiyik, 2004: 64).Buna gore performans
Olclitlerine vurgu yapan, cok aktorlii, yerinden yonetimci, agsal iligkileri 6nemseyen,
toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren yonetisim anlayisina geg¢ilmektedir
(Yildirim, 2014b: 76).Siyaset ve yonetim kavramlart {izerine kurulu olan yonetisim,
sistem boyutunda devletin geleneksel karar alma siireglerini degistirmekte ve bu
stireclere yeni aktorleri dahil etmektedir. Siyasi tarafta, vatandaglarin miimkiin olan her
alanda yonetime katilimini saglayarak mesruiyet sorununu ¢ézmeyi, idari olarak ise
seffaf ve denetlenebilir bir kamu hizmeti sunum mekanizmasi kurmay1 amaglamaktadir.
Boylelikle yonetisim, toplumu yonlendirmek ve idare etmehususunda sorumluluk

dengesinin devletten sivil topluma dogru kayma egiliminde olduguna isaret etmektedir.

Yerel ve kiiresel aktorlerin devletle birlikte ekonomik, sosyal ve siyasal kararlarda
yer almasit dogrultusunda, yonetimin Onceleri tek basina yapmaya calistig1 seyin, farkl
aktorlerin de siirece miidahil olmastyla kolektif bir yapiya sahip olmustur. Iyi yonetisim

ilkelerinin hayata gegirilmesi, etkilesimin tiim ortaklarin ve toplumun yararina olmasi
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acisindan oldukca 6nem tagimaktadir (Palabiyik, 2004: 65). Bu nedenle iyi yonetisim
ilkeleri, katilim, seffaflik, etkinlik, etkililik, hukukun stiinliigli, hesap verebilirlik,

siirdiiriilebilirlik ve esitlik seklinde belirlenmistir. Kisaca;

1. Esitlik: Ayrim gozetmeksizin herkese esit muamele ilkesidir.

2. Katilimcilik: Kararlarin dogrudan veya dolayli olarak alindigi sosyal,
siyasi ve ekonomik aktorlerin siirece katilma durumudur.

3. Seffaflik: Karar verme prosediirlerinin, standartlarinin ve kurallarinin
netligi, dogrulanabilirligi ve 6ngoriilebilirligidir.

4. Etkinlik: Istenilen sonuglara ulasmak icin ekonomik kaynaklarin nasil
kullanildigin1 degerlendirmek i¢in bir 6l¢iidiir.

5. Etkililik: Bir miidahalenin amaglarina ne kadar iyi ulastiginin bir
gostergesidir.

6. Hesap Verebilirlik: Karar verici, alinan ve uygulanan kararlart ve bu
kararlarin sonuglarini agiklamakla yiikiimliidiir.

7. Hukukun Ustiinliigii: Karar vericiler de dahil olmak iizere toplumun tiim
iiyelerinin yasalara uymasi ilkesidir.

8. Siirdiiriilebilirlik: Bu, alinan kararlardan sonra olumlu etkilerin bir siire
daha devam etme olasiligidir.

Agikca goriildiigli {izere, devletin yonetim siirecinde diger aktorlere aktif rol
atadig1 ag benzeri bir yap1 meydana gelmektedir (Cukurcayir ve dig., 2003: 37). Baska
bir deyisle, yeni yonetim kiiltiirli, sosyal aktorlerin karar alma siirecine katilmasi i¢in
firsatlar yaratmaktadir. Bu anlayisa gore etkin, bagimsiz, seffaf ve denetlenen bir kamu
hizmeti, sadece 6zel sektor, STK’lar ve kamu yoOnetiminin ortak karar vermesiyle

gerceklesebilmektedir.
1.7.8 Inisiyatif Alan Yonetici Tipi

Diizenliligin hakim oldugu ve bir etkinin sonucunun tahmin edilebilir oldugu bir
ortamda kamu yoOneticileri, yalnizca kanun ve yonetmeliklere dayali olarak karar ve
uygulamalarda bulunabilmektedirler. Ancak giiniimiizde devlet yonetimi ¢eligkili bir
ortamda c¢aligmak durumundadir (Sahin, 2010: 22). Bu nedenle kamu ydneticilerinin
kanun ve kurallara uymanin yani sira eylem ve sonu¢ odakli olmalar1 gerekmektedir.

Biirokratlarin genelde degisime karsi statiikoyu savunan, inisiyatif kullanmay1 tercih
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etmeyip, idare-i maslahat¢1 bir tutuma sahip kisiler oldugu bilinmektedir. Ciinki

geleneksel biirokratik orgiitlerdeki iligkiler resmi ve kuralct olma egilimindedir.

Kesin olarak diizenlenmis prosediir ve kurallarla tanimlanmis isler, inisiyatifi ve
tiretkenligi bastirmakta ve otoriter ve psikolojik olarak baskici bir ortam yaratmaktadir.
Weberyen biirokrasi modeli, yoneticilerin risk almasimi engelleyerek, kit kaynaklari
etkin ve verimli bir sekilde kullanmak yerine onlarin israf edilmesine yol agmaktadir
(Okmen ve Canan, 2009: 140). Dolayistyla bu kuralci anlayis, kamu kurumlarinin
yoneticilerinde hata yapma ve risk almama egiliminin baskin olmasina yol agmaktadir.
Bu anlamda kamu kuruluslarinda kuralc1 davranilmasi ve hatasiz olmak prensip
alinmakta, yenilik¢i ve yaratici olmak ise riskli bir goriis ya da yontem olarak

goriilmektedir.

En iyi biirokrat, emirleri sorgusuz sualsiz yerine getiren, hi¢bir kosulda sinirlarim
agsmayan ve mevcut yapiyr en iyi sekilde koruyan kisi olarak tanimlanmaktadir
(Atesoglu ve Ozkan, 2010: 52). Buna gorebiirokratik kiiltiir yapisinin hiyerarsi bazli
olmasi kati tutumlar igerinde otorite ve disiplin iizerine emir-komuta zinciri ile bigimsel
olarak kurallara bagli bir yapi igerisinde olup, arz etmesi ne toplumsal degisimin
taleplerine ne de bireysel tercihlere duyarli 6zerk ve bagimsiz odaklarinin gelistigi ne de
kamu sistemi igerisinde katilimci, demokratik, nitelikli yoneticilerin olusumunaimkan

vermemektedir.

Biirokratik kiiltiir bir ziimrenin ydnetimsel yapisinin idraki ile ilgilidir. Idareye ve
yoneticilik meslegine yonelik tutum ve davranislar, bir toplumun biirokratik kiiltiiriinii
olusturdugu goriilmektedir. Bu baglamda, biirokratik kiiltiir kamu mal1 idraki, liyakat,
kamu giicii kullanimi, adam kayirmacilik ve kamusal ¢ikar bilinci gibi birgok kavrami

icermektedir.

Bu minvalde, bir iilkedeki idari kurumlarda ortak inang, deger, uygulama, tutum
ve davranig gibi unsurlar goz oniine alindiginda toplumsal kiiltiiriin genel 6zelliklerinin
yansitildigr diisiintilmekte, vatandaslarin kamudaki gorevlilere karsi bakis acilar1 ve

algilarini biirokratik kiiltiiriin meydana getirdigi goriilmektedir.
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Biirokratik anlayis, insanlarin sahsi faaliyetlerinde insiyatif alip daha ¢ok
sorumluluk  dstlenmesi  geregini  reddetmektedir.  Merkeziyet¢ci  hiyerarsik
yapisininfaydalandigi merkeze bagimlilik, teslimiyet, emir-komuta zinciri iginde
hareket etme, sablonculuk, risk almama ve sekli denetim gibi unsurlar; kalite odakl
yonetimin esneklik, bagimsiz hareket etme ve inisiyatif kullanabilme yonleri ile ters
diismektedir (Saran, 2001: 38).Ancak yeni kamu yOnetimi anlayisina gore devletin
organizasyonel yapisi biiylik degil, boyut olarak optimal, esnek ve esnek hiyerarsi, dar
ve az elemanli merkez, genis ¢evre ve yatay hiyerarsi olmalidir. Bununla birlikte

calisanlar insiyatif ve risk alabilmeli ve yetkilendirmelidir.

Bu anlayisa gore, gorevliler sadece kural ve yontemlere gore hareket ederek
sorumluluklarini yerine getirmis sayilmazlar, sonuglardan da sorumludurlar. Kamu
yoneticilerinin yonettikleri orgiitleri profesyonelce yonetebilmeleri i¢in genis karar alma
ve uygulama yetkilerine sahip olmalar1 esastir (Eryilmaz, 2011: 25). Bundan dolay1 bu
statli, idari Ozerklige doniisiir. Bu sayede yonetim kararlarini hizli almayi ve
uygulamayi, degisen kosullara daha hizli uyum saglamayi, insanlarin ihtiyaglarina

cevap vermeyi, kaynaklar1 verimli ve etkin kullanmay1 amaclamaktadir.

Sonug olarak, devletin iist idaresinde ¢aligan orgiitlerinin idarede daha ¢ok liderlik
gorevi Ustlenecek, orta ve alt diizey yoneticiler daha proaktif olacaktir (Saran, 2001:
39). Boylece geleneksel yonetim anlayisi isletme yonetimi ile kamu ydnetimini
birbirinden ¢ok farkli yapilar olarak ortaya c¢ikarirken, yeni yonetim anlayisi, iki
yonetim bigimi arasindaki farkin gittikgeeksildigini, hizmetlerde, isletme ve yonetim
felsefelerinde verimli ve kaliteli yonetici tipinin 6ne ¢ikabilecegine isaret etmektedir.
Bu nedenle rekabete yonelik isletmecilik bakis agisiyla, piyasa mekanizmalarindan daha
fazla yararlanan, sonu¢ odakli, insan merkezli ve 6zel sektdrde uygulanan yonetim
tekniklerini uygulayan kamu sektoriinde, biirokratik kiiltiiriin kapasitenin ve yaratici
ortamin gelismesine elverisli olmadigi, hatta tam tersi gibi goriindiigii seklinde ifade

edilebilmektedir.

Oyle ki biirokratik gelenek, bireysel kurallara sayg1 gdsterme zorunlulugu, belirli
stireclerin  6ngoriilmesi, sorumluluk anlayis1 gibi faktorleriyle bir organizasyonun
yonetimini engelleyen faktorleri icermektedir. Bu durum {ist diizey yetkililerin hata

yapmaktan kagindigin1 ve risk almaktan c¢ekindiklerini ima etmektedir. Yeni yonetim
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anlayisinda otorite, iist birimler araciligiyla alt birimlere aktarilarak yetki ve sorumluluk
yolu agilmaktadir (Hood, 2001: 300). Bdylece insiyatif sadece {istler tarafindan
kullanilmaz, tiim personele devredilerek hepsinin hesap vermesi saglanir. Katilimci ve
yonetsel bir yaklasimin benimsendigi bu alanda yoneticiler kural ve prosediirlerle sinirh
degildir. Gerektiginde inisiyatif alirlar, performans ve sonu¢ misyonlar1 oldugu i¢in risk

almaktan ¢ekinmezler.
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2. BOLUM

SAGLIK TURIZMi

Calismanin bu boliimiinde; Saglik kavrami kisaca ele alinmistir. Bu kavramin
aciklamasindan sonra saglik turizminin tanimi yapilmis, tarihsel gelisimi ele alinmas,
saglik turizminin tiirlerine deginilmistir. Bunun yaninda saglik turizminin faydalari,
kapsami, diinya ile Tiirkiye’de saglik turizm konular1 ayrintili bir sekilde arastirilarak,
ilgili mevzuat acgiklanmistir. Genel bir sonu¢ olarak Tirkiye’de saglik turizmi yeni

kamu yOnetimi anlayis1 kapsaminda iyilesme gostermektedir.
2.1 SAGLIK KAVRAMI

Gegmisten giliniimiize saglik kavramina yiiklenen anlamin pek ¢ok degisimden
gectigi goriilmektedir. Bu degisimlerin temelinde bireylerin kendilerini saglikli gérme
kriterlerinin degismesi yaninda tibbi paradigmalarda meydana gelen degisimlerde etkili
olmustur. Dolayisiyla pek ¢cok anlama sahip olabilen saglik kavraminin genis bir tanin
yapildiginda hem subjektif hem de objektif boyutlarinin oldugu goriiliir (Kaplan, 2016:
12). Baska bir deyisle, kisinin kendi sagligina dair fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak
nasil hissettii subjektif boyutunu yansitirken, tibbi teshis ve testler aracilifiyla ele

alinan saglik durumu ise objektif boyutunu yansitir.

Yukaridaki 6zelliklerinden de anlasilacag: iizere, subjektif ve objektif boyutlara
sahip saglik kavrami1 zamana ve yere gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle,
saglik kavramina ¢ok boyutlu bakmak gerekmektedir (Kaya, 2011: 119). Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan 1948 yilinda yapilan tanim, sagligin cesitli bilesenlerine atifta
bulunarak saglikli olmanin genel bir tanimin1 ortaya koymaktadir. Buna gore saglikli
olmak, “yalnizca hastalik veya rahatsizligin olmamasi degil, zihinsel, sosyal, fiziksel ve
psikolojik olarak tam bir iyilik halidir” (WHO, 2022: 2). Bu tanim1 saglamanin yaninda
DSO, aym zamanda saglik sektdriiniin amacim da niifusa en iyi hizmeti sunmak ve en

yiiksek saglik diizeyini korumak olarak tanimlamaktadir.
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WHO tarafindan yapilan tanimin yaninda, saglik kavraminin tanimi ve igerigi ile
ilgili olarak son yillarda pek ¢ok ¢aligma ortaya konulmustur. Illich, (1995) saglig: “bir
organizmanin hiicre biitiinliiglinii koruma ve daha iyi organize olmus bir diizende
basarili bir sekilde yasama girisimi” olarak tanimlamistir (Ulutiirk, 2015: 49).
Goriildigi tizere bu tanimda saglik biyolojik agidan ele alinmistir. Aver Demir (2016:
259) saghigi, bireyin gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilme kapasitesi olarak
ifade etmektedir. Hamzaoglu, (2010: 407) ise bireyin dogmasi, biiylimesi, yaslanmasi,
bu durumlara cevre ile uyum i¢inde ulasabilmesi ve hastaliktan sonra tedavi olabilmesi
olarak tanimlar. Buna gére Hamzaoglu (2002: 50) sagligi, bireyin cevresiyle fiziksel,
zihinsel, sosyal ve gelisimsel uyum saglama ve yasanan degisime uyum saglamaya
calisma yetenegi olarak degerlendirir. Biitiin bu tanimlarin 15181nda, saglik ihtiyacinin,
en azindan toplumsal manada, odak noktasinin insan oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
saglik kavraminin insanin yasam biitiinliiglinlii ve ayn1 zamanda insan yagaminin biitiin

alanlarin1 kapsadig1 anlagilmaktadir.
2.2 SAGLIK TURIZMININ TANIMI

Insanlarin, belirli bir siireligine dahi olsa, kendilerini farkli tatlarin, farkli
kiiltiirlerin, farkli insanlarin ve farkli ortamlarin oldugu alanlarda bulmay1 ve bdylece
bedenen ve ruhen dinlenmeyi (Oztiirk ve Bayat 2011: 136) tercih ettikleri
goriilmektedir. Son birka¢ on yilda biiyiik bir hizla yayginlasan ve biiyiik bir sektdriin
ortaya ¢ikmasina neden olan bu tercihlerin sebep oldugu bu hareketlilik turistik faaliyet

ve bu faaliyetin ismi de turizm olarak adlandirilmaktadir.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) turizmi “insanlarin kisisel veya is/mesleki
amagclarla olagan cevrelerinin disindaki iilkelere veya yerlere hareketini igeren sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik bir olgu” olarak tanimlamaktadir (UNWTO, 2020: 2). Tanimdan
da hareketle, is amac1 giitmeyen, gecici olarak ikametgahini terk eden, seyahat eden,
konaklayan veya harcama yapan kisilere turist denir. Turist hareketliligi, bagka bir
deyisle turistik faaliyetleri iceren turizm sektorii, zaman, yere ve tercihlere bagh olarak
stirekli degisen, sekillenen dinamik bir karaktere sahiptir. Turizm faaliyetlerinin siirekli
degisen bu yapisi, bir yandan turizm faaliyetlerini canli tutmakta ve tesvik etmekteyken
(Edwards ve dig., 2008: 1033), diger yandan turizm sektOriiniin iiriin ve hizmet

cesitlendirmesini miimkiin kilarak turistik yatirimlarin arttirilmasina yol agmaktadir.
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Son yillarda ortaya ¢ikan ve diinyada biiyiik bir gelisme gdsteren yeni turistik
iirtin ve hizmetlerden biri de saglik turizmidir. Saglik turizmi, farkli hastaliklara ya da
saglik boyutuna sahip cesitli taleplere (kozmetik, infertilite, organ ve doku nakli,
ortopedi, obezite, estetik cerrahi vb.) sahip kisilerin hem fiziksel hem de zihinsel
tatminine yardimci olmak amaciyla organize edilen turistik faaliyetler biitiintidiir.
Sliepen, saglik turizmini, seyahatin ev digsinda olmasi kosuluyla, bos zamanlarda saglik
bakimi amaciyla gerceklestirilen seyahat olarak belirtilmektedir. Magablih’e gore ise
saglik turizmi, bir hastanin sagligini tedavi etme veya en azindan sagliginin diizene
girmesi maksadiyla, en az 24 saat ile 1 yila kadar olmak kaydiyla, ¢aligma veya ¢alisma
amaci olmaksizin baska bir bolgeye seyahat etmektir (Akt. Aslanova, 2013: 130).
Imram’a gore de bir doktorun tavsiyesi veya kendi istegiyle tibbi tedavi igin baska bir
iilkeye gegici olarak seyahat etmek (Oztiirk ve Bayat 2011: 137) saglik turizmi olarak

tanimlanabilir.

Saglik turizmi, Ozellikle son kirk yilda artan ulasim ve iletisim olanaklari,
teknolojinin gelismesi ve ucuzlamasi, gelismis tibbi tesislerin yayginlasmasi ve tibbi
hizmetlerin ticarilestirilmesi gibi faktorler yardimiyla turizm sektoriiniin 6nemli
bilesenlerinden biri haline gelmistir. Glinlimiizde saglik turizmi, ilk zamanlarindaki gibi
artik sadece kaplica seyahati veya kaplica turizmi ya da kirlilikten (hava, su, giiriilti,
toprak vs.) kagma ile sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda bir takim tibbi uygulamalar1 da

icermektedir (Ozer ve Songur, 2012: 71).
2.3 SAGLIK TURiZMIiNiN TARIHSEL GELIiSiMi

Saglik turizmine yonelik faaliyetlere Antik donemlerde de rastlanmaktadir. Birgok
eski uygarligin kalabalik bolgelerden uzak yerlerde kutsal tapinaklar insa ettikleri ve
sifa ya da sans getirdigine inanilan kaplicalarda yikanmay1 6nemsedikleri goriilmiistiir
(Akbolat ve Deniz, 2017: 124). Siimerlerin kaplicalarin etrafina insa ettigi tibbi
tesislerin bilinen en eski yapilar oldugu goriilmektedir. Bu tesislerde ¢ok biiyiik

tapinaklar ve akan suyu olan yiizme havuzlar1 bulunmaktadir.

Yunan mitolojisindeki saglik tanris1 Asklepios adina insa edilmis olan ve
Bergama’da bulunan Asklepion tedavi merkezi diinyanin ilk tedavi merkezi olarak,

cesitli yerlerden gelen hastalara temiz hava ile sifali suyun ve kaplicalarin tedavi
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sekillerinin yaninda telkin ve eglence yoluyla da tedavi yontemlerinin uygulandigi ve o
donemin iinlii hekimlerinden olan Galenos dnce olmak iizere ¢ogu doktorun hastalarini

bu saglik merkezinde tedavi ettigi goriilmektedir.

Daha sonraki donemlerde Yunanistan bolgesinde sifa amacli ¢esitli tapinaklar insa
edilmistir. Bunlardan Epidaurus olarak bilinen tapinak en tnlisiidiir. Bu tapinakta
hamam, spor salonu, yilan kampi ve riiyalar tapinagi gibi hizmetler verilmistir.
Olympos’taki Zeus Tapinagi da antik ¢cagin tibbi tapinaklari arasindadir (Gong, 2017:
160). Ayrica yaklasik bu tarihlerden ¢ok daha 6nce 6zellikle Hindistan’1n, alternatif
tibbi tedavilerin faydalarindan yararlanmak isteyenler tarafindan ziyaret edildigi
bilinmektedir. Ozellikle ayurveda ve yoga tip ydntemlerinin yayginlasmasiyla,

Hindistan’da ilksel saglik turizmi gelismeye baslamistir.

Giliney Asya ve Uzak Dogu bdlgelerinde, zamanla tapinaklar yerlerini klinik
tedavi saglayan hastanelere birakmaya baslamistir. Ornegin, Ortacag Japonya’sinda
onsen olarak bilinen maden kaynaklari, tedavi edici 6zellikleri nedeniyle popiiler hale
gelmislerdir (Didaskalou ve Nastos, 2003: 108). Savase1 kabileler de bu kaynaklari fark
etmis ve savastan sonra yaralilar1 tedavi etmek i¢in bu su kaynaklarin1 kullanmislardir.
Ortadogu’da da baz1 Miisliman medeniyetler yerli ve yabancilara hizmet vermek {izere
tip merkezleri kurmuslardir (Didaskalou ve dig., 2004: 150). Bunlar arasinda din, dil,
ik godzetmeksizin tiim diinyaya hizmet veren 8.000 kisi kapasiteli, doneminin en

ilerlemis ve en biiyiik hastanesi olan Mansuri Hastanesi Kahire’de bulunmaktadir.

Islam’dan 6nce Orta Asya Saman kiiltiiriiniin bir parcas1 olan Tiirklerde de inang
sistemi ve tibbi faaliyetler i¢ icedir. Bu donemde, genellikle saglik konulariyla ve tedavi
islemleriyle ilgilenen insanlar iki grupta toplamislardir. ilki, dini ve biiyiisel tedaviler
uygulayan ruhani kisilerdir; ikincisi ise dogadan elde edilen ¢esitli malzemelerle tedavi
uygulayan sifacilardir. Cevre insanlarinca sifact ya da kutsal kabul edilen bu kisiler

siklikla ziyaret edilmekte ve onlarin hiinerlerinden medet umulmaktaydi.
2.4 SAGLIK TURIZMININ TURLERi

Gilinlimiizde saghk turizmi, yerli ve yabanci turistlerin turizm potansiyelinden

yararlanan ve hizla biiyiiyen bir sektorel faaliyet alanina doniismiistiir. Her insan yagami
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boyunca saglikli olmali ve kendisini saglikli kilacak imkanlardan yararlanabilmelidir.
Ciinkii insanlar ancak saglikli durumdayken verimli isler yapabilmektedirler (Aydin ve
Aydin, 2015: 3). Bu nedenle, eski caglardan beri insanlar, sagliklarini yeniden
kazanmak, rahatsizliklarini miimkiinse kalic1 olarak ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli tedavi

yollart aramiglardir.

Sanayilesme ve kentlesme siireclerini gorece daha erken donemlerde tamamlayan
Ingiltere, Almanya, Fransa, Italya vb. Bati iilkeleri, kaplicalar, denizler ve iklimler gibi
kaynaklarin degerinden yararlanmaya calismislar ve baslangigta halk sagligini ve isgiicii
verimliligini korumaya yonelik bu ¢abalar, daha sonra iklim iyilestirme gibi faaliyetlere
doniismiistiir. Bir siire sonra, sifa amaciyla seyahat eden kisilerin geldikleri yerlerde
barinma, beslenme, tedavi, dinlenme, eglence ihtiyaclarim1 karsilayacak altyapilara
(Aydin ve dig., 2017: 19) ihtiyag ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaca istinaden, ekonominin arz
ve talep yasast devreye girmis ve giiniimiizde bu ihtiyaci karsilamak iizere saglik

turizmi olarak bilinen turizm bi¢imi dogurmustur.

Degisen teknolojik, toplumsal, ekonomik ve bireysel ihtiyaclar imkan ve
ihtiyaglar cercevesinde, saglik turizminin alan1 ve kapsami da stirekli degismektedir. Bu
nedenle, saglik turizminin degisen ve doniisen karakterini ve giiniimiizde stirekli
genigleyen kapsamini gorebilmek i¢in saglik turizmi tiirlerine yakindan bakmak yararh
olacaktir. Literatiirde saglik turizmini anlamak ve kapsamini belirlemek i¢in ¢esitli
kategorilerin ortaya konuldugu goriilmektedir (Bergmark ve dig., 2010: 611). Buna
gore, saglik turizmini medikal turizm, kaplica turizmi ve yash ve engelli turizmi olmak

lizere li¢ gruba ayirmak miimkiindiir.
2.4.1 Tip (Medikal) Turizmi

Gilinlimiizde gelismis iilkeler, insan sagliginin korunmasi, iggilicli verimini ve
tiretimi arttirmak ve saglikli yasami saglamak amaci ile termal sularin dinlendirici
ozelliklerinden, iklim ve ¢evre olanaklarindan, diger turizm g¢esitleri ile yararlanma
yoluna gitmeyi se¢mektedirler (Cinar ve Ozkaya, 2020: 36). Tedavi ve estetik gayesiyle
giin gectikce ilerleyensaglik turizmi pazar ise, insanlarin gerek tedavi olma ve gerekse
estetik amaciyla ihtiyaglarini karsilamak {izere hastane, klinik veya benzeri saglik

kuruluslarina yaptiklar: bagvurularini kapsamaktadir.
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Medikal turizm, insanlarin sagliklarina kavusmak icin ¢iktigi, gerekli tedavilere
ek olarak yasam standartlarini yiikseltmek ve goriiniimlerini iyilestirmek icin keyfi
olarak yaptiklar1 (Giimiis ve Ozgiiven, 2015: 3) geziler olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bu turizm tiirii, turistlerin saglik acisindan iyilesmek ya da opsiyonel olarak
goriinlimlerini degistirmek i¢in gergeklestirdikleri, tibbi prosediirleri veya miidahaleleri
iceren gezileri ifade eder. Bu turistik gezilerde amaglanan tedavi ya da estetik hedefleri
Tablo 1’de de goriildiigi {lizere; cesitli saglik kontrollerini, fizik tedavilerini, dis/sa¢/cilt
bakimini, kalp/beyin cerrahisini, protez, kanser tedavisi, organ naklini ve tibbi

midahale gerektiren diger uygulamalar: icerebilmektedir.

Tablo 1. Medikal Turizmde One Cikan Tedaviler

Kozmetik cerrahi - Estetik Cerrahi Meme biiyilitme / mastopeksi / meme kiigliltme
- Facelift / Blefaroplasti
- Liposuction / viicut sekillendirme

Organ ve Doku Nakli  Solid organ transplantasyonu
- Bobrek
- Karaciger
Kemik iligi transplantasyonu
- Kok hiicre tedavisi

- Kalp yetmezligi
- Norolojik hastaliklar
Dis Hekimligi - Kozmetik dis hekimligi
- Dis onarim / protez
Kardiyoloji ve Kalp - Koroner arter bypass
Cerrabhisi - Kalp kapak re plasmani / yeniden

- Perkiitan koroner anjiyoplasti / stent
- Kalp yetmezligi icin kok hiicre tedavisi

Goz - Lasik g6z ameliyati
Ortopedi ve Omurga - Kalga cerrahisi / yenileme
Cerrabhisi - Diz protezi

- Artroskopi / eklem rekonstriiksiyonunda
- Laminektomi / spinal dekompresyon
- Disk alani1 imar / disk degistirme

Obezite - Gastrik bypass
- Laparoskopik ayarlanabilir gastrit bantlama (Lap-Band; Inamed /
Allergan, Inc, Irvine, California)
- Viicut biiyiik kilo kaybi sonra konturlama

infertilite - In vitro fertilizasyon
- Histerektomi
- Prostatektomi / transiiretral rezeksiyon
- Cinsiyet degistirme islemleri

Kaynak: (Aydin ve Yilmaz , 2010: 31).

Tablo 1’den de acik¢a anlasilacagi iizere, tedavi ve/ya estetik amach saglik

turizmi oldukca genis bir yelpazeye sahiptir. Bu genis yelpaze, ayn1 zamanda gelisen
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teknolojilere ve artan iletisim ve ulagim olanaklarina bagli olarak da her gegen giin daha
kapsamli hale gelmektedir. Ayrica saglik sektoriindeki artan yerel, ulusal ve kiiresel

ticarilesmeye bagli olarak da derinlesmekte ve ¢esitlenmektedir.

2.4.2 Termal Turizm

Insanlarin  tarih  boyunca, hayatlarimi tehdit eden hastaliklardan, kendi
yontemleriyle ayinler ve ritiieller diizenleyerek, c¢evrelerindeki hayvansal ve bitkisel
tirtinleri isleyip kullanarak ve bazi drneklerde de yeralt1 sularin1 kullanarak kurtulmaya
calistiklar1 goriilmektedir. Ilk caglarda genelde dinsel ritiieller icin kullanilan
kaplicalarda din adamlarinin onciiliik ettigi ayinler diizenlenirdi (Zengin ve Eker, 2016:
13). Sifali olmalar1 nedeniyle sonug veren tedaviler din adamlarinin temsil ettigi uhrevi
giiclere mal edilmis ve bu da onlarin toplum igerisindeki statiilerini giiclendirmistir. Bu
anlamda agikca goriilmektedir ki termal ve mineralli sularin istirahat etme ve saglik

maksatli kullanim1 insanlik tarihinde oldukga eski ve yaygindir.

Gelisen bilim ve teknolojiye ve modern tedavi yoOntemlerine ragmen termal
sularin giinlimiizde de c¢esitli amaglarla kullanimi olduk¢a yaygindir. Bu kullanim
alanlarindan biri de termal turizmidir. Termal turizmi, dogal sicak sularda eglence ve
rekreasyon amacl etkinlikleri de iceren bir turizm sekli olup, tedaviye ek olarak
fizyoterapi, iklim kiiri, inhalasyon, c¢amur banyosu, egzersiz, rehabilitasyon,
psikoterapi, diyet, psikoterapi gibi aktivitelerin yani sira diger terapi tiirlerini de

birlestirmektedir (Szabo ve dig., 2013: 72; Borovi¢ ve Markovi¢, 2015: 53).

Anadolu’da da da termal sularin ¢esitli amaglarla kullanimina yonelik sayisiz
tarihsel kalintiya rastlamak miimkiindiir. Tiirkler de Anadolu’ya getirdiklerinde “Cerge”
(buhar banyosu) gelenegini burada karsilastiklari Roma banyosu ile uyumlastirarak
“Tlirk Hamam1” konseptini gelistirdiler. Ayn1 zamanda termal su bulunan yorelerde ise,
suyu havuzlarda da kullanarak “Tiirk Kaplica Hamami1” tarzini yarattilar. Boylece hem
saglik, hem de temizlik amaciyla kaplicalar1 kullandilar (Sandike1, 2008: 10). Kaplica
orfii, Anadolu’nun bol mineralli sicak su kaynaklarindan dolay1 giiclii bir sosyokiiltiirel

olgu olarak varligini giiniimiizde de siirdiirmektedir.

Kaplicalarin saghigir koruma, gelistirme, tedavi ve rehabilitasyon amag¢li modern

kullanim1 bugiin de ilkin Avrupa, Asya, Afrika ve Giliney Amerika’da son on yilda
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bilimsel bilgi birikimiyle giderek giiclenen ve yayginlagan (Avderen, 2013: 26) turistik

ve tibbi uygulamalar biitiine doniismektedir.
2.4.3 Welness & SpaTurizm

Wellness kelimesi akil, viicut, ruh ve iliskilerde zinde olmay1 ifade etmektedir. Bu
anlamda, insanin kendisini ruhsal, bedensel ve zihinsel olarak iyi ve zinde hissetmesini
saglayan her tiirli masaj, cilt bakimi, camur ve yosun banyolari, kiivet bakimlari,
talassoterapi gibi doga ve dogal iiriinlerle saglikli yasam yontemleri ile yapilan viicut
bakimlar1 wellness kapsamina girmektedir. Ayni zamanda zindelik anlamina gelen
wellness ve yaklagik olarak kaplica anlamina gelen spa kelimeleri uluslararasi1 deyimler
haline gelmistir. Spa & Wellness merkezleri, glinlimiizde sadece su ve ¢amur terapileri
degil, bunun yaninda 1sitmali havuzlar, ¢esitli masajlar, aromaterapi, giizellik bakimi, su
ile sifa, su kullanimindan saglik, sicak ve soguk su gibi hizmetleri de sunan kuruluslara

verilen isimdir (Ozer ve Songur, 2012: 72).

Spa & Wellness merkezleri yukarida sayili hizmetlerin tamamini ya da bir
boliimiinii miisterilerine sunan isletme ya da alt isletmeler ¢cogunlukla liiks otellerin
biinyesinde yer almaktadir. Ozgiin hizmetlerin sunuldugu bu konseptbununla birlikte
termal turizmin de yeni, dnemli ve tamamlayici bir boyutu olarak goriilmektedir. Bu
boyuta sahip yeni oteller insa edildigi gibi mevcut oteller de zincir kapsaminda Spa &

Wellness hizmetlerini biinyelerine katmaktadirlar.
2.4.4 ileri Yas Turizmi

fleri yas turizmi, altmis bes yas iizeri kisilere yonelik olarak gerceklestirilen
turizm faaliyetlerini ifade etmektedir. Turizm faaliyetleri yas gruplarima gore
diizenlendiginde, yaslilarin hem seyahat sayis1 hem de harcama diizeyi acisindan turizm
endiistrisi i¢in temel pazar (Population Reference Bureau, 2018: 2) oldugu agikca
goriiliir. Bunun nedeni, ozellikle gelismis iilkelerdeki birgok yashinin emeklilik
nedeniyle seyahat edecek zamana fazlasiyla sahip olmalar1 ve sahip olduklari

birikimlerinin 6nemli bir boliimiinii seyahate harcamaya istekli olmalaridir.

Is hayatina ve egitime gdre programlama sorunu olmadig i¢in yasli turizmi, sezon

dist konaklama tesislerinin doluluk oranlarin1 da artirmakta ve sezonluk isletmelerin is
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sezonunu yilin biitliniine yaymalarina imkan tanimaktadir. Dolayisiyla, yash turizmi,
turizm geliri baglaminda {ilkelere ciddi ekonomik faydalar saglayacagi gibi, yaslilarin
topluma entegrasyonu gibi sosyal etkileri de olan bir alandir (World Population Ageing,

2017: 2).

Uciincii yas turizmi; insanlarin sagliklarina kavusmak igin, gerekli tedavilere ek
olarak yagsam standartlarii yiikseltmek ve goriiniimlerini iyilestirmek igin
gerceklestirdikleri medikal turizm, dogal sicak sularda eglence ve rekreasyon amacli
etkinlikleri de igeren termal turizm, su ile sifa, su kullanimindan saglik, sicak ve soguk
su gibi hizmetleri de sunan isletme ya da alt isletmeler cogunlukla liiks otellere yapilan
welness & spa turizm tiirleri yaninda aktifcalisma yasaminin son buldugu ve bos
zamanin da arttig1 {i¢iincii yas doneminde, bu bos zamanin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen seyahatler iiglincii yas turizmi olarak tanimlanmaktadir (Hacioglu ve
Sahin, 2011°den akt. Aydemir ve Kilig, 2017: 5). Buna gore yashlik turizminin, 65 yas
ve iizeri kisilere yonelik koruyucu aile bakimini da igeren bir saglik turizmi tiirii oldugu

goriilmektedir.

Kiiresel capta hizmet sunan saglik tesislerinin gelismesiyle birlikte, ortalama
yasam siiresinin uzamasi, diger yandan dogurganligin azalmasinin dogal bir sonucu
olarak yaslanan niifusun gen¢ niifusa oraninin artmasi, gelismis iilke toplumlarinin
iiretkenliginin artmasina katkida bulunmustur (World Health Organisation, 2018: 2).
Bugiin de diinya niifusunun, azalan dogum oranlar1 ve daha uzun yasam siireleri
nedeniyle demografik degisiklikler gosterdigi ve bir biitiin olarak niifusun yaslandigi

gbzlemlenmektedir.

Birlesmis Milletler’e gore 1999 yilinda 600 milyon civarinda olan 60 yas ve tistli
insan sayisiin 2050 senesine kadar (0-14 yas) cocuk sayisini gececegi ve yaklasik 2
milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. 80 yas ve iizeri niifusun oran1 hizla artacaktir. 65
yas ve ustii kisilerin glinliik yasam aktivitelerinin ¢ogunda zorluk yasamalart ve 75 yas
iistii kisilerin hastalik ve sakatliklara kars1 duyarli olmalari, onlar1 gelecekteki tedavilere
kars1 savunmasiz hale getirmektedir (Population Reference Bureau, 2018: 2). Saglik
hizmetleri de sunan otellerde, eglence parklarinda, tatil kdylerinde ve huzurevlerinde
bakim hizmeti verilmekte ve bu hizmetlerin kullanilmasiyla bir bakim turizmi tiirii olan

yasl turizminin yayginlastig1 goriilmektedir.
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2.4.5 Engelli Turizmi

Dogustan veya sonradan meydana gelen bir olay sonucunda cesitli derecelerde
fiziksel, zihinsel, ruhsal ve/ya bunlardan birine bagli olarak sosyal yeteneklerini
kaybeden kisiler engelli olarak kabul edilmektedir. Engelli turizmi ise, erisilebilirlik
ihtiyaclar1 olan kisiler i¢in mobilite, gérme, duyma ve algilama gibi toplu olarak
tasarlanmig, insanlarin bagimsiz ve esitlik ilkesine uygun turistik hizmet almalarini
saglayan (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 52) bir turizm tiiriidiir. Kapsam olarak engelli
turizmi, engellilerin durumlarini iyilestirmek veya onlar1 topluma yeniden kazandirmak
icin koruyucu, tedavi edici ve onarici tibbi hizmetlerin saglanmasina odaklanan bir
turizm tiirli olarak degerlendirilmektedir. Diinya genelinde engellilerin sayisinin artmasi
ve bu kisilerin ¢ogu zaman yalniz degil refakatgileri ile seyahat etmeleri, onlarin turizm
yatirimcilart tarafindan ¢cok 6nemli ve degerli bir hedef kitlesi olarak goriilmelerine yol

acmaktadir.

Turizm pazarinin engelliler i¢in Onemi artmis olsa da, engellilerin turizm
faaliyetlerine katilirken karsilastiklar1 ve kendileri agisindan sorun yaratan dis etkenlerle
ilgili gerekli diizenlemeler heniiz gelismemistir (Baynal Dogan ve dig., 2020: 296).
Ozellikle konaklamaya erisilebilirlik, konaklama isletmesindeki personelin yaklagimu,
iletisim giicliikleri, trafikten, dogal ¢evreden ve mimari yapilardan kaynakli engeller bu

turistler i¢in ciddi sorunlar yaratabilmektedir.

Bu sorunlarin varlhigi, yalniz seyahat edemeyecekleri yanilgisina yol agmakta, bu
da onlarin bagimsizliklari, sayginliklar1 ve 6zdenetim kapasiteleri ilizerinde olumsuz
etkiler dogurabilmektedir. Engellilerin sahip oldugu bu algi, uygun seyahat olanaklari
yaratilarak ortadan kaldirilabilir ya da hafifletilebilir. Bu kapsamda, diizenlenen turizm
faaliyetlerinde, engelliler icin ayr1 hizmetler olusturmak yerine engellilerin turizm
sektdriine tam uyumunu saglamak hedeflenmelidir (Yayli ve Oztiirk, 2006: 88). Olumlu
ve yapici yaklagimlar ve yatirimlar engellilerin hem islevsel hem de psikolojik olarak
tam entegrasyonuna yardimci olabilir ve turistik etkinliklerinde onlarin kisisel ve sosyal

tatmin etmelerini mimkin kilabilir.

Sonug olarak, 80 milyonu Avrupa’da olmak iizere, 650 milyonluk niifusuyla

diinyadasayica az olanlar olarak degerlendirilebilecek engelliler, hem de turizm
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acisindan da O6zel pazar olarak degerlendirilme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle

engelli turizmi bu pazarin en 6nemli hedeflerinden biridir (Popiel, 2014: 56).
2.5 SAGLIK TURIZMININ FAYDALARI

Saglik turizmi, dogasi geregi ekonomik olmayan ama sagliga faydali dogal
varliklara (ormanlar, daglar, tibbi su kaynaklar1 vb.) ekonomik bir {iriin niteligi
kazandirilmasini ve bu ozellikleri bulunan alanlarin gelir arttirici turistik yatirimlara
donlismesini saglar. Birey ve gruplar acisindan da bakildiginda saglik turizminin hem
ekonomik hem de birey saglig1 acisindan gesitli ¢iktilar: oldugu goriiliir. Saglik turizmi
faaliyetlerini tercih eden birey ve gruplarin stres ve fiziksel yorgunluklarinin
giderilmesine yardimci olur. Ayrica bu turizm faaliyetleriyle sunulan bazi hizmetler,
spesifik rahatsizliklara sahip kimi bireylerin ¢esitli hastaliklarinin tedavi imkani
bulmasint miimkiin kilar. Ekonomik ag¢idan ise saglik turizmi, bu alanda yapilan
yatirimlarla sunulan hizmetlerin yil boyunca devam ettirilmesi imkan1 sunmakta ve bu
sayede bu hizmetleri sunan personelin de diizenli istthdam edilmesini miimkiin
kilmaktadir. Saglik turizminin yukarida sayilan faydalarinin yaninda, toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel agilardan ortaya konulabilecek somut ve soyut faydalar1 da Tablo

2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Saglik Turizminin Somut ve Soyut Faydalari

Saghk Turizminin Somut Faydalari Saghk Turizminin Soyut Faydalar
Yabanci ziyaretcilerden elde edilen gelir, iilkelerin ~ Kiiresel bir saglik kurulusu olarak iilkeler
ekonomik refahia katkida bulunur. tarafindan uluslararasi kabul gérmesini
saglar.
Saglik turizmi, gelismekte olan tilkelere tarifeler Sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin
acisindan geligmis lilkelere gore maliyet avantaji paylasimini saglar.
saglamaktadir.
Ulkeler aras1 bilgi paylasimini artirir. Uluslararasi iliskilerin gelismesine katki
saglar.

Yurti¢inde veya yurtdisinda stratejik ortaklik sunar.  Ulkelere kiiresel saglik hizmetleri sunma
imajini verir.

Ulkeler arasinda teknoloji ve bilgi transferini Rekabet avantaji saglar.
saglar.
Yabanci hastalar i¢in firsatlar, kendi iilkelerindeki ~ Hastane, destek hizmetleri arasinda daha
hastalara daha iyi hizmet verilmesini saglar. iyi koordinasyon saglar.
Kiiresel pazarlama ve tibbi ticaretten sorumludur. Kamu ve 6zel sektor ile ortakliklar
saglamak.

Kaynak: (Annette ve de Arellano, 2007: 193)
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2.6 SAGLIK TURIZMININ KAPSAMI

Saglik turizmi, Ozellikle son yillarda turistik iirlin ¢esitlendirmesinin 6nemli
unsurlarindan biri olarak goriilmektedir. Alandaki {iriin ¢esitlendirmesi, hedef gruba
sunulan turistik iirlinlin yaninda diger diger iiriinlere de farkindaligi arttirir. Bu anlamda,
saglik turizmi bu turizm ile sunulan iiriin ve hizmetleri tercih eden birey ve gruplarin,
ayn1 zamanda destinasyonlardaki diger turistik iiriin ve hizmetleri gorebilmeleri ve
onlardan faydalanabilmeleri acisindan oldukg¢a elverislidir. Ornegin termal turizm
faaliyetine dahil olan birey ve gruplar, ayn1 destinasyonda bulunan miizeleri, eski
yapilari, zanaatcilari, diger dogal kaynaklar1 ya da bdlgenin kiiltlirel iirlinlerini vs.

gérme ve buralardaki faaliyetlere dahil olma imkani bulabilirler.

Goriildiigii lizere oldukca yiliksek bir potansiyel arz eden saglik turizminde,
herhangi bir destinasyon, 6zgiin c¢esitlendirme politikalarin1 hayata gecirerek turizm
hareketliliginden ¢ok daha fazla paya sahip olabilir (Ozkurt, 2007: 152). Dolayisiyla
turizm tiiriini sunan bdlgelerin, uygun paket turlar1 ve ziyaretcilere uygulanan verimli
pazarlama yontemleri sayesinde hedeflerine daha hizli ulasma imkanina sahip olduklari

ve boylece bolge agisindan uzun vadeli maddi gelir elde edebildikleri ileri siiriilebilir.

Saglik turizmi, sektoriinde g¢esitli paket program ve saglik politikalarinin
uygulanmasi agisindan degerlendirildiginde, sektorde hastanelerin ve tur operatorlerinin
onemli rol oynadiklar1 goriilmektedir. Ornegin, Filipinler’deki Cebu Doktorlar
Universite Hastanesi, hastalarina/miisterilerine bypass cerrahisi paketinin bir pargasi
olarak giizel bir tatil beldesinde dinlenme firsati da sunmaktadir. Wockhard Hospital
USA, hastalari/miisterileri ¢ekmek icin Tac Mahal turlar1 diizenlemektedir. Yine
Ekvador’da {ilkenin hala aktif olan volkanlarim1 ve yagmur ormanlarim1 ziyaret
etmelerine ve Amerika Birlesik Devletleri’ndekinden daha diisiik bir maliyetle discilik
hizmeti imkan1 sunmaktadir Bu nedenle, konuya hizmet kalitesi acisindan bakilmis,
saghk turizmi agisindan da disiik fiyat ve kaliteli hizmetin 6nemi vurgulanmistir
(Bertinato ve Conapero, 2022: 2). Diinyadaki orneklerden de goriilecegi iizere, saglik
turizminde siirekliliginin  saglanmasi i¢in, sunulan hizmetleri ve lriinleri

cesitlendirmenin bir rekabet unsuru olarak kabul edildigi agikca anlagilmaktadir.
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2.7 DUNYA’DA SAGLIK TURIZMi

Glinlimiizde onemi siirekli artan saglik turizmi, gelisimi ile ¢ok farkli boyut
kazanmustir. Onemli bir alternatif turizm segenedi olarak yayginlasan saglik turizmi
birgok iilkede etkin uygulama alan1 bulmaktadir. Saghk turizmi bugiin artik
yararlanicilarinin belirli bir zaman diliminde fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini
dogrudan veya dolayli olarak tatmin edebilen en aktif etkinliklerden biri (Yazan, 2007:
46) olarak kabul gormektedir.

Diinya’da saglik turizmine bakildiginda Hindistan, Tayland, Singapur, ABD,
Malezya, Kore, Almanya, Meksika, Giiney Afrika, Brezilya ve Kosta Rika’nin saglik
turizminde basta bulunan {ilkeler olduklari goriiliir. Yakindan bakildiginda bu iilkelerin,
kamu ve o0Ozel sektdr paydaslart ile isbirligi yaptiklari ve konuyla ilgili kendi
politikalarini ve altyapilarii olusturduklari goriilmektedir. Ornegin Almanya, 6zellikle
Basra Korfezi’nin zengin {ilkelerinden, ozellikle Kuveyt’ten, yeni destinasyonlar
arayisinda olanlar i¢in 11 Eyliil saldirilarinin ardindan ABD’nin bosalttigi boslugu
doldurmay1 basarmistir (Soysal, 2017: 170).

Bunlarin yani sira bazi Orta ve Giiney Amerika iilkeleri saglik turizminin
kozmetik, obezite ve plastik cerrahisi hizmetlerinde uzmanlagmislardir. Hindistan,
Singapur ve Tayland, kardiyovaskiiler cerrahi ve ortopedi hizmetleri sunmaktadirlar.
Hindistan’in fiyatlarmin diger rakiplerine gore daha diisiik olmasi, {lkeyi
ziyaretciler/hastalar agisindan daha cazip kilmaktadir. Saglik alaninda oldukga ileri
diizeyde olan Belgika, Kanada, Almanya, Israil ve italya ise karmasik cerrahi ve diger

gelismis saglik hizmetleri ile 6ne ¢ikmaktadir (Sezgin, 2021: 32).

Diinya genelinde baska bir saglik turizm ¢esidi olan termal turizmde ziyaret eden
turist sayisina bakildiginda, 2011 yil1 itibariyle Almanya ve Macaristan’da on milyon,
Rusya’da sekiz milyon, Fransa’da yaklasik yedi yiiz bin, Isvigre’de sekiz yiiz bin,
Ispanya’da dort yiiz bin (Cetin, 2011: 900) kisi oldugu gériiliir. Dolayisiyla diinyada
yillik ortalama 12-13 milyon kisinin termal turizm amaciyla seyahat ettigi goriilmekte

ve bu say1 her gecen yil artmaktadir.
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Geligmis tlkelere bakildiginda, ileri tip teknolojisi, teshis ve tedavi yontemleri,
diinya caginda uzmanlar ve modern tesisler sayesinde, saglik turizminin iilke
ekonomilerine olumlu katkilarda bulundugu goériilmektedir. Bu kapsamda az gelismis ve
gelismekte olan {ilkelerden gelismis ve tibben basarili iilkelere yogun talep bulundugu
goriilmektedir. Bununla birlikte son yillarda, artan ulasim ve iletisim olanaklar1 ve
ucuzlayan teknoloji sayesinde, kanser tedavisi, kalp ve gz cerrahisi, organ nakli, tlip
bebek ve estetik gibi bir¢ok uygulamada basarisi ve diisiik maliyeti nedeniyle Tiirkiye,
Hindistan, Kiiba gibi bir¢ok iilkede dikkatleri iizerine ¢ekmistir (Yildirim ve Altunkaya,
2006: 2).

Yillik verilere bakildiginda ise saglik turizmi harcamalarinin 2006 yili itibariyle
Amerika Birlesik Devletleri’nde yaklasik 5.5 milyar dolari, Avrupa’da 3.5 milyar
Avroyu buldugu; Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Romanya gibi iilkelerin de bir milyar

dolardan fazla gelir elde ettikleri anlagilmaktadir.

Medikal turizm pazarina yonelik talebin biiyiikk bolimii, genellikle Kuzey
Amerika, Bat1 Avrupa ve Orta Dogu’dan gelmekte (Unal ve Demirel, 2011: 108) ve bu
taleplerin yine biiylik boliimiiniin Hindistan, Malezya, Tayland ve Tiirkiye tarafindan
karsilandig1 goriilmektedir. Ozellikle Malezya, Islam iilkesi olmas1 nedeniyle Orta Dogu
pazarma hakimdir. Singapur, Japon pazarinin ana hedefidir. Kiiba cografi konumu
itibariyle Orta Amerika pazarina hitap etmektedir. Tirkiye’de de saglik hizmetlerine
yonelik hizmet ve iiriinler Avrupa, Orta Dogu ve Orta Asya’ya sunulmakta (BAKA,
2011: 2) ve buna yonelik pazar faaliyetleri ve yatirnmlar her gecen giin artmaktadir.
Afrika tlkelerinde ise diger bircok hizmette oldugu gibi saglik hizmetlerinin de ¢ok

geride oldugu bilinmektedir.
2.8 TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi

Seyahat ve turizm sektorii, 21. yiizyilda diinyanin yiikselen degerleri arasinda yer
almistir. Uluslararasi turizmin Oniindeki engellerinortadan kaldirilmasi ve gelismekte
olan iilkelerin ekonomilerinin giiclendirilmesi bu alanlardaki biliylimeyi daha da
hizlandiracaktir. Uluslararas1 turizm olanaklarinin artmasiyla birlikte uluslararasi
turizme katilan kisi sayis1 artmakta ve dolayisiyla diinya turizminin talep yapist da

degismektedir. Geleneksel deniz, kum ve giines odakli turizm anlayis1 sinirliligindan
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kopan diinya turizminin kapsami da degistirmistir (Aydin, 2011: 71). Turizm igin
mevcut iiriin ve hizmetlerle ile sunulan alternatif turizm tiirlerinin de 6ne ¢ikarilmasi

mevcut potansiyelleri degerlendirme firsati sunmaktadir.

2019 yilinda saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’de 662.087 hasta/ziyaret¢i saglik
hizmeti almistir. Saglik ve tibbi sebeplerle gelen yabanci ziyaretgiler ve yurt disinda
ikamet eden vatandas ziyaretgilerden elde edilen turizm geliri 2019 yilinda 1 milyar 65
milyon 105 bin ABD Dolan tutarinda gergeklesmistir. 2020 yilinda ise yasanan kiiresel
salgin nedeniyle saglik turisti sayisinda azalma meydana gelmistir. 388 bin 150

hasta/ziyaretgi saglik hizmeti almak i¢in Tiirkiye’yi tercih etmistir.

Sekil 1 ve Sekil 2°de de goriildiigii iizere bu yilda, saglik turizmi ve tibbi
nedenlerle gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretcilerden

elde edilen turizm geliri548 milyon 882 bin dolara gerilemistir (USHAS, 2022: 2).

Sekil 1. Tiirkiye’ye Gelen Saglik Turisti Sayilar1 (2013-2021)

662,087 642,444

551,748
414,658 433,292 185150
360,180 377384 ,
267.461 I l l
_Zl 2014 2015 72016 72017 72018 2019 72030 2021

Kaynak:(USHAS, 2022).
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Sekil 2. Saglik Turizmi Gelirleri (Bin USD)

1,065,105 1,048,549

837,796 827331 563307

772,901
717,438
638,622
l 548,882
2013 2014 2 20 2021

Kaynak:(USHAS, 2022).

Yine Sekil 2°de goriilecegi tizere, 2021 yilinda 642.444 kisi saglik hizmeti almig
ve buradan elde edilen gelir 1.048.549.000 ABD dolar tutarinda gerceklesmistir. 2022
yilimin ilk ¢eyreginde ise 284.577 kisi saglik hizmeti almak i¢in Tiirkiye’ye gelmis ve
buradan elde edilen gelir 332.212.000 ABD dolar tutarinda gergeklesmistir. 2022
yilinin ikinci ¢eyreginde ise 302.177 kisi saglik hizmeti almak i¢in gelmis ve buradan
elde edilen gelir 436 milyon 212 bin ABD dolar tutarinda gerceklesmistir. Sayilan
donemlerde uluslararasi hastalarin en ¢ok tercih ettigi klinik branglar sirasiyla; kadin
hastaliklari, i¢ hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis
hekimligi, sa¢ ekimi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun-

bogaz, seklindedir (USHAS, 2022: 2).

Son yillarda diinyanin farkl iilkelerinden birgok hastanin/ziyaretcinin tedavi ve
bakim hizmetlerini Tiirkiye’de yer alan 6zel saglik kuruluglarindan almay tercih ettigi
gozlemlenmektedir. Bunun temel nedeni, mensei lilkelerde modern yontemlerle yapilan
tibbi operasyonlarin Tiirkiye’de daha uygun fiyatlara yapiliyor olmasidir (Aktepe, 2013:
171). Ne var ki, genellikle alaninda uzman olmayan yeter yatirimcilar tarafindan
yonetilmeleri nedeniyle, bu tiir hizmetlerin sunumunun dogrudan yabanci yatirimcilar

tarafindan iistlenilmeye baslandigi da gdzlemlenmektedir. Ornegin bir ingiliz grubu,
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amator isletmecileri devreden ¢ikartarak daha profesyonel hizmet sunabilmek amaciyla
Pamukkale’de bir kaplica satin almis (Cigek ve Avderen, 2013: 27) ve isletmeye

baglamistir.

Dolayisiyla, kaynaklarin yetersiz kullanilmasi yani sira bazi beseri ve teknolojik
eksikliklerin devam etmesi ve uluslararasi tanitim eksikligi gibi negatif faktorler iizerine
calismalarin yogunlastirilmasi saglik turizminin gelismesine yonelik 6nemli sonuglar

dogurabilecektir.

Gilinlimiizde saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’yi tercih eden {ilkeler bes grupta

incelenebilmektedir (Ugur, 2007: 97). Bunlar;

1. Almanya, Hollanda, Fransa gibi T.C. vatandaglarinin yogun oldugu
iilkeler;

2. Yetersiz altyapr ve saglik personeli sebebiyle hizmet eksikligi ¢eken
gelismekte olan iilkeler (Balkan iilkeleri, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri);

3. Tedavinin masrafli oldugu ve/ya hastalarin sigorta kapsaminda olmayan
hizmetlere ihtiya¢ duydugu iilkeler (ABD, Ingiltere, Almanya);

4. Yetersiz arz-talep dengesi nedeniyle hizmet sunumunun yeterli
saglamadig: iilkeler (Ingiltere, Hollanda ve Kanada);

5. 1kili anlasmalara gore belirli sayida hastay: Tiirkiye’ye gonderen iilkeler
(Afganistan, Yemen, Sudan vb.).

Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye’ye gelen turist sayist acisindan Antalya ilk
sirada yer almaktadir. Tarih, turizm ve kiiltlir agisindan zengin olan il ayni zamanda
saglik turizmi agisindan da en popliler on sehir arasinda yer almaktadir. Her yil ¢ok
sayida turist eglence ve dinlenme amacli Mugla, Izmir ve Aydin bolgelerine seyahat
etmektedir (Saymn ve dig., 2017: 289). Dolayisiyla bu bolgelerin saghk turizmi
kategorisinde de One ¢ikmasi beklenen bir sonugtur. Ankara da baskent olmasi ve
agirlikli olarak siyaset, igve bilimsel etkinlikler igin stratejik bir konuma sahip
olmasindan dolayi, biiyiik bir turizm potansiyeline sehirlerden biridir. Dolayisiyla bu
sehir de 2011 yil1 verilerine gére 3.207 hasta/ziyaret¢i ile saglik turizmi hizmetleri
kategorisinde besinci sirada yer almaktadir. Bunun yaninda Trabzon, dogal ve kiiltiirel
zenginlikleri ile 6n plana ¢ikmakta ve ozellikle Ortadogu iilkelerinin odaginda yer

almaktadir. Bununla birlikte, Bursa tarihi zenginligi ve kayak turizmi alanindaki lider
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konumu sayesinde yaz ve kis turizminde olduk¢a Onemli destinasyonlardan biridir.
Kapadokya da dogal ve tarihsel mimari zenginlikleri ve essiz kiiltiirel yapis1 nedeniyle
her yil cok sayida yabanci ziyaretciyi kendine c¢eken turizm merkezlerinden biridir
(Barca ve dig., 2013: 65). Spa & Wellness turizmi kategorilerinde ilk on il arasinda yer
alan Konya, Tiirkiye’nin en biiyiik sehirlerinden biri olarak konumu ve ¢ok zengin

turizm olanaklari nedeniyle saglik turizminde de 6ne ¢ikabilecek illerden biridir.

Istatistiklere gére Tiirkiye’ye gelen hastalarm/ziyaretcilerin ¢ogu Avrupa’dan
gelmektedir. Tirkiye’de géz ameliyati olmak isteyen turistler ortalama 4-5 giin
kalmaktadir. Tek basma goz ameliyat1 i¢in gelen hastalar ortalama 2.500 Avro déviz
birakmaktadir (Soysal, 2017: 171). Tiirkiye’ye tedavi i¢in gelen hastalarin énemli bir
kismi g6z hastaliklar1 ve ardindan kisirlik tedavisi i¢in gelmektedir. Kisi basi saglik
turizmi harcamasinin ortalama 2.500 dolar, buna karsin tatil turizmi ortalamasinin ise
650 dolar oldugu disiiniilirse, medikal pazarinin ne kadar Onemli oldugu

goriilmektedir.

Kiiresellesme ile artan ulasim, iletisim ve etkilesim olanaklariyla birlikte, tiim
diinyada saglik turizminin de doniistiirdiigii géz Oniine alindiginda, Tiirkiye’nin bu
alanda kendini tanitabilmesi, hedef kitlesini belirleyebilmesi, alanda sivil toplum
kurulusglar1 da dahil olmak iizere kamu ve 6zel sektor igbirligini gelistirmesi ve biitiin bu
siireclerin olumlu ve verimli politikalarla yonetilmesi olduk¢a Onemlidir. Ayrica
Tiirkiye’nin saglik turizminde bdlgesel bir pazar olusturmasi da alandaki bosluklari
doldurmak ve potansiyeli ortaya ¢ikarmak acisindan olduk¢a 6nemlidir (Barca ve dig.,
2013: 66). Bu sebeple, Tiirkiye’nin saglik turizmi alanindaki potansiyeli, gelecege
yonelik beklentileri ile neler yapilabilecegi ve ulasilmak istenen hedefler konusunda
kamuda, ozel sektérde ve akademide cesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ciinkii
Tiirkiye’nin dogal yapisi, cografi konumu ve saglik hizmetleri alaninda sundugu
cesitlilik nedeniyle saglik turizmi konusunda Onde gelen iilkelerden biri olma

potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir.
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2.9 SAGLIK TURIZMINE ILiSKiN iLGILI MEVZUAT

2.9.1 Ozel Hastaneler Yonetmeligi

27.03.2002 tarih ve 24708 Sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Ozel Hastane
Yonetmeligi saglik turizmine yasal bir boyut kazandirmistir. Yonetmeligin 9.
maddesinde “turizm tip alaninda konaklama igletmelerinde kurulan geriatri tedavi
merkezleri, klinik misafirhaneleri ve saglikla ilgili diger saglik daireleri kapsaminda
tibbi saglik isletmesi sayilir” belirtilerek konuya aciklik getirilmistir. Y Onetmelikte
belirtilen klinik misafirhaneler, hem medikal turizm kategorisi altinda Tiirkiye’ye
gelecek hastalar hem de hastanede uzun siire kalmak zorunda olanlar dikkate alinarak,
tibbi operasyonlarin verimliligini artirmak amaciyla teskil edilen kurumlar olarak
Ongoriilmiistiir. Benzer sekilde, geriatrik tedavi merkezleri de saglik turizmi kapsamina
alimmustir. Yonetmelikte, yash hastalara multidisipliner bir yaklasimla hizmet vermek
lizere “hastane icinde veya hastane ile baglantili olarak” geriatri tedavi merkezleri
kurulabilir ve belirtilen sartlara uygun binalarda hizmet verebilir denilmektedir.
Boylece, saglik turizminin 6nemli bir kolu olan yashh bakimi ve rehabilitasyonunu

gerceklestirecek tedavi merkezleri yasallik kazanmistir.

Turistik tatil koyleri ve konaklama isletmelerinde agilan saglik tesisleri, bu
degisikliklere ilave edilen cetvelin 10. maddesine gore Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
Saglik Bakanligi tarafindan onaylanir ve denetlenir ve sadece saglik turizmi amaciyla
kullanilmasma izin verilir (T.C. Resmi Gazete, 27.03.2002). Ozel hastaneler
yonetmeliginin saglik turizmi ile ilgili maddelerine istinaden, gerek geriatri boliimii
gerek yasli bakimi ve rehabilitasyonu gerekse de medikal turizm ve turistik tatil kdyleri
alaninda daha verimli ve kaliteli hizmet sunma amaciyla istthdamin saglanmasina

katkida bulunuldugu goriilmektedir.
2.9.2 Ayakta Teshis ve Tedavi Yapan Saghk Kuruluslarina Dair Yoénetmelik

15.02.2008 tarihli ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayinlananAyakta Teshis ve
Tedavi Yapan Saglik Kuruluslarina Dair Yonetmelik verimli ve kaliteli saglik hizmeti
sunmak amaciyla, ayakta teshis ve tedavinin, kaynak israfina veya alana neden olmadan
yuritildigii 6zel saglik hizmeti kurumsal yapilanmalari, ruhsatlandirma islemleri,

etkinlikleri ve de faaliyetlerine son verilmesini diizenlemistir.
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Yonetmelige ayrica “Konaklama Tesislerinde Kurulacak Saglik Tesisleri”
maddesi eklenmistir. Buna gore, kanunda yapilan degisiklikle Bakanlik tarafindan
belirlenen sartlara sahip saglik turizmi hizmeti sunan otellerde halk sagligi merkezi
kurulmasi ve isletilmesi zorunludur. Bu saglik merkezlerinin sundugu acil saglik
hizmetlerinden, tibbi muayenelerden ve sevk islemlerinden sadece bu otelde konaklayan
yolcular yararlanabilir (T.C. Resmi Gazete, 15.02.2008). Dolayisiyla, ayakta teshis ve
tedavi hizmetleri sunulan saglik kuruluslarima dair yonetmelik, kanun cercevesinde
kaynaklarin daha etkin kullanilmasinin yani sira daha kaliteli hizmet sunulmasini ve
saghk turizmi faydalanicilarinin  hizmetlerden daha fazla memnun olmasini

hedeflemektedir.

2.9.3 Kaphcalarda Saghk Kurulusu ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin

Sunulmasina Yonelik Yonetmelik

24.07.2001 tarihli ve 24472 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan bu yonetmelik ile
deniz, yeralti, toprak ve iklim kaynakli dogal tedavi faktorlerinin tedavi edici faktor
olarakyararlanildig1 kaplicalar, igmeceler ve iklim kiir merkezleri ile ilgili hususlar ve
buralarda kurulacak saglik maksatlh her c¢esitkurumun nitelik ve niceliklerinin
olusturulmasi, kurulmasi, isletme izinlerinin verilmesi, denetlenmesi ve saglik sartlarina

uygun bigimde gozetimealinmasi igin gerekli unsurlarin belirlenmesi amaglanmistir.

Yonetmelik gilinlimiize kadar birka¢ kez degisiklik gecirmistir. Kaplica
Yonetmeligi’ne gore kiir, bolgenin iklimi tarafindan gerekli goriilen ve miimkiin
goriilen diger spa tarzi tedavilerle birlikte dogal tedavi unsurlarimin kullanildigi bir
tedavi sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bilindigi iizere, Tiirkiye sahip oldugu kaplica
kaynaklariyla 6nemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin yorumlanmasi
amactyla saglik turizminin kaplicalardagelistirilmesi icin ¢esitli tesvikler sunulmaktadir
(T.C. Resmi Gazete, 24.07.2001). Bu tesviklerin amaci ve kapsamina ¢alismanin son

boliimiinde detayli bir bicimde deginilecektir.
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2.9.4 Kamu Hastanelerinde Yabancilara Sunulacak Saghk Hizmetlerinin

Ucretlendirilmesi, Usul ve Esaslar

Saglhik Bakanligi’'nin 20.02.2015 tarihli ve 2011/41 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Genelgesi c¢er¢evesinde, kamu hastanelerinde saglik hizmetlerinin
fiyatlandirilmasina iligkin siire¢ ile hususlar belirlenmistir. Bu tarifenin, saglik turizmi
alaninda saglik hizmeti satin alan hastalara uygulanmasi ongoriilmistiir. Saglik turizmi
alaninda karsilagilan bir diger sorun da Tiirkiye’deki miiltecilerin de yabanci olarak
siniflandirilmasi ve verilen hizmetin saglik turizminin tiiriine gore degerlendirilmesidir.
Bu karmasanin oniline ge¢gmek maksadiyla Genelge, medikal turizm ve saglik turizmi
cercevesinde sunulan saglik hizmetlerinin, Genel Saglik Sigortasina (GSS)! tabi

olmayan ve yurt disinda ikamet eden yabanci uyruklulara uygulanacagini 6ngdrmiistiir.

Ayrica Genelge, kamu hastanelerinde saglik hizmetlerinden yararlanan kisilere de
farkli vergi oranlari uygulanacagini ongdrmektedir. Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi’nin kayitlarina gore, gegici miilteci statiisli verilen yaklasik 33.000
sigimmaci, saglik hizmeti almaya hak kazanamadig1 i¢in saglik turizmi kategorisi altinda
degerlendirilmekte ve saglik hizmetlerini yliksek fiyatlarla satin almak zorunda
kalmaktadir. Ote yandan Suriye i¢ savasinda yaralananlarin Tiirkiye’de tedavi
edilmelerine yonelik anlagmalar mevcuttur. Saglik Bakanligi, Tedavi Hizmetleri
Miidiirliigii yaymladigr 2011/41 sayili Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi kapsaminda
yabancilara sunulacak saglik hizmetleri genelgesinin agiklamasinin 14. maddesinde
“savag, afet, aclik vb. olaganiistii durumlarda Bakanlik talimatiyla Tiirkiye’ye tedavi
amacgli gelen veya bu bolgelerden ticari amacgli olmayip, insani amagl sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan getirilen yabanci hasta ve yaralilar bu Genelge kapsaminda
degerlendirilmeyecektir’” (T.C. Resmi Gazete, 20.02.2015) ibaresine yer vererek
konuya aciklik getirmistir.

2.9.5 Yabanc1 Hasta Istatistiklerinin Kayit Altina Alinmasi

Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan kaleme alinan

46233 sayili yazida, yabanci uyruklu hastalarin kayitlarinin diizenli olarak tutulmasinin

'Genel saglik sigortasi, esasen 1 Ekim 2008 de yiiriirliige giren, sonradan 1 Ocak 2012 tarihi itibari ile
AK Parti hiikiimeti tarafindan zorunlu statiisiinde uygulanmaya baslanmis, Tirkiye’de ikamet eden
herkesi kapsayan bir sigorta tiirtidiir.
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saglik turizmi alanindaki calismalar ve planlamalar agisindan 6nemli oldugu belirtilmis
ve saglik turizmi kapsaminda kamu ya da 6zel saglik kuruluslarinda saglik hizmeti alan
kisilerin kayitlarinin tutulmasi i¢in “yabanci uyruklu hasta kayit” ve “yabanci uyruklu
hasta muhasebe” sistemleri olusturulmasi ve ilgili kisilere bu kayitlar1 yapabilmeleri
icin sisteme giris sifreleri verilmesi (T.C. Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel

Midiirligi, 46233 sayili yazi) ongorilmiistiir.

2.9.6 Teskilat Kanunuyla Merkezde ve Sahada Saghk Turizminin Takibi

Yapilmasiyla flgili is Boliimii ve Gorev Tamimlar

Yasalara gore saghik turizmi ile ilgili is ve islemlerin koordinasyonu, gerekli
kontrollerin yapilmasi ve izinlerin verilmesi Saglik Bakanligi’nin sorumlulugundadir.
02 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Bakanligi ve Baglh
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 9.
maddesinde ve 663 sayili kanun hiikiimlerine gore Saglik Genel Miidiirliigii’niin
gorevleri saglik turizmi uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik gerekli diizenlemeler
yapmak ve ilgili kurumlarla koordinasyonu ayarlamak seklinde tanimlanmistir. Bu
kapsamda, saglik hizmetlerinin Saglik Genel Miidiirliigli kaynagindan yonetilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla Medikal Turizmi, Termal Turizm Spa & Wellness ve lleri Yas
ve Engelli Turizmi dallarindan olusan “Saglik Turizmi Daire Bagkanligi” kurulmustur

(T.C. Resmi Gazete, 02.11.2011).

2.9.7 Diyaliz Merkezleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair 28437 Sayih Yonetmelik

2012 yilinda diyaliz merkezlerine iliskin yonetmelikte degisiklik yapan 28437
sayil1 yonetmelikle eklenen 1. maddede, diyaliz merkezlerinden yararlanan turistlere
konaklama ve misafirhane hizmetlerinin sunulmasi ongdriilmiistiir. Boylece, diyaliz
merkezlerine eklemlenen misafirhaneler, diyaliz merkezinin bir parcasi olarak agik
olabilecegi gibi bagimsiz olarak da faaliyet gosterebilmistir. Acil durumlar igin
hastaneden hizmet almali ve 6zellikle misafirhanelerde ve klinik yatan hasta tesislerinde
kalan diyaliz hastalar1 i¢in bir protokol olusturmalidir. Bu merkezlerde tedavi géren
hastalarin kaydinin tutulmasi ve yonetime bildirilmesi zorunludur (T.C. Resmi Gazete,

18.06.2010).
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2.9.8 Saghk Serbest Bolgelerine Yonelik Yonetmelik Taslag:

663 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 49. maddesinde, “iilkeyi saglik
alaninda bdlgenin cazibe merkezi haline getirmek amaciyla” Saglik Serbest Bolgeleri
olusturulmasina ve saglik sektoriine yonelik yatirimlarin hizlandirilmasina iliskin
hiikkiim getirilmistir. Yabanc1 sermaye akiglar1 ve yiiksek tibbi gereksinimle ile tibbi
serbest bolgelerin kurulmasi ve ydnetimine iliskin usul ve esaslar kabul edilmistir.
Taslagin nihai i¢eriginin Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenece§i ongoriilmiistiir. Yine
bu maddede Saglik Bakanlig, serbest bolgede saglik hizmeti verilmesine iligkin usul ve
esaslar1 belirlemis ve bizzat Saglik Bakanligi serbest bolgeye iliskin bir yonetmelik
taslagt hazirlamistir. Bu taslaga gore medikal serbest bolgelerin hedefi, istihdami
artirmak, nitelikli yabanci isgiiciinii ¢ekmek, yiiksek tibbi teknolojinin girisini
hizlandirmak ve Tiirkiye’yi bolgede tip alaninda bir ¢ekim merkezi haline getirerek

ornek bir anlayis olusturmaktir.

Diizenlemelere gore sifa turizmi, kaplica turizmi ve defin turizmi konseptinde ayr1
serbest bolgeler olusturulmasinin yolu acilmistir. Taslakta saglik hizmetlerinin
sunulmasinda oncelikli kabul edilen bolgelerde, ilgili yatirimlarin tesvik edilmesi i¢in
SSK (Sosyal Sigortalar Kurumu) primi muafiyeti, KDV (Katma Deger Vergisi) ve
kurumlar vergisi indirimi vs. avantajlarin saglanmasi ongoriilmiistiir. Boylece yatirim
maliyetlerini en aza indirerek yatirimcilar tesvik ederken, vergi muafiyeti, ucuz altyapi
ve yatirim firsatlarinin saglamasi beklenmektedir. Ayrica tibbi literatiire ait olmayan
alanlardaki yayinlarla anlasma yapilamayacagi, buna karsin Tiirk¢e bilmeyen doktor ve
hemsirelerin ¢alistirilabilecegi de hiikme baglanmistir. Taslaga gore dngoriilen kurumlar
hastaneler, cesitli saglik tesisleri, kaplica turizm tesisleri, yash tatil kdyleri/saglikli
yasam merkezleri, saglik koyleri, Ar-Ge merkezleri, sosyal tesisler, saglik bolgelerinde
licretsiz spor alanlar1 ve rehabilitasyon merkezleri vs. tesisler olacaktir (T.C. Resmi

Gazete, 02.11.2011, miikerrer).
2.9.9 Araci Kurumlar ve Saghk Turizmi Siirecleri Mevzuati

Tiirkiye’ nin saglik turizminden elde edilen gelirlerde %50 vergi indirimi avantaji
saglanmasi, saglik turizmi potansiyelinin yurt disinda tanitilmasi ihtiyacini ortaya

¢ikarmistir. Buna gore, tibbi tesisler admna tanmitim etkinlikleri yiiriiten sirket, ofis,
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seyahat acentesi gibi 6zel saglik birimlerinin veya araci kuruluglarin saglik turizmi
faaliyetleri ¢ercevesinde miinhasiran yurt diginda gergeklestirilen tanitimlarda uyulmasi
gereken yasal yiikiimliiliikler asagidaki sekilde diizenlenmistir (T.C. Saghk Bakanligi,
Saglik Hizmetleri Miidiirliigii Genelgesi, 2012):

e Reklamlarm igerigi Tiirkce dilinde yapilmamali, yayimlandiklar iilkelerin
lisanlar1 ve/veya Ingilizce lisaninda olmalidir.

e Saglk turizmi cergevesinde verilecek hizmetlerin igerigi hakkindaki
bilgiler, ulasim detaylar1 ve fiyat listesi gilincel olarak kurumun internet
sitesinde duyurulabilir.

e Tanitimlarda ruhsat ve faaliyet belgesinde belirtilmeyen yetkili
olunmayan, iirlin veya hizmetlerin yurti¢indeki vatanadagslara yonelik bir
talep olusturabilecek bilgiler ile yanhis ve etik olmayan bilgilere yer
verilmeyecektir.

e Web sitesi ve tanitimin yapildigi materyallerindeki saglik bilgilerinin
yetkiliolan saglik mensuplari tarafindan verilmesi gerekmektedir. Tedavi
goren hastalara dair bilgilere, hasta mahremiyeti ve hasta haklarma uygun
olmak ve hasta onaymin alindigin1 gosterir belgenin olmasi kaydiyla yer
verilebilecektir.

e Yirtrliikteki ulusal yasalarca yasaklanan tibbi fiiller promosyonlara dahil

edilemez
2.9.10 Konaklamah Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri Mevzuati

Konaklama, fizik tedavi ve rehabilitasyon konularina yonelik ¢aligsmalar heniiz
taslak asamasinda olup, onlimiizdeki donemlerde ilgili yasal adimlarin atilmasi konunun
acikliga kavusturulmasi agisindan &nemlidir. Oyle ki, bu alanda faaliyet gosteren
merkezlerin yasal konumlarmi acik¢a belirten bir yonetmelige sahip olmasi yatirim
faaliyetlerini ve bu faaliyetlere yonelik tesvik politikalarint olumlu yo6nde

etkileyebilecektir.
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2.9.11 Medikal SPA Hizmetleri Mevzuati

Heniiz baslangi¢ agsamasinda olan medikal Spa hizmetlerine yonelik ¢aligmalar da
taslak asamasinda olup, bu alanda da yine oOniimiizdeki donemlerde ilgili yasal
adimlarin atilmasi konunun agikliga kavusturulmasi agisindan dnemlidir. Oyle ki, bu
alanda faaliyet gosteren merkezlerin de faaliyet alanlarmin kapsamimi ve yasal
konumlarini agik¢a belirten bir yonetmelige sahip olmasi olasi yatirim faaliyetlerini ve

bu faaliyetlere yonelik tesvik politikalarini olumlu yonde etkileyebilecektir.
2.9.12 Saghk Turizmi Yonetmeligi

Saglik Turizmi Yonetmeligi de heniiz taslak agamasinda olup, saglik turizmine
dair usul ve esaslar1 diizenleyen, nihai olarak genel, biitiinciil ve genis kapsamli bir
yonetmelik  ilesaglik turizmi sektoriiniin ve kapsami ve  gelisimine yardimei

olarak,olusabilecek riskleri ve sorunlari azaltacak bir rol oynayacaktir.
2.9.13 Saghk Turizmi Kalite ve Performans Kriterleri

Bir iilkenin saglik turizminde kiiresel pazarda 6nemli bir yer kapmasi, ilgili {iriin
ve hizmetleri kaliteli ve makul fiyatlarla sunabilme kapasitesine baglidir. Bu anlamda,
alanda iddiali her iilkede, saglik turizmi cercevesinde sunulan saglik hizmetlerinin
kalitesinin saglanmasi1 ic¢in kalite ve etkinlik kriterlerine yonelik ¢aligmalar
yapilmaktadir (Assaf ve Josiassen, 2011: 389). Bu kalite, saglik kuruluslarina
uluslararasi kalite ve akreditasyon sertifikas1 veren Joint Commision International JCI?

tarafindan saglanmaktadir.

Tiirkiye’de 2022 itibariyle JCI tarafindan tanmman 41 saghk kurulusu
bulunmaktadir. JCI, bu akreditasyonu “Hasta Merkezli Standartlar” ve “Saglik Kurulusu
Yonetim Standartlari”nin karsilanmasi sartiyla vermektedir. Saglik Bakanligi, ulusal
baglamda denetimine yonelik bir dizi kriter tanimlamaktadir. Bu kapsamda 2005 yilinda
kamu hastanelerinde 100 kriterle temel ilkelerin gelistirilmesine yonelik “Hizmet Kalite
Standartlar1” ¢aligmalart uygulanmis ve bu say1 giiniimiizde 621 temel kritere ulasmistir

(Avcil ve Uslu, 2022: 280).

2 22.000'den fazla ABD saglik kurulusu ve programmi akredite eden, ABD merkezli, kar amaci
giitmeyen, vergiden muaf 501 bir kurulustur.
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Saglik hizmetlerinde kalite standartlarinin amaci, kaliteli saglik hizmeti sunmanin
yaninda hasta memnuniyetini de saglamaktir. Kalite standartlar1 saglik turizmi acgisindan
da en 6nemli konularin basinda gelmektedir. Oyle ki kalite ve memnuniyet odakli
olmak, alternatiflerin bol oldugu diinyada saglik turizmi hizmeti sunan kurumlar
acisindan vazgegilmezdir. Bu amagcla, en kaliteli saglik hizmetini sunmay1 ve hasta /
miisteri memnuniyetini iist seviyelerde tutmay1 vaat eden saglik turizminin en belirgin
sorunlardan biri saglik hizmet ve kurumlarmin tanitilmasina yonelik faaliyetlerle

ilgilidir (Corne ve Peypoch, 2020: 5).

Bu nedenle, saglik turizmi kanununun odaklandigi konulardan biri de saglik
turizmi alaninda tanitim faaliyetlerinin tesvik edilmesidir. Oyle ki, kiiresel pazarda
rekabet i¢inde olan kuruluslar, kar hedeflerine ulagsmak igin {iriin ve hizmetlerini tanitma
faaliyetlerine ara vermeden devam etmek durumundadirlar. Ticari anlamda, saglik
turizmi alaninda hizmet veren kuruluslarin da diger alanlardaki kuruluglarla ayn1 tanitim

faaliyetlerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Bulut ve Sengiil, 2019: 46).

Ancak saglik turizmi alaninda hizmet veren bu kuruluslarin ¢alisma alan1 geregi
tamitim faaliyetleri i¢in bir takim yasal diizenlemelerin yapildig1r goriilmektedir. Bu
baglamda, 21.07.2010 tarihli ve 27648 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tibbi K&tii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina iliskin
Usul ve Esaslara Dair Teblig’e gore hekim, dis hekimi ve tip meslek mensuplarinin
tibbi tedavi ve malpraktis alaninda dogabilecek zararlari karsilamak i¢in zorunlu mali
mesuliyet sigortast yaptirmalart zorunlu olup, sdzlesmeye bagh olarak 6denmesi
gereken tazminat tutar1 400.000 Tirk Lirasi ve sozlesmeli olarak 6denen tazminat
1.800.000 Tiirk Liras1 olarak diizenlenmistir. Bu teminat, olasi komplikasyonlarda

magdurun hasta hasar teminati agisindan 6nemlidir (T. C. Resmi Gazete, 21.07.2010).

Saglik turizmi alaninda mevzuat calismalar siireklilik arz etse de halen cesitli
bosluklar s6z konusudur. Bu amacla, Nisan 2010 tarihinde diizenlenmis olan Medikal
Turizm Kongresi’'nin sonug bildirisinde, sigorta, hasta yardimlari, tercliman ihtiyaci ve
nitelikli personel kullanimi i¢in gerekli hiikiimlere ek olarak, ilgili kuruluslarin da
politikalarini buna gore belirlemesi gerektigi belirtilmistir (Birdir ve Buzcu, 2014: 10).

Ayrica, sigorta kuruluglarinin hastalik tiiriine gore rehberlik edecek ve egitecek personel
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bulundurmasi ve ozellikle kamu sektoriinde bu tiir faaliyetler i¢in gilincel tazminat

bedellerinin belirlenmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi ihtiyaci s6z konusudur.

Bir biitiin olarak saglik turizmi alaninda belirlenen hedeflere ulasabilmek icin
saglik sektoriinde uygun personelin yetistirilmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi
ve gerekli imkanlarin yaratilmasi, ayrica tesislerin kalitesinin uluslararasi standartlar
cergevesinde artirilmasi gerekmektedir. Saglik turizmi alaninda gorev yapacak personel
icin yabanci dil ve yabanci kiiltiire sahip kisilerle iletisim becerilerinin 6gretilmesine
yonelik kurslar agilmasi yerinde olacaktir (Dogra, 2003: 5). Saglik Bakanlig: tarafindan
kurulan “184 Alo Saglik” hizmetine ek olarak, saglik turizmi ile ilgili tesislerin de yurt
disindaki hastalara hizmet vermek i¢in benzeri bir tibbi yardim hizmet hatt1 olugturmasi

kalite ve verimliligi arttiracaktir.
2.10 SAGLIK TURIZMINE DAIR ULUSLARARASI MEVZUAT

Ulusal mevzuata ek olarak, Avrupa Birligi biinyesinde olusturulan saglik turizmi
mevzuatt da yol gosterici niteliktedir. Bu kapsamda Avrupa Parlamentosu’nun sinir
Otesi saglik hizmetlerinde hasta haklarinin hayata gecirilmesine iligkin 9 Mart 2011 ve
2011/24/EU sayili direktifi kabul edilmistir. Yonerge, liye devletler i¢in baglayict bir
belgedir, ancak Tiirkiye heniiz Avrupa Birligi iiyesi olmadig1 i¢in kendi i¢ hukuku
agisindan baglayici kabul edilmemektedir. Ote yandan, Avrupa Birligi’ne aday bir iilke
olarak Turkiye’nin katilim stirecinde kendi ulusal hukukunu Avrupa Birligi hukuku ile
uyumlu hale getirmesi ve bu nedenle mevzuat olustururken direktif hiikiimlerinin
dikkate alinmas1 gerekmektedir. AB direktifine ek olarak, Tiirkiye nin imzaladig: ikili
anlagsmalarin da saglik turizmi konusunda uluslararast hukuk ¢ercevesinde
degerlendirilmesi gerekmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2015). Halihazirda birgok iilke
ile ikili anlagmalar imzalanmis olup, bu anlagmalar saglik turizmi sektoriiniin gelisimine

katk1 saglamaktadir.

Diinyada ise saglik turizminde ilk bes iilke Hindistan, Tayland, Singapur, ABD ve
Malezya’dir. Asya iilkelerinde saglik turizmi 1990’11 yillarda 6zel saglik sektoriiniin
destegiyle gelismis ve 1980’lerde gerceklestirilen medikal reformlarla Malezya ve
Singapur bu alanda lider iilkeler olmustur. Malezya ve Singapur’da oldugu gibi

Tiirkiye’de de saglik turizmi devlet destegi, 6zel sektdr ve kamu sektoriiniin isbirligi ile
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gelismistir (Soysal, 2017: 172). Asya iilkeleri, uluslararasi kuruluglar tarafindan taninan
tibbi tesislere sahip olmalari, kaliteli saglik kadrosuna sahip olmalari, uygun fiyatlari,
bekleme siiresinin olmamasi, modern teknolojileri ve kisiye 6zel tibbi hizmetler

sunmalar1 nedeniyle tercih edilmektedir.

Saglik turizminin gelismesini saglayan diger bir faktér de vize kolayligidir.
Tiirkiye’de bircok iilke ile vize anlagmalar1 yapmakta ve bu anlagsmalar saglik turistleri
icin vize kolaylig1 saglamaktadir. Ayrica, bir iilkenin saglik turizmi alaninda gelismesi
icin 6n kosullardan biri de iilkenin siyasal, ekonomik ve sosyal bakimlardan istikrarli bir
profil sergilemesine baglidir. Bu anlamda, Malezya ve Singapur gibi Asya iilkeleri
siyasi ve sosyal istikrarlar1 nedeniyle tercih edilmektedir (Sezgin, 2021:33).
Tirkiye’nin saglik turizmi hedeflerine ulasabilmesi i¢in de iilkede istikrarin korunmasi

Onem arz etmektedir.

Turizmin gelismekte olan kollarindan biri olan saglik turizmi, bolgesel, ulusal ve
kiiresel gelismelerden dogrudan ve/ya dolayl etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir.
Bu gelismeler alana yonelik yatirimlart ve bu yatirimlarin kapsamini yakindan
etkilemektedir. Ornegin, 11 Eyliil ve sonrasi gelismelerden sonra yurt disina seyahat
etmek i¢in vize almakta zorluk ¢eken Arap turistlere hizmet vermek, gayrimenkulii
canlandirmak ve saglik turizmini tesvik etmek amaciyla 2006 yilinda Dubai’de saglik
serbest bolgesi kurulmustur. 90 klinigi, 2500 saglik profesyoneli, iki tam tesekkiillii
hastanesiyle diinyanin ilk ve en biiyiik saglik serbest bdlgesi olmasi bu projeyi oldukca
onemli kilmaktadir. Ote yandan, pahali tibbi hizmetler sunmasi ve uluslararasi nitelikli
insan giicli eksikligi nedeniyle proje heniiz gercek bir cazibe merkezine doniisememis

(Cetin, 2011: 901) ve yatirim boyutu ve beklentisi itibariyle olduk¢a sinirli kalmistir.

Saglik hizmetleri alaninda kalite standartlarini tutturabilmek ve uluslararasi
taninirhigr arttirmak amaciyla Asya {lkeleri ve Dubai’deki kuruluglar, gelismis
tilkelerdeki hastaneler ve enstitiiler ile ortakliklar gelistirmeye calismakta ve JCI onayini
almak konusunda girisimlerde bulunmaktadirlar. Ornegin, Harvard International
Medicine ve Mayo Clinic, Dubai’de bulunan Health City ile; Wockhardt Group
Medicineise Harvard Medicine ile ortaklik kurmustur (DHCC, 2022: 2). Tiirkiye’de de

saglik turizminin biliylimesine paralel olarak, saglik tesislerinin uluslararasi
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giivenilirligini ve de hizmet kalitesini gosterir, basta JCI olmak iizere g¢esitli

sertifikasyon kuruluslartyla igbirligine gidildigi goriilmektedir.

Asya iilkelerinde saglik turizmi konusunda yasanan sorunlarin basinda, turistlere
saglanan  saglikk  standartlarinin  niifusun  c¢ogunluguna  ulagamamasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, Tayland’da turistlere sunulan modern ve gelismis

tedaviler yerel halk i¢cin mevcut degildir (Suraratdecha ve dig., 2005: 278).

Yine Asya iilkelerinde karsilasilan bir diger sorun da saglik turizmi sektdriinde
faaliyet gosteren Ozel saglik tesislerinin, sunduklari licret ve yan haklar ile saglik
personelini cezbetmesi, bu durumun da kamu hastanelerinin kaliteli personel bulmakta
zorlanmasina neden olmasidir (Prakongsai ve dig., 2007: 26). Ornegin Tayland’da tip
profesyonellerinin 6zel sektdre Oncelik vermesi nedeniyle kamusal kuruluslarda

personel ac1g1 dogmustur.

Tiirkiye’de de bu sorunun yasanmamasi i¢in saglik profesyonellerinin kamuda
calismasini cazip hale getirecek diizenlemelere ihtiyag vardir. Tiirkiye’de artan niifusa
ve kentlesmeye paralel olarak, uzun yillardir doktor ve hemsire sikintisi yasanmasi,
bunun yaninda mevcut saglik personelinin saglik turizmi alaninda g¢alisan saglik
kurulusglarina nakledilmesi ciddi sorunlara neden olabilmektedir (Sezer ve Yildiz, 2009:
43). Bu nedenle Saglik Bakanligi’nin, yabanci doktor ve hemsirelerin belirli bir
ylizdesinin serbest saglik bolgelerinde calisabilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmasi,
diger yandan kendine bagli kamu kurumlarinda ¢alismay1 cazip hale getirecek tedbirleri

almas1 yerinde olacaktir.
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3. BOLUM

SAGLIK TURIZMINE YONELIK DEVLET DESTEK VE
TESVIKLERI

Tesvikler genellikle devlet tarafindan isletmelere saglanan kolayliklardir. Devletin
karsilikli veya karsiliksiz, dogrudan ya da dolayli destegini saglamasi cesitli
yontemlerle yapilmakta, boylece belli bir ekonomik faaliyet diger faaliyetlerden daha

hizli gelisebilmektedir (Topal, 2006: 16).

Devlet siibvansiyonlari, iilke ekonomisindeki bir darbogazi gidermek ortadan
kaldirmak ya da ekonomiyi giiglendirmek i¢in sirketlere yardim ettigi bir sistemdir.
(Martin ve Scott, 2000: 438). Bu kapsamda, Tiirkiye’nin doviz girdisini arttirmak i¢in
onemli kalemlerden biri olan ilgili hizmet sektérlerinin uluslararasi rekabette
giiclenmesi, gelirlerinin artmasi, markalasma ve dis pazarlara agilma amaciyla
Tiirkiye'de yerlesik kuruluslarin bazi faaliyetlerinin ilgili giderlerini devlet dogrudan ya

da dolayl bi¢cimlerde karsilamaktadir.

Saglik turizmi de 6zellikle son birkag on yilda, uluslararasi alanda 6nemli bir gelir
getirici hizmet tiiri olarak yiikselistedir. Bu nedenle tilkeler kiiresel rekabette avantaj
saglayabilmek amaciyla saglik hizmeti sunan aktorleri desteklemektedir. Tiirkiye de
saglik turizmi alanindaki gelisimini stirdiirmek, iilkeye gelen doviz miktarini artirmak,
bu turizm tiirtinde lider tilkelerden biri olmak ve bolgesel kalkinmay1 desteklemek igin

cesitli yasal ve destekleyici tedbirler almistir (Tengilimoglu, 2021: 9).

Buna gore saglik turizmi alaninin gelismesi ve uluslararast pazarda rekabet
giiciiniin artirllmasi1 i¢in bu sirketlerin isletme giderlerinin bir kismimin Ticaret
Bakanlig1 tarafindan silibvanse edilmesi uygulamalarina gidilmistir. Gliniimiizde
Tiirkiye’nin yaninda Tayland, Hindistan, Malezya, Singapur gibi bir¢ok tilke de saglik
turizmi sektoriiniin gelisimini desteklemek i¢in mali destek programlari uygulamaktadir
(Sahin, 2021: 985). Kisaca, saglik turizmine yonelik devlet tesviklerinin sektore ne
derece fayda sagladiginin belirtilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu boliimde saglik

turizminde devlet tesviklerinin yeri ve durumu belirlenmeye calisilmistir.
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3.1 DEVLET DESTEK VE TESVIKLERI KAVRAMI

Tesvik, kamunun 06zel sektdre ekonomik ve sosyal olarak gelinmek istenen
hedeflere yonelik olarak sundugu mali firsatlar1 ve hukuki kolayliklar1 ifade etmektedir
(Akyol, 2016: 56). Baska bir ifadeyle, 6zellikle ekonomik faaliyetlerin hizli sekilde
gelismesini saglamak amaciyla, kamu tarafindan gesitli sekillerde verilen maddi ve/veya
maddi olmayan destek ve yardimlar olarak ifade edilmektedir (Pacaci, 2011: 6). Tesvik,
kullanim alanina ve tiirtine baglh olarak devlet yardimi, siibvansiyonlar, mali destek,
treticilere transfer, oOdiiller ve silibvansiyonlar gibi ¢esitli sekillerde ifade
edilebilmektedir (Topal, 2016: 366). Bu baglamda devlet tesviklerinin 6ziiniin de belirli
hedefler dogrultusunda kamusal kaynaklarin belirli sektor ve alana yonlendirilmesi

(Sonmez, 2005: 126) oldugu ileri siirtilebilir.

Devlet tarafindan belirli bir program dahilinde cesitli yatirim faaliyetlerine
yonelik ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla ¢ikarilan tesvikler, 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde yatirim, iiretim ve ihracat hedeflerine gore yer, miktar ve/ya belirli bir zaman
dilimi cercevesinde gergeklestirilen politika uygulamalar1 olarak goriilmektedir. Devlet
tesvikleri tiir ve igeriklerine bagli olarak dar ya da genis olarak degerlendirilebilirler.
Dar anlamda ekonomik tesvikler, vergi muafiyetleri ya da indirimleri, sosyal giivenlik
prim destegi, vergi iadesi benzeri tesvikleri ifade ederken; genis anlamda ise genellikle
parasal ve diger mali imkanlarin sunuldugu ekonomik tesvikler (Yayar ve Demir, 2012:

121) anlamini tagir.

Tanimlardan da anlasilacagi {lizere, tesviklerin amaci kaynaklarin ekonomik
acidan daha faydali oldugu diisiiniilen alanlara yonlendirilmesidir. Burada 6nemli olan
tesviklerle ulasilmak istenen hedeflerin neler oldugudur (Pacaci, 2011:7). Devletin
tesvikler araciligiyla ulasmak istedigi hedefler genellikle genel refah seviyesinin
yiikseltilmesine, ekonomik ve sosyal dengesizliklerin giderilmesine ve bazi ticaret,
tiretim ve teknoloji gruplarinin kalkindirilmasina ya da siirdiiriilebilir kilinmasina

yoneliktir.
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3.2 DEVLET DESTEK VE TESVIKLERININ AMACLARI

Geligsmekte olan iilkelerde, 6zellikle bolgesel esitsizlige ve bolgesel kalkinmaya
¢Ozlim olarak goriilen tesviklere, onemli bir politika araci (Yavan, 2012: 10) olarak
siklikla bagvurulmaktadir. Bu amacgla gelistirilen tesvikler arzulanan yatirimlarin

gerceklesmesini ve slirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir.

Bu baglamda, yatirimlara yonelik devlet tesviklerinin amacinin bir yandan biiyiik
Olcekli, yiiksek katma degerli ve ileri teknolojiye dayanan yatirimlari yonlendirerek
bolgesel ve kiiresel rekabette avantaj saglamak (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011: 2), diger

yandan bu yatirimlar yoluyla istihdam saglayarak genel refah1 ytikseltmektir.

Goriilecegi lizere tesvik uygulamalari ekonomik alanin da 6nemli bir bilesenidir.
Burada tesvikler ile ekonomiye yon verilebilmekte, benimsenen hedefler ve yiiriitiilen
faaliyetler araciligiyla, ayn1 zamanda genel iktisat politika hedefleri gbzetilmektedir
(Giilmez ve Yalman, 2010: 240). Kisaca, tesviklerin amacinin, iilkenin genel ekonomi
politikasinin belirli alanlarda diger ekonomik hedeflerle daha etkin caligmasini

saglayarak siirdiiriilebilir bir kalkinmay1 gergeklestirmek oldugu ileri siiriilebilir.

Farkli alanlardaki politik ve ekonomik araclarin daha uyumlu bir is birligi
cercevesinde birlestirilmesi, tesvik politikalarindan sonu¢ alinmasimi kolaylagtirmakta
ve bu politikalarin kapsam ve verimliligini arttirmaktadir. Ciinkii is birligi sayesinde tek
basina kullanilan kaynaklarin etkisiyle kalkindirilamayan ekonomik birimler, amaca
yonelik birgok farkli alanda kaynaklarin biitiinlesik etkisiyle etkin bir sekilde
yonlendirilmektedir (Glinay, 2009:1 1). Boylece, basta sanayi yatirimi, istihdam,
bolgesel esitsizligin giderilmesi, ihracatin artirilmasi, ekonomik kalkinma, teknoloji
transferi, rekabet giiciiniin artirilmasi, kalkinmanin saglanmasi yoluyla temel ekonomik
ve buna bagli sosyal sorunlarin giderilmesi ya da en azindan hafifletilmesi miimkiin

olabilmektedir.

Uygulanan tesviklerin amaglar1 gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda
farklilik gosterse de; genel olarak tesviklerin amacinin, gelismekte olan tilkelerde
ekonomik gelisme ve sanayilesmeyi saglamak, bolgesel kalkinmay1 saglayarak bolgesel

dengesizlikleri gidermek, hedef sektorlere gore kiiresel rekabet avantaji elde etmek,
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devlet kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasini saglamak, geri kalmis bolgelerin
kalkinmast ve teknolojik gelismenin siirdiiriilebilirligini saglamak ve sektdrlerin

verimliligini ve istthdami artirmak (Aydogus ve dig, 2006: 3) oldugu ileri siiriilebilir.

Tesvik uygulamalarina genis bir g¢erceveden bakildiginda, az gelismis veya
gelismekte olan bolgelerin/sektdrlerin - meveut durumlarinin  analizi  kapsaminda,
ekonomik faaliyetin tesvik edilmesi veya belirli bir bolgede kiimelenme ve benzeri
kaynaklarla hizmet veren sirketlerin kurulmasinin tesvik edilmesine karar verme
yetkisinin devletin (Giinay, 2009: 12) tasarrufunda oldugu goriiliir. Tesviklerde
planlama ve siirdiiriilebilirlik esastir. Bu nedenle, tek basina bazi sektorlerde
konjonktiirel dalgalanmalara ya da dogal afet gibi miicbir sebeplere bagl olarak verilen
gecici destekler tesvik olarak degerlendirilemezler. Buna karsin, belirli iiretici gruplarin
(cifteiler gibi) desteklenmesi, kimi dezavantajli gruplarin (gengler, kadinlar ve engelliler
gibi) istihdaminin tesvik edilmesi, bazi {ireticilerin ulusal, bolgesel ve/ya kiiresel pazar
faaliyetlerinin desteklenmesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin artirilmast ve
cevreye zarar verebilecek olasi durumlarin ortadan kaldirilmasinin desteklenmesi gibi

sistematik ve siirdiiriilebilir destekler tesvik kapsaminda diistinilmektedir.

Sonug itibariyle, devlet tesviklerinin amacinin ihracati, iretimi, yatirimi, ileri
teknolojiye dayali aragtirma ve gelistirmeyi, verimli planlamayi, istthdami arttirmayzi,
ekonomik biiylimeyi ve sosyal refahi1 miimkiin kilmak (Akdogan, 2011: 260) ve

stirdiiriilebilir bir kalkinmay1 saglamak oldugu ileri siiriilebilir.
3.3 DEVLET DESTEK VE TESVIKLERININ TEMEL OZELLIKLERI

Devletin biit¢esi gelir ve gider kalemlerinden olusur. Tesvikler, biitcede geliri
azaltic1 veya baska bir deyisle gideri arttiric1 kalemlerden biridir. Devlet tarafindan
sunulan faydalar, genellikle parasal olmayan katkilar veya mali hibeler ve diizenlemeler
seklinde goriilmektedir. Mali tesvikler, devlet harcamalarint ve yatirnmlarin
arttirmalarina karsin 6zel sektore cesitli avantajlar saglarlar (Ay, 2005: 178). Bu
nedenle tesviklerin 6nemi, verildikleri sektore, bolgeye, kapsamina ve zamanlamasina

gore farklilik gosterebilmektedir.



76

Devlet tesvikleri girisimciler igin {icretsiz bir kaynak gibi goriilse de kamusal
kaynaklar iizerinde gider arttirict bir ylik olma niteligindedirler. Bu tesvikler, belirli bir
sermayeyi belirli alanlara yonlendiren ve yine belirlenen hedeflere ulasmak igin
katlanilan maliyetler (Karakurt, 2010: 149) niteligindedirler. Buna gore, devlet
tesvikleri, 6rnegin ithal edilen bir malin yurt i¢inde iiretiminin saglanmasi, katma degeri
yiiksek triinlerin iiretilmesinin saglanmasi, teknoloji transferi ve bolgeler arasi

esitsizligin giderilmesi amacina yonelik planlanabilmektedirler.

Tasidiklar1 amaglara bagl olarak tesvikler sektorel, ulusal, bolgesel veya kiiresel
kapsamda olabilmektedir. Bolgesel tesviklerde Oncelik, az gelismis bdlgelerin
kalkinmast ve belirli bolgelerde istihdamin artirilmasidir. Sektor agisindan bakildiginda
thracatin artirilmasi, cari agigin azaltilmasi ve katma degerli liriinler iiretilmesine agirlik
verilmektedir. Dolayisiyla devlet buralardaki firmalara belli sartlar1 saglamalar1 halinde
tesvik vermektedir (Eser, 2011: 136). Tesvik uygulamalarina duyulan ihtiyag, tilkelerin

gelismislik seviyelerine ve ekonomi politikalarina gore degisiklik gosterebilmektedir.

Gelismis tlkeler, genellikle rekabet giliciinii korumak, teknolojik ilerlemeyi
sirdiirmek, sermaye ¢ikisint Onlemek, bolgesel farkliliklar1 gidermek, verimliligi
artirmak, sorunlu sektorleri desteklemek ve issizligi azaltmak icin tesvik edici
politikalara ihtiyag duymaktadir Gelismekte olan {ilkelerde ise, genel ekonomik
kalkinma, az gelismis bolgelerin kalkindirilmasi, uluslararasi ticarette rekabet
edebilirligin arttirllmasi, verimliligin artirilmasi, istthdam yaratilmasi, ihracatin
arttirtlmasi, sanayilesmenin gerceklestirilmesi ve dogrudan yabanct yatirimlarin
cekilmesi (Erdag, 2002’den akt. Pacaci, 2011: 8) gibi amagclarla tesvik uygulamalarina

siklikla basvurulmaktadir.
Tesvik kavraminin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Diilger, 2020: 3):

a) Tesvikler, kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu iktisadi tesebbiisleri
tarafindan bizzat veya yetkileri vasitastyla dolayli yollardan yapilmaktadir.

b) Tesvikler genelde 0©zel sektore verilmekle birlikte kamu iktisadi
tesebbiislerine de verilebilmektedir.

c) Tesvikler bir tiir "negatif vergi" olarak goriilebilmektedir. Devlet belirli

kesimleri vergiden muaf tutabilir ve toplanan vergilerin bir kismini belirli
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kesimlere tazminathh veya bedelsiz aktarabilmektedir. Yukarida da
belirtildigi tizere tegvikler bir tiir “iktisadi amagli transfer harcamasidir.

d) Tesvikler devlete maliyet getirir. Bu maliyetler;

— Mali tegvikler, kamu kaynaklarinin ucuz kredi ve hibeler yoluyla
yapilan gider arttirici nitelikte transferlerdir.

— Vergi tesvikleri ise devletin birikmis veya ileride dogacak vergi
gelirlerinden bu tesvikler yoluyla kismen veya tamamen
vazgecmesini ifade etmektedir. Anlagilacagi tlizere bu tesvikler
gelir azaltic niteliktedir.

e) Tesvikler, hiikiimetin gelir veya fon kaybina neden olmasina ragmen,
isletmeler icin bir “fayda” olarak degerlendirilmektedir.

f) Tesvikler, yatirnrmin niteligini, kapsamini, bdlgesini, sektoriinii,
biiylikliigiinii ve zamanlamasini etkilemektedir.

g) Tesvikler dogrudan veya dolayli olarak verilebilmektedir. Ornegin, dis
ticaret ihracatin1 artirmak i¢in devlet ihracat¢1 firmalara dogrudan tesvikler
(ucuz ihracat kredileri, ihracata dayali tesvikler vb.) saglayabilmektedir.
Bu tiir devlet yardimlar1 dogrudan tesvik olarak adlandirilabilmektedir.
Ayrica iilke, dis ticarette ihra¢ ettigi irilinlere vergi muafiyeti gibi
avantajlar taniyabilmektedir. Bu ikinci tiir tegvikler yatirimlara yonelik

gizli uyaran veya ortiik uyaran olarak ifade edilmektedir.
3.4 DEVLET DESTEK VE TESVIKLERININ SINIFLANDIRILMASI

Uluslararas1 arenadaki ozellikle son yarim yiiz yilda artan rekabet, devletler
tarafindan uygulanan tesviklerin hem sayis1 hem de ¢esitliligi artirmistir. Diinyada
evrensel bir standart olmamakla birlikte, farkli isim ve uygulama sekilleri ile bir¢cok
farkl1 tesvik tirii bulunmaktadir. Bu nedenle, tesvikler birgok farkli sekilde
siiflandirilabilse temel olarak sekiz farkli grupta oOzetlenebilmektedir (Chicago
Metropolitan Agencyfor Planning, 2009: 25). Bunlar; verilis amaglarina gore destek ve
tesvikler; bolgesel tesvikler; sektorel tesvikler; biiyiikk Olgekli yatirim tesvikleri;
kapsamina gore tesvikler; verilis asamalarina gore tesvikler; verilis araglarina gore

tesvikler; kaynaklarina gore tesvik ve desteklerdir.
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3.4.1 Verilis Amaclarina Gore Destek ve Tesvikler

Bu tegvikleri, yabanci sermayeyi ¢cekmeye yonelik tesvikler ve bolgesel esitsizligi
onlemeye yonelik tesvikler ile KOBI'lere yonelik tesvikler, turizme yonelik tesvikler
brenzeri farkli amaclar i¢in bir¢ok farkli isim altinda siniflandirmak miimkiindiir (Dag
ve Celik, 2018: 873). Buna gore yatirim ve liretimi artirma, ihracati destekleme, rekabet
giiclinii artirma, yabanci sermayeyi ¢ekme, ekonomik kalkinmay1 hizlandirma, bolgesel
esitsizligi ortadan kaldirma, isletme riskini azaltma, AR-GE ve teknoloji gelistirme,
nitelikli isgiiciinii artirma, kalite ve verimliligi artirma Ozelliklerine gore

siniflandirilabilir

Genel tesvikler, ekonomideki genel bir sorun nedeniyle tiim bolge ve sektorler
i¢in yapilan diizenleme ve tesviklerdir. Ozel amach tesvikler ise bdlgesel ile sektorel
tesvikler olarak iki sekilde cesitlendirilmektedir (Unsaldi, 2006: 123). Bolgesel
tegvikler, bir bolgenin kalkinmasini desteklemek icin mali ve ya diger tesviklerdir.
Amag, bolgeler arasindaki geligsmiglik farkini azaltmaktir. Sektére 6zgii tesvikler ise
bazi endiistrilerin gelismesini amaglayan tegviklerdir. Bu tiir tegvikler, uygulanma

amaglaria gore sektorel, bolgesel ve spesifik tesvikler olarak siniflandirilabilmektedir
3.4.1.1 Bolgesel Tesvikler

Bolgesel tesvik programlarinin amaci, sosyal ve ekonomik agidan geri kalmis
bolgelerin kalkinmasi i¢in bolge kosullarini dikkate alarak o bolgelere yonelik 6zgilin

politikalar olusturmaktir (Unsald, 2006: 124).

Ulkenin cesitli bdlge kosullarma bagl olarak bolgesel esitsizliklerin giderilmesi,
gelismiglik diizeyindeki farkliliklarin azaltilmasi, adil gelir dagilimi vb. ekonomik,
sosyo-kiiltiirel farkliliklar1 ortadan kaldirmak i¢in uygulanan bu faydalar, bdylece

bolgesel esitsizliklerin ortadan kaldirilmasini da tesvik etmektedir (Oyman, 2013: 61).

Bolgesel tesvikler, iilke i¢i ve iilkeler arasindaki gelismislik farklarini azaltmay1
amaglamaktadir (Coskun ve Yoruldu, 2013: 2). Dolayisiyla sektorel tesvikler her
sektoriin gelisimi icin esit derecede Onemli degildir. Tesvik programlarinda belirli

sektorlere oncelik verilmektedir.
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Bu kapsamda, Tiirkiye’de bolgesel kosullar ve ihtiyaglar dikkate alinarak 2012
yilindan itibaren uygulanan tesvik politikalarinda bolgesel farkliliklar ve uygulanan
tesviklerin etkinligini artirmaya yonelik ¢esitli tedbirler agiklanmistir. Buna gore illerin
bolgesel yardim aldig1 sanayiler ilgili tesvik mevzuatinda tanimlanmistir. Bu bolgelerde,
ilin kendi bulundugu alanda 2012/3305 BKK Ek 2A'nin gerekliliklerini yerine getirmesi

halinde girisimcilerin asagidaki siibvansiyonlar1 yararlanmasi miimkiin olabilmektedir.

Tablo 3. Tesvik Destek Unsur ve Oranlari

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Destek Unsurlar Bolge Bolge Bolge Bolge Bolge Bolge
KDV Istisnasi v
Giuimriik Vergisi Muafiyeti v
] OSB
Vergi Indirimi Yatirrma Katki Oram1 Dig1 15 20 25 30 40 50

OSB
Dis1 2Yi1l 3Yil 5Yid 6Yil 7Yil 10Y1d

Sigorta Primi Isveren Hissesi

Destesi OSBici 3vi sva eva 7vit 0 Y'Mpoyy
Yatirim Yeri Tahsisi v

Faiz Destegi YOK YOK

Gelir Vergisi Stopaj1 Destegi YOK YOK YOK YOK YOK 10Yil
Sigorta Primi Is¢i Hissesi Destegi YOK YOK YOK YOK YOK 10Yil

Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanligi (2015). D6viz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi
Tebligi, 2015/8.

Tablo 3’de 2020 yili itibariyla bolgeler arasi tesvik unsurlarinin farklilagsmasi

gosterilmistir. Buna gore;

KDV istisnasi; yatinm projesinde alinacak makine-ekipmanin KDV’si
almmamaktadir. KDV oram1 %18°dir. Tesvik belgesi alinmadigi taktirde, kesinti
olasilig1 vardir. Dolayisiyla bu destek araci ile yatirim siiresi boyunca KDV'nin mali

yiikii sirket tizerinde kalmamaktadir.

Giimriik vergisi muafiyetinin; yatirim projesi kapsaminda ithal edilen makine ve
techizattan vergi alinmayacagi, giimriikk vergisinin %2-3oldugu, AB iilkeleri ve diger

serbest ticaret bolgelerinden giimriik vergisi alinmayacagi belirtilmistir.
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Vergi indiriminin yapilan yatirimin yatirima katki orani; kadar olan kisim igin,
5. bolgede 100 bin TL’lik yapilacak bir yatirim i¢in 40 bin TL’lik alinmasi gereken

vergi alinmamasi 6rnegi verilebilmektedir.

Sigorta primi isveren hissesi destegi; yatirim projesi kapsaminda yeni ise alinan
calisanlar i¢in asgari ticret iizerinden alimmasi gereken sigorta primi igveren hissesinin

alimmamakta oldugudur.

Sigorta primi is¢i payr destegi; yatirim projesi kapsaminda yeni ise alinan
calisanlar i¢in asgari ilicret iizerinden alinmasi gereken sigorta primi is¢i payinin
alimmamakta oldugunu, bu destekten sadece 6. Bolgede gerceklestirilen Bdlgesel,

Biiyiik Olgekli ve Stratejik yatirimlardan yararlanabildigini agiklamaktadir.

Gelir vergisi stopaji destegi; sadece 6. Bolgede yapilacak biitiin yatirimlar i¢in
(genel sistem dahil) yeni ise alinan calisanlara 6denmesi zorunlu gelir vergisinin

alinmamakta oldugunu belirtmektedir.

Bunun yaninda yine tabloda da goriilecegi lizere bolgesel olarak en biiylik
yatirim tesvikleri en az gelismis bolgelerde goriilmektedir. Farkli bolgeler arasinda hem
tiretim hem de ihracat acisindan iller arasinda biiylik esitsizlikler oldugundan,
dezavantajli olarak degerlendirilen bolgelerde bu alanlardaki yatirimlari artirmaya
yonelik tesvikler daha fazla olmasi1 6ngoriilmiistiir. Bu farkliliklar: gidermek ve bolgeler

aras1 dengesizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla bolge temelli tesvikler planlanmistir.
3.4.1.2 Sektorel Tesvikler

Devletin 6ncelik verdigi sektorlere sagladigr oldugu tesvikler “sektdre 6zgii
tesvikler” olarak adlandirilmaktadir (Arslan, 2022: 304). Bu tiir tesviklerin amaci,
ekonominin belli bir kolunu gelismek ve belirlenen alanlarda siirdiirtilebilir kalkinmay1

saglamaktir.
3.4.1.3 Spesifik Tegvikler

Bu tesvik, belirli bir alandaki spesifik bir sorunu ¢dzmek i¢in verilen tim
finansal ve diger tesvikleri igermektedir. Ornegin bu tesviklerden biri olan ihracat
tesvikleri, 6zel bir tegvik kategorisinde degerlendirilmektedir (Oral ve Ugur, 2013: 151).

Spesifik alanlarda uygulanan tiim tesvikler dahili olarak ©zel kabul edilir. Bu
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tegviklerde, belirli firmalarin erisiminin indirim kapsaminda sinirlandirilmasi, sadece
belirli firmalarin indirim almasi, belirli bir cografi bolgede yerlesik firmalara destek
verilmesi gibi durumlar dikkate alinmaktadir. Bu nedenle, bir tesvigin spesifikligi, esas

olarak, belirli bir alana 6zgii olup olmadig: ile ilgilidir.
3.4.1.4 Biiyiik Olcekli Yatirim Tesvikleri

Bu tesvikler yoluyla, gorece bliylik 6lgekli yatirimlar tegvik edilerek, arastirma-
gelistirme ve teknolojik faaliyetlerini artiran ve bdylece uluslararasi rekabet giiciini
koruyan ya da gelistiren firmalarin yatirimlari tesvik edilmektedir. Rekabetci kiiresel
pazarda, sahip olunan yiiksek teknolojinin ve AR-GE kapasitesinin gelistirilmesi,
Oonemli yatirnmlarin ve desteklenen sektorlerin taninmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir
kriterdir (Aydiner, 2016: 75). Bolgesel tesviklerin igerikleri bu tiir biiyiik yatirimlar i¢in
de gecerlidir; sadece maddi kapsam ve sektorel farkliliklar s6z konusudur. Bu
baglamda, biiylik olgekli yatirim tesviklerine uygun olan bir yatirim, bolgesel
tegviklerden de yararlanabiliyorsa, bdlgesel tesvik kapsam ve kurallar

uygulanabilmektedir.

Tablo3.2, “Biiyiik Olgekli Yatirrmlar” altinda desteklenen sektdrler ve minimum

yatirim tutarlarini1 gostermektedir.

Tablo 4. Biiyiik Ol¢ekli Yatirimlarda Yatirim Konular1 ve Destek Miktarlari

Biiyiik Olgekli Yatirimlar

Yatirimin Konusu Asgari Sabit Yatirim Tutar1 (Milyon
TL)
1 Rafine Edilmis Petrol Uriinleri Imalat: 1.000
2 Kimyasal Madde ve Uriinlerin Imalat: 200
3 Liman ve Liman Hizmetleri
4 a)Motorlu Kara Tasitlar1 Ana Sanayi 200
b)Motorlu Kara Tasitlar1 Yan Sanayi 50
5  Demir Yolu ve Tramvay Lokomotifleri ve/veya Vagon
Imalat:
6  Transit Boru Hattiyla Tagimacilik Hizmetleri
7  Elektronik Sanayi
8  Tibbi Alet, Hassas ve Optik Aletler imalati 50

9  llag Uretimi

10 Hava ve Uzay Tasitlar1 ve/veya Pargalar1 Imalati

11 Makine (Elektrikli Makine ve Cihazlar Dahil)imalati
12 Madencilik (Metal Uretimi Dahil)

Kaynak:http://www.invest.gov.tr/tr/TR/investmentguide/investorguide/Pages/Incentives.aspx

Erisim tarihi: 19.01.2023
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Tablo 4’de goriilecegi iizere, rafine edilmis petrol {irlinleri imalati “Biiyiik
Olgekli Yatirimlar” altinda asgari sabit yatirim tutar1 1 Milyon TL ile desteklenen sektor
olup, bu sektorii 200 bin TL destekle kimyasal madde ve {irtinlerin yapimi, liman ve
liman faaliyetleri, motorlu kara tasitlar1 ana sanayi takip etmistir. Motorlu kara tasitlari
yan sanayi, demir yolu ve tramvay lokomotifleri ve/veya vagon imalati, transit boru
hattiyla tasimacilik hizmetleri, elektronik sanayi, tibbi alet, hassas ve optik aletler
imalati, ilag iiretimi, hava ve uzay tasitlar1 ve/veya pargalar1 imalati, makine (Elektrikli
Makine ve Cihazlar Dahil) imalati ve madencilik (Metal Uretimi Dahil) ise 50 bin TL

ile minimum yatirim almstir.
Biiyiik 6l¢ekli yatirim tesviklerinin uygulamasi kapsaminda verilen desteklerin
miktarlar1 ve zamanlari ise Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5. Biiyiik Olgekli Yatirm Tesvik Uygulamalari Cergevesinde Verilen
Desteklerin Oran ve Siireleri

Biiyiik Olcekli Yatirim Tesvik Uygulamalar

Tesvik Unsurlari Bolge
I 11 111 v \Y VI
KDV istisnasi v
Giimriik Vergisi Muafiyeti v
Vergi Indirimi Oran1 50 55 60 70 80 90
ci . %
Vergi Indirimi %nd)irirnli Vergi Orant 10 9 8 6 4 2
(%)
Yatirima Katki Oran1  OSB Dist 25 30 35 40 50 60
(%) OSB Ici 30 35 40 50 60 65
OSB Dist 2yil 3yil S5yil 6yil 7yil 10
yil
OSB Ici 3yil Syil 6y1l 7yl 10 12
Sosyal Sigortalar Prim  Destek yil yil
Destegi (Isveren Pay1) Siiresi Destek OSB 3 5 8 10 11 Smr
Ust Dist yok
Sinir1 OSB 5 8 10 11 Smir  Sinir
(%) Ici yok  yok
Arazi Tahsisi v
Sosyal Sigortalar Prim Destegi (Calisan Pay1) YOK YOK YOK YOK YOK 10
yil
Gelir Vergisi Stopaj Indirimi YOK YOK YOK YOK YOK 10
yil

Kaynak:http://www.invest.gov.tr/tr/TR/investmentguide/investorguide/Pages/Incentives.aspx

Erigim tarihi: 19.01.2023

Tablo 5’de goriilecegi iizere biiylik Olgekli yatirim tesviklerinin uygulamasi

kapsaminda verilen desteklerin miktarlar1 ve zamanlar1 1. bolgede vergi indirimi orani
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%50, indirimli vergi oran1 %10, OSB dis1 yatirima katki oran1 %25 ve destek siiresi 2
yil, OSB ig¢i yatirima katki oran1 %30 ve destek siiresi 3 yil, Sosyal Sigortalar igveren
pay1 prim destegi OSB dis1 destek iist sinir1 %3 ve destek siiresi 3 yil, OSB i¢i destek
iist sinir1 %5 ve destek siiresi 5 yil, Sosyal Sigortalar ¢alisan pay1 prim destegi ve gelir
vergisi stopaj indirimi yoktur. Biitiin bolgelere KDV istisnasi, glimriik vergisi muafiyeti
ve arazi tahsisi destegi verilmektedir. Ayni departmanda en az bes firmanin OSB
yatirimlar1 ve entegrasyon yatirimlar1 bolgede vergi kredisi ve SGK igveren katkisi

seklinde sunulan tesviklerden yaralanabilmektedir.

6. bolgede vergi indirimi oran1 %90, indirimli vergi oran1 %2, OSB dis1 yatirima
katki oran1 %60 ve destek siiresi 10 yil, OSB ig¢i yatirima katki orant %65 ve destek
stiresi 12 yil, Sosyal Sigortalar igveren pay1 prim destegi OSB dis1 ve OSB ig¢i sinirsiz
destek orani ve siiresi, Sosyal Sigortalar calisan pay1 10 yil prim destegi ve 10 yil gelir
vergisi stopaj indirimi yapilmaktadir.

Tablo 6. Biiyiik Olgekli Yatirim Tesvik Uygulamalar1 Kapsaminda Yatirim/ Isletme
Doénemlerinde Uygulanabilir Yatirima Katki Orani

Biiyiik Olgekli Yatirim Tesvik Uygulamalar1 Kapsaminda Yatirim/ Isletme Dénemlerinde Uygulanabilir
Yatirima Katki Orani

Bolge Yatirim Dénemi Isletme Dénemi
I %0 %100
11 %10 %90
I %20 %80
v %30 %70
v %50 %350
VI %80 %20

Kaynak:http://www.invest.gov.tr/tr/TR/investmentguide/investorguide/Pages/Incentives.aspx

Erisim tarihi: 19.01.2023

Tablo 6’dada goriildiigli ilizere biiylik Olcekli yatirnm tesvik uygulamalar
kapsaminda yatirim / igletme donemlerinde uygulanabilir yatirima katki oranlart 1.nci
bolgede yatirnm dénemindeuygulanabilir yatirirma katki orani %0, isletme doneminde
uygulanabilir yatirima katki orant %100, 2. bdlgede yatirim déneminde uygulanabilir
yatirima katki oran1 %10, isletme doneminde uygulanabilir yatirima katki orani %90, 3.
bolgede yatirim donemindeuygulanabilir yatirima katki oran1 %20, isletme doneminde
uygulanabilir yatirnma katki oram1 %80, 4. bolgede yatirim donemindeuygulanabilir
yatirima katki orant %30, isletme doneminde uygulanabilir yatirima katki orani %70,
5.nci bolgede yatirnrm donemindeuygulanabilir yatirima katki orani %50, isletme

doneminde uygulanabilir yatirnrma katki oram1 %50, 6. bolgede yatirim
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donemindeuygulanabilir yatirima katki oram1 %80, isletme doneminde uygulanabilir

yatirima katki oran1 %20 olarak gergeklesmistir.
3.4.1.5 Stratejik Yatirnm Tesvikleri

Ara mallardan veya iirlinlerden %50’den fazlasi ithalat ile karsilananlarin
iiretilmeleri yoniindeki yatirmmlar stratejik yatirim olarak tanimlanmaktadir. Ulkenin
doviz ihtiyacinin giderilmesinde iiretim ve faaliyetlere yapilacak yatirimlara yapilan
desteklerdir. Stratejik yatirimlar biiylik 6l¢ekli sermaye gerektirmekle birlikte Yatirim
Tesvik Sistemi igerisinde Tesvik fonksiyonlar1 en biiyiik kapsama sahip olan yatirim

seklidir (Takim ve Ersungur, 2018: 730).

Tiirkiye de bu tesviklerden yararlanilabilmesi i¢in yurt i¢inde {iretilen bir iirliniin
toplam kapasitesinin ithal edilenden az olmasi kosulu ongoriilmiistiir. Bu kapsamda,
stratejik yatirim tesviki uygulamasi kapsaminda verilen desteklerin tutarlar1 ve siireleri

Tablo 7°de, oranlar1 ise Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 7. Stratejik Yatirnm Tesvik Uygulamalar1 Cercevesinde Verilen Destek Oran ve
Siireleri

Stratejik Yatirim Tegvik Uygulamalari

Tesvik Unsurlari Bolge
I 11 111 v \Y VI
KDV istisnasi v
Giimriik Vergisi Muafiyeti v
e Vergi indirimi Orani (%) 90

Vergi Indirimi Indirimli Vergi Orani (%) 2
Yatirmmi Katki Orani (%) 50
Sosyal Sigortalar Prim Destek Siiresi 7 yil (6. bolge i¢in 10 yil)
Destegi (Isveren Pay1) Destek Ust Smirt (%) 15 y1l (6. bdlge i¢in sinir bulunmamaktadir)
Arazi Tahsisi v

Yerli krediler (Puan) 5 5

Dovize Endeksli Krediler 2 2
Faiz Orani Destegi (Puan)

Maksimum Destek Tutar1 50 milyon TL 50 milyon TL

*)
Sosyal Sigortalar Prim Destegi (Calisan Pay1) 10 yil (6. bolgede gergeklestirilecek yatirimlar

igin)
Gelir Vergisi Stopaji1 Indirimi 10 y1l (6. bolgede gergeklestirilecek yatirimlar
igin)

KDV ladesi v

(500 milyon TL’nin iizerindeki stratejik
yatirimlarin ingaat harcamalari igin)

*Yatirim tutarinin %35’°i asmamak kaydiyla
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Tablo 7’te, stratejik yatirim tesviki uygulamasi ¢ergevesinde verilen desteklerin
tutarlar1 siireleri gosterilmistir. Buna gore KDV istisnasi, glimriik vergisi muafiyeti,
arazi tahsisi destegi veKDV iadesi yapilmaktadir. Vergi indirimi oram %90, indirimli
vergi orant %2, yatirima katki oran1 %50, Sosyal Sigortalar igveren pay1 prim destegi
destek siiresi 7 yil (6. bolge i¢in 10 yil), destek iist sinir1 15 yil (6. bolge i¢in sinir
bulunmamaktadir), faiz oran1 destegiyerli krediler 2.nci bdlge icin 5 puan, 5.nci bolge
icin 5 puan,dévize endeksli krediler 2.nci bolge i¢in 2 puan,5.nci bolge i¢in 2
puan,Yatirim tutarinin %5°1 agmamak kaydiylamaksimum destek tutar1 2.nci bolge igin
50 milyon TL, 5.nci bolge i¢in 50 milyon TL,Sosyal Sigortalar ¢alisan pay1 prim destegi
ve gelir vergisi stopaj indirimi 10 yil (6. bolgede gerceklestirilecek yatirimlar igin),
KDV iadesi (500 milyon TL’nin iizerindeki stratejik yatirimlarin insaat harcamalari
icin) yapilmaktadir.

Tablo 8. Stratejik Yatinm Tesvik Uygulamalari Kapsaminda Yatirim/ Isletme
Doénemlerinde Uygulanabilir Yatirima Katki Orani

Stratejik Yatirrm Tesvik Uygulamalari Kapsamimda Yatirim/ Isletme Donemlerinde Uygulanabilir
Yatirima Katki Orani

Bolge Yatirim Dénemi Isletme Donemi
LILIL IV, V %50 %50
VI %80 %20

Kaynak:http://www.invest.gov.tr/tr/TR/investmentguide/investorguide/Pages/Incentives.aspx

Erisim tarihi: 19.01.2023

Tablo 8’de de goriildiigii iizere stratejik yatirim tesvik uygulamalar1 kapsaminda
yatirim / isletme donemlerinde uygulanabilir yatirima katki oranlan1 I, 11, III, IV ve
V.nci bolgelerde yatirim donemindeuygulanabilir yatirima katki oram %350, isletme
doneminde wuygulanabilir yatinma katki orani %50, VI.nci1 bdlgede yatirim
donemindeuygulanabilir yatirnrma katki orani %80, isletme doneminde uygulanabilir

yatirima katki oran1 %20 olarak gerceklesmistir.
3.4.2 Kapsamina Gore Tesvikler

Bu tesvikler kapsamlarina gore genel indirimler ve 6zel (istege bagli) indirimler

olarak ikiye ayrilmaktadir (Tungez ve dig., 2022:7).
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3.4.2.1 Genel Amach Tesvikler

Genel amagh tesvikler, makroekonomik kosullarin izin verdigi ol¢iide, diger
degiskenlerin yani sira tim ekonomiyi gelistirmek, verimliligi artirmak, finansal yap1 ve
hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in kullanilan tesviklerle ilgilidir (Pagaci, 2011: 17).
Bunun yaninda sektor veya bolge ayrimi yapilmaksizin tim sektdr ve bolgelere ayni
oranda uygulanan ve ekonominin tamamini kapsayan tesvikler olarak da
degerlendirilirler. Genel amach tesviklere, giimriik ve KDV muafiyetleri gibi 6rnekler

verilebilir.
3.4.2.2 Ozel Amach Tesvikler

Ozel (secici) amagl tesvikler, belirli bir endiistrinin, sektdriin veya ekonomik ya
da sosyal degeri oldugu 6ngoriilen bir alanin gelismesi i¢in saglanan siibvansiyonlardir.
Bu tesvikler, belirli sektorleri, bolgeleri veya sirketleri digerlerinden daha avantajli kilan
tesvikler olarak da simiflandirilabilir. Ornegin, Ar-Ge yatirimlar igin saglanan tercihli
krediler buna bir 6rnektir (Eser, 2011: 17). Buna gore bu tesvik tiirlerinden yararlanacak
olanlarin, belirli 6ncelik siralamalar1 tesvigi uygulayacak olan kurumtarafinda tespit

edilip, s6z konusu dncelikler yoniinde uygulamaya gecilmesi temel islevdir.
3.4.3 Verilis Asamalarina Gore Tesvikler

Bu tip tesvikler li¢ kategoriye ayrilmistir. Bu tesvikler; yatirim oncesi tesvikler,
yatirim donemi tesvikleri ve isletme donemleri tesvikleridir. Bu tesvikler ilk olarak,
yatirimcilart motive etmek ve daha bilingli yatirim kararlar1 almalarini1 saglamak igin
yatirim Oncesi tesvikleri icermektedir (Aytag, 2019: 28). Yatinm ve isletme donemi
tesvikleri ise yatirrmin maliyetini, karliligin1 ve biiyiikligiinii dogrudan etkileyen tesvik

unsurlarindan olusan bir yatirimi1 yapmaya ve elde tutmaya yonelik tesviklerdir.
3.4.4 Verilis Araclarina Gore Destek ve Tesvikler

Tesvikler verilis sekillerine gore parasal olmayan tesvikler, parasal tesvikler, vergi
tesvikleri, garanti ve kefalet tesvikleri ve diger tesvikler olmak iizere bes kategoriye
ayrilmaktadir (Sarag, 2010: 262). Bununla birlikte uygun ara¢c se¢imi, tesvik

politikasinin genel etkinligi agisindan en 6nemli faktorlerden biridir.
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3.4.4.1 Nakdi Tesvikler

Verilis araglarina gore tesvikler; mali yardimlar, ayni katkilar, vergi avantajlari,
garanti ve itfa haklar1 ve diger menfaatler olmak {izere bes gruba ayrilmaktadir (Ulusan,
2008: 416). Buna gore nakdi tesvikler, sirketlere dogrudan nakdi destek saglayan
karsilikli/karsiliksiz tesviklerdir. Karsiliksiz tesvikler firmalara ve/ya girisimcilere geri
O0demesiz destek ve hibeleri kapsarken; karsilikli mali tesvikler ise, genellikle belirli
sektorlerde ve iiretim alanlarinda faaliyet gOsteren firmalara, piyasa faiz oranlarinin
altinda faiz orani ile devlet tarafindan saglanan kredi destegini ifade etmektedir. Kredi
tesvikleri, 6rnegin, diisiik faizli bir siilbvansiyon veya yalnizca vade sonunda faizsiz bir

sermaye ddemesi seklinde olabilmektedir.

Geri 6demesiz mali tesvikler, dogrudan hibeler veya ddiiller seklinde olabilmekte
ve dogrudan varlik edinimi veya gelir elde etmeye yonelik olarak kullanilabilmektedir.
Ornegin KOSGEB tarafindan saglanan bilgisayar yazilim destegi, yararlanicilar
acisindan finansal bir itici giic gorevi goriir (Cirpan, 2010: 5-6). Bundan dolay1 parasal
tesvikler, yatirnmcilarin yapmay1 tasarladiklari yatirim projelerine kamudan kredi ya da
hibe biciminde dogrudan nakdi katki elde etmeleri seklinde. Nakdi tesviklerden farkli
olarak ayni tegvikler ise, devlet tarafindan iicretsiz veya kiigiik bir iicret karsiliginda

saglanan malzeme ve techizat yardimlarini kapsar.

Tirkiye’de nakdi tesvikler, devlet tarafindan yonetilen ve koordine edilen bir fon
veya biitceden, hedef sektorlerdeki yatirimlarin finansmanima dogrudan katilan ve
1980'li yillarmn sonunda uygulamaya konulan bir tesvik tiiriidiir (Oztopraktan, 2006: 47).
Kisaca mali tesvikler iki sekilde uygulanmistir; bunlardan ilki siibvansiyon tiiriindeki

dogrudan mali tegvikler, ikincisi ise uygun kosullara sahip kredilerdir.
3.4.4.2 Nakdi Olmayan Tesvikler

Mali acidan nakdi olmayan tesvikler, isletmelere fayda ve kolayliklar saglayan,
¢ogu zaman maliyetleri azaltan veya ortadan kaldiran ayricaliklardir. Bu tiir yardimlar
devlet hazinesi tarafindan 6denmez (Pagaci, 2011: 18). Ancak devlet gelirinin bir

kismindan vazge¢cmek yoluyla destekte bulunmus olur. Daha ¢ok mentorliik,
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danigmanlik, yer tahsisi vb. bicimde sunulan imkanlar nakdi olmayan tesvikler

kapsamindadir.

Parasal olmayan ya da diger bir ifade ile ayni tesviklerin bir bagka amacida,
firmalarin yatirim yeri segerken daha saglam kararlar almasina ve yatirimlarini istenilen
bolgeye tasimasina destek olmaktir. Soyle ki, belirli bir siire i¢in herhangi bir 6deme
yapilmamak kaydiyla genellikle bedelsiz, kamuya ait arsa ve arazi tahsisi seklinde
uygulanmaktadir. Dogrudan parasal olmayan tesvik tiirlerinden olan vergi tesvikleri ise,
belirli  sektorleri desteklemek i¢in  diisiik vergilendirme, vergi istisnasi,
vergilendirilebilir gelirden baz1 kesintiler ve zararlarin mahsup edilmesi gibi
tesviklerdir. Bu tiir vergi tesviklerine 6rnek olarak, indirimli kurumlar vergisi oranlari,
vergi yapilandirmalari, yatirim indirimleri, hizlandirilmis amortisman, giimriikk ve KDV

muafiyetleri ve serbest bolge uygulamalari verilebilmektedir (Topal, 2006: 23).

Yine dogrudan parasal yardimi icermeyen tesvik tiirlerinden garanti ve itfa
tesvikleri de baz1 sektorlerin finansal ihtiyaclarini devletten dolayli olarak
karsilamalarina imkan taniyan tesviklerdir. Ornegin, finansman ihtiyaci olan bir firmaya
devlet direkt kredi vermek yerine, firmanin kredi kullandigi bankaya teminat
vermektedir. Kisacasi, bu tesvik tiiriinde devlet, kredi islemlerinde krediyi saglayan

finans kurulusu ile krediden yararlanan girigsimeci arasinda garantorliik yapmaktadir.

Diger tesvikler, genellikle altyapinin hazirlanmasi ve yatirinm oncesi hizmetlerin
yiiriitiilmesi i¢in devlet tarafindan verilen tesviklerdir (Cirpan, 2010: 7). Enerji temini,
yatirim Oncesi hizmetler, finansal kaynaklar, yatirim projesi hazirlama/yonetimi, pazar
arastirmasi, hammadde ve altyapi durumu, iretim teknikleri, pazarlama teknikleri,
egitim, teknik bilgi, kalite kontrol yardimi ve kamuda hizmet ve mal alim

sOzlesmelerini gelistirme teknikleri bu tesvik tiirli 6rnekleri arasinda sayilabilir.
3.4.5 Kaynaklarina Gore Destek ve Tesvikler

Tesvikler kaynaklarina gore ¢ok gesitli sekillerde siniflandirilsalar da genel olarak
alt1 grupta toplanabilirler. Bunlar; kar veya gelire dayali tesvikler, sermaye yatirimina
dayal1 tesvikler, emege dayali tesvikler, katma degere dayali tesvikler, diger 6zel

harcamaya dayali tesvikler ve ihracata veya ithalata dayali tesviklerden olugsmaktadir
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(Durgun, 2003: 24). Ayrica bir bagka smiflandirmada da vergi tesviklerine yonelik
kaynak tegvikleri ii¢ ana baslikta toplanabilir. Bunlar; gelir ve kurumlar vergisi, katma

deger vergisi ile giimriik vergileridir.
3.4.5.1 Gelir ve Kurumlar Vergisi

Bu tesvikler aracilifiyla, tesvik belgesi alan firmalarin yaptiklar1 yatirim
sonrasinda, sektorel ve bolgesel ayrim gozetilerek, isyeri acilisinda elde edilen gelir
veya isletme kazanci iizerinden almman vergilerden belirli oranlarda muafiyet
saglanmaktadir (Yilmaz, 2016: 22). Orne§in, kurumlar vergisi oraninin yariya
indirilmesi mali bir tesvik degildir. Ancak, yabanci yatirnm gelirlerinin kurumlar

vergisinin yarisina tabi tutulmasi mali bir tesviktir.
3.4.5.2 Katma Deger Vergisi

Tiiketime dayali vergiler icin KDV muafiyeti, sermaye mallar lizerindeki KDV
icin gegerlidir. Son donemde tesvik belgesi kapsaminda ithal ve yerli makine ve
techizatta KDV'nin 6denmemesi seklinde uygulamaya konulmustur (Tekin, 2006: 309).
Bu durum yatirim asamasinda olan firmalar i¢in finansal maliyetlerin diisiiriilmesi
acisindan 6nemlidir. KDV i¢in varis iilkesi ilkesini uygulayan {ilkeler ihracatcilara
"sifir'" KDV orani tayin ettiginden, ihra¢ iiriinlerinde kullanilan ithal girdiler i¢in de
boyle bir uygulamaya gerek yoktur. Ancak, vergi iadesi ¢ok uzun siirerse, biiyiik
ithracatcilarin ithalat girdileri i¢in 6dedikleri vergiyi geri almalar1 uzun zaman alabilir ve

bu nedenle nakit akis1 sorunlari yasayabilirler.
3.4.5.3 Giimriik Vergisi Istisnas

Gumrik vergisi muafiyeti, tesvik belgesi kapsaminda ithal edilen esyanin giimriik
islemleri sirasinda 6denmesi gereken vergisinin 6denmemesidir. Bunun, bilhassa tarife
duvarlarmin yiiksek oldugu bir donemde 6nemli bir motivasyon etkisi vardir (Zee, ve
dig., 2002: 1498). Buna gore liretimde kullanilan ihrag edilebilir girdiler icin muafiyetin
iki ana uygulamasi vardir. Ik uygulamada ithal edilen tiim iiretim girdileri vergiye
tabidir ancak ihra¢ edilen mamullerden, mamullerde kullanilan ithal girdilerin orami
dikkate alinarak tretim girdilerinin ithalatina iliskin olarak 6denen vergi tutari iade

edilmektedir. ikinci uygulama ydnteminde ise, toplam satiglarinin bilyiik bir boliimii



90

ihracattan olusan secilmis ihracatgilardan ithal edilen girdiler tizerindeki ithalat

vergilerinin ertelenmesi bigimindedir.
3.4.6 Verilis Sekillerine Gore Tesvikler

Tesvikler dogrudan ve dolayli tegvikler olarak ikiye ayrilir. (Acindroglu, 2009:
150). Bu tiir tegvikler, girisimcilerin yatirim kararlarini olumlu yonde etkilemekte ve
onlar1 yatirima yonlendirmektedir. Bir yandan girisimcilere finansal destek sunulurken,
Ote yandan gelecekteki risklere kars1 devlet giivencesi saglanmasi yatirim kararlarini

olumlu etkilemektedir.
3.4.6.1 Dogrudan Tesvikler

Dogrudan tegvikler, arazi dagitimi, ihracat siibvansiyonlar1 ve egitim
siibvansiyonlar1 gibi devletin dogrudan yatirimciya sagladigir tesviklerdir. Diinya
capinda dogrudan yabanci yatirimlarinin artmasi, bu tiir yatirim tesviklerini hiikiimet
politikalarinin miithim bir pargasi haline getirmistir (Onocak, 2015: 5). Buna gore cari
donemde yabanci yatirnm ve dogrudan yabanci yatirimin saglanmasi biiyilk 6nem arz
etmektedir. 1980'lerin ortalarindan bu yana, ulusal ve bolgesel diizeydeki hiikiimetler,

bolgelerine dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmek i¢in dnemli ¢abalar sarf etmektedirler.
3.4.6.2 Dolayh Tesvikler

Dolayl tesvikler ise, alacaklarin izlenmesinde devletin esnekligi gibi sirketlerin
bazi yiikiimliiliiklerini azaltmak veya ortadan kaldirmak suretiyle verilen dolayh
tesviklerdir. Girigimciler yatirim kararlarini verirken kar pesinde kosarlar ve ancak kar
getirecegine inandiklar1 yatirimlara yonelirler (OECD, 2001: 7). Ayn1 durum yatirimin
yapildig1 bolge veya sektor icin de gegerlidir. Yatirim diisiiniilen bolge veya sektor,
yatirimin geri doniisiinii etkileyebilecek avantajlara sahipse, o bolge ve sektdre yatirim
yapmak kolaylagsmaktadir. Bu anlamda tesvik uygulamalari, ihtiya¢ duyan sektorlere ve
bolgelere cesitli faydalar getirmektedir. Is kararlarim etkileyen tesvik faydalari ve ilgili

tesvikler agagidaki gibi siralanabilir;

Yatirim maliyetlerinin azaltilmasi; yatirim indirimi, vergi kredisi, vergi muafiyeti

gibi mali tesvikler yatirim maliyetini diistirmektedir (Yavan, 2010: 1676).
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Finansman ihtiyacinin kolaylastirilmasi; diisiik faizli yerli ve yabanci yatirim
kredisi, isletme kredisi, yatirnrm destek Ticreti, tesvik iicreti ve finansman fonu
uygulamalar1 gibi mali tesvikler ile yatirimcimin gerekli finansmani tesviklerle

saglamasina yardimei olunmaktadir (Topal, 2016: 43).

Karliligin arttirilmasi; devlet altyapiya yatirnm yaptiginda, arazi daha uygun
kosullarda satin alinabilmekte, islemler ¢esitli vergi ve harglardan muaf tutulmakta ve
bu da maliyetleri diisiirmekte ve yatirim getirisini artirmaktadir (Aydin, 2008: 11). Bu
tir tesvikler, girisimcilerin yatirnm kararlarini olumlu yonde etkilemekte ve onlari
yatirirma yonlendirmektedir. Bir yandan girisimcilere finansal destek sunulurken, Gte
yandan gelecekteki risklere karsi saglanan devlet giivenceleri de yatirnm kararlarini

olumlu yonde etkilemektedir.
3.5 SAGLIK TURiIZMINDE DEVLET DESTEGI VE TESVIKLER

Tesvikler genellikle devlet tarafindan isletmelere saglanan kolayliklardir. Devletin
karsilikli veya karsiliksiz, dogrudan ya dadolaylidestegini saglamasi ¢esitli yontemlerle
yapilmakta, boylece belli bir ekonomik faaliyet diger faaliyetlerden daha hizh
gelisebilmektedir (Topal, 2006: 16).

Devlet siibvansiyonlari, iilke ekonomisindeki bir darbogazi gidermek ortadan
kaldirmak ya da ekonomiyi giiglendirmek i¢in sirketlere yardim ettigi bir sistemdir.
(Martin ve Scott, 2000: 438). Bu kapsamda,Tiirkiye'nin doviz girdisini arttirmak i¢in
onemli kalemlerden biri olan ilgili hizmet sektérlerinin uluslararasi rekabette
giiclenmesi, gelirlerinin artmasi, dis pazarlara acilmasi ve markalasmasi amaciyla
Tiirkiye'de yerlesik kuruluslarin bazi faaliyetlerinin ilgili giderlerini devlet dogrudan ya

da dolayl bi¢cimlerde karsilamaktadir.

Saglik turizmi de 6zellikle son birkag on yilda, uluslararasi alanda 6nemli bir gelir
getirici hizmet tiirii olarak yiikselistedir. Bu nedenle iilkelerkiiresel rekabette avantaj
saglayabilmek amaciyla saglik hizmeti sunan aktorleri desteklemektedir. Tiirkiye de
saglik turizmi alanindaki gelisimini siirdiirmek, {ilkeye gelen doviz miktarini artirmak,
bu turizm tiirinde lider {ilkelerden biri olmak ve bolgesel kalkinmay1 desteklemek igin

cesitli yasal ve destekleyici tedbirler almistir (Tengilimoglu, 2021: 9).
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Buna gore saglik turizmi alaninin gelismesi ve uluslararasi pazarda rekabet
giiciiniin artirllmasi1 i¢in bu sirketlerin isletme giderlerinin bir kismimin Ticaret
Bakanlig1 tarafindan siibvanse edilmesi uygulamalara gidilmistir.Glinlimiizde
Tiirkiye’nin yaninda Tayland, Hindistan, Malezya, Singapur gibi bir¢ok tilke de saglik
turizmi sektoriiniin gelisimini desteklemek i¢in mali destek programlari uygulamaktadir

(Sahin, 2021: 985).

Tirkiye'de saglik turizmine siibvansiyon ve tesviklere iligskin olarak 2015/8 sayili
“Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar”la (Resmi
Gazete, 2020: 2015/8) ve 2564 sayil1 “Doviz Kazandiric1 Hizmet Sektorleri Markalagma
Destekleri Hakkinda Karar” 20.05.2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir (Resmi Gazete, 2020: 2564). Aym sekilde, Covid1-19 salginina iligskin olarak
9 Mayis 2020 tarihinde “Ddviz Kazandiric1 Sektorlerin Pazara Giris Konusunda Dijital
Faaliyetlerinin Desteklenmesine Dair Karar” da Resmi Gazete'de yayimlanarak

yirtirliige girmistir (Resmi Gazete, 2020: 31132)

Saglik turizmine yoOnelik tesvikler Ekonomi Bakanligi tarafindan 2015/8 sayili
"Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Tebligi "de uygulanan destekler
cergevesinde diizenlenmektedir. Saglik hizmetlerinin sunumunun iyilestirilmesi, Saglik
Bakanlig1 onayli 6zel hastaneler, iiniversite hastaneleri ve saglik sektdriinde faaliyet
gosteren saglik turizmi sirketlerinin gelistirilmesi, saglik turizmi hak sahiplerinin
gelirlerinin  artirilmasi, kambiyo hizmet gelirlerinin artirilmasi, saglik turizmi
enddistrisinin uluslararasi rekabet giicli vs. saglik turizmi tesvikleridir (T.C. Ekonomi

Bakanligi, 2015: 8).

Resmi Gazete’de 20 Nisan 2022 tarihinde yayimlanan 5448 Sayili ‘’Hizmet
Ihracatmnin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar’’ ile de
alan1 asagidaki sekilde genisletilmis ve destegin alanina spor turizmi sektorii de ilave
edilmistir (Resmi Gazete, 2022: 5448). Ayrica sdz konusu karar ile 6denmesi dngoriilen

tesvik miktarinin para birimi Tiirk Liras1 olarak belirlenmistir.
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3.5.1 Tescil ve Koruma Destegi

Tescil ve Koruma Destegi kapsaminda saglik kuruluslari, saglik turizmi sirketleri
tirtintin/hizmetin yurt disinda tescil ettirilmesine iliskin marka/patent biirosu hizmetleri,
danigmanlik, iirlinlin/hizmetin o iilkede baska bir sirket/kurulus adina tescil ettirilip
ettirilmedigine iligskin olarak yapilacak arastirma, inceleme vb. biitiin zorunlu giderleri
% 60 oraninda ve yillik en fazla 600.000 TL tutarinda karsilanmasi ongoriilmiistiir

(Resmi Gazete, 2022: 5448).
3.5.2 Pazara Giris Belgeleri Destegi

Ilgili mevzuat kapsaminda, Saglik Turizmi Tesisleri Yonetmeligi'nin 29. ve 30.
maddeleri basta olmak iizere, basta “Termal Tesis” ve “Saglikli Yasam Tesisi”

kategorilerinde ve diger tiirlerde turizm belgesi diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir.

Kiiltir ve Turizm Bakanlig:1 tarafindan hazirlanan mevzuatta belirtildigi iizere,
saglik turizmi isletmecilerinin turizm sertifikast alabilmeleri ve verdikleri saglik
hizmetleri i¢in Saglik Bakanligindan ruhsat almalar1 gerekmektedir. Mevcut durumda
bu ruhsat, 6rnegin Saglik Bakanligi’nin yiiriitiiciisii olan Kaplicalar Yonetmeligi
kapsaminda kamu idaresi tarafindan verilen Kaplica Isletme Izin Belgeleri ile Saglik
Bakanligi’'ndan alman uygunluk yazilar1 ve diger saglik birimlerinin belgelendirme
faaliyetleri, 6zel mevzuatla belirlenen limitler dahilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Denetim Komitesi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Saglik kuruluslar1 ve saglik turizmi kuruluslar (seyahat acentalar1 gibi) ile ilgili
baz1 belge, sertifika ve akreditasyonlarin giderleri %60 oraninda ve belge basina en
fazla 600 bin TL olacak bi¢imde desteklenmektedir. Hibe, bagvuru ve belgelerin gdzden
gecirilmesi  maliyetlerini, belgelendirme inceleme maliyetlerini, belge kullanim
ticretlerini, zorunlu kayit iicretlerini, danisma maliyetlerini, egitim maliyetlerini, izleme
maliyetlerini, yenileme maliyetlerini, test/analiz maliyetlerini kapsar. Ayrica sayilan
konularda belgelendirme hizmeti sunan kuruluslarin akredite olmasi zorunlulugu

getirilmistir (Resmi Gazete, 2022: 5448).

Destek verilen belgeler asagidaki sekilde belirtilmistir:
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e JCI (JointCommission International) Akreditasyonu

e TEMOS Sertifikalar1

e QHA Trent Akreditasyonu

e Accreditation Canada

e Australian Council on Healthcare Standards International (ACHSI)
e Saglikta Akreditasyon Standartlar1 (SAS) Belgesi

e ISO/IEC 27000 Serileri

e OHSAS 18000 Serileri

e ISO/IEC 14000 Serileri

e [SO 10002

e The American Accreditation Commision International (AACI)
e Europespa

e TUV Rheinland “Uluslararas1 Spa Standard1”

e (Global Healthcare Accreditation

e Well Hotel Certification

e JACIE Belgesi

e GCR Uluslararast Akreditasyonu

e SRC Center of Excellence Belgesi Person Centered Care

e (reat PlacetoWork
3.5.3 Acente Komisyon Destegi

Saglik kuruluslarimin ve spor turizminde faaliyet gosteren, Ticaret Bakanlig
tarafindan belirlenen yararlanicilarin acente komisyon giderleri en fazla 5 yil boyunca
%60 oraninda ve yillik en fazla 1.200.000 TL tutarinda desteklenmektedir. Bu destekten
muayenehaneler ve poliklinikler senelik en cok 240.000 TL, diger saglik kuruluglar1 ve
konaklama tesisleri senelik en ¢ok 1.200.000 TL tutarinda (Resmi Gazete, 2022: 5448)

yararlanabilirler.
3.5.4 Istihdam Destegi

Saglik turizmi alaninda etkinlik gdsteren yararlanicilarin ¢alistirdiklart ettikleri

terciman, ¢agr1 merkezi personeli, rehber, sosyal medya uzmani ve pazarlama uzmani
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ile bakim sektoriinde faaliyet gosteren saglik turizmi yararlanicilarinin istihdam
ettikleri bakim elemani ve sosyal hizmet uzmaninin personel basina aylik en fazla
18.000 TL miktarindaki briit ticretleri %60 oraninda; muayenehane ve poliklinik basina
yillik en fazla 600.000 TL tutarinda, diger saglik turizmi sektorii yararlanicilari igin
yillik en fazla 2.400.000 TL tutarinda desteklenir. Bu destekten, yararlanicilar en fazla 5
y1l boyunca faydalanabilirler (Resmi Gazete, 2022: 5448).

3.5.5 Yabanci Dil ve Saghk Turizmi Egitimi Destegi

Saglik turizmi alaninda etkinlik  gosteren yararlanicilarin istihdam ettikleri
personelin yabanci dil ve saglik turizmine yonelik Bakanlik¢a uygun goriilen egitim
giderleri %60 oraninda; muayenehane ve poliklinik basina yillik en fazla 240.000 TL
tutarinda, diger saglik turizmi sektorii yararlanicilar1 basina yillik en fazla 960.000 TL

tutarinda desteklenirler (Resmi Gazete, 2022: 5448).
3.5.6 Hasta Yol Destegi

Bakanlik ile protokol yapan saglik kuruluglart ve saglik turizmi araci
kuruluglarinin tedavi edilmek tizere Tirkiye’ye getirilen hastalarinin ugak bileti
masraflart en ¢ok 5 yil boyunca hasta basina %60 oraninda ve en fazla 12.000 TL
tutarinda desteklenir. Bu destekten muayenehaneler ve poliklinikler yillik en fazla
600.000 TL, diger saglik turizmi yararlanicilari yillik en fazla 6.000.000 TL tutarinda
faydalanabilirler (Resmi Gazete, 2022: 5448).

3.5.7 Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi

Saglik turizminin tanitimi, son yillarda Tiirkiye'de saglik turizminin tanitimina
yonelik tanitim gorsellerinin ve dijital aktif tanitim verilerinin tretimi 6zellikle 2006
yilindan sonra artmistir. Giinlimiizde ise post ile yapilan saglik turizmi reklamciliina
yonelik calismalarin odak noktasini o6zellikle estetik cerrahi, kaplicalar ve saglikli

yasam turizmi olusturmaktadir.

18 Ekim 2017 tarihinde imzalanan “Saglik Turizminin Gelistirilmesine Y onelik
Isbirligi Protokolii” kapsaminda, protokol hiikiimlerine uygun olarak hem bakanlik

diizeyinde tanitim kampanyalar1 hem de 6zel sektdr katilimina iliskin bir dizi diizenleme
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yapilmistir. Son yillarda medikal sektor (hastaneler, acenteler, oteller, saglik tesisleri ve
saghk turizminde aktif aracilar) aracilifiyla Tirkiye’de medikal, termal ve yash
turizminin tanitilmasina yonelik yogun c¢alismalar yapilmaktadir. Ozellikle saglik
turizmi, kiiresel bir dijital reklam kampanyasina entegre edilmistir. Ayrica, Protokol
kapsaminda, diinyanin 6nde gelen turizm fuarlarinda saglik temali Tirkiye stantlarinin

kurulmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

Yararlanicilarin ve igbirligi kuruluglarinin yurt disina yonelik reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine iliskin masraflar1 en ¢ok 5 yi1l boyunca; yararlanicilar i¢in %60,
isbirligi  kuruluslart i¢in %70 oraninda desteklenmektedir. Bu destekten,
muayenehaneler ve poliklinikler yillik en fazla 2.400.000 TL, saglik turizmi
sektoriindeki diger yararlanicilar yillik en fazla 6.000.000 TL, igbirligi kuruluslar yillik
en fazla 9.600.000 TL, spor turizmi sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicilar ve
isbirligi kuruluslar yillik en fazla 1.200.000 TL tutarinda yararlanabilirler. 5448 sayili
Hizmet Ihracatinin Tanimlanmasi, Siiflandirilmas: ve Desteklenmesi Hakkinda
Karar’104. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda faaliyet gosteren sektorel
internet portalina iiye yararlanicilar i¢cin destek orani ise, portalda yer aldiklar1 siire

boyunca %70 olarak uygulanmaktadir (Resmi Gazete, 2022: 31815)

Desteklerden yararlanabilecek reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri asagidaki

sekilde belirtilmistir:

e Internette veya sosyal medyada verilen reklamlar

e Web sitesi veya sosyal medya tasarimi, bakimi, gilincellemesi,
i¢eriklendirilmesi,

e Tanitim filmi, program yapimi,

e TV, radyo, sinema reklamlari, sponsorluk,

e Arama motoru veya dijital platformlarda tanitim,

e E-ticaret sitelerine liyelik,

e Afis, brosiir, el ilani, katalog, gazete/dergi  reklamlari, periyodik
dergilerde/kataloglarda reklam,

e Elektronik ekranlar, billboard, pano, tabela, bina, cephe, duvar, cati

reklami, durak/tasitlarda yer alan reklam/giydirme,
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Basin tanitimi, kokteyl, seminer, konferans, firma, hizmet, marka lansmant
faaliyetleri,

Marka promosyon/iletisim/medya takip/danigsmanlik/basin  ve halkla
iligskiler ajansi tcretleri/komisyonlari/genel dagitim sistemleri/acente ve
temsilcilik gibi danismanlik ve komisyon harcamalari,

Esantiyon malzemeleri,

Toplu e-posta/SMS/MMS gonderimi.

Ozel tanitim masraflar1 alaninda yurt disinda olacak faaliyet icin ise etkinliklerin

baslama tarihinden en az 1 (bir) ay nce 6n onay basvurusu yapilmalidir. On onay

verilmeyen reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri desteklenmez.

Desteklenmeyen faaliyetleri agagida gosterilmistir. Buna gore;

Ulasim ve konaklama masraflari,

Tanitim malzemelerinin nakliye maliyetleri,

Tiirkge yapilan tanitim harcamalari,

Yurtigine yonelik tanitim harcamalari,

Yurtdisinda Tiirkge yaym yapan yayimn organlarinda yayinlanan tanitim
harcamalari,

Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iligkin giderler.

Sosyal medya ile arama motoru reklamlarinin dizayni, igeriklerinin

cesitlendirilmesi , konu ile ilgili bilgilerin giincellenmesi ve idaresine iliskin aylik

olarak en ¢ok 5.000 TL miktarinda desteklenir. Bu masraflarin desteklenebilmesinin ise

sponsorlu reklemlar araciligi ile sosyal medya sayfalarina yonelik stirekli ve diizenli

olarak tanitimlarin yapilmasi gerekmektedir.

3.5.8 Birim Destegi

Saglik turizmi alaninda etkinlik gosteren yararlanicilarin ve igbirligi kuruluslarinin

en fazla 25 biriminin vergi, resim ve har¢ dahil briit kira ve komisyon giderleri ile

birimlerin agilmasi veya isletilmesine iligkin belgelendirme giderleri her bir iilke i¢in en

fazla 5 yil boyunca; yararlanicilar i¢in %60 oraninda, isbirligi kuruluslar i¢in %70

oraninda ve birim basina yillik en fazla 1.440.000 TL tutarinda desteklenmektedir. Bu
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destekten muayenehaneler ve poliklinikler birim basina yillik en ¢ok 600.000 TL
tutarinda yararlanabilmektedirler (Resmi Gazete, 2022: 5448).

3.5.9 Yurtdis1 Etkinlik Katilhm Destegi

5448 sayili Hizmet hracatinin Tanimlanmasi, Smiflandirilmast ve Desteklenmesi
Hakkinda Karar” 11. maddesi yararlanicilarin ve isbirligi kuruluslarinin bireysel veya
milli diizeyde katilim sagladigi Bakanlik tarafindan belirlenen yurt disi etkinliklere
iliskin giderleri yararlanicilar i¢cin %60 oraninda, isbirligi kuruluslar1 i¢in %70 oraninda
ve etkinlik basina en fazla 300.000 TL, etkinligin Bakanlik tarafindan belirlenen
prestijli etkinliklerden biri olmasi halinde, bir takvim yil1 icinde gergeklestirilen en fazla
3 prestijli etkinlik i¢in ayni oranlarda ve etkinlik basina en fazla 600.000 TL tutarinda
desteklenir. Milli katilim organizasyonunu tanitim destegi isbirligi kuruluslarinin ve
milli katilim organizatorlerinin milli katilim etkinligine iligkin tanmitim giderleri %70
oraninda ve etkinlik basina en ¢ok 1.440.000 TL tutarinda desteklenmektedir (Resmi
Gazete, 2022: 5448).

3.5.10 Yurtici Etkinlik Katilhm Destegi

5448 sayili Hizmet hracatinin Tanimlanmasi, Smiflandirilmast ve Desteklenmesi
Hakkinda Karar” 28. maddesi yararlanicilarin ve isbirligi kuruluslarinin Bakanlik
tarafindan belirlenen yurt ic¢i etkinliklere bireysel katilimlara iligkin giderleri
yararlanicilar i¢in %60 oraninda, isbirligi kuruluslar i¢in %70 oraninda ve etkinlik

basina en fazla 300.000 TL miktarinda desteklenmektedir (Resmi Gazete, 2022: 5448).
3.5.11 Yurtici Tanmitim ve Egitim Destegi

Saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicilarin ve isgbirligi
kuruluslarinin Bakanlik tarafindan uygun goriilen ve bir takvim yili i¢inde en fazla
beser adet gerceklestirilen yurt disindan davet edilen akademisyen, uzman, basin
mensubu, deneyimleyici, sektdrel kurum veya kurulus temsilcilerinin katilimiyla,
miinhasiran yurt i¢indeki tesislerinin ve hizmetlerinin tanitimina yonelik diizenledikleri
egitim ve tamitim programlarina iligkin masraflar1 yararlanicilar i¢in %60, isbirligi
kuruluglar1 i¢in %70 oraninda desteklenir. Yurt ici tanitim/egitim programina dair

yararlanicilar program basina en fazla 600.000 TL tutarinda, isbirligi kuruluslar
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program bagina en fazla 1.200.000 TL tutarinda desteklenir (Resmi Gazete, 2022:
5448).

3.5.12 Uriin Yerlestirme Destegi

Yurt diginda gdsterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve
program formati ile dijital oyunlardaki iirlin yerlestirme giderleri en fazla bes yil
boyunca; yararlanicilar i¢in %60 oraninda ve yillik en fazla 1.200.000 TL, isbirligi
kuruluglart i¢in %70 oraninda ve yillik en fazla 2.400.000 TL tutarinda desteklenir.
Sektorel alim heyeti ve sektorel ticaret heyeti destegi saglik ve/veya spor turizmi
sektorlerinde faaliyet gosteren isbirligi kuruluslarimin Bakanlik tarafindan uygun
goriilen ve bir takvim yili i¢cinde en fazla beser adet gerceklestirilen sektorel ticaret
heyeti ve sektorel alim heyeti programina iliskin giderleri %70 oraninda ve program

basina en fazla 1.800.000 TL tutarinda desteklenmektedir (Resmi Gazete, 2022: 5448).
3.5.13 HIiSER Projesi Destegi

Saglik ve/veya spor turizmi sektoriinde faaliyet gosteren isbirligi kuruluslarinin
Bakanlik tarafindan uygun goriilen Hizmet Sektorii Rekabet Giiciiniin  Artirilmast
Projesi (HISER) projelerine iliskin ihtiya¢ analizi, egitim, damgmanlk ve tanitima
yonelik giderleri %75 oraninda ve proje basina en fazla 6.000.000 TL tutarinda
desteklenir. HISER projesi kapsaminda bir takvim yili i¢inde yillik en fazla 5’er adet
sektorel ticaret heyeti ve sektdrel alim heyeti programlarina iliskin giderler %75
oraninda ve program bagmna en fazla 1.800.000 TL tutarinda desteklenir. HISER
projelerinin  kiimelenme anlayisi temelinde planlanmasi ve proje faaliyetlerinin
organizasyonu i¢in igbirligi kuruluslarinin istihdam ettikleri ayn1 anda en fazla iki
uzman personelin briit maasinin %75°1 personel basina aylik en fazla 18.000 TL
tutarinda desteklenir. HISER projesinin siiresi ii¢ senedir. Proje siiresi, projenin
performansina gore Bakanlik tarafindan iki yila kadar uzatilabilir (Resmi Gazete, 2015:

29374).
3.5.14 Sanal Fuar Organizasyon Destegi

Saglik ve/veya spor turizmi sektorlerinde faaliyet gosteren isbirligi kuruluslarinin

Bakanlik¢a uygun goriilen ve bir takvim senesi i¢inde en ¢ok bes adet gerceklestirilen
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sanal fuara iliskin organizasyon giderleri %70 oraninda ve etkinlik bagina en ¢ok

960.000 TL tutarinda desteklenmektedir (Resmi Gazete, 2022: 5448).

Saghik ve spor turizmi alanlarinin gelistirilmesi ve tanitilmasi destegi

Bakanlik tarafindan uygun goriilen birliklerin;

a) Saglik ve spor turizminin hizmet kapsaminda genisletilmesi olumlu yonde
Tiirk hizmet markast ve imaji olusturulmast bakimindan olarak sektorel
internet portali yapim, bakim, gilincellenme, isletilme, portalin tanitimi ve

portal cagr1 merkezi personeli istithdamina iligkin masraflari,

b) Saglik ve spor turizmi sektdrlerine yonelik pazar istihbarati ve bilgiye abonelik

giderleri,

¢) Saglik turizmi alaninda {ilkemizi ziyaret edecek sahislarin iilkeye girislerinin
kolaylastirilmasina yonelik basvurularimin incelenmesi, takibi ve sonuglandirilmasina

iligkin istihdam giderleri,

en ¢cok 5 yil boyunca %100 oraninda ve senelik en fazla 9.600.000 TL tutarinda

desteklenir.
3.5.15 Yarisma ve Etkinlik Destegi

Isbirligi kuruluslarinin saglik ve spor hizmetleri sektdrlerine yonelik olarak
diizenledikleri ve Bakanlik tarafindan uygun goriilen bir takvim yili i¢inde en fazla bir
adet yarisma ve etkinlige iliskin giderler %70 oraninda ve etkinlik basina en fazla

2.400.000 TL tutarinda desteklenmektedir (Resmi Gazete, 2022: 5448).
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SONUC VE ONERILER

Sosyal adalet ve refah artisini amacglayan yeni kamu yonetimi anlayisi,
giinimiizde birgok devletin kabul ettigi bir yoOnetim bi¢cimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ulkelerin ydnetim sistemleri ve rejimlerinde degisiklikler bulunmasina
ragmen yeni kamu yonetimi anlayis1 genelde kabul edilmektedir. Kapitalist sistemde
goriilen donemsel krizler, bilhassa 1970’lerden sonra ekonomik faaliyetlerin yalnizca
piyasa sartlarma terk edilemeyecegi anlayisinin kiiresel olarak yayilmasina neden
olmustur. Bundan dolayr giiniimiiz {ilkeleri, genelde, toplumun her alaninda
yasanabilecek aksakliklar nedeniyle bu problemleri engellemeye yonelik devlet
tesviklerini yiiriirliige koymuslardir. Kisaca yeni kamu yonetimi anlayisinda 6zellikle
saglik turizmine yonelik devlet tesviklerinin vazgecilmez bir gerceklik oldugu kabul

edilmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi tanimlamasi ile beraber tarihi siiregte harekete
gecilen saglik turizmine yonelik devlet tesviklerinde oldukea fazla ilerleme elde edilmis
ve lilkelerin gelisimleri ile paralel bir sekilde de farkli sektdrlere tesvik verme
uygulamalar1 da gergeklestirilmistir. Tarihsel silire¢ boyunca, yeni kamu yoOnetimi
anlayis1 ile baglantili terimleri bir biitlin olarak incelemek istersek, yeni kamu
yonetimini merkeze koydugumuzda zamanin ortaya ¢ikardigi gereksinim ve ihtiyaglar
1s1¢inda yeni kamu yonetimi, 6zellikle saglik turizmine saglanan devlet tesviklerini

kapsayan bir olgu haline gelmistir.

Konunun daha iyi algilanabilmesi i¢in en distan ige dogru yeni kamu ydnetimi
anlayisi, bu alanin felsefi yoniinii, mantiksal tarafin1 ya da soyut alan1 tanimlarken,
saglik turizmi ve devlet tesvikleri ise somut alani veya faaliyetlerin gergeklestirdigi

alanlan tanimlamaktadir.

Bu calismada, bu konu en dis kabukta olan yeni kamu yonetimi anlayisindan
baslanarak en i¢ kabuga dogru diinya bankasi verileri ile incelenmistir. Bu kapsamda,

yeni kamu yOnetimi anlayisi, saglik turizmi ve devlet tesvikleri konularinin kavramsal
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cercevesi genel bir sekilde tanimlanmig ve benzeyen kavramlardan ayrilmalar
saglanmistir. Yeni kamu yoOnetimi anlayisi, saglik turizmi ve devlet tesviklerin tarihsel
sirec icerisindeki gelisimleri belirtilmistir. Yeni kamu yOnetiminin neyi amagladigi ve
amacina ulagmak i¢in hangi teorik temelde ve hangi yaklasimlarla hareket ettigi
hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra ise saglik turizmi konusu ana bagliklari ile ele
almmugtir. Devlet destek ve tesvikleri kavraminin siniflandirilmasina ve tiirlerine

bakilmistir. Saglik turizminde saglanan devlet tegvikleri irdelenmistir.

Bilindigi {izere saglik, diinya capinda bireyleri turistik amacli seyahate
yonlendiren nedenler arasindadir. Sagliklarini yitirmis bireylerin yeniden sagliklarina
kavusmay1 istemeleri veya sagliklarint uzun siirelerde korumak istemeleri turistik
faaliyetlerin yapilmasia sebebiyet vermistir. Dolayis1 ile sézkonusu durum saglik

turizminin kendisini géstermesine neden olmustur.

Diinyanin en eski turizm tiirlerinden birisi de saghk turizmidir. Insanlar antik
Yunan medeniyetinden giiniimiize dek tedavilerini uzaklarda bulmaya ¢alismislardir.
Sonucta sézkonusu arayis giinlimiize kadar siirmektedir. Gelinen noktada Tiirkiye de
ozellikle son senelerde saglik turizmi kapsaminda diinyada dikkate alinan
destinasyonlar arasindadir. Klimatik avantajlar1 yaninda tedavi giderlerindeki avantaj
tiirleri, gezme ve dinlenme imkanlar ile birlikte nitelikli teknolojik altyapiya sahip olan
Tirkiye, diinyanin her tilkesinden hasyalarin tedavi icin gelmek istedikleri tilkelerin
basindadir. Bilhassa iilkeleraras1 hastalarin medikal ve termal turizm icin Tirkiye’yi

sectikleri gozlenmistir.

Bu sektoriin biiyiimesi beraberinde diinya ¢apinda bir¢ok insani kapsayan ve iilke
ekonomileri i¢in mithim bir gelir kaynagi haline gelen saglik turizmi hareketliginin
gelismesine baghdir. Dolayisiyla, bir ¢ok iilkenin bu firsattan daha fazla pay ve gelir
saglayabilmek icin yeni stratejiler gelistirdigi ve Ozellikle son yirmi yilda onemli
biiyiime gosteren medikal turizminin sagladigi pazardan yararlanmaya yonelik

planlamalar yaptiklar1 gériilmektedir.

Saglik turizminin gelisimi ve sektoriin basarili bir gsekilde istihdam
saglayabilmesi i¢in siirdiiriilebilirligi noktasinda devlet destek ve tesvikleri onemli bir

yer tutmaktadir. Hindistan, Malezya, Tayland ve Singapur ile Tiirkiye’nin de iginde
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oldugu bu iilkeler saglik turizminde oldukg¢a basari elde ederek marka ve turizm
destinasyonlar1 arasinda yer alan iilkerde devlet destek ve tesvikleri uygulanmaktadir.
Bu tegviklere Ornek olarak vergi muafiyeti, medikal turist vizesi, fuarlara katilim
etkinlikleri, hedef pazarlarda workshop, etkinlik, toplanti ve seminer diizenleme
faaliyetleri, tanittim amacli yapilan brosiir, yayin ve belge destegi, belgelendirme destegi

ve danismalik faaliyetleri gibi birgok devlet tesvigi yapilmaktadir.

Dolayisiyla devlet desteginin yaninda, uluslararast sertifikasyonlarin saglanmasi
ve aktif internet aglarinin kullanilmasi neticesinde Tiirkiye belirli bolge ve
branglagmalar ile alaninda lider saglik kurumlari olusturarak rekabet avantaji
olusturabilir. Ancak saglik turistlerinin potansiyellerine binaen analiz yapilmasi
esnasinda, llkelerin yararlanacaklar1 aktorlere, tesislere ve hedef pazarlarina yonelik
tercih ve secimlerine karar verirken goz oniinde bulundurduklar1 unsurlarin arastirilip
belirlenmesi  gerekmektedir. Bu unsurlara dayanarak pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu hususta kurumsal firmalarin ve sigorta sirketlerinin de
pazarlamasina ek faydalar gerektirecek diizenlemeler yapmak ve ybuna yonelik verimlsi

yontemler gelistirmek saglik hizmetlerinin kurumsal pazarlamasini kolaylastiracaktir.

Saglik turizmini tesvik etmek ve gelistirmek i¢in, saglik sisteminde
diizenlemeler yapilmasi, reklam ve pazarlamaya agirlik verilmesi, saghk turizmi
ofisleri, subeleri ve fuarlar ile tanitimin saglanmasi, yasal diizenlemelere gidilmesi ve

saglik tesislerinin kalitesinin artirilmasi gerektigi sOylenebilir.

Ayrica turizmin dogal, tarihi, dini ve Kkiiltlirel sektorleriyle biitlinlestirilmis
pazarlama stratejileri neticesinde saglik turizmi canlandirabilir. Mevcut sistemde
oncelikli olan bir ¢ok saglik hizmeti sunulmaktadir. Bunlar igerisinde sa¢ ekimi, goz
hastaliklari1, plastik ve kozmetik cerrahi, tlip bebek, acgik kalp cerrahisi, kanser tedavisi,
kalp ve damar cerrahisi, jinekoloji, kalp ve damar cerrahisi, ortopedi, dig hekimligi,
dermatoloji, hidroterapi gibi kalite ve teknik standartlarindan ve diisiik maliyetlerinden

dolay1 Tiirkiye tercih edilmektedir.

Son yillarda Tiirkiye’de saglik yatirimlariyla ilgili ¢ok kaliteli ve kapsamli 6zel
hastaneler acildigr ve saglik hizmetlerinde kiiresel anlamda 6nemli adimlar atildigi

goriilmektedir. Tedavi olmak i¢in seyahat eden ziyaretgiler, dinyanin farkli
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tilkelerinden saglik hizmeti almaktadir.Bu baglamda Tiirkiye saglik hizmeti alaninda
diger {ilkelere oranla daha ekonomik ve kaliteli saglik hizmeti sunulmasi hususunda,
sistemi gelistirmek i¢in reklam ve pazarlamaya agirlik verilmesi, saglik turizmi ofisleri,
subeleri ve fuarlariyla tanitim saglanmasi yasal diizenlemelere gidilmesi ve kalitesinin

artirtlmasi gerektigi sdylenebilir.

Saglik turizminin getirdigi ekonomik deger her gegen giin artmakta ve
gelismektedir. Ancak ayni zamanda saglik turizminin gelismesiyle birlikte saglik
sistemindeki sorunlarda artmaktadir. Dolayisiyla saglik turizminin daha fazla
gelistirilebilmesi i¢in mevcut potansiyellerin saptanmasi, ulusal ve uluslararasi diizeyde
dogru ve etkili tamtimlarla saglik turizmine yonelik marka olusturmaya Gzen
gosterilmesi, hedef pazarlara yonelik yiiksek {irlin/hizmetlerin secilmesi, diger
tilkelerden farkliliklarinin da 6ne ¢ikarilacak ¢alismalarin yapilmasi, saglik turizminin

gelisimine olumlu katkilar saglayacaktir.

Bu c¢alismada saglik turizminin yiikselen bir deger oldugu ve gerek kamu
gerekse de oOzel sektorler agisindan biiylik bir potansiyele sahip oldugu ortaya
konulmustur. Bu nedenledir ki saglik turizmine bugiine kadar yapilmis olan ve bundan
sonra da yapilacak olan devlet destek ve tesviklerinin rolii olduk¢a dnemlidir. Bu destek
ve tesvikler, bir yandan saglik turizmine yonelik potansiyel kaynaklarin kullanima
acilmasini saglarken, diger yandan varolan yatirimlarin ulusal ve uluslararasipazarlarda

degerlenmesini miimkiin kilmaktadir.

Sonug¢ olarak bu g¢aligmayla, saglik turizminin 6nemine dikkat g¢ekilerek ve
Tiirkiye’nin mevcut kosullarinda saglik turizmine saglanan devlet destek ve tesvikleri

analiz edilerek literatiire katki saglanmustir.
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