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GENEL BIiLGILER
Giris
Ozdegerlendirme Raporu (ODR), TURAK ve degerlendirme takimi tarafindan degerlendirmelerde
kullanilmak tizere, kurum tarafindan hazirlanir. Bu belge uyulacak kurallari, aciklamalari, 6nerileri ve formati
icermektedir.

icerik
ODR, TURAK tarafindan nitel ve nicel degerlendirme i¢in program ve kurum hakkinda gerekli bilgileri
kapsar. ODR, bu belgede verilen formata gore yazilmal ve istenilen tiim bilgileri icermelidir.

Her program icin ayr1 bir ODR hazirlanmalidir. ikinci 6rgiin 6gretim programlart icin birinci érgiin égretim
programlarindan ayr1 bir ODR hazirlanmalidir. Her rapor, ii¢ béliimden olusmalidir:

1.Ana Bolim
2.Ek 1 (Programa Iliskin Ek Bilgiler),
3.Ek 2 (Kurum Profili). Ek 2, bir kurumda degerlendirilecek tiim programlar icin ortak olmalhdir.

Ek Belgeler
Raporla birlikte, asagidaki ek belgeler de sunulmalidir:

1.Kurumun tanitiminin, ders igeriklerinin ve kuruma iliskin diger bilgilerin yer aldig tiniversite katalogu,
web sitesi adresi,

2.Programin tanitimina iliskin kurumca hazirlanmis her tiirlii yayin,
3.Program bilgilerini iceren web sitesi adresi,

4.Degerlendirilen programdan son iki akademik yilda mezun olan en az 10 6grencinin not belgesi
(Mezuniyet not ortalamasina gore en diisiik 3, ortalama 4 ve en yiiksek 3 6grencinin transkripti). Not belgeleri
her tiirlii degisim 6grencilerini de kapsamalidir. Transkriptler tizerinde 6grenci isimleri kapatilmalidir.

Format ve Hazirhk

Su anda okumakta oldugunuz Genel Bilgiler béliimiinden hemen sonra verilen sayfa, ODR'nin kapak
sayfasi olarak kullanilmalidir. Bu kapak sayfasinda program ad, iiniversite katalogunda, not belgelerinde,
diplomalarda ve degerlendirme basvurusunda kullanildig: sekliyle yer almaldir. Su anda okumakta oldugunuz
belgenin kendi kapak sayfasi ile “Genel Bilgiler” boliimii ODR’de yer almamalidr.

ODR yaziminda, bu belgede yer alan késeli parantez isaretleri ve icindeki ifadeler, programa uygun
terimlerle yer degistirilmelidir. Ornegin, ODR'nin kapak sayfasindaki [Programin Adi] silinip yerine
degerlendirilen programin tam adi yazilmalidir.

ODR, gerektiginde A4 kigida basilabilecek sekilde PDF formatinda hazirlanmalidir. Ek-2 (Kurum Profili)
disindaki tiim ekler (Ek 1) ana rapor klasoriiniin icinde olmahdir. Universite, ilgili yiiksekégretim turizm
biriminde yfiriitiilen tiim programlara iliskin bilgilerin verildigi Ek 2 (Kurum Profili) b6liimii ana rapor ile ayni
formatta fakat ayr bir klasor olarak hazirlanmalidir. Hazirlanacak diger ekler, konu bashg ve madde
numarasina gére PDF formatinda diizenlenmeli ve listelenmelidir. Buradaki amac, degerlendiricilerin ana
ODR ve iligkili eklere en kolay sekilde ulasilabilmesini saglamaktir. Ilgili mevzuata (kanun, yonetmelik, yonerge,
esaslar vb.) bagli kalarak agiklama yapiliyorsa, konuyu ilgilendiren maddeler ODR i¢ine konulmal1 ve agiklanmalidur.
Ayrica agiklamanin uygun yerinde internet lizerinden erigim linki verilmeli ve bu linkin ¢alisip ¢aligmadig1 ve dogru
mevzuata yonlendirip yonlendirmedigi kontrol edilmelidir. Ayrica dayanak alinan mevzuat eklere konmalidir.
Hazirlanan ODR ve ekleri, TURAK’a elektronik ortamda yollanmalidir.

TURAK’a ulasan ODR ve ekleri, bir 6nincelemeden gecirilmektedir. On inceleme raporu basvuru yapan
kuruma ulastiginda, varsa onerilen diizeltmeler veya degisiklikler verilen siire igerisinde yerine getirilmelidir.
Bu siire¢ sonunda son halini alan ODR’nin elektronik olarak TURAK’a yollanmali ve 3 ayr1 harici bellek icinde
asagida belirtilen adrese Universite Rektorliigiiniin iist yazisi ekinde gonderilmelidir.
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ODR'de kullanilan tablolardaki tiim kutular (gélgeli taranmislar haric) gecerli verilerle doldurulmalidr.
Golgeli taranmis kutulara herhangi bir veri girisi yapilmamalidir. Veri girisi yapilmasi gereken kutulardaki
veriler taniml degilse (6rnegin, o y1l mezun verilmemisse) "-" isareti kullanarak belirtilmelidir.

Raporun Teslimi ve Dagitimi

Hazirlanan ODR ve ekleri degerlendirmeye basvurulan yil icin TURAK internet sitesinde
(http://www.turak.org/) ilan edilen son basvuru tarihine kadar adresi asagida belirtilen TURAK Ofisine
(tuader.org@gmail.com) elektronik ortamda (CD, harici bellek, vb.) ulastirilmalidir.

TUADER

Turizm Akademisyenleri Dernegi
Eti Mah. Strazburg Cad. No:40/20 Sithhiye-Cankaya / Ankara

ODR ve eklerinin kurumlarin belirleyecekleri bir sunucu iizerinden indirilebilecek sekilde TURAK’a
ulastirilmasi da miimkiindiir. Bu durumda raporlarin ve eklerin indirilmesi ile ilgili gerekli tiim bilgiler
ongorilen tarihe kadar (tuader.org@gmail.com) e-posta adresine iletilmelidir.

ODR’nin hazirlanmasi ile kurum ziyaretinin gerceklestirilmesi arasinda gecen zamanda yeni bilgi veya
belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda, bunlar ayni sekilde elektronik ortam kullanilarak TURAK Ofisine iletilir.
Belgeler ilgili kurullara ve/veya takim iiyelerine TURAK Ofisi tarafindan ulastirilir.

Degerlendirme takimlarinin kurulmasindan sonra, ODR’'nin takim iiyelerine dagitimi TURAK Ofisi
tarafindan yapilir.

Gizlilik

Bu raporda yer alan bilgiler, yalnizca TURAK'1n ve degerlendirme takiminin kullanmasi i¢cindir ve ilgili
kurumun izni olmadan tgiinct kisilere aktarilamaz, ancak kurumun adi belirtilmeden ve belli olmayacak sekilde
TURAK egitimlerinde kullanilabilir. YOKAK'In akreditasyon kuruluslarina yonelik degerlendirme 6lgiitleri
geregi, akreditasyon ve degerlendirme takiminca program icin hazirlanan raporun gelismeye acik ve giiclii
yanlarini iceren 6zeti, TURAK web sayfasi lizerinden kamuoyu ile paylasilir.

Ozdegerlendirme Raporu Sablonu

ODR’de kullanilacak sablon, bir sonraki sayfadan itibaren baglamaktadir. Sayfa altinda yer alan alt bilgideki
.......... Universitesi ,................ Fakiiltesi,.................on lisans/lisans programi, ODR, .../../20..” eksik yerler
tamamlanmali ve kirmizi olarak birakilmalidir. Genel degerlendirmelerde, bu sablona titizlikle uyulmasi
gerekmektedir. Hi¢bir baglik ya da alt baslik atlanmamaly, tablolar, altlarinda verilen agiklamalar dogrultusunda
doldurulmaldir.

Kosullu Akreditasyon ve Akreditasyon Adayligi kararlarina bagh olarak hazirlanacak raporlarda “A.
Programa Iligkin Genel Bilgiler” boliimii eksiksiz olarak aciklanmalidir. Onceki degerlendirme sonrasinda
iletilen raporda belirtilen Gelisime A¢ik Alanlar ve G6zlemlere iliskin yapilan iyilestirme ¢alismalarini ilgili dlgiit
ve maddesi baglaminda aciklayiniz. Hazirlanan bu ODR’de Ek I - Programa iligkin Ek Bilgiler ve Ek II - Kurum
Profili alt bolimiinde belirtilen gelisime acgik alanlar ve gézlemlerle ilgili bilesenlerine yer verilmelidir
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OZDEGERLENDIRME RAPORU?
[Turist Rehberligi On Lisans Programi]
[KapadoKkya Universitesi]

A. PROGRAMA ILiSKIN GENEL BiLGILER3
1.iletisim Bilgileri

Adi-Soyadi : Ogr. Gor. Mert KIRIK

Gorevi : Program Baskani

Is Tel : (384) 3535122

Cep Tel :(538) 32393 27

E-posta : mert.kirik@kapadokya.edu.tr

2.Program Basliklari

Kapadokya Universitesi (KUN) Kapadokya Meslek Yiiksekokulu (KMYO) Turist Rehberligi 6n lisans egitim
programinda iki yillik o6rgilin egitim verilmektedir. Her bir 68retim yili gliz ve bahar olmak iizere iki yariyil
(somestr) ve her yariyil da 14 haftadan olugsmaktadir.

3.Akreditasyon basvurusu yapilan programda verilen derece:

Akreditasyon basvurusu yapilan boéliimde Turist Rehberligi 6n lisans (6rgiin egitim) derecesi ile mezun
olunmaktadir.

4.Programin Tiirii

KMYO Turist Rehberligi programinin egitim 6gretim tiirii 6rgiin ve uzaktandir. Programimizin egitim
stresi 2 yil olup, her bir egitim 6gretim yili giiz ve bahar dénemi olmak lizere program toplam 4 dénemden
olusmaktadir. Her dénemin akademik takvimi Universite’nin web sayfasinda ilan edilmektedir. Ogrencilerin
basar1 degerlendirmesi “Kapadokya Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi” ile ilgili
mevzuat hiikiimleri ve yonetmelikler ¢ergevesinde stirdiiriilmektedir (Bakiniz Kanit Ek A.1'de yer almaktadir).

5.Egitim-6gretim bicimi:

Turist Rehberligi programinda egitim-6gretim, 6rgiin ve uzaktan egitim O0gretim bigcimi olmak {izere
yuritiilmektedir. Turist Rehberligi programinda egitim dili Tlrkcedir. Zorunlu ders olarak, ilk 2 yariyilda toplam
42 kredilik / 60 AKTS zorunlu dersler verilmektedir. 3 ve 4. yariyillarda ise 33 Kredilik / 48 AKTS zorunlu
derslere ek olarak, 6 Kredilik / 12 AKTS olarak Se¢meli Ders (Genel Ingilizce Alstirmalari, Temel Ispanyolca,
Temel Cince, Temel Rusca, Kiiltiirel Tercihler Yénetimi, ileri Ingilizce Ahstirmalars, ileri ispanyolca, ileri Cince,
Ileri Rusca ve Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon Yonetimi) verilmektedir.

ZYapilacak agiklamalarda yazi karakteri ve punto biiytikliigli degistirilmemeli, tablolarin formati bozulmamali ve
tablolarin altindaki agiklamalar silinmemelidir. Bu metnin PDF haline getirilecegi unutulmamahdir.

3Hazirlanacak ekler, boyutlara (6grenciler, program 6gretim amaglari, program 6gretim ¢iktilari...vb.) ve boyutlardaki
madde numarasina gore ayri1 ayr1 dizenlenmeli ve bir klasor icine konmalidir. Tiim eklerin ayr1 bir listesi de sunulmalidir.
Ekler, ana ODR icine yerlestirilmemelidir. Elektronik hale getirilecek eklerin tamami PDF yapilmahdir.
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https://kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-takvim
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/533938cc-df4b-47e8-849f-9c8564931c46/content

6.Yonetim Yapisi

Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi programi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu’nun 6n lisans egitimi
veren bir programidir. Turist Rehberligi programinin yonetim sorumlulugu Program Baskanligi'na aittir. Turist
Rehberligi programinin bagh oldugu Kapadokya Meslek Yiiksekokul Miidiirliigii Organizasyon Semasi Sekil 1’de
gosterilmigtir.

Yiiksekokul
Mudiri
Yiksekokul Yénetim Kurulu
Kumlu
Yiiksekokul
Sekreteri 1
] ]
Miidiir Yardimeist Miidiir Yardimeist
|
Bolim Bagkam Biliim Baskam
Program Baskam Program Bagkam
Flemanlan Elemanlari

Sekil 1. Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Organizasyon Semasi
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Sekil 2. Yonetim Organizasyon Semasi

7.Programin Tarihcgesi
Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi Orgiin Ogretim programn Kapadokya Meslek Yiiksekokulu

biinyesinde YOK’iin 17.04.2014 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda incelenmis ve 2547 sayili
Kanun’un 2880 sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddeleri ile 3843 Sayili Kanun’un 4. Maddesi uyarinca 6grenci
alimi gercgeklesmistir (Kamit EkK A.2. Turist Rehberligi Orgiin Programi Acihs Yazisi). Turist Rehberligi
Programinin 6gretim programi; Universitemiz Stratejik Plani, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC), turizm sektoriiniin nitelikli personelden beklentileri, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununun
gerekleri (Kamit Ek A.3. Turist Rehberligi Meslek Kanunu), MYK Profesyonel Turist Rehberi (Kanit Ek A.4. MYK
Ulusal Meslek Standardi Profesyonel Turist Rehberi), Ulusal Meslek Standardi benzer egitim veren

Uiniversitelerin 6gretim programlari ve ilgili sivil toplum o6rgiitlerinin goriisleri degerlendirilerek hazirlanmistir.

Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi Orgiin Programi ilk mezunlarin1 2015- 2016 egitim 6gretim
yilinda vermistir. Orgiin 6gretim programmmiz acilisindan itibaren bugiine kadar Mustafapasa Yerleskesinde

Turist Rehberi aday1 unvaniyla toplam 88 6n lisans mezunu vermistir.

Programimizda 1 Dr. Ogretim Uyesi ve 8 Ogretim Gorevlisi gérev almaktadir.

8. Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Siireci
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https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/fa1c71fb-8ec2-494b-93c9-c76016ac7bca/content

Kapadokya Universite kalite ¢alismalarim “Kapadokya Universitesinin misyonu, ¢ikis noktasi evrensel
uygulamasi milli olan bir egitim anlayisiyla, Tiirkiye'yi 21. ylizyilda s6z sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu
onderleri yetistirmektir.” misyonu ve “Kapadokya Universitesinin vizyonu, Kapadokya'y1 uluslararasi akademik
calismalarin cazibe merkezi haline getirerek bolgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢6ziimler liretmektir.”
vizyonu cergevesinde yiiriitiir. Kapadokya Universitesi kalite politikasi, vizyonumuzda belirtilen amacimiz
gerceklestirmek lizere, kurumumuzdan hizmet alanlarin ve kurumumuza hizmet verenlerin memnuniyetini esas
alan kalite anlayisi ile egitim hizmeti vermek, arastirma- gelistirme faaliyetleri yiiriitmek ve topluma katkida
bulunmaktir. Universitenin bu kalite politikasi, program akreditasyonlarina daha fazla 6nem atfetmesine ortam
hazirlamistir. Bu gergevede liniversite biinyesindeki tiim programlara ait Oz Degerlendirme Raporlarinin
hazirlanmasinda kalite biriminin olduk¢a énemli bir rolii vardir. Turist Rehberligi programi Oz Degerlendirme
Raporu hazirlama siireci ise asagida yer alan maddelerle 6zetlenmistir;

e Komitenin olusturulmasi,

e (Calisma sistematigi ve kullanilan yontemler,

e Veri kaynaklarina ulasim ve veri giivenirligi,

e Ogrenci, 6gretim iiyesi katilimi,

e Busiirecte karsilasilan olumlu ya da olumsuz deneyimler

e Siirecin programa katkilarini agiklayiniz.

« Komitenin olusturulmasi:

Kapadokya Universitesi (KUN), Kapadokya Meslek Yiiksekokulu (KMYO) adiyla faaliyete basladig1 2005
yilindan itibaren Tiirk Yiiksekogretim sisteminde kalite calismalarina onciiliik eden bir kurum olmustur. Bu
kararhlikla, mevcut durumda ISO 9001 ve 27001 kalite yonetim sistemlerini etkin bir sekilde uygulamakta ve TS
17024 standard: icin TURKAK ile MYK nezdinde basvuru siirecini siirdiirmektedir. KMYO'nun bu alandaki
onciiliigii, 2016 yihinda YOK Kalite Kurulu akreditasyon siirecinden géniillii olarak gecen ilk vakif meslek
yiiksekokulu olmasiyla pekismistir. KUN, ayn1 anlayis siirdiirerek lisans programlarinin ulusal ve uluslararasi
akreditasyon siireclerine biilyiik 6nem vermektedir. Akreditasyon politikasi, tiim hazirliklarin YOKAK kurumsal
dis degerlendirme ¢alismalari 1s181nda ve paydas katilimina 6ncelik verilerek yiirttiilmesi ve ulusal /uluslararasi
akreditasyon ¢alismalarinin YOKAK yonlendirmeleriyle ilerlemesi temeline dayanir. Bu ¢ercevede kurum, 2022
yilina kadar onlisans saglik programlarinda UCEP uygunluk sertifikasyonu ve havacilik programlarinda SHGM
yetkilerinin muhafaza edilmesini 6nceliklendirmis; ilk lisans mezunlarinin verilecegi 2022 sonrasi i¢in ise diger
akreditasyon adimlarini sistematik bir sekilde izlemeyi temel politikas1 olarak benimsemistir. i¢ degerlendirme
stireci kapsaminda; stratejik plan ve kurumsal performans degerlendirme yonergesi hazirlanmis ve yiiriirlige

konulmustur.

Stratejik planda, Universitenin benimsedigi misyon, vizyon ve degerler cercevesinde

birim/boliim/program kalite hedefleri ve SWOT (GZFT) analizi sonuglarina gore stratejik amag¢ ve hedefler
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olusturulmus, bu hedeflere ulasmak tizere faaliyetler tamimlanmis ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Turist Rehberligi programimiz Universitemizin kalite ve stratejik plan caligmalarina aktif katki vermistir.

Universitenin akreditasyon yol haritasi, Akreditasyon Calismalar1 Politika Belgesi ile belirlenmis,
performans odlgttleri stratejik planda tanimlanmistir. Tiim programlar icin ulusal veya uluslararasi akreditasyon

imkanlar arastirilmaktadir (Kanit EK A.5. Akreditasyon Calismalari Politika Belgesi).

Kapadokya MYO biinyesinde faaliyet gosteren Turist Rehberligi programimiz icin 6z degerlendirme raporu
hazirlanmasina yonelik gorev dagilimi yapilmistir. Komisyon baskani, 6gretim gorevlisi ve 3 idari kadroda

bulunan personelle birlikte toplam 6 kisi raporun hazirlanmasinda gérev almistir.
e Calisma sistematigi ve kullanilan yéntemler:

Olusturulan 6z degerlendirme raporu hazirlama komisyonu baskan ve tiyeleri ekip ¢calismasi yaparak, hem
stirecin tarihler itibariyle calisma takvimi hem de Oz Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi asamasinda dikkat
edilmesi gereken noktalar, Turist Rehberligi Orgiin Egitim programimin hangi olgiitler cercevesinde
degerlendirilecegi ve tiim olciitlere iliskin agiklama, alt basliklar komisyon tiyelerince tek tek incelenmis, diger

Ogretim lye ve elemanlariyla gorisiilerek paylasilmis, gerekli ¢calismalara hazirlik yapilmistir.
e Veri kaynaklarina ulasim ve veri giivenirligi:

Veri kaynaklarina ulasimimiz c¢ogunlukla elektronik ortamda olup, Kapadokya Universitesi Genel
Sekreterligi, Kapadokya MYO Yiiksekokul Sekreterligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg, Kiitiiphane
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Kalite ve Stratejik Planlama Daire Baskanligi, Uluslararas: iliskiler Ofisi,

Universitemizin, YOK'iin ve gerekli olan verilerinin bulundugu ilgili tiim web sayfalarindan yararlanilmistir.
Asagida yararlanilan/ulasilan veri kaynaklarinin bazilari belirtilmistir.

e Kapadokya Universitesi Resmi Web Sitesi

¢ Resmi Gazetelerin ilgili [lanlar

e Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu Kararlari

e Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Kurul Kararlari

e Yiiksek Ogretim Kurumu Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alan Disiplin ile ilgili Veriler
e Yiiksek Ogretim Kurumu Ilanlar

e Kapadokya Universitesi Idari Birimleri Arasindaki Resmi Yazigmalar, Gérevlendirmeler

Kanit Ek A.6. Kisisel Verilerin Korunmasi ve 1§1enmesi Politikasi

Kanit Ek A.7. Guvenlik Politikasi

Kanit EK A.8. Erisim Kontrolu Politikasi

Kanit EKk A.9. Giivenli Gelistirme Politikasi
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Kanit EK A.10. Temiz Masa Temiz Ekran Politikasi

Kanit Ek A.11. Mobil Cihaz Politikasi

Kanit Ek A.12. Bilgi Giivenligi Politikamiz

Yukarida verilmis olan linklerde {iniversitemize dair ilgili dokiimanlar sirasiyla verilmistir.
o Ogrenci ve 6gretim iiyesi katilimu:

Ogretim elemanlan raporlama siireci konusunda bilgilendirilmis veri toplama ve rapor hazirlama
siirecinde 6gretim liye ve elemanlarindan, sorumlu olduklar1 dersler, gerekli dokiimanlar, deneyimleri vb.

dogrultusunda siire¢ boyunca gerekli destek alinmistir.

Akreditasyon calismalari ile ilgili olarak 6grenciler danismanlar araciligiyla bilgilendirilmislerdir. Ogrenci
Akreditasyon Bilgilendirme Toplantisi, Kanit EK A.16.’da sunulmustur. Bununla birlikte Turist Rehberligi
akademik birimi, TURAK Akreditasyon calismalari ile ilgili boliim toplantis1 diizenlenmistir (Kanit Ek A.17.).
Mezunlara telefonla ve elektronik ortamda ulasilarak, Universitemiz tarafindan yayinlanan Egitim
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati kapsaminda Program Yeterlilik Mezun Degerlendirme
Anketi, isveren ve Mezun Anketi Degerlendirme Formu, Ogrenci Is Yiikii Bazh AKTS Hesaplama Formu
uygulanmig, sonuglar1 degerlendirilmigtir (Ornegin Kamit Ek 1.40 Program Yeterlilikleri Mezun Degerlendirme
Anketi; Kamit Ek A.13. Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati; Kanit Ek 3.5. Ogrenci Is
Yiikii Bazli AKTS Hesaplama Formu; Kamit EK A.14. Kapadokya Turizmi Gériise ve Oneriler Etkinligi; Kamit EK
A.15. Turist Rehberligi Mesleginin Paydas Perspektifi ile Degerlendirilmesi).2.1

Tim siirecler, asagida verilmis olan linkte iiniversitemiz Akreditasyon Calismalar1 Politikasina dair

dokiiman yer almaktadir.

Kanit Ek A.13. Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati

« Bu siirecte karsilasilan olumlu ya da olumsuz deneyimlerle ilgili degerlendirmeler:

Gerek stireg yonetilirken gerekse raporun yazilim asamasinda program olarak kendimize bir ayna tutmus
olmamiz, telafi edilebilir eksiklerimizi gormemiz ve kayit tutma agisindan daha dikkatli ve sistemli olmamiz
gerektigini anlamamiz ve bunu saglamamiz ve bu yonlerden hedefler koyarak gelisebilecegimizi gormemiz

slirecin programimiza olumlu katkisini géstermektedir.

e Siirecin programa katkilarini agiklayiniz.

Programimiza ait 6z degerlendirme yaparken/rapor hazirlanirken Kapadokya MYO Turist Rehberligi
programinin program ¢iktilarinin Turist Rehberligi Meslek Kanunu (Kanit Ek A.3. Turist Rehberligi Meslek
Kanunu) diizenlemelerine gore uyumlu oldugu goriilmiistiir. Programimizda tiim alan dersleri, alaninda yetkin
O0gretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Gii¢clii akademik kadro ve giiclii egitim 6gretim olanaklarinin
yeterli olmas1 6nemli bir kazanimdir. Glincel verilere ve evrensel standartlara dayanilarak hassas bir sekilde

yapilmasi gereken bu bakimlar1 ¢agdas yontem ve teknikle gerceklestirecek nitelikli elemanlarin ihtiyacini
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dogurmustur. Bununla birlikte programimizin miifredatinda meslek kanununda yer alan dersler baz alinarak
glincellemeler yapilmistir ve bu glincellemelerin 6grencilerimizin meslege hazirlanmasina yonelik katkisi
olmustur. Turist Rehberligi Boliimiinde de bu ihtiyaca yonelik uluslararasi standartlarda, nitelikli profesyonel
turist rehberleri yetistirilmesi hedeflenmektedir. Turist Rehberligi programinin 6lgme degerlendirme
faaliyetleri Universite ve Meslek Yiiksekokulu 6lcme degerlendirme birimleri ile koordineli olarak yiiriitiilmekte

ve ilgili siirecler gelistirilmeye devam etmektedir.

OLCUT 1: OGRENCILER
1.1.0grenci Kabulleri

1.1.1. Turist rehberligi programina 6grenci kabulii; 0SYM tarafindan diizenlenen sinavlar ve yerlestirme
islemleri sonucunda kayit yaptirma hakk: elde edenler, ilgili mevzuat hiikiimlerince kayit yaptirma hakki
kazanan yabanci uyruklular, ilgili mevzuat hiikiimlerince yatay gecis hakki kazananlar, Universitemiz tarafindan

belirlenen ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan esaslara gore kabul hakki kazanirlar.

Kapadokya Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yoénetmeligi 17. Maddesi geregince
liniversitenin herhangi bir programina girmeye hak kazanan 6grencilerin kayitlar1 Universite Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1 tarafindan yapilir. Kayit icin adaylardan istenen belgelerin ash veya Universite tarafindan onayh
ornegi kabul edilir. Askerlik durumu ve adli sicil kaydina iliskin olarak ise adayin yazili beyanina dayanilarak
islem yapilir. Belgelerinde eksiklik veya tahrifat bulunanlar kayit yaptiramaz. Bu durumdaki kisiler kayit
yaptirmis olsalar bile kayitlari iptal edilir. Stiresi icinde kayit yaptiramayanlarin belgelendirilmis mazeretlerinin
kabuliine Universite Yonetim Kurulunca karar verilir. Bu islemin, Universitenin ek kontenjan talepleri 0SYM'ye

iletilmeden 6nce tamamlanmasi gerekir.

Turist Rehberligi programina, yurtdisindan ve yabanci uyruklu statiisiinde olan 6grenci adaylarinin
basvurulart ile ilgili olarak yurtdisindan ve uluslararasi 6grenci basvuru ve kesin kayit kabul yonergesi asagida

yer almaktadir.

Kanit Ek 1.1. Yurtdisindan ve Uluslararasi Ogrenci Basvuru ve Kesin Kayit Kabul Yonergesi

Turist Rehberligi programina 6grenci kabuliinde dikkate alinan bashca gostergeler OSYM tarafindan
belirlenen yerlestirme puanlari ve basari siralamalaridir. Bu gostergeler 6grencinin akademik hazirlik diizeyi ve
programa giris yeterlilikleri hakkinda fikir vermektedir. Bunun yani sira 6grencilerin bilgi, beceri ve davranis
kazanimlarini ongoriilen siirede edinebilmeleri i¢cin program ilk yil miifredatinda temel alan bilgilerini
gliclendirmeye yonelik dersler (genel turizm, iletisim becerileri vb.) ile yabanci dil dersleri biitiinlestirilmistir.
Ayrica Etkinlik dersi ile 6grencinin saha deneyimi ve beceri gelisimi desteklenmektedir. Programin dlgme

degerlendirme sonugclar1 6grencilerin 6grenme ¢iktilarinda her yil diizenli ilerleme kaydettigini gostermektedir.

Asagidaki tabloda son bes yila iliskin kontenjanlari, programa yeni kayit yaptiran 6grencilerin sayilarini,

Universiteye giris sinavi puanlar1 ve bagar siralamalar: yer almaktadur.
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1.1.2. Programda zorunlu ingilizce hazirhk egitim 6gretimi bulunmamaktadir. Ancak istege baglh hazirhk
programi yer almakta olup, lisans ve 6n lisans egitim 6gretim yonetmeligi cercevesinde hazirlanan yabanci diller

yonetmeliginde belirtildigi tizere ilgili diizenleme su sekildedir.

Universitenin kaynak planlamasi dogrultusunda zorunlu hazirlik sinifi agilmasi yerine mevcut dersler ve
uygulamali dersler araciligiyla dil yeterliliginin artirilmasi tercih edilmistir. Egitim-6gretim dili Tiirkce olan bir
programa kayith 6grenciye ilgili kurul karari ile mevzuat dogrultusunda istege bagh hazirlik sinifi agilabilir.
Istege bagh hazirhk sinifinda okumak isteyen égrenciler akademik yilin basindaki kayit doneminde dilekge ile
basvuruda bulunurlar. Istege bagh hazirlik sinifi sonundaki sinavda bagarili olan égrenciler ortak zorunlu
Ingilizce dersleri yerine ingilizce programlarda verilen ileri Ingilizce derslerini alirlar. Ayrica talep etmeleri ve
kayith olduklar1 program ile ayni adli Ingilizce egitim-6gretim faaliyeti yiiriiten baska bir program olmasi halinde
s6z konusu programda ingilizce okutulan dersleri de alabilirler. flgili 6grenciler talep etmeleri durumunda Alan
Ingilizce dersleri hari¢ zorunlu ingilizce derslerinden muaf olabilirler. Bu 6grencilere de Avrupa Dil Portfoyii
kriterleri uyarinca yabanci dil diizeylerini belirten bir sertifika verilir. Bu zamana kadar ilgili programda istege
bagli hazirlik sinifinda 6grenim géren 6grenci bulunmamaktadir. Bu durumun temel kaynagi irdelendiginde ise
Turist Rehberligi On lisans programinda 16 saat temel Ingilizce egitimi alindig1 gerekge olarak goriilmektedir.
Ortak derslerdeki Ingilizcenin yani sira programdaki segmeli ders olarak Ileri ingilizce dersi verilmektedir. Ek

olarak d6grenciler, Ingilizcenin yani sira Rusca, Cince, Ispanyolca dersleri de secmeli olarak alabilmektedir.

Tablo 1.1.0grenci Sayilarina Iliskin Bilgiler

YKiylt Giris Puani Giris Basari1 Sirasi
Akademik Yil Puan tirii | Kontenjan aptiran
Ogrenci En En diisiik En En
Sayisi ylksek ? yuksek | diisiik
[2025-2026] TYT 78 56 357.25 330.89 - -
[2024-2025] TYT 80 67 340.14 254.68 494097 1532490
[2023-2024] ™t 78 80 340.14 254.69 494097 1532490
[2022-2023] TYT 60 60 281.44 - 483472
[2021-2022] r 60 30 | 33336 | 217.13 1'30308'0 151.000
[2019-2020] TYT 40 39 369,78 213,12 143057 | 1377292

Tablo 1.1’de goriilecegi lizere son 4 yilin 6grenci kontenjan, kayit, giris ve puan ve basari siralamasina
yer verilmistir. Bunun yani sira Grafik 1.1’de yerlesen oranlar1 diger tniversiteler ile karsilastirllmistir. Vakif
{iniversitesi olmamiz ve uzaktan egitim programi olarak verilmesi sebebiyle Topkap: Universitesi ve Mugla Sitki
Kogman Universitesi ile karsilagtirilmasi Grafik 1.1'de gosterilmistir. Her iki veride de bélime yerlesen
ogrencilere iliskin cari agik tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda belirli periyotlarla liniversitenin tanitim
birimleri orta 6gretim kademesindeki kurumlarla goriismeler ve is birlikleri gerceklestirilmis ve cari agik

minimize edilemeye cahisiimistir. S6z konusu is birligi ve gériismeler (Kamit Ek 1.2. Boliim Tamtim Igin Birligi
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ve Goriismeler) yapilmistir. Okulumuzu tercih eden 6grenciler ile yapilan bilimsel amacgli olmayan odak grup
goriismeleri sonucunda 6grencilerimizin biiylik bir cogunlugunun boélgede turizm sektoériinde ¢alisan ve(ya)
isletmeci olarak istihdam edildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte her egitim 6gretim yili 6grencilerimize

sunulan sektoér deneyimi odakli Akademik Etkinlik Programlarinin tercih sebebi olarak goriilldigi tespit

edilmistir.
Grafik 1.1 Yerlesen Ogrenci Oranlarinin Diger Universiteler ile Karsilastirilmasi
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
Kapadokya Topkapi Mugla Sitki | Kapadokya Topkapi Mugla Sitki | Kapadokya Topkapi Mugla Sitki
Universitesi  Universitesi ~ Kogman  Universitesi Universitesi ~ Kogman  Universitesi Universitesi ~ Kogman
Universitesi Universitesi Universitesi
2024-2025 Egitim Ogretim Dénemi 2023-2024 Egitim Ogretim Dénemi 2022-2023 Egitim Ogretim Dénemi
B Tam Burslu Yerlesme Orani B Tam Bursuz Yerlesme Orani M Ortalama Yerlesme Orani

Kaynak: ilgili veriler YOK Atlas’tan derlenmistir (https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans-anasayfa.php ).
1.2.Yatay ve Dikey Gecisler, Cift Anadal ve Ders Sayma
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Muafiyet islemleri ve intibak islemleri ilgili boliimde tniversitemizin yonergesinde (Kamit Ek 1.3.
Muafiyet ve Intibak Yonergesi) su sekildedir:

> Intibak islemi, bagka bir yiiksekdégretim kurumundan alinip basarili olunan dersler icin ilgili yilin
akademik takviminde belirlenen donemlerde 6grenciler online olan bagsvuru formunu doldurur ve
ekine transkript belgesi ile ders igeriklerini ylikleyerek basvuru islemlerini tamamlamaktadir.

Online basvuru ilgili yliksekokulu sekreterligine iletilir. Sekreterlik basvuru formunu kontrol

ederek onaylar, muafiyet ve intibak komisyonuna sunar. Muafiyet ve intibak komisyonu gerekli
degerlendirmeleri (Ornek Uygulama: Kanit Ek 1.4. Intibak Bagvuru Kabul Karar1) yaptiktan sonra
yonetim kurulu karari alinmasi icin sekreterlige iletmektedir. Yonetim kurulunda goriisilerek
karar alinir ve 6grenci islerine teblig edilmektedir. Ogrenci isleri intibak taleplerini OBS (Ogrenci
Bilgi Sistemi) iizerinden &grencilerin gorebilecegi sekilde yayinlamaktadir. Ogrenciler OBS
lizerinden intibak islemlerini takip etmektedirler. Ayrica danismanlik derslerinde danisman
hocalar1 tarafindan basvuru yapan 6grencilere sonuclarin OBS tarafindan yayimnlandigi sozlii
olarak ifade edilmektedir (Ornek Uygulama: Kanit Ek 1.5.Muafiyet Ornek Uygulama)

> Muafiyetislemi, iiniversitemizde 6grenim géren 6grencilerin YOK dersleri ve Dil derslerinde, dersi

secmeden sinav yoluyla basarili olmasidir. Bunun icin 6grenci akademik takvimde belirlenen

muafiyet basvuru tarihlerinde online form iizerinden basvurusunu yapar. Online basvuru ilgili
ylksekokulu sekreterligine iletilir. Sekreterlik basvuru formunu kontrol ederek onaylar, muafiyet
ve intibak komisyonuna sunar. Muafiyet ve intibak komisyonu gerekli degerlendirmeleri (Ornek
Uygulama: Kanit Ek 1.6. Muafiyet Yonetim Kurulu Karari) yaptiktan sonra yonetim kurulu karari
alinmasi igin sekreterlige iletmektedir. Yonetim kurulunda goriisiilerek karar alinir ve 6grenci
islerine teblig edilmektedir. Ogrenci isleri intibak taleplerini OBS iizerinden 6grencilerin
gorebilecegi sekilde yaymlamaktadir. Ogrenciler OBS iizerinden intibak islemlerini takip
etmektedirler. Ayrica danismanlik derslerinde danisman hocalar1 tarafindan basvuru yapan
ogrencilere sonuclarin OBS tarafindan yaymlandigi sozlii olarak ifade edilmektedir (Ornek

Uygulama: Kanit Ek 1.7.Muafiyet Bagvuru Uygulamasi)

Gorsel 1.1. Kanit Ek 1.7. Muafiyet Basvuru Uygulamasi
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Gorsel 1.2. Kamit Ek 1.5. Muafiyet Ornek Uygulama
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Gorsel 1.3. Kanit 1.8. Muafiyet/Intibak Sonug

Pazany

ATALGL Atstark Ikeleri wve Inkilap Tarihi - T = 20 EN B,00
DASIOL Damrgmanhk ve Eariyer Planlams z 1.0 = 000
ISI101 i Saghi Gavenligi ve fk Yardm z 40 Ba 14.00
TEB1S1 Temel Bilgi Teknobogibers = 20 oC 4,00
TRD161 Tk Dili - I =z 20 Ba T.00
TRO117 Anadoln Uygarhklan - T = 6.0 oC 12,00
TROl18 “Fabanc: Dil - I (ngilizce) = 20 BB 27.00
TRO151 Turizm ve Seyahar Endasorisi = 40 aa 16.00

Diéimem : 2
Ders Eodu Dars Ad Ders Tiiri ECTS HarfNom  Puam
ATAlGZ Aratiirk lkeleri ve Inkilap Tarihi - IT = 20 BA 7.00
DAS102 Damrzmanhk we Earyer Planlama = 10 < 0,00
TRD152 Tk Dili - I = 20 aa 200
TRO114 Calansksel ¥ = 40 BA 14.00
TRO122 Seyahar AcenteliFi ve Tur Operatrkisa = 30 oC 5.00
TRO124 ¥abanc: Dil - I (Ingilizce) -4 2.0 BB 27.00
TRO142 Anadola Uygarhklan - IT = 6.0 DD 6,00
TRO134 Arkeoloji = 4.0 D 6,00
GENEL OFRTAL AWM A BIT GIST

GENEL ORTALANMS 275 TOPLAM AKTS S1.00 ALINAN PUAN 152,00

Ozge GUL
AGRENCE ISLERT DAIRE BASKANI

1.2.1. Kapadokya Universitesinde yiiriitiilen cift ana dal ve yan dal programlarina iliskin yonerge 24 Nisan

2010 tarih ve 27561 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmis olan “Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans
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Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Ana dal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarina Iliskin Yénetmeligine” ve “Onceki Ogrenmenin Taninmasi: Muafiyet, Intibak ve Transfer Islemleri
Yonergesine” dayanilarak hazirlanmstir.

Kanit Ek 1.9. Cift Anadal ve Yan Dal Program Yonergesi

Bagka yiiksekogretim kurumundan Universiteye veya Universitenin bir programindan baska bir
programina yapilacak yatay gegisler, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve intibak islemleri Yénergesi hiikiimlerine
gore yuritilir. Belirlenen kontenjan ve esaslar uyarinca yatay gecis basvurularinin kabuliine ve yatay gecis
yapanlarin ders intibaklarina ilgili Yonetim Kurulu karar verir.

Kamit Ek 1.3. Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve intibak islemleri Yonergesi

Turist Rehberligi programi, Mimari Restorasyon, Ingiliz Dili ve Edebiyati, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
lliskiler programlariyla CAP yapabilmektedir. Programlar arasindaki Cap kosullari protokollerde yer almaktadir.

Ogrencilerimizin, transfer edilmesini talep ettikleri 6nceki 6grenmelerini akademik takvimde belirtilen
ders baslangi¢ haftasi 6ncesinde ilan edilen bagvuru formu/dilekcesi araciligi ile boliim baskanhigina iletmesi
gerekmektedir. Basvuru formuna daha dnce 6grenim goriilen kurum tarafindan onaylanmis (veya kurumsal
internet sitesinde ilan edilmis) ders igerikleri ve kredi bilgileri, not durum belgesi (transkript) ve notlarin 4’liik
sistemdeki katsayilarini gosteren tablonun eklenmesi gerekir. Eksik belge ile yapilan basvuru isleme alinmaz.
Basvuran 6grencilerin 6nceki 6grenimlerinde tamamlanmis stajlar1 varsa, staj yapilan yeri, sliresini ve basari
durumlarini gésteren belgelerin eklenmesi gerekir.

Yabanai dil dersleri icin OSYM tarafindan esdegerligi kabul edilen sinav sonuglari, yapilan transfer
basvurular1 Kapadokya Universitesi Yabanci Diller Yonergesi hiikiimleri uyarinca gerceklestirilir.

Kanit Ek 1.10. Yabanci Diller Yonergesi

YOK tarafindan denkligi taninmayan yurt disindaki tiniversitelerden alinan dersler icin muafiyet ve intibak
islemleri yapilmaz. Muaf olunmak istenen dersin 6n kosulu var ise ve bu kosul saglanmamis ise o ders icin
muafiyet talebinde bulunulamaz. Muaf olunmak istenen ders daha 6nce birden fazla almis ise alinmis 6grencinin
almis oldugu en yiiksek not dikkate alinir. Egitim kismen veya tamamen yabanci bir dilde yapildig1 programlarda
muafiyet/transfer basvurusu yapilan ders okutuldugu dilden daha 6nce farkli bir egitim dilinde alinmis ise
muafiyet/transfer islemi yapilamaz.

Turist Rehberligi programi 6n lisans egitim veren bir program olmasi nedeniyle programa dikey gecis

yapilmamaktadir.

Tablo 1.2. Yatay Gecis, Dikey Gecis, Yan dal ve Cift Anadal Bilgileri
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Prograr{la Yatay Gecis Yapan Programa Yan dal Ogrenci Ci(-fjtglzgr?fial
Akademik Y1112 Ogrenci Sayisi Dikey_.(iegis . Sayisi sayisi
Yapan Ogrenci

A3 B* A+B> Sayis110 ce D7 E8 Fo

[Cari akademik y1l] 1 0 1 0 0 0 0 6
[2023-2024] 0 2 2 0 0 0 0 6
[2022-2023] 0 0 0 0 0 0 0 6
[2021-2022] 1 0 1 0 0 0 0 6
[2020-2021] 0 0 0 0 0 0 0 6

1Jcinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz. 2025-2026 gibi yaziniz.

2Sayilar ilgili akademik yilda gegis yapmis yan dal ya da ¢ift anadala baglamis olan égrenci sayilaridir
3 A = Bagar1 puanina gore yatay gecis yapan ogrenci sayisi

4B = Merkezi yerlestirme puanina gére yatay gecis yapan égrenci sayist

% Basari puani ve merkezi yerlestirmeye gdre yatay gecis yapan toplam égrenci sayisi (A+B)

6 C = Bagka béliimlerde yan dala baslayan program égrenci sayisi

7D = Béliimde yan dala bagslayan baska program 6grenci sayisi

8 E = Baska béliimlerde cift anadala baslayan program égrenci sayisi

9F = Béliimde cift anadala baslayan baska program 6grenci sayisi

10 On lisans programlari icin gecerli degildir.

Tablo 1.2’de goriilecegi lizere son 4 y1l icerisinde programimiza basari puani veya merkezi yerlestirme

puani ile yatay gecis yapan 6grenci sayilari verilmektedir.

1.3.08renci Degisimi
1.3.1.Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilan anlasmalar ve kurulan ortakliklar

belirtiniz. Yurtdisindaki kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isletmeleriyle yapilan anlasma, protokol vs. varsa
bunlar hakkinda da bilgi veriniz.

Universitemiz tarafindan baska kurumlarla yapilan anlasmalar ve kurulan ortakliklar tablo 1.3.1’de
belirtilmistir.

Tablo 1.3.1. Degisim Programi Anlasmalari Ozet Tablosu

Degisim programi Universiteler Ulkeler Anlasma Son Gecerlik
tiri say1sl tarihi?
ERASMUS+ Polytechnic Institute of Guarda Portekiz 1 2028
KA131 IKILI
ANLASMA Libertas International University Hirvatistan 1 2028
LISTESI
Baltic International Academy Litvanya 1 2028
Klaipedos Valstybine College Litvanya 1 2028

1: En uzun gegerlik stiresine sahip olan anlasmanin son gegerlik tarihini yaziniz.

2025-2026 akademik yili itibartyla, anlasmali tim kurumlara iiniversitemizi tanitan ve basvuru siireglerine

iligkin detaylar Kanir Ek 1.42°de gosterilmistir.
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Ayrica, iiniversitemizde misafir ettigimiz akademisyenlere de kurumumuzun olanaklarini birebir tanitmaktay1z.
Bu caligmalar sonucunda, bu yil Turizm ve Turist Rehberligi programlarinda 6 Erasmus 6grencisini misafir etmeyi
ongormekteyiz. Kanit Ek 1.43°te gosterilmistir.

Gegctigimiz yil ilgili programlara 6grenci gelmemesinin baslica nedenleri, program dillerinin Tiirk¢e olmasi ve
Kapadokya bolgesinde konaklama maliyetlerinin Avrupa ortalamasina kiyasla yiiksek olmasidir. Bu durum, ingilizce
yiriitiilen programlarimiz harig, genel olarak tiim boliimlerimiz igin gecerlidir.

Anlagmali iiniversite sayisin artirmaya yonelik olarak, stratejik hedeflerimiz dogrultusunda her programin her
akademik yilda en az bir yeni anlagma yapmasi zorunlu hale getirilmistir. Kanit Ek1.44’te gosterilmistir.

1.3.2.0grenci hareketliliini tesvik edecek ve saglayacak diizenlemeleri 6zetleyiniz. Tablo 1.3.2yi
doldurarak sayisal ve niteliksel degerlendirme yapiniz.

Kapadokya Universitesi biinyesinde bulunan Uluslararas Iligkiler Ofisi Universitemiz 6grencilerinin
diinya genelinde cesitli degisim programlarina katilimina destek vermekte, 6grencilerin mesleki bilgi ve
becerilerini uluslararasi diizeyde toplumun temel deger ve kiiltiirlerine uygun bir bicimde kullanmasina olanak
saglamaktadir.

Kanit Ek 1.11. 2022-2023 Akademik Yili Uluslararasi iliskiler Ofisi Yillik Faalivet ve Degerlendirme

Raporu
Kapadokya Universitesi, hareketlilik programlariyla 2008 yilindan bu yana bir¢cok Avrupa iilkesine ¢cok

sayida 6grenci ve personel hareketlilik imkani sunmustur. Erasmus+, Mevlana ve Farabi programlarinin yani
sira ikili anlasmalarla uluslararasi iliski agini giin gectikce gliclendirmektedir.

Program ve boéliim baskanlari ile Uluslararasi Iliskiler Ofisi Kapadokya Universitesi 6grencilerini her
egitim-6gretim akademik yili basinda diizenlenen seminerlerle ERASMUS Ogrenci Hareketliligi programina
katilim y6niinde tesvik etmektedir.

ERASMUS programi basvuru &ncesinde, basvuru tarihleri Uluslararas: iliskiler Ofisi tarafindan
Kapadokya Universitesi web sayfasi iizerinden duyurulmaktadir. Ayrica danismanlik derslerinde 6grencilere

bagvuru tarihleri ve kosullarina iliskin bilgi verilmektedir. Asagida Erasmus Programi, Egitim-Ogretim Bilgi

Sistemi ve Uluslararasi Ogrenci bilgilerini iceren linkler yer almaktadir.
Turist Rehberligi Programinda ERASMUS Ogrenci Degisim Programindan 2023-2024 yil1 Giiz déneminde
yararlanan olan 1 6grenci bulunmaktadir. 2022-2023 akademik yi1linda 2023-2024 yilinda hareketlilige katilmak

tizere 1 68renci Hirvatistan’a gitmeye hak kazanmistir.

(Kamit EK 1.12. Turist Rehberligi Erasmus Ogrenci Degisimi Protokolii). Ilgili dokiiman kanitlar

dosyasinda yer almaktadir.

Tablo 1.3.2. Degisim Programlarti ve is birligi Anlasmalarindan Yararlanan Ogrenci Sayilart

Akademik y1l [2024-2025] [2023-2024] [2022-2023] [2021-2022] Toplam
Tir Giden Gelen Giden Gelen Giden Gelen Giden Gelen
Erasmus 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Mevlana (Yurt dis1)
Farabi (Yurt igi)
Diger...
Toplam-12 0 0 1 0 0 0 0 0 1
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Staj anlagmalari
Protokoller
Diger...
Toplam-23 0 1 0 0 1
1; Ornegin, 2025-2026 gibi yazilmahdir.
2: Ogrenci degisim programlari yoluyla giden ve gelenlerin toplamidir
3: Yurtdist kurum, kurulug ve 6zel sektor isletmeleriyle yapilan anlasmalardan yararlanan égrenci sayilarinin
toplamidir.

1.4. Damismanlik ve izleme

1.4.1. Kapadokya Universitesi Ana Yonetmeligi geregince, 05.11.2017 tarihinde ve 30231 sayilh Resmi
Gazete ‘de yayimlanarak yliriirliige giren ve 27.07.2019 tarihli ve 30840 sayili Resmi Gazete 'de degisiklik
yapilan Kapadokya Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeliginin (Kanit Ek A.1.), akademik
danismanlik konusunu diizenleyen 18 maddesinde kaydini yaptiran her 6grenci icin, ilgili boliim veya program
baskanliginca, programin 6gretim elemanlar1 arasindan bir akademik danisman atanacagi belirtilmistir. Bu
kapsamda boliim baskani tarafindan her bir 6grenci i¢in bolimde yer alan diger 6gretim elemani tarafindan
danisman atamasi yapilir ve ilgili konuda gorevlendirilir.

Kanit Ek 1.13.Kapadokya Universitesi Ana Yonetmeligi

Akademik damisman 6gretim siiresi boyunca 6grenciyi izler, yol gosterir, yardima olur. Ogrenciler,
akademik danigsmanlarinin onayini alarak, her dénemin basinda, alacaklar1 derslere kayit yaptirir. Akademik
danisman gerektiginde 6gretim elemanlarindan 6grencilerin egitim- 6gretim faaliyetleri ve basar1 durumlari
hakkinda rapor isteyebilir. Akademik danismanlar, kendilerine ayrilan bu stirede, 6grencilerini yiiksekdgretim
slirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirir ve bu konularda 6grencilerine rehberlik
yapar. Akademik Damismanlik, Microsoft Teams iizerinden, haftalik online derslerle, etkin sekilde
yuriitiilmektedirler. Akademik danismanlar Microsoft Teams ve/veya WhatsApp gruplar1 araciligiyla
ogrencileriyle siirekli temas halindedir. Ogrenciler ile kurulan bu siirekli temas, 6grencilerin uzaktan egitim-
Ogretim stireclerine aktif katilimi, bu siirec icerisinde yasanilan sorunlarin ¢éziimleri, aidiyet ve arkadas iliskileri

gibi konu ve siireglerin takibini ve 6grencinin bu siiregte etkin bir rol almasini hedeflemektedir. Danismanlik ve

Kariyer Planlama ders icerikleri Cumhurbaskanligl Kariyer Kapisi tarafindan tavsiye edilen igerikler ile

giincellenerek etkili bir ders icerigi olusturulmustur. Bu kapsamda verilen derslerde “Temel iletisim Becerileri”,
“Ogrenci Degisim Programlan”, “Etkili Miilakat Teknikleri”, “CV Hazirlama Teknikleri” gibi iceriklere yer
verilmistir (Danismanlik ve Kariyer Planlama Dersi Hakkinda). Asagidaki linklerde Danismanlik ve Kariyer
Planlama 'ya dair dersler ve gerekli belgeler listelenmistir. Bununla birlikte ders igeriklerine ek cevrimici olarak
tiniversitenin Youtube, Instagram gibi sosyal medya kanallar1 ve Microsoft Teams lzerinden, akademik ve
mesleki gelisimi destekleme etkinlikleri yapilmaktadir.

Universitemizde ¢evrimici idari ve akademik personel egitimleri, toplant1 ve etkinliklerin yani sira yine
cevrimici gerceklestirilen danismanlik ve kariyer planlama dersleri (Kanit Ek 1.45. Danismanlik ve Kariyer
Planlama Teams Toplanti Duyurusu), 6gretim elemanlarinin ofis gériismeleri ve 6grenci topluluklari tarafindan

diizenlenen etkinlikler Microsoft Teams programi tizerinden yapilmaktadir (Ogrenciler icin Microsoft Teams

Bilgilendirme  Duyurusu).  Duyurular ve  o6grenci  bilgilendirmeye dair link  verilmistir.
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Danismanlik ve Planlama derslerine ait sunum Kamt Ek 1.23. 2024-2025 Giiz Dénemi Danismanlik ve Kariyer
Planlama 1. Hafta icerigi olarak dosyada yer almaktadir.

Kamit Ek 1.14. Akademik Danismanlik Yoénergesi

Kapadokya Universitesi 6grencilerinin, mutlu, huzurlu ve verimli bir yiiksekégretim hayati gecirmelerini;
akademik basariya ulagsmalarini ve dogru meslek secimi yapmalarini temin etmek icin, 6grencilerin ihtiyac
duyabilecekleri akademik, psikolojik ve mesleki rehberlik destegi ve danismanlik verme usul ve esaslarini
belirlemek amaciyla 07.11.2017 tarihinde Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig1 Yonergesi yayinlanmigtir.

Kanit Ek 1.15. Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig1 Yonergesi

Ogrenci Rehberligi ve Danismanhg1 Yonergesi kapsaminda Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Komisyonu
kurulmus olup komisyon asagidaki gorevleri yerine getirmektedir:

1) Yeni kayith 6grencilere dagitilmak tizere Ogrenci Kilavuzunu hazirlar, cogaltir ve dagitimini yapar.

2) Yeni kayith 6grencilerin iiniversiteye uyumunu kolaylastiracak oryantasyon programini hazirlar ve
uygular.

3) Ogrenci damgmanlarinin belirlenmesi ve gorevlendirilmesi icin ilgili fakiilte/enstitii/yliksekokul
kuruluna éneride bulunur.

4) Y1l icerisinde gergeklestirilecek rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin planini hazirlar, uygular.

5) Haftalik danismanlik saatlerinde 6grencilere iletilecek genel bilgilendirmeleri belirler ve danismanlara
iletir.

6) Her akademik dénemde en az bir kez 6grenci memnuniyetinin 6l¢iilmesine yonelik anket/miilakat
uygulanmasini saglar, sonuclarini degerlendirir, Rektorliige sunar.

Her 6grenci icin akademik danisman disinda Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Yonergesi hiikiimlerini
yerine getirmek iizere bir danisman atanmistir. Ogrenci danismanlar ilgili yiiksekokul/fakiilte /enstitii kurullar
tarafindan atanir ve 6grenci isleri otomasyonu aracilifl ile 6grenciye bildirilir. Ogrencinin danismaninin mezun
olana kadar degismemesi esastir. Danisman degisikligi gerektigi durumlarda degisiklik kurul karari ile
gerceklestirilir. Haftalik ders programlarinda her program icin danismanlik saatleri tanimlanir.

Ogrenci danismanin gérevleri asagida verilmistir.

1) Danmismanlik yaptig1 6grencilere ders secimlerinde ve yliksekogretim silireci boyunca yer alacaklari tiim
egitim-68retim stireclerini planlamak konusunda danismanlik yapmak,

2) Danismanlik yaptig1 6grencilerin akademik basarilarini, program dahilinde almasi gereken tiim dersleri
alip almadigini ve mezuniyet gerekliliklerini yerine getirip getirmedigini kontrol etmek ve 6grencileri bu konuda
bilgilendirmek,

3) Danmismanlik yaptigi 6grencileri ihtiya¢ géormesi halinde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Birimine
yonlendirmek,

4) Danmismanlik yaptigi 6grencilerin derslere devam durumunu takip etmek, devamsizligin stireklilik
kazanmasi halinde 6grenciyi uyarmak, ders devamliliginin arttirilmasi icin tedbir almak,

5) Danismanlik yaptig1 68rencilere yliksekégretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda

bilgilendirme ve rehberlik yapmak,
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6) Ogretim, siav ve disiplin yénetmelikleri ile ilgili en giincel yonetmelik ve esaslar takip etmek ve
ogrencileri bilgilendirmek, degisiklikleri iletmek,

7) Damismanlik yaptigi 6grencilere yliksekogretim siireglerinde karsilasilan sorunlarin ¢6ziimi
konusunda yardimci olmak,

8) Damismanlik yaptigi engelli 6grencilerin 6zel egitim gereksinimleri konusunda akademik birim
yoOneticisine bildirimde bulunmak,

9) Danmismanlik yaptig1 6grencilerin dilek ve sikayetlerini takip etmek, tiniversitenin ilgili birimlerine
raporlamak,

10) Danismanlik yaptig1 6grencilere memnuniyet anketi uygulamak, anket sonuclarini komisyon ile
paylasmak,

11) Universitenin kararlarini acik ve anlagilir bir sekilde 6grenciye iletmek,

Universitemiz biinyesinde rehberlik ve damsmanlik hizmetleri Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi
tarafindan yiiriitilmektedir. Birimin ¢alisma usulleri Ogrenci Rehberligi ve Danismanhg1 Yénergesi ve birimin
calisma esaslarini diizenleyen Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi Calisma Talimatinda (Kanit Ek 1.16.)

belirlenmistir.

Kariyer merkezi SEM altinda degil, Ogrenci Destek Hizmetleri Koordinatérliigiine bagh direk idari bir

birim olarak gérev almaktadir. Bu yaklasik 2 y1l 6nce iyilestirme ¢alismalari kapsaminda degistirilmistir.

Kanit Ek 1.17. Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Universitemiz biinyesinde 2019 yilinda kurulan Kariyer Yénetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi'nin temel amaci,
ogrencilerimizi mezuniyete ve is hayatina adim adim hazirlarken kariyer planlarini olusturmalarina rehberlik
etmek; mezunlarimiz, 6grencilerimiz ve iiniversitemiz arasinda giiclii bir koéprii kurarak etkili iletisim
saglamaktir. Ayrica, 6grencilerimizin egitim hayatlar1 boyunca kendilerini taniyip bilgi, beceri ve yeteneklerinin

farkina varmalariny, is diinyasiyla tanisarak kariyer bilinci olusturmalarini hedeflemektedir.
(Kanit Ek 1.18. Kariyer Danismani Goriisme Formu). Dokiiman kanitlar dosyasinda yer almaktadir

Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi'nin linki asagidadir. Kariyer Yénetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi

Calisma Talimatina (Kanit Ek 1.19.) iliskin dokiiman kanitlar dosyasinda yer almaktadir.

Kariyer danismanlig1 veya psikolojik danismanlik hizmeti alan 68rencilere ¢alisma talimatlar1 uyarinca
ilgili faaliyetin son asamasi olarak degerlendirme anketi uygulanmaktadir. Bu yolla hem hizmetin kalitesi ve
verimliligi belirlenebilmekte hem de ihtiya¢ duyulan noktalarda iyilestirme faaliyetleri yiirtitilmektedir (Kanit

Ek 1.20.Kariyer Danismanhg1 Degerlendirme Anketi). ilgili dokiiman kanitlar dosyasinda yer almaktadir.

SEM Faaliyet Raporu 6rnek dokiiman asagida verilmistir.

Kanit Ek 1.21. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 2023-2024 Akademik Yili Faaliyet Raporu
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Programimizda, dersler disinda, tiim 6gretim elemanlarinin, 6grencilerle birebir gortsebilecekleri ofis
saatleri bulunmaktadir. Ofis saatleri, 68retim elemanlarinin Microsoft Teams takviminde ilan edilmektedir. {lan
edilen saatlerde yine ayni sayfada verilen link ile 6grencilerimiz 6gretim elemanlari ile sanal ortamda bulusarak
iletisim kurabilmektedirler (Kamit Ek 1.22. Ornek Ogretim Elemam Ofis Saati). ilgili dokiiman kanitlar

dosyasinda yer almaktadir.

Tablo 1.4.1. Danisman Unvanlarina Gére Ogrenci Dagilimi

Akademik Y1l Prof. Dr. Do¢.Dr. | Dr.Ogr.Uyesi | Ogr.Gér. | Ars. Gor. Dr. Ars. Gor.
[Cari akademik y1l] 67
[2023-2024] 80
[2022-2023] 59
[2021-2022] 30

Tablo 1.4.2.Danismanlara Gére Ogrenci Sayisi ve Etkilesim Tiirleri

Ogrenci sayisi Etkilesim tiiri
Danismanin Simif Gru Bireysel
Unvani, Adi-Soyadi! Kiz Erkek Toplam  Toplanti2 N p . ey Diger5 Toplam
gorusmesi3  gorusme?
Ogr. Gor. Didem ASAR 1 25 42 67 41 41
Ogr. Gor. Didem ASAR 2 26 54 80 41 41

1: Satir sayisi arttirilabilir.

2: Sinifin geneline déniik yapilan toplantilardir.

3: Katilimci sayisi en az 10 olan égrenci grubuyla yapilan toplantidir.

+ Ogrenciyle birebir yapilan toplantidir.

5: Sinif temsilcisi, sinifta lider durumunda olan égrencilerle vs. yapilan toplanti-gériisme sayisi

Tablo 1.4.2'de goriilecegi lizere 6grenci basina diisen danisman sayilan yer almaktadir. Ogretim elemani
tarafindan her iki sube icin farkhi giinlerde ayr1 ayr1 danismanlik sunulmaktadir. Bu cercevede her subede
ortalama 100 civarinda 6grenci yer alsa da danismanlik dersi disinda 6grenciler donem basinda belirlenen
saatlerde de 6gretim elemanina ulasim saglayabilir ve erisebilir. Ogretim elemaninin danismanlik yaptigi 6grenci
sayis1 yuksek olmasina karsin, 6grencilerin danisman hocalarina mail yolu ile ulasarak herhangi bir sorun

yasamadig goriilmektedir (Ornek Uygulama Kamit Ek 1.22. Ornek Ogretim Elemani Ofis Saati).

Gorsel 1.4. Ornek Ogretim Elemam Ofis Saati
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Danismanlik ve Kkariyer planlama siireci toplamda 14 hafta olup her hafta farkli konular islenerek
ogrenciler gerek tniversite ile ilgili gerek sektor ile ilgili bilgilendirilmektedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin
sorularina cevaplar verilerek ve sorunlarina ¢6zim tretilerek 6grencinin de derse katilimi saglanmaktadir.
(Kamit Ek 1.23. Danismanlik ve Kariyer Planlama Ders Konu Ornegi). ilgili dokiiman kamitlar dosyasinda yer

almaktadir.

1.5.Basari Degerlendirmesi

1.5.1.0grencilerin derslerdeki ve diger etkinliklerdeki basarilarinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesinde

kullanilan yontemleri ayr1 ayr1 6zetleyiniz. Ara sinav, devam/katilim, kiiciik sinav (quiz), 6dev, sozli sinav,
coktan se¢meli test, klasik sinav, vaka calismasi, makale incelemesi, ceviri 6devi, proje, sunum, seminer,
uygulama sinavi (performans 6l¢limil), grup ¢alismasi, tartisma, staj, donem sonu sinawvi (final) ve benzeri 6l¢me
ve degerlendirme yontemlerinin 6grencilerin basar1 degerlendirmelerindeki dénem i¢i ve donem sonu
agirhiklarini, varsa ders bazinda farkliliklar1 da belirterek aciklayiiz. Mevzuatinizin ilgili maddelerine atif

yapiniz. Madde 4.1.4’te hazirlanan ders dosyalarinin bu amaglh degerlendirmelerde kullanilacagi bilinmelidir.

1.5.1. Turist Rehberligi programinda basari degerlendirmesi 05.11.2017 tarihinde ve 30231 sayili Resmi
Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirlige giren ve 27.07.2019 tarihli ve 30840 sayi1 Resmi Gazete ‘de degisiklik
yapilan Kapadokya Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi (Kamit EK A.1.) hikiimleri
gercevesinde yapilmaktadir. nda belirtildigi haliyle diizenlenir (Kamit Ek 1.28.). Sinav Planlama ve Uygulama
Talimatinda belirtildigi haliyle diizenlenir (Kamit Ek 1.28.).

Kapadokya Universitesinde smav siirecleri, Kamit Ek 1.48. Sinav Hazirlama Yonergesi ile
standartlastirilmistir. Bu yonerge, sinavlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde objektiflik,

gecerlilik ve glivenilirlik ilkelerini esas alarak, tiim akademik birimlerde 6l¢me-degerlendirme siireglerinin
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biitiinligiinii ve kalite giivencesini saglamay1 ama¢lamaktadir. Sinav sorulari, derslerin 6grenme giktilariyla
uyumlu bicimde hazirlanmakta; Bloom’un Yenilenmis Taksonomisi dikkate alinarak oOgrencilerin bilissel
diizeylerine uygun sorular segilmektedir. Hem ¢oktan se¢cmeli hem agik uclu sinavlarda rubrik temelli
degerlendirme, dil ve bicim standartlari, ipucu icermeyen madde yazimi ve kapsam gecerliligi ilkeleri
benimsenmistir. Boylece kurum, seffaf, 6l¢tilebilir ve izlenebilir bir sinav sistemini giivence altina almis, egitim-
Ogretim siireclerinde siirekli iyilestirme ve akademik kalite kiiltiiriinii desteklemistir. Ayrica ilgili rubrik form

Kanit Ek 1.49.’da sunulmustur.

Boliimde yer alan derslerin 6lgme ve degerlendirme sistemi, bilgi paketinde yer almaktadir. ilgili béliimde
yer alan derslere iliskin 4 farkli 6l¢gme ve degerlendirme sistemi bulunmaktadir (Sekil 1.1.). Bunlar asagida yer
alan tablolarin icerisindeki Sistem 0, Sistem 2, Sistem 4 ve Sistem 7 kullanilmaktadir. Ogretim elemanlarinin
siav disinda yaptiklar1 proje 6devleri kanit dosyasinda sunulmustur (Kamit Ek1.26 Sanat Tarihi Proje Odevi,

Kanit EK 1.27. Tiirk Tarihi Sanati Proje Odevi).

Sekil 1.1. Ol¢me Sistemleri
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Ststem |
Déinem igz ( 2450) Dénem sonu(®=il)
1 Kuiz/ Uvenlama | Miklat/ Odev 15%
2 Kuiz/ Uymnlama | Miklat/ Odev 13% . . .
) . 1 Smav/ Uvgnlama / D. Odewi/ D. Progs
3 |Kui/ Uyeslame / Millat/ Odev 15 e 1/D. Fropesi
4 Kuiz/ Uymnlama | Millat/ Qdev 15%
Ststem 2
Diinem icr { 20 Diénem sonu(250
1 Proe | Viz 0% ; Sy . .
; Do/ Vize - 1 Smav/ Uvgnlanm / D. (dewa /D, Progesi
Ststem 3
Dénem i (2850) Dénem sonu(®=0
1 Kuiz/ Uyenlama | Milakat/ Odev 15%
2 Vize i 1 Swav/ Uyzelarm / D, Odevd / D. Projesi
3 Kouiz/ Uvenlama | Millat/ Odev 15%

Diéinem igt ( %aif) Dénem somu(®50
1 D. Odevi/ D. Projesi / Seminer 4 1 | Smav/ Uszulans / D, §devi / D. Prolesi
Ststem 5
Dénem gt i %40 Dénem soumf®d 00)
0 N/A (Bv gabigmast var) (P 1 | Ssav/ Uyzularm / D, Odevd / D. Projesi
Ststem &
Dénem igt { 440 Dinem sou(>d 00)
0 /A (Bv calsmasi vwole ) () 1 | Smav/ Uveslens / . (devi/ D). Proesi

Sekil 1.1. Olgme Sistemleri
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0 e CakmnOetmDess
Danem igi (a0} Danem sonu | %80}
1 Vi % 1 | Smav
Sigrem 0
Dinem fgi (%0} Danen sonuel 00}
[ N/A s [ Performans defadandiome
Sigrem §
Dénem igi (a3} Dinem sonufd 3}
1 Kuiz / Uygnlamas / Milakst/ Odav
2 Kuiz / Uvgnlamas / Milakst/ Oday 5%
3 Kuiz / Uyenlama / Milakst/ Odev
4 Kuiz / Uygolama / Milakat ! Odev 3%
5 Kuiz / Uyenlama / Milakst/ Odev %
5 Kuiz / Uyenlama / Milakat ! Odev %
T Kuiz / Uygolama / Milakst/ Odav 3% 1 Smav / Uygulma / D. Odevi/ D. Projes
Kuiz / Uygnlams / Milakst/ Odav
Kuiz / Uyenlams / Milskst/ Odev %
10 Kuiz / Uygolamas / Milakst/ Odav 5%
11 Kuiz / Uvgnlamas / Milakst/ Oday 5%
12 Kuiz / Uyenlama / Milakst/ Odev 3%
13 Kuiz / Uyeplamas / Milakat / Odev 5%
Sistem 9
Diémem igi (& 0) Dénem sonuf®ed 0}
1 Kuiz / Uygnlamas / Milakst/ Odav 10%
1 Kuiz / Uygslams / Milakat/ Odev 10% . L )
3 Devam  Eatim 15% 1 Smav /Uvgolama /D Odevi/ D. Projes
4 Vize 25%
Sistem 10
Dismem igi (%7 0) Dénem sonu(®d )
1 Kuiz / Uyenlams / Milskst/ Odev 15%
2 Kuiz / Uygslams / Milakat/ Odev 15% )
3 Kok Uyeslams / Mlskat/ Odev 15% ! Smav /Uygulama / D. Odewi/ D. Props
4 = 25
Sistem 11
Dénem igi (&0} Dénem sonuf®ed )
1 Kuiz / Uygnlama / Odev 0%
2 Vize 2% 1 Smav / Uygulima / D. Odevi/ D. Projes
3 Vize 0%
Sistem 12
Dignem igi (%0} Donem sonuf®e )
1 Kuiz / Uygolama / Milakst/ Odav 10%
2 Kuiz / Uygnlamas / Milakst/ Odav 10%
3 Kuiz / Uyenlama / Milakst/ Odev 107 1 Smav / Uyeulama / D. Odevi/ D. Projes
4 Kuiz / Uyenlama / Milakat ! Odev 10%
5 Vizz 2%
I
Dénem igi (%70} Dinem sonw %30}
1 D. Projesi (%50) . . i
P Uvgulsma Dafteri Defarkndicme (3620) ! Padfomman: Dageriendims 3t
Sivtem 14
Dénem igi (%0} Dénsm sonw %6 0)
1 Uyzulms Deftari Defarkndime (%20) 1 Bitirme / Yetkinlik Sinaw 308
2 D. Odavi/D. Projesi (%20) 2 Uygolma Padforman: Degarkndims 30

Derslerin donem i¢i ve donem sonu degerlendirmesinde uygulanacak degerlendirme esaslar1 dersi
verecek dgretim elemaninin 6nerisi dogrultusunda Yiiksekokul Kurulu tarafindan karara baglanir. Ornegin;

dersin 6gretim elemani dersin uygunluguna ve duruma gore degerlendirme 6lgiitii olarak 6grencilerden 6dev
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veya proje isteyerek bunu vize veya final notu olarak degerlendirebilir (Kanit Ek 1.24. Degerlendirme Proje

Ornegi). Yiiksekokul Kurulu derslerin 6lcme degerlendirme esaslarim belirlerken sinavlarin katki diizeylerinin

yani sira sinavlara girmek icin gerekli basar1 ve devam kosullarim da diizenleyebilir (Kamit Ek 1.25. Odev Proje

Degerlendirme Formu).

Akademik dénemde planlanmis dénem i¢i ve donem sonu sinavlar haricinde asagidaki sinavlar verilir. Bu

sinavlar icin ayrica mazeret sinavi verilmez.

1.

Biitiinleme sinavi: Donem sonu sinavina girmek icin gerekli olan kosullar1 yerine getirmis olmasina
ragmen donem sonu sinavina giremeyen veya basarisiz olan 6grenciler icin biitiinleme sinavi verilip
verilmeyecegi ve biitlinleme sinavina iliskin esaslar Senato tarafindan belirlenir.

Mazeret sinavi: Gegerli bir neden ile donem i¢i veya donem sonu sinavlarina giremeyen 6grencilere ilgili
Fakiilte/Enstitii/Yiitksekokul Yénetim Kurulu karari ile mazeret sinavi hakki verilebilir. Ogrencilerin
mazeret sinavi hakkindan faydalanabilmeleri i¢cin mazeretlerinin sona ermesini takip eden yedi is giinii
icinde Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokula yazili bagvuru yapmalar gerekir.

Ek sinav: 2547 sayili Kanun ile belirtilen azami 6grenim stiresini doldurduklar1 halde mezun olamayan
ogrencilere talep etmeleri halinde basarisiz olduklari1 dersin dénemine bakilmaksizin ilgili Yonetim
Kurulu karar ile ek sinav hakki verilir. Azami 6grenim siiresini doldurmadiklar1 halde, devamlarini
tamamlamis olmak sartiyla mezun olmak i¢in basarisiz en ¢ok ii¢ dersi kalan 68rencilere talep etmeleri
halinde ilgili Yonetim Kurulu karart ile azami siireyi doldurmadan sinav hakki verilebilir. Normal 6gretim
siiresinin sonunda basarisiz dersi olmadigi halde bu Yonetmelikte belirlenen asgari not ortalamasi
sartinl saglayamayan 6grenciler ilgili akademik yilin ek sinav doneminde ii¢ dersi gegmemek lizere
kosullu basarili olduklar1 derslerden ek sinav talep edebilirler.

Muafiyet sinavi: Yonetim Kurulu karari ile muafiyete tabi tutulmasi uygun goriilen dersler i¢in her

akademik donemin basinda muafiyet sinavi agilir.

Ogrencilere aldiklar her ders icin katsayilari, 100 puan iizerinden karsiliklar1 ve bagar1 durumu asagidaki
tabloda (Tablo 1.5.1) gosterilen harf notlarindan biri donem sonu ders notu olarak takdir olunur.

Tablo 1.5.1. Basari Notlarinin Harf Notu Olarak Karsiligi

Puan Ders Notu Katsay1 Basar1 Durumu
90-100 AA 4,0 Basarili

85-89 BA 35 Basarili

75-84 BB 3,0 Basarili

70-74 CB 2,5 Basarili

60-69 CcC 2,0 Basarili

55-59 DC 1,5 Kosullu Basarili
45-54 DD 1,0 Kosullu Basarili
40-44 FD 0,5 Basarisiz

0-39 FF 0 Basarisiz
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Bir dersten “DC” ve “DD” notlarindan birini alan 6grenci o dersi kosullu olarak basarmis sayilir.
Mezuniyette kosullu basarili notlarin, basarili kabul edilebilmesi icin 6grencinin genel not ortalamasinin en az
2.00 olmasi gerekir. Senato karari ile bazi dersler icin “DC” ve “DD” ders notlar1 not ortalamasina bakilmaksizin
basarisiz sayilabilir. S6z konusu derslerden “DD” veya “DC” notu almis olan 6grenciler bu dersleri “FD” ve “FF”

notu almis gibi tekrar almakla ytlikiimliidiirler.

Bu kapsamda asagidaki linkte Turist Rehberligi Egitim-Ogretimine iliskin basar1 degerlendirme
Olctitlerinin yer aldig ilgili web sayfasi verilmistir.

Tabloda 1.5.1’de yer alan notlarin disinda asagidaki tanimlamalar da kullanilmaktadir:

1. “TR” tamimlamasi: Ilgili Yénetim Kurulu tarafindan denkligi kabul edilmis oldugu halde basar1 notu
karsilig1 bir not ile ifade edilmemis derslerin tanimlamasinda kullanilir. “TR” ile tanimlanmis ders, not
ortalamasi hesaplarina dahil edilmez fakat 6grencinin transkriptinde yer alir ve toplam kredi hesabina
dahil olur.

2. “G” tamimlamasi: Ortalamaya dahil edilmeyen, 6lgme degerlendirme yontemi bir sinava veya belirli
sorumluluklarin yerine getirilmesine dayanan ders, uygulama, proje, staj, etkinlik ve benzeri faaliyetlerin
tamamlandigini géstermek icin “G” tanimlamasi kullanilir. Bu kapsamda degerlendirilecek faaliyetlerin
hangileri olduguna ve kredi degerlerine ilgili Kurul tarafindan karar verilir.

3. “S” tanimlamasi: Gegerli mazeret nedeniyle, gereken calismalarin tamamlanamamasi durumunda dersin
sorumlusunun talebi, b6liim veya program baskaninin onayi ile verilir. Bir sonraki dénemin ders ekleme-

birakma tarihi sonuna kadar eksikliklerin tamamlanmamasi halinde 6grencinin notu “FF” olarak verilir.

Ogrenciler, bir degerlendirme sonucuna veya dénem sonu mutlak notuna, ilan tarihinden itibaren en ¢ok
yedi giin icinde yazih olarak itiraz edebilir. Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhgi tarafindan agiklanan dénem sonu
ders notlar ile ilgili herhangi bir maddi hatanin yapilmis olmasi halinde, diizeltme islemi ilgili Yonetim Kurulu
tarafindan karara baglanir. Donem sonu sinavlarindan sonra verilen notlarla ilgili maddi hatalarin en geg ertesi
donem kayit siiresi icinde diizeltilmis olmasi gerekir. Ogrenciler basari harf notlarina itiraz edemezler.

Kanit A.1. On lisans ve Lisans Egitim Ogretim Sinav Yénetmeligi

1.5.2.Bu yontemlerin seffaf, adil ve tutarl nitelikte oldugunu gerekgeleriyle ve kanitlariyla agiklayiniz.

1.5.2. Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi programinda basar
6lcme ve degerlendirme yontemleri seffaf, adil ve tutarl bir sekilde yapilmaktadir. Dersi veren 6gretim elemani
degerlendirme olgiitleri ve agirhklari Kapadokya Universitesi bilgi paketi iizerinden dgrencilere duyurur. Yazil
sinavlarda her bir sorunun puan degeri sinav kdgidinda belirtilir. Sinavlar dersin niteligine gore teorik ve/veya

uygulamali sekilde yapilir.
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Orgiin, yaygin, uzaktan ve ikinci 6gretim kapsaminda uygulanmakta olan smavlarin planlanmasi ve
yiiriitiilmesine iliskin esaslar diizenlemek amaciyla Universitemiz tarafindan Sinav Planlama ve Uygulama
Talimat1 yayinlanmistir.

Kanit Ek 1.28. Sinav Planlama ve Uygulama Talimati

Kapadokya Universitesinde yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetlerinde degerlendirme sistemi olarak mutlak
not sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemin saglikli calismasi icin sorularin “bes kademede” hazirlanmasi
gereklidir. Bu kademeler:

1) Cok kolay sorular (puanlar): Derse birka¢ kez gelmis 6grencinin yapabilecegi tiirden sorulardir.
Ogrencinin 0-15 puan arasinda bir puan almas: hedeflenir.

2) Kolay sorular (puanlar): Sinav i¢in ayrica ¢aba gostermemis 6grencinin cevaplayabilecegi sorulardir.
Ogrencinin alacagi notun 35 puana kadar olmasi hedeflenir.

3) Normal sorular (puanlar) Derse devam etmis sinavi 6nemsemis 6grencinin cevaplayabilecegi tiirden
sorulardir. Ogrencinin alacagi notun 60 puana kadar olmasi hedeflenir.

4) Zor sorular (puanlar): Cok az ders kagirmis ¢alismalarim1 aksatmamis 6grencinin cevaplayabilecegi
tiirden sorulardir. Ogrencinin alacagi notun 80 puana kadar olmasi hedeflenir.

5) Cok zor sorular (puanlar): S6z konusu dersin tiim ayrintilarina vakif derste verilen bilgileri kullanabilir,
aktarabilir, yorumlayabilir, problem ¢6zmede kullanabilir diizeydeki 6grencilerin cevaplayabilecegi tiirden
sorulardir. Ogrencinin alacagi notun 80 - 100 puan arasinda olmasi hedeflenir.

Klasik sinavlarda, yukarida agiklanan kademe esaslarina uyularak hazirlanan en az bes soru sorulmali ya
da sorular kendi igerisinde boéliimlenebilir bes kademeden olusmalidir.

Coktan se¢meli sinavlarda, sorular hazirlanirken, yukarida a¢iklanan kademe esaslari gozetilmelidir. Soru
sayisl en az sinavin toplam puaninin cevap secenegi sayisina boliimiiniin sonucu kadar olmalidir. (100 puanlik
bir sinavda her bir sorunun 4 segenegi var ise soru sayisi en az 25 olmali. Dogru yanlhs secenekleri ile yapilmis
100 puanlik bir sinavda ise segenek sayisi 2 oldugundan en az 50 soru sorulmalidir.)

Rehberlik uygulamasi olarak uygulama dersi bulunmaktadir. Bu ders Turist Rehberligi Programi
Uygulama Defterinin (Kamt Ek 1.29. 2023 Yili ve Oncesi Kayith Ogrenci Turist Rehberligi Programi Uygulama
Defteri) (Kamit Ek 1.30. 2024 Yih itibariyle Revize Turist Rehberligi Programi Uygulama Defteri) doldurulmasi
halinde “G” notu ile basarili sayilmaktadir. Bunun i¢in 6grenciler egitim stirecleri icerisinde 2023 yili ve 6ncesi
kayith 6grenciler icin 240 saatlik, 2024 y1li kayith 6grenciler icin ise revize edilen 120 saatlik uygulama sartlarini
tamamlamak zorundadirlar.

1.6.0grenci Memnuniyeti

1.6.1.08renci memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesinde kullanilan yéntemleri ayr1 ayri
Ozetleyiniz. Varsa mevzuatiniza atif yapimiz. (Hazirlanan ders dosyalari icine, o dersten 6grenci memnuniyeti ile

ilgili belgeleri koyunuz. Saha ziyaretinde bu dosyalar incelenecektir.)

1.6.1.Kapadokya Universitesi o6grencilerinin, mutlu, huzurlu ve verimli bir yiiksekdgretim hayati

gecirmelerini; akademik basariya ulasmalarini ve dogru meslek se¢imi yapmalarini saglamak i¢in 6grencilerin
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ihtiyac duyabilecekleri akademik, psikolojik, mesleki rehberlik destegini ve danismanlik verme usul ve esaslari

“Ogrenci Rehberligi ve Danismanhig Yonergesi” (Kamit Ek 1.15.) ile belirlenmektedir.

Ogrenci memnuniyetini 6lcmeye yonelik anket veya formlarin icerigi, yontemi ve uygulama zamam her
akademik dénemin baginda gerceklestirilecek komisyon toplantisinda karara baglanir. Komisyon “Ogrenci
Rehberligi ve Danismanhigi Koordinasyon Komisyonunu” adiyla; akademik birim temsilcilerinden, kurumsal
iletisim ve 68renci koordinatoriinden, yerleske koordinatorlerinden, egitim planlama ve koordinasyon dairesi
baskanindan, birim baskanindan, kariyer yonetimi ve mezun iliskileri ofisi sorumlusundan, 6grenci temsilcisi ve
danisman koordinatdriinden olusur. Komisyonu her akademik dénemde, tiim 6grencileri kapsayan memnuniyet
degerlendirme ¢alismas1 yapmakta ve sonuclar1 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Talimati
uyarinca degerlendirmektedir (Kamit Ek 1.31. Ogrenci Sikdyetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Talimati1) S6z
konusu anket veya formlarin icerigi érgiin 6gretime iliskin sorular icerir (Kamt Ek 1.32. Ogrenci Memnuniyeti

Ol¢me Anketi). ilgili dokiimanlar kanmitlar dosyasinda bulunmaktadir.

Komisyon tarafindan karara baglanmis yontem uyarinca 6grenci memnuniyetinin 6lciilmesine yonelik
calismalar, komisyon tarafindan kararlastirilan tarihte 6grencinin akademik danismani tarafindan uygulanir ve
sonuglar1 komisyona iletilir.

Akademik danmismanlar tarafindan gergeklestirilmis 6l¢iimler, komisyon tarafindan degerlendirilerek
memnuniyeti diisiik gruplar icin hazirlanmis eylem plani ile akademik dénem sona ermeden Rektoérliige sunulur.

Rektorliik, sorunlari ve eylem planini degerlendirerek Miitevelli Heyetine sunar.

Daha onceden yapilan degerlendirme sonuclarindan kanitlar mail olarak birim tarafindan
paylagilmaktadir ve OGEK sayfasinda da bazilar1 yayilanmaktadir. Bu kapsamda Ogrenme ve Ogretmeyi

Gelistirme Komisyonu Yonergesi ile 6rnek dokiiman eklenmistir.

Kanmit Ek 1.33. Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu Yoénergesi

Her akademik dénemde Universite égrencilerine uygulanan ders ve 6gretim elemani degerlendirme
anketlerinin degerlendirilmesi ve yorumlanmasina iliskin usul ve esaslar1 “DERS VE OGRETIM ELEMANI
DEGERLENDIRME ANKETi PROSEDURU” ile tanimlanmistir. Bu degerlendirme “Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik Birimi” tarafindan gerceklestirilmektedir. (Kanit Ek 1.34. Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme

Anketi Prosediirii)

Kapadokya Universitesi Akademik Birimlerinde Egitim Ogretim Bilgi Sistemi cercevesinde bolim ve
programlarda yuriitiilen dersler ve 6gretim elemanlarindan memnuniyet diizeyinin 6l¢tilmesi, yeterlilik temelli
ders izlencelerinin i¢ paydas goriisii alinarak katilimci bir anlayisla yapilandirilmasi amaciyla planlanan anketler

uygulanmaktadir. Anket sonug ve raporlar Yiiksekokul yonetimiyle paylasilmaktadir.

Bunun yani sira Turist Rehberligi Orgiin programina yénelik 6grenci memnuniyeti anketi degerlendirme
sonuglar1 kapsaminda belirtilen ifadeler dogrultusunda iyilestirmeler yapmak amaglanmaktadir. Buna érnek

olarak program 6zelinde rapor 6rnegi kanit olarak sunulmustur.

Kanit Ek 1.35. Memnunivet Anketi Degerlendirme Raporu
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1.6.2.08renci memnuniyetine iliskin tespitlerin fakiilte/yiiksekokul ve béliimiin cesitli ydnetim
asamalarinda degerlendirme, cevrimleri kapatma (PUKO dongiisii) ve degerlendirme sonuclar1 hakkinda ilgili

birim ve bireylere geri bildirim saglama yontemlerinizi kanitlariyla agiklayiniz.

1.6.2. Ogrenci memnuniyet anketlerinin tamamlanmasi sonucunda, elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi ve
tespit edilen aksakliklarin giderilmesi i¢in, akademik takvimde zamani belirtilen ve her dénem yapilan
Uiniversitenin tiim birimlerinin katildig1 her fakiilte/ytliksekokul/enstitii 6zelinde gerceklestirilen 9. hafta
yonetimin gozden gecirilmesi toplantilarinda tiim degerlendirmeler giindeme alinmaktadir (Kanit Ek 1.36. 9.
Hafta Durum Raporlan is Akis1). Yonetimin gozden gecirme toplantis, liniversitenin kalite yonetim sistemi
performansini degerlendirmek ve bu performansi izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapilmaktadir. Ornegin; 2021-
2022 akademik yilinda intibak islemleriyle ilgili bir karar bu konudaki isleyise 6rnek verilebilir: 24 Aralik 2020
tarihli Yonetimin Gézden Gecirme toplantisinda intibak islemleri sirasinda meydana gelen aksakliklar ve
ogrencilerden gelen talepler dogrultusunda yonergenin revize edilmesine karar verilmistir. Onceki Ogrenimin
Taninmasi ve Intibak Islemleri Yonergesi (Kamit Ek 1.3.) 03 Haziran 2021 tarihli Senato Kkarar ile revize
edilmistir.

Ayrica Hizmetin verilmesi ve izlenmesine iliskin hususlar Ogrenci Rehberligi ve Danigmanlig
Yonergesinde belirlenmistir. Tiim programlarda programin o6zelligine ve 0grenci sayisina gore ogrenci
danismanlar1 gorevlendirilmektedir. Tiim smiflarin, haftalik ders programlarinda “danismanlik saati”
bulunmaktadir. Akademik danismanlar, 6grencilere yiiksekdgretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer

konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gorevlidirler.

Akademik yil icerisinde 68rencilere yapilan anketler ve program baskanlarindan talep edilen durum
raporlart araciligiyla sistemin etkinligi degerlendirilmekte ve gozden gecirme toplantisinda alinan kararlar

sonucunda siirekli iyilestirme yapilmaktadir.

Ogrenci sikayetleri ve memnuniyetinin takibinin tiim detaylar1 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyetleri

Degerlendirme Talimati ile belirlenmistir.

Universite Stratejik PlanI’'nda stratejik ama¢ 6grenci memnuniyetinin artirllmasi hedefi altinda uzaktan

Ogretime iliskin asagidaki performans 6l¢ti ve 6lgiitleri yer almaktadir.
o Ogrencilerin 6rgiin egitimde kullanilan sistemlerin kullanighligindan memnuniyetlerinin artirilmasi,
o Ogrencilerin 6rgiin egitim iceriginden memnuniyetlerinin artirilmas;,
« Ogrencilerin 6rgiin egitimin etkilesim seviyesine iliskin memnuniyetlerinin artirilmasi,
o Ogrencilerin 6rgiin egitimden memnuniyetinin icerik, altyapi, etkilesim vb. acilardan izlenmesi

Yukaridaki amaci yerine getirmek ilizere yapilan memnuniyet anketlerinin uygulanma siiregleri Ogrenci

Rehberligi ve Danismanlig1 Yonergesinde, Ogrenci Memnuniyetinin Ol¢iilmesi baghigi altinda tanimlanmustir.

Her akademik dénemde Universite 6grencilerine ders ve ogretim elemani degerlendirme anketleri

uygulanmaktadir. Anketler trimester programlar i¢in her yariyilin onuncu; sémestr programlar icin her yariyilin
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on luciinci haftasinda uygulanmakta olup Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi koordinasyonu ile
degerlendirilmektedir. S6z konusu anketlerin degerlendirme ve yorumlanmasina ydnelik olarak prosediir

hazirlanmis ve uygulanmaktadir.

Bu kapsamda giiz ve bahar donemlerinin yedinci haftalarinda 6grenci memnuniyetinin tespitine yonelik
anketler gerceklestirilmektedir. Anketin doldurulma siireci akademik danismanlar tarafindan izlenmekte,
Ogrenci Rehberligi ve Damismanhg Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve alinacak o6nlemlerin

belirlenmesi icin Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisi giindemine sunulmaktadir.

Anketler yliz yiize veya sanal ortamda (6grenci bilgi sistemi, ALMS veya Google Forms {izerinden)
yapilmaktadir. Anket sonuclar1 Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisinda degerlendirilmekte ve sorun tespit

edilen, gelistirme ihtiyac1 duyulan alanlarda tedbir alinmaktadir.

Ayrica Universitemizde isleyiste olas1 aksakliklarin idareye anlik olarak iletilmesi ve her bir soru veya
sorunun takibinin saglanmasi icin sikdyet yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir. Universitenin internet
sitesine entegre edilen ve aktif olarak kullanilan CDS, Universite’'nin i¢ ve dis paydaslarinin {iniversitenin
birimleri ile etkin bir sekilde iletisim kurmalarina olanak saglamak icin kullanilmaktadir ve bu sistem “Canli

Destek Sistemi Kullanim Talimat1” uyarinca yurutilmektedir.

Anketler yliz yiize veya sanal ortamda (6grenci bilgi sistemi, ALMS veya Google Forms lizerinden)
yapilmaktadir. Anket sonuclar1 Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisinda degerlendirilmekte ve sorun tespit
edilen, gelistirme ihtiyaci duyulan alanlarda tedbir alinmaktadir. Bu kapsamda yonetime tavsiye kararlar ile
destek olan kurul ve komisyonlarin yani sira egitim programinin etkinliginin 6l¢tilmesi amaciyla hazirlanan 9.
Hafta Durum Raporlar1 iist yonetime sunulmakta ve s6z konusu raporlar Degerlendirme Toplantilar ile
irdelenmektedir. Bu toplantilar akademik takvimde ilan edilip tiim akademik personelin katilimai ile iyilestirme

kararlar1 alinmaktadir.

TR programi 6zelinde yapilan anket ¢alismalarina bakildiginda ise 2022-2023 Giiz doneminde yapilan
anket sonuclarina gore, boliim 6grencilerinin genel memnuniyet puani 5 iizerinden 4,23’tlir. Béliimiin genel
memnuniyeti iniversitenin genel memnuniyetinden 0,33 puan yiiksektir. Bolim icinde anketi cevaplayan
hazirlik 6grencisi bulunmamaktadir. Birinci simif (4,10) ve ikinci sinifin (4,55) memnuniyet puanlarinin
birbirlerine yakin oldugu goriilmiistiir. B6liimiin memnuniyet puaninin giiz donemine gore 0,04 puan arttigl

gorilmiistir. (Kanit Ek 1.35. Memnuniyet Anketi ve Degerlendirme Sonucu).

1.7.08rencilerin Mezuniyeti
1.7.1. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim kosullar1 yerine

getirdiklerini belirlemek i¢in kullanilan yontem (ler)i, mevzuatiniza atif yaparak 6zetleyiniz. Bu yontem (ler)in

giivenilir oldugunu gerekgeleriyle agiklayiniz.

1.7.1.Ttim boéliim ve programlarin 6gretim programlari, amaglari, kullanilan 6l¢me ve degerlendirme
yontemleri varsa kurallari, program sonrasinda kazanilan dereceler, kayit kabul kosullari, mezuniyet kosullari,
mezunlarin mesleki profilleri, 6nceli 6grenmelerin taninma kosullar1 ve bir iist diizeye gecis prensipleri; ders

bazinda ise AKTS is yiikleri, 6grenme ¢iktilari, konular, degerlendirme sistemleri ve 6gretim elemani bilgileri ilan
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edilmis durumdadir. Bunun yani sira Ogrencilerin mezun olabilmeleri icin genel not ortalamasinin 2.00 ve daha
yukari olmasi, en az 80 lokal/120 AKTS kredilik egitim 6gretim faaliyetini basar1 ile tamamlamis olmalari
gerekir.

Mezunlarin elektronik ortamda, mezun olduguna dair bir danisman onayr olmamakla birlikte,
danismanligr yuriitilen 6grencinin egitim 6gretim siireci boyunca mezun olmak icin dogru derslerin alinip

alinmadigi, onay/reddi danismanin denetiminde yapilmaktadir.

Ogrencilerin mezuniyetine iliskin siirecler cok asamali kontrol mekanizmalari ile yiiriitiilmektedir. ilk
asamada danisman 6gretim elemani 6grencinin tiim ders yukiini, AKTS kredilerini ve genel not ortalamasini
sistem tlizerinden inceleyerek olas1 eksiklikleri tespit eder. Eksik veya hatali bir durum s6z konusuysa 6grenci
bilgilendirilir ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi saglanir. Danisman onayindan sonra, mezuniyet asamasina
gelen 6grencilerin akademik durumlar etkinlik puani dahil tiim yiikiimliiliikleriyle birlikte Ogrenci isleri Birimi
tarafindan kontrol edilerek boliim baskanligi onayina sunulur. Bu asamada b6lim baskanlig tarafindan da
gerekli inceleme yapilarak uygun bulunan 6grenciler icin mezuniyet 6nerisi olusturulur. Son olarak, mezuniyet
kararlar1 alindiktan sonra diplomalar diizenlenmeden 6nce Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan nihai bir
kontrol gerceklestirilir. Bu ¢ok katmanli yapy, siirecin giivenilirligini artirmakta; muhtemel hatalarin tespiti ve
diizeltilmesini saglayarak mezuniyet kararlarinin saglhkli ve mevzuata uygun sekilde alinmasini temin

etmektedir (Kanit Ek 1.37. Mezuniyet Yonetim Kurulu Karari).

Danisman onayindan sonra, mezuniyet asamasina gelen 6grencilerin akademik durumlari etkinlik puani
dahil tiim yiikiimliiliikleriyle birlikte Ogrenci Isleri Birimi tarafindan kontrol edilerek béliim bagkanligi onayina
sunulur. Bu asamada bolim baskanlig1 tarafindan da gerekli inceleme yapilarak uygun bulunan 6grenciler icin
mezuniyet onerisi olusturulur. Son olarak, mezuniyet kararlar1 alindiktan sonra diplomalar diizenlenmeden
once Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhig1 tarafindan nihai bir kontrol gergeklestirilir. Bu ¢ok katmanli yap, siirecin
gilivenilirligini artirmakta; muhtemel hatalarin tespiti ve diizeltilmesini saglayarak mezuniyet kararlarinin

saglikli ve mevzuata uygun sekilde alinmasini temin etmektedir.

Kapadokya Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi uyarinca Ugiincii béliimde ‘Olgme
ve Degerlendirme’ ile Madde 35 ‘Mezuniyet’ bashig: altinda belirtilmis olan hiikiimlerce mezuniyet kosullar
saglanmaktadir. (Kamit A.1. Kapadokya Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi).
Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi programindaki Ogrenci ve Mezun
Sayilarinin Yillara Gore Degisimi Tablo 1.7’de verilmistir. Ayrica asagida Turist Rehberligi programi érgiin egitim

mezuniyet kosullarinin yer aldig1 web sayfasi linki belirtilmigtir.
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Tablo 1.7. Ogrenci ve Mezun Sayilari

Hazir Sinif3 Toplam Ogrenci Sayilar# Toplam Mezun Sayilari*
. 1 = =
Akademik Y1l t.mfz Hazwlk | 1l e O b v o | O | Lo | vL | D
iri
[2024-2025] Y 62 | 61 123 43
[2023-2024] Y 79 | 52 131 24
[2022-2023] Y 55 33 89 20
[2021-2022] Y 32 19 51 9
[2020-2021] Y 21 | 22 43 0

1: Jeinde bulunulan y1l dahil, son bes yil icin veriniz. 2025-2026 gibi yaziniz.
2:Y: Hazirlik yok, I: Istege baglh hazirlik, Z: Zorunlu hazirlik

3:On lisans programlart icin sadece 1. ve 2.sinif siitunlari doldurulur.

4 OL: On lisans, L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, Dr: Doktora

Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun egitim-6gretim planindaki ¢alismalarin tiimiinden basari saglayan
ogrencilerin ilgili Yonetim Kurulu karari ile mezuniyetlerine karar verilir ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
diplomalar1 hazirlanir. Diplomalarda T.C. Kimlik Numarasi, mezuniyet tarihi, diploma numarasi, mezuniyet
dénemi ve 6grencilerin Universiteden mezun olduklari béliim veya programlarin ismi belirtilir. Diploma almaya
hak kazanan her 6grenciye, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhigi tarafindan ilgili mevzuat hiikiimlerince hazirlanmig

diploma eki iicretsiz ve talep edilmeksizin verilir.

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi programi égrencilerinin
mezuniyetine karar verirken kullandig1 yontemin giivenirligi 05.11.2017 tarihinde ve 30231 sayili Resmi Gazete
‘de yayimlanarak yiiriirliige giren ve 27.07.2019 tarihli ve 30840 sayili Resmi Gazete ‘de degisiklik yapilan
Kapadokya Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi ile saglanmaktadir.

1.8. Mezun izleme

1.8.1.Mezunlarin nasil bir sistem ile izlendigini aciklayiniz. Yaptiklari islere gore mezun dagilimi hakkinda

bilgi veriniz ve kanitlar sununuz. Bu bilgilerin nasil elde edildigini a¢iklayiniz.

Kapadokya Universitesi biinyesinde mezunlarimiz ve (Turist Rehberligi dahil) {iniversitemiz arasindaki

bilgi akisini giigclendirmek icin Mezun Bilgi Sistemi kurulmustur. Is ve isleyis Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri

Calisma Talimatinda sunulmustur. (Kanit Ek 1.38. Kariyer Yénetimi ve Mezun Iliskileri Calisma Talimati)

Kapadokya Universitesi égrenci ve mezunlarinin, kariyer planlamasina, kisisel gelisim ve is bulma
siireclerinin yonetilmesine ve mezunlar ile iliskilerin ytriitilmesine iliskin mezun bilgi sistemi bulunmaktadir.
Kapadokya Universitesi Mezun Bilgi Sistemi, mezunlarimiz ve {iniversitemiz arasindaki bilgi akisim

kuvvetlendirmek i¢in olusturulmustur.

o Universitemize iliskin gelismelerin iletilmesi;

« KUN Mezun Kart1 ve Diploma Eklinin tarafiniza ulastirilmas;
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e Ofisimizin ve Mezunlar Derneginin diizenleyecegi etkinliklerin duyurulmasi;

« [sveren taleplerinin mezunlarimiza hizla iletilebilmesi icin;

«Stirekli Egitim Merkezimiz ve anlasmali kuruluslar tarafindan uygulanan indirimden faydalanabilme
Imkanlarinin bildirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Gorsel 1.5. Kapadokya Universitesi Mezunlar Dernegi Arayiizii

kapadakyamezun e P

SRS

)
& \ 37 goecter 3.939 takye 4505 rake
x -
- - Eeres
T en e s

LR TAwriron Y Sorm
Earnper Eapuadoloya schs S fressrtar- derrech

Fenin SOn SncrBonier Tisvmires go

et om etz s orra ournerateres EmngomyTor—tre <

Takis 22 Taksz £2 o £ o £ Tadop £t

istikbal &
Goklerdedir

Cari y1la kadar turist rehberligi programindan 1108 6grenci mezun olmustur. Mezun olan 6grencilerin
tamami Mezun Bilgi Sistemine kayit yapmistir. Mezun Bilgi Sisteminde 253 68rencinin turizm sektoriinde
(kokarth rehber, resepsiyonist, otel miidiirii vb.) calistiglr goriilmektedir. Bu bilginin kanitin1 iceren dosya

Akreditasyon Kurulu ile KVKK kapsaminda belge olarak paylasilamamis olup saha ziyaretinde paylasilacaktir.
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Ayrica “Kapadokya Universitesi Mezunlar Dernedi” ve “Kiin Turist Rehberligi” sosyal medya hesaplari ile aktif ve

mezun 6grencilerimizle etkilesimimizi siirdtiriilmektedir.

Gorsel 1.6. Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi Arayiizii
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1.8.2.Mezunlarin program 6gretim amaglarina, program dgrenim ¢iktilarina ve ders planina katkilarinin
nasil (bu amagcla kullanilan yontemleri) saglandigini ve bu amagla elde edilen veriler/bilgiler cercevesinde

yapilan iyilestirme ¢alismalar1 hakkinda kanitlariyla bilgi veriniz.

Ogrencilerin kariyer gelisimlerini takip etmek ve mezun iligkilerinin yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi kurulmustur. Ofis tarafindan mezun veri tabani olusturulmus ve mezun
ogrencilerin %50’ye yakini sisteme tanimlanmistir. Bu kapsamda mezunlarin ise yerlesme oranlar1 da takip
edilebilmektedir. Bunun yani sira boliim/program yeterlikleri periyodik olarak mezun ve isveren anketleri ile
degerlendirilmektedir (Kamit Ek 1.39. EPK Isveren ve Mezun Anketi Degerlendirme Formu / Kamt EKk 1.40.

Program Yeterlikleri Mezun Degerlendirme Anketi).

Turist rehberligi programi 6zelinde ise mezun O6grencilere yonelik donemsel olarak davetler veya
etkinlikler diizenlenmekte bu kapsamda yeni kayit yaptiran 6grencilere programa ve sektore dair bilgiler
aktarmaktadirlar. Buna yonelik gerceklestirilen {iniversite sisteminde kayith etkinlik resmi Gorsel 1 ve 2’de

sunulmustur.

Gorsel 1.7. Mezun Ogrenci Etkinlik

& Sanal Sinif @ TURIST REHBERI OLMAK - 22 Eki 2022 22 Eki 2022
Konusmac: Sakis Leonidis 20:00 21115
Islem v

Gorsel 1.7'de gosterildigi gibi aktif 6grencilerimize online platform ilizerinden mezun olan ve aktif
rehberlik yapan Sakis Leonidis isimli 6grencimiz ile turist rehberi olmanin gereklilikleri ile ilgili soylesi
yapilmistir.

Gorsel 1.8. Mezun Ogrenci Kariyer Soylesisi
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Gorsel 1.8’de gosterildigi gibi mezun 6grencimiz olan iklime Alp Yakupoglu, esi ve is ortaklar ile birlikte
yonettikleri Dongfang Travel kariyer fuarimiza katilmis ve aktif 6grencilerimize sektérde yabanci dil olarak
Cince’'nin ve Cin turizmine yonelik yapilan ¢alismalarin 6nemi ile ilgili s6ylesi yapilmistir (Bakiniz Kanit Ek 1.41.

Cin Turizmi Katilim Tutanagi).

Kapadokya Universitesi Kariyer Yoénetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi koordinasyonunda, 6grenciler ve
mezunlar arasindaki etkilesimi giliclendirmeye yonelik diizenli etkinlikler gerceklestirilmektedir. 2024-2025
egitim-ogretim yili icerisinde, farkli tarihlerde “Mezun-Ogrenci Bulusma Giinleri” diizenlenmis; bu
bulusmalarda mezunlar, 6grencilere kariyer planlama, akademik yonelim ve sektorel gelisim konularinda
mentorluk destegi saglamistir. Ayrica mezunlarimizin is yasamina iliskin deneyimlerini paylasmalarini
hedefleyen “Bir Mezun Goziinden Kariyer” ve “Mezunlardan Kariyer Destegi” temal etkinlikler diizenli olarak
ylritilmistiir. 14 Mart 2025 tarihinde Istanbul’da diizenlenen “Mezunlarla Iftar Yemegi” etkinligiyle sosyal bag
glclendirilmis; bu etkinlik, diizenli gerceklestirilen mezun bulusmalarina somut bir 6rnek teskil etmistir
(Etkinlik baglantisi). Ek olarak, mezun iligkilerini strdiirtilebilir kilmak amaciyla sosyal medya etkilesimi aktif
bicimde yonetilmektedir. Kapadokya Universitesi LinkedIn sayfas1 2024-2025 déneminde 10.149 takipgiye
(6.809'u mezun) ulasmis, Mezunlar Dernegi Instagram sayfasi ise 4.516 takipciye cikarak onceki doneme gore

anlaml bir artis géstermistir. Tiim bu etkinlikler, 6grencilerin mezunlarla dogrudan temas kurmasini saglayan

strdiiriilebilir bir etkilesim sisteminin mevcut oldugunu géstermektedir.
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OLCUT 2: PROGRAM OGRETIM AMACLARI
TURAK Tanimlari:

Program Ogretim Amaclar:: Program mezunlarimin yakin bir gelecekte erismeleri istenen Kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerdir.

Ol¢me: Bu élgiite iliskin élgme, program 6gretim amagclarina erisim diizeylerini saptamak iizere cesitli
yontemler kullanilarak ytiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme siirecidir.

Degerlendirme: Bu dlciite iliskin degerlendirme, 6l¢gmeler sonucu elde edilen verilerin ve kanitlarin ¢esitli
yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci, program 6gretim amaglarina erisim
diizeylerini vermeli, elde edilen sonuglar programi iyilestirmek {izere alinacak kararlar ve yiirttiilecek
eylemlerde kullanilmalidir.

2.1.Tanimlanan Program Ogretim Amaclari ve Yayimi
2.1.1.Program Ogretim Amagclar1 yukarida verilen tanima uymalidir. Tanimlanan program &gretim

amaglarini burada listeleyiniz. Program 6gretim amaglarinin kolayca erisilebilecek sekilde nerede yayimlanmis
oldugunu belirtiniz.

Bilgi paketi lizerinden program yeterlilikleri, program amaci ve her derse ait dersin 6grenme ¢iktilari, is
yukt gibi bilgiler kamuoyu ile paylasilmistir.

Program Ogretim Amaclar:

Programin amaci, ilkemizin tabiat ve kiiltiir varliklar1 hakkinda yerli ve yabanci ziyaretgilere tanitimini
yapabilecek diizeyde bilgi birikimine sahip olan, iyi derecede yabanci dil bilen; iilkemizi, tarihi, kiiltiirii ve
cografyasiyla en iyi sekilde taniyan ve aktarabilen, insan iliskileri kuvvetli, analitik diisiinebilen nitelikli turist
rehberleri yetistirmektir.

POA1: Ulkemizin tabiat ve kiiltiir varliklar1 hakkinda yerli ve yabana ziyaretgilere tamitimim yapabilecek
diizeyde bilgi birikimine sahip olmay1 amaclar.
POAZ2: lyi derecede yabanci dil bilmeyi amaglar.

POA3: Ulkemizi, tarihi, kiiltiirii ve cografyasiyla en iyi sekilde tanimay1 ve aktarmay1 amaglar.

POAA4: Insan iliskileri kuvvetli, analitik diisiinmeyi amaclar.

POAS5: Mesleki etik kurallarina baglilik gostermeyi amaclar.

POA6: Kurum/kuruluslarin diizenlemelerini uygulamay: ve takip etmeyi amaglar.

Tablo 2.1. Program Yeterlilik Alanlar1

No Program Yeterlilikleri Yeterlilik | Yeterlilik Alam
Tipi

1 Turizm ve turist rehberligi ile ilgili kuramlar, olgular Bilgi Kuramsal Bilgi
kavramlar ve ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi
sahibidir.

2 Profesyonel turist rehberligi ile ilgili yasal dlizenlemeleri, | Yetkinlik | Bagimsiz
mesleki standartlar1 ve uygulamalari bilir, gelismeleri Calisabilme ve
takip eder, sorunlari tespit eder ve ¢oziimler liretir.
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Sorumluluk
Alabilme Yetkinligi

3 Turizm sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerin i¢ ve dis Bilgi Olgusal Bilgi
cevreleri hakkinda bilgi sahibidir, kosullardaki degisimleri
takip eder, akilci analizler yapar ve degisimlere uyum
saglar.

4 Turizm ve turist rehberliginde faaliyet gosteren orgiitlerin | Beceri Uygulamali Beceri
ic ve dis cevrelerindeki degisimleri takip eder, akilci
analizler yapar, yorumlar, karar verir ve degisimlere uyum
saglar.

5 Profesyonel turist rehberlik meslegi hizmet siireclerini, Yetkinlik | Alana Ozgii
tliketici ihtiyag ve istekleri dogrultusunda ve tiiketiciyi Yetkinlik
tatmin edecek bicimde yerine getirir, degerlendirir,
gelistirir ve hizmet siirecini etkileyecek sorunlara ¢6ziim
onerir.

6 Turizm ve turist rehberligi ile ilgili sorunlari tespit eder, Beceri Uygulamali Beceri
cOzlmler iiretir ve sunar.

7 Profesyonel turist rehberlik hizmeti verirken insan Yetkinlik | Alana Ozgii
sagligini, sosyal ve dogal cevreyi dikkate alir ve yasalar ve Yetkinlik
meslek standartlari cercevesinde etik degerlere bagh ve
mahremiyet ve gizlilise 6nem vererek yerine getirir.

8 Kendi dilinde ve yabanci dillerde konusma, yorum Yetkinlik | iletisim ve Sosyal
yapabilme, anlama ve uygulama becerisine sahip olur; Yetkinlik
bireylerarasi ve kiltiirlerarasi etkin iletisim kurar.

9 Takim ruhuna ve sorumluluk duygusuna sahiptir, turizm Yetkinlik | Bagimsiz
ve turist rehberligi ile ilgili gelismeleri ve uygulamalari Calisabilme ve
takip eder, birlikte ¢alistig1 insanlarin mesleki bilgi ve Sorumluluk
becerilerini gelistirir. Alabilme Yetkinligi

10 Kendi kendine 6grenir, kendini ve zamani yonetir ve kendi | Yetkinlik | Ogrenme Yetkinligi
basarisini degerlendirir.

11 Turizm ve profesyonel turist rehberligi meslegi ile ilgili Yetkinlik | Ogrenme Yetkinligi
glincel gelismeleri takip eder.

12 Turizm ve profesyonel turist rehberliginde kullanilan bilgi, | Yetkinlik | Ogrenme Yetkinligi
beceri ve yetkinlikleri yasam boyu 6grenme bilinciyle
strekli glinceller ve gelistirir.

Program yeterlilik alanlar1 belirlenirken Turist Rehberligi mesleginin kazanim cercevesinde 3 68retimsel
cikt1 iizerine yogunlagmaktadir. Bunlar; bilgi, yetkinlik ve beceridir. Ogrencilerin Turist Rehberligi mesleginin
dogasinda yer alan ve dogrulugu kabul gérmiis bilgileri 6grenmesi sonrasinda bu konuda kavrama becerileri ile
yetkinlik kazanmasi ve saha ziyaretleri ile de ¢esitli psikomotor (6rnegin ilkyardim miidahale becerisi) beceriler
kazanmasinin saglanmasi amaglanmistir. Bu 3 6gretimsel ¢iktiy1 belirleyen toplamda 12 program yeterliligi ve 8

yeterlilik alan1 bulunmaktadir. Ogrenciler bu 12 yeterliligi sagladiginda yukarida ifade edilen 3 temel 6gretimsel

ciktiya sahip olmaktadir.

Tablo 2.1.1. Turist Rehberligi Program Yeterlilikleri

Sira No

Aciklama

1

diizeyde bilgi sahibidir.

Turizm ve turist rehberligi ile ilgili kuramlar, olgular kavramlar ve ilkeler hakkinda temel
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2 Profesyonel turist rehberligi ile ilgili yasal diizenlemeleri, mesleki standartlar1 ve
uygulamalar bilir, gelismeleri takip eder, sorunlari tespit eder ve ¢éziimler {iretir.

3 Turizm sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerin i¢c ve dis ¢cevreleri hakkinda bilgi sahibidir,
kosullardaki degisimleri takip eder, akilci analizler yapar ve degisimlere uyum saglar.

4 Turizm ve turist rehberliginde faaliyet gosteren orgiitlerin i¢c ve dis ¢evrelerindeki
degisimleri takip eder, akilci analizler yapar, yorumlar, karar verir ve degisimlere uyum
saglar.

5 Profesyonel turist rehberlik meslegi hizmet siireclerini, tiiketici ihtiya¢ ve istekleri

dogrultusunda ve tiiketiciyi tatmin edecek bicimde yerine getirir, degerlendirir, gelistirir ve
hizmet siirecini etkileyecek sorunlara ¢6ziim onerir.

6 Turizm ve turist rehberligi ile ilgili sorunlar tespit eder, cozlimler iiretir ve sunar.

7 Profesyonel turist rehberlik hizmeti verirken insan saglhigini, sosyal ve dogal cevreyi dikkate
alir ve yasalar ve meslek standartlari cer¢evesinde etik degerlere bagh ve mahremiyet ve
gizlilie 6nem vererek yerine getirir.

8 Kendi dilinde ve yabanci dillerde konusma, yorum yapabilme, anlama ve uygulama
becerisine sahip olur; bireylerarasi ve kiiltiirlerarasi etkin iletisim kurar.
9 Takim ruhuna ve sorumluluk duygusuna sahiptir, turizm ve turist rehberligi ile ilgili

gelismeleri ve uygulamalar1 takip eder, birlikte calistifl insanlarin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirir.

10 Kendi kendine 68renir, kendini ve zamani yonetir ve kendi basarisini degerlendirir.
11 Turizm ve profesyonel turist rehberligi meslegi ile ilgili giincel gelismeleri takip eder.
12 Turizm ve profesyonel turist rehberliginde kullanilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri yasam

boyu 6grenme bilinciyle stirekli giinceller ve gelistirir.

Turist rehberligi programinin 6gretim amaclari ve yeterliliklere ve ders program yeterlilikleri iliskilerine

yonelik ¢iktilar tiniversitenin web sitesinde yer almaktadir. Ayrica yukarida Tablo 2.1.1’de gortilecegi tizere 12
adet program yeterliligi bulunmaktadir.

2.2.Program Ogretim Amaclarinin TURAK Tanimina Uyumu
2.2.1.Program oOgretim amaglar1 yukarida verilen tanima uymali ve mezunlarin bilgi, beceri ve

yetkinliklerini (program 6grenim ¢iktilari) ifade eden bireysel nitelikleri icermemelidir. "Yakin gelecek"ten kasit,
3-5 yil siiresinde bir zamandir. Program 6gretim amaglarinin yazim sekli bolim 6z gorevi seklinde degil,
program mezunlarinin kariyerlerine odakli olmahdir.

“Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi Programi’nin égretim amaglari, TURAK tarafindan tanimlanan
"programdan mezun olan 6grencilerin birkac yil icinde ulasmalari beklenen kariyer yollari, sorumluluk diizeyi
ve yetkinliklerinin, i¢ ve dis paydaslarin siirece dahil edilerek belirlenmis olmasi1" biciminde yapilandirilmistir.
Egretim amaglarimiz, mezunlarin kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda cesitli diizeylerde gérev almasini, meslek

ici gelisim gostermesini, takim ¢alismasina katki sunmasimi ve mesleki etik degerlere baglh kalmasini

hedeflemektedir.

Asagida, program 6gretim amaglarimizin TURAK'1n 6grenim ciktilariyla nasil ortiistiigii analiz edilmistir:

» POA-1, Ulkemizin tabiat ve Kkiiltiir varliklar1 hakkinda yerli ve yabanci ziyaretcilere tanmtimini

yapabilecek diizeyde bilgi birikimine sahip olmay1 amaclar ifadesi 6grenim amacinin amagladig1 bilgi
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birikimi TURAK''In “TR.OL.5 somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin taninmasi ve korunmasi icin
farkindalik olusturur” ¢ciktisiyla dogrudan iliskilidir.

» POA2: lyi derecede yabana dil bilmeyi amaclar 6grenim amaci, TURAK'1n “TR.OL.1 turist rehberligi ile
ilgili temel kavramlari tanmimlar” c¢iktisiyla, uluslararasi baglamda (rehberlik mesleginde)
uygulanabilmesi i¢in temel bir aragtir.

» POA-3, Ulkemizi, tarihi, kiiltiirii ve cografyasiyla en iyi sekilde tanimay: ve aktarmay1 amaglar. Ulke
degerlerini ve kiiltiiriinii tanima ve aktarma diizeyinde TURAK'1n "TR.OL.7 farkh kiiltiirleri tanima ve
saygl gosterme" ciktisiyla genis bir kapsamda ortiismektedir. Ayrica TR.OL.5 somut ve somut olmayan
kiiltlirel mirasin taninmasi ve korunmasi icin farkindalik olusturur bu amacla desteklenir.

» POA-4, Insan iliskileri kuvvetli, analitik diisiinmeyi amaglamasi insan iliskilerinin kuvvetli olmas1 ve
analitik diisiinme becerileri, 6zellikle tur esnasinda karsilasilabilecek sorunlarda TURAK'1n “TR.0L.8 kriz
strecini yonetir” ¢iktisiyla dogrudan iliskilidir.

» POA-5, Mesleki etik kurallarina baglilik géstermeyi amaglar 6grenim amaci, TURAK'1n “meslegini ulusal,
evrensel, kiiltiirel ve etik degerlere baghlk duygusuyla yapar” ve “TR.OL.5 somut ve somut olmayan
kiltiirel mirasin taninmasi ve korunmasi icin farkindalik olusturur” ¢iktilariyla dogrudan ortiismektedir.

» POA-6, Kurum/kuruluslarin diizenlemelerini uygulamay1 ve takip etmeyi amaclar 6grenim amaci,
TURAK'1n “TR.OL.2 turist rehberligi ile ilgili mevzuata hakim oldugunu gosterir” ¢iktisiyla dogrudan
ortiismektedir.

Bu dogrultuda, programin tiim egitim amaglari, TURAK'1n beklentilerini dogrudan karsilamakta ve

mezunlarin sektorde tistlenecegi rollerle uyumlu kariyer yollarini desteklemektedir.

Kapadokya Universitesinin misyonu, “cikis noktas1 evrensel, uygulamasi milll olan bir egitim anlayisiyla,

Turkiye'yi 21. ylizyi1lda s6z sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu énderleri yetistirmek”tir.

» POA-4, dogrudan iiniversite misyonuyla értiismektedir. Bu amag, evrensel bilimsel yéntemleri esas alip
milli degerlere bagli, teknolojik gelismeleri takip eden ve bilisim teknolojilerine hakim kamuoyu
onderleri yetistirmeyi hedeflemektedir. Bu yoniiyle PEA-4, iniversite misyonunun anahtar ifadeleri olan

”

“evrensel uygulama”, “milll anlayis” ve “yeni nesil kamuoyu onderleri” kavramlarimi dogrudan
icermektedir. Bu mezunlar, hizmet sektoriinilin niteligini artirarak toplum refahini giiclendirir, bu da
bilimsel gelismelerin millf faydaya doniistiiriilmesi baglaminda iiniversite misyonuyla iliski kurar.

» POA-1,P0OA-2 ve POA-3, iiniversitenin misyonu ile dolayl olarak értiismektedir. PEA-1 ve POA-2, mesleki
etik degerlere sahip olan, giincel bilgi, beceri ve yetkinlige sahip olan, alaninda uzmanlasmaya olanak
saglayan, sorumluluk almaktan kacinmadan meslegini yerine getiren nitelikli insan giicl yetistirmeye
yoOneliktir. Bu yoniiyle, ulusal kalkinmaya hizmet etmesi ve kamu yarar1 gozetmesi acisindan
tiniversitenin “Tiirkiye’yi s6z sahibi kilma” misyonuna dolayh katki sunar. PEA-3, iletisimi gli¢li, ekip

calismasina yatkin bireyler yetistirmeye odaklanir. Bu yetkinlikler, kamuoyu 6nderi olacak bireylerde

olmasi gereken temel 6zellikler arasinda yer aldigindan misyonun insan tipi tanimina dolayl katki saglar.
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2.3.Program Ogretim Amaclarini Belirlemede ve Giincellemede I¢ ve D15 Paydaslarin islevleri
2.3.1.Programin i¢ ve dis paydaslarini siralayiniz#.
Tablo 2.3.1. Turist Rehberligi Programi i¢ ve Dis Paydaslari

i¢c Paydaslar Dis Paydaslar

Programi Akademik ve idari Personeli Turist Rehberligi Programi Ogrencileri

Rektorliik Mezunlar

Yiiksekokul Midiirlagi Kamu Kuruluslar1 (Nevsehir Rehberler Odasi
(NERO) vb.)

Universite Kalite Komisyonu
TURSAB Kapadokya Bolge Temsil Kurulu

Koordinatorlikler
T.C. Bakanliklari

Uygulama ve Arastirma Merkezi )
Yurtici/Yurtdisi Universiteler
Sivil Toplum Kuruluslari
Isveren ve Firmalar (RedHorse Hotel vd.)
Vakif ve Dernekler

Yazil1 ve Gorsel Basin

Belediyeler

Yukaridaki tablo 2.3.1’de gériilecegi lizere programimizin i¢ ve dis paydaslar belirtilmistir. i¢ paydaslar;
Programi Akademik ve idari Personel, Rektorliik, Yiiksekokul Midirligd, Universite Kalite Komisyonu,
Koordinatérliikler, Uygulama ve Arastirma Merkezidir. Dis paydaglar; Turist Rehberligi Programi Ogrencileri,
Mezunlar, Kamu Kuruluslar (Nevsehir Rehberler Odasi (NERO) vb.), TURSAB Kapadokya Boélge Temsil Kurulu,

T.C. Bakanliklari, Yurtici/Yurtdis1 Universiteler, Sivil Toplum Kuruluslari, isveren ve Firmalar (RedHorse Hotel

*> Ic paydaslar: Kurumun icinde etkinlik gésteren, kurumla dogrudan etkilesim icinde olan paydas grubudur. Ornegin;
YO/Fakiilte yénetimi, Universite iist yénetimi, yéneticiler, akademik ve idari personel
Dis paydaslar: Kurum icinde dogrudan etkinlik géstermeyen ancak kurumun varligini stirdiirdiigii sistem icerisinde,
kurumla bir sekilde dogrudan ya da dolayh olarak etkilesim icinde bulunan paydas grubudur. Ornegin; ilgili kamu kuruluglar:
(YOK, OSYM, YOKAK, UAK, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliikleri), yerel
yonetimler (belediyeler, kaymakamlik, valilik), orta dgretim kurumlari (6grenci kaynagi olan otelcilik ve turizm meslek
liseleri, diger liseler), ilgili sektor kuruluslart (TURSAB, TUREB), ilgili sivil toplum érgiitleri (TURMEFED, TUROFED, TAFED,
POYD vb.), ticaret ve sanayi odalari, is insanlari dernekleri, sendikalar, ilgili sektor isletmeleri (oteller, acenteler, restoranlar,
havayollar), égrenciler, 6grenci aileleri vb.
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vd.), Vakif ve Dernekler, Yazili ve Gorsel Basin, Belediyeler seklindedir. Dis paydaslarin goriislerinin alinmasi i¢in
Kanit Ek 2.1'de belirtildigi gibi anket diizenlenmektedir. Ayrica programin dis paydaslarindan olan NERO
(Nevsehir Rehberler Odasi) ile yapilan is birlikleri Gorsel 5.2°de gosterilmektedir. I¢c paydasin faaliyet alani
olarak ise Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun Yénetim Kurulu 6rnek gosterilebilir. Ayrica tiniversitenin Kalite
Yonetim Bilgi Sisteminde yer alan 6grenci formlari bu ¢ercevede kalite biriminin i¢ paydas cercevesinden dérnek

gosterilebilir.

2.3.2.Program 0gretim amaclarinin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimlerinin dikkate alinarak, nasil
belirlendigini ve gilincellendigini kanitlariyla aciklayiniz. Bu amacla kullanilan yéntem, sistematik olmali ve
somut verilere dayanmalidir.

Universitemiz i¢c ve dis paydaslarin gereksinimini dikkate alarak ilerlemektedir. Bu kapsamda gerekli
calismalar yapilmakta ve anketler uygulanmaktadir. Donilis yapilan anketler aracilifiyla spesifik sonuglara,
memnuniyet degerlendirmesi ve sorun tespitiyle ¢6ziim yollarina ulasilmaktadir. Kanit olarak sunulan ilgili

dokiiman linkleri asagida belirtilmistir.

Kanit Ek 2.2. ic Paydas Memnuniyet Anket Formu

Kanit Ek 2.3. Dis Paydas Memnuniyet Anket Formu

Kapadokya Universitesinin amag ve hedeflerinin belirlenmesi, belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda
faaliyetlerin planlanmasi, performansin 6l¢iim usullerinin belirlenmesi, calismanin stirekliliginin ve gelisiminin
saglanmasi Stratejik Plan Hazirlama Kurulunun gorevidir ve Kurul bu gorevini Stratejik Plan Hazirlama ve
Revizyon Yonergesi kapsaminda yiiriitmektedir. Yonerge, misyon, vizyon, degerler ile kalite politikalarinin
belirlenmesi ve gozden gecirilmesi; stratejik planin hazirlanmas1 ve revizyonu, performans olgiitlerinin
belirlenmesi ve izlenmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir. I¢ ve dis paydas gériisleri dikkate alinarak
hazirlanan ve revize edilen stratejik plan ve politika belgeleri, Stratejik Plan Hazirlama Kurulunda karara
baglanmakta, Miitevelli Heyet onayi ile yiiriirliige girmektedir. Paydas goriislerinin alinmasi, stratejik plan
hazirlanmasi ¢alismalarinin 6nemli bir pargasidir, goriislerin alinmasina iliskin usul ve esaslar Paydas Yonergesi

ile dlizenlenmistir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda asagidaki linklerde Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Yonergesi

ile Paydas Yonergesi ‘ne iliskin dokiimanlar listelenmistir.

Kanit Ek 2.4. Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Yonergesi

Kanit Ek 2.5. Paydas Yonergesi

Kanit EK 2.6. i¢ ve D1 Paydas Listesi

(Kanitlar dosyasinda yer almaktadir)

Kapadokya Universitesi 2018-2023 Stratejik Plani, “sac ayag1” olarak nitelendirilebilecek iiclii bir yap1

lizerine insa edilmistir. Bu sac ayaklar, Universitenin ¢evresi, Universitenin idari yapisi ve Universitenin egitim
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ve akademik faaliyetleri olarak belirlenmistir. Bu sac ayaklarinin her birinin altinda stratejik amaglar yer

almaktadir. Universitenin stratejik planinin kaidesini ise iiniversitenin sahip oldugu degerler olusturmaktadir.

Bu kapsamda iiniversitemizin misyon ve vizyonu list yonetim tarafindan, miitevelli heyet karariyla
belirlenmistir. Bu misyon ve vizyon dogrultusunda amag, hedef ve faaliyetlerin belirlenebilmesi i¢in paydas,
SWOT ve cevre analizleri yapilmis, paydas toplantilar1 yapilmis, paydaslara anketler diizenlenmis ve bu

anketlerin sonuglari analiz edilmistir.

Yapilan calismalar neticesinde; temel amaglar, bu amaglar1 gergeklestirmek icin yiiriitiilmesi planlanan
faaliyetler, faaliyetlerin etkinliginin izlenmesi i¢in gerekli olan performans gostergeleri tespit edilmis ve tiim bu

icerik stratejik plan basliginda toplanmistir.

Turist Rehberligi programinin 6grenme c¢iktilari, dis paydaslarin katkilar1 ve gorisleri alinarak
belirlenmistir. Turist Rehberligi programinda yer alan 6gretim elemanlar ile dis paydaslar programda belirli
periyotlarla diizenlenen AEP’lerde bir araya gelerek goriis alisverisinde bulunmustur. Bu kapsamda Turist

Rehberligi programinin dis paydaslarla is birligini giiclendirecek mutabakatlar yapilmistir:
Kanit Ek 3. 24. Otium Otelcilik Egitimde Is Birligi Protokolii
Kanit Ek 3.25. Alanya Saghk Turizmi Dernegi Is Birligi Protokolii
Kanit Ek 3.26. Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi Ek Protokoli
Kanit Ek 3.27. Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi Siire Uzatim Protokolii
Kanit Ek 3.28. NERO Is birligi Protokol

Olusturulan stratejik plan lst yonetim onayinin ardindan tiim birimlere dagitilmistir. Stratejik planda
belirtilen egitim - 6gretim faaliyetleri ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi konular
kalite komisyonu tarafindan izlenmektedir. Stratejik planin biitce uyumlulugu strateji gelistirme birimi
sorumlulugundadir. Birimler stratejik planda belirlenen faaliyetlerin gerceklesme durumlarimi yillik
periyotlarda raporlamakta, gerceklestirilemeyen faaliyetler, yeniden planlanmaktadir. Turist Rehberligi
programi dis paydaslarla yiiriitilen is birliklerinde, Kapadokya bdlgesindeki turizm kurum ve kuruluslariyla
glcli bir karsilikli giiven ve centilmenlik esasina dayali iligki stirdiirmektedir. Bu kapsamda yapilan is birlikleri
cogunlukla s6zlesme temelli degil, yerel sektér dinamiklerine uygun olarak stirdiriilen goniilli is birligi
protokolleri tlizerinden yuriitiilmektedir. Paydas kurumlarla yapilan bu centilmenlik temelli is birlikleri
sayesinde 6grenciler, staj ve uygulama siireclerinde bolgedeki isletmelerde yerinde deneyim kazanmakta; sektor
temsilcileri ise programin etkinliklerine ve uygulamali derslerine katki sunmaktadir. Siireg yazili protokollerle
belgelenmemis olmakla birlikte, uzun yillardir devam eden karsilikli gliven iliskisi cercevesinde stirdirildigi

icin ayr1 bir kanit dokiimani olusturulmamistir.

Kanit Ek 2.7. 2023-2028 Kapadokya Universitesi Stratejik Plani

2.3.1.1.Program Egitim Amaclarinin Yayimlanmasi
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Programimizin program egitim amaclari asagida linki verilen web sayfasinda yayimlanmistir.

2.3.1.2.Program Egitim Amaclarinin Giincelleme Yéntemi

Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi programinin egitim programi amaclar1 her yil i¢ ve dis
paydaslarin goriisleri ve ulusal ve uluslararasi Turist Rehberligi mevzuati dikkate alinarak toplanan veriler
dogrultusunda gozden gecirilecek ve gerektiginde giincellenecektir.

2.4. Program Ogretim Amaclarina Ulasma

Program o6gretim amaglarina ulagildigini belirlemek ve belgelemek icin kullanilan 6l¢me ve degerlendirme
siireci, sistematik olmali ve somut verilere dayanmalidir. Birinci Orgun Ogretlm yaninda, Ikinci Orgiin Ogretim
programinin da bulunmasi durumunda, bu siire¢ Birinci Orgiin Ogretim ve Ikinci Orgiin Ogretim programlar:
icin ayristirilmis sonuclar verecek sekilde diizenlenmelidir.

2.4.1.Program ogretim amaglarina ulasildigini belirlemek ve belgelemek icin kullanilan siireci ve nasil
isletildigini aciklayinz.

Kapadokya Universitesi Kapadokya MYO Turist Rehberligi programi egitim programinda égrencilere

kazandirilmak istenen bilgi ve beceriler dogrultusunda ders/konu/iinite basinda gerekli tanimlama ve

aciklamalar yapilmistir. Ders izlencesinde dersin amacli, icerigi, kaynaklar, egitim sekli, 6lcme ve degerlendirme

sekli, derslerin is yiikii, program ciktilari ile ders 6grenme c¢iktilarinin ¢apraz iliski tablosu yer almaktadir.

Tablo 2.4.1. Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi (Orgiin) Programi/ Ders-Program
Yeterlilik Iliskisi

1.Turizm ve turist rehberligi ile ilgili kuramlar, olgular kavramlar ve ilkeler hakkinda temel
diizeyde bilgi sahibidir.

2.Profesyonel turist rehberligi ile ilgili yasal diizenlemeleri, mesleki standartlar1 ve
uygulamalari bilir, gelismeleri takip eder, sorunlari tespit eder ve ¢oziimler {iretir.

3.Turizm sektdriinde faaliyet gosteren orgiitlerin i¢ ve dis ¢evreleri hakkinda bilgi sahibidir,
kosullardaki degisimleri takip eder, akilc1 analizler yapar ve degisimlere uyum saglar.
4.Turizm ve turist rehberliginde faaliyet gosteren orgiitlerin i¢ ve dis cevrelerindeki degisimleri
takip eder, akilci analizler yapar, yorumlar, karar verir ve degisimlere uyum saglar.
5.Profesyonel turist rehberlik meslegi hizmet siireclerini, tiiketici ihtiyac ve istekleri
dogrultusunda ve tiiketiciyi tatmin edecek bicimde yerine getirir, degerlendirir, gelistirir ve
hizmet stirecini etkileyecek sorunlara ¢6ziim onerir.

6.Turizm ve turist rehberligi ile ilgili sorunlar tespit eder, ¢oziimler iiretir ve sunar.
7.Profesyonel turist rehberlik hizmeti verirken insan saghgini, sosyal ve dogal ¢evreyi dikkate
alir ve yasalar ve meslek standartlar1 cergevesinde etik degerlere bagli ve mahremiyet ve
gizlilige 6nem vererek yerine getirir.

8.Kendi dilinde ve yabanci dillerde konusma, yorum yapabilme, anlama ve uygulama becerisine
sahip olur; bireylerarasi ve kultiirlerarasi etkin iletisim kurar.

9.Takim ruhuna ve sorumluluk duygusuna sahiptir, turizm ve turist rehberligi ile ilgili
gelismeleri ve uygulamalari takip eder, birlikte ¢alistig1 insanlarin mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirir.

10.Kendi kendine 6g8renir, kendini ve zamani ydnetir ve kendi basarisini degerlendirir.
11.Turizm ve profesyonel turist rehberligi meslegi ile ilgili giincel gelismeleri takip eder.
12.Turizm ve profesyonel turist rehberliginde kullanilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri yasam
boyu 68renme bilinciyle stirekli giinceller ve gelistirir.
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2.4.2.Program 0gretim amaglarina ulasildigini belirlemek icin isletilen siirecten elde edilen verilerin nasil
degerlendirildigini agiklayiniz.

Programin 6gretim amaclarina ulasilip ulasilmadigini belirlemek amaciyla sistematik bir izleme ve
degerlendirme siireci isletilmektedir. Bu kapsamda her akademik y1l sonunda 6gretim elemani degerlendirme
anketleri, ders basar1 oranlari, mezun ve is veren geri bildirimleriyle paydas toplantilar1 elde edilene bilgiler
degerlendirilmektedir. Ozellikle YGG (Yonetimi Gézden Gegirme) toplantilarinda her bir dersin basar1 durumu
incelenerek geri bildirimler dogrultusunda degerlendirilmektedir. Varsa iyilestirme onerileri program 6gretim
elemanlarina ve yonetimine iletilmektedir (Kanit Ek 6.3. Ders Durum Raporlari).

Program Ogretim amagclarina ulasmaya yardimci olmasi icin secmeli dersler, grup 6devleri, Turist
Rehberligi programi uygulama defterinde yer alan gorevler, sunumlar, projeler vb. yapilmaktadir. Ogrenciler ile

yetkin akademik kadro ile de uygulamali olarak sahada egitimler de gergeklestirilmektedir. Ogrencilerin grup

icerisinde ¢alisabilme, liderlik, iletisim yeteneklerinin gelistirilmesi ve kendine giivenlerinin arttirilmasi bu

sayede saglanmaktadir. Mesleki etik ve sorumluluk bilinci, teorik ve pratik olarak giincel bilgiler de ¢esitli

derslerde 6gretim elemanlar tarafindan égrencilere aktarilmaktadir (POA.1, POA.2, POA.3, POA.4, POA.5, POA.6)
Program egitim amaclarina ulasmada dis paydaslarin goriisleri 6nceliklendirilmektedir. Bu kapsamda

programin 68retim elemanlarit NERO Akademi ile yiiriittiigii AEP’lerde bir araya gelerek program 6grenme

ciktilari ile goris alisverisinde bulunmustur. Bu ¢ercevede dis paydaslardan olan NERO, bir turist rehberinin

sahip olmasi gereken edimlerin Tablo 2.4.2de belirtildigi gibi olmasi gerektigini ifade etmigtir. Ogretim

elemanlarn diger iiniversitelerin Turist Rehberligindeki POA’lan incelemis s6z konusu NERO’nun ifade ettigi

onermeleri POA olarak belirlemistir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde Turist Rehberligi POA’lar1 su sekilde

diizenlenmisgtir:

POA1: Ulkemizin tabiat ve kiiltiir varliklar1 hakkinda yerli ve yabanci ziyaretcilere tamitimini yapabilecek

diizeyde bilgi birikimine sahip olmay1 amaglar.

POAZ2: lyi derecede yabanci dil bilmeyi amaglar.

POA3: Ulkemizi, tarihi, kiiltiirii ve cografyasiyla en iyi sekilde tanimayi ve aktarmay1 amaglar

POAA4: Insan iliskileri kuvvetli, analitik diisiinmeyi amaglar.

POAS5: Mesleki etik kurallarina baglilik gostermeyi amaclar.

POA6: Kurum/kuruluslarin diizenlemelerini uygulamay: ve takip etmeyi amaglar.

Bu cercevede Turist Rehberligi program egitim amaclar ile program ¢iktilar1 arasindaki iliski Tablo 2.4.2.’de

gosterilmigtir.

Tablo 2.4.2. Program Egitim Amaclari ile Program Ciktilar1 Arasi Arasindaki Capraz iliski Tablosu

Program Ciktilar POA1 POA2 POA3 POA4 POA5 POA6
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Turizm ve turist rehberligi ile ilgili kuramlar, olgular
kavramlar ve ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi X X
sahibidir.

Profesyonel turist rehberligi ile ilgili yasal diizenlemeleri,

mesleki standartlar1 ve uygulamalari bilir, gelismeleri takip X
eder, sorunlari tespit eder ve ¢éziimler tretir.

Turizm sektdriinde faaliyet gosteren orgiitlerin i¢ ve dis
cevreleri hakkinda bilgi sahibidir, kosullardaki degisimleri

takip eder, akilci analizler yapar ve degisimlere uyum X X
saglar.

Turizm ve turist rehberliginde faaliyet gosteren

orgitlerin i¢c ve dis ¢evrelerindeki degisimleri takip X X

eder, akilc1 analizler yapar, yorumlar, karar verir ve

degisimlere uyum saglar.

Profesyonel turist rehberlik meslegi hizmet

stireglerini, tiiketici ihtiyag ve istekleri dogrultusunda

ve tiiketiciyi tatmin edecek bicimde yerine getirir, X X X
degerlendirir, gelistirir ve hizmet stirecini etkileyecek
sorunlara ¢6ziim Onerir.

Turizm ve turist rehberligi ile ilgili sorunlar tespit
eder, ¢ozlimler Uretir ve sunar.

Profesyonel turist rehberlik hizmeti verirken insan X X
sagligini, sosyal ve dogal cevreyi dikkate alir ve yasalar

ve meslek standartlar cergevesinde etik degerlere

bagli ve mahremiyet ve gizlilige 6nem vererek yerine

getirir.

Kendi dilinde ve yabanci dillerde konusma, yorum
yapabilme, anlama ve uygulama becerisine sahip olur; X X
bireylerarasi ve kiiltiirlerarasi etkin iletisim kurar.

Takim ruhuna ve sorumluluk duygusuna sahiptir,

turizm ve turist rehberligi ile ilgili gelismeleri ve
uygulamalari takip eder, birlikte ¢alistig1 insanlarin

mesleki bilgi ve becerilerini gelistirir.

Kendi kendine 6grenir, kendini ve zamani yonetir ve

kendi basarisini degerlendirir.

Turizm ve profesyonel turist rehberligi meslegi ile X
ilgili giincel gelismeleri takip eder.

Turizm ve profesyonel turist rehberliginde kullanilan

bilgi, beceri ve yetkinlikleri yasam boyu 6grenme X X

bilinciyle stirekli giinceller ve gelistirir.

OLCUT 3: PROGRAM OGRENIM CIKTILARI
TURAK Tanimlarr:
Program Ogrenim Ciktilar: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken bilgi,

beceri ve yetkinlikleri tanimlayan ifadelerdir.
Ol¢me: Bu élgiite iliskin 6lgme, program ¢iktilarina erisim diizeylerini saptamak iizere ¢esitli yontemler
kullanilarak yiiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme stirecidir.

Degerlendirme: Bu dlciite iliskin degerlendirme, 6l¢gmeler sonucu elde edilen verilerin ve kanitlarin ¢esitli
yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci, program 6grenim ciktilarina erisim
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diizeylerini vermeli, elde edilen sonuglar programi iyilestirmek iizere alinacak kararlar ve yiiriitiilecek
eylemlerde kullanilmalidir.

3.1.Program Ogrenim Ciktilar:

3.1.1.Tanimlanan Program Ogrenim ciktilarim (POC) burada siralayimz. Program 6grenim ciktilar
yukarida verilen tanima uymali ve dgrencilerin mezuniyetlerine kadar edinmeleri beklenen bilgi, beceri ve
yetkinliklerden olusmalidir. POC’lerin yayimlandig yerin bilgisini veriniz.

Tablo 3.1.1.Programa Ait Program Ogrenim Ciktilarinin (POC) Yeterliklere Gére Dagilim

Yeterlilikler2
Bilgi  Beceri Yetkinlik
[
as > x
Kurum Program Ogrenim Ciktilari! = Qs ) =
= N E = [} ) > oo
E - — = N
2 " 3 & 282 E E g_ ©
E § § £ ERE=Z £ 27 =
S5 2 B @mfEE £ £ £
5 2 = > S ® o= % o =
2 © A 5 a8 © =8 =
1. Turizm ve turist rehberligi ile ilgili kuramlar, olgular X

kavramlar ve ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi sahibidir.

2. Profesyonel turist rehberligi ile ilgili yasal diizenlemeleri, X

mesleki standartlar1 ve uygulamalarn bilir, gelismeleri takip

eder, sorunlari tespit eder ve ¢éziimler iiretir.

3. Turizm sektériinde faaliyet gosteren orgiitlerin i¢ ve dis X

cevreleri hakkinda bilgi sahibidir, kosullardaki degisimleri

takip eder, akilci analizler yapar ve degisimlere uyum saglar.

4. Turizm ve turist rehberliginde faaliyet gosteren orgiitlerin i¢ X

ve dis c¢evrelerindeki degisimleri takip eder, akilc1 analizler

yapar, yorumlar, karar verir ve degisimlere uyum saglar.

5. Profesyonel turist rehberlik meslegi hizmet siireglerini, X
tiiketici ihtiyac¢ ve istekleri dogrultusunda ve tiiketiciyi tatmin

edecek bicimde yerine getirir, degerlendirir, gelistirir ve hizmet

siirecini etkileyecek sorunlara ¢6ziim onerir.

6. Turizm ve turist rehberligi ile ilgili sorunlar1 tespit eder, X

¢oziimler uretir ve sunar.

7. Profesyonel turist rehberlik hizmeti verirken insan saghgini, X
sosyal ve dogal cevreyi dikkate alir ve yasalar ve meslek

standartlari ¢cercevesinde etik degerlere bagl ve mahremiyet ve

gizlilige 6nem vererek yerine getirir.

8. Kendi dilinde ve yabanci dillerde konusma, yorum yapabilme, X
anlama ve uygulama becerisine sahip olur; bireylerarasi ve

kiiltiirlerarasi etkin iletisim kurar.

9. Takim ruhuna ve sorumluluk duygusuna sahiptir, turizm ve X

turist rehberligi ile ilgili gelismeleri ve uygulamalar takip eder,

birlikte calistigi insanlarin mesleki bilgi ve becerilerini

gelistirir.

10. Kendi kendine 6grenir, kendini ve zamani yonetir ve kendi X
basarisim1 degerlendirir.

11. Turizm ve profesyonel turist rehberligi meslegi ile ilgili X
giincel gelismeleri takip eder.

12. Turizm ve profesyonel turist rehberliginde kullanilan bilgi, X

beceri ve yetkinlikleri yasam boyu égrenme bilinciyle siirekli
giinceller ve gelistirir.

Yayimlandig: yer: : . .edu. . ?
TR&academicYear=2024&facultyld=1&programld=54&menuType=unit&contentld=453334e6-2326-41ca-

b05b-f4938287016a
1: POC sayist kadar satir eklenebilir.
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2: Bloom’un Taksonomisine uygunlugu ve yeterlik tiiriinii belirlemede tiniversitenizdeki Bologna uzmanlarindan yardim
alabilirsiniz. Ilgili yeterligi isaretlemek icin X koyunuz.

Bloom Taksonomisine gore bilginin kavranmasi, uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme asamasiyla
Ogrencilere elestirel diisiinme becerisi kazandirilmak amag¢lanmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak yukarida
siirecinin basindan itibaren gerekli bilgi-beceriyi derslerde edinmekte, meslege dair standartlar ve
yonetmeliklere hakim olmakta gerek zorunlu TUREB uygulama gezisi gerek okul tarafindan diizenlenen
rehberlige dair etkinliklere aktif katilim gosterip meslegi sahada tecriibe etmekte ve bu kapsamda karsisina

¢ikan sorunlar ile basa ¢ikabilmeyi 6grenmektedir.

Bunun yani sira derslerde turist rehberligine dair mesleki alan bilgisi, hukuki diizenlemeler, etik
kurallari, iletisim becerilerine yonelik ders icerikleri islenmekte ve bu teorik bilgilerin staj deneyimi (rehber
asistanlig1 outgoing turlar dahil), egitim gezileri, ders sunumlari ile desteklenerek bilim ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden, giinceli yakalamaya ve sektér-akademi ile gii¢lii baglar yaratan ve kendini her daim
gelistirerek cagin ve turist profillerinin ihtiya¢larina zamaninda gerekli bilgi altyapisi ile karsilik veren nitelikli
turist rehberleri yetistirmek amaclanmaktadir. Buna iliskin egitim gezileri, kurslar, ders iceriklerine dair kanitlar

sunulmustur.

Kapadokya Universitesi, 6grenci merkezli 6grenme, 6lgme ve degerlendirme politikas1 izlemektedir.
Ogrencilerin aktif, etkilesimli, arastirma odaklh 6grenmelerine katkida bulunmak {izere derslerde arastirma
odevleri verilmekte 6grencilerin dersler, 6gretim elemanlari, 6l¢cme-degerlendirme sistemleri ile ilgili geri
bildirimleri diizenli olarak alinmaktadir. Geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmakta olup, geri
bildirim siireci tiim iiniversite biinyesinde isletilen standart bir prosediir olarak belirlenmis ve Egitim-Ogretim
Hedefve ilkeleri Politika Belgesi ile giivence altina alinmistir. Kapadokya Universitesi programlarinda uygulanan

6grenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulama alanlarina iliskin agiklamalar asagida verilmistir:

e Sunus Yoluyla Ogretim: Universitenin o6zellikle saglk, turist rehberligi, havacilik, hukuk ve sosyal
programlarinda yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.

e Arastirma-inceleme Yoluyla Ogretim: Universitenin Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma
Enstitlisii basta olmak tlzere tim fakiilte, yiiksekokul bolimlerinde ve tim meslek ytliksekokulu
programlarinda bu yontem aktif olarak kullanilmaktadir.

e Proje Temelli Ogretim: Bu yontemi, Universitenin 6zellikle Beseri Bilimler Fakiiltesi béliimleri, 6n
lisans programlarinin tamami, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu boliimleri bilimsel arastirma kurallari
ve disiplini icerisinde, bilimsel ve etik degerlere bagli, yorum getirme becerisine odakli olmak lizere aktif
bir bicimde kullanmaktadir.

e Gostererek Yaptirma (Demonstrasyon) Yoluyla Ogretim: On lisans programlarimin hemen
tamaminda, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu béliimlerinde, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu bolimlerinde

atolye, laboratuvar ve Kklinik uygulama calismasi yapilan derslerde bu yontem uygulanmaktadir.
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Universitenin uygulama agirlikh tiim bsliimlerinde yontemin islerligini takip edebilmek icin uygulama
defterleri olusturulmustur.

e Problem Cézme: Ogrencilerin neden sonug iliskisini kavramalarini saglamak, ¢6ziim odakl ve ézelikle
analitik diisiinme becerilerini gelistirmek amaciyla, Beserl Bilimler ve Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltelerine bagli boliimlerin biitlin derslerinde kullanilan bir yontemdir.

e Tartisma: Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii, Beseri Bilimler ve Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltelerine bagh boliimlerde siklikla kullanilan bir tekniktir. Bu teknikle ilgili boliim 6grencilerimize
elestirel bakis acis1 kazandirmak ve bilimsel tartismay1 bir aliskanlik haline getirmek hedeflenmektedir.

e Ornek Olay: Klinik uygulama iceren tiim én lisans programlarinda ve Saghk Bilimleri Yiiksekokulu
boliimleri meslek derslerinde vakalarin tartisilarak hastalik etkenlerinin bulundugu, hastalik ile iligkili
teorik bilginin kaliciligini saglamaya, hastaya yapilmasi gereken girisimsel miidahalelerin tartisildigy,
ogrenciyi meslek hayatinda karsilasacagi vakalarda kolaylikla ¢6ziim yolu belirlemesine katki saglamaya
dontik olgu sunumlarina siklikla bagvurulmaktadir.

e Drama (Oyun Temelli Ogrenme): Cocuk Gelisimi béliimii igerisinde Oyun ve Ogretim Teknikleri, Okul
Oncesinde Montessori Egitimi I ve II ve Yaratici Drama derslerinde yogun olarak oyun temelli 6grenme
gerceklestirilmektedir. Cocuk ve Miizik-1 dersi kapsaminda 6grenciler ders icerigine gore aktif ve
etkilesimli olduklar ilk uygulamalarim1 yapmakta, ders siirecinde bir dénem boyunca Orff 6gretim
teknigi; miizik, dans, drama, konusma ve hareket tizerine kurulmus bir yontem ile calismaktadirlar.

e Role-Play: Sosyal Hizmet, Ceza infaz ve Giivenlik Hizmetleri, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Cocuk
Gelisimi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Beslenme ve Diyetetik gibi insan iliskilerinin 6n plana ¢iktig1
boliim ve programlarda 6grencilerin is hayatina katildiklarinda karsilasabilecekleri olasi durumlar
canlandirilarak anlatilmaktadir.

e Beyin Firtinasi: Bu yontem ézellikle Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Beseri Bilimler Fakiiltesinde,
Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda Dil ve Konusma Terapisi ile Cocuk Gelisimi boliimlerinde 6grencilerin
yorum getirme becerilerini gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir.

e Grup Calismasi: Bu yontem 68rencilerin ayni konu iizerinde ¢alisacak 6g8rencilerin ilgili alana yonelik
fikir alisverisinde bulunmalarini, akademik alanda is birligi kiiltliriinii i¢csellestirmelerini saglamak ve
sosyal iletisim becerilerini giiclendirmek amaclariyla Universitenin tiim béliim ve programlarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir.

¢ Soru-Cevap Teknigi: Bu teknik 6zellikle Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Aragtirma Enstitiisii basta olmak
lizere, Beseri Bilimler ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde ogrencilerin derse aktif katilimin
saglamak, distinme, konusma ve tartisma yetileri kazandirmak, konularin pekistirilmesini saglamak
amaciyla kullanilmaktadir.

Bunun yani sira derslerde turist rehberligi bolimiinde (6n lisans-6rgiin) yukarida bahsedilen tekniklere

ek olarak ogrencilerin 6grenmis oldugu bilgileri analiz-sentez-degerlendirme stirecinden gegirerek alana
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uygunluguna gore aktarmaktadir. Bu kapsamda 6grencilere egitim stirecleri boyunca turist rehberligi meslegi

anlaminda cesitli beceriler kazandirilmak amaglanmaktadir.

3.2.Program Ogrenim Ciktilarini Belirleme ve Giincelleme Yontemi ve Siireci
3.2.1.Program o6grenim ciktilarin1 belirleme ve giincelleme yontemini anlatiniz. Program ciktilarini

belirleme ve giincelleme siirecinin isletildigine dair kanitlarinizi sununuz. Bu amagla yaptiginiz is ve islemleri,
kullanilan 6lgme ve degerlendirme siirecini kanitlariyla anlatiniz. Kullanilan 6l¢me ve degerlendirme siireci
sistematik olmali, dogrudan 6l¢iim yontemlerinin kullanimina imkan verecek sekilde, agirlikli olarak 6grenci
calismalarina ve somut verilere dayanmalidir. Yalnizca anketler ve/veya 6grenci ders basari notlari gibi, dolayli
o6lciim yontemlerine dayal siiregler yeterli sayilmayacaktir. Birinci Orgiin Ogretim yaninda ikinci Orgiin Ogretim
programinin da bulunmasi durumunda, bu siire¢ Birinci Orgiin Ogretim ve ikinci Orgiin Ogretim programlari

icin ayristirilmis sonuclar verecek sekilde diizenlenmelidir.

3.2.1. Egitim programlarimizin, mezunlarimiza is hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklari mesleki ve bilimsel yeterliligi
saglamalarini ve iilke meselelerine bilimsel ¢6ziimler iireten kanaat 6nderleri olmalarini temin edecek sekilde
yapilandirilmasina ve gilincel tutulmasina yonelik g¢alismalar ilgili fakiltelerde dekanlik, yliksekokul ve

enstitiilerde miidiirliik tarafindan yiirttiliir.

Yeni 68retim programlarinin hazirlanmasi dekan, yiiksekokul miidiirii veya enstitii midiiriintin 6nerisi
ve Rektoriin talimat ile yapilir. Yeni programlara iligkin fizibilite calismalarinda YOK'iin ilgili form ve formatlar

kullanilir.

Turist Rehberligi programi Yiiksekokul Miidiirii koordinasyonunda yiirtitilmiis olup egitim programinin
Universitemiz Stratejik Planina ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine uyumu saglanmistir. Egitim
programi hazirlanirken Turizm sektoriiniin kalifiye personelden beklentileri, benzer egitim veren
universitelerin 6gretim programlari, ilgili sivil toplum o6rgiitlerinin goriisleri degerlendirilerek hazirlanmis,
programin diizenlenmesi ve gelistirilmesinde Resmi Gazetede 22.06.2012 tarihinde yayinlanmis Turist
Rehberligi Meslek Kanunu (Kanit EK A.3. Turist Rehberligi Meslek Kanunu) uyum gozetilmistir. Ilgili linkler

asagida belirtilmistir.

Kanit Ek 3.1. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi

Egitim programi gelistirilirken programin yeterlilikleriyle ders 6grenme ciktilar1 arasinda iliskilendirme
yapilmis, programda okutulan her dersin 6grenme ciktilar1 ile program giktilarina katkilarini gosteren
ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmustur (Kanmit Ek A.13. Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve

Organizasyonu Talimati).

Sektor beklentileri Universitenin egitim-68retim alaninda enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yuksekokulu boliimlerinin, béliimle dogrudan iliskili olmayan ama boéliimdeki egitim-6gretim hizmetini dolaylh
olarak etkileyen kisi, kurum ya da kuruluslari dis paydas olarak belirlemesi, egitim-6gretim hizmetini yiirtitmede

bu paydas beklentilerini dikkate almasi yoluyla belirlenmektedir. Paydas goriisleri alinirken miilakat, anket

uygulamasi, atolye calismasi ve toplanti gibi yontemler kullanilmaktadir (Kamit Ek 3.2. Paydas Yo6nergesi).
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Paydaslar ile yapilan toplantilar erisime acik olarak listelenmektedir. idari ve Akademik birimler tarafindan

paydaslar ile yapilan toplantilar periyodik olarak yilda en az 1 (bir) toplanti gergeklestirilir. Toplanti takvimi

ilgili kurul ve komisyonlarda karara baglanir.

Program ciktilarim belirlemede program acilisinda éngériilen ve YOK tarafindan onaylanan cercgeve
miifredat zaman icinde degisikliklere ugramakta, i¢ ve dis paydaslardan alinan goriisler dogrultusunda (Kanit
Ek 3.3. Program Yeterlikleri Mezun Degerlendirme Anketi / Kanit Ek A.13. Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi
ve Organizasyonu Talimati/ Kanit EKk 3.4. Ogretim Elemani Ders Yiikii Paylasim Talimat1) egitim programi her

y1l gbzden gecirilmekte ve yliksekokul kurulu karari ve senato onayu ile giincellenmektedir.

Yeni 6gretim programlarinin hazirlanmasi dekan, yiiksekokul miidiirii veya enstitli miidiiriiniin 6énerisi ve
Rektoriin talimati ile yapilir. Yeni programlara iliskin fizibilite calismalarinda YOK'iin ilgili form ve formatlar

kullanilir.

Ogretim programlarimizin, mezunlarimiza is hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 mesleki ve bilimsel
yeterliligi saglamalarini ve {ilke meselelerine bilimsel ¢6zlimler lireten kanaat 6nderleri olmalarini temin edecek
sekilde yapilandirilmasina ve gilincel tutulmasina yonelik calismalar ilgili fakiiltelerde dekanlik, yiiksekokul ve
enstitiilerde miidiirliik tarafindan yiiriitiiliir. Taslak 6gretim programinin hazirlanmasi, Universite Stratejik
Planina ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine uyumunun temini, fakiiltelerde dekan, yiiksekokul
ve enstitiilerde mudiriin sorumlulugundadir. Dekan ve midiirler, yardimcilarini veya boliim baskanlarini bu
calismalarin ylriitiilmesi icin gérevlendirirler. Taslak 6gretim programi hazirlanirken, sektorler, benzer egitim
veren universiteler yiiksekokullar, ilgili sivil toplum 6rgiitleri, meslek érgiitleri vb. kurum ve kuruluslarla temasa

gecilir, alinan goriisler tutanak halinde kayit altina alinir.

Taslak program hazirlanirken programin amaci tespit edilir; program yeterlikleri belirlenir; ders listesi,
derslerin 6grenme ciktilari, derslerin is ytkii, haftalik ders icerikleri ve kaynaklar; derslerin haftalik bazda
O0gretim yontemleri tamimlanir; program yeterlikleri ile derslerin 6grenme ciktilar1 belirlenir; her bir ders
program yeterlikleri ile iliskilendirilir; her bir dersin 6grenim ¢iktilarinin program yeterliklerine katkilarini
gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulur. Program yeterliklerinin saglanmasinin temini icin,
gerekli derslik, atolye ve laboratuvar ihtiyaclar1 Genel Sekreterlik ile istisare edilir. Tamamlanan 6gretim
programi, program kapsaminda yer alan derslerin 6l¢me degerlendirme sistemleri de belirlendikten sonra AKTS
hesaplarinin yapilmasi i¢in Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesine teslim edilir. Daire ders/program

yeterlikleri matrislerini ve TYYC program yeterlilikleri matrislerini kontrol eder.

Daire, dersten sorumlu 6gretim elemanlarinin Ogrenci [s yiikii Bazli AKTS Hesaplama Formunu kullanarak
(Kamit Ek 3.5. Ogrenci Is Yiikii Bazli AKTS Hesaplama Formu / Kanit Ek 3.6. AKTS Belirleme Kilavuz), AKTS
Kredi Belirleme Kilavuzu'nda belirlenen hiikiimler cercevesinde hazirladig1 verileri kontrol ederek,

gorevlendirilmis olan dekan yardimcisi ve/veya miidiir yardimcisi ile istisare ederek kesinlestirir.

Tamamlanan 6gretim programu ilgili fakiilte, yliksekokul ve enstitii kurullarinda onaylanir ve Rektorliige

iletilir. Rektorliik 6gretim programlarini inceleyerek Senato onayina sunar, Senato tarafindan onaylanan yeni
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Ogretim programi, Daire koordinasyonuyla, ilgili yazilimlara ve 6grenci isleri otomasyon sistemine girilir. Yeni
acilan programlarin AKTS kredi kontrolleri, ilk mezun verdigi akademik y1l sonunda yapilir (Kanit Ek A.13.

Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati).

Bolim baskanlari, 6gretim programlarinin ve program ¢iktilarinin giincel tutulmasindan ve
gelistirilmesinden sorumludur; Bo6lim Baskani, program baskanindan goriis alir; bu dogrultudaki
degerlendirme ve Onerilerini yiiksekokul miidiiriine sunar. B6liim baskanlari, her akademik yilda, boliimleri ile
alakali en az iki dis paydas ile ders icerikleri, uygulamalar, alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular
hakkinda degerlendirme goériismesi yaparak bu goriismeyi tutanaga baglar ve yiiksekokul miidiiriine teslim

eder.

Yiirtirlikte olan O6gretim programlarina iliskin degisiklik Onerileri, Program Degisiklik Talep Formu
yliksekokul miidiirliigline sunulur. Midirligiin, degisiklik talebini uygun gérmeleri halinde, béliim baskanlari,
degisiklik Onerisinin ders- 6grenme c¢iktilar1 arasinda iliskilendirmelere, 6grenme ¢iktilar1 ile program
amaglarina katkilarini gésteren ders/program yeterlikleri matrisine ve TYYC program yeterlilikleri matrisine
etkilerini degerlendirir, gerekli giincellemeleri yapar. Varsa yeni derslik, atolye ve laboratuvar ihtiyaclarini Genel

Sekreterlik ile istisare eder.

Degisiklikler kurul onay1 sonrasinda Rektorliige iletilir, Rektorliik 6gretim programlarini inceleyerek
Senato onayina sunar, Senato tarafindan onaylanan yeni 6gretim programi, Kapadokya Universitesi Egitim
Planlama ve Yiirtitme Dairesi koordinasyonuyla ilgili yazilimlara ve 6grenci isleri otomasyon sistemine girilir

(Kanit Ek A.13. Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati). ilgili link asagida verilmistir.

Bes yillik periyotlarda, 6grenci, mezun ve isverenlere her bir program i¢in (Kanit Ek 3.7. Ogrenci [s Yiiki
Belirleme Formu / Kamit Ek 1.38. EPK Isveren Mezun Degerlendirme Formu) anket yapilir. Ogrenci anketi en

az 5 6grenciyle, mezun ve isveren anketleri en az 3 mezun ve isletmeyle yapilmaktadir.

Turist Rehberligi programinin program ciktilarina ulasma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve

belgelemek iizere yapilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri asagidaki orneklerle siralanmigtir. Ilgili linkler

belirtilmigtir.

e Her dersin vize, final ve biitiinleme sinavlarinda 6grencilerin basari durumlarinin degerlendirilmesi,
(Kanit Ek A.13. Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimat)

e Program Yeterliliklerine Yonelik Mezun ve Isveren Anketleri (Kamit Ek 1.38. EPK Isveren Mezun
Degerlendirme Formu)

o Turist Rehberligi Programi Uygulama Defteri (Kamit Ek 1.27. 2023 Y1l ve Oncesi Kayith Ogrenci Turist
Rehberligi Programi Uygulama Defteri- Kamit Ek. 1.28. 2024 Yih Itibariyle Revize Turist Rehberligi

Programi Uygulama Defteri
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Turist Rehberligi programinin program ciktilarina ulasma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve
belgelemek iizere yapilan 6lgme ve degerlendirme stirecinin isletildigine dair kanitlar asagida belirtilen eklerde
gosterilmistir.

e Program Yeterliliklerine Yénelik Mezun ve Isveren Anketleri (Kamit Ek 1.38. EPK isveren Mezun
Degerlendirme Formu)

e Turist Rehberligi Programi Uygulama Defteri (Kamt Ek 1.27. 2023 Y1l ve Oncesi Kayith Ogrenci Turist
Rehberligi Programi Uygulama Defteri- Kamit Ek. 1.28. 2024 Yih Itibariyle Revize Turist Rehberligi

Programi Uygulama Defteri

3.3.Program Ogrenim Ciktilarimin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYY() ile
Uyumu

3.3.1.Program 6gretim ¢iktilarinin TYY('deki yeterliklere uygun bir sekilde tanimlandigini agiklayiniz. Bu
amacla ¢apraz tablo kullanilmasi énerilir. On lisans TYYC i¢in: http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=32 Lisans TYY( icin:
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33 yer alan yeterlik aciklamalarini dikkate alarak program 6grenim ciktilari ile
caprazlama iliskisini kurunuz ve her bir yeterlik diizeyi i¢in aciklayiniz.

Program 6gretim giktilarinin TYYC'deki yeterliliklere uygunlugunu agiklayan kanit linki yer almaktadir.

Ilgili linkte yeterlilik tipi; bilgi, beceri ve yetkinlik unsurlarinin, yeterlilik alani;; kurumsal/olgusal,
bilissel/uygulamali, alana 6zgii yetkinlik, bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk alabilme, iletisim ve sosyal

yetkinlik, 6grenme yetkinligi unsurlari ile iliskisi aciklanmaktadir.

Tablo 3.3.1. TYYC ve POC lliskisi Tablosu

KURUM POC No%:2
TYYC BOYUTLARI 1123|4567 /8|9]10 |11 |12 |13 |14 |15
BILGI XX XX
BECERI X|X|X X |X|X
Bagimsiz Calisabilme ve
Sorumluluk Alabilme XX X|X|X
N Yetkinligi
YETKINLIK Ogrenme Yetkinligi X| XX
Iletisim ve Sosyal Yetkinlik X X |X|X
Alana Ozgii Yetkinlik XXX |X|[X XX
1: Program égrenim ¢iktisi sayist kadar stitun ekleyebilirsiniz.
2: Her bir POC’tin TYYC'ye katkisini 0: Yok, 1: Diistik, 2: Orta, 3: Yiiksek seklinde puanlayniz.

3.4.Program Ogrenim Ciktilarinin Program Amaglari ile Uyumu
3.4.1.Program Ogrenim ciktilarinin program oOgretim amaglariyla uyumunu irdeleyiniz ve program

Ogretim amagclarina erisilmesini nasil destekledigini aralarindaki iliskileri kullanarak ag¢iklayiniz. Bu amagla bir
capraz tablo hazirlanmasi ve her bir POC’iin her bir POA’ya katkisi niceliksel ve niteliksel olarak irdelenmelidir.
3.4.1. Universitemiz tiim programlarinda egitim amaclarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini saglamak

icin gerekli tiim sistemi kurarak giivence altina almistir. Stireclere iliskin olarak kalite yonetim sistemi kurulmus

ve belirli periyotlarda denetimler gerceklestirilmektedir (Kanit: Kalite Yonetim Sistemi Web Sayfasi).
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Ogretim programlarinin tasarimi asamasinda, program yeterlilikleri Tiirkiye Yiiksekégretim Yeterlilikler
Cercevesiyle (TYYC) iliskilendirilmektedir. Program faaliyete gecmeden 6nce de okulumuzda yiiriitiilen
programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme c¢iktilari arasinda iliskilendirme yapilarak, programda okutulan her
dersin 6grenme ciktilar1 ile program amaglarina katkilarini gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri

olusturulmaktadir. (Kanit: Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi).

Program ciktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla sektor temsilcileriyle ve mezunlarla
yapilan anketler kullanilmaktadir. S6z konusu anketler mevcut ve yeni durumun degerlendirilebilecegi bir
tabloya islenmekte ve bu tablo araciligiyla karsilastirmali degerlendirme yapilmaktadir. Bu amacla diizenlenen
toplantilara iliskin memnuniyet raporlari ilgili kanitlarda yer almaktadir (Kanit: Ek 2.2 i¢ Paydas Memnuniyet
Anket Formu, Kamit Ek 1.35 Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu, Kamit Ek 1.32 Ogrenci Memnuniyeti
Olgme Anketi).

Program ciktilarina ulasilmadig1 durumlarda 6gretim programlarinda degisiklik yapilmaktadir. B6liim
baskanlar i¢ ve dis paydaslardan almis oldugu geri doniisler sonucunda 6gretim programlarinda degisiklik
yapilmasi dogrultusundaki degerlendirme ve onerilerini program degisiklik talep formu (Kamt Ek 4.2. Ornek
Miifredat Degisiklik Talep Formlari ile fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunmaktadirlar.
Degisiklik 6nerisinin kabul edilmesinden sonraki siire¢ egitimin planlanmasi ve organizasyonu talimatinda
aciklanmaktadir. Universitemizde ders 6grenim ciktilari ile program, program yeterlilikleri ile TYYC matrisleri
tamamlanmis ve siirekli giincellenmektedir. Bir gelistirme c¢alismasi olarak o6lgme ve degerlendirme
sistemlerinin 6grenim ¢iktilariyla iliskilendirilmesi ¢alismalar1 da devam etmektedir. Bu ¢alisma ile 68renim
ciktilar1 Program Yeterliklerine etkileri oraninda agirliklandirilacak ve sinav sorular1 basta olmak iizere tiim
6lcme etkinlikleri 6grenim ¢iktilarinin agirhigina gore referanslandirilmaktadir. Buna gore 6grenim c¢iktilarinin
program égretim amaclariyla uyumunu irdelenmis ve bu amagla bir capraz tablo hazirlanarak ve her bir POC’iin

her bir POA’ya katkis1 niceliksel ve niteliksel olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.4. POA ve POC Iliskisi

KURUM POC No: 23
1]2[3]4|5]6][7]8]9]10 [11]12

KURUM PROGRAM OGRETIiM AMACLARI 1

POA1: Ulkemizin tabiat ve kiiltiir varliklar
hakkinda yerli ve yabanc1 ziyaretgilere
tanitimint  yapabilecek  diizeyde  bilgi
birikimine sahip olmay1 amaclar

POA2: lyi derecede yabanci dil bilmeyi
amagclar

POA3: Ulkemizi, tarihi, kiltiri ve
cografyasiyla en iyi sekilde tanimayr ve |3 |1 |1 (1 |1|1/0|2|2) 3 3 2
aktarmayi1 amaclar

POA4: Insan iligkileri kuvvetli, analitik
diistinmeyi amaglar.

POA5: Mesleki etik kurallarina baghhk
gdstermeyi amagclar.

POA6: Kurum/kuruluslarin diizenlemelerini
uygulamayi ve takip etmeyi amaglar.
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1: Program égretim amaglart (POA) sayisi kadar satir ekleyebilirsiniz.
2: Program égrenim ciktist (POC) sayist kadar stitun ekleyebilirsiniz.
3: Her bir POC’tin POA’lara katkisini 0: Yok, 1: Diisiik,2: Orta, 3: Yiiksek seklinde puanlayiniz.

3.5.Program Ogrenim Ciktilarinin TURAK Ciktilari ile Uyumu

3.5.1.Program &grenim giktilarinin Turizm Programlari Degerlendirme Olgiitleri (TURAK Ciktilari)
belgesindeki TURAK Ortak Ciktilar1 ile TURAK Programa Ozgii Ciktilarin tiimiinii eksiksiz bir sekilde kapsadigin,
capraz iliski tablosu yaparak gosteriniz (Tablo 3.5.1 ve Tablo 3.5.2). Bu amag¢la TURAK Ortak Ciktilar ve TURAK
Programa Ozgii Ciktilar icin iki ayr1 capraz iliski tablosu hazirlayiniz.

Tablo 3.5.1. TURAK Ortak Program Ogrenim Ciktilari ve POC iliskisi

TURAK ORTAK PROGRAM OGRENIM KURUM POC No: 2

CIKTILARI® 1/2[(3/4|5/6|7[8]9]10 |11 |12
OL.1) Ingilizce dilinde temel diizeyde okuma,
anlama, konusma ve yazma becerileri
gostererek meslektaslari ve misafirlerle
iletisim kurar.

(Bu amacla, zorunlu ders kategorisinde | X | X XX X
olmak lizere, ders programlarinda en az 224
saat derse yer verilir. Amaci yabanci dil
6gretmek olmayan yabanci dilde verilen dersler,
bu hesaplamaya dahil degildir.)

OL.2) Turizm alanindaki baslica kuramlari,
olgulari, kavramlari ve ilkeleri temel diizeyde | X | X | X | X

ifade eder.

OL.3) Temel diizeyde bilgisayar yazilimlari ile

birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini | X XX
kullanir.

OL.4) Sahip oldugu bilgiyi, temel beceriler
diizeyinde, yazili ve sozli iletisim yoluyla

aktararak misafirler ve is birligi yaptigi XX X
kisilerle etkili iletisim kurar.
OL.5) Is yogunlugu, stres ve baski altinda isi ile X X | x

ilgili kararlar: alir.

OL.6) Alani ile ilgili temel gelismeleri takip
ederek sorunlara temel diizeyde ¢6zim XX X
oOnerileri gelistirir.

OL.7) Alam ile ilgili ulusal ve uluslararasi
hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlar: ve X X
etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

OL.8) Ekip halinde veya bagimsiz olarak
calisabildigini gosterir.

OL.9) Yasam boyu 6grenme bilinciyle, bilgi,
beceri ve yetkinliklerini gelistirir.

OL.10) Turizm sektériiniin gerektirdigi kisisel
bakim (temizlik, giyim, gériintim), hijyen ve X
sanitasyon kurallarini uygular.

OL.11) Birlesmis Milletler Siirdiirebilir
Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini
aciklar.

BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2)aclik,3)
saghkli ve kaliteli yasam, 4)nitelikli egitim, | X | X | X | X X | X
5)cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7)
erisilebilir temiz enerji, 8)insana yakigsir is ve
ekonomik biiyiime, 9)sanayi, yenilikcilik ve alt
yapy, 10) esitsizliklerin  azaltimi, 11)
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stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, 12)
sorumlu tiiketim ve tiretim, 13) iklim eylemi, 14)
sudaki yasam, 15)karasal yasam, 16) baris,
adalet ve giiclii kurumlar, 17) amaglar icin
ortak ¢aba.

1: TURAK Program ogrenim ¢iktilari, én lisans ve lisans diizeyine gére farkhdir. https://turak.org/
2: Program égrenim ¢iktisi sayisi kadar stitun ekleyebilirsiniz.

Bu tablo, TURAK Ortak Program Ogrenim Ciktilar1 ile kurumun kendi Program Ogrenim Ciktilar1 (POC)
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Incelendiginde, kurumun POClerinin TURAK cercevesiyle oldukca
yiiksek bir uyum icinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle OL.2 (Turizm alanindaki temel kavram ve ilkeleri ifade
etme), OL.4 (Etkili iletisim becerisi), OL.6 (Alanla ilgili gelismeleri izleyerek ¢éziim énerme) ve OL.11 (BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar farkindaligl) gibi ¢iktilar, kurumun birden fazla POC’liyle giiclii bicimde
iliskilidir. Bu durum, programin hem alan bilgisine hem de mesleki ve etik sorumluluklara dengeli bicimde
odaklandigin1 gostermektedir. Tabloda ayrica yasam boyu 6grenme (OL.9) ve bilisim teknolojilerini kullanma
(OL.3) ciktilarinin sinirh sayida POC ile eslestigi dikkat cekmektedir. Bu durum, séz konusu becerilerin program
genelinde desteklendigini ancak belirli dersler veya 6grenme deneyimleri tizerinden giiclendirilmesi gerektigini
ima etmektedir. Genel olarak tablo, kurumun TURAK'in bilissel, duyussal ve psikomotor alanlarina yonelik
beklentilerini karsiladigini, programin mesleki iletisim, etik degerler, siirdiiriilebilirlik bilinci ve sektér uyumu
gibi alanlarda biitiinciil bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumun POC’leri ile TURAK ciktilart
arasindaki bu tutarhlik, programin ulusal yeterlilikler cercevesiyle uyumlu bir sekilde tasarlandigini ve mezun

yeterliliklerini destekleyecek sekilde yapilandirildigini gostermektedir.

Tablo 3.5.2.TURAK Programa Ozgii Program Ogrenim Ciktilari ve POC Iliskisi

KURUM POC No:2

P .
TURAK PROGRAMA 0ZGU POC’LER 11273alsle6l 71809 T10 |11 12

1. Turizm ve turist rehberligi ile ilgili kuramlar,
olgular kavramlar ve ilkeler hakkinda temel | X | X
diizeyde bilgi sahibidir.

2. Profesyonel turist rehberligi ile ilgili
yasal dizenlemeleri, mesleki standartlari
ve uygulamalar1 bilir, gelismeleri takip | X | X | X | X | X
eder, sorunlarn tespit eder ve ¢ozlimler
Uretir.

3. Turizm sektériinde faaliyet gosteren
orgiitlerin i¢ ve dis g¢evreleri hakkinda bilgi
sahibidir, kosullardaki degisimleri takip eder, | X | X | X | X X
akilc1 analizler yapar ve degisimlere uyum
saglar

4. Turizm ve turist rehberliginde faaliyet
gosteren oOrgiitlerin i¢ ve dis cevrelerindeki
degisimleri takip eder, akilci analizler yapar, | X | X | X | X
yorumlar, karar verir ve degisimlere uyum
saglar.

5. Profesyonel turist rehberlik meslegi hizmet
streclerini, tlketici ihtiya¢ ve istekleri
dogrultusunda ve tiiketiciyi tatmin edecek
bicimde yerine getirir, degerlendirir, gelistirir
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ve hizmet siirecini etkileyecek sorunlara
¢Ozum onerir.

6. Turizm ve turist rehberligi ile ilgili sorunlari
tespit eder, ¢ozlimler Uretir ve sunar.

7. Profesyonel turist rehberlik hizmeti
verirken insan sagligini, sosyal ve dogal
cevreyi dikkate alir ve yasalar ve meslek
standartlar: ¢cercevesinde etik degerlere bagh
ve mahremiyet ve gizlilife 6nem vererek
yerine getirir.

8. Kendi dilinde ve yabanci dillerde konusma,
yorum yapabilme, anlama ve uygulama
becerisine sahip olur; bireyleraras1 ve
kiiltlirlerarasi etkin iletisim kurar.

9. Yasam boyu 6grenme bilinciyle, bilgi, beceri
ve yetkinliklerini gelistirir.

10. Turizm sektoriniin gerektirdigi Kkisisel
bakim (temizlik, giyim, goriiniim), hijyen ve | X XX X
sanitasyon kurallarini uygular.
11. Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma X x| x X [X
Amagclarindan (BM SKA) en az birini aciklar.

1: TURAK Program dgrenim ¢iktilari, én lisans ve lisans diizeyine gére farklidir.https://turak.org/
2: Program 6gretim ¢iktisi sayisi kadar stitun ekleyebilirsiniz.

3.6.TURAK Ciktilarina Ulasilmasi

3.6.1.Mezun olmus veya mezuniyet asamasina gelmis 6grenciler bakimindan TURAK ortak ciktilarina
ulagildig1 ve buna iliskin kanitlar, her bir ¢ikti icin ayr1 ayr1 sunulmali ve niteliksel irdeleme yapilmalidir. Ilgili
ciktiy1 saglamak amaciyla programda kullanilan yaklasim ve uygulamalar hakkinda ayrintih bilgi veriniz. ilgili
cikt1 ile iliskilendirilebilecek ve ¢iktinin saglandiginin kaniti olabilecek belgeler (dersler, 6grenci calismalari,
bunlara iliskin yapilan degerlendirmeler, stajlar, uygulamalar, sektor gezileri, sinavlar, 6devler, sektor goriislersi,
mezun goriisleri vb.) icin Tablo 3.6.1’i hazirlayimz. Her bir TURAK ortak POC i¢in en az bir kanit olacak sekilde
bir dosya hazirlamaya 6zen gosteriniz ve saha ziyaretinde takima sununuz.

3.6.1. TURAK ortak ¢iktilarinin ulagilmasinda yararlanilan dersler ve faaliyetler ile TURAK ciktilart iliskisi
asagida kisaca 6zetlenmistir. Ayrica Tablo 3.6.1’de bu iliskilendirmeyle ilgili kanitlar sunulmustur.
1. Ingilizce dilinde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gostererek meslektaslar1 ve
misafirlerle iletisim kurar: TURAK ortak c¢iktisinin karsilanmasi icin programda istege baglh hazirlik sinifi
bulunmakta ilave olarak da programdaki zorunlu olarak sunulan Yabanci Dil I (Ingilizce, Rus¢a, Cince), Yabanci
Dil II (ingilizce, Rusga, Cince); Ileri Ingilizce ve diger segmeli yabanci dil dersleri ile saglanmaktadir. Kanit olarak
sunulmus olan yabanc dil égrenci vize smav raporu TURAK ortak POC’lerinden birincisinin saglandigini

gostermektedir.

2. Turizm alanindaki baslica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri temel diizeyde ifade eder: TURAK ortak
ciktisinin karsilanmasinda miifredattaki Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon Yonetimi Dersi ile Turizm ve
Seyahat Endiistrisi Dersi temel dersler olmakta ayrica diger turizm derslerinde anlatilan kavramlar da bu ¢iktiya

katki saglamaktadir. Kanit Ek 3.10.’da sunulan raporlar bu ¢iktinin saglandigini gostermektedir.

3. Temel diizeyde bilgisayar yazilimlari ile bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir: TURAK ortak c¢iktisinin
karsilanmasinda Temel Bilgi Teknolojileri dersi temel ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira
derslerde kullanilan rezervasyon bilgi sistemleri gibi ilave bilgi teknolojileri de bu ¢iktinin saglanmasina hizmet

etmektedir.
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4. Sahip oldugu bilgiyi, temel beceriler diizeyinde, yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktararak misafirler ve is birligi
yaptig kisilerle etkili iletisim kurar: TURAK ortak ¢iktisinin karsilanmasinda 6grencilerin derslerde yaptiklari
proje ve sunumlar esas alinmakta ayrica liniversitemizde diizenlenen ¢ok sayida konferans ve soylesiler de

Ogrencilerimizin yer almasi bu ¢iktinin saglanmasina katki saglamaktadir.

5. Is yogunlugu, stres ve baski altinda isi ile ilgili kararlar alir: TURAK ortak ¢iktisinin karsilanmasinda Temel
Rehberlik Dersi ve s Saghgi ve Ilkyardim Dersi Katki Sunmaktadir. Ogrencilerin proje ve sunumlari ile yaptiklari

etkinlikler bu kapsamda degerlendirilmektedir.

6. Alani ile ilgili temel gelismeleri takip ederek sorunlara temel diizeyde ¢oziim 6nerileri gelistirir: TURAK ortak
ciktisinin karsilanmasinda alan bilgisine yonelik derslerden (Turizm ve Seyahat Endiistrisi, Seyahat Acenteciligi
ve Tur Operatorliigii, Temel Rehberlik vb.) elde edilen ¢iktilar kullanilmaktadir. Ders iceriklerinin ve mifredatin
giincellenmesi ile bu konudaki giincel gelismeler ve kavramlar da yakalanabilmektedir (Kanit Ek 3.29. Turizm

ve Seyahat Endiistrisi, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigli, Temel Rehberlik Ders Ciktilar).

7. Alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde
anlatir: TURAK ortak ¢iktisinin karsilanmasinda Danismanlik ve Kariyer Planlama, Turizm ve Seyahat Endtistrisi
dersleri iceriginde bulunan Turist Rehberligi ve Meslek Kanunun ve 1618 Sayili Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi Yasas1 konulari islenmektedir. Ayrica sektor katilimi ile gergeklestirilen konferans ve soylesilerle ilgili

konular detayli olarak tartisilmaktadir.

8. Ekip halinde veya bagimsiz olarak ¢alisabildigini gosterir: TURAK ortak ¢iktisinin karsilanmasinda derslerde

ogrencilerin hazirladig1 6dev ve projeler ortak calismay1 tesvik etmekte ekip ¢calismasi ruhunu asilamaktadir.

9.Yasam boyu 0Ogrenme bilinciyle, bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirir: TURAK ortak ¢iktisinin
karsilanmasinda Danismanlik ve Kariyer Planlama dersi, Kapadokya SEM tarafindan acilan cesitli egitimlere

katilimin 6grencilerin yasam boyu 6grenme yetkinliklerini artirmalarina yardimci olur.

10. Turizm sektortinlin gerektirdigi kisisel bakim (temizlik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini
uygular: TURAK ortak ¢iktisinin karsilanmasinda Temel Rehberlik ve is Saghg Giivenligi ve ilkyardim Bilgisi
dersleri temel kaynaklar olmakla birlikte, 68retim elemanlar1 tutum ve davranislari bu konuda 6grencilere rol
model olmaktadir. Diizenlenen etkinlik ve rehberlik gezilerinde de rehberlerin sahip olmasi gereken kisisel

bakim ve goriiniim ile hijyen konular1 uygulamali olarak aktarilmaktadir.

11. Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini agiklar: TURAK ortak
ciktisinin karsilanmasinda Kiiltlirel Miras, Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon Yonetimi dersleri icerisindeki
stirdiiriilebilirlik konular1 temel olmaktadir. Ayrica lniversitemizde diizenlenen sirdiriilebilirlikle ilgili

konferans ve seminerlerde bu amacin karsilanmasina yardimci olmaktadir.

Turist Rehberligi programinda yer alan derslerde; anlatim, vaka analizleri, soylesi, sunum, tartisma,
gosterip yapma vb. 6gretim yontem ve teknikleri kullanilmaktadir. S6z konusu tekniklerle 6grencilerin
o0grenmeleri ve 0grendigini deneyimleyebilmeleri saglanmasi amaglanmaktadir. Bu cercevede Ogrenciler
oncelikli olarak teorik bilgiyi 6grenir ve kavrar, daha sonra deneyimsel olarak uygular. Stire¢ sonunda 6grencinin

konuya iliskin analitik diisiinme becerileri ¢ergevesinden analiz sentez ve degerlendirme edimleri kazanir.
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Tablo 3.6.1’de gosterilen kanitlar ve yukarida yapilan aciklamalar dogrultusunda programdaki dersler,

derslerin konulari, diizenlenen etkinlikler ve kullanilan 6gretim teknikleriyle TURAK ortak c¢iktilar

saglanmaktadir.

Tablo 3.6.1. TURAK Ortak POC’lere Iliskin Kanitlar/Belgeler Tablosu

TURAK ORTAK POC’LER!

1. ingilizce dilinde temel diizeyde okuma, anlama,
konusma ve yazma becerileri  goOstererek
meslektaslar1 ve misafirlerle iletisim kurar.

2. Turizm alanindaki baslica kuramlari, olgulari,
kavramlari ve ilkeleri temel diizeyde ifade eder.

3. Temel diizeyde bilgisayar yazilimlar ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

4. Sahip oldugu bilgiyi, temel beceriler diizeyinde,
yazili ve sozlil iletisim yoluyla aktararak misafirler
ve ig birligi yaptig1 kisilerle etkili iletisim kurar.

5. Is yogunlugu, stres ve baski altinda isi ile ilgili
kararlar: alir.

6. Alan ile ilgili temel gelismeleri takip ederek
sorunlara temel diizeyde ¢6ziim 6nerileri gelistirir.

7. Alam ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki
diizenlemeleri, mesleki standartlar ve etik ilkeleri
temel diizeyde anlatir.

8. Ekip halinde veya bagimsiz olarak ¢alisabildigini
gosterir.

9. Yasam boyu 6grenme bilinciyle, bilgi, beceri ve
yetkinliklerini gelistirir.

10. Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel bakim
(temizlik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon
kurallarini uygular.

KANIT ADLARI/BELGELER?

Kanit Ek 3.8. Yabanci dil derslerinin 224 saate
cikarilmasi karari

Kamt Ek 3.9. Yabana Dil ingilizce 11 Ogrenci Vize
Sinavi Raporu

Kanit Ek 3.10. Turizm Pazarlamas1 ve
Destinasyon Yonetimi Dersi ile Turizm ve Seyahat
Endiistrisi Dersi Sinav Raporlari

Kamit Ek 3.11. Temel Bilgi Teknolojileri Ders
Izlencesi

Kamit Ek 3.12. Kiiltiirel Miras Dersi Ogrenci Sézlii
Sunumu

Kanit Ek 3.13. Kiiltiirel Miras Dersi Odev-Sinav
Raporu

Kamt Ek 3.14. lgili Derslerin Ogrenim Ciktilar:
Kamt Ek 3.29. ilgili Derslerin Ogrenim Ciktilar:

Turizm ve Seyahat Endiistrisi dersinde ilk hafta Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve 1618 Sayili Tirkiye
Seyahat Acenteleri (TURSAB) Yasasi konulari islenmis
ve 0grenciler konu hakkinda bilgilendirilmistir. Kanit
Ek A.3. Turizm ve Seyahat Endiistrisi Turist Rehberligi
Meslek Kanunu ve Kanit Ek 3.15. 1618 Sayil Tiirkiye
Seyahat Acenteleri (TURSAB) Yasas1 Konusu

Kamit Ek 3.16. Kiiltiirel Miras Dersi Ogrenci Grubu
Ortak Bolge Paylasimli Calisma Raporlari

Ogrenciler bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek ve
ayni zamanda uygulama defterlerine ekleyebilmek i¢cin
cesitli kurumlarin kurslarina katilarak sertifikalar
edinmektedirler.  Bununla  birlikte  okulumuz
biinyesinde  diizenli ve  ¢esitli  egitimlerin
gerceklestirildigi Kapadokya SEM bulunmaktadir.

Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi 6rgiin
ogretim kapsaminda Ogrencilerimizin akademik
Ogretim y1l1 boyunca diizenlenen etkinlik ve rehberlik
gezilerinde alana uygun giyim, hijyen vb. hususlari
gozettikleri soylenebilir. Ogrenciler etkinlik ve gezilere
katilarak hijyen-sanitasyon uygulamalarini yerinde
gozlemleme firsati bulmakta; ancak bu etkinlikler
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ciktinin tek olcitii degildir. Ayn1 zamanda ilgili
derslerin (6rnegin Mesleki Uygulama, Meslek Etigi,
Temel Rehberlik) icerikleri ve degerlendirme
siirecleriyle de desteklenmektedir.

11. Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Turist Rehberligi programi kapsaminda Kapadokya

Amaglarindan (BM SKA) en az birini agiklar. SEM Egitimlerinin turizm 06zelinde ve kiiresel
surdiiriilebilirlik, Engelli Bireylere ve Cocuklara
Yonelik Egitimler, Teknoloji ve Inovasyon, Ulasima
dair cesitli egitimler sunulmaktadir. lgili link
asagidadir. S6z konusu egitim, BM'nin siirdiriilebilir
kalkinma amagclarindan erisilebilirlik, nitelikli egitim,
slirdiiriilebilir sehir ve topluluklar, amaglar icin
ortakliklar ve esitsizliklerin azaltilmasi temalariyla
uyusmaktadir. 2025-2026 egitim-0gretim yilinda
gerceklestirilen miifredat glincellemesiyle birlikte
programa “Strdiriilebilir Turizm” dersi eklenmistir.
Bu ders, o6grencilerin BM SKA hedeflerini yalnizca
teorik olarak tanimalarini degil, ayni zamanda turizm
sektoriindeki uygulama oOrnekleri ilizerinden analiz
etmelerini saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Ders
iceriginde; surdirilebilir destinasyon yo6netimi,
cevresel ve  kiltirel sirdirtlebilirlik,  yesil
uygulamalar, yerel topluluk katilmi ve tasima
kapasiteleri konularina yer verilmistir.

1: TURAK Program ogrenim ¢iktilari, on lisans ve lisans diizeyine gére farklidir. https://turak.org/
2: Miimkiinse her POC icin bir kaniti eklere koyunuz.

3.6.1. program 6grenme ¢iktilarinda TURAK1n dl¢iitlerinin karsilandig: belirtilmeli. Ogrencilerin kokart
alma durumlar1 miifredattaki derslerin Ingilizce olmasi gibi durumlarla ilgili kanit vermek amaglanmalidir.
Kanittan sonra 1-2 ciimle agiklama beklenmektedir. Izlencelerin eksiksiz olmasina dikkat edilmelidir. Ders
izlencesinin yaninda dersin basari durumu da belirtilmelidir. Dersin 6grenme ¢iktilarinin saglandiginin
kanitlanmasi bu noktada 6nemlidir. Ders izlenceleri, ders dgrenim basarilarina, uygulama basarilarina ve

anketlere baglanabilir.

3.6.2.Mezun olmus veya mezuniyet asamasina gelmis 6grenciler bakimindan TURAK programa 6zgii
ciktilarina ulasildig1 ve buna iliskin kanitlar, her bir cikti icin ayr1 ayr1 sunulmali ve niteliksel irdeleme
yapilmaldir. Ilgili ciktiy1 saglamak amaciyla programda kullanilan yaklasim ve uygulamalar hakkinda ayrintih
bilgi veriniz. Ilgili ¢cikti ile iliskilendirilebilecek ve c¢iktinin saglandiginin kaniti olabilecek belgeler (dersler,
Ogrenci ¢alismalari, bunlara iliskin yapilan degerlendirmeler, stajlar, uygulamalar, sektor gezileri, sinavlar,
odevler, sektor goriisleri, mezun goértsleri vb.) icin Tablo 3.6.2’yi hazirlayiniz. Her bir TURAK programa 6zgii

POC icin en az bir kanit olacak sekilde bir dosya hazirlamaya 6zen gosteriniz ve saha ziyaretinde takima sununuz.

Mezun olmus veya mezuniyet asamasina gelmis 6grenciler bakimindan TURAK programa 6zgt c¢iktilarina
ulasildigl temelde 6grencilerin derslerde elde ettikleri basar1 diizeyi ile iligkilidir. Her bir dersin 6grenme
ciktilarina iliskisi ve katkisi, her bir 68renme ¢iktisinin egitim amaclarina iliskisi ve katkisi ve her bir egitim

amacinin TURAK 6grenme ciktilari ile iliskisi ve katkisi degerlendirildiginde 6grencilerin ders basarilari ve
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etkinliklerden kazandig1 bilgiler bu ciktilara ulasildigini gostermektedir. Bunun yaninda mezunlardan ve dis
paydaslardan alinan geri bildirimler ilgili ¢ciktilara ne diizeyde ulasildiginin bir géstergesi olarak ilgili kurumlarla

degerlendirilmektedir.

Tablo 3.6.2."de goriilecegi iizere TURAK programa 6zgii POC’ler Turist Rehberligi programinda sunulan
kanitlar ile su sekilde iliskilendirilmistir;
1. Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon Yonetimi Dersi ve Turizm ve Seyahat Endiistrisi Derslerindeki sinav
raporlari, TURAK'1n 1.POC’iinde yer alan “turizm ve turist rehberligi ile ilgili kuramlar, olgular kavramlar ve

ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi sahibidir.” 6nermesini destekleyebilecek yeterlilige sahiptir.

2. Turizm ve Seyahat Endiistrisi dersi kapsaminda, 6grencilerin rehberlik mesleginin yasal cercevesini
kavramalari amaciyla 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile 1618 sayili Tiirkiye Seyahat Acenteleri ve
Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Yasas1 detayh bicimde ele alinmaktadir. Ders iceriginde, bu iki temel
mevzuatin sektordeki uygulamalari, rehber-acenteci iliskileri, yetki ve sorumluluk sinirlari, meslek etigi ve
hizmet Kkalitesiyle iligkili yonleri érneklerle incelenmektedir. Ogrenciler, dénem siiresince ilgili mevzuat
maddelerini analiz ederek, rehberlik hizmetlerinde karsilasilabilecek olasi sorunlar ve ¢oziim yollar1 tizerine
ornek olay tartismalarina katilmakta; bu sayede yasal diizenlemeleri yalnizca bilgi diizeyinde degil, uygulama ve

yorumlama becerisi boyutunda da 6grenmektedir.

Bu siireg, programin 2. Program Ogrenme Ciktisi (POC 2) olan “Profesyonel turist rehberligi ile ilgili yasal
diizenlemeleri, mesleki standartlari ve uygulamalart bilir, gelismeleri takip eder, sorunlari tespit eder ve ¢oziimler
tiretir.” ifadesini dogrudan desteklemektedir. Dersin 6grenme ciktilari, degerlendirme odlgiitleri ve haftalik plani
program bilgi paketinde a¢ik bicimde belirtilmis; ilgili icerikler hem Temel Rehberlik hem de Turizm ve Seyahat

Endiistrisi derslerinde biitiinciil bir yaklasimla islenmistir.

3. Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon Yonetimi Dersi, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigli Dersi ve Seyahat
Isletmeleri Cevresi dersinin konu, kaynak metodolojileri incelendiginde TURAK'1n 3.POC’iinde yer alan “turizm
sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerin i¢c ve dis cevreleri hakkinda bilgi sahibidir, kosullardaki degisimleri takip

eder, akilc analizler yapar ve degisimlere uyum saglar.” 6nermesini destekleyebilecek yeterlilige sahiptir.

4. Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon Yonetimi dersi, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii Dersi ve Seyahat
Isletmeleri Cevresi dersinin konu, kaynak ve metodolojileri incelendiginde TURAK'iIn 4.POC’iinde yer alan
“turizm ve turist rehberliginde faaliyet gdsteren orgiitlerin i¢ ve dis cevrelerindeki degisimleri takip eder, akilci
analizler yapar, yorumlar, karar verir ve degisimlere uyum saglar.” 6nermesini destekleyebilecek yeterlilige

sahiptir.

5. Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii dersi, Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon Yonetimi dersi ve Turizm
Seyahat Endiistrisi dersinin konu, kaynak ve metodolojileri incelendiginde TURAK'In 5.POC’iinde yer alan

“profesyonel turist rehberlik meslegi hizmet siire¢lerini, tiiketici ihtiyac ve istekleri dogrultusunda ve tiiketiciyi
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tatmin edecek bicimde yerine getirir, degerlendirir, gelistirir ve hizmet siirecini etkileyecek sorunlara ¢6ziim

Onerir.” 6nermesini destekleyebilecek yeterlilige sahiptir.

6. Turizm ve Seyahat Endiistrisi dersi, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii dersinin konu, kaynak ve
metodolojileri incelendiginde TURAK'1n 6.POC’iinde yer alan “turizm ve turist rehberligi ile ilgili sorunlar tespit

eder, ¢cozlimler iiretir ve sunar.” 6nermesini destekleyebilecek yeterlilige sahiptir.

7. Alan derslerinde 6grencilere meslek standartlari, yasalar gibi konularin aktarilmasinin yani sira turizmin
sosyal ve dogal cevreye verebilecegi zararlarin da aktarilmasi ile daha bilin¢li davranmalari yoniinde gelisim
gostermeleri saglanmaktadir. Bu cercevede TURAK'1n 7.POC’iinde yer alan “profesyonel turist rehberlik hizmeti
verirken insan saghgini, sosyal ve dogal cevreyi dikkate alir ve yasalar ve meslek standartlari ¢ergevesinde etik

degerlere bagli ve mahremiyet ve gizlilige 6nem vererek yerine getirir.” 6nermesi desteklenmistir.

8. Yabana Dil Ingilizce 1I ve Kiiltiirel Miras dersinin c¢iktilar1 géz éniinde bulunduruldugunda TURAK'in
8.POC’linde yer alan “kendi dilinde ve yabanca dillerde konusma, yorum yapabilme, anlama ve uygulama

becerisine sahip olur; bireylerarasi ve kiiltiirlerarasi etkin iletisim kurar.” 6nermesi desteklenmistir.

Tablo 3.6.2.TURAK Ortak POC’lere Iliskin Kanitlar/Belgeler Tablosu

TURAK PROGRAMA 0ZGU POC’LER1

1. Turizm ve turist rehberligi ile ilgili kuramlar,
olgular kavramlar ve ilkeler hakkinda temel
diizeyde bilgi sahibidir.

2. Profesyonel turist rehberligi ile ilgili yasal
diizenlemeleri, mesleki  standartlarn1  ve
uygulamalar1 bilir, gelismeleri takip eder,
sorunlari tespit eder ve ¢ozlimler liretir.

3. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerin
ic ve dis cevreleri hakkinda bilgi sahibidir,
kosullardaki degisimleri takip eder, akila
analizler yapar ve degisimlere uyum saglar

4. Turizm ve turist rehberliginde faaliyet
gosteren orgiitlerin i¢c ve dis c¢evrelerindeki
degisimleri takip eder, akilci analizler yapar,
yorumlar, karar verir ve degisimlere uyum saglar.

KANIT ADLARI/BELGELER?
Kanit EKk 3.10. Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon
Yonetimi Dersi ile Turizm ve Seyahat Endiistrisi
Dersi Sinav Raporlari
Turizm ve Seyahat Endiistrisi dersinde ilk hafta Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve 1618 Sayili Tiirkiye
Seyahat Acenteleri (TURSAB) Yasas1 konulari islenmis
ve 0grenciler konu hakkinda bilgilendirilmistir. Kanit
Ek A.3. Turizm ve Seyahat Endiistrisi Turist Rehberligi
Meslek Kanunu ve Kanit Ek 3.15 1618 Sayil Tiirkiye
Seyahat Acenteleri (TURSAB) Yasasi Konusu
Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon Yonetimi dersi 2.
hafta konusu olarak turizm sistemi, turizm isleme
cevresi konusu ile Seyahat Acenteciligi ve Tur
Operatorligi dersi 7. hafta konusu seyahat isletmeleri
pazarlama gevresi konulari islenerek sektor
orgiitlerini i¢c ve dis cevreleri hakkinda bilgi
verilmektedir.
Kanit Ek 3.17. Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon
Yonetimi Dersi 2. Hafta Konusu
Kamit Ek 3.18. Seyahat Acenteciligi ve Tur
Operatorliigii Dersi 7. Hafta Konusu Seyahat Isletmeleri
Cevresi
Derslerde sektor gelismeleri giincellenerek bilgiler
aktarilmaktadir.
Kanit Ek 3.17. Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon
Yonetimi Dersi 2. Hafta Konusu
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5. Profesyonel turist rehberlik meslegi hizmet
stireclerini, tliketici ihtiyac ve istekleri
dogrultusunda ve tlketiciyi tatmin edecek
bicimde yerine getirir, degerlendirir, gelistirir ve
hizmet siirecini etkileyecek sorunlara ¢6zim
Onertir.

6. Turizm ve turist rehberligi ile ilgili sorunlari
tespit eder, ¢oziimler liretir ve sunar.

7. Profesyonel turist rehberlik hizmeti verirken
insan sagligini, sosyal ve dogal cevreyi dikkate
alir ve yasalar ve meslek standartlar
cercevesinde etik degerlere bagh ve mahremiyet
ve gizlilige dnem vererek yerine getirir.

8. Kendi dilinde ve yabanci dillerde konusma,
yorum yapabilme, anlama ve uygulama
becerisine sahip olur; bireylerarasi ve
kiiltiirlerarasi etkin iletisim kurar.

Kanit Ek 3.18. Seyahat Acenteciligi ve Tur
Operatorligi Dersi 7. Hafta Konusu Seyahat
Isletmeleri Cevresi

Turizm ve Seyahat Endiistrisi dersi kapsaminda
ogrencilere turist tipolojileri, Turizm Pazarlamasi ve
Destinasyon Yonetimi dersinde sosyal medyada
tiiketici davranislari, Turizm Pazarlamasi ve
Destinasyon Yonetimi dersinde tiliketici istek ve
ihtiyaclari, tiiketici davranis modelleri, Seyahat
Acenteciligi ve Tur Operatorligii dersinde ise
acentelerin tiiketici tizerindeki rolii konulari
anlatilarak 6grencilere tiiketici degerlendirmesi
yapabilmesi ve karsilasabilecegi tiiketici davranisina
gore hangi cozlimler gelistirecegi bilgisi
aktarilmaktadir.

Kamit EK 3.19. Ornek Ders Konular1 Tablo 3.6.2.'de
Madde 5’e Ornek Ders Konular1

Derslerde turizmin toplumsal ve ekonomik anlamda
olumlu yanlarinin yani sira olumsuz etkilerinin de
anlatilip karsilasabilecekleri sorunlara karsi ¢éziimler
tiretebilmeleri saglanmaktadir.

Kamit Ek 3.20. Tablo 3.6.2.'de Madde 6'e Ornek Ders
Konular

Alan derslerinde 0Ogrencilere meslek standartlari,
yasalar gibi konularin aktarilmasinin yani sira turizmin
sosyal ve dogal cevreye verebilecegi zararlarin da
aktarilmasi ile daha bilin¢li davranmalar yéniinde
gelisim gostermeleri saglanmaktadir.

Hem yabanci dil derslerinde hem de alan derslerinde
gerek sunumlarla gerek sinavlarla 6grencinin
konusma, yorum yapabilme becerisine sahip olmasi
saglanmaktadir.

Kamit Ek 3.21. Yabana Dil Ingilizce 11 Ogrenci Vize
Sinavi Raporu

Kamit Ek 3.22. Kiiltiirel Miras Dersi Ogrenci Sozlii
Sunumu

Kamit Ek 3.23. Kiiltiirel Miras Dersi Odev-Sinav Raporu

1: TURAK programa ézgii POC’ler, én lisans ve lisans programlari icin farkhdir. https://turak.org/

2: Miimkiinse her POC icin bir kaniti eklere koyunuz.

Tabloda belirtilen dersler, ilgili POC’lerin saglanmasina dogrudan katki sunan 6gretim faaliyetlerini temsil
etmektedir. Bu ¢iktilar, ders bilgi paketlerinde tanimlanan 6grenme ¢iktilariyla orttstiiriilmiis ve 6grenci basari
raporlari, sinav érnekleri, 6dev c¢iktilar1 ve uygulama belgeleri ile desteklenmistir. Dolayisiyla, haftalik planlara
yapilan atif siirecin baglamini gostermek amaci tasimaktadir; asil kanitlar, 6grenme ciktilarinin élgme ve

degerlendirme belgeleridir.

Kamit Ek. 3.13. Kiiltiirel Miras Dersi Odev Sinav Raporu
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Kanit EK. 1.26. Sanat Tarihi Proje Odevi
Kamit Ek. 1.27. Tiirk Tarihi Sanati Proje Odevi

POC’ler 6ncelikli olarak TURAK POC leri ile uyumlu olarak diizenlenmistir. Ek olarak Turist Rehberligi
programinin 6grenme ¢iktilari, dis paydaslarin katkilari ve gortsleri alinarak belirlenmistir. Turist Rehberligi
programinda yer alan 6gretim elemanlari ile dis paydaslar programda belirli periyotlarla diizenlenen AEP’lerde
bir araya gelerek goriis alisverisinde bulunmustur. Bu kapsamda Turist Rehberligi programinin dis paydaslarla

is birligini gliclendirecek mutabakatlar yapilmistir:
Kanit Ek 3. 24. Otium Otelcilik Egitimde Is Birligi Protokolii
Kamit Ek 3.25. Alanya Saglik Turizmi Dernegi Is Birligi Protokolii
Kanit Ek 3.26. Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi Ek Protokolii
Kamit Ek 3.27. Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi Siire Uzatim Protokoli
Kamit Ek 3.28. NERO Is birligi Protokol

Turist Rehberligi programi, dis paydaslarla yiiriitilen is birliklerini yalnizca protokol diizeyinde degil,
diizenli iletisim ve geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla da siirdiirmektedir. Bu kapsamda, sektorde faaliyet
gosteren acente temsilcileri, rehberlik odas1 yoneticileri, miize yetkilileri ve yerel yonetim temsilcilerinin
katilimiyla Paydas Toplantilar diizenlenmekte; bu toplantilarda program miifredats, staj stiregleri, uygulama
dersleri ve mezun profilleri hakkinda goriis alisverisi yapilmaktadir. Toplantilarda elde edilen goriis ve Oneriler,
Paydas Geri Bildirim Raporu (Kanit Ek 3.30. NERO Paydas Geri Bildirim Raporu) araciligiyla kayit altina
alinmakta ve programin stirekli iyilestirme siirecine dahil edilmektedir. Boylece dis paydaslarla yapilan is birligi,

sadece formel protokollerle degil, 6lciilebilir ve izlenebilir bir geri bildirim siireci ile desteklenmistir.

3.6.3.Akreditasyon basvurusu yapilan program, adi nedeniyle birden fazla TURAK Programa Ozgii
Ogrenim Ciktis1 kiimesine ait olmasi durumunda, madde 3.6.2’'nin yan sira ilgili kiimedeki TURAK Programa
Ozgii Ogrenim Ciktilarinin nasil saglandigim anlatimz. (Ornegin; program adinin Seyahat Isletmeciligi ve Turist
Rehberligi olan bir én lisans programi, hem “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi hem de Turist Rehberligi” programa
ozgli ciktilarim karsilamalidir.) Birden fazla TURAK Programa Ozgii Ogrenim Cikti kiimesine tabi olunma
durumu s6z konusu degil ise, bu dogrultuda bir agiklama yapiniz.

3.7.Uzaktan Egitim

3.7.1.Uzaktan egitimin uygulanmasi durumunda; 6grencilere kazandirilmasi beklenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri nasil saglandigini, 6lcme ve degerlendirme siirecini de dikkate alinarak ayrintisiyla aciklayiniz.

3.7.1. Turist Rehberligi programinin egitim siiresi 2 yildir. Turist Rehberligi programinda egitim-6gretim
orgiin ve uzaktan 6gretim seklinde stirdiiriilmektedir. Egitim planina gore dersler teorik ve uygulamali olarak
yuriitiilebilmektedir. Uygulamali egitimler Tiirkiye'nin cesitli bolgesinin igerisinde yer alan tarihi alanlarda
gerceklestirilmektedir. Egitim sistemimizde 6gretim ve degerlendirme metotlar1 olarak demonstrasyon, saha
uygulamasi, sunum, beyin firtinasi, projeler, grup tartismalar1 vb. egitim yontemleri kullanilmaktadir. Rehberlik
uygulamasi olarak uygulama dersi bulunmaktadir. Bu ders Turist Rehberligi Programi Uygulama Defterinin
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(Kanit Ek 1.29. 2023 Yili ve Oncesi Kayithlar icin Turist Rehberligi Programi Uygulama Defteri, Kamit Ek 1.30.
2024 Yih itibariyle Turist Rehberligi Programi Uygulama Defteri) doldurulmasi halinde “G” notu ile basarih
sayillmaktadir. Bunun icin 6grenciler egitim siirecleri icerisinde 240 (2023 y1l1 ve dncesi kayitlilar) ve 120 (2024
yili itibariyle) saatlik uygulama sartlarini tamamlamak zorundadirlar. Turist Rehberligi programina ait bilgi
paketinde her bir ders i¢in 6gretim ve degerlendirme metotlar1 verilmistir. Bu kapsamda uzaktan 6gretime
iliskin detayli bilgiler i¢cin program web sayfasi linki asagidaki gibidir.

Turist Rehberligi programinda o6rgiin ve uzaktan 6gretim kapsaminda sunulan tiim derslerin 6grenme
ciktilar, Bilgi Paketi Sistemi izerinde tanimlanmis olup, her ders i¢in uygun 6l¢me yontemleri (ara sinav, ddev,
proje, uygulama, performans degerlendirmesi vb.) acik sekilde belirtilmistir. Uygulama Defteri, sadece Rehberlik
Uygulamasi dersine 6zgu bir 6l¢cme aracidir ve ilgili derse ait mesleki saha yeterliliklerinin degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Diger tim teorik ve uygulamali derslerde, farkli 6l¢me araclar1 ile ¢ok boyutlu bir
degerlendirme siireci ylriitiilmektedir. Ayrica uzaktan 6gretim siirecine iliskin bilgiler de sistematik olarak
yapilandirilmistir. Uzaktan yiiriitiilen derslerde asenkron igeriklere erisim, cevrim i¢i sinavlar, 6dev teslimleri
ve dijital katilim araclar1 kullanilmakta; bu silirecte akademik etkilesimi ve ¢ikt1 6l¢timiinii destekleyen ¢evrim
ici platformlardan yararlanilmaktadir. Bu kapsamda kullanilan 6gretim ve degerlendirme yaklasimlarina dair
detaylar, programin resmi web sayfasi ve ders bilgi paketlerinde erisilebilir durumdadir. Dolayisiyla hem 6rgiin
hem de uzaktan oOgretim siireclerinde 0grenme ciktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin
mekanizmalar mevcut olup, kanita dayali olarak tanimlanmistir.

OLCUT 4: OGRETIM PLANI

TURAK Tanimlarr:

AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi. AKTS kredisi, 6grencilerin bir dersle
ilgili tlim etkinlikler i¢in harcamalar1 beklenen toplam zamana endekslenmis kredidir. Genellikle 25/30 saatlik
is yuki, 1 AKTS olarak kabul edilmektedir. Mezuniyet i¢cin gerekli toplam kredi, 2 yillik 6n lisans programlari icin
120 AKTS, 4 yillik lisans programlari i¢in 240 AKTS'dir. Programlarda farkl kredi tanimlari kullaniliyorsa, bunlar
hakkinda bilgi verilmelidir.

4.1.0gretim Plam1 (Miifredat)

4.1.1.0gretim planini, Tablo 4.1.1, Tablo 4.1.2, Tablo 4.1.3, Tablo 4.1.4 ve Tablo 4.1.5’i doldurarak veriniz.
Bu tablolar1 doldururken yeteri kadar satir ekleyebilirsiniz. Tablo 4.1.1'deki "Alana Uygun Ogretim" kategorisi,
genellikle programin 6ziine uygun derslerden olusmasi beklenmektedir.17.06.2021 tarih ve 31514 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeliginin 13.maddesi 4.fikrasi
geregi staj icin ongoriilen asgari 5 AKTS azami 10 AKTS’nin 6gretim planina islendigini garanti altina aliniz.
Basvuru yapan program Turist/Turizm Rehberligi ise, 07.11.2024 tarih ve 32715 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Kiltiir ve Turizm Bakanligina Verilen Yetki ve
Gorevlerin Uygulanmasina Dair Yonetmeligin 8/1 maddesindeki dersler veya esdeger karsiliklari, ders

programinda zorunlu dersler kategorisinde yer almalidir. Bu derslerin ders programinda yer aldigini
gostermek icin Tablo 4.1.7’yi doldurunuz.
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4.1.1. MYK Ulusal Meslek Standardi Profesyonel Turist Rehberi (Kamit EK A.4. MYK Ulusal Meslek
Standardi Profesyonel Turist Rehberi) ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nda (Kanit A.3. Turist

Rehberligi Meslek Kanunu) belirtilen mesleki olarak gerekli dersler ve aktivitelere yonelik uygulamalarin yer

almasi ile programin 6zerkligi saglanmaktadir.
Universite genelinde uygulanan Etkinlik dersi ile kisisel ve kiiltiirel gelisimi destekleyen seminerlerle turist

rehberligi adaylarinin donanimlari gelistirilmektedir. Bu kapsamda ilgili linkler agsagida belirtilmistir.

Egitim Programlari Entegrasyonu

Yatay/Dikey Gecis

Diger yiiksekogretim kurumlarindan Universiteye ve Universite icinde fakiilte, yiiksekokul ve béliimler
arasindaki yatay gecis; meslek yiiksekokulu mezunlarinin Universiteye bagh lisans programlarina ilgili sinavla

dikey gecis yaptirmalar1i miimkiindiir. Bu gegisler, Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksek6gretim Kurumlarinda

On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gecis, Cift Ana Dal, Yan Dal ile Kurumlar arasi Kredi

Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yénetmelik” hiikiimlerine gére yapilmaktadir.

Turist Rehberligi programi 6n lisans egitim veren bir program olmasi nedeniyle programa dikey gecis
yapilmamaktadir. Baska Yiiksekogretim Kurumundan Universiteye veya Universitenin bir programindan bagka
bir programina yapilacak yatay gecisler, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Intibak islemleri Yénergesi
hiikiimlerine gore yiriitiiliir. Belirlenen kontenjan ve esaslar uyarinca yatay gecis basvurularinin kabuliine ve

yatay gecis yapanlarin ders intibaklarina ilgili Yonetim Kurulu karar verir.

Yatay gecis kontenjanina iliskin kosullar ilgili linkte bulunmaktadir. Kurum i¢i programlar arasi kontenjan,
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi Kilavuzunda o6ngoriillen 6grenci kontenjaninin %20'si olarak
uygulanmaktadir. Ogrencinin daha 6nce 6grenim gérdiigii iiniversitede aldig1 derslerin muafiyet islemleri bu

yonerge uyarinca intibak komisyonu tarafindan yapilir. Ogrencinin programa intibaki Yatay Gecis intibak

Formuna uygun olarak Intibak Komisyonu raporunda belirtilir ve Yonetim Kurulu karariyla onaylanir. Ilgili link

asagidadir.

Muafiyet ve intibak islemleri, ilgili B6liim Bagkanlig1 ve intibak Komisyonlari tarafindan yiiriitilir. Intibak
Komisyonu raporlari; kurumlar arasi yatay gecis ve kurum ici yatay gecis ile kayit yaptiran 6grenciler icin
Degisim Programlarn intibak Formuna gére, degisim programlariyla yurt ici ve yurt dis iiniversitelerden ders
almis 6grenciler icin Degisim Programlarn Intibak Formuna gore, daha énce 6grenim goriilen bir {iniversiteden
alinan derslerin muafiyet/transfer talepleri icin Muafiyet Sonu¢ Bildirim Formuna gore hazirlanir. Bolim

Baskanligi, intibak Komisyonu raporunu ilgili Yénetim Kurulu onayina sunar. Muafiyet ve intibak islemleri ile

ilgili dokiimanlar Kanit Ek 1.3. Muafiyet ve Intibak Yonergesi, Kanit EKk 1.4. Intibak Bagvuru Kabul Kurul Karar,
Kamit Ek 1.5. Muafiyet Ornek Uygulama, Kanit EK 1.6. Muafiyet Yonetim Kurulu Karari, Kamit Ek 1.7. Muafiyet
Basvuru Uygulamasi, Kanit Ek 1.8. Muafiyet/intibak Sonug¢ kanit dosyasinda bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu kararinda 6grencinin kayith bulundugu programda daha dnce almis oldugu dersin kodu,

adi, AKTS kredisi, yerel kredisi, basari notu ve bu derse karsilik muaf olunan dersin kodu, adi, AKTS kredisi, yerel
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kredisi ve harf notu belirtilir. intibak kararinda égrencinin hangi yariyila intibak ettirildigi bilgisi ve mezun

olmak i¢in almasi gereken tiim dersler yer alir.

Muafiyet/transfer islemlerine iliskin Yonetim Kurulu karar1 Ogrenci Isleri Dairesi bagkanligi tarafindan

ogrenci isleri otomasyonuna girilir. Intibak islemlerine iliskin form, ilgili béliim baskani ve 6grenci tarafindan

imzalanir. Iki niisha hazirlanan formun bir niishas1 6grenciye, bir niishas1 da 6grenci dosyasinda muhafaza

edilmek iizere 6grenci isleri daire bagskanligina verilir.

Tablo 4.1.1.0gretim Plani?

Kapadokya Universitesi- Turist Rehberligi Program

Dersin Kodu ve Adiz3 Z | Haftalik | Dile AKTS Kredisi”
/ | Ders Alana Secmeli | Diger®
S* | Saati’ uygun Dersler
T|U |K ogreti | Ala | Ala
m8 n n
ici dis1
1.YARIYIL
TRO119 Yabana Dil-1| S | 6] 2 | 7] ingilizce
(ingilizce)* 0
TRO121 Yabanct Dil-I| S | 6] 2 | 7| Rusca
9
(Rusga) *
TRO123 Yabanc Dil-I| S|6] 2 |7] Cince
. 9
(Cince) *
ISI}OlisSagllglGﬁvenligi Z |1l 1|2] Tirkge 4
ve Ilk Yardim
ATA161 Atatirk flkeleri | Z | 2] 0 | 2] Turkce 5
ve Inkilap Tarihi-I
TEB161 Temel Bilgi| Z | 2] 0 | 2] Turkge
Teknolojileri 2
TRO117 Anadolu | Z | 3] 0 | 3| Turkge 6
Uygarliklari-1
TRO161 Turizm vel| Z | 2| 0 |2] Tirkce 4
Seyahat Endiistrisi
TRD161 Tiirk Dili-I Z 12| 0|2] Tirkge 2
DAS101 Damismanlik ve | Z | 1] 0 | 1] Tirkge 1
Kariyer Planlama
Toplam 30
*Yabanc1 dillerden sadece birini se¢mek zorundadir.
2.YARIYIL
TRO142 Anadolu | Z | 3] 0 | 3| Tiirkce 6
Uygarliklari-I1
TRO144 Arkeoloji Z |2 0|2]| Tirkce
ATA162 Atatiirk ilkeleri | Z | 2] 0 | 2] Tiirkee 2
ve Inkilap Tarihi-II
DAS102 Danismanhk ve | Z | 1] 0 | 1| Tiirkce 1
Kariyer Planlama
TRO114 Geleneksel | Z | 2| 0 | 2| Tiirkge 4
Yapilar
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TRO122 Seyahat | Z | 1] 1 | 2| Tirkge 3
Acenteligi ve Tur
Operatorligii
TRD162 Tiirk Dili-1I Z|2| 02| Tirkege 2
TRO128 Yabanct Dil-Il | S | 6| 2 | 7] Cince 9
(Cince) *
TRO124 Yabana Dil-ll | S | 6] 2 | 7] Ingilizce 9
(Ingilizce) *
TRO126 Yabanct Dil-l | S | 6] 2 | 7| Rusca 9
(Rusga) *
Toplan 31
*Yabanci dillerden sadece birini se¢gmek zorundadir.
3.YARIYIL
DAN101 Danigsmanlik Z |1] 0 | 1] Tirkee 1
TRO261 Dinler Tarihi-I Z|2] 0| 2| Tirkge 3
TRO201Sanat Tarihi-I Z|2] 0| 2| Tirkge 4
TRO213 Temel Rehberlik | Z | 2] 1 | 3| Tiirkce 6
TRO209 Turizm | Z | 2] 0 | 2| Tirkee 4
Cografyasi
TRO217 Tirk Tarihi ve | Z | 2] 0 | 2| Tiirkce 4
Sanati
o T | o[ o o ;
zﬁgtfrzalgﬁnel Ingilizce s 1] 1| 2| Tirkee 4
LS‘;I illZ(ZYI:rzellrgrilgl Giivenligi s 1] 1| 2| Tirkee 4
'I;erclilleer Y('jnetiml?llmrel S 1] 12| Tirkee 4
TRO223 Temel Cince S12]101]2 4
'irs[:)grzl;;lca remel S 12 4
TRO225 Temel Rusga S12101]2 4
Elzl(zizli) Yiyecek Icecek s 1] 1| 2| Tirkee 4
Toplam 30
4.YARIYIL
DAS104 Danigsmanlik Z 1] 0 |1| Tirkee 1
TRO262 Dinler Tarihi-II Z |2] 0| 2| Tirkge 3
ETS202 Etkinlik Z 10| 00| Tirkee 0
TRO208 Halk Bilimi Z 12| 0|2]| Tirkee 2
TRO212 Kiiltiirel Miras Z | 2] 1]|3]| Tirkee 3
TRO214  Mitoloji ve | Z | 2] 0 | 2| Tirkege 3
Ikonografi
TRO202 Sanat Tarihi II Z|2] 0|2]| Tirkee 10
TRO206 Rehberlik | Z | 0] 1 Tiirkce 4
Uygulamasi 7
TRO222 Binicilik Egitimi | S | 2] 0 4
TR0O284 ileri Cince 1 4
zﬁgjﬁgalalll-frl Ingilizce slil 112 4
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TR0O282 ileri ispanyolca | S | 1] 1 |2 4
TRO286 Ileri Rusca Sl1] 1|2 4
TRU272 Turizm
Pazarlamasi ve| S|2]10]2 4
Destinasyon Yonetimi
Toplam 30
4 veya 8 yariy1l genel toplam | | | | 121 | | |
GENEL TOPLAM

Kategori Toplamlar110 91 30

Toplamlarin Genel Toplamdaki Yiizdesi

En On
disiik | lisans 75
Toplamlar, bu satirlardan en az AKTS | Lisans 150

birini saglamalidir.

Endisik % | %62,5 %25

1 Meslek yiiksekokulu programlari i¢in sadece ilk 4 yariyill doldurunuz. Gerektigi kadar
satir ekleyiniz.

20gretim dili Tiirkce olmasa bile dersin adini Tiirkge veriniz.

3 Secimlik ders havuzlarini “Se¢meli ders grubu-1", “Secmeli ders grubu-2” gibi veriniz.
Burada secmeli ders adlarini yazmayiniz. Secmeli ders adlarini grup adlarini da
yazarak ilgili tabloda veriniz.

47: Zorunlu, S: Secmeli

5T: Teorik, U: Uygulama, K: kredi

6 Ogretim dilini yaziniz. Kisaltma kullanabilirsiniz. T: Tiirkce, I: Ingilizce, A: Almanca, R:

Rusca, gibi

7 Ilgili dersin veya secmeli ders havuzundaki derslere atanan AKTS kredisini ilgili

stituna yaziniz. Segmeli ders havuzundan her biri icin bir degeri uygun stituna giriniz.

8 Alana uygun dersler, programin ézelligi dikkate alinarak program yénetimi

tarafindan belirlenmelidir.

9 Diger: Yukaridaki 2 kategoriye girmeyen dersler. Ornekler: Temel Bilgisayar
Kullanimi ve Programlama, Tiirk Dili, Atatiirk [Ikeleri ve Inkildp Tarihi, Universite
Yasamina Giris, Bilimsel-Kiiltiirel Etkinliklere Katilim, 2547 sayili kanunun 5(i)
maddesi kapsaminda okutulan dersler, bireysel beceri gelistirmeye yénelik spor,
miizik, vb.

104 veya 8 yariyildaki kategori toplamlarini bu satira tekrar yaziniz. Bir iist satirda yer
alan genel toplama oranlayarak asagidaki satira yaziniz. Toplam krediler ve
ylizdeleri hesaplanirken; zorunlu derslerin tiimii kullanilmalidir. Se¢meli derslerin ise
sadece dgretim planinda yer aldigi say1 kadar1 kullanilmalidir.

Zorunlu yabana diller (ingilizce), iiniversitenin ve TURAK'In belirledigi asgari dil yeterlilik ¢iktilarina
(L.1 ve L.2) ulasmak icin zorunlu kilinan, ders planinin omurgasini olusturan ve gecilmesi mutlak surette
beklenen derslerdir. Zorunlu secmeli yabana diller (Rusca, Cince, Ispanyolca), ise dgrencilere ek kariyer
yetkinligi kazandirmak amaciyla sunulan, tercihe bagli ve basarisizik durumunda degistirilebilen esnek
derslerdir. Ingilizce dili zorunlu alinmasi gerekirken, diger dil derslerinden en az birinin zorunlu olarak secilmesi
gerekmektedir.
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Secimlik derslerle ilgili asagidaki tabloyu doldurunuz. Tablo doldurulurken bir havuzdan segilen dersler;
Secimlik ders havuzu-1, Se¢imlik ders havuzu-2 gibi gruplandirilarak tabloya islenmelidir. Ayni1 havuzdaki
secimlik derslerin ayni/benzer program 6grenim ciktilarina hizmet etmesinin beklendigi unutulmamalidir.

Ogretim planinda ders iceriklerinde 2024-2025 egitim 6gretim yilindan gecerli olacak sekilde paydas ve
program baskanlarinin goriisleri degerlendirilerek hazirlanmis olan giincellemeler ilgili yonetim kurulu karari

ile belirlenmistir (Kanit EKk 4.1.Ders Miifredat Degisikligi Yonetim Kurulu Karari).

Tablo 4.1.2. Yariyill Temelinde Sunulan Se¢cmeli Dersler!

2024/ 2025 AKADEMIK YILI DERS PLANI
III. YARIYIL / GUZ
DERSIN KODU ve ADI Haftalik ders saati2 | AKTS | ALANICI | ALAN DISI
T U K X koyunuz | X koyunuz
TRO277 Genel ingilizce Alistirmalari 1 1 2 4 X
ISI172 is Saglig Giivenligi ve ilk Yardim 1 1 2 4 X
KTS172 Kultlrel Tercihler Yonetimi 1 1 2 4 X
TR0O223 Temel Cince 2 0 2 4 X
TRO221 Temel ispanyolca 1 1 2 4 X
TR0O225 Temel Rusga 2 0 2 4 X
TRO279 Yiyecek icecek Kiiltiirii 1 1 2 4 X

Toplam Kredi 1+ [

IV. YARIYIL / BAHAR
TRO222 Binicilik Egitimi 2
TR0284 ileri Cince
TR0288 ileri ingilizce Alstirmalari
TR0282 ileri ispanyolca
TR0O286 ileri Rusca
TRU272 Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon
YoOnetimi
Toplam Kredi |
1 Meslek yiiksekokulu programlari igin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.
2T: Teorik, U: Uygulama (durum calismasi, problem ¢oziimii, laboratuvar, alan ¢alismasi, tartisma vb.),

K: Ulusal kredi
Secmeli ders gruplari veya havuzlari fark edilir sekilde diizenlenmelidir.

=R T N N N =)
NO|N[N[N[N [N
WBEEE |
el l bl

N (R[]

Tablo 4.1.1 ve Tablo 4.1.2."de goruldiigi tizere Turist Rehberligi programinda bazi dersler eski miuifredata
gore degistirilmis olup, Nevsehir Rehberler Odasi birligi ile paydas degerlendirilmesi sonucunda Arkeolojiye
Giris I-II dersleri tek doneme distriilerek Arkeolojiye Giris olarak diizenlenmistir. Rehberlik Uygulamasi
(Defteri) dersinin mesleki uygulamalarinin kabul saatinin degismesi, ders saatinin degismesinden dolay1 AKTS
degerinin doniistiiriilmesi ve derse 6lcme degerlendirme puani eklenmesi yapilmistir. Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi ve TURAK raporu geregince Is Saghg Giivenligi ve Ik Yardim dersi zorunlu ders olarak eklenmistir.

Soz konusu degisiklikler, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Yénetim Kurulu Uyesi olan Kapadokya Meslek
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Yiiksekokulu miidiirii ve miidiir yardimcisi bilgisi ve onay1 dahilinde yapilmistir (Kamit EK 4.2. Ornek Miifredat

Degisiklik Talep Formlari).

Tablo 4.1.3. Birinci Yabanci Dil! Ders Saatleri Kontrol Tablosu?

YY3 Kodu Adi Tiir4 T U Toplam5 K AKTS
LYY TRO105 Yabanci Dil-I (Cince) S 6 0 6 6 9
LYY TRO111  Yabanci Dil-I (Ingilizce) S 5 I 6 6 9
LYY TRO103  Yabanci Dil-I (Rusca) S 6 0 6 6 9
VY TRO106 Yabanci Dil-II (Cince) S 6 0 6 6 9
VY TRO116  Yabanci Dil-II (Ingilizce) S 5 I 6 6 9
VY TRO104 Yabanci Dil-II (Rusca) S 6 0 6 6 9

Toplam 34 2 36 36 54
Hafta 14 14 14 14 14
Toplam ders sayisi6 476 28 504 504 756

1: Toplam ders saati; 6n lisans programlart igin 224 saat Ingilizce, Turist Rehberligi én lisans programlari 224 saat Ingilizce
veya baska bir yabanci dilde; Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon Yénetimi lisans programlart icin 672 saat Ingilizce,
Turizm Rehberligi lisans programi icin 784 saat Ingilizce veya baska bir yabanci dilde, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
lisans programi icin en az 448 saat. (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans programlarinda 448 saatin tamami Ingilizce
olabilecegi gibi, en az 280 saati Ingilizce olma kosuluyla, 168 saati secimlik veya zorunlu kategorisinde ikinci bir dilde
olabilir.) Amaci yabanci dil 6gretmek olmayan Mesleki Ingilizce veya Mesleki Yabanci Dil gibi dersler ile yabanci dilde
verilen mesleki dersler bu hesaplamaya dahil degildir

2: Gerektigi kadar satir eklenebilir.

3: YY: Yaryil

4: Z: Zorunlu, S: Secimlik; Secimlik dersler varsa, tablo buna gére anlagilir sekilde diizenlenmelidir.

5: T: Teorik, U: Uygulama, Teorik ve uygulama ders saati toplami.

6: Bir onceki satirdaki toplamlari 14 ile ¢carparak yaziniz.

Tablo 4.1.3’te tanimlanan zorunlu yabanci dillerden 6grenci bir tanesini almak zorundadir.

Tablo 4.1.4. ikinci Yabanci Dil! Ders Saatleri Kontrol Tablosu?

YYs Kodu Adx Tiir 4 T U Toplam> K AKTS
VY TRO223 Temel Cince S 2 0 2 2 4
3yy TRO221  Temel Ispanyolca S 1 1 2 2 4
VY TRO225 Temel Rusca S 2 0 2 2 4
AYY TRO284 Ileri Cince S 1 1 2 2 4
4yy TRO288 Ileri Ingilizce Alistirmalart S 1 1 2 2 4
4yy TRO282 Ileri Ispanyolca S 1 1 2 2 4
4yy TRO286 Ileri Rus¢a S 1 1 2 2 4

Toplam 9 5 14 14 28

TURAK-Ozdegerlendirme Raporu (ODR); Siiriim 6; 27.12.2024
Kapadokya Universitesi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, Turist Rehberligi On Lisans Programi ODR, 01/07/2025



Hafta 14 14 14 14 14
Toplam ders sayisi6 126 70 196 196 392

1; On lisans programlari ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans programlart icin ikinci yabanci dil sart: bulunmamaktadir.

2: Gerektigi kadar satir eklenebilir. Toplam ders saati; Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon Yénetimi lisans programlari icin 168 saat
Ingilizce disinda, Turizm Rehberligi lisans programi icin 224 saat birinci yabanci dil olarak okutulan yabanci dil disinda ders saati
olmaldir. Ikinci yabanct dil, bir ya da daha fazla yabanci dilde yiiriitiilebilir. Ancak toplam ders saati, belirtilen toplam ders saatlerini
karsilamak durumundadir. Amaci yabanct dil Gretmek olmayan Mesleki Ingilizce veya Mesleki Yabanci Dil gibi dersler ile yabanci dilde
verilen mesleki dersler bu hesaplamaya dahil degildir

3: YY: Yaryil

4: Z: Zorunlu, S: Secimlik; Secimlik dersler varsa, tablo buna gére anlagilir sekilde diizenlenmelidir.

5: T: Teorik, U: Uygulama, Teorik ve uygulama ders saati toplami.

6: Bir énceki satirdaki toplamlari 14 ile carparak yaziniz.

Tablo 4.1.5. 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Verilen Yetki
ve Gorevlerin Uygulanmasina Dair Yénetmeligin 8/1 maddesindeki Dersleri Kontrol Tablosu

Turist Rehberligi Yonetmeligi Madde 9/1 Ders Planindaki Derslerin?
dersleri Kodu ve ad1 T U K AKTS
a) Genel turizm bilgisi, turizm mevzuati, TRO161 Turizm ve Seyahat Endiistrisi 2 0 2 4
turizm sosyolojisi. TRO122 Seyahat Endistrisi ve Tur 1 1 2 3
Operatorligi
TRU272 Turizm Pazarlamasive Destinasyon 2 0 2 4
Yonetimi
b) Tiirkiye’nin tarihi ve turizm cografyasi TRO Turizm Cografyasi 2 0 2 4
c) Genel Tiirk tarihi ve kiltirt. TRO217 Tirk Tarihi ve Sanati 2 0 2 4
TRO212 Kiiltiirel Miras 2 1 3 3
¢) Osmanl Imparatorlugu tarihi. TRO217 Tirk Tarihi ve Sanati 2 0 2 4
TRO142 Anadolu Uygarliklari 1 3 0 3 6
d) Arkeoloji ve mitoloji. TRO Arkeoloji 2 0 2 4
TRO214 Mitoloji ve Ikonografi 2 0 2 3
e) Roma, Yunan ve Bizans tarihi. TRO227 Bizans Kiiltiiri, Sanatti ve 1 1 2 4
Arkeolojisi
TRO201 Sanat Tarihi I 2 0 2 4
TR0O202 Sanat Tarihi II 2 0 2 4
f) Genel sanat tarihi. TRO201 Sanat Tarihi I 2 0 2 4
TR0O202 Sanat Tarihi II 2 0 2 4
g) Dinler tarihi. TRO261 Dinler Tarihi I 2 0 2 3
TRO262 Dinler Tarihi II 2 0 2 3
g) Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saglik IS1101 Is Saghg Giivenligi ve i1k Yardim 1 1 2 4
turizmi, turist saglig1 ve turist psikolojisi. TRO213 Temel Rehberlik 2 1 3 6
h) Iletisim becerileri ve meslek etigi. TRO213 Temel Rehberlik 2 1 3 6
DAS104 Danigsmanlik 1 0 1 1
1) Anadolu medeniyetleri tarihi. TRO117 Anadolu Uygarliklari I 3 0 3 6
TRO142 Anadolu Uygarliklari II 3 0 3 6
i) Tirk halk bilimi, Tiirk dili ve edebiyati ile TRD161 Tiirk Dili I 2 0 2 2
geleneksel Tiirk el sanatlari TRD162 Tiirk Dili II 2 0 2 2
TRO212 Halk Bilimi 2 0 2 2
TRO114 Geleneksel Yapilar 2 0 2 4
j) Tirkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi TRO Turizm Cografyasi 2 0 2 4
k) Miizecilik ve tarihi eserlere iliskin suclar TRO161 Turizm ve Seyahat Endiistrisi 2 0 2 4
TRO Arkeoloji 2 0 2 4
TRO212 Kiiltiirel Miras 2 1 3 3

1T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢éziimii, laboratuvar, alan ¢calismasi, tartisma vb.),
K: Ulusal kredi; AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi Kredisi
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4.1.2.0gretim planimn, égrenciyi meslek Kkariyerine veya ayni disiplinde 6gretimini siirdiirmeye nasil
hazirladigini, program o6gretim amaclarina ve program o6grenim ¢iktilarina erisimi nasil destekledigini
aciklayiniz. Burada, 6gretim planinda yer alan her dersin, TURAK Ortak Program Ogrenim Ciktilar1 (Tablo
4.1.2.1) ve TURAK Programa Ozgii Ogrenim Ciktilarina (Tablo 4.1.2.2) katkilarin1 gosteren bir capraz iliski tablo

hazirlanmasi onerilir.

Tablo 4.1.2.1.Derslerin TURAK Ortak POC’lerle Iliskisi
ZORUNLU DERSLER?23

TURAK ORTAK POC’LER!

L. 1) Programlar bazinda
belirtilen yabanci dilde temel
diizeyde okuma, anlama, konusma
ve yazma becerileri gostererek
meslektaslart ve misafirlerle
iletisim kurar.

(Bu amagla, zorunlu _ders
kategorisinde olmak iizere, ders
programlarinda asagida belirtilen
sayida derse veya zorunlu hazirlik
smifi uygulamasina yer verilir.
Amact yabanct dil dgretmek
olmayan yabanci dilde verilen
dersler bu hesaplamaya dahil
degildir.)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
programinda en az 560 saat

Ingilizce
Rekreasyon Yonetimi
programinda en az 672 saat
ingilizce,

Turizm Isletmeciligi programinda
en az 672 saat Ingilizce,

2 Turizm Rehberligi programinda
en az 784 saat Ingilizce veya baska
bir yabanci dilde.

L. 2) “L.1” maddesinde verilen
yabanci dil disinda miifredatta yer
alan yabanc dil/dillerde temel
diizeyde okuma, anlama, konusma
ve yazma becerilerini gdstererek
meslektaslart  ve misafirlerle
iletisim kurar.

(Bu amagla, ders
programlarinda asagida belirtilen
sayida derse yer verilir. Amaci
yabanct dil dgretmek olmayan
yabanct dilde verilen dersler, bu
hesaplamaya dahil degildir.)

Rekreasyon Yonetimi
programinda en az 168 saat
Ingilizce disindaki yabanci dilde
(168 saati tamamlama kosuluyla

Ders adi*
Yabanci Dil-I (Cince)
Yabana Dil-I (Ingilizce)
Yabanci Dil-I (Rusga)

Yabanci Dil-1I (Cince)
Yabanai Dil-II (Ingilizce)
Yabanci Dil-II (Rusca)

Katkisis

3

3

SECIMLIK DERSLER23
Ders adi4 Katkisi5
Genel Ingilizce 3
Alistirmalari

Temel Cince
Temel ispanyolca
Temel Rusca

Ileri Cince

Ileri Ispanyolca
Ileri Rusca

lleri Ingilizce
Alistirmalari
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birden fazla ve farkh yabanci dil
dersi alinabilir),

Turizm Isletmeciligi
programinda en az 168 saat
Ingilizce disindaki yabanci dilde
(168 saati tamamlama kosuluyla
birden fazla ve farkl yabanc dil
dersi alinabilir),

Turizm Rehberligi
programinda en az 224 saat L.1
maddesinde verilen yabanci dil
disindaki dil veya dillerde (224
saati tamamlama  kosuluyla
birden fazla ve farkli yabanc dil
dersi alinabilir.)

Gastronomi  ve  Mutfak
Sanatlart1  programinda ikinci
yabanci dil sarti
bulunmamaktadir.

L. 3) Farkh kiltirlerden
insanlarla etkili iletisim kurar.

L. 4) Arastirma yaparak proje
Onerisi uretir.

L. 5) Alaniyla ilgili edindigi teorik

ve pratik deneyimle; bilgiye
ulasma, analiz, sentez ve
yorumlama, sorunlara ¢6zim
liretme siireclerini yonetir.

L. 6) Alaniyla ilgili bilgi ve iletisim
teknolojilerini, yazilimlari ve arag-
geregleri kullanir.

L. 7) Alanm ile ilgili ulusal ve
uluslararasi hukuki
diizenlemeleri, mesleki
standartlarn ve etik ilkeleri temel
diizeyde anlatir.

L. 8) Yasam boyu o6grenme
bilinciyle kisisel ve mesleki
donanimini siirekli gelistirir.

L. 9) Turizm sektoriiniin
gerektirdigi kisisel bakim
(temizlik, giyim, goriiniim), hijyen
ve sanitasyon kurallarini uygular.

L. 10) Turizm alanindaki baslica
kuramlari, olgulari, kavramlari ve
ilkeleri anlatir.

Turizm ve Seyahat
Endiistrisi

Seyahat Acenteligi ve
Tur Operatorliigu
Temel Rehberlik
Rehberlik Uygulamasi
Danismanlik ve Kariyer
Planlama

Danismanlik
Danismanlik ve Kariyer
Planlama

Temel Rehberlik
Rehberlik Uygulamasi

Temel Bilgi
Teknolojileri

Seyahat Acenteciligi ve
Tur Operatorligii
Temel Rehberlik
Rehberlik Uygulamasi

Temel Rehberlik
Rehberlik Uygulamasi

Temel Rehberlik
Rehberlik Uygulamasi
Is Saglig Giivenligi ve
Ik Yardim

Turizm ve Seyahat
Endiistrisi

Kiilttirel Tercihler

Yonetimi

Is Saghig Giivenligi ve Ilk
Yardim

Turizm Pazarlamasi ve
Destinasyon Yonetimi

Turizm Pazarlamasi ve
Destinasyon Yonetimi
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L. 11) Sorumluluk alarak ekip Kiiltlirel Miras 3
halinde veya bagimsiz olarak
calistigini gosterir.
L. 12) Birlesmis Milletler Kiiltiirel Miras 3 Is Saghg1 Giivenligi ve Ilk 3
Siirdiirebilir Kalkinma Yardim
Amaglarindan (BM SKA) en az
birini aciklar.
BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk,
2)aglik,3) saglikli ve kaliteli yasam,
4)nitelikli egitim, 5)cinsiyet esitligi,
6) temiz su ve sanitasyon, 7)
erisilebilir temiz enerji, 8)insana
yakisir is ve ekonomik biiytime, 9)
sanayi, yenilikgilik ve alt yapi, 10)
esitsizliklerin azaltimi, 11)
stirdtirtlebilir sehirler ve
topluluklar, 12) sorumlu tiiketim
ve liretim, 13) iklim eylemi, 14)
sudaki yasam, 15) karasal yasam,
16) baris, adalet ve giiclii
kurumlar, 17) amaglar icin ortak
caba.
1: TURAK Program égrenim ¢iktilari, 6n lisans ve lisans diizeyine gére farklidir. https://turak.org/
2: Gegerli olan en son ders planindaki dersleri dikkate aliniz. Miimkiinse her POC icin bir ders adi yaziniz.
3:2547 sayili yasanin 5/1 maddesinde belirtilen dersleri, bu tabloya islemeyiniz.
4: Sadece ders adini yaziniz
5: Her bir dersin ilgili POC’e katkisini 0: Yok, 1: Diisiik, 2: Orta, 3: Yiiksek seklinde puanlayiniz.

“Kanmit Ek 4.18. Turak POC - Ders Uyumu Icerigi” tablosu, Turizm Rehberligi 6n lisans programi kapsaminda
belirlenen Program Ogrenme Ciktilar1 (POC’ler) ile bu ¢iktilara dogrudan katki saglayan zorunlu ve se¢meli
derslerin sistematik bicimde eslestirildigini gostermektedir. Tablo, 6grencilerin yabanci dil yeterliklerinden
baslayarak (Cince, ingilizce, Rusca vb.), alan bilgisi, iletisim becerileri, teknoloji kullanimi, proje gelistirme ve
mesleki etik gibi genis bir yetkinlik alanina ulasmasini hedefleyen bir biitlinciil yapt sunmaktadir. Her bir
o0grenme ciktisina karsilik gelen dersler, ilgili ¢iktinin kazanilma diizeyini 3 puanlik katki degeriyle belirtmekte,
boylece programin ¢iktiya dayali degerlendirme yaklasimina uygunlugu somut bicimde ortaya konmaktadir. Bu
baglamda tablo, derslerin program hedefleriyle ne 6l¢lide ortiistiigiintii belgeleyen kanitsal bir igerik olarak
hazirlanmistir ve TURAK standartlarina uyumun giivence altina alindigini gostermektedir.

Tablo 4.1.2.2.Derslerin TURAK Programa Ozgii POC’lerle iligkisi

TURAK PROGRAMA 0ZGU ZORUNLU DERSLER23 SECIMLIK DERSLER2:3
POC’LER1 Ders adi4 Katkisi5 Ders adi4 Katkisi5
TOIL.1) Alaniyla ilgili teorik ve Turizm ve Seyahat 3 Turizm Pazarlamasi ve 3
uygulamali bilgileri o6rneklerle Endiistrisi Destinasyon Yonetimi
anlatir. Temel Rehberlik
TOI.2) Turizm hizmetlerini yerine Temel Rehberlik 3

getirmede bagimsiz davranma ve

yaraticilik becerisini gosterir.

TOI.3) Is giivenligi, is¢i saghg, IsSaghg Giivenligi ve 3
cevre koruma ve kalite giivencesi Ik Yardim

ile ilgili diizenlemeleri ve

uygulamalari agiklar.

TOl.4) Alaniyla ilgili tim Temel Rehberlik 3
calismalar1 ve faaliyetleri, mesleki Rehberlik Uygulamasi
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sorumluluk bilinciyle ve etik

ilkeleri dikkate alarak yapar.

TOL5) Turizm bilgilerini diger = Rehberlik Uygulamasi 3
ekonomi, sosyoloji, psikoloji gibi

disiplinlerle iliskilendirir.

TOI.6) Alaniyla ilgili teknik, arac Temel Bilgi 3
ve gerecleri kullanir. Teknolojileri
TOL7) Yasam boyu &grenme Temel Rehberlik 3

bilincine sahip olarak kisisel ve Rehberlik Uygulamasi

mesleki  donanimini  siirekli

gelistirir.

1: TURAK Program 6grenim g¢iktilari, én lisans ve lisans diizeyine gére farklidir. https://turak.org/

2: Gegerli olan en son ders planindaki dersleri dikkate alimz. Miimkiinse her POC icin bir ders adi yaziniz.
3:2547 sayili yasanin 5/1 maddesinde belirtilen dersleri, bu tabloya islemeyiniz.

4: Sadece ders adini yaziniz

5: Her bir dersin ilgili POC’e katkisini 0: Yok, 1: Diigiik, 2: Orta, 3: Yiiksek seklinde puanlayiniz.

4.1.3.0gretim planinda yer alan tiim derslerin (boliim dis1 dersler de dahil) izlencelerini, belirtilen formata
uygun olarak, Ek .1’de veriniz.

4.1.4.Ders dosyalarim1 Ek 1.3 i¢in hazirlayimiz. Bu dosyalar akreditasyon stireclerinde kullanilmak ve
incelenmek tizere, her ders icin bir dosya hazirlanmahdir.

4.1.4. Turist Rehberligi programina ait ders izlenceleri kanit dosyast igerisinde yer alan Ders Izlenceleri
Klasoriinde sunulmustur.

4.2.0gretim Planim1 Yénetim Sistemi

4.2.1.0gretim planinin uygulanmasinda kullanilan 6gretim yontemlerini (derse dayali, modiiler, probleme
dayali, alan ¢alismasina bagli, isyeri uygulamaly, rol oynama, aktif 6grenim, beyin firtinasi, gosteri, soru-cevap,
drama, rol oynama, benzetim, miinazara vb.) anlatiniz.

4.2.1. Turist Rehberligi programimin o6gretim programi; Universitemiz Stratejik Plani, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi, turizm sektoriintin nitelikli personelden beklentileri, benzer egitim veren
universitelerin 6gretim programlari, Mesleki Yeterlilik Kurumunda bulunan yeterlilik basliklar1 es zamanh

gelistirecek sekilde hazirlanmistir.

Egitim sistemimizde 6gretim ve degerlendirme metotlar1 olarak rehberlik uygulamasi, sunum, beyin

firtinasi, projeler, grup tartismalari vb. egitim yontemleri kullanilmaktadir.

Web sitesinin bilgi paketi kisminda Turist Rehberligi programina ait her bir ders i¢in 6gretim ve
degerlendirme metotlar1 verilmistir. Bilgi paketi, 6grenci isleri yazilimi ile entegre calismakta, goriintiiledigi
verileri o y1l icin girilen giincel bilgilerden ¢cekmektedir.

Program o6gretim planina gore egitim amaclarina ulasabilmek i¢in se¢gmeli dersler, grup édevleri, ders
uygulama egitim defterlerinde yer alan gorevler, sunumlar, projeler vb. yapilmaktadir. Derslerde verilen 6dev,
sunum, proje ve ders uygulama egitim defterlerinde tanimlanan gorevler ile bir turist rehberinin veya turizm
isletmecisinin sahada, turlarda, otellerde veya seyahat acentelerinde karsilasabilecegi planli/plansiz durum

veya olaylarda gorevlerinin icra edilmesi istenmektedir. Ogrencilerin profesyonel acentelerde veya rehberlik
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alanlarinda uygulama egitimleri dordiincii yariyll désneminde gerceklestirilmektedir. Ogrenciler turizm turizm
isletmeleri ile seyahat acentesi hizmetleri veren tiim isletmeler dahilinde profesyonel is hayatini tecriibe
etmektedirler. Boliim 6grencileri profesyonel rehberler ile canta rehberlik (rehber asistanlig1) yaparak yardimci
birer rehber roliinde gorev almakta mesleki agidan elde edilen teorik ve pratik bilgileri sahada uygulama firsati
bulmaktadir.

Zorunlu ve secmeli derslerde 6gretim elemaninin ders ile ilgili sunumunun yansira, 6grencilerin derse
katilminm1 artirmak amaciyla seminer gruplar1 olusturularak belirlenen konular 6grencilerin sunumlariyla
tartisilmaktadir. Ogrencilerin grup icerisinde c¢ahsabilme, liderlik, iletisim yeteneklerinin gelistirilmesi ve
kendine giivenlerinin arttirilmasi bu yontemle saglanmaktadir. Mesleki etik ve sorumluluk bilinci, ¢esitli
derslerde Ogretim elemanlar1 tarafindan 6grencilere aktarilmaktadir. Bununla birlikte bazi derslerde ders

sonunda 6grencilerin derse katilimi ile derste anlatilanlari pekismesi amaciyla soru-cevap saati yapilmaktadir.

Boliimde verilen derslere ait 6gretim yontem ve teknikleri, her bir ders icin dersi veren 6gretim elemani
tarafindan hazirlanan I.1. Ders izlenceleri klasériinde ayrica belirtilmistir (Kanit Ek 3.18. Seyahat Acenteciligi
ve Tur Operatorliigii Dersi 7.Hafta Konusu Seyahat Isletmeleri Cevresi). Ayrica iiniversitemiz bilgi paketinde de
her bir boliim dersinin icerisinde “Haftalik konu/ kaynak/ metodoloji” baslig1 altinda haftalik her bir konunun

metodolojisi de belirtilmektedir.

Link: Ornek bir ders icin bilgi paketi “Haftalik konu/ kaynak/ metodoloji” sayfasi

Tablo 4.2.1. Derslerin Ogretim Yéntemleri

OGRETIM YONTEMLERI2

DERSLER!

Tartisma
Ornek olay
vaptirma
Problem ¢6zme
Bireysel Calisma
Grup ¢alismasi
Beyin firtinasi
Gosteri

Drama

Rol ovhama
IAktif 6grenme
Benzetim
Miinazara

Yabana Dil- I (Ingilizce)

Yabanci Dil- I (Rusca)

Yabanci Dil- I (Cince)

Anadolu Uygarliklari- |

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi- I
Temel Bilgi Teknolojileri

Is Saghg1 Giivenligi ve Ilk Yardim
Turizm ve Seyahat Endiistrisi
Turk Dil- [

Danismanlik ve Kariyer Planlama
Yabanci Dil- II (Ingilizce)

Yabanci Dil- II (Rusga)

Yabanci Dil- II (Cince)

Arkeoloji

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi- II
Anadolu Uygarliklar II

17| Gosterip
91| Soru-cevap

'U'U'U'U'U'U'U'U'U'U'U'U'U'U'U'UAnlatma
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Seyahat Acenteciligi ve Tur P P
Operatorligii

Tiirk Dili- II

Geleneksel Yapilar

Danismanlik ve Kariyer Planlama
Sanat Tarihi- |

Temel Rehberlik

Dinler Tarihi- |

Tiirk Tarihi ve Sanati

Turizm Cografyasi

Bizans Kiiltiirii, Sanat1 ve Arkeolojisi
Danismanlik

Temel Ispanyolca

Temel Cince

Temel Rusca

Kiiltilirel Tercihler Yonetimi
Genel Ingilizce Alistirmalari

Is Saglig1 Giivenligi ve {1k Yardim
Yiyecek Icecek Kiiltiirii
Danismanlik

Dinler Tarihi- Il

Sanat Tarihi- II

Etkinlik

Halk Bilimi

Kiiltlirel Miras

Mitoloji ve ikonografi

Rehberlik Uygulamasi

Ileri Cince

Ileri Ingilizce Alistirmalari

Ileri ispanyolca

lleri Rusca

Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon

Yonetimi
1: Ders sayisi kadar satir ekleyiniz.

V|V |(TO|O|(TO|TO|O

©|TO[(TO|O

Y|(Y9|v|Y|9|Y|9Y9|Y|9|VYV|(9|V|(VU|TV|(V|TV|(V|TV|(V|TV|(VU|TV|(V|TV|TV|OV|(TU|TV|TT|O

©U|U|(TO|O|O

2: Ogretme yéntemlerinin altina P isareti koyunuz.

4.2.2.0gretim planindaki derslerin alinma sirasindaki ders iligkilerini gosteriniz. Ayrica 6gretim plaminin
donemler arasi iliskilerini anlatinmiz. Teorik ve pratik derslerin; derinlik, kapsam, uygunluk, kalite, ardisiklik ve

pekistirme bakimindan nasil diizenlendigini, tamamlayiciliin ve biitiinlesikligin nasil saglandigini agiklayiniz.

4.2.2. Kapadokya iiniversitesinde yeni 6gretim programlarinin hazirlanmasi dekan, ytiksekokul miidirii
veya enstitli miiduriiniin 6nerisi ve Rektoriin talimati ile yapilir. Yeni programlara iliskin fizibilite ¢alismalarinda

YOK’iin ilgili form ve formatlar: kullanilir.

Taslak 6gretim programinin hazirlanmasi, Universite Stratejik Planina ve Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesine uyumunun temini, fakiiltelerde dekan, yiliksekokul ve enstitiilerde miidiiriin
sorumlulugundadir. Dekan ve miidiirler, yardimcilarini veya boliim bagkanlarini bu calismalarin ytriitiilmesi

icin gorevlendirirler. Taslak 6gretim programi hazirlanirken, sektdrler, benzer egitim veren liniversiteler
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yuksekokullar, ilgili sivil toplum 6rgiitleri, meslek orgiitleri vb. kurum ve kuruluslarla temasa gecilir, alinan

goriisler tutanak halinde kayit altina alinir.

Taslak program hazirlanirken programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme
yapilir; programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilar1 ile program amaclarina katkilarini gosteren
ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulur, diizenlenir; program yeterliklerinin saglanmasi i¢in gerekli

derslik, atdlye ve laboratuvar ihtiyaclari Genel Sekreterlik ile istisare edilir.

Tamamlanan Ogretim programi, program kapsaminda yer alan derslerin 6lgme degerlendirme
sistemlerinin belirlenmesi ve AKTS hesaplarinin yapilmasi icin Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesine
teslim edilir. Daire ayrica ders/program yeterlikleri matrislerini ve TYYC program yeterlilikleri matrislerini

kontrol eder.

Daire, dersten sorumlu &gretim elemanlarinin Ogrenci Is yiikii Bazli AKTS Hesaplama Formunu
kullanarak, AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu'nda belirlenen hiikiimler cercevesinde hazirladigi verileri (program
kapsaminda yer alan derslerin 6l¢gme degerlendirme sistemlerini ve AKTS hesaplarini) gérevlendirilmis olan

dekan yardimcisi ve/veya mudiir yardimcisi ile istisare ederek belirler.

Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi programinda ogrencilere kazandirilmak istenen bilgi ve
beceriler dogrultusunda ders/konu/iinite basinda gerekli tanimlama ve aciklamalar yapilmistir. Ders
izlencesinde dersin amaci, icerigi, kaynaklar, egitim sekli, 6lcme ve degerlendirme sekli, derslerin is ytkij,

program ciktilari ile ders 6grenme c¢iktilarinin ¢apraz iliski tablosu yer almaktadir.

Derslerin icerikleri ve siralamasi, 6grencilerin temel rehberlik becerilerini ve bilgilerini kazanmalarina
yonelik olarak planlanmistir. Dersler, ilk donemden itibaren temel bilgilerden baslayarak karmasiklig1 artiracak
sekilde diizenlenmistir. Ogrencilerin 6nce temel kavramlar1 anlamalari ve ardindan bunlarin uygulamalarin
yapacak sekilde bir planlama gerceklestirilmistir. Bu amacla alana uygun dersler ilk ddnemden son déneme
kadar temelden zora olacak sekilde planlanmistir. Boliimde hem uygulamali becerilerin hem de teorik bilgilerin
onemli oldugu g6z oniinde bulundurularak uygulamali dersler ile teorik derslerin dengeli bir sekilde

dagitilmasina dikkat edilmistir.

Bazi derslerin alinabilmesi i¢in belirli 6n kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Ornegin Ingilizce
dersleri 6n kosullu derslerdir. Zamanlama planlanirken derslerin icerik ve zorluk diizeyi dikkate alinarak,
dénemler arasindaki iliskiler belirlenmistir. Ozellikle 6n kosullu dersler ve icerik olarak birbirini takip eden

dersler ardisik donemlere eklenmisgtir.

Donemlik planlamada, déonem icerisinde yer verilen donem projesi ve isyeri uygulamasi 4. yariyilda
verilmektedir. Boylece 6grencilerin onceki yariyillarda edindikleri teorik bilgilerini gercek hayata tasimalari ve
is tecriibesi kazanmalar1 saglanmaktadir. Uygulamali egitimler, profesyonel (kokartli) rehber hocalarimiz
tarafindan ders igi etkinlikleri ile belirli rotalar olusturularak saha ortaminda gergeklestirilmektedir. Uygulama
defteri 68renciye egitim siireci boyunca yardimci olmak amacini tasimaktadir. Bunula birlikte rehberlik
uygulamasi dersi altinda 6grenci okulumuzda uygulama defteri edinerek farkli kurumlardan turizm veya

rehberlik alaninda destekleyici sertifikalar almasi, alaninda staj yapmasi, ¢esitli miize ve 6ren yerlerini rehber
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esliginde gezmesi ve TUREB gezilerine katilmasi gibi uygulamalar ile 2 y1l boyunca 240 saati tamamlamasi
saglanmakta ve her uygulamanin sonunda kokartli rehber veya egitmenin o uygulamanin yapildigini ifade etmek
tizere ilgili hiicreyi imzalamaktadir. Ogrencilerin herhangi bir uygulamay: gerceklestirmede yetersiz goriilmesi

halinde uygulamanin tekrarini isteyebilmektedir.

Ayrica Kapadokya Universitesi tiim programlarinda her akademik yil i¢in 6zdegerlendirme raporlari
hazirlanmaktadir. Hazirlanan raporlar programlarin yakin (kurum i¢i) ve uzak akranlar1 (kurum disi) tarafindan
incelenerek akran degerlendirilmesine tabii tutulmaktadir. Akran degerlendirilmesi sonucu elde edilen ¢iktilar
gerek derslerin gerekse egitimin iyilestirilmesi icin dikkate alinmaktadir (Kamit Ek 4.3. Yakin Akran
Degerlendirme Toplanti Tutanag1 / Kanit EK 4.4. Uzak Akran Oz Degerlendirme Toplanti Tutanagi / Kanit Ek
4.5. Turist Rehberligi Programi- Uzak ve Yakin Akran Degerlendirme Sonug¢ Raporu).

4.2.3.08retim planinin éngoriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina almak ve siirekli gelisimini
saglamak ic¢in kullanilan yénetim sistemini mevzuatiniza atif yaparak ve ilave kanitlar sunarak anlatiniz.
Burada; programi ylriiten boliimiin, bélim baskanlhigl diizeyinde ve/veya 6gretim elemanlarindan olusan
komiteler araciligiyla, 6gretim planinin siirekli gézetimini ve gelisimi saglayan bir sistem kurmus olmasi
beklenmektedir.

4.2.3. Kapadokya Universitesinde érgiin, yaygin, uzaktan ve ikinci 6gretim kapsaminda verilmekte olan
derslerin planlanmasy, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin tiim esaslar Egitim Planlama ve Koordinasyon
Dairesi tarafindan diizenlenmektedir (Kanit Ek A.13.)

Bolim baskanlari, 6gretim programlarinin gilincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur;
programda ders veren Ogretim elemanlarindan goriis alir; bu dogrultudaki degerlendirme ve Onerilerini
fakiiltelerde dekana, ytliksekokul ve enstitiilerde miidiire sunar (Kanit Ek 4.6. Turist Rehberligi Kiiltiirel Miras
Dersi Icerik Degisikligi / Kamit EK 4.7. Turist Rehberligi Miifredat Degisikligi Toplanti Tutanag)).

Yirirlikte olan 6gretim programlarina iliskin degisiklik Onerileri olmasi durumunda yiiksekokul
midirligl, degisiklik talebini uygun goriirse, bolim baskani, degisiklik onerisinin ders- 6grenme ciktilar:
arasinda iligkilendirmelere, 6grenme ciktilar1 ile program amaglarina katkilarini gosteren ders/program
yeterlikleri matrisine ve TYYC program yeterlilikleri matrisine etkilerini degerlendirir, gerekli giincellemeleri
yapar. Varsa yeni derslik, atolye ve laboratuvar ihtiyaglarini Genel Sekreterlik ile istisare eder.

Egitim Planlamasi ve Organizasyonu Dairesi, degisiklik 6nerisine gore, gerekmesi halinde AKTS kredilerini
Ogrenci Is yiikii Bazli AKTS Hesaplama Formunu kullanarak AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu’'nda belirlenen
hiikkiimler cercevesinde glinceller, ders/program yeterlikleri matrislerini ve TYYC program yeterlilikleri
matrislerini kontrol eder.

Yapilan degisiklik boliim baskani ile istisare edilerek son haline getirilir ve yiliksekokul miidiirtine iletir.

Kapadokya tUniversitesinde her y1l temmuz ayinda Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi Baskanlig1
tarafindan program bazinda toplam ders ytkiiniiniin hesaplamasini yapilir. Toplam ders yiikii hesaplamalari
sonucunda hangi dersler icin kag¢ saatlik 6gretim elemam ihtiyaci oldugu tespit edilir. KUN kadrosunda

matematiksel olarak ya da uzmanlik alani olarak yeterli 6gretim eleman: olmadigi durumlarda tam zamanh
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ve/veya DSU o6gretim elemani ihtiyacinin mevcudiyeti Boliim Baskam tarafindan Egitim Planlama ve
Koordinasyon Dairesi Baskanligina bildirilir.

Boliimiin glincel miifredat1 Miidiirliiklere Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi tarafindan gonderilir.
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanhgindan teslim alinan belgeler ve giincel miifredat dogrultusunda Ogretim
elemaninin kalifikasyonlar1 kapsaminda verebilecegi dersler Boliim Baskani tarafindan Ogretim Elemam
Kalifikasyon Bilgi Formunun “Yetkin Olunan Dersler” kismina yazilir.

Turist Rehberligi boliimii ders isleyisini gosteren gorevlendirme akisi su sekildedir:

Kanit Ek 4.8. Ders Gorevlendirme Talebi

Kanit 4.9. Ders Gorevlendirme Onay1

Kanit 4.10. Ders Gorevlendirme Karari

Kamit Ek 4.11. Ogretim Elemanlarinin Ders Gérevlendirme Listesi kanit dosyasinda sunulmustur.

Ders gorevlendirmesi talebi yazismasi Gorsel 4.1'de gosterilmektedir.

Turist Rehberligi programina ait ders programi Kanit Ek 4.12. Turist Rehberligi Ders Programi ve Turist
Rehberligi boliimiine ait sinav programi Kamit Ek 4.13. Turist Rehberligi Bolimi Sinav Programi kanit
dosyasinda sunulmustur.

Gorsel 4.1. Ders Gorevlendirme Yazismasi

<% EPKD v
% epkd@kapadokya.edu.tr HG@O
Gorevlendirme Hk. 02/05/25-17:03

Kime: - murat.doganer@kapadokya.edu.tr; - mert.kirik@kapadokya.edu.tr

Bilgi: - buket koremezli@kapadokya.edu.tr; - yasar.sonmez@kapadokya.edu.tr; - ayfer.coskun@kapadokya.edu.tr; - gozde.guven@kapadokya.edu.tr;
- sevim.korkmaz@kapadokya.edu.tr &

MYO_ Dosyasi_Go.
A
© 11.43KB =

Sayin Hocam;

K: Meslek Y ait derslere Dairemiz tarafindan onerilen 6gretim elemani listesi ve goreviendirme igin yazisma yapilacak
Fakiilte/Yiiksekokullar ekte belirtilmistir.

Bilgilerinize.

Saygilanmia.

[ <9 Yanitla ] [ & Tumiini yanitla ] [ @ llet l

Ders Yiikii Paylasimi, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatina gore ytriitiilir.
Talimatin “4.7. Ders Yiikii Paylasimimin Yapilmas” maddesine gore; bolim baskani, insan Kaynaklar
Dairesinden almis oldugu 6gretim elemani bilgileri ile Ogretim Eleman Kalifikasyon Bilgi Formlarini hazirlar ve
miidiirlige sunar. Midiirlik yapmis oldugu ders yiikii paylasimini ve kalifikasyon bilgi formlarin1 Egitim
Planlama ve Koordinasyon Dairesine iletilir. Daire, Miidiirliiklerden gelen ders yiiki paylasimlarini, kalifikasyon
bilgi formunda yer alan 6gretim elemaninin yetkin oldugu ders listesine gore kontrol ederek planlamasini yapar.
Daire, hazirlamis oldugu ders yiikii paylasimin fakiilte, yiiksekokul ve enstitii kurullarina sunulmak iizere

fakultelerde dekanliga, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiirliige sunar. Fakiilte, yliksekokul ve enstitii kurullarinin
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onayl sonrasinda ders yiikii paylasimi Senato’ya sunulmak iizere Rektorliige iletilir. Rektorliik ders yiikii
paylasimini Senato onaymna sunar. Rektérliik, onaylanan ders yiikii paylasimim Daireye iletilir. Ogretim
elemanlarinin kalifikasyonlari dogrultusunda onaylanan paylasim tablosu, Daire koordinasyonuyla ilgili fakiilte
ve yiiksekokullar tarafindan ilgili yazihmlara girilir. (Kanit Ek 4.14. Ogretim Elemam Kalifikasyon Bilgi Formu)

Turist Rehberligi Programinin é6gretim programi; Universitemiz Stratejik Plani, Tiirkiye Yiiksekogretim

Yeterlilikler Cercevesi, turizm sektoriiniin kalifiye personelden beklentileri, MYK Ulusal Meslek Standardi
Profesyonel Turist Rehberi (Kanit Ek A.4.) Ulusal Meslek Standardi benzer egitim veren iiniversitelerin 68retim
programlari ve ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriisleri degerlendirilerek hazirlanmis programin diizenlenmesi
ve gelistirilmesinde 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu (Kanit Ek A.3.) dikkate alinmistir.

Kapadokya Universitesi 6gretim planinda Madde 12 ‘de belirtildigi iizere derslerin yerel kredi degeri o
dersin haftalik teorik ders saatlerinin tamami ve varsa laboratuvar, uygulama, atélye ve stiidyolarin haftalik
saatlerinin yarisinin toplamindan olusur. (2) Derslerin AKTS kredisi, sinif i¢i ders saatlerinin yani sira
laboratuvar, atélye, 6dev, uygulama, proje, seminer, sunum, sinava hazirlik, sinav, staj, is yeri egitimi, yerinde
uygulama gibi egitim-6gretim ve benzeri etkinlikler icin 6grenci tarafindan harcanan zaman dikkate alinarak
belirlenir. (3) Ogrencilerin not ortalamalar1 hesaplanirken hangi kredi degerinin kullanilacagina Universite
Senatosu tarafindan karar verilir.

Kapadokya Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi kapsaminda Madde 13’te
belirtildigi lizere 6gretim programinda yer alan derslerin kredi toplami o dénem icin 6grencinin normal ders
yukilinii gosterir. Bir ddonemde alinacak azami ders ylikii, normal ders ylikiiniiniin %50 fazlasidir. Azami ders
yukiine zorunlu dersler, secmeli dersler, Atatiirk Ilkeleri ve inkllap Tarihi, Tirk Dili, yabanci dil, mesleki yabanci
dil, beden egitimi ve giizel sanatlar dersleri ile ders niteliginde olan y1l i¢ci projeleri, bitirme 6devi, bitirme tezi
gibi haftalik ders dagitim programinda yer alan biitiin dersler dahildir (Kanit EK A.1. On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim Yonetmeligi).

4.3.Alan Uygulama Deneyimi

4.3.1.08rencilerin, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullandigy, ilgili alan yeterliliklerini ve
gercekci kosullari veya kisitlar1 (ekonomi, ¢cevre sorunlary, siirdiiriilebilirlik, tiretilebilirlik, etik, saglik, giivenlik,
sosyal ve politik sorunlar vb.) iceren bilgi, deneyim ve uygulama becerisini nasil kazandigini kanitlariyla
aciklayiniz.

4.3.1. Turist Rehberligi programinin egitim siiresi 2 yil olup, 6gretim dili %70 Tiirkce, %30 Ingilizcedir.
Turist Rehberligi programinda egitim-6gretim 6rgiin 6gretim seklinde strdiiriilmektedir. Egitim planina gore

dersler teorik ve uygulamal olarak yiiriitilebilmektedir. Uygulamali egitimler Tiirkiye'nin cesitli bolgesinin

icerisinde yer alan tarihi alanlarda gergeklestirilmektedir.

Egitim sistemimizde 68retim ve degerlendirme metotlari olarak demonstrasyon, saha uygulamasi, sunum,
beyin firtinasi, projeler, grup tartismalari vb. egitim yontemleri kullanilmaktadir.

Rehberlik uygulamasi olarak uygulama dersi bulunmaktadir. Bu ders Turist Rehberligi Programi
Uygulama Defterinin (Kamit Ek 1.27. 2023 Yili ve Oncesi Kayith Ogrenci Turist Rehberligi Programi Uygulama
Defteri) (Kamit Ek 1.28. 2024 Yih itibariyle Revize Turist Rehberligi Programi Uygulama Defteri) doldurulmasi
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halinde “G” notu ile basarili sayilmaktadir. Bunun icin 6grenciler egitim siirecleri icerisinde 240 saatlik uygulama
sartlarin1 tamamlamak zorundadirlar.

Turist Rehberligi programina ait bilgi paketinde her bir ders icin 6gretim ve degerlendirme metotlari

verilmistir.

4.3.2.Alan uygulama deneyimi bazi se¢meli derslerle karsilaniyorsa, bu deneyimin tiim 6grenciler
tarafindan edinilmesinin nasil garanti edildigini agiklayiniz.

4.3.2. Alan uygulama deneyimi se¢meli derslerle karsilanmamaktadir. Uygulama ders(ler)i, 6grencilerin
sektordeki tiim edimleri kazanabilmeleri ve programda 6grendigi tiim ciktilar sektdrde deneyimleyebilmeleri
icin diizenlenmistir. Bu ¢ergevede s6z konusu ders, alan secmeli ve(ya) alan dis1 secmeli olarak diizenlenmesi

dersi secmeyen 6grenciler icin bir handikap olusturabilecegi i¢cin zorunlu ders(ler) olarak tanimlanmistir.

4.3.3.Alan uygulama deneyimi, en az 1 yanyilhk (3+1; 6+2; 7+1 gibi) sektoér uygulamalar1 veya isbasi
egitimi seklinde yapiliyorsa, bu amagla Ek-1.4 i¢in ayr1 bir dosya hazirlanmalidir. Béyle bir uygulamasi olmayan

programlar, bu madde altinda bdyle bir uygulamanin yapilmadigini belirtmelidirler.

4.3.3. Turist Rehberligi Programinda Mesleki Uygulama Egitimi (alan uygulama deneyimi) bir yariyillik
donemde rehberlik uygulamasi seklinde gerceklestirilmektedir. S6z konusu egitim “Rehberlik Uygulamasi”
olarak bilgi paketinde de yer almakta 10 AKTS’lik bir kredi yiikii bulunmaktadir.

4.4.0gretim Planinin Bilesenleri

4.4.1.08retim planinin "alana uygun égretim" bilesenlerini nasil sagladiginm Tablo 4.1.1’de verilen sayisal
verileri de kullanarak aciklayiniz.

4.4.1. Turist Rehberligi programinda toplamda 192 AKTS’ye tekabiil eden 48 ders bulunmaktadir. Bu
derslerin 35’i alana uygun zorunlu derslerden meydana gelmekte ve 145 AKTS’lik bir ytkii sahiptir. Se¢meli
derslerise 52 AKTS’lik toplam 13 dersten meydana gelirken bunlari1 3’ (12 AKTS) alana uygun ders iken 10 ders
(40 AKTS) ise alan dis1 secmeli derslerdir. Se¢meli dersler 3. ve 4. donemlerde Ogrencilere se¢imine
sunulmaktadir. 3. donemde 7 dersten 2’si (8 AKTS) ve 4. donemde ise 6 dersten 1'i (4 AKTS) secilecek sekilde
bulunmaktadir. Yani programda verilen derslerin yaklasik %73t alana uygun derslerden meydana gelmektedir.
Dogrudan alan dersi olmayan ancak boliimiin egitim amaclarindan bazilarini karsilayan alan dis1 derslerde
bulunmaktadir. Ogrenciler her dénem not ortalamalarina gére en az 23 AKTS'lik en fazla 45 AKTS'lik ders

se¢ebilmektedir.

Egitim planinda yer alan tim derslere iliskin icerik, siire, 6grenim c¢iktilar1 vb. bilgiler program bilgi

paketinde yer almaktadir.
4.4.2.Baz1 bilesenler se¢meli derslerle karsilaniyorsa (Tablo 4.1.3), bu bilesenlerin tim o6grenciler

tarafindan saglandiginin nasil garanti edildigini agiklayiniz.

4.4.2. Turist Rehberligi programinda Zorunlu Ders kategorisinde olan dersler alana uygun egitimi, Boliim

Egitim Amaglarim1 ve TURAK Program Ogrenim Ciktilarini karsilamaktadir. Bununla birlikte se¢imlik olarak
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sunulan Kiiltiirel Tercihler Yonetimi, Yiyecek Icecek Yénetimi ve Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon Yonetimi
gibi dersler alana uygun secmeli dersler olup alana uygun egitim bilesenlerini desteklemektedir. Ogrenci
bulundugu yariyilda almasi gereken asgari ders yiikiinii (AKTS) tamamlamak icin farkl yariyillara yayilmis olan
secmeli derslerin 3. donemde en az ikisini 4. donemde ise en az 1’ini se¢mesi gerekmektedir. Ders kayit
donemlerinde Danisman dgretim iiyeleri alana uygun secmeli dersler konusunda bilgilendirmeler yaparak
ogrencileri 6ncelikle bu dersleri segmeye yonlendirmektedir. Boylece biitiin 6grenciler alan se¢meli dersini
secmekte ancak isterse ve not ortalamasi 2.00 ve iizerinde ise azami 45 AKTS’ye kadar istedikleri diger dersleri

de secebilmektedirler.

4.4.3.Programin amaglar1 dogrultusunda, program icerigini tamamlayan %25 oranindaki se¢meli
derslerin yapilandirilmasini agiklayiniz.

4.4.3. Kapadokya Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi'ne gére Madde 10’da

belirtildigi lizere dersler zorunlu ve secmeli olmak tizere iki gruba ayrlir.
a) Her 6grenci kayitli oldugu boliim ve programin zorunlu derslerini almakla yiikiimlidiir.

b) Ogrenciler kayitli olduklari boliim ve program igin belirlenmis se¢meli ders gruplarindan béliim

tarafindan belirlenen kistaslar dogrultusunda ders se¢mek zorundadirlar.

c) Ayrica ilgili akademik donemde ag¢ilan ve se¢ilmesi zorunlu olmayan dersler arasindan bu Yonetmelikte

belirlenen kredi ytikleri dogrultusunda ve akademik danismanlarinin onayi ile istedikleri dersi alabilirler.

Ogrencinin secilmesi zorunlu olmayan se¢cmeli ders kapsaminda fazladan aldig1 dersler égrencinin talebi,
boliim baskanliginin olumlu goriisii ve ilgili Yonetim Kurulu karari ile transkriptinden (not dokiim belgesinden)
silinebilir. (2) Bir dersin alinabilmesi icin daha 6nce basarilmis olan bir ders 6n sart dersi olarak 6ngoriilmis ise
bu derse 6n sartli ders denir. On sart dersinden bagarisizlik halinde buna dayal 6n sarth ders alinamaz. On sarth

dersler 6gretim programi ile belirlenir.

Madde 13’te 6gretim programinda yer alan derslerin kredi toplami o dénem icin 6grencinin normal ders
yukiinii gosterir. Bir donemde alinacak azami ders yiikii, normal ders ytkiiniiniin %50 fazlasidir. Azami ders
yiikiine zorunlu dersler, segmeli dersler, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tiirk Dili, yabanc dil, mesleki yabanci
dil, beden egitimi ve giizel sanatlar dersleri ile ders niteliginde olan yil ici projeleri, bitirme 6devi, bitirme tezi

gibi haftalik ders dagitim programinda yer alan biitiin dersler dahildir (Kanit EK A.1. On Lisans ve Lisans Egitim-

Ogretim Yonetmeligi).

4.4.4 Mezuniyet i¢in 6n lisans programlarinda en az 120 AKTS, lisans programlarinda en az 240 AKTS'nin
saglandigini gosteriniz.

4.4.4. Kapadokya Universitesi Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi programinda Tablo 4.1.1’de de
verildigi gibi 6grenciler 4 dénem boyunca toplam 197 AKTS ders almaktadirlar. Bu derslerden 145 AKTS'yi
zorunlu dersler olustururken 52 AKTS ise secmeli derslerdir. Kapadokya Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-

Ogretim Yonetmeligi'nde belirtildigi gibi “Ogrencilerin mezun olabilmeleri igin genel not ortalamasinin
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2.00 ve daha yukar1 olmasi, 6n lisans egitiminde en az 120 AKTS, lisans egitiminde 240 AKTS, lisansla
birlestirilmis tezsiz yliksek lisans egitiminde 330 AKTS kredilik egitim 6gretim faaliyetini basari ile

tamamlamis olmalari gerekir.” sartini saglamaktadir.

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunun egitim-6gretim planindaki ¢alismalarin tiimiinden basari saglayan
ogrencilerin ilgili Yonetim Kurulu karari ile mezuniyetlerine karar verilir ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
diplomalar1 hazirlanir. Diplomalarda T.C. Kimlik Numarasi, mezuniyet tarihi, diploma numarasi, mezuniyet
dénemi ve 6grencilerin Universiteden mezun olduklar1 boliim veya programlarin ismi belirtilir. Diploma almaya
hak kazanan her 6grenciye, Ogrenci Isleri Daire Baskanhig1 tarafindan ilgili mevzuat hiikiimlerince hazirlanmis

diploma eki iicretsiz ve talep edilmeksizin verilir.

Kapadokya Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bélimii
Ogrencilerinin mezuniyetine karar verirken kullandig1 yontemin giivenirligi 05.11.2017 tarihinde ve 30231
sayili Resmi Gazete 'de yayimlanarak ytriirliige giren ve 27.07.2019 tarihli ve 30840 sayili Resmi Gazete 'de
degisiklik yapilan Kapadokya Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi ile saglanmaktadir

(Kamit EK A.1.).

4.5. Stajlar

Bir veya iki yariyilin tamaminm (3+1, 6+2 veya 7+1) sektorde uygulama seklinde yiiriiten programlarda
staj zorunlu degildir. Turist rehberligi programinda Rehberlik Uygulamasi dersi (Uygulama defteri) ile birlikte
istege bagl is yeri uygulamasi yapilmaktadir. (Kanit Ek 1.29;1.30)

4.5.1.5taj yonergesinin kapsami hakkinda bilgi veriniz. Stajlarin, teorik egitimi nasil biitiinledigini veya
tamamladigini, staj yonergesine atifta bulunarak agiklayiniz. Staj yonergesinin 6grencilere nasil duyuruldugunu,

bu amagla neler yapildigini belirtiniz.

4.5.1. Kapadokya Universitesinde uygulamali egitimler; staj, isletmede mesleki egitim ve uygulamali
derslerden olusmaktadir. Her bir b6limiin(lisans) ve programin (6n lisans) uygulamali egitim kapsaminda hangi
uygulamay1 gerceklestirdigi bilgi paketinde yer almaktadir. Kapadokya Universitesi tarafindan égrencilerin
uygulama egitimleri esnasinda; 6grenim streleri icinde kazandiklar teorik bilgi ve deneyimlerini pekistirmeyi,
laboratuvar ve atdlye uygulamalarinda edindikleri beceri ve deneyimlerini gelistirmeyi, uygulama egitimi
alacaklar1 ve/veya staj yapacaklari is yerlerindeki sorumluluklariny, iliskileri, organizasyon ve iiretim siirecini
ve yeni teknolojileri tanimalarini saglamayr miimkin kilmak {izere Staj ve Uygulama Egitimi YOnergesi

hazirlanmistur.

Link: Staj ve Uygulamali Egitimler

Kanit Ek 4.15. Uygulamali Egitimler Yonergesi

Universite genelinde Ilgili kurul karar ile staj yapma zorunlulugu bulunan béliimlerin ve
programlarin 6grencilerinin tniversitede teorik olarak dgrendikleri bilgileri ilgili sektérde uygulayabilme
becerilerini gelistirmeye ve is tecriibesi edinmelerine yonelik staj yapma zorunlulugu vardir. S6z konusu béliim

veya programlara kayith 6grenciler, mezun olabilmek icin Kapadokya Universitesi Staj ve Uygulama Egitimi
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Yonergesi hiikiimleri uyarinca yapmasi gereken stajlar1 basar1 ile tamamlamak zorundadir. Staj ¢alismalari
uygulamali egitimler komisyonu tarafindan belirlenen staj calisma takvimine gére yiritiiliir. Staj takvimi
tiniversitenin internet sitesinde ilan edilir. Kapadokya tiniversitesinde Uygulama becerisi gerektirmeyen lisans
programlarinda staj zorunlu degildir. Ayrica uygulama egitimleri miifredat igerisinde yer alan programlarda da

staj uygulamasi yoktur.

Turist Rehberligi programinda da staj uygulamasi bulunmamakta olup uygulamali egitim hem birinci
yariylldan itibaren uygulamali ders olarak hem de ilgili kuruluslarin profesyonel ortamlarinda Mesleki

Uygulama Egitimleri (Alan uygulamasi/Isyeri uygulamasi) seklinde yiiriitiilmektedir.

Uygulamali Ders 68rencinin aldig1 teorik bilgileri pekistirmek amaciyla 6grencileri sahaya yonlendirerek
gerceklestirilir. Uygulamali derslerin, donemlik olarak ders programinda belirlenen giin ve saatlerde yapilmasi
esastir. Ancak gerekli goriilmesi halinde ders programinda belirtilen giin ve saatlerden farkli zamanlarda da
uygulamali ders yapilabilir. Uygulamali derse ait degerlendirmeler ilgili dersi veren 6gretim elemani tarafindan
yapilir.

Turist Rehberligi programinda Mesleki Uygulama Egitimi (alan uygulama deneyimi) ise bir yariyillik
donemde sektér uygulamasi seklinde gerceklestirilmektedir. S6z konusu egitim “Rehberlik Uygulamasi” olarak
bilgi paketinde de yer almakta ve 10 AKTS’lik bir kredi yiikii bulunmaktadir. Ayrica danismanlik derslerinde

ogrencilere uygulama egitimleri ve sektordeki protokollii isletmeler hakkinda bilgilendirmeler de yapilmaktadir.

Link: Rehberlik Uygulamasi Bilgi Paketi

4.5.2.Stajlarin, tanimlanmis mesleki yeterliliklere ve sonuclara ulagilmasini saglayacak yogunluk, kapsam,
yap1 ve siirede nasil planlandigini aciklayiiz. Yurt i¢i ve/veya yurt disinda farkl staj olanaklarinin saglandigini
belirtiniz.

4.5.2. Universitemiz tarafindan 6grencilerin staj ve uygulama egitimleri esnasinda; 6grenim siireleri iginde

kazandiklari teorik bilgi ve deneyimlerini pekistirmeyi, laboratuvar ve atélye uygulamalarinda edindikleri beceri
ve deneyimlerini gelistirmeyi, uygulama egitimi alacaklar1 ve/veya staj yapacaklar1 is yerlerindeki
sorumluluklarini, iliskileri, organizasyon ve tliretim siirecini ve yeni teknolojileri tanimalarini saglamayi

miimkiin kilmak tizere Kanit Ek 4.16. Staj ve Uygulama Egitimi Yonergesi hazirlanmistir.

llgili kurul karan ile staj yapma zorunlulugu bulunan béliimlerin ve programlarin 6égrencilerinin
Universitede teorik olarak 6grendikleri bilgileri ilgili sektérde uygulayabilme becerilerini gelistirmeye ve is
tecriibesi edinmelerine yonelik staj yapma zorunlulugu vardir. S6z konusu bdliim veya programlara kayith
ogrenciler, mezun olabilmek icin Kapadokya Universitesi Staj ve Uygulama Egitimi Yénergesi hiikiimleri
uyarinca yapmasi gereken stajlar1 basar ile tamamlamak zorundadir. Universite tesislerinde gerceklestirilen
uygulama egitimlerinde dersin 6gretim eleman tarafindan Kapadokya Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-

Ogretim Yoénetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Programa kayit yaptiran her bir 6grenciye iiniversite fotokopi ofisi tarafindan Turist Rehberligi Programi
Uygulama Defteri (Kamit Ek 1.27. 2023 Yili ve Oncesi Kayith Ogrenci Turist Rehberligi Programi Uygulama
Defteri) (Kanit Ek 1.28. 2024 Yih itibariyle Revize Turist Rehberligi Programu Uygulama Defteri) Turist
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Rehberligi Programi Uygulama Defteri), tutanak imzalatilarak verilir. Ogrenciler teslim aldiklar1 Turist
Rehberligi Programi Uygulama Defterinde yer alan cesitli staj boliimlerindeki azami 240 /120 saatlik uygulamay1

yapmak zorundadir.

Turist Rehberligi Programi Uygulama Defteri 6grenciye egitim siireci boyunca yardimci olunmasi amaciyla
tasarlanmistir. Pratik egitimler sirasinda Turist Rehberligi Programi Uygulama Defterinde bulunan azami saat
Ogrenci tarafindan ilgili islemin gercekten yapildiginin tespit edilmesi ile birlikte 6grenci defterde belirtilen
hiicreleri imzalamakta ve miihiirlemektedir.

Ogretim programi ¢ercevesinde uygulama egitimleri akademik dénemler icerisinde ve/veya yaz tatiline

rastlayan aylarda yapilabilmektedir. Calisma stireleri ve giinleri Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanmis

mevzuat ve is kanununa aykir1 olacak sekilde belirlenemez.

4.5.3.Stajlarin mesleki etige uygun tutum ve davranislarin gelistirilmesindeki katkisini irdeleyiniz.

4.5.3. Bolimiizde staj uygulamasi olmayip Mesleki Uygulama Egitimi (Rehberlik Uygulamasi)
bulunmaktadir. Bu uygulamali egitim 6grencilerin 6grenim siireleri icinde kazandiklar1 bilgi ve deneyimlerini
pekistirmek i¢in gorev yapacaklari isyerlerindeki sorumluluklarini, iligkileri, organizasyon yapisiny, is disiplinini
gozlemleyerek, uygulama yaparak ve sektor calisanlarinin yaptiklari islevleri yakindan izleyerek, Turist

Rehberligi programina iliskin bilgi ve gorgiilerini arttirma imkani saglamaktir.

4.5.4.Stajlarin etkin bicimde siirdiriilmesi ve denetimi i¢in 6gretim elemani sayisinin yeterliligini
irdeleyiniz.

4.5.4. Ogrenciler uygulamali egitimlere gittikleri yerlerde Rehberlik Uygulamasi Defterini
doldurmaktadirlar. Rehberlik Uygulamasi Defterini doldurup teslim eden 6grencilerin denetimi i¢cin sorumlu
olan 6gretim elemani yapilan uygulamalari ve her bir uygulamanin kanitlar titizlikle kontrol etmektedir.

Denetimler program baskani tarafindan yapilmaktadir.

4.5.5.Stajlarin yapilacag yerlerin, fakiilte/yiiksekokul tarafindan program 6zelinde belirlenen olciitlere
gore secilme ve diizenli araliklarla gozden gegirilme siirecinin nasil isledigini a¢iklayiniz.

Turist Rehberligi programinda Rehberlik Uygulamasi defterinde bulunan Acente Staji (istege bagl)
boliimiinde 6grenci staj yapacagi acenteyi kendisi segmekte, acente seciminde bir dl¢iit bulunmamaktadir.
Bununla birlikte 6grenci se¢cmis oldugu acente bilgilerini, staj yapacag tarih araligim ve okul tarafindan
kendisine yapilmasi gereken (istege bagl) kaza sigortasinin yapilip yapilmamasini istedigi imzal bir dilekce
program sekreterligine iletmesi gerekmektedir. Sigorta yapilmasini isteyen 6grenciler program sekreterligi
tarafindan program baskanina iletilmekte ve her bir 6grenci icin staj basvuru dosyasi program baskani
tarafindan doldurularak ilgili birimlere iletilmektedir. Staj yapilmasini istemeyen 0Ogrencilerin ise yine
dilekceleri program sekterligi tarafindan program baskanina iletilmekte ve kanit olarak program sekreterligi

tarafindan depolanmaktadir. Ogrenci yaptig1 staji Rehberlik Uygulamasi Defterinde ilgili alana acente bilgilerini
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ve saatini yazarak acente yetkilisine ilgili alam1 imzalatip kaselettirmekle birlikte staj yaptigi siireci
fotograflayarak ve yaptig1 isi raporlayarak kanitlamaktadir. Bu kanitlarin 68retim elemani tarafindan gézden
gecirilme siireci ise defter 6gretim elemanina teslim edildikten sonra gerceklesmektedir. Ogretim elemani her
bir kanit1 titizlikle gézden gecirmekte ve eksik bir kanit olmasi durumunda ilgili uygulama kabul edilmemekte,
Ogrenciye bu durum iletilmekte ve tamamlamasi i¢in defter 6grenciye geri iletilmektedir. Bu durum defterde
doldurulan diger alanlar icin de gecerlidir.

4.5.6.Staj degerlendirme sonuglarinin 6grencilerle nasil paylasildigini agiklayiniz.

4.5.6. Turist Rehberligi programinda Rehberlik Uygulamasi dersi kapsaminda doldurulan uygulama
defteri 6grenci tarafindan hangi donem teslim edilirse o donem defter ilgili 6gretim elemani tarafindan kontrol
edilmekte ve program baskani tarafindan onaylanmaktadir. Onaylanan defter 6grenci islerine teslim edilmekte
ve Ogrenci isleri tarafindan 6grencinin transkriptine degerlendirme sonucu “G” (Gegti) harf notu olarak
islenmektedir. Ogrenci bu siireci kendi 68renci bilgi sisteminden takip ederek degerlendirme sonucunu

ogrenebilmektedir.

4.5.7.Stajlar i¢in Ek-1.5’e doniik bir dosya hazirlayiniz. Bu dosya, saha ziyareti sirasinda incelenecektir.

OLCUT 5: OGRETIiM KADRO

SuU

5.1.08retim Kadrosunun Sayica Yeterliligi

5.1.1.Tablo 5.1.1'i doldurunuz. Bu tablolarda, programi yiiriiten béliimde yer alan tam zamanli, yari
zamanli ve ek gorevli tiim 6gretim lyeleri ve 6gretim gorevlileri yer almalidir. Bu tablolar1 doldururken yeteri
kadar satir ekleyebilirsiniz. Ogretim kadrosunun sayica yeterliligini irdeleyiniz. Doktorasini tamamlayarak kendi
adina ders yiirtiten arastirma gorevlilerini de ekleyiniz. Boliimde kadrolu 6gretim elemani basina ortalama ders
sayisini giiz ve bahar yariyilinda okutulan toplam ders saati sayis1 / kadrolu 6gretim elemani sayisi) ve boliimde
2547 sayil1 yasanin 13 /b-4 ile gorevli 6gretim elemanlari da varsa, boliimde gorevli 6gretim elemani basina ders
sayisini (giiz ve bahar yariyilinda okutulan toplam ders saati sayisi / boliimde gorevli toplam 6gretim elemani
sayis1) da dikkate alarak niteliksel degerlendirme yapiniz.

5.1.1. Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi programinda gorev alan
tam zamanh (TZ) ve yar1 zamanl (DSU) tiim 6gretim elemanlarinin é6gretim kadrosu ders yiikii 6zeti ve 6gretim

kadrosunun analizi Tablo 5.1.1’de yer almaktadir.

Tablo 5.1.1. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti
Turist Rehberligi Programi

.l . . ) Toplam Etkinlik
Ogretim Elemaninin TZ,YZ, | Son Iki Yariyilda Verdigi Derslerin Dagilimi?
Ad1 ve Soyadi DSU1 Adlan ve Kredileri?2 r
0 A TK*
Turizm ve Seyahat Endistrisi (2) | %100 %0
(OL)
Didem Asar TZ

Seyahat Acenteciligi ve Tur %50 %50
Operatorligi (2) (OL)
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Turizm Pazarlamasi ve %100 %0

Destinasyon Yénetimi (2) (OL)

Danismanlik ve Kariyer Planlama | %100 %0

(1) (OL)

Danmismanlik (1) (OL) %100 %0

Tiirk Tarihi ve Sanat1 (2) (OL) %100 | %0
Mert Kirik T7 Geleneksel Yapilar (2) (OL) %100 %0

Danismanlik ve Kariyer Planlama | %100 %0

(1) (0L)

Sanat Tarihi I (2) (OL) %100 | %0
Banu Parlak Ugurlu TZ _

Sanat Tarihi II (2) (OL) %100 | %0

Yabana Dil I -Cince (6) (OL) %100 | %0

Yabana Dil I -Cince (6) (OL) %100 | %0
Gizem Karaagag TZ _

Temel Gince (2) (OL) %100 | %0

lleri Cince (2) (OL) %50 | %50

Yabana Dil I- ingilizce (6) (OL) %90 | %10

. _ T Y. ~\ 0 0

Serhan Eyigiil T7 Yabanci Dil II- Ingilizce (6) (OL) %90 %10

Ileri Ingilizce Ahstirmalan (2) %50 | %50

(OL)

| Yabanci Dil I- Rusga (6) (OL) %100 | %0

Valeriy Morkva DSU _

Yabanca Dil I- Rusga (6) (OL) %100 %0

| Turizm Cografyasi (2) (OL) %100 %0

Mehmet Ayhan DSU _

Kilttirel Miras (3) (OL) %60 %40

Temel Rusca (2) (OL) %100 | %0
Valeriy Morkva DSU

Ileri Rusca (2) (OL) %50 | %50

Temel Rehberlik (3) (OL) %60 | %40

Anadolu Uygarliklar1 I (3) (OL) %100 | %0
Zeynep Seden Edgii DSU [ Anadolu Uygarliklart 11 (3) (OL) | %100 | %0

Halk Bilimi (2) (OL) %100 | %0

Dinler Tarihi I (2) (OL) %100 | %0
Murat Yanki DSU

Dinler Tarihi II (2) (OL) %100 | %0
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. ) Arkeoloji (2) (OL) %100 | %0
Filiz IThan DSU _ _
Mitoloji ve Ikonografi (2) (OL) %100 %0
Tolga Ulusoy DSU | Yiyecek-Igecek Kiiltiirii (2) (OL) %50 | %50
Mihrap Toprak DS{ (I((jlﬂ)turel Tercihler Yonetimi (2) 950 950

1TZ: Tam zamanly, YZ: Yar1 zamanl, DSU: Ders saati ticretli 6gretim elemani,

2 Her dgretim elemant igin son iki yariyilda verdigi tiim dersleri (lisansiistii ve baska programda verilen dersler ddhil)
stralayiniz. Dersin kredisini verdikten sonra OL: On lisans, L: Lisans, YL: Yiiksek lisans, Dr: Doktora kisaltmalarini
kullaniniz. Ornegin; Genel Turizm (3-0-3) (L) gibi. Gerektiginde satir ekleyiniz.

30: Ogretim; A: Arastirma, TK: Toplumsal katki: Ogretim elemaninin gérevli oldugu iiniversitenin kimligini
tastmayan kisi ve kurumlara déniik iicretli/licretsiz olarak yapilan faaliyetler olarak diisiintilmelidir.

Etkinlik dagilimini, her bir 6gretim elemaninin toplam etkinligi %100 olacak bicimde ylizde olarak veriniz.

4Uzun stireli izinler ve sektér etkinlikleri bu stitunda gésterilir.

5.2.0gretim Kadrosunun Nitelik Bakimindan Yeterliligi
5.2.1.Tablo 5.2.1'i doldurunuz. Ogretim kadrosunun programin tiim alanlarinm kapsayacak bicimde, nitelik
bakimindan (Olgiit 5.2) yeterliligini irdeleyiniz. Ders vermekle yiikiimlii olan &gretim iiyesi ve ogretim

gorevlilerinin 6zet 6zgecmislerini belirtilen formata uygun olarak Ek 1.2’de veriniz.

Tablo 5.2.1. Ogretim Kadrosunun Analizi

Turist Rehberligi
Mezun olunan alan
L. Deneyim siiresi, y1l
Ogretim elemaninin TZ,
unvani, Dogentlik | YZ Mo T Bu
Ad1 ve soyadi! Lisans YL DR DSUZ | "z | OBUM | 1rumda
o deneyi .
sektor i ki
deneyimi deneyimi
Ogr. Gor. Didem ASAR DR TZ 1Yl 1Yl 3l
Opr. Gor. Mert KIRIK YL TZ 71l 4Y1l 3vil
D1:. Ogr. Uyesi Banu Parlak DR T7 3vil 4Ay 1v1l
Ugurlu
Ogr. Gor. Gizem KARAAGAC YL TZ 4Y1l 4v1l 6 Y1l
Ogr. Gér. Serhan Eyigiil Lisans DSU 8 Yl 8 Yl 7 Y1l
Ogr. Gor. Mehmet Ayhan YL DSU 7Y1l 711l 31l
Dr. Ogr. Uyesi Valeriy DR
MORVKA TZ 24 Y1l 24 Y1l 5Yil
Ogr. Gor. Zeynep Seden EDGU YL DSU 35 Y1l 321l 9vil
Ogr. Gér. Murat Yanki Lisans DSU 22yl 3Y1l 3Y1l
Ogr. Gor. Tolga Ulusoy Lisans DSU 10 Y1l 10 Y1l 1Y1l
Ogr. Gor. Mihrap Toprak YL DSU 5Y1l 2vil 2vil
1 Tabloyu programdaki her 6gretim elemant icin doldurunuz. Gerekiyorsa ek sayfa kullanabilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda
glincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.
2TZ: Tam zamanl, YZ: Yari zamanli, DSU: Ders saati ticretli dgretim elemant.

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi 6gretim kadrosu Tablo 5.2.1’de
belirtilen etkinlikleri yliriitecek yeterlilige sahiptir. Bolimde 13/b/4’le gorevli 0Ogretim elemani

bulunmamaktadir.
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5.2.2.Tablo 5.2.2'yi doldurunuz ve eklerini sununuz. Yabanci dil derslerini yiiriitiin 6gretim elemanlarinin
bu konudaki yetkinlikleri belgelenmelidir. Yabanci dil derslerinin yliriiten 68retim gorevlilerinin strekliligi

saglanamiyorsa, son iki y1lda dersleri yliriiten 6gretim gorevlilerinin bilgisini veriniz.

Tablo 5.2.2. Yabanc Dil Derslerini Yiiriiten Ogretim Kadrosunun Analizi

Yaban Deneyim siiresi, y1l
Osretim el Aldig a Dil, lg/levzun Kamu/ | ..
’ DSU2 akademi | ady, . sektor m kurumda
Adi ve soyadi! mezuniyet denevi ki
kunvan | Yil, il deneyi °Y o
puani mi mi deneyimi
n e . . Bilkent
Dr. Ogr. Uyesi Valerly TZ pr. Og.r. Universitesi | 24 Yil 24 Y1 5Y1l
Morvka Uyesi /2010
P Erciyes
Ogrl'(Gor' Gizem TZ | Opr. Gor. Universitesi | 4Yil | 4y 31l
araagac /2019
Nevsehir
Haci Bektas
Ogr. Gor. Serhan Eyigiil DSU Ogr. Gor. Veli 8 Yl 8 Yl 7 Y1l
Universitesi
/2021
1 Programda gérevli her 6gretim elemanini tabloda yaziniz. Satir ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda
glincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.
2TZ: Tam zamanl, YZ: Yari zamanl, DSU: Ders saati ticretli égretim elemani.

5.2.3.Tablo 5.2.3'i doldurunuz ve eklerini sununuz. Yabanc dilde ytriitillen mesleki dersleri yiiriiten

Ogretim elemanlarinin 23.03.2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksek6gretim Kurumlarinda Yabanci Dil
Ogretimi ve Yabana Dille Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Yénetmeligin 8.nci maddesinin 7.nci

fikrasindaki kosullari sagladigr belgelenmelidir. Yabanci dilde yiiriitillen mesleki ders yok ise, durumu

aciklayiniz ve Tablo 5.2.3'ti bos birakiniz.

5.2.3. Kapadokya Universitesi KMYO Turist Rehberligi programi kapsaminda ‘Yabanci Dilde Verilen
Mesleki Dersleri Yiiriiten Ogretim Kadrosu’ bulunmamaktadir. Ancak éniimiizdeki akademik yillarda bu alani

iyilestirmeye yonelik calismalar hiz kazanacaktir.

Tablo 5.2.3. Yabanc Dilde Verilen Mesleki Dersleri Yiiriiten Ogretim Kadrosunun Analizi
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Yabanci Deneyim siiresi, y1l

TZ, o . o
Ogretim lemanni v | M| DL e ot R ] o
unvani, adi ve soyadi! DSU : Ozel Ogretim | 1\ mdaki
. 13/b'2 unvan adi, Yil, | mezuniyet y1li sektor deneyimi d .
puani deneyimi eneymmt

1 Programda gdrevli her égretim elemanini tabloda yaziniz. Satir ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis
tablolarin saglanmasi gerekmektedir.
2TZ: Tam zamanl, YZ: Yari zamanli, DSU: Ders saati ticretli, 13/b-4’le gorevli 6gretim elemant.

5.2.4.Uzaktan egitimin uygulanmasi durumunda; gorev alan 6gretim elemanlarinin teknolojik olanaklari
kullanma konusundaki yeterliliklerini aciklayiniz. Bu amagla verilen egitim ve teknik destegi kanitlariyla

anlatiniz.

5.3. Ogretim Kadrosunun Ders Verme Disindaki Nitelikleri

5.3.1.0gretim kadrosunun ders verme disindaki niteliklerini (arastirma, topluma hizmet, sosyal
sorumluluk, sektorel danmigmanliklar, yonetime katki vb.) kanitlariyla agiklayiniz. Ogretim elemanlarinin
programin slrdiriilmesi, gelistirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi yontindeki yaklasim, katki ve uygulamalarini

anlatiniz.

5.3.1. Turist Rehberligi programinda gorev alan akademik kadro egitimin siirdiirilmesi ve
gelistirilmesinde gorev almaktadir. Ogretim Gorevlilerimizden 3'ii turist rehberligi alanlarinda ¢alisma karti olan
profesyonel turist rehberlerindendir. Ayrica akademik kadro bilgileri Tablo 5.3.1’de yer almaktadir. Programda
yer alan Ogretim Elemanlarinin Turist Rehberligi (Kokart) belgesine sahip olmalari, gesitli kurum ve kuruluslar
tarafindan diizenlenen konferans ve seminerlere davet edilmeleri ve yaptiklar1 akademik calismalar 6gretim

elemanlarinin nitelik agisindan uygunlugunu gostermektedir.

Tablo 5.3.1.0gretim Kadrosunun Ders Verme Disindaki Nitelikleri

Bl . . . Ogrenci Sektorel R
Ogretim elemam Akademik Makale2 Klt?p../ Kl..tap Bildiri2  Proje2 I;gams- Danismanhk Yonetime
(Unvan, ad, soyadi)? yil boliimii2 * katki4
manligi3
Cari y1l 197 Program
Ogr. Gor. Dr. Didem Baskani
ASAR 1 6nceki 1 1 197 Program
Bagkani
Cari y1l 160 Midiir
R Yrd.
Ogr. Gor. Mert KIRIK 1 6nceki 160 Program
Baskani
Dr. Ogr. Uyesi Banu Cari y1l 8

Parlak Ugurlu 1 énceki 2
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Cari y1l
1 6nceki
Cari y1l
1 dnceki
1; Ogretim elemani sayist kadar satir ekleyebilirsiniz.

2: Say1 veriniz, metin icinde aciklama yapabilirsiniz. On lisans programlari icin sart dedildir.
3: Ogrenci sayisi veriniz. Lisansiistii 6grencileri + olarak gésteriniz. Ornegin; 45+5 gibi, sadece lisanstistii varsa 0+5 gibi.

+: Ustlenilen idari gérevleri belirtiniz.

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi programinda gérev yapmakta
olan 6gretim elemanlar1 akademik, mesleki, kamu ve 6zel sektor gibi alanlarda tecriibeye sahiptir. Programimiz,
mesleki ve teorik egitim odakli uygulamali calismalari acisindan deneyimli akademik kadroya sahiptir.

Turist Rehberligi boliim kadrosunda yer alan 6gretim elemanlarinin ders disi yaptiklar: “Turizmde Turist

Rehberliginin roli: Meslek, Kimlik, Gelecek Etkinligi”ne dair gorseller asagida gosterilmistir.

Gorsel 5.1 Turizmde Turist Rehberliginin rolii: Meslek, Kimlik, Gelecek Etkinligi

Turist Rehberligi boliim kadrosunda yer alan 6gretim elemanlarinin ders disi yaptiklar1 "NERO Akademi
Seminerleri: Konsiller ve ikonoklazma" konulu seminere ait gorseller asagida gosterilmistir.

Gorsel 5.2. NERO Akademi Seminerleri: Konsiller ve ikonoklazma
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Universitede hem Turist Rehberligi programinin hem de diger programlarin birbirleriyle iliskilerini ve
isleyis siireclerini anlatan bir yonerge bulunmaktadir. Bu ¢ercevede Turist Rehberligi programi ile bolim
arasindaki iliskileri iceren yonerge kanit dosyasinda sunulmustur (Kamit Ek 5.1.idari ve Akademik Tegkilat
Yonergesi).

Turist Rehberligi programinin diger programlarla isleyis siirecinin sunulabilmesi i¢in 6rnek bir kanit
dosyas1 sunulmustur. Bu kanit dosyasinda Turist Rehberligi programinin satin alma departmani ile yapmis
oldugu 6rnek bir uygulama gosterilmektedir (Kanit Ek 5.2. Satin Alma Talimati;; Kanit Ek 5.6. Birim Talep
Ihtiya¢ Ornegi).

Bolimiin sekretarya islerinin yuriitiillmesine ait ayrica bir sekreterya organizasyonu bulunmamakla
birlikte Meslek Ytiiksek Okulunun Yiiksekokul sekreterleri boliimiin sekretarya organizasyonunu ytiriitmektedir.

5.4.Atama ve Yiikseltme

5.4.1.0gretim iiyesi atama ve yiikseltme 6lciitlerini aciklayiniz. Yapilan son atama ve yiikseltmeye iliskin

kanitlar ekleyiniz. (Mevzuatinizi eklere koyunuz).

5.4.1 Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi programinda 6gretim
liyesi atama ve yiikseltme kriterleri Kapadokya Universitesi Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Esaslari
Yonergesi ‘ne (Kanit Ek 1.13. Kapadokya Universitesi Ana Yonetmelik / Kamit Ek 5.3. Ogretim Uyeligine Atama
ve Yiikseltme Esaslar1 Yonergesi) gore uygulanmaktadir. ilgili dokiiman linkleri asagida belirtilmistir.

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir.
Ilgili stireg ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere
uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun

Ogretim liyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani se¢imi ve yariyll sonunda
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performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine

uyum gozetilmektedir.

Kapadokya Universitesi Ana Yoénetmeligi Madde 16'ya gore 6gretim elemanlari; 6gretim tiyeleri, 6gretim
gorevlileri, okutmanlar ve 6gretim yardimcilarindan olusur. Ogretim elemanlarinin atanmalar ve terfilerinde,
devlet yiiksekdgretim kurumlarindaki atamalarda aranan sartlara ilave olarak aranacak sartlar miitevelli heyet
tarafindan belirlenir. Ogretim elemanlari en az bir yil siire i¢in, rektoriin 6nerisi ile miitevelli heyeti tarafindan
atanir. Atama siireleri ilgili mevzuat uyarinca miitevelli heyet tarafindan belirlenir. Siirelerinin bitiminde en az
lic ay once ilgililere aksi bildirilmedigi takdirde atanma siireleri her defasinda birer yil uzatilmis sayilir. Ogretim
gorevlileri ve okutmanlar ile kismi statiide olan 6gretim elemanlarinin gérev siireleri bir yil ile sinirli olup bu
siirelerin sonunda gorevleri sona ermektedir. Bunlarin ayni stireler icin yeniden atanmalart miimkiindiir. Kismi
zamanli 6gretim elemanlarinin gorev siireleri miitevelli heyet tarafindan belirlenmektedir.

Yukaridaki ifadelerin yam sira Kapadokya Universitesi'nin Resmi Gazetedeki ilanina iliskin ve son
gerceklestirilen atama ylikseltmeye dair ek kanit linki asagida ve ayrica eklerde sunulmustur.

Kanit Ek 5.4. Kapadokya Universitesi Resmi Gazete Atama ve Yiikseltme

5.5.Destek Ogretim Kadrosu

5.5.1.0gretim kadrosuna destek olarak boéliim disindan destek alinan bireylerde gerekli yeterlilik
sartlarini aciklayiniz. Yapilan son iki yariyildaki gérevlendirmelere iliskin kanit ekleyiniz.

Tablo 5.5.1.Destek Ogretim Kadrosunun Nitelikleri

YZ, Aldig1 son Kadro Mezun oldugu Ogretim
DSU, | akademik - . | sonkurumve Verdigi dersler deneyimi,
birimi .

13/b-42 unvan mezuniyet yil1 yil

Ogretim elemaninin unvani,
Adi ve soyadi!

1 Programa destek veren her d&gretim elemanini tabloda yaziniz. Satir ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda
giincellestirilmis tablo{grm saglanmasi gerekmektedir.
2YZ: Yar1 zamanli, DSU: Ders saati licretli, 13/b-4 ile gorevli 6gretim elemani.

5.5.1. Kapadokya Universitesi tarafindan ders yiiklerinin paylasimina yonelik Ogretim Elemam Ders Yiikii
Paylasimi Talimat1 yayinlanmistir. Bu talimata gore her y1l Temmuz ayinda Egitim Planlama ve Yiriitme Dairesi
Baskanligi tarafindan program bazinda toplam ders yikiiniiniin hesaplamasi yapilarak toplam ders yiikii
hesaplamalari sonucunda hangi dersler icin kag saatlik 6gretim elemani ihtiyaci oldugu tespit edilir. Kapadokya
Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu kadrosunda matematiksel olarak ya da uzmanlk alani olarak
yeterli 6gretim elemani olmadig1 durumlarda tam zamanh ve /veya DSU 6gretim elemani ihtiyacimin mevcudiyeti
Boliim Bagkani tarafindan Egitim Planlama ve Yiiriitme Dairesi Baskanligina bildirilir.

Kamit EK 5.5. Ogretim Elemani Ders Yiikii Paylasim Talimati (ilgili kanit dosyadadir)

Egitim Planlama ve Yiiriitme Dairesi, hazirlamis oldugu ders yiikii paylasimin fakiilte, yiiksekokul ve
enstitii kurullarina sunulmak tizere fakiiltelerde dekanhga, yiiksekokul ve enstitiilerde miidurliige sunar.

Fakiilte, yliksekokul ve enstitii ve kurullarinin onay1 sonrasinda ders yiikii paylasimi Senato’ya sunulmak

tizere Rektorliige iletilir, Rektorlilk ders yiikii paylasimini Senato onayina sunarak onaylanan ders yukii
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paylasimim Egitim Planlama ve Yiiriitme Dairesine iletilir. Ogretim elemanlarimin nitelikleri dogrultusunda
onaylanan paylasim tablosu, Egitim Planlama ve Yiriitme Dairesi koordinasyonuyla ilgili fakilte ve
yuksekokullar tarafindan ilgili ders programi hazirlama yazilimlarina aktarilir.

Universite dis1 gorevlendirmelerde alaninda yetkin, uzmanlk sahibi akademik ve/veya mesleki acidan
nitelikli 6gretim elemanlarinin {iniversitemize katki saglamasina 6nem verilmektedir (Kanit Ek A.13. Egitim

Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati).

OLCUT 6: YONETIM YAPISI

6.1.Kurulus ve yonetim yapisini, bu yapinin ana kurulus i¢indeki yerini, 6gretim faaliyetleri ve destek
hizmetleri arasindaki iliskileri agiklayimz. Fakiilte /yiiksekokulun tiniversitedeki idari birimlerle olan iligkilerini
mevzuat cercevesinde irdeleyiniz. Yapilan is ve islemlerden kanitlar ekleyiniz.

6.1. Kapadokya Universitesi idari ve akademik teskilati mevzuata uygun bir sekilde yapilandiriimigtir.

Universitenin yonetimi, isleyisi, akademik organlar1 ve gorevlerine iliskin esaslar Ana Yoénetmelik'le

diizenlenmistir. Idari ve akademik tegkilatin yapilanmasi ve bu yapilanma dahilinde kurulmus olan birimlerin
gorev tamimlar idari ve Akademik Teskilat Yonergesinde (Kanit EK 6.1. idari ve Akademik Teskilat Yonergesi)
belirlenmistir.

Kapadokya Universitesi On lisans béliimii isleyisine iligkin kanit linki asagida sunulmus olup ayrica
eklerde belirtilmistir (Kanit EK A.1. On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi).

Bu yap1 organizasyon semasina aktarilmis, gérev-yetki ve sorumluluklar ile ytriitiilen biitiin operasyon
surecleri yazilmis, bu siireclerin sorumlular1 atanmis, organizasyon yapisinda pozisyonu belirlenmis, o

siireclerde yapilan islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacagl tanimlanmistir (Kanit Ek 6.2.

Universite Organizasyon Semasi).

Universite iist yOnetimi, Egitim-Ogretim, Arastirma, Kalite Yonetimi, Topluma Katki ve Idari siireclerin
efektif yonetilebilmesi i¢in gerekli gorevlendirmeleri yapmaktadir. Rektore karsi dogrudan sorumlu olan
Dekanlarin/Miidiirlerin yaninda Genel Sekreterlige bagh idari birimlerin basinda kendi alanlarinda deneyimli
ve saygin yoOneticiler gorev yapmaktadir.

Rektor; iiniversitenin icinden veya disindan profesér unvanina sahip kisiler arasindan belirledigi dekan
adayini miitevelli heyete dnerir. Aday, uygun goriilmesi halinde, Yiiksekdgretim Kurulunun olumlu gortsu
alindiktan sonra Miitevelli heyeti tarafindan ti¢ y1l i¢in atanir. Dekan yardimcilar, ihtiyag duyulmasi halinde ilgili
fakiiltenin tam zamanh 6gretim iyeleri arasindan en c¢ok iki kisi dekanin 6nerisi, rektoriin onay1 ile miitevelli
heyeti tarafindan en ¢ok li¢ y1l i¢in atanir ve gerektiginde ayni usulle gérevden alinir. Dekan gérevde olmadigi
zaman yardimcilarindan biri vekalet eder.

Fakiilte Kurulu ile Yonetim Kurullar1 2547 sayili kanun hiikiimleri uyarinca kurulur ve ilgili kanunda
tanimlanan gorevleri yuritur.

Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi programi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu’'nun én lisans egitimi
veren bir programidir. Turist Rehberligi programinin yonetim sorumlulugu Program Baskanligi’'na aittir. Turist

Rehberligi programinin bagl oldugu Kapadokya Meslek Yiiksekokul Miidiirliigii Organizasyon Semasi Programa
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Iliskin Genel Bilgiler kisminda 6. Yonetim Yapis1 bashigi kapsaminda kanit olarak sunulmustur. Ayrica iiniversite

akademik yonetim yapisi ve is gérev tanimlarina dair bilgilere erisim linki asagida belirtilmistir.

6.2 Fakiilte /ytliksekokulda gorevli tiim bireylerin is ve gorev tanimlarinin yapilarak ilgili bireylere iletilmis
oldugunu gésteriniz. Is ve gérev tanimlarini ve teblig formlarini ayr bir ekte sununuz.

6.2. Yiiksekokula iliskin detayl aciklamalar i¢in belirtilen link lizerinden erisim saglanmaktadir.

6.3.Fakiilte/yliksekokul yonetimi ile programi yiiriiten bdlim yonetiminin, i¢ isleyisi denetleyecek,
sorgulayacak ve diizeltebilecek yontemlerini mevzuata atif yaparak kanitlariyla acgiklayiniz.

Kapadokya Meslek Yiiksek Okuluna bagh olarak faaliyet yiirtiten Turist Rehberligi, isleyis bakimindan
Meslek Yiiksek Okulu Yonetim Kurulu ve Meslek Yiiksek Okulu Miidiirliigtine bagli olarak faaliyet yiiriitiir (Kanit
Ek 1.13.). Bolimde yer alan 6grencilere iliskin kararlarin alinmasi Meslek Yiiksek Okulu Yonetim Kurulunda
degerlendirilir Turist Rehberligi Program Baskanligina mail araciligiyla teblig edilir. B6liim Baskani da Yonetim
Kurulu kararlar dogrultusunda isleyisin yerine getirilmesini takip eder. Ornegi, Yénetim Kurulundan gelen

Intibak ve Muafiyet bagvurularina iliskin kararlarin 6grenci isleri ile birlikte yiiriitilmesini saglar.

Turist Rehberligi b6liimiinde Boliim Kurulu ve Akademik Kurul bulunmamakta, sadece Danigsman Kurulu
bulunmaktadir. Boliimde Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) toplantisi ile her 6gretim elemani kendi dersi ile ilgili
raporu hazirlayarak ders ile ilgili basar1 analizi yapmaktadir. ilgili raporlar kanit dosyasinda bulunmaktadir
(Kamit Ek 6.3 Ders Durum Raporlari, Kanit EK 6.4. Giiz Dénemi i¢ Degerlendirme Toplantisi, Kanit EK 6.5. Bahar
Dénemi I¢ Degerlendirme Toplantisi, Kanit Ek 6.6. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Kanit Ek 1.36 9.Hafta
Durum Raporu Is Akis1).

Turist Rehberligi bolimi Danisma Kurulu ile ilgili kanit dosyada sunulmustur (Kamt Ek 6.7. Danisma
Kurulu Toplantisi)
Ders Durum Raporlarinin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) doéngiisii kapsaminda asagida
irdelenmistir.

1. Planla (P) - Ders icerikleri ve Yontemleri
Raporlar, derslerin planlama asamasina iliskin bilgileri icermektedir:
Ders Igerigi Planlamasi:

Geleneksel Yapilar: Teorik bir ders olup, geleneksel yapi1 terminolojisi ve Ornekleri konulari

anlatilmaktadir.

Sanat Tarihi II: Yogun ve ayrintih islenen, 6grencilerin uyumunu kolaylastirmak icin calisma

dokiimanlariyla desteklenen bir icerige sahiptir.

Mitoloji ve Arkeoloji: Yeni bilgi sahibi olacaklar i¢in ders igerigi bilgileri verilerek ilgi artirilmaya
calisilmakta ve bol resimli icerikler kullanilmaktadir.

2. Uygula (U) - Dersin Islenisi ve Faaliyetler

Derslerin uygulanma asamasinda gerceklestirilen faaliyetler ve yontemler rapor edilmistir:

Canl Tutma/iletisim:
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Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon Yonetimi: Uzaktan grupta soru-cevap etkinligi ve karsilikli yorum

yaparak dersin islenmesiyle verimlilik artirilmis ve akilda kalicilik kolaylasmistir.

Mitoloji ve Arkeoloji: Online ve yliz ylize derslerde 6grencilerin ders veya Arkeoloji ile ilgili sorularina

cevap verilerek konu isleyisi canli tutulmaktadir.

Devam Durumu Takibi: Tim derslerde orglin ve uzaktan 6grencilerin devam durumlar1 ayri ayri

degerlendirilmistir.
3. Kontrol Et (K) - Olgme ve Degerlendirme
Kontrol etme asamasi, 6grencilerin basarilarinin ve sistemin isleyisinin izlenmesini icermektedir:
Sinav Basari Analizleri (Sonuglarin Kontrolii):

Geleneksel Yapilar: Vize sinavi yapilmis ve sinif ortalamalarinin 70 bandinda olup basari diizeylerinin iyi

oldugu belirtilmistir.

Turizm Pazarlamasi ve Destinasyon Yonetimi: Vize sinavi yapilmis ve sinif ortalamalarinin 70 bandinda
olup basar1 diizeylerinin iyi oldugu belirtilmistir.

Kiltiirel Miras: Vize sinav sonuglarina gore basarinin orta diizeyde oldugu belirtilmistir.

Mitoloji ve Arkeoloji: Online ve yliz yiize sinav sonuglarina gore detayli puan ve basar1 durumu listeleri

sunulmustur.

Sanat Tarihi II: Sinav yapilmis olmasina ragmen, optik okuyucunun bozulmasi nedeniyle sonuglar heniiz

okunamamistir.

Fiziksel ve Teknik Kosullarin Kontrolii: Sinif/laboratuvar/atélyelerin ve uzaktan 6gretim yazilimlarinin

degerlendirilmesi yapilmistir.
4. Onlem Al (O) - Tespit Edilen Aksakliklar ve Oneriler
Bu asama, kontrol asamasinda tespit edilen eksikliklere yonelik iyilestirici/diizeltici faaliyetleri icerir:
lyilestirme/Diizeltme Onerileri:
Mitoloji, Arkeoloji, Kiiltiirel Miras ve Turizm Pazarlamasi: Dersleri yiiz ylize isleyen 6gretim elemanlari,

siniflarda kullanilan projeksiyonlarin goriinti kalitesi ile ilgili 6grenci geri bildirimleri oldugunu ve bu konuda

degerlendirme/bakim yapilmasi gerektigini 6nermistir.

Arkeoloji ve Mitoloji: Ogrencilerin gelmeme sebepleri iizerinde konusulmasi ve derste dinlenmenin

basariy1 artiracagl tizerine sik sik deginilmesi 6nerilmistir (Devam durumu eksikligine karsi 6nlem).

6.4.Arsivleme yonteminizi agiklayiniz.

6.4. Kapadokya Universitesi Mensuplarina ait bilimsel ve entelektiiel calismalarin, Kapadokya Universitesi
Acik Arsiv Sisteminde (KUNASIS) depolanmasi ve bilim diinyasinin hizmetine sunulmasina iliskin usul ve esaslar

Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Yonergesi ile belirtilmistir. Yonerge kapsaminda Kapadokya Universitesi
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tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak desteklenen ve Kapadokya Universitesi Mensuplari tarafindan

gerceklestirilen tiim akademik calismalarin Kapadokya Universitesi Acik Arsiv Sisteminde (KUNASIS)

depolanmasi ve agik erisime sunulmasiyla ilgili hiikiimler yer almaktadir (Kanit Ek 6.8. Acik Erisim ve Kurumsal

Arsiv Yonergesi).

OLCUT 7: ALTYAPI

7.1.0gretim Icin Kullanilan Simiflar ve Donanim

7.1.1.Smiflar ve donanimini, program 6gretim amaclarina ve program ¢iktilarina ulasmak igin yeterli ve
o6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci oldugunu, nitel ve nicel verilere dayali olarak gosteriniz.
Burada, yalnizca programa tahsis edilen siniflar degil, program 6grencileri icin baska birimlerde tahsis edilen

siniflar1 da irdelenmelidir.

7.1.1. Turist Rehberligi programi {iniversitenin Mustafapasa yerleskesinde bulunmakta olup 6grenciler
acik kampiis uygulamasi ile farkli binalarda egitim almaktadirlar. Bu kapsamda Turist Rehberligi Boliimiine 6zel
derslikler ayrilmamakta farkli binalarda 6grencilerin ders almalar1 saglanmaktadir. Dersler Mehmet Sakir Pasa
Medrese Binasinda yapilmaktadir. Bu binada A derslikleri olarak 4 derslik, Cankut Bagana Binasinda F derslikleri
olarak 4 tane, 1. ve 2. katlarda ise 4’er tane derslik bulunmaktadir. Dersliklere iliskin detaylar asagidaki Tablo

7.1.1.de sunulmustur.

Tablo 7.1.1. Ogretim Icin Kullanilan Siniflar ve Donanimi

Donanim Tiirii! Derslikler®

A3 F7 F9 F11 F12 A2 D6 F4 F5 A4
Kapasite 35 33 17 40 45 36 56 31 20 35
Kirsi
Projeksiyon 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Akilli tahta
Yazi Tahtasi (Sabit) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Yaz1 Tahtasi (Hareketli) 1
Projeksiyon Perdesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bilgisayar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bilgisayar Masasi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Koltuk 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Masa
Kolcakli Sandalye
Sira 35 33 17 40 45 36 56 31 20 35
Saat
Ses Sistemi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cop Kovasi
Klima
Yangin Sondiirme Tiipii
Cam Perdesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Komidin Masa
Kamera
1; [lave donamim varsa satir ekleyerek yazabilirsiniz. llgili donanimin sayisini veriniz.
2: Derslik adi veya numarasini yaziniz. Gerektiginde siitun ekleyiniz.

Tim derslikler 6gretim programini destekleyecek sekilde teknik ekipman ve techizata sahiptir.
Dersliklerdeki projeksiyon makinesi, ses sistemleri ve internet erisimi Ogretim siirecinde rahatlikla

kullanilabilecek durumdadir. Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi programi sahip oldugu
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tarihi/dogal cevre ve ekipman-malzemeler ile program egitim amagclarina ve program ciktilarina ulasmak igin
yeterlidir. Kapadokya Universitesinde yeterli sayida derslik mevcut olup dersliklerin planlamasi Egitim
Planlama ve Yiirtitme Dairesi tarafindan koordine edilmektedir.

7.1.2.Asagida verilen Tablo 7.1.2’yi doldurunuz ve fiziksel kosullar1 dikkate alarak niteliksel bir
degerlendirme yapiniz. Fiziksel kosullar, derslerin amaca dontiik ve istendik program o6grenim ciktilarini
kazandirmada yetersiz kaliyorsa ve /veya fiziksel kosullarda sorunlar yasaniyorsa, durum degerlendirilmelidir.
Bu sorunlarin ¢éziimii icin ne tir girisimler yapildigini kanitlariyla agiklayiniz.

7.1.2. Universitemiz biinyesinde verilen egitim (online olmasi halinde) Advancity tarafindan gelistirilen
Sanal sinif uygulamasi Perculus yazilimi kullanilmaktadir. Yazilim, 6grenci ile etkilesime imkan tanimaktadir:
Sistem ders anlatiminin saglikli sekilde yiiriitiilmesini destekleyen, 6grencinin derse katilmasim takip eden
ozelliklere sahiptir. Pandemi doneminde uzaktan egitim alt yapisi stratejik hedeflerimiz dogrultusunda

gelistirilmis ve faaliyet raporu yayinlanmistir.

Gorsel 7.1. Siniflarin Fiziki Donanimi

Tablo 7.1.2.Derslik ve Sinif Biiyiikliikleri
[Turist Rehberligi]
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Sonlki | En Kalabalik Haftalik Ders Saati
Dersin Dersin adi Yariyilda S}_Jbedeki
kodu Acgilan Sube |  Ogrenci
Sayisi Sayisi T u K | AKTS
ISI101  |is Saghg Giivenligi ve ilk Yardim 1 70 1 1 2 4
TRO161 |Turizm ve Seyahat Endiistrisi 1 70 2 0 2 4
TRO119 |Yabanc Dil I (ingilizce) 1 35 6 2 7 9
TRO121 |Yabanci Dil I (Rusca) 1 3 6 2 7 9
TRO144 |Arkeoloji 1 60 2 0 2 4
TRO114 |Geleneksel Yapilar 1 67 2 0 2 4
TRO122 |Seyahat Acenteciligi ve Tur Opr. 1 70 1 1 2 3
TRO124 |Yabana Dil II (ingilizce) 1 35 6 2 7 9
TRO126 |Yabanci Dil Il (Rus¢a) 1 3 6 2 7 9
TRO201 |Sanat Tarihi I 1 69 2 0 2 4
TRO209 |Turizm Cografyasi 1 70 2 0 2 4
TRO217 |Tiirk Tarihi ve Sanati 1 70 2 0 2 4
KTS172 [Kiiltiirel Tercihler Yonetimi 1 70 1 1 2 4
TRO279 |Yiyecek icecek Kiiltiirii 1 65 1 1 2 4
TRO212 [Kiiltiirel Miras 1 57 2 1 3 3
TRO214 |Mitoloji ve Ikonografi 1 64 2 0 2 3
TRO202 |Sanat Tarihi Il 1 69 2 0 2 4
TR0O288 |ileri ingilizce Ahstirmalari 1 16 1 1 2 4
TRU272 Tlulrizr.n .Pazarlamam ve Destinasyon 1 38 2 0 2 4
YoOnetimi

7.2.0gretim Icin Kullanilan Uygulama Alanlari1 ve Donanimi

7.2.1.Laboratuvarlar, uygulama alanlar1 ve donanimini, program Ogretim amaglarina ve program
ciktilarina ulasmak i¢in yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci oldugunu, nitel ve nicel
verilere dayali olarak gosteriniz. Burada, yalnizca program yiiriiten boliimiin kendi uygulama alanlarini degil,
program Ogrencileri icin destek boliimlerinde kullanilan uygulama alanlar1 (altyapi) da irdelenmelidir.
Ogretimde kullanilan baslica uygulama alanlarini, laboratuvarlari ve donaniminin 6gretimde nasil kullanildigin

aciklayiniz. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ile As¢ilik programlari, mutfaklar1 ve donanimina iliskin ayr1 bir

tablo daha hazirlamalidirlar.

7.2.1. Universitemizde tiim siniflarda projeksiyon cihazi, ses sistemi, beyaz tahta, 6gretim eleman1 masa ve

sandalyesi ile 6grencilerin oturabilecegi sira ve masalar mevcuttur. Bunun yani sira sahada gerceklestirilen

geziler, donanimlar ve egitimlere iliskin kanitlar asagida sunulmustur.

Tablo 7.2.1.0gretim icin Kullanilan Uygulama Alanlari ve Donanimi

Laboratuvar, Uygulama Alani, Seminer veya Toplanti Salonu Adi?

Donanim Tiiriil Konferans
Salonu
Kirsi 1
Sira 1
Projeksiyon 1

Yaz1 Tahtasi (Sabit)

Yazi Tahtas1 (Hareketli) | 1

Akilli tahta

Grup Askilik
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Projeksiyon Perdesi
Bilgisayar
Bilgisayar Masasi
Koltuk

Masa

Kolcakli Sandalye
Saat

Ses Sistemi 1
Cop Kovasi
Sandalye
Klima 1
Yangin Tiipu 1
Cam Perdesi
Malzeme Dolab1
Elektrik Panosu
Mutfak Dolabi
Lambader
Servis Asansortl
1: Ek donamim varsa satir ekleyerek yazabilirsiniz. Ilgili donanimin sayisini veriniz.
2: Bu amagli kullanilan yerin adini yaziniz. Gerektiginde siitun ekleyiniz.

[ U U N

Oktay Sinanoglu binasinda 150 kisi kapasiteli konferans salonumuzda da yil icerisinde toplanti,
sempozyum, sdylesi gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Bununla beraber yerleskenin farkli binalarinda bulunan
derslikler ve konferans salonlar1 da 6gretim amaglarinin saglanmasi icin optimum verim alinacak sekilde

kullanilmaktadir.

Gorsel 7.2. Konferans Salonu

Gorsel 7.3. Turist Rehberligi Sinif Gezisi
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A B G

Tablo 7.2.2, sadece Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans programlar ile Ascilik 6n lisans programlari
tarafindan doldurulmalidir. Bu programlarin disindaki 6n lisans ve lisans programlarinin miifredatlar geregi
mutfak kullanimi s6z konusu ise, bu programlar icin de Tablo 7.2.2’nin doldurulmasi gerekmektedir. Uygulama
mutfaklarinin program 6gretim amaclar1 ve program 6grenim ¢iktilarina hizmet etmesi bakimindan niteliksel
degerlendirmesini yapiniz. Fiziksel alan ve donanim yetersizligi s6z konusu ise, bu durumu diizeltmek i¢in ne

gibi 6nlemler alindig1 ve girisimler yapildigini kanitlariyla agiklayiniz.

Tablo 7.2.2 Gastronomi Uygulamali1 Mutfagi Alan1 ve Donanimi
Mutfak adi?

Donanim Tiiriit

Buyukliik (metre kare olarak)
En verimli kapasitesi
En kalabalik subedeki 68renci sayisi

1)Dondurucular

2)Gazh Firin

3)Kuzine Firin
4)Konveksiyonlu Firin

5)MD 674 Silver Solo MD Firin
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6)Yer Ocagi

7)2 Brulorlii Gazli Ocak

8)4 Brulorlii Gazli Ocak

9)Set Ustii Fritoz Elektrikli

10)Izgara Makinesi

11)Ekmek Dilimleme Makinesi
12)Gida Dilimleme Makinesi 250 MM

13)Davlumbaz (Tiirlerine gére ayri satir
ekleyerek yazabilirsiniz)

14)Kiyma Makinesi

15)Vakum Makineleri
16)Patates Soyma Makinesi
17)Su Aritma Cihazi

18)10’Ilu Bicak Streilizator Makinesi
19)Tezgahlar

20)Izgaralar

21)Pisirme Setleri

22)Et Kiitigi

23)Stand Mikser

24)Yangin Tipi

25)Elektrik Panosu

26)Mutfak Dolabi

27)Servis Asansorii

28)Mutfak cikisi kanalizasyon baglanti
yerinde yag tutucu sistem
29)Fritoz

30)Buz makinesi

31)Dondurma makinesi

32)Taze makarna yapma aparati
33)Blast chiller

34)Cikolata eritme benmari

1: Ek donanim varsa satir ekleyerek yazabilirsiniz. Ilgili donanimin sayisini veriniz.
2: Bu amagli kullanilan yerin adini yaziniz. Gerektiginde stitun ekleyiniz.
3: Ugten fazla gastronomi uygulama mutfagi varsa, siitun ekleyiniz.

7.2.3.0grencilere ¢cagdas 6grenim araclarini kullanmayi 6grenmeleri icin saglanan olanaklar1 anlatiniz.

7.2.2. Siniflarda Projeksiyon cihazi ve donanimindan faydalanilmakta olup, hijyen kurallarina uyulmasi

bakimindan sosyal mesafeye uygun tekli sandalye ve masalar, bilgisayar donanimindan yararlanilmaktadir.

Dersliklerde yer alan bilgisayar, projeksiyon cihazi ve ses sisteminde herhangi bir sorun oldugunda Bilgi
Islem Dairesinden destek alinmaktadir. Universitemizin kampiislerinde kablosuz internet baglantis1 mevcuttur.
Olasi is kazalar1 durumunda her tirlii duruma karsin gorevlendirilmis yetkin personeller bulunmaktadir.
llaveten olasi1 saglik ve is kazalar1 durumunda her birimde gorevli personellerin yerlerine vekaleten

gorevlendirilmis kisiler vardir (Bakiniz Gérsel 7.1.).

7.3. Diger Alanlar ve Altyap1
7.3.1.0grencilerin fakiilte/yiiksekokul ve iiniversite icinde ders dis1 etkinliklerine olanak veren ortam ve

altyapilari anlatiniz.

TURAK-Ozdegerlendirme Raporu (ODR); Siiriim 6; 27.12.2024
Kapadokya Universitesi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, Turist Rehberligi On Lisans Programi ODR, 01/07/2025



7.3.1. Universitemizin ders dis1 faaliyetler icin sundugu fiziki olanaklar spor salonu, kiitiiphane, okuma ve
dinlenme salonu, yemekhane ve kafeterya, 6grenci topluluklar1 ve kultipler, bilgisayar laboratuvarlari, 6grenci

evleri, saglik hizmetleri, 6grenci rehberligi ve danismanlig1 ve konferans salonlari olarak siralanabilir.

Kapali spor salonu, yaz ve kis, gece ve giindiiz tiim kosullarda 6grencilere hizmet vermektedir. A¢ilip
kapanabilen camlari ve aydinlatma sistemine sahip olmasi bir¢ok etkinligin yapilmasina olanak saglamaktadir.
Kapali spor salonunda, basketbol, voleybol ve badminton gibi salon sporlarinin alanlari ve dus, soyunma

kabinleri yer almaktadir.

Gorsel 7.4. Spor Salonu

Kapadokya Universitesinde tiim béliim ve programlarin miifredatlarinda Etkinlik dersi bulunmaktadir.
Etkinlik dersi, tiniversite tarafindan veya Ogrenci Etkinlikleri Komisyonunun onayladigi kurum ve topluluklar
tarafindan diizenlenebilecek tiyatro, sergi, fuar, gosterim, konser, sempozyum, konferans, seminer, gezi ve

benzeri etkinliklere katilimin 6l¢iildiigii kredisiz bir derstir.

Etkinlik dersi, Kapadokya Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi 22. Maddesi
uyarinca (G) tamimlamasi ile notlandirilir. Ogrencinin (G) notu alabilmesi icin normal 6gretim siiresi icerisindeki

tiniversitede kayitli oldugu her akademik y1l icin 100 puan almis olmasi gerekir.

Her bir etkinlik her bir program ic¢in farkli bir puan degerine karsilik gelebilir. Etkinliklerin her bir
program icin “Etkinlik Dersi” ne katki saglayacak puanina Ogrenci Etkinlikleri Komisyonu tarafindan karar
verilir. Y1l icinde degisen veya yeni planlanan etkinlikler icin ilgili komisyon adina Ogrenci Etkinlikleri

Komisyonu bagskani karar verir. Katki puanlar etkinlik ilanlarinda duyurulur.

Ogrenci Etkinlikleri Komisyonu, iiniversite tarafindan organize edilmeyen fakat yonerge amaclarina uygun
etkinlikler icin de puan takdir edebilir. Normal 6grenim siiresi icerisinde mezuniyet sartlarin1 saglayamamis
ogrenciler ve icin Etkinlik Dersi Telafi Formu kullanilarak 6grencilerin faaliyetlerine puan takdir edilebilir

(Kanit Ek 7.1. Etkinlik Dersi Telafi Formu).

Kapadokya Universitesi biinyesinde gerceklestirilen etkinlikler agagidaki gibi tasnif edilmektedir:
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1) Sportif, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler: Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesinin diizenledigi etkinliklerdir.
Bu etkinlikleri daire baskani ve yerleske etkinlik sorumlular yiirttiir.
2) Topluluk Etkinlikleri: Ogrenci topluluklarimin Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi sorumlulugunda
gerceklestirdigi etkinliklerdir. Bu etkinlikleri topluluk baskani ve danismani ytriitiir.
3) Konsey Etkinlikleri: Ogrenci konseyinin diizenledigi etkinliklerdir. Bu etkinlikleri konsey baskani
ve/veya her bir etkinlik icin 68renci konseyi tarafindan gorevlendirilen 6grenci temsilcisi yiiriitiir.
4) Akademik Etkinlikleri Destekleme Programi (AEP) Etkinlikleri: B61iim baskanlari sorumlulugunda
program baskanliklari/sorumlular1 tarafindan program igeriklerini zenginlestirmek icin
diizenlenen akademik ve mesleki gelisimi destekleme etkinlikleridir. AEP etkinlikleri, BAP uygulama
yonergesi uyarinca, akademik etkinlikleri destekleme programlari kapsaminda, proje yonetim ofisi
tarafindan koordine edilir.
Tasnif disinda kalan tiim etkinlikler Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi tarafindan planlanir ve yiiriitiilmektedir.
Ayrica Ogrenci Etkinlikleri Yonergesi ve Cesitli Etkinliklerin yer aldigi dokiiman ve web sayfasi linkleri

asagidadir (Kamit Ek 7.2. Ogrenci Etkinlikleri Yoénergesi).

Her etkinligin bir etkinlik sorumlusu bulunur. Etkinlik sorumlusu, topluluk etkinliklerinde ilgili toplulugun
danismani; AEP etkinliklerinde ilgili programin baskam ve/veya sorumlusu; sportif, kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklerinde yerleske etkinlik sorumlusu; konsey etkinliklerinde ise konsey baskanidir. Etkinlik
sorumlusunun gorevleri asagida tanimlanmistir:

e Etkinliklerin komisyon onayindan sonra ilan edilmesi saglamak,

e Etkinligin yuritiilmesi,

e Katilan 6grencilerin etkinlik puanlarinin otomasyona girilmesi (konsey ve topluluk etkinliklerinde

puanlarin otomasyona girilmesi Saglik Kultiir ve Spor Dairesi sorumlulugundadir),

e Sonug raporunun ilgili komisyon sekreterine teslim edilmesi.

Kapadokya Universitesi, 6grencilerine kaliteli egitim vermenin yam sira, kendilerini gelistirebilecekleri
sosyal ortami yaratmaya da biiyiik énem vermektedir. Universite biinyesinde cesitli alanlarda faaliyet gésteren
15 6grenci toplulugu bulunmaktadir (Tablo 7.3.1.). Topluluklar, kiiltiirel ve sportif aktivitelerin yani sira, sosyal
sorumluluk anlayist ile yiiriittiikleri topluma hizmet projeleri ile Universitemiz ve toplum arasindaki baglarin da

glclendirilmesini saglamaktadirlar.

Tablo 7.3.1. Kapadokya Universitesi Ogrenci Topluluklari

Atli Spor Toplulugu Dogada binicilik etkinlikleri diizenleyerek 6grencilerimize binicilik
deneyimi yasatir.

Dans Toplulugu Cesitli dans Kkategorileriyle 0Ogrencileri tanmistirir ve pratik
yapmalarini saglar.

Dagcalik  ve  Bisiklet | Uzman bisiklet ve kayak liderleri esliginde bisiklet, kayak ve

Toplulugu snowboard turlari diizenler.
Doga Toplulugu Universitemizin outdoor yiiriiylis ve spor faaliyetlerini organize
eder.
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https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/56a5d445-6f68-4397-a080-ad6c56335eff/content
https://blog.kapadokya.edu.tr/topluluk/atli-spor-toplulugu
https://blog.kapadokya.edu.tr/topluluk/dans-toplulugu
https://www.instagram.com/kun_bisiklet
https://www.instagram.com/kun_bisiklet
https://blog.kapadokya.edu.tr/topluluk/doga-toplulugu

Ingilizce Konusma
Toplulugu

Ingilizce film, oyun, tiyatro gésterileri gibi etkinliklerle ingilizce dil
becerisini gelistirmeyi amaglar.

Fotograf ve  Sinema | Temel fotografciik ve kisa film ¢ekimi hakkinda egitimler ve

Toplulugu seminerler diizenler.

Miizik Toplulugu Miizige yetenegi olan Ogrencilerimizin bir araya gelmelerini ve
sahne deneyimi yasamalarini saglar.

Hezarfen Havacilik | Havacilik sektdriindeki uzman kisilerle seminerler organize eder

Toplulugu ve teknik geziler diizenler.

MayDanozZ Sosyal | Oyun, gosteri, turnuva gibi eglenceli sosyal aktiviteleri diizenler.

Aktiviteler Toplulugu

Sosyal Sorumluluk | Saglik ve sosyal yardimlasma kuruluslariyla ortaklasa ¢alismalar

Toplulugu yluriiterek etkinlikler diizenler.

Tivatro Toplulugu

Temel tiyatro egitimleri vermenin yani sira oyunlar sergileyerek
Ogrencilerimizin tiyatro ile bulusmasini saglar.

Mutfak Dostlari | Yemek pisirme sanati hakkinda egitimler ve seminerler organize
Toplulugu ederek yemek sunumlari hazirlar.

Tirk Diinyasi  Kiiltiir | Tiirk Tarihi konusunda 6grencilerimizi bilinglendirmek i¢in uzman
Toplulugu isimlerle seminerler diizenler.

Genc TEMA Toplulugu Gengclerin doga hakkinda bilinglenmesini saglamak ve erozyonu

onlemek icin TEMA Vakfi ile ortak calismalar yiirtitiir.

Amator Telsiz Toplulugu

Istasyonlar ile birbirleriyle iletisime gecip, cesitli yarisma ve
etkinlikler diizenler. Afet durumlarinda telefon ve internet gibi
kanallarin yetersiz kaldig1 durumlarda iletisimi saglar.

Tablo 7.3.2. Diger Alanlar ve Altyapi

Spor Alani Acik Alan Kapal1 Alan Toplam Alan Miilkiyet
Basketbol Sahasi | - 503,5m2 503,5m2 Universite

Spor Salonu | - 74 m2 74 m2 Universite

(Dans Alani)

Basketbol- - 3,485 m2 3,485 m2 Urgiip  Genglik
Voleybol Kapal Spor llce
Sahas1  (Urgiip Midirlagi
Genglik Spor Ilce (Protokol)
Miidiirligii)

Fabrika 529 m2 330 m2 859 m2 Universite
Yerleskesi Spor

Alani

Tablo 7.3.2’de goriilecegi lizere Mustafapasa yerleskemizde bulunan kapali basketbol ve voleybol sahasi
soyunma kabinleri ve duslar ile 68renci ve personelin kullanimina agik olup bu sporlarda ihtiyaci
karsilamaktadir. Fabrika yerleskesinde 330 m2’lik kapali alan iizerine 1 adet basketbol potasi, voleybol veya
badminton branslan i¢in 1 adet voleybol/badminton diregi yerlestirilmis, gerekli diizenlemeler yapilmis ve
zemin uygun hale getirilmistir. Bununla birlikte 1 adet masa tenisi, 3 adet dart tahtasi ve 1 adet langirt kapali

spor sahamizda mevcuttur. Yine Fabrika yerleskesinde 529 m2’lik acik alan {izerine 6grencilerimizin streetball
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vb. sportif faaliyet ve/veya miisabakalar diizenleyebilecegi, 3 adet basketbol potasiyla ac¢ik spor alani
olusturulmustur. Kis aylarinda Urgiip Genclik ve Spor Il Miidiirliigiine ait kapali spor salonu kullanilmaktadir.
Yerleskelerimizde 6grencilerimiz etkinlik mekanlarina ticretsiz servislerle tasinmaktadir. Universitemizde spor
alanlar;, her giin 09.00-18.00 saatleri arasinda licretsiz olarak o6grenci kullanimina agiktir. Etkinlikler
kapsaminda saat 18.00’dan sonra da agilmaktadir. Universitemiz biinyesinde 529 m2 acik ve 907,5 m2 kapali
olmak tizere toplam 1.436,5 m2 spor alan1 bulunmakta olup, 26.08.2020 tarihli Yiiksekdgretim Yiiriitme Kurulu

toplantisiyla belirlenen standartlara uygun hale getirilmistir.

Tablo 7.3.3. Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Mekanlari ve Metrekare Cinsinden Biiyiikliikleri

Konferans Salonu Alan (m2)
Oktay Sinanoglu Konferans Salonu 222
Mehmet Sakir Pasa Medresesi Konferans | 175
Salonu

Urgiip Yerleskesi Konferans Salonu 2675
Uchisar Yerleskesi Cok Amaglh Salon 464,5
Oktay Sinanoglu Sergi Salonu 249,90
Urglip Yerleskesi Fuaye-Sergi Alanlari 360,4

Tablo 7.3.3’de goriilecegi lizere 6grencilere tahsis edilen kantin, kafeterya ve yemekhanelerin toplam alan
2.553,48 metrekaredir. Universitemizin mevcut 6grencilerinin ihtiyaglarim karsilayacak diizeydedir.

7.4.0gretim Elemanlarinin Olanaklari

7.4.1.0gretim elemanlarinin ofis olanaklarini anlatiniz. Burada ogretim elemanlarimin ofislerinin
biiyiikliikleri, kacar kisi oturduklar1 vb. konular1 anlatiniz ve yeterliliklerini degerlendiriniz. Ofislerde saglanan
donanimi (masa, misafir koltugu, bilgisayar, yazilim destegi, enformatik alt yap;, kirtasiye, sarf malzemeler vb.)

anlatiniz ve yeterliliklerini degerlendiriniz.

7.4.1. Ders igeriginde SPSS olan boliimlerimizin kullanmasi ic¢in, Mustafapasa E1 bilgisayar
laboratuvarinda, anlik 30 kullanici olacak sekilde SPSS lisansimiz mevcut olup, talep eden o6gretim
gorevlilerimize, “ders saatleri disinda” kullanilmasi sarti ile yliklenebilmektedir. Her bir 6gretim elemaninin
Odev ve projelerin benzerlik oranini tespit edebilmek i¢in Turnitin ve iThenticate programlari bulunmaktadir.
Bunun yani sira 6grencilerin 6dev ve projelerini yapmalarinda kolaylik saglayabilecek ve dokiimanlara licretsiz

erisim olanagl sunabilecek Proxy diizenlemeleri mevcuttur.

Programimiz bilinyesinde gorev almakta olan tiim personele uygun ofis olanaklar1 saglanmaktadir.
Ogretim elemanlarimizin ¢ogunlugunun bulundugu Mehmet Sakir Pasa Medrese binasinda yer alan ofise iliskin

detaylar asagidaki gorselde verilmistir.
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Gorsel 7.5. Turist Rehberligi Programi Ogretim Elemanlarn Ofisi (Medrese Binasi)

Tablo 7.4.1.0gretim Elemanlarinin Ofis Olanaklari

OFIS OLANAKLARI?
- A
3 Z | E E
OGRETIM ELEMANI g g | E 5| B 2 «
(Unvan, Adi-Soyadi)? 2| 3 | = 2| = = 3 =
=1 5 S| © | | @ S| @
| 3 5 5| E|E|3| 2| 5| % g x
51w g | L 2| 8|le| 5| al ol o Bl K B g
Sl S22 2 5|2 8|22 5|58 3¢
S | @ @] > | 2| 6| @lm|lxe| S %] o
Ogr. Gor. Dr. Didem Asar / Dr. Ogr. Uyesi 2 |y X | X X |y X x| X [X X
Banu Parlak Ugurlu
Ogr. Gor. Mert Kirik 1 [ X X X X | X | X [X X
Ogr. Gor. Gizem Karaagag 2 | X X | X X X | X | X |X X
Ogr. Gor. Mihrap Toprak 2 | X X 11X | X |[X X [ X [ X [X X
Ogr. Gor. Serhan Eyigiil 5 | X X | X X X [x [ X [X X
1: Gerektiginde satir ekleyiniz. Bir ofis, birden fazla 6gretim elemani tarafindan paylasiliyorsa, isimleri ayni satira yaziniz.
2: Ofis donaniminin altina x isareti koyunuz. Gerekirse stitun ekleyiniz.

7.4.2. (Varsa) misafir 6gretim elemanlarina saglanan olanaklari anlatiniz.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi programinin 6gretim elemanlari, idari personel ve

destek personeline saglanan ofis olanaklar1 yeterlidir. Turist Rehberligi programi o6gretim elemanlari
Mustafapasa yerleskesinde bulunan Mehmet Sakir Pasa Medresesinde goérev yapmakta olup ofislerin
biiytikliigiine bagh olarak ofislerdeki 6gretim elemani sayisi 2 ile 4 arasinda degismektedir. Turist Rehberligi
programi disinda farkli program veya bdliimlerde ders veren 6gretim elemanlarinin ofisleri farkli binalarda
olabilmektedir. Turist Rehberligi Programinda ders veren program dis1 (DSU) hocalarimizin diledikleri zaman
Turist Rehberligi ofisinde ¢alisma imkanlar1 bulunmaktadirlar. Ofisimizde tam zamanl 6gretim elemanlarimiza

ait 3 adet masa ile 1 adet toplanti masasi ve sandalyeleri bulunmaktadir.
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7.5. idari Personelin Olanaklar:

7.5.1. Idari personelin ofis olanaklarin anlatiniz. Burada idari personelin ofislerinin biiyiikliikleri, kagar
kisi oturduklar1 vb. konular1 anlatimiz ve yeterliliklerini degerlendiriniz. Ofislerde saglanan donanimi (masa,
misafir koltugu, bilgisayar, yazilim destegi, enformatik alt yapi, kirtasiye, sarf malzemeler vb.) anlatiniz ve
yeterliliklerini degerlendiriniz.

7.5.1. Mehmet Sakir Pasa Medrese Binasi ve Rektorliik Binasi ofislerde idari personele (masa, misafir
koltugu, bilgisayar, yazilim destegi, enformatik alt yapi, kirtasiye, sarf malzemeler vb.) olanaklar saglanmaktadir.
Ayrica ofisler genellikle 1, 2, 3’er kisiliktir. Ayrica idari personelin sayisi ve ilgili birimlere iliskin detaylarin yer

aldig tiniversite web sayfasi linki asagida belirtilmistir.

Gorsel 7.6. Teknik Donanim ve Fiziki Yeterlilikler

TR

Tablo 7.5.1.Idari Personelin Ofis Olanaklari

OFiS OLANAKLARI?
5| = =
- o g| E £
IDARI PERSONEL E _ g f‘; 5| B 2 ]
(Unvan, Adi-Soyadi)! 2| 3 S| = = IR a <
= = I I =] =) 7 =] )
=| 3 2 2 g |l 2| 9] © ~ | o= 2
Slal s | 8| & c|S| 5| 3] 88|35 2| <
=] o= 12} bo (Y] ) B = = = 2 =8
| E| S| |=| 8| |52 2] 83| & 5| 8
_ = |l @] || MO B A]M| S M| Al
Dr. Ogr. Uyesi Buket Kéremezli (MYO 1 x | X |x X x [X
e X X | x
Miidiirii)
Ogr. Gor. Mert Kirtk (MYO Miidiir Yrd.) 1 | X X | X [X X | X [X X [X
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Gozde Giiven, Sevim Korkmaz (MYO 2 X | X [X X X | x
! X X | X

Sekreteri)

Ramazan Temel (Kalite ve Stratejik 1 X X | X [X X | x X X [ x

Planlama Daire Bsk.)

Hiiseyin Giil (Uzaktan Egitim Birim Bsk.) 2 | X X [X |X X [ X [X X [x

Levent Kog (Bilgi Islem ve Veri Yonetimi 2 X [X [|X X X [ x
X X | X

Koor.)

Tahsin Vural Akyiirek (Mali isler Daire Bsk.) 2 | X X | X [X X | X [X X |x

Ozge Kuzu (Ogrenci Isleri Daire Bsk.) 4 | X X | X [ X X | X [ X X | x

Mehmet Yasar Sonmez (EPK Daire Bsk.) 4 | X X | X [X X | X [X X |x

Samed Basbug (Yap1 ve Destek Daire Bsk.) 1 | X X | X [X X | X [X X |x

Arzum Karabiyik (Konuk Evi Md.) 1 | X X | X [X X | X [X X |x

Elif Yilmaz (SKS Daire Bsk.) 1 | X X | X [X X | X [X X |x

Dog. Dr. Sinan Akilli (Uluslararast iligkiler 1 X | X [X X X [x
X X | X

Koord.)

Dog. Dr. Yusuf Gokkaplan (Uluslararasi 1 X | X [X X X | x

ey S X X | X

Ogrenci Birimi Koord.)

Selcuk Kilinger (insan Kaynaklari Daire 1 X [X [|X X X [ x
X X | X

Bsk.)

Mehmet Cengiz (Kitiiphane ve 1 X X | X [X % | x X X | x

Dokiimantasyon Daire Bsk.)

Senay Kara Sik (Hukuk Miisaviri) 1 |x X [X |X x | X |x X | x

1: Gerektiginde satir ekleyiniz. Bir ofis, birden fazla idari personel tarafindan paylasiliyorsa, isimleri ayni satira yaziniz.

2: Ofis donaniminin altina x isareti koyunuz. Gerekirse siitun ekleyiniz.

7.6. Kiitiiphane
7.6.1. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklarini anlatiniz ve bunlarin yeterliligini irdeleyiniz.

7.6.1. Kapadokya Universitesi, 6grencilerinin 6grenme kaynaklarina erisebilmeleri igin gerekli énlemleri
almaktadir. Derslerin 6grenme kaynaklar1 bilgi paketinde ilan edilmekte ve kaynaklarin Universite

kiitiiphanesinde yer almalar1 saglanmaktadir. Konuya iliskin kiitiiphane web sayfasi linki belirtilmistir.

Gorsel 7.7. Mehmet Sakir Pasa Medrese Binasi Kiitiiphanesi

(3

il gl
i 0 ) it )
Mt AL

i %
4

Kiitiiphanenin fiziki ve elektronik kaynaklarinin artirilmasi icin her yil akademik birimlerden kaynak

talepleri toplanmakta ve bu dogrultuda biitce ayrilmaktadir. Stire¢ Biitce Hazirlama Talimati ile garanti altina
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alinmistir. Talimat Universite web sitesinde, kalite dokiimanlar1 arasinda yayinlanmis vaziyettedir (Kamt Ek
7.3. Biitge Hazirlama Talimati).

2018-2019 egitim-ogretim doneminde Nevsehir yerleskemizde kiitiiphane sayimiz {lige c¢ikarilmis; bu
kiitliphanelerin koleksiyonlari olusturulurken, ilgili yerleskede egitim veren béliimler/programlar dikkate
alinmistir. Yine aynm1 dénemde Kkiitiiphanelerimizde kullanilmak tlizere bir kiitiiphane yazilimi temin edilmis, bu
kapsamda tiim kiitiiphane kayitlarimiz s6z konusu yazilima aktarilmistir. Yazilim aracilig ile yerleske icinden ve
disindan kitliphane ici kitap aramasi yapilabilmektedir.

Kiitiiphanelere ve koleksiyonlara iliskin bilgiler asagida verilmistir:

Mustafapasa Merkez Kiitiiphane

2007 yilindan bu yana Dewey Onlu Siniflama Sistemine gore tasnifli olan merkez kiitiiphane koleksiyonu,
2020 y1li itibariyle Library of Congress (LC) Siniflama Sistemine doniistiiriilmustiir. 285 m2 toplam kapali alana
sahip olan kiitiiphanenin koleksiyonu din, ekonomi, felsefe, havacilik, hukuk, mimarlk, tarih, edebiyat
alanlarindan olusmaktadir. Acik raf sistemiyle hizmet veren Merkez Kiitiiphane, 110 m2 sessiz alana ve yaklasik
80 m2 sesli alana sahiptir. Kiitliphane biinyesinde internet baglantisi bulunan ii¢ bilgisayar kullanici hizmetine
sunulmus durumdadir.

Sosyal Bilimler Kiitliphanesi

Mustafapasa yerleskemizde bulunan Sosyal Bilimler Kiitliphanesi toplam 357,7 m2 kapali alana ve
yaklasik 14.000 kitab1 kapsayacak raf kapasitesine sahiptir. A¢ik raf sistemiyle hizmet veren kiitiiphanede
halihazirda 12.073 adet yayin kullanici hizmetine sunulmus durumdadir. Library of Congress (LC) Siniflama
Sistemine gore tasnif edilmis kiitiiphane, 77 m2 sessiz alana ve 280,7 m2 sesli alana sahiptir. Kiitiiphanenin
koleksiyonu agirlikli olarak cografya, dil, edebiyat, hukuk, psikoloji, beseri bilimler ve tarih alanlarindan
olusmaktadir. Kiitliphane biinyesinde internet baglantisi bulunan 2 bilgisayar kullanici hizmetine hazir
durumdadir.

Fen Bilimleri Kiitiiphanesi

Urglip yerleskemizde Saglik Bilimleri Yiiksekokulu biinyesinde kurulan kiitiiphane, toplam 577,1 m2
kapali alana ve yaklasik 15.000 kitab1 kapsayacak raf kapasitesine sahiptir. Acik raf sistemiyle hizmet veren
kiitiphanemiz Library of Congress (LC) Siniflama Sistemine gore tasnif edilmistir.

Halihazirda 10.447 yayinin kullanici hizmetine sunuldugu kiitiiphanede 255,8 m2 sesli alan ve 321,3 m2
sessiz alan bulunmaktadir. Kiitiiphane koleksiyonu fen bilimleri basta olmak tizere, edebiyat, hukuk, tarih, cocuk
gelisimi, gastronomi, sosyal hizmet, beslenme ve egitim bilimlerinden olusmaktadir. Kiitiiphane biinyesinde
internet baglantisi olan bir bilgisayar kullanici hizmetine sunulmustur.

Toplamda 1.566,2 m2 kapali alana sahip olan Kapadokya Universitesi kiitiiphaneleri; tasnifi yapilmis

yaklasik 33.000 kitap, 3.000’in iizerinde elektronik dergi ve 5 adet veri tabani ile mevcut 68rencilerimiz ve
Ogretim elemanlarimiza yeterli diizeyde hizmet sunmaktadir.

Kiitiiphanelerimiz icin basili ve elektronik yayin gelistirme ¢alismalarina devam edilecektir.

Elektronik Kaynaklar

Satin alinan veri tabani listesi ve bilgileri asagida sunulmustur:
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1) JSTOR
2) Hospitality & Tourism Complete
3) Medline Complete
4) Applied Science & Technology Source Ultimate
5) Hukuk Tiirk
Universitede/Turist rehberligi programinda o6grencilere fiziki ve online olmak iizere kiitiiphane
kaynaklar1 sunulmaktadir. Universite icinde internet erisimi ile ¢ok cesitli kiitiiphane veri tabanina
ulasilmaktadir.
7.6.2. Engelli 68rencilere saglanan (sesli ve kabartmali kitaplarin varligi gibi) kiitiiphane olanaklarini ve

kiitiphaneye erisim ve kullanim i¢in yapilan fiziki diizenlemeleri aciklayiniz.

KUN ENGELSIZ KUTUPHANE CALISMALARI

Engelsiz kiitiiphane ¢alismalar1 kapsaminda sesli kiitiiphane faaliyetlerine baslanmis, asagida yazar ve

kitap ad1 verilen yayinlar goniilli 6grencilerimiz tarafindan sesli okunarak kayit altina alinmistir.

Tablo 7.5.2. KUN SES Kitap Seslendirme Siireci

S.N Kitap Ad1 Goniillii Okuyucu Tamamlanma Orani
0 (%)
1 Psikolojiye Giris (Yazar Demet Vadi) Ayse Meral Timur 100
2 Cocuk Ruh Saghg (Egiten Kitap) Nagehan Avci 50
3 Giig ve Giiglendirme (Yazar: Neil Thompson) M. Serkan Demirci 40
4 Tiirk Edebiyatinda Yeni Bir Tiir: Kii¢lirek Oykii (Mutlu | Stimeyya Buyrukbilen 60

Deveci, Ramazan Korkmaz)

5 Hukuk Felsefesi (Prof.Dr. Kadir Canatan) Elce Tutar 100

6 Dil ve Konusma Bozuklugu Olan Bireyler “Aileler igin | Sude Sariay 100
Rehber Kitapgik” (Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri

Genel Mudarligu)

7 Cocuk Haklari (Yazar: Sehnaz Ceylan (Ed.) Fatmanur Glines 60

8 Aile Yagsam Dongiisii (Yazar: Kezban Tepeli (Ed.) frem Tulumoglu 50

9 Fizyoterapi ve Rehabilitasyona Giris (Arzu Razak | Buse Kaya 100
Ozdingler.)

10 | Kekemeler icin Oneriler (Mavis Emel Kulak Kayikci Ed.) | Ebrar Caliskaner 100
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11 | Modern Tiirk Edebiyatinin Ana Cizgileri (Kenan | irem Albay 70
AKkyiiz)

12 | ingilizce Cenk Takim 30

Universitemiz biinyesinde, faaliyetleri 6grencilerimiz tarafindan yiiriitiilen Okuma Toplulugu ile is birligi
icerisinde sesli yayin calismalarinin gelistirilmesi ve yayin tiirii acisindan genisletilmesi planlamalar1 devam
etmektedir. Bununla beraber iiniversitemiz mensubu olan engelli 68renci ve personelimizin yararlanmalarina
sunulmak tizere Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji Ve Egitim Merkezi (GETEM) ile iletisime

gecilmis, https://getem.boun.edu.tr/?g=bireysel/register sayfasindan bireysel iiyelik olusturularak mevcut

arsivlerine erisim imkani saglanmistir.

Ayrica Universitemizde engelli dgrenci ve personelin kullammu i¢in 6zellikle 2019 yilindan itibaren
yerleskelerimizde engelli asansori, engelli WC'ler, tutunma barlari, rampalar, acil durum c¢ikislarini gosteren
uyar1 levhalar vb. cesitli fiziksel iyilestirmelerle birlikte binalar arasindaki uygun olan acik alanlarda, bina igi
koridorlarda ve tiim kiitiiphanelerimizde engellilerin kullanimi icin gerekli olan hissedilebilir izli yol calismalari

tamamlanmis ve kullanima sunulmustur.

Engelliler icin kiitiphane kaynaklarina erisimin daha kolay hale getirilmesi amaciyla arayislarimiz devam

etmektedir.

7.6.2. Engelli 6grencilerimize yonelik kiitiiphane kaynaklarimiz arasinda ‘Engelsiz Kiitiiphane’ bashgi

altinda cesitli kurumlarin destegiyle veri tabam1 bulunmaktadir. Ayrica Engelsiz KUN Birimi olarak

olusturdugumuz ve cesitli birimlerden meydana gelen bir departman bulunmaktadir. Bunun yani sira Engelsiz
KUN Birimi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi ‘ne dair dokiiman linki sunulmustur (Kamit EK 7.4. Engelsiz KUN

Birimi Calisma Usul ve Esaslari1 Yonergesi).

Kapadokya Universitesinde biitiin 6grencilerimizin {iniversitemiz tarafindan yiiriitillen akademik
programlarin yani sira yiiksek6grenim hayatina iliskin tiim hizmet ve olanaklara istisnasiz bir sekilde erisimini
kolaylastirmak amaciyla Engelli Ogrenci Birimi kurulmustur. Bu birimin temel calisma prensibi; égrencilerin
akademik yasamlarini esit ve en etkin bicimde siirdiirebilmelerinin oniindeki ‘engeller’i belirlemek ve bu
engelleri ortadan kaldirarak dgrencilerin akademik, mesleki, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyici bir
yerleske ortami olusturacak imkanlari saglamaktir. Bu amag ile kurulan birimin hizmetleri su sekilde

Ozetlenebilir:

1) Akademik programlara erisimde esitlik,

2) Barima ihtiyaclari konusunda 6ncelik,

3) Yiiksekdgrenim yasamina dahil olabilmede esitlik,

4) Burs Komisyonu araciligi ile burs saglanmasi konusunda déncelik,

5) Kismi Zamanli Calisma Komisyonu araciligi ile kismi zamanl ¢alisma imkani konusunda 6ncelik,
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6) Binalara, idari ve hizmet birimlerine, dersliklere ve laboratuvarlara erisimi kolaylastiracak
diizenlemeler,

7) lhtiyac halinde ders ve sinav yeri degisikligi,

8) Talep halinde 6g8renci kayit islemleri ve 6grenci isleri hizmetlerinde kolaylik,

9) Yiiksekogrenim dahilinde engellilik konusunda farkindalik saglamak.

Engelli Ogrenci Birimi, ilgili kurul tarafindan onaylanmayan talepler icin alternatif ¢oziimler gelistirir.

7.6.3. Universite kiitiiphanesinde bulunan ve programa uygun olan kaynak, siireli yayin, veri tabanlar1 vb.
hakkinda bilgi veriniz.

7.6.3. Universite biinyesinde ve programlara uygun cesitli kaynaklarin yer aldig1 kiitiiphane linki asagida

belirtilmistir. Turist rehberligi programina iliskin kaynaklarin merkez Kkiitiiphanede yer aldig1 sdylenebilir.
Turist Rehberligi b6limiini ilgilendiren kitap kaynak listesi Kanit Ek 7.5. Turist Rehberligi Kitap Listesi yer
almaktadir.

7.7. Giivenlik Onlemleri

7.7.1. Kampiise giris, kampilis ortami ve egitim binasinda alinan giivenlik 6nlemlerini a¢iklayiniz.

Programin gerektirdigi ilave glivenlik dnlemi varsa ac¢iklayiniz.

7.7.1. Kapadokya Universitesi Mehmet Sakir Pasa Medrese binasinda giris kapisinda 1/2 devamh giivenlik
gorevlisi bulunmaktadir. Girislerde turnike sistemi yer almaktadir. Ayrica Turist rehberlerinin turlarina 6zel
Medrese binasi tag kapisi (ana portal) ile avlu gezdirilmek istendiginde gerekli birimden izin talep edilmekte ve
giivenlik gorevlisine iletilmektedir. Medrese binasi ve giivenlik tedbirlerine iliskin kanitlar asagida gorsel olarak

sunulmustur.

Gorsel 7.8. Medrese binasi girisi
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7.8. Yangin Onlemleri

7.8.1. Kampiis ortami ve egitim binasinda alinan yangin 6nlemlerini a¢iklayiniz. Programin gerektirdigi
ilave yangin dnlemi varsa belirtiniz. Bu konuda egitim alan personel varsa durumu agiklayiniz, personel listesini

ve belgelerini ekler arasinda sununuz.

7.8.1. Kapadokya Universitesi biinyesinde kampiis ortamu ve ¢esitli yerleskelerde alinan yangin énlemleri
bulunmaktadir. Turist Rehberligi programinin bulundugu Mehmet Sakir Pasa Medrese Binasinda belirli
alanlarda ve erisimi kolay bolgelerde yangin sondiirme tiipleri ve ikaz isaretleri yer almaktadir. Yangin

tatbikatina iliskin videolar kanit dosyasinda sunulmustur.

Acil durum eylem plani Kanit Ek 7.11’de sunulmustur. Ayrica acil ¢ikis ve yangin tiplerinin yerlerini gosterir
krokiler Kanit Ek 7.12'de gosterilmistir.

Yangin énlemleri ile ilgili Mustafapasa, Fabrika, Urgiip ve Uchisar Yerleskeleri, Nevsehir Montessori ve
lojmanlardaki yangin tiipii ile davlumbaz séndiirme sistemi adetleri asagida sunulmustur. Yangin tiiplerinin
periyodik bakimlari aralik ve haziran aylarinda yapilmaktadir. Yangin sondiirme egitimine iliskin sertifikalar ise
2024-2025 déneminde yapilacak tatbikat ve egitimlerden sonra temin edilecektir. UCHISAR YERLESKESI: 6 adet
davlumbaz séndiirme sistemi, 18 adet yangin tiipii, NEVSEHIR MONTESSORI 13 adet yangin tiipii, FABRIKA
YERLESKESI, SLOT MERKEZI, OGRENCI MERKEZI 30 adet yangin tiipii (24 adet fabrika yerleskesi, 5 adet slot
merkezi, 1 adet 6grenci merkezi), URGUP SAGLIK YERLESKESI: 59 adet yangn tiipii, 1 adet davlumbaz séndiirme
sistemi, MUSTAFAPASA YERLESKESI: 114 adet yangin tiipi, 3 adet davlumbaz séndiirme sistemi,
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MUSTAFAPASA LOJMAN: 3 adet yangin tiipii, URGUP SARI LOJMAN: 7 adet yangin tiipii, URGUP APRIL LOJMAN:
9 adet yangin tiipii, URGUP DURU-DORUK APART: 5 adet yangin tiipii bulunmaktadir. Ayrica Kanit Ek 7.11’de

Acil durum eylem plani da bulunmaktadir.

Gorsel 7.9. Yangin Tatbikati
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7.9. ilkyardim Onlemleri
7.9.1. Kampiiste ve binada saglanan ilk yardim 6nlemlerini ac¢iklayiniz. Programin gerektirdigi ilave ilk
yardim dnlemleri varsa belirtiniz. Bu konuda egitim alan personel varsa durumu agiklayiniz, personel listesini

ve belgelerini ekler arasinda sununuz.

7.9.1. Konuya iliskin onlemler veya kanitlar bulunmamaktadir. Gelistirilmeye acgik bir alan olarak
belirlenmektedir.

7.10. Engelliler igin Onlemler

7.10.1.Kampiis ortaminda uygun rampalar, acik hava engelli asansorleri, kabartmali zeminler vb.
bulunurlugunu anlatiniz. Varsa engelsiz liniversite bayragini (turuncu, yesil, mavi) agiklayimiz. ilgili gérsellerden
kanitlar ekleyiniz.

7.10.1. Konuya iliskin 6nlemler veya kamitlar bulunmamaktadir. Gelistirilmeye acik bir alan olarak
belirlenmektedir.

7.10.2.Egitim binasinda uygun rampalar, kabartmali zeminler, engelli asansorii, asansor ici kabartmali

tuslar ve sesli bildirim, engelli lavabosu, vb. bulunurlugunu anlatiniz. ilgili gérsellerden kamitlar ekleyiniz.
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Egitim binasinda uygun rampalar, kabartmali zeminler, engelli asansort, asansor i¢i kabartmali tuslar ve sesli

bildirim, engelli lavabosu, vb. bulunurlugu, Kanit Ek 7.10’da sunulmustur.

7.10.2. Mehmet Sakir Pasa Medrese Binasinda engelliler icin rampa, kabartmali zemin vb.
bulunmamaktadir. Medrese binasi olmasi nedeniyle yapinin ana dzellikleri korunmak amaglanmaktadir. Ancak

ilerleyen donemlerde buna iliskin iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.

Gorsel 7.10. Medrese Binasi Avlusu

7.11. Uzaktan Egitim Alt Yapisi

7.11.1. Uzaktan egitim alt yapisini agiklayiniz. Uzaktan egitim yaziliminin kurumun kendi olanaklariyla
gelistirilip gelistirilmedigi belirtilmelidir.

7.11.1. Ogrenciler, hibrit, uzaktan ve yiiz yiize egitim dénemlerinde Acik ve Uzaktan Ogretim Birimi
koordinasyonunda isletilen ALMS 6rgiin ve uzaktan 6gretim yonetim sistemi iizerinden derslere canh katilim
gostermektedir. Ayni zamanda ders kayitlarinin izlenmesi, goézetimli sinavlara katihm ve ders materyallerine
(ders izlenceleri, haftalik ders notlari, yardimci materyaller) erisim olanaklar1 bu sistem iizerinde mevcuttur.
Dersler kapsaminda verilen 6devlerin sistemden erisebilmelerinin yani sira 6devlerini sistem iizerinden teslim

edebilmektedirler (Kanit EK 7.6. Acik ve Uzaktan Ogretim Yonergesi).

ALMS platformunun 6grencilere tanitilmasi ve aktif olarak kullanimi i¢cin A¢ik ve Uzaktan Egitim Biriminin
egitim videolar1 web sayfasi lizerinden paylagilmaktadir. Ogrenciler teknik destege ihtiyag duymalari
durumunda Agik ve Uzaktan Ogretim Birimi e-posta adresinden sorunlarina iliskin iletisim kurabilmektedirler.
Universitemizde cagdas 6grenim araglarindan en sik kullanilan platformlardan birisi olan Microsoft Teams ise
Ogrencilerin akademik danismalar1 ve bolim 6gretim iiyelerinin ofis saatlerinde bir araya gelmeleri icin
kullanilmaktadir. Bununla beraber Danmismanlik ve Kariyer Planlama dersleri de bu platform iizerinden
gerceklestirilmektedir. Uzaktan ve hibrit egitim ile beraber uygulanan sinavlar Microsoft Teams tizerinden

gozetim siniflari araciligiyla gerceklestirilmektedir.
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Boliim ve Universite cevrim ici etkinliklerine aym platform iizerinden katihim saglanmaktadir. Bu
aktivitelerin gerceklestirilebilmesi icin her bir 6grenci ve 6gretim elemanlarina kurumsal kullanici hesabi
tanimlanmaktadir. Bu sayede 6grencilerin gozetmenlik sinifi, etkinlikler ve danismanlik derslerine katilimlarina

iliskin bilgi saglanabilmektedir. Microsoft Teams kullanimina iliskin bilgilendirme videolar1 web sayfasi

tizerinden Ogrencilerinin erisimine aciktir. Microsoft Teams hakkinda teknik destege ihtiya¢ duymalari

durumunda 6grenciler bilgi islem dairesi e-posta adresi tizerinden iletisime gecebilmektedirler.

Ogrenciler kiitiiphane elektronik kaynaklarina, e-kitaplara ve e-dergilere dair erisim saglamak amaciyla
Kapadokya Universitesi Kiitiiphane web sitesi aracihigiyla gerekli bilgilere ulasabilmektedirler. ilgili web sitesi
lizerinden ayni zamanda acik arsivlere ulasabilmekteler ve kiitiiphane kataloglarini tarayabilmektedirler. Bu
sayede dgrenimlerini destekleyecek zengin kaynaklara ulasimlar1 kolaylasmaktadir. Universitemiz tarafindan

saglanan internet bant genisligi kisi basi anlik %9,02 oraninda artis gostererek 1,18 Mbps olmustur.

7.11.2. Ogretim elemanlarina uzaktan egitim alt yapisinin kullammina déniik verilen egitim igerigini

kanitlariyla a¢iklayiniz. Varsa hazirlanan video kayitlarini eklere koyunuz.

7.11.2. Kapadokya Universitesi, sahip oldugu uzaktan 6gretim altyapisim kullanarak e-6grenme, e-sinav
gibi teknolojileri 6grencilerinin ve toplumun hizmetine sunmaktadir. Eslestirmeli, dogru-yanls, bosluk
doldurmal, ¢coktan se¢meli, agik uclu sinavlarda 6grenci sayisina bagh olarak; 6grencinin sinavlarda sinav siiresi
boyunca sesli ve goriintiilii kamera agmasi veya drnekleme yontemiyle rastgele secilmis birka¢ 6grencinin
kamera agmasi talep edilmektedir. Es zamanli 6dev-proje tiirii sinavlarda, kisa siireli ¢alismalar (1-3 saat) icin
es zamanl sanal simiflar olusturulmakta, 6grencilerin bu siniflara katilmasi ve kamera agmasi saglanmaktadir.
Ilgili video linki agagida sunulmustur.

7.11.3.Cevrim i¢i canl dersleri kayit altina alma ve saklama stireclerini agiklayiniz.

7.11.3. Bununla birlikte uzaktan egitim yiiz ylize egitimden farkli 6gretim yaklasimlari ve yontemleri
gerektirmektedir. Universitemiz biinyesinde uzaktan/ karma egitim yéntemi ile verilen tiim dersler senkron (es
zamanli) olarak verilmektedir (Bkz. Ders Programlar1t Web Duyurusu). Ders anlatimlari, videolar, animasyonlar,
grafikler ve kisa hikayeler gibi materyallerin yani sira asenkron etkilesimi artiracak blog, forum, canli sohbet,

tartisma gibi etkilesimli etkinlikler ile desteklenmektedir.
7.11.4.Cevrimici yapilan sinavlarda, sinav giivenliginin nasil saglandigini kanitlariyla agiklayiniz.

7.11.4. Uzaktan egitim siirecinde, 6grenci etkilesiminin temin edilmesine, 6grencilerin birbirleriyle ya da
hocalanyla yerleskedeymislercesine iletisim kurmalart icin cesitli mekanizmalar olusturulmustur. Sanal
ortamda da olsa, iletisimin etkili sekilde yiiriitiilmesi, 6grencilerin Universiteye aidiyetini yiikseltmekte; onlarin
egitim disiplininden ve tniversite hayatindan kopmamasimi saglamaktadir. Tim 06grencilerimize ve
personelimize Microsoft Teams hesab1 acilmis, bu yazilim {lizerinden sohbet ve goériintiilii gériisme imkani
saglanmistir. Microsoft Teams, sohbeti, toplanti, paylasim ve eklentileri birlestiren bir platformdur.

Ogrencilerimiz, bu platform iizerinden birbirleri ile veya okulumuzun cesitli birimleri ile goriisebilmektedir.

Hem 6gretim elemanlarina hem de 68rencilere anlik destek vermek ilizere ¢agri1 destek personelleri

gorevlendirilmistir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin sanal sinif ve sinavlar esnasinda anlik
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destek alabilecekleri hatlar olusturulmus bu hatlarin CRM sistemiyle baglantis1 saglanmistir (Kanit Ek 7.7.
C6ziim Merkezi Uzaktan Ogretim s Akig).

Kullanmis oldugumuz egitim yonetim sistemi yaziliminda, tiim dersler icin tiim sorular soru bankasi
modiiliinde tutulmakta ve olusturulan sinavlara sorular soru bankasindan filtrelenerek eklenmektedir. Soru
bankasina soru ekleme modiiliinde ¢oktan tek secmeli, coktan ¢ok secmeli, eslestirme, a¢ik uglu soru ve siralama
secenekli sorular bulunmaktadir. Sorulara gorsel yliklenebilmektedir. Sorular ana derse ve alt konulara gore
kategorize edilebilmekte ve zorluk dereceleri belirtilebilmektedir. Sorularin havuzdan secilebilmesi i¢cin anahtar
sozciikler tanimlanabilmektedir. Cevrimici egitimle ders veren 6gretim elemanlari, sistem tarafindan altyapisi
sunulan sinav metotlar arasindan istediklerini secebilmektedir (Kamit Ek 7.8. LMS Yazilim ilgili Ekran

Gorlintiisi).

Gorsel 7.11. ALMS Sistemi Sinav Ornekleri
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Universitemiz cevrimici 6gretim sisteminde uzaktan/karma 6l¢gme degerlendirme siireclerine iliskin sinav
glivenligi mekanizmalar1 kurulmustur. Verilen arastirma 6devleri ve projeler ALMS sistemine ytliklenmektedir.
Odevler sistem iizerinden uzaktan ve elektronik olarak notlandirilmakta ve Turnitin intihal program ile entegre

bir sekilde orijinallik testinden gecirilmektedir. Kullanilan uzaktan 6gretim sisteminde 68rencilere ayni anda

ayni sorular gosterilmemekte, sinav soru siralamalarit ve siklar karistirilarak uygulanmaktadir. Cevrimici
(online) sinavlara iliskin kural ve ilkeler Kanit Ek 7.9. Cevrimici (online) sinavlara iliskin kural ve ilkeler kanit

dosyasinda yer almaktadir.

Gorsel 7.12. ALMS Yazihmi-Turnitin Entegrasyonuna iliskin Ekran Goriintiisii
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7.11.5. Uzaktan egitimde gorevli teknik ve destek personelinin sayica ve niteliksel olarak yeterliligini

aciklayiniz.

7.11.5. Universitemiz, 2014-2015 akademik yili itibariyle degisen kiiresel kosullar1 dikkate alarak
6grencilerimizin zaman ve mekéan kisitlamasi olmadan 6grenmesi ve 6grenim kaynaklarina ulagmasi amaciyla

web destekli uzaktan 6gretim faaliyetlerini baglatmistir.

Universitemiz, uzaktan 6gretim derslerini yiiriitmek amaciyla Advancity Akademik Ogrenme Sistemini

(ALMS) ve senkron dersler icinse Perculus Sanal Sinif Platformunu kullanmaktadir.

Ogrenci ve 6gretim elemanlarimizin tek bir web adresi ile ulasilabildigi ALMS ve Perculus, internet erigimi
olmasi kosuluyla sanal sinif ve tiim ders malzemelerine zaman ve mekan ayrimi gézetmeksizin erisimi saglayan

bir platformdur.

Senkron (es zamanl) dersler araciligiyla ytriitiilen uzaktan 6gretim sistemimiz, acik 6gretim derslerinden
farkli olarak daha dnceden belirlenen saatlerde online etkilesimli canli dersler halinde yapilmaktadir. Bu
derslerde 6gretim elemani, kamera karsisinda ilgili haftanin konusunu 6grencilere canh olarak aktarirken

ogrenciler de ders ile ilgili her tiirlii soruyu yazili ya da sesli olarak dersin 6gretim elemanina sorabilmektedir.

Senkron dersler ayni zamanda asenkron derslerle de desteklenmektedir. Acik ve uzaktan egitim biriminde

asagida belirtilen teknik personel yer almakta ve gerekli altyapiy: ivedilikle sunmaktadirlar.
Hiiseyin GUL
Agik ve Uzaktan Ogretim Birimi Bagkani

huseyin.gul@kapadokya.edu.tr

Mevliit Furkan Fidan
Acik ve Uzaktan Ogretim Birimi Sorumlusu

furkan.fidan@kapadokya.edu.tr

OLCUT 8: KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1.Biitce Siireci ve Kurumsal Destek
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8.1.1.Programin biitcesinin olusturulma stirecini ve bu siirece kurumun (fakiilte, iiniversite, miitevelli
heyeti vb.) sagladig1 destegi ve bu destegin siirdiiriilebilirligini anlatiniz. Programa saglanan parasal destegin
kaynaklarini aciklayiniz. (Varsa) Programin yiiriitilmesi icin kurum dis1 kaynaklardan saglanan biitgeyi

aciklayiniz. Programi yiiriiten boliim icin Tablo 8.1.1'i doldurunuz.

8.1.1. Universitemiz insan kaynagi, mali kaynaklar1 ve tasinir tasinmaz kaynaklarin yonetimini kalite

sistemi icerisinde tanimli siireclerle yiiriitmektedir.

Kapadokya Universitesi biinyesinde insan kaynaklar1 biriminin isleyisini diizenlemek iizere “Insan Kaynaklari
Dairesi” mali kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi icin “Mali Isler Dairesi” kurulmustur. Dairelere
ait kalite sistem dokiimanlar1 olusturulmus, Idari ve Akademik Teskilat Yonergesinde (Kamit Ek 8.1. Idari ve

Akademik Teskilat Yonergesi) dairelere ait yetki ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Kapadokya Universitesinin tiim derslik ve 6gretim elemani kaynaklar1 Egitim Planlama ve Koordinasyon

Dairesi tarafindan degerlendirilir. Ders liste ve programlari bu birimin koordinasyonu ile yiiriitiilmektedir.

Mali kaynaklar biitce disiplini icerisinde ydnetilmektedir. Blitce uygulamalarinin tiim stregleri Biitce
Hazirlama Talimatinda (Kanit Ek 7.3.) tanimlanmistir. Her akademik yi1l basinda tiim birimlerden yiiriitme ve
yatirim ihtiyaclari talep edilmekte, mevcut kaynaklar bu ihtiyaclara gore planlanmaktadir. Yatirim ve harcamalar
onceliklendirilmistir. Stratejik Planda acik bir sekilde faaliyet olarak belirlenmemis ancak ve stratejik plan amag

ve hedeflerini destekleyen faaliyetler asagida verilen dncelik siralamasiyla biitgeye alinir:

1) Egitim - 6gretim faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,

2) Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,
3) Kalite gelistirme faaliyetleri ile dogrudan ilgili talepler,

4) Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin talepler,

5) Tanitim faaliyetlerine iliskin talepler

Kapadokya Universitesi biitgesi birim bazinda takip edilir; fakiilte, arastirma merkezi vb. her bir birimin
gelir-gider planlamasi birim bazinda yapilir ve yil igerisinde izlenir. Y1l icerisinde hedeflenenden sapma

gerceklesirse gerekli onlemler alinir (Kanit Ek 7.3. Biitce Hazirlama Talimati).

Tiim yiiriitme giderleri ve yatirim harcamalar1 Mali [sler Dairesi tarafindan hazirlanan biitce - fiili durum

analizi ile izlenmektedir (Kanit 8.2. Biitce Fiili Durum Raporu Hazirlama Talimati).

Kapadokya Universitesi 2018 - 2023 Stratejik Planinda egitim - 6gretim altyapisi, 6gretim programlarina
iliskin rakip analizi, tahsilat, biitce - fiili durum ile maliyet analizleri, kurum i¢i dikey gecislerin tesviki faaliyetleri
mali acidan kritik 6nem derecesine sahip faaliyetler olarak belirlenmis ve anahtar performans gostergesi olarak

tanimlanmistir.

Universitemizin mali kaynak yonetimi, Biitce Hazirlama Talimatina gore, Stratejik Plan hedefleri

dogrultusunda yillik olarak hazirlanan ve Miitevelli Heyet tarafindan onaylanan biitce ile yapilmaktadir. Tiim
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faaliyetler akademik yil temelinde planlanmakta, harcamalar onaylanan biitceye uygun olarak yil icinde
gerceklestirilmektedir. Izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri kapsaminda ortaya ¢ikan iyilestirme firsat ve

ihtiyaglari bir sonraki yil icin hazirlanacak biitgede dikkate alinmaktadir.

Kapadokya Universitesinde tiim satin alma islemleri Yiiksek Ogretim Kurulu cerceve Satin Alma
Yonetmeligine uygun bir bicimde yiiriitiiliir. Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik

stirecine iliskin sistem kurulmustur.

Bu sistemde kurumumuz disindan alinan her tiirlii malzeme, idari ve/veya destek hizmetlerinin alindigi
yerlerin 6ncelikle yeterlilikleri 6l¢tilmekte, 6l¢iim sonucu yeterlilik alan tedarik¢iler okulumuzun Onayli Firma

Listesine girmekte ve bu tedarikg¢ilerden alim yapilmasina dikkat edilmektedir.

Sistemin siirekliligi Firma Degerlendirme Kriterleri ve Tedarik¢i Firma Performans Degerlendirme
Formlarinin kullanim ile saglanmaktadir (Kanit Ek 8.3. Tedarikgi iliskileri Politikasi, Kamit Ek 8.4. Tedarikgi

Firma Performans Degerlendirme Formu).

Alimlarin uygunlugu ve kalitesi, alimi talep eden birim ve kalite yonetim birimi tarafindan kontrol ve takip
edilmekte, bunun siirekliliginin saglanmasi ise alim yapilan siire boyunca 6énceden belirlenen alim kriterlerine

ya da alim s6zlesmelerine gore ve degerlendirmelere tabi tutulmaktadirlar.
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Tablo 8.1.1. Parasal Kaynaklar ve Harcamalar
[Kapadokya Universitesi-Turist Rehberligi Programi]

Mali Yil

Harcama kalemi Onceki 1B

(Yapilan 6demeleri briit rakamlar iizerinden neext % asvurunun Sonraki y11°
(Gergeklesen) yapildigi yil

raporlayiniz) (Biitgelenen)

(Biitgelenen)

Maaslar? (TL)
Birinci 6gretim ek ders iicretleri? (TL)
(Varsa) Ikinci 6gretim ek ders iicretleri? (TL)

(Varsa) Uzaktan 6gretim ek ders licretleri? (TL)

Toplam Ucretler?

Yolluklar (TL)

Hizmet alimlar1 (TL)

Tiiketim mallar1 ve malzemeleri alimlar1 (TL)

Bakim ve onarim giderleri (TL)

Yatirim harcamalari (TL)

Doéner sermaye gelirleri4 (TL)

Diger> (TL)

1 Ogretim elemanlarina 6denen maaglari belirtiniz.
2 Ogretim elemanlarina édenen ek ders iicretlerini belirtiniz

3 Maasglari ve yapilan birinci, ikinci ve uzaktan 6gretim ek ders iicretlerini toplayiniz

4Déner sermaye gelirlerinden program kullanimi i¢in ayrilan miktari belirtiniz.

5 Ogrenci harglar fonundan program kullanimu icin ayrilan miktari yaziniz.

5 Miktar ve kaynak belirtiniz (6rnegin; ikinci veya uzaktan dégretimden ek ders iicretleri icin ayrilanlarin disinda
yapilan bir tahsis vb.).

6 Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.

Tablo 8.1.1'de yer alan veriler Universite genelinde tutulmakla birlikte program bazinda kayit
tutulmamaktadir.
Mali kaynaklar biitce disiplini igerisinde yonetilmektedir. Biitce uygulamalarinin tiim siiregleri Biitce

Hazirlama Talimatinda (Kanit EK 7.3. Biitce Hazirlama Talimati) tanimlanmistir. Her akademik y1l basinda tiim
birimlerden yiiriitme ve yatirim ihtiyaclar1 talep edilmekte, mevcut kaynaklar bu ihtiyaclara gore
planlanmaktadir. Yatirim ve harcamalar énceliklendirilmektedir. Stratejik Planda agik bir sekilde faaliyet olarak
belirlenmemis ancak ve stratejik plan amag¢ ve hedeflerini destekleyen faaliyetler asagida verilen 6ncelik

siralamasiyla biitceye alinir:
1) Egitim - 6gretim faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,
2) Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,
3) Kalite gelistirme faaliyetleri ile dogrudan ilgili talepler,
4) Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin talepler,

5) Tanitim faaliyetlerine iliskin talepler
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Kapadokya Universitesi biitcesi birim bazinda takip edilir; fakiilte, arastirma merkezi vb. her bir birimin
gelir-gider planlamasi birim bazinda yapilir ve yil icerisinde izlenir. Y1l icerisinde hedeflenenden sapma olursa

gerekli 6nlemler alinir.

Kapadokya Universitesinin her tiir akademik ve idari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢cin yapilan giderlerin
birimler itibariyle paylastirilmasini saglamak amaciyla Giderlerin Birimler Itibariyle Dagitimina Iliskin Usul ve
Esaslar belirlenerek uygulamaya konulmustur (Kanit Ek 8.5. Giderlerin Birimler itibariyle Dagitimina iliskin

Usul ve Esaslar)

Universitemizin yapisi geregi muhasebe kayitlar: fakiilte/yiiksekokul bazinda tutulmaktadir. Bu sebeple

Tablo 8.1 Parasal Kaynaklar ve Harcamalar bolimiimiiz icin doldurulamamustir.

Universite disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesini belirmek amaciyla "Satin Alma ve Firma
Yeterlilik Degerlendirme Talimat1” (Kamit EKk 8.6. Firma Yeterlilik Degerlendirme Talimati) ve "Satin Alma

Talimat1" hazirlanmistir (Kanit Ek 8.7.Satin Alma Talimati).

Y1l sonlarinda tedarikgilere anket diizlenmekte ve 6nemli bir dis paydas olarak tedarikcilerin satin alma
sistemi hakkinda goriisleri toplanmaktadir. Bu gorisler ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte, gerekli

iyilestirmeler yapilmaktadir.

8.2.Biitcenin Ogretim Kadrosu Agisindan Yeterliligi
8.2.1.Nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekme ve tutma agisindan biitgenin yeterliligini irdeleyiniz. Ogretim
elemanlarina kendilerini gelistirmeleri icin taninan biit¢esel olanaklar: (bilimsel toplantilara katilim, bilimsel

yayin, proje tesviki vb.) anlatiniz ve yeterliliklerini degerlendiriniz.

8.2.1 Kapadokya Universitesi, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Yonergesi (Kanit Ek 8.8. BAP
Uygulama Yonergesi) dogrultusunda Bilimsel ve Sanatsal Etkinliklere Katilimi1 Destekleme Programi ile 6gretim
kadrolarini desteklemektedir. Universite tarafindan 6gretim elemanlarinin mesleki gelismelerine yardimc
olanaklar (6rnegin, ulusal ve uluslararasi konferanslara, seminerlere ve benzeri bilimsel etkinliklerine katilim

destegi saglanmasi, arastirma ve diger akademik etkinliklere yonelik ddiil ve tesvik sistemi gibi) sunulmaktadir.

Ayrica, Bilimsel Faaliyetlere Katilim Destegi ve Yayin Tesvik Yonergesi (Kanmit EK 8.9. Bilimsel Faaliyetlere

Katilim Destegi ve Yayin Tesvik Yonergesi) dogrultusunda yayin faaliyetlerini de nakdi olarak 6diillendirmek

yoluyla da desteklemektedir. Ilgili yonetmelikte tanimlanmis bilimsel etkinlikler (arastirma makalesi, kitap,
kitap boliimii vb.) icin 6denen tesvik ve yurt ici — yurt disi etkinlik desteklerinin miktarlar: her yil ilgili birimin

web sayfasinda ilan edilmektedir.

Ogretim elemanlarinin finansal olarak desteklenmesi kapsaminda talep eden tiim akademik personele
barinma olanagi veya barinma destegi saglanmakta, barinma olanagindan istifade eden 6gretim elemanlarina
Universite Yemekhanesinde 3 6giin, yalnizca barinma destegi saglanmakta olan 6gretim elemanlarina da 1 6giin

(6glen) ticretsiz olarak saglanmaktadir.
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https://bap.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/BAP-uygulama-yonergesi.pdf
https://bap.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/BAP-uygulama-yonergesi.pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/57a488a7-ea17-4839-aa2b-b3de139a71a9/content?authentication-token=eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJlaWQiOiJjM2ViNDc5MC1hOGYxLTRlZDYtOWY0ZS1lMDY1ZWJmN2VmNmYiLCJzZyI6W10sImF1dGhlbnRpY2F0aW9uTWV0aG9kIjoicGFzc3dvcmQiLCJleHAiOjE3NTE1MjU2NjR9.23-F9uCW6ejixKERFeQUhXoI-1nhFo1TdesHj0Ah06I
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/57a488a7-ea17-4839-aa2b-b3de139a71a9/content?authentication-token=eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJlaWQiOiJjM2ViNDc5MC1hOGYxLTRlZDYtOWY0ZS1lMDY1ZWJmN2VmNmYiLCJzZyI6W10sImF1dGhlbnRpY2F0aW9uTWV0aG9kIjoicGFzc3dvcmQiLCJleHAiOjE3NTE1MjU2NjR9.23-F9uCW6ejixKERFeQUhXoI-1nhFo1TdesHj0Ah06I
https://bap.kapadokya.edu.tr/yayin-tesvikleri
https://bap.kapadokya.edu.tr/yayin-tesvikleri

2022 yih igerisinde Kapadokya Universitesi 6gretim elemanlarinin proje-arastirma ve yaymn yapma
yetkinligini gelistirmeye yonelik olarak akademik ve mesleki gelisimlerini destekleme faaliyetleri kapsaminda

hizmet ici “Temel Excel Egitimi, TUBITAK Proje Yazim Egitimi, Azure for Education Devtools Egitimi, React.js

Egitimi, Python ile Tanisma Egitimi, Temel Siber Giivenlik Egitimi, Pardus&GNU Linux Sistem Yonetimi Egitimi,
Uygulamali istatistik Egitimi, vb.” egitim/ kurs programlar1 diizenlemistir. ilgili Kurs/Egitim Programlarinin

Duyurusu linki yer almaktadir.

Gergeklestirilen egitimlerde egitimin etkinligi egitimci ve katihimci acgisindan olmak iizere iki yonli
degerlendirilmekte olup siire¢ katilimcilar tarafindan doldurulan Egitim Etkinligi Degerlendirme Anket Formu
ve egitmenler tarafindan diizenlenen Egitim Sonug¢ Raporu OGEK Komisyonu tarafindan degerlendirmektedir

(Kanit EK 8.10.0GEK Faaliyet Raporu).

Ulusal ve uluslararasi yayinlanmis bilimsel arastirmalar (makale, kitap, kitap boliimii) icin stratejik planda
“arastirmada Onciiliik rolii tstlenilmesi” baslig1 altinda hedefler belirlenmistir. Akademik yil baslarinda BAP
Komisyonu tarafindan hedeflere ulasilmak tizere planlama yapilmakta, y1l sonlarinda tamamlanan yayinlar icin

akademik tesvik verilmektedir.

Universitemiz biinyesinde bilimsel arastirma- gelistirme ve topluma katki projeleri, AR-GE boyutunda
gerceklesen i¢ kaynakli projeler, bilimsel toplantilara katilim destegi, akademik ve mesleki gelisimi destekleme
faaliyetleri, hizmet ici egitim faaliyetleri, egitim tesviki ve yayin tesvikleri desteklenmektedir (Kanit Ek 8.11.
BAP Komisyonu Faaliyet Raporu).

Kapadokya Universitesi, tiim akademik birimlerinde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye acik
akademik personel istihdaminin siirekliligini saglamaya yonelik politikalarin gelistirilmesini temel amaglari

arasina almlstlr.

Kapadokya Universitesi, tiim akademik birimlerinde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye acik
akademik personel istihdaminin siirekliligini saglamaya yonelik politikalarin gelistirilmesini temel amaglari
arasina almistir. Kapadokya Universitesinde gorev alacak 6gretim iiyelerinin akademik kadrolara atama ve
yukseltmede aranacak asgari ilke ve 6lgiitleri belirlemek tizere “Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Esaslari

Yonergesi” hazirlamigtir (Kanit Ek 4.10. Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Esaslari Yonergesi). Buna

yonelik dokiiman linki asagida sunulmustur.

Universitemiz biinyesinde egitim- égretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilecek sayida ve nitelikte

akademik personel bulunmaktadir.

1) Universitemiz 6gretim eleman1 gérevlendirmeleri asagidaki sekilde yapilmaktadir:

2) Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman1 Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik”
hiikiimlerine gore yapilan atamalar,

3) DSU olarak sektérden yapilan gorevlendirmeler,

4) Resmi kurum ve kuruluslardan gorevlendirmeler...
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https://ogek.kapadokya.edu.tr/azure-for-education-devtools-egitimi/
https://kapadokya.edu.tr/duyurular?ysclid=lkutj00ukv149175813
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/99274476-8361-426d-b6a5-3c5ebf622a0c/content

Ogretim elemanlarinin atanmalarina iliskin tiim siiregler "Atama Talimati"nda belirlenmistir (Kamit Ek

8.12. Atama Talimati).

Egitim-68retim, bilimsel arastirmalar ve idari hizmetler bakimindan akademik personelin yiiklendigi ve
yerine getirdigi hizmetlerin belgelenmesi, personelin genel performansi icinde yerlerinin tespit edilmesi
amaciyla “Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi” hazirlanmistir (Kanit Ek 8.13. Akademik

Personel Performans Degerlendirme Yénergesi). Ilgili dokiimana ait link asagida sunulmustur.

Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda (Kamt Ek 8.14. Kapadokya Universitesi Stratejik Plan 2023-2028),

0gretim elemanlarinin yabanci dil diizeylerinin gelistirmek amaciyla Yabanci Diller Birimi ve SEM tarafindan dil
egitimleri dizenlenmekte; seminer, kongre ve konferanslara katilimlarini kolaylastirmak amaciyla maddi destek
saglanmaktadir. Ogretim elemanlarini yiiksek lisans ve doktora calismalar tesvik edilmekte, iiniversitelerle is
birligi sozlesmeleri yapilarak, Universitemizin akademik kadrosu icin 6zel kontenjan ayrilmasi saglanmaktadir.
Mesleki deneyimin arttirilmasi i¢in sektorde calisma- egitim alma imkéanlar1 saglanmakta; hizmet ici egitim

programlar1 sunulmaktadir. Ilgili linkler asagida belirtilmistir.

Universitede akademik kadrolarin istihdaminda ilgili alanlarda ve branslarda tecriibesi olan calisanlarin

yer almasina 6zen gosterilmektedir.

Kapadokya Universitesi, tiim akademik ve idari kadrolarinin mesleki ve bireysel gelisimine ve hayat
standartlarinin yiikseltilmesine 6nem vermektedir. Bu c¢ercevede personelin motivasyon, baghlik ve
tiretkenliklerinin artirilmasina yénelik tedbirler almaktadir. Ise alimda, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif
streclerin isletilmesi, personel iletisimine agirlik verilmesi, akademik kadroda basarinin tesviki icin cesitli
mekanizmalar olusturulmasini hedeflemektedir. Kapadokya Universitesi, akademik kadrosunun kisisel ve
mesleki gelisimini desteklemenin yani sira, akademisyenlerinin gilinliik hayatlarin1 kolaylastiracak her ttrlii

tedbiri almaya gayret gostermektedir.

Bu kapsamda stratejik planinda “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmas1” amacini

belirlemistir.

Universitemiz biinyesinde ders yiikii dagilimlar1 nesnel kriterlerle yapilmaktadir. Buna iliskin prosediirler

Egitimin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatinda tanimlanmistir.
8.2.2.Degisim programlarindan yararlanan (varsa) akademik personele iliskin olarak Tablo 8.2.2’yi

doldurunuz ve irdeleme yapiniz. Yoksa asagidaki tabloyu doldurmayiniz.

Tablo 8.2.2.Degisim Programlarindan Yararlanan Akademik Personel Sayisi

Tablo 8.2.2.Degisim Programlarindan Yararlanan Akademik Personel Sayisi

Akademik y1l [2024-2025] [2023-2024]1 2022-2023 | 2021-2022 2020-2021 | To

la

Tur Giden Gelen Giden Gele | Gid | Gele | Gide | Gele | Gide | Gele El
0 0 n en n n n n n
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https://kapadokya.edu.tr/universitemizde-hizmet-ici-egitim-kapsaminda-planlanan-%E2%80%9Cliderlik-egitimi%E2%80%9D-basladi

Erasmus 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Mevlana (Yurt Mevlana
dis1) Programi
2021-2022
Akademik
Y1l itibari
ile YOK
tarafindan
durdurulmu
stur.

Farabi (Yurt ici) Farabi « “ “ « “ “ « P
Programi
2021-2022
Akademik
Yili itibari
ile YOK
tarafindan
durdurulmu
stur.

Toplam-12 1

1; Ornegin, 2025-2026 gibi yazilmahdr.

Degisim programlarindan yararlanan 1 adet akademik personel bulunmaktadir. Universitede dgretim
elemanlarinin degisim programlarina katilabilmesi icin Ingilizce yeterlilige sahip olmasi Ingilizce sinavindan
yeterli puan almasi gerekmektedir. S6z konusu yeterli puanin belirleyici unsuru Kapadokya Meslek
Yiksekokuluna ayrilan Erasmus kontenjanlari icerisinde olmasi halinde miimkiin olacaktir. Bu ¢cergevede Turist
Rehberligi programinda 2023-2024 akademik yili icerisinde 1 0gretim elemani degisim programlarindan
yararlanmistir. Bolimiimiiziin akademik kadrosunun gittikce bliyiimesi ile degisim programlarindan yararlanan
akademik personel sayisinin artacag diisiiniilmektedir. Ilerleyen yillarda her akademik dénem icerisinde en az
2 akademik personelin degisim programlarindan yararlanmasi planlanmaktadir.

Erasmus degisim programi kapsaminda, programdan yararlanan akademik personelin gerekli hareketlilik
kamitlar1 Kamit Ek 8.15. Erasmus Egitim Ici Personel Hareketliligi ve Kamit EK 8.16.Erasmus Davet Mektubu
kanit dosyasinda yer almaktadir. Erasmus egitim ici personel hareketliligi kapsaminda, programa katilan

akademik personele iliskin gorsel asagida gosterilmistir.
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8.3. Altyap1 ve Donanim Destegi

8.3.1. Altyap1 ve donanimi temin etmek, bakimini yapmak ve isletmek i¢in saglanan parasal destegin
yeterliligini irdeleyiniz.

8.3.1. Altyap1 ve donanimi temin etmek, bakimini yapmak ve isletmek i¢in saglanan parasal destek
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8.3.1. Parasal Destek

01.09.2021-

31.08.2022
A-BRUT SATISLAR 174.842.160,78
1-Yurt I¢i Satiglar 174.792.960,78
2-Yurt Dis1 Satislar 0,00
3-Diger Gelirler 49.200,00
B-SATIS INDIRIMLERI (-) 74.744.649,81
1-Satistan fadeler (-) 1.000.717,39
2-Satistan iskontolar (-) 73.743.932,42
3-Diger Indirimler (-)
C-NET SATISLAR 100.097.510,97
D-SATISLARIN MALIYETI (-) 47.696.776,26
1-Satilan Mamuller Maliyeti (-)
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
3-Satilan Hizmet Maliyeti (-) 47.696.776,26
4-Diger Satislarin Maliyeti (-)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 52.400.734,71
E-FAALIYET GIDERLERI 59.121.658,73
1-Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-)
2-Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) | 4.640.147,16
3-Genel Yonetim Giderleri (-) 54.481.511,57
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 6.720.924,02
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F-DiG. FAALIYETLERDEN OLA.GEL.VE | 18.610.370,02
KARLAR

1-Istiraklerden Temettii Gelirleri

2-Bagl Ortakliklardan Temettii Gelirleri

3-Faiz Gelirleri 3.642.609,00
4-Komisyon Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar 888.994,66
6-Menkul Kiymet Satis Karlari 9.151.304,51
7-Kambiyo Karlari 4927.461,85

8-Reeskont Faiz Gelirleri

9-Enflasyon Diizeltmesi Karlari

10-Faaliyetlerle Ilg. Dig. Ola. Gel. ve Karlar

G-DIGER FAAL. OLAGAN GIDER VE
ZARARLAR (-)

1.233.312,31

1-Komisyon Giderleri (-)

2-Karsilik Giderleri (-) 1.000.175,05
3-Menkul Kiymet Satis Zararlari (-)

4-Kambiyo Zararlari (-) 233.137,26
5-Reeskont Faiz Giderleri (-)

6-Diger olagan Gider ve Zararlar (-)

H-FINANSMAN GIiDERLERI (-) 0,00

1-Kisa Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-)

2-Uzun Vadeli Bor¢clanma Giderleri (-)

OLAGAN KAR VEYA ZARAR

10.656.133,69

I-OLAGAN DISI GELIR VE KARLAR 37.769,83
1-Onceki Donem Gelir ve Karlar

2-Diger Olagandisi Gelir ve Karlar 37.769,83
J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-) | 38.243,41
1-Calismayan Kisim Gider ve Zararlar (-)

2-Onceki Dénem Gider ve Zararlari (-)

3-Diger Olagandisi Gider ve Zararlar (-) 38.243,41

DONEM KARI VEYA ZARARI

10.655.660,11

K-DONEM KARI VERGI VE DiGER YASAL
YUK. KARS. ()

DONEM NET KARI VEYA ZARARI

10.655.660,11

Altyapi ve donanim ile ilgili ders izleme platformu ile yasanan yazisma asagida yer almaktadir.

Gorsel 8.2. Altyapu ile yapilan yazisma

TURAK-Ozdegerlendirme Raporu (ODR); Siiriim 6; 27.12.2024

Kapadokya Universitesi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, Turist Rehberligi On Lisans Programi ODR, 01/07/2025




mert kirik ~
mert kirik@kapadokya edu.ir

FW: Yeni Ders izleme Platformu Problemi

H b

Bugiin - 13:47

Kime: - nejla kilic@kapadokya.edu.tr

From: Mert KIRIK <mert.kirik@kapadokya.edu.tr>

Sent: Tuesday, October 3, 2023 4:24 PM

To: halil.unser@kapadokya.edu.tr

Cc: didem.asar@kapadokya.edu.tr; nurayyildiz@kapadokya.edu.tr
Subject: Yeni Ders Izleme Platformu Problemi

Sayin hocam merhaba,

Yeni gegtigimiz ders izleme platformu ile ilgili blylik sorunlar yagiyoruz. Bu sikintilar Hliseyin Bey'e de iletildi, fakat sorunlarin odadi programin kendisi, yani progranmin
islevsizligi sebebi ile bu sorunlar ile kargilasiyoruz. Bu sebeble anladigim kadan ile Hiseyin Bey de bu konuda bir sey yapamiyor. Yasadigimiz sorunlan su sekilde
siralayabilirim:

1-) Yeni kayrth 6rgiin 6grencilerimizin bir kismi galistiklarini belge ile ibraz edip uzaktan egitime (6rgiin statiisi kalmak sarti ile) gegtiler. Eski "ALMS de bu tip 6genciler
kolaylikla sisteme tanimlanabiliyordu fakat suan bu programda bdyle bir segenek yok. Yani dersleri uzaktan izlemek igin dilekge veren 6grenciler programa tanimlanamiyor.
2-) Tek-Ug ders sinavi, Ek sinav, Mazeret sinavi gibi sinavlar eski sistemde kolaylikla agilabiliyordu. Her hafta bu sinavlar ile ilgili bagvuru aliyoruz ve sinavlan yeni sistemde
agamiyoruz.

3-) Turist Rehberligi On Lisans Programi'nda kayith 6grenci nicelik olarak diger programlara gore daha fazla ve 6grenci profili diger yine diger programlara gére daha farkli, bu
minvalde &§rencilerimizin derslerle ilgili yagadig problemler de daha &zel olabiliyor, fakat bu sistem bu problemlere ¢ézim Uretemiyor. Bu konu ile ilgili 6grencilerimizden
yogun gekilde gikayet aliyoruz.

Bilgilerinize saygilanmla arz ederim.

8.4. Teknik ve idari Personelin Sayica ve Nitelik Olarak Yeterliligi

8.4.1. Programa destek veren teknik ve idari personelin sayica yeterligi konusunda bilgi veriniz. Tablo
8.4.1'i doldurunuz ve nitelik agisindan irdeleme yapiniz.

8.4.1. Kapadokya Universitesi Teknik ve Idari personeli sayica yeterli olmakla birlikte, Yiiksekokul kurulu
iyeleri asagidaki tablolarda detaylandirilmistir. Bunun yani sira liniversite web sayfasina iliskin linkler asagida
belirtilmistir.

Tablo 8.4.1. Fakiilte/Yiiksekokul Idari Personel Listesi

Deneyim siiresi (y1l)

Adi ve Soyadi Gorevi Egitim Diizeyi Ozel Bu
.. Kamu
sektor kurumda
Buket Kéoremezli MYO Miidiiri Doktora (mezun) 18
Mert Kirk MYO Miidiir Yrd. Doktora (devam 3
ediyor)
Murat Doganer MYO Miidiir Yrd. Doktora (devam 3
ediyor)
Yoénetim Kurulu Yiiksek Lisans 4
Yusuf Sergen Tasc1 Uyesi (mezun)
Emre Kirteke Yoénetim  Kurulu Yiiksek Lisans 5
Uyesi (mezun)
Cansu Zontur Yoénetim Kurulu Doktora (mezun) 8
Uyesi
Didem Asar Program Baskan1i  Doktora (mezun) 3

8.4.2.1dari personele kendilerini gelistirmeleri icin tammnan biitgesel olanaklar (kisisel gelisim
toplantilarina katilma, yeni bir teknolojik ve hukuki uygulamay: 6grenmek i¢in seminerlere katilim vb.) anlatiniz
ve yeterliliklerini degerlendiriniz. Degisim programlarindan yararlanan (varsa) idari personele iliskin olarak
Tablo 8.4.2.'yi doldurunuz ve irdeleme yapiniz. Degisim programlarindan yararlanan idari personel yok ise,
asagidaki tabloyu bos birakiniz.

8.4.2. Kapadokya Universitesi insan kaynaklar1 yénetim sistemi gelistirme calismalar1 kapsaminda
personel yonetimi yazilimi temin edilmis ve siire¢ler bu yazilimla idare edilir hale getirilmistir. Bu kapsamda

Universite biinyesinde gorev alan akademik ve idari personelin tamaminin 6zliik isleri ve personel bazinda
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gerekli egitimlerin gecerlik siireleri takip edilmektedir. Personelin performanslarini 6lcmeye yonelik siirecler
kalite sistemi igerisinde “Performans Degerlendirme Yonergesi” ve “Akademik Personel Performans

Degerlendirme Yonergesi” ile tanimlanmistir (Kamit Ek 8.12. Akademik Personel Performans Degerlendirme

Yonergesi / Kanit Ek 8.17. Performans Degerlendirme Yonergesi)

Akademik ve idari personelinin performanslarinin degerlendirilmesine yonelik olarak “Performans
Degerlendirme Yonergesi” hazirlanmis ve yilda bir defa (Haziran ayinda) tiim personele performans
degerlendirme yapilmaktadir. Yapilan degerlendirme sirasinda personelin liderlik (yoneticilik) yetkinlikleri

degerlendirilmektedir. (Kamit Ek 8.18. Ornek Performans Degerlendirme Formu).
Performans degerlendirmede kullanilan liderlik 6lgiitleri:

e Tasarruf ve maliyet odaklilik

Ustleri, astlar ve calisma arkadaslariyla saglikh ve etkin iletisim

e Guven telkini

e Problem ¢ézme ve karar vermede yetkinlik

e Sonuc odakli ve programl ¢alisma

e Ekip calismasina yatkinlik

e Kurumun hedefleri kapsamindaki iyilestirme ¢alismalarinda aktif gérev alma

e (Cevresindekilerin ve maiyetindekilerin islerini kolaylastirici tutum

Universitemizde belirli periyotlarla hem o6gretim elemam hem de idari personel icin egitim
diizenlenmektedir. Turist Rehberligi programina ait herhangi bir idari personel edilmemekle birlikte
Turist Rehberliginin idari islerinden sorumlu Kapadokya Meslek Yiiksekokulu sekreteri bu egitimlere

katilim saglayabilir.  Ilgili idari personelin dil gelisimi icin Farsca Temel Egitimi, Kurumsal

Surdurilebilirlik ve Atik Yonetimi Egitimi ve Liderlik Egitimi gibi hizmet ici egitimler yapilmistir. Ayrica

kurum i¢i oryantasyon egitimi ile ilgili gorsel asagida yer almaktadir.

Gorsel 8.3. Oryantasyon Toplantisi
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Mert Kirk
FW: KMYO Yeni Agilan Biligim Programlaninin Oryantasyon Toplantisi Hk. Bugiin - 14:49

Kimden: cesen. yamanmkapadokyz.edu.ir;

ndiamii @ikapadol idokya edu tr alif crel@kapadokya aduftr,

iocEkapadokya.edut

ya edu tr- huseyin qulkep
e

Sayin hocam merhaba,

Kapadokyz Meslek Yilksekokulu binyesinde 2024-2025 efitim-iretim yilinda fazliyets baglayan yeni Biligim Programlzn blimiesimiz kapsaminda, ilgili akademik personelimizin kurumsal sireglere hizh uyum sadlayabilmesi amaciyla bir oryantasyon toplantis: dizenlenecektir.
Toplantiya, ilgili b&kim hocalanmizin yam sira EPKD Birimi, Kurumsal iletigim Offsi, Uzaktan Egitim Birimi, Erasmus Koordinataridgis SKS Birimi ve Stj/isyer Egitimi Birimi de kath saglayacakur.
Katihminiz, birlikte daha glcki bir baslangg yapmamiz apisindan oldukca dnem arz etmektedir.
TOPLANTI SARTI: 14:00-15:30
TOPLANTI YERI: MS TEAMS
TOPLANTI LINKI: KMYD BILISIM PROGRAMLARI ORYANTASYON TOPLANTISI

& Toplantiya Katilacak Balimler:

« Bilgiszyzr Programeihigi

« Biligim Given Teknoicjisi

«  Otonom Sistemler Teknikerigi

»  Kurumsal Biisim Uzmanhi

« Bulut Bigim Operatiriigi

«  Diital Déniigim Elektronigi

# Kaths Sunacak Kurum Birimiert

» EPKD (Egitim-Diretim Planlama ve Kalite Deerlendirme) Biimi

o Kurumsal iletigim Ofisi

«  Uzaktan Egitim Birimi

» Erasmus Kpordinatéeiii

» 5K (Sadhk Kilitiir Spor) Birimi

« Staj ve I Yeri Efftimi Birimi

5 Program Alog
Saat Exkinlik
1400-14:10 Azihg ve Hog Geldiniz — KIMYO Midir ve Midir Yardimcise
1410 - 14:20 Balimberin Tanstim:
14:20 - 14:28 EPKD Eirimi
1428 - 14:36 Kurumeal lletigim Ofisi
1436 - 14:44 Uzaktan Egitim Birim:
14:44-1452 Erasmus Koordinatarl gl
14:32-13:00 K5 Birimi
1300 - 13:08 ‘Staj Birimi
1308 -13:20 Soru-Cavap
1520 - 15:30 Kapanig ve Tegekkir
Bilginize sunar kathminiz igin simdiden tesekkir ederim.
Iyi galigmalar.
Sayglanmia.
Ceren VAMAN
Bilizim Frogramlan Koordinstira

i Givenli TekrokjisiBokimi Dgretim Goresisi
§ | Kapedakya Medek Vilask Ol
@UK;}{ ADOKYA  Mioofapesn Vereshess SO420- Uz Nevyatic
e —— caren. yaman@iapadokya edutr

Tablo 8.4.2.Degisim Programlarindan Yararlanan idari Personel Sayisi

Akademik y1l [Cari Akademik [1 dnceki yil] [2 6nceki yil] [36nceki y1l] Toplam
Tir y]?
Giden Gelen Giden Gelen  Giden Gelen Giden Gelen

Erasmus
Mevlana (Yurt disi)
Farabi (Yurt ici)

Toplam-12
1; Ornegin, 2025-2026 gibi yazilmahdir.
2: Degisim programlari yoluyla giden ve gelenlerin toplamidir.

OLCUT 9: SUREKLI IYILESTIRME
9.1.Siirekli Iyilestirme Faaliyetleri ve Sistematigi

9.1.1.llk kez degerlendirilen programlarda son ii¢ (3) yil icinde, daha 6nce degerlendirilmis ve
akreditasyonun stirekliligi icin basvuran bir programda ise bir o6nceki TURAK genel veya ara
degerlendirmesinden bu yana; somut verilere dayali olarak belirlenen gelismeye acik yonleri ve yetersizlikleri
gidermek icin programla ilgili yaptiginiz stirekli iyilestirme ¢alismalarini kanitlariyla aciklayiniz. Yapilan stirekli
iyilestirme calismalarinin, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili olanlar olmak lizere, programin gelismeye acik tiim
alanlar ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayal olmasi gerektigini dikkate aliniz. Bu
kanitlar, siirekli iyilestirme i¢in olusturulan ¢6ziim dnerilerinin, bu 6nerileri uygulamaya alan sorumlularin, bu

TURAK-Ozdegerlendirme Raporu (ODR); Siiriim 6; 27.12.2024
Kapadokya Universitesi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, Turist Rehberligi On Lisans Programi ODR, 01/07/2025



uygulamalarin gerceklestirilme zamanlarinin, gerceklestirilenlerin izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelere
dontik yeterlilik degerlendirmelerinin kayitlari veya kanitlaridir.

9.1.1. Kapadokya Universitesi 6grenci ve 6gretim elemanlarina gelismis, modern egitim-6gretim imkanlari
sunmak icin altyapisini siirekli gelistirmeyi ve giincellemeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda stratejik planinda
(Kanit Ek 8.13. Kapadokya Universitesi Stratejik Plan 2023-2028) modern 6gretim tekniklerinin geregi olan
teknolojik altyapiy1 saglamak, kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek, bilisim olanaklarini iyilestirmek ve
yayginlastirmak, 6grenciler ile ilgili akademik-idari siirecleri elektronik ortama aktararak bilgi paylagimini
hizlandirmak, arsivlemeyi kolaylastirmak ve siirdiirtilebilir kilmak gibi amac ve hedefler belirlemistir.

Kapadokya Universitesi, 6grenme ve 6gretme kuramlarini yeni yontem ve uygulamalar 1siginda
yorumlayan yenilikei bir egitim-68retim anlayisina sahiptir. Diinyada ve Tiirkiye'de birbirini tekrar ederek
kemiklesen egitim sistemleri, egitim ve arastirmada duraganliga yol acarak ilerlemenin énemli engellerinden
biri haline gelmistir. Kapadokya Universitesi, mevcut egitim sistemlerinin kroniklesen problemlerini teshis
ederek bu sorunlara kuramsal temelleri de olan yaratici ¢ozlimler bulmayr amag¢lamaktadir (Kanit Ek 1.33.

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu Yénergesi).

Bilinen biitiin 6grenme kuramlari, 6grenenin aktif katilimini sart kosmaktadir; zira, 6grenme bir etkilesim
tiriiniidiir. Kapadokya Universitesi, insanin en ¢ok en yakinindaki uyaricidan etkilenerek ondan motive oldugu
savindan hareketle, 6zgiin bir egitim-0gretim yaklasimi ortaya koymaktadir. Bu yaklasimin odaginda, farkli bilim

dallarindaki uygulamalardan esinlenip mevcut 6grenme ve 6gretme kuramlarina 6zgiin bir katki olarak sunulan

“Son Bilgiyi Onceleyen Egitim-Ogretim Yontemi” (SOBE) yer almaktadir. Kapadokya Universitesi, egitim alaninda
uyguladigl SOBE yontemi ile “en glincelden/yakindan baslayarak” olusturdugu miifredat ve ders izlenceleri ile
egitim vermektedir. SOBE yaklasiminin tiim akademik birimler ve ders programlarina miimkiin olan derecede
yansitilmasi icin stratejik planda hedefler belirlenmistir. Her yil yapilan gézden gec¢irme toplantilarinda bu
hedefler degerlendirilmektedir.

Kapadokya Universitesi, 6grenci merkezli 6grenme, 6lgme ve degerlendirme politikasi izlemektedir.
Ogretim programlari, égrencilerin aktif, etkilesimli, arastirma odakli égrenmelerine katkida bulunmak iizere
tasarlanmaktadir.

Program tasarimi, onay ve giincellemesi yazili standart talimat, prosediirlerle ve “Egitim-Ogretim Hedef
ve Ilkeleri Politika Belgesi” ile giivence altina alimmustir. Her ders ile ilgili is ytikleri, 6grenme ¢iktilari, haftalik
konular ve dersin program ¢iktilarina katkilar1 bilgi paketinde ilan edilmektedir (Kanit EK 9.1. Egitim-Ogretim
Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi).

Universitemizde 6gretim programlarimizin, mezunlarimiza is hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 mesleki ve
bilimsel yeterliligi saglamalarin1 ve ililke meselelerine bilimsel ¢6zlimler lireten kanaat dnderleri olmalarini
temin edecek sekilde yapilandirilmasina ve giincel tutulmasina yonelik ¢alismalar Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati ile tanimlanmigtir (Kanit Ek A.13. Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi

ve Organizasyonu Talimati).
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Universitemiz biinyesinde hazirlanan égretim programlarinin Universite Stratejik Planina ve Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine uyumunun temini, paydas yonergesinde (Kamit Ek 3.2. Paydas
Yonergesi) belirlenen sektorler, benzer egitim veren liniversiteler/yiliksekokullar, ilgili sivil toplum orgiitleri,
meslek orgiitleri vb. kurum ve kuruluslarla temasa gecilerek TYYC, programlarin yeterlilikleri ve ders 6grenme
ciktilar1 arasinda iliskilendirme yapilarak saglanir (Kamit Ek 9.2. Paydas Analizi ve Beklenti Formu). Bu
kapsamda programda okutulan her dersin 6grenme c¢iktilar1 ile program amaclarina katkilarim gosteren
ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmakta; program yeterliklerinin saglanmasi icin gerekli derslik,
atolye ve laboratuvar ihtiyaglari taslak program hazirlanirken ayrintili bir bicimde analiz edilmektedir

Daire, dersten sorumlu 6gretim elemanlarinin Ogrenci Is yiikii Bazli AKTS Hesaplama Formunu (Kamit Ek
3.5. Ogrenci [s Yiikii Bazli AKTS Hesaplama Formu) kullanarak, AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu'nda (Kanit EK
3.6.AKTS Belirleme Kilavuzu) belirlenen hiikiimler cercevesinde hazirladigi program kapsaminda yer alan
derslerin 6lgme degerlendirme sistemlerini ve AKTS hesaplarini Miidiirliik ve Dekanliklarla istisare ederek
belirler. Teni icerigin ders kodlar: tekrar1 ve karisiklig1 dnleyecek sekilde Ders Kodu Belirleme Kilavuzunda
(Kanit Ek 9.3. Ders Kodu Belirleme Kilavuzu) verilen kriterlere gore belirlenir.

Tamamlanan 6gretim programi taslag: ilgili fakiilte, yliksekokul ve enstitii kurullarinda onaylanir ve
Senato’da goriisiilmek tizere Rektorliige iletilir.

Siireg, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati ile giivence altina alinmistir.

Boliim /program yeterliklerinin belirlenmesi ve glincel tutulmasi, dis ve i¢ paydaslarin goriislerinin diizenli
anketlerle alinmasi sureti ile saglanir.

Bes yillik periyotlarda, 6grenci, mezun ve isverenlere anket uygulanmasi (Kamit Ek 3.5. Ogrenci Is Yiikii
Bazli AKTS Hesaplama Formu) Program Yeterlilik isveren ve Mezun Degerlendirme Anketi (Kanit Ek 1.39. EPK
Isveren ve Mezun Anketi Degerlendirme Formu) ayrica Program Yeterlilikleri Mezun Degerlendirme Anketi
(Kanit Ek 1.40. Program Yeterlilikleri Mezun Degerlendirme Anketi) boliim baskanlarinin gorevidir.

Isveren ve mezun anket sonuclari, béliim baskanlar tarafindan isveren ve Mezun Anketi Degerlendirme
Formu kullanarak degerlendirilir (Kamit Ek 1.39. EPK isveren ve Mezun Anketi Degerlendirme Formu).

Bolim baskanlar isyeri ve mezun anketlerinde yer alan program yeterliliklerinin 6nem derecesinin
mevcuttan yiiksek oranda bir sapma gosterip gostermedigini inceler, sapmanin yiiksek bulunmasi halinde ilgili
yeterliligin program yeterliliklerinden ¢ikarilmasiy, ilgili yeterligi etkileyen derslerin agirliklarinin artirilmasi
veya azaltilmasi gibi program degisikligi onerilerini hazirlar; program, ders yeterlilik matrislerini giinceller.

Bolim baskanlari, 6gretim programlarinin gilincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur;
programda ders veren 68retim elemanlarindan (Meslek Yiiksekokulunda program baskanlarindan) goriis alir;
bu dogrultudaki degerlendirme ve Onerilerini fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunar.

Boliim baskanlari, her akademik yilda, boliimleri ile alakali en az iki dis paydas ile ders icerikleri,
uygulamalar, alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular hakkinda degerlendirme gériismesi yaparak
bu gorlismeyi tutanaga baglar ve fakiltelerde dekanliga, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiirliige teslim ederek

verilerin degerlendirilmesini saglar.
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Programlarimizda 6grencilerin orta dgretimden gelen eksikliklerini gidermeye ve kiiltiirel birikimlerini
artirmaya dontik; farkl disiplinleri tanima firsati veren se¢meli dersler bulunmaktadir: Temel Saglik Bilgisi ve
IIk Yardim, Davranis Bilimleri, Binicilik Egitimi, Turizm ve Turist Saghgi, Ispanyolca-I, ispanyolca-II, Genel
Ingilizce Ahstirmalari-1, Genel Ingilizce Ahstirmalari-II ve benzeri dersler Universitemizde yiiriitillen 6gretim
programlarinda 6grencilere secmeli ders alternatifleri sunulmaktadir.

Universitemizde bir ders icin belirlenen élgme degerlendirme sisteminde icerisinde kalmak sartiyla bir
dersin vize veya finali icin sinav yerine arastirma projesi hazirlanmasi istenilebilmektedir. Hangi derste sinav
yapilacagi hangi derste arastirma istenecegi her akademik yil basinda belirlenir ve 6grenci isleri otomasyonuna
girilerek bilgi paketinden ilan edilir.

Web sitesinin bilgi paketi kismi, 68renci isleri yazilimi ile entegre ¢alismakta, goriintiiledigi verileri o yil
icin girilen giincel bilgilerden cekmektedir.

Uygulama Derslerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Esaslar Egitim Faaliyetlerinin Planlamasi ve Organizasyonu
Talimatinda a¢iklanmaktadir.

Ogretim programlarinda 6grencinin mezun olabilmesi icin almas1 zorunlu oldugu tez ¢alismasi, proje
calismasi veya staj gibi calismalara da AKTS kredisi verilmektedir. Ogrencilerimizin yurt icinde ve yurt disindaki
is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan calismasi ve stajlarinin is ytiklerinin programa nasil
yansitilacagi, AKTS Belirleme Kilavuzunda belirlenmistir (Kanit Ek 3.6. AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu).

Turist Rehberligi boliimi iyilestirme ¢alismalari kapsaminda kurul kararlari talebi gorseli asagida yer
almaktadir.

Gorsel 9.1. Kurul Kararlar: Talebi
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Mert Kink ~
. mert kirik@kapadokya.edu tr Hbhe O

FW: KURUL KARARLARI TALEBI 19/08/25 - 16:51

WV WV RO PaULR Y. UL

Kimden: mert kiriki@kapadokya.edu.tr;
Kime: gozde.guven@kapadokya.edu.tr, - 19/08/25 - 16:05
Konu: FW: KURUL KARARLARI TALEBI

Ogr. Gor. Mert KIRIK

% KAPADOKYA MYO Miidiis Yardmes
UNIVERSITESI Mustafapasa, 50420/Urgiip/Nevsehir
kil - Akbol - Adalet - Adep ——

www.kapadokya.edu.ir

Kimden: murat. doganern@mkapadokya.edu.ir;

Kime: gozde guven@kapadekya.edu.tr; - 18/06/25 - 20:33

Billgi: buket koremezlimkapadokya.edutr; sevim korkmaz @kapadokya edu tr;
Konu: FW: KURUL KARARLARI TALEBI

Merhaba Gozde Hanim,

Asa@ida Zeynep hocanin akreditasyon igin talep ettigi karar bagliklan bulunmaktadir. llgili kararlann 2022-2023, 2023-2024 ve/veya 2024-2025 akademik yillarnindan olmas: yeterlidir. Mevcut
akademik yil igin heniiz onayl olarak defter haline gelmedigi igin gegmis yillardan da destek alabiliriz. Gegmisten bu yila kadar bu sirecin ylritildigind gésterebiliyor clmamiz bizim
lehimize de olacaktir. Karar tarihlerini argivden belirleyerek Sevim hanima bilgi verebilirseniz ilgili defterden taramalanni yapip paylasacaktir.

Zeynep hoca TL ve PL programlarn igin talep etmis bu kararlan ancak BR, BGT igin de benzer kararlar akreditasyonda kanit elarak kullamilabilir. Buna gére bir tasnifle kararlann temini
konusunda destek olabilir misiniz?

Saygilanmla.

Ogr. Gor. Murat DOGANER

d b
ez, KAPADOKYA wasiek wadir
UNIVERSITESI Kapadolors YO, Grgtoerhi

———— Aol - Akl - Adalet -

T: 0530 139 63 96 www kapadokys.edu tr
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Turist Rehberligi boliimi altyap1 bakim onarim iyilestirme ¢alismalari kapsaminda 6grencilerimizin ders
izleme platformuna erisemedigine dair yasadigi sorun asagidaki gorselde sunulmustur. Konu ile ilgili gerekli

videolar kanit dosyasina eklenmistir.

Gorsel 9.2. Ders izleme platformu sorunu

mert kirik
Q mert kirik@kapadokya edu.tr Hbe O
FW: Ders Segimi Bugiin - 13:47
Saygilanimla.

Ogretim Gérevlisi Mert KIRIK

W Kapadokya Uni i Turist Rehberligi P
N E.KAPADOKYA apadokya Universitesi Turist Rehberligi Programi
W UNIVERSITESI wustafapasa, s0420/0rgiip/Nevsehir

www kapadokya.edu.tr

Kimden: merdan_ozan@hetmail.com,

Kime: mert kirik@kapadokya.edu.tr; - 03/11/23 - 12:35

Konu: Ders Segimi

Mert hocam merhaba, ben Merdan Ozan $enol. Turist Rehberligi 2. sinif 6grencisiyim. Numaram 22767084.

1. simiftan kaldigim derslerden, Turizm ve Seyahat Endustrisi (TRU171)'ni bu sene de aldim. Ama ders izleme platformumuz Edubiz de bu dersi gdremiyorum ve katiim saglayip
izleyemiyorum.,

Boyle bir sorunla karsi kargiyayim, bu durumu ¢ézebilir miyiz? Simdiden ilginiz igin tegekkir ederim.

Android igin Outlook edinin

[ < vanitla ] [ &5 Timiinii yanitla ] [ @ llet ]

Gorsel 9.3. Ders izleme platformu sistemine giris sorunu

Sistemde yasanan sorunun ¢oéziimiine iliski gerekli yazisma ve ¢6ziimii agagidaki gorselde sunulmustur.
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Gorsel 9.4. Ders izleme platformu sistemine giris sorununa dair yazisma

mert kirik ~
. mert kirik@kapadokya edu tr HbGeE O

FW: Yeni Ders izleme Platformu Problemi Bugiin - 13:47

Kime: - nejla.kilic@kapadokya.edu.tr

From: Mert KIRIK <mert.kirik@kapadokya.edu.tr>
Sent: Tuesday, October 3, 2023 4:24 PM

To: halil.unser@kapadokya.edu.tr

Cc: didem.as: P y
Subject: Yeni Ders izleme Platformu Problemi

edu.tr; nurayyildi kya.edu.tr

Sayin hocam merhaba,

iz ders izleme platformu ile ilgili blyk sorunlar yagiyoruz. Bu sikintilar Hiiseyin Bey'e de iletildi, fakat sorunlann odagi programin kendisi, yani programin
sebebi ile bu sorunlar ile kargilagiyoruz. Bu sebeble anladifim kadan ile Hiiseyin Bey de bu konuda bir sey yapamiyor. Yagadigimiz sorunlan su sekilde
siralayabilirim:

1-) Yeni kayrth orglin 6grencilerimizin bir kismi ¢alistiklanni belge ile ibraz edip uzaktan egitime (0rgin statlisi kalmak sarti ile) gectiler. Eski "ALMS'de bu tip 6genciler
kolaylikla sisteme tanimlanabiliyordu fakat suan bu programda boyle bir secenek yok. Yani dersleri uzaktan izlemek igin dilekce veren 6grenciler programa tanimlanamiyor.
2-) Tek-Ug ders sinaw, Ek sinav, Mazeret sinavi gibi sinavlar eski sistemde kolaylikla agilabiliyordu. Her hafta bu sinavlar ile ilgili bagvuru aliyoruz ve sinavlar yeni sistemde
acamiyoruz.

3-) Turist Rehberligi On Lisans Programi'nda kayith 6grenci nicelik olarak diger programlara gore daha fazla ve égrenci profili diger yine diger programlara gore daha farkli, bu
minvalde grencilerimizin derslerle ilgili yagadigi problemler de daha 6zel olabiliyor, fakat bu sistem bu problemlere ¢ézlim tretemiyor. Bu konu ile ilgili 6grencilerimizden
yodun sekilde sikayet aliyoruz.

Bilgilerinize saygilanmla arz ederim.
Gorsel 9.5. Ders izleme platformuna ait yasanan sorunun ¢6ziimi dair yazisma

mert kirik
’ mert kirik@kapadokya.edu.r HheE O
FW: ALMS Uzaktan Ogretim Sistemine Girig - Bilgilendirme Bugiin - 13:49

Sayin Hocalanm,

Uzaktan 6gretim sistemine erigiminiz i¢in gerekli tim hesap ayarlar tamamlanmigtir. Sisteme nasil giri yapilacag ve sanal simiflanin nasil olusturulacag konusunda detaylt
bilgilere ulagabilmeniz igin egitim videosu ve kullanim kilavuzu linkleri sunulmustur:

« Egitim Videosu ve Kullanim Kilavuzu: htips://kapadokyaedutr-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/huseyin_gul_kun_edu_tr/EbG3YGkfryY1AnX1QGI8DocQBzbCF5EIvo5iaZbrixRCR1A%e=swI8Ty

Uzaktan 6gretim sistemine giris yapmak igin litfen asagidaki bilgileri kullanimz:

« Girig Adresi: https://uzaktanogretim.kapadokya.edu.tr
« Kullanici Adi: Ad-Nokta-Soyad birlegimi (TUrkge karakter kullanmadan, Ornek: huseyin.gul )
« $ifre: TC Kimlik Numaraniz ((Sifrenizi sisteme girig yapukian sonra glncelleyebilirsiniz.)

Verilen bilgiler dogruttusunda sisteme girig yaparak egitim L il sunulur.

Saygilanimla,

Hiiseyin GUL

Acik ve Uzaktan Ogretim Birimi Baskan

% KAPADOKYA

OUNIVERSITESI | Motpes 50420 Crgop Nevyebr

Sabiha Gakgen Havalimani C — Blok, 34912 Pendik/Tstanbul

www kapadokya edu.ir

Bolimiimiiz bilinyesinde yapilan iyilestirme ¢alismalari kapsaminda Notion Sistem kullanimi ile ilgili

aksaklik tespit formu kanit dosyasinda sunulmustur (Kanit Ek 9.4. Aksaklik Tespit Formu).
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Gorsel 9.6. Aksaklik Tespit Formu Yazismasi

Mert Kirk
. mmert kirik@kapadokys edu.tr Hbhe O
FW: Aksaklik Tespit ve Diizeltici islem Formu Diln - 15:52
Sayin lgili,

Universitemiz Kalite Yinetim Sistemi kapsaminda, birimlerin yiriitmekte olduklar is ve iglemlerin Notion yazihm iizerinden takip ediimesine yonelik bilgilendirme daha snce tarafiniza
piimigti. Bu 3 tarafindan g Notion sistemine girigleri baglatiimis olup, ilgili takip sureci aktif olarak ydrutlimektedir.

Siirecin etkin bir sekilde siirdiriilebilmesi adina desteginiz beklenmektedir.

Ayrica U itemiz s daha diizenli bir bigimde izlenebilmesi amaciyla Notion sistemi Uzerinde gerekli duzenlemeler yapilarak “Aksaklik Bildirim
Formu” olusturulmugtur. Streglerde tespit ettiiniz aksakliklarin (gerek kendi biriminiz gerekse diger birimlerle ilgili olsun) bu form araciligiyla bildirilmesi ve akabinde diizeltici faaliyetlerin
sistem {izerinden yiiriitilmesi gerekmektedir. Daha dnce verilen egitimlerde bu konu hakkinda egitim verilmigtir.

) Notion Kullanimi Eqitimi pptx

Silrecin izlenebilirligi ve raporlanabilirligi agisindan, gerekli 6zenin gésteriimesini onemle rica eder,

iyi caligmalar dilerim.

saygllanmla
Ramazan TEMEL | Kalite ve Stratejik Planlama Daire
Bagkam
KAPADOKYA Mustafapasa, 50420/Urgiip/Nevsehir
UNIVERSITESI
S i A A=

Sabiha Gokgen Havalimani C — Blok, 34912 Pendik/istanbul

T:03843535009 M:05389314741| www.kapadokya.edu.tr

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, birimlerin yiiriitmekte olduklar is ve islemlerin

Notion yazilimi izerinden takip edilmesine yonelik iyilestirme ¢alismasi asagidaki gorselde yer almaktadir.

Gorsel 9.7. Notion Sistem Kullanimi

Mert Kink ~
. mert kirik@kapadokya edu.tr HGeO
FW: Notion Sistem Kullamimi Hakkinda Diin - 15:52
sayn lgililer,
Fakilte/yiksekokul/merkez ve idari birimlerde yiiiitimekte olan is ve islemlerin dijtal ortamda takip edil ilicligin artinimasi ve eksiksiz yapiimasi ve kalite

givence sistemi caligmalann diizenl yiritiimesi amaciyia “Notion" yazimin kullaniimasina karar verilmistir.

Bukapsamda tiim yéneticilerimize giris bilgileri kurumsal mail adreslerine letilecek davet mailleri ile gergeklestirllecekdir

Bununla birlikte sbz konusu yazilim iizerinden bildirimi iglemleri takibi - Siireclerin ilerlemesi amaciyla egitimler ve toplantilar
gergeklestirilecektir

56z konusu sistemi biriminizde takip edecek ve konuda gerekl veri girislerini yapacak personellerin belirlenerek 30 Hazirana kadar dairemize bildirilmesi 6nem arz etmektedir.
Belirlenecek personeller ile gelecek hafta egitim ve toplanti yapilarak gerekli bilgilendirmeler daha detayli verilecektir

saygilanmla

Ramazan TEMEL | Kalite ve Stratejik Planlama Daire
askan
KAPADOKYA | wustafapasa, 50420/0rgipNevsehir
UN]VE RSlT[S[

sabiha Gokgen Havalimani C — Blok, 34912 Pendik/istanbul

T:03843535009 M:05389314741| www.kapadokya.edu.tr

Bolimiimiiziin iyilestirme calismalar1 kapsaminda Turist Rehberligi TURAK Degerlendirme Raporu ve dis
paydas olarak dgrencilerimize uygulanan ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketi kanit dosyasinda
sunulmustur (Kamit Ek 2.1.Ders ve Ogretim Eleman Degerlendirme Anketi, Kamit Ek 9.5. Turist Rehberligi

TURAK Degerlendirme Raporu). lyilestirme kapsaminda Ekoturizm Konsorsiyumu Erasmus+ planlamasi
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https://kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/ekoturizm_personel_2.pdf

olusturulmustur. Kanit Ek 9.6. Ekoturizm Protokoliinde goriilecegi tizere s6z konusu protokoliin amaci, turist
rehberligi 6grencilerinin yurtdisi hareketlilikleri yapabilmeleri, farklh kiiltlirleri tanimalari, dil becerilerini
gelistirebilmelerini saglamak amaglanmistir. Bu sayede 6grenciler mevcut egitim 6gretim siireclerinde kazandigi

edimlerini artirabilme olanagi saglayacaktir.

9.2.Siirekli lyilestirme igin Eylem Plam

9.2.1.Daha once degerlendirilmis bir programda; bir o6nceki TURAK genel veya ara
degerlendirmesinden bu yana programin gelismeye acik tiim alanlariyla ilgili uygulamaya koydugunuz eylem
planini ve eylem planlarindaki faaliyetlerin gerceklestirilme durumlarini irdeleyiniz. Ek .6’y1 hazirlayimiz.

Turist Rehberligi programi 21-23.10.2023 tarihinde ilk defa TURAK degerlendiricileri tarafindan saha
ziyareti yapilmis, 2 yillik gecici siireligine akredite edilmistir. O tarihten bugiine Turist Rehberligi programina
dair c¢esitli iyilestirmeler yapilmistir. Bu iyilestirmeler genel hatlariyla kalite siireclerini, egitim O6gretim
faaliyetleri ve akreditasyon siireclerinde yapilmasi gerekenler iizerine olmustur. Kalite siirecleri hem tiniversite
hem de ilgili programin 6nceliklendirdigi kriter haline gelerek bu hususta tiniversitenin mevcut kalite dokiiman
sistemindeki nihai halini almistir. Kalite Yonetim sisteminin etkinligi, Kalite Politikasinin ve hedeflerinin biitiin
birimlerde anlasilip uygulanmasinin saglanmasi, tetkik sonuglarinin analizi, diizeltici faaliyetlerin etkin bir
sekilde uygulanmasi ve yonetimin gézden gegirmesi yoluyla iyilestirilmektedir. Egitim 6gretim faaliyetleri ile
ilgili yapilan iyilestirmeler POA ve POC’ler, Erasmus hareketlilikleri, ders izlenceleri iizerinde iyilestirme
calismalar1 yapilmis bir onceki saha ziyaretine gore onemli 6lciide ilerleme kaydedilmistir. Son olarak
akreditasyon ¢alismalarinda yapilmasi gerekenler hakkinda hem béliim 6grencileri hem de 6gretim elemanlar:
tarafindan cesitli bilgilendirmeler ve egitimler diizenlenmistir. Universitenin kalite yonetimi tarafindan
akreditasyonla ilgili 6gretim elemanlarina verilen egitimle bilgilendirilmeler yapilmis ve sonrasinda 6gretim
elemanlari, 6grencilere bu hususta degerlendirmelerde bulunmustur.

Siirekli iyilestirme igin ders miifredatinda degisen dersler ile ilgili PUKO dongiisii asagida belirtilmigtir:

1. Planla

Bu asama, mevcut durumu analiz edip iyilestirme ihtiyacini belirleme ve degisiklikleri tasarlama asamasidir.
Ihtiyac tespiti, Turist Rehberligi programinda eski miifredata gére degistirilmesi gereken derslerin varhgi ve
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile TURAK raporu gereklilikleri, degisiklik ihtiyacinin kaynagini olusturur.
Paydas katilimi ile Nevsehir Rehberler Odasi birligi ile paydas degerlendirilmesi yapilmasi, degisikligin sektoriin
ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun olarak planlandigini gésterir. Degisikliklerin tasariminda Arkeolojiye Giris
[-II derslerinin tek doneme indirilerek Arkeolojiye Giris olarak diizenlenmesi.

Rehberlik Uygulamasi (Defteri) dersinde: Mesleki uygulamalarin kabul saatinin degismesi.

Ders saatinin degismesine bagh olarak AKTS degerinin dontstiiriilmesi. Derse 6lcme degerlendirme puani
eklenmesi. Is Saglig Giivenligi ve i1k Yardim dersinin zorunlu ders olarak eklenmesi.

2. Uygula

Bu asama, planlanan degisikliklerin hayata gecirilmesi ve miifredatin yeni haliyle uygulanmaya baslanmasidir.
Uygulama: Hazirlanan Ornek Miifredat Degisiklik Talep Formlar1 (Kanit Ek 4.2) ile planlanan degisiklikler resmi

olarak baglatilir ve ilgili birimler (akademik personel, 68renciler vb.) yeni miifredat1 uygulamaya koyar.
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Yonetim Onayr: Soz konusu degisikliklerin Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Yénetim Kurulu Uyesi olan
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu miidiirii ve miidiir yardimcisi bilgisi ve onay1 dahilinde yapilmasi, uygulamanin
resmiyetini ve iist yonetim tarafindan desteklendigini gosterir.
3. Kontrol Et
Miifredat degisikliklerinin basariya ulasip ulasmadigini kontrol etmek icin ders ciktilar1 temel alinmalidir.
Bu asama, tek doneme indirilen bu dersin (Arkeolojiye Giris I-1I'den Arkeolojiye Giris'e doniistiirilmiistii)
ciktilar1 68rencilere ne kadar basarili bir sekilde kazandirdigini 6lger. Kontrol faaliyetleri, dersin kisith siirede
bilginin yiizeysellesmesi riskini azaltmaya odaklanmalidir. Kavramlar, kazilar ve sit alanlar1 bilgisini 6lcen
vize/final sinavlari ve kisa bilgi testleri. Kontrol, sinav sorularinin ezber yerine, Tiirkiye'deki kazilarin (Olgusal
Bilgi) 6nemini ve genel arkeoloji kavramlarini (Kuramsal Bilgi) iliskilendirmeyi gerektirip gerektirmedigi
tizerine olmalidir. Anadolu’nun tarih 6ncesi ¢aglarinin farklarimi ve araliklarini ayirt etme yetenegini 6lcen
analitik 6devler veya karsilastirmali vaka ¢alismalari. Kontrol, 6grencilerin ¢aglari sadece siralamak yerine,
kiltirel gecisleri anlayip anlamadigin1 degerlendirmelidir. Tarih 6ncesi kiltiirlerin sosyal ve dini yapilarini
tanima becerisini 6lgen sunumlar, alan gezisi raporlari veya proje ddevleri. Kritik Kontrol: Nevsehir Rehberler
Odasi gibi paydaslardan, mezunlarin sahadaki arkeoloji bilgisinin yeterliligine dair dénem sonunda geri bildirim
alinmalidir.
Is saglig1 ve giivenligi kurallarini uygulama, risk ayirt etme ve acil durum prosediirlerini bilme yetenegini 6lcen
vaka analizleri ve simiilasyon tabanlh sinavlar. Ogrencilerin, rehberlik meslegine 6zgii tehlike ve riskleri (arazi
kosullari, grup yénetimi vb.) ne kadar ayirt edebildigi kontrol edilmelidir. ilk yardimin tanimy, ilkeleri, arag-
gerecleri ve etik kurallar gibi bilgileri 6lcen standart sinavlar. Kontrol, bilginin ezberden ziyade, pratik bir
durumu (yaraliya yaklasim, ortam degerlendirmesi) aciklamay1r gerektirip gerektirmedigi iizerine
yogunlagmalidir. Farkli ilk yardim uygulamalarini yapma becerisini 6l¢cen uygulamali sinavlar yapilmaldir.
(manken tizerinde kalp masajl, kanama durdurma vb.).
4.0nlem Al
Arkeoloji dersi ile ilgili olarak 6grencinin bireysel okuma ve arastirma ytkiini artiracak 'ters-yliz 6grenme’
modelini uygulamaya koymak veya dersin kaynakeasini rehberlik meslegi odakli temel eserlerle sinirlandirmak.
Bir sonraki akademik yil i¢cin bu dersin AKTS/saat yiikiint tekrar gozden gecirmek ve kapsamini daraltip
derinlestirmek (6rnegin sadece Kapadokya ve cevresindeki Tarih Oncesi kiiltiirlere odaklanmak). Miifredatta
yer alan diger uygulamali derslerle (6rnegin Rehberlik Uygulamasi) isbirligi yaparak, Arkeolojiye Giris dersi
kapsaminda zorunlu sanal/fiziksel kazi1 alan ziyaretleri eklemektir. Onlem Al asamasi, Arkeoloji dersinin tek
doneme indirilmesi kararinin mesleki yeterliligi zedeledigi tespit edilirse, icerigi daha odakli ve uygulamali hale
getirerek veya paydaslarla yeniden degerlendirme yaparak bir sonraki PUKO déngiisiinii baslatmalidir. Basari
yuksek ise, bu yeni miifredat programin standart uygulamasi olarak kabul edilir ve belgelenir.

Is Saghg1 ve Giivenligi dersi icin ilk yardim pratik ders saatlerini artirmak, dersi uzman bir ilk yardim
egitmenine teslim etmek ve gercekci saha kosullarinda (ylirtiyiis parkuru, kalabalik ortam) senaryo tabanh
tatbikatlar diizenlemek. Derse, tur operasyonlari ve is giivenligi konusunda deneyimli bir rehber veya avukat

davet ederek sektordeki gercek is kazasi ve sorumluluk vaka calismalarini miifredata eklemek. Bu konulara
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ayrilan teorik silireyi artirmak ve dersi alan 6grencilerin, yiiksekokuldaki diger derslerle (Etik, Hukuk vb.)

disiplinler arasi baglantilar kurmasini saglamak.

B- EKLER
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(Hazirlanacak ekler, konu bagsligi ve madde numarasina gére diizenlenmeli ve listelenmelidir.
Bu grup ekler, ayri bir klasérde sunulmalidir.)

Ek I: PROGRAMA ILISKIN EK BiLGILER

I.1: Ders izlenceleri

Olgiit 4.1.4'de belirtildigi sekilde, ders izlencelerini burada veriniz. Ders izlenceleri basvuru yapan
Uiniversitenin Bilgi paketinde tanimli ve giincel olmali ve bu sistemden alinan belge, pdf dosyasi seklinde
diizenlenmelidir. Ders izlenceleri; elektronik ortamda, her yariyil ayri1 bir klasor olacak ve ders planindaki
dersleri eksiksiz kapsayacak sekilde diizenlenmelidir.

1.2: Ogretim Elemanlarinin Ozgeg¢misleri
Olgiit 5'de belirtildigi sekilde, programu yiiriiten béliimdeki tiim égretim liyelerinin, 6gretim gérevlilerinin
ve DSU égretim elemanlarinin 6zgegmislerini veriniz. Ozgecmisler YOKSIS'ten pdf formatinda indirilmelidir.

1.3. Ders icerik Dosyalari

Akreditasyon siireclerinde kullanilmak ve incelenmek iizere, her ders icin bir dosya elektronik ortamda
hazirlanmalidir. Bu amagla, her yariyil i¢in bir klasor, klasorler icinde de ayri ayri olmak iizere ders dosyalar1 yer
almalidir. Bu klasorlerde zorunlu veya segmeli, uygulamali ve/veya teorik bir dénemde ag¢ilan tiim derslerin
dosyalar1 bulunmalidir. Tiim yabanci dil derslerine ait dosyalar, belli bir sira ve diizen icinde hazirlanmalidir.
Yabanci dil derslerine ait dosyalar, ayri bir klasérde bulundurulmalhdir. Elektronik ortamda, her yariyil ayri bir
klasor olacak ve ders planindaki dersleri eksiksiz kapsayacak sekilde diizenlenmelidir.

Bir ders dosyasinda asagidaki bilgi ve belgeler bulunmalidir. Programlar isterlerse ilave bilgi ve belgeler
de ekleyebilirler.

1) Dersi yiirtiten 6gretim elemaninin 6zge¢misi,

2) Dersin giincel Bologna Bilgi Paketindeki icerigine iliskin ¢iktisi,

3) Dersin ¢iktilari ile programin kendine 6zgt ¢iktilarinin caprazlama iliskisinin gosterildigi capraz tablo,

4) Ders kapsaminda bir onceki yilda ara, final ve biitiinleme sinavlarinda sorulmus sorular ve cevap
anahtarlar,

5) Ders kapsaminda bir onceki yilda ara, final ve biitiinleme sinavlarinda sorulmus sorularin dersin
6grenim ¢iktisiyla iliskisini gosteren ¢apraz tablolar,

6) Ders kapsaminda bir 6nceki yilda ara, final ve biitiinleme sinavlarinda sinif ortalamasina gore diisiik,
orta ve yliksek almis en az 3 6grencinin sinav kagidinin fotokopisi,

7) Ders kapsaminda verilen 6devlerden ornekler, 6devlerin puanlama kriterleri, vb.

8) Uygulama dersi ise, varsa uygulama ydnergesi ve uygulamadan 6rnekler (fotograf, video kaydi vb.),

9) Dersin genel 6grenci memnuniyetine iliskin anket vb. calismalarini sonuglarina dair rapor.

I.4. Alan Uygulama Deneyimi Dosyasi

Alan uygulama deneyimi, en az 1 yariyillik (3+1; 6+2; 7+1 gibi) sektor uygulamalari veya isbasi egitimi
seklinde yapiliyorsa, bu amagla bir dosya hazirlanmalidir. Bu dosya, saha ziyareti sirasinda incelenecektir. Dosya
asagidaki bilgi ve belgeleri icermelidir. Programlar ilave belgeler koyabilirler. Béyle bir uygulamasi olmayan
programlar, bu madde altinda bdyle bir uygulamanin yapilmadigini belirtmelidirler

1) Yonerge,

2) Yapilan protokol veya anlasma ornekleri,

3) Donemlik sektor uygulamalar: dersi degerlendirme formu,

4) Varsa donemlik sektdér uygulamalarina iliskin tematik rapor,

5) Varsa donemlik sektor uygulamalarina iliskin 6grenci goriislerine iliskin rapor,

6) Varsa donemlik sektor uygulamalarina iliskin sektor goriislerine iliskin rapor,

7) Donemlik sektor uygulamalarindan basarili olmus 3 6grenci dosyasi,

8) Donemlik sektér uygulamalarindan basarisiz olmus 6grenci varsa buna iliskin rapor veya dosya,
9) Dénemlik sektor uygulamalarinin denetlenmesine iliskin kanitlar.

1.5. Staj Dosyasi
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Stajlar i¢in bir dosya hazirlayiniz. Bu dosya, saha ziyareti sirasinda incelenecektir. Dosya asagidaki bilgi
ve belgeleri icermelidir. Programlar ilave belgeler koyabilirler.

1) Staj komisyonu atama yazisi (YK karari),

2) Staj yonergesi,

3) Staj dosyasi veya staj degerlendirme formu

4) Gegmis yillar icin staj degerlendirmelerine iliskin staj komisyonu kararlari,

5) Staj goriismesi yapiliyorsa, stajdan basarili olmus 3 6grencinin dosyasi,

6) Staj degerlendirmesinden basarisiz 6grenci varsa buna iliskin dosya veya rapor,
7) Varsa staj komisyonu ve/veya sektor goriist tematik raporu,

8) Varsa, stajlardan duyulan memnuniyete iliskin arastirma sonuglari,

9) Ogrencilerin stajlarinin denetlenmesine iliskin kanitlar.

1.6. Siirekli Iyilestirme icin Eylem Plam

Programda 6lgiit 9.2.1 icin uygulanan eylem planini asagidaki tabloya isleyiniz. Bu amagla tarafinizca
hazirlanmis bir eylem plani varsa, bu plani kullanarak durumu aciklayiniz ve eklere koyunuz. Boyle bir eylem
plani yoksa, asagidaki 6rnegi kullanarak yapilanlar a¢iklayabilirsiniz.

Ek-Tablo 1.6. TURAK Genel veya Ara Degerlendirmesi Sonrasi Gelisime Acik Alanlar icin Eylem Plani Ornegi

e Uygulama Kontrol Plandan Plan
lyilestirmeye Asamalar1  Mekanizmalari Sapma Iyilesme
Gelisime acgik alan(lar) Yonelik Planlanan 3 . p Vy ?
. ve ve Periyotlar1 Durumunda Saglandi m1?
(Boyut/madde) Faaliyetler
(Ne yapilacak) Sorumlular: Alinan (Evet/Hay1r)
yap (Ne yapildi) Onlemler
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EK II: KURUM PROFILI

I. 1.Universiteye iliskin Bilgiler

Kapadokya Universitesinin ge¢misi, 2005-2006 akademik yilinda cikis noktast itibariyla evrensel, uygulamasiyla
milli anlayisiyla 5 program ve 68 06grenciyle egitim-6gretim hayatina baslayan Kapadokya Meslek
Yiiksekokuluna dayanmaktadir.

Ulkemizin ekonomik kalkinma hedefleri dogrultusunda dogrudan yapilanan ilk yiiksekdégretim kurumu olan
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu ilk 6grencilerini 2005-2006 akademik yilinda kabul etmistir.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, 2005-2006 akademik yilinda bélge kalkinma hedefleri dogrultusunda
yapilandirilan, bolgemizin siirdiiriilebilir kaynaklarinin degerlendirilmesini saglamay1 hedefleyen Ascilik, At¢ilik
ve Antrenorliigii, Mimari Restorasyon, Turist Rehberligi gibi programlarla egitim 6gretime baslamistir.

Ahi ve Lonca teskilatlarindaki usta-¢irak iliskisini animsatan uygulama agirlikli egitim-6gretim yontemiyle
Ogrencisine meslek edindirerek bolge kalkinmasina katki sunmay1 amaglayan Kapadokya Meslek Yiiksekokulu,
tiim 68renci, 6gretim elemani ve mal varhgi ile 2017 yilinda kurulan Kapadokya Universitesine devredilmistir.

Kapadokya Universitesinin kurulusuyla birlikte Beseri Bilimler Fakiiltesi (BBF), Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi (1ISBF), Mimarlik, Tasarim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi (MTGSF); Saglik Bilimleri Yiiksekokulu (SBYO),
Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu (UBYO) ve Yabana Diller Yiiksekokulu (YDYO) ile Lisansiistii Egitim, Ogretim
ve Arastirma Enstitiisii (LAE) agilmistir.

Kapadokya Universitesi 2025 yil1 itibariyla 4 fakiilte, 3 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu ve 1 Enstitii olmak
lizere 9 akademik birimden olugmaktadir ve Haziran 2025 tarihi itibariyla Universite biinyesinde toplam 8455
aktif 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 4083’s1 6nlisans, 3815’11 lisans ve 557’si lisansiistli programlarina
kayithdir.

Universitemiz, Nevsehir'de bulunan Mustafapasa, Urgiip Saglik, Uchisar Sanat ve Fabrika yerleskeleri ile Istanbul
Yerleskesinden olusmaktadir (iletisim Adresleri).

Mustafapasa Yerleskesi, koruma altinda olan tarihi binalardan olusmaktadir. Birbirinden bagimsiz binalardan
olusan bu yerleske, “acik kampiis” anlayisiyla gelistirilmektedir.

Universiteye iliskin bilgiler

Universite Ad : Kapadokya Universitesi
Web adresi : https://kapadokya.edu.tr/
Adres : Mustafapasa Yerleskesi

50420 - Mustafapasa, Urgiip / Nevsehir
T: (384) 353 5009 pbx

: Urgiip Saghik Yerleskesi
Kavakliénii Mahallesi, Ahmet Taner Kislah
Cd. No:4 50400 Urgiip/Nevsehir

: Urgiip Fabrika Yerleskesi
Sivritas, Yesari Efendi Sk, 50400
Urgiip/Nevsehir

: Sabiha Gokcen Yerleskesi
Ankara Caddesi Bol Ahenk Sokak No:2
34912 Pendik / Istanbul
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Yonetim statiisti (devlet, vakif)

i1k 6grenci aldig1 egitim 6gretim yil
Universite yonetimi ile ilgili bilgiler
Rektor Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)

Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)
Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)
Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)
Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)
Genel sekreter Adi Soyadi (akademik unvani
/idari)

AKkreditasyon bilgileri

Universitenin akredite fakiilte sayis1 (Kuruluslarin
adi)

Universitenin akredite meslek yiiksekokulu sayisi
(Kuruluslarin adi)
Universitenin
(Kuruluslarin adi)
Misyon, vizyon, degerler, etik ilkeler, slogani

akredite program sayisl

Universitenin misyonu

Universitenin vizyonu

Universitenin degerleri

Universitenin etik ilkeleri

: Uchisar Sanat Yerleskesi
Asagi Mabhallesi, 50240 Uchisar
Belediyesi/Nevsehir Merkez/Nevsehir

: Vakif
: 2005

Prof. Dr. Hasan Ali

Uluslararasi iliskiler
: Prof. Dr. [Than OZTURK/ Matematik

KARASAR/

: Dog Dr. Halil ibrahim UNSER

: FEDEK (IDE, PSI) ve TURAK (GMS)
: MEDEK (SHUI, AH, IAY) ve TURAK (TR)

: FEDEK (2), TURAK (2), MEDEK (3)
(toplam 7)

: Kapadokya Universitesinin misyonu, ¢cikis
noktasi evrensel uygulamasi milli olan bir
egitim anlayisiyla, Tirkiye'yi 21. ylzyilda
soz sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu
onderleri yetistirmektir.

Kapadokya Universitesinin vizyonu,
Kapadokya'y1  uluslararasi  akademik
calismalarin  cazibe merkezi haline
getirerek bolgesel, ulusal ve kiiresel
sorunlara bilimsel ¢ozlimler liretmektir.

: Degerlerimizi,

Evrensellik, Katilimcilik, Sorumluluk,
Liyakat, Hesap Verebilirlik, Gilivenirlilik,
Diirtistliikk, Saygi, Ciddiyet, Caliskanlik,
Yenilikcilik, Bilimsel Ozgiinliik, Bilimsel
Ozgﬁrlﬁk, Bilimsel Etik, Kiiresel Rekabet,
Bolgesel Duyarliik, Onciiliik, Toplumsal
Biling, Dogal Cevreye Duyarllik, Kiilttirel
Cesitlilik

olarak ifade etmekteyiz.

: Akil, Ahlak, Adalet ve Adap ilkelerini
misyon edinen Kapadokya Universitesinin
bilim etigi normlarina iliskin ilke ve
esaslar1 asagida siralanmistir:
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a) Insan hak ve ézgiirliiklerine saygi temel
prensip olarak kabul edilir. Dil, din,
mezhep, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inan¢ ve benzeri oOzellikleri
nedeniyle  kisiler arasinda  ayirim
yapilamaz.

b) Kapadokya Universitesi, tlim
mensuplarinin  bireysel onurunu ve
mesleki sayginligini korur. Basta bilimsel
faaliyetler olmak iizere {niversitenin
gorev alanlarindaki tiim faaliyetlerinde
evrensel etik ilkelerin en vazgecilmez
degerler olduguna inanir.

c) Universitedeki ¢alismalarda bilimsel
disipline ve evrensel ahlak ilkelerine
baghlik; adalet, objektiflik, tarafsizlik,
aciklik, dogruluk, 6zgiinlik, yenilikgilik,
yasam ve ¢evreye saygl, insan ve topluma
karsi sorumluluk gibi ilkelere uyum
oncelik tasir.

¢) Universitede iiretilen her tiirlii bilimsel
yayinlarda intihal, yayin tekrari, dilimleme,
hayali yazarlik gibi ihlallere meydan
verilmemesi, yayinlarda eksiksiz kaynak
gosterilmesi, katkida bulunanlarin
isimlerine yer verilmesi, gereken bicim ve
dogrulukta atiflarda bulunulmasi, etik
ilkelerin geregi olarak kabul edilir.

d) Universite mensuplari, akademik ve
idari gorevlerini yerine getirirken gorevin
kendine 6zgili amaglarina sadik kalirlar.
Ogrencilere karsi; sorumluluk, adalet ve
esitlik ilkeleri ile bezenmis, kaliteden 6diin
vermeyen bir egitim ortami sunarak,
tarafsiz ve objektif bir degerlendirme

yaparlar.
e) Akademik ve idari personel ile
ogrenciler, Uiniversitedeki yerleske

yasamlarinda, yoOnetimde, performans
degerlendirmesinde, jiiri tiyeligi, hakemlik
ve editorliik gibi bireysel
/kurumsal iligkilerin ve sosyal
etkinliklerin yiritilmesinde temel etik
ilkeleri ve kurallarin1 benimser, kurumsal
sayginhgi korurlar.
f) Kapadokya Universitesinin  tiim
mensuplari, her tirli tarihi eser ve
kultiirel varhigin korunmas: hususunda
azami 0zeni gosterirler.

Universitenin slogani : Akil, Ahlak, Adap ve Adalet
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https://kapadokyva.edu.tr/hakkimizda/ilk
elerimiz

Idari Destek Birimleri

Universitenin idari destek hizmetleri, organizasyon semasinda Genel Sekreterlik ve Ogrenci Dekanhg altinda
yapilandirilmis birimler araciligiyla yiirtitiilmektedir.

Genel Sekreterlik birimleri, liniversitenin kurumsal altyapisimi (biitce, insan kaynaklari, kalite, BT, fiziki
tesisler) giivence altina alirken; Ogrenci Dekanlifina bagh birimler, 6grencilerin akademik basari, Kisisel
gelisim ve topluluk yasam icin gerekli her tiirli destegi organize eder. Boylece akademik misyonun
siirdiiriilebilirligi ile 6grenci deneyiminin biitlinsel kalitesi tek cati altinda bulusur.

1. Genel Sekreterlige Bagh Birimler

Genel Sekreterlik, akademik olmayan tiim silireclerin koordinatoriidiir; biitceden protokole kadar idari-mali
isleyisi diizenler ve bagh dairelerin uyumunu gozetir .

e Genel Sekreter Yardimcisi - Genel Sekreter adina idari-mali hizmetleri yiiriitiir, yillik faaliyet
raporlarini hazirlar.

o Bilgiislem ve Veri Yonetimi Koordinatérliigii - Bilgi islem Dairesi, Acik-Uzaktan Ogretim Birimi ve
KVKK Komitesi tirettigi tlim verinin tutarliligini denetler; kurumsal veri akisini koordine eder.

e Egitim Hizmetleri Koordinatorligii - Ogrenci Isleri, Egitim Planlama, Uluslararas: iliskiler ve
Kiitiiphane arasinda akademik siire¢ koordinasyonu saglar.

e Saglik Birimleri ve Staj Koordinatérliigii — Saglik programlarinin uygulama egitimlerini esgiidiim
eder, 6grencilerin staj stireglerini izler.

e Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi - Kalite Komisyonu sekretaryasi, stratejik planlarin takibi,
i¢/dis denetim raporlari ve yonetimin gozden gecirme faaliyetlerini yiirtitr.

e Yap: ve Destek isleri Dairesi - Tesislerin insaat-bakim-onarimi, teknik altyapi, ulasim, temizlik,
basim-grafik ve toren organizasyonlarini iistlenir.

o Insan Kaynaklar Dairesi - Personel atama-ozliik islemleri, SGK, hizmet ici egitim ve is saghgi-
giivenligi siireglerini yonetir.

e Mali isler Dairesi - Muhasebe, biitce-yatirim hazirlig), tahsilat-6demeler ve finansal raporlama
gorevlerini ylrutir.

e Hukuk Miisavirligi - Universitenin yasal islemlerini, mevzuat uygunluk denetimini ve ic
diizenlemelerin hukuki kontroliinii yapar.

e Satin Alma Birimi - Uriin/hizmet tedarik siireclerini, ihale hazirliklarin1 ve piyasa aragtirmalarini
yurutur.

¢ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi - Basili-elektronik bilgi kaynaklarinin temini, kataloglama,
arsiv yonetimi ve kiitiiphaneler arasi ig-birligi gorevlerini iistlenir.

e Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi - Saglik hizmetleri, psikolojik danismanlikla entegrasyon, sosyal-
kiiltlirel-sportif faaliyetler ve 6grenci topluluklarinin desteklenmesi.

o Ogrenci isleri Dairesi - Kayit, not-devam, yatay/dikey gecis, mezuniyet ve askerlik islemlerini
yuritiir; 68renci otomasyonunun surekliligini saglar.

o Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi - Akademik takvim, ders-sinav programlari, AKTS-TYYC
uyum ¢alismalar1 ve ders ytikii planlamasini yapar.

e Bilgi islem Dairesi & Veri Yonetim Birimi - BT altyapisi, yazihm gelistirme-bakim, ag yénetimi ve
kurumsal veri standartlarini yiiratiir.

2. Ogrenci Dekanhigina Bagh Birimler

Ogrenci Dekanlhig), égrencilerin akademik, kisisel ve sosyal gereksinimlerine odaklanan biitiinciil destek
mekanizmasini koordine eder .
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e Ogrenci Dekanlig: - Bagh tiim 6grenci hizmet birimlerinin mevzuata uygun ve uyumlu ¢aligmasini
saglar.

o Ogrenci Destek Hizmetleri Koordinatérliigii - Danisman Koordinatérii, Psikolojik Danismanlik,
Kariyer-Mezun Iliskileri ve C6ziim Merkezini tek elden esgiidiim eder.

¢ Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi - Ogrencilerin duygusal-sosyal gelisimini destekler,
bireysel/grup danismanlik verir ve gerektiginde ilgili kurumlarla is-birligi yapar.

e Kurumsal iletisim Ofisi - Universitenin i¢c-dis tanitim faaliyetlerini ve halkla iliskiler siireclerini
yurutar.

e Etkinlik Koordinatorliigii - Ogrenci Etkinlikleri Yonergesi uyarinca sosyal-kiiltiirel programlar
planlar ve uygular.

e Aday iliskileri Ofisi - Fuar, tercih-tanitim giinleri, okul ziyareti gibi organizasyonlarla aday 6grenci
iletisimini strdiiriir; kayit siirecini koordine eder.

o Kariyer Yénetimi ve Mezun iliskileri Ofisi - Ogrencilerin kariyer gelisimi, staj ve mezun ag1
calismalarini ilgili talimat gercevesinde yiirtitiir.

e Coziim Merkezi - Ogrenci geri bildirim ve taleplerini toplayarak ilgili birimlerle ¢oziim iiretir.

I1.2 Meslek Yiiksekokuluna iliskin Bilgiler
Genel Bilgi

Meslek Yiiksekokul (MYO) ve yénetimi ile ilgili bilgiler
MYO Adi : Kapadokya Meslek Yiiksekokulu
Web adresi :
https://kapadokya.edu.tr/akademik/ka
padokya-meslek-
yuksekokulu /hakkinda/yuksekokul-
hakkinda
Iletisim adresi : Mustafapasa Yerleskesi
50420 - Mustafapasa, Urgiip / Nevsehir
T: (384) 353 5009 pbx

Miidiir Ad1 Soyadi (unvani) : Dr. Ogretim Uyesi Buket KOREMEZLI
Midiir Yrd. Ad1 Soyadi (unvani) : Ogr. Gor. Murat DOGANER

Gorev dagilimi : Saglik Programlari

Miidiir Yrd. Ad1 Soyadi (unvani) : Ogr. Gor. Mert KIRIK

Gorev dagilimi : Havacilik, Bilisim ve Turizm

Misyon, vizyon, degerler, etik ilkeler, slogani

MYO misyonu : KUN Kapadokya Meslek
Yiiksekokulunun misyonu, hayat boyu
O0grenme becerileri ile donatilmis, etik
degerleri haiz, en gilincel uygulama ve
bilgilere hakim, calisma hayatini bilen, is
diinyasindan yiiksek talep géren meslek
elemanlarini yetistirmektir.

MYO vizyonu : KUN Kapadokya Meslek
Yiiksekokulunun vizyonu, sektor
paydaslar ile isbirligi yaparak, mesleki
egitimde miikemmeliyete ulasmak ve
mezunlarinin  egitimde  kazandiklar
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yetkinliklerle sektorlerinde 6rnek alinan,
onciilik yapan ve gelisimi saglayan

meslek
saglamaktir.

Meslek Yiiksekokulundaki Programlar

elemanlari

olmalarin

Degerlendirme i¢in Mevcut, ancak
Tiri [2] Basvuruda Degerlendirme icin
Programin Adi[1] Bulunmus [3] Basvurmamis[4]
Normal ikinci Akreditasyonu Akreditasyonu
Ogretim ~ Ogretim Var Yok Var Yok
1. Optisyenlik X
2. Agiz ve Dis Saghgi X
3. Patoloji X
Laboratuvar
4. Ar.neliyath.ane X X
Hizmetleri
5. Radyoterapi X
6. Anestezi X
7. Tibbi Gorilintlileme X
8. Bilgisayar X
Programciligl
9. Tibbi Laboratuvar X
Teknikleri
10. Bilisim Giivenligi X
11. _Sivil Hava Ulastirma X
Isletmeciligi
12. Dis Protez X
Teknolojisi
13. Sivil Havacilik X
Kabin Hizmetleri
14. Diyaliz X
15. Fizyoterapi X
16. ik ve Acil Yardim X X
17. insansiz Hava Arac
Teknolojisi ve X
Operatorligi
18. Odyometri X
19. Ucak Teknolojisi X
20. Ucus Harekat X
Yoneticiligi
21. Ceza Infaz ve X
Glivenlik Hizmetleri
22. Turist Rehberligi X X
23. Bulut Bilisim X
Operatorligi
24. Dijital Donlisim X
Elektronigi
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25. Otonom Sistemler X
Teknikerligi

26. Kurumsal Iletisim X
Uzmanlhgl

Organizasyon Semasi
Meslek Yiiksekokulunun ftniversitedeki yerini gosteren organizasyon semasina asagidaki linkten
ulasabilirsiniz.

https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/organizasyon-semasi

Yéneticilere iliskin Bilgiler
Miidiir ve yardimcilarinin birer 6zge¢misini veriniz. (Ozgecmisler iki sayfayr gecmemelidir.)
Ozgecmisler Ektedir.

Akademik Destek Veren Programlara iliskin Bilgiler

Degerlendirilen programlara akademik destek veren tiim béliimler/programlar (MYO ic¢i ve disi) ile
bilgileri kullanarak, Tablo Il.2a ve Tablo IL.2b’yi doldurunuz. Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun
glincellenmisg bir stirtimii takim tiyelerine sunulmalidir.

Tablo I1.2a Programin destek verdigi birimler (JAkademik y1l 1])

Programin Adi(® Ogretim Elemani
TZ YZ DSU
Adet® HY® Adet HY Adet HY Adet HY

Toplam

(U Bu tabloyu, basvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir. Kurum
ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir stirtimii takim tiyelerine sunulmalidir.
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(2) Destek verilen béliimler, degerlendirilen programdaki 6gretim elemanlarinin diger béltimlerde
verdigi dersler.

(3 Bu stituna, tam zamanli 6gretim elemanlarinin toplam sayisini yaziniz.

(4) Haftalik yiik (HY): Ogretim elemanlari icin verdikleri toplam ders saati, diger gérevliler icin
haftalik calisma saatidir.

Tablo I1.2b Programin destek aldig1 birimler ([Akademik yi1l 1])

Programin Adi (2 Ogretim Elemani
TZ YZ DSU
Adet® = HY® Adet HY Adet HY Adet HY

Toplam

(U Bu tabloyu, bagvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir.
Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir stirtimii takim Ttyelerine
sunulmalidir.

() Programin destek aldig1 boliimler, bu béliimlerdeki dgretim elemanlarinin degerlendirilen
program icin verdigi dersler.

() Bu siituna, tam zamanli 6gretim elemanlarinin toplam sayisini yaziniz.

(4) Haftalik yiik (HY): Ogretim elemanlart icin verdikleri toplam ders saati, diger gérevliler icin
haftalik calisma saatidir.

I1.3 Personel Sayilar1
Meslek yiliksekokulundaki tiim personelin (tam zamanl, yari-zamanly, ek gorevli) ve 6grencilerin sayisini
hem meslek ytliksekokulu i¢cin, hem degerlendirilen her program i¢in, Tablo I1.3’1i kullanarak, ayr1 ayri tablolar

olarak veriniz. Kurum ziyareti baslangicinda bu tablolarin giincellenmis birer stirtimleri takim tiyelerine
sunulmalidir.

Tablo I1.3. Personel Sayisi ([Akademik Yil ])

Adet @ Haftalik
. Toplam Toplam
TZ YZ DSU Saat®
Ogretim Elemanlar: 4 2 6

Toplam

Teknisyenler/Uzmanlar

Diger idari gorevliler

Diger ¥

() Bu tabloya, basvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir.
() TZ: Tam zamanl, YZ: yari zamanli, DSU: Ders saati ticretli

(3 Ders veren 6gretim elemaninin toplam haftalik ders saati

() Farkl bir kategori s6z konuysa bunu belirtiniz veya bog birakiniz.

I1.4 Yar1 Zamanh ve Ek Gorevli Ogretim Elemanlarinin izlenmesi

Meslek yliksekokulunda goérev yapan yari zamanhi ve ek gorevli dgretim elemanlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin stirecler, tam zamanlh 6gretim elemanlari i¢in uygulanan izleme ve degerlendirme
politikalariyla ayni sekilde ytriitiilmektedir. Gorevli tiim 6gretim elemanlari, 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu,
ilgili yonetmelikler ve tiniversitenin i¢ mevzuatina uygun sekilde gérev yapmakla yiikimlidiir.

Bu kapsamda, ders iceriklerinin uygunlugu, derslerin zamaninda ve eksiksiz sekilde yiirttiilmesi, 6grenci geri
bildirimleri, sinav uygulamalar1 ve danismanlik faaliyetleri gibi unsurlar program baskanlar1 tarafindan
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periyodik olarak izlenmekte ve degerlendirilmekte; gerektiginde ilgili akademik kurul ve yiliksekokul yonetimine
raporlanmaktadir.

Ayrica, yar1 zamanh ve ek gorevli 6gretim elemanlarinin ders yiikii, ders uyumu, akademik takvimle ortiisen
planlamasi ve sinav siireglerine katilimlar1 da dikkatle takip edilmekte olup, bu 6gretim elemanlariyla diizenli
iletisim saglanarak gorevlerini etkin ve diizenli bir bicimde yerine getirmeleri temin edilmektedir.

I1.5 Ogrenci Kayit ve Mezuniyet Bilgileri
Tiim meslek yliksekokulu ve degerlendirilecek her program icin son ii¢ yila iliskin 6grenci kayit ve
mezuniyet istatistiklerini Tablo I1.4'de veriniz.

Tablo II-4 Ogrenci ve Mezun Sayilari

Tiim Meslek Yiiksekokulu i¢in

Akademik Yil Hazirlik Sumf Toplam Ogrenci Mezun Sayilari
. 2. Sayilari
2024-2025 286 2042 3820 6148 617
2023-2024 245 2062 3455 5762 1635
2022-2023 282 2078 2831 5191 1259
Program: _Turist Rehberligi
Akademik Y1l Hazirlik Simf Toplam Ogrenci Mezun Sayilari
1. 2. Sayilarn
2024-2025 3 65 161 229 10
2023-2024 0 85 110 195 23
2022-2023 1 59 79 139 20

I1.6 Kredi Tanimi

Kapadokya Universitesi'nde ders kredileri hem yerel kredi hem de Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
esas alinarak tanimlanmaktadir.

Yerel kredi, haftalik teorik ders saatlerinin tamamui ile varsa uygulama, laboratuvar, atolye ve stiidyo
calismalarinin yarisinin toplami olarak hesaplanir. Bu hesaplama, dersin fiziksel yiiriitiilme siiresine dayalidir.

AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) ise 6grenci merkezli bir sistemdir ve 6grencinin bir dersi basariyla
tamamlamasi i¢cin harcamasi gereken toplam is yiikiine dayali olarak tanimlanir. Bu is yiiki; teorik derslere
katilim, uygulama ¢alismalari, 6devler, projeler, bireysel ¢alisma, sinavlara hazirlik gibi tiim 6grenme
faaliyetlerini kapsar.

AKTS kredisi belirlenirken;
e 1 yanyil (somestir) = 30 AKTS,
e 1 akademik yil = 60 AKTS kabul edilmektedir.
e 1 AKTS, yaklasik 25-30 saatlik 6grenci is yiikiine karsilik gelmektedir.

Derslerin AKTS kredileri, ilgili 6gretim elemanlar: tarafindan hazirlanan Ogrenci Is Yiikii Formu ile belirlenir.
Bu formda 6grencilerin derse iliskin tiim etkinlikler i¢in harcadigi zamanlar dikkate alinir ve 68renci goriisleri
alinarak hesaplamanin kalite giivencesi saglanir.

Kapadokya Universitesi'nde yerel kredi ile AKTS kredisi birlikte kullanilmakta olup, farkli program tiirlerinde
AKTS dagilimi su sekildedir:
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¢ Onlisans programlar:: mezuniyet icin minimum 120 AKTS,
e Lisans programlari: mezuniyet icin minimum 240 AKTS,
¢ Lisansla biitiinlesik programlar: mezuniyet icin 330 AKTS tamamlanmasi gerekmektedir.

Her ders i¢cin AKTS ve yerel krediler birlikte tanimlanmakta olup, tiim zorunlu ve secmeli dersler, stajlar, proje
ve bitirme calismalar1 da AKTS kapsamina dahil edilmektedir.

I1.7 Kabul, Yatay Gecis, Cift Anadal, Yandal ve Mezuniyet Kosullar1

Ogrenci Kabulii

Kapadokya Universitesi Meslek Yiiksekokulu'na égrenci kabulii, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
merkezi olarak diizenlenen Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) araciligiyla yapilmaktadir. OSYS
yerlestirmesiyle kayit hakki kazanan 6grenciler ilgili akademik takvimde belirlenen tarihlerde kayit islemlerini
gerceklestirir.

Diger yiiksekdgretim kurumlarindan alinan derslerin taninmasi ve programin ders planindaki dersler yerine
sayllmasl, iiniversitenin yiiriirliikteki “Onceki Ogrenmenin Taninmasi: Muafiyet, intibak ve Transfer islemleri
Yonergesi” uyarinca yapilmaktadir. Bu kapsamda 6grencinin dnceki kurumdaki ders icerikleri ve kredi ytikleri,
ilgili program baskanligi tarafindan degerlendirilerek esdegerlik analizi yapilir ve uygun goriilen derslerden
muafiyet taninir. Karar, yiikseokul kurul 6nerisiyle yiiksekokul yénetim kurulu onayiyla kesinlesir.

Yatay Gecis
Meslek yiiksekokulu programlarina yatay gecis islemleri, YOK'iin belirledigi esaslar dogrultusunda hem kurum
ici hem de kurumlar arasi olarak uygulanmaktadir. Yatay gecis basvurularinda asagidaki olciitler esas
alinmaktadir:
e Ogrencinin genel not ortalamasinin en az 2,29/4,00 olmasj,
e Onceki kurumda alinan derslerin icerik ve kredi bakimindan bagvurulan programla esdeger olmasi,
e Ogrencinin yerlestigi programin puan tiiriiniin basvurulan programla uyumlu olmasi.
Yatay gecis bagvurulary, ilgili akademik birim tarafindan akademik takvimde belirtilen siirelerde degerlendirilir.
Kabul edilen 6grencilerin ders esdegerlikleri ve intibaklari, program baskanliginin goériisii alinarak ytiksekokul
yonetim kurulu tarafindan karara baglanir.

Cift Anadal
Meslek yiiksekokulu 6grencileri i¢in cift anadal yapma hakki taninmistir. Cift anadal basvurulari, 6grencinin
akademik basarisi ve disiplin durumu dikkate alinarak degerlendirilir. Bagvuru kosullar1 sunlardir:
e Ogrenci, ¢ift anadal basvurusunu en erken ikinci yariyilin baginda, en gec iigiincii yariyilin basinda
yapabilir.
e Genel not ortalamasi en az 2,72 /4,00 olmaly,
e Ogrenci, ana dal programinda aldig1 tiim dersleri en az DD veya G notuyla gecmis olmalidir.
e Ogrenci, ana dal programinda sinif diizeyine gore basar siralamasinda ilk %20’lik dilim icinde yer
almali ya da ¢ift anadal yapilacak programin ilgili y1ldaki taban puanina sahip olmalidir.
Bagvurular, ilgili birimlerin onayiyla yiiriitiiliir ve yonetim kurulu karar ile kesinlik kazanir. Cift anadal
programini basariyla tamamlayan 6grencilere ayri bir diploma verilir.

Yandal

Meslek yiiksekokullarinda yandal programi uygulanmamaktadir. Yandal uygulamalarn yalnizca lisans
programlar icin gecerli olup, meslek yiliksekokulu 6grencilerinin bu kapsamda bir yandal programina
basvurmasi miimkiin degildir.
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Mezuniyet Kosullari
Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin mezun olabilmeleri icin asagidaki sartlari yerine getirmeleri gerekmektedir:
e Kayith olduklari programin miifredatinda yer alan tiim dersleri, uygulamalari ve stajlar1 basariyla
tamamlamis olmalari,
e Genel not ortalamalarinin en az 2,00/4,00 olmas;,
e Toplamda en az 120 AKTS kredisini tamamlamis olmalar,
e llgili programin zorunlu stajim belirlenen siire ve icerik cercevesinde bagsariyla tamamlamis
olmalar.
Mezuniyet kosullarinin karsilanip karsilanmadigi Ogrenci Isleri Dairesi tarafindan takip edilmekte olup, tiim
stirecler Ogrenci Bilgi Sistemi tizerinden yiiriitilmektedir. Mezuniyet hakki kazanan égrencilere, diploma ile
birlikte Transkript ve Diploma EKki (Diploma Supplement) diizenlenerek teslim edilmektedir.

Tablo II.1 Organizasyon Semasi

[1] Program adini Universite katalogunda gectigi bicimde yaziniz.

[2] Programin farkl tiirleri icin (Normal Ogretim, Ikinci Ogretim, vb.) ayr1 satirlar kullaniniz.
[3] Yalmzca bu degerlendirme déneminde degerlendirilmesi istenen programlari belirtiniz.
[4] Bu degerlendirme doneminde degerlendirilmesini istemediginiz programlari belirtiniz
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