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OZET

YILDIZ, Emek Deniz. Covid 19'un konaklama isletmelerindeki etkisi baglaminda yeni faaliyetler
ve yeni trendler: Edremit Korfezi ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2024.

Degisen ve gelisen diinyamizda, Tiirkiye gibi énemli bir {ilkenin bacasiz sanayisi olarak
goriilen turizm sektorii ekonomimizin can damarlarindan biridir. Bu noktadan hareketle 2020°de
baslayan Covid 19 pandemisi tiim diinyay1 sarmis ve bir¢ok sektorde derin etkiler birakmuistir.
Turizm, insanlarin birbirleriyle etkilesimleri ile gelisen bir sektor oldugundan, bu krizden ciddi
bicimde zarar gérmiistiir. Bu zarar1 en aza indirmek, etkilerini hafifletmek ve yine de sektoriin
gelismesini siirdiirmek amaci ile bu donemde bir¢ok 6nlem alinmistir. Bu 6nlemlerin bir kismi1
zamanla trend haline gelmis, hem isletmelerin hem de turistlerin beklenti ve davraniglarinda

birtakim degisiklikler ger¢eklesmistir.

Bu calismada Edremit Korfezi’nde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli otellerin pandemi dénemi
sirasinda  aldigi Onlemleri, pandemi sonrasinda yaptigi faaliyetleri, olusan yeni trendleri
gozlemlemek ve literatiire kazandirmak amaglanmistir. Arastirma sonucunda Covid 19
salgimindan sonra otel ve konaklama isletmelerinde yeni faaliyetlerin uygulandigi ve yeni
trendlerin olustugu, boylece sektorel gelisimlerin yasandigi ve farkindaligin arttigi sonucuna

varilmuistir.

Anahtar Sozciikler

Covid 19, Edremit Korfezi, Turizm, Otel.
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ABSTRACT

YILDIZ, Emek Deniz. New activities and new trends in the context of the impact of Covid 19 on
accommodation businesses: The example of Edremit Bay, Master’s Thesis, Nevsehir,
2024.

In our changing and developing world, the tourism sector, which is seen as the smokeless
industry of an important country like Turkey, is one of the lifeblood of our economy. Starting
from this point, the Covid 19 pandemic, which started in 2020, has surrounded the whole world
and left a deep impact on many sectors. Since tourism is a sector that develops through people's
interactions with each other, it has been seriously damaged by this crisis. Many measures were
taken during this period in order to minimize this damage, mitigate its effects and still continue
the development of the sector. Some of these measures have become trends over time, and some

changes have occurred in the expectations and behaviors of both businesses and tourists.

In this study, it is aimed to observe the precautions taken by 3, 4 and 5 star hotels in Edremit
Bay during the pandemic period, the activities carried out after the pandemic, and the new trends
and to introduce them to the literature. As a result of the research, it was concluded that after the
Covid 19 epidemic, new activities were implemented in hotel and accommodation businesses and

new trends were formed, thus sectoral developments were experienced and awareness increased.

Keywords

Covid 19, Edremit Bay, Tourism, Hotel
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GIRIS

2019 yilinin Aralik ayindan itibaren diinya giindeminde yer alan Covid 19 biiyiik
bir salgin haline gelmistir. Yasanan bu salgin da her sektorii oldugu gibi turizm sektoriinii
de dogrudan etkilemistir. Salgmin isletmelere olumsuz etkileri yadsinamayacak bir
gercektir. Bu miicadelenin igerisinde yer alan isletmeler kendi biinyelerinde 6nlemler
almiglardir. Salgin siirecinde bir¢ok isletme krizi olumlu bir sekilde yonetemeyerek ¢okiis
donemine girmistir. Kriz siirecini firsata cevirebilen ve bu siirecte yasanan tiiketici
davranis degisikliklerine ve yeni normal kosullara adapte olabilen igletmeler ayakta
kalmay1 basarmistir. Siire¢ isletmelerde de genel degisimlere neden olmus ve standartlari
tekrar gézden gecirme-gelistirme gereksinmesi yaratmistir. Caligmada tiim diinyada
biiyiik bir kriz haline gelen Covid-19 salgini, bu salginin Edremit Korfezi Otelleri
tizerindeki etkisi, buna bagli olarak degismekte olan ziyaret¢i aligkanliklari ve yeni
trendler arastirilmaktadir. Ulkemizde &nemli turizm destinasyonlarindan birisi
konumunda olan Edremit korfez bolgesinde bulunan turizm belgeli 3, 4 ve 5 yildizli otel

isletmeleri arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Calismanin tretilmesinde “gelecekte olusabilecek yeni bir pandemi krizinde
Edremit Korfezi’ndeki konaklama isletmelerinin siireci nasil gecirecegi ve ne tiir
sorunlarla karsilagacagi” meraki belirleyici olmus, sektoriin benzer etkenlerden zarar
goriip gormeyecegi, biling-bilgi ve edinilen tecriibe diizeyini belirlemek 6nemli bir kriter
haline gelmistir. Burada asil merak edilen turizmde iist siralarda olan iilkemizin bu tiir bir
pandemi siirecini 6zellikle Kuzey Ege — Edremit Korfezi gibi 6nemli bir destinasyonda
nasil atlattig1, nelerle karsilastig1 ve ne gibi 6nlemler aldigin1 6grenerek gelistirdigi tutum
ve yaklagimlari belirlemek amaglanmistir. Buradan hareketle de olasi baska bir
pandeminin zararlarin1 olabildigince azaltmak amaciyla literatiire katki saglamak

hedeflenmistir.

Turizm sektérii ve paydaslari, ¢ok sayida olumsuz gelismeden hizla
etkilenebilmektedir. Bu olaylar dogal yikimlar, sosyal ve toplumsal olaylar, savaslar,
ekonomik ve politik krizler olarak nitelenebilmektedir (Yozcu ve Cetin, 2019).

Dolayisiyla farkindaligi ve biling seviyesini artirmak, yasanan zorluklardan ders



cikartmak ve bunlarin tekrarlanmasini en aza indirmek siirecle ilgili en 6nemli unsurlarin

basinda gelir.

Covid 19 gibi viriislerin bulasicilik oranlariin yiiksek, mutasyona agik olmasi ve
yalnizca mutlaka uyulmasi gereken temizlik 6nlemleri ile engellenebilmesi konaklama
faaliyetlerinde bireylerin onem sirasinin degismesine sebep olmustur. Bu degisimden
miitevellit turizm sektoriinde yer alan otellerin geri donililemez bu gelismelere ayak
uydurmasi sektorde varoluslarinin devami agisindan 6nem arz etmektedir. Bu devamlilik
da iilkemizin bacasiz sanayii olan turizmde diinyanin 6nde gelen {ilkelerinden olma

konusundaki istegi agisindan belirleyicidir.

Cok ciddi bir yarisin oldugu turizm sektorii igerisinde gelismek ve giiclenmek
isteyen konaklama igletmeleri, turistlerin "yeni normal" beklentilerini dogru bir sekilde
uygulayarak ayakta kalabilirler (Akduru, 2020). Bu aragtirmada konaklama isletmelerinin
"yeni normal" siirecte standartlasan ve aligkanlik haline gelen uygulamalarini literatiire
kazandirmak, pandemiden sonra da genel olarak uygulanan ve bu zor dénemin miras
biraktig1 degisikliklerin ne oldugunu gérmek, niteleyebilmek, var olan ve yeni kurulacak

olan konaklama isletmelerine fayda saglamak konulan hedeflerdendir.

Calismanin Amaci

Tez, konaklama isletmelerinde Covid 19 salginindan sonra olusan degisiklikleri
ortaya cikarmaya katki saglamayi amaglamaktadir. Calismada, salgin sonrasi yeni
aliskanliklarin, uygulamalarin ve trendlerin otel yoneticileri goziinden nasil gerceklestigi
aragtirilarak, bolgenin turizm gelisimine katki saglayacak degerlendirmelerin yapilmasi
ve olusan yeni slirecin turizm belgeli 3-4-5 yildizli otellerde aliskanliklarin nasil bir

degisim gecirdigini literatlire kazandirmak amaglanmistir.



Calismanin Yontemi

Tez c¢aligmasinda nitelikli aragtirma yontemlerinin bir teknigi olan yar1
yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanmistir (Bengtsson, 2016). Verilerin analizi i¢in
ise, betimsel igerik analizi uygun gorillmiistiir. Bu analiz mevcut konuyla ilgili verilerin
yonelimlerinin anlagilmasi ve degerlendirmesini saglamaktadir (Sozbilir, Kutu ve Yasar,

2012).

Calismanin Kapsam

Calisma Edremit Korfezi’nde yer alan turizm belgeli 3-4-5 yildizli otelleri
kapsayacak ve yoneticileriyle yapilan goriismelerin sonuglarini ihtiva edecektir. Bu

asamadan sonra veri analizi yapilacak ve ortaya c¢ikan veriler degerlendirilecektir.



1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 COVID 19 SALGINI

Bulasic1t hastaliklar ve salginlar, caglardan beri insan yasamini derinlemesine
etkileyen ve degistiren toplumsal olaylardir (Kurt, 2010). Modern insanin yasaminda,
Covid 19’dan 6nce de salginlar goriilmiis ve turizm {izerine negatif etkiler yaratmistir
(Page ve Song, 2012). Tarih boyunca M.O. 430 yilinda ilk kez Atina’da goriilen vebadan
giiniimiize kadar pandemik ve epidemik etkileri olan toplamda 55 salgin hastalik

yasanmistir (Hays, 2005).

Salgin hastaliklardan korunmanin en belirgin yontemi sosyal etkilesimi en aza
indirmektir. Buradan hareketle, sokaga ¢cikma yasag1 dnlemleri ve enfekte olan bireylerin
karantina altina alinmasi, insanlarin seyahat planlarini iptal etmelerine ya da tehlike
stiresinde ertelemelerine neden olmaktadir. Bu durum hem iilkemizde hem de diinyada
turizm aktivitelerinin olduk¢a yavaslamasina hatta bitme noktasina gelmesine sebebiyet

vermistir (Ibis, 2020).

Covid 19 salgin1 tiim diinya genelini etkilemis, milyonlarca insanin bedensel ve
ruhsal sagliginin bozulmasina neden olmustur (Boyraz, 2021). Bu salgin yasam
bigimlerini, sosyallesme sekillerini, egitim sistemini ve ekonomileri ciddi sekilde

degistirmistir ve degistirmeye devam etmektedir.

Turizm sektorii, ekonomik ve toplumsal krizlerden kolaylikla etkilenebilir. Dogal
afetler gibi kontrol altina alinamayan krizlere nazaran, ¢evresel ve saglik problemleri gibi
kontrol edilebilir krizlerin 1y1 yonetilmesi turizm sektdriintin alabilecegi zarar1 en aza
indirebilir. Turizm agisindan belirleyici olan, Covid 19’in konaklama isletmeleri
tizerindeki etkilerini degerlendirmek ve gelecekte turizm yaklagimlarindaki olasi
degisiklikleri nitelemektir (Ozaltin Tiirker ve Ertiirk, 2020). Bu calisma, konaklama
isletmeleri i¢cin daha dogru planlarin yapilmasi ve yeni trendlerin anlasilmasi amaci

tasimaktadir.



1.2 COVID 19 SALGININ ORTAYA CIKISI VE YAYILMASI

2019’un Aralik ayinda, Cin’in Wuhan kentindeki bir deniz {iriinleri pazari
calisaninda, sebebi bilinmeyen bir solunum sendromu tespit edilmistir. Daha Once
insanlarda goriismemis olan bu virlislin tanimlama ¢aligmalarinin ardindan, viriisiin bir
pandemiye neden olabilecegi uyarilar1 yapilmistir. Yapi itibariyle MERS ve SARS
virlislerine benzemekte oldugu ifade edilmistir (T.C. Saglik Bakanligi Koronaviriis

Raporu, 2020).

30 Ocak 2020 tarihinde, yani viriisiin ilk tespitinden bir ay gegcmesinin ardindan,
Cin’de 7734 koronaviriis vakasi kayitlara gegmistir. Takip eden donemde viriisiin global
yayilimi, Vietnam, Malezya, Nepal, Tayland, Singapur, Tayvan, Hindistan, Filipinler,
Avustralya, Kanada, Almanya, Finlandiya ve Fransa’ya kadar ulasmis, bir¢ok iilkede
vakalar etkisini arttirmigtir. Bu donemde vaka-6liim orant %2,2 olarak tespit edilmistir
(Huang vd., 2020: 1). Koronaviriisiin adi, 11 Subat 2020 tarihinde, Covid 19 olarak
giincellenmis ve vakalarin artistyla birlikte salgm, Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak nitelendirilmistir (UNWHO, 2020b).

Covid 19’un global yayilimini yavaslatmak amaciyla, tiim diinya ile birlikte Tiirkiye
Cumhuriyeti de bircok temel 6nlem almistir. Bu oOnlemler arasinda temel temizlik
onlemleri, sosyal mesafe ve karantina uygulamalar1 bulunmaktadir (T.C. Saglk

Bakanligi, 2020).

Ulkemizde tiim uguslarin iptal edilmesi, restoranlarin kapatilmasi ve ardindan yeme
igcme sektoriiniin yalnizca evlere servisle hizmet vermesi, 6zellikle 20 yas alt1 ve 65 yas
tizeri i¢in olmakla birlikte, donem donem getirilen sokaga ¢ikma yasaklari, spor, sanat,
sinema/tiyatro faaliyetlerinin durdurulmasi gibi Onlemler alinmistir. Bu siirecte,
kiitiiphaneler, miizeler, 6ren yerleri, alisveris merkezleri de kapatilmis, egitim ve aligveris

sadece cevrim-igi siirdiiriilmiistiir (T.C. I¢isleri Bakanlig1, 2020).



1 Haziran 2020’de baglatilan normallesme siirecine kadar, devam eden bu
uygulamalar, tliketicilerin davraniglarini ve 6zellikle temel tiiketim {riinleri i¢in satin

alma egilimlerini degistirerek, ‘yeni normal’ siireci baslatmistir (Babu ve Kumar, 2020).

Pandemi sirasinda alinan tedbirler birgok sektorii durma noktasina getirmis, pandemi
sonrasinda da yasanan tliketici davraniglar1 bu sektorlerde yeni uygulama ve trendlere
neden olmustur. Bahsi gegen sektorlerden en 6nemlilerinden biri de hi¢ kuskusuz bacasiz

sanayi, turizm sektoriidiir (Erdogan, 2023).

Diinya ¢apinda uluslararasi turist variglarinin sayisi, pandeminin baglamasiyla keskin
bir sekilde diistiikten sonra 2022'de yiikselise gegmistir. Buna ragmen, uluslararasi turizm
gelisleri pandemi Oncesi seviyelere ¢ikamamugtir. Saglik krizinin ilk yilinda, diinya
capinda turist gelisleri yaklasik 407 milyona diigmiistiir. Bu rakam 1989'dan bu yana
kaydedilen en diisiik rakamdir. Uluslararasi turizm i¢in en popiiler alanlardan biri olan
Giliney Avrupa ve Akdeniz Avrupa’sina, pandemiden 6nce 300 milyondan fazla olan
turist gelisleri, 2021'de yaklasik 139 milyona gerilemistir. Kiiresel seyahat ve turizm
pazarinin geliri 2020'de, 2019’a gore %55 oraninda azalmistir (Statista Search
Department, 2023).

Tablo -1 1950-2022 Diinya ¢apinda uluslararasi turist varislarinin sayisi (milyon Kisi)
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https://www.statista.com/statistics/209334/total-number-of-international-tourist-arrivals/
(Erisim: 25.09.2023)



1.3 COVID 19 SALGININ OTEL ISLETMELERINE GENEL ETKILERI

Covid 19’un yayilim sekli nedeniyle, Ozellikle sosyal mesafeyi koruma
zorunlulugu turizm sektoriinii diger sektorlere gore daha fazla etkilemistir. Covid 19,
genel olarak Tiirkiye’nin en biiyiik sektorlerinden ve gelir kalemlerinden olan turizmde
yikict bir etki yaratmistir. Yurt dis1 ugak seferlerinin iptal edilmesi, yurt icinde de getirilen
kisitlamalar, sehirlerarasi otobiis seferlerinin durdurulmasiyla birlikte sokaga ¢ikma
yasaklari ile devam eden siirec i¢ ve dis turizm hareketliligini yok etmistir (Ozgoban,
2020).

Ozel arag trafiginin kisitlanmadig1 tiim donemlerde, ¢alisma hayatinin ¢evrimici
diizene gegmesi ile birlikte hem calisan hem de emekli kesim, hastaliga yakalanma
riskinin yiiksek oldugu biiylik kentlerden kagma psikolojisi ile yazlik bolgelere
goemiistiir. Bu gogiin bir kism1 maddi olanaklari yeterli olan kesim igin, yazlik konutlara
yerlesim ya da kisa donemli ev kiralama seklinde ger¢eklesmistir. Bu durum kirsal
bolgelerdeki canliligi biraz olsun arttirsa da, otel konaklamalari, tur ve etkinlikler
gerceklesemedigi i¢in bir turizm hareketliliginden s6z edemeyiz. Turizm iginde ciddi bir
ekonomik yeri olan 6zel konutlar, ekonomik kosullari elverisli olan insanlar igin bir

siginak niteligi kazanmistir (Saritas Eray, 2019).

Yerli ve ozellikle de yabanci turistlerin azligi, personel bulmanin zorlugu,
onceden alinmis rezervasyonlarin daha sonra iptal edilmesi, maliyetlerin artmasi ve
talebin azalmasiyla birlikte oda ve yatak kapasitelerinin azaltilmasi, dolayisiyla da
gelirlerin diismesi Covid-19 salgininin otel isletmelerindeki etkileri olarak gosterilmistir

(Dogru ve Kogak, 2021).

Gelirlerin eski diizeyine ¢ikmasi igin, salginin iistiinden ¢ok fazla zaman ge¢mesi
gerektigine inanilmaktadir. Salginin turizmde neden oldugu krizin ekonomik etkilerini
hafifletmek icin, konaklama isletmeleri bir takim yeni planlamalar yapmistir. Oteller,
ziyaretgilerinin sadakatine yonelmis, ¢alistig1 ikinci ve {ligiincii parti firmalarla iligkilerini
gelistirme yoluna gitmis, kiigiilme onlemleriyle beraber iktisadi birtakim tedbirler almak

zorunda kalmistir. Bununla birlikte acenteler ve tur firmalari ile temaslarini arttirma



yoluna gitmis, ortak bir planlama yaparak krizi asmay1 hedeflemistir. Oteller bu siirecte,
bugiine kadar sunduklar aligilmis hizmetlerde yeniliklere gitmeye, talepleri degistirmeye
ve Covid-19 siiresince de galismaya ara veremeyecek durumda olan ziyaretgileri gekmeye

calismistir (Yildirim ve Sayin, 2020).

1.3.1 Normallesme Siireci

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 12.05.2020 tarihinde, Covid 19
salgininin  yayilmasinin Onlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda, kontrolii
normallesme siireci agamasina gectigini duyurmustur. Salgina kars1 siirdiiriilen miicadele
devam ederken, turizm faaliyetlerinin yeniden baslatilabilmesi i¢in, konaklama
tesislerinde alinmasi gereken tedbirleri siralamistir. Bu kosullar saglandigi takdirde

stirecin saglikli bir sekilde ilerleyebilecegini bildirmistir.

12 Maysis tarihinde yayinlanan genelgenin ardindan yapilan birka¢ degisiklikle
birlikte, sonrasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 01.07.2020 tarihinde yayinlanan genelge
ile, saglik ve hijyen kosullarinin konaklama tesislerinde yerine getirilmesi ve aylik
denetimler yoluyla devamliliginin saglanmasini hedefleyen ‘Giivenli Turizm
Sertifikasi'nin, 50 oda ve lizeri kapasitedeki tiim konaklama tesislerince alinmasini

zorunlu tutmustur (TGA, Tiirkiye’nin Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi).

Bu calismanin bulgu kisminin temelini olusturan anket caligmasi sliresince
“Giivenli Turizm Sertifikas1” 6zellikle deginilen bir konu oldugundan, bu igerikten

bahsetmek zaruri hale gelmistir.

1.3.2 Giivenli Turizm ve Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasi

Salginin biiyiimesini engellemek amaciyla siirdiiriilen 6nlemler, {ilkemizde ve
diinyada turizm hareketliligini 6nce azaltmis, sonrasinda da neredeyse durma noktasina
getirmistir (Coban, 2020). Salginin kontrol altina alinmaya baslamasiyla birlikte,

normallesme ¢aligmalar1 kapsaminda, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1



01.07.2020 tarihinde, konaklama isletmelerin yeme-i¢gme, sosyal mesafe sinirlamalari,
temizlik ve dezenfektasyon gibi bir¢ok konuda yasal zorunluluklarin oldugu Giivenli
Turizm Sertifikasyon Programi’ni baglatmistir (Diindar, vd., 2020). Bu zorunluluklarin,
yerine getirilmemesi isletmenin faaliyetine son verilmesi de dahil olmak iizere birgok

yaptirimi da beraberinde getirmektedir.

Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi, Tiirkiye’de 50 oda ve tizeri kapasitede
hizmet veren konaklama isletmeleri icin, turistlerin tesise ulasim anindan itibaren,
misafirin kendi saglik durumu, personelin saglik durumu, konaklama isletmesindeki ortak
kullanim alanlarinin temizlik ve hijyen diizeyi, tesisin havalandirma kalitesi, tekstil
tirtinlerinin 60 derece lizeri sicakliklarda yikanmasi, daimi bir derin temizlik halinde
olunmasi gibi bir dizi 6nlem alinmasini zorunlu tutmustur (TGA, Tiirkiye nin Giivenli

Turizm Sertifikasyon Programi).

Giivenli Turizm Sertifikasin1 verme konusunda yetki sahibi olan akreditasyon
firmalari, bagvuruda bulunan isletmeleri degerlendirip, diizenli olarak denetleyerek,
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin kistaslarina uygun hizmet verdigini tespit ettigi takdirde,

tesis Giivenli Turizm Sertifikasi almaya hak kazanir (Avan vd., 2023).

Yiriirlige girdigi 1 Temmuz 2020 tarihinden itibaren 50 oda ve iizeri konaklama
isletmeleri i¢in zorunlu olan sertifika programi, 8 Ekim 2020 tarihinde yayimnlanan
genelge ile, 01.01.2021 tarihine kadar siire taninarak 30-49 odali konaklama isletmeleri
icin de ayrica zorunlu tutulmustur (TGA, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Kontrolli
Normallesme Siireci Genelgeleri). Uygulama ytirtirliikkten kaldirildig: 11.05.2023 tarihine
kadar devam etmistir. Uygulamanin zorunlu tutulmayacaginin ilan edildigi 2023
Mayis’inda sertifika alan toplam tesis ve ara¢ sayist 12391, aktif sertifikali tesis sayisi
3713 ve aktif sertifikali konaklama sayis1 3570 iken, son olarak Eyliil 2023 tarihinde
yayinlanan rapora gore, sertifika alan toplam tesis ve arag¢ sayis1 12393, aktif sertifikali
tesis sayis1 96 ve aktif sertifikali konaklama sayis1 93 olarak duyurulmustur (TGA, Aylik
Raporlar).
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Bu sertifikay1 elde eden konaklama isletmelerinin yerli ve yabanci turistler
tarafindan daha giivenilir bulunmasi (Ozaltin Tiirker, 2020) Covid 19 salgini sirasinda,

insanlarin sagligina verdigi onemin bir gostergesi olarak goriilebilir.

Konaklama isletmelerinin géziinden bakildiginda, hijyenik ve giivenlik agisindan
gerekli sartlarin saglanmasi, bunun potansiyel turist kitlesine reklam ve tanitim yoluyla
duyurulmasi bu siiregte basarili olmak i¢in gereklidir (Cinnioglu, 2021). Covid 19 sonrasi
seyahat yaklasimlarinda, turistlerin sagligi ve giivenligi 6n plana koyacagi, tatillerini
gecirecekleri tesislerin iist diizey hijyenik ve glivenlik standartlarinda hizmet verdiginden

emin olmak isteyecekleri dngériilmektedir (Ozaltin Tiirker, 2020).

Stirdiiriilebilir turizm, insanin temas i¢inde bulundugu bodlgenin bozulmadan
korunarak, kiiltiirel, ekolojik, biyolojik yasama zarar vermeden idame ettirildigi ve ayni
zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen yore/yerdeki bireylerin ve turistlerin ekonomik,
sosyal ve estetik gereksinimlerini karsilayacak sekilde yonetildigi bir yaklagimdir. Siireg
sadece tek bir kusakta sinirli kalmayacak, bu sayede gelecek kusaklar da daha oncekiler
gibi bolgenin korunmasi ve siirdiiriilmesine katkida bulunarak diinyay1 ve cevreyi
korumaya katki saglamaya devam etmis olacaklardir (TGA, Siirdiiriilebilir Turizm
Programi). Buradan hareketle, bir iilkenin turizm planlamasi hazirlanirken, turizmin
sadece maddi sonuglarin1 degil, kiiltiirel, ekolojik, biyolojik etkilerini de dikkate almak
gerekir. Bilingli bir planlamanin yardimiyla kitle turizmin olumsuz etkilerini kontrol

edilebilmek miimkiindiir (Akis, 1999).

Turizm Bakanligi'nin belirttigi tizere Siirdiirtilebilir Turizm Sertifikas1 tilkemizde
verilmekte ve ii¢ asamadan olusmaktadir. 31 Aralik 2023'e kadar turizm isletme belgesi
veya basit konaklama belgesine sahip tiim konaklama tesisleri birinci asama
stirdiiriilebilir turizm sertifikasin1 almakla ytikiimliidiir. Sertifika programi ¢ergevesinde
tilkemizde ¢esitli kurumlar tarafindan egitimler verilmektedir. Konuyla ilgili yiiklenici
{iniversite ise tek yetkili kurum olan Kapadokya Universitesi’dir. Bunun haricinde
programin tamamlanmast i¢in ikinci ve ii¢iincii asama sertifikalar da verilmektedir. ikinci
ve liclincii asama sertifikalarin yeni agilacak ve igletme belgesi alacak yiiksek yildizli
konaklama isletmelerinde bulunmasi gerekmektedir (TGA, Siirdiiriilebilir Turizm

Programi).
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2. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde ¢aligmanin yontemi detaylandirilmistir. Basliklar sirasiyla, aragtirma
yontemi, arastirmanin evren ve orneklemi, arastirmanin veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi, gegerlilik ve giivenilirlik olarak belirlenmis ve bu konular

islenmistir.

2.1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Edremit Korfezi’ndeki 3-4-5 yildizli otellerin Covid 19 pandemisi nedeniyle
yasadigt olumsuzluklarin anlasilmasi, pandemi sonrasinda konaklama isletmeciligi
faaliyetlerinin degisip degismediginin, degistiyse hangi yonde degistiginin, neye
evrildiginin, yeni trendlerin neler oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan anket sonucu
elde edilen verilerin degerlendirilmesi igin nitel arastirma yontemi, verilerin analizi i¢in
ise icerik analizi yontemlerinden betimsel igerik analizi yonteminin kullanilmasi uygun

goriilmiistiir. Her iki uygulamadan da asagida bahsedilmistir.

Nitel arastirma yontemi, toplumun i¢inde bulundugu kosullar1 ve beklentilerini
anlamasi, kendi kapasitesini fark etmesi, kendi iirettigi diizenleri ve {iriinleri
derinlemesine inceleyebilmek amaciyla kullanilan bir aragtirma yontemidir. Bu yontem,
yalnizca nicel Dbilgilere odaklanildiginda gozden kacirilabilecek — degerlerin
anlasilabilmesi amaci tasir. (Morgan, 1996). Nitel arastirma yoluyla yapilan ¢alismalarda
cogunlukla gozlem, yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis goriisme, odak grup
goriismesi, soylev ve metin analizi gibi nitel veri toplama yontem ve tekniklerini
kullanilir. Bu sayede nitel arastirma, birden ¢ok disiplini sentezleyen, birlestirici bir

yaklagim i¢in elveriglidir (Merriam ve Grenier, 2019).

Nitel aragtirma yontemi, ¢alisilan konuyu yorumlayabilme imkani verir. Bu
yontemde asil 6nemli olan, problemlerden ¢ok, insanlarin bu problemlere yiikledigi

yaklagimlar1 incelemektir. Bu tiirden bir arastirmaya odaklanan ¢alismaci, fark edebilen
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ve iyi gozlem yapabilen bir algi gelistirmeye baslar (Malterud, 2001). Tim ¢alisma
yontemlerinde gozlem yapilarak farkindalik olusturulsa da, nitel arastirma yapilan
caligmalarda konularin ayrintilarinin netlesmesi gereklidir. Tiim bu olumlu 6zelliklere
ragmen, bu tiirden arastirmalar ¢cogunlukla kisiseldir ve ¢alismay1 yapan bireyin bakis

acisinin tesirinde kalabilir (Baltact, 2019).

Nitel arastirmayla ilgili kesin ve sabitlenmis bir ifadede bulunmanin her gecen yil
giiclesmesi nedeniyle (Creswell, 2018) nitel kelimesinin anlamryla ilgili birbirinden farkli
fikirler bulunmaktadir (Aspers ve Corte, 2019). Bu farkliligin asil nedeni, yapilan nitel
calismanin agirlikli olarak hangi fark ve degisimleri ortaya koydugu, arastirmacinin ve
katilimcilarin topluma bakisi, ahlaki segimleri, bilgi felsefesine dair bakisiyla ilgilidir

(Tungalp, 2021).

Nitel aragtirma yontemleri ¢alismanin temel sorununu tamamiyla ele alan
yaklasimlardir. Kisilerin problemlere yaklagsma bigimlerini ve onlara atfettikleri ifadeleri
degerlendirmeyi daha basit hale getirmektedir (Altunisik, vd., 2017). Olaylarin
yorumlanmasi ve bilgilerin islenmesi gibi avantajlarin yani sira, olaylarin bireylerde nasil

bir etki biraktiginin da anlagilabilmesini saglar.

Nitel arastirma yontemleri ile yapilan c¢alismalarda, benzer durumlar i¢in dogru
kabul edilebilecek kesin ve essiz bir bicim olamaz (Patton, 2018). Buna ragmen nitel
caligmalarin esas hedefi genis anlamda bir idrak diizeyine ulasmaktir (Aspers ve Corte,
2019). Yukaridaki bilgilere bagli olan caligmay1 yiirliten kisi, gorligme sorularini
hazirlama asamasinda faydaci bir yaklagim ile hareket ederse, hangi sorularin daha
islevsel ya da hangilerinin daha iistiinkérii oldugunu belirleyerek gerekli diizeltmeleri
yapabilir. Fakat en iyi soru, yanitlayicinin ¢alisma igin ihtiya¢ duyulan igerigi saglayacagi
sorudur. Bu nedenle kimi zaman sadece, yanitlayicinin anlattig1 konuya devam etmesini
destekleyecek bir “Sonrasinda ne oldu? Orneklendirebilir misiniz?” benzeri bir soru bile

iyi bir soru sayilabilir (Weiss, 1994).

Nitel calismay1 kapsayan goriismelerde yanitlayiciya ¢ok fazla soru sorulmamali,
sinirlamay1 iyi yaparak birbirini izleyen ve konudan tagsmayan sorular yoneltilmelidir
(Weiss, 1994). Sadece bir soruyla igerik ve bilgi aramak, birden fazla soruda bunu

yapmaktan daha zor ve karmagiktir. Bu nedenle goriisme aninda yanitlayicinin hangi
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soruda sessiz kaldigi, az aciklama yaptig1 iyi teshis edilmelidir. Buna bagl olarak da
yanitlayicinin  belirli zamanlar diisiincelerini toplayabilmesine izin verilmelidir

(Bengtsson ve Fynbo, 2017).

Nitel aragtirma yontemlerinden en sik kullanilan yontemin yar1 yapilandirilmis
goriismeler oldugu bilinmektedir (Patten ve Newhart, 2018). Tam yapilandiriimis
goriismeler sabit seceneklere dayali ve kati, yapilandirilmamis goriismeler ise sinirlari
belirlenmemis ve esnek gortismelerdir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler bu iki yaklagimin
orta noktasinda yer alir (Altunay, Oral ve Yal¢inkaya, 2014). Miilakat sirasinda
yanitlayicilarin ¢aligma konusu ile ilgili yasadiklari olumlu ya da olumsuz tecriibeleri,
konuyla ilgili fikirleri, yaklasimlari, degerlendirmeleri ve benzeri nicel olarak elde
edilemeyecek verileri yorumlamay1 miimkiin kilmak adina yar1 yapilandirilmis goriisme

yontemi se¢ilmistir.

Betimsel igerik analizi yontemi, yapilan ¢aligmalarda elde edilen verilerin detayl
bir bicimde degerlendirilip kullanilmasina olanak tanir. Buradaki amag¢ konu hakkindaki
egilimleri anlamay1 ve gelecekte literatiire katkida bulunacak ¢aligmalara alan agmasini
saglamaktir. Bu yontemin kullanildig: arastirmalarda, veriler diizenli bir sekilde ifade
edilmez ise, ¢alismanin kapsamindan uzaklasan sonuclar ortaya cikabilir. Bu nedenle
verilerin sistematik bicimde sunulmasi, net bir bigimde degerlendirilmesi 6nem arz

etmektedir (Ultay, Akyurt, Ultay, 2021).

2.2 ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma sorununa uygun sekilde kullanilacak yontem belirlenmesinin ardindan
arastirma i¢in bir evren olusturulur ve bu evrenin biitlinline erisilemedigi takdirde bir
orneklem iizerinden ilerlenir (Yener ve Giil, 2007). Bu gibi calismalarda konu ile alakali
tiim evrene erismek, siire ve biitge kisitlar1 nedeniyle miimkiin olamadiginda, arastirma

evreni ve 6rneklemi realistik bir bigime getirilebilmektedir (Altunisik, vd., 2017).
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Bu bilgiler 15181inda arastirma evreni Balikesir ili, Edremit Korfezi sahil seridi
bolgesindeki 3, 4, 5 yildizli otellerdir. Arastirma 6rneklemi bu bolgeden segilen toplamda
20 otel olarak belirlenmis, veriler otel yoneticileriyle yliz yiize gorlstllerek elde
edilmistir. Sahil seridi se¢ilmis olmasinda otel kiimelenmesinin bu bolgede olmasi
belirleyici olmustur. Balikesir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin 2020 y1linda paylastig1
verilere gore sahil seridindeki ilgelerde bulunan isletme belgeli otel sayisi toplam 49
adettir. Bunlardan 23°ti Ayvalik’ta, 6’s1 Burhaniye’de, 19°u Edremit’te, 1 tanesi de
Gomeg’tedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2020). Boylelikle secilen 20 otelin

bulundugu bolgeler baz alindiginda evrenin %41’ine ulagim saglanmaistir.

2.3 ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismanin verileri yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak toplanmustir.
Teknigin uygulanmasi geregi arastirmact sormay1 diisiindiigii sorular1 hazirlar ve sorar.
Miilakati yapan kisi bu sirada daha fazla detay ve ayrinti isteyebilir, drneklendirmelere
basvurabilir. Bu tip soru ve veri toplama yontemleri yiiz yiize goriismelerle es zamanlh
uygulandiginda aragtirmaci miilakat sirasinda karsisindaki bireyin diisiince, duygu, bakis
acis1 ve etkilenme diizeyine daha detayli anlayabilmektedir (Tiirniiklii, 2000). Bu nedenle

verilerin yiiz ylize alinmasi faydali olmustur.

Miilakata katilan otel yoneticileri katilimer (K) olarak nitelendirilmistir. Kurum
gizliligi nedeniyle ¢aligmada kisilerin ve kurumlarin bilgileri sakli tutulmustur. Arastirma
sorular1 uzman goriisii alinarak 12 soru olarak belirlenmistir. Goriisme sirasinda sorular

katilimcilara yazili olarak iletilmis ve sozlii olarak da ifade edilmistir.

Miilakat sirasinda sorulara verilen cevaplarin yetersiz kaldig1 durumlarda konudan
uzaklagsmayacak bi¢cimde ek sorular da iletilmis bdylece yanitlarla ilgili daha fazla detay

ve veriye ulasmak miimkiin olmustur. Bu sorular asagida belirtilmistir.

e Gelecekte Covid 19 gibi bir pandemi gelse ve ad1 Covid 119 olsa otelinizde siire¢

nasil islerdi?
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e Covid 19 pandemisinin insanlarda ve ¢alisanlarda yarattigi baski ve psikolojik

durum konusunda goriisleriniz nelerdir?
Yukaridaki soruya bagh olarak da alttaki soru sorulmustur:
e Siire¢ yonetilirken aksakliklar yasandi mi, yasandiysa neler oldu?

Bu sorularin yanitlart diger sorularla paralellik gosterdiginden analizleri de diger sorularla

birlikte islenmis ve yapilmistir.

2.4 VERILERIN TOPLANMASI

Calismada Edremit Korfezi'nde yer alan 3, 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmeleriyle yiliz yilize gorlislilmiistiir. Arastirma sorular1 danigman ve Kapadokya
Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu onay1 alindiktan sonra 12 tane
soruyla sinirlandirilmistir. Miilakatlar 30 giin i¢inde tamamlanmis, anket islemi ise 40 ila

80 dakika arasi siirmiis, tarihleri ve siireleri asagidaki Tablo — 2’de verilmistir.

Tablo — 2 Miilakat Bilgileri

Katihmcilar Miilakat Tarihi Miilakat Saati
K1 16.10.2023 12.00 - 12.50
K2 17.10.2023 14.00 — 14.40
K3 18.10.2023 11.00 -12.30
K4 18.10.2023 14.00 — 15.00
K5 18.10.2023 15.00 - 15.40
K6 19.10.2023 13.30 - 14.40
K7 20.10.2023 11.30-13.00
K8 20.10.2023 13.35-15.00
K9 20.10.2023 16.00 — 17.20
K10 23.10.2023 12.30 — 14.00
K11 23.10.2023 16.00 —17.00
K12 27.10.2023 13.30 - 15.00
K13 31.10.2023 13.00 — 14.00
K14 1.11.2023 12.30 - 13.30
K15 31.10.2023 16.00 —17.00
K16 9.11.2023 15.00 - 16.00
K17 16.11.2023 14.00 — 16.00
K18 11.11.2023 12.00 - 13.00
K19 11.11.2023 13.30 - 14.30
K20 11.11.2023 15.00 - 16.00
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2.5 VERILERIN ANALIZi

Bilimsel ¢alismalardan elde edilen verilerin anlasilabilmesi icin bir¢ok bilimsel
analiz yontemi kullanilabilir. Sosyal bilimlerde uygulanan ¢ok sayida bilimsel analiz
yonteminden biri de betimsel icerik analizidir. Bu ¢aligmada da miilakatlardan edinilen
veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz tiiriinde
miilakatlardan edinilen veriler, siniflandirilarak belirli kategoriler altinda birlestirilerek
degerlendirilir (Karatas, 2015). Bu nedenle ¢alisma verilerinin analizinden 6nce, sorulari

ve boylece yanitlart da kategorilere ayirmak hedeflenmistir.

Siniflandirma yapilirken, kategoriler {i¢ ana baslik altinda toplanmigtir. Bu
kategoriler, Covid 19 donemindeki faaliyet ve trendler, Covid 19 normallesme
stirecindeki faaliyet ve trendler, Covid 19 donemi sonrasi faaliyet ve trendler olarak
belirlenmis, kategorilerin sorularla nasil eslestirilecegine karar verilmistir. Asagida
bulgular boliimiinde bulunan Tablo 4’te siniflandirmada kullanilan kategoriler ve miilakat
sirasinda sorulan sorular ile eslesmeleri gosterilmistir. Bu kategoriler altinda incelenen
sorular, bulgular béliimiinde katilimcilarin goriiglerine yer verilerek aciklanmis ve

degerlendirilmistir.

2.6 GECERLIK VE GUVENIRLIK

Bir aragtirmanin sonuglarinin gecerlik ve giivenirligi en belirleyici kriterlerin
basinda gelir. Nicel arastirmalarda sayisal verilerin 6zenle degerlendirilmesi ve
bulgularin net bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Nitel arastirmalarda ise bu yontem
daha farkli sekilde uygulanir (Yildirim ve Simsek, 2021). Nitel ¢alismalarda kullanilan
gegerlik ve giivenirlik kriterleri ise daha ¢ok arastirmanin inanilirhk (credibility),
katilimer teyidi (member checking), uzman incelemesi (peer debriefing), onaylanabilirlik
(confirmability), aktarilabilirlik (transferability) yontemleriyle ele alinir (Baskale, 2016).
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Bu kisimda, gecerlik ve giivenirlik kriterini saglamak i¢in gerekli alt maddelerin
nasil desteklendigi aciklanmistir. Inanirhigi (credibility) desteklemek igin uzun siireli
etkilesimle katilimci ve arastirmaci arasindaki giiven arttirilmistir. Katilimer teyidini
(member checking) desteklemek igin, miilakat sirasinda alinan yanitlar, miilakat sonunda
katilimciya ozetlenerek dogrulugu hakkindaki diisiinceleri istenmis eklemek istedigi
bilgiler varsa bunlar da ¢alismaya dahil edilmistir. Uzman incelemesini (peer debriefing)
desteklemek i¢in, hem g¢alismanin danigsmani, hem de bagimsiz bir uzmanin goriisleri,
geri bildirimleri ve yorumlar1 alinmistir. Onaylanabilirligi (confirmability) desteklemek
icin ¢aligmanin ham verileri, analiz edilmis verileri, kategorileri, ¢alisma yontemleri,
hedef ve amaglari ortaya konmustur. Aktarilabilirligi (transferability) desteklemek igin,
orneklemin ve katilimcilarin nereden ve nasil secildigi belirtilmistir. Katilimeilarin
egitim, yas, cinsiyet, unvan, deneyim gibi 6zellikleri bulgular boliimiindeki Tablo 3’te

gosterilmistir.
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3. BOLUM

BULGULAR

3.1 KATILIMCILARIN ANALIZi

Calisma stiresince yapilan tim anketlerde toplanan yanitlarin Covid 19 salgini
siiresince ve sonrasinda Edremit Korfezi ozelindeki konaklama isletmeleri, bu
isletmelerin  ziyaretgilerinin davraniglart ve degisimleri ele alinmistir. Yapilan
miilakatlardaki otel yoneticilerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan, deneyim yilt ve

bagli olduklar1 otellerin yildiz sayist asagida bulunan Tablo 3’de agiklanmugtir.

Tablo — 3 Katihmer Ozellikleri

KATILIMCILAR | CINSIYET | YAS | OGRENIM | POZISYONU | DENEYIM | YILDIZ
DURUMU SAYISI
(K1) ERKEK 56 ISLETME 10 YIL DORT
ON LISANS | SAHIBI
(K2) ERKEK 45 GENEL 13 YIL DORT
ON LISANS | MUDUR
(K3) ERKEK 48 GENEL 25 YIL UC
ON LISANS | MUDUR
(K4) ERKEK 59 | LISE GENEL 30 YIL UC
MUDUR
(K5) ERKEK 40 GENEL 25 YIL BES
LISANS MUDUR
(K6) ERKEK 45 GENEL 25 YIL BES
LISANS MUDUR
(K7) KADIN 43 | LISE ISLETME 4YIL DORT
SAHIBI
(K8) KADIN 53 ISLETME 8 YIL UC
LISANS SAHIBI
(K9) ERKEK 60 | LISE GENEL 40 YIL DORT
MUDUR
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(K10) KADIN 29 MISAFIR 13 YIL BES
ON LISANS | ILISKILERI
MUDURU
(K11) ERKEK 47 GENEL 25 YIL BES
LiISANS MUDUR
(K12) ERKEK 45 GENEL 23 YIL uC
ON LISANS | MUDUR
(K13) ERKEK 34 YUKSEK GENEL 13 YIL UC
LISANS MUDUR
(K14) ERKEK 44 | LISANS GENEL 7 YIL UC
MUDUR
(K15) KADIN 42 | YUKSEK GENEL 25YIL uC
LISANS MUDUR
(K16) ERKEK 43 LISANS GENEL 22 YIL BES
MUDUR
(K17) ERKEK 43 | LISANS ISLETME 25 YIL DORT
SAHIBI
(K18) ERKEK 33 YUKSEK GENEL 11 YIL DORT
LISANS MUDUR
(K19) ERKEK 40 | LISE MISAFIR 14 YIL DORT
ILISKILERI
MUDURU
(K20) ERKEK 40 | ON LISANS | GENEL 21 YIL UC
MUDUR

Bu tabloya gore, miilakatlara toplamda 20 kisi katilmistir. Katilimcilarin dordii

kadin, on altist erkektir. Katilimcilarin yas araligi 29 - 60, egitim durumlariysa lise

diizeyinden yiiksek lisans diizeyine kadar uzanmaktadir. Miilakat katilimcilarinin on dort

tanesi genel miidir, dort tanesi isletme sahibi, iki tanesi misafir iliskileri midiriidiir.

Sektorel deneyim dagiliminda ise, dort yildan, kirk yila kadar deneyim sahibi katilimcilar

bulunmaktadir. Goriismeler i¢in ii¢, dort, bes yildizl oteller tercih edilmistir. Bunlardan

sekiz tanesi tig, yedi tanesi dort, bes tanesi bes yildizli otellerden olusmaktadr.
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3.2 TEMALARIN BELIiRLENMESI

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile yapilan goriigmelerde, katilimcilara
toplamda 12 soru sorulmus, sorulan sorular Covid 19 pandemisi sirasinda, normallesme
siirecinde ve Covid 19 pandemisi sonrasinda ger¢eklesmis faaliyet ve trendlerle ilgilidir.
Sonrasinda yanitlar yaziya dokiilerek analizleri yapilmistir. Sorular Ek — 1’de

belirtilmistir.

Miilakat sorularia gelen yanitlar 1s131nda kategori ve soru eslesmeleri asagida
bulunan Tablo — 4’te gosterilmistir. Sorular {i¢ ana tema baslig1 altinda incelenmis, bu
temalar Covid 19 donemindeki faaliyet ve trendler (Soru.1, Soru.2, Soru.3), Covid 19
normallesme siirecindeki faaliyet ve trendler (Soru.4, Soru.5, Soru.6, Soru.7, Soru.8),

Covid 19 dénemi sonrasi faaliyet ve trendler (Soru.9, Soru.10, Soru.11, Soru.12) olarak

belirlenmistir.
Tablo - 4 Kategori ve Soru Eslesmeleri
KATEGORI MULAKAT SORU NO
Covid 19 donemindeki faaliyet ve trendler S.1,S.2,S.3
Covid 19 normallesme siirecindeki faaliyet S.4,8S,5,S.6,S.7,S.8
ve trendler
Covid 19 dénemi sonrasi faaliyet ve trendler S.9,S.10, S.11, S.12

3.3 COVID 19 DONEMINDEKI FAALIYET VE TRENDLER

Bu tema altinda soru 1, soru 2 ve soru 3 incelenmis ve yanitlar1 analiz edilerek

agiklanmustir.

Covid 19 Pandemisi Sirasinda Uygulanan Onlemler
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Katilimeilara bagli bulunduklar1 konaklama isletmelerinde Covid 19 pandemisi

sirasinda uyguladiklarit 6nlemler sorulmus ve yanitlar1 Tablo — 5’te gosterilmistir.

Tablo — 5 Covid 19 Pandemisi Sirasinda Isletmelerin Uyguladigi Onlemler

Soru Yanitlar

K1: “Klasik otelcilerin onerdigi 6nlemleri ve
Giivenli Turizm Sertifikasi aldik. Bakanliktan
destek aldik. Tiim kontrol ve denetimler

1. Isletmenizde Covid 19 pandemisi yapild:.

s1ra51nf1a uyguladiginiz 6nlemler K2: “Saglk Bakanlig: hijyen politikalarinin
nelerdir? hepsini devreye aldik. Personelin saghgini
on plana alindi. Once ¢alisanimin saglhigini

diigtindiim. Oda sayisi da %50 azald.”

K3: “Giivenli turizm sertifikasyla ilgili
gerekli tiim prosediirler yerine getirildi.
Turizm bakanliginin ifade ettigi
diizenlemeleri de yaptik. Izolasyon odalar
hazir tutuldu, havalandirma sistemi elden
gecirildi. Masa sayist %30°a yakin azaltildh.
Maske, eldiven, dezenfektan kullanildi.”

K4: “lik saglik bakanligi yonergelerine gére
hazwrliklarimizi tamamlayip, kapasitemizi
%060 oraninda diisiirdiik. Maske ve
dezenfektan kullanimi artti. Kimseyi maskesiz
dolastirmadik.”

KS: “Saglik bakanhg: kurallarini uyguladik.
Maske, dezenfektan temini ve tesisin %50
kapasiteye diisiiriilmesi saglandi. Ortak
kullamim alanlarinda sosyal mesafe artt.
Izolasyon odasi olarak 10 oda ayirdik. Bu
odalar: paravanlaria kapattik. Hava
gecislerini de kapattik.”

K6: “Bakanligin énlemlerini uyguladik. Ikaz
vazilart astik. Odalara 1slak mendil
koyuyorduk. Dezenfektani her bolgeye
koyduk. Cocuklarda dezenfektan tahrigini
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1. Isletmenizde Covid 19 pandemisi
sirasinda uyguladigimiz 6nlemler
nelerdir?

onlemek icin kolonya kullandik. Tabaklar: tek

’

tek eldivenle hazirlattirryordum.’

K7: “Bakanhgin talep ettigi tiim onlemlere
hizlica adapte olduk. Sik stk araliklarla
dezenfektan yerlestirdik. Odalara da koyduk.
Restoran boliimiinde masalar arasi mesafeler
arttirlldi, masa sayist azaltildi. Misafirler
¢tkis yaptiktan sonra odalar detaylica ve
onerilen temizlik geregleriyle temizlendi. 3-4
saat stireyle havalandwrildi. Personelin
stirekli odaya girip ¢ikmasinin
istenmeyecegini diistinerek gerek
duyulabilecek tiim geregleri odalara
fazlasiyla yerlestirdik. Misafirlerle de
birbirimizle de maskesiz ayni ortamda
bulunmadik.”

K8: “Masalarin arast mesafe ve sosyal
mesafe kurallarina uyuldu. Katlara ve
odalara dezenfektan koyuldu. Misafir
ctkislarindan sonra odalart minimum iki saat
havalandirdik. Maskesiz kimseyi almadik.”

K9: “Saglik bakanhiginin sart kostugu tiim
tedbirleri aldik. Tkaz yazilari, klozet
kapaklarina koruyucular vb... Bunlar Covid
19’°dan sonra da kaldi.”

K10: “Zeminlere bilgilendirici birtakim
isaretler kondu. Sosyal mesafeye dikkat
edilmesini 6giitleyen isaretler gibi...
Restoran ve bar diizeni degisti. Masa sayisi
azaltildi ve aralig arttirildi. Oda
kapasitesini diistirdiik. Giivenli Turizm
Sertifikasi sahibi oldugumuzu gosteren
tabela ve afisler asildi. Sertifikamiz su an da
aktif. Misafirlerimiz giriste “en son ne zaman
sehir disina ¢iktiniz, ne zaman hastaneye
gittiniz, vb.” sorularin oldugu bir form
dolduruyordu. Maske ve dezenfektan
kullamimina gegtik.”

K11: “Bakanligin yayinladig: genelge
cercevesinde tiim onlemleri aldik. 50 odadan
birini izolasyon odas1 olarak ayirmak
gerekiyordu, biz 23 oda aywrdik. Komple bir
kat bu sekilde kapandi. Yakin temasi kestik,
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1. Isletmenizde Covid 19 pandemisi sirasinda
uyguladiginiz 6nlemler nelerdir?

sosyal mesafe énlemlerini aldik. Giivenli
Turizm Sertifikast edindik. Her yere bilgi
boardlart koyduk.”

K12: “Herkes otel icerisinde maske
takiyordu. Kahvalti esnasinda maske
takmuyorlardi. Masa sayist azaldi. Eldiven,
bone personel tarafindan kullanildi. Sadece
kahvalti veriyorduk. Bakanligin ifade ettigi
adimlart uyguladik. Bilgilendirme boardlart
astliydr.”

K13: “Haziran 2020°de bir aylik bir temizlik
calismast oldu. Bahgedeki masa sayimizi yart
yariya diigiirdiik. Binanin belli boliimlerine
uyart levhalar astik. Calisanlarin hepsine
egitim verdik. Maskesiz calisilmadi. Ozellikle
temizlik servisi eldiven ve boneyle ¢alisti.
Otoparkimizda, otopark anahtart yerine
sifreli sisteme gegis yaptik.”

K14: “Saglik Bakanligi 'nin verdigi tiim
onlemlere uyduk. Ek olarak yiiklii miktarda
hazir test kitleri aldik. Tiim misafirlerimize
daguttik. Kendi testlerini kendilerini
yapiyorlardi. Ayrica ozel bir hastaneyle is
birligi yaptik bunu da tiim misafirlerimize
belirttik. Bu da misafirleri rahatlatiyordu.
Bir odamizi izolasyon odasi olarak aywrdik”

K15: “Bakanligin ilettigi adimlar uygulandh.
Misafirlerin gelmesi igin rezervasyon teyit
belgesi aldik. Maske, dezenfektan kullanin
vardi. Klima filtreleri siirekli degisiyordu.
Seramik tabldotlarda kahvalti verildi.”

K16: “Bakanlik énlemleri alindi. Uzerinde
hem Tiirkge ve Ingilizce aciklamalar olan
saglik kitleri hazirlayarak giristen itibaren
tiim misafirlerimize hediye ettik. Icinde
maskeler, kolonya, dezenfektan, 1slak mendil
ve hizli Covid 19 test kiti vardi. Ayrica
temassiz dezenfektan istasyonlart kurduk.
Izolasyon katlar1 hazirladik. Karantina
asansorii ve karantina transfer araci da
hazirladik. Misafirleri odalara yerlestirirken,
bir kati dolu, bir kati bos birakacak sekilde
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1.Isletmenizde Covid 19 pandemisi sirasinda
uyguladiginiz 6nlemler nelerdir?

ayarladik. Ikaz yazilar: asildi, zeminlere
bilgilendirici stickerlar yapistirildi.”

K17: “Bakanligin énlemlerini aldik. Saglik
calisanlart tuttuk. Masa mesafeleri genisledi,
dezenfektan, bone ve eldiven kullanimi
yapildi. Bizi jandarma ve bakanlik kontrol
ediyor. Hi¢bir zaman ticari diigiinmeyip
dogru sayida insan aldik. Kurallar: tam
olarak uyguladik. Zaten restorammiz da
genisti."

K18: “Kapasiteyi %80 azalttik. Bakanlik
onlemlerini uyguladik. Izolasyon odasi
olarak bir kati tamamen ayrdik. Tek
kullamimlik tiriinlere gectik. Masa mesafeleri
%50 artti. Tam ve yarum pansiyondan ziyade
sadece konaklamaya gectik. Giris
bankosuna, sezlong aralarina seritler
koyduk. Zeminlere bilgilendirici stickerlar
yapistirdik."

K19: “Bakanligin sart kostugu onlemleri
uyguladik. Dezenfektan kullanimina
basladik. Otelin ¢esitli yerlerine dezenfektan
noktalart kurduk ve uyart levhalar
kullamldi. Olabildigince tekli oda vermeye
calistik. Odalar dezenfekte edildi. Kapasiteyi
de azalttik.”

K20: “Bakanlik énlemlerini uyguladik. Otel
kapasitesini azalttik ve belirtilen sayida
odayt izolasyon odasi olarak ayirdik.
Bilgilendirici yazilar asildi, insanlari uzak

tutmak i¢in mesafe belirleyici seritlerden
faydalandik."”
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Genel Onlemler: Birinci soruya alinan yanitlarda genel olarak Turizm ve Saglik
Bakanliklarinin Covid 19 politikalarinin uygulandigi belirtilmistir. Uyaric1 levhalar,
sosyal mesafe seritleri, dezenfektan noktalari, maske kullanimi belirtilen Onlemler
arasindadir. Ayrica dezenfektan noktalar1 disinda odalara da dezenfektan, kolonya ve
1slak mendil konuldugu goriilmektedir. Ote yandan K6 ¢ocuklarda tahrisi dnlemek igin

kolonya kullandigin1 belirtmistir.

izolasyon Odalar:: K3, K5, K11, K14, K16, K18 ve K20 izolasyon odalari
hazirladiklarini ifade etmis. K3 ayirdig1 oda sayisini belirtmemis, K14 bir oda, K5 ise on
oda ayrarak odalarin arasini paravanla kapatarak hava gecisini engellemistir. K11 elli
odal1 bir otelde bir izolasyon odasi sart1 olmasina ragmen inisiyatif alarak yirmi ii¢ oda
ayirdiklarin1 ve boylece bir kati kapattiklarini eklemistir. K16 da bir kati tamamen
izolasyon kat1 olarak ayirdiklarini, buna ek olarak karantina transfer araci ve karantina
asansOrii olusturduklarini, misafirleri odalara yerlestirirken de bir kat dolu, bir kat bos

kalacak sekilde diizenleme yaptiklarini ifade etmistir.

Restoran Béliimlerinde Onlemler: Ortak alanlarda masa sayilari azaltiimus,
masa mesafeleri arttirllmistir, K3 masa sayisin1 %30 civarinda azalttigini, K13 ve K18
ise yar1 yariya distirdiigiinii ifade etmistir. K6 yemek servislerinde tabaklarin tek tek
eldiven ve boneyle hazirlandigi, K12 ve K13 personelinin boneli ve eldivenli ¢aligtiginm

belirtmistir.

Otel Kapasiteleri: Otellerin kapasiteleri genel olarak disiiriilmiistir, K4

kapasitesini %60, K2 ve K5 %50, K18 ise %80 oraninda diisiirdiigiinii belirtmistir.

Giivenli Turizm Sertifikasi: K1, K3, K10 ve K11 bu donemde Giuivenli Turizm
Sertifikasi aldigini ifade etmistir.

Odalarin Havalandirilmasi: Katilimcilar misafir ¢ikisindan sonra yeni
misafirleri odalarmma yerlestirmeden Once odalar1 havalandirmistir.  Odalarin
havalandirma siireleri katilimcilara gore degiskenlik gostermektedir. K8 misafir
cikisindan sonra odalart minimum iki saat, K7 {i¢-dort saat siireyle havalandirdiklarini

belirtmistir.
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Saghk Onlemleri ve Testler: Bunlarin disinda K10, misafir girislerinde
konuklarinin genel saglik durumlari, en son ne zaman sehir disina ¢iktiklar: vb. konularda
sorular iceren bir form istemistir. K14, misafirler i¢in yikli miktarda test kiti alip
dagittigini, boylelikle misafirlerin kendi testlerini yapabildiklerini ifade etmistir. K17 ise

bu donemde otel icinde anlagsmali saglik ¢alisanlart bulundurduklarini eklemistir.

Tam Kapanma Déneminde Alinan Onlemler

Katilimeilara bagli bulunduklar1 konaklama isletmelerinde Covid 19 tam

kapanma déneminde alinan 6nlemler sorulmus ve yanitlart Tablo — 6’te gosterilmistir.

Tablo — 6 Tam Kapanma Doneminde isletmelerin Aldigi Onlemler

Soru Yanitlar

K1: “Mart 15°de kapandik. O zamana kadar
Tayland ve Koreli turistler geliyordu. Ancak
misafir olmayinca oteli kapatip bekgilere
bwraktik.”

K2: “Tam kapanma doneminde devlet
bildirimlerini bekledik. Covid geldigi donem
korfezde kis sezonu misafir azligi nedeniyle

2. Tam kapanma doneminde aldiginiz
onlemler nelerdir?

odalar bostu.”

K3: “Sezon harici oldugundan otelimiz faal
degildi.”

K4: “Tam kapanma doneminde otelimizde
kimse yoktu ¢iinkii sezon distydi. Bu yiizden
boyle bir durum yasanmadi.”

KS5: “Bakanligin tiim tedbirleri uygulandi.
Misafirlerimizie direkt temas engellend;.
Kirliler, carsaflar ve benzeri her seyi fileyle,
direkt temas etmeden yikamaya génderdik.
HES kodu takibi diizenli sekilde yapild:. Tiim
otel ozon cihazlariyla dezenfekte edildi.”
K6: “Uzaktan ¢calisma bu dénemde sik sik
giindeme geldi ve uygulandi. Otelin giivenlik
personelleri buradaydi, bir kismi zaten yakin
bir bélgede ikamet ediyorlardi. Telefonlar
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2. Tam kapanma doneminde aldiginiz
onlemler nelerdir?

aktifti. Misafir olmadig icin bir sorun
yvasamadik. Kisa ¢alisma ddenegini
uyguladik.”

K7: “Tam kapanma déneminde misafirimiz
yoktu. Otel kapalyydi.”

K8: “Tam kapanma déneminde misafirimiz
olmadigindan bu durumu yasamadik.”

K9: “Tam kapanma doneminde uzaktan
calistik. Giivenlik personeli dontistimlii
olarak buradayd. Telefonlar aktifti. Misafir
olmadigi igin bir sorun yasamaduik. *

K10: “Uzaktan ¢calismaya devam ettik.
Otelde satis departmammizdan ve giivenlik
personelinden insanlar doniigiimlii kaldi.
Otelin telefonlart aktifti. Loymanlarda kalan
calisanlarimiz zaten oteldeydi. Personel
azaltma doneminde, biz kimseyi isten
ctkartmadik. Kisa ¢alisma ddenegi ile
desteklemeye ¢alistik.”

K11: “Otel tamamen kapalydi. Uzaktan
calismaya gectik ve isleri evden yonettik,
personele yillik izinlerini kullandirmaya
basladik. Isten ¢ikartma yapmadik. Kisa
calismaya hak kazananlarin maaglari odend;,
kazanmayanlarin da maaglari normal bir
sekilde odenmeye devam etti. Zarar etmig
olmamiza ragmen siire¢ yeni donem bilgiler
gelene kadar devam etti. Mart 2020 den
Haziran 2020ye kadar kapali kaldik. Giivenli
Turizm Sertifikasindan sonra, 16 Haziran
2020 ’de kabule tekrar basladik.”

K12: “Otelimiz kapaliydi.”

K13: “Tam kapanma déneminde tiim elektrik
sistemi kapandi. Mutfagi1 komple bosalttik.
Tiim nevresimleri toparladik ve temizledik.
Sonrasinda otelde sadece bekci kaldi. Iki ay
boyunca kapali kaldik.”

K14: “Tam kapanmada ozel bir kampanya
yaptik. Gelin otelimizde kapanin kampanyasi
vaptik uygun fiyath. 2020 kapanmas: bayrami
da icine alan bir dénemdi. Biz de ozellikle
sabit misafirlerimize ve ge¢miste gelen
misafirlerimize pazarladik. Aktif olarak
calismamiz devam etti. Misafiri otelden disar
ctkartmiyorduk. Zaten konseptimiz geregi




28

2. Tam kapanma doneminde aldiginiz
onlemler nelerdir?

misafirlerimiz ozel yani kisisel evilerde
kalyorlardi. 21 giinliik blok kapanmada tiim
onlemlere devam ettik, alisverigler ve tedarik
malzemeleri otele firmalarin dagitim
arag¢lariyla getiriliyordu. Kullan-at ¢arsaf ve
yastik kiliflart kullandik. Odalart birer giin
arayla verdik. Bu yeni normale gegis siiresine

’»

kadar devam etti.

K15: “Otel tamamen kapaliydi. O yiizden bir
islem yapmadik”

K16: “Bir otelimiz agik kaldr. Misafirlerimizi
tic zincir otelimizden birine aktardik.
Giivenlik ekibi, teknik ekip ve temizlik ekibi
otelde kaldi, vardiyali sekilde ¢calisti. Geri
kalanlarimiz uzaktan ¢calismaya gectik.
Cevrimici toplantilar yaptik. Bir salona sahne
kurarak burayt ¢cevrimici toplanti salonuna
cevirdik. Gelirler diistiigii icin personel
ticretleri bizi ¢ok zorladi. Kisa ¢calisma
odenegi alindi. Yalniz birakilmadik ve
calisanlarimizi yalniz birakmadik.
Acentelerle ile goriismeler devam etti.
Anlasmali islemlerin, etkinliklerin iptali ve
para iadeleri yapildi. Diigiinlerin iptal olmast

2

bizi ¢ok zorladh.

K17: “Ilk kapanmada biz kapandik. Beki,
temizlik ve teknik servis kurumdaydi.
Rezervasyon iptallerinde %100 esneklik
uyguladik. Herkesin para iadesini yaptik.”

K18: “Yillik izinler kullandirildi. Sonra
ISKUR ile temasa gegerek, her birime tek
personel atadik. Geriye kalan personel de
kisa calisma édeneginden faydaland:. Iki
bekgi, gece ve giindiiz vardiyasi olacak
sekilde stirekli otelde kaldi."

K19: “Kapanmada ziyaretgimiz vardr. Kisa
calisma 6deneginden destek alarak personel
ticretlerini 6demeye devam ettik."

K20: “Tam kapanmada misafirimiz yoktu.
Kisa ¢calisma ddenegi aktifti. Personel

doniistimlii olarak otelde kaldi.”
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Turizm Sezonu: Katilimcilar genel olarak tam kapanma doneminde Edremit
Korfezi’nde turizm sezonunun bittigini, bu nedenle zaten kapali olduklarini ve misafirleri
olmadigini belirtmislerdir. K16 ise zincir otellerinden ikisini kapatarak, tim misafirlerini

bir otele transfer ettiklerini eklemistir.

Uzaktan Calisma: Bu donemde otellerde kalici olan personelin yalnizca giivenlik
personeli oldugu, K6, K9, K10, K11, K17 ve K18 telefonlarin aktif birakilarak
caligmalarin uzaktan yiiriitildigi ifade edilmistir. K16 ise giivenlik, temizlik ve teknik
personelinin otelde vardiyali sekilde c¢alistigini, geri kalanlarin ise ¢alismay1 uzaktan
stirdirdiiglini, bir salona sahne kurarak burayr c¢evrimigi toplanti odasina
dontistiirdiiklerini ifade etmistir. K20 ise personelin doniisiimlii olarak otelde kaldigini

eklemistir.

Kisa Caliyma Odenegi: K10 ve K11 Tiirkiye genelinde personel azaltimi
doneminde kimseyi isten ¢ikartmadiklarini, kisa ¢alisma 6denekleriyle galisan ticretlerini
destekleme devam ettiklerini belirtmistir. K18 personel azalttiklarini, kalanlar i¢inse kisa
calisgma Odeneginden faydalandiklarini, K16 gelirlerin diismesi ile personel iicretleri
o0demenin ¢ok gii¢ hale geldigini, kisa ¢alisma Odenekleri ile siireci desteklediklerini

eklemistir. K19 ve K20 de kisa ¢alisma 6deneginden destek aldiklarini belirtmislerdir.

Dezenfektasyon ve Izolasyon Odalari: K5 tim otelin ozon cihazlariyla
dezenfekte edildigini, on oday1 izolasyon odasi olarak ayirip hava gegislerini kapattigim

ifade etmistir. K5 ve K13 bu dénemde oteldeki tekstil iirlinlerini temizlemistir.

Ozel Kampanyalar: K14 6zel bir kampanya yaptiklarini, kapanma déneminde

de aktif olduklarii belirtmistir.

Iptal Olan Calismalar/Etkinlikler: K16 bazi anlasmalarin ve etkinliklerin iptal
edildigini, bunlarin geri O6demelerinin yapildigin1 ifade etmistir. Etkinliklerin ve
diigiinlerin iptalinin, bunlarin tcret iadelerinin, isletmeyi zor bir duruma soktugunu
eklemistir. K17 ise bu dénemde rezervasyon iptalleri konusunda %100 esnek olduklarini,

tiim geri 6demelerin yapildigini belirtmistir.
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Covid 19’a Yakalanan Misafirlerde Dikkat Edilen Hususlar

Katilimcilara bagli bulunduklar1 konaklama isletmelerinde Covid 19°a yakalanan

misafirlerde dikkat edilen hususlar sorulmus ve yanitlar1 Tablo — 7°da gdsterilmistir.

Tablo — 7 Covid 19’a Yakalanmms Misafirlerde Dikkat Edilen Hususlar

Soru

Yanitlar

3. Bu siiregte Covid 19’a yakalanmis olan
misafiriniz var ise tam kapanma siirecinde
nelere dikkat ettiniz?

K1: “Misafir yoktu.”

K2: “Covid 19 geldigi donem korfezde kis
sezonu misafir azligi nedeniyle odalar
bostu.”

K3: “Covid 19 olan bir turist misafirimiz 15
gtin karantina odasinda kaldi. Garson ve
saglik personeli haricinde odasina giren
olmad:. Sonrasinda taburcu edip ugurladik.
Hastanelik bir durum da olmad:. Tiim
personelimiz icin ates 6l¢iimii devam etti.”
K4: “Hi¢ Covid 19 vakasi goriilmedi
otelimizde.”

KS: “Tam kapanma doneminde, Covid 19
testi pozitif ¢cikan misafirlerimizi izolasyon
odalarinda 14 giin stireyle misafir ettik. Bu
sirada oda disina ¢ikislar engellendi.
Odalara acil bir durum olmadig1 miiddetce
girilmedi. Yemek ihtiya¢c malzemelerinin
servisi kapilarin oniine yapildi. Tibbi ekip her
aksam tesise gelip kontrollerini yapti. Odada
mi, ila¢ kullaniyor mu, hastaligi ne asamada,
bunlarin takibi yapildi. Pozitif vakalar
negatife donene kadar konaklama iicreti
alinmadi.”

Ké6: “Tam kapanma doneminde misafirimiz
yoktu. Ancak 2022 yaz déneminde bir
misafirimize Covid-19 teshisi kondu.
Bakanliktan gelen ekipler basta otelde
karantina altina alinmasi gerektigini
soylediler. Biz istemedik. Bunun iizerine
saglik personeli hasta olan misafirimizi
gotiirdii. Biz de o misafirimize ticret iadesi
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3. Bu siirecte Covid 19’a yakalanmis olan
misafiriniz var ise tam kapanma siirecinde
nelere dikkat ettiniz?

yaptik. Clinkii otel i¢in riskliydi ve artik
Covid 19 vakalari fazla goriilmiiyordu.’
K7: “Dedigim gibi o donemde misafirimiz

’

>

yoktu.’
K8: “Covid 19’la ilgili burada herhangi bir
sorun yasamadik. Kimse yakalanmadi.”

K9: “Tam kapanma doneminde misafirimiz
yoktu fakat sonrasinda bir vaka yasadik.
Gelen yabanct bir grupta 1 kisi pozitif ¢ikti ve
40 kisilik tiim grubu karantinaya aldik. Covid
icin ayrilan odalarda misafir ettik. 15 giin
farkli deterjanlarla yikama yaptik. Yemekleri
kapiya gitti. Bu her otelde mecburi idi.
Camagirlart da ayrt yikaniyordu.
Karantinaya alinan iki misafirimiz 15 giin
beklemek istemedigi icin odadan kagti ve
otobiise binerken yakalandilar. Sonrasinda
hastanede karantinaya alindilar.”

K10: “Misafirlerde hi¢ olmadi. Vardiyal
sekilde ¢alisan personelin ¢calisma alaninda
tiim temas ettigi yiizeyleri dezenfekte edip
teslim etme zorunlulugu vardi. Personelde bir
porzitif vaka ¢ikti. Temas potansiyeli olan
herkes uzaklastirildi. Herkesin testleri
yapildi. Ayrica herkesin kendi kontrol listesi
ve kisisel hijyenik malzemeleri vardi.”

K11: “Covid 19 siiphesi olan
misafirlerimizin atesi diizenli 6l¢iildii. Test
yapilana kadar izole edildi. Sonucu pozitif
¢tkanlart 11 giin boyunca misafir ettik. En
fazla 2 kisi Covid 19 oldu. Tamamen ozel
kiyafetli bir arkadas odalarinin kapisina
yemek birakti ve 4 giinde bir nevresimler 90
derecede yikandi. Covid 19 olan
ziyaret¢ilerimizi sonucu negatif ¢ikinca
ugurladik. Ayrica odalara iyonizer sistemi
kurduk ve havay diizenli olarak temizledik.”
K12: “HES kodunu okuttugumuzda pozitif
¢tkan bir misafivimizin iicret iadesini yaparak
kolluk kuvvetlerini aradik.”

K13: “Bir misafirimiz kendini iyi
hissetmedigini séyleyip test yaptirdi. Pozitif
¢ikti. Odaya kendisini kapatti. Otele
bakanliktan saglik ekibi geldi, misafirimizin
maskesini takarak otelden ayriimasini
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3. Bu siirecte Covid 19’a yakalanmis olan
misafiriniz var ise tam kapanma siirecinde
nelere dikkat ettiniz?

istediler. Misafirimizi ugurladik. Bu

’

anlattigim 2021 déneminde oldu.’

K14: “Tam kapanmada olmad ¢iinkii giriste
test yaparak aliyorduk. Bu test goniilliiliik
esasina dayanmaktaydi. 2021 de bir tane
misafirimiz pozitif ¢ikti. Bir giin sonra ucusu
vardi test yapti otelde pozitif ¢ikti. Otelde
karantinaya alindi. %50 indirimli iicret
tarifesi uygulandi. Her giin testini yaptik, 3.
gtin negatif ¢ikinca ugurladik.”

K15: “O dénem olmadi ama 2023 yazinda
misafir pozitif oldugunu ogrendikten sonra
¢tk yapip ayrildilar. Zaten Covid 19 donemi

i3]

de bitmigsti.

K16: “Her odaya test kiti koyduk, pozitif
¢tkanlart izolasyon odalarina aldik, testleri
negatife donene kadar agirladik. Misafirlerin
ihtiyaglart i¢in oda servisi ekibi kapi dniinden
calisti. Oda iicreti alimi devam etti. Tiim
stireci bakanliga bildirdik. Hatta yabanci
misafirler icin, hangi iilkenin vatandasi ise, o
tilkenin konsolosuna varincaya kadar
raporladik. Karantina katlarindaki
kameralar sayesinde, misafir odadan ¢ikis
yaparsa hemen miidahale ediyorduk.”

K17: “Otelimizde Covid 19 vakast
goriilmedi. As1 olmayanlart otele almadik.”

K18: “Covid 19 vakasi goriilmedi."

K19: “Devremiilk kisminda karantinaya
alinan iki kisi oldu. Otelin saglk gorevlilileri
ilgilendi ama devremiilk oldugu icin kendi
hijyenik onlemlerini kendisi aldi."

K20: “Covid 19 goriilen misafirimiz olmadi.
Bir personelimizde Covid 19 vakasi goriildii.
O dénem kapandik. Ise gelen olmadi.
Uzaktan calistik.”
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K1, K2, K6, K7 ve K9 tam kapanma doneminde zaten misafirleri olmadigini
belirtmistir. K4, K8, K10, K17, K18 ve K20 ise misafirlerinde hi¢ Covid 19 vakasi

goriilmedigini ifade etmistir.

Covid 19 Vakalarma Iliskin Onlemler: K3, K5, K9 ve K11 Covid 19’a
yakalanan misafirlerini Saglik Bakanligi’nin belirttigi siireyle karantina odalarinda
misafir ettiklerini, odalara higbir sekilde giris ¢ikis olmadigini, 6zel kiyafetler ve onlemler
alarak misafir ¢oplerinin alindigini, yemek servisi gibi ihtiyaglarmin kapilarina
birakildigini, camasirlarinin da kullanildiktan sonra yiiksek derecelerde yikandigini
belirtmistir. Ayrica K5 Covid 19 goriilen misafirlerinden icret alinmadigini da eklemistir.
K16 tiim siireci bakanliga raporladiklarini, eger Covid 19 olan misafir yabanci uyruklu

ise vatandasi oldugu tilkenin konsolosluguna da raporlama yaptiklarini ifade etmistir.

Ozel Durumlar ve istisnai Vakalar:

e K6 2022’nin yaz doneminde Covid 19’a yakalanan bir misafiri oldugunu,
misafirin  oteldeki diger ziyaretcileri ve personeli riske atabilecegini
diistindiiklerinden saglik personeline teslim ettiklerini ve ticret iadesi yaptiklarini
ifade etmistir.

e K12 pozitif ¢ikan bir misafirlerine iicret iadesi yaparak kolluk kuvvetlerini
aradigini belirtmistir.

e K13 pozitif ¢ikan misafirinin bakanliktan gelen saglik ekibi tarafindan otelden
alindigim eklemistir.

e K14 goniilliiliik esasina dayali olarak otele girislerde test yaptiklarini belirtmis,
2021°de pozitif ¢ikan bir ziyaretgisini %50 indirimli tarifeyle konuk etmis, her
giin testlere devam ettikten sonra 3 giin i¢inde negatif sonucunu alip ugurlamistir.

e KI5 ise 2023 yaz doneminde bir ziyaret¢isinin Covid 19 pozitif oldugunu
ogrendikten sonra kendi istegiyle otelden ¢ikis yaptigini1 eklemistir.

e K9 Covid 19 pozitif olan bir misafirinin 15 giin karantina altinda kalmak
istemedigi i¢in otelden izinsiz ayrildigini, sonrasinda giivenlik giicleri tarafindan

yakalanarak karantinasina hastane ortaminda devam ettirildigini belirtmistir.
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e K10 ise personelde bir pozitif vaka ¢iktigini temas potansiyeli olan herkesin
uzaklastirildigini ve kalan personelin testlerinin yapilarak siirecin yonetildigini
eklemistir.

e K16 her odaya test kiti koyarak, pozitif bir vaka olmasi durumunda misafirleri
izolasyon odalarma aldiklarini, testleri negatife donene kadar burada misafir
ettiklerini ifade etmistir. Karantina katlarindaki kameralar sayesinde, pozitif olan
misafir odasindan ¢ikarsa buna aninda miidahale edebildiklerini eklemistir.

e K19 otellerinin devremiilk olarak ayrilan boliimiinde iki misafirlerinde Covid 19
goriildiigiinii, bu kisiler ile otelin saglik personelinin ilgilendigini; fakat odalarin
kisisel miilk olmasi nedeniyle bagka bir personelin temizlik amactyla gelmedigini

ifade etmistir.

e K20 ise bir personellerinde pozitif vaka ¢ikmasinin ardindan, kisa bir siire ile

otelin kapandigini ve o donem uzaktan ¢alistiklarini eklemistir.

3.4 COVID 19 NORMALLESME SURECINDEKiI FAALIYET VE
TRENDLER

Bu tema altinda soru 4, soru 5, soru 6, soru 7 ve soru 8 incelenmis ve yanitlari

analiz edilerek agiklanmustir.

Covid 19 Sonrasi Normale Doniis Siiresince Alinan Onlemler

Katilimcilara bagli bulunduklar1 konaklama isletmelerinde Covid 19 sonrasi normale

doniis siiresince alinan 6nlemler sorulmus ve yanitlar1 Tablo — 8’de gosterilmistir.
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Tablo — 8 Covid 19 Sonras1 Normale Déoniis Siiresince Alinan Onlemler

Soru

Yanitlar

4.

Covid 19 sonrasinda normale doniis
stiresince ne tiir onlemler aldiniz?

K1: “Haziran 2020 deki kismi a¢ilma
swrasinda oteli aktif hale getirdim.
Personellere egitimler verdik. Videolar,
reklam filmleri hazirlayarak neler yaptigimizi
duyurduk. Ates dlger, mesafe dlger ve hijyen
kitleri benzeri her seyi hijyenik torbalara
aldik. Asansore insanlart tek ya da ikiserli
bindirdik. Lobi girislerinde yi1gilma olmasina
engel olmak icin, misafirleri iceri sirayla
aldik.”

K2: “Kademeli gecislerde onlemler devam
etti ama ziyaretgilerin dikkatsizligi ve
umursamaziligi en biiyiik sorun oldu. Ciinkii
hi¢cbir seye dikkat etmediler. Onlart da
anliyorum bunaldilar ancak bu durumu
degistirmedi. A¢ilisla birlikte olan yogunluk
swrasinda kahvalti esnasida maskeleri
ctkartmalari firlatmalari, odalarda toplu
alanlarda maske kullanimina dikkat
etmediler.”

K3: “Covid 19 sirasinda devrede olan tiim
faaliyetler devam etti. Pandemi bitisine kadar
herhangi bir gevseme olmadi.”

K4: “Herkes normal hayata dénmedi.
Ziyaret¢ilerimizde maske kullanimi yart
yariya devam etti. Personelimizse maskeli
sekilde ¢calismalarim siirdiirdii. Otel girig
kapisinda ates olgiimleri yaptik. Dezenfektan
kullamimi artti. Bundan sonraki 2022 yazi
itibariyle misafir ve personelde maske
kullanimi sona erdi.”

KS: “Saglik ve turizm koordinasyon
onlemleriyle devam ettik. Restoran girislerine
oto ates dlger konuldu. Ates derecesi yiiksek
¢itkanlart odalarina alip bakanlik ekibinden
test yapilmasini bekledik. Oncelik
personelimizi korumakti. Maske,
dezenfektan, sosyal mesafe kurallari ve HES
kodu sorgulamasi devam etti. Ozon kullanimi
bitti, %50 kapasite ile calisma donemi bitti.”
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4. Covid 19 sonrasinda normale doniis
siiresince ne tiir 6nlemler aldiniz?

Ké6: “Biz ozellikle bu zaman araliginda
Covid 19 un tekrar gelmemesi igin ¢ok daha
stki davrandik. Onlemleri uygulamaya devam
ettik. Artik pandemi iilkemiz tarafindan da
ciddiye alinmaya baslanmisti. Herkes bilin¢li
ve dikkatliydi. Tiim personel eldiven takmaya
devam etti. Ates olcerler devrede kaldi.”

K7: “Normale doniis ¢cok hizli oldu. Uzun
stire kapanmanin verdigi stkilmanin da
etkisiyle insanlar tatile gelince, sanki salgin
hi¢ yasanmamis gibi davrandilar. Rehavete
kapildilar diyebilirim. Maskelerin dogru
kullamilmadigini, sik sik ¢ikarildigini, etrafta
unutuldugunu ¢ok defa gordiik. Ama
dezenfektan ve kolonya kullanimi devam
ediyordu. Ihtiyaglar: saglamaya devam ettik.”
K8: “Insanlar maskeleri amacina uygun
sekilde kullanmiyordu. Hatta maskeleri
yerlerden topluyorduk diyebilirim.
Misafirlerimiz sanki salgin hi¢ yasanmamag
gibi, ¢ok rahat davrandilar. Biz yine de maske
ve dezenfektan dagitmaya devam etti.
Ziyaretgilerimizi oda temizligi igin
bilgilendirdik. Camasirlardan, temizlik
malzemelerinin diglarina kadar
dezenfektasyona devam ettik. Utiiler dahil her
sey ile 6zel olarak ilgilendik.”

K9: “Bu dénemde ¢cok daha siki davrandik.
Tiim personel eldiven takmaya devam etti.
Ates dlcerler devrede kaldi.”

K10: “Bu donemde de aynen devam etti.”
K11: “Covid 19 agilmalar: oldugunda bile
Covid 19 var gibi davrandik her seye dikkat
ettik. Tiim onlemler titizlikle uygulanmaya
devam etti.”

K12: “Covid 19 varmis gibi devam ettik.
Gelen misafirler de dikkatliydi. Bakanlik
yonergeleri asiliydi. Dezenfektan stantlart
vardi. Dezenfektanli yiizey temizleyicilerle
temizlik yaptik ve dezenfektanl deterjanlarla
camagsir yikadik. Bu varken yiiksek isiya gerek
kalmady.”

K13: “Biz uzun siire dezenfektan kullanimin
birakmadik. Camasirhanemiz kendi
biinyemizde oldugu icin temizligi de aym
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4. Covid 19 sonrasinda normale doniis
siiresince ne tiir 6nlemler aldiniz?

stklikta devam ettirdik. Bakanligin Covid 19
onlemlerini aynen uyguladik.”

K14: “Bakanligin onlemlerine dikkat ettik,
kendimiz tekrar kapanmamak icin elimizden
geleni yaptik. Bulast olmamasina dikkat ettik.
Ayni Covid 19 siiresi devam ediyormusgasina
dikkat ve dzenle davrandik. Ozellikle
Avrupa’daki iilkelerin temasi kesmesinden ve
ucuslart yasaklamasindan sonra, biz Orta
Dogu pazarina yoneldik, onlarda ugus
serbestligi vardi. Yani bu donem portfoy
degisti.”

K15: “Ates ol¢iiyorduk. HES koduyla birlikte
bazi misafirlerimiz negatif olduklarina dair
belgelerle geliyorlardi. Hijyenle ilgili
onlemleri stirdiirdiik ama kahvalti
hassasiyetleri ortadan kalkti. Insanlar
maskeleri diizgiin kullanmamaya basladi.
Paketli iiriinler dusakabinlerdeki sampuanlar
tek kullammlik olarak kaldi. Ama bu sene
surdiiriilebilir turizm kapsaminda tekrar tek
kullammbigy terk edebiliriz.”

K16: “Biz bu donemde de Covid 19
varmiscasina siirece devam ettik. Ancak,
ozellikle Rus misafirler maskelerine 6zen
gostermemeye basladi. Bu diger misafirler
icin ¢ok problem oldu.”

K17: “Tiim kurallar devredeydi. Tiim
personel maskeliydi hatta siireci daha siki
tuttuk o dénemde. Ozellikle personel
egitimine ¢ok dikkat ettik."

K18: “Girislerde ates 6lcer kullaniyorduk.
HES kodu taramast vardi. Bundan baska
diger her onlem siireci devam etti.”

K19: “Normale doniiste de ayni onlemleri
uyguladik. HES kodu takibi yapildi. Bir
enfekte kisiyi bu sekilde saglk bakanligina
bildirdik."
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K20: “Kapida ates olcer kullandik. HES
kodu sorgulamast yapilarak misafirleri aldik.

4. Covid 19 sonrasinda normale donls | ik ginemki onlemleri siirdiirdiik.”

suresince ne tiir 6nlemler aldiniz?

Misafirlerin Maske Kullanimi: K2, K4, K7, K8, K15 ve K16 misafirlerinin
maske kullaniminin azaldigini, ¢ogu zaman amacina uygun kullanilmadigini, K2 ve K5
bunun ardi ardina gelen kapanmalarin yarattigi sikilmanin etkisiyle gergeklesmis
olabilecegini, insanlarin artik dikkat etmedigini belirtmislerdir. K16 ozellikle Rus
turistlerin maskelerine 6zen gostermedigini, bunun diger misafirler i¢in problem teskil

ettigini eklemistir.

Giris Kontrolleri ve HES Kodu: K1, K4, K5, K6, K9, K15, K18 ve K20 otele
giriglerde ates 6l¢iimii yaptiklarini ifade etmis, K5, K15, K18, K19 ve K20 ayrica HES
koduyla birlikte misafirlerinin risk durumunu takip ettiklerini eklemistir. K5 atesi yliksek
¢ikan misafirlerinin odalara alinarak bakanliga bagli saglik personeli tarafindan muayene

edilmesini beklemistir.

Sikilastiriimis Onlemler: K6, K9 ve K17 normallesme déneminde ¢ok daha siki
davrandiklarini tekrar ayni seyin yasanmamasi i¢in Onlemlerin yogun olarak devam
ettigini ifade etmis, K6 Covid 19’un iilkemiz genelinde daha da ciddiye alindigim

herkesin bilingli ve dikkatli oldugunu eklemistir.

Devam Eden Onlemler: K1, K3, K5, K10, K11, K12, K13, K14, K16, K19 ve
K20 kapanma sirasinda aldiklar1 6nlemleri normallesme siiresince de ayni sekilde devam

ettirdiklerini belirtmistir.

Yeni Pazar: K14 bu donemde Avrupa’ya seyahatlerin kisitlanmasi nedeniyle

zorunlu olarak Orta Dogu pazarina agildiklarini eklemistir.

Personel Egitimleri ve Tamtimlar: K1 ve K17 normallesme doneminde
personellere egitimler verdiklerini, K1 video ve reklam filmleri hazirlayarak hedef

kitlesine duyurdugunu belirtmistir.
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Isletmelerde Covid 19 Siirec Yonetimi

Katilimcilara isletmenizde Covid 19 siirecini nasil yonetildigini diisiiniiyorsunuz?

sorusu sorulmus ve yanitlar1 Tablo — 9’de gosterilmistir.

Tablo — 9 Isletmelerde Covid 19 Siire¢ Yonetimi

Soru Yanitlar
K1: “Bizi denetleyen kurumun ciddiyetini de

gorerek, onlarin taleplerine uyduk. St
giimiis iyonizer alarak odalari dezenfekte
ettik. Doktor yakinlarimizdan aldigimiz
tavsiyelere de uyduk. Ancak yine de ¢ok iyi
yvonetebildigimizi diistinmiiyorum.”

K2: “Prosediirlere uygun sekilde devam
ettik. Oda temizligi aynmi sekilde devam etti.
Misafirlerimizi isletmemiz ve Covid 19
prosediirleriyle ilgili buraya gelmeden énce

5. Isletmenizin Covid 19 siirecini nasil bilgilendirdik. Basarih oldugumuzu

>

Onettigini diistiniyorsunuz? o s
y & unuy diigiiniiyorum.

K3: “Herhangi bir problem yasamadik.
Kurallara riayet ederek basarili bir donem
gecirdigimizi diigiiniiyorum.”

K4: “Biz bakanlik tarafindan ifade edilen
tiim énerilere uymaya ¢alistik. Herhangi bir
vaka goriilmedigi icin basarui sekilde
atlattiginizi diigiiniiyorum.”

K5: “Isletme olarak en biiyiik maliyetimiz
odalarin temizligi oldu. Ciinkii tek
kullanimlik temizlik bezleri kullantyorduk.
Personel artisina gittik. Ge¢cmigte 600
misafire 200 personel yeterken, son olarak
300 kisiye ortalama 240 personel
diistiyordu.”

K6: “Bence siire¢ genel olarak kotii

yonetildi. Devlet tarafinda kontrol yetersizdi.
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5. Isletmenizin Covid 19 siirecini nasil
yonettigini diisiiniiyorsunuz?

Kapanma ve agilma donemleri ile ilgili
kararsiz kalindy ve bilgilendirme akisi dogru
saglanamadi. Otelciler bu donemde oldukga
zahmet ¢ektiler bana kalirsa. Saglik ve
Turizm Bakanliklar: ellerinden geleni
yapsalar da bir takim koordinasyon hatalart
yvasadilar.”

K7: “Bakanlhigin Covid 19 yonergelerini
kapsayan tiim onlemleri uyguladik. Stireci
gerektigi gibi yonettigimizi diistiniiyorum.
Tiim onlemleri aldik.”

K8: “Ben ¢ok iyi yonettigimi diistiniiyorum.
Tiim onlemleri aldik. Temizlikle sahsen
ilgilendim. Salgin sirasinda insanlar
odalarina girip ¢ikilmasini pek
istemediginden genellikle oda temizligi
istemediler. Eski diizenimiz boyle degildi.
2020 Nisan wa kadar misafirlerin genellikle
her giin oda temizligi tercih ettigini ama
durumun sonrasinda degistigini
soyleyebilirim.”

K9: “Koétii yonetildi. Devlet tarafinda kontrol
yetersizdi. Kararsiz kalindi ve bilgilendirme
akust dogru saglanamad.. Otelciler inisiyatif
almasa, isler sarpa sarardr.”

K10: “Cok basarili yonettigimizi
diistiniiyorum. Herhangi bir personel zarar
gormedi. Misafirlerde de Covid 19°lu
insanlar ile temasli oldugunu gérdiigiimiiz
insanlarin rezervasyonunu iptal ettik. Ama
tesiste misafirler icinde pozitif vaka
yasanmadi.”

K11: “Yeteri kadar iyi yonettigimizi
diistiniiyorum. Pandemi bizim de kendi
eksiklerimizi gormemizi sagladi. Sosyal
medya gruplart kurarak kendi iletisim
eksiklerimizi giderdik. Tesisin ihtiyag
duydugu tadilatlart da bu siirecte yaptirdik.
Bu siireci de yeterince degerlendirmeye
calistik.”

K12: “Bakanlik belli bir donemden sonra
aswyt zorunlu tutmadi, ben kendi adima HES
kodunda asi bulunmayan insanlart almadim
otele. Bu konuda rahatsizim genel olarak da
otelciler dikkatli ve titiz olmasa bu stireg
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5. Isletmenizin Covid 19 siirecini nasil
yonettigini diisiiniiyorsunuz?

oldukca zor gecerdi. Bakanligin siireci iyi
idare edemedigini diigiiniiyorum.”

K13: “Bir calisanimiz kurum disinda viriis
kapti. Bu bizle ilgili degildi. Bunun disinda
gayet basarui yonettigimizi diistintiyorum.
Gerek konaklayanlar gerek disardan kahvalti
icin gelen misafirlerimiz agisindan, gerekse
ekonomik olarak geligimi stirdiirdiik. Kaliteli
otellerin farkiiligi Covid 19 sirasinda ortaya
¢ikti. Ayrica bakanlik denetimleri yeterince
stk tutmadi. Biz bunu suistimal edebilirdik
ama hi¢cbirimiz etmedik. Otelciler olmasa
sistem oldukga zor igler, bulasi sayist ¢ok
artards. Inisiyatif alarak konuklarin saghg
ve giivenligi i¢in adimlar attik ve tedbiri
elden birakmadik. Bunu layigiyla yapanlar
ozellikle bes yildizli oteller basta olmak tizere
isine saygi duyan otelcilerdir.”

K14: “Gayet basarili bir sekilde yonettigini
diistiniiyorum. Personelde hi¢bir bulast
durumu olmadi. En ufak bir hassasiyet
durumunda test yaptik ¢calisanlarimiza.
Bunun haricinde kisa ¢calisma 6denegini
devreye aldik. Personelden igten ¢ikan veya
¢tkarian olmadi. Biz kimseyi ¢ikartmadik
ama saghk sikintis1 nedeniyle ise donmek
istemeyenler oldu. Sektor kalifiye eleman
kaybetti.”

K15: “Hem personelde hem de bizde Covid
19 olan olmadi. Misafirlerde de hi¢bir vaka
olmad. Bence iyi yonettik. Ilk kez olan bir
seydi o yiizden bakanlik tarafindan da kotii
yonetildigini diisiinmiiyorum.”

K16: “Bakanlik bazinda ilk baslangi¢
basariliydr. Bakanlik ve valilik sitirekli yazilar
gonderdi. Ama yeni normalde kurallar
aciklamirken bakanhiklar farkl seyler séyledi.
Uyum yoktu. Biz kurum olarak gayet bagaril
yonettik. Pandemi bize hem ¢alisma
sartlarimizin ¢ok agir oldugunu hem de
sektoriin pamuk ipligine bagli oldugunu
hatirlatti. Tiirkiye de ii¢ yil iist iiste iyi bir
turizm sezonu yasandigim hatwrlamam. 15
Temmuz, deprem, Covid 19 bunlarin hepsinin
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turizme ¢ok biiyiik olumsuz etkileri oldu. Iyi
bir turizm sektorii igin iilkede her seyin
yolunda gitmesi gerekiyor. Umarim sektorel
olarak iyi dersler almisizdir.”

K17: “Bizim iyi ¢alisan bir alt yapimiz vardi.
Kapasiteler yetti. Biz otel olarak gayet iyi
yonettik. Bakanliklar arasinda
senkronizasyon sorunu vardi. Birinin
soyledigi otekiyle celisiyordu bazi
konularda."

K18: “Oda ve hizmet sekilleri degistiginden
maliyetlerimiz artti. Ancak sezonda olmamiza
ragmen diistik fiyatlardan rezervasyon

5. Isletmenizin Covid 19 siirecini nasil aliyorduk. Ge{zr dityily or,.ma-lzy etler
yonettigini dilsiiniiyorsunuz? al"tl)./Ol"dfl. Sagl'lk kiymetli, biz de termal.
oteliz. Yine de isletme olarak basarili bir
stire¢ gecirdik. Vaka yasamadik. Bakanligin
net olmayan ve ge¢ miidehalelerde
bulundugunu gordiik ancak daha sonrasinda

bakanlik da basaril yonetti."”

K19: “Kendi acimizdan da bakanlik
agisindan da basarili olundugunu
diistiniiyorum. Herhangi bir eksiklik
gormedim."”

K20: “Basarui yonettigimizi diigiiniiyorum.
Bizim icin de bir ilkti. Tiirkiye icin de oyle.
Boyle dénemlerde herkesin anlayisli olmast

’

gerektigini diistintiyorum.’

Isletmelerin Siire¢ Yonetimi: K1 siirecin gereklerini yerine getirdigi halde, ¢ok
iyl yonetebildigini diisiinmedigi ifade etmistir. K2, K3, K4, K7, K11, K15, K18, K19 ve
K20 siire¢ yonetimlerinin yeterli/bagarili oldugunu, K11 ayrica bu siirecte kendi

eksiklerini de gorme firsatlar1 oldugunu hem fiziksel hem iletisimsel eksikleri giderme



43

firsat1 bulduklarini eklemistir. K8, K10, K13, K14, K16 ve K17 siireci ¢ok/gayet basarili

yonettiklerini diisiindiiklerini ifade etmistir.

Bakanlhiklarin Siire¢ Yonetimi: K6, K9, K12, K13 siirecin bakanliktan gelen
bilgilerin ve denetimlerin yetersiz oldugunu otelcilerin inisiyatifiyle ciddi sorunlarin
ontine geg¢ildigini, siirecin iyi yonetilemedigini belirtmislerdir. K15, K19, K20 ilk defa
karsilasilan bir durum oldugu halde bakanliklarin da siireci iyi yonettigini belirtmistir.
K16 ise bakanliklarin ilk etapta basarili bir baslangic yaptigini fakat sonrasinda kendi
aralarinda koordinasyon sorunlari yasadiklarini ifade etmistir. K17 de bu senkronizasyon
problemini eklemistir. K18 ise ilk etapta net olmayan ve ge¢ miidehalelere ragmen

sonrasinda bakanliklarin da siireci basarili yonettigini belirtmistir.

Zorunlu Biiyiime ve Maliyet: K5 bu dénemde birim bazda personel artisina
gittiklerini, gegmiste alt1 yiiz misafire iki yiiz personel yeterken bu dénemde ii¢ yiiz kisiye
ortalama iki yiiz kirk personelin distiigiinii yani maliyetlerin ¢ok arttigin1 eklemistir. K18
ise yeni dnemlerin maliyetleri arttirdigini, buna karsin sezonda olmalarina ragmen diisiik
fiyattan rezervasyon almaya devam ettiklerini ve bu nedenle gelirlerin de diistiigiinti ifade

etmistir.

Dis Etkenlerin Turizme Etkisi: K16, pandeminin turizmde ¢alisma sartlarinin
zorlugunu ve sektoriin dis etkenlere karsi cok hassas oldugunu gosterdigini ifade etmistir.

Iyi bir turizm sektorii igin stabilitenin dnemine deginmistir.

Isletmelerde Zivaretcileri Covid 19’dan korumak icin uygulanan 6nlemler

Katilimcilara ziyaretgilerinizi Covid 19’dan korumak i¢in uyguladiginiz 6nlemler

nelerdir? sorusu sorulmus ve yanitlar1 Tablo — 10’da gdsterilmistir.
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Tablo — 10 Isletmelerde Ziyaretcileri Covid 19°dan Korumak icin Uygulanan Onlemler

Soru

Yanitlar

6. Ziyaretcilerinizi Covid 19°dan korumak
icin uyguladiginiz 6nlemler nelerdir?

K1: “Kapali havuzumuz ve spa merkezimiz
kapandi. 200 kisilik restorant 100 kisiye
indirdik. Tiim yemekleri camekan kubbelerle
kapattik. Yemegi yalnizca boneli ve eldivenli
personel dagitti. Elin degdigi her yeri tek
kullanmimlik gerecler ile orttiik. Maske
kullanimi hep vardi. Masa araliklari, sezlong
araliklari tavsiye edilen mesafelere
getirildi.”

K2: “Kahvalti esnasinda masa sayisini yiizde
elli azalttik. Bir grup 9 da baslad: kahvaltrya
bir grup 10°da basladi. Hatta havalandirma
ve temizlik molalar ekledik. Bu siire¢ 4
aydan fazla siirdii diyebilirim.”

K3: “Koridoru seritle ayirdik. Her ihtimale
kars1 burada 6 odayt bos biraktik. Ciddi bir
yayima séz konusu olabilirdi. Covid olan
misafirlerimiz olursa bu odalarda onlart
karantinaya alabiliriz diye diisiindiik. Yemek
masalarinin arasia mesafeler koyduk.
Plajda sezlong araliklar: genisledi. Yemek
sirasinda yalnizca kendi personelimiz servis
yapti. Maske, eldiven ve temizlik malzemeleri
diizenli kullamildr. Misafirlerin maskesiz
dolasmasina izin vermedik.”

K4: “Masa araliklar: genisledi, bitisik masa
kalmad. Servis uygulamalar: degigti. Misafir
kendi yemegini kendisi almaya basladi.
Garson temast minimuma indi. Plaj
boliimiinde minder uygulamasindan
uzaklastik. Gegmigte 5 metre olan sezlong
araliklar: 10 metreye genisledi. Plajda haviu
uygulamasin da kaldirdik. Kimseye haviu
vermedik ve sezlonglarin dezenfekte
edilmesini sagladik. Plajdaki yiyecek servisi
devam etti.”

KS: “Restoranda giris koridorlari ve
babalarla labirentler olusturduk. Insanlar:
belli araliklarla yemek salonuna aldik.
Bdéylece biife dniinde olusabilecek trafige
engel olduk. Restoranda misafirlerin barla
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6. Ziyaretcilerinizi Covid 19°dan korumak
icin uyguladiginiz 6nlemler nelerdir?

temast engellendi. Premix makinalarindan
bardaklara doldurma olayr tamamen kalkt1.
Biifeler nefesten etkilenmesin diye cam
paneller yapildi. Sezlong ve yemek masalart
arasidaki mesafeleri arttirdik.”

Ké6: “Zaten ortak alanlarda mesafe kurallar
aktifti. Havuz kapalvydi. Uzun siire bu boyle
devam etti. Oda havalandirmasina ve genel
temizlige dikkat ettik. Her gelen ziyaret¢inin
atesini olgerek diger oteller gibi kayit altina
aldik. Atesi yiiksek ¢ikanlara test uyguladik.
Ve siparis usulii restoran kullanmimi yaptik.
Yiyecekleri cam fanuslarla her masaya ayrt
ayrt koyduk.”

K7: “Bahgede ac¢ik alanda, masalari da
azalttigimiz icin yemek servisinde herhangi
bir sorun olmadi. Yemeklerin havayla
temasini stregleyerek kestik. Personel
eldivenli, maskeli, siperlikli bir sekilde
calisti.”

K8: “Yemek servisini biz yaptik. Masa
araliklar: genigletildi. Zaten sadece kahvalti
servisimiz var. Maskeli eldivenli sekilde
servis yapildr.”

K9: “Yiyecekler cam fanuslarla her tabaga
ayrt ayrt koyuluyordu. Bunlar Covid 19 °dan
sonra da kaldi. Genel havalandirmaya
dezenfektan koyduk. Klima hava ¢ikig
tinitesine konan bir cihazla, merkezi sekilde
temizlik yapabildik. Belirli zamanlarda hem
dezenfekte ediyor hem temizliyordu. Isimizi
cok kolaylastirdi.”

K10: “Gida konulan her seyi sirkeli suyla
dezenfekte ettik. Havlular, nevresim takimlar
gibi tekstil iiriinleri yiiksek sicakliklarda
temizlenmeye devam etti. Havuzlar kapandi
fakat termal su ve kiivet bulunan
odalarimizdaki ziyaret¢ilerimiz odalarinda
hizmet almaya devam ettiler. Sifir atik tesisi
oldugumuz icin tek kullamimik iriinleri
dikkatli kullanmak durumundayiz. Ciinkii
atigi kisitliyoruz. Misafirlerimize ozel bir
zamanlama ve gruplama yapmadik.
Misafirlerin sirada bekleyecegi tiim alanlara
seritler geldi. Yerimiz genis oldugu icin rahat

bir hizmette bulunabildik. Herkesin siparigini




46

6. Ziyaretgilerinizi Covid 19°dan korumak
icin uyguladiginiz 6nlemler nelerdir?

alip yemeklerini katlarina ¢ikarttik. Ama
kalabalik olunca da servisi agik biife seklinde
yaptik.”

K11: “Genelgeyi uyguladik. Covid 19 katin
bagimsiz bir kat yaptik. Tek asansére diistiik
ve bu asansorde sik sik temizlik yaptik.
Odalarin temizliginde de buhar makinesi
kullandik. Restoranda tiim yiyecekleri cam
fanuslarla kapattik. Insanlar gruplara ayirip
restorana aldik. Bir gruba saat 19:00, bir
gruba da saat 20:00 olacak sekilde randevu
verdik. Bu sekilde y1gilma énlendi. Onceden
yemeklerini siparig ediyorlardi, biz
hazwrliklarimizi tamamlayip onlar igeri
alwyorduk. Herkes ne yiyecekse tabagt
onceden hazirlanarak verildi. Biz termal
oteliz, bu donemde havuz kullanimi tamamen
yvasaklandi. Sonra zaman ve metrekareye
diisen kisi simirryla acildi. Bu 6 ay kadar
devam etti.”

K12: “Insanlar yeterli mesafeyi korudular,
odalarda kumandalar streclendi, basmali ve
doldurulan tiiplerden kullan-at dus jeli ve
sampuanlara dondiik. Acik biife olmasina
ragmen servisi kendimiz yaptik. Kapakli cam
kubbe koyduk. Insanlarin servisini biz
yapiyorduk tabldot mantigindaki dagitict
gibi.”

K13: “Masalarin sayist azaldi, mesafe artti,
klima filtre sistemleri temizlendi.
Havalandirma yaptik. Misafirlerimizin
diizenli olarak atesini olctiik. Iki seansta
yaptigimiz kahvaltiy da ii¢ seansa ¢ikardik.”

K14: “Ortak alanlar kapandi, oda servisi
seklinde ¢alistik, ortak havuz kapandi. Oda
havuzlar ve servisleri kullanildr. Bunu yani
oda servisini ticretsiz yaptik. Eskiden
ticretliydi. Ozonlama yapildi. Kumandalar
kapland:. Plastik, tistii karton, kullan-at
tirtinlere dondiik. Kullan-at ¢arsaf ve yastik
kiliflart kullandik. Restoranda masa
araliklarinin acik olmasina uzun siire devam
ettik. Mesafe noktalar: belirlendi ve seritler
kullanildr.”
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6. Ziyaretgilerinizi Covid 19°dan korumak
icin uyguladiginiz 6nlemler nelerdir?

K15: “Sosyal mesafe artti. Ortak alanlardaki
mesafeleri agtik. Isletme avantaji olarak
alanimiz genisti. Masa azaltmamiza gerek
olmad:. Her seyin ¢ok kisitl oldugun
donemde oda kahvalt: calistik. Insanlarin
mesafesini agmak icin plaji genislettik. Halen
de genigsletiyoruz. Plajlara servis gitmedi,
sonradan servise devam ettik. 90 derecede
ytkama yaptik. Oda havalandirmasina ve
klima filtre temizligine dikkat ettik.
Havalandirma siiresini iki kat arttirdik.”

K16: “Klimalarin icerde dondiirdiigii hava
yerine odalara siirekli olarak temiz hava
vermeye basladik. Restoran %50 kiigiildii. 10
kisilik masalara 4 kigi oturttuk. Biifeler
korunakly, hava gegirmez camlarla kapland,
ascilar ve mutfak personeli bu camin
arkasinda ¢alisti. A¢ik biife alanlar
yenilendi. Boyun hizasina kadar cam yapild.
Personel yiyecek servisini buradan yapti.
Misafirlerin kendilerinin almasina, masalara
dokunmalarina miisaade etmedik.”

K17: “Cok iyi dezenfektanlar kullandik.
Misafirleri mesafeli sekilde tuttuk. Bizim
avantajimiz otelin tamamen ag¢ik havada
olmasi. Bu nedenle kimsenin birbiriyle temast
olmad. Bir anlamda bizim misafir kitlemiz
daha ¢ok yasl ve egitimli kesim. Onlar da
bilingliydi.”

K18: “Masa ve sezlong mesafeleri artti.
Ortak havuz kapandi. Odalardaki klimalar
bayileri araciligiyla dezenfekte ettirdik.
Asansor kapandi ve sadece yiik asansorii
olarak kullamildi. Tiim ziyaret¢iler
merdivenlere yonlendirildi. Yemek saatleri bu
donemde degisti. Servis stiresini de kisalttik.
Servisler tek kullamimlik ve ¢cogunlu paketli
tirtinlerle yapildi. Biife oniine cam panel
yapuldi. Yemekleri personelimiz dagitti. 4
kisilik masalar: 2 kisiye diisiirdiik ve masa
mesafesini geniglettik. Servis dncesi ve
sonrasi tiim alanin dezenfeksiyonu
vapulryordu. Oda havalandirmalari, genel

havalandirma sistemi elden gegirildi."
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6. ZiyaretgileriniZi Covid 19’dan korumak K19: “Havuz} hamam ve sauna once

i¢in uyguladigmiz dnlemler nelerdir? tamamen kapand. Sonrasinda da havuzlara

belirli sayida insan aldik. Tiirk hamamina
metre hesabiyla insan aldik. Asansorlerde de
bunu uyguladik. Otelin genel alanlarinda
seritler kullanildi. Masa mesafelerini
genislettik. Biifeler camla kapandi. Yemekleri
personel servis etti. Personelimiz eldivenli ve
maskeliydi."

K20: “Kahvaltilar: seanslara aywrarak
restorandaki misafir sayisini azaltmaya
calistik. Zaten restoran kapasitesi yari yartya
azaltilmisti. Agik biife kullanmimu kapandi.
Sadece kendi personelimiz servis yapti.
Yiyeceklerin etkilenmemesi i¢in cam kubbe ve
stre¢ kullandik. Havuz kapand.
Havalandirma sistemi diizenli olarak
temizlendi. Filtreler degistirildi.”

Masa Araliklar1 ve Restoran Kapasitesi: Restoranlarin masa araliklarinin
genisletilmesi ve alan1 az olan isletmeleri i¢in restoran kapasitelerinin diisiiriilmesi,
alinmig genel 6nlemler arasindadir. Bu uygulamadan bahseden katilimeilar K1, K2, K3,

K4, K7, K8, K13, K14, K15, K16, K18, K19 ve K20°dir.

Personel Donanimi: K1, K3, K7 ve K8 personelini maskeli, eldivenli, boneli ve

siperlikli olacak sekilde donatmis ve servis yaptirmistir.

Yemek Servisleri: K2, K5 ve K11ve K20 kahvaltiy1 iki seansta yaptigini, K13
ise gegmiste iki seansta yaptigi kahvaltiyr ti¢c seansa ¢ikardigini belirtmistir. K10 ise
misafirlerine 6zel bir gruplama yapmadan misafirlerinin siparisini alip odalara servis
yaptirmistir. K16, yiyecek servislerini personeline cam bir panelin arkasindan personeline
yaptirdigini, bdylece misafirlerinin servis ekipmanlari ile temasina engel oldugunu
belirtmistir. K4, garson temasint minimuma indirebilmek adina misafirlerini agik biifeye

yonlendirdigini eklemistir. K3, K5, K10 ve K14 misafir trafigi ve yigilma olusabilecek
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bolgeleri seritlerle ayirarak kalabaligi engelleme yoluna gitmistir. K18 yemek saatlerini

degistirdigini ve servis siiresini kisalttigini, servisi de personeline yaptirdigini eklemistir.

Gidalarin korunmasi: K1, K6, K7, K9, K11, K12 ve K20 yiyeceklerin havayla
temasini stre¢ film ya da cam kubbeler kullanarak kesmistir. K5 misafirlerinin barla
temasini kesmis, bardaklarini doldurmak i¢in kullanilan otomatik Premix makinalarini
kapatmigtir. K16 ve K18 ise yiyecek servis edilen biifelerin hava gecirmez camlarla

kapatildigini eklemistir.

Havuzlarin kapanmasi: K1, K6, K10, K11, K14, K18, K19 ve K20 ortak
havuzlarinin kapandigini belirtmis bunun yani sira K10 termal su ve kiivet bulunan 6zel
odalardaki hizmetin devam ettigini eklemistir. Buna ek olarak K19 havuzlarin bir siire

sonra ag¢ildigin1 ancak sinirl sayida insanin girmesine izin verildigini belirtmistir.

Sezlong mesafeleri: K1, K3, K4, K15 ve K18 plajlarda sezlong araliklarim
genislettigini belirtmis, K4 gec¢miste uyguladiklar1 havlu servisini bu dénemde

kaldirdiklarini eklemistir.

Izolasyon Odalari: K3 ve KII, otelde bir boliimii &zellikle izolasyona

ayirdiklarini ifade etmistir.

Havalandirma Sistemleri: K6, K9, K13, K16, K18 ve K20 otelin havalandirma
sisteminde Onlemler aldiklarini, gelistirme yaptiklarini ya da kullanim sikligina

gittiklerini belirtmistir.

Bunun disinda katilimcilarin geneli alinan hijyenik 6nlemlerden, ates 6lgmeden,
eskiden agikta olup bu donemde pakete giren gereclerden, tek kullanimlik {iriinlerden ve

mesafe arttirict onlemlerden de bahsetmistir.

Pandemi Sonras1 Oda, Mutfak, Banyo, Ortak Alanlar ve Varsa Etkinlik
Alanlarindaki Temizlik, Hijyendeki Degisimler
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Katilimcilara pandeminin hemen sonrasi oda, mutfak, banyo, ortak alanlar ve
varsa etkinlik alanlarindaki temizlik, hijyendeki degisimlerin ne oldugu sorulmus ve

yanitlart Tablo — 11°da gosterilmistir.

Tablo — 11 Pandemi Sonrasi Oda, Mutfak, Banyo, Ortak Alanlar ve Varsa Etkinlik
Alanlarindaki Temizlik, Hijyendeki Degisimler

Soru

Yanitlar

7. Pandemi sonrasinda kurumunuzda
uyguladigimz temizlik ve Covid 19 hijyen
asamalar1 odalar, mutfak, banyo, ortak
alanlar, varsa toplu aktivite alan standartlar
baglaminda nasil ve ne sekilde degisti?

K1: “Misafir iizerinde bir yaptirim
uygulamiyorduk. Yalnizca uyarilarda
bulunabildik. Insanlara subliminal mesajlar
vererek siireci ilettik. Misafirlerin kullanimi
i¢in hazirlanan tiim tiriinler posetlendi.
Musluklar elektrikli hale geldi. Hala herkesin
elinde bir el dezenfektan var.”

K2: “Giris yapiimadan genel temizlik kapi
tutamaclarina kadar dezenfekte yapiliyor.
Misafir geldiginde de misafirin oniinde tekrar
dezenfekte yapimakta, hatta misafirlerle
paylasilmakta. Birkag giin kalacak
misafirlerin ¢ogu ikinci giin oda temizligi
istemiyor. Isteyen misafirlerde personel direkt
odalara sokulmadan, misafir disaridayken
dezenfekte yapilryor. Personel maskeli ve
eldivenli sekilde temizlik yapiyor. Camagirlar
90 derece ytkanip. 60 derece iitiilerde
utiileniyor.”

K3: “Pandemi sonrasinda bize miras kalan
en onemli gey ozonlama oldu.
Havalandirmay: mikro diizeye indirerek
yaptigimiz bir dezenfektasyon islemidir bu.
Bunun haricinde yok.”

K4: “Haftanmin 3 giinii uygulanan canl miizik
kaldirildi. Diger tiim alanlarda bakanligin
soyledigi adimlar devreye alindi. Temizlik
oranit %300 arttr. Ziyaretgilerimiz ¢ok stk oda
temizligi istiyorlar. Su anda Covid 19
donemindeki standartlara dikkat ederek
temizlik yapmaya devam ediyoruz. Ayni
zamanda ortak kullanim alaninda
dezenfektan kullanimi devam ediyor.”
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7. Pandemi sonrasinda kurumunuzda
uyguladiginiz temizlik ve Covid 19 hijyen
asamalar1 odalar, mutfak, banyo, ortak
alanlar, varsa toplu aktivite alan standartlar
baglaminda nasil ve ne sekilde degisti?

KS5: “Maske ve dezenfektan kullanimi devam
ediyor. Kendi sosyal mesafelerini koruyan
misafirler oncelikle oda temizliginden emin
olmak istediler. Bizim 2 tip odamiz var.
Laminant kaplama odalar ve halifleks odalar.
Su an odalarimizin %80°i laminant oldu.
Renovasyona devam ediyoruz. Yakin donemde
tamami laminant olacak. Eskiden otellerdeki
minibarlart dolu birakwrdik. Su an siparigle
calistyoruz. Odalarda basili olan tiim
belgeler, OR kod ile dijitale dondii. Plaj icin
verdigimiz haviular posetli hale geldi. Bu bize
maliyet olarak da yansidi.”

Ké6: “Copler birbirinden ayristirilyyor ve
kapaklar: kategorilere halinde. Ayrica
Giivenli Turizm kapsaminda gida ve atiklarin
takibi de oyle. “Giivenli Turizm
Sertifikasyonu” sartlarini da igeren
diizenlemelere gecis yaptik. Gida
miihendisleri ile ¢calisiyoruz artik. Bu da
Covid 19°da miras kalanlar arasinda.”

K7: “Dezenfektan ve kolonyayr hala her
katta bulunduruyoruz. Isteyenlere maske de
temin ediyoruz. Bu siiregte, normalde
odalarda bulunan tiim basili belgeler, dijitale
doniistiiriildii ve OR kod sistemi ile bakilmaya
baslandi. Bu hem maliyet hem de saglik
agisindan faydal oldu. Havalandirmaya ¢ok
dikkat ettik. Zaten otel deniz gordiigii icin
havalandirma sorunsuz gergeklestirilebildi.”
K8: “Su an her katta belirli yerlerde hala
dezenfektan bulunduruyoruz, lobide her
zaman isteyenlere maske veriyoruz. QR kod
sistemine gectik, odalardaki rehberler
konusunda. Bélge tarihgesinden, meniilere,
gezilecek yerler brogiirlerine kadar tiim basili
materyal dijitale gecti. Daha once basil
haldeydi.”

K9: “Havlu posetleme islemi basladi. Hem
odalardaki tekstilde hem de havuzda. Ortak
alanlara dezenfektanlar var. Sirkeyi ise her
donemde kullanvyorduk. Oday:
havalandirdiktan sonra buharla ve ozon
makinesiyle tekrar temizliyoruz. Minibarlari
bosalttik ve doldurulmast icin siparis usulii

’

calistik halen de béyle.’
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7. Pandemi sonrasinda kurumunuzda
uyguladiginiz temizlik ve Covid 19 hijyen
asamalar1 odalar, mutfak, banyo, ortak
alanlar, varsa toplu aktivite alan standartlari
baglaminda nasil ve ne sekilde degisti?

K10: “Vale pasifti simdi yavas yavas
aktiflesiyor. Talebe gore. Bel boylar her
misafir giris ¢cikisinda eldiven degistirmekte.
Havalandirma sirkiilasyonu standardin ii¢
katr yogunlukta kullaniliyor. Oda
dokiimanlar: OR kod sistemine gecti. Fakat
bunda pandemi bahane oldu. Ekonomik
sebeplerle artik menii ve odalarda basul
dokiiman kullanmiyoruz. Minibarlar o dénem
bosaltildi. Su an halen bos. Misafirin talebi
olursa yine dolduruluyor. Bu o dénemden
miras kaldi. Temizlikte sirke kullanimi da
stirece dahil edildi.”

K11: “Misafir ¢cikislarindan sonra oda bir
tam giin boyunca havalandiktan sonra yeni
misafir girigi yapiliyordu simdi bunu saatle
surladik. Odalardaki cam bardaklar tek
kullanimlik karton bardaklarla degistirildi.
Odalarda bulunan tiim basili materyaller QR
kod sistemine dondii. Odadaki geregler
sterilize ediliyor ve ¢cogu stregli. Havlular
paketli sekilde verilmeye baglandi. Oteldeki
bankolarin 6nii pleksi camlarla kapatildl,
bunlarin bazilari halen kullanimda.”

K12: “Bize miras olarak sadece kullan at
malzemeler kaldr. Bunun haricinde odalarin
dezenfekte edilmesi standartlasti. Bu siire¢
artik standart haline geldi. Tuvaletlere de
artik kaplama yapiyoruz.”

K13: “Bizde tuvalet temizleme siklig1 daha
da artti. Odalarin temizligi de aym sekilde.
Diizenli araliklarla daha sik ilaclama
yaptiriyoruz. Once oda temizleniyor ardindan
ilaglama ekibi geliyor, ilaclama yapip
ctkiyordu. Konaklama sirasinda misafir talebi
olmadik¢a odaya temizlik ekibi girmiyor. Ug
giin boyunca ayni havluyu kullanip, temiz
havlu talebi olmayan misafirlerimiz bile var,
nedeni ise yeni havludan enfekte olma

>

korkusu.’

K14: “Restoranda ¢atal bigaklar pakete
girdi, burada da kullan-at iiriinlere gectik.
Dezenfektan kullanimi devam ediyor. Maske
de dyle. Insanlari otele alirken, dezenfektanli
paspas kullanimi yapiyoruz. Ortak tuvaletleri
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7. Pandemi sonrasinda kurumunuzda
uyguladiginiz temizlik ve Covid 19 hijyen
asamalar1 odalar, mutfak, banyo, ortak
alanlar, varsa toplu aktivite alan standartlari
baglaminda nasil ve ne sekilde degisti?

kapatmistik. Simdi agildr. O donemlerde
misafirleri bir araya getirmemek temel
amacimizdi. Klima filtreleri her misafir
ctkisinda temizleniyor. Mutfakta beyaz sirke
kullanimi bagsladi ve devam etti. Camasiriar
ayri ytkaniyordu. Lobi oturma alanlari
azaldi. Metrekare basina sinirly insanlar
almaya basladik. Havlulari posetlemeye
basladik. Bu 2022 ’ye kadar devam etti. Vale
hizmeti kapandi. Odalarda QR koda déndiik”

K15: “Odalarda dezenfektanli temizlik
malzemesi kullanmaya devam ediyoruz, beyaz
sirke mutfakta standart hale geldi. Dug
Jjellerindeyse paketten stirdiirebilir turizm
kapsaminda biiyiik doldurulabilir siselere
doniis yapacagiz. Ayrica havlular her zaman
paketlenerek veriliyor.”

K16: “Biifeler camli kaldi. Geriye kalan her
sey aymi. Basili materyaller QR koda dondii.”

K17: “Dezenfektan ve kolonya kullanimi
miras kaldi. Insanlar genel olarak
dezenfektandan kolonyaya doniiyorlar artik
yavag yavas. Haviular ambalajla verildi, hala
da oyle. Odalardaki basili evraklar OR koda
dondii. Hatta artik telefon uygulamasina
gectik. Telefon uygulamasindan tiim islemler
vapuabiliyor. Odalarda jeller ve sampuaniar
kiiciik paketlere girmisti. Bu yul siirdiiriilebilir
turizm kapsaminda tekrar biiyiik paketlere
dondiik. Ozon makinesi halen kullantyoruz.
Artik standarda gegti. Belli araliklarla ozon
kullanimy artik hep var."

K18: “Odalarda OR kod uygulamasina
gectik. Tiim basili dokiimanlar kalkti. Cocuk
oyun alani 2 sene kapali kaldi. Yart a¢ilmada
da kapalyydi. Fitness salonu, Spa, Sauna,
masaj kapandi. Bornoz ve terlik servisini
kaldwdik. Havlular tek kullanimlik pakete
girdi. Bu simdi de devam ediyor."

K19: “Masalarda ambalajli tek kullanimlik
paketler devam etti. Oda havalandirmasina
ozen gosterdik. Her misafir ¢ikisindan sonra
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7. Pandemi sonrasinda kurumunuzda odalari saatlerce havalandirdik. Minibarlar
uyguladiginiz temizlik ve Covid 19 hijyen | pogalttik. Su anda da kullanmiyoruz.”

asamalar1 odalar, mutfak, banyo, ortak
alanlar, varsa toplu aktivite alan standartlar

baglaminda nasil ve ne sekilde degisti? K20: “Temizlikte fazlasiyla beyaz sirke

kullandik. Odalarda basili materyalleri QR
kod olarak giincelledik. Minibarlar: bu
donemde bosalttik. Halen de ziyaret¢i talebi

’

olmadan doldurmuyoruz.’

QR Kod Uygulamalari: Bu donemde K5, K7, K8, K10, K11, K14, K16, K17,
K18 ve K20 odalarda bulunan basili materyalleri ve restorandaki meniileri dijitale
tagtyarak QR kod sistemine gecis yaptiklarini belirtmistir. Bazilar1 bunun sadece Covid
19 nedeniyle, K10 ise hem Covid 19 hem de ekonomik siiregler nedeniyle oldugunu ifade

etmistir.

Paketli Tekstil Uriinleri: K1, K5, K9, K11, K14, K15, K17 ve K18 misafirlerine
verdikleri gerecleri 6zellikle tekstil iirlinleri ve havlular eldivenle hazirladiklarini ve

paketli bicimde teslim ettiklerini belirtmistir.

Oda Temizligi Talepleri: Pandemi sonrasi, otellerde temizlik ¢alismalar1 ciddi
oranda artig gostermistir. K4 bu durumu “temizlik oran1 %300 artt1” olarak belirtmistir.
Bu siiregte oda temizligi tiim misafirler i¢cin hassas bir kriter haline gelmistir. K5
misafirlerin odalarinin temizliginden emin olmak istediklerini eklemistir. Fakat
konaklama siiresince oda temizligi talepleri katilimcilara gore farklilik gostermektedir.
K2 ve K13 misafirlerinin, tatili boyunca odalara giris ¢ikis istemedigini konaklamanin
ilerleyen giinlerinde oda temizligi talebinin azaldigini; K4 ise ¢ok sik oda temizligi
istendigini ifade etmistir. K13 uzun siire ayn1 havluyu kullanip yeni havlu talebi olmayan

misafirleri dahi oldugunu eklemistir.
Dezenfektan Kullanimi ve Diger Hijyenik Onlemler:

e Katilimcilar dezenfektan kullaniminin ve dezenfektan noktalarinin

standart hale geldigini belirtmistir.
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e K2 c¢amagirlarin 90 derecede yikanip, 60 derecede iitiilendigini, K5
halifleks zeminli odalarin hijyenik gerekcelerle laminant kaplamaya
donitistirildigiing,

e K12 misafirlerin otele girislerinde dezenfektanli paspas kullandiklarini ve
ortak tuvaletleri kapattiklarini,

e K10 ve K14 vale hizmetini kapattigini,

e K5, K9, K10, K19 ve K20 ise o donem minibarlar1 bosalttiklarini ifade
etmistir.

o K3, K9, K10, K11, K14, K19 havalandirmaya o&zel olarak Onem
verdiklerini belirtmistir.

e K6 Giivenli Turizm Sertifikas1 kapsaminda gida miihendisleriyle
caligmaya basladiklarini ve halen devam ettiklerini eklemistir.

o K9, K10, K14, K15 ve K20 temizlikte beyaz sirke kullaniminin artik
standart hale geldigini ifade etmistir.

e K18 bornoz ve terlik servisini kaldirdigini belirtmistir.

Siirdiiriilebilirlik: Bunun yani sira K17 pandemiyle birlikte tek kullanimlik
paketlere giren dus jeli gibi dirlinleri siirdiiriilebilir turizm kapsaminda tekrar biliyiik
doldurulabilir siselere doniistiirdiiklerini, K15 ise ayn1 sebeplerden su an bu doniistimiin

planlandigini ifade etmistir.

Isletmelerde Pandemi Sonrasinda Covid 19 Yo6netmeliklerinden Bagimsiz Olarak Alinan

Onlemler

Katilimeilara Pandeminin hemen sonrasinda Covid 19 yonetmeliklerinden
bagimsiz olarak ne gibi 6nlemler aldiniz? Sorusu sorulmus ve yanitlar1 Tablo — 12°de
gosterilmistir.
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Tablo — 12 Pandeminin Hemen Sonrasinda Covid 19 Yonetmeliklerinden Bagimsiz
Olarak Alinan Onlemler

Soru

Yanitlar

8. Pandemi sonrasinda Covid 19
yonetmeliklerinden bagimsiz olarak ne gibi
Onlemler aldiniz?

K1: “Tuvaletlerde ve zeminde yaklasik 20-25
litre giimiis iyonizer kullamimi oluyordu. Oto
denetimli ates dlcer aldik. Bunu herkes kendi
basina da kullanabiliyor. Otel girigine bir
cihaz yerlestirdik. I¢inden gecenleri
dezenfekte ediliyor ve ateslerini olgiiyor. Tiim
misafirlerin atesleri diizenli olarak kontrol
edilebiliyor. Ancak zorunlu degil”

K2: “Ekstra bir 6nlem almadik.”

K3: “Misafirleri odalara yerlestirirken 12
saatlik araliklarla hareket ettik. Bunun
haricinde bakanlk bildirimlerini uyguladik.”
K4: “Hicbir 6zel onlem alinmadi. Sadece
yonergelere riayet ettik.”

KS5: “Aymi kattaki insanlar huzursuz olmasin
diye odalar arasinda paravanlar konuldu ve
kaldi. Otomatik ates olcer ve ticretsiz oda
servisi ozon cihazi kullanimi da sartlarda
yoktu. Tiim otel ozon cihazlariyla dezenfekte
edildi. Araglarmmin park edilmesini isteyen
olursa, koltuga tek kullamimlik koltuk ortiisii
sererek ve valelere tek kullamimlik eldiven
giydirerek park ettiriyoruz. Misafir
ctkisindan sonra odalart 24 saat beklettik.
Bunlar da bakanlik uygulamasi degildi.”
Ke6: “Bakanlik énlemleri harici bir onlem
alinmadi. Bu adimlart uyguladik.”

K7: “Yonetmelikte belirtilenler disina
ctkmadik.”

K8: “Kap: kollar: tirabzanlar pimapenlerin
kollart sandalyeler her giin silindi ve
silinmeye devam ediyor. Diizenli olarak bu
temizlik devam ediyor.”

K9: “Giris kapisina 6zel bir kadin figiirii
getirttik. Ellerinizi yerlestirdiginizde buharla
dezenfekte ediyor, aymi zamanda bas
kismindan ates olgtiyor, eger ates yiiksek
¢tkarsa alarm veriyor.”

K10: “Tek kullanmimiik aletlere gegtik.
Sonrasinda ise simdi tiim ¢atal, bigak,
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8. Pandemi sonrasinda Covid 19
yonetmeliklerinden bagimsiz olarak ne gibi
Onlemler aldiniz?

bardak, tabak vs. sirkeli suda bekletiliyor. Bu
halen devam ediyor. Paketli gidalar daha sik
kullanimda. Sebze ve meyveler sirkeli suda
yikaniyor. Dig seti, tarak, tiras seti daimi
olarak misafirlere verilen sepetlerin iginde
mevcuttu, Pandemi sonrasi kaldirildi. Artik
bu setler misafir talep ederse veriliyor.”
K11: “Girise sensorlii bir cihaz yerlestirdik.
Fotograf ¢eker gibi ates dlciiyor. Bunun
haricinde bir sey kalmadi. Vale hizmeti kalkti
ama zorunlu hallerde tek kullanimlik koltuk
ve direksiyon kilifiyla kullaniyoruz. Bu da
bakanlik yonergelerinde yoktu. 14 giin
izolasyon zamanla 10 ve 5 giine indirildi ama
biz 14 ten asagi kabul etmedik yine de.”
K12: “Pandemi sonrasinda bagimsiz olarak
aldigimiz onlemler dezenfektanli yiizey
temizleyiciler ve camagsir ytkama
deterjanlarin uyguladik. Bunu misafirlere
anlattik. Otoparkta direksiyona ve vitese tek
kullanimlik stre¢ yapiyoruz.”

K13: “Bakanlik misafir ¢ikisindan sonra
odayt havalandirmamizi istiyordu fakat
bununla ilgili bir siire sart1 yoktu. Biz
giivenlik amaciyla odalar: bir giin beklettik
simdi kademeli olarak azaltiyoruz bunu.
Haglama da zorunlu degildi onu da kendimiz
diizenli olarak yaptirdik bu da devam
ediyor.”

K14: “Odalari hem ozon hem de dezenfektan
makinesiyle temizledik, ticretsiz Covid 19 test
hizmeti verdik, odalar: bir giin bos tutup
havalandirdik. Bunlar devam ediyor ama
ticretli hale geldi. O donem ortak alanlart
tamamen kapatmamiz istenmiyordu. Ama biz
kapattik. Otele giren tiim valizler dezenfekte
ediliyordu. Bu zorunlu bir énlem degildi.”

K15: “Havalandirma siiresini arttirdik.
Bunun haricinde ekstra bir sey yapmadik.”

K16: “Otel girisine ates 6l¢me cihazi aldik.
Icinden gectiginizde viicut 1sinizi él¢iiyordu.
Icinde maskeler, kolonya, dezenfektan, 1slak
mendil ve hizlt Covid 19 test kiti olan bir

paketi her odaya yerlestirdik. Vale hizmetini,
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8. Pandemi sonrasinda Covid 19
yonetmeliklerinden bagimsiz olarak ne gibi
Onlemler aldiniz?

eldiven, koltuk ortiisii ve vites kilifi
kullanarak devam ettirdik.”

K17: “Odalarda ozonlama yaptik. Her
odamiz birebir havalandirma sistemine bagl.
Klimayt ¢calistirip ozon makinasina bagladik.
O sekilde temizlik yapryoruz."

K18: “Odalara da dezenfektan tek
kullanimlik diriinler arasina koyduk.
Ozonlamaya gectik. Giivenli Turizm
Sertifikasyonu kapsaminda ilaglama
yaptirdik. Hangi ilacin nerede kullanilacag
konusunda hata yapmamak icin bir uzman ile
calistik.”

K19: “Yénetmelik harici onlem almadik.”
K20: “Bakanlik onlemleri disinda ekstra bir

onlemimiz olmadi. Genel olarak pandemi
varmiscasina devam ettik calismaya.”

Genel Yaklasimlar: K2, K3, K4, K6, K7, K19 ve K20 bakanlig1 sart kostugu

tedbirler diginda ekstra bir 6nlem almadiklarini ifade etmis, K15 havalandirma siiresini

arttirmak haricinde bakanlik talimatlar1 disina ¢gikmadigini eklemistir.

Otellere Ozel Onlemler: K1, K5, K9, K11 ve K16 otel girisine sensorlii bir ates

Olcer yerlestirdiklerini K1 ve K9 bu cithazin ayn1 zamanda dezenfektan piiskiirtebildigini

de belirtmistir. K16 icinde hizli Covid 19 test kiti, kolonya, dezenfektan, maske ve 1slak

mendil olan 6zel bir paketi her odaya yerlestirdigini ifade etmistir.

Vale Hizmeti: K5, K11, K12 ve K16 vale hizmetini ihtiya¢ durumlarinda

valelere tek kullanimlik eldiven giydirip, ara¢ koltuklarina da tek kullanimlik koltuk

ortiisii sererek devam ettirdiklerini eklemistir.

Ozonlama: K3, K14, K17 ve K18 ozonlama cihazlariyla dezenfekte islemlerinin

yapildigini belirtmistir.
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Diger Tedbirler:

K1 tuvaletlerde ve zeminde yaklasik 20 - 25 litre giimiis iyonizer
kullanildigini,

K5 odalar arasi paravan kullanildigini ve bunlarin halen devrede
oldugunu,

K10 dis seti, tirag seti ve tarak gibi malzemeleri pandemi Oncesi tim
misafirlerine verirken, pandemi sirasinda kaldirildigini, simdiyse talep
olursa vermeye bagladiklarini belirtmistir.

K11 izolasyon siiresinin zamanla 5 giine kadar inmesine ragmen 14 giin
izolasyon siiresini devam ettirdiklerini ifade etmistir.

K12 dezenfektanli ylizey temizleyiciler ve ¢amasir yikama deterjanlar
uygulandigini belirtmistir.

K3, K5, K13 misafir ¢ikisindan sonra odanin 12 ila 24 saat bekletildigini
bunun yaninda,

K13 ve K18 odalarda ilaglama yapildigini ifade etmistir.

K14 odalari misafir girisi oncesi bir giin bekletildigini, ortak alanlar
tamamen kapatildigini otele giren tiim valizlerin de dezenfekte edildigini

eklemistir.

3.5 COVID 19 DONEMIi SONRASI FAALIYET VE TRENDLER

Bu tema altinda soru 9, soru 10, soru 11 ve soru 12 incelenmis ve yanitlari analiz

edilerek agiklanmistir.

Pandemi Sonrasinda Konaklama Isletmeleri Zivaretcilerinin Degisim ve Aliskanliklari

Katilimcilara Pandemi sonrasi ziyaretgilerinizin deneyim ve aligkanliklar: ne
sekilde degisti, taleplerinde degisiklikler oldu mu? Ornekler misiniz? Sorusu sorulmus
ve yanitlar1 Tablo — 13’de gosterilmistir.
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Tablo — 13 Pandemi Sonrasinda Konaklama Isletmeleri Ziyaretcilerinin Degisim
ve Ahiskanhiklar:

Soru

Yanitlar

9. Pandemi sonras1 ziyaretgilerinizin
deneyim ve aligkanliklar1 ne sekilde
degisti? Taleplerinde degisiklikler
oldu mu? Ornekler misiniz?

K1: “Misafirlerde herhangi degisim olmadi.
Herkes eski genel havaya dondii diyebilirim.
Sadece insanlar eskisi gibi yakin temas
kurmuyor, yan yana, yakin bir sekilde
oturmak istemiyor. Kapalr alan yerine acik
alanlar daha ¢ok tercih ediliyor.”

K2: “Degisiklik olmad:. Eski yasantiya ¢ok
hizli givdik. Gelen tatilcilerden izlenimim
pandemi siirecinden hemen ¢iktilar.”

K3: “Pandemiden sonra odalarda hijyen
konusu daha fazla 6n plana ¢ikti. Temel
etken hijyen buna dikkat ettigimizde ig
diizelmis oluyor. Toplumun biiyiik kisminn el
yikamayr bilmedigini gérdiik. Toplumda
hijyenle ilgili algilar degisti”

K4: “Oda temizligi istegi cogald.
Personelin tamamen maskeli olmast istendi.
2022 de asansor kullanimi azaldi. Simdi de
insanlar daha ¢ok merdivenleri kullaniyoriar.
Yine de asansérlerde mesafe kavramina
dikkat ediyorlar. Hem agtk hem de kapali
paketli yiyecekler servis etmemize ragmen
kapali olanlarin servisi daha agirlikl oluyor.
Ozellikle plajda acik yiyecek, tost vs. gibi
gidalarin siparigi ¢ok azaldi, halen de oyle.
Otelin restoran gibi kapali béliimleri
kullaniimadi. Yeme i¢me islerini hep a¢ik
alanda yaptik. Zaten insanlar da kapali
alanlart tercih etmediler.”

KS5: “Kabaca bir oranla, misafirlerimizin
%35°i Covid 19°u pek ciddiye almadi, %650 si
kurallara uygun ve 6zenli davrandi, %15 'lik
kisum ise gereginden fazla obsesyon gosterdi,
her seye tepki verdi diyebilirim. Personeli de
en ¢ok zorlayan kesim bu oldu diyebilirim.
Misafirlerimizden birbirlerini sikdyet edenler
oldu. Odalari nasil temizledigimiz
misafirlerimizin merak ettigi bir konu.
Rezervasyon sirasinda bununla ilgili sorular
geliyor, yanmitliyoruz. Biirokratik kopukluklar
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9. Pandemi sonrasi ziyaret¢ilerinizin
deneyim ve aligkanliklar1 ne sekilde
degisti? Taleplerinde degisiklikler
oldu mu? Ornekler misiniz?

da oldu. Ornegin Saglik Bakanhg yemek
swrasinda da maskeyi zorunlu tutuyordu,
fakat Turizm Bakanligi zorunlu tutmuyordu.”
K6: “Pandemi sirasinda, otellerde ¢cok sik
gordiigiiniiz kiigiik tereyagi, bal, regel
paketleri kapaliydi. Ancak misafirlerimizin
biiyiik kismi pandemi sonrasinda buna tepki
gosterdi, agik kaplara alinmalari istendi.
Ayristirilmis ¢op kapaklar: da tepki
¢ekiyordu. Herkes her seyi tek bir ¢cope
atmak istiyordu, halbuki bu durum hem
doniigiim hem de saghk acisindan riskliydi.
Ozellikle Tiirk misafirler bu kurullara riayet
etmek istemiyordu ve buna devam ediyorlar
halen. Herkes hizli bir sekilde pandemiyi
unutmaya programli gibi. Bir takim temizlik
tutkunlar dikkatli olmaya devam etse de
cogu misafirimizde gereken gayret ve dikkati
gozlemleyemiyoruz.”

K7: “Rezervasyon éncesi odalarin
internetteki degil de anlik fotograflarini
gormek isteyenler oluyor. Temizligin nasil
yapildigini merak edenler oluyor. Artik
insanlar pek kapali alanlarda bulunmak
istemiyor. Servislerimizi hep a¢ik alanlarda
yapryoruz.”

K8: “Islak mendil talep ederek, zaten
yikanmug tabak, ¢atal ve bardaklar: silenler
oldu. Oda havalandirmalarini nasil
yaptigimiz ve temizligi nasil yaptigimiz ile
ilgili sorulart gelmeye basladi. Bunun
haricinde herhangi bir sey olmadi.”

K9: “Yerli turistler daha ozensiz
davraniyordu. Ama yabanct turistler,
sirasina, mesafesine ve temizligine dikkat
ediyordu. Bazi agiriliklar da oldu. Zaten
temizlenmis bir tabagi dezenfekte edip
zehirlenen bir misafirimiz oldu. Sonra bizi
sikdyet etti mesela. Boyle hastalik
derecesinde titiz insanlar da vardi.
Arabasina dokunulmasini istemeyenler oldu.
Onlara vale servisi yapmadik. Sadece nereye
park etmek gerektigini gosteriyorduk.”
K10: “Insanlarin bakis agisinda
degisiklikler oldu tabii. Halen maskeyle
gezenler var. Su an bile uzak dogulu grup
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9. Pandemi sonras1 ziyaretgilerinizin
deneyim ve aligkanliklar1 ne sekilde
degisti? Taleplerinde degisiklikler
oldu mu? Ornekler misiniz?

goren bazi misafirlerimiz erken ¢ikig
yapabiliyor. Toplum olarak artik kalabalik
yerlere girmek istemiyoruz. Gegmigte
tammadigt insanlarla bile ayni masaya
oturabilen insanlar, simdi aile iiyeleri
disinda kimseyle yakin oturmak istemiyor.
Insanlar artik sadece ek sikisiyorlar.
Gordiigiimiiz bu. Yakin temastan
kacimiyorlar. Artik kimse ¢cocuguna
dokunulmasini istemiyor. Hatta bu yiizden
tartismalar yasanabiliyor. Covid 19
nedeniyle hayati bir tehlikeyi atlatmanin ve
kapanmalarin baskist ile insanlar
tatillerinden ¢ok sey beklemeye ve cok
talepkdr olmaya basladi. Talep ettikleri bir
hizmetle ilgili olumsuz yanit aldiklarinda bu
duruma karsi tahammiilleri azaldi. Yemek
sadece 5 dakika gecikse bile, ortam ¢ok
gerilebiliyordu. Bu da ¢calismayt olduk¢a zor
hale getirdi.”

K11: “Pandemi sonrasi kurallarin esnemesi
insanlart rahatsiz etti. Ortamdaki insan
sayist artinca tedirginlikler basladi. Uzunca
bir siire maske taktilar. Carsaflarinin hangi
sicaklikta yitkandigina varincaya kadar,
temizlik konusunda detayli sordular geldi.
Bizim ziyaret¢ilerimiz bilingliydi. Otelde
maske takma zorunlugu vardi. Telefonla
rezervasyon ¢ok azaldi, artik daha ¢ok
internet tizerinden rezervasyon aliyoruz.”
K12: “Acik biife kahvaltilarda servisi uzun
stire biz yaptik ¢inkii insanlar yemek
kaplarindan alinan ortak kagiklari, magalart
vs. gibi esyalari kullanmak istemiyorlardi.
Insanlar birbirlerine mesafe koydular, bu
aliskanlik haline geldi. Sosyal ortam ve
diyalog azaldi. Insanlar birbirlerine ¢cok
uzak davranmaya basladilar.”

K13: “Misafirler, soguk kis aylarinda bile
actk alanda kahvalti yapmak istediler. Covid
19 oncesi kahvalti servisi kisin hep igeride
olurdu. Ilk dénemlerde personelin asilarini
soran ¢ok kisi oldu. Maske kullanimi acik
alanlarda da olduk¢a yogundu. Ancak 2021
Haziran indan itibaren kimsenin ne oturma
diizenine ne maskelere ne de HES koduna
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9. Pandemi sonrasi ziyaret¢ilerinizin
deneyim ve aligkanliklar1 ne sekilde
degisti? Taleplerinde degisiklikler
oldu mu? Ornekler misiniz?

dikkat ettigini gérmedim. Bir anda tiim
maskeler ¢ikti, gecmis unutuldu, herkes
normale déndli.

2

K14: “Havuzun suyunun degismesini isteyen
oldu, ama odadaki havuz suyu kigiye 6zeldi
zaten sadece kendisi giriyordu. Havuzu
dezenfekte ediyorduk zaten. Misafirlerin
%50%i halen dikkatliyken %50 si dikkatsizdi.
Orta Dogulu turistlerin daha dikkatsiz
oldugunu diisiiniiyorum. Orta Dogu’dan
Avrupa’ya gelip tatil yapmak isteyen
misafirlere Italya, Ispanya, Yunanistan
kapaliydi. O yiizden bu portfoy bize gegti. Bu
donemden sonra biz mecburiyetten farkli bir
pazara gegis yapmis olduk. Insanlarin turizm
deneyimleri ozel odalara gegti. Hatta biz
pandemi sonrast 6zel havuza artan talep
nedeniyle bu sekildeki oda sayisim arttirdik.
Yani biiyiime yasadik. Saglik konusunda
hassasiyet oldukga artti. Ozel tekne turlar

’

artanlar arasinda.’

K15: “O dénemde kapalr alan kullanim
azaldi insanlar birbirinden uzak durmaya
alisti. Tatili uzatan misafirlerimiz de oldu
sehirler riskli oldugundan. Insanlar bircok
seye dikkat etmeye bagladilar. Tek
kullamimlik servis acilmasina dikkat
ediyorlar mesela. Ama bugiin insanlar Covid
19 olmanug gibi davraniyorlar. Havuzda
mesela ekstra ekstra dikkat etmelerini
bekledim ama hi¢bir degisiklik olmadi. Sunu
da ekleyeyim Covid 19 dncesinde giin i¢i oda
temizligi isteyen ziyaretcilerimiz fazlaydi.
Ancak simdi giin icinde oda temizligi
istenmiyor. Insanlar yeni havlu alirken bile
resepsiyondan alip odalarina ¢ikiyorlar.”

K16: “Pandemiden sonra ¢ok fazla Orta
Dogulu turist gelmeye basladi. Pandemi
stkismasimin ardindan burayt 6zgiirliik iilkesi
olarak gérmeye basladilar. Bazi takintil
misafirler ¢cok sikinti yasatti. Diger
insanlarla ¢atisanlar oldu. Personelin iki kat
eldiven takmasini isteyenler, buz konulan
magsalarin tek kullamimlik olmasini isteyenler
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9. Pandemi sonras1 ziyaretgilerinizin
deneyim ve aligkanliklar1 ne sekilde
degisti? Taleplerinde degisiklikler
oldu mu? Ornekler misiniz?

oldu. Havuz suyunun temizlenmesi ve
degisme sikligryla ilgili sorular ¢ok

>

soruldu.’

K17: “Ziyaretciler ¢cok stkilmisti, kurallara
uymak istemiyorlardi. Insanlar grup haline
eglenmeyi ozlediler. Bu nedenle tatillerini
cogunlukla tekne veya biiyiik bir ev
kiralayarak buralarda beraber gegirdiler.
Tekne ve karavan alanlar oldu. Kitlemiz de
pandemi sonrasit daha ¢ok yurt disina
yoneldi. Avrupa iicretler bakimindan daha
uygundu. Yani biiyiik otellerden kiiciik
otellere, sonrasinda teknelere dondiiler. Yurt
disina gidince daha rahat ediyorlar."

K18: “Eskiye doniis hizli oldu. Havuzlar da
aguldiktan sonra bazi insanlar fazla rahat
davrandi, bone vb. gereglerin zorunlu
oldugunu biz hatirlattik hatta zorladik.
Ancak hijyenik beklentileri artan bir kesim
de oldu. Ornegin havuzun temizligi eskiden
merak edilmezdi, simdi insanlar sik sik nasil
temizlendigini soruyor. Bu itirtintiniin icerigi
nedir sorusu sik gelmeye basladi. Yani
ziyaret¢i bilinglenmesi de var. Otelin
genelinde alkollii icecek servisini kalirdik
¢clinkii otelin hedef kitlesi aileye dondii."

K19: “Dezenfektan talebi ¢ok artti. Insanlar
kendilerinden once odalarinda ne zaman ve
ne kadar siire ile kaldigint merak ettiler.
Odalarina girmeyi istemeyenler oldu.
Kahvaltida acik biifede masa kullanamayan,
tiim kapilar: pegeteyle agan, asansor
tuslarina bile basmak istemeyenler oldu.
Bazi insanlar kendi ¢arsaf ve yastik kilifini
kendisi getiriyor. "

K20: “Misafirlerin birbirine olan mesafeleri
artti. Insanlar artik birbirinden uzak durmay:
tercih ediyorlar. Oda temizligi ve hijyen
beklentileri artti. Sosyal mesafe artik bir
kural haline geldi.”




65

Yeni Hijyen Beklentisi: K3, K4, K5, K7, K8, K9, K14, K15, K19 ve K20
misafirlerinde hijyen beklentilerinin arttigin1 gézlemlemistir. K3 misafirlerinin biiyiik
kisminin ge¢miste el yikamayi bile bilmedigini Covid 19 Pandemisi sonrasinda toplumun
hijyen algisinin degistigini eklemistir. K4 agik yiyecek, tost gibi gidalarin sipariginin

ciddi bicimde azaldigini ifade etmistir.

Hizlh Normale Déniis: K1, K2, K6 ve K13 pandemi ardindan yasanilanlarin
unutuldugunu ¢ok hizli bir sekilde gegmis aliskanliklara doniildiigiinii belirtmistir. K6
pandemi sirasinda kiigiik paketlerde servis edilen tereyagi, bal, regel gibi gida iiriinlerinin
misafirleri tarafindan tepki ¢ektigini ve acik gida driinleri talep ettiklerini; pandemiyle
birlikte gelen ayristirilmis ¢op kutular: kullaniminin da misafirlere zor geldigini ve tercih

edilmedigini ifade etmistir.

Degisen Yaklasimlar ve Istisnai Durumlar:

e K5, K9, K14, K15 ve K18 ise hem hijyen beklentisi artan hem de eski
aligkanliklarina geri donen misafirlerin oldugunu belirtmis bunun yaninda bazi
asir titizlikler de gozlemlemislerdir.

e KO hala aracina dokunulmasini istemeyen misafirleri oldugunu ve onlara vale
hizmeti veremedigini ifade etmistir.

e Yine K9, zaten temizlenmis bir tabagi kendi yontemleriyle dezenfekte ederek
zehirlenen bir misafirleri oldugunu da belirtmistir.

e K5 misafirlerinin %35’inin Covid 19°u ciddiye almadigini, %50’sinin 6zenli
davrandigini, %15’inin ise gereginden fazla obsesyon gosterdigini, hatta
birbirlerinden sikayet¢i olan misafirleri oldugunu eklemistir.

e KI14 kisiye 6zel havuzlarin bulundugu odalarda bile havuz suyunun ¢ok sik
degistirilmesini talep eden misafirleri oldugunu, misafirlerini yar1 yariya dikkatli
ve dikkatsiz olarak ikiye ayirabilecegini ifade etmistir.

e KI5 giin iginde oda temizligi isteyen ziyaret¢ilerinin sayisinin ciddi bigimde

azaldigini belirtmistir.
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e K16 personelin iki kat eldiven giymesini ya da buz masasinin her kullanimda
degismesini talep eden asir1 titiz misafirleri oldugunu eklemistir.
e KI19 tiim kapilar1 peceteyle acan, asansér tuslarina basmak istemeyen, kendi

carsaf ve yastik kilifin1 getiren misafirleri oldugunu ifade etmistir.

Sosyal Uzaklasma: K1, K4, K10, K12 ve K20 sosyal uzaklasmanin halen devam
ettigini ifade etmistir. K4 asansor kullaniminin ¢ok azaldigini, kullanilsa bile asansor
icinde sosyal mesafe kavramina ¢ok dikkat edildigini belirtmistir. K10 ge¢miste birbirini
tanimadig1 halde ayn1 masaya oturabilen insanlarin artik kimseyle yakin bile oturmak
istemedigini hatta bu nedenle tartismalar yasanabildigini eklemistir. K12 sosyallesmenin

ve diyaloglarin ciddi bigimde azaldigini ifade etmistir.

Acik Alanlara Artan Talep: K1, K4, K7, K13 ve K15 misafirlerinin artik kapali
alanlarda bulunmak istemedigini daha ¢ok acik alanlarin tercih edildigini belirtmistir.
K13 soguk kis aylarinda bile kahvaltinin agik alanda servis edilmesinin talep edildigini

eklemistir.

Misafirlerde Degisen Beklentiler: K7, rezervasyon Oncesi odalarin internetteki
fotograflarini yeterli bulmayip, anlik fotograf gérmek isteyen misafirlerinin oldugunu
belirtmistir. K11 telefonla rezervasyonun azaldigini, genellikle internet rezervasyonlari
aldiklarim1 ifade etmistir. K10 Covid 19 sonrasi hayati bir tehlikeyi atlatmanin ve
kapanmanin baskisiyla misafirlerinin ¢ok talepkar olmaya bagladigini ve tahammiillerinin

azaldigin1 zaman zaman c¢alismanin oldukg¢a zor hale geldigini eklemistir.

Yeni Pazar: K14 Orta Dogu’dan Avrupa’ya gecis kisitlamasi oldugu donemde
Orta Dogu portf6yiiniin Tiirkiye’ye gectigini ve Covid 19 sonrasi da farkli bir pazara gecis
yapmak mecburiyetinde kaldiklarin1 ifade etmistir. K16 da Orta Dogulu turist
yogunlugunun ¢ok arttigini, pandemi sikismasinin ardindan Tiirkiye’yi 6zgiirliik tilkesi
olarak gérmeye basladiklarini eklemistir. K17 misafirlerinin tatil tercihlerinin daha ¢ok
yurt disina dogru yoneldigini belirtmistir. K18 ise otellerinin hedef kitlesinin daha ¢ok
ailelere yoneldigini ve hatta bu nedenle otelin genelinde alkollii igecek servisini

kaldirdiklarini ifade etmistir.

Kisiye Ozel Hizmetler: K14 insanlarin turizm deneyimlerinin 6zel hizmetlere

yoneldigini, 6zel havuzlu oda ve 6zel tekne turlar talebinin arttigini hatta bu nedenle
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isletmelerindeki 6zel havuzlu oda sayisini arttirarak biiyime yasadiklarini eklemistir.
K17 misafir kitlesinin daha ¢ok kiiciik isletmelere ve 0Ozel teknelere yoneldigini

belirtmistir.

Pandemi Sonrasi Gecmiste Olmayan ve Pandemi Sonrasi Standartlastigi Diistiniilen

Uygulamalar

Katilimcilara Pandemi sonras1 aslinda gegmiste olmayan ancak sonradan
standartlastigini diisiindiigiiniiz uygulamalar nelerdir? Sorusu sorulmus ve yanitlar
Tablo — 14°te gosterilmistir.

Tablo — 14 Pandemi Sonrasi Ge¢miste Olmayan ve Pandemi Sonrasi Standartlastig

Diisiiniilen Uygulamalar

Soru Yanitlar

K1: “Hem siwvi sabun hem de pakette kapali
sabun kullanimi ¢ok artti. Ortak kullanmim
alanlarindaki sabunluklarin tiimii lazerli
oldu.”

K2: “Beyaz Sirke kaldi genel temizlik i¢in.’
K3: “Dezenfektanlar yerlestirildi. Odalarda
kumandalar paketli hale geldi. Pandemi

10. Pandemi sonras1 aslinda ge¢miste
olmayan ancak sonradan standartlagtigini

’

diisiindiigliniiz uygulamalar nelerdir?

ddoneminde bu zorunluydu sonrasinda da
sabit hale geldi. “Pandemi sonrasinda bize
miras kalan en énemli sey ozonlama oldu.
Havalandirmay: mikro diizeye indirerek
yaptigimiz bir dezenfektasyon iglemidir bu.
Bunun haricinde yok.”

K4: “Dezenfektan gegmiste yoktu. Kesinlikle
pandemi sonrasi standart hale geldi. Ama
asansorde insanlar olabildigince az kigi
olsun istiyor. Daha ¢ok miktarda ve 6zel
asansorler gerekebilir. Ciinkii kimse asansorii
tercih etmedi. 2023 te bile devam etti bu.”
KS: “Dezenfektan standartlasti, hala her
katta misafirlerimizin kullanimina sunuyoruz.
OR kod uygulamasi devam ediyor, tekrar

basili kaynaklara geri donmedik. Havlular ve
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10. Pandemi sonras1 aslinda ge¢miste
olmayan ancak sonradan standartlagtigini
diisiindiigliniiz uygulamalar nelerdir?

diger hijyenik gerecler hala posetli, el
degmeden teslim ediliyor. Covid sirasinda
otelin genel temizliginde uyguladigimiz
yontemleri standart hale getirdik.”

Ké6: “Sabunlari el degmeden kullanmamizi
saglayan sensérlii el sabunlarina gegtik.
Hala da bunlarla devam ediyoruz. Bu
uygulama miras kaldi diyebilirim. Cam
fanuslarla her tabagi ayri ayrt masalara
koyduk. Bunlarin biiyiik kismint Covid
19°dan sonra kullanmaya devam ettik. Klozet
kapaklarina koruyucular gibi temizlik
onlemleri devam ediyor. Bunlar Covid
19°dan sonra da kaldi. Ancak gézlemledigim
kadariyla salgin hi¢ yasanmamug gibi bir
hava var. Ben tecriibelerin unutulacagini ve
bundan yeterli ders almayacagimizi
diigtiniiyorum.”

K7: “Eskiden dezenfektan sadece kis
aylarinda gordiigiimiiz, otellerde hi¢
dagitmadigimiz bir seydi. Artik hayatimizda,
hala otelde servisini yapiyoruz. O dénem
uyguladigimiz temizlik yontemlerini,
camagirlarin ytkanma ve iitiilenme seklini
devam ettiriyoruz. Ortak kullamim alanlarini,
odalarda ¢ok temas edilen kumanda,
anahtarlar, lamba diigmeleri sik sik
dezenfekte ediliyor. Kumandalar halen
paketleniyor. Temizlikte bol bol sirke
kullanmaya basladik. Bunu insan sagligina
zarart olmadigindan tercih ettik. Hala
kullanmaya devam ediyoruz. Bunlar kalici
oldu.”

K8: “Katlarda dezenfektan bulundurmak
standart hale geldi. Hala ¢amagirlarin
yikanmasi i¢in ozel temizleyiciler
kullaniyoruz. Bulasik makinesinde beyaz
sirke kullanimi standart hale geldi. Covid 19
oncesinde bu yoktu. Camlari ve kapilari artik
beyaz sirkeyle siliyoruz ama daha éncesinde
bu da yoktu.”

KO9: “Basili dokiimanlar, rehberler, meniiler
Or koda dondii. Klozet kapaklarina donen
folyolar yerlestirdik. Kumanda gibi, sik sik
ellerin degdigi gerec¢ler paketlendi. Hala da

bl

devam ediyor.’
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10. Pandemi sonras1 aslinda ge¢miste
olmayan ancak sonradan standartlagtigini
diisiindiigliniiz uygulamalar nelerdir?

K10: “Kisisel hijyen durumu degisti insanlar
her tiirlii dezenfektani tasiyor, ¢cantalarinda
temizlik viriinii bulunduruyor. Ge¢miste
pompali stvr sabunlarimiz vardi ama tek
kullamimlik paket sabunlara gegtik. Bu miras
kaldi. Tuz ve karabiber bile dahil olmak
tizere, tereyagi, recel gibi tirtinler paketli
sekilde sunmaya devam ediyoruz. Bu da
pandemiden miras kaldi. Islak mendil,
dezenfektan artisi da oyle. Tiim klima
istasyonlarina Hepa filtre takildi. Béylece
daha steril bir havalandirma sistemi kurduk.
Bu bize pandemiden miras kalanlar
arasinda.”

K11: “Dezenfektan kullanimi devam ediyor.
Soguk alginligi ve benzeri bir durum
gordiigiimiizde maske kullaniyoruz. Kolonya
kullanimi artti.”

K12: “Dezenfektan ve kullan-at sampuan,
sac¢ kremleri ve el sabunlari tek kullanim
standardina dondii. Klima temizligi filtre
temizligi haftada bir sefere dondii eskiden
daha seyrekti.”

K13: “Odalarda bulunan bolge rehber
kilavuzlarini basitli materyalden QR kod
sistemine giincelledik. Dezenfektan
malzemeleri kullanmimint sabitledik. Tek
kullamimlk sabun ve sivi sabun, sampuan
gibi malzemelere gecis yaptik. Her anlamda
mesafe Covid 19 dan sonra artti. Hem
esyalarin hem de insanlarin araliklar
genisledi.”

K14: “OR kod devam etti. Her tiirlii kagit
materyal kullanimi birakildi. Oda servisi ise
kalict hale geldi.”

K15: “Dezenfektan, tek kullanimlik
malzemeler standartlasti. Ayrica tereyagi,
regel vs. gibi gidalar: paketli kullandik. Her
yil alinmasi gereken belgeler arasinda
stirdiiriilebilir turizm belgesi de oldugundan
tek kullamimlik malzemeleri terk etmemiz
bekleniyor. Ancak halen kullan at malzeme

’

tedarigimiz devam ediyor.’
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olmayan ancak sonradan standartlagtigini
diisiindiigliniiz uygulamalar nelerdir?

K16: “Sensorlii kapilar ve dezenfektan
noktalart kaldi. Ortak tuvaletlerin kapilar: ve
sabunluklar temassiz olacak sekilde
kullaniimaya devam ediyor. Rezervasyon
yapmak isteyen insanlar eger talep ederse, el
kamerast ile online olarak oteli gezdiriyoruz.
OR Kod kaldi. Odalarda kumandalar
streglendi. Bu da devam ediyor. Tiim yiyecek
ve icecek pakete girdi. Odalarda ozonlama

’

yapmaya devam ediyoruz.’

K17: “Genel olarak hibrit ¢oziimlere
yoneldik. Ust kattaki birkag odamizi online
toplanti odalarina ¢evirdik. Misafirlerimiz bu
odalardan islerini yonetebiliyorlar."

K18: “Oda karti i¢in kilif uygulamasina
gectik. Hala kullanyyoruz. Covid 19 oncesi
bornoz servisi vardi. Simdi tamamen bitti.
Eger isteyen olursa kendisi Spa béliinden
kullanmak tizere satin alryor. OR koda gegis
hem maliyet hem de hizli giincelleme
yapabilme imkdnt agisindan yararlt oldu.
Ozel anlasmalari artik anlik olarak
yapyoruz. Gegmiste havuzu manuel
temizliyorduk. Artik otomatik. Ayrica havuz
temizliginde kullandigimiz tiriinler de
degisti."

K19: “Misafirler fiziksel temasindan
kaginmaya basladi. Dezenfektan kullanimi
standartlasti. Herkes terlik kullanimini kesti.
Simdi terligi olmayan misafirlere yalnizca
kendileri kullanabilsin diye terlik satisimiz
var. Onceden paketli sekilde servis ediyor,
temizleyerek tekrar kullaniyorduk."”

K20: “Gegmiste el dezenfektan
kullandigimizi hi¢ hatirlamiyorum. Artik
hayatimiza yerlesti. Ortak tuvaletlerde
sabunluklar sensorlii hale geldi ve boyle
devam ediyor. Oda kartlar: ve odalardaki
kumandalar bir¢ok kigisel gere¢ halen
paketleniyor. Her misafir degisikliginde bu
paketler yenileniyor. Termal havuzlar igin

gtinti birlik gelen ziyaret¢ilerimize ge¢cmiste




71

10. Pandemi sonras1 aslinda ge¢miste terlik ve bornoz veriyorduk. Pandemiden

olmayan ancak sonradan standartlagtigini itibaren bu tamamen kalkti. Artik esyalarim

diisiindligliniiz uygulamalar nelerdir? kendileri getiriyor ya da buradan satin
alyorlar.”

Standartlasan Dezenfektan Kullanimi: K3, K4, K5, K7, K8, K10, K11, K12,
K13, K15, K16, K19 ve K20 dezenfektan kullaniminin ve isletme i¢indeki dezenfektan
noktalarinin standart hale geldigini ifade etmistir. K7 dezenfektanlarin ge¢cmiste, yalnizca
kis aylarinda kullaniminin oldugunu ancak artik kurumlarinda ve hayatlarinda kalic1 hale

geldigini diizenli olarak da dagitiminin yapildigini belirtmistir.

Temizlikte Sirke Kullanimi: K2, K7 ve K8 temizlikte sirke kullaniminin kalici
hale geldigini eklemistir. K7 sirkeyi insan sagligina zararli olmadigindan tercih ettigini,

K8 ise sirke kullanimina Covid 19 ile baslayip standart hale getirdiklerini ifade etmistir.

Sensorlii/Lazerli Sabunluklar: K1, K6, K16, K20 ortak alanlarda kullanilan ve
gecmiste pompali olan tiim sabunluklarin artik el degmeden kullanilan lazerli/sensorli

sabunluklarla degistirildigini belirtmistir.

Ortak Tuvaletler/Klozet Kapak Ortiisii: K6 ve K9 Covid 19 ile basladiklar:
klozet kapagi ortiisii 6nlemini halen devam ettirdiklerini ifade etmistir. K16 ise ortak
tuvaletlerin kapilarinin temassiz otomatik kapilar ile degistirildigini, su anda da bu sekilde

devam ettiklerini eklemistir.

Camagsirlar ve Havlular: K7 ve K8 o donem bagladiklar1 ¢amasir yikama ve
itlileme bigimlerini siirdiirdiiklerini, K8 ¢amasirlar i¢in 06zel temizleyiciler

kullandiklarini, K5 ise havlularin halen paketli bigcimde teslim edildigini eklemistir.

QR Kod Sistemi: K5, K9, K13, K14 ve K16 Covid 19 ile birlikte baglayan QR

kod sistemini siirdiirdiiklerini ve basili malzemelere veda ettiklerini ifade etmistir.

Paketlenen Geregler: K3, K7, K9, K16, K20 televizyon ve klima kumandasi gibi
odalarda sik temas edilen gereclerin halen paketlendigini belirtmistir. K18 ve K20 oda

kartlarin1 hala paketlediklerini eklemistir.
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Termal Havuzda Terlik/Bornoz Servisi: K18, K19 ve K20 gegmiste
havuzlarinda misafirlerine terlik/bornoz servisi yaptiklarini, pandemi sirasinda bunun
kaldirildigini, artik terlik/bornoz talebi olan misafirin kendi bornozunu otelden satin

aldiginmi eklemistir.

Havalandirma ve Ozonlama: K10 ve K12 havalandirma {initelerini ge¢mise
kiyasla ¢ok daha sik sterilize ettiklerini eklemistir. K3 ve K16 ise pandemi sirasinda

basladiklar1 ozonlama yontemini devam ettirdiklerini ifade etmistir.

Tek Kullammhk Uriinler: K1, K10, K12 ve K13 sabun, sampuan, sa¢ kremi,

dus jeli gibi tek kullanimlik tirtinlerin devrede kaldigini belirtmistir.

Cam Fanuslar ve Paketli Gidalar: K6, Covid 19 sirasinda yiyeceklerin havayla
temasmi kesmek i¢in kullanmaya basladiklari cam fanuslar1 su anda da kullanmay1
stirdlirdiiklerini, K10, K15 ve K16 ise tereyagi ve regel vb. bircok gidayr hala paketli
sekilde servis ettiklerini ifade etmistir. Ancak K15 siirdiiriilebilir turizm kapsaminda artik

bu tek kullanimlik tirtinleri terk etmeleri gerektigini eklemistir.

Azalan Asansor Kullanimi: Bunlarin yani sira K13 hem egyalarin hem de
insanlarin arasindaki mesafelerin arttigin1  belirtmistir. K4 ise benzer sekilde
misafirlerinin asansorde kalabalik olmamasina dikkat ettiklerini ve az sayida insanin
kullanim yaptigin1 ifade etmis, gelecekte daha c¢ok miktarda ve Ozel asansorler

gerekebilecegini eklemistir.

Cevrimici Otel Turu: K16, rezervasyon oncesi eger talep edilirse, misafirlerine
bir el kameras: i¢e ¢evrimigi sekilde otelin ve odalarin canli goriintiilerini paylastigini

ifade etmistir.

Online ¢calismaya yonelik odalar: K17 birkag odalarini online toplanti odalarina
dontistiirdiiklerini, boylece misafirlerinin bu odalarda islerini yonetebildiklerini ifade

etmistir.
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Pandemi Sonrasi Zivaretcilerin Bireysel va da Grup Etkinliklerinin YOnetiminde

Kullanilan Uygulamalar

Katilimcilara Pandemi sonrasi ziyaretgilerinizin bireysel ya da grup
etkinliklerinin yonetimi degisti mi? Degistiyse ne sekilde oldugunu agiklar misiniz?

Sorusu sorulmus ve yanitlar1 Tablo — 15’te gdsterilmistir.

Tablo — 15 Pandemi Sonrasi Ziyaretgilerin Bireysel ya da Grup Etkinliklerinin

Yonetiminde Kullanilan Uygulamalar

Soru

Yanitlar

11. Pandemi sonrasi ziyaretgilerinizin
bireysel ya da grup etkinliklerinin
yoOnetimi degisti mi? Degistiyse ne sekilde
oldugunu agiklar misiniz?

K1: “Degismedi, Covid 19 éncesindeki gibi
aktivitelerimiz devam ediyor.”

K2: “Otelimiz kiiciik oldugu icin boyle
etkinlikler yapilmiyor.”

K3: “Herhangi bir etkinlik yapmiyoruz.”

K4: “Plaj ortaminda bile misafirler
birbirlerinden kaginiyorlar, yemek saatlerinde
masa birlegtirme uygulamasi tamamen kalkti.
Bazen burada denizde veya plajda tanisan
insanlar, aileler masa birlestirip beraber yemek
ver ahbap olurlardi. Sahilde zaman gegiren
insanlar tamisip beraber zaman gegirirdi. Artik
tanmigma pek kalmadi. Masalar ayri ve mesafeli,
insanlar ve sezlonglar da mesafeli ve bunu
ziyaretgiler talep ediyor. Tiim bunlar sebebiyle
sosyal aktivite olmuyor. Voleybol oynayan
kalmadi. Mesela tekne turu soran olmadi bu
sene. Yat turu bileti satardik 2 yildwr hi¢chbir talep
yok.”

K5: “Ozellikle toplant: gruplarinda salon
havalandiriyyor. Eskiden bu konu kimsenin
ilgisini ¢cekmiyordu, simdi bununla ilgili sorular
geliyor, toplanti odalarindaki pencere sayisi bile
merak ediliyor, bilgisini veriyoruz. Temash
animasyonlar tamamen bitti. Daha ¢ok tiyatro
tarzi orta oyunu performans gosterilerine
dondiik.”

K6: “Covid 19 salgimi yasanmadan onceki
haline dondii diyebilirim. Halen yakin mesafeli
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11. Pandemi sonrasi ziyaretgilerinizin
bireysel ya da grup etkinliklerinin
yonetimi degisti mi? Degistiyse ne sekilde
oldugunu agiklar misiniz?

animasyon ve etkinlikler yapilryor ve talep
ediliyor. Insanlarda bir miktar mesafe
kurallarina dikkat edildigini gérdiim ancak bu
sayt sinirl.”

K7: “Biz otelimizde haftada iki giin, Carsamba
ve Cumalart canli miizik etkinligi yapardik. Bu
etkinlikler bir donem yasaklandigi, artindan
bitisleri de erken saate ¢ekildigi icin artik bu
etkinlikleri yapmama karar: aldik.”

K8: “Onceden de izel etkinliklerimiz yoktu,
simdi de bir etkinlik yapmiyoruz.”

KO9: “Bdéyle bir durum olmad:. Kimse
onemsemedi, animasyonlar devam etti.”

K10: “Herhangi bir degisim olmadi.
Animasyonlar devam ediyor. Ama dedigim gibi
insanlar birbirinden uzak duruyor.”

K11: “Tamamen eskiye dondiik, degisiklik yok.”
K12: “Herhangi bir etkinlik yapmadik. Ancak
insanlar ¢ekingenlesmisti. Korkaklik ve bulasi
korkakligi vardi. Bu samirim yavag yavas
yikiliyor. Ama gelen misafirlerimizden biri
mesela acik biifedeyken servisi bizim vermemize
ragmen kendi eliyle aldi biberi ortam gerildi. En
kiiciik olaydan bile gerilim ¢ikabiliyordu bu
¢ekingenlik nedeniyle.”

K13: “Zeytin hasad etkinligimiz hem ag¢ik
alanda oldugundan hem de herkes maskesiyle
oldugundan bu etkinlikleri rahat siirdiirdiik.
Kapalr bir ortamda etkinlik diizenlemedigimiz
icin sorun olmad:. Yogay! da a¢ik alanda
yvaptirdik. Eskiden bu tip etkinlikler igin servis
aract kullanirdik. Artik kullaniimyyor. Risk
durumu yiiziinden. ”

K14: “Ozel etkinliklerimiz yoktu. Onceden de
yoktu.”

K15: “Herhangi bir etkinlik yapmiyoruz. Bu
yiizden boyle durumlar pek olusmuyor.”

K16: “Her sey eskisine dondii. Ama o donem
¢ok ozel bir etkinlik yaptik. Online bir konser
verdik. Buna bir alkollii icecek firmasi sponsor
oldu. Konser bileti alan herkesin e-posta
adresine gonderilen linkler ile konser
aplikasyonuna girig yaptilar. 7 farkli kamera
cekim yapti. Insanlarin yazisarak
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11. Pandemi sonrasi ziyaretgilerinizin
bireysel ya da grup etkinliklerinin
yoOnetimi degisti mi? Degistiyse ne sekilde
oldugunu agiklar misiniz?

konusabilecegi bir boliim vardi. Bir pegete
ikonu kullanarak istek sarkida
bulunabiliyorlardi. Sanal turlarla baska
etkinlikler de gerceklestirdik.”

K17: “Etkinliklerdeki katilimci sayilarim
azalttik. Onun haricinde etkinlikler bitmisti. Son
2 yildir etkinliklerin sayisi az ama yavas yavas
tekrar eski standarda doniiyoruz.”

K18: “Diigiin vb. gibi organizasyonlar ve yat
turlart iptal oldu. Sonra yeniden basladik.
Eskiden canli miizik etkinligimiz vardi artik yok.
Pandemi oncesi kis diigtinii yapardik. Artik bunu
da yapmiyoruz."

K19: “Etkinliklerimize bir siire ara verdik.
Sonra yavag yavas tekrar basladik. Diigiin
organizasyonlari, canli miizik, giiniibirlik turlar
aynen devam ediyor."”

K20: “Gegmiste de herhangi bir etkinligimiz
yvoktu, simdi de yapmiyoruz.”

isletmelerin Etkinliklere Yaklasim:

o K2, K3, K8, K14, K15 ve K20 Covid 19 oncesi de herhangi bir etkinlik

yapmadiklarini halen de ayni1 sekilde devam ettiklerini belirtmistir.

e Ki, K9, K11, K16 ve K19 ge¢miste yaptiklar: etkinlikleri Covid 19 sonras1 da

herhangi bir degisiklik olmadan siirdiirdiiklerini,

e K6 ve K10 misafirlerin sosyal mesafelerine dikkat ederek etkinliklerini devam

ettirdiklerini ifade etmistir.

e K17 o donem etkinliklerini katilimer sayisini azaltarak siirdiirdiiklerini, son iki

yildir eski standartlarina geri dondiiklerini eklemistir.
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Pandemi Sirasinda Etkinlikler: K16 pandemi sirasinda ¢evrimigi bir konser
etkinligi diizenlediklerini ifade etmistir. O donem sanal tur bi¢iminde olan farkli

etkinlikleri olduklarini da eklemistir.

Sosyal Mesafe: K4 misafirlerinin birbirleriyle temastan kaginmasi nedeniyle
sosyal aktivitelerin yapilamadigini, plaj voleybolu oynayan insanlarin kalmadigini, tekne

turu talebinin bile olmadigini belirtmistir.

Degisen Animasyonlar: K5 temasli animasyonlarin tamamen bittigini, tiyatro

tarzi performans gosterilerine yoneldiklerini ifade etmistir.

Ortam Havalandirma: K5 ge¢miste toplanti gruplarinda kimsenin
onemsemedigi havalandirma konusunun artik 6nemsenen ve sorulan bir konu haline

geldigini eklemistir.

Biten Canh Miizik Etkinligi: K7 gecmiste haftanin iki giinii canli miizik
etkinlikleri yaptiklarini, Covid 19’da bunun yasaklandigini, sonrasinda da etkinlik
bitislerinin erken saatlere c¢ekilmesi nedeniyle artik bu etkinlikleri yapmama karari
aldiklarim1 belirtmistir. K18 de ge¢miste olan canli miizik etkinliklerinin Pandemi

itibariyle ve sonrasinda da kaldirildigini eklemistir.

Enfeksiyon Korkusu: K12 misafirlerindeki enfeksiyon korkusuna dikkat

cekmis, en kii¢iik temasta bile ortamin gerilebildigini eklemistir.

Acik Alan Etkinlikleri: K13 ise zeytin hasat festivali gibi acik alanda yapilan
etkinlikleri yapmaya devam ettiklerini ancak misafirlerin etkinlik alanina gdtiiriilmesi

icin 6nceden kullandiklar: servis hizmetini kaldirdiklarini ifade etmistir.

Pandemi Sonrasi Konaklama Isletmeleri Personellerinin Is ve Bakim Aliskanliklarinin
Degisimi

Katilimcilara Pandemi sonrasi sahsi ve ¢alisanlariniz bazinda is ve kisisel bakim
aliskanliklariniz degisti mi? Degistiyse ne sekilde aciklar misiniz? Sorusu sorulmus ve
yanitlar1 Tablo — 16°te gosterilmistir.
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Tablo — 16 Pandemi Sonrasi Konaklama Isletmeleri Personellerinin is ve Bakim
Alskanhklarimin Degisimi

Soru

Yanitlar

12. Pandemi sonrasi sahsi ve
caliganlariniz bazinda is ve kisisel
bakim aligkanliklariniz degisti mi?
Degistiyse ne sekilde agiklar misiniz?

K1: “Personelde el dezenfektani ve eldiven
standartlasti. Bence ge¢miste insanlar
okstiriirken bile agzint kapatmayi
bilmiyordu. Bazi basit hijyenik onlemleri
almayr 6grendik. Kolonyayr diizenli
kullanmaya basladik.

K2: “Personel temizligine her zaman dikkat
ettigimiz gibi ediyoruz. Herhangi bir
degisme olmadi. Ancak kolonya krem ve
tirnak bakimlarina dikkat etmeye basladik.”
K3: “Kolonya kullanimi devam ediyor. Onun
haricinde bagska bir uygulama kalmadi.”
K4: “Personel elinden kolonya diismedi,
devamli kolonya kullaniyoruz. Bu yaz
kolonyaya ciddi bir biitce aywrdik. Islak
mendil kalitesini ve biitcesini de arttirdik.
Temizlik malzemesi standartlar: artti.
Temizlik biitceleri arttr.”

KS: “Ozellikle ofis ¢calisanlarinda kolonya
ve dezenfektan kullanimi artti. Su anda
stirl oranda maske kullanmimina gectik.
Bogaz antiseptikleri kullaniyoruz. Temasi
azalttik ve sosyal mesafeyi arttirdik.”

Ké6: “Pandemi sonrasinda bizim dikkat
ettigimiz birtakim seyler oldu, ¢iinkii isimiz
geregi ¢ok fazla insanla temas halinde
kalyyoruz. El temizligi, dezenfektan kimi
zaman maske kullanimi devam ediyor.
Personelde de ayni siirece dikkat etmeye
devam ediyoruz.”

K7: “Sosyal mesafe kavrami hayatimiza
verlesti. Artik misafirler de personel de
birbirine fazla yaklasmamaya ¢alistyor.
Ayrica kendini halsiz hisseden, nezle olan
bile olsa, maske takmaya baslyyor. Bu genel
anlamda kalici oldu ve diger olast
hastaliklar i¢in de bir onlem oluyor.”

K8: “Her yerde maske kullanimi aligkanlig
oldu. Her an maske yanimizda ve kullanima

’

hazwr bekliyor.”
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12. Pandemi sonrasi sahsi ve
calisanlariniz bazinda is ve kisisel
bakim aligkanliklariniz degisti mi?
Degistiyse ne sekilde agiklar misiniz?

KO9: “Herkesin ¢antasinda kolonya oldu,
bazilari dezenfektanlara gecti. Ben arabada
devamli maske tastyordum ve tasidim.
Yanimdaki grip olsa bile takiyorum, bu
aliskanlik olarak kaldi.”

K10: “Ornegin benim halen ¢antamda
maskem mevcut. Hep kolonya ve islak mendil
tastyorum. Her firsatta dezenfektan da
kullanyyorum. Gegmise kiyasla el ytkama
siirem arttr. Vardiya gegiglerinde ortami
hijyenik tiriiniinler ile temizliyoruz. Ortak
alanlarda halen kapilari pegeteyle agryorum.
Eskiden temizlik personeli kimyasalla temas
etmiyorsa eldiven kullanmazdi. Artik
kullaniliyor. Sirke ile temizlik evdeki
yasamima da girdi. Temizlik malzemelerinin
etiketlerini okuyoruz. Iceriginin camagir
suyu katkilt olmasina ozellikle 6zen
gosteriyoruz. Bunlar kald. Insanlar
opmiiyorum ve sartlmiyorum, ozellikle dikkat
ediyorum. Yeni biriyle tanistigimda elini bile
stkmryorum. Bu ve benzeri durumlardan
otiirii sektor kalifiye ¢calisanlarinin bir
kismuni kaybetti.”

K11: “Pandemi sonrast her sey ayni kaldh.
Ama personel bazinda kayiplar yasadik.
Personelin bir kismi normallesme siirecinde
isi birakmak istedi. Hastalanmaktan ve hatta
olmekten korktular. Bu siiregte is giicii kaybt
yvasandi. Bu sirada sektor nitelikli insan
kaybetti. 20 yillik kalifiye ¢calisanlarimiz,
hasta olma korkusu ile sektorden tamamen
ayrildilar. Ya emekli oldular ya da istifa
ettiler. Bunu ¢evremdeki diger otellerden de
duydum.”

K12: “Dezenfektan kullaniyoruz. Kolonya
kullaniyoruz. Eldiveni o zamanlar ¢ok
kullandik ancak simdi kullanmiyoruz.”
K13: “Ben halen herhangi bir yere girerken
maske takiyorum. Bu durum hi¢bir sekilde
degismedi. Diizenli olarak alkollii 1slak
mendil kullaniyyorum. Camagirhanede ve
mutfakta olabildigince eldiven
kullantyoruz.”




79

12. Pandemi sonrasi sahsi ve
calisanlarimiz bazinda is ve kisisel
bakim aligkanliklariniz degisti mi?
Degistiyse ne sekilde agiklar misiniz?

K14: “Halen istem dist sosyal mesafe,
dezenfektan kullanmimim devam ediyor.
Personellerin saglik kontrolii siklasti. Onlar
da artik dikkat ediyorlar.”

K15: “Resepsiyonda siirekli maske
dezenfektan bulunduruyoruz. Kolonya zaten
hep vardi. Bone ve eldivene dikkat ediyoruz
artik ozellikle mutfak ¢alisanlarinda. Bundan
baska bir ¢calisanimiz erken emeklilige karar

’

verdi Covid 19 korkusu nedeniyle.’

K16: “Kisisel bakimlarimiza dikkat
ediyoruz. Her ihtimale karsi resepsiyonda
daima maske bulunduruyoruz. Arabamda da
hep maske bulunduruyorum. Insanlarla
mesafeme dikkat ediyorum. Dokunmuyorum,
tokalasmryorum. Operasyon personeli hep
eldiven talebinde bulunuyor. Bone ve eldiven
vs. mutfakta sabitti, halen sabit. Bunun
disinda pandeminin etkisiyle sektore ¢ok
kiisenler, ayrilanlar oldu. Ciinkii sektor
genelde sadece misafirin konforuna odakl
calisti. Calisanlar kendini giivende
hissedemedi. Pandemi sonrasi
misafirlerimizi geri kazanmak adina onlara
hediye paketleri yolladik, i¢cine otelimizin
kendine has kokusunu da ekledik. Bunlar
acentelere da yolladik. Iyi geri doniisler
aldik.”

K17: “Sosyal mesafe hala devam ediyor.
Artik gereksiz tokalasmalar olmuyor.
Personelin iceride maske vb. ekipmanlar ile
calismasi zor oldu ama onlara bir takim
imkanlar yarattik. Kalifiye eleman kaybini
onlemek icin servis charge uygulamasina
gectik. Bu, her odadan belli bir yiizde ile
calisanlara ekstra servis iicreti vermeyi
saglyor. Genel olarak hem misafirlerimize
hem de personelimize aym haklart ve ayni
degeri veriyoruz."

K18: “Kolonya uygulamasi devam ediyor.
Ben hastalik endisesi ile kisisel olarak
berbere gitmeyi azalttim. Sektorde hastalik
endisesi ile ¢ok isten ayrilanlar oldu.
Ozelikle misafirlerle dogrudan temas
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halinde olan personel tarafinda erken
emeklik isteyenler oldu."”

K19: “Ben kolonya kullantyorum. Arabada
torpidoda daima dezenfektamm var. Ozel
islemler icin ayri kalem bulunduruyorum.

12. Pandemi sonrasi sahsi ve
Genel olarak insanlara temas etmemeye

calisanlarimiz bazinda is ve kisisel

bakim aliskanliklarmiz degisti mi? caliyorum. Insanlar artik daha dikkatli.

Degistiyse ne sekilde aciklar misiniz? Personel de oyle. Personelden temizlik
malzemesi, eldiven vs. taleplerinde artig
oldu. Opiisme, tokalasma, ozetle temas
durumu bitti."

K20: “Kolonya ve dezenfektan kullanimi
kaldi. Bunun haricinde mesafe kurallar

hissedilir sekilde artti. Insanlar birbirine

daha uzak durmaya basladi.”

Genel Yaklasimlar:

e Katilimcilarin geneli dezenfektan ve kolonya kullaniminin standart hale
geldigini belirtmistir.

e K2 personelinde tirnak bakimlarina 6zellikle dikkat etmeye basladigini,

o K4 temizlik standartlarinin yiikseldigini ve bu nedenle temizlige ayrilan
biit¢elerin arttigini,

e K14 ise personelinin saglik kontrollerinin siklagtigin1 eklemistir.

e K10 kendi 6zel yasaminda da sirke kullanimina baglamistir.

o K5, K7, K10, K14, K17, K19 ve K20 sosyal mesafe kurallarina hem is
hem giinliik yasamlarinda halen devam ettiklerini ifade etmistir.

e K5, K6, K7, K8, K9, K10, K13, K15 ve K16 sinirl1 miktarda da olsa hala

bazi donemler maske kullanimina devam ettiklerini belirtmistir.

Pandemi Sonrasi Eldiven Kullanimi: K1, K10, K13, K15, K16, K18 ve K19
personelinde eldiven kullanimimin kalic1 hale geldigini ifade etmistir. K10 gegmiste

kimyasalla temas edilmiyorsa, personelinin eldiven kullanmadigini, Covid 19 sonrasi
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eldiven kullanimin standartlastigini eklemistir. K12 ise pandemi sirasinda eldiveni yogun

bir sekilde kullandiklarini ancak sonrasinda kullanimi biraktiklarini belirtmistir.

Kalifiye Eleman Kaybi: Bunun yani sira K10, K11, K15 ve K16 kendi isletmeleri
ya da otelcilik sektoriinde hasta olma korkusu veya sektordeki giivensizlik nedeniyle
kalifiye elemanlar anlaminda kayiplar yasandigini belirtmistir. Calisanlarin bir kismi
erken emeklilige karar vermis, bir kismi ise istifa ederek sektor degistirmistir. K16,
turizm sektoriiniin genellikle yalnizca misafir konforunu hedefledigini, bunun ¢alisanlari
ayrilma noktasina getirdigini eklemistir. K17 ise kalifiye eleman kaybinin 6niine gegcmek
icin personeline odalar {izerinden ek komisyon iicretleri 6demeye basladigini ifade

etmistir.

Misafir sadakat programi: K16 pandemi sonras1 misafirlerine ve acentelere,
icinde hediyeler ve otelin kendine 0zgii kokusunun da bulundugu hediye paketleri
yolladigin1 ifade etmis, bu calismadan olumlu geri bildirimler elde ettiklerini de

eklemistir.
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Onceki béliimlerde de ifade edildigi gibi bu ¢alisma nitel arastirma teknikleri
kullanilarak yapumistir. Ancak Covid 19 sonrast anlaml bi¢imde degisen trendlerin
daha iyi anlasilabilmesi igin igletme yoneticilerinin ifade ettigi bilgiler yiizdelik
oranlariyla agagida gosterilerek nicel bir veri de okuyuculara sunulmugtur.

Bakanlik 6nlemlerini uygulayan %100
isletmeler

Bakanlik 6nlemlerine ek 6nlem almayan | %35
isletmeler

Yeme-i¢cme yaklasimlarinda degisimler [| Genel ve hijyenik faaliyetlerde degisimler

Gidalarda cam fanus/streg %35 Kullan-at iirtin kullanimi %25
kullanimi

Yemek servisinin personel %70 Havalandirma bakim ve %095
tarafindan yapilmasi gelistirmeler

Restoran kapasitesinin %65 Ozonlama faaliyetleri %30
diigiiriilmesi

Devam eden paketli gida %25 Paketli havlu kullanim1 %35
kullanimm

Oda gereglerinin paketlenmesi %40

Misafirlerde degisen yaklasimlar Temizlikte sirke kullanimi %40

Azalan asansor kullanimi Sensor ve lazerli sabunluk %20
kullanimi

Acik alana artan talep Standartlasan dezenfektan %50
kullanimi

Misafirlerde artan hijyen Standartlasan kolonya kullanim1 | %60
beklentisi

Sosyal uzaklasma Standartlasan QR kod kullanimi | %55

Personel anlaminda degisen yaklasimlar

Personelde artan eldiven talebi | %35 Kalifiye eleman kaybi1

Vale hizmetinin durdurulmasi %35 Sinirlt maske kullanimi
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SONUC VE ONERILER

Covid 19 pandemisi, tiim diinyada turizm sektoriinii etkiledigi gibi Tiirkiye'deki
turizm sektoriinli de olumsuz yonde etkilemistir. Buna karsilik, Edremit Korfezi'ndeki
oteller, Covid 19 pandemisine uyum saglamak i¢in yeni trendler ve faaliyetler
gelistirmistir. Bolgedeki isletmeler hem personel hem de yonetim ekibi olarak siireg
hakkinda bilingli ve bilgi sahibidirler. Farkindalik oranlar yiiksek, pandemiden dersler
¢ikartmis bunun yaninda daha da geliserek standartlarin1 pandemiden sonra ylikseltmis
bunun i¢in hem teknolojiden faydalanmis hem de hijyen ve temizlik kurallarini
gelistirerek daha kaliteli hizmetler vermeye baslamislardir. Covid 19 pandemisinin
Tiirkiye'nin diger bolgelerindeki etkileri kapsaminda yapilan ¢aligmalar incelendiginde
Edremit Korfezi'nde de buna paralellik gosteren birtakim bulgulardan s6z edilebilir.
Polat’in (2023) yapmis oldugu ¢alismada bazi isletmelerin bu kriz siirecini olumlu
gordiiklerini, bunun nedeninin ise kalite standartlarinin yiikselmesi ve gelecekte
yasanabilecek benzer bir krizde siirecin daha bilingli ve tecriibeli bir sekilde

atlatilacaginin diigiiniilmesidir.

Covid 19 sonrasinda Edremit Korfezi’nde bulunan otellerde birgok yeni trend ve

faaliyet goriilmektedir. Bu faaliyet ve trendler asagida belirtilmistir.

Temizlik ve hijyen kurallari: Bolgedeki oteller, misafirlerin Covid 19 giivenligi
icin daha kati temizlik ve hijyen kurallari benimsemistir. Odalar, restoranlar ve
otellerdeki diger boliimler sik sik dezenfekte edilmektedir. Otelde ¢alisan personel de bu
stirecte aktif rol oynamaktadir. Buna bagli olarak ge¢mise oranla maske ve dezenfektan
kullanimi1 olduk¢a artmigtir. Uyarici levhalar ve mesafe seritleri ortak alanlarda
kullanimdadir. Oncelikle, oteller hijyen ve temizlik konusuna daha fazla &zen
gostermekte ve misafirlerine saglikli bir tatil deneyimi sunmaktadir. Otele giriste ates
Olctimii yapmak, el dezenfektani saglamak ve maske kullanimimi tesvik etmek gibi
Oonlemler alinmigtir. Bu silirecte ozonlama daha sik kullanilan bir ydntem haline
evrilmistir. Konu ile ilgili yapilan caligmalardan biri bu sonuglar1 destekler niteliktedir.

Pandemi sonrasi hijyenik standartlar1 en iist seviyeye c¢ikararak turistlerin seyahat
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edecekleri destinasyonla ilgili giivenlik anlamindaki kaygilarinin Oniine ge¢cmek
hedeflenmelidir (Kabaday1 ve Kardes, 2020). Bu bulgu olabildigince olumlu ve sistemin
gelismesini, gelecekte olusabilecek diger bulasici hastalik risklerini azaltmak ve
insanlarin daha saglikli bir tatil deneyimi yasamasina yardimci olmaktadir. Buna baglh
olarak da belli bir donem yillik izin alarak tatil yapan insanlarin da tatillerini kaliteli bir

sekilde gecirmesine yardimci olmaktadir.

Havalandirma: Otellerdeki havalandirma sirkiilasyonu arttirilarak i¢ mekanlarda
daha temiz bir hava hedeflenmektedir. Buna bagli olarak bir¢ok isletmenin havalandirma
sistemlerinde gelistirme ve gilincellemeler yapilmistir. Benzer sekilde ¢ok sayida isletme

de oda havalandirma siirelerinin arttigini beyan etmistir.

Acik hava kullanimi: Misafirlerin daha az kalabalik ortamlarda vakit gegirmesi
icin, oteller agik hava ortamlarini daha rasyonel diizenlemekte ve kullanmaktadirlar. Bu

otel misafirleri tarafindan da talep edilir hale gelmistir.

Daha genis agik alanlar: Oteller, daha genis a¢ik alan imkanlar1 ile sosyal
mesafeye uygun konaklama sekilleri sunmaktadir. Bu alanda, misafirler rahat¢a vakit
gecirebilir ve sosyal mesafeyi koruyarak giivenli bir tatil yapabilirler. Literatiirde bulunan
bir baska calisma bu sonugla benzerlik gostermektedir. Covid 19 pandemisi sonrasinda
bireylerin tatilleri sirasinda diger insanlarla yakin temasta bulunmak istemeyecegi ve
turizm taleplerinin bu yonde degisecegi diisiiniilmektedir (Akduru, 2020). Bu bulgulara
bagli olarak gelecekte yeni bir otel konsepti ortaya ¢ikabilir ve bu konsept sadece sosyal
mesafeli oteller kavramini ortaya atabilir. Insanlarin artik dijital olarak birbiriyle temasa
gecebilmesi ve bunun sagladigi kolayliklarla beraber konaklama sektorii artik i¢ ice

yasamay1, yakin mesafeli tatil deneyimlerini degistirebilir.

Degisen etkinlikler: Bazi oteller, misafirlerin sosyal mesafeyi koruyarak keyifli
bir tatil gecirmelerini saglamak icin online etkinlikler diizenlemektedir. Bu etkinlikler
arasinda online kokteyl partileri, online konserler de bulunmaktadir. Buna ek olarak, bazi
oteller gegmisteki etkilesimli animasyonlar1 durdurarak daha ¢ok performans etkinlikleri,
bireysel etkinlikler ya da a¢ik hava aktiviteleri sunmaktadir. Yine Akduru’nun (2020)

calismasinda hem toplu aktiviteleri kiiciik gruplu aktivitelere doniistirmenin hem de
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bireysel aktivite imkani saglayan flyboard, jetski gibi araclara biitge ayirmanin faydali

olabilecegi ifade edilmistir.

Uzaktan calisma olanaklari: Covid 19 sonrasinda oteller, uzaktan g¢aligma
olanaklar1 sunarak, calisanlarin tatil donemlerinde islerini siirdiirmelerine olanak
saglamaktadir. Bu sayede, ¢alisanlar tatillerini yaparken islerini de siirdiirebilmektedirler.
Bulguya dayanarak online ¢alisma odalar1 ayr1 ayri belirli servisleri sunarak insanlarin
hem turizm aktivitelerinde daha fazla bulunmasini ve bir taraftan is hayatindaki

kariyerlerini de devam ettirmelerine yardimci olabilir.

Saglikli yemek segenekleri: Oteller, saglikli yemek secenekleri sunarak,
misafirlerin saglikli beslenmelerine destek olmaktadir. Bu segenekler arasinda organik
tarim {rlinlerinden elde edilen yemekler, vegan yemekler ve glutensiz yemekler de

bulunmaktadir.

Hizlanan dijitallesme: Teknolojik yenilikler de otellerin Covid 19 pandemisine
uyum saglamasma yardimer olmaktadir. Ozellikle, otel rezervasyonlar: igin online
sistemler kullanilmaktadir. Ayrica, dijital meniiler, QR kod ve online oda hizmetleri de
sunulmaktadir. Bunun haricinde ¢evrimi¢i otel ve oda turlar1 yapilmaya baglanmistir.
Buradan hareketle literatiirde bu sonucu destekler nitelikte bir baska calisma daha
bulunmaktadir. Pandemi doénemi ve sonrasinda konaklama isletmelerinde hijyenik
calismalarin yapilmasi1 ve bunlarin teknolojik yenilikler ile birlestirilerek tanitilmasi,
misafirlerin kurumlara karsi giiven ve sadakatini giiglendirmek agisindan 6nem
kazanacaktir (Cinnioglu, 2021). Pandemi sonrasinda otel sektdriinde siirdiiriilebilirlik,
hijyen, dijitallesme gibi konulara daha fazla Onem verilmeye baslandig1
gbozlemlenmektedir. Ayrica oda tasarimlarinda daha esnek ve kullanici dostu yapilara

gecis yapilmasi trendler arasinda yer almaktadir.

Gida giivenligi: Pandemiyle birlikte yiyeceklerin korunmasi daha 6nemli bir konu
haline gelmistir. Ambalajlar, cam fanuslar, stre¢ filmler gibi gereclerle yiyeceklerin
havayla temasin1 kesmek bir rutin haline gelmistir. Misafirlerde de bu beklenti artmis,

acikta bulunan yiyeceklere yonelim azalmistir.

Ambealajh {irtinler ve siirdiiriilebilirlik: Gidalarin giivenligi amaciyla kullanilan

paketler de dahil olmak iizere, tekstil tiriinleri, tek kullanimlik sampuan ve sa¢ kremi gibi
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hijyenik iiriinler ¢cok fazla ambalaj kullanimina neden olmaktadir. Bu da siirdiiriilebilir
olmadigindan ve gezegenin giivenligini uzun vadede tehlikeye attigindan daha rasyonel
¢Oziimlerin Uretilmesi gerekmektedir. Burada bir catisma olma riski gozlenmistir, ¢linkii
ziyaretcilerin bir kismi halen ambalajli iiriinleri kullanmak istemektedir ve bu da
stirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle bazi noktalarda karsi karsiya kalinmasina neden

olmaktadir.

Yeni pazar ve hedef kitle degisimi: Pandemi doneminde getirilen seyahat
kisitlamalar: turistlerin ve isletmecilerin zorunlu olarak yeni pazarlara yonelmelerine
neden olmustur. Buna 6rnek olarak Avrupa’nin kapilari kapatmastyla Tiirkiye’ye yonelen

Orta Dogulu turistler verilebilir.

Personel egitimi ve kalifiye eleman kayb1: Personeller Covid 19 i¢in daha egitimli
hale gelmis, bugiin veya onlimiizdeki yillarda olusabilecek herhangi bir aksakliga karsi
bilingli ve dikkatli bir yapiya kavusmustur. Sektor hasta olma korkusu, ekonomik ve
psikolojik sorunlar, pandemiyle birlikte yOnetmesi zorlasan ziyaretci-personel
iligkilerinin getirdigi stres gibi nedenlerle isletmelerden ayrilan, hatta sektor degistiren,
ya da erken emeklilik isteyen personellerin ¢ogalmasiyla kalifiye eleman kaybi da
yasamistir. Literatiirde yer alan iki ¢alismada turizm personelinin biiyiik kisminin hem
maddi hem de manevi olarak Covid-19 pandemisinden olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Turizm sektdriindeki ¢alisanlarin psikolojik problemler yasadigi, endise,
korku, bunalim gibi sorunlarla kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir (Tiirker ve Ertiirk,
2020). Pandemi siiresince personel durumunun kurumlarin 6nceliklerden biri olmadigi,
calisanlarin endiseleri, ekonomik problemleri, ruh sagliklari iizerinde durulmadigi,
yalnizca sayili konaklama isletmesinin bu konuya 6nem verdigi ifade edilebilir (Polat,
2023). Bu bulguda hareketle ozellikle insan kaynaginin ¢ok onemli oldugu turizm
sektoriine yeni bir “calisan koruma fonu” yaratma ve pandemi gibi acil durumlarda bu
insanlarin is ve gelir garantisini saglamak konusunda bir siirecin olugmasini gerektirebilir.
Bunun yapilabilmesi i¢in konaklama igletmeleri tarafindan bir fon olusturulmasi ve fonun
yonetiminin de profesyonel fon yoneticileri tarafindan saglanmasini ve gelistirilmesini
gerektirebilir. Bu sekilde sektor kalifiye ¢alisanlarini kaybetmeyecek, sektor gegici olarak
dursa bile gelir garantisi i¢inde olan ¢alisanlarin daha az stres ve kaygi yasamasinin onii

acilacaktir. Bu iilkemizin turizmi agisindan da oldukga faydali bir siirece evrilebilir,
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hizmet kalitesini gelistirebilir. Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) bu konuda

yetkili bir kurum olarak calisabilir.

Sonu¢ olarak, Edremit Korfezi'ndeki oteller Covid 19 pandemisine uyum
saglamak i¢in bir¢ok yeni trend ve faaliyet gelistirmistir. Hijyen ve temizlik 6nlemleri,
mesafe Onlemleri, agik hava aktiviteleri ve teknolojik yenilikler gibi unsurlarla
misafirlerine giivenli ve saglikli bir tatil deneyimi sunmay1 hedeflemektedirler. Buradan
hareketle otelcilik ve konaklama sektorii turizmin dis etkenler karsi ne kadar hassas
oldugunu bir kez daha gérmiis, 6zellikle pandemi doneminde yasadig1 kayiplardan ders
cikarttig1 ve bilinglendigi izlenmis, alinan 6nlemlere de bakildigindan yogun bir sekilde
calisarak siireci atlatmaya calistiklart gozlemlenmistir. Bunun yani sira stabilitenin

Ooneminin farkina tekrar varilmistir.

Konuyla ilgili sektorel diisiinceler ve oneriler asagida okuyucunun bilgisine

sunulmustur.

e Turizm sektoriinliin diinya genelinde sosyal iligkilerden beslenmesi ve
zaruri ihtiyaglardan biri olmamasi nedeniyle krizlere kars1 diger sektorlere
nazaran daha kirilgan olabilmektedir. Bu krizler salgin hastaliklar, afetler,
savaglar, ekonomik krizler, diplomatik krizler ve benzeri insan yasamini
ve huzurunu riske atan olaylardir. Bu baglamda yasanmis krizlerin daha
cok aragtirilmasi turizmin krizlere kars1 hassasiyetini kontrol altina almaya
yardime1 olacaktir.

e Turizm igin acil durum risk fonu olusturmak bdyle durumlar i¢in oldukca
faydal1 bir tutum olacaktir. Otellerde yasanan kiiciilme ve gelir kaybi
isletmelere sadece maliyet olarak donmiis, pek cok insan sektdrden
ayrilmak zorunda kalmuig, hiikiimet ise 6zel vergi indirimleri uygulayarak
sektorii korumaya ¢alismistir. Risk fonlar1 bu tiir durumlarda kurumlarin
ayakta kalmasini saglamay1 kolaylastiracaktir. Bu fonlar otelcilerin
katilimlariyla 6zel bir havuzda toplanip fon yoneticileri tarafindan
yatirimlarla gelistirilebilir, bu sayede Covid 19 gibi acil durumlarda iiye
olan otellere destek saglanabilir.

e Sosyal mesafe standartli otellerin sektore kazandirilmasi. Prensip olarak

yeni bir otel tarzi olusturularak insanlarin birbirine mesafelerinin higbir
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sekilde bir metreden yakin olamayacagi otel konseptleri, 6zel, tek katli oda
sistemi ve camlarla boliinmiis ortak alanlarla desteklenip gelistirilerek
standartlastirilabilir. Bu uygulama otelciler ve sektor ¢alisanlarinin
konuyla ilgili goriis ve onerileri dogrultusunda ve literatiirdeki eserlerden
faydalanilarak iiretilebilir. Bununla ilgili yeni ve 6zel bir turizm sertifikasi

yaratilabilir.

Konuyla ilgili literatiire kazandirilabilecegi diisiiniilen Oneriler asagida

okuyucunun bilgisine sunulmustur.

e Edremit Korfezi otelleri: Edremit Korfezi, iilkemizin turizm acisindan
onemli noktalarindan biridir ve bolgede birgok otel bulunmaktadir. Bu
otellerin  konaklama, yeme i¢me, aktiviteler ve hizmetlerinde
stirdiirtilebilirlik baglaminda nasil bir adaptasyon yasadiklarina yonelik bir
arastirma yapilabilir.

e Yerli turizm trendleri: Pandemi sonrasinda yurt dis1 seyahatlerinin
azalmasiyla yerli turizmde hareketlilik yasanmaktadir. Bu kapsamda,
iilkemizin diger bolgelerinde bulunan konaklama isletmeleri ve otellerde
yerli turistlere yonelik yeni trendlerin olusup olugmadigina veya mevcut
trendlerin nasil gelistirildigine yonelik bir arastirma yapilabilir.

e Sosyal medya ve dijital pazarlama: Pandemi sonrasinda dijitallesmenin
artmasiyla birlikte, otellerin sosyal medya ve online kanallardaki
faaliyetleri daha da 6nem kazanmistir. Edremit Korfezi'ndeki otellerin
sosyal medya kullanim1 ve dijital pazarlama faaliyetlerine yonelik bir
calisma da yapilabilir.

e Covid 19 siirecinin bireysel etkileri: Pandeminin turizm sektoriine verdigi
zarar sadece maddi degildir, sektorii terk eden insanlar, erken emeklilik
isteyenler, 6liim korkusu yasayanlar ve depresyona girenler dahil olmak
iizere Covid 19 stirecinin bireyler iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri

lokal ya genel olarak incelenip arastirilabilir.
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EK-3. ARASTIRMA SORULARI

Arastirma Sorumlusu:
Emek Deniz Yildiz — Kapadokya Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Arastirma Konusu:

Covid 19'un konaklama isletmelerindeki etkisi baglaminda yeni faaliyetler ve yeni
trendler: Edremit Korfezi 6rnegi

Arastirma Sorulari

1. Isletmenizde Covid 19 pandemisi sirasinda uyguladiginiz 6nlemler
nelerdir?

2. Tam kapanma doneminde aldiginiz 6nlemler nelerdir?

3. Bu siiregte Covid 19’a yakalanmis olan misafiriniz var ise tam kapanma
stirecinde nelere dikkat ettiniz?

4. Covid 19 sonrasinda normale doniis siiresince ne tiir onlemler aldiniz?

5. Isletmenizin Covid 19 siirecini nasil yonettigini diisiiniiyorsunuz?

6. Ziyaretgilerinizi Covid 19°dan korumak i¢in uyguladigimniz onlemler
nelerdir?

7. Pandemi sonrasinda kurumunuzda uyguladiginiz temizlik ve Covid 19

hijyen asamalari, odalar, mutfak, banyo, ortak alanlar, varsa toplu aktivite alan
standartlar1 baglaminda nasil ve ne sekilde degisti?

8. Pandemi sonrasinda Covid 19 yonetmeliklerinden bagimsiz olarak ne gibi
onlemler aldiniz?

9. Pandemi sonrasi ziyaretgilerinizin deneyim ve aligkanliklar1 ne sekilde
degisti? Taleplerinde degisiklikler oldu mu? Ornekler misiniz?

10. Pandemi sonrasi aslinda ge¢miste olmayan ancak sonradan
standartlagtigin1 diisiindligiiniiz uygulamalar nelerdir?

11.  Pandemi sonrasi ziyaretgilerinizin bireysel ya da grup etkinliklerinin
yonetimi degisti mi? Degistiyse ne sekilde oldugunu aciklar misiniz?

12. Pandemi sonrasi sahsi ve calisanlariniz bazinda is ve kisisel bakim
aligkanliklariniz degisti mi? Degistiyse ne sekilde agiklar misiniz?





