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OZET
1. Ozet

KiDR’nin amaci, Universitemizin kalite uygulamalarini benimsemis, seffaf ve hesap verebilir sekilde
yonetilmesini izlemek i¢in gerekli verileri olusturmak ve bu verilerin degerlendirilmesi yoluyla iyilestirme

stireclerine katki saglamaktir.

Bu kapsamda KIDR’de, Universitemizin i¢ kalite giivence sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmekte;
Universitemizin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri
nasil planladigi ve yonettigi kanitlarla ortaya konulmakta; siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi; planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil
saglandigi, i¢ kalite giivencesi sisteminde giiglii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu ve kalite giivencesi
sisteminde siirdiiriilebilirligin nasil saglanacagi agiklanmaktadir.

KIiDR; Universitemizde Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (KDDAO), Kurum I¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu, Y OKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) ve énceki yillara
ait KIDR’ler ve dis degerlendirme (izleme) raporlar1 dikkate almarak hazirlanmaktadir. Raporun hazirlanma

stirecinde akademik/idari birimlerin tamaminin katilimi saglamak ana ¢ikis noktamizdir.

Universitemizde 6zdegerlendirme galigmalar1 kapsaminda akademik ve idari personellerimiz ile 6grencilerimize
belirli periyotlarda anketler uygulanmakta ve anket sonuglar1 YGG toplantilarinda degerlendirilmekte, tiim i¢ ve
dis paydaslarimizsan alman geri bildirimlerden ¢ikan sonuglar yonetimin gozden gegirme toplantilarinda
degerlendirilmekte ve iyilestirme calismalar1 gergeklestirilmekte veya yapilmak tlizere baska birimlere sevk

edilmektedir.

Bu kapsamda kalite yonetim sistemimizin dokiimantasyonuna iliskin iyilestirme siire¢leri devam etmektedir.
2020-2021 willarinda degisim programi hareketliliginin staj hareketliligi ile sinirli kalmamasi igin ¢aligmalar
baslatilmis olup 7 (yedi) {iniversite ile hareketlilik anlasmasi imzalanmis; Belarus Devlet Universitesi ile ¢ift
diploma programi agmak {izere ikili protokol yapilmistir. Universitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda
gelistirilecek bilimsel, sosyal vb. arastirmalar ile tiniversite mensuplarinin akademik ve mesleki gelisimine katki
saglayacak programlarm yiiriitiilmesinde idari islemleri gergeklestirmek ve Kapadokya Universitesinde iiretilen
bilgi ve teknolojinin uygulamaya doniistiiriilerek ticarilestirilmesine, tiniversite ile sanayi arasindaki isbirliginin
olusturulmasina, mevcut isbirliklerinin gelistirilmesine, sanayinin ihtiyag¢ duydugu bilgi ve teknolojinin
tiniversitede {retilmesine yardimci olmak; yeni proje fikirlerini ve fon imkanlarinin duyurmak, patent
bagvurularinin yapilmasi ve girisimciligin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla Teknoloji Transfer ve Proje
Yonetim Ofisi (TTPYO) kurulmustur.

Egitim-6gretim siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla kurulan Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme
Komisyonu tiim egitim — 6gretim siireclerini gézden gecirmekte ve siireclerin islerligi ve seffafligini temin etmek

tizere stirekli iyilestirme faaliyetleri yiirtitmektedir.

Ogrenci ve mezunlarimizin, kariyer planlamasina, kisisel gelisim ve is bulma siireglerinin yonetilmesine ve
mezunlar ile iligkilerin yiiriitiilmesine iliskin olarak Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde

“Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi” kurulmus olup mezun sistemi aktif olarak kullanilmaya baslanmustir.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER
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Telefon: 0 (216) 588 00 10, Faks: 0 (216) 588 00 12

www.kapadokya.edu.tr

1. Tarihsel Gelisimi

Kapadokya Universitesinin gegmisi, Bakanlar Kurulu’nun 03.07.2008 tarih ve 2008/13861 sayili karar1 ile
kurulmus bulunan Kapadokya Meslek Yiiksekokuluna dayanmaktadir.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, 7033 sayili Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 49. gegici maddesi ile tiizel
kisiligi sona erdirilerek Kapadokya Universitesine baglanmis, Meslek Yiiksekokulunun tiim 6grenci, &gretim
elemani ve mal varlig1 yeni kurulan Universiteye devrolmustur.

Ulkemizin ekonomik kalkinma hedefleri dogrultusunda dogrudan yapilanan ilk yiiksekdgretim kurumu olan
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, ilk 6grencilerini 2005-2006 akademik yilinda kabul etmistir.

Universite kurulusuna takiben Beseri Bilimler Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilirler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Arastirma Enstitiisii
kurulmustur.

Universite biinyesinde yer alan fakiilte, enstitii ve yiiksekokullarda toplam 5245 kayith aktif 6grenci
bulunmaktadir. Bu dgrencilerin boliim ve programlar gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir:

Lisans On Yiiksek
Lisans Lisans

Beseri Bilimler Fakiiltesi 395

Ingiliz Dili ve Edebiyat1 105

Psikoloji 189

Miitercim — Terciimanlik (Ingilizce) 64

Tirk Dili ve Edebiyati 37
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 60

Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 33

Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler | 27
Dis Hekimligi F akiiltesi 49

Dis Hekimligi 49
Lisansiistii Egitim- Ogretim ve 415
Arastirma Enstitiisii

Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi

: 96

(Tezli)

Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi

. 35

(Tezsiz)

Dil ve Konusma Terapisi (Tezli) 19

Dil ve Konusma Terapisi (Tezsiz) 2

Ingiliz Dili ve Edebiyati (Tezli) 30

Ingiliz Dili ve Edebiyati (Tezsiz) 4

Kent, Cevre ve Yerel Yonetimler nr
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(Tezli)

Kent, Cevre ve Yerel Yonetimler

(Tezsiz) 43
Kiiltiirel Calismalar (Tezli) 18
Odyoloji (Tezli) 53
Odyoloji (Tezsiz) 26
Turist Rehberligi (Tezsiz) 50
Uluslararasi Iliskiler (Tezli) 12
Uluslararast Iliskiler (Tezsiz) 4

Saghk Bilimleri Yiiksekokulu 454
Beslenme ve Diyetetik 98
Cocuk Geligimi 111
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 111
Dil ve Konusma Terapisi 134

Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu 384
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 167
Ugak Elektrik - Elektronik 80
Ugak Govde - Motor Bakim 113
Havacilik Yonetimi 24

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu 3488
Adalet 24
Ag1z ve Dis Saghgi 133
Ameliyathane Hizmetleri 130
Anestezi 151
Ascilik 48
Ateilik ve Antrenorliigii 6
Ceza Infaz ve Giivenlik Hizmetleri 101
Cocuk Gelisimi 48
Cocuk Gelisimi (Uzaktan Ogretim) 49
Dis Protez Teknolojisi 66
Diyaliz 165
Diyaliz (Ingilizce) 68
Elektronérofizyoloji 71
Fizyoterapi 140
Radyoterapi 78
Ik ve Acil Yardim 138
Mimari Restorasyon 37
Odyometri 98
Optisyenlik 143
Patoloji Laboratuvar Teknikleri 103

_Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 24

(ing) (ist) |

_Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 51

(ing) (Nev) |
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 69

(Turk) (Nev)

. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 180

(IST)

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 109

(NEV)

Sosyal Hizmetler 7
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 58
Tibbi Goriintiileme Teknikleri 156
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 137
Turist Rehberligi 84
Turist Rehberligi (Uzaktan Ogretim) 365




Ucak Teknolojisi (Ingilizce) (IST) 116
Ucak Teknolojisi (Ingilizce) (NEV) 146
Ugus Harekat Yoneticiligi 129
Genel Toplam 1342 | 3488 415

Akademik ve idari birimlerinin organizasyon semasi Universitemiz web sitesinde yayinlanmstir. (Organizasyon
Semast)

Kurul ve komisyonlarin iiyeleri ve gorev tanimlari, Universitemizin internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmakta
ve giincel tutulmaktadir. (Kalite Web Sayfasi)

Kapadokya Universitesi, yonetim ve organizasyonu, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, Vakif
Yiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi ve sair mevzuat uyarinca faaliyet gostermektedir.

Miitevelli Heyet, Universitenin en yiiksek karar orgami olup Universitenin tiizel kisiligini temsil etmektedir.
Miitevelli Heyeti tiyeleri, Vakif yonetim organi tarafindan, yas sinirlamasi hari¢ devlet memuru olma niteliklerine
sahip adaylar arasindan dort yil siire i¢in segilen tiyelerden olusmaktadir.

Miitevelli heyet toplantilarinin koordinasyon, sekretarya ve raportorliigii Miitevelli Heyet Koordinatorii tarafindan
yuritilir.

Rektor, Universitenin en iist akademik yoneticisidir. Rektor, miitevelli heyetinin Yiiksekdgretim Kuruluna teklifi
ve YOK’iin olumlu goriisii tizerine Cumhurbagkani tarafindan atanir. Rektor, egitim faaliyetlerinin en iist diizeyde

yuritiilmesi, ileriye doniik gelismelerin saglanmasi ile egitim ve dgretimin Bilgi Giivenliginin arttirilmasindan
sorumludur. Universite organlari; Rektor, Senato ve Universite Yonetim Kurulundan olusmaktadir

Kapadokya Universitesi, politika belgelerini ve bu politikalar1 hayata gecirmek icin gerekli olan stratejilerini
belirlemis ve kamuoyu ile paylasmistir. Ilgili ~dokiimanlara Universitenin internet sitesinden

ulasilabilmektedir. (Politika Belgeleri)

Universitemizde gérev alan personel sayilar1 Aralik 2020 tarihi itibariyle asagidaki tabloda verilmistir. Toplam
personel sayis1 463 tiir.

Ogretim Uyesi 80
Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim

Eleman1 Sayisi 177
Yabanci Uyruklu Ogretim Elemam

Sayist 2
Idari Personel Sayis 204

Kapadokya Universitesi mesleki egitim alan &grencilerini isveren tarafindan yeni bastan egitilmelerini
gerektirmeyecek sekilde becerilerle donatmayi ve bunu saglamak {izere 6grencilerinin beceri egitimlerini miimkiin
oldugunca sektorle i¢ ice isyerlerinde almalarini hedeflemektedir. Bu dogrultuda 2018 — 2019 akademik yilinda
800’e yakin kurulus ile protokol yapilmis, 6grencilerin bu kuruluslarda egitim almalar1 saglanmistir. Donem
icerisinde verilen ve ders niteligi tagiyan egitimlerde her gruba mutlaka sorumlu §gretim elemam atanmakta ve
Ogrencilerin igbas1 egitimlerini kaliteli bir sekilde almalar1 saglanmaktadir.

Universitemiz Nevsehir’de bulunan Mustafapasa, Urgiip ve Uchisar Sanat yerleskeleri ile Istanbul yerleskesinden
olusmaktadir. (Iletisim Adresleri)

Mustafapasa yerleskesi koruma altinda olan tarihi binalardan olusmaktadir. Birbirinden bagimsiz binalardan
olusan bu yerleske acik kampiis anlayisiyla gelistirilmektedir. Istanbul yerleskesi Sabiha Gokgen Havalimani,
havacilik firmalariin uygulama alanlar1 ve Istanbul Teknopark’ta olusturulan atolyelerden meydana gelmektedir.
Universitemizin fiziksel alanlar1 egitime 6gretime uygun biiyiikliige sahip olup toplam 48739,23 metrekare kapali
alan ve 158848,18 metrekare acik alandan olusmaktadir.

1. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Kapadokya tniversitesi gelecek hedeflerini ortaya koyan, bu hedefler dogrultusunda yapacagi caligmalara yon
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veren misyonunu, vizyonunu, degerlerini ve hedeflerini  belirlemis kamuoyuyla paylasmistir.

(Misyon, Vizyon, Degerler, Hedefler ve Motto)
Misyon

Kapadokya Universitesinin misyonu, ¢ikis noktasi evrensel uygulamasi milli olan bir egitim anlayisiyla, Tiirkiye’yi

21. yiizy1lda s6z sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu onderleri yetistirmektir.
Vizyon

Kapadokya Universitesinin vizyonu, Kapadokya’yr uluslararasi akademik calismalarin cazibe merkezi haline

getirerek bolgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢oziimler tiretmektir.
Degerler

Degerlerimizi,

- Fikri hiir, vicdani hiir, irfan1 hiir nesiller yetistiren,

- Egitimde ciddi, sorumluluk sahibi, yiizeysellikten kaginan,

- Ogrenciye saygil1, diiriist ve gerekei yaklasan,

- Ogrenciye odaklanan,

- Yonetimde 6zerk, 6zgiirliik¢ti, demokratik ve katilimei,

- Insan haklar1 beyannamesini benimseyen ve benimsenmesine katkida bulunan,
- Bolge sorunlarina duyarli ve ¢6ziim gelistirmeyi amaglayan,

- Kamusal ve sosyal sorumlulugunun bilincinde olan,

- Toplumsal degerlere sahip ¢ikan,

- Bilimsel etik kurallarini gézeten,

- Liyakate 6nem veren,

- Cevreye duyarl, tabiat ve kiiltiir varliklarini koruyan,

olarak ifade etmekteyiz.

Hedefler

Meslek yiiksekokullarinin yiiksek6 gretim camiasi igindeki yerlerinin kavramsal baglamda saptanmasina,
varlik nedenlerinin, gorev ve islevlerinin agikliga kavusturulmasina énayak olmak.

Universite 6grencilerinin ufkunu genisletmek, diinyaya agilmalarina yardim etmek; onlara yetiskin
yasamlarinda tutunabilmek i¢in ihtiyag duyacaklar1 farkindalik, merak, hayal giicti, yaraticilik, 6zen,
sorumluluk ve muhakeme gibi temel hasletleri agilamak; onlar1 tesvik etmek, derinlestirmek.

Sanayi ve teknolojimizi ¢agdas diinya seviyesine ylikseltecek patent, lisans, tasarim, iirtin gelistirme
stireglerini hizlandiracak uluslararasi nitelikte bilgi ve becerileri haiz elemanlar yetistirmek.

Ekonominin gergek aktdrleri olan yetismis elemanlarin egitim ve 6gretim standartlarint kiiresel
akranlariyla yenisebilecekleri evrensel diizeye yiikseltmek.

Egitime dinamizm ve itibar kazandirmak i¢in siirekli aragtirma yolu ile mitkemmeliyeti hedeflemek.
Hizla kiiresellesen diinyanin degisimine senkronize olmak, gelismelerin ardinda kalmamak ve
uluslararasi standartlardan 6diin vermemek.

Egitim programlarimizi, Sel¢uklu donemindeki Ahi, Osmanli dénemindeki Lonca teskilatlarinda
uygulanan yol, yontem ve usullerle zenginlestirerek usta-¢irak iliskisini giiniimiiziin pedagojik anlayist ile
desteklemek.

Siyaset, sanayi, ticaret ve is diinyast ile iletisim i¢inde ve insan kaynaklar1 kuruluslari ile yakin temasta
olmak suretiyle miifredatin 21.yiizy1l gereksinimlerini ve dinamizmini yansitmasini saglamak.

Ogretim elemanlarinin akademik miiktesebatlarimin 6tesinde, uzmam olduklar1 konulara/sektorlere
iliskin geligsmeleri, giincel mesele ve gidisatlar1 izlemelerini, derslerine yansitmalarini ve 6grencileri ile
paylagmalarini saglamak.

Goreli ekonomik avantaj/istihdam saglayan sektor ve iskollarinda, 6grencilerinin dogrudan uzmanlik
gelistirerek kariyer edinmelerini saglamak.

Mottomuz
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Akil — Ahlak — Adalet- Adap

AKkil: Universite aklin dergahidir. Akil dis1 tahakkiim ve tek tiplestirme kabul edilemez. Kapadokya Universitesi
Ogrencisinin boyun egdigi tek otorite bilgi olacaktir.

Ahlak: Yiiksekdgretimde aslolan istiin niteliktir. Kapadokya Universitesi niteligi nicelige feda eden uygulamalar
ahlak dig1 sayar. Kapadokya Universitesinde popiiler ve siran olanmi degil, emek, adanmusglik, siireklilik neticesinde
ulagilan kazamimlar yiiceltiriz.

Adalet: Kapadokya 6grencisi, tilkenin ve diinyanin asil giindeminden uzak tutulamaz. Dili, dini ve cinsiyeti ne
olursa olsun bilgiye eksiksiz ulasabilmek, alaniyla ilgili veya degil ilgilendigi konularda bilgilenmek 6grencinin
hakkidir.

Adap: Biitiinliiklii bir yiiksekdgretim sistemi Osmanli mirasinin reddi iizerinden gelistirilemez. Kapadokya
Universitesi ¢ikig1 itibariyle evrensel, yontemi itibariyle yerli ve Tiirkge bir egitim modeli benimser.

Kalite Politikamz

Kapadokya Universitesi kalite politikasi, vizyonumuzda belirtilen amacimizi gergeklestirmek iizere,
kurumumuzdan hizmet alanlarin ve kurumumuza hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan kalite anlayisi ile
egitim hizmeti vermek, arastirma- gelistirme faaliyetleri yiirtitmek ve topluma katkida bulunmaktir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kapadokya Universitesi misyon ve vizyonu ile stratejik amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi, performansin 6l¢iim usullerinin belirlenmesi, g¢alismanin
stirekliliginin ve gelisiminin saglanmasi amaciyla Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Y 6nergesi kapsaminda
olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan {iniversitemizin misyon, vizyon, motto, degerlerimiz ve
hedeflerimiz belirlenerek Miitevelli Heyetimiz tarafindan kabul edilmistir.

Misyon, vizyon, degerlerimiz ve hedeflerimiz {iniversitemiz web sayfasinda ilan edilerek tiim paydaslarimiz ile
paylasilmistir. (Misyon, Vizyon, Motto, Degerler ve Hedeflerimiz) (Kanit — 1: Ornek Stratejik Plan Hazirlama
Kurulu Toplant1 Tutanag: (12 Temmuz 2018))

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak tiim birimleri
kapsayan amagclar ortaya konulmus, bu amaglara ulagmayr saglayacak stratejik hedeflere iliskin olgiilebilir
performans kriterleri ile anahtar performans gostergeleri belirlenmis ve idari ve akademik birimler ile
iliskilendirilmistir (Stratejik Plan Performans Olciileri Tablosu). Stratejik hedeflere ulasilip ulasmadig1 periyodik
olarak, PUKO dongiisti icerisinde, Kalite Komisyonu veStratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan
izlenmektedir. Kalite Komisyonu yillik olarak birimlerin “Stratejik Plan Ger¢eklesme Raporu” hazirlamasim
temin eder, i¢ denetimler organize eder ve sonuglari degerlendirmek {izere YoOnetimin Gozden Gegirmesi
toplantilar1 diizenler. Kalite Komisyonunun c¢alismalar1, Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan
degerlendirilmekte, geregi halinde stratejik hedefler revize edilmekte ve/veya yeni hedefler belirlenmektedir. (Kanit
— 2: Stratejik Plan Gergeklesme Raporu (Agustos/2020), Kamt — 3: YGG Toplant1 Tutanagi (Agustos/2020),
Kamt-4 I¢ denetim Rapor Ornegi (EPKD), Kanit-5 YGG Toplant1 Tutanagi (Temmuz 2020) ve SP Gergeklesme
Ozet Raporu)

Universitemizde 2020 yil1 igerisinde stratejik planlama calismalarinda i¢ ve dis paydaslarin katilimini artirmak
tizere Kalite Danisma Kurulu olusturulmus ve iki toplant1 ger¢eklestirilmistir. (Kanit- 6 Kalite Danigma Kurulu
Toplant1 Tutanagi 19 Subat 2020, Kanit-7 Kalite Danigsma Kurulu Toplant1 Tutanagi 27 Ekim 2020)

Ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve esaslari “Paydas
Yonergesi” ile diizenlenmistir. Yonerge hiikimlerine uygun olarak hazirlanan ve diizenli olarak
giincellenen paydas listesi, Universitemiz internet sitesinde yaynlanmustir. Universitemiz faaliyet gosterdigi
alanlarla iligkili kurum ve kuruluslara sik araliklarda ziyaretler gergeklestirmektedir. Yapilan ziyaretler sonucunda
elde edilen raporlar yine internet sitemizde yayinlanmakta ve arsivienmektedir. Dis paydaslar Universitemizdeki
gelisme ve uygulamalar hakkinda ziyaret, toplantilar ile web sitesi ve biiltenlerle bilgilendirilmektedir.

Paydaslarin goriis ve Onerileri stratejik plana bir program dahilinde yansitilir. Bu program yapilirken goriis ve
Onerilerin hangi yontemle alinacagi, hangi kisi ve birimlerden goriis alinacagi, ¢calismanin sorumlularinin kimler
olacagi, alinan goriislerin nasil raporlanip degerlendirilecegi konular1 ayrintili bir sekilde paydas yonergesinde
aciklanmigtir. Bu kapsamda paydas yonergesinde yer alan dis paydas anketi dis paydaslarimiza uygulanmis ve kalite
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan-hazirlama-kurulu
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-danisma-kurulu
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.030.PAYDA%C5%9E-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.LS.002.PAYDA%C5%9E-L%C4%B0STES%C4%B0(Rev2).Pdf
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komisyonu tarafindan degerlendirilerek iyilesme kararlar1 alimmigtir. (Kamt-8 Kalite Komisyonu Toplanti
Tutanagi-08 Nisan 2020, Kanit-9 Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi-18 Agustos 2020)

Kapadokya Universitesinin Birlesmis Milletler Siiriidiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda calismalar
yiiriitmektedir. ~ Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda Universite tarafindan yiiriitiilen ¢alismalara iliskin
verileri toplamak, raporlamak, siirdiiriilebilirlik politika ve programlari ile ilgili goriis bildirmek ve Oneriler
sunmak amaciyla “Surdiiriilebilirlik Komisyonu” kurulmustur. Komisyonun ¢aligsmalarina iligskin usul ve esaslara
yonelik yonerge hazirlanmistir. Komsiyonun faaliyetlerine iliskin olarak 2019-2020 Faaliyet Raporu web

sitesinde yayinlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

Stratejik Plan’daki hedefler, uluslararasi, ulusal/yerel kalkinma planlari ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis,
Universitenin bu sekilde topluma ve kalkinmaya sunacagi katkinin en iist diizeyde ger¢eklesmesi amaglanmustir.

Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejik Plan’daki hedefimiz
Amaclan

Bolgemizin sosyal hayatina,
sanatsal ve kiiltiirel
aktivitelerle katkida
bulunulmasi
Her yastan ve meslek
grubundan kisilerin
katilabilecegi kisisel ve
mesleki gelisim kapsaminda
4 | Nitelikli egitim C 8.1.1 | verilebilecek egitimlerin
arastirilmasi ve bu
aragtirmalar dogrultusunda
yeni egitim programlari
gelistirilmesi
Siirdiiriilebilir ekonomik
Insana yakisir is ve kalkinmaya arastirma

e AS5.14 . S
ekonomik biytime merkezlerinin projeleri ile
destek olunmasi
Toplumsal cinsiyet Ayrimcilik ve cinsiyet
esitsizligi A5.16 esitsizligini azaltmaya
Esitsizliklerin "7 | yonelik farkindalik
azaltilmasi yaratilmasi
Kullanimimizdaki tarihi
Siirdiiriilebilir sehirler binalarin korunmasi, bakim
1T | ve topluluklar A5.2.1 | ve onarimlarinim
gerceklestirilmesi

4 | Nitelikli egitim AS5.1.2

Bolgemizin agaclandirma
caligmalarina katilim
Yenilenebilir enerji
kaynaklar1 kullaniminin
O6neminin anlagilmasi ve
ogrencilerimiz tarafindan
Erisilebilir ve temiz benimsenmesinin

. AS525 g .
enerji saglanmasi amaci ile bu
dogrultuda calisan ulusal ve
uluslararas1 paydaslarla is
birligi yapilmasi; egitimler
diizenlenmesi
Yenilenebilir enerji
¢Oztimlerinin etkin
Sorumlu {iretim ve kullanimu ile eko sistemin
titkketim A 5.2.6 | korunmasina katkida
Iklim eylemi bulunulmas tiiketiminde

15 | Karasal yasam AS522
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https://eko.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/surdurulebilirlik-komisyonu/
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.043.S%C3%9CRD%C3%9CR%C3%9CLEB%C4%B0L%C4%B0RL%C4%B0K-KOM%C4%B0SYONU-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
https://eko.kapadokya.edu.tr/wp-content/uploads/2020/10/Cappadocia-Uni-Turkey-2019-2020-Annual-Sustainability-Report.pdf

| | | ‘ yillik ve ¢evreye ornek teskil
edilmesi

Universitemizin benimsedigi kalite politikasi, Universitemizi uluslararasi1 akademik calismalarin cazibe merkezi
haline getirerek, iilke ve diinya meselelerine bilimsel ¢6ziimler tiretmek {izerine kuruludur. Vizyonumuzda
belirtilen amacimizi gergeklestirmek iizere, kurumumuzdan hizmet alanlarin ve kurumumuza hizmet verenlerin
memnuniyetini esas alan kalite anlayisi ile egitim hizmeti vermek, aragtirma - gelistirme faaliyetleri yiirtitmek ve
topluma katkida bulunmak ana politikamizdir.

Y 6netimde kalite prensibinin siirdiiriilmesi ve kalite anlayisinin gelistirilmesi amaciyla Kalite Giivencesi Hedef ve
Ilkeleri Politika Belgesi, stratejik plan hazirlama kurulu tarafindan i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak Miitevelli
Heyet tarafindan onaylanmis ve tiniversitemizin web sitesinde yayinlanmistir, (Kanit-10: Stratejik Plan Hazirlama
Kurulu Toplant1 Tutanagi(12 Temmuz 2018))

Kapadokya Universitesi hedef ve ilkelerini, bu hedeflere ulasmak igin yol haritasim ve bu hususlara iliskin
performans &lgiitlerini belirlemistir. Universitemizin politika belgeleri ve 2018 — 2023 aras1 dénemi kapsayan
ikinci stratejik plani kurumsal internet sitemizde kamuoyu ile paylasilmistir. Politika belgelerimizin listesi asagida
verilmistir:

Egitim — Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi

Arastirma Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi

Kalite Giivencesi Hedef ve llkeleri Politika Belgesi

Topluma Katki Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi
Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi

Yo6netim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi

Akreditasyon Calismalar1 Politika Belgesi

Kapadokya Universitesi A¢ik Bilim ve Acik Erisim Politikalari
Kapadokya Universitesi Uzaktan Egitim Politikalar
Kapadokya Universitesi Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Politikalar
Kapadokya Universitesi Kurumsal iletisim ve Seffaflik Politikalar

e ROl

—_—

Politika Belgeleri Universitemizin orta ve uzun vadeli yonelimlerini, bir yiiksekdgretim kurulusu olarak
toplumsal durus ve liderligini, degerlerimiz ile igleyisimiz arasindaki baglari, ulusal ve bolgesel kalkinma planlar
dogrultusunda katkilarini tescil etmek tizere hazirlanmis belgelerdir. Politika belgelerimizin hazirlanmasi i¢in
paydas goriisii alinmakta ve her yil diizenli olarak izleme raporlar1 hazirlanarak Rektorliik tarafindan kontrol
edilmektedir. Revizyon gereksinimi olmasi durumunda Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan Miitevelli
Heyet onayina sunulmaktadir.

Politika belgelerimiz birbirini tamamlar niteliktedir. Ornegin Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesinde
desteklenen ar-ge projelerinin toplumsal katki boyutu vurgulanmis; egitim politika belgesinde egitim
faaliyetlerinde uzaktan egitimin 6nemine atifta bulunulmus; yine egitim politika belgesinde arastirmanin §grenme
arac1 olarak 6neminden bahsedilmis; Uluslararasilasma Hedef ve ilkeleri politika belgesinde uluslararasi literatiire
katkida bulunma ilkesiyle ar-ge projelerine gonderme yapilmistir. Konular1 geregi Y onetim Sistemi ve Degerleri
politika belgesi kalite glivencesi ve akreditasyon politikalariyla, A¢ik Bilim ve Agik Erisim politika belgeleri
arastirma politikalariyla iliskilidir.

(Kanit-11 Uzaktan/Karma Egitim Politika Belgesi D1s Paydas Gortisii, Kanit-12 Stratejik Plan Hazirlama Kurulu
Toplant1 Tutanagi 06 Agustos 2020, Kanit-13 Ornek Politika Belgesi Izleme Raporlari)

Universitemiz, yiiriirliikteki mevzuata ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine uygun sekilde
faaliyetlerini siirdiirmeyi ve hizmet alanlarin beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmeyi ilke edinmistir. Bu ilke
dogrultusunda, kalite giivence politikalari ile bu politikalar1 hayata gecirmek tizere stratejiler belirlenmis ve kalite
giivence sisteminin siirekli 1iyilestirilmesi ve etkinliginin artirilmasi amaciyla Kalite Yonetim Sistemi
olusturulmustur. Universitemizin tiim ¢alismalari kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilmekte olup, sistemin
etkin olarak kullanilmasi ve ¢aligtirilmasi i¢in tiim tedbirler alinmaktadir (Kalite E1 Kitabr).

Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda Kapadokya Universitesinin akademik ve idari tiim siireglerine ait yonergeler,
talimatlar, is akislari, planlar ve formlar olusturularak, tiim i¢ ve dis paydaslarin kullanimina agilmistir (Kalite

Yo6netim Sistemi Web Sayfast).

Kapadokya Universitesi2018-2023 Stratejik Plani, “sac aya81” olarak nitelendirilebilecek tiglii bir yapr tizerine
insa edilmistir. Bu sac ayaklari, Universitenin gevresi, Universitenin idari yapisi ve Universitenin egitim ve
akademik faaliyetleri olarak belirlenmistir. Bu sac ayaklarinin her birinin altinda stratejik amaclar yer almaktadir.
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https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-politikamiz
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.003.KAL%C4%B0TE-G%C3%9CVENCES%C4%B0-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/politika-belgelerimiz
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KEK.001.KAL%C4%B0TE-EL-K%C4%B0TABI(Rev3).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/ANA-SAYFA
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf

Universitenin stratejik plaminin kaidesini ise Universitenin sahip oldugu degerler olusturmaktadir.

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda, Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak tiim birimleri
kapsayan amaglar ortaya konulmus, bu amaclara ulasmayr saglayacak stratejik hedeflere iliskin 6lgiilebilir
performans kriterleri ile anahtar performans gostergeleri belirlenmis ve idari ve akademik birimler ile

iligkilendirilmistir (Stratejik Plan Performans Olgiileri Tablosu).

Birimlerin, yillik olarak “Stratejik Plan Gergeklesme Raporu” hazirlamasini temin etmek, i¢ denetimler
diizenlemek ve sonuglart degerlendirmek tizere Y onetimin Gozden Gegirmesi toplantilarini diizenlemek Kalite
Komisyonunun gorevidir.  Kalite Komisyonunun ¢aligmalari, Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan
degerlendirilmekte, geregi halinde stratejik hedefler revize edilmekte ve/veya yeni hedefler
belirlenmektedir. (Kanit-14: Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Nisan 2020 Toplantilar)

Kapadokya Universitesinin Stratejik Plan1’nda Universitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda kritik 6neme sahip
bazi alanlarda Anahtar Performans Gostergeleri (APG) belirlenmistir. Universitenin stratejik hedeflerine
ulagmasinda kritik oneme sahip faaliyetler APG olarak tanimlanmistir. APG olarak tanimlanmis performans
Olctileri Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi tarafindan aylik olarak takip edilir. Daire bu hedeflerin gergeklesme
durumlart hakkinda genel degerlendirmelerini kurula sunmaktadir. (Kanit-15 Planlanan Akademik Etkinliklerin
Gergeklesmesinin Izlenmesine Yonelik Liste)

2018-2023 Stratejik Plani’nda yer alan tiim siireglere iliskin performans gostergeleri olusturulmus ve anahtar
gostergeler asagidaki tabloda verilmistir:

Egitim-6gretim-uygulama altyapisina iligkin
sikayetlerin kabul edilebilir seviyede tutulmasi
Ogretim programlarina iliskin rakip analizi
yapilmast

Kaynak yonetiminin etkin yapilmasin temin
amactyla, miitevelli heyetine sunulan yonetim
muhasebesi raporlarinin zamaninda ve dogru
olarak teslimi

Uzaktan/karma egitim siireclerinde 6 grenme
¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin
yapilandirilmasinda boliim ve program bazinda
dikkate alinacak ilke ve kurallarin belirlenerek;
bu ilke ve kurallara uyumun siirekli kontrol
edilmesi

Uzaktan/karma egitim siireglerinde kullanilmak
lizere belirlenmis, 6l¢me-degerlendirme yontem
ve yaklasimlarinin gelistirilmesi, uygulanmasi,
giincellenmesi

Iptal edilen derslerin minimum seviyede
tutulmast

B|1]1]13

Bl6|1]| 4

3| 6 |Ogrencilerin derslerdeki basarilarinin izlenmesi

Psikolojik danismanlik hizmetinin niteliginin
artirilmasi

2 | 5 |Psikolojik danismanlik taleplerinin karsilanmasi
Scopus bilimsel dokiiman tiretimi

Planlanan akademik etkinliklerin
gerceklesmesinin izlenmesi

Ogrenci etkinliklerinin gerceklesmesinin takip

Q| |l O

AN || W] W
[
—
—
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3
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf

edilmesi

Amag ve hedeflere ulasilip ulagsmadigi periyodik olarak, Kalite Yonetim Sistemi dahilinde PUKO Dongiisti
igerisinde, Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan izlenmektedir. Sistemin performansi

birimlerin hedeflere ulasma durumlari ile analiz edilmektedir. Ihtiya¢ halinde hedeflere ulasmak igin tedbirler

alinmakta, geregi halinde stratejik hedefler revize edilmekte ve/veya yeni hedefler belirlenmektedir. (Kamt-16 SP

Gergeklesme Raporu(2019-2020), Kanit-17 SP Revizyon Tablosu, Kanit-18 Stratejik Plan Hazirlama Kurulu
Toplant1 Tutanagi 28 Nisan 2020)

Tim egitim faaliyetlerini izlemek, gozden gegirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla Rektorliige baglh
olarak Kapadokya Universitesi Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK kurulmustur. OGEK,
Universitenin 6grenme ve Ogretme siireclerini izlemekte, analiz etmekte ve gelistirmeye yonelik calismalar
yiiriitmekte ve bu ¢alismalarin tavsiye niteliginde Rektorliige sunmaktadir. (Kamt-19 17.7.2020 tarihli OGEK
karar)

Universitemizde performans yonetiminin kontroliinde; kalite yonetim sistemi kapsaminda yapilan i¢ denetimler,
birimlerden yilda iki kez alinan stratejik plan gerceklesme raporlari, 7. hafta 6grenci memnuniyet anketleri, i¢ ve
dis paydas goriislerinin alinmasi yontemleri kullanilmaktadir. Bu kontrollerden ¢ikan sonuglar yonetimin gézden
gecirme toplantilarinda degerlendirilmektedir. (Kanit-20 YGG Toplant1 Tutanagi 13-14 Temmuz 2020)

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kamitlar

Kanit-1 Ornek Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplant: Tutanag: (12 Temmuz 2018).pdf
Kanit-2 Stratejik Plan Gergeklesme Raporu (Agustos2020).pdf

Kanit-3 YGG Toplant1 Tutanagi (Agustos2020).pdf

Kanit-4 ig Denetim Rapor (")rneg“i (EPKD).pdf

Kanit-5 YGG Toplant1 Tutanagi (Temmuz 2020) ve SP Gerceklesme Ozet Raporu.pdf
Kanit-6 Kalite Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi 19 Subat 2020.pdf

Kamt-7 Kalite Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi 27 Ekim 2020.pdf

Kanit-8 Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi-08 Nisan 2020.pdf

Kanit-9 Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi-18 Agustos 2020.pdf

Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim politikalan

Olgunluk  Diizeyi: Bu politikalar ve bagli uygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir.

Kamitlar

Kanit-10 Stratjik Plan Hazirlama Kurulu Toplant1 Tutanagi(12 Temmuz 2018).pdf
Kanit-11 UzaktanKarma Egitim Politika Belgesi Dis Paydas Goriisii.pdf

Kanit-12 Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplanti Tutanagi 06 Agustos 2020.pdf
Kanit-13 Ornek Politika Belgesi izleme Raporlari.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk  Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
o Kamit-14 20.04.2020 Tarihli Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi.pdf

e Kanit-14 28.04.2020 Tarihli Stratejik Plan Hzirlama Kurulu Toplanti Tutanagi.pdf
o Kanit-15 Planlanan Akademik Etkinliklerin Gerceklesmesinin izlenmesine Ydnelik Liste.xlsx
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.010.KAL%C4%B0TE-KOM%C4%B0SYONU-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev3).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.011.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-HAZIRLAMA-VE-REV%C4%B0ZYON-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenme-ve-ogretmeyi-gelistirme-komisyonu-hakkinda/komisyon-hakkinda/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-1 %C3%96rnek Stratejik Plan Haz%C4%B1rlama Kurulu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 (12 Temmuz 2018).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-2 Stratejik Plan Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu (A%C4%9Fustos2020).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-3 YGG Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 (A%C4%9Fustos2020).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-4 %C4%B0%C3%A7 Denetim Rapor %C3%96rne%C4%9Fi (EPKD).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-5 YGG Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 (Temmuz 2020) ve SP Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme %C3%96zet Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-6 Kalite Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurulu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1_19 %C5%9Eubat 2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-7 Kalite Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurulu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1_27 Ekim 2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-8 Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1-08 Nisan 2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-9 Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1-18 A%C4%9Fustos 2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-10 Stratjik Plan Haz%C4%B1rlama Kurulu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1(12 Temmuz 2018).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-11%C2%A0UzaktanKarma E%C4%9Fitim Politika Belgesi D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F G%C3%B6r%C3%BC%C5%9F%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-12 Stratejik Plan Haz%C4%B1rlama Kurulu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1_06 A%C4%9Fustos 2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-13 %C3%96rnek Politika Belgesi %C4%B0zleme Raporlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-14 20.04.2020 Tarihli Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-14 28.04.2020 Tarihli Stratejik Plan Hz%C4%B1rlama Kurulu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-15 Planlanan Akademik Etkinliklerin Ger%C3%A7ekle%C5%9Fmesinin %C4%B0zlenmesine Y%C3%B6nelik Liste.xlsx

Kanit-16 SP Gergeklesme Raporu(2019-2020).xlsx

Kanit-17 SP Revizyon Tablosu.xlsx

Kanit-18 Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplant1 Tutanagi 28 Nisan 2020.pdf
Kamt-19 17.7.2020 tarihli OGEK karar1.pdf

Kanit-20 YGG Toplant1 Tutanagi 13-14 Temmuz 2020.pdf

2. i¢ Kalite Giivencesi

Kapadokya Universitesinde kalite degerlendirme ve giivencesi calismalari ile akreditasyon calismalarimn
diizenlenmesi ve yiiritilmesinden Kalite Komisyonu sorumludur. Komisyonun yetki, gorev ve sorumluluk
tanimlamalar1 ile isleyisine iliskin usul ve esaslar Kalite Komisyonu Yonergesi’nde diizenlenmistir. Kalite
Danisma Kurulu, Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iliskin goriis bildirmek ve oneriler sunmak
tizere yapilandirilmistir.  Universitenin ~ verdigi  hizmetlerin  kalitesinin  artirilmasina,  gelistirilmesine,
yayginlastirilmasina ve stirekli iyilestirilmesine yardimet olmak i¢in kurulumus olan Danigsma Kurulunun ¢aligma
usul ve esaslar1 Kalite Danigsma Kurulu Y 6nergesi’nde diizenlenmistir.

Kalite Danigsma Kurulu 2020 yil1 igerisinde iki toplant1 gergeklestirmis olup 27.10.2020 tarihinde gerceklestirilen
toplantisinda;

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci-izleme Programi

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Geri Bildirim Raporu

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi
Uzaktan Egitim Uygulamalari

konularinda goriis ve Oneriler alinmis ve uygulamaya konulmustur. (Kamit-21: Kalite Danigsma Kurulu
Toplantis1_27.10.2020)

Kapadokya Universitesi i¢ kalite giivence sistemini olusturmak ve bu sistem ile tiim siireclerin gozden gegirilerek

stirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla ISO TS 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi ve ISO TS 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi gerekliliklerini uygulamaktadir. Bu kapsamda yonetim sistemlerinin isleyislerini

yonetme ve denetleme gérevi Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi tarafindan yiiriitiilmektedir. Kalite ve Stratejik
Planlama Dairesi, kalite komisyonu {iyesi olup Daire bagkan1 yonetim temsilcisi olarak ilgili yonetim

sistemlerinden sorumludur. Kalite El Kitabinda dairenin Kalite Komisyonu ile olan iliskileri

aciklanmigtir. (Kanit-22: ISO TS 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Yetki Belgesi, Kanit-23: ISO TS 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Yetki Belgesi)

Kalite yonetim sistemi dahilinde yapilan ¢alismalardan Universite biinyesindeki tiim birimler sorumlu tutulmus ve
boylelikle kalite uygulamalar1 ISO 9001 gerekliligi olarak giivence altina alinmustir. I¢ denetimlere iliskin
prosediir hazirlanarak Kalite yOnetim sistemine eklenmis tiim personelin bu konuda bilgilendirilmesi
saglanmstir. (Kamit-24: i¢c Denetim Raporlar1 ve Yonetimin Gézden Gegirme Toplant: Tutana@:)

Kalite glivence sisteminin kalic1 bir sekilde kurumsal kiiltiir olarak benimsenmesini ve kalite calismalarinin
koordine edilmesini saglamak iizere akademik/idari tiim birimlerimizde Birim Kalite Sorumlulari belirlenmistir.
Ilgili kalite sorumlulari, birimlerinde yiiriitiilen is ve islemlerin kalite giivencesi sistemi dahilinde yiiriitiilmesini
saglamaktan sorumludur. Bu kapsamda idari ve akademik birim bagkanlarina liderlik egitimleri verilmekte olup
kalite komisyonu tarafindan periyodik “Bilgilendirme ve Tamitim Toplantilar1” yapilmaktadir. (Kamt-25: Toplanti

Tutanagi, Egitim Dokiimanlar1)

Kalite Komisyonu toplantilarinda dénem i¢inde gerceklestirilen tiim izleme raporlari degerlendirilmekte ve
aksayan is ve islemlere iliskin tedbirler alinmaktadir. Alinan tedbirlerin sonuglari sonraki toplantilarda
izlenmektedir. Ornegin kanit olarak verilen 08 Nisan 2020 tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda dis paydas
anketleri degerlendirilmis ve iyilestirme kararlari alinmistir. Bu kararlar neticesinde yapilan iyilestirmeler 18
Agustos 2020 tarihli toplantida degerlendirilmistir. (Kamt-26 Kalite Komisyonu Toplantt Tutanagi 08 Nisan
2020, Kamt-27 Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi 18 Agustos 2020)

Universitemizin Kurumsal Iletisim ve Seffaflik Politikas:1 geregi; i¢ ve dis paydaslarimizi bilgilendirmek amaciyla
yapilan paydas toplantilarinin yiiklendigi internet sitesi olusturulmustur. Yapilan toplantilar sonucunda elde edilen
raporlar ilgili kurul ve birimlerde degerlendirilmekte, paydas toplantisi veri tabaninda takip edilmektedir.

Kapadokya Universitesinin kalite, plan, program, politika ve amagclarini ortaya koymak, yiiriitiilen egitim
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-16 SP Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu(2019-2020).xlsx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-18 Stratejik Plan Haz%C4%B1rlama Kurulu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1_28 Nisan 2020.pdf
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.036.KAL%C4%B0TE-DANI%C5%9EMA-KURULU-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KEK.001.KAL%C4%B0TE-EL-K%C4%B0TABI(Rev3).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.LS.003.B%C4%B0R%C4%B0M-KAL%C4%B0TE-SORUMLULARI-L%C4%B0STES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/Bilgilendirme-Sunumlari
https://paydas.kapadokya.edu.tr/

hizmetleri ile kaliteyi bir yasam tarzi olarak benimsemeyi, kurumumuzdan hizmet alan kisi kurum ve kuruluslara,
diirtist ve prensipli kararlarla maksimum kalitede hizmet vermek amaciyla TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y onetim
Sistemini etkin bir sekilde uygulamak amaciyla Kalite El Kitabi’na uygun olarak is ve islemlerini ylirtitmektedir.

Ayn1 zamanda bilgi giivenligi saglanmasi i¢in programlarini, politikalarini ve amaglarini ortaya koymak, yiiriitiilen
egitim hizmetleri icin Bilgi Giivenligi bir yasam tarzi olarak benimsemek ve Universitemizden hizmet alan kisi,
kurum ve kuruluslara, diiriist ve prensipli kararlarla Bilgi Gtivenligi hizmet vermek amaciyla S EN ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini etkin bir sekilde uygulamak amaciylaBilgi Giivenligi El Kitabi’na uygun
olarak is ve islemlerini yiirlitmektedir.

Y 6netimde kalite prensibinin siirdiiriilmesi ve kalite anlayiginin gelistirilmesi amaciyla Kalite Giivencesi Hedef ve
Iikeleri Politika Belgesi hazirlanmis ve belirlenen hedeflere ulasiimast i¢in yol haritas1 olusturulmustur.

Bu kapsamda Universitemiz akademik ve idari birimlerinin yiiriitmiis oldugu islemlere ait yonergeler, talimatlar,
is akislar1 ve prosediirler tanimlanmistir. (Kalite Web Sayfasi)

El kitaplariin revizyonu ve dagitimi Kalite ve Stratejik Planlama Dairesinin sorumlulugundadir. Birimlerin
Revizyon istekleri Dokiimantasyon Prosediirii esaslarina gore degerlendirilir. Ayrica Kalite Yonetim Temsilcisi
(Daire Bagkani), Kalite El Kitabini yilda en az bir defa Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisi 6ncesi gozden gegirir
gerekli goriilen degisiklikleri yapar ve gilincellenmesi gereken dokiimanlarin giincellestirilmesini saglayarak Kalite
Komisyonunun onayina sunar. (Kanit-28: Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanag1)

Universitenin kalite yonetim sistemi performansim degerlendirmek ve bu performansi izleyerek gerekli
iyilestirmeleri yapmak tizere yilda bir kez yonetimin gozden gecirme toplantist yapilmaktadir (Kamt-29 YGG
Toplant1 Tutanagi Temmuz 2020).

Kalite yonetim sistemi igerisinde bulunan yonerge, talimat, is akist vb. dokiimanlarin kontrolii, revizyonu,
onaylanan dokiimanlarin dagitimi ve yiriirlikkten kalkanlarin toplanmasi iglemlerini diizenlemek tizere
“Dokiimantasyon Prosediirii” olusturulmustur. Prosediir dogrultusunda gorev yetki ve sorumluluklar, is akislari,
form ve liste degisiklikleri Kalite Komisyonu toplantilarinda degerlendirilerek kabul edilmekte; yonetmelik,
yonerge, talimat, s6zlesme, prosediir, plan, politika ve kilavuz gibi dokiiman degisiklikleri Senato tarafindan
degerlendirilerek kabul edilmektedir. (Kanit-30 Dokiimantasyon Prosediirii, Kanit-31 Dokiiman Revizyon Takip
Listesi, Kanit-32 Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi 05.10.2020)

8 Aralik 2020 tarihinde YOKAK tarafindan bes yillik gevrimi kapatmak amaciyla izleme gergeklestirilmis olup
Izleme takim tarafindan geri bildirim ve raporlama gibi siireglerin elektronik dokiimantasyon sistemi iizerinden
takip edilmesi tavsiye edilmistir. Universitemize ait kalite dokiimanlarinin anlik veri alinabilecek sekilde
elektronik ortama aktarilmasini temin etmek {izere elektronik bilgi yonetim sistemi degistirilmistir. 2021 yilinin
ilk yarisinda sistem kurulumu tamamlanacaktir. (Thale Duyurusu)

Universitemizde isleyiste olas1 aksakliklarin idareye anlik olarak iletilmesi ve her bir soru veya sorunun takibinin
saglanmas! igin sikdyet yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir. Universitenin internet sitesine entegre edilen ve
aktif olarak kullamlan CDS, Universite’nin i¢ ve dis paydaslarinin {iniversitenin birimleri ile etkin bir sekilde
iletisim kurmalarina olanak saglamaktadir. Sistem “Canli Destek Sistemi Kullanim Talimati” uyarinca
yirttilmektedir. (Kanit-33: Canli Destek Sistemi Raporu)

Kapadokya Universitesi, en 6nemli i¢ paydasi olan 6grencilerin kalite giivence sistemine katilimina biiyiik énem
vermektedir; tiniversitemiz stratejik planinda “Y onetime 6grencinin katilimin tesviki” amaci ve bu amaca bagl
olarak:

1. Ogrenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi
2. Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi

hedefleri yer almaktadir.

Universitenin, kurumsal iletisim ile 6grenci sikdyetleri ve memnuniyetinin takibine yonelik sistemi mevcuttur.

“Ogrenci Rehberligi ve Damismanhg; Y dnergesi 6grenci memnuniyetinin tespitine iligkin hususlar tammlamistir.

Universitemiz Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig Komisyonu her akademik donemde, tiim 6grencileri kapsayan
memnuniyet degerlendirme calismas1 yapmakta ve sonuglar1 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme
Talimati uyarinca degerlendirmektedir. Degerlendirmeler, Veri Analiz Talimati ekinde yer alan “Birim Bazinda
Rutin Hazirlanan Veri Tablosu”na gore yapilmakta, memnuniyeti diisik gruplar i¢in hazirlanmis eylem plam ile
birlikte akademik donem sona ermeden Rektorliige ve Miitevelli Heyetine sunulmakta ve gereken tedbirler
alinmaktadir. (Kamt-34 Anket Degerlendirme Toplant1 Tutanag)

Bunun yaninda dis paydas goriisleri, Universitemiz tarafindan 6grencilerin piyasanin beklentilerine cevap verecek
nitelikte yetistirilip yetistirilmediklerinin tespitinde kullamlmaktadir. Bu goriisler degerlendirilerek, egitim igerik
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KEK.001.KAL%C4%B0TE-EL-K%C4%B0TABI(Rev3).Pdf
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ve yontemlerinde iyilestirmeler yapilmaktadir. Siire¢ Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu
Talimati’nda tanimlanmistir. Bolim/program yeterlikleri periyodik olarak mezun ve isveren anketleri ile

degerlendirilmektedir. (Kanit-35 Isveren Anket Ornegi, Kamt-36 Mezun Anket Ornegi, Kanit-37 Yiiksekokul
Kurul Karar1)

Tum egitim faaliyetlerini izlemek, gézden gecirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla Rektorlige bagl
olarak Kapadokya Universitesi Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK kurulmustur. OGEK,
Universitenin 6grenme ve 6gretme siireglerini izlemekte, analiz etmekte ve gelistirmeye yonelik ¢aligmalar
yiiriitmekte ve bu c¢alismalarim tavsiye niteliginde Rektorliige sunmaktadir. (Kanit-38 17.7.2020 tarihli OGEK
karar1)

Kapadokya Universitesinin Egitim ve Ogretim Hedef ve ilkeleri Politika Belgesiile ortaya koymus oldugu
hedeflere ulagsmak icin kurulan bir bagka idari yap1 da Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi (EPKD)'dur.

EPKD egitimin merkezi olarak planlanmasi ve akademik birimlerin koordinasyonunun saglanmasi amaci ile
Genel Sekreterlige bagli olarak kurmustur.

EPKD, 6gretim elemanlari, derslik, laboratuvar vb. egitim kaynaklarinin etkin sekilde kullanilmasini saglamakta,
egitimde is ve islemlerin yuriiyiisiinii izleyerek aksamalarin hizli tespit etmekte ve boylece hizmet kalitesini
yiitksek tutmayi giivence altina almaktadir.

Kalite giivence sisteminin kalic1 bir sekilde kurumsal kiiltiir olarak benimsenmesini ve kalite ¢alismalarinin
koordine edilmesini saglamak {izere akademik/idari tim birimlerimizde Birim Kalite Sorumlulari belirlenmistir.
Mgili kalite sorumlulari, birimlerinde yiiriitiilen is ve islemlerin kalite giivencesi sistemi dahilinde yiiriitiilmesini
saglamaktan sorumludur. Bu kapsamda idari ve akademik birim baskanlaria liderlik egitimleri verilmekte olup
kalite komisyonu tarafindan periyodik “Bilgilendirme ve Tanitim Toplantilar’” yapilmaktadir. (Kanit-39 Birim
Kalite Sorumlular1 Koordinasyon Toplant1 Tutanagi 16.09.2020)

Bu kapsamda akademik ve idari personelin liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesine yonelik 7-8 Subat 2020 ve 6-7
Mart 2020 tarihlerinde liderlik egitimleri diizenlenmistir. (Kanit-40: Egitim Kayitlar1)

Akademik ve idari personelinin performanslarinin degerlendirilmesine yonelik olarak “Performans Degerlendirme
Yonergesi” hazirlanmis ve yilda bir defa (Haziran ayinda) tiim personele performans degerlendirme yapilmaktadir.
Yapilan degerlendirme sirasinda personeli liderlik (yoneticilik) yetkinlikleri degerlendirilmektedir. (Kanit-41
Ornek Performans Degerlendirme Formlari)

Performans degerlendirme formu liderlik 6l¢titleri;

Tasarruf ve maliyet odaklilik

Ustleri, astlar1 ve ¢alisma arkadaslariyla saglikli ve etkin iletisim

Giiven telkini

Problem ¢6zme ve karar vermede yetkinlik

Sonug odakl1 ve programli ¢alisma

Ekip calismasina yatkinlik

Kurumun hedefleri kapsamindaki iyilestirme ¢aligmalarinda aktif gorev alma
Cevresindekilerin ve maiyetindekilerin islerini kolaylastirici tutum

Universitenin tiim birim yoneticileri tarafindan stratejik planda birimlerine tanimlanan performans &lgiilerine
yonelik olarak Kalite Komiyonuna yilda en az iki defa gergeklesme raporu sunulur. (Kamit-42 Ornek SP
Gergeklesme Raporlari)

Ogrencilerin bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerde bulunabilmek amaciyla kurabilecekleri saglik kiiltiir
ve spor dairesine bagli §grenci topluluklari ile 6grencilerimizin hem kalite giivencesi kiiltiirline alismalar1 hem de
liderlik 6zelliklerinin gelismesi saglanmaktadir. Ogrenci topluluklart pandemi sebebiyle calismalarim, aym
platformda, kendileri i¢in belirlenen {iniversitenin internet sitesinde ilan edilen sanal odalarda yiiriitmektedirler.

Universitemizde kalite komisyonunun yansira, ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi ve IS TS 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi bilinyesinde kalite odakli ¢alisma gruplari ve bu gruplara ait olarak Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezimiz biinyesinde yer alan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden yetkili
organizasyonlarimizda kalite birimleri bulunmaktadir.
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S6z konusu kalite birimleri Universitemiz Kalite Komisyonuna karst sorumludurlar.

Universitemiz biinyesinde Sivil Havacilik alaninda ihtiya¢c duyulan personelin, ulusal ve uluslararasi otoritelerin
yayinlamis olduklari talimat ve yonetmelikler dogrultusunda egitim almasi bir zorunluluktur. Bu sebeple tiim
Ogrencilerimizi, sektor i¢in etkin ve yetkin personel olmalari i¢in, tiim programlarimizda Sivil Havacilik Genel
Mudirliigh tarafindan belirtilen yetkiler ile paralel olarak yetistirmekteyiz. Bu yetkiler kapsaminda asagida verilen
organizasyonlarda yillik periyotlarda diizenli olarak mevzuatlara uygunlugun degerlendirmesi amaciyla dis
denetimler yapilmaktadir:

Kabin Ekibi Temel Egitimi (EASA Part-CC, SHT-OPS Béliim O)

Yer Hizmetleri Egitimi (SHT-Egitim/HAD)

SHY-147 Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu (SHT-147, SHT-66)

Hava Araci Bakim Personeli Dil Yeterliligi ve Hizmet Saglayicist (SHT-66L-HS)
Ucus Harekat Uzmanlig1 Egitimi (SHY-UHU)

Tgili yetkiler disinda Kapadokya bolgesine ve iilkemize katki saglamas1 amaciyla asagidaki kuruluslarimiz da Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmislerdir:

Insansiz Hava Arac1 Egitim Kurulusu (SHT-IHA)

F Bakim Kurulusu (SHY-M, SHY-145)

Siirekli Ugusa Elverislilik Kurulusu (SHY-M)

Onayli Egitim Organizasyonu (Balon Pilotlugu) (SHT-FCL)

Universitenin akreditasyon yol haritas1, Akreditasyon Calismalar1 Politika Belgesi ile belirlenmis, performans

Olgitleri stratejik planda tanimlanmistir. Tiim programlar i¢in ulusal veya uluslararasi akreditasyon imkanlar

aragtirilmaktadir. Lisans programlarimin ilk kez mezun verecekleri 2022 yilindan itibaren program/bolim

akreditasyonlarina baglanacaktir. Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan belirlenen meslek standartlari takip

edilmektedir. Halihazirda, meslek standartlar1 belirlenmis olan Ascilik ve Mimari Restorasyon alanlarinda yetki
alma calismalar1 devam etmekte olup Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)’dan Asc1, Duvarci ve Tarihi Eser
Koruma ve Restorasyon mesleklerinde akreditasyon islemi tamamlanmistir. 2021 yilinda Mesleki Yeterlilik

Kurumu yetkilendirmesinin tamamlanmasi1 hedeflenmektedir. (Kanit-43: Tiirkak Akreditasyon Belgesi)

Universitenin verdigi hizmetlerin uygunlugunu analiz etmek, Kalite Yonetim Sisteminin isleyisini giivence altina
almak ve etkinligini siirekli gelistirmek amaciyla istatistiksel analiz, i¢ ve dis paydaglara yonelik anketler, i¢
denetim ve toplant1 diizenlenmesi gibi yontemler uygulanmaktadir. Ayrica, Universite biinyesinde yiiriitiilen biitiin
faaliyetlerde olusan uygunsuzluklar, "Uygun Olmayan Uriiniin (Hizmetin) Kontrolii Prosediirii" ve "Diizeltici
Islem Prosediirii" uyarinca siirekli olarak takip edilmekte ve iyilestirme ¢alismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda
idari ve akademik birimler tarafindan diizeltici 6nleyici faaliyet formlar1 doldurulmakta ve iyilestirme ¢aligmalari
yapilmaktadir. (Kanit-61 DOF Formlari)

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu c¢alisma bi¢imi ve isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kamnitlar

Kanit-21 Kalite Danisma Kurulu Toplantisi 27.10.2020.pdf

Kanit-22 ISO TS 90012015 Kalite Y&netim Sistemi Yetki Belgesi.pdf
Kanit-23 ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi Yetki Belges.pdf
Kanit-24 I¢ Denetim Raporlari.pdf

Kanit-24 Yo6netimin G6ézden Gegirme Toplanti Tutanagi).pdf

Kanit-25 Toplant1 Tutanagi.pdf

Kanit-26 Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi 08 Nisan 2020.pdf
Kanit-27 Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi 18 Agustos 2020.pdf
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https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Akreditasyo_Politika_Belgesi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.PR.004.UYGUN-OLMAYAN-%C3%9CR%C3%9CN%C3%9CN-(H%C4%B0ZMET%C4%B0N)-KONTROL%C3%9C-PROSED%C3%9CR%C3%9C(Rev1).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.PR.005.D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0-%C4%B0%C5%9ELEM-PROSED%C3%9CR%C3%9C(Rev1).Pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-21 Kalite Dan%C4%B1%C5%9Fma Kurulu Toplant%C4%B1s%C4%B1_27.10.2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-22 ISO TS 90012015 Kalite Y%C3%B6netim Sistemi Yetki Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-23 ISO TS 27001 Bilgi G%C3%BCvenli%C4%9Fi Y%C3%B6netim Sistemi Yetki Belges.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-24 %C4%B0%C3%A7 Denetim Raporlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-24 Y%C3%B6netimin G%C3%B6zden Ge%C3%A7irme Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-25 Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-26 Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1_08 Nisan 2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-27 Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1_18 A%C4%9Fustos 2020.pdf

Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapis)

Olgunluk  Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Kanit-28 Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi.pdf
Kanit-29 YGG Toplant1 Tutanagi Temmuz 2020.pdf
Kanit-30 Dokiimantasyon Prosediirii.pdf

Kanit-31 Dokiiman Revizyon Takip Listesi.xlsx
Kanit-32 Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi 05.10.2020.pdf
Kanit-33 Canli Destek Sistemi Raporu.pdf

Kanit-34 Anket Degerlendirme Toplant1 Tutanagi.pdf
Kanit-35 Isveren Anket Ornegi.pdf

Kamt-35 Isveren Anket Ornegi.xlsx

Kanit-36 Mezun Anket Ornegi.pdf

Kanit-36 Mezun Anket Ornegi.xlsx

Kanit-37 Yiiksekokul Kurul Karari.pdf

Kanit-38 17.7.2020 tarihli OGEK karar1.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimine katkist
izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kamtlar

Kamt-39 Birim Kalite Sorumlulari Koordinasyon Toplanti Tutanagi 16.09.2020.pdf
Kanit-40 Egitim Kayitlari.pdf

Kamt-41 Ornek Performans Degerlendirme Formlari.pdf

Kanit-42 Ornek SP Gerceklesme Raporlari.pdf

Kanit-43 Tiirkak Akreditasyon Belgesi.pdf

Kanit-61 DOF Formlar.pdf

3. Paydas Katihnm

Kapadokya Universitesi, 6n lisans/lisans/yiiksek lisans programlarinin amaglarini ve program ¢iktilarini
iyilestirmek, idari birimlerde verimliligi ve etkinligi artirmak, toplum ve sektorlerle iliskilerini diizenlemek ve yeni
hedefler belirlemek, uluslararasi iliskiler alanlarinda akademik degerlendirme yapmak, kalite gelistirme, stratejik
planlama, kurumsal degerlendirme ve dig degerlendirme alanlarinda siirekli iyilestirme ve izleme siireglerini yerine
getirmek tlizere diizenli olarak paydas goriisii almaktadir.

Ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve esaslari“Paydas
Yonergesi” ile diizenlenmistir. YoOnerge hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan ve diizenli olarak
giincellenen paydas listesi, Universite internet sitesi aracilig ile kamuoyuna ilan edilmistir.

Kapadokya Universitesi, en 6nemli i¢ paydasi olan 6grencilerin kalite giivence sistemine katilimina biiyiik énem
vermektedir; tiniversitemiz stratejik planinda “Y 6netime 6grencinin katilimin tesviki” amaci ve bu amaca bagl

olarak:
1. (:)grenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi
Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi
hedefleri yer almaktadir.

Hedefleri takip etmek amaciyla Paydas Y 6nergesinde birimlerin yapmasi gereken anket ve toplantilara ait tablo
olusturulmustur. (Tablo-3)

Universitemiz faaliyet gosterdigi alanlarla iliskili kurum ve kuruluslara sik araliklarda ziyaretler
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-28 Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-29 YGG Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1_Temmuz 2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-30 Dok%C3%BCmantasyon Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-31 Dok%C3%BCman Revizyon Takip Listesi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-32 Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1_05.10.2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-33 Canl%C4%B1 Destek Sistemi Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-34 Anket De%C4%9Ferlendirme Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-35 %C4%B0%C5%9Fveren Anket %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-35 %C4%B0%C5%9Fveren Anket %C3%96rne%C4%9Fi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-36 Mezun Anket %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-36 Mezun Anket %C3%96rne%C4%9Fi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-37 Y%C3%BCksekokul Kurul Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-38 17.7.2020 tarihli %C3%96GEK karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-39 Birim Kalite Sorumlular%C4%B1 Koordinasyon Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1_16.09.2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-40 E%C4%9Fitim Kay%C4%B1tlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-41 %C3%96rnek Performans De%C4%9Ferlendirme Formlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-42 %C3%96rnek SP Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-43 T%C3%BCrkak Akreditasyon Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-61 D%C3%96F Formlar%C4%B1.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.030.PAYDA%C5%9E-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/paydaslarimiz
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.030.PAYDA%C5%9E-Y%C3%96NERGES%C4%B0.Pdf

gerceklestirmektedir.  Yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen raporlar ilgili kurul ve birimlerde
degerlendirilmekte, paydas toplantisi veri tabaninda takip edilmektedir. Veri tabam iiniversitemizin internet sitesi
aracihig ile paydaslarimiza agilmistir. Universitemizdeki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar yapilan
toplantilar ve web sitesi ile biiltenlerde yayinlanan haberler ile bilgilendirilmektedir.

Universitenin, kurumsal iletisim ile 6grenci sikdyetleri ve memnuniyetinin takibine yonelik sistemi mevcuttur.
“Ogrenci Rehberligi ve Damsmanligi Y énergesi 6grenci memnuniyetinin tespitine iliskin hususlari tanimlamigtir.
Universitemiz Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Komisyonu her akademik dénemde, tiim &grencileri kapsayan
memnuniyet degerlendirme calismasi yapmakta ve sonuglart Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme
Talimat1 uyarinca degerlendirmektedir. Degerlendirmeler, Veri Analiz Talimati ekinde yer alan “Birim Bazinda
Rutin Hazirlanan Veri Tablosu”na gore yapilmakta, memnuniyeti diigitk gruplar icin hazirlanmis eylem plam ile
birlikte akademik donem sona ermeden Rektorliige ve Miitevelli Heyetine sunulmakta ve gereken tedbirler
alinmaktadir. (Kamt-44: Ogrenci Anket Degerlendirmesi Toplant: Tutanag:)

Universitemizin web sitesi iizerinden i¢ ve dis paydaslarin mesai saatleri igerisinde canli olarak erisebildikleri,
diger saatlerde ise goriis, talep ve sikayetlerini senkron ve asenkron olarak ulastirabildikleri canli destek yonetim
sistemi yazilimi kullanilmaktadir.

Sistemde CDS tizerinden gelen bilgi talepleri ‘Canli Destek Sistemi Kullamim Talimati’ uyarinca ilgili CDS
operatorii tarafindan cevaplandirilir. Ogrencilerden sikayet/talep iletilmesi durumunda “Ogrenci Sikayetleri ve
Memnuniyeti Degerlendirme Talimati”nda belirlenmis usul ve esaslar dogrultusunda sikayet/talepler izlenir ve
basvuran kisi sikayet ve talebin sonuclar1 hakkinda bilgilendirilir. (Kanit-33 Canl1 Destek Sistemi Raporu)

D1s paydaslar, Universitemizin mezunlari, bu mezunlarin igverenleri ve Universitemizin temas halinde oldugu tim
kisi, kurum ve kuruluglar olarak tanimlanmistir. D1s paydaslarin 6ncelik degerlendirmesi Paydas Y 6nergesinde
tanimlanmis usullerle  gergeklestirilir. Onceliklendirme, onem — etki matrisi kullamlarak gerceklestirilir. Etki,
paydasin {iniversitenin faaliyet ve hizmetlerini, yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giicii; Onem,
Universitenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasina verdigi 6ncelik olarak tanimlanmustir. i¢ ve dis
paydaglarin goriislerini almak i¢in kullanilan yontemler Paydas Y 6nergesinde tanimlanmustir.

Dis paydas goriisleri, Universitemiz tarafindan 6grencilerin piyasanin beklentilerine cevap verecek nitelikte
yetistirilip yetistirilmediklerinin tespitinde kullanilmaktadir. Bu goriisler degerlendirilerek, egitim igerik ve
yontemlerinde iyilestirmeler yapilmaktadir. Siire¢ Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu
Talimati’nda tamimlanmistir. Boliim/program yeterlikleri periyodik olarak mezun ve isveren anketleri ile
degerlendirilmektedir.

2020 w1l igerisinde alinan bazi dis paydas goriisleri asagidaki gibidir:

. Universitenin dis paydaslarla tecriibe paylasimmin siirekliligini saglamak iizere 28 Kasim 2019
tarihinde Kalite Danisma Kurulu olusturulmustur.

Danmigma Kurulu tarafindan uzaktan 6gretim uygulamalarinin iyilestirilmesine yonelik27 Ekim 2020 tarihli
toplanti diizenlenmistir.

. Paydas yonergesi kapsaminda Kalite Komisyonu tarafindan dis paydas anketi yapilmis ve anket
degerlendirmeleri ve iyilestirme kararlari alinmugtir. (Kamt-45: 08 Nisan 2020 Anket Degerlendirmeleri,
Kanit-46 Agustos 2020 (lyilestirme Takibi)

. Boliim/program yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel tutulmast mezun ve igveren anketlerinin
yapilmasi Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimatina uygun olarak

yapilir. Cerceve miifredatlar, anket degerlendirmesi, paydas goriisleri ve boliim/program baskanlar1 goriisleri
ile giincellenmektedir. (Kanit-47: Ornek Isveren ve Mezun Anketi, Kamt-48: Dis Paydas Goriis Tutanagi,
Kanit-49: Kurul Kararlari)

. 2020-2021 akademik yilinin 1. Ceyreginde (Eyliill-Ekim- Kasim) mezunlarimiza ve 6grencilerimize
sunulan “Kariyer Danismanlig1” hizmetimizle ilgili hizmeti alanlarin siirece yonelik anket sonuglari
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonrasinda iyilestirme kararlar1 alinmistir. (Kanit-50: Anket Sonuglari)

Kapadokya Universitesinin stratejik hedefleri ve kalite politikas1 dogrultusunda amaglanan hedeflere ulasabilme
yetenegi dis paydaslar ile yapilan anket, toplant1 ve atdlye ¢alismasi gibi uygulamalar ile 6l¢tilmektedir.

Stratejik plan hazirlama c¢aligmalar1 sirasinda, i¢ ve dis paydaslardan GZFT analizinde katkida bulunmasi
istenmektedir. Goriisler dis paydaslardan miilakat, toplant1 veya anket yolu ile, i¢c paydaslardan ise toplant1 yolu ile
alimmaktadir. Paydas goriislerinin, giincelleme ihtiyacini ortaya koymasi durumunda kalite komisyonu ve stratejik
plan hazirlama kurulu gerekli revizyonlar ilgili yonergeler kapsaminda yapmaktadirlar.

Universitemizin sundugu hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan altyapida ortaya
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https://paydas.kapadokya.edu.tr/
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cikabilecek uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik izlenecek usuller ve yiiriitiilecek faaliyetler Kalite
Y 6netim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmaistir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi ve uygunlugunu degerlendirmek ve sistemi siirekli iyilestirmek amacina
yonelik olarak neler yapilabilecegini tespit etmek igin veriler, siirekli olarak toplanmakta ve analiz edilmektedir.
Veriler yapilan anketlerden ve/veya gelen sikayet ve onerilerden elde edilmektedir.

I¢ paydaslar, Universitemizdeki kararlar ve uygulamalar konusunda, web sitesi, kisa mesaj (SMS) ve duyuru
panolar1 araciligiyla bilgilendirilmektedir. Ayrica her 6grencimiz kendisi i¢in belirlenen danigmanlar araciligr ile
bilgilendirilmektedir.

Kapadokya Universitesinin internet sitesi, duyuru panolar1 ve kisa mesaj servisi ile yayinlanacak duyurularin
yonetilmesine iliskin usule ve esaslar tanimlidir. Duyuru ve Bilgilendirme Y 6nergesi, planlanan igerigin tiirtine ve
zaman planina gore, hangi birimlerce hazirlanacagini ve onaylanacagini diizenlemektedir.

Kapadokya Universitesi, 6grencilerinin ihtiyag duyabilecekleri akademik, psikolojik ve mesleki rehberlik destegi
ve danismanlik verme usul ve esaslarini belirlemistir (Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Y énergesi). Tiim
Ogrencilere akademik danigman atanmaktadir. Ayrica  mesleki gelisim ve kariyer planlanmasinin saglanmasi
amaciyla danismanlik sistemi uygulanmaktadir. Tiim programlarda programin 6zelligine ve dgrenci sayisina gore
ogrenci damigmanlar1 gorevlendirilmektedir. Tiim siniflarin, haftalik ders programlarinda “danismanlik saati”
bulunmaktadir. Akademik danigsmanlar, 6grencilere yiiksekdgretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer
konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gérevlidirler. Danismanlar, 6grencilerin goriis ve Onerilerini
haftalik olarak Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Komisyonuna bildirmektedir. Ayrica diizenli olarak her
akademik donemde 6grencilerimize memnuniyet anketleri uygulanmaktir.

Universitenin internet sitesi {izerinden dis ve i¢ paydaslarin mesai saatleri icerisinde canli olarak erisebildikleri,
diger saatlerde ise goriis, talep ve sikdyetlerini asenkron olarak ulastirabildikleri Canli Destek Sistemi uygulamasi
bulunmaktadir.

Kapadokya Universitesi 6grenci ve mezunlarimin, kariyer planlamasina, kisisel gelisim ve is bulma siireclerinin
yonetilmesine ve mezunlar ile iligkilerin yiiriitiilmesine iligkin olarak Siirekli Egitimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi biinyesinde “Kariyer Yonetimi ve Mezun iliskileri Ofisi’ kurulmustur. Ofisin ¢alismalar1 ofis
faaliyetlerini diizenleyen bir talimat ile giivence altina alinmustir.

Kapadokya Universitesi mezunlari tarafindan kurulan bir mezunlar dernegi bulunmaktadir. Stratejik Planda "KUN
ailesinin giiclendirilmesi" amaci1 dogrultusunda belirlemis oldugumuz mezun iletisim biriminin kurulmasi ve
mezun derneginin gii¢lendirilmesi stratejik hedeflerimizi gergeklestirmek icin faaliyetler ve performans 6lgiileri
belirlenmistir.

Ogrencilerimizin karar alma siireclerine katilimini saglamak iizere Kalite Komisyonu ve Ogrenci Rehberligi ve
Damigmanligi Koordinasyon Komisyonu {iyesi olarak gérev almalar1 saglanmustir. (Kanit-51 Ogrenci Rehberligi
ve Damgmanligi Koordinasyon Komisyonu Uye Listesi)

Akademik ve Idari Personellerimize belirli periyotlarda anketler uygulanmakta ve anket sonuglart YGG
toplantilarinda degerlendirilmektedir. Ayrica 6grenci velilerimiz ile yapilan gériismeler sonucunda ¢ikan sonuglar
yonetimin gozden gegirme toplantilarinda degerlendirilmektedir. Alinan iyilestirme kararlari yine YGG
toplantilarinda takip edilmektedir. (Kanit-52 Personel Memnuniyet Anketleri ve Veli Goriismesi Degerlendirme
Toplant1 Tutanagi)

ic ve dis paydaslann Kkalite giivencesi, egitim ve o6gretim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katihm

Olgunluk  Diizeyi: Paydas katililm mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kamitlar

Kanit-44 ngv enci Anket Degerlendirmesi Toplanti1 Tutanagi.pdf
Kanit-45 08 Nisan 2020 Anket Degerlendirmeleri.pdf

Kanit-46 18 Agustos 2020 113a'16§tirme Takibi).pdf

Kanmt-47 I§Veren Anketi Orneg"i.pdf

Kanit-47 Isveren Anketi Ornegi.xlsx

Kanit-47 Mezun Anketi Ornegi.pdf

Kanit-47 Mezun Anketi (")rneg'i.xlsx
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.020.DUYURU-VE-B%C4%B0LG%C4%B0LEND%C4%B0RME-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/SEM.TL.006.KAR%C4%B0YER-Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0-VE-MEZUN-%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0LER%C4%B0-OF%C4%B0S%C4%B0-%C3%87ALI%C5%9EMA-TAL%C4%B0MATI(Rev1).Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-komisyonu
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-44 %C3%96%C4%9Frenci Anket De%C4%9Ferlendirmesi Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-45 08 Nisan 2020 Anket De%C4%9Ferlendirmeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-46 18 A%C4%9Fustos 2020 (%C4%B0yile%C5%9Ftirme Takibi).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-47 %C4%B0%C5%9Fveren Anketi %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-47 %C4%B0%C5%9Fveren Anketi %C3%96rne%C4%9Fi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-47 Mezun Anketi %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-47 Mezun Anketi %C3%96rne%C4%9Fi.xlsx

Kanit-47 ngv enci Anketi C")rneg“i.pdf

Kanit-48 Dis Paydas Goriis Tutanagi.pdf

Kanit-49 Kurul Kararlart SBYO.pdf

Kanit-49 Kurul Kararlari UBYO.pdf

Kanit-50 Anket Sonuclari.pdf

Kanit-51 Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Koordinasyon Komisyonu Uye Listesi.pdf

Kanit-52 Personel memnuniyet anketi raporu.pptx

Kanit-52 Personel Memnuniyet Anketleri ve Veli Goriismesi Degerlendirme Toplanti Tutanagi.pdf

4. Uluslararasilagsma

Kapadokya Universitesi, i¢ginde bulunulan toplumu tanimak kadar kendinden farkl1 ve uzak toplumlar1 6grenmenin
ve tanimanin da 6nemine inanmaktadir. Ekonominin gergek aktorleri olan yetismis elemanlarin, egitim ve 6gretim
standartlarin kiiresel akranlariyla rekabet edebilecekleri diizeye yiikseltmek hedefimizdir.

Kapadokya Universitesi uluslararasilasma politikalarini, egitim-6gretim ve arastirma politikalar1 cercevesinde hem
Tirk toplumunu hem de komsu ve uzak toplumlar1 6grenmenin ve tanimanin 6neminden hareketle olusturmustur
(Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika Belges). Uluslararasilasma Hedef ve ilkeleri Politika belgesi yilda
bir kez izlemeye tabi tutulmakta ve iyilestirme ya da degisiklik olmasi durumunda Miitevelli Heyete
iletilmektedir. (Kamt-53: Politika Belgesi izleme Raporu)

Universitemiz Stratejik Plam1 Performans Olgiitleri Tablosunda politika belgesi paralelinde belirlenen, hedef ve

performans olciitleri (Stratejik Plan1 Performans Olciitleri Tablosu Stratejik Amac C.5 - Uluslararasilasma Yol
Haritasinin Uygulanmasti) yer almaktadir.

Erasmus ve ikili degisim programi kapsaminda
tiniversitelerle anlasmalar ger¢eklestirilmesi
Orhun Siireci kapsaminda tiniversitelerle
anlagmalar gergeklestirilmesi

Anlagma yapilmast muhtemel yurt disindaki
tiniversitelerin ziyaret edilmesi

Degisim programlarinin tanitimi amaciyla, giiz ve
bahar donemleri basinda 6grencilere ve 6gretim
elemanlarina yonelik bilgilendirme toplantilari
yapilmasi

Degisim programlarimin tanitimi amaciyla,
akademik yil baslangicinda tanitim videosu
cekilmesi ve ilgili internet sayfasinda giincel
tutulmasi

Degisim programlarindan yararlananlarin geri
bildirimlerinin alinmasti; degerlendirilmesi ve
sonuglarin yillik olarak Universite Rektorliigiine
sunulmasi

Uluslararasi degisim programlarina gonderilen
Ogrencilerin sayisinin artirilmasi

Uluslararasi degisim programlarindan gelen
Ogrencilerin sayisinin artirilmasi

Uluslararasi degisim programlarindan gelen
Ogretim elemani sayisinin artirilmast
Uluslararasi degisim programlarina giden 6gretim
elemani sayisinin artirilmasi

Uluslararasi kurum ve kuruluslarla ortak
C|5(2]1 yitksekogretim faaliyeti gergeklestirmek tizere is
birligi anlagmasi yapilmasi

Is birligi anlagmalar1 kapsaminda faaliyet
C|5]2 |2 |gosterdigimiz alanlarda uluslararas ¢alistay,
seminer konferans vb. diizenlemek

C |52 |3 |Uluslararasi 6grenci oraninin artirilmast
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-47 %C3%96%C4%9Frenci Anketi %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-48 D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F G%C3%B6r%C3%BC%C5%9F Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-49 Kurul Kararlar%C4%B1_SBYO.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-49 Kurul Kararlar%C4%B1_UBYO.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-50 Anket Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-51%C2%A0%C3%96%C4%9Frenci Rehberli%C4%9Fi ve Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Koordinasyon Komisyonu %C3%9Cye Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-52 Personel memnuniyet anketi raporu.pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-52 Personel Memnuniyet Anketleri ve Veli G%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fmesi De%C4%9Ferlendirme Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Uluslararasilasma_Politikasi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf

KUN YOS siavina katilan 6grenci sayisinin
C|5(2 |4

artirilmasi

Uluslararasi 6grencilere yonelik yaz okullari
C|5(2]6

acilmasi
cls|alg El¢iliklerin egitim misavirlikleri ile akreditasyon

caligsmalari

Uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda uluslararasilasma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar
alma stireglerinde kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Stratejik planda yer alan performans 6l¢iilerine iliskin olarak stratejik plan ger¢eklesme raporlar: hazirlanmaktadir.
Her ne kadar pandemi sebebiyle uluslararasi degisim programlarina 6grenci ve 6gretim eleman1 gonderilememis
olsa da 2019-2020 Gergeklesme Raporu izleme yontemine 6rnek olarak verilmistir (Kanit-54 SP Gergeklesme
Raporu).

Kapadokya Universitesi, egitim ve arastirmada uluslararasi standartlar yakalamak igin uluslararas1 6grenciler ve
Ogretim elemanlar1 ile yakin ig birligi ve etkilesim i¢inde olmayr hedeflemektedir. Bu hedefe yonelik olarak
Erasmus ve benzeri ikili degisim programlari kapsaminda niversitelerle anlagsmalar gergeklestirmekte ve
uluslararasi degisim programlarina gelen - gonderilen 6grencilerin sayisimin artirilmasini ve uluslararasi
ogrencilerin  kurs yaz okulu gibi hareketlilik faaliyetlerini desteklemektedir. Universitemiz tarafindan
uluslararasi kurum ve kuruluslar ile isbirligi anlasmalar1 yapilmaktadir. Universitemizin, Erasmus+ programi,
Orhun, Mevlana ve ikili igbirligi kapsaminda toplam kirk dort yiiksekégretim kurumu ve bir ugak bakim ve liretim
sirketi ile kurumlararasi anlagmasi bulunmaktadir. 2020-2021 yillarinda 7 (yedi) tiniversite ile hareketlilik
anlagmas1 imzalanmis olup Belarus Devlet Universitesi ile ¢ift diploma programi agmak iizere ikili protokol
yapilmustir.

Uluslararast degiisim programlarindan yararlanmak isteyen Ogrencilerimizi bilgilendirmek amaciyla web
sitesi hazirlanmis olup giincel olarak duyurular girilmektedir. Ayrica web sitemizin ingilizce arayiizii hazirlanarak
tiniversitemize gelmek isteyen Ogrenci adaylari da bilgilendirilmeltedir. Ayrica yabanci Ggrenci ve 6gretim
elemanlarina yonelik 6zel portal olusturulmustur.

Uluslararasilasma faaliyetleri agirlikla Uluslararasi iliskiler Birimi tarafindan diger birimlerle koordinasyon
halinde yiriitmektedir. Uluslararasi proje ve etkinlikler BAP Komisyonu tarafindan planlanmakta ve organize
edilmektedir. Calismalarda, Rektorliik, Proje Yonetim Ofisi, Kurumsal Iletisim ve Halkla iliskiler ile Egitim
Planlama ve Koordinasyon Daireleri de gorev almaktadir. (Uluslararasi iliskiler Web Sayfasi)

Akademik birimlerin tamaminda Erasmus Birim Koordinatérleri bulunmaktadir. Birim koordinatorleri gelen
ogrencilerin uyumundan ve giden dgrencilerin tiim iglemlerinin ylirtitiilmesinden sorumludur.

Uluslararasi Iligkiler Birimi yilda iki defa ilgili birimlerle koordinasyon toplantilari diizenlemekte bu toplantilarda
uluslararasi faaliyetlerin koordinasyonu saglanmaktadir.

Uluslararasi iligkiler birimine ait kalite dokiimanlarin tiniversitenin kalite web sayfasinda yayimlanmis ve kalite
sistemine entegre edilmistir.

2019-2020 yilinda pandemi sebebiyle degisim programlarinin verimliligini degerlendirmek amaciyla 20 Eyliil
2020 tarihinde yonetim gdzden gegirme toplantist yapilmis ve Universite biinyesinden bulunan tiim
boliim/programlara “Danismanlik ve Kariyer Planlama” derslerinde degisim programlar1 hakkinda bilgi verilerek
farkindalig1 artirilmasi amaglanmaistir.

Bu kapsamda “Damigmanlik ve Kariyer Planlama” derslerinin konularinauluslararasi degisim programiyla ilgili
bilgilendirmeler eklenmistir. 2020-2021 Giiz donemi sonunda Uluslararasi iligkiler ofisi tarafindan degerlendirme
raporu hazirlanmis ve st yonetime sunulmustur. (Kanit-55 YGG Toplanti Tutanag, Kanit-56 Degisim
Programlar1 Raporu)

Kapadokya Universitesinin kurumlararasi anlasma ile taraf olarak yer aldig1 programlari ve 6grenci, akademik ve
idari personel olarak adlandirilan yararlamcilarin, programlar kapsaminda anlagmali bir tiniversitede veya kurumda
O0grenme, mesleki uygulama, arastirma veya akademik calisma hareketliliklerinde bulunmasini saglama iizere
“Degisim Programlari Yonergesi”’ yiirtirliige konulmustur. Ayrica yurtdisindan ve yabanci uyruklu statiisiinde
ogrenci kabul edebilmesine iliskin usulleri, esaslar1 ve kosullar1 belirlemek tizere “Yurtdisindan ve Yabanci

Uyruklu Ogrenci Basvuru ve Kesin Kayit Kabul Yonergesi” hazirlanmustir.
Yabanci uyruklu égrencilerin Universiteye kayit yaptirabilmesi igin gerekli olan “Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi
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https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/2021.03.24-Program Baz%C4%B1nda Anla%C5%9Fma Listesi_1.pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uluslararasi-ogrenci
https://www.kapadokya.edu.tr/en/
https://www.kapadokya.edu.tr/en/admission/exchange-programs
https://www.kapadokya.edu.tr/en/admission/exchange-programs
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uluslararasi-iliskiler-koordinatorluk
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uluslararasi-ogrenci
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Birim Koordinat%C3%B6rleri - Departmental Coordinator_11.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/ANA-SAYFA
http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/CourseDetails/WeeklyTopics.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2020&facultyId=7&programId=2&menuType=course&catalogId=4365&dersIdNo=19009004251
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.004.DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0M-PROGRAMLARI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.021.YURTDI%C5%9EINDAN-VE-YABANCI-UYRUKLU-%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-BA%C5%9EVURU-VE-KES%C4%B0N-KAYIT-KABUL-Y%C3%96NERGES%C4%B0-(Rev3).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.027.YABANCI-UYRUKLU-%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-SINAVI-HAZIRLAMA-VE-UYGULAMA-ESASLARI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev1).Pdf

Hazirlama ve Uygulama Esaslar1 Y énergesi” hazirlanmis ve bu kapsamda komisyon kurularak farkl: illerde YOS
sinavlar1 gergeklestirilmistir. YOS smavi hakkinda detayli bilgiler web sitesinden ilan edilmistir. Stratejik plan
igerisinde “KUN YOS sinavina katilan 6grenci sayisinin artirilmas1” performans dlgiisii eklenmis ve dlgiit olarak
2019-2020 akademik yil1 icin 150 6grenci hedeflenmis ve gergeklestirilmistir. (Kamt-57 YOS Performans Olgiitii
Raporu)

Kapadokya Universitesi stratejik planinda yer alan tiim performans gostergelerinin gerceklesmesi amaciyla fiziki,
teknik ve mali kaynaklar1 her yil diizenli olarak planlamaktadir. Ayrica Uluslararas: Iligkiler Birimi tarafindan
ulusal/uluslararasi ajanslara sunulan projeler ile siirekli olarak kaynak arayisi faaliyetleri devam etmektedir.

2019-2020 akademik yilinda Erasmus ve UNIKOP kapsaminda hareketlige hak kazanan 40’tan fazla katilimer,
pandemi nedeniyle hareketliliklerini gerceklestirememistir. (Kanmit-58 Erasmus+ 2019 KUN ve UNIKOP Giden
Ogrenci-Ogrenim-Staj Hareketliligi Tablosu, Kamt-59 Erasmus+ 2019 Plananan Personel Hareketlilikleri)

Yaz donemi i¢in planlanan hareketlilikler de, projelerin 1 yil 6telenmesi sayesinde ertelenmis ve daha sonraki yilda
tamamlanmak {izere islemleri devam etmektedir.

Uluslararasilagma performansi, politika belgesi izleme raporu, stratejik plan gerceklesme raporlari, i¢ denetimler
ve Uluslararast Iliskiler Birimi tarafindan hazirlanan yillik faaliyet raporlari ile izlenmekte ve
degerlendirilmektedir (Kanit-53 Politika Belgesi Izleme Raporu, Kamit-54 SP Gergeklesme Raporu, Kamt-56
Degisim Programlar1 Raporu, Kanit-60 I¢ Denetim Raporu).

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma uygulamalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore
uluslararasilasma politikalari iyilestirilmektedir.

Kamitlar

o Kanit-53 Politika Belgesi izleme Raporu.pdf
o Kanmit-54 SP Gerceklesme Raporu.pdf

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar
o Kamt-55 YGG Toplant1 Tutanagi.pdf
o Kamt-56 Degisim Programlari Raporu.pdf
e Kanmit-57 YOS Performans Olgiitii Raporu.pdf
Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

o Kanit-58 Erasmus+ 2019 KUN ve UNIKOP Giden Ogrenci-Ogrenim-Staj Hareketligi Tablosu.pdf
o Kanit-59 Erasmus+ 2019_Plananan Personel Hareketlilikleri.pdf

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/yos-basvurusu
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-53 Politika Belgesi %C4%B0zleme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-54 SP Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-55 YGG Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-56 De%C4%9Fi%C5%9Fim Programlar%C4%B1 Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-57 Y%C3%96S Performans %C3%96l%C3%A7%C3%BCt%C3%BC Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-58 Erasmus+ 2019 KUN ve UNIKOP Giden %C3%96%C4%9Frenci-%C3%96%C4%9Frenim-Staj Hareketli%C4%9Fi Tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-59 Erasmus+ 2019_Plananan Personel Hareketlilikleri.pdf

Kanitlar

Kanit-60 I¢ Denetim Raporu.pdf

Kanit-53 Politika Belgesi Izleme Raporu - Kopya.pdf
Kanit-54 SP Gergeklesme Raporu - Kopya.pdf
Kanit-56 Degisim Programlari Raporu - Kopya.pdf

B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarnnm ve Onay1

Kapadokya Universitesi, insanin en ¢ok en yakinindaki uyaricidan etkilenerek ondan motive oldugu savindan

hareketle, 6zgiin bir egitim-6gretim yaklasimi ortaya koymaktadir. Bu yaklasimin odaginda, farkli bilim

dallarindaki uygulamalardan esinlenip mevcut 6grenme ve 6gretme kuramlarina 6zgiin bir katki olarak sunulan

“Son Bilgiyi Onceleyen Egitim-Ogretim Yontemi” (SOBE) yer almaktadir. Kapadokya Universitesi, egitim
alaninda uyguladigt SOBE yontemi ile “en giincelden/yakindan baslayarak” olusturdugu miifredat ve ders
izlenceleri ile egitim vermektedir. SOBE yaklagiminin tiim akademik birimler ve ders programlarina miimkiin olan

derecede yansitilmasi igin stratejik planda hedefler belirlenmistir. Her y1l yapilan gézden gecirme toplantilarinda

bu hedefler degerlendirilmektedir (SOBE Web Sayfasi).

Kapadokya Universitesi, grenci merkezli 6grenme, 6lgme ve degerlendirme politikasi izlemektedir. Ogretim
programlari, O6grencilerin aktif, etkilesimli, arastirma odakli O6grenmelerine katkida bulunmak {izere
tasarlanmaktadir.

Kapadokya Universitesinin Egitim ve Ogretim Politika Belgesiile ortaya koymus oldugu hedeflere ulasmak igin

kurulan bir baska idari yapt da  Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi (EPKD)'dir. EPKD akademik
birimlerin koordinasyonunu saglayarak kaynaklarin etkin olarak kullanilmasini temin etmek {izere faaliyet

gostermektedir.

Universitemizde egitimin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iligkin faaliyetler Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Organizasyonu Talimati uyarinca ylriitiilmektedir. Talimat program igeriklerinin ilk hazirlanmasi ve giincel
tutulmasi da dahil olmak {izere tiim egitim siireclerini tanimlamakta ve sorumluluklar belirlemektedir. Egitim
Planlama ve Koordinasyon Dairesi talimatta yer alan siirecleri izlemekten, siireglerdeki yiikiimliiliikklerini yerine
getirmekten ve talimatin eksiksiz uygulandigini takip etmekten sorumludur.

Egitim-Ogretim  Hedef ve  llkeleri  Politika  Belgesi ve Uzaktan/Karma  Egitim  Politika
Belgesi Kapadokya Universitenin uzaktan ve karma egitime iliskin ilke ve kurallarini ortaya koymakta, hedeflerini

gostermektedir. Universitenin, politika belgelerinde belirlenen hedeflere ulagmak igin belirledigi is ve islemler ile
performans 6lgiileri Stratejik Plan’da yer almaktadir.

Universitemiz biinyesinde hazirlanan &gretim  programlarimn  Universite ~Stratejik Planina ve Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cer¢evesine uyumunun temini, paydas yonergesinde belirlenen sektorler, benzer
egitim veren Universiteler/yiiksekokullar, ilgili sivil toplum orgiitleri, meslek orgiitleri vb. kurum ve kuruluslarla
temasa gegilerek TY Y C, program yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iligkilendirme yapilarak saglanir.
Bu kapsamda programda okutulan her dersin 6grenme c¢iktilar1 ile program amaglarina katkilarim1 gosteren
ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmakta; program yeterliklerinin elde edilebilmesi i¢in gerekli derslik,
atolye ve laboratuvar ihtiyaglari taslak program hazirlanirken ayrintili bir bi¢imde analiz edilmektedir.

Kapadokya Universitesi, program tasarimi, onay1 ve giincellemesine iliskin siirecleri talimat ve prosediirler ile
tanimlamustir. Program tasarimi ve degisikliklerine iligskin usuller Egitim Faalivetlerinin Planlanmasi ve
Organizasyonu Talimati’'mn 4.3 Ogretim Programlarimn Tasarimi ve 4.4. Ogretim Programi Degisiklikleri
Maddesinde tanimlanmistir ve Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesinin merkezi koordinasyonu ile
yiirtitiilmektedir.

Talimat uyarinca gergeklestirilen taslak program hazirliklart su sekilde yiiriitiilmektedir: Taslak program
hazirlanirken programin amaci tespit edilmekte, program veterlikleri belirlenmekte; ders listesi, derslerin 6 grenme

ciktilari, derslerin is yiikii, haftalik ders icerikleri ve kaynaklar; derslerin haftalik bazda &gretim

yontemleri, program yeterlikleri ile derslerin 6grenme ciktilari matrisi hazirlanmaktadir. Her bir ders, program
yeterlikleri ile iligkilendirilmekte, her bir dersin 6grenim ¢iktilarinin program yeterliklerine katkilarim

gosteren ders/program veterlikleri matrisleri olusturulmaktadir.
Fakilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii; egitim programlarinin, uzaktan, yiiz yiize veya karma
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sekilde yuriitiilmesine iliskin kararlarim1 program yeterliklerini ve 6grenme c¢iktilarim ve Ggretim stireclerini
bolim/program bazinda, 6gretim yontemlerini, degerlendirerek karara baglamaktadir (Kanit-1: 20.08.2020 Tarihli
Senato Karar1). Bu kararlar verilirken kullanilan giincel 6gretim yontemleri bilgi paketinin haftalik konu. kaynak,
yontem tablosundan takip edilmekte, agirlikla 6gretim yontemleri teorik olan derslerin uzaktan 6gretime ¢ekilmesi
yoluna gidilmektedir.

Programm onaylanmasimin ardindan program bilgileri, tiim paydaslara, Universitenin _bilgi _paketinde
ilan edilmektedir.

Ogretim programlarmin hazirlanma asamalarinda akademik birimler tarafindan yiiriitiillen isler asagida
siralanmustir:

Programin amacinin tespit edilmesi,

Program yeterliklerinin belirlenmesi,

Program yeterliklerinin TY Y C uyumunun degerlendirilmesi,

Ders listesinin ve derslerin §grenme ciktilarinin belirlenmesi,

Derslerin is yikiiniin belirlenmesi,

Haftalik ders iceriklerinin ve kaynaklarin belirlenmesi,

Derslerin haftalik bazda §gretim yontemlerinin tanimlanmasi;

Derslerin 6grenim ¢iktilarinin program yeterliklerine katkilarimin degerlendirilmesi

Universitemizde 6gretim programlarmin  giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden béliim baskanlar
sorumludur. Boliim bagkanlar1 boliimde ders veren 6gretim elemanlarindan (Onlisans programlarinda program
baskanlarindan) goriis alir. Aldig1 goriislerden ¢ikardigi degerlendirme ve Onerilerini fakiiltelerde dekana,
yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunar. (Kanit-2: Miifredat Degisiklik Talep Formu)

Bolim bagkanlari, her akademik yilda, boliimleri ile alakali en az iki dig paydas ile ders icerikleri, uygulamalar,
alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular hakkinda degerlendirme goriismesi yaparak bu goriismeyi
tutanaga baglar ve fakiiltelerde dekanliga, yiiksekokul ve enstitillerde miidiirliige teslim ederek verilerin
degerlendirilmesini saglar (Kanit-3: Kurul Karari).

Kapadokya Universitesi, Ogretim programlarinin giincel tutulmasina ve paydas goriisleri paralelinde
sekillendirilmesine biiyiilk 6nem vermektedir. Programlar, diizenli bir sekilde paydaslarla birlikte incelenmekte ve
glincellenmektedir. Giincelleme ve paydas goriislerinin alinmasina iliskin usul ve esaslar Egitim Faalivetlerinin
Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati’nin 4.4. Ogretim Progran Degisiklikleri Maddesinin 4.4.2 alt bendi
(Kanit-4 Ogretim Programi Degisikligi Dis Paydas Goriismeleri Toplant1 Tutanagi Ornegi) ile 4.5. Ogrenci,
Mezun ve Isveren Anketlerinin Yapilmasi maddesinde tamimlanmistir (Kanit-5: CG Programi Ogrenci Anketi
Ornegi, Kanit-6 Program Yeterlilikleri Mezun Degerlendirme Anketi, Kanit-7 Isveren Anketi Soru ve Cevaplari,
Kanit-8 CG Programi Cerceve ve Icerik Degisiklik Karar1 ve Dayanaklarr)

Buna ilave olarak, Universitenin uzaktan egitim de dahil olmak iizere, egitim performansimizlemek, gézden
gecirmek ve siirekli iyilestirmek amactyla kurulmus olan Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu da izleme
sonuglarina gore; ogretim yontemlerinin ve tekniklerinin ¢esitlendirilmesi, ders igeriklerinin zenginlestirilmesi,
ders sunumlarinin iyilestirilmesi gibi konularda iyilestirme siireglerinin baslatilmasi1 konusunda tavsiyelerde
bulunmaktadir.

Ogrenme  ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonunun asagida yer alan tavsiye karari sonrasinda (Kanit-9:
17.07.2020 Tarihli OGEK Toplant: Tutanagi — Kamt-10: 14.08.2020 tarihli OGEK Toplant1 Tutanag) fakiilteler,
yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii 2020-2021 Akademik Y1l1 6ncesinde 6gretim programlarini gozden
gecirerek gerekli gordiikleri dersleri yeniden yapilandirmis; program/boliim bazinda yapilan degerlendirmeler
sirasinda uzaktan/ylizyiize/karma verilecek dersler ile bu derslerde uygulanacak egitim-6gretim teknikleri tespit
edilmistir (Kanit-10.1: Ogretim Tekniklerine Iligkin Fakiilte/Yiiksekokul Karar Ornekleri).

Iyilestirme siirecleri dinamik olarak devam etmektedir. Fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii
nezdinde egitim-6gretim tekniklerinin tespiti, 6lgme degerlendirme usullerinin belirlenmesi, program yeterlikleri
ve Ogrenim ¢ikti matrislerinin degerlendirilmesi siireclerinde gorev alacak Ogretme Sistemleri Gelistirme alt
gruplar1 kurulmustur (Kamt-10: 8.10.2020 Tarihli OGEK Toplanti Tutanag) ¢aligma gruplar1 faaliyetlerini
strdirmektedir.

Universitemizde programlar tasarlanirken 6grencilerin alan disi ihtiyaglari titizlikle analiz edilmekte ve tespit
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edilen temel bilgi ve beceri eksiklikleri alan dis1 ortak derslerle tamamlanmaktadir. Bu amagla ortak derslerin isim
ve igerikleri farklilagtinlmig ve fakiilte ve bolumlerin birbirlerinden istifade edecekleri 6zgiin dersler
olusturulmustur. Bu uygulamanin ilkeleri Universitemiz Egitim — OQgretim Hedef ve ilkeleri Politika Belgesinde
detaylariyla verilmistir. Tiirk Dili - Temel Mantik Bilgisi, Zaman ve Proje Yonetimi, Beseri Cografya, Hukuk,
Edebiyat ve Medya, Atli Terapi, Dijital Dil ve Edebiyat, Klasik Mitoloji, Tiirk Mitolojisi, Kiiltiirel Tercihler
Yo6netimi dersleri 6grencilerimize bu kapsamda segmeli ders alternatifleri olarak sunulmaktadir (Bkz. Psikoloji
Bolimii Miifredatr).

2020-2021 egitim-6gretim yilinda 6grencilerimizin farkli ihtiyaglarini karsilamak {izere programa 6zgii se¢meli
ders sayilar1 artirillmig ve miifredat degisiklikleri yapilmistir. (Bkz. Dis Hekimligi B6liimii Miifredat) (Kamt-11
Miifredat Giincelleme Senato Karar1)

Egitim programlar1 olusturulurken ders sayilarimin yedi ila sekizi, ders saatlerinin ise haftada yirmi saati
gecmemesine dikkat edilmektedir. Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi tarafindan ders programlari
yapilirken boliimler tarafindan yiiriitiillen akademik etkinlikler i¢in her bir program i¢in ders olmayan giin
birakilmaya ¢alisilmaktadir (Bkz. Bahar Dénemi Ders Programi).

OGEK tarafindan programlarin teori uygulama, zorunlu-segmeli oranlari, yabanci dil derslerinin agirlig siirekli
olarak izlenmektedir. OGEK ’te alinan kararlar dogrultusunda bsliimler EPKD koordinasyonuyla bir sene sonra
cerceve program ve icerik degisikligine gitmektedirler. (Kamt-12 OGEK Toplant: Tutanagi 17.07.2020)

Universitemizde onlisans programlarinda yiizde kirk uygulama derslerinin olusturmasi ve yap1 olarak miisait olan
programlarda se¢meli ders oranimin ylizde yirmi ila yirmibes arasi tutulmasi planlanmaktadir. Programlarin
yabanci dil agirliklart ilgili programin yeterlilik hedefine ve bu hedefi yakalamak icin gerekli ders saatine gore
belirlenmektedir.

Ogretim programlarimin yeterlikleri, programin tasarmmi asamasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesiyle (TYYC) ile iliskilendirilmekte; okulumuzda yiirtitillen programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme
¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilarak, programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilari ile program amaglarina
katkilarim gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmaktadir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi).

Oncelikli olarak boliime ait yeterlilik tipleri ve alanlarina uygun olarak program yeterlilikleri belirlenmektedir

(Program Yeterlilikleri ve Alanlari). Bununla birlikte TYYC Program Yeterlilikler Matrisi olusturulmustur.
Derslere ait §grenme ciktilar1 belirlenmis is viikii ¢ikarilarak AKTS hesaplamasi yapilmistir. Ogrenme ciktilarinin

program yeterliliklerine etkisi belirlenmistir.

Universitemizde verilmekte olan tiim derslere ait haftalik konular belirlenmis, 6grencinin yapmasi gereken 6n
hazirliklar ve derslerde kullanilacak metedoloji tammlanmistir (Haftalik Konu/Kaynak/Metedoloji).

Kapadokya Universitesi programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasim saglamak igin

gerekli tiim sistemler kurularak isleyis egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve organizasyonu talimati ile giivence
altina almustir.

Program ciktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla sektorlerden alinan geri bildirimler ve 6grenci ve
mezun anketleri sonucunda 6gretim elemanlar ile degerlendirme toplantisi yapilmakta ve iyilestirme ¢aligmalar
yapilmaktadir. (Kanit-13 Program Yeterlilikleri Mezun Degerlendirme Anketi, Kamt-14 Isveren Anket
Degerlendirmesi, Kamt-15 Mezun ve Isveren Anketi Degerlendirme Formu, Kamt-16 Kurul Karari)

Program ¢iktilarina ulasilmadigr durumlarda 6gretim programlarinda degisiklik yapilmaktadir. B6liim bagkanlari
i¢ ve dis paydaslardan almis oldugu geri doniisler sonucunda 6gretim programlarinda degisiklik yapilmasi
dogrultudaki degerlendirme ve 6nerilerini program degisiklik talep formu ile fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve
enstitiilerde miidiire sunmaktadirlar. Degisiklik onerisinin kabul edilmesinden sonraki siire¢ Egitimin Planlamasi
ve Organizasyonu talimatinda aciklanmaktadir. (Kanit-17 Program Degisiklik Talep Formlari, Kamt-18 Paydas
Toplantilar1)

Universitemiz biinyesinde yiiriitiilmekte olan derslerin AKTS degerleri, 6grencinin, beklenen grenme ¢iktilarmi
bagarmasi icin gerekli olan tiim 6grenme aktivitelerini (dersler, seminerler, projeler, stajlar, bireysel calisma ve
sinavlar) tamamlamasi i¢in ihtiyaci olan is yiikiiniin tespit edilmesi ile hesaplanmaktadir (Bkz. Bilgi Paketi AKTS

Is Yiikii Belirleme Sayfas1).
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https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/WeeklyTopics.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2020&facultyId=7&programId=1&menuType=course&catalogId=3517&dersIdNo=19009004267
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/Ects.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2020&facultyId=7&programId=1&menuType=course&catalogId=3517&dersIdNo=19009004267

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, 6gretim elemanlarinin Ogrenci Isyiikii Bazli AKTS Hesaplama
Formunu kullanarak, AKTS Kredi Belirleme Kilavuziinda belirlenen hiikiimler ¢ercevesinde hazirladigi program
kapsaminda yer alan derslerin 6l¢me degerlendirme sistemlerini ve AKTS hesaplarim1 Miidiirlitk ve Dekanliklarla
istisare ederek belirler. Yeni igerigin ders kodlar1 tekrar1 ve karisikligi 6nleyecek sekilde Ders Kodu Belirleme
Kilavuzunda yer alan kriterlere gére verilir.

Ogretim programlarinda 6grencinin mezun olabilmesi igin almasi zorunlu oldugu tez ¢alismasi, proje ¢alismasi
veya staj gibi galismalara da AKTS kredisi verilmektedir. Ogrencilerimizin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri
ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan c¢alismasi ve stajlarinin is yiiklerinin programa nasil
yansitilacagi, AKTS Belirleme Kilavuzunda belirlenmistir.

Tamamlanan 6gretim programu taslagi ilgili fakiilte, yiiksekokul ve enstitii kurullarinda onaylanir ve Senato’da
goriisiilmek tizere Rektorluge iletilir.

AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta ve 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmakta olup programlarda
Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglanmasi amaciyla Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Organizasyonu Talimati’'nda tanimlanan bes yillik periyotlarda Ogrenci Is Yiikii Belirleme Formu ile
degerlendirme yapilmaktadir. S6z konusu anketler enstitii/fakiilte/yliksekokul kurullarinda degerlendirilmektedir
(Kanit-19 Ogrenci Is Yiikii Belirleme Formu, Kamit-20 Kurul Karari).

Universitemizde kredilerin isyiikii temelli transfer ve taninma usulleri Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve intibak
Islemleri Yonergesinde diizenlenmistir. Bu kapsamda ogrencinin  6nceki yiiksekdgretim kurumundan alarak
basarili olduklar1 derslere iliskin muafiyet, kredi/not transferi ve intibak islemlerinde bakilan parametrelerden en
onemlisi dersin yerel ve AKTS kredi degerleridir. Ogrencilerin 6nceki 6grenimlerinde tamamlanmus stajlar1 da
basar1 durumu yaninda is yiikii bakimindan degerlendirilmektedir.

Ogrencilermizin, 6grenim siireleri i¢inde kazandiklar1 teorik bilgi ve deneyimlerini pekistirmek ve laboratuvar ve
atolye uygulamalarinda edindikleri beceri ve deneyimlerini gelistirmek amaciyla staj ve uygulama egitim imkanlar1
sunulmaktadir (Staj ve Uygulama Egitimi Y6nergesi). Bu kapsamda staji zorunlulugu zorunlulugu olan
programlarinizda stajlara ait is yiikleri belirlenerek AKTS kredileri belirlenmistir (Bkz.Staj Is Yiikleri). Bununla
birlikte uygulama egitimi verilen programlarimizda da uygulama egitimi kapsamina giren dersler belirlenmis ve is
yiikii temelli AKTS kredileri belirlenmistir (Bkz. Uygulama Egitimi {s Yiikii Tablosu)

Ogrenci basarisim ve 6lgmek ve degerlendirme yontemlerinin gegerligi ile giivenirligi (BODY) kapsaminda

yapilan is ve islemler Egitim Faaliyetlerin Planlamasi ve OrganizasyonuTalimati ile Sinav Planlama ve Uygulama
Talimati ile belirlenmistir.

Universitemizde hangi derste smav yapilacag hangi derste arastirma istenecegi her akademik yil basinda belirlenir
ve 6grenci isleri otomasyonuna girilerek bilgi paketinden ilan edilir. (Ders Degerlendirme Sistemi)

Kullanmis oldugumuz egitim yonetim sistemi yaziliminda, tiim dersler i¢in tiim sorular soru bankas1 modiiliinde
tutulmakta ve olusturulan sinavlara sorular soru bankasindan filtrelenerek eklenmektedir. Soru bankasina soru
ekleme modiiliinde ¢oktan tek se¢meli, coktan ¢ok se¢meli, eslestirme, agik uclu soru ve siralama segenekleri
bulunmaktadir. Sorulara gorsel yiiklenebilmektedir. Sorular ana derse ve alt konulara gore kategorize
edilebilmekte ve zorluk dereceleri belirtilebilmektedir. Sorularin havuzdan secilebilmesi i¢in anahtar sozciikler
tanimlanabilmektedir. Uzaktan egitimle ders veren 6gretim elemanlari, sistem tarafindan altyapisi sunulan sinav
metotlar1 arasindan istediklerini segebilmektedir. (Kamt-21: ALMS Yazilimi Ilgili Ekran Goriintiisii)

Universitemiz uzaktan 6gretim sisteminde uzaktan/karma 6lgme degerlendirme siireglerine iliskin smav giivenligi
mekanizmalar1 kurulmustur. Verilen arastirma 6devleri ve projeler ALMS sistemine yiiklenmektedir. Odevler
sistem tizerinden uzaktan ve elektronik olarak notlandirilmakta ve Turnitin intihal programi ile entegre bir sekilde
orijinallik testinden gecirilmektedir. (Kanit-22: ALMS Yazilimi — Turnitin Entegrasyonuna iliskin Ekran
Goriintiisii)

Kullanilan uzaktan 6gretim sisteminde dgrencilere ayni anda aym sorular gosterilmemekte, sinav soru siralamalari
ve siklar karistirilarak uygulanmaktadir.

Eslestirmeli, dogru-yanlis, bosluk doldurmali, ¢oktan se¢meli, agik uglu sinavlarda 6grenci sayisina bagli olarak;
Ogrencinin sinavlarda sinav siiresi boyunca sesli ve gortintiili kamera agmasi veya drnekleme yontemiyle rastgele
secilmis birka¢ 6grencinin kamera agmasi talep edilmektedir. Es zamanli 6dev-proje tiirii sinavlarda, kisa siireli
caligmalar (1-3 saat) i¢in es zamanli sanal siiflar olusturulmakta, 6grencilerin bu siniflara katilmasi ve kamera

acmasi saglanmaktadir (Bkz. Ogretim Elemam Bilgilendirme Videolarr)

Universitemizde 6l¢me-degerlendirme yontemlerini iyilestirme siirecleri dinamik olarak devam etmektedir.
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/%C3%96%C4%B0.KL.001.AKTS-KRED%C4%B0-BEL%C4%B0RLEME-KILAVUZU(Rev1).Docx
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.019.%C3%96NCEK%C4%B0-%C3%96%C4%9ERENMEN%C4%B0N-TANINMASI-VE-%C4%B0NT%C4%B0BAK-%C4%B0%C5%9ELEMLER%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev3).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.005.STAJ-VE-UYGULAMA-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev3).Pdf
http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/CourseDetails/Ects.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2020&facultyId=10&programId=4&menuType=course&catalogId=2465&dersIdNo=19009002075
http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/CourseDetails/Ects.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2020&facultyId=1&programId=43&menuType=course&catalogId=4088&dersIdNo=19009003055
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPY.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev9).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPY.TL.008.SINAV-PLANLAMA-VE-UYGULAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Pdf
http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/CourseDetails/EvaluationSystems.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2020&facultyId=8&programId=1&menuType=course&catalogId=3503&dersIdNo=19009003663
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogretim-elemani/bilgilendirme-videolari/

Fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii nezdinde egitim-ogretim tekniklerinin tespiti, 6lgme
degerlendirme usullerinin belirlenmesi, program yeterlikleri ve 6grenim ¢ikti matrislerinin degerlendirilmesi
siireclerinde gorev alacak Ogretme Sistemleri Gelistirme alt gruplar1 kurulmus olup (Kanit-23 8.10.2020 Tarihli
OGEK Toplant1 Tutanag:) faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Derslerin donem i¢i ve donem sonu degerlendirmesinde uygulanacak degerlendirme esaslar1 dersi verecek 6gretim
elemaninin onerisi dogrultusunda ilgili fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitii kurulu tarafindan
karara baglanmaktadir. Derslerin 6l¢me degerlendirme usul ve esaslar1 belirlenirken, sinavlarin katki diizeylerinin
yanisira sinavlara girmek i¢in gerekli basar1 ve devam kosullar1 da diizenlenmektedir. (Kanit-24 08 Ekim 2020
Tarihli Senato Karar1)

Ogrenci basarisim ve 6lgmek ve degerlendirme yontemlerinin gegerligi ile giivenirligi (BODY) kapsaminda
yapilan is ve islemler Egitim Faaliyetlerin Planlamasi ve Organizasyonu Talimati ile Sinav Planlama ve Uygulama
Talimati ile belirlenmistir. Egitim faaliyetlerinin planlanmas1 ve organizasyonu talimati kapsaminda akademik yil
icerisinde her donemde bolum/program bagkanlarindan istenen durum raporlar1 ile programlar hakkinda genel
degerlendirme ve bilgilendirme talep edilmektedir. Raporda 6gretim programinin etkinliginin 6l¢tilmesi amaciyla
bilgiler ve ogrencilerin basar1 degerlendirmeleri takip edilmektedir. Ogrenci basarilarinin degerlendirilmesi
asamasinda Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu gorev almaktadir. Hazirlanan raporlar ve basar
analizleri yonetimin gdzden gecirme toplantisinda degerlendirilmektedir. (Kanit-25 24.12.2020 Tarihli YGG
Toplant1 Tutanag)

Dezavantajli 6grencilerin idari, fiziksel, barinma ihtiyaclar1 ile sosyal ve akademik alanlarla ilgili ihtiyaclarini
tespit etmek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemleri belirleyip, yapilacak ¢aligmalar
planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan ¢alismalarin sonuglarini degerlendirmek tizere, tiniversitedeki diger
birimlerle esgiidiim ve Rektorliige bagl “Engelsiz KUN Birimi” bulunmaktadir. Birim ¢alismalarim Engelsiz Kiin

Birimi Calisma Usul ve Esaslari Y6nergesi’ne gore yiiriitmekte olup sinavlara iligkin usul ve esaslar yonerge
icerinden “Sinav Uygulamalarina iliskin Usul ve Esaslar” boliimiinde tanimlanmustir.

Programlann tasarimi ve onayl

Olgunluk  Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve o©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Kanit-1 20.08.2020 Tarihli Senato Karari.pdf

Kanit-2 Miifredat Degisiklik Talep Formu.pdf

Kanit-3 Kurul Karari.pdf

Kanit-4 Og“retim Programi Degisikligi Dis Paydas Gorlismeleri Toplanti Tutanagi Orneg“i.pdf
Kanit-5 CG Programi Og'renci Anketi Orneg‘i.pdf

Kanit-6 Program Yeterlilikleri Mezun Degerlendirme Anketi.pdf

Kanit-7 isveren Anket Degerlendirmesi.xIsx

Kanit-7 isveren Anketi Orneg‘i.pdf

Kanit-8 CGU Programi Cergeve ve Icerik Degisiklik Karari.pdf

Kamt-9 17.07.2020 Tarihli OGEK Toplanti Tutanagi.pdf

Kanit-10 8.10.2020 Tarihli OGEK Toplant1 Tutanagi.pdf

Kanit-10 14.08.2020 tarihli OGEK Toplant1 Tutanagi.pdf

Kanit-10.1 Og'retim Tekniklerine fliskin FakiilteYiiksekokul Karar Ornekleri.pdf

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

o Kamit-11 Miifredat Giincelleme Senato Karari.pdf
e Kamt-12 OGEK Toplantu Tutanagi 17.07.2020.pdf

Ders kazanimlarmin program ciktilanyla uyumu
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPK.TL.061.E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0N%C4%B0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%C4%B0ZASYONU-TAL%C4%B0MATI(Rev10).Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/EPY.TL.008.SINAV-PLANLAMA-VE-UYGULAMA-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/ogrenciler/engelsiz-kun-birimi
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.018.ENGELS%C4%B0Z-K%C3%9CN-B%C4%B0R%C4%B0M%C4%B0-%C3%87ALI%C5%9EMA-USUL-VE-ESASLARI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-1 20.08.2020 Tarihli Senato Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-2 M%C3%BCfredat De%C4%9Fi%C5%9Fiklik Talep Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-3 Kurul Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-4 %C3%96%C4%9Fretim Program%C4%B1 De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi D%C4%B1%C5%9F Payda%C5%9F G%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fmeleri Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1 %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-5 %C3%87G Program%C4%B1 %C3%96%C4%9Frenci Anketi %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-6 Program Yeterlilikleri Mezun De%C4%9Ferlendirme Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-7 %C4%B0%C5%9Fveren Anket De%C4%9Ferlendirmesi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-7 %C4%B0%C5%9Fveren Anketi %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-8 %C3%87GU Program%C4%B1 %C3%87er%C3%A7eve ve %C4%B0%C3%A7erik De%C4%9Fi%C5%9Fiklik Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-9 17.07.2020 Tarihli %C3%96GEK Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-10 8.10.2020 Tarihli %C3%96GEK Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-10 14.08.2020 tarihli %C3%96GEK Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-10.1 %C3%96%C4%9Fretim Tekniklerine %C4%B0li%C5%9Fkin Fak%C3%BClteY%C3%BCksekokul Karar %C3%96rnekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-11 M%C3%BCfredat G%C3%BCncelleme Senato Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-12 %C3%96GEK Toplantu Tutana%C4%9F%C4%B1_17.07.2020.pdf

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlariin program c¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

Kanit-13 Program Yeterlilikleri Mezun Degerlendirme Anketi.pdf
Kanit-14 Isveren Anket Degerlendirmesi.xlsx

Kanit-15 Mezun ve Isveren Anketi Degerlendirme Formu.pdf
Kanit-16 Kurul Karari.pdf

Kanit-17 Program Degisiklik Talep Formlari.pdf

Kanit-18 Paydas Toplantilar.pdf

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Olgunluk  Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve oOrnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

e Kamit-19 Oprenci Is Yiikii Belirleme Formu.pdf
e Kamt-20 Kurul Karari.pdf

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk  Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kamitlar
e Kamit-21 ALMS Yazilimi Hgili Ekran Goriintiisii.jpg
o Kamt-22 ALMS Yazilimi — Turnitin Entegrasyonuna Hi§kin Ekran Goriintiisii.pdf
o Kanit-23 8.10.2020 Tarihli OGEK Toplant1 Tutanagi.pdf
o Kanit-24 08 Ekim 2020 Tarihli Senato Karari.pdf
o Kanit-25 24.12.2020 Tarihli YGG Toplant1 Tutanagi.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitemizde onlisans ve lisans diizeyinde 6grenci kabuliiniin Universitemiz tarafindan yapildigi bir program
tiirii bulunmamakta, Universitemizin bu diizey programlarina kabul asamasindaki tiim siirecler OSYM tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte, OSYM kilavuzunda, 6zel kosul ve aciklamalarda, mevzuat tarafindan izin
verilen olciide, “meslegi icra edebilmek icin aranan 6zellikler” tammlanmaktadir. Bu &zellikler Universitemiz
internet sitesinde de ilan edilmektedir.

Kapadokya Universitesinin lisansiistii programlarina 6grenci kabul ve kayit islemleri ile egitim-6gretim ve

sinavlarla ilgili esaslar "Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeligi"nde belirlenmistir.

Dikey, yatay ve tiniversite i¢indeki gegislerde ve daha 6nce bir yiiksekdgretim kurumundan mezun olmus 6grenci
kayitlarinda herhangi bir yiiksekdgretim kurumundan daha ©once alimip basarili olunan derslerin transfer
bagvurulari, 6nceki §grenmenin 6rgiin, agik ve uzaktan olup olmadigina bakilmaksizin fakiiltelerin yonetim
kurullar tarafindan degerlendirilerek karara baglanmaktadir. Talep edilen ders, staj vb.nin transfer edilebilmesi
icin dersten basarili olunmasi ve devam kosulunu yerine getirmesi sarti aranmaktadir. Ogrencilerinin 6nceki
ogrenmelerinin  kredi/not transferinin gerceklestirilmesinde uygulanacak yontem ve esaslari belirlemek

tizere Ogrenmenin Taninmasi ve Intibak Islemleri Yonergesi yaymlanmistir.

Universitemizde muafiyet smavlar1 Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati kapsaminda
yuriitiilmektedir. Onceki 6 grenmelerin sayilmasi siirecinde derslerin is yiikleri dikkate alinmaktadir.

Onceki ogrenmenin taninmasi kapsaminda muafiyet ve transfer basvurulari muafiyet talep formu ile
alinmakta (Kamt-26: 2020 — 2021 Yili Muafiyet — Transfer Talep Formu Ornegi), basvuru yapilan
fakiilte/enstitii/yiiksekokulun ilgili kurullar1 tarafindan igerik ve is yiikleri agisindan yapilan degerlendirmelerden
sonra kabul edilen bagvurular 6grenci transkriptinin ilgili dénemine islenmek tizere Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligina iletilmektedir (Kanit-27: Muafiyet ve Transfer Taleplerinin Goriisiildiigii llgili YK Kararlari).
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-13 Program Yeterlilikleri Mezun De%C4%9Ferlendirme Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-14 %C4%B0%C5%9Fveren Anket De%C4%9Ferlendirmesi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-15 Mezun ve %C4%B0%C5%9Fveren Anketi De%C4%9Ferlendirme Formu.pdf
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Ayrica Universite biinyesinden bulunan fakiilte/enstitii/yiiksekokul yonetim kurullarimin karari ile muafiyete tabi
tutulmast uygun gériilen dersler i¢in her akademik donemin basinda muafiyet sinavlar1 agilmakta ve dgrencilerin
basarili olmalar1 durumunda intibak iglemleri yapilmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda onceki formal (Orgiin) 6grenmenin taninmas1 dikey, yatay ve {iniversite i¢indeki
gecisler Yiiksek Ogretim Kurulunun belirlemis oldugu “Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarina Iliskin Y 6netmelik” kapsaminda gerceklestirilmektedir. Kurumumuz non-formal ve informal 6grenme
stireglerinin taninmasi gerektigini diistinmektedir. Bu tiir 6grenmelerin taninmasini saglamak tizere nesnel kriterler
gelistirme siireci devam etmektedir.

Ogrencilerin Universitemizde yiiriitiilen programlardan mezun olma kosullartOn Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim Y o6netmeligi’nde tamimlanmgtir. Diploma almaya hak kazanan her 6grenciye, Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 tarafindan ilgili mevzuat hiikiimlerince hazirlanmis diploma eki {icretsiz ve talep edilmeksizin verilir

(Kanit-28 Diploma Eki).

Universitemizde onlisans - lisans programlari tasarlanirken giincel ihtiyaca gore ders — sertifika eslesmesi yapilmis
olup, 6rgiin - uzaktan §gretim esnasinda yiikiimliiliiklerini yerine getiren 6grencilerimize diploma yaninda gesitli
sertifikalar da verilmektedir. Bazi program - sertifika eslesmeleri asagidaki tabloda verilmistir:

Program Adi Sertifika Adi

Sivil Havacilik Kabin Tlkyardimei Sertifikast

Hizmetleri

Cocuk Gelisimi Montessori Temel Egitim
Sertifikasi

Sivil Hava Ulastirma Temsil, Yolcu Hizmetleri, Yiik

Isletmeciligi Kontrolii ve Haberlesme, Ramp,
Kargo ve Posta, Ugak Hat
Bakim, Ucus Operasyon,
Ulagim

Universitemizde her yil lisans veya onlisans diizeyinde dgrenim gormek isteyen ve YOK tarafindan belirtilen
yabanci uyruklu statiisiinde bagsvurma hakkina sahip 6grenci adaylari i¢in Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavlari
yapilmaktadir.

Merkezi yerlestirme disinda, yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci siavi gibi sinavlarla gelen 6grencilerin kabul

kosullar1 “Degisim Programlari Yoénergesi” ve “Yurtdisindan ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Basvuru ve Kesin

Kayit Kabul Yo6nergesi”’nde agiklanmaktadir.

Cift anadal ve yandal programlaria dgrenci kabul ve kayit islemlerinde Y OK *iin kriterleri kullanilmaktadir. “Cift
Anadal ve Yandal Programlar1 Y 6nergesi” protokoller (Kanit-29 CAP ve Yandal Bagvuru Kabul Y 6netim Kurulu
Karari)

Ogrencilerimiz, staj hareketligi kapsaminda yurtdisinda ortak bir yiiksekdgretim kurumunda, arastirma
enstitiisiinde, laboratuvarda, kurulusta veya 6grenim gordiigii programa uygun bir isyerinde mesleki uygulama
yapabilmektedirler.

Universitemizde, Erasmus+ programiyla staj hareketligine katilan 6grencilere Degisim Programlar1 Staj Akademik
Onay Formu ile esdeger dersler belirlenerek AKTS’leri belirlenmek ve 6grenci is yiikii kredisine dahil
edilmektedir. Staj hareketliligi kapsaminda yapilacak uygulama zorunlu bir staj ise form grencinin bagli oldugu
fakiilte/ytiksekokul/enstitii tarafindan onaylanmakta ve taninmas1 saglanmaktadir. (Kanit-30 Degisim Programlar
Staj Akademik Onay Formu)

Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kamtlar

e Kanit-26 2020 — 2021 Yili Muafivet — Transfer Talep Formu Ornegi.pdf
e Kanit-27 Muafivet ve Transfer Taleplerinin Gériisiildiigii flgili YK Kararlari.pdf
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Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e Kanit-28 Diploma Eki.pdf
o Kamt-29 CAP ve Yandal Basvuru Kabul Yonetim Kurulu Karari.pdf

o Kamt-30 Degisim Programlari Staj Akademik Onay Formu.pdf
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kapadokya Universitesi, 6grenci merkezli 6grenme, 6lgme ve degerlendirme politikast izlemektedir. Ogrencilerin
aktif, etkilesimli, arastirma odakli 6grenmelerine katkida bulunmak tizere derslerde arastirma ddevleri verilmekte
ogrencilerin dersler, 6gretim elemanlari, 6l¢me-degerlendirme sistemleri ile ilgili geri bildirimleri diizenli olarak
alimmaktadir. Geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmakta olup, geri bildirim siireci tiim {iniversite
biinyesinde isletilen standart bir prosediir olarak belirlenmis ve “Egitim-Ogretim Hedef ve ilkeleri Politika
Belgesi ile giivence altina alinmistir.

Kapadokya Universitesi programlarinda uygulanan 6grenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulama
alanlarina iligkin agiklamalar asagida verilmistir:

1. Sunus Yoluyla Ogretim: Universitenin 6zellikle saglik, havacilik, hukuk ve sosyal programlarinda yaygin
olarak kullanilan bir yontemdir.

2. Arastirma-inceleme Yoluyla Ogretim: Universitenin Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii
basta olmak tizere tiim fakiilte, yiiksekokul boliimlerinde ve tiim meslek yiiksekokulu programlarinda bu yéntem
aktif olarak kullanilmaktadir.

3. Proje Temelli Ogretim: Bu yontemi, Universitenin 6zellikle Beseri Bilimler Fakiiltesi boliimleri, onlisans
programlarinin tamami, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu boliimleri bilimsel arastirma kurallari ve disiplini
igerisinde, bilimsel ve etik degerlere bagli, yorum getirme becerisine odakli olmak tizere aktif bir bigimde
kullanmaktadir.

4 . Gostererek yaptirma (Demonstrasyon) yoluyla 6gretim: Onlisans programlarmin hemen tamaminda,
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu boliimlerinde, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu béliimlerinde atélye, laboratuvar
ve klinik uygulama calismas1 yapilan derslerde bu yontem uygulanmaktadir. Universitenin uygulama agirlikli tiim
boliimlerinde yontemin islerligini takip edebilmek i¢in uygulama defterleri olusturulmustur.

5. Problem ¢ézme: Ogrencilerin neden sonug iliskisini kavramalarim saglamak, ¢6ziim odakli ve 6zelikle
analitik diisiinme becerilerini gelistirmek amaciyla, Beseri Bilimler ve Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltelerine bagl
boliimlerin biitiin derslerinde kullamlan bir yontemdir.

6. Tartisma: Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii, Beseri Bilimler ve Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltelerine bagli bolimlerde siklikla kullanilan bir tekniktir. Bu teknikle ilgili b6liim 6grencilerimize elestirel
bakis a¢is1 kazandirmak ve bilimsel tartismay bir aliskanlik haline getirmek hedeflenmektedir.

7 . Omnek Olay. Klinik uygulama igeren tiim onlisans programlarinda ve Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
bolimleri meslek derslerinde vakalarin tartigilarak hastalik etkenlerinin bulundugu, hastalik ile iliskili teorik
bilginin kaliciligim saglamaya, hastaya yapilmasi gereken girisimsel miidahalelerin tartisildigi, 6grenciyi meslek
hayatinda karsilasacagi vakalarda kolaylikla ¢6ziim yolu belirlemesine katki saglamaya doniik olgu sunumlarina
siklikla bagvurulmaktadir.

8. Drama (Oyun Temelli Ogrenme): Cocuk Gelisimi bliimii igerisinde Oyun ve Ogretim Teknikleri, Okul
Oncesinde Montessori Egitimi I ve II ve Yaratict Drama derslerinde yogun olarak oyun temelli &grenme
gerceklestirilmektedir. Cocuk ve Miizik - I dersi kapsaminda 6grenciler ders igerigine gore aktif ve etkilesimli
olduklar1 ilk uygulamalarini yapmakta, ders siirecinde bir donem boyunca Orff 6gretim teknigi; miizik, dans,
drama, konusma ve hareket tizerine kurulmus bir yontem ile ¢aligmaktadirlar.

9. Role-Play: Sosyal Hizmet, Ceza Infaz ve Giivenlik Hizmetleri, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Cocuk
Gelisimi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Beslenme ve Diyetetik gibi insan iliskilerinin 6n plana ¢iktig1 bolim ve
programlarda Ogrencilerin is hayatina katildiklarinda karsilasabilecekleri olast durumlar canlandirilarak
anlatilmaktadir.

10.  Beyin Firtinast: Bu yontem 6zellikle Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Beseri Bilimler Fakiiltesinde,
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Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda Dil ve Konusma Terapisi ile Cocuk Gelisimi boliimlerinde 6grencilerin yorum
getirme becerilerini gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir.

11. Grup Calsmasr Bu yontem 6grencilerin ayn1 konu tizerinde ¢alisacak 6grencilerin ilgili alana yonelik
fikir aligverisinde bulunmalarini, akademik alanda isbirligi kiltiirinii igsellestirmelerini saglamak ve sosyal
iletisim becerilerini giiclendirmek amaclariyla Universitenin tiim boliim ve programlarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir.

12. Soru-Cevap Teknigi: Bu teknik 6zellikle Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii basta
olmak iizere, Beseri Bilimler ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde &grencilerin derse aktif katilimim
saglamak, diistinme, konusma ve tartisma yetileri kazandirmak, konularin pekistirilmesini saglamak amaciyla
kullanilmaktadir.

Bununla birlikte uzaktan egitim yiiz yiize egitimden farkli Ogretim yaklasimlari ve yontemleri
gerektirmektedir. Universitemiz biinyesinde uzaktan/karma egitim yontemi ile verilen tiim dersler senkron (es
zamanli) olarak verilmektedir (Bkz. Ders Programlart Web Duyurusu). Ders anlatimlari, videolar, animasyonlar,
grafikler ve kisa hikayeler gibi materyallerin yam sira asenkron etkilesimi artiracak blog, forum, canli sohbet,
tartisma gibi etkilesimli etkinlikler ile desteklenmektedir (Bkz. Uzaktan Ogretim Sistemi Kullamlarak Anlatilan
Ornek Bir Ders, kullanic1 adi: ornekders, sifre: ornekders)

Uzaktan egitimin etkin bir sekilde yiriitiilmesi egitmenlerin hem uzaktan egitim sistemini yetkin sekilde
kullanabilmelerini, hem de ogrencinin derse olan ilgisini koruyacak egitim tekniklerini bilmelerini; ders
sunumlarini bu yeni siif ortamina gore hazirlamalarm gerektirmektedir. Universitemiz tarafindan yiiriitiilen
calismalar OGEK tarafindan planlanmakta ve 6gretim elemanlarina BAP ve SEM tarafindan siirekli olarak egitim
diizenlenmektedir.

Ayrica, Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu, dersin gereklerine gére farkli egitim yontemleri ve
tekniklerinin uygulanmasi ve/veya gelistirilmesi ve egitim igeriginin zenginlestirilmesi hususlarinda fakiilte,
yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitiilerin  yiiriittiigii ~ ¢alismalarin ~ koordinasyonunda  rol
almaktadir (Bkz. OGEK Toplanti Tutanaklar). Bu calismalar kapsaminda uzaktan egitim ydntemlerinin aktif
olarak kullamildigr ortak derslerin icerik ve sunum ¢alismalari igin fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve
enstitii biinyesinde alt ¢alisma gruplari kurularak farkli egitim yontem ve teknikleri konusunda caligmalar
yiiriitiilmektedir (Kamt-31: OGEK Ogretim Sistemleri Gelistirme Calisma Grubunun 24.07.2020 Tarihli ve
19.08.2020 Tarihli Uzaktan Egitim Ortak Dersleri I¢in Igerik Olusturma ve Zenginlestirme Toplantilart).

Ogrencilerin  iiniversite  deneyimlerinin  zenginlestirilmesi ~ Kapadokya  Universitesinin  6ncelikleri
arasindadir. Kapadokya Universitesi, akademik faaliyetler ile egitim - 6gretim faaliyetlerinin sosyal faaliyetler ile

desteklenmesinin dnemine inamir (Bkz. Stratejik Plan Ogrencilerimizin Universite Deneyiminin Zenginlestirilmesi
Basligi).

Uzaktan egitim siirecinde, 6grenci etkilesiminin temin edilmesine, 6grencilerin birbirleri ile ya da hocalar1 ile
yerleskedeymislercesine iletisim kurmalari i¢in ¢esitli mekanizmalar olusturulmustur. Sanal ortamda da olsa,
iletisimin etkili sekilde yiiriitilmesi, &grencilerin Universiteye aidiyetini yiikseltmekte; onlarin egitim
disiplininden ve liniversite hayatindan kopmamasini saglamaktadir.

Bu baglamda yiiriitiilen ¢aligmalara asagida yer verilmistir:

1. Tiim 6grencilerimize ve personelimize Microsoft Teams hesabi agilmig, bu yazilim iizerinden sohbet ve
gorintiilii goriisme imkani saglanmistir. MsTeams, sohbeti, toplanti, paylasim ve eklentileri birlestiren bir
platformdur. Ogrencilerimiz, bu platform iizerinden birbirleri ile veya okulumuzun gesitli birimleri ile
gorlsebilmektedir.

2. Universiteye baslayan yeni 6grenciler ve devam etmekte olan 6grencilerimize yonelik olarak 5 Ekim — 9 Ekim
2020  tarihleri arasinda, MsTeams {izerinden2020 — 2021 Akademik Yili Oryantasyon
Programi gerceklestirilmistir. Bu vesile ile hem 6grencilerin uzaktan 6gretim faaliyetlerinin yiirttildigi
sitemden farkli bir platformda bir araya gelmesi saglanmis, tiim 6grenci ve 6gretim elemanlari, idari
personeller bir platform tizerinde bulusmuslardir. Bu platform sayesinde 6grenciler birbirleri ile etkilesim
halinde olmuslardir. 2020-2021 Akademik yilinin agilis konugmasi da bu platform tizerinden yapilmig ve tiim
Ogrencilerin bir arada ilk dersleri ile tanismalari saglanmustir.

3. Ogrenci topluluklarma da oryantasyon programinda yer verilmistir. Topluluk tyeleri, akademik yilin ilk
toplantilarini bu platformda gergeklestirirken, tamtim ve yeni iiye kabulii de yapmuslardir. Ogrenci
topluluklar1 c¢aligmalarini, aym platformda, kendileri i¢in belirlenen iiniversitenin internet sitesinde ilan
edilen sanal odalarda ytiriitmektedirler.
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4. Yeni baslayan Ogrencilerin, bilmediklerini tecriibeli 6grencilere sorduklari; &grencinin &grenciye yol
gosterdigi bir oryantasyon programi olan Bir Bilene Sor uygulamasi yine liniversitemizin internet sitesinde
yayinlanan linkler ile ulasilabilecek sanal odalar aracilifi ile yiiriitiilmektedir. Program sayesinde yeni
Ogrencilerin {iniversite hayatina dair 6grenmek istediklerini dogru kaynaktan ve daha hizli 6grenmeleri
saglanmis olurken ayn1 zamanda da 6grencilerin sosyallesmesi de saglanmaktadir.

5. Alanina hakim, ders gegme notu yiiksek 6grencilerimizin, arkadaglarinin ders galismasina ve ders tekrarina
destek verdikleri bir sistem olan Akran Destegi {iniversitemizin internet sitesinde yayinlanan sanal
odalar aracilifi ile yiirtitiilmektedir.

6. MsTeams iizerinden olusturulmus simf ekipleri sayesinde Ogrencilerin simif arkadaslari ile paylasimda
bulunabilme ve sohbet edebilme imkédn bulunmaktadir. Bu imkan sinif temsilciligi se¢imlerinin de online
yapilabilmesi ve temsilci adaylarinin yiiz yiize olmasa da simf arkadaglarina propaganda faaliyeti yapabilme
imkani1 sunmustur.

7. Ogrenci _etkinliklerinin tamamim sanal ortama tasinmistir. MsTeams, Youtube vb. ortamlarda seminerler,
konferanslar vb. gerceklestirilmektedir. Universitemizin acilis dersi MsTeams iizerinden tiim dgrencilerimize
acik sekilde gerceklestirilmistir. Ogrencilerimize yonelik olarak gergeklestirilen etkinlikler Instagram, twitter
gibi sosyal medya paylasimlar1 ve internet sitemiz {izerinden ilan edilmekte, etkilesimin kuvvetli sekilde
stirmesi saglanmaktadir.

Ogrenci basarisim1 ve 6lgmek ve degerlendirme yontemlerinin gegerligi ile giivenirligi (BODY) kapsaminda

yapilan is ve islemler Egitim Faaliyetlerin Planlamasi ve OrganizasyonuTalimati ile Sinav Planlama ve Uygulama
Talimati ile belirlenmistir.

Derslerin donem i¢i ve donem sonu degerlendirmesinde uygulanacak degerlendirme esaslar1 dersi verecek 6gretim
elemaninin Onerisi dogrultusunda ilgili fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitii kurulu tarafindan
karara baglanmaktadir. Derslerin 6l¢me degerlendirme usul ve esaslari belirlenirken, sinavlarin katki diizeylerinin
yanisira sinavlara girmek icin gerekli basar1 ve devam kosullar1 da diizenlenmektedir. (Kanmit-32: Karar Ornegi / 08
Ekim 2020 Tarihli Senato Karar1)

Kapadokya Universitesinde 6gretim programlarinin basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri hedeflenen ders
ogrenme ciktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Her birimin 6grenme kazanimlar: ve
program yeterlilikleri belirlenmistir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi). Her dersin 6gretim planinda ise
bu 6grenme kazanimlari ile program yeterlilikleri iligkilendirilmistir. Derslerde yapilan sinav, proje, ddev, kisa
sinav gibi degerlendirmeler dersin 6grenme kazanimlarini karsilayacak sekilde diizenlenmektedir.

Ogrenci isleri sistemi, farkli 6l¢gme degerlendirme metotlarinin uygulanmasina imkén tantyan yapidadir. Derslerin
ozelliklerine gore belirlenen 6l¢me degerlendirme sistemleri Kapadokya Universitesi Bilgi Paketinde 6grencilerin
ve tiim paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

Olgme ve degerlendirme sistemlerine iliskin detaylar Akademik Personel Oryantasyon Kilavuzunda da yer
almaktadir. Bu genel uygulamalara ilave olarak, OGEK ve biinyesinde kurulmus olan Ogretme Sistemleri
Gelistirme Alt Calisma Grubu ve uzaktan/karma egitim sistemlerindesiire¢ temelli 6lcme ve degerlendirme
yontemlerine iliskin fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii tarafindan yiiriitiilen ¢alismalari
koordine etmektedir (Kanit-33: 21.10.2020, 27.10.2020, 05.11.2020 Tarihli OGEK Ogretme Sistemlerini
Gelistirme Alt Calisma Grubu Toplantilar).

Stire¢ temelli 6lgme ve degerlendirmede, geleneksel 6lgme ve degerlendirmeden farkli olarak sadece 6grenciyi
notla degerlendirme gibi bir amag¢ giidiilmemekte, 6grenciler arasinda var olan bireysel farkliliklarin da dikkate
alindig1 bir anlayisla sadece 6grencilere degil 6gretim elemanlarina da doniit saglanmasi hedeflenmektedir. Bunun
yaninda siire¢ temelli 6l¢gme ve degerlendirme anlayisinda dgrencilerin gelisimlerinin izlenmesi de 6nemli hedefler
arasinda yer almaktadir. Bu 6l¢gme ve degerlendirme anlayisinda 6grencilerin bilgileri ezberlemeleri degil analiz-
sentez diizeyi gibi iist diizey diisiince becerilerinin gelistirilmesi, bilginin uygulanmasi talep edilmektedir. Boyle
bir siirecte Olgme ve degerlendirme siirecinin Ogretim siirecinden bagimsiz diisiiniilmemesi, Dbirlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir ¢iinkii 6l¢me ve degerlendirme ¢alismalar1 6gretim siirecinin etkililigi konusunda
onemli veriler saglamakta, eksikliklerin giderilmesi i¢in firsatlar sunmaktadir.

Fakiilteler, yliksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii siire¢c temelli 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin
gelistirilmesi ¢alismalarini tamamlamislardir.

Universitemiz, 6grencilerine etkin bir rehberlik ve akademik damismanlik hizmeti vermektedir. Hizmetin verilmesi
ve izlenmesine iliskin hususlar Ogrenci Rehberligi ve Danismanlii Y6nergesinde belirlenmistir.
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Tiim programlarda programin 6zelligine ve dgrenci sayisina gore 6grenci danigsmanlar1 gérevlendirilmektedir. Tum
siniflarin, haftalik ders programlarinda “danigmanlik saati” bulunmaktadir. Akademik danismanlar, 6grencilere
yiiksekogretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla
gorevlidirler.

Akademik il igerisinde Ogrencilere yapilan anketler ve program bagkanlarindan talep edilen durum raporlari
araciligryla sistemin etkinligi degerlendirilmekte ve gozden gecirme toplantisinda alinan kararlar sonucunda
stirekli iyilestirme yapilmaktadir.

Ogrenci sikayetleri ve memnuniyetinin takibinin tiim detaylar1 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyetleri
Degerlendirme Talimati ile belirlenmisgtir.

Universite Stratejik Plani’nda stratejik ama¢ C.4.2. 6grenci memnuniyetinin artirilmasi hedefi altinda uzaktan
ogretime iliskin asagidaki performans 6l¢ii ve dlciitleri yer almaktadir.

Ogrencilerin uzaktan egitimde kullamlan sistemlerin kullamsliligindan memnuniyetlerinin artiriimast,
Ogrencilerin uzaktan egitim igeriginden memnuniyetlerinin artirilmast,

Ogrencilerin uzaktan egitimin etkilesim seviyesine iliskin memnuniyetlerinin artirilmasi,

Ogrencilerin uzaktan egitimden memnuniyetinin igerik, altyaps, etkilesim vb. agilardan izlenmesi

Yukaridaki amaci yerine getirmek lizere yapilan memnuniyet anketlerinin uygulanma stiregleri Ogrenci Rehberligi
ve Damgmanlig1 Y onergesinde, Ogrenci Memnuniyetinin Olgiilmesi basligi altinda tamimlanmustir.

Bu kapsamda Giiz ve Bahar donemlerinin yedinci haftalarinda 6grenci memnuniyetinin tespitine yonelik anketler
gerceklestirilmektedir. (Kamt-34: Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu) Anketin doldurulma siireci
akademik damismanlar tarafindan izlenmekte, Ogrenci Rehberligi ve Damsmanlhigi Komisyonu tarafindan
degerlendirilmekte ve alinacak onlemlerin belirlenmesi i¢in Y 6netimin G6zden gegirmesi toplantisi giindemine
sunulmaktadir (Kanit—35: 20.11.2020 Tarihli Y6netimin G6zden Gegirme Karart).

Anketler yliz ylize veya sanal ortamda (6grenci bilgi sistemi, ALMS veya Google Forms {izerinden) yapilmaktadir.
Anket sonuglar1 yonetimin gézden gegirmesi toplantisinda degerlendirilmekte ve sorun tespit edilen, gelistirme
ihtiyac1 duyulan alanlarda tedbir alinmaktadir. 2020-2021 akademik yilinda, uzaktan egitim siirecinin yogunluk
kazanmasi ile memnuniyet anketi soru setinde giincellemeye gidilmistir (Kanit — 36: Yeni Anket Sorulari).

Pandemi donemi kosullarinda artan uzaktan egitim ihtiyacimin gerekleri degerlendirilerek, akademik yilin
baslangicinda, uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesini temin etmek amaciyla, miinhasiran uzaktan egitimin
degerlendirilmesine yonelik, Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Komisyonu tarafindan 6grenci anketi yapilmus,
odak grup toplantilar1 diizenlenmis ve sonuglar yonetimin gézden gecirmesi toplantisinda (Kanit—37: 20.11.2020
Tarihli Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi) ele aliarak iyilestirmeye (Kanit—38: Uzaktan Ogretim Destegi s
Akis1) yonelik caligmalara baglanmustir.

Ayrica Universitemizde isleyiste olasi aksakliklarin idareye anlik olarak iletilmesi ve her bir soru veya sorunun
takibinin saglanmasi icin sikdyet yonetim sistemi yazilim kullanilmaktadir. Universitenin internet sitesine entegre
edilen ve aktif olarak kullanilan CDS, Universite’nin i¢ ve dis paydaslarimin {iniversitenin birimleri ile etkin bir
sekilde iletisim kurmalarina olanak saglamak i¢in kullanilmaktadir ve bu sistem “Canli Destek Sistemi Kullanim
Talimat1” uyarinca yiirtitiilmektedir. (Kanit—39: Canl1 Destek Sistemi Raporu)

Universite, 6grencilerine etkin bir rehberlik ve akademik danismanlik hizmeti vermektedir. Hizmetin verilmesi ve
izlenmesine iliskin hususlar Ogrenci Rehberligi ve Danismanlig1 Y6nergesinde belirlenmistir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalar1 akademik damsmanlik sistemiyle saglanmaktadir. Tiim
programlarda programin 6zelligine ve Ogrenci sayisina goére 6grenci danismanlart gorevlendirilmektedir. Tim
siiflarin, haftalik ders programlarinda “damismanlik saati” bulunmaktadir. Akademik danismanlar, 6grencilere
yiksekogretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla
gorevlidirler.

Yiiksekogretim yasaminin baginda gelistirilen dogru tutum ve edinilen dogru bilgiler 6grencilerin egitim hayatlar
tizerinde de etkili olmaktadir. Bu ihtiyag, tiniversitemizde dgretim elemanlarimiz tarafindan yiiriitiilen “akademik
damismanlik” ile karsilanmaktadir. Kapadokya Universitesi, dgrencilerin motivasyonlarini ve uzaktan egitim-
ogretim siireglerinde daha aktif rol alabilmesi i¢in akademik danismanlik sistemini faaliyete gegirmistir. Universite
akademik damigmanlik siireglerinin etkinligine biiylik 6nem vermektedir. Bir 6grenci i¢in {iniversite hayatinin
baslangici, yiiksekogretime iliskin dogru bilgilendirilmeye akademik-mesleki yonlendirilmeye, en ¢ok ihtiyag
duyduklar1 dénemdir. Ingilizce hazirlik donemi de dahil olmak iizere, her grencimize bir 6gretim eleman
akademik danigman olarak atanmaktadir. Akademik Danigsmanlik Sistemi, 6grenciye akademik konularda rehberlik,
tiniversite hayatina uyum ve kariyer planlamasi gibi ¢esitli konularda yardimci olur ve 6grenciyi yonlendirir. Bu

32/74


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C4%B0H.TL.007.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-%C5%9E%C4%B0K%C3%82YETLER%C4%B0-VE-MEMNUN%C4%B0YET%C4%B0-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-TAL%C4%B0MATI(Rev2).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf#page=28&zoom=100,90,345
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.FR.015.STRATEJ%C4%B0K-PLAN-PERFORMANS-%C3%96L%C3%87%C3%9CLER%C4%B0-TABLOSU(Rev5).Pdf#page=23
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf#page=6%22
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.012.%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0-REHBERL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-VE-DANI%C5%9EMANLI%C4%9EI-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev4).Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-kadro/serdar-sutcu-periodontoloji-105?s=0

uygulama kapsaminda Universitemizin tiim boliimlerinin haftalik ders programlarinda “damsmanlik saati”
bulunmaktadir. Akademik danigmanlar, kendilerine ayrilan bu siirede, 6grencilerini yiiksekégretim siirecine uyum,

mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirir ve bu konularda 6grencilerine rehberlik yapar. Akademik
Danismanlik, MsTeams iizerinden, haftalik online derslerle, etkin sekilde yliriitiilmektedirler ve MsTeams ve/veya

Whatsapp gruplari ile 6grencileriyle siirekli temas halindedir. Ogrenciler ile kurulan bu siirekli temas, 6grencilerin
uzaktan egitim-gretim siireclerine aktif katilimi, bu siire¢ igerisinde yasanilan sorunlarin ¢6ziimleri, aidiyet ve

arkadas iliskileri gibi konu ve siireglerin takibini ve 6grencinin bu siiregte etkin bir rol almasin1 hedeflemektedir.

Danigmanlik ve Kariyer Planlama ders igerikleri Cumhurbagkanligi Kariyer Kapisi tarafindan tavsiye edilen
icerikler ile giincellenerek etkili bir ders igerigi olusturulmustur. Bu kapsamda verilen derslerde “Temel iletisim

Becerileri”, “Ogrenci Degisim Programlar”, “Etkili Miilakat Teknikleri”, “CV Hazirlama Teknikleri” gibi
iceriklere yer verilmistir (Danismanlik ve Kariyer Planlama Dersi Hakkinda).

Bununla birlikte ders igeriklerine ek olarak online {iniversitenin Youtube, Instagram gibi sosyal medya kanallar1 ve
MsTeams tizerinden, akademik ve mesleki gelisimi destekleme etkinlikleri yapilmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk  Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

e Kanit-31 OGEK Og’retim Sistemleri Gelistirme Calisma Grubunun 19.08.2020 Tarihli Toplantisi.pdf
e Kanit-31 OGEK ng’ etim Sistemleri Gelistirme Calisma Grubunun 24.07.2020 Tarihli Toplantisi.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katilimryla iyilestirilmektedir

Kamtlar

Kanit-32 Karar Orneg'i (08 Ekim 2020 Tarihli Senato Karar1).pdf
Kanit-33 05.11.2020 Tarihli OGEK kararlari.pdf

Kanit-33 05.11.2020 Tarihli OGEK Toplant1 Eki.pdf

Kanit-33 21.10.2020 Tarihli OGEK kararlari.pdf

Kanit-33 27.10.2020 Tarihli OGEK Kararlari.pdf

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte
ve ogrenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglart karar alma siireglerine
yansitilmaktadir.

Kanitlar

Kanit-34 Giiz Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu.pdf
Kanit-34 Giiz Dénemi Og“renci Memnuniyet Anketi Yanitlari.xIsx
Kanit-35 20.11.2020 Tarihli Y6netimin Gézden Gegirme Karari.pdf
Kanmt-36 Yeni Anket Sorulari.xlsx

Kanit-37 20.11.2020 Tarihli Yénetimin Gézden Gegirme Toplantisi.pdf
Kanmt-38 Uzaktan ng‘ etim Destegi Is Akisi.pdf

Kanit-39 Canli Destek Sistemi Raporu.pdf

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizevi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
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buﬁlmnaktadlr.

Kamitlar

e Kanit-56 Kariyer Damismanligi  Sonu¢ Raporu ve Bu Raporun Degerlendirildigi Ba'legtirme

alismalarinin Goriisiildiigii Rapor - Kopya.pdf

4. Ogretim Elemanlan

Kapadokya Universitesi, tiim akademik birimlerinde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye agik akademik
personel istihdaminin siirekliligini saglamaya yonelik politikalarin gelistirilmesini temel amaglari arasina almistir.
Kapadokya Universitesinde gorev alacak 6gretim {iyelerinin akademik kadrolara atama ve yiikseltmede aranacak
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asgari ilke ve Olgiitleri belirlemek iizere “Ogretim  Uyeligine Atama ve Yiikseltme Esaslari
Yo6nergesi” hazirlanmistir.

Universitemiz biinyesinde egitim- 6gretim siirecini etkin sekilde vyiiriitebilecek sayida ve nitelikte akademik
personel bulunmaktadir.

Universitemiz 6gretim elemam gorevlendirmeleri asagidaki sekilde yapilmaktadr:

1. Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Siavlaria Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik” hiikiimlerine
gore yapilan atamalar,

2. DSU olarak sektorden yapilan gorevlendirmeler,

3. Resmi kurum ve kuruluslardan gérevlendirmeler...

"

Ogretim elemanlarinin atanmalarina iliskin tiim siirecler "Atama Talimat1" 'nda belirlenmistir.

Egitim-6gretim, bilimsel aragtirmalar ve idari hizmetler bakimindan akademik personelin yiiklendigi ve yerine
getirdigi  hizmetlerin  belgelenmesi, personelin genel performans: ig¢inde yerlerinin tespit edilmesi

3

amactyla “Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi” hazirlanmaistir.

Ogretim elemanlarmin nitelikleri ile verdikleri derslerin uyumlulugu Kalifikasyon Formlari ile takip edilmektedir.
Tim 6gretim elemanlarimin egitim ve tecriibeleri ile verebilecekleri dersler Kalifikasyon formlariyla takip
edilmektedir. Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ders programi yapma asamasinda 6gretim elemanlarina
verilen dersleri kalifikasyon formlarindan teyit etmektedir. Boylelikle 6gretim elemanlarinin yetkin olmadiklari
derslere girmesinin oniine gegilmektedir (Kanit-40: Ornek Ogretim Eleman1 Kalifikasyon Formu)

Bunun yaninda 6gretim elemanlarinin hizmeti¢i egitim talepleri karsilanmakta (Diizenlenen egitim linkleri),
yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalar tesvik edilmekte ve seminer, kongre ve konferanslara katilmak isteyenler i¢in
maddi destek saglanmaktadir.

Universitede akademik kadrolarin istihdaminda ilgili alanlarda ve branslarda tecriibesi olan calisanlarin yer
almasina 6zen gosterilmektedir.

Kapadokya Universitesi, tiim akademik ve idari kadrolarinin mesleki ve bireysel gelisimine ve hayat standartlariin
yiikseltilmesine nem vermektedir. Bu ¢ercevede personelin motivasyon, baglilik ve tiretkenliklerinin artirilmasina
yonelik tedbirler almaktadir. Ise alimda, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siireglerin isletilmesi, personel
iletisimine agirlik verilmesi, akademik kadroda basarimin tesviki igin ¢esitli mekanizmalar olusturulmasini
hedeflemektedir. Kapadokya Universitesi, akademik kadrosunun kisisel ve mesleki gelisimini desteklemenin yan
sira, akademisyenlerinin giinliik hayatlarimi kolaylastiracak her tiirlii tedbiri almaya gayret gostermektedir.

Bu kapsamda stratejik planinda “Nitelikli akademik kadronun stirekliliginin saglanmas1” amacini belirlemistir.

Universitemiz biinyesinde ders yiikii dagilimlar1 nesnel kriterlerle yapilmaktadir. Buna iliskin prosediirler Egitimin
Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati'nda tanimlanmaistir.

Universitemizde pedagojik formasyonu olmayan egitmenlere (sektor temsilcisi egitmenlere ve ilk defa egitime
girecek egitmenlere) egiticinin egitimi semineri verilmektedir. Seminer teorik ve uygulama egitimleri olarak iki
asamada planlanmaktadir. Teorik egitim; egitimde temel kavramlar & yetiskin egitimi, yiiksek performansli bir
egitimci olmak, etkili sunum teknikleri, iletisim, beden dili & sinif yonetimi, ders planlama ve hazirlama, 6gretim
metotlart ve materyal hazirlama, 6gretme ve 6grenmenin degerlendirilmesi béliimlerinden olusmaktadir. Pratik
kisimda ise katilimcilar kendi hazirladiklar1 dersi sunmakta, anlatimlart degerlendirme formlari kullanilarak;
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Ogrenci ihtiyaglarina gore ders planlayip hazirlama, ders anlatim teknikleri, materyal hazirlama, simif yonetimi,
iletisim ve beden dili agilarindan degerlendirilmekte ve geri doniis verilmektedir. Egitim sonunda, klasik soru
teknigi ile yazili sinav yapilmakta; egitim ve egitim igeriginin katilimcilara ne 6l¢iide ve hangi alanlarda fayda
saglayacagi, gelistirilmesi gereken noktalara iligkin Oneriler gibi konularda katilimci degerlendirmeleri
alinmaktadir.

Ayrica bu kapsamda stratejik planinda “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmasr” amacini belirlemis
ve bu dogrultuda performans Sl¢iileri ve dlgiitleri tanimlanmistir. Performans 6l¢ii ve 6lgiitleri ilgili birimlerden
alinan gerceklesme raporlari, yonetimin gézden gecirmesi vb. stireclerle takip edilmektedir.

Bu baglamda Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) altinda kurulan Ogretme Sistemleri
Gelistirme Calisma Grubu, tim gretim elemanlarindan egitim siirecinde halen kullanmakta olduklar 6gretim
yontem ve tekniklerini toplamis ve degerlendirmistir (Kanit—41: OSG Calisma Grubu Toplantisi).

OGEK tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda &lgme-degerlendirme ydntemlerinin cesitlendirilmesi,
uzaktan dgretimle yiirtitiilecek derslerde gorevli 6gretim elemanlarina uzaktan §gretime 6zgii egitim yontemleri,
O0lecme ve degerlendirme teknikleri konusunda egitim verilmesi gibi tavsiye kararlar1 alinmistir. (Kanit-42
OGEK Toplant1 Tutanagi_14.08.2020)

Yine OGEK tarafindan ilgili yil icerisinde Akademik personelin yetkinliklerini destekleyecek uzaktan/karma
Ogretim ara¢ ve ortamlarinin Perculus/ALMS, Ms Teams, Zoom, Moodle vb.) tanitimi, uygun dgretim tasarimi
yapma, kendi igeriklerini gelistirme amacli materyal hazirlama,  Ggretim etkinliklerini etkin yliriitme
yeterliliklerini destekleyecek ¢evrimici egitimlerin diizenlenmesi ve uygulanmasi, uzaktan &gretim Ogrenme
stirecine iliskin 6grenci ve Ogretim elemam odak grup gorlismeleri ve geri bildirim anketleri uygulanmalari
gerceklestirilmistir. Yapilan tiim degerlendirmeler OGEK Faaliyet Raporlarinda agiklanmustir.

Kapadokya Universitesinde gorev yapan 6gretim elemanlarimin uzaktan 6gretim ile ilgili goriis ve deneyimlerinin
belirlenmesi amaciyla farkli programlarda 6gretim yapan 8 6gretim elemanindan iki farkli odak grup olusturulmus

ve goriisme teknigi ile veri toplanmustir. Odak grup goriismelerinde Uzaktan Ogretime Yonelik Anlayislar,

Uzaktan Ogretim Uygulamalar1 ve Uzaktan Ogretim Siirecinde Karsilasilan Zorluklar hakkinda goriisler alinmis
ve iyilestirme yapilacak alanlar belirlenmistir.

Egiticinin egitimi kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarda, uzaktan egitimde etkinlik saglanmasi igin OGEK tarafindan
tespit edilen egitim ihtiyaglari, Egiticinin Egitimi Calisma Gurubu tarafindan takip edilmektedir. Ilgili birimler
ogretim elemanlarina yonelik egitimleri vakit kaybetmeksizin gerceklestirmektedirler. Ilgili egitim ve
degerlendirme toplantisi 6rnekleri asagida yer almaktadir:

Og‘renci Merkezli Etkili Og'renme ve (")gz“ etim YOntemleri
e-Ogrenme ve Uzaktan Ogretim Yetkinlikleri Egitimi
Turn-it-in ve Feedback Egitim

Etkili Sunum Teknikleri Deneyim Paylasim Toplantisi
Telif Haklar1 ve Etik Egitimi

ALMS’de Turnitin Kullanimi Egitimi

Egiticinin Egitimi Sertifika Programi

Microsoft Office PowerPoint Egitimi

Etkili Sunum Teknikleri Deneyim Paylasim Toplantisi

VXN kW=

Ote yandan, 6gretim elemanlarimiz talep formu ile egitim taleplerini iletebilmektedirler.

Egitim programinin etkinliginin 6l¢iilmesi kapsaminda programlarda islenen derslerin verimliliginin, ¢esitli
sebeplerden dolayr yapilamayan derslerin telafilerinin, 6grencilerinizin derslere devam durumunun, 6grencilerin
adaptasyon diizeyinin, danismanlik dersine katilim orami ve dersin islenisinin, siniflarin ortaminmin (malzeme ve
materyal yoniinden) ve grencilere ait mevcut ara sinavlarinin notlari, Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi
tarafindan otomasyon sisteminden cekilerek yontemi ve detaylar1 Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu
tarafindan belirlenecek sekilde Sinav Bagar1 Analizlerinin degerlendirilmesi amaciyla her akademik donemde tim
akademik birimlerde 9. Hafta Durum Raporlan1 istenmekte veakademik takvimde belirlenen tarihte
degerlendirilerek tiim 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim siireclerinin izlenmesi ve iyilestirmesi caligsmalarina
katilimlar1 saglanmaktadir. (Kanit-43 Ornek 9. Hafta Durum Raporu, Kanit-44 Yonetim Gozden Gegirme
Toplantis1 Akademik Takvim Goriintiisii, Kanit-45 YGG Toplant1 Tutanagi 24.12.2020)
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OGEK ve agagida listesi verilen alt calisma gruplari, uzaktan egitim de dahil olmak {izere, egitim sisteminin
lyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Komisyon ve ¢alisma gruplar tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar
Universitenin internet sitesinde yayinlanmaktadir (Bkz. 2019 — 2020 Ogretim Yili Faaliyet Raporu)

1. Egiticinin Egitimi Calisma Grubu

2. Akademik Personel Oryantasyonu Calisma Grubu

3. (")g“retme Sistemleri Gelistirme Calisma Grubu

4. Og“renci Danismanlig1 ve Oryantasyonu Calisma Grubu

OGEK’in tavsiyesi ve 13.10.2020 tarihli rektorliik gorevlendirmesi ile (Kanit-46: Gorevlendirme Yazilari),
uzaktan/karma egitim siire¢lerinde 6grenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin yapilandirilmasi; uzaktan
egitimde program yeterliliklerin kazandirilmasimi saglayacak eylemlerin ve bu eylemlerin hangi egitim tiriiyle
miimkiin olacaginin tespiti; uzaktan/karma egitim siireglerinde kullanilacak 6l¢me-degerlendirme yontem ve
yaklagimlarinin belirlenmesi konularinda c¢alisacak fakiilte/yliksekokul alt g¢aligma gruplart kurulmustur

(Bkz. Ogretme Sistemleri Gelistirme Calisma Grubu ve Fakiilte / Yiiksekokul Alt Calisma Gruplari).

Universitemizde akademik performans bu amagla hazirlanan bir form ile takip edilmektedir (Kanit-47 Akademik
Performans Takip Formu). Bu formda ¢esitli akademik faaliyetler puanlanmakta ve sonugta bir performans
degerlendirmesi yapilmaktadir. Akademik performansin 6nemli etkenlerinden biri de egitim - d6gretim faaliyetleri
olarak belirlenmistir.

Egitim kadromuzun performansim takdir-tanima ve odillendirmek {izere Akademik Personel Performans
Degerlendirme Y 6nergesi hazirlanmis ve yonergenin 7. maddesinde 6diillendirme usul ve esaslari agiklanmustir.

Buna gore her yilin sonunda yiiksek performans gosteren 6gretim elemani1 Rektorliik tarafindan Basar1 (Tesekkiir-
Takdir) Belgesi ile odiillendirilmektedir. Bu personel takip eden mezuniyet téreninde de agiklanmakta ve 6diilii
toren esnasinda verilmektedir. Buna ilave olarak akademik performansi istenilen diizeyde olan personele
hareketlilik vb. programlardan yararlanma 6nceligi verilir.

Kapadokya Universitesi, tiim akademik ve idari kadrolarnin mesleki ve bireysel gelisimine 6nem vermektedir.
Bu c¢ercevede personelin motivasyon, baglilik ve iretkenliklerinin artirilmasina yonelik ticretsiz egitim
programlar1 diizenlenmektedir.

Temel Istatistik Egitimi

e-Ogrenme ve Uzaktan ng“ etim Yetkinlikleri Egitimi
ALMS’de Turnitin Kullanimi Egitimi

Telif Haklar1 ve Etik Egitimi

Turnitin&Feedback Egitimi

Microsoft Teams Egitimi

e-Ogrenme ve Uzaktan Ogretim Yetkinlikleri Egitimi
(")gl' enci Merkezli Etkili C")gz' enme ve OgIV etim Y Ontemleri
Egiticinin Egitimi Sertifika Programi

Etkili Heti§im Becerileri ve Davranis Analizi Egitimi
Ders Icerigini PUKO Déngiisii icerisinde Giincel Alan Yazinina Gére Yenileme Egitimi
Akademik Yazin Mentorlik Egitimi

TUBITAK Proje Hazirlama Egitimi

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
o Kanit-40 Ornek Ogretim Elemani Kalifikasyon Formu.pdf
Ogretim yetkinligi

Olgunluk  Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar

Kanit-41 OSG Calisma Grubu Toplantisi.pdf

Kanit-42 OGEK Toplant1 Tutanag_14.08.2020.pdf

Kanit-43 Ornek 9. Hafta Durum Raporu.pdf

Kanit-44 Yo6netim Gozden Gegirme Toplantisi Akademik Takvim Goriintiisii.jpg
Kanit-45 YGG Toplant1 Tutanagi 24.12.2020.pdf

Kanit-46 Goérevlendirme Yazilari.pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamitlar

5. Ogrenme Kaynaklan

Kapadokya Universitesi ogrencilerin etkin ve verimli egitim almalari igin gerekli altyapiya sahiptir. Stratejik
Planda yer alan egitim-6gretim hedefleri ile Kapadokya Universitesi Egitim-Ogretim Hedef ve ilkeleri Politika
Belgesinde yer alan politika ve hedeflerin gerceklestirilmesi icin Kapadokya Universitesi biitgesinden yeterli
kaynak ayrilmaktadir.

Universitemiz ~ kiitiiphanesinin ~ kaynaklarina nasil  ulasilabilecegi internet sitemizde tammlanmistir
(bkz. https://kutuphane kapadokya.edu.tr). Site {izerinden kiitiiphane kaynaklar1 taranabilmekte; Universite
yerleskesi disindan abone olunan elektronik veri kaynaklarma ulasilabilmektedir. Ogrencilerimiz ve 6gretim
elemanlarimiz tiniversitemiz kiitiiphanesinden ve bagka {iniversitelerin kiitiiphanelerinden kitap talep edebilmekte,
kitaplar kargo ile gonderilebilmektedir.

Kiitiiphanemiz hizmetlerine iliskin olarak Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi tarafindan hazirlananfaaliyet
raporu web sitesinde yaylamistir. Raporda; elektronik kaynaklar, yerleske disi erisim ve kurumsal arsiv
sistemimiz KUNASIS’¢e ait sayisal veriler bulunmaktadir.

Kiitiiphanelere ve koleksiyonlara iligkin bilgiler asagida verilmistir:
1. Mustafapasa Merkez Kiitiiphane

2007 yilindan bu yana Dewey Onlu Simiflama Sistemine gore tasnifli olan merkez kiitiiphane koleksiyonu, 2020
yil1 itibariyle Library of Congress (LC) Siniflama Sistemine dontistiiriilmiistiir. 285 m2 toplam kapali alana sahip
olan kiitiiphanenin koleksiyonu din, ekonomi, felsefe, havacilik, hukuk, mimarlik, tarih, edebiyat alanlarindan
olusmaktadir. Agik raf sistemiyle hizmet veren Merkez Kiitiiphane, 110 m2 sessiz alana ve 175 m2 sesli alana
sahiptir. Kiitliphane biinyesinde internet baglantis1 bulunan {i¢ bilgisayar kullanici hizmetine sunulmus
durumdadir.

2. Sosyal Bilimler Kiitiiphanesi

Mustafapasa yerleskemizde bulunan Sosyal Bilimler Kiitiiphanesi toplam 357,7 m2 kapali alana ve yaklasik
14.000 kitab1 kapsayacak raf kapasitesine sahiptir. Acik raf sistemiyle hizmet veren kiitiiphanede halihazirda
12.073 adet yayin kullanict hizmetine sunulmus durumdadir. Library of Congress (LC) Siniflama Sistemine gore
tasnif edilmis kiitliphane, 77 m2 sessiz alana ve 280,7 m2 sesli alana sahiptir. Kiitiiphanenin koleksiyonu agirlikli
olarak cografya, dil, edebiyat, hukuk, psikoloji, beseri bilimler ve tarih alanlarindan olusmaktadir. Kiitiiphane
biinyesinde internet baglantis1 bulunan 2 bilgisayar kullanici hizmetine hazir durumdadir.

3. Fen Bilimleri Kiitiiphanesi

Urgiip yerleskemizde Saglik Bilimleri Yiiksekokulu biinyesinde kurulan kiitiiphane, toplam 577,1 m2 kapali alana
ve yaklasik 15.000 kitab1 kapsayacak raf kapasitesine sahiptir. A¢ik raf sistemiyle hizmet veren kiitliphanemiz
Library of Congress (LC) Siniflama Sistemine gore tasnif edilmistir.

Halihazirda 10.447 yaymin kullanici hizmetine sunuldugu kiitiiphanede 255,8 m2 sesli alan ve 321,3 m2 sessiz
alan bulunmaktadir. Kiitiiphane koleksiyonu fen bilimleri basta olmak tizere, edebiyat, hukuk, tarih, ¢ocuk

gelisimi, gastronomi, sosyal hizmet, beslenme ve egitim bilimlerinden olugmaktadir. Kiitiiphane biinyesinde
internet baglantisi olan bir bilgisayar kullanic1 hizmetine sunulmustur.
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Bunlara ek olarak Nevsehir ve Istanbul yerleskelerinde THY Teknik A.S. destegiyle kurulan SHT-147
kiitiiphaneleri bulunmaktadir. Kiitiiphaneler yaklasik 500°er kitab1 kapsayacak raf kapasiteleriyle Ugak Gdvde-
Motor Bakim ve Ugak Elektrik-Elektronik lisans boliimleri, Ugak Teknolojisi 6n lisans programi 6grencilerine ve
yaygin egitim programlari biinyesindeki kursiyerlere hizmet vermektedir.

2019-2020 akademik yili bahar donemini takiben gerceklesen Pandemi nedenli kisitlamalar ve egitime ara
verilmesi kararmmn duyurulmasiyla Kapadokya Universitesi olarak tiim egitim faaliyetleri uzaktan 6gretime

gecirilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilmiis calismalar Agik ve Uzaktan Ogretim Birimi 2019 — 2020 Akademik Y1il1
Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Kapadokya Universitesi, sahip oldugu uzaktan 6gretim altyapisini kullanarak e-6grenme, e-smav gibi teknolojileri
ogrencilerinin ve toplumun hizmetine sunmaktadir (Agik ve Uzaktan Ogretim Web Sayfasi).

Kapadokya Universitesi 2014 yilindan beri, uzaktan &gretim yazilimi olarak, Advancity firmasimn ALMS
sistemini  kullanmaktadir. Sistem, hizmet alimi yapilarak kullanilmakta, uzaktan/karma egitim igin Ggretim
elemanlart ve Ogrencilerin tiim iletisim ve paylasim ihtiyaglarimi karsilayabilmekte ve ekstra bir yazilim
gerektirmeden herhangi bir mobil cihaz tizerinde rahatlikla ¢alisabilmektedir.

Acik ve Uzaktan Egitim Birimi tarafindan ALMS sistemi kullanimina iligkin olarak egitmenlere yonelik kullanim
kilavuzu hazirlanmistir. (Kanit—47: ALMS Egitmen Kullanim Kilavuzu),

Uzaktan/karma egitim siireclerinde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin 6grenme ortam ve kaynaklarina erigimini
garanti altina almak ve Ogretim elemanlarina uzaktan/karma egitim yazilimlarinin kullamminda yetkinlik
kazandirilmasi; Ogretim elemanlarina uzaktan ve yiiz yiize egitim siireclerine 6zgii Ogretme ydntem ve
yaklagimlar1 ile 6lgme degerlendirme sistemleri konularinda bilgi kazandirilmasi ve giincel tutulmasi hedefi
dogrultusunda; “ALMS Egitim Programi” kapsaminda egitmenlerin uzaktan dgretim sistemi yetkinligini artirmak
ve adapte olmalarini saglamak amaciyla hazirlanan videolar uzaktan 6gretim sistemi tizerinden ve OGEK web
sayfasi tizerinden paylasima sunulmustur. Egitim kapsaminda hazirlanan konular agsagidaki sekildedir:

Uzaktan Ogretim Sistemine Nasil Giris Yapilir ve Sanal Sinif Nasil Olusturulur?
Soru Bankasina Soru Ekleme ve Soru Kontrolii Nasil Yapilir?
Sinav Olusturma Islemi Nasil Yapilir?

Perculus Plus Sanal Sinif Kullanimi Nasil Yapilir?

Video Dokiiman Paylagimi Nasil Yapilir?

Derse Kayitli Ogrenci Listesine Nasil Ulagirim?

Dokiiman Paylasimi Nasil Yapilir?

Mesaj Yollama ve Duyuru Nasil Yapilir?

Link Paylagimi Nasil Yapilir?

Forum Aktivitesi Nasil Olusturulur?

Etkilesimli Video Nasil Yapilir?

Ayrica dgrencilerimizin sistem kullamm ve yetkinliklerini artirmak amaciyla asagida baghklar halinde verilen
konular hakkinda videolar hazirlanmis ve 6grencilerimizle OGEK web sayfasi {izerinden paylagilmistir.

Uzaktan Ogretim Sistemine Nasil Giris Yaparim?

Senkron Asenkron Derslere Nasil Katilirim?

Paylasilan Dokiimanlar1 Kendi Cihazima Nasil indirebilirim?
Hazirladigim Odev ve Proje Dosyalarimi Sisteme Nasil Yiiklerim?
Derse Devam Durumumu Nereden Go6rebilirim?

Sinavlara Nasil Giris Yaparim?

Universitemizde ¢evrimigi idari ve akademik personel egitimleri, toplant1 ve etkinliklerin yanisira yine ¢evrimigi
gerceklestirilen danigmanlik ve kariyer planlama dersleri, 6gretim elemanlarinin ofis goriismeleri ve BAP veya
Ogrenci topluluklar1 tarafindan diizenlenen etkinlikler Microsoft Teams programi {izerinden yapilmaktadir.

(Ogrenciler icin Microsoft Teams Bilgilendirme Duyurusu)

Universitemizde uzaktan 6gretim siireglerinde etkilesimi yiiksek seviyede tutacak yontem ve materyaller OGEK
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tarafindan degerlendirilmektedir. Uzaktan Ogretime iliskin gelistirilecek materyallerin nitelikleri (Kanit—48:
07.07.2020 Tarihli OGEK Toplantisi, Kanit—49: 17.07.2020 Tarihli OGEK Toplantisi, Kanit-50: 24.11.2020
Tarihli OGEK Toplantis1) OGEK ¢aligmalariyla belirlenmistir.

Uzaktan egitim sistemi tizerinden yapilan tiim faaliyetlere iliskin olarak 6grenci ve 6gretim eleman1i memnuniyet
anketleri, 6gretim eleman1 odak grup goriismeleri vb. yollar sonucunda geri bildirimler alinmakta ve iyilestirmeler
yapilmaktadir. (Kamit—51: Anket Degerlendirmeleri Toplanti Tutanagi, Kanmit — 52: Odak Grup Goriigsmesi
Raporu)

Stirekli iyilestirme ve gelistirme prensibiyle dgrencinin kiiltiirel, sanatsal ve bedensel gelisimine yonelik sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlenmektedir (Ogrenci Etkinlikleri Y &nergesi).

Uzaktan egitim sistemi igerisinde 6grenci motivasyonunu yiiksek tutmak, 6grencinin tiniversite etkinliklerine
katilimimt siirekli kilmak ve Universite ile 6grenci arasindaki baglar1 giiclendirmek amaciyla sosyal medya
(Instagram, Youtube vb.) ortamlarinda etkinlikler diizenlenmektedir.

Universitemizde etkinlikler Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi ve Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan
organize edilir (Kamt-53: Etkinlik Listesi). SKS etkinlikleri "Kiiltiirel ve Sanatsal, Spor, Topluluk, Konsey ve
Akademik Etkinlikler" olarak gruplandirilmaktadir. Komisyon tarafindan akademik yil baslarinda etkinlik tiirt,

etkinligi diizenleyen birim, yerleske, etkinlik basligi, tarihi, katilimci1 (seminer, konferans vb. etkinlik), biitce,

etkinlik puanlari ve etkinlik sorumlusu bilgilerini igeren etkinlik plan1 olusturulur. Komisyon baskaninin sundugu

“etkinlik plan1” biitce dahilinde onaylanir. Onaylanan etkinlik plani, komisyon sekreteri tarafindan tiniversitenin
internet sitesinde yer alan “etkinlik takviminde” ilan edilir (Kapadokya Universitesi Etkinlik Takvimi).

Program ve bolumlerin etkinlikleri, program igeriklerini zenginlestirmek amaciyla diizenlenen &grenci

etkinliklerini destekleyen Akademik Etkinlikleri Destekleme Programi (AEP) kapsaminda BAP Komisyonu
tarafindan planlanmaktadir. Ilgili etkinlikler yine akademik yil baslarinda detay planlamasi yapilarak biitce onayimna

sunulur. Etkinlikler yukarida anlatildig: sekilde ilan edilir ve ger¢eklesme durumlart aylik raporlarla takip edilir

(Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y &nergesi).

Program/Boliim bagkam tarafindan 6nerilen etkinlikler komisyon tarafindan degerlendirilir. Program/Bolim
bagkam etkinlik tiirii, etkinligi diizenleyen birim, yerleske bilgisi, etkinlik baglig1 ve tarihi, katilimc1 bilgisi

(seminer, konferans vb. etkinlik), biit¢e, etkinlik puanlar1 ve etkinlik sorumlusu bilgilerini igeren etkinlik plani

olusturur. Komisyon Baskaninin sundugu etkinlik plani, Rektér onay1 ve Miitevelli Heyeti oluru ile yiiriirliige
girer. Onaylanan etkinlik plani, komisyon sekreteri tarafindan tiniversitenin internet sitesinde yer alan “etkinlik

takviminde” ilan edilir. (Kapadokya Universitesi Etkinlik Takvimi)

Universitemiz stratejik plaminda tesis ve altyapinin gelistirilmesine yonelik olarak performans &lgiitleri
belirlenmistir.

Ihtiyaca yonelik farkli  biiyiikliikteki ~ dersliklerin|
sayilarinin artirilmasi

1| 1] 2 |Dersliklerin verimli sekilde kullaniminin saglanmasi

Derslik altyapilarinin ve fiziksel kosullarinin ergonomik|
B| 1] 1| 3 \asarim ilkelerinin gozetilerek iyilestirilmesi

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezinin
faaliyete gecirilmesi

Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirmal
Merkezinin faaliyete gegirilmesi

Goreme binasinin tadilatinin programlanmasi ve amacal
uygun kullanima hazirlanmasi

Taskinpasa Medresesinin devralinmast ve amacina
uygun tadilattan gegirilmesi

Nevsehir OSB arazi tahsisi ve tizerindeki faaliyetlerin
tasarlanmasi ve tamamlanmasi

1{1]10

1 |1 |11 |Nevsehir kampiis alani i¢in projenin tamamlanmasi

Mustafapasa enstitii  binalarinin  restorasyonlarinin|
tamamlanmasi
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Blil1]13 Egitim-6gretim-uygulama altyapisina iliskin sikayetlerin|
kabul edilebilir seviyede tutulmasi

Blil1/]14 Urgiip  Fabrika  kampiis alan1  i¢in  projenin
tamamlanmasi

Nevsehir'de ogrenci  evleri  isletilmesi, mevcuf]
B|1|2]| 1 [isletmelerle sozlesme yapmak sureti ile hizmetin|
cesitlendirilmesi ve standardinin arttirilmasi
Mustafapasa'da evlerde yapilan Ogrenci
B|1|2]| 2 |pansiyonculugunun tesvik edilmesi, akreditasyon sistemi
gelistirilerek bir standardizasyon kazandirilmasi

Ogrenci evlerine iliskin sikdyetlerin kabul edilebilir
seviyede tutulmasi

1|3 | 1 |Universite kiitiiphanesinin zenginlestirilmesi

Universitemizin mevcut ve yeni acilan bdliimlerininin
ihtiyaglar1 dogrultusunda veri tabanlarinin gelistirilmesi
Mustafapasa, Medrese ve Yurt binasi, Urgiip yerleskesi
ve Goreme KAM Kiitiiphanelerinde bulunacak
B| 1|3 ]| 3 [kaynaklarin, Library of Congress sistemine gore
diizenlenerek, ilgili kiitiphanelere dagitilmasina yonelik
sistemin gelistirilmesi ve prosediirlerin tamamlanmasi
Kitiiphanelerin talep usulil ile kitap vermesine iligkin|
sistem gelistirilmesi ve prosediirlerin tamamlanmasi
PDF makale taranarak gonderilmesi talep usuliing
B|1]|3]| 5 (iliskin sistem  gelistiriimesi ve  prosediirlerin
tamamlanmasi

B|1]3]| 6 |Sosyal Bilimler kiitiiphanesinin gelistirilmesi

Akademik personel ve Ogrencilerin hazirlayacaklari
yayinlarin(kitap, makale, tez vs.) kontrolii amaciyla
intihal tespit programi temin edilmesi

oo}
—
W
3

Erisilebilen elektronik kaynaklarin sayisinin artirilmasi

Erisilebilen elektronik kaynaklarin sayisinin artirilmast

[stanbul yerleskesi igin yerlesim plan1 hazirlanmasi

W | W|w| T
N | =[O ]| o0

AW W

Cansever Konag1 bahgesinde dans salonu yapilmast

Universite tesislerinin engelli 6grencilerin kullanimina
uygun hale getirilmesi hedefi dogrultusunda, {iniversite
B|1|5]| 1 |mekanlarnin  engelli  tasarim  ilkelerine  gore
diizenlenmesi

B|1]|5]| 2 |Kampis i¢i yollarin engelliler i¢in haritalanmasi

Universite biinyesinde personel ve dgrencilere barinma imkani1 vermek amactyla 3.790 m2 alana kurulu 6 (altr)
adet personel lojmani ve 3.435 m2 alana kurulu kiz ve erkek 6grenci evleri bulunmaktadir.

Ogrenci evlerinde kalan tiim ogrenciler, 6gretim elemanlari, idari ve destek personele hizmet veren
yemekhanelerde yerleskelerde bulunmaktadir.

Universitemizin merkez yerleskesi tarihi ve arkeolojik sit alaninda kurulmustur. Universitemizin hedefi mevcut
yapt stogunu kullanarak, essiz kiiltiir mirasina sahip ¢ikarak gelismektir. Egitim ve idari amaglar i¢in miimkiin
oldugunca tarihi binalar kullamilmaktadir. Biiyiik derslik ihtiya¢larinin, bélgemizdeki, koruma amag¢li imar
planinin devreye girmesinden 6nce yapilmis olan yeni binalarin kiralanmasi ve tadil edilmesi yolu ile giderilmesi
temel kampiis gelistirme politikasi olarak benimsemistir.

Universitemizde 6grenci basina toplam kullamm alan1 28,6 m2, kapali kullanim alant 14,9 rn2, acik kullanim
alan1 13,3 m2 dir.

40/74



Universitemizin toplam 6 (alt1) adet yerleskesi bulunmaktadir. (Yerleske Videolari)

Universitemiz biinyesinde verilen uzaktan egitim Advancity tarafindan gelistirilen Sanal simf uygulamasi Perculus
yazilimi kullanilmaktadir. Yazilim, 6grenci ile etkilesime imkéan tanmimaktadir: Sistem ders anlatimimin saglikli
sekilde yiritiilmesini destekleyen, 6grencinin derse katilmasim takip eden ozelliklere sahiptir. Pandemi
doneminde uzaktan egitim alt yapisi stratejik hedeflerimiz dogrultusunda gelistirilmis ve faaliyet raporu
yayinlanmaistir.

Universitemizde ¢evrimici idari ve akademik personel egitimleri, toplant1 ve etkinliklerin yanisira yine ¢evrimici
gergeklestirilen danismanlik ve kariyer planlama dersleri, 6gretim elemanlarinin ofis gériismeleri ve BAP veya
Ogrenci topluluklar1 tarafindan diizenlenen etkinlikler Microsoft Teams programi tizerinden yapilmaktadir.

(Ogrenciler icin Microsoft Teams Bilgilendirme Duyurusu)

2020-2021 egitim-6gretim yilinda Dis Hekimligi Fakiiltesi kurulmus ve ilk dgrencilerini almistir. Bu kapsamda
Agiz, dis ve g¢ene sagligi alaninda saglik hizmetleri vermek, muayene, teshis ve tedavi hizmeti sunmak ve dis
hekimligi fakiiltesi ile agiz ve dis sagligi programi ve ilgili alanlarda 6grenim gérmekte olan grencilerin egitim
ve uygulama yapmalarina katkida bulunmak amaciyla “Agiz ve Dis Sagligi Merkezi” kurulmustur.

1. Mustafapasa Yerleskesi

Universitemiz merkez yerleskesi olup merkez idari bina bu yerleskede yer almaktadir.

2. Urgiip Yerleskesi

40.000 m? alana kurulu olup Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ve Kapadokya Meslek Yiiksekokulunun saglik
programlar1 bulunmaktadir.
Urgiip’te ayrica Universitemize bagl Binicilik Tesisi ve Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Urgiip
Montessori Anaokulu bulunmaktadir.

3.Uchisar Sanat Yerleskesi

Ascilik (6n lisans) ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (lisans) boliimiiniin yer aldig1 yerleskemiz 1.750 m? toplam
alana sahiptir. Miizik ve sahne sanat1 gosterileri i¢in konser salonu da bulunmaktadir.

4. istanbul Yerleskesi

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam igerisinde bulunan yerleskemiz 6grencilerimize okurken, havalimaninda
uygulama yapma imkani vermektedir. Kapali alan1 biiyiitmek tizere ¢aligmalarimiz devam etmektedir.

5. Nevsehir Yerleskesi
Cocuk Gelisimi Uygulama Merkezi Nevsehir Montessori Anaokulu’nun bulundugu yerleskemiz 75.000 nt

kampiis gelistirme alanina sahiptir.
6. Fabrika Yerleskesi

15 yila yakin bir siiredir atil durumda olan Urgiip SArap Fabrikasi alani, 30.000 n? alana sahiptir. Alan 2020
yilinda satin alinmis olup derslik, kiitiiphane ve sosyal alan olarak degerlendirilecektir.

Universitemiz biinyesinde 6zel yaklasim gerektiren 6grencilerimizin iiniversitemiz tarafindan yiiriitiilen akademik
programlarin yani sira yiiksek6grenim hayatina iliskin tiim hizmet ve olanaklara istisnasiz bir sekilde erisimini

kolaylastirmak amaciyla "Engelsiz KUN Birimi" kurulmustur (Bkz. Kapadokya Universitesi Engelsiz KUN
Birimi Internet Sayfasi).

41/74


https://www.youtube.com/watch?v=laqxvNpNLYo
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/AU%C3%96.PPR.001.2019-2020-AKADEM%C4%B0K-YILI-FAAL%C4%B0YET-RAPORU.Pdf
https://kapadokya.edu.tr/duyurular/ogrencilerimiz-icin-microsoft-teams-kullanimi-bilgilendirmesi
https://kapadokyadent.com/
https://www.kapadokya.edu.tr/ogrenciler/engelli-ogrenci-birimi

Bu birimin temel ¢alisma prensibi; 6grencilerin akademik yagamlarini esit ve en etkin bi¢imde siirdiirebilmelerinin
oniindeki engelleri belirlemek ve bu engelleri ortadan kaldirarak dgrencilerin akademik, mesleki, sosyal ve kisisel
gelisimlerini destekleyici bir yerleske ortami olusturacak imkanlari saglamaktir. Ozel yaklagim gerektiren

ogrencilerle ilgili uygulamalar Engelsiz KUN Birimi Calisma Usul ve Esaslari Yonergesi ile diizenlenmistir.

Engelli 6grenciler icin Universitemiz Urgiip yerleskesinde bulunan Fen Bilimleri Kiitiiphanesinde 6zel bir oda
tahsis edilerek hizmete acilmistir. Kiitiiphanemizde goérme engelli Ogrencilerin GETEM ve diger sesli
kiitiiphanelere ulasmasi igin gerekli ekipman (bilgisayar, kulaklik vb.) bulunmaktadir (Kanit—54: A¢ik Bilim ve
Kiitiiphane Komisyonu Toplant1 Tutanag).

Pandemi sonrasinda engelli 6grencilerimizin geri bildirimleri engelli birimi toplantilarinda degerlendirilmekte ve
bu toplantilarda iyilestirmelere karar verilerek diger birimlere bildirimler yapilmaktadir (Kanit—55: Engelsiz KUN
Birimi Toplant1 Tutanaklar1).

Universitemiz biinyesinde rehberlik ve damsmanlik hizmetleri Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Birimin ¢alisma usulleri Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Y 6nergesi ve birimin
calisma esaslarini diizenleyen Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Birimi Caligsma Talimatinda belirlenmistir.

Kariyer hizmetleri ise Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi ile Kariyer Y énetimi ve
Mezun {liskileri Ofisi Calisma Talimati uyarinca SEM tarafindan verilmektedir.

Kariyer planlarii olusturmak isteyen, meslekleri daha yakindan tanimak isteyen, detayli bilgi talep eden ve
sorularina cevap arayan dgrencilerimiz i¢in SEM altindaKariyer Y 6netimi ve Mezun liskileri Ofisi kurulmustur
Ofis tarafindan 6grencilerimiz veya mezunlarimiza, kendilerini tanima, kariyer hedeflerini tespit etme, bu hedeflere
ulagmak icin gereken bireysel gelisim alanlarinin belirleme, egitim ihtiyaglari1 dogru tamimlama ve hayat boyu
kariyer planlarinin olusturma konularinda destek verilmektedir. Bu dogrultuda Universitemiz web sayfasi
Cumhurbaskanligi Kariyer Kapisi sayfasina entegre edilerek ilgili sayfaya kolay erisim saglanmistir. Ayrica
Ogrencilerin daha dogru yonlendirilebilmesi i¢in Akademik Danigmanlik gorevini yiiriten tim
akademisyenlerimize Kariyer Kapisinin kullanimu ile ilgili egitimler verilmistir. Danigman hocalarimizin Kariyer
Kapisi sistemine kaydolmasi, buradan gelen icerikleri dikkate almasi ve bu bilgileri dikkate almas1 konusunda
toplantilar organize edilmistir.

Kariyer damismanligi veya psikolojik damismanlik hizmeti alan 6grencilere ¢alisma talimatlari uyarinca ilgili
faaliyetin son agamasi olarak degerlendirme anketi uygulanmaktadir. Bu yolla hem hizmetin kalitesi ve verimliligi
belirlenebilmekte hem de ihtiya¢ duyulan noktalarda iyilestirme faaliyetleri yiiritiilmektedir. (Kamt—56: Kariyer
Damigmanligi Sonug Raporu ve Bu Raporun Degerlendirildigi Iyilestirme Calismalarimn Goriisiildiigii Toplantt
Tutanagi)

Kapadokya Universitesinde, dersler disinda, tiim 6gretim elemanlarmin, 6grencilerle birebir goriisebilecekleri ofis
saatleri bulunmaktadir. Ofis saatleri, 6gretim elemanlarinin “Akademik Kadro™ sayfasinda ilan edilmektedir. ilan
edilen saatlerde yine aymi sayfada verilen link ile 6grencilerimiz 6gretim elemanlari ile sanal ortamda bulusarak

iletisim kurabilmektedirler (Bkz. Ornek Ogretim Elemani Ozgecmis Sayfasi).

Uzaktan egitim sistemi igerisinde 6grenci motivasyonunu yiiksek tutmak, 6grencinin iiniversite etkinliklerine
katilimim siirekli kilmak ve Universite ile 6grenci arasindaki baglari giiclendirmek amaciyla sosyal medya
(Instagram, Youtube vb.) ortamlarinda etkinlikler diizenlenmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler “Ogrenci Etkinlikleri Yonergesi" kapsaminda
diizenlenmekte uzaktan egitim siireglerini de kapsayacak sekilde gerceklestirilmektedir.

Program/Boliim baskani tarafindan oOnerilen etkinlikler komisyon tarafindan degerlendirilir. Program/Bdlim
baskani etkinlik tiirti, etkinligi diizenleyen birim, yerleske bilgisi, etkinlik basligi ve tarihi, katilimei bilgisi
(seminer, konferans vb. etkinlik), biitge, etkinlik puanlar1 ve etkinlik sorumlusu bilgilerini igeren etkinlik plani
olusturur. Komisyon Baskaninin sundugu etkinlik plani, Rektér onay1 ve Miitevelli Heyeti oluru ile yiiriirliige
girer. Onaylanan etkinlik plani, komisyon sekreteri tarafindan iiniversitenin internet sitesinde yer alan “etkinlik

takviminde” ilan edilir. (Kapadokya Universitesi Etkinlik Takvimi)

On lisans ve lisans 6grencilerimiz icin lisansiistii seminerleri agilmis ve bu kapsamda diizenlenen etkinlikler web

sitemizde duyurulmustur (bkz. Etkinlik Duyurulari, Almanya’da Yiiksek6grenim ve Arastirma, Felsefede
Neredeyiz? Prof. Dr. Cetin Balanuye, Osmanli’dan Bugiine Dis Politika ve Cografyamiz).

Ayrica Universitemiz youtube kanali tizerinden 6grencilerimizin hem kisisel gelisimlerine destek olmak hem de
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tniversite 6grenci arasindaki baglar1 giiglendirmek tizere soylesiler yapilmaktadir (Okuma Kuliibii, Kapadokya
Konusmalari, Murakabe Giinleri vb.). Ayrica 6grenci etkilesiminin artirilmasi amaciyla ¢evrimigi programlar (Ms
Teams) ile cesitli etkinlikler diizenlenmektedir (Ozel Egitimde iliski Temelli Dil-Konusma Miidahaleleri, Camurla
Terapi: Psikanalitik Psikoterapinin Camurla Entegrasyonu, Havacilikta Kariyer Hedefleri vb.).

Ogrenme ortami ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Kanitlar

Kanit-47 ALMS Egitmen Kullanim Kilavuzu.pdf

Kanit-48 07.07.2020 Tarihli OGEK Toplantisi.pdf

Kanit-49 17.07.2020 Tarihli OGEK Toplantisi.pdf

Kanit-50 24.11.2020 Tarihli OGEK Toplantis1.pdf

Kanit-51 Anket Degerlendirmeleri Toplant1 Tutanagi.pdf
Kanit-52 Odak Grup Goriismesi Raporu_Ogrenci.pdf
Kamt-52 Odak Grup Gériismesi Raporu_Ogretim Elemani.pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamnitlar
o Kamt-53 Etkinlik Listesi.xIsx
Tesis ve altyapilar
Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Kamtlar
o Kanit-61 Mustafapasa Yerleskesi Krokisi.jpg
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz tiniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e Kanit-54 Acik Bilim ve Kiitiiphane Komisyonu Toplanti Tutanagi.pdf
e Kanit-55 Engelsiz KUN Birimi Toplant1 Tutanaklari.pdf

Psikolojik damismanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Psikolojik damigmanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalar izlenmekte; 6grenci
gortisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e Kamit-56 Kariyer Danismanligi  Sonu¢ Raporu ve Bu Raporun Degerlendirildigi ha'legtirme
Calismalarinin Goriisildiigii Rapor.pdf

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemizi, 6rgiin ve uzaktan/karma egitim programlarinin giincel tutulmasi ve siirekli gelistirilmesi amaciyla
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https://www.youtube.com/watch?v=ITsxRycaUyE&list=PLD1BbRKpWk6HDddttA01yAYcRTLrYM4Nh
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-52 Odak Grup G%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fmesi Raporu_%C3%96%C4%9Fretim Eleman%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-53 Etkinlik Listesi.xlsx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-54 A%C3%A7%C4%B1k Bilim ve K%C3%BCt%C3%BCphane Komisyonu Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-55 Engelsiz K%C3%9CN Birimi Toplant%C4%B1 Tutanaklar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-56 Kariyer Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Sonu%C3%A7 Raporu ve Bu Raporun De%C4%9Ferlendirildi%C4%9Fi %C4%B0yile%C5%9Ftirme %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1n%C4%B1n G%C3%B6r%C3%BC%C5%9F%C3%BCld%C3%BC%C4%9F%C3%BC Rapor.pdf

benimsedigi politikalar1 Egitim-Ogretim Hedef ve llkeleri ve Uzaktan/Karma Egitim Politika Belgelerini adiyla
yayinlamis bulunmaktadir.

Bu stirecte 6gretim elemanlarimin katkilar1 alinmakta olup boliimler, her akademik yilda, boliimleri ile alakali en
az iki dis paydas ile ders icerikleri, uygulamalar, alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular hakkinda
degerlendirme  goriismesi yapmaktadirlar (Kanit—57: Ogretim Programi Degerlendirme Ornek Toplanti
Tutanaklar).

Orgiin programlarimiz i¢in gecerli olan tiim siiregler uzaktan egitim programlarimizigin de gegerlidir. Program
glincelleme calismalarinda paydaslardan anket veya toplant1 yapilarak katki vermeleri saglanmaktadir. Paydas

katkisinin alinmasina iligkin stire¢ egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve organizasyonu talimatinda diizenlenmistir.

Universitemizde 6gretim programlarimizin, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi
ve Organizasyonu Talimati 4.4. Ogretim Programi Degisiklikleri bagligr altinda tanimlanmustir.

Bolim bagkanlari, 6gretim programlarinin giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur; programda
ders veren 6gretim elemanlarindan (Meslek Yiiksekokulunda program bagkanlarindan) gériis alir; bu dogrultudaki
degerlendirme ve Onerilerini fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunar.

Ayrica boliim/program yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel tutulmasi, dis ve i¢ paydaslarin goriislerinin diizenli
anketlerle alinmasi sureti ile saglanmaktadir. Boliim bagkanlari isyeri ve mezun anketlerinde yer alan program
yeterliliklerinin 6nem derecesinin mevcuttan yiiksek oranda bir sapma gosterip gostermedigini inceler, sapmanin
yiksek bulunmasi halinde ilgili yeterliligin program yeterliliklerinden c¢ikarilmasi, ilgili yeterligi etkileyen
derslerin agirliklarinin artirilmas1 veya azaltilmasi gibi program degisikligi onerilerini hazirlarlar; program, ders
yeterlilik matrislerini glincellemektedirler. Degisiklik/giincelleme Onerileri Senato tarafindan incelenerek
karara baglanir. (Kanit—58: Miifredat Giincelleme Senato Karar1 Ornegi)

Universitemiz tiim programlarinda egitim amaglarina ve dgrenme ¢iktilarina ulagiimasim saglamak igin gerekli
tim sistemi kurarak glivence altina almistir. Siireglere iligskin olarak kalite yonetim sistemi kurulmus ve belirli

periyotlarda denetimler gerceklestirilmektedir (Kalite Yonetim Sistemi Web Sayfasi).

Ogretim programlarinin tasarimi1 asamasinda, program yeterlilikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesiyle (TYYC) iliskilendirilmektedir. Program faaliyete ge¢meden Once de okulumuzda yiiriitiilen
programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilarak, programda okutulan her
dersin ogrenme ¢iktilar1 ile program amaglarina katkilarim gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri

olusturulmaktadir (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi).

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla sektor temsilcileriyle yapilan anketler ve mezun
anketleri kullanilmaktadir. S6z konusu anketler mevcut ve yeni durumun degerlendirilebilecegi bir tabloya
islenmekte ve bu tablo araciligiyla karsilastirmali degerlendirme yapilmaktadir. Bu amagla diizenlenen toplantilar
S6z konusu toplantilar akademik takvimde yer almaktadir (Kapadokya Universitesi Akademik Takvimi).

Program ¢iktilarina ulagilmadigi durumlarda 6gretim programlarinda degisiklik yapilmaktadir. Boliim bagkanlari
i¢ ve dis paydaslardan almis oldugu geri doniisler sonucunda Ogretim programlarinda degisiklik yapilmasi
dogrultudaki degerlendirme ve onerilerini program degisiklik talep formu (Kanit—59: Degisiklik Talep Formu
Ornekleri) ile fakiiltelerde dekana, yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire sunmaktadirlar. Degisiklik onerisinin kabul
edilmesinden sonraki siire¢ egitimin planlamasi ve organizasyonu talimatinda agiklanmaktadir.

Universitemizde ders 6grenim ¢iktilari ile program, program yeterlilikleri ile TY'YC matrisleri tamamlanmis ve
siirekli gilincellenmektedir. Bir gelistirme c¢alismasi olarak 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin §grenim
ciktilarryla iligkilendirilmesi c¢alismalar1 da devam etmektedir. Bu ¢alisma ile 6grenim ¢iktilar1 Program
Yeterliklerine etkileri oraninda agirliklandirilacak ve sinav sorulari basta olmak tizere tim 6l¢me etkinlikleri
6grenim ¢iktilarinin agirligina gére referanslandirilacaktir.

Universite biinyesinde yer alan bsliim/programlarimizdan ilgili fakiilte/enstitii/yiiksekokul vizyon, misyon, egitim
amaglarimin belirlenmesi, programin stratejileri, boliim/program isleyisleri ve program ¢iktilarinin TYYCye
uyumu gibi konularin kontrolii amaciyla 2019-2020 egitim-dgretim yili igin 6zdegerlendirmeler Mart-Haziran
2020 tarihlerinde yapilarak raporlar1 hazirlanmsgtir (Ozdegerlendirme Raporlart).

Ozdegerlendirme raporlar1 kapsaminda ilgili kurullarda hedeflenen ders 6grenme kazanimlarina ulasma diizeyi ve
paydaslarin sonuglara iliskin gortisleri dikkate alinarak akran degerlendirmeleri hazirlanmistir. Bu kapsamda akran
degerlendirmeleri ile Haziran 2020 tarihinde baglatilmig ve tamamlanmistir (Akran Degerlendirme Raporlart).
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Egitim programinin etkinliginin 6l¢tilmesi kapsaminda boliim/program bagkanlarindan egitim faaliyetlerinin
planlanmasi ve organizasyonu talimati kapsaminda her akademik donemde 9. Hafta durum raporlar talep edilir ve
raporlarin degerlendirilmesi ve takibi YGG toplantilarinda yapilir (Kanit- 60 Degerlendirme Toplantis1 Toplant:
Tutanagr 24.12.2020).

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde dgrencilerin kariyer gelisimlerini takip etmek ve
mezun iligkilerinin ylirtitiilmesini saglamak amaciyla Kariyer Y 6netimi ve Mezun lligkileri Ofisi kurulmustur.

Kariyer Yonetimi ve Mezun Iligkileri Ofisi, 6grencilerimiz ve mezunlarimiza, kendilerini tanima, kariyer
hedeflerini tespit etme, bu hedeflere ulagsmak icin gereken bireysel gelisim alanlarinin belirleme, egitim
ihtiyaglarint dogru tanimlama ve hayat boyu kariyer planlarinin olusturma konularinda destek vermektedir.

Ofis bu kapsamda asagidaki hizmetleri sunmaktadir:

Kariyer ko¢lugu,

Kisilik envanteri, mesleki egilim tespiti uygulamalari,

Kariyer giinleri, meslek tanitimlari, sektor toplantilar vb. etkinliklerin diizenlenmesi,

Ozge¢mis hazirlama, ilk imaj yonetimi, miilakat becerileri gibi is arama siireclerine yonelik egitimler
verilmesi,

Is ve staj bagvurular1 konusunda destek saglanmasi,

e Universitemiz mezunlarinin ve grencilerinin bir araya getirilmest,

e Mezun — Universite iligkilerinin yonetilmesi

Kapadokya Universitesi Kariyer Yonetimi ve Mezun Iligkileri Ofisi galigma usul ve esaslarii belirlemek
tizere talimat hazirlanmis ve kamuoyuyla paylasilmistir.

Mezunlarimiz ve iiniversitemiz arasindaki bilgi akisim kuvvetlendirmek icin Kapadokya Universitesi Mezun Bilgi
Sistemi olusturulmustur.(Kanit-62 Mezun izleme Sistemi Giris Bilgilendirme Sunumu)

Mezun iligkileri kapsaminda,

Mezun kart1 uygulamasin yayginlastirilmasi,
Mezun bilgi sisteminin giincel tutulmasi
Mezunlar derneginin ¢aligsmalarinin desteklenmesi
Mezunlara kariyer destegi saglanmasi

faaliyetlerini yiiriiten ofis, 6grenci isleri otomasyonuna entegre ve mezunlarin 6grenci iken kullandiklar1 hesaplar
ile giris yapabildikleri mezun veri tabaninda stratejik plan hedefleri dogrultusunda 7.976 mezunumuzun
4.835’nin verilerinin glincellenmesi saglanmistir. Bilgilerini giincelleyen yapan mezunlarimizin %83 mezun kart1
talebinde bulunmus ve mezun kartlar1 basilarak postalanmistir.

Ofisin yiriittligi tim veri toplama faaliyetleri sonucunda mezunlarin yaklasik %50'sine ulasilmig, bunlardan
%0606's1 bir iste calistiklarini beyan etmislerdir.

Elde edilen verilerden ¢alisma orami diisiik olan programlarin agirlikla istihdami devlet atamasina bagli saglik
programlari oldugu goriilmektedir.

Havacihk 1155 %75
Saghk 1591 882 %355
Diger 1180 837 %71

Toplam 3926 2584 %66

Program ¢iktilarnin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
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giincellenmektedir.

Kanitlar

Kamt—57 Og“retim Programi Degerlendirme Ornek Toplanti Tutanaklari.pdf
Kanit-58 Miifredat Giincelleme Senato Karar1 Ornegi.pdf

Kanit-59 Degisiklik Talep Formu Ornekleri.pdf

Kamt-60 Degerlendirme Toplantisi Toplant1 Tutanagi 24.12.2020.pdf

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
glincellemeler yapilmaktadir.

Kamtlar
e Kanmit-62 Mezun Izleme Sistemi Giris Bilgilendirme Sunumu.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kapadokya Universitesi verdigi egitimin yaninda yiiriittiigii arastirmalarin da uluslararasi standartlara
uygunlugunu saglamak i¢in gerekli tedbirleri almaktadir. Bu dogrultuda bir politika belgesi hazirlanmig ve ilan
edilmistir. Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi paydas goriisleri alinarak Stratejik Plan Hazirlama Kurulu
tarafindan hazirlanmis ve Miitevelli Heyet onayina gonderilmistir (Kanit-1: Toplant1 Tutanagi). Miitevelli Heyet
tarafindan onaylanarak duyurulan politika belgesi her yi1l diizenli olarak gézden gegirilmekte ve izleme raporu
hazirlanmaktadir (Kamit-2: izleme Raporu, Kanit-3: Toplant1 Tutanag:).

Kapadokya Universitesinin arastirma gelistirme politikasinin temel belirleyicilerini, Birlesmis Milletler
Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, bolgesel kalkinma hedefleri, Kapadokya Universitesi 2018 — 2023 Stratejik
Plan hedefleri ile Ahiler Kalkinma Ajansinin belirledigi 6ncelikler olusturmaktadir.

Kapadokya Universitesinin Arastirma ile Ilgili Stratejik Ama¢ ve Hedefleri bu kapsamda asagidaki sekilde
belirlenmistir:

Ogretim altyapisim iyilestirerek arastirma altyapis ile biitiinlestirmek

Toplumsal hizmetlerin arttirilmasi yolu ile sosyal sorumluluk bilincini yerlestirmek

Yasam boyu 6grenme ile bireylerin kendilerini siirekli yenilemesini temin etmek

Yurt i¢i ve yurt digt ortaklarla is birligi halinde aragtirmalar yapmak

Ulusal ve Bolgesel kalkinma hedefleri ¢ergevesinde belirlenen 6ncelikli konulara yogunlagmak

Bolge aragtirmalari aracilif1 ile diinya standartlarinin iistiinde donanima sahip bélge uzmanlari yetistirmek
Ogrencilerimizin aragtirma becerilerinin gelistirilmesi amaci ile her boliimde/programda arastirma projesi
yapilmas1 gereken derslere yer vermek

NNk =

Universite, amlan hedefler cercevesinde iiretilen ve dncelik verdigi stratejik plan hedeflerini karsilayan uluslararasi
atif endekslerince taranan hakemli dergilerde yayinlanmis arastirma makaleleri, taninmis yayinevleri tarafindan
basilmis bilimsel kitaplar veya kitap boliimleri, bilime ve topluma katki saglayan arastirma-gelistirme projelerini
ve yayincilik faaliyetlerini akademik performans ve tesvik 6lgiitleri olarak belirlemistir.

Aragtirma politikasinda belirlenen ilkeler dogrultusunda stratejik planda hedefler, faaliyetler ve performans
Olctitleri belirlenmistir. Arasgtirma faaliyetleri bes yillik planda willik olarak izlenmektedir (Kamt-4: SP
Gergeklesme Raporu).

Kapadokya Universitesi, verilen egitimin ve yiiriitiilen arastirmalarin uluslararas: standartlara uygun olmasinin
saglanmasi1 i¢cin gerekli tedbirleri almaktadir. Bu dogrultuda stratejik planda “Egitim/Aragtirma Faaliyetinde
Uluslararasi Standartlarin Asilmasi”n1 amag olarak benimsemistir.

Stratejik plan kapsaminda verilen egitimin ve yiiriitiilen arastirmalarin uluslararasi standartlara uygun olmasinin
saglanmasi i¢in gerekli tedbirler alinmaktadir. Universite yiirtittiigii arastirmalar ve projeler ile uluslararas1 alanda
taninan ve bilinen bir egitim kurumu olmayr hedeflemektedir.

46/74


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t%E2%80%9357 %C3%96%C4%9Fretim Program%C4%B1 De%C4%9Ferlendirme %C3%96rnek Toplant%C4%B1 Tutanaklar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-58 M%C3%BCfredat G%C3%BCncelleme Senato Karar%C4%B1 %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-59 De%C4%9Fi%C5%9Fiklik Talep Formu %C3%96rnekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-60 De%C4%9Ferlendirme Toplant%C4%B1s%C4%B1 Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1_24.12.2020.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-62 Mezun %C4%B0zleme Sistemi Giri%C5%9F Bilgilendirme Sunumu.pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Arastirma_Hedef_ve_Ilkeleri_Politikasi.pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Arastirma_Hedef_ve_Ilkeleri_Politikasi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf

Universitemiz biinyesinde arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla uygulama ve arastirma merkezleri
kurulmustur.

Uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan akademik y1l baginda yillik faaliyet plam1 hazirlanmakta y1l sonunda
faaliyet  raporlar1  Rektorliige  sunulmaktadir.  Raporlar ~ Rektorlik  tarafindan  degerlendirilir.
Iyilestirme/gelistirme/yonlendirme gereken durumlarda goriismeler yapilarak siireg yonetilir. Merkezlerimizin
hazirlamis olduklar faaliyet raporlar1 agagidaki gibidir:

¢ Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Insansiz Hava Araci Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
o Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Kapadokya Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

¢ Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirmalar Merkezi

e Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi,

¢ Akilli Malzemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Kapadokya Turizmi Veri isleme, Yenilik ve Proje Esasli Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kalite yonetim sistemi kapsaminda gercgeklestirilen i¢ denetimlerde uygunluk kontrolleri yapilmakta merkezlerin
hedeflerine ulasma durumlari analiz edilmektedir. (Kanit-5: i¢ Denetim Raporu)

Kapadokya Universitesi, arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kapsaminda
kurulusundan bu yana egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyen, kamu-tiniversite-sektor i birligi ile ylriitiilen
disiplinleraras1 ve sanayiye yonelik projelere agirlik vermekte, buna ilave olarak uygulama ve arastirma
merkezlerinin, girisimcilik motivasyonu ile hareket etmesini saglamaktadir. Gerekli finansal, altyapr ve egitim
destegi saglanmaktadir. Yiriitiilen ¢caligmalarin bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygunlugu Bilimsel
Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu (BAYEK) ile denetlenmektedir (Organizasyon Semast).

Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu 18.06.2008'de kurulmustur.

Kurul, Kapadokya Universitesi 6gretim elemanlarinin akademik ve idari personelin yapacagi bilimsel arastirmalar,
yayinlar, egitim 6gretim faaliyetleri, birimler ve bireyler arasi iliskilerde etik degerlere iliskin ilke ve kurallari
diizenlemektedir ve mevcut ilke ve kurallar dogrultusunda goriis bildirmektedir.

Kurulun degerlendirdigi bagvurularin 6zeti asagida verilmistir:

2018-2019 | 2019-2020

Basvuru Sayisi
37 76

Kabul Karar1 Alinan Bagvuru Sayisi 27 75

Revizyon karari alinan ve ilk
revizyon sonrast kabul edilen 9 1
bagvuru sayisi

Revizyon karari alinan, bagvurusu 1 1
tekrar gergeklesmeyen basvuru sayisi
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Gergeklestirilmesi diisiiniilen ar-ge ve topluma katki projelerinin stratejik plan hedeflerine oncelik veren, ¢ok
paydash ve yenilik¢i yonii olan, ¢evre dostu, bélgenin tarihi, kiiltiirel mirasimi sahiplenen, koruyan ve gelistiren,
bolge turizmine veri ve yenilik saglayan toplumsal katki degeri yiiksek projeler olmasina 6nem gosterilmektedir.

Kapadokya Universitesi tarafindan yapilacak yayinlarin planlanmasi, yayin kurallarmin diizenlenmesi, basimu,
dagitim1 ve Universite yayinevi ile internet tizerinden yapilacak dagitim ve satiglara iliskin esaslar Kapadokva

Universitesi Yayin Yonergesi ile diizenlenmekte, Yonerge kapsaminda olusturulan yayin komisyonu

3

tarafindan “Kapadokya Universitesi Yayinlari” basligi altinda acik erisimde yayinlanmaktadir.

Universitenin ar-ge faaliyetleri asagidaki birimler tarafindan yiiriitiilmektedir:

¢ Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (BAP)
o Teknoloji Transfer ve Proje Y6netim Ofisi (TTPYO)

o Bilimsel Arastirmalar ve Yavin Etigi Kurulu
e Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Kapadokya Universitesi Kalite Yonetim Sistemi geregi yiiriirlilkteki arastirma ve gelistirme faaliyetleri ilgili
mevzuat (Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yo6nergesi) hiikiimleri dogrultusunda izlenmekte ve her
akademik yilda en az bir defa olmak iizere faaliyet raporu seklinde hazirlanarak raporlanmaktadir. (Kanit-6: BAP
Komisyonu Faaliyet Raporu)

Ulusal ve uluslararasi yayinlanmig bilimsel arastirmalar (bildiri, makale, kitap, kitap boliimili) igin stratejik planda
“aragtirmada Onciiliik rolii Ustlenilmesi” basligi altinda hedefler belirlenmistir. Akademik yil baglarinda BAP
Komisyonu tarafindan hedeflere ulasilmak tizere planlama yapilmakta, y1l sonlarinda tamamlanan yayinlar icin
akademik tesvik verilmektedir. (Kanit-7: Akademik Tesvik Listesi)

Degerlendirme sonuglarina dayali olarak uygulama ve arastirma merkezleri ile akademik birimlerde yiiriitiilen
arastirma faaliyetleri i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda iyilestirilerek giincel tutulmaktadir.

[zleme siirecinde arastirma — gelistirme ve topluma katki projeleri, Bilimsel Arastirma Projeleri
Y onergesi kapsaminda yer alan kontrol formlar1 ve paydas anketleri araciligiyla periyodik olarak kontrol
edilmektedir (Kanit-8: Di1s Paydag Memnuniyet Anket Formu, Kanit-9: D1s Paydas Anketleri Analizi).

Ogretim elemanlarina iki yilda bir kez BAP/PY O personeli, mevzuati, arastirma-gelistirme uygulamalari, alt yapi
ve web hizmetlerinden memnuniyet diizeyini bildirdikleri; proje yiiriitiiciilerine ise proje kapama sirasinda proje
yiiriitme ve izleme siireclerindeki memnuniyetlerini &lgen i¢ paydas anketleri uygulanmaktadir (Kanit-10: I¢
Paydas Memnuniyet Anket Formu, Kamt-11: i¢c Paydas Anketleri Analizi).

Bunun yaninda kamu, tiniversite, sektor birlikteligi ile yiiriitiilen projelerde siirec i¢inde temel ortak - dis paydas
statiistindeki kurum temsilcilerine dis paydas anketleri diizenlenmektedir.

Stratejik planda belirtilen performans 6l¢iilerinin ger¢eklesmesine iliskin gerceklesme raporlar1 yillik periyotlarda
hazirlanarak Kalite Komisyonuna sunulmaktadir. Bilimsel yayinlar ve projelerin hedeflenenden bir 6nceki yila
gore degisim oranlar1 hesaplanmakta, raporda bir 6nceki yilin verileri ile karsilastirmali olarak gosterilmekte ve
paydaslar tiim siire¢ler hakkinda bilgilendirilmektedir. (Kanit-4: SP Gergeklesme Raporu)

Yonetimin gézden gecirme toplantisinda tiim faaliyetler ve raporlar degerlendirilmekte olup siirekli iyilestirme
prosediirleri uygulanmaktadir.

Stratejik Plan Hazirlama Kurulu, plan hazirlik ve revizyon asamalarinda, Milli Egitim Bakanligi, YOK, Kalkinma
Bakanlig: gibi diizenleyici otoritenin yayinladigi mevzuat ve planlamalari incelemektedir.

12 Temmuz 2018 tarihli Stratejik Plan Hazirlama Kurulu toplantisinda stratejik planin Birlesmis Milletler
Sturdiirtilebilirlik Kalkinma Hedefleri ve TR072 Kalkinma Bélgesi ile 2014 2023 Bolge Kalkinma Planinda yer
alan hedeflerin uyumlulugu saglanmistir (Kanit-12: Toplant1 Tutanagi ve Eki).

19 Agustos 2019 tarihli Stratejik Plan Hazirlama Kurulu toplantisinda ise stratejik planda 11. Kalkinma Plani
dogrultusunda revizyon yapilmistir. (Kanit-13: Toplant1 Tutanagi ve Eki)

Stratejik Plan, olusturma asamasinda tiim birimlerin temsil edildigi genis katilimli toplantilarla tartisilmis ve
birimlerin plan hakkinda bilgi edinmeleri saglanmistir.
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Universitemiz Stratejik Planinda izlenen arastirma alanlari, kalkinma planlarinda ve onun alt faaliyetlerinde isaret
edilen toplumsal kalkinma alanlartyla uyumludur:

Ulkemizde okul 6ncesi egitim alaninda Montessori egitim yonteminin yayginlastiriimasi

Insansiz hava araci sistemleri ile ilgili proje gelistirilmesi

Sicak hava balonu ve hava gemisi ile ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi

Sosyal ve stratejik arastirmalar konularinda ihtisasa yonelik ¢alismalarin merkezi olunmasi

Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yapilan ¢alismalar araciligr ile beseri
bilimler-gevre iliskilerini inceleyen aragtirma faaliyetlerinin merkezi haline gelinmesi

Akilli malzemeler uygulama ve aragtirma merkezinin c¢alismalarinin tiniversite ¢capinda yapilan diger ar-ge
faaliyetleri ile biittinlestirilmesi yolu ile bolgesel ve ulusal ar-ge ¢alismalarina katkida bulunulmasi
Uygulama ve aragtirma merkez faaliyetlerinde saglik alaninda iyi uygulama 6rnekleri olusturulmasi

Yabanci dil 6greniminde yeni 6gretim metotlar1 gelistirilmesi

Kapadokya bolgesi mimari arastirmalari ve uygulamalarinin koordinasyonu

Kapadokya tiniversitesi yayinlar1 aracilig ile arastirma sonuglar1 ve ¢iktilarinin agik erisim paylasilmasi

(o) DN W~

SRS
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Universitemizde savunma sanayi, enerji, gida ve saglik alanlarinin 6ncelikli konumunu korumak kosulu ile
biitiinsel ve gok boyutlu bir arastirma stratejisi izlenmektedir. Bu onceliklendirme Kapadokya Universitesi
Stratejik Plami hedeflerinin 6ncelikle bolgenin ekonomik ve kilttirel kalkinmasina katki saglamasi ve tilkenin
aragtirma-gelistirme stratejilerini desteklemesi esasina bagli kalinarak -soruna yonelik- yapilandirilmakta ve
kurulan arastirma ve uygulama merkezleri ile bu alanlar1 desteklenmektedir.

Universitemizde, hizla gelisen bilim ve teknoloji paralelinde kalmak kosuluyla stratejik plan hedeflerinin
onceledigi ulusal ve bolgesel kalkinma hedefleri ile 6rtiisen, yurt igi ve yurt dis1 temel ve/veya stratejik ortaklarla
isbirligi iginde ok paydasli, sanayiye yonelik, Ar-Ge-yenilik¢i (IHA Teknolojileri ve yazilimi, akilli malzemelerin
Ar-Ge yol haritas1) yonii yiiksek, dogayi, kiiltiirel tarihi ve yapiyl, bolgesel turizmi ve gastronomi mirasini
koruyan/giincelleyen topluma hizmet ¢aligsmalari ile sosyal sorumluluk bilinci gelistiren projelere dogrudan destek
vermek verilmektedir. 2019-2020 6gretim yilinda BAP Komisyonu tarafindan kabul edilen yeni 18 proje ve bir
onceki yilda baslayip devam eden 5 proje ile birlikte toplam 23 projenin desteklenmesi planlanmistir. (Kanit-14:
Desteklenmesi Planlanan Projeler Icin Ayirilan Biitge Tablosu)

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglaria gore 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Kanit-1 Toplanti Tutanagi.pdf
Kanit-2 izleme Raporu.pdf

Kanit-3 Toplant1 Tutanagi.pdf
Kanit-4 SP Gergceklesme Raporu.pdf
Kanit-5 I¢ Denetim Raporu.pdf

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

Kanit-6 BAP Komisyonu Faaliyet Raporu.pdf
Kanit-7 Akademik Tesvik Listesi.pdf

Kanit-8 Dig Paydas Memnuniyet Anket Formu.pdf
Kanit-9 Dis Paydas Anketleri Analizi.pdf
Kanit-10 I¢ Paydas Memnuniyet Anket Formu.pdf
Kanit-11 Tg Paydas Anketleri Analizi.pdf

Kanit-4 SP Gerg¢eklesme Raporu - Kopya.pdf

Arastirmalann yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma ¢iktilar1 izlenmekte ve izlem sonuglari yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle iligkili olarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Kanit-12 Toplant1 Tutanagi Eki.xlsx

Kanit-12 Toplant1 Tutanagi.pdf

Kanit-13 Toplant1 Tutanagi Eki.xlsx

Kanit-13 Toplant1 Tutanagi.pdf

Kanit-14 Desteklenmesi Planlanan Projeler Icin Avirilan Biitce Tablosu.pdf

2. Arastirma Kaynaklan

Stratejik Planda yer alan arastirma gelistirme faaliyetleri ile Kapadokya Universitesi Aragtirma Hedef ve flkeleri
Politika Belgesinde yer alan politika ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in Kapadokya Universitesi biit¢esinden
kaynak ayrilmaktadir. Arastirma kaynaklarindan tim akademik birimlerin faydalanmasi saglanmakta olup,

siire¢ Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi ile izlenmektedir.

Ar-ge faaliyeti gerceklestirilen, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren tiim birimler i¢in her akademik yil
basinda fizibilite ¢aligmasi yapilarak atdlye, laboratuvar, arastirma ekipman ve donanim hizmetleri saglanmaktadir.
Bu kapsamda Universite biinyesinde yer alan 19 adet atélye ve laboratuvar arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin
kullanmilmaktadir. (Kanit-15: Atdlye ve Laboratuvar Listesi)

Kapadokya Universitesinin mali kaynaklar1, oncelik verilen ve stratejik planda yer alan faaliyetleri gergeklestirmek
icin uygun ve yeterlidir. Kalkinma Bakanligimn bolge kalkinma idareleri Universitemiz tarafindan 6nemli bir dig
kaynak olarak degerlendirilmektedir.

Universitemizin merkez yerleskesinin faaliyet gosterdigi Nevsehir ili Ahiler Kalkinma Ajansimn sorumluluk
alaninda bulunmaktadir. Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan yayinlanan ve 2014 — 2023 yillarini kapsayan bolge
planinda birinci derece turizm merkezleri olan, Avanos ve Urgiip ilgelerinin icinde bulundugu bélge icin gelecek
on yil boyunca turizm, 6ncelikli gelistirilecek ana alan olarak belirlenmistir.

Yine bu bolgede gelecek on yil boyunca gelistirilmesi hedeflenen alanlar saglik turizmi, kirsal turizm, doga
yiirtiyiisleri, balon turizmi ve inang turizmi olarak belirlenmistir. Ayrica dogal ve kiiltiirel varlik ile degerlerin
korunmasi ve koruma altina alinan alanlarin siirdiiriilebilir kullamminin saglanmast amaciyla izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin gii¢clendirilmesi hedeflenmistir.

2019-2020 Ogretim Yilinda Gergeklestirilen Akademik Etkinliklerin Birimlere ve KullamlanBiit¢e Miktarlarina
Gore Dagilimi1 BAP Komisyonu faaliyet raporunda yer almaktadir. (Kanit-6: BAP Komisyonu Faaliyet Raporu)

Birimlere ayrilan biitgenin kullanim oranlar1i detayli sekilde analiz edilmekte ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

BAP komisyonu ve 2021 yilinda kurulan Teknoloji Transfer ve Proje Y 6netim Ofisi faaliyetlerini stratejik planda
belirlenen arastirma stratejisi dogrultusunda yiirtitmekte olup diizenli olarak faaliyet raporu hazirlanmaktadir.
(Kanit-6: BAP Komisyonu Faaliyet Raporu)

Kapadokya Universitesi, 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma projelerinin degerlendirilmesi, kabulii ve
desteklenmesi, bunlara iligkin hizmetlerin ylirtitiilmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi, sonuglarin kamuoyuna
duyurulmas: ve Universitemiz 6grenci ve ogretim elemanlariin bilimsel/mesleki gelisimini destekleme
programlarinin yiiriitiilmesi amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve Universitenin stratejik hedefleri
dogrultusunda gelistirilecek bilimsel, sosyal vb. arastirmalar ile Universite mensuplarinin akademik ve mesleki
gelisimine katki saglayacak programlarin yiiriitiilmesinde idari islemleri gerceklestirmek amaciyla Teknoloji
Transferi ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) birimlerini faaliyete gegirmistir.

Teknoloji Transferi ve Proje Yonetim Ofisi arastirmacilarinin farkli mecralardan kaynak saglamalari i¢in proje
yazim, bagvuru ve takip destekleri vermekte Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu da arastirmacilarinin 6zgiin
ar-ge calismalar1 yapabilmeleri icin gerekli altyapi ve destegi saglamaktadir. Ogretim elemanlarinin bilimsel
arastirma projelerinin degerlendirilmesi, kabulii ve desteklenmesi, bunlara iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesi,
izlenmesi, sonuglandirilmasi, sonuglarin kamuoyuna duyurulmasi amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri
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Uygulama Y6nergesi hazirlanmig ve kamuoyu ile paylagilmistir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunun destekledigi ¢alismalar asagida 6zetlenmis harcanan tesvik biitcesi
tablo halinde verilmistir:

Faaliyet Kalemi 22(())11%- 22(())12%-
Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Bilimsel 41 39
Toplantilara Katilim Destegi
Uluslararas1 Bilimsel Toplantilara 26 56
Katilim Destegi
Diizenlenen Bilimsel Toplant1 Sayisi 12 8
Bilimsel Toplantilara Ulusal Katilim 416 1008
Diizenlenen Akademik Etkinlik Sayist 120 108
ANA TOPLAM | TOPLAM | TESVIK | TESVIK
FAALIYET YAYIN YAYIN TUTARI TUTARI
TURD (2018- (2019- (2018- (2019-
2019) 2020) 2019) 2020)*
Uluslararasi 33 )8 b b
Makale 47,546.40 110,480.00
Ulusal 6 10 b b
Makale 4,950.00 | 12,402.00
Uluslararasi ¥
Tam Metin 19 17 b
Bﬂdm (Yurt 13.450.00 12,075.00
i¢ci/Yurt dist) T
Ulusal Kitap 3 ] b b
Boliimii 2,650.00| 7,650.00
Kitap 0 ) b b
Editorlugi -| 1,800.00
Uluslararasi 0 1 b b
Kitap -| 4,000.00
1
Tk | 2 7| b
e 4,000.00 | 20,450.00
Bolumii
b b
TOPLAM 68 73
72,596.40 168,857.00
*SGK primleri dahil degildir.

Yukaridaki tablolarda goriildiigii tizere Universitemiz biinyesinde bilimsel arastirma- gelistirme ve topluma katki
projeleri, ar-ge boyutunda gergeklesen i¢ kaynakli projeler, bilimsel toplantilara katilim destegi, akademik ve
mesleki gelisimi destekleme faaliyetleri, hizmet ic¢i egitim faaliyetleri, egitim tesviki ve yayin tesvikleri
desteklenmektedir. (Kanit-6 BAP Komisyonu Faaliyet Raporu)

Uygulama ve arastirma merkezlerimizde yliriitiilen faaliyetlerde i¢ ve dis paydaslarla yapilan is birlikleri tesvik
edilmekte arastirma faaliyetlerinde dis paydaslarin goriisleri alinmakta ve arastirma hedefleri bu dogrultuda giincel
tutulmaktadir. Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM) biinyesinde, i¢ ve dis paydaslarin talepleri
dogrultusunda egitimler ve sinavlar diizenlemekte, bélgemizde ihtiya¢c duyulan sosyal, kiiltiirel, sportif etkinlik
ihtiyacimin karsilanmasinda 6nemli bir rol oynayarak fon kaynag: yaratmaktadir (SEM Egitimleri).
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Uygulama ve arastirma merkezleri ve bolimlerin aragtirma performanslari, kalite giivence sistemi iginde i¢
denetim faaliyetleri ¢ercevesinde ve birimlerden diizenli olarak alinan ger¢eklesme raporlar araciligi ile yilda en az
bir kez kalite komisyonu toplantilarinda gézden gegirilmektedir.

Kapadokya Universitesinin stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirilecek bilimsel, sosyal vb. arastirmalar ile
tiniversite mensuplarinin akademik ve mesleki gelisimine katki saglayacak programlarin yiiriitiilmesinde idari
islemleri gerceklestirmek ve Kapadokya Universitesinde iiretilen bilgi ve teknolojinin uygulamaya doniistiiriilerek
ticarilestirilmesine, tUniversite ile sanayi arasindaki isbirliginin olusturulmasina, mevcut isbirliklerinin
gelistirilmesine, sanayinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve teknolojinin {iniversitede tiretilmesine yardimer olmak; yeni
proje fikirlerini ve fon imkanlariin duyurmak, patent basvurularimin yapilmasi ve girisimciligin gelistirilmesine
katki saglamak amaciyla Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) kurulmustur. Ofis caligmalari
kapsaminda Universitemizde, arastirma ¢aligmalari i¢in, konuya bagli olarak Basbakanlik Tanitma Fonu, Ulusal
Ajans, AB Fonlari, Ahiler Kalkinma Ajansi, KOP, TUBITAK gibi kurum ve kuruluslara hibe basvurusu
yapilmaktadir.

Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP) kapsaminda, Ahiler Kalkinma Ajans1 (AHIKA) ile istihdamda
ve egitimde olmayan 18-29 yas arasi genglerin ascilik mesleginde bilgi ve becerilerini arttirarak isgliciine
kazandirilmalarin1 amaglayan sosyal sorumluluk proje basvurusu yapilmistir.

Universitemiz arastirma alanlarindailgili bakanlik, devlet kurum ve kuruluslari ile yakin temas halindedir. Y1l
igerisinde ilgili kurum ve kuruluslara bodlgenin arastirma ve gelistirmeye agik alanlarinin tartisildigi planlt
ziyaretler gerceklestirilmektedir. Universitemiz Ahiler Kalkinma Ajans1 ve KOP tarafindan yiiriitiilen bolgesel
kalkinma ¢aligsmalarinda aktif olarak yer almaktadir.

Universitemizde kurum dis1 fon kullanimim artirmak iizere Stratejik Planda uygulama ve arastirma merkezleri
basta olmak tizere 6ncelik verilmis olan alanlarda faaliyet gosteren akademik birimlere hedef konulmaktadir.

Oyunmatik isimli proje Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenmektedir. Matematik At6lyesi projemiz,
Nevsehir Milli Egitim Midiirligi tarafindan insan kaynagi acgisindan desteklenmekte ve egitmen tahsis
edilmektedir. 2019-2020 Ogretim y1li i¢inde i¢ ve D1s Kaynakli Topluma Katki Projeleri kapsaminda KUN BAP
kaynaklari ile [IBF tarafindan “Matematik Atolyesi” baslikli proje yiiriitiilmiistiir.

Heniiz Kapadokya Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren bir doktora programi bulunmamaktadir. Doktora
programlart ile doktora sonrasi programlarin arastirma hedeflerine uyumlu olacak sekilde tasarlamasi
hedeflenmektedir.

2021-2022 egitim 6gretim yilinda Uluslararasi iliskiler ABD kurulmus ve ayni adla doktora programi agilmistir.
Arastirma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

o Kanmit-6 BAP Komisyonu Faaliyet Raporu 2.1.pdf
e Kanit-15 Atdlye ve Laboratuvar Listesi.pdf

Universite ici kaynaklar (BAP)
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, tiniversite i¢i kaynaklarin kullanimi1 ve dagilimi izlenmekte ve iyilestirmektedir.
Kamnitlar
e Kanit-6 BAP Komisyonu Faaliyet Raporu 2.2.pdf
Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini aragtirma stratejisi dogrultusunda
strdirebilmek i¢in Universite disi kaynaklarin kullanimimi desteklemek {tizere yontem ve birimler
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olusturulmustur.
Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve
doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Universite stratejik plani kapsaminda tiim akademik birimlerde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye
acik akademik personel istihdaminin siirekliligini saglamaya yonelik politikalarin gelistirilmesini temel amaglari
arasina almistir. Universitede akademik kadrolarin istihdaminda ilgili alanlarda ve branslarda tecriibesi olan
calisanlarin yer almasina 6zen gosterilmektedir.

Universitemiz, akademik kadrosunun niteligini yiiksek tutmak ve siirekli gelistirmek hedefine yonelik olarak
cesitli faaliyetler yiiriitmekte, 6gretim elemanlarimin mesleki deneyim kazanmalarinin saglanmasi ve
uzmanliklarimin gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almaktadir.

BAP Uygulama Yonergesi kapsaminda, Proje Yonetim Ofisi tarafindan Ulusal ve Uluslararasi Bilimsel ve
Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme (BSEP), Uzun Siireli Yurt Disi Bilimsel Ziyaretleri Destekleme
(YDZP), Bilimsel Yaymm Yapan Arastiricilara Donamim Destegi Programlarma (DDP) bagvurular
6zendirilmektedir.

Yine BAP Uygulama Y 6nergesi kapsaminda Akademik ve Mesleki Gelisimi Destekleme Egitimlerine ait basvuru
usul ve esaslar1 belirlenmistir. BAP Komisyonu ilave olarak birimlerden gelen talepler disinda &gretim
elemanlarmin akademik ve mesleki gelisimini desteklemek amaciyla gerekli gordiigii konularda egitim
programlar1 diizenlemektedir.

2019-2020 Ogretim yilinda Kapadokya Universitesi 6gretim elemanlarimn proje-arastirma ve yayin yapma
yetkinligini gelistirmeye yonelik olarak akademik ve mesleki gelisimlerini destekleme faaliyetleri kapsaminda
hizmet i¢i egitim/kurs programi diizenlemistir (Kanit-6 BAP Faaliyet Raporu).

Tarih Egitimin Ad1 Katihmei1 Kazamim
Niiresi sayisi

30 Ocak| Akademik Yazin ve |2 saat 25 Katilim
2020 Mentorluk Egitimi Belgesi
14-15 TUBITAK Proje Yazmal 16 32 Katilm
Subat Egitimi saat Belgesi
2020
29 Egiticinin Egitimi| 30 58 Sertifika
Haziran-4 |(Olgme ve | saat
Temmuz |Degerlendirme Ile Simf
2020 Yo6netimi)
18 Eyliil | Microsoft Office| 5 saat 109 -
2020 PowerPoint Egitimi
22-24 Ogrenci Merkezli Etkili| 14 82 -
Eylil Ogrenme ve Ogretme|saat
2020 Yontemleri Egitimi
28 Eyliil | Elektronik Ogrenme ve|4 saat 97 -
2020 Uzaktan Ogretim

Yetkinlikleri Egitimi

Gergeklestirilen egitimlerde egitim sirasinda tiim birimlerden egitime katilan 6gretim elemaninin niteliksel ve
niceliksel ozellikleri izlenmektedir. Yapilan egitimin etkinligi egitimci ve katilimec1 agisindan olmak tizere iki
yonlii degerlendirilmekte olup siire¢ katilimcilar tarafindan doldurulan Egitim Etkinligi Degerlendirme Anket
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Formu ve egitmenler tarafindan diizenlenen Egitim Sonu¢ Raporu ile izlenmektedir (Kanit-16: Egitim Anket
Degerlendirmesi).

2019-2020 6gretim yilinda Bilimsel Arastirma Projeleri faaliyet tiirleri arasina akademik personelin mesleki
gelisimini desteklemek amaciyla “Egitim Tegvikleri” alani eklenmis, bu alan igerisine Bildirisiz Kongre/
Konferans/Sempozyum, Calistay (Workshop), Kurs, Egitim ve Modiil Sinavlar1 dahil edilmistir (Kanit-17 Egitim
Tesvikleri Tablosu).

Bu desteklere ilave olarak yeni akademisyenlere arastirma gelistirme yontemlerine iliskin egitimler verilmektedir.
Rutin olarak tecriibeli akademisyenlerle meslek hayatinin basindaki akademisyenlerin bir araya geldigi; tecriibe,
bilgi ve birikim aktarimlarinin gerceklestirildigi denevim paylasim toplantilari gergeklestirilmektedir. Buna ilave
olarak tecriibeli akademisyenlerin tez ve proje yaziminda meslek hayatinin heniiz basinda olan geng
akademisyenlere yol gosterdikleri, deneyimlerini birebir paylastiklar1 bir akil hocaligi tez-proje vazim destegi de
verilmektedir.

Universitemiz biinyesinde akademik hayata yeni baslayan akademisyenlere, Ogretim iiyesi olma siirecine
geciste mesleki v e kisisel gelisim destegi verilmektedir. (Kanit-18: Mesleki ve Kisisel Gelisim Destegi
Kapsaminda Verilen Egitimler)

Egitimler sonunda alinan paydas gortsleri stirekli iyilestirmenin bir parcast olarak BAP Komisyonu
toplantilarinda ele alinmakta ve gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kapadokya Universitesi “yurt i¢i ve yurt dis1 ortaklarla is birligi halinde arastirmalar yapmak” dnceliklerine sahip
bir kurulus olup, arastirma alanlarinda ilgili bakanlik, devlet kurum ve kuruluslar ile yakin temas halindedir. Y1l
icerisinde 1ilgili kurum ve kuruluslara bolgenin aragtirma ve gelistirmeye agik alanlarinin tartisildigi planh
ziyaretler gerceklestirmektedir. Ahiler Kalkinma Ajanst ve KOP tarafindan yiirtitiilen bolgesel kalkinma
caligmalarinda aktif olarak yer almaktadir.

Uygulama ve aragtirma merkezlerinin, girisimcilik vizyonu ile hareket etmeleri ve AR-GE sonuglar ile girisim
fikirlerini mali kazanca dontistiirerek, biitcelerini desteklemeleri tesvik edilmektedir.

Kapadokya Universitesi havacilik alaninda 6zgiin ar-ge projeleri gelistirmektedir. Bu projelerde havacilik ve tarim

- ilaglama sektorlerinden ve sivil havacilik otoritelerinden partnerleri bulunmaktadir. Ogretim iiyelerimiz

TUBITAK, KUSI gibi kurum ve kuruluslarda aktif gérevler almaktadirlar. Ogrenciler yiiriitiilen THA yapimi
projesi gibi islerde aktif olarak rol almakta, ¢esitli yarigmalara katilmaktadirlar. (Teknofest Katilim Duyurusu)

(Kanit-25: Tiibitak Gérevlendirmeleri, Kanit-26: KUSI Gérevlendirmeleri)

Universitemiz, Aralik 2018’de ALICANTO (The International Association of Aviation and Aerospace -
Uluslararast Havacilik ve Uzay Egitimi Birligi)’nun kurucu iiyesi olmustur. ALICANTO (The International
Association of Aviation and Aerospace - Uluslararasi Havacilik ve Uzay Egitimi Birligi), ICAO (International
Civil Aviation Organization- Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii) tarafindan NGAP (Next Generation of Aviation
Professionals) Programi araciligiyla, diinyada giderek artan nitelikli isglicti ihtiyacina yonelik farkindaligi
arttirmak amaciyla paydaslarla iliski kurmak ve yeni havacilik uzmanlarinin sektore ilgisini ¢ekmek, egitmek ve
sektorde devamliliklarini saglamak icin kiiresel havacilik ve egitim toplulugu iginde isbirligi ve koordinasyonu
tesvik etmek i¢in kurdugu bir platformdur.

Ogretim elemanlarnin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarimin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart 6gretim elemanlart ile birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

Kanit-6 BAP Komisyonu Faaliyet Raporu 3.1.pdf

Kanit-16 Egitim Anket Degerlendirmesi.pdf

Kanit-17 Egitim Tesvikleri Tablosu.pdf

Kanit-18 Mesleki ve Kisisel Gelisim Destegi Kapsaminda Verilen Egitimler.pdf
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https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogretim-elemani/akademik-gelisim-destegi/
https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogretim-elemani/deneyim-paylasimi-gruplari/
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-16 E%C4%9Fitim Anket De%C4%9Ferlendirmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-17 E%C4%9Fitim Te%C5%9Fvikleri Tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-18 Mesleki ve Ki%C5%9Fisel Geli%C5%9Fim Deste%C4%9Fi Kapsam%C4%B1nda Verilen E%C4%9Fitimler.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve
ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamitlar

o Kamit-25 Tiibitak G6revlendirmeleri.pdf
o Kamit-26 KUSI Goérevlendirmeleri.pdf

4. Arastirma Performansi

Kapadokya Universitesinde gorev alacak ogretim iiyelerinin akademik kadrolara atama ve yiikseltmelerinde
aranacak asgari ilke ve olgiitleri belirlemek amaciyla “Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Esaslar
Yonergesi” hazirlanmig ve kamuoyu ile paylasilmisti. Bu kapsamda doktor ogretim {iyesi kadrolarina
yiikseltilerek atanacaklar ile dogent ve profesor kadrolarina atanacak adaylarin bagvurularinda aranacak ilke, 6l¢ii

ve standartlar belirlenmistir.

Kapadokya Universitesi, akademik personelinin akademik performanslari Akademik Personel Performans
Degerlendirme Yd6nergesi ile izlenmektedir. Performans puanlamasi yonerge talimatlari dogrultusunda hazirlanan
ve yonerge ekini olusturan Performans Puanlama Tablosu ile yapilmaktadir. Y 6nergede performans gostergeleri
“Yayinlar ve Atiflar, Projeler ve Fikri Miilkiyet, Odiiller, Uyelikler ve Tammrlik, Bilimsel ve Mesleki Faaliyetler,
Egitim Faaliyetleri ve Yonetimsel Faaliyetler” olarak tamimlanmistir (Kanit-19: Bilgilendirme Sunumu, Kanit-
20: Degerlendirme Formu, Kamt-20.1 2019-2020 Akademik Performans Personel Listesi).

Her bir takvim yili1 sonunda Akademik Personel Performans Tablosu araciligr ile degerlendirilen ve akademik
performans puani yeterli olan personele Rektorliik tarafindan tebrik ve tesekkiir belgesi gonderilmektedir. Ayrica
hareketlilik vb. programlardan yararlanma 6nceligi verilmektedir.

Akademik performans degerlendirme siirecinde, Arastirma giindeminde belirtilen ve yil icinde yaym olma
potansiyeli yiiksek uluslararasi/ulusal tam aragtirma makaleleri, kitap/ kitap bolimii, ulusal/uluslararasi
kongrelerde sunulacak tam metin bildiriler “Arastirmada onciiliik rolii tistlenilmesi” stratejik hedefi alt basliklari
kapsaminda tesvik almaya aday yayin olarak gosterilmektedir.

Takvim yil1 sonunda BAP Komisyonu tarafindan belirlenen tesvik kriterlerine uygunluk gosteren etki katsayisi
yiiksek (Q1-Q2) dergilerdeki yaymnlar, Web of Science (SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI) indeksinde, diger
uluslararasi alan indekslerinde ve Ulakbim-TR dizinde taranan hakemli dergilerde yayimlanan tam aragtirma
makalesi, ulusal/uluslararasi taminmis yayimevleri tarafindan basilan kitap ve kitap boliimleri, yurt i¢i ve yurtdist
kongrelerde sunulan ve yayinlanan tam metin bildirilere Akademik Tesvik Odenegi verilmektedir. Bu kapsamda
her w1l stratejik plan gerceklesme raporlari kalite komisyonu tarafindan toplanmakta olup Kalite Komisyonu ve
Stratejik Plan Hazirlama Kurulu toplantilarindan degerlendirilmektedir. (Kanit-21: Gergeklesme Raporu, Kanit-
22: WOS Indeksli Yayin Atif Sayilari)

BAP Komisyonu tarafindan arastirma biitce performanst izlenerek degerlendirilmektedir. Y1l sonu hazirlanan
faaliyet raporunda projeler i¢in planlanan ve gergeklesen biitceler takip edilmektedir. (Kanit-6: BAP Komisyonu
Faaliyet Raporu)

BAP Komisyonu Universitenin Akademik Performans Destek biitgesinin idaresinden sorumludur.

Kapadokya Universitesi, biitge limitleri dahilinde, 6gretim elemanlarmin yurt igi - yurt dis1 bilimsel bilimsel
toplantilara ve mesleki egitimlere katilim bedellerini karsilamaktadir.

Ogretim elemanlarina, BAP Komisyonu tarafindan belirlenen tesvik kriterlerine uygun tiim ulusal ve uluslararasi
yayinlarinda akademik tesvik verilmektedir (Kanit-23 2019-2020 Akademik Tesvik Listesi).

BAP Komisyonu tarafindan akademik tesvik 6denegi verilen yayinlar listesi asagida verilmistir:
o Etki katsayisi yiiksek (Q1-Q2) dergilerdeki yayinlar,

e Web of Science (SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI) indeksinde, diger uluslararasi alan indekslerinde ve
Ulakbim-TR dizinde taranan hakemli dergilerde yayimlanan tam arastirma makaleleri,
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-25 T%C3%BCbitak G%C3%B6revlendirmeleri.pdf
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNG.034.AKADEM%C4%B0K-PERSONEL-PERFORMANS-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf

o Ulusal/uluslararas1 tamnmis yayinevleri tarafindan basilan kitap ve kitap béliimleri,
¢ Yurt ici ve yurt dis1 kongrelerde sunulan ve yayinlanan tam metin bildiriler

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimn arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlar
ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamitlar

e Kanit-19 Bilgilendirme Sunumu.pptx
o Kanit-20 Degerlendirme Formu.xlsx
e Kamit-20.1 2019-2020 AKADEMIK PERFORMANS PERSONEL LISTESI.xIsx

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

o Kamit-21 Gerceklesme Raporu.pdf
o Kamt-22 WOS Indeksli Yayin Atif Sayilari.xIsx

Arastirma biitce performansimin degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma biitce performansi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

o Kamt-23 2019-2020 Akademik Tesvik Listesi.xIsx
o Kanit-6 BAP Komisyonu Faalivet Raporu 4.3.pdf
o Kanmit-24 Biitce Gerceklesme Raporu.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kapadokya Universitesi, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini gerek egitim-6gretim
programlarinda gerekse topluma katki ¢alismalarinda gozetmekte; TR71 Diizey 2 Bolgesi bolgesel kalkinma plani
dahilinde belirlenen gelisme eksenleri (Surduriilebilir Ekonomik Biiyiime, Korunan ve Yasatilan Dogal ve
Kiltirel Miras, Artan Yasam Kalitesi, Nitelikli Hizmet Sunma Kapasitesi) ve onlarin altinda siralanan oncelik
alanlarim1 topluma katki politikalar1 ¢ergevesinde rehber olarak kabul etmektedir. Benimsenmis ve ilan edilmis
olan Degerlerimiz ve Hedeflerimiz baglikli metinler bu rehberler 1g181inda hazirlanmustir.

Kapadokya Universitesi, topluma katki bilincini tiim akademik ve idari kadrolar1 ile her seviyedeki 6grencileri
nezdinde yerlestirmeyi hedeflemektedir. ~ Universitemiz, iginde bulundugu cografyamin insanlarma hizmet
vermeyi, tabiat ve kiiltiir varliklarin1 korumay ilke edinmis, bu ilkeler dogrultusunda Topluma Katki Hedef ve
Ilkeleri politika belgesini olusturarak kamuoyu ile paylasmistir. Politika belgesinde belirlenen hedeflere ulasmak
icin faaliyetler planlannus, performans dlgiitleri tammlanmis ve Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda (A5,
C.6.4, C6.5, C8) yer almistir. Performans 6lgiitlerinin gergeklesme oranlar1 periyodik olarak, i¢ denetimlerle
izlenmekte, hedeflerin gerisinde kalinmasi durumunda tedbir alinmaktadir (Kanit-1: Gergeklesme Raporu).

Stratejik Plan’daki hedefler, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve ulusal/yerel kalkinma
planlari ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis, Universitenin bu sekilde topluma ve kalkinmaya sunacagi katkinin
en Ust diizeyde gergeklesmesi amaglanmistir (Kanit -2: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri SP Matrisi, Kanit-3:
Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplant1 Tutanagi 12 Temmuz 2018).

Bolgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda kurulmus ve programlarini tasarlamis bir iniversite olan Kapadokya
Universitesi, Kapadokya Bolgesinin kalkinmasina her alanda destek olma stratejik amacimi tasimaktadir.
Kapadokya bolgesinin saglik, sanat, kiltiir, egitim ekosistemin gliclenmesi i¢in yapilacak her tirli faaliyet
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-19 Bilgilendirme Sunumu.pptx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-6 BAP Komisyonu Faaliyet Raporu 4.3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2020/ProofFiles/Kan%C4%B1t-24 B%C3%BCt%C3%A7e Ger%C3%A7ekle%C5%9Fme Raporu.pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/degerlerimiz
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/hedeflerimiz
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/Topluma_Katki_Politikasi.pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2018-2023(Rev3).Pdf

Kapadokya Universitesi tarafindan desteklenmekte; iiretilen bilgi ve sahip olunan uzmanlik toplumun faydasina
sunulmaktadir.

Orgiin ve yaygin egitimlllerle Kapadokya bolgesinin kalk1nma§1na ve nitelik sigramasina zemin hazirlayacak insan
kaynagim yetistirmek Universitemizin Onceliklerindendir. Universitemiz bu ilke dogrultusunda okul Oncesi
egitimden, hayat boyu 6grenme faaliyetlerine kadar genis bir yelpazede hizmet vermektedir.

Kapadokya Universitesi topluma katki strateji ve hedeflerini belirleme asamasindapaydas yonergesi kapsaminda
paydas goriislerini almakta ve degerlendirmektedir. Paydas katilimini desteklemek ve kamuoyuna ilan etmek i¢in
internet sitesinden paydas yonergesi, paydas listesi ve ilgili dokiimanlar1 yayinlamaktadir (Paydaslarimiz sayfasi).

Kapadokya Universitesi arastirmacilariin yaptigi buluslarin miilkiyeti ve tasarrufu ile ilgili uygulama esaslarii
diizenlemek, fikir iiriinleri olusturan veya gelistiren arastirmacilari, bu fikir {iriiniinii kendi ve Universitenin
cikarlarina olacak sekilde kamuya yaymaya tesvik etmek ve fikri haklarin siirekli basarili bir sekilde
ticarilestirilmesine imkan tamimak igin Universite biinyesinde bir kurul olusturmak amaciyla Fikri ve Sinai

Miilkiyet Haklar1 Yonergesini yayimlamisgtir.

Topluma Katki Projelerinin 6nceliklendirilmesi, biitge ayrimi, takibi gibi siirecler Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) Uygulama Y 6nergesinde diizenlenmistir. Projeler stratejik plan hedefleri ve biitge yetkileri dahilinde BAP
Komisyonu ile Proje Yonetim Ofisi tarafindan takip edilir. Topluma Katki Projelerine Universite tarafindan
ayrilan kaynaklardan faydalanabilmek i¢in Universite biinyesinde faaliyet gdsteren tiim birimler basvuru yapmakta,
projelere saglanacak destek miktari projenin niteligine gore belirlenmektedir. Topluma Katki Projeleri ve Bilimsel
Aragtirma Projeleri aym mekanizmalar ile izlenmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen c¢alismalar kamuoyu ile
paylasilmaktadir (BAP Internet Sitesi).

Kapadokya Universitesinin dogal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini koordine etmek iizere
Siirdiiriilebilirlik Komisyonu kurulmus ve ¢aligsmalarina baslamistir (Siirdiiriilebilirlik Komisyonu Y §nergesi).
Siirdiiriilebilirlik baglaminda KUN’{in 6ncelik verdigi diger bir alan dogal kaynaklarin korunmasi ve kullanimudr.
KUN, enerji, su, gevre ve gida konularmin birbiriyle baglantili konular oldugunun bilinci ile bu konularda
kapsamli ve genis perspektifli politikalar izlemektedir. Basta i¢ ve dis paydaslari olmak tizere KUN, dogal ve
kiiltiirel yasam tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek iizere faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu baglamda
KUN, siirdiiriilebilirlik ¢abalarinda i¢ ve dis paydaslarin etkin rol almas, inisiyatif almasi ve katkida bulunmasi
icin gerekli tedbirleri almis ve gerekli imkanlari sunmaktadir. KUN Su KUN Hava KUN Toprak, KUN
Ates ve KUN Hayat programlar1 hazirlanarak tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Universitemizin siirdiiriilebilirlige iliskin yayn, etkinlik ve programlarim KUN 6grencileri ve personeli, ile
etkilesim icerisinde devam ettirilmesi i¢in olusturulmus olan “KUN Siirdiiriilebilirlik> web sitesi hazirlanmistir.
(Duyuru Metni)

Kapadokya Universitesi GreenMetric 2020 listesinde Tiirkiye’deki vakif {iniversiteleri arasinda dérdiincii,
Tiirkiye’deki {iniversiteler arasinda “egitim ve arastirma” ve “tasima’ alanlarinda tiglincii, “atik” kategorisinde
diger bir tniversite ile ikinci, genel siralamada 16. sirada yer almaktadir. Universitemiz GreenMetric diinya

listesinde 912 ¢evreci tiniversite arasinda 321. Sirada yer almaktadir.

Kapadokya Universitesi Matematik Atdlyesi, Nevsehir’de ortadgretim 6grencilerinden matematik dersinde en
basarili olanlara, bu bilimin ilkelerinin, giinliik hayatta, meslek hayatinda ve bilimsel etkinliklerde bir ara¢ olarak
nasil kullamldigi hususunda farkindalik yaratarak, o6zellikle yontem becerilerinin ve hayal giliclerinin
gelistirilmesini; oyun ve proje esasli atdlye ¢alismalarinin sunulmasini amaglamaktadir. (Haber Metni)

Universitemiz ile Nevsehir Milli Egitim Miidiirliigii arasinda 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda imzalanan
protokol sonrasinda bir sosyal sorumluluk projesi olarak ¢aligmalarini baglatan “Matematik At6lyesi’nde egitim
alan 8 ¢grenci Uluslararas1 Kanguru Matematik Sinavlarinda finallere kalmustir.

Topluma katki faaliyetleri kapsaminda Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimi tarafindan lise Ogrencilerine
yonelik Liseliler Ovykii _Yarismasi diizenlenmektedir. Yarisma sonunda jiiri tarafindan belirlenen
hikayeler kitap olarak basilmaistir.

Buna ilave olarak Universitemiz, Kapadokya bolgesinin dogal ve yabani bitki 6rtiisiiniin zenginligini ortaya
koymak ve farkindalik yaratmak amactyla “Kapadokya Bitki Ortiisii” isimli genis kapsaml1 bir dijital envanter
olusturmustur.

Kapadokya Uniyersitegi Mensuplarina ait bilimsel ve entelektiiel calismalarin, Kapadokya Universitesi Agik Arsiv
Sisteminde (KUNASIS) depolanmasi ve bilim diinyasinin hizmetine sunulmasi saglanmis ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Universitemiz Ac¢ik Bilim ve A¢ik Erisim Politikas1 kapsaminda bilimin ve teknolojinin ilerlemesine katki
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saglamak yaninda agik ve tekrarlanabilir arastirma ¢iktilar1 ile uygulamalar liretmeyi benimseyerek; toplum
yararina bilginin genis yayillimim taahhiit etmistir. Bu kapsamda Kapadokya Universitesi Yayinevi yaymladigi tiim
eserleri es zamanl olarak acik erisime agmayr amaglamaktadir. Yayinevimiz tarafindan yayinlanan 28 eserin 27
tanesi internet sitemiz tizerinden erisime agilmustir.

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda “topluma yonelik hayat boyu grenme faaliyetlerinin genisletilmesi”
hedefi benimsenmekte olup asagidaki yer alan faaliyetler izlenmektedir:

Her yastan ve meslek grubundan kisilerin katilabilecegi kisisel ve mesleki gelisim kapsaminda verilebilecek
egitimlerin aragtirilmasi ve bu arastirmalar dogrultusunda yeni egitim programlar1 gelistirilmesi,

SEM kapsaminda egitim diizenlenmesi,

Kapadokya [HA Merkezi tarafindan egitimler verilmesi,

Calisanlarin ¢ocuklarina kurslar diizenlenmesi,

Mezuniyet sonrasi bilgi gelisimine yonelik temel yetenek ve KPSS
kurum sinavlarina hazirlik kurslar1 agilmasi

Hayat boyu 6grenme faaliyetlerine ek olarak bolge halkina hizmet etmek, ornek uygulamalar gelistirmek ve
kiiltiirel mirasimiza sahip ¢ikarak korumak amaciyla stratejik planmimizda yer alan hedeflerin gerceklestirilmesi
amaglanmaktadir:

Kullanimimizdaki tarihi binalarin korunmasi, bakim ve onarimlarinin gergeklestirilmesi (Medrese ana giris
kapist, Idari Bina duvar resmi, Cansever Binas1 bahge kapisi ve duvar resimleri vb.),

Yenilenebilir enerji ¢éztimlerinin etkin kullanimi ile eko sistemin korunmasina katkida bulunulmasi ve
cevreye ornek teskil edilmesi,

Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezinin faaliyete gecirilmesi,

Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetlerinin genisletilmesi,

Mustafapasa'nin tabelalandirma projesinin hayata gegirilmesi,

Ortak projeler gelistirmek ve kamu yararini ilgilendiren konularda damismanlik vermek yoluyla Universitenin
bilgi birikimini yerel yonetimlerin ve kamunun faydasina sunulmasi (Destek verilen cografi isaretleme sayist

(yillik)),
Universite siireli yayinlarimin agik erisim nesrinin saglanmast,

Ilgili birimlerden yilda en az bir kez gergeklesme raporu talep edilmekte hedefe ulasilamamasi
durumunda Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Y 6nergesi kapsaminda degisiklikler yapilmaktadir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar

o Kanit-1 Gergeklesme Raporu.pdf
o Kanit-2 Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri SP Matrisi.pdf
o Kanit-3 Stratejik Plan Hazirlama Kurulu Toplant1 Tutanagi 12 Temmuz 2018.pdf

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile
iliskili sonug¢lar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e Kanit-6 SP Gerceklesme Raporu - Kopya.pdf

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Stratejik Planda yer alan topluma katki hedefleri ile Kapadokya Universitesi*Topluma Katki Hedef ve flkeleri
Politika Belgesinde yer alan politika ve hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in Kapadokya Universitesi biit¢cesinden
kaynak ayrilmaktadir. Stratejik planimizda yer alan toplumsal katkiyr saglayan hedefler diizenli olarak birimlerden
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alinan gerceklesme raporlart ile takip edilmektedir (Kanmit-4 Toplamsal Katki Hedeflerimiz).

Topluma Katki Projelerinin dnceliklendirilmesi, biitge ayrimi, takibi gibi siirecler Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) Uygulama Y 6nergesinde diizenlenmistir. Projeler stratejik plan hedefleri ve biit¢e yetkileri dahilinde BAP
Komisyonu ile Teknoloji Transferi ve Proje Y 6netim tarafindan takip edilmektedir. Topluma Katki Projeleri igin
Universite tarafindan ayrilan kaynaklardan faydalanabilmek igin Universite biinyesinde faaliyet gosteren tiim
birimler bagvuru yapmakta, projelere saglanacak destek miktar1 projenin niteligine gore belirlenmektedir.

Kapadokya Universitesi biitgesi oncelikler belirlenerek olusturulmakta, verilen hizmetlerin aksamamasi igin
gerekli olan kaynaklarin tespit edilmesi ve bu hizmetlerin siirekliliginin garanti altina alinmasi igin gerekli
calismalar yapilmaktadir. Universite bu siireci yiiriirliikte olan “Biitce Hazirlama Talimati” ile garanti altina
almustir.

Topluma katki hizmetlerini yerine getirirken yerel yonetimler, kalkinma ajanslar1 (Ahiler Kalkinma Ajansi, Konya
Ovasi Projesi Bolge Kalkinma Idaresi, vb.), bakanliklar ve sivil toplum kuruluslarinin ilgili fonlarindan
faydalanilmasi amag¢lanmaktadir.

Kapadokya Universitesinin merkezleri araciligryla yiiriittiigii topluma katki hizmetlerinin bazilar iicretsiz olarak
sunulurken bazilar1 da gelir getirici faaliyetler olarak planlanmistir. Topluma katki kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlerden elde edilen gelirler okulun genel biit¢esinde degerlendirilmektedir.

Kapadokya Universitesi, topluma katki faaliyetleri yiiriite uygulama ve arastirma merkezlerinin yillik faaliyet
planlarii ve faaliyet raporlarimi diizenli olarak takip etmektedir. Bu kapsamda degerlendirme yaparak siirekli
iyilestirmeyi hedeflemektedir. Diizenli olarak topluma hizmet kapsaminda kalite gelistirme, stratejik planlama,
kurumsal degerlendirme ve dis degerlendirme alanlarinda siirekli iyilestirme ve izleme siireglerini yerine getirmek
lizere paydas gortisleri alinmaktadir. Paydas goriislerinin alinmasi, degerlendirilmesi siirecleri paydas
yonergesinde tanimlanmistir (Paydaslarimiz sayfasi).

Cocuk Gelisimi programi Ogrencilerine iyl uygulama Ornegi gostermek igin kurulmus olanKapadokya
Universitesi Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi okul dncesi egitim alaninda Montessori egitim
yonteminin yayginlastirilmasini hedeflemektedir ve iki anaokulu ile bdlgemizin, montessori egitim anlayisi ile
hizmet veren tek merkezidir. Merkezimiz, yenilik¢i egitim-6gretim yontemlerinin uygulanmasi ile egitime
dogrudan ve 6zgiin katki sunma sorumlulugu i¢inde faaliyet gostermektedir.

Universitemiz, hizla degisen gelisen diinyada bireylerin giinliik hayatini topluma uyumlu bir sekilde
stirdiirebilmesinin ve meslegindeki gelismeleri yakindan takip edebilmesinin ancak kendilerini yenilemeleri ile
miimkiin oldugu bilinciyle, her yastan ve meslek grubundan kisilerin katilabilecegi egitim programlaryla,
bireylerin kisisel ve mesleki, gelisimlerine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Stirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi, yaygin egitimlerin diizenlenmesinden sorumlu ana birimdir (C.8.1). Merkezin verdigi
egitimlerin etkisi katilimcilara yapilan anketler ve egitmenlerin raporlamalariyla takip edilmektedir. (Kanit-5
Gergeklesme Raporu)

[HA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi Tiirkiye genelinde IHA pilotlugu egitimleri diizenlemekte, Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii ile IHA takip yazilimi konusunda galismakta, Tiirkiye IHA mevzuatimin yazilimina
destek vermektedir.

Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezj pilotaj ve yer ekibi egitimleri vermekte;
Kapadokya turizminin siiriikleyici giicli sicak hava balonculugunu, bakim onarim, ar-ge, mevzuat gelistirme,

igletmelerin yetkinliklerinin artirilmasi, hava trafiginin koordinasyonu gibi alanlarda desteklemektedir. Ayrica
merkez biinyesinde Kapadokya ve Denizli bolgesinde faaliyet gosteren sicak hava balonlarinin ugus emniyetinin
saglanmasi1 ve hava sahasinin emniyetli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gereken koordinasyon saglanmasi amaciyla
“Slot Hizmet Merkezi” hizmet vermektedir. Slot hizmet merkezi ayn1 zamanda Fethiye-Babadag ucus sahasinda
yamag parasiitlerinin hava sahasinin emniyetli bir sekilde kullanilmasi ve ugus emniyeti saglamak tizere hizmet
vermektedir.

Toplumun agiz ve dis sagligi konusunda bilgilendirilmesini ve olumlu davraniglar gelistirilmesini saglamaya
yonelik projeler liretmek ve uygulamak, agiz, dis ve ¢ene saglig1 alaninda saglik hizmetleri vermek, muayene,
teshis ve tedavi hizmeti sunmak ve Kapadokya Universitesi agi1z ve dis saglig1 programu ve ilgili alanlarda 6grenim
gormekte olan Ogrencilerin egitim ve uygulama yapmalarina katkida bulunmak amaciyla “Agiz ve Dis Sagligi
Merkezi” agilmis ve bolge halkina hizmete etmeye baglamustir.

Kapadokya Universitesi, UNESCO Kiiltiir Miras1 olarak korunan, biiyiileyici cografyasi ve benzersiz tarihi
eserleriyle diinyanin gozbebegi Kapadokya’da tarihi binalarin restore edilmesiyle olusturulan bir yerleskede egitim
vermektedir. Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi Universitemizin ana ilkelerindendir. Bu ¢ergevede,
Kapadokya bolgesi basta olmak tizere Tirkiye’nin kiiltiirel, dogal ve tarihi varliklarinin korunmasi,
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Universitemizin stratejik hedefleri arasinda yer almaktadir (A.5.2). Bu kapsamda kurulmus olan, Cevreci Beseri
Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yapilan caligmalar araciligi ile beseri bilimler-gevre
iliskilerini inceleyen arastirma faaliyetlerinin merkezidir. Kapadokya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Kapadokya Bo6lgesinin korunmast ve tanitilmasina yonelik arastirmalar ve ¢alismalar yapan Merkez, bolgenin sanat
ve kiiltiir degerlerinin aragtirilmasi, belgelenmesi, korunmasi, onarilmasi ile diinyaya tanitilmasini hedeflemektedir

Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendiginmesi amaciyla Universitemiz biinyesinde
bulunan uygulama ve aragtirma merkezleri her yil hazirlamis olduklari faaliyet raporlarini rektorliige sunmaktadir
(Bkz. Faalivet Raporlan). Rektorliik tarafindan incelenen faaliyet raporlar1 sonucunda gerekli goriilmesi halinde
kaynaklar konusunda merkezlere yonelik kararlar almaktadir. Kaynaklarin yeterliginin izlenmesi amaciyla ilgili
birimlerden stratejik plan gerceklesme raporlar: talep edilmekte ve degerlendirme yapilmaktadir. (Kanit-6 SP
Gergeklesme Raporu)

Kaynaklar

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarmin yeterliligi ve g¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kamnitlar

e Kanit-4 Toplamsal Katki Hedeflerimiz.xlsx
o Kamt-5 Gerceklesme Raporu.pdf
e Kanit-6 SP Gerceklesme Raporu.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

Kapadokya Universitesi, kalite giivence sisteminin bir parcasi olarak; toplumsal katki siirecini politika belgesi
izleme raporlari, stratejik plan gergeklesme raporlar1 ve paydas goriislerini alarak degerlendirmektedir. Ayrica yil
icerisinde gergeklestirilen i¢ denetimler ile birimlerin uyumluluklart kontrol edilmektedir (Kanit-6 SP
Gergeklesme Raporu, Kamt-7 I¢ Denetim Raporu_SEM).

Insansiz Hava Araci Sistemleri ve Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezlerimiz biinyesinde verilen
egitimlerden sonra katilimcilara memnuniyet anketleri yapilmakta ve anket degerlendirmeleri sonucunda
iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit-8 SEM Egitim Anketi Degerlendirmesi, Kanit-9 IHA Egitim Anketi
Degerlendirmesi).

Toplumsal katki siireclerinin degerlendirilmesi; Universitenin toplumsal katki politika, strateji ve hedeflerinin ve
bu hedeflerin nasil gerceklestirileceginin belirlendigi; toplumsal katki uygulamalarinin gerceklestirildigi,
toplumsal katki ¢iktilarinin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol
edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirme ¢aligmalarinin yapildigi bir siireg olarak ele alinmaktadir.

Kapadokya Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma politikalara ek olarak i¢inde bulundugu cografyamin

insanlarina, tabiat ve kiiltiir varliklarina azami hizmet verme amact ile topluma katki politikasini olusturmus ve

diizenli olarak hedeflerin gergeklesmesi yonelik gerekli kontrolleri yapmaktadir. (Kanit-10 Izleme Raporu)
Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.
Kamtlar
o Kanit-6 SP Gerceklesme Raporu - Kopya (2).pdf
e Kamt-7 Ic Denetim Raporu_SEM.pdf
o Kanit-8 SEM Egitim Anketi Degerlendirmesi.xlsx
e Kamt-9 IHA Egitim Anketi Degerlendirmesi {HA2 .xlsx
e Kamt-10 izleme Raporu.pdf

E. YONETIM SiSTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
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Kapadokya Universitesi idari ve akademik teskilati mevzuata uygun bir sekilde yapilandirilmistir. Universitenin
yonetimi, isleyisi, akademik organlar1 ve gorevlerine iliskin esaslar Ana Y onetmelik’le diizenlenmistir. idari ve
akademik teskilatin yapilanmasi ve bu yapilanma dahilinde kurulacak birimlerin gérev tamimlari Idari ve

Akademik Teskilat Yonergesi’nde belirlenmistir.

Bu yap1 organizasyon semasina aktarilmis, gorev - yetki ve sorumluluklar ile yiiriitiilen biitiin operasyon siiregleri
yazilmis, bu siireclerin sorumlular1 atanmis, organizasyon yapisinda pozisyonu belirlenmis, o siireglerde yapilan
islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacagi tanimlanmigtir.

Universite kaynaklarimin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve hesap verebilirliginin saglanmasi amac ile
biit¢elerinin hazirlanmasi, uygulanmasi tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi asamalarinda i¢

ve dis kontrol sistemleri kurulmustur (Kapadokya Universitesi Kalite Web sayfas1).

Universitemiz kalite yonetim sistemini yeterlilik, uygunluk ve etkinligi yoniinden tarafsiz bir gozle incelenen,
uygunsuzluklar1 ve bunlara iliskin bu 6énlemlerin etkinligini izlemek amaciyla i¢ tetkik prosediirii, uygun olmayan
hizmetin kontrolii ve diizeltici islem prosediirii hazirlanmustir.

Kapadokya Universitesinde i¢ denetimler yilda iki kez yapilmaktadir. I¢ denetimler Kalite Y®&netim Temsilcisi
tarafindan organize edilir. Denetim plam tiim birimler ile paylasilir ve atanmig egitimli personelce yerinde ve yiiz
yiize gergeklestirilir. (Kanit-1: I¢ Denetim Plani, Kanit-2: I¢ Denetim Kontrol Listesi, Kanit-3: I¢ Denetim Sonug
Raporu)

I¢ tetkikler ile yapilan toplanti, goriisme vb. etkinlikler uygun olmayan hizmetlerin kontrolii ve diizeltici ve
onleyici islem formlari ile toplanan bilgilerin degerlendirilme usulleri belirlenmis ve tim bu veriler yonetim
sisteminin revizyonunda da kullanilir hale getirilmistir.(Kanit-4: YGG Toplant1 Tutanagi)

Mitevelli Heyet ile Yonetim Kurulu/Senato arasindaki yetki dagilimi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
tarafindan belirlenmis olan ¢erceve dahilinde, Kapadokya Universitesi Ana Yonetmeliginde tammlanmis,
Kapadokya Universitesi Idari ve Akademik Teskilat Y 6nergesinde detaylandirilmistir. Senato, akademik kararlarin
alinmasindan ve yiiriitiilmesinden sorumludur. Biit¢e Miitevelli Heyet tarafindan belirlenmektedir.

Kapadokya Universitesi, mevcut yiiksekogretim kurumlari yapilanmasini organizasyon agisindan kuvvetlendirmek
tizere Miitevelli Heyet ile akademik birimlerin uyumlu ve etkin g¢alisabilmesini temin etmek iizere Miitevelli
Heyet Koordinatorliigii adiyla bir birim olusturmustur. Miitevelli Heyet Koordinat6rii Miitevelli Heyet tarafindan
tanimlanan biit¢e kontrol ve takip islerini yiiriitmekte, biitge imkanlari ¢ergevesinde burslarin verilme sekillerinin
belirlenmesini koordine etmekte, miitevelli heyet kararlarinin uygulanmasini takip etmektedir.

Universitenin egitim planlamasi ve organizasyon siireglerinin koordinasyonu saglamak iizere olusturdugu bir
diger 6zgiin yap1 da Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesidir. Kapadokya Universitesinde akademik takvimin
ve haftalik ders programlarinin olusturulmasi, yiiriitiilmesi, ders telafisi, sinavlarin planlanmasi ve yiiriitiilmesine
iligkin tim faaliyetler bu daire tarafindan koordine edilmektedir. Dairenin koordinasyonu tiim kaynaklarin etkin
kullanimim saglamaktadir.

Kapadokya Universitesinin idari ve akademik teskilati, kalite giivencesi kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesinde belirleyici
role sahiptir. Kurumlarin kalite iyilestirme uygulamalariyla geligsimlerini stirekli kilmalarimin, stirekli degisim
stirecine uyum yeteneklerine bagli oldugunun bilincindedir.

Kapadokya Universitesi, giiglii ve etkili idari yapist ve personeli ile fark yaratmayr amaglamaktadir. Bu
kapsamda stratejik planim ii¢ sac ayagl iizerine olusturmustur. Bu sac ayaklarindan birisi “Universitenin Idari
Yapis1” olarak belirlemistir. Sac ayagi altinda stratejik amag, hedef, performans 6l¢iit ve Olgiileri belirlenmistir.
Bu kapsamda yilda iki defa ilgili birimlerden stratejik plan gergeklesme raporu talep edilmekte ve siirekli
iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilmaktadir (Kanit-5: Stratejik Plan Gergeklesme Raporlari).

Kapadokya Universitesinin faaliyetlerinin ve hizmetlerinden etkilenen kurumsal dis paydaslarmin goriisleri
alinmakta, ilgili sektorlerin ihtiya¢ duyduklar1 faaliyet ve hizmetler analiz edilmekte, sektorlerin beklentilerinin
anlagilmas1 amactyla paydas yonergesi kapsaminda anket, toplant1 ve benzeri goriismeler yapilmaktadir (Kanit-6:
Di1s Paydas Anket Raporu, Kanit-7: Dis Paydas Anket Toplant1 Tutanagi).

Kapadokya Universitesinin Egitim ve Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesiile ortaya koymus oldugu
hedeflere ulasmak i¢in kurulan bir baska idari yap1 da Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi (EPKD)'dir.

EPKD, akademik birimlerin faaliyetlerini planlamak ve koordine etmek amaci ile kurulmustur. EPKD, 6gretim
elemanlari, derslik, laboratuvar vb. egitim kaynaklarinin etkin sekilde kullanilmasini saglamakta, egitimde is ve
islemlerin yiirliylisiini izleyerek aksamalarin hizli tespit etmekte ve boylece hizmet kalitesini yiiksek tutmayi
glivence altina almaktadir.

Siireglerle yonetim yaklasimimi uygulayabilmek igin oncelikle Universite biinyesinde yiiriitiilen siiregler tespit
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edilmis olup ilgili siirece iliskinis akislari, talimat, prosediir ve benzeri dokiimantasyon ile tanimlamalar

yapilmustir. (Kapadokya Universitesi Kalite Web sayfasi)

Bu yap1 organizasyon semasina aktarilmis, gorev yetki sorumluluklar belirlenmis, yuriitiilen biitiin operasyonel
siiregler tanimlanmig, bu siireglerin sorumlular1 atanmis, organizasyon yapisinda hiyerarsik pozisyonlar
belirlenmis, o siireglerde yapilan islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacag: ilgili kalite dokiimanlarinda
tanimlanmuistir.

Idari birimlerin, gorev, yetki ve sorumluluklari Kapadokya Universitesi Ana Yonetmeligi ve " Idari ve Akademik
Teskilat Yonergesi ile tanimlanmaistir.

Universitemizde egitimin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin faaliyetler Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Organizasyonu Talimati uyarinca yiiriitiilmektedir. Talimat program igeriklerinin ilk hazirlanmasi ve giincel
tutulmasi da dahil olmak {izere tiim egitim siireclerini tanimlamakta ve sorumluluklar1 belirlemektedir.

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi talimatta yer alan siiregleri izlemekten, siireglerdeki yiikiimliiliiklerini
yerine getirmekten ve talimatin eksiksiz uygulandigimi takip etmekten  sorumludur (Kamt-15: EPKD SP
Gergeklesme Raporu).

Idari yapilanma organizasyon semasmna aktarilmis ve birime ait gorev yetki sorumluluklar belirlenmistir.
(bkz. Agik ve Uzaktan Ogretim Birim Baskam Gorev, Yetki ve Sorumluluklari)

Acik ve Uzaktan Ogretim Birimi, 6gretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak planlandig
ve yuriitiildiigii, 6grenci ile 6gretim elemani ve 6grencilerin kendi aralarinda karsilikli etkilesimine dayali olarak
derslerin bizzat 6gretim elemani tarafindan ayni mekanda bulunma zorunlulugu olmaksizin eszamanli bigimde
verildigi 6gretim yontemini kontrol ve yiiriitme gérevini iistlenmistir.

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ile Uzaktan Ogretim Birimleri pandemi sonrasi uzaktan &gretimde
yuriitiilmesinde etkin bir rol oynamistir. Bu siiregte birim koordinatorii gérevlendirilmis, birimin diger idari ve
akademik birimler ile entegrasyonu saglanmistir.

Hem ogretim elemanlarna hem de ogrencilere anlik destek vermek {izere ¢agri destek personelleri
gorevlendirilmistir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin ve dgrencilerin sanal simif ve sinavlar esnasinda anlik
destek alabilecekleri hatlar olusturulmus bu hatlarin CRM sistemiyle baglantisi saglanmistir (Bkz.Coziim

Merkezi Uzaktan Ogretim Is Akisi).

Universitede 6grenme siireclerinin ve 6gretimin gelistirilmesine katkida bulunmak ve 6zellikle Universitenin,
misyon ve vizyonu dogrultusunda, mesleki ve etik ilkeler ¢ergevesinde, gelisime ve yeniliklere agik bir bigimde
verdigi tiim hizmetlerin Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarinin ihtiyaglarina uygun olmasimi temin etmek

amaciyla Ogrenme ve Ogretmetmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK adiyla bir komisyon kurulmustur.
Komisyonun ¢alismasi bu amagla ¢ikarilmig bir yonerge ile diizenlenmistir. (Kanit-16: OGEK Faaliyet Raporu)

Komisyon, biinyesinde dort alt ¢alisma grubu bulunmaktadir:

1. Egiticinin Egitimi Calisma Grubu
2. Akademik Personel Oryantasyonu Calisma Grubu

3. Ogretme Sistemleri Gelistirme Calisma Grubu

4. QOgrenci Danigsmanligi ve Oryantasyonu Calisma Grubu

OGEK uzaktan/karma egitim siireclerinde kullamlan yontem ve tekniklerini alt ¢alisma gruplari tarafindan
degerlendirilmekte ve akademik birimlere gelistirme Onerileri sunulmaktadir. Akademik birimler kurullarinda
goriiserek kullamlacak yontem ve tekniklere karar vermektedirler. Alinan kararlar Uzaktan Ogretim Koordinatorii
yonetiminde Bilgi — Islem Dairesi, Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, Akademik ve idari Birimlerce
uygulanmaktadir. (Kamt — 8: Uzaktan Ogretim Sistemi Degerlendirme Siireci Is Akis1)

Stire¢ yukarida da anlatildig tizere uzaktan 6gretimin verimliliginin kontrolii ve giincellenmesi i¢in yapilan anket

ve odak grup goriismelerinin degerlendirilmesiyle, takip edilmekte, ihtiya¢c ve talepler dogrultusunda sistem

giincellenmektedir. Anket ve odak grup goriismeleri yine OGEK tarafindan degerlendirilmekte ve siire¢ yukarida
bahsedilen dongiiyle isletilmektedir (Kanit — 9: Uzaktan Ogretime liskin Anket, Odak Grup Goriismesi Ornekleri,
Kanit — 10: Alinan Gelistirme Kararlar1 Ornekleri).

ALMS sistemi tizerinden verilen yetkilendirmelerlederslerin tamamu agik ve uzaktan 6gretim birimi ve/veya ilgili
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dekan/dekan yrd.; miidiir, miidiir yardimcisi veya boliim bagkanlar1 tarafindan takip edilmektedir (Bkz. Acik ve
Uzaktan Ogretim Birimi 2019 — 2020 Faaliyet Raporu).

2020 yilinda baglayan pandemi sebebiyle egitimler uzaktan verilmis olup uzaktan/karma egitim yontemiyle
yiiriitiilen programlara destek hizmetleri Universitemiz biinyesinde kurulmus olan Acik ve Uzaktan Egitim
Birimi tarafindan saglanmaktadir. Uzaktan 6gretim yaziliminin gelistirilmesi veya uygun yazilimin temin edilmesi
icin yapilacak ¢alismalar1 Birim ve Bilgi Islem Dairesi birlikte yiiriitmektedir (Bkz.Agik ve Uzaktan Ogretim
Yonergesi) Yine pandemi déneminde yeni Koronaviriis (Covid-19) pandemisi tedbirlerinin Universitemiz
biinyesinde uygulanmasini temin etmek amaciyla Yeni Koronaviriis Salgin1 Danisma Komisyonu (KOV-KOM)
kurulmustur. Komisyon 12 Mart 2020 tarihinden itibaren diizenli olarak salgin donemi i¢in tedbir kararlar1 almig
ve hizli bir sekilde uygulamaya koymustur. (KOV-KOM Kararlari)

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk  Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar

Kanit-1 i¢c Denetim Plani.xlsx

Kanit-2 i¢c Denetim Kontrol Listesi.pdf

Kanit-3 i¢c Denetim Sonug Raporu.docx

Kanit-4 YGG Toplant1 Tutanagr.pdf

Kanit-5 Stratejik Plan Gergeklesme Raporlari.pdf
Kanit-6 Dig Paydas Anket Raporu.pptx

Kanit-7 Dis Paydas Anket Toplanti Tutanag.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk  Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar
o Kamit-8 Uzaktan Og“retim Sistemi Degerlendirme Stireci i§ Akist.pdf
o Kamt-9 Uzaktan Ogretime iliskin Anket, Odak Grup Goriismesi Ornekleri.pdf
o Kanit-10 Alinan Gelistirme Kararlari Ornekleri.pdf
o Kanit-15 EPKD SP Gerg¢eklesme Raporu.pdf
e Kanit-16 OGEK Faaliyet Raporu.pdf

2. Kaynaklann Yo6netimi

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda yonetim sistemi ve degerleri ile ilgiliYonetim Sistemi ve Degerleri
Politika Belgesi’ni hazirlamis ve ¢alismalarini bu politika belgesi kapsaminda ytirtitmektedir.
Stratejik planimizda Insan Kaynaklar1 agisindan belirlenen performans 6lgiitleri asagidaki tabloda verilmistir.

Programlara nitelikli 6gretim elemanlari
kazandirmak i¢in LinkedIn, Academia,
ResearchGate gibi platformlarin akademik is
ilanlar1 vermek tizere kullanilmasi

Ingilizce ders anlatabilme yeterliligine sahip
Ogretim elemanlarinin sayisinin yiikseltilmesi
Ozliik dosyalarmin takip edilmesi igin yazilim
edinilmesi ve uyumlulugun saglanmasi
B|5|2| 7 |Personel memnuniyetinin izlenmesi

B|3|5]|2

B|5|1]|1

Bu kapsamda performans 6lgiitleri kapsamindan yilda bir kez idari ve akademik personele memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Geri bildirimlere uygun olarak iyilestirme calismalart yapilmaktadir. (Kamit-11: Anket
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Raporlar1, Kamit-12: Toplant1 Tutanaklar1)

Universitemizde Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi olusturulmus ve bu kapsamda yiiriitiillen is ve islemleri
yiiriitecek usul ve esaslarim belirlemek amaciyla Insan Kaynaklari Personel Isleri Talimatiyaymlanmistir. insan
kaynaklarinin etkin yonetimi i¢in buna ilave olarak egiticinin egitimi diizenlenmesi is akisi, §gretim {iyesi istihdam
siireci is akisi ve §gretim-arastirma gorevlisi istihdam siireci is akislari tanimlanmastir.

Universite IK Yonetim Sistemi olarak, bulut tabanli personel yonetimi uygulamasi olan "Kolay IK" w1
kullanmaktadir. Kolay IK bulut tabanli personel yonetimi uygulamasi, 6zliik dosyalar, izinler, harcamalar,
zimmetler, egitimler gibi takip edilmesi zorlu siiregleri ¢evrim ig¢i yapist sebebiyle ¢alisanlarin izl ve giivenli bir
sekilde erigsimine olanak saglamustir.

Ihtiyag duyulan her an yoneticiler ve calisanlar bilgisayar, tablet veya akilli telefonlariyla Kolay IK’ya giris
yapabilmektedirler. Gerektiginde 6zliik dosyalarina ulasabilmektedirler. Calisanlar izin taleplerini Kolay IK
tizerinden olusturmakta, belirlenen onay stirecleri ile de yoneticileri izin taleplerini degerlendirebilmektedir.

Personelin katildig1 egitimler sistem tizerine eklenebilmekte ve takip edilebilmektedir. Yine calisanlar avans
taleplerini sistem tizerinden girebilmekteler, sistem zimmet takibine de olanak saglamaktadir. Girilen tiim bilgiler
icin kolay bir sekilde raporlama yapilabilmektedir.

Universitemiz insan kaynag1, mali kaynaklar1 ve tasinir tasinmaz kaynaklarin yonetimini kalite sistemi icerisinde
taniml siireclerle yiirtitmektedir.

Kapadokya Universitesi biinyesinde mali kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in “Mali Isler
Dairesi” kurulmustur. Dairelere ait kalite sistem dokiimanlar1 olusturulmus, Idari ve Akademik Teskilat
Yo6nergesinde yetki ve sorumluluklar tanimlanmustir.

Mali kaynaklar biitce disiplini igerisinde yonetilmektedir. Biitge uygulamalarinin tiim stiregleri biitce hazirlama
talimatinda tamimlanmigtir.  Her akademik yil basinda tiim birimlerden yiiriitme ve yatirim ihtiyaglar1 talep
edilmekte, mevcut kaynaklar bu ihtiyaglara gére planlanmaktadir. Yatirim ve harcamalar 6nceliklendirilmistir.
Stratejik Planda agik bir sekilde faaliyet olarak belirlenmemis ancak ve stratejik plan ama¢ ve hedeflerini
destekleyen faaliyetler asagida verilen 6ncelik siralamasiyla biitgeye alinir:

Egitim — 6gretim faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,
Aragstirma ve gelistirme faaliyetleriyle dogrudan ilgili talepler,
Kalite gelistirme faaliyetleri ile dogrudan ilgili talepler,
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iligkin talepler,

Tanitim faaliyetlerine iligkin talepler

o0 o

Kapadokya Universitesi biitgesi birim bazinda takip edilir; fakiilte, arastirma merkezi vb. her bir birimin gelir-gider
planlamasi birim bazinda yapilir ve yil icerisinde izlenir. Y1l igerisinde hedeflenenden sapma gergeklesirse gerekli
onlemler alinir.

Tiim yiiriitme giderleri ve yatirnm harcamalart Mali Isler Dairesi tarafindan hazirlananbiitce — fiili durum
analizi ile izlenmektedir. Stratejik planda “kaynak yonetiminin etkin bir sekilde yiiriitilmesini temin amactyla,
miitevelli heyetine sunulan yonetim muhasebesi raporlarinin zamaninda ve dogru olarak teslimi” performans
Olctiti tamimlanmis ve aylik olarak Tahsilat/Biitge-fiili durum analizi/Stok takip raporlarimin hazirlanmasi
saglanmistir. Bunlarm yam sira Universitemiz 6gretim elemanlarina ve ogrencilerine hizmet vermek igin
yerleskelerimizde kurulmus olan yemekhanelere ait maliyet raporlar1 da aylik olarak izt yonetime sunulmaktadir.
(Kamt-17: Mali isler SP Gergeklesme Raporu, Kanit-18: Tahsilat Analizi, Kamt-19: Yemekhane Maliyet Raporu)

Kapadokya Universitesi 2018 — 2023 Stratejik Planinda egitim — dgretim altyapisi, 6gretim programlarina iligkin
rakip analizi, tahsilat, biitge — fiili durum ile maliyet analizleri, kurum i¢i dikey gegislerin tesviki faaliyetleri mali
acidan kritik onem derecesine sahip faaliyetler olarak belirlenmis ve anahtar performans gostergesi olarak
tanimlanmustir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

o Kanit-11 Personel memnuniyet anketi raporu.pptx
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Finansal kaynaklarnn yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siire¢leri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamnitlar

e Kanit-17 Mali isler SP Gerceklesme Raporu.xlsx
e Kanit-19 Yemekhane Malivet Raporu.xlsx

3. Bilgi Yonetim Sistemi

18 Aralik 2020 tarihinde YOKAK tarafindan bes yillik ¢evrimi kapatmak amaciyla izleme gerceklestirilmis olup
Izleme takimu tarafindan raporlama siireglerinin dokiimantasyon sistemi iizerinden uygulanmasi tavsiye edilmistir.
Bu tavsiye tizerine tiim kalite dokiimanlarimin yazilim sistemi tarafindan islem gormesini saglamak tizere bilgi
yonetim sistemi temin c¢aligmalart baglatilmigtir. 2021 yilinin ilk yarisinda sistem kurulumu tamamlanacaktir.

(Ihale Duyurusu)

Kapadokya Universitesi, tiim paydaslarina ait her tiirlii kisisel veriyi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa uygun sekilde toplamak, islemek, saklamak, paylagilmasini saglamak ve gizliligini korumak amaciyla
Genel  Sekreterlige  bagliKisisel Verilerin Korunmasi Komitesini olusturmus ve organizasyon
semasinda belirtimistir. Komite faaliyetlerini Kapadokya Universitesi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi hiikiimlerine gore yiirtitmekte olup iniversitenin diger birimleri ile koordineli ¢alisarak 6698 sayili
kanunun gereklerini yerine getirilmesinde yardimei olmaktadir. Komite tarafindan “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurumu” tarafindan hazirlanan ve zorunlu tutulan Universitemiz biinyesinde islenmekte olan tiim
verilerin VERBIS sistemine girisi tamamlanmistir (Kanit-20: Ogrenci Acitk Riza Beyan Formu, Kanit-21:
Aydinlatma Metni).

Universitemizin kullanmakta oldugu 6grenci isleri otomasyonu, égrencilerin demografik bilgilerini, gelisim ve
basar1 oranlarini veri olarak kaydetmekte ve raporlayabilmektedir. Anket olusturma, basar1 analizi raporlama is ve
islemleri yine 6grenci isleri yaziliminin ilgili modiilleri kullanilarak gerceklestirilmektedir.

Universitemizde olusturulan bilgi sistemi Kalite Y onetim Sistemi ve Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi birbirlerine
entegre edilmistir. Ic Tetkik Prosediirii ve I¢ Tetkik Degerlendirme Soru Listesi ile giivence altmna alinmistir.
Universitemizin isleyisi kapsaminda yapilan akademik, idari ve sosyal duyurular internet sitesi {izerinden ve
eszamanli olarak SMS yoluyla yapilmaktadir.

Universitemizde i¢ tetkik prosediirii geregi yilda en az iki kez i¢ denetim planlamasi yapilir ve gergeklestirilir. I¢
Denetim Plam dogrultusunda denetimler Rektor tarafindan atanmig egitimli personelce ilgili birimlerde, yerinde
ve yiiz ytize yapilir. Bu planda hangi birimin kimler tarafindan ne zaman ve hangi konularda denetlenecegi ile ilgili
bilgi vermek ve gerekli hazirliklar1 yapmalart amaciyla denetim tarihinden 15 giin 6nce denetim yapilacak
birimlere Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan yazili olarak duyurulmaktadir.

Denetim heyeti ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Standardi ve KYS Degerlendirme Soru Listesi esas
aliarak birimleri yerinde inceler, denetleme sonunda her birim igin goriilen eksiklikler, 6neri ve tavsiyeler,
diizeltme i¢in sorumlular, diizeltmenin sonuc¢landirilacag tarih Uygunsuzluk Raporunda belirtilir.

Diizeltme faaliyetlerinin takibi tetkik ekibi ve denetlenen birim sorumlusunca yapilir. Gerek goriildiiginde
Diizeltme faaliyetlerinin sonucunda takip tetkiki yapilabilir. Ilgili uygunsuzluk raporunun orijinal niishasinda takip
tetkiki kismu isaretlenir. Yapilan diizeltici faaliyet uygunsuzlugu tutan tetkikei tarafindan kontrol edilir.

Kapadokya Universitesi, tiim bilgi ve kayitlarin giivenliginin saglanmasina bilyiik 6nem vermektedir. Universite,
TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemini benimsemis,Bilgi Giivenligi Politikalarini belirlemis,
gerekli alt yapiy1 kurmus ve Agustos 2018 tarihinde yetki almustir. Universitenin bilgi giivenligi saglanmasina
yonelik programlari, politikalar1 ve amaglar1 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi El Kitabi’nda_yer almaktadir.
Kapadokya Universitesi, irtibatli oldugu tiim sahislara ait her tiirlii kisisel veriyi 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanununa uygun sekilde toplamak, islemek, saklamak, paylasilmasim saglamak ve gizliligini korumak
amaciyla miimkiin olan en st seviyede glivenlik onlemi almakta, KVK Kanunu kapsaminda tamimli “Veri
Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verileri asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan belirtilen sinirlar
gercevesinde islemektedir.

KVKK kapsaminda hazirlanan dokiimanlar asagida verilmistir:

o Kisisel Verilerin Korunmasi ve 1§1enmesi Politikasi,
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/KSP.LS.019.%C4%B0%C3%87-TETK%C4%B0K-DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME-SORU-L%C4%B0STES%C4%B0(Rev3).Docx
http://kalite.kapadokya.edu.tr/Bilgi-Guvenligi-Politikalari
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/B%C4%B0LG%C4%B0-G%C3%9CVENL%C4%B0%C4%9E%C4%B0-EL-K%C4%B0TABI.Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/KUN_KVK_politikasi.pdf

Aydinlatma Metni,

Acik Riza Beyan Formu (6grenci isleri formu)
Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu,

Kisisel Verilerin Islenmesi Onay Formu

ISO 27001 Bilgi giivenligi politikalari

Uzaktan egitim calismalar1 kapsamindan hizmet alimi yapilan ALMS sistem saglayicisi ile gizlilik s6zlesmesi
imzalanarak sistem {izerindeki verilere iiniversite disindan erisim olmamas1 ve Universitenin izni disinda kisisel
verilerin kullanilmamasi garanti altina alinmistir (Kanit - 13: Advancity Gizlilik S6zlesmesi).

ALMS sistemi iizerinde bulunan verilere erisimler otomasyon vasitasi ile kisitlanmistir. Bu kapsamda programda
roller tamimlanmis ve ilgili yetkililere yonetici, dekan / dekan yrd. / bolim bsk., 6gretim elemani, 6grenci olarak
tanimlamasi yapilmistir. Her yetki kapsaminda hangi verilere ulasacagi belirlenmistir.

Ogrencilerimizin bu konuda aydinlatilmasi ve KVKK hiikiimlerinin uygulanmas1 amaciyla tiim 6grencilerimizden
acik riza beyan formlar1 alinmistir. (Bkz. Acik Riza Beyan Formu)

Universitemiz, akademik ve idari ¢alisanlar1 ile 6grencilerinin etik degerlere bagliligina biiyiik 6nem vermektedir.
Ogrencilerimiz, Universitemize ilk kaydolduklarinda Uzaktan ve Orgiin Ogrenci
Taahhiitnameleri imzalamaktadirlar. Taahhiitnameler 6grencilerimize, 6grenci onurunu tammlamak ve 6grenci
sorumluluklarini hatirlatmak tizere hazirlanmustir.

Buna ilave olarak Universitemizde uzaktan gretimle yiiriitiilen programlarin smav ve ddev teslimlerinde sistem
tizerinden Onur Mektubu adinda bir taahhiitname onaylatilmaktadir (Kanmit - 14: Smav Onur Mektubu, Odev
Teslimi Onur Mektubu Metinleri).

Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

o Kamit-20 Ogrenci Acik Riza Beyan Formu.docx
o Kanit-21 Aydinlatma Metni.pdf

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve glivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
Kanitlar

o Kamit-13 Advancity Gizlilik S6zlesmesi.pdf
o Kanit-14 Odev Teslimi Onur Mektubu.docx

4. Destek Hizmetleri

Kapadokya Universitesinde tiim satin alma islemleri Yiiksek Ogretim Kurulu ¢ergeve Satin Alma Y 6netmeligine
uygun bir bi¢cimde yiiriitiiliir. Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik stirecine iliskin
sistem kurulmustur.

Bu sistemde kurumumuz digindan alinan her tirlii malzeme, idari ve/veya destek hizmetlerinin alindigr yerlerin
oncelikle yeterlilikleri ol¢tilmekte, Ol¢tim sonucu yeterlilik alan tedarik¢iler okulumuzun Onayli Firma
Listesine girmekte ve bu tedarik¢ilerden alim yapilmasina dikkat edilmektedir.

Sistemin siirekliligi Firma Degerlendirme Kriterleri ve Tedarik¢i Firma Performans Degerlendirme Formlarinin
kullanimi ile saglanmaktadir.
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https://www.kapadokya.edu.tr/MediaUploader/Documents/kisisel_veri_aydinlatma_metni.pdf
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http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YD%C4%B0.LS.002.ONAYLI-F%C4%B0RMA-L%C4%B0STESi(Rev1).Xlsx

Alimlarin uygunlugu ve kalitesi, alimi talep eden birim ve kalite yonetim birimi tarafindan kontrol ve takip
edilmekte, bunun siirekliliginin saglanmasi ise alim yapilan siire boyunca dnceden belirlenen alim kriterlerine ya
da alim s6zlesmelerine gore ve degerlendirmelere tabi tutulmaktadirlar.

Universite disgindan alian bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesini belirmek amacryla"Satin Alma ve Firma
Yeterlilik Degerlendirme Talimat1" ve "Satin Alma Talimat1" hazirlanmustir.

Y1l sonlarinda tedarik¢ilere anket diizlenmekte ve 6nemli bir dis paydas olarak tedarikg¢ilerin satin alma sistemi
hakkinda goriisleri toplanmaktadir. Bu goriisler ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte, gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Hizmet ve mallarn uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini saglayan mekanizmalar
izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri alinarak iyilestirilmektedir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kapadokya Universitesi (KUN) kalite anlayisi cercevesinde tiim paydaslarini bilgilendirmek amaciyla tiim
faaliyetlerinde seffafliga ve hesap verebilirlige 6ncelik ve énem vermektedir. Kurumsal Iletisim faaliyetlerinde
kamuoyuna yapilan bilgilendirmelerin saglikli yiiriitiilmesi amaciyla Kurumsal Iletisim ve Seffaflik Politika
Belgesi hazirlanmis ve uygulamaya baglanmisgtir.

Bu kapsamda, Universitemiz biinyesinde gergeklestirilen her tiirlii faaliyet, {iniversitemizin internet sayfasinda ve
kurumsal sosyal medya hesaplarinda duyurulmaktadir. Béylelikle hem egitim-6gretim ile ilgili ¢aligmalar, hem de
arastirma ve yonetime iliskin bilgiler hedef kitleye sunulmaktadir.

Internet sitesinde duyurular, etkinlikler, haberler anlik olarak paylasilmakta, tiim bilgilerin arsivi tutulmaktadir
Ayrica tiim birimler icin brosiirler internet sitesinde yaymlanmaktadir (Kapadokya Universitesi Tanitim
Brostrleri).

Universitemiz, faaliyetlerini, yiiriirlikteki mevzuat sartlarina ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y dnetim Sistemine
uygun sekilde siirdiiren Universitemiz, i¢ ve dis paydaslarla ilgili konularda tiim paydaslarin ve kamuoyunun
bilgilendirilmesine iliskin esaslari Duyuru ve Bilgilendirme Y 6nergesi ile belirlemistir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirlik gerekli olup gorev tanimlari ve Yonetimi Gozden
Gegirme toplantilar ile saglanmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivence Sistemi

Kapadokya Universitesi, Kalite Giivence, Egitim ve Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Topluma Katki ve Y &netim
sistemi boyutlarinda siirekli iyilestirme prensiplerinin tam ve biitiinsel olarak uygulanabilmesi i¢in eksik gordiigii
konularda hizli ¢oziim iiretme prensibi ile Kapadokya Universitesi Kalite Giivence Sistemini kararlilikla
uygulamaktadir.

Kapadokya Universitesi kalite politikasi, vizyonumuzda belirtilen amacimizi gerceklestirmek iizere,
kurumumuzdan hizmet alanlarin ve kurumumuza hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan kalite anlayis1 ile
egitim hizmeti vermek, arastirma - gelistirme faaliyetleri yiirtitmek ve topluma katkida bulunmaktir.

Kapadokya Universitesi kurumsal gelisimini siirekli ilerleme ilkesiyle devam ettirmektedir.

Havacilik programlarindaki akreditasyon bilgi ve tecriibesini tiim programlarinda uygulamak amaciyla 2015
yilinda Kalite Yonetim Sistemini (ISO TS 9001:2015) kurmus, 2018 yilinda Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi
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gerekliliklerini tamamlamis ve ayni y1l ti¢ mesleki programda ISO 17024 Personel Belgelendirme standartlarini
yerine getirmis durumdadir. 2015 yilindan bugiine gecen siire zarfinda kalite politikasim1 kurum kiiltiirii olarak
yerlestirmeyi basarmustir.

Kalite Yo6netim sistemi ilkeleri dogrultusunda ¢aligmalarini siirdiirmeye baslamis olan kurumumuz TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini ve TS EN ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini etkin bir
sekilde uygulamaya baslamistir. Sistemimiz Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Y énetmeligi dikkate alinarak yapilandirilmistir. Kapadokya Universitesi kalite politikasi gercevesinde verilen

egitim hizmetinin kalite seviyesini her zaman en {ist seviyede tutmayi hedeflemektedir.

Kapadokya Universitesinde kalite degerlendirme ve giivencesi calismalari ile akreditasyon calismalarimn
diizenlenmesi ve yiriitillmesinden Kalite Komisyonu sorumludur. Komisyonun yetki, gorev ve sorumluluk
tanimlamalart ile isleyisine iliskin usul ve esaslar Kalite Komisyonu Y 6nergesi’nde diizenlenmistir.

Kapadokya Universitesi hedef ve ilkelerini, bu hedeflere ulagsmak igin yol haritasini ve bu hususlara iligkin
performans Olgiitlerini belirlemistir. Universitemizin politika belgeleri ve 2018 — 2023 aras1 donemi kapsayan
ikinci stratejik plani kurumsal internet sitemizde kamuoyu ile paylasilmistir. Politika belgelerimizin listesi asagida
verilmistir:

Egitim — Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi

Arastirma Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi

Kalite Giivencesi Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi

Topluma Katki Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi
Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi

Y 6netim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi

Akreditasyon Calismalar1 Politika Belgesi

Kapadokya Universitesi Acik Bilim ve Acik Erisim Politikalari
Kapadokya Universitesi Uzaktan Egitim Politikalar
Kapadokya Universitesi Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Politikalar
Kapadokya Universitesi Kurumsal Iletisim ve Seffaflik Politikalar1

TOOXNAN A LD =

—_

Politika belgelerimiz birbirini tamamlar niteliktedir. Ornegin Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesinde
desteklenen ar-ge projelerinin toplumsal katki boyutu wvurgulanmig; egitim politika belgesinde egitim
faaliyetlerinde uzaktan egitimin 6nemine atifta bulunulmus; yine egitim politika belgesinde aragtirmanin 6grenme
araci olarak 6neminden bahsedilmis; Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri politika belgesinde uluslararas literatiire
katkida bulunma ilkesiyle ar-ge projelerine gonderme yapilmistir. Konular1 geregi Y onetim Sistemi ve Degerleri
politika belgesi kalite giivencesi ve akreditasyon politikalariyla, Agik Bilim ve Agik Erisim politika belgeleri
aragtirma politikalariyla iliskilendirmistir.

Amag ve hedeflere ulasilip ulagsmadigi periyodik olarak, Kalite Yonetim Sistemi dahilinde PUKO Dongiisii
igerisinde, Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan izlenmektedir. Sistemin performansi
birimlerin hedeflere ulasma durumlari ile analiz edilmektedir. Ihtiya¢ halinde hedeflere ulasmak igin tedbirler
alinmakta, geregi halinde stratejik hedefler revize edilmekte ve/veya yeni hedefler belirlenmektedir.

Universitemizde biitiin siiregler stratejik amagclara hizmet etmektedir. Kalite yonetim sistemine entegre edilmis
olan stratejik plan gelisim ve iyilesmenin siirekliligini saglamaktadir.

Universitemiz, on lisans/lisans/yiiksek lisans programlarmin amaglarim ve program ciktilarim iyilestirme, idari
birimlerde verimliligi ve etkinligi artirma, toplum ve sektorlerle iligkileri diizenleme ve bu dogrultuda yeni
hedefler belirleme, kalite gelistirme ve stratejik plan olusturma islerinde siirekli iyilestirme ve izleme siireglerini
yerine getirmek tizere diizenli olarak paydas goriisii almaktadir.

Ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve esaslari bir
yonerge ile diizenlenmistir. Y 6nerge kapsaminda Universitemizin hizmet ve faaliyetlerden etkilenen; bu hizmet ve
faaliyetleri etkileyen ve yonlendiren; bu hizmet ve faaliyetlerden yararlanan kisi ve kurumlar1 degerlendirerek i¢ ve
dis paydaslar1 tespit etmekte ve temel ve stratejik ortak olarak ayristirmaktadir. Birimlerden gelen paydas analiz ve
beklenti formlari, Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte, Kapadokya Universitesiic ve dis paydas
listesi hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir. Paydaslarin goriis ve Onerilerinin alinarak stratejik plana
yansitilmasi bir program dahilinde yiiriitiilmektedir. Goriis ve Onerilerin hangi yontemle alinacagi, hangi kisi ve
birimlerden goriis alinacagi, ¢alismanin sorumlularinin kimler olacagi, alinan goriislerin nasil raporlanip
degerlendirilecegi konulari ilgili yonergede belirlenmistir.
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Egitim ve Ogretim
Universitemiz biinyesinde yer alan tiim alanlarda yeterliklere dayali 6gretim programlar olusturulmustur.

Uygulama egitimlerinin tamami standardize edilmistir. Ogretim programlarini olusturan tiim unsurlar bilgi
paketinde ortak kullanima sunulmustur.

Egitim ve ogretimde, igerik ve yontemler itibari ile diinya standartlar1 yakindan takip edilmektedir. Meslek
Yiiksekokulu geleneginden gelen iiniversitemiz 2005 yilindan bu yana uygulamali egitim temelinde gelistirdigi ve
olgunlastirdig1 egitim-6gretim kabiliyetlerini kalite anlayisi ile her y1l gozden gecirmekte ve iyilestirmektedir.

Universite biinyesinde yer alan fakiilte ve yiiksekokullarda bir yandan Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu soyut,
kavramsal bilgi tretilirken, diger yandan da tiretime dogrudan katkida bulunacak, mesleki beceri ile donatilmis
bireyler yetistirilmektedir.

Kapadokya Universitesi tiim fakiilte ve yiiksekokullar1 ile yenilik¢i yaklasimlarin, teknolojilerin, bolgesel ve
ulusal ekonomik dinamiklerin dnciisii olmaya devam edecektir. Her seviyeden 6grenci kiiresel rekabete hazir bir
bicimde yetistirilecektir. Bu yolda onlart 6grenilmis caresizlikten kurtarmayu, siirekli gegmisi diisiinen degil ayni
zamanda gelecek tasarimlarini yapan kamuoyu onderleri olarak topluma kazandirmay: amagliyoruz. Bu kapsamda
egitim yontemi olarak Son Bilgiyi Onceleyen Egitim-Ogretim (SOBE) yontemini gelistirmis bulunmaktayiz.
Universitemiz dgrenci ve 6gretim elemanlarina gelismis, modern egitim-6gretim imkanlar1 sunmak igin altyapisini
stirekli gelistirmekte ve giincellemektedir. Modern 6gretim tekniklerinin geregi olan teknolojik altyapiyr saglamak,
kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek, bilisim olanaklarm iyilestirmek ve yayginlastirmak, 6grenciler ile ilgili
akademik-idari siirecleri elektronik ortama aktararak bilgi paylasimini hizlandirmak, arsivlemeyi kolaylastirmak ve
stirdiiriilebilir kilmak i¢in amag ve hedeflerini belirlemistir.

Universitemiz biinyesinde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin akademik gelisimlerine destek olmak ve egitim-
Ogretime hizmetlerini degerlendirerek, gelecekteki egitim-6gretim ¢aligmalarina yon vermek amaciyla Ogrenme ve
Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu kurulmustur. Komisyonun faaliyet alanlari, yapisi, gérev ve sorumluluklar

belirlenerek Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistirme Komisyonu Y &nergesi’nde agiklanmustir.

Universitemiz, 6grenme ve 6gretme kuramlarimi yeni yontem ve uygulamalar 1s18inda yorumlayan yenilikgi bir
egitim-0gretim anlayisina sahiptir. Diinyada ve Tiirkiye’de birbirini tekrar ederek kemiklesen egitim sistemleri,
egitim ve aragtirmada duraganliga yol agarak ilerlemenin de 6nemli engellerinden biri haline gelmistir. Kapadokya
Universitesi, mevcut egitim sistemlerinin kroniklesen problemlerini teshis ederek bu sorunlara kuramsal temelleri
de olan yaratict ¢oziimler bulmayr amacglamaktadir. Ogretim programlarinin tasariminda 6grencilerin aktif,
etkilesimli, arastirma odakl1 6 grenmelerine katkida bulunmayi baslica ilke olarak benimsenmistir.

Ogretim programlar1 tasarim asamasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) ile
iliskilendirilmektedir. Bu iliskilendirmenin ardindan okulumuzda yiiriitiilen programlarin yeterlilikleriyle ders
ogrenme c¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilarak, programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilari ile program
amaglarina katkilarin1 gésteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmaktadir.

Tim boliim ve programlarin 6gretim programlari, amaglari, kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri varsa
kurallari, program sonrasinda kazanilan dereceler, kayit kabul kosullari, mezuniyet kosullari, mezunlarin mesleki
profilleri, 6nceli 6grenmelerin tammma kosullar1 ve bir iist diizeye gecis prensipleri; ders bazinda ise AKTS is
yikleri, 6grenme ¢iktilari, konular, degerlendirme sistemleri ve Ogretim elemani bilgileri ilan edilmis

durumdadir. (Kapadokya Universitesi Bilgi Paketi).

Programlarin giincellenme wusulleri prosediirlerle agik¢a tanimlanmistir. Boliim/program  yeterliklerinin
belirlenmesi ve giincel tutulmasi igin dis ve i¢ paydas goriisleri diizenli anketlerle alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

Arastirma Gelistirme

Universitemiz verdigi egitimin yaminda yiriittiigii arastirmalarin da uluslararasi standartlara uygunlugunu
saglamak icin gerekli tedbirleri almaktadir. Bu dogrultuda Arastirma politikast belirlenmis ve bu
politika bir politika belgesi ile ilan edilmistir.

Kapadokya Universitesi, verdigi egitimin ve yiiriittigii arastirmalarin uluslararasi standartlara uygunlugunu
saglamak icin gerekli tedbirleri almakta; arastirma faaliyetlerinin tamamini arastirma politikasi ilkelerine
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dayandirmaktadir. Yriitiilen arastirmalarin uluslararasi standartlara uygun olmasimin saglanmasi igin gerekli
tedbirleri almakta; basarili arastirma ve projeleriyle uluslararasi alanda taninan ve bilinen bir egitim kurumu
olmayr amaglamakta ve bu cercevede 6grencilerin arastirma becerilerinin gelistirilmesini, aragtirmada onciilitk
rolii tistlenilmesini, bolgesel ve uluslararasi arastirma merkezlerinin ve yayincilik faaliyetlerinin desteklenmesini
hedeflemektedir.

Universitenin ar-ge faaliyetleri asagidaki birimler tarafindan yiiriitiilmektedir:

¢ Bilimsel Aragtirma Projeleri Komisyonu (BAP)
e Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYQ)

o Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu
e Uygulama ve Aragtirma Merkezleri

Kapadokya Universitesi Kalite Yonetim Sistemi geregi yiiriirliikteki arastirma ve gelistirme faaliyetleri ilgili
mevzuat (Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yo6nergesi) hiikiimleri dogrultusunda izlenmekte ve her
akademik yilda en az bir defa olmak {izere faaliyet raporu seklinde hazirlanarak raporlanmaktadir.

Kapadokya Universitesi tarafindan yapilacak yaymlarin planlanmasi, yaym kurallarimin diizenlenmesi, basimu,
dagitim1 ve Universite yayinevi ile internet {izerinden yapilacak dagitim ve satiglara iligkin esaslar Kapadokya
Universitesi  Yayin Yonergesi ile diizenlenmekte, Yonerge kapsaminda olusturulan yaymm komisyonu

3

tarafindan “Kapadokya Universitesi Yayinlari” basligi altinda agik erisimde yayinlanmaktadir.

Kapadokya Universitesi mensubu akademisyenlerin yayin sayilarini artirmalari igin stratejik plana hedef konulmus
durumdadir. Akademisyenlerin BAP tarafindan kabul edilen yurti¢i yurtdisi bilimsel g¢alismalarinda bilimsel
toplantilara katilim bedelleri karsilanmakta. Bunun yaninda ulusal ve uluslararasi tim yayinlarinda akademik
tesvik verilmektedir.

Universitemizde, arastirma calismalari icin, konuya bagl olarak Bagbakanlik Tamtma Fonu, Ulusal Ajans, AB
Fonlari, Ahiler Kalkinma Ajansi, KOP, TUBITAK gibi kurum ve kuruluslara hibe bagvurular1 yapilmaktadir.

Universitemiz arastirma alanlarinda ilgili bakanlik, devlet kurum ve kuruluslar ile yakin temas halindedir. Y1l
icerisinde ilgili kurum ve kuruluslara bolgenin arastirma ve gelistirmeye agik alanlarinin tartisildigi planh
ziyaretler gerceklestirilmektedir. Universitemiz Ahiler Kalkinma Ajans1 ve KOP tarafindan yiiriitiilen bolgesel
kalkinma c¢alismalarinda aktif olarak yer almaktadir.

Kurum dis1 fon kullanimin artirmak tizere Stratejik Planda uygulama ve aragtirma merkezleri basta olmak tizere
oncelik verilmis olan alanlarda faaliyet gosteren akademik birimlere hedef verilmistir.

Ogretim elemanlarina iki yilda bir kez BAP/TTPYO personeli, mevzuati, arastirma-gelistirme uygulamalar1, alt
yapt ve web hizmetlerinden memnuniyet diizeyini bildirdikleri; proje yiiriitiiciilerine ise proje kapama sirasinda

proje yiiriitme ve izleme siireclerindeki memnuniyetlerini 6lgen i¢ paydas anketleri uygulanmaktadir. Bunun

yaninda kamu, tniversite, sektor birlikteligi ile yiiriitillen projelerde siire¢ iginde temel ortak - dis paydas

statlistindeki kurum temsilcilerine dis paydas anketleri diizenlenmektedir.

Stratejik planda belirtilen performans 6l¢iilerinin gerceklesmesine iliskin gerceklesme raporlart yillik periyotlarda
hazirlanarak Kalite Komisyonuna sunulmaktadir. Bilimsel yayinlar ve projelerin hedeflenenden bir 6nceki yila
gore degisim oranlar1 hesaplanmakta, raporda bir dnceki yilin verileri ile karsilastirmali olarak gosterilmekte ve
paydaslar tiim siiregler hakkinda bilgilendirilmektedir.

Yonetimin gozden gegirme toplantisinda tiim faaliyetler ve raporlar degerlendirilmekte olup siirekli iyilestirme
prosediirleri uygulanmaktadir.

Kapadokya Universitesi bolgesel, ulusal ve evrensel bilgiye ve birikime katkida bulunmak amaci ile asagidaki
uygulama ve arastirma merkezlerini hayata gecirmistir.

e Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

e Insansiz Hava Araci Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi,

¢ Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
o Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

¢ Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Agiz ve Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Kapadokya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

¢ Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirmalar Merkezi,

e Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi,

o Akill1 Malzemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi,
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e Kapadokya Turizmi Veri Isleme, Yenilik ve Proje Esasli Uygulama ve Arastirma Merkezi

Topluma Katki

Universitemiz egitim-6gretim ve arastirma politikalarina ek olarak icinde bulundugu cografyanin insanlarina,
tabiat ve kiiltiir varliklarina azami hizmet verme amaci ile “Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi’ ni
olusturmus ve kamuoyu ile paylasmustir. Urettigi bilgi, sahip oldugu uzmanlik ve benimsedigi degerlerin kalict
olmasma onem vermektedir. Iginde bulundugu toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel siirdiiriilebilirligini ve
kalkinmasim1 ~ saglamak i¢in Stratejik Plani’nda “topluma y6nelik hayat boyu Ogrenme faaliyetlerinin
genisletilmesi” hedefini benimsemektedir.

Topluma katki amaciyla oncelikli olarak sahip oldugu egitim ve Ogretim bilgilerini aktarmayr 6n planda

tutmaktadir. Bu kapsamda topluma yonelik kisisel/mesleki gelisim kapsaminda verilebilecek egitimleri

aragtirmakta ve bu arastirmalar dogrultusunda Stirekli Egitim Uygulama Arastirma Merkezi basta olmak {lizere
Saglik Kiultiir ve Spor Dairesi, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri
biinyesinde toplumsal faydayi yiikseltecek egitimler yiirlitmeye 6zen gostermektedir.

Universitemizde arastirma alanlari, kalkinma planlarinda ve onun alt faaliyetlerinde isaret edilen toplumsal
kalkinma alanlarina gére belirlenmektedir.

Yonetim Sistemi

Universitemiz temel idari yapilanmasin1 mevzuata uygun bir sekilde olusturmus, yiiriirliikteki mevzuata ve TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine ile uygun sekilde faaliyetlerini siirdiirerek, hizmet alanlarin
beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmeyi ama¢ edinmistir. Bu dogrultuda sistemin siirekli iyilestirilmesi ve
etkinliginin artirilmast amaciyla Kalite Yonetim Sistemini kurmustur.

Universitenin ~ yonetimi,  isleyisi, akademik  organlar1  ve  gorevlerine iliskin  esaslar Ana
Yonetmelik /e diizenlenmistir. Idari ve akademik teskilatin yapilanmasi ve bu yapilanma dahilinde kurulacak
birimlerin gorev tanimlar1 idari ve Akademik Teskilat Y&nergesi’nde belirlenmistir.

Bu yap1 organizasyon semasina aktarilmis, gorev-yetki ve sorumluluklar ile yiiriitiilen biitiin operasyon siiregleri
yazilmis, bu siireglerin sorumlular1 atanmis, organizasyon yapisinda pozisyonu belirlenmis, o siireglerde yapilan
islerin kimler tarafindan ne zaman ve nasil yapilacagi tanimlanmistir.

Universite kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve hesap verebilirliginin saglanmasi amaci ile
biitce hazirlanmasi, uygulanmasi tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi asamalarinda i¢ ve dis

kontrol sistemleri kurulmustur (Kapadokya Universitesi Kalite Web sayfas1).

Universitemiz kalite yonetim sistemini yeterlilik, uygunluk ve etkinligi yoniinden tarafsiz bir gozle incelenen,
uygunsuzluklart ve bunlara iligkin bu 6nlemlerin etkinligini izlemek amaciyla i¢ tetkik prosediirii, uygun olmayan
hizmetin kontrolii ve diizeltici islem prosediirii hazirlanmustir.

Universitemiz insan kaynag1, mali kaynaklar1 ve tasinir tasinmaz kaynaklarin yonetimini kalite sistemi icerisinde
taniml siireclerle yiirtitmektedir.

Universitemizin mali kaynak yonetimi, Biitce Hazirlama Talimatina gore, Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda
yillik olarak hazirlanan ve Miitevelli Heyet tarafindan onaylanan biitge ile yapilmaktadir. Tiim faaliyetler akademik
yil temelinde planlanmakta, harcamalar onaylanan biitceye uygun olarak yil i¢cinde gerceklestirilmektedir. izleme,
kontrol ve raporlama faaliyetleri kapsaminda ortaya ¢ikan iyilestirme firsat ve ihtiyaglari bir sonraki yil i¢in
hazirlanacak biit¢ede dikkate alinmaktadir.

Kapadokya Universitesinin tiim derslik ve gretim elemani kaynaklar1 koordinasyon halinde yonetilmekte, 6gretim
elemanlar1 ve idari personel yetkinlikleri sistematik bir bigimde takip edilmektedir.

Kapadokya Universitesi 2018 — 2023 Stratejik Planinda egitim — dgretim altyapisi, 6gretim programlarina iliskin
rakip analizi, tahsilat, biitge — fiili durum ile maliyet analizleri, kurum i¢i dikey gegislerin tesviki faaliyetleri mali
acidan kritik onem derecesine sahip faaliyetler olarak belirlenmis ve anahtar performans gostergesi olarak
tanimlanmustir.

Kapadokya Universitesi, bilgi giivenligi uygulamalarina uyum igin ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini
benimsemis ve gerekli alt yapilar1 olusturarak Agustos 2018 tarihinde yetki almistir.

Universite faaliyet ve hizmetlerinden etkilenen kurumsal dis paydaslarmin goriisleri alinmakta, ilgili sektorlerin
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ihtiya¢ duyduklar faaliyet ve hizmetler analiz edilmekte, sektorlerin beklentilerinin anlagilmasi amaciyla paydas
yonergesi kapsaminda anket, toplant1 ve benzeri goriismeler yapilmaktadir.

Kapadokya Universitesi, liderligi 6n planda tutan ve katilimc1 yonetim anlayisini benimsemekte bu kapsamda idari
ve akademik personele yonelik egitimler diizenlemektedir.

KURUMSAL GERIi BILDIRIM RAPORU (KGBR)

Kapadokya Universitesi Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi uyarinca 25-28 Aralik 2016 yilinda
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutulmustur.

KGBR’de Universitemiz i¢in “genel olarak ilan edilmis insan kaynaklar yonetim sistemi yerine ozliik iglerini
diizenleyen bir talimatin olmast olumlu diizenleme olup, bunun bir talimattan ydnetim sistemine
doniistiiriilmemesi , Liderlik ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye yonelik sistemin olmamasi,
Calisan memnuniyetinin dlgiilmesine ragmen, anket sonuclarmmin degerlendirme ve iyilestirme siirecinin
tanimlanmamasi, Atama ve yiikseltilme kriterlerinin misyon ve hedefler ile olan iliskisi net gériilmemesi,
potansiyeline olmasina ragmen, ogrencilerin belli bir yabanci dil seviyesine ulasamamasi nedeniyle bu
programdan yararlanma diizeyi diisiik bulunmus olup gelismeye a¢ik alanlar olarak degerlendirilmistir”

e Kapadokya Universitesi insan kaynaklari yonetim sistemi gelistirme calismalar1 kapsaminda personel
yonetimi yazilimi temin edilmis ve siiregler bu yazilimla idare edilir hale getirilmistir. Bu kapsamda
Universite biinyesinde gorev alan akademik ve idari personelin tamaminin &zliik isleri ve personel bazinda
gerekli egitimlerin gecerlik siireleri takip edilmektedir. Personelin performanslarim 6lgmeye yonelik siiregler
kalite sistemi icerisinde “Performans Degerlendirme Yonergesi” ve “Akademik Personel Performans
Degerlendirme Y onergesi” ile tanimlanmistir.

e Universitemizin i¢ ve dis paydaslarinin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve
esaslarin belirlemek amaciyla “Paydas Yonergesi” hazirlanmis olup paydas goriislerini (anket, toplant1 ve
benzeri) almak tizere sistem gelistirilmistir.

o Stratejik plan icerisinde “ise alim, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siiregler izlenmesi” stratejik amact
kapsaminda ise alimda, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siireglerin isletilmesi, personel iletisimine
agirlik  verilmesi, akademik kadroda basarimin tesviki i¢in ¢esitli mekanizmalar olusturulmasini
hedeflenmistir. Ayrica “Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Y &nergesi” kapsaminda siirecler belirlenerek
ogretim elemanlarimn atama ve yiikseltme kriterleri ile Universitemiz vizyon, misyon ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine yonelik ¢aligmalar garanti altina alinmistir.

e Ogrencilerimize yerlestirildikleri egitim-6gretim programlarinin = Avrupa Dil Portfoyii  diizeyleri
dogrultusunda yabanci dilde egitimlerini siirdiirebilecek, meslekleriyle ilgili her tiirlii yayini takip edebilecek,
etkinliklere ve tartigsmalara katilabilecek dil bilgi ve becerilerini kazandirmak amaciyla hazirlik siniflarindan
yeni egitim ve §gretim metotlar gelistirilmistir. Bu kapsamda ¢agin ihtiyaglarina uygun olarak materyaller
degistirilmis, bilgisayar ve web tabanli 6grenme sisteminin etkinligi artirilmistir. Ayrica hazirlik simflarinda
egitim miifredat ve sistemi CEFR’de belirlenen Al, A2, B1 ve B2’ye uygun olacak sekilde kur sistemine
gecilmistir. Her akademik dénemde yapilan 9.hafta durum raporlarinin hazirlanmasi sirasinda son ii¢ yila ait
basar1 analizleri karsilastirilmali olarak alinmakta ve yonetimin goézden gecirme toplantisinda
degerlendirilmektedir. ~ Yapilan basari analizleri sonucunda &grencilerin Ingilizce basarilarinin arttig
gozlemlenmistir. Tiim 6grenciler akademik y1l basinda oryantasyon toplantisi ile bilgilendirilmektedirler.

KGBR’de ayrica kurumun hem kendi stratejik amaglar1 hem de akademik personelinin kariyer hedefleri i¢in bir
arastirma fonlarina yonelik hedef koymamasi, bazi programlarin 6n lisans olmasi nedeniyle akreditasyon hedefinin
var olup heniiz gergeklestirilememis olmasi, mezun izleme sistemi heniiz bulunmamakla birlikte, olusturmaya
doniik caligsmalara baslanmasi, diger akreditasyonlar ile belgelendirme calismalarinin heniiz plan asamasinda
olmasi, dis paydaslarin kalite c¢aligmalarina katilimlarmin ne sekilde saglandiginin goriilmemesi, paydas
bilgilendirme toplantisinin hangi siklikla yapilacagina yonelik bilgiye ulagilamamasi, program yeterlilikleri ve ders
o6grenme ¢iktilariin teknik olarak dogru ve net ifade edilmesi anlaminda gelistirilmesinin gerektigi, 6lgme ve
degerlendirmede kullanilacak yontem ve kriterlerin ders bilgi paketinde ders diizeyinde Ozellestirilmesine ve
ogretim faaliyeti diizeyinde detaylandirilmasina ihtiya¢ olmasi, mezunlarin ise yerlesme orani ile ilgili bilginin
olmamasi, stratejik hedeflerde dogrudan arastirma amagli fonlara yonelik bilginin bulunmamasi, kullanilan farkli
yazilimlarin birbiriyle baglantisinin kurularak biitiinsel bir bilgi yonetim siireci olusturulmamasi, bilgi glivenligine
yonelik standarda uygun bir yonetim modeli olmasina ragmen, bilgi giivenligi akreditasyonu (ISO 27001)
bulunmamasi, gelisime agik alan olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
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o Akademik personelinin kariyer hedefleri i¢in bir arastirma fonlarina yonelik olarak Stratejik plan igerisinde
egitim/arastirma faaliyetlerinde uluslararas1 standartlarin asilmas stratejik amacinda ilgili hedefler, 6lgiitler
ve Olgtiler belirlenmistir.

e Onlisans programlarim akredite etmek iizere kurulus bulunmadigindan bu alanda bir iyilestirme
yapilamamustir. Lisans programi akreditasyonu ig¢in stratejik plan igerisinde egitim/arastirma faaliyetinde
uluslararas1 standartlarin agilmasi stratejik amacina uygun olarak boliim bazinda iyilestirme planlar
olusturulmus, akreditasyon basvurularinin yapilmasina ve akreditasyon prosediirlerinin uygulanmasina i¢in
zamanlama ve performans olgiitleri belirlenmistir.

o Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde 6grencilerin kariyer gelisimlerini takip etmek ve
mezun iligkilerinin yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Kariyer Yonetimi ve Mezun Iligkileri Ofisi
kurulmustur. Ofis tarafindan mezun veri tabani olusturulmus ve mezun 6grencilerin %50’ye yakin sisteme
tanimlanmistir. Bu kapsamda mezunlarin ise yerlesme oranlari da takip edilebilmektedir.

o Stratejik plan icerisinde yonetimde kalite prensibinin siirdiiriilmesi stratejik amacina uygun olarak kalite
anlayisinin gelistirilmesi hedefine yonelik; “Kurumun i¢ paydaglarmmnm kurumun yiiriittiigii kalite giivencesi
calismalarindan memnuniyet orani, Kurumun dis paydaslarinin kurumun yiriittiigii kalite giivencesi
calismalarindan memnuniyet orami, Kurumun i¢ paydaslart ile kalite siivegleri kapsaminda
gerceklestivdigi yillik geribildirim/degerlendirme toplantilarinin sayisi, Kalite denetimleri sirasinda
kullanilacak soru setlerinin  birim bazinda ozellestirilmesi” ve benzeri performans 0Olgiitleri
olusturulmustur. Ayrica tniversitemizin i¢ ve dis paydaslarinin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi
sistemine katilma usul ve esaslarini belirlemek amaciyla “Paydas Y 6nergesi” hazirlanmis olup kalite giivence
sistemine yonelik paydas goriislerini (anket, toplant1 ve benzeri) almak tizere prosediirler olusturulmustur.

Universitemiz faaliyet gosterdigi alanlarla iliskili kurum ve kuruluslara sik araliklarda ziyaretler
gerceklestirmektedir. Yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen raporlar ilgili kurul ve birimlerde
degerlendirilmekte, paydas toplantisi veri tabaninda takip edilmektedir. Veri tabani iiniversitemizin internet
sitesi aracihig1 ile paydaslarimiza acilmustir. Universitemizdeki kararlar ve uygulamalar konusunda dis
paydaslar yapilan toplantilar ve web sitesi ile biiltenlerde yayinlanan haberler ile bilgilendirilmektedir.

e Program yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilarinin teknik olarak dogru ve net ifade edilmesi amaciyla tiim
boliim/program miifredatlarinda yer alan ifadeler diizenlenmistir.

e Olgme ve degerlendirmede kullamlacak yontem ve kriterler ders bilgi paketinde ders diizeyinde
ozellestirilmistir olup 6grenci is yiikii planlamasi bilgi paketinde ilan edilmistir.

e Kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasi, bilgi varliklarinin korunmasi ve paydaslarimiza giiven vermek,
yeterli ve orantili kontrolleri saglamak amaciyla 2018 yilinda ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi Y onetim
Sistemi yetki belgesi alinmustir.

e Kullanilan farkli yazilimlarin (6grenci isleri otomasyonu, muhasebe islemleri otomasyonu (ETA, Mentor,
Uzaktan Ogretim Yazilimlari, insan kaynaklar1 otomasyonu v.b.) birbiriyle baglantis1 saglanmis ve biitiinsel
bir bilgi yonetim sistemi olusturulmus durumdadir.

KURUMSAL IZLEME RAPORU

YOKAK tarafindan 2016 yilinda gerceklestirilen Kurumsal D1s Degerlendirme Siirecinin 5 (bes) yillik ¢evriminin
kapatilmas1 amactyla Universitemizde 2020 yilinda Izleme gergeklestirilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda hazirlanan kurumsal izleme raporunda belirtilen gelismeye agik alanlar icin asagidaki faaliyetler
yapilmuistir.

. - “Kurum giiclii dokiimantasyon yapisi ile goze ¢carpmaktadwy. Kurumun kendisine 6zgii olusturdugu
ve icsellestirdigi zengin icerik ve sayidaki dokiimantasyonlarimi yonetmesi, kurumun belge yonetimi
konusundaki basarisint ortaya koymakla birlikte, kurumsal dlcek biiyiidiikce belge ydnetiminin entegre
otomasyon sistemi iizerinden yapilmas: gerekliligi gozden kagiriimamalidir.” Degerlendirmesine
miiteakip Universitemize ait kalite dokiimanlarmn anlik veri alinabilecek sekilde elektronik ortama
aktarilmasim temin etmek tizere elektronik bilgi yonetim sistemi degistirilmistir. 2021 yilinin ilk yarisinda
sistem kurulumu tamamlanacaktir. (fhale Duyurusu)

. - Arastirma-gelistirme baslhigina iliskin KGBR'de yapilan degerlendirmeler konusunda kurum
gelismeyi saglayict faaliyetlerde bulunmaya devam etmekte ve bu konudaki yapilanmasini olusturdugu
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yeni birimlerle siirdiirmektedir. Kurumun bu konuda yapmasi gereken faaliyetlerini Teknokent, Teknopark
gibi daha sistemli yapilar ve/veya yapilanmalar iizerinden siirdiirmesi onemlidir.” Degerlendirmesi
sonucunda Kapadokya Universitesinin stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirilecek bilimsel, sosyal vb.
arastirmalar ile {iniversite mensuplarinin akademik ve mesleki gelisimine katki saglayacak programlarin
yiiriitiilmesinde idari islemleri gergeklestirmek ve Kapadokya Universitesinde iiretilen bilgi ve teknolojinin
uygulamaya doniistiiriilerek ticarilestirilmesine, tiniversite ile sanayi arasindaki isbirliginin olusturulmasina,
mevcut isbirliklerinin gelistirilmesine, sanayinin ihtiyag duydugu bilgi ve teknolojinin {iniversitede
tiretilmesine yardimer olmak; yeni proje fikirlerini ve fon imkanlarimin duyurmak, patent bagvurularinin

yapilmasi ve girisimciligin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim
Ofisi (TTPYO) kurulmustur.
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	Üniversitemizde eğitimin planlanması ve yürütülmesine ilişkin faaliyetler Eğitim Faaliyetlerinin Planlanması ve Organizasyonu Talimatı uyarınca yürütülmektedir. Talimat program içeriklerinin ilk hazırlanması ve güncel tutulması da dahil olmak üzere tüm eğitim süreçlerini tanımlamakta ve sorumlulukları belirlemektedir.
	Eğitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi talimatta yer alan süreçleri izlemekten, süreçlerdeki yükümlülüklerini yerine getirmekten ve talimatın eksiksiz uygulandığını takip etmekten   sorumludur (Kanıt-15: EPKD SP Gerçekleşme Raporu).
	İdari yapılanma organizasyon şemasına aktarılmış ve birime ait görev yetki sorumluluklar belirlenmiştir. (bkz. Açık ve Uzaktan Öğretim Birim Başkanı Görev, Yetki ve Sorumlulukları)
	Açık ve Uzaktan Öğretim Birimi, öğretim faaliyetlerinin bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı olarak planlandığı ve yürütüldüğü, öğrenci ile öğretim elemanı ve öğrencilerin kendi aralarında karşılıklı etkileşimine dayalı olarak derslerin bizzat öğretim elemanı tarafından aynı mekânda bulunma zorunluluğu olmaksızın eşzamanlı biçimde verildiği öğretim yöntemini kontrol ve yürütme görevini üstlenmiştir.
	Eğitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ile Uzaktan Öğretim Birimleri pandemi sonrası uzaktan öğretimde yürütülmesinde etkin bir rol oynamıştır. Bu süreçte birim koordinatörü görevlendirilmiş, birimin diğer idari ve akademik birimler ile entegrasyonu sağlanmıştır.
	Hem öğretim elemanlarına hem de öğrencilere anlık destek vermek üzere çağrı destek personelleri görevlendirilmiştir. Bu kapsamda öğretim elemanlarının ve öğrencilerin sanal sınıf ve sınavlar esnasında anlık destek alabilecekleri hatlar oluşturulmuş bu hatların CRM sistemiyle bağlantısı sağlanmıştır (Bkz. Çözüm Merkezi Uzaktan Öğretim İş Akışı).
	Üniversitede öğrenme süreçlerinin ve öğretimin geliştirilmesine katkıda bulunmak ve özellikle Üniversitenin, misyon ve vizyonu doğrultusunda, mesleki ve etik ilkeler çerçevesinde, gelişime ve yeniliklere açık bir biçimde verdiği tüm hizmetlerin öğrencilerin ve öğretim elemanlarının ihtiyaçlarına uygun olmasını temin etmek amacıyla Öğrenme ve Öğretmetmeyi Geliştirme Komisyonu (ÖGEK) adıyla bir komisyon kurulmuştur. Komisyonun çalışması bu amaçla çıkarılmış bir yönerge ile düzenlenmiştir. (Kanıt-16: ÖGEK Faaliyet Raporu)
	ÖGEK uzaktan/karma eğitim süreçlerinde kullanılan yöntem ve tekniklerini alt çalışma grupları tarafından değerlendirilmekte ve akademik birimlere geliştirme önerileri sunulmaktadır. Akademik birimler kurullarında görüşerek kullanılacak yöntem ve tekniklere karar vermektedirler. Alınan kararlar Uzaktan Öğretim Koordinatörü yönetiminde Bilgi – İşlem Dairesi, Eğitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, Akademik ve İdari Birimlerce uygulanmaktadır. (Kanıt – 8: Uzaktan Öğretim Sistemi Değerlendirme Süreci İş Akışı)
	Süreç yukarıda da anlatıldığı üzere uzaktan öğretimin verimliliğinin kontrolü ve güncellenmesi için yapılan anket ve odak grup görüşmelerinin değerlendirilmesiyle, takip edilmekte, ihtiyaç ve talepler doğrultusunda sistem güncellenmektedir. Anket ve odak grup görüşmeleri yine ÖGEK tarafından değerlendirilmekte ve süreç yukarıda bahsedilen döngüyle işletilmektedir (Kanıt – 9: Uzaktan Öğretime İlişkin Anket, Odak Grup Görüşmesi Örnekleri, Kanıt – 10: Alınan Geliştirme Kararları Örnekleri).
	ALMS sistemi üzerinden verilen yetkilendirmelerle derslerin tamamı açık ve uzaktan öğretim birimi ve/veya ilgili dekan/dekan yrd.; müdür, müdür yardımcısı veya bölüm başkanları tarafından takip edilmektedir (Bkz. Açık ve Uzaktan Öğretim Birimi 2019 – 2020 Faaliyet Raporu).
	2020 yılında başlayan pandemi sebebiyle eğitimler uzaktan verilmiş olup uzaktan/karma eğitim yöntemiyle yürütülen programlara destek hizmetleri Üniversitemiz bünyesinde kurulmuş olan Açık ve Uzaktan Eğitim Birimi tarafından sağlanmaktadır. Uzaktan öğretim yazılımının geliştirilmesi veya uygun yazılımın temin edilmesi için yapılacak çalışmaları Birim ve Bilgi İşlem Dairesi birlikte yürütmektedir (Bkz. Açık ve Uzaktan Öğretim Yönergesi) Yine pandemi döneminde yeni Koronavirüs (Covid-19) pandemisi tedbirlerinin Üniversitemiz bünyesinde uygulanmasını temin etmek amacıyla Yeni Koronavirüs Salgını Danışma Komisyonu (KOV-KOM) kurulmuştur. Komisyon 12 Mart 2020 tarihinden itibaren düzenli olarak salgın dönemi için tedbir kararları almış ve hızlı bir şekilde uygulamaya koymuştur. (KOV-KOM Kararları)
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	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	Üniversitemiz eğitim-öğretim ve araştırma politikalarına ek olarak içinde bulunduğu coğrafyanın insanlarına, tabiat ve kültür varlıklarına azami hizmet verme amacı ile “Topluma Katkı Hedef ve İlkeleri Politika Belgesi” ni oluşturmuş ve kamuoyu ile paylaşmıştır. Ürettiği bilgi, sahip olduğu uzmanlık ve benimsediği değerlerin kalıcı olmasına önem vermektedir. İçinde bulunduğu toplumun ekonomik, sosyal, kültürel sürdürülebilirliğini ve kalkınmasını sağlamak için Stratejik Planı’nda “topluma yönelik hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin genişletilmesi” hedefini benimsemektedir.
	Topluma katkı amacıyla öncelikli olarak sahip olduğu eğitim ve öğretim bilgilerini aktarmayı ön planda tutmaktadır. Bu kapsamda topluma yönelik kişisel/mesleki gelişim kapsamında verilebilecek eğitimleri araştırmakta ve bu araştırmalar doğrultusunda Sürekli Eğitim Uygulama Araştırma Merkezi başta olmak üzere Sağlık Kültür ve Spor Dairesi, Bilimsel Araştırma Projeleri Komisyonu ve Uygulama ve Araştırma Merkezleri bünyesinde toplumsal faydayı yükseltecek eğitimler yürütmeye özen göstermektedir.
	Üniversitenin yönetimi, işleyişi, akademik organları ve görevlerine ilişkin esaslar Ana Yönetmelik’le düzenlenmiştir. İdari ve akademik teşkilatın yapılanması ve bu yapılanma dâhilinde kurulacak birimlerin görev tanımları İdari ve Akademik Teşkilat Yönergesi’nde belirlenmiştir.
	Bu yapı organizasyon şemasına aktarılmış, görev-yetki ve sorumluluklar ile yürütülen bütün operasyon süreçleri yazılmış, bu süreçlerin sorumluları atanmış, organizasyon yapısında pozisyonu belirlenmiş, o süreçlerde yapılan işlerin kimler tarafından ne zaman ve nasıl yapılacağı tanımlanmıştır.
	Üniversite kaynaklarının etkili ve verimli bir şekilde yönetilmesi ve hesap verebilirliğinin sağlanması amacı ile bütçe hazırlanması, uygulanması tüm mali işlemlerin muhasebeleştirilmesi, raporlanması aşamalarında iç ve dış kontrol sistemleri kurulmuştur (Kapadokya Üniversitesi Kalite Web sayfası).
	Üniversitemiz kalite yönetim sistemini yeterlilik, uygunluk ve etkinliği yönünden tarafsız bir gözle incelenen, uygunsuzlukları ve bunlara ilişkin bu önlemlerin etkinliğini izlemek amacıyla iç tetkik prosedürü, uygun olmayan hizmetin kontrolü ve düzeltici işlem prosedürü hazırlanmıştır.
	Üniversite faaliyet ve hizmetlerinden etkilenen kurumsal dış paydaşlarının görüşleri alınmakta, ilgili sektörlerin ihtiyaç duydukları faaliyet ve hizmetler analiz edilmekte, sektörlerin beklentilerinin anlaşılması amacıyla paydaş yönergesi kapsamında anket, toplantı ve benzeri görüşmeler yapılmaktadır.


