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OZET

Bu calismanin amacit: Otel calisanlari drnekleminde, c¢alisanlarin demografik 6zellikleri agisindan, ig tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini, farklilik var ise bu farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini analiz etmektir. Arastirmanin drneklemini, Nevsehir’de faaliyet gosteren 4 yildizli 7otel ile 5
yildizlt 3 otel isletmelerindeki calisanlar olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore, ¢alisanlarin cinsiyet,
medeni durum, gorev, yas ve is deneyimi degiskenleri agisindan is tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
olmadigi ancak, ¢aligilan departman ve egitim diizeyi degiskenleri agisindan is tatmin diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelime; I Tatmini, Otel Isletmeleri, Demografik Ozellikler
Demographic Variables and Job Satisfaction: A Survey in Hotel Businesses

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the demographic variables of the employees in the sample of the hotel
employees, whether there is a significant difference between the satisfaction of the job, and if there is a difference
between the groups. The sample of the study is composed of 4-star 7otel operating in Nevsehir and 5-Star 3-star
hotel Businesses. According to the findings of the study, there was no significant difference in the level of
satisfaction of the workers in terms of gender, marital status, task, age and work experience variables. However,
it was found that there was a significant difference between the work satisfaction levels and the work satisfaction
levels in terms of age, gender, marital status and work experience variables, but there was a significant difference
between the work satisfaction levels in terms of the department and education level variables.

Key Words: Job Satisfaction, Hotel Businesses, Demographic Variables
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Isletmeler rekabet iistiinliigii saglamak ve uzun vadede yasamim siirdiirebilmek igin tiim
kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalar1 gerekir. Ozellikle turizm sektdriindeki
verimliligi artirmak, miisteri memnuniyetini saglamak o sektdrde calisan insan giiciiniin is
tatminine baghdir. Calisanlarin is tatmin diizeylerini artmasi, hem bireysel hem de oOrgiitsel
diizeyde bircok olumlu ¢iktiya neden olabilir. Bu baglamda, otel ¢alisanlarinin demografik
ozellikleri agisindan is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir? sorunsalindan
hareketle, bu aragtirmanin amaci, otel calisanlar1 6rnekleminde, calisanlarin demografik
ozellikleri agisindan, is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini, farklilik
var ise bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini analiz etmektir. Aragtirmacilarin Nevsehir
ilinde yasamasi nedeniyle, arastirma Nevsehir ilindeki 6zel hastanede ¢alisan hemsireler ile
sinirlandirilmistir. Aragtirma sonuglarinin sektor temsilcilerine ve hastane yoneticilerine yararl
bilgiler sunacagi umulmaktadir.
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1. TEORIK CERCEVE

1.1. IS TATMINI

Is tatmini konusundaki ilk ¢alismalar 1930’larda Elton Mayo’nun Hawtorne arastirmalariyla
baslamistir. Ancak bu ¢aligsmalar is tatmini konusunda bagli basina bir teori niteliginde degildir.
1943’lerde Maslow ve sonraki yillarda onu izleyen Alderfer is tatminini, ¢alisan ihtiyaclarinin
doyurulmast ile iliskilendirmislerdir (Ozkalp,2013:49). Konunun her gecen giin daha 6nemli
hale gelmesi, isletmelerin en 6nemli girdisi olan taklit edilemez insan giiciindeki potansiyeli
ortaya ¢ikarma ve rekabet iistiinliigii saglama kaygilaridir. s tatmini baz1 teorisyenlerce soyle
tanimlanmistir: Bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclariyla ve kisisel deger
yargilariyla Ortiistiigiinii ya da ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi
duygudur (Bediik; 2012; 108). Ydnetimsel davranis agisindan kisinin igine karsi sahip oldugu
tutumlar is tatmini seklinde ifade edilmektedir. Bu duygu pozitif yonde ise is tatmini, negatif
yonde ise is tatminsizligi ortaya ¢ikar (Ozkalp ve Kirel, 2016:113). Farkli arastirmalarda is
tatminin boyutlari; isin niteligi, ticret, terfi firsatlari, calisma sartlar1 ve beseri iliskiler seklinde
ortaya konulmustur (iscan ve Timuroglu, 2007; 125).

1.2.DEMOGRAFIK OZELLIKLER VE IS TATMINi

Literatiirde farkli sektorlerde calisanlarin demografik 6zellikleri agisindan is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini analiz eden aragtirmalarda, farkli sonuclar ortaya
kondugu ifade edilebilir. Bu arastirmalardan bazilarinin sonuglari asagida 6zetlenmistir.
Toker’in (2007) otel calisanlarinin demografik 6zelliklerinin ig tatmini lizerindeki etkilerini
ortaya koydugu arastirmada, yasin, is tatmini diizeylerinde farklilik gosterdigi saptanmistir.
Otel igletmeleri calisanlarinin yaslar ilerledik¢e is tatminlerinde artig goriildigl, egitim
durumuna bakildiginda ise lise mezunu ¢alisanlarin, iiniversite mezunlarina oranla islerinden
daha ¢ok tatmin elde ettigi gosterilmistir.

Rosta ve Gerber (2008), Almanya’da hastanede calisan 1917 hekim iizerine yaptiklari
calismada, hekimlerin demografik 6zelliklerinin is tatmini diizeylerinde farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Yapilan calismada yas degiskenine gore gen¢ doktorlarin is tatmin
diizeylerinin diisiik oldugu, uzmanlik alanlarina gore radyoloji hekimlerinin is tatmin diizeyi
yiiksek goriiliirken, cerrahlarin is tatmin diizeyleri diisiik, dahiliye hekimlerinin ise orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Is tatminsizligi yaratan faktorler iicret, calisma kosullar1 ve
calisma saatleri olarak belirlenmistir. Sonug¢ olarak; Is tatmini ve calisma kosullarinmn
iyilestirilmesi, ¢alisma saatlerinin etkili bir sekilde diizenlenmesi ve iyi ¢alisma i¢in 6deme ve
olumlu geri bildirim gibi parasal ve parasal olmayan faktorlere iliskin tibbi ¢aligmalarin
taninmasi ile saglanabilecegi ¢aligmada Onerilmistir.

Aydin vd. (2014), su friinleri isletmelerinde calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 c¢aligmada
demografik ozelliklerinin is tatmini diizeylerinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
calismada caligsma siiresi 1 yildan az olanlarda is tatmini 6-10 y1l olanlara gore daha yiiksek
tespit edilmistir. Ayrica calistiklar1 departmana gore de farklilastigi, ekoloji boliimiinde
calisanlarda, en diisiik igsel is tatmininin ise biit¢e, planlama ve koordinasyon boliimiinde
calisanlarda oldugu tespit edilmistir.

Tavas ve Tekiner (2016), Tiirk Polis Teskilati Orneginde iizerine yaptiklari arastirmada,
demografik ozelliklerinin is tatmini diizeylerinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Demografik 6zelliklerden egitime gore tatmin diizeylerinin tamami lise mezunlarinda daha
yiiksek oldugu, Cinsiyete gore erkek personelin tatmin puaninin daha yiiksek oldugu ve medeni
duruma gore bekar personelin is tatmin puanlar1 daha yiiksek oldugu ve calisma siiresine
bakildiginda 16 yil {izeri ¢alisan polislerde is tatmin diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Giirkan vd.(2017), Bitlis turizm sektorii ¢alisanlar iizerinde yaptiklari ¢alismada demografik
ozelliklerinin is tatmini diizeylerinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calismanin
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sonucunda yas, 6grenim durumu, iicret, toplam hizmet siiresi ve unvanda bulunulan siireler ile
is tatmini alt boyutlar arasinda iligkiler belirlenmistir. Demografik 6zelliklerden cinsiyet ve
medeni durum degiskeni bakimindan is tatminin i¢sel ve digsal boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 elde edilmistir. Ancak demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi, iicret,
caligma siireleri degiskenleri bakimindan is tatminin i¢sel ve dissal boyutlar1 arasinda anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeni agisindan 26-30 yas grubunun ig tatmin
diizeyinin alt boyutlarinda i¢sel tatmin diizeyinde, 31-35 yas grubunda ise dissal yiiksek oldugu:
Egitim degiskeni agisindan ilkogretim diizeyinde olan c¢alisanlarin daha yiiksek ic¢sel ve digsal
tatmin diizeylerine sahipken, lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlarda i¢sel tatmin diizeyleri
daha diisiik oldugu: Ucret bakimindan incelendiginde diisiik iicret alanlarin icsel ve digsal
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu gelir arttik¢a tatmin diizeylerinin azaldigi: 1-5 yil
arasinda hizmet siiresi olanlarin daha yiiksek i¢sel tatmin diizeyine sahip olduklari, digsal tatmin
diizeyleri bakimindan ise 6-10 y1l hizmet siiresine sahip olanlarda daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi bagligr altinda anket formunun olusturulmasi, 6rneklem ve veri analiz
yontemleri ele alinmaktadir.

2.1 Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket iki bolimden
olusmaktadir.

Birinci boliimde katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, is deneyimi ve
caligilan departman gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Anketin ikinci béliimiinde is tatminini 6lgmek amaciyla Minnesota Is Tatmini Slgeginin kisa
versiyonu olan tek boyut 20 ifadelik 6l¢ek kullanilmistir. 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir
(I=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Cronbach Alpha Katsayisi, 0.966°d1r.

2.2 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni demografik ozellikler, bagimli degiskeni ise is tatminidir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda literatiirdeki aragtirma sonuglarindan hareketle (Toker,
2007; Rosta ve Gerber 2008; Aydin vd., 2014; Tavas ve Tekiner, 2016; Giirkan vd., 2017)
asagidaki hipotezler kurulmustur:

H 1 Cinsiyet degiskeni agisindan ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H > Medeni durum degiskeni agisindan c¢alisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H 3 Gorev degiskeni agisindan calisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H 4 Yas degiskeni acisindan ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H s Egitim diizeyi degiskeni agisindan ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H ¢ Is deneyimi degiskeni acisindan calisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H 7 Calisilan departman degiskeni acgisindan caligsanlarin is tatmini diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir’de faaliyet gosteren 4 yildizli 7otel ile 5 yildizli 3 otel
isletmelerindeki c¢alisanlar olusturmaktadir. S6z konusu otellerin {ist diizey yoneticileri ile
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yapilan goriismeler neticesinde arastirmanin yapildigi donemde Onbiiro, kat hizmetleri ve
yiyecek-i¢ecek departmanlarinda calisan personel sayisinin yaklasik 148 oldugu belirlenmistir.
Tam sayimm yontemi esas alinmis olup, 148 anket dagitilmistir. Geri donen ve analizlere dahil
edilen anket sayis1 107°dir.

2.3 Verilerin Analizi

Veriler SPSS istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla;
oncelikle parametrik mi yoksa parametrik olmayan testlerin kullanilacagina karar vermek i¢in
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov
(K-S) testi uygulanmistir. K-S testi sonucu asagidaki tabloda verilmistir.
+Tablo 1: Kolmogorov-Smirnov Testi Sonucu

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Toplam Is Tatmini
N 107
Mean 3.5850
Normal Parameters:” Std. Deviation 1,01267
Absolute 107
Most Extreme Differences| Positive 081
Negative -, 107
Kolmogorov-Smirnov Z 1,110
Asvmp. Sig. (2-tailed) 170

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Tablo 1°de goriildiigii tizere anlamlilik katsayis1 p= 0,170>0.05 oldugundan verilerin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim gosterdiginden bagimsiz
degiskenler (demografik o&zellikler) acisindan calisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik olan “t” ve
“ANOVA” testleri uygulanmaistir.

3.ARASTIRMA BULGULARI
3.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de
verilmigtir.
Tablo 2.Anketi Cevaplayan Calsanlarim Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler F %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 74 | 692 | Evli 52 486
Kadin 33 30,8 | Bekds 55 514
Yas Egitim Diizeyi
25 yas ve agagist 34 318 | Ilkogretim 31 29.0
26-35 yag arast 37 346 | Lize 42 393
36 yas ve Gizeri 36 33,6 | Universite 34 318
is Deneyimi Cahsmakta Oldugunuz Departman
1 yildan az 31 29.0 | Onbiiro 36 336
1-3 il 31 290 | Kat Hizmetleri 35 32.8
4 yil ve daha fazla 45 420 | Yiyecek Icecek 36 33,6
Gorev
Yonetici 32 299
Isgdren 75 70,1

n=107
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Tablo 2’deki c¢alisanlarin demografik o6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglari
incelendiginde; katilimcilarin %69,2°sinin erkek, %30,8’nin kadin oldugu goriilmektedir.
Medeni durum acisindan bakildiginda % 48,6 sinin evli, % 51,4 {iniin bekar oldugu; yas aralig1
dagilimi agisindan incelendiginde ise; %31,8’nin 25 yas ve asagisi, % 34,6’smin 26-35 yas
arasi, %33,6’s1n1n 36 yas ve iizeri oldugu goriilmiistiir. Anketi cevaplayan ¢alisanlarin %29,0’1n
[Ikogretim, %39,3{iniin lise, % 31,8’inin {iniversite mezunu oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin s6z konusu otel isletmelerindeki ¢alisma siireleri agisindan degerlendirildiginde
%29,0’1mn1n 1 yildan az, %29,0’nin 1-3 yil arasi, %42,0’mn ise 4 yil ve daha fazla siire ile
calisildigr gorilmiistiir. Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alismakta oldugu departman
acisindan degerlendirme yapildiginda %33,6’sinin 6n biiro, %32,8’nin kat hizmetleri,
%33,6’smnin  yiyecek-igecek departmaninda ¢alisti§i, gorev araligi dagilimi acisindan
incelendiginde ise; 9%29,9’u yonetici konumunda (Miidiir, miidiir yard. sef, yardimcilig
gibi...), %70,1 ise iggéren konumunda c¢alistig1 goriilmiistiir.

3.2 Farkhihik Analizi Sonuc¢lar

“t” Testi Sonuc¢lar

Anketi cevaplayan ¢alisanlarin; cinsiyet, medeni durum ve gorev degiskenlerine gore, is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaciyla “t” testi
uygulanmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo-3: ig Tatmini Konusundaki Cinsiyvet, Medeni Durum ve Girev Degiskenlerine Gore
t Testi Sonuclar:

Demog- Bagimh Varvanslann
6§3wﬁ:k~ Degl_sken Gru | Art. Std. Eszltllg,l Icin ) t ar Sig.
zellikle (Is p-lar | Ort. Sap. Levene’s Testi
r Tatmini) F Sig.
Kahi 359 | 0,882 Egit 32 | 0,074 0,017
n Esit 62 105
Cinsivet | f5 Tatmini 3,58 | 1,072 degil 0,018 0,986
Erke 73, 985
k
Evli | 372 | 0,896 Egit 1,6 | 0,200 1,339
Medeni Is Tatmini Egit 63 L2 0.183
Durum ;Bﬂg 346 | 1,105 degil 1,347 102,672
Yone | 367 | 1,123 Esit 2.1 | 0,147 0,557
tici Egit 32 105
Giirev Is Tatmini 3,55 | 0,968 degil 0,525 0,579
Igedr 51,604
en

p=0,05;

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo-3’de goriildiigii lizere; ankete cevap veren ¢alisanlarin cinsiyet (p=0,986>0,05) , medeni
durum (p=0,183>0,05) ve gorev (p=0,579>0,05) degiskenleri acisindan is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle, Hi, H> ve Hs
desteklenmemistir.

ANOVA Analizi Sonuclar

Anketi cevaplayan calisanlarin; yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi ve calisilan departman
degiskenlerine gore, is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla “ANOVA” testi uygulanmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
tespit etmek i¢in ise ¢oklu karsilastirma analizlerinden Tukey HSD testi uygulanmaistir.
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Aragtirmaya konu olan c¢alisanlarin yas durumu agisindan is tatmin diizeyleri arasindaki
farkliliklar1 tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA analiz sonuglar1 Tablo-4’de belirtilmistir.

# Tablo 4: Yas Araligh Degiskeni ile Is Tatmini Arasindaki ANOVA Testi

Tanimlavicl Istatistikler
Yas Arah@ n Ortalama 5.5.
] 25 wyas ve 34 342 1.24
Is Tatmini agagist 37 3,76 0,87
26-35 yag arasi 36 3,56 0,90
36 vag ve lizeri
Varyans Kareler Kareler .
Kaynag 5:d- Toplam Ortalamasi K Slg.
is Gruplar 2 2,059 1.030 1.004 0370
Tatmini arasi
Gruplar ici 104 106,643 1,025
Toplam 106 108,702

*: Ortalama fark: 0.05 diizevinde anlamlidir.

Tablo-4 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05°den biiyiik oldugu
icin i tatmini ile ilgili olarak yas gruplari arasinda anlaml farklilik olmadig tespit edilmistir
[F2-104= 1,004; p=0,370>0,05]. Bu sonugtan hareketle H4 desteklenmemistir.

Arastirmaya konu olan ¢alisanlarin egitim diizeyi degiskeni acisindan ig tatmin diizeyleri
arasindaki farkliliklar tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA analiz sonuglar1 Tablo-5’de
belirtilmistir.

7/ Tablo 5: Egitim Diizevi Degiskeni ile Is Tatmini Arasindaki ANOVA Testi
Tammlayic Istatistikler

Egitim Diizeyi n Ortalama 5.5.

ks gretim 31 3,15 0,87

is Tatmini Lise 42 3.90 0.98
Universite 34 3,59 1.06

Varyans Kareler Kareler :

Kaynag 5.4 Toplami Ortalamasi e Slg

is Gruplar 2 9,949 4975 5,239 0,007
Tatmini arasi
Gruplar ici 104 98,753 0,950
Toplam 106 108,702
Coklu Karsilastirmalar Is Tatmini Tukey Testi
Ort.
(I) Egitim Diizevi (7 Egitim Diiizeyi Farka Sig.
i (-1 .

et o Lise -0.74675 0,005
Hkoprstim Universite -0,44148 0,167
Lise I'_!k(?igtetj.m 0,74675% 0,005
Umniversite 030527 0367
Crniversite I'l%(fjg-ret:i_m 0,44148 0,167
Lise -0.30527 0,367

*: Ortalama farla 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo-5 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kiiciik oldugu
i¢in 1§ tatmini ile ilgili olarak egitim diizeyi gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu ifade
edilebilir [Fp-104= 5,239; p=0,007<0,05]. Bu bulguya gore Hs desteklenmistir. Tablodaki
“coklu karsilastirmalar” kismindaki Tukey HSD sonuglarma bakildiginda, ilkogretim
grubundaki c¢alisanlar ile lise grubundaki g¢alisanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda; lise
grubundaki c¢alisanlar (3,90) ilkdgretim grubundaki ¢alisanlara gore (3,15) daha yiiksek is
tatmin diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Lise mezunlarmin ilkdgretim diizeyindeki
calisanlardan daha yiiksek is tatminine sahip olmasi ilkogretim mezunu g¢alisanlara nazaran
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daha hafifislerde calismalari ile agiklanabilir. Diger yandan iiniversite mezunlari ile ilkdgretim
ve lise mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.

Aragtirmaya konu olan ¢alisanlarin is deneyimi degiskeni agisindan is tatmin diizeyleri
arasindaki farkliliklart tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA analiz sonuglar1 Tablo-6’de
belirtilmistir.

Tablo 6: Is Deneyimi Degiskeni ile Is Tatmini Arasindaki ANOVA Testi

Tammlayic Istatistikler
Is Deneyimi n Ortalama 5.5.
: 1 yildan az 31 335 1.1¢
Is Tatmini 1-3 yil 31 391 1,02
4 yil ve daha 45 352 0,84
fazla
Varyans Kareler Kareler .
Kavnag 24 Toplam Ortalamasi g Sig.
Is Gruplar 2 5,086 2,543 2,552 0,083
Tatmini arasi
Gruplar ici 104 103,616 0,996
Toplam 106 108,702

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo-6 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den biiylik oldugu i¢in i
tatmini ile ilgili olarak is deneyimi gruplar1 arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir
[F2-104= 2,552; p=0,083>0,05]. Bu sonugtan hareketle Hs desteklenmemistir.

Arastirmaya konu olan ¢aligsanlarin ¢alisilan departman degiskeni agisindan is tatmin
diizeyleri arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA analiz sonuglar1 Tablo-
7°de belirtilmistir.

Tablo 7: Cahsilan Departman Degiskeni ile Is Tatmini Arasindaki ANOVA Testi
Tammlavici Istatistikler

Cahsilan n Ortalama 5.S.
Departman

Is Tatmini Onbiiro 36 3.97 0.94
Kat Hizmetleri 35 3,29 092

Yiyecek Igecek 36 3,49 1,08

Varyans Kareler Kareler ;
Kavynagi s:d- Toplam Ortalamasi E Sig.
s Gruplar 2 8,565 4 283 4 448 0,014
Tatmini arasi
Gruplar ici 104 100,137 0,963
Toplam 106 108,702
Coklu Karsilastirmalar Is Tatmini Tukey Testi
Ort.
(I) Cahsilan Departman (J) Cahsilan Departman Fark Sig.
(I-J)
St K'fﬁ Hizn%etleri 0.67329% 0,013
i Yivecek Igecek 0.47951 0.100
Onbiiro - 0,013
Kat Hizmetleri Yiyecek Igecek 0,67329% 0.684
-0,19378

; . On Biiro -0,47951 0,100
Tiyncel-leonek Kat Hizmetleri 0.19378 0.684

*: Ortalama fark: 0,05 dizevinde anlamhidir.
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Tablo-7 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kii¢iik oldugu
icin is tatmini ile ilgili olarak egitim diizeyi gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu ifade
edilebilir [Fp-104= 4,448; p=0,014<0,05]. Bu bulguya gore H; desteklenmistir. Tablodaki
“coklu karsilastirmalar” kismindaki Tukey HSD sonuglarina bakildiginda; Onbiiro grubundaki
calisanlar ile kat hizmetleri grubundaki calisanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda; 6nbiiro grubundaki
calisanlar (3,97) kat hizmetleri grubundaki g¢alisanlara gore (3,29) daha yiiksek is tatmin
diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir. Onbiiro departmaninda calisanlarin kat hizmetleri
departmaninda ¢alisanlara gére daha yiiksek is tatminine sahip olmasi, bir otel isletmesinde
Onbiiro departmani calisanlarinin yaptiklari is agisindan otele daha fazla katki sagladiklari
diisiincesi veya algisindan kaynaklandigi ile agiklanabilir. Diger yandan yiyecek igecek
departmaninda caligsanlar ile 6nbiiro ve kat hizmetleri ¢alisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
s0z konusu degildir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin demografi 6zellikleri acisindan is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadig1 anket teknigi ile olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir.

Arastirma sonuclarina gore; calisanlarin cinsiyet, medeni durum, goérev, yas ve is
deneyimi degiskenleri agisindan is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
ortaya konulmustur.

Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan Tavas ve Tekiner (2016) ve Giirkan
vd. (2017) arastirma bulgular1 ile tutarli olmayan sonuglar elde edilmistir. Yas degiskeni
acisindan Toker (2007), Rosta ve Gerber (2008) ve Giirkan vd. (2017)’in arastirma bulgulari
ile tutarli olmayan sonuglar elde edilmistir. Is deneyimi degiskeni agisindan ise Aydin vd.
(2014) ve Giirkan vd.(2017)’in arastirma bulgulari ile farkli sonuglar elde edilmistir.

Diger yandan ¢alisanlarin egitim diizeyi ve calisilan departman agisindan is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya konulmustur.

Calisanlarin egitim diizeyi acisindan is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu, 6zellikle lise mezunlarinin ilkdgretim mezunlarina gore daha yiiksek is tatminine sahip
olduklart tespit edilmistir. Bu bulgu, lise mezunlarinin is tatmin diizeyinin yiiksek olmasi,
literatiirdeki Toker (2007) ve Giirkan vd.(2017)’in aragtirma bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Ancak, Tavas ve Tekiner (2016)’1n arastirma sonuglar ile farkli sonuclar elde
edilmistir. Calisilan departman agisindan anlamli bir farkliligin olmasi, 6n biiro ¢alisanlarinin
otelin goriiniir alaninda ¢aligmalar1 ve ev sahibi roliinii listlenmelerinden kaynaklanmig
olabilecegi diisliniilmektedir.

Literatiirdeki arastirma sonuglari ile farkli bulgular elde edilmesi, aragtirmalarin farkl
donemlerde, farkl: kiiltiirlerde ve farkli sektorlerden kaynaklanmis olabilecegi ile agiklanabilir.

Bu arastirma sonugclar diger sektorler 6rneginde gerceklestirilecek ¢alismalar i¢in yol
gosterici bulgular sunabilir. Bu bulgularin diger sektorlerle gegerli olup olmadigi s6z konusu
sektorlerde yapilacak ¢aligmalar sonucunda elde edilen bulgularla karsilastiriimasi sonucunda
goriilebilir. Gelecekte bu tiir ¢aligmalarin farkli sektorlerde, farkli kiiltiirlerde ve farkli
gelismislik diizeyine sahip olan iilkelerde yapilmasi faydali olabilir. Ayrica is tatminini
etkileyen diger onciiller ve sonuglar arastirma konusu olabilir.
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