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TESEKKUR

Bu tezin tamamlanmasinda bana destek olan ve katki saglayan herkese igten
tesekkiirlerimi sunarim. Oncelikle, tez damismanim Dr. Ogr Uyesi Duygu Bora’ya,
aragtirma siirecimdeki degerli rehberligi ve sabirli destekleri i¢in minnettarligimi ifade
etmek isterim. Dr. Ogr Uyesi Duygu Bora’nin tesvik edici elestirileri ve uzmanligi, bu
caligmanin kalitesini artirmada biiyiik rol oynamistir. Dog¢. Dr. Mehmet Bahar'in degerli
yonlendirmeleri ve destegi, bu siirecin her asamasinda bana biiyiik katki sagladi ve
arastirmamin basarisina ulagsmamda kritik bir rol oynadi. Tez miilakati1 siirecinde
degerlendirme ve geri bildirimlerde bulunan Dog¢. Dr. Murad Alpaslan Kasalak’a, yapici
elestirileri ve degerli katkilari i¢in tesekkiir ederim. Miilakat siirecindeki destekleriniz ve
Onerileriniz, arastirmamin gelisimine 6nemli Ol¢iide katkida bulundu. Ayrica, Turist
Rehberligindeki tim &gretim tyelerine ve akademik personele, sagladiklar bilgi ve
destek icin tesekkiir ederim. Arasgtirmami sekillendirmemdeki katkilariniz ¢ok
kiymetliydi. Tezimi hazirlama siirecinde aileme ve arkadaslarima gosterdikleri anlayis ve
destek icin derin tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak, bu ¢alismanin gergeklestirilmesine
olanak taniyan Kapadokya Universitesi'ne tesekkiir ederim. Sagladiginiz kaynaklar ve
olanaklar, aragtirmamin basariyla tamamlanmasina biiyiik katki sagladi. Bu destekler,
calismamin kalitesini artirmanin yani sira, turizm alaninda 6nemli bulgular ve oneriler
sunarak sektoriin gelisimine katkida bulunma amacimi gergeklestirmemde de etkili oldu.
Bu baglamda, arastirmamin turizm politikalar1 ve uygulamalar1 tizerinde olumlu bir etki

yaratmasini umut ediyorum. Herkese tekrar tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.



OZET

BABACAN, Gozde. Yerel Halkin Goziinden Asirt Turizmin Degerlendirilmesi: Kiyikoy
Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2024.

Bu ¢alismada, Kiyikoy turizm destinasyonundaki asir1 turizm olgusu incelemek amaglanmistir. Bu
destinasyonda ikamet edenlerin asir1 turizmi nasil algiladiklari, asir1 turizme nasil tepki verdikleri ve asiri
turizme karst nasil oneriler gelistirdikleri arastirilmistir. Nitel arastirma yontemleriyle gerceklestirilen bu
aragtirmanin verileri Kiyikoy’de ikamet etmekte olan 20 kisiden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak toplanmustir. Veriler MaxQDA programi kullanilarak icerik analiziyle ¢éziimlenmistir.
Bulgular Kiyikdy halkinin beldelerinde asiri turizm olduguna inandiklarini gostermektedir. Bununla
birlikte, y1l boyunca devam eden bir asir1 turizm yerine sadece yaz aylarinda ve 6zellikle dini bayramlar ve
resmi tatillerde yasanan donemsel bir asir1 turizm yasandigi algisi oldugu anlasilmigtir. Kiyikdy’iin yiiksek
turizm potansiyelinin dogal giizelliklerinden, denizi ve kumsalindan, kamp ve karavan turizmi gibi
alternatif turizme elverisli olmasindan, istanbul’a yakin olmasindan kaynaklandig: anlagilmstir. Kiyikdy
sakinlerinin ¢ogunlugunun beldenin bir turizm destinasyonu olarak yogun bir bi¢imde tercih edilmesinden
memnun olduklart ve bu memnuniyetinin dncelikli nedeninin ekonomik kazang oldugu gozlemlenmistir.
Destinasyonda, turizmin gelismesine engel olan bazi problemlerin dile getirildigi ve bu problemlerin
coziilerek turizmin daha da gelismesinin istendigi saptanmistir. Dile getirilen problemlerin 6nde
gelenlerinin sunulan hizmetlerin ziyaretgileri cezbedecek ve onlarin memnun olmalarini saglayacak
yeterlilikte ve kalitede olmamasi oldugu tespit edilmistir. Bulgular1 Kiyikdy sakinlerinin beldelerindeki asirt
turizmin olumsuz etkilerinin olduguna inandiklarin1 géstermistir. Sakinlerin ¢evresel ve ekonomik etkilere
daha ¢ok, sosyal olumsuz etkilere ise daha az odaklandiklari anlasilmistir. Olumsuz g¢evresel etkilerin;
coplerle etrafin kirletilmesi, bitki ve hayvanlara zarar verilmesi ve evcil hayvanlarin beldede birakilip
gidilmesi oldugu saptanmistir. Olumsuz ekonomik etkilerin; kiralarin agirt artmasi, tarim ve hayvanciligin
yok olmasi oldugu tespit edilmistir. Olumsuz sosyal etkilerin ise; yasam kalitesinin, toplumsal degerlerin,

egitimin ve ¢ocuklarin olumsuz etkilenmesi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler:
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ABSTRACT

BABACAN, Gozde. Evaluation of Overtourism from the Perspective of Local People:
The Case of Kiyikoy. Master’s Thesis, Nevsehir, 2024.

This study aimed to examine the phenomenon of overtourism in Kiyikdy tourism destination. It has
been researched how the residents of this destination perceive overtourism, how they react to overtourism
and how they develop suggestions against overtourism. The data of this research, which was carried out
with qualitative research methods, was collected from 20 people residing in Ki1yikdy using semi-structured
interview technique. The data were analyzed by content analysis using the MaxQDA program. Findings
show that the people of Kiyikdy believe that there is excessive tourism in their town. However, it has been
understood that there is a perception that there is a periodic overtourism that occurs only in the summer
months and especially during religious holidays and public holidays, rather than a year-round overtourism.
It has been understood that the high tourism potential of Kiyikdy stems from its natural beauties, sea and
beach, being suitable for alternative tourism such as camping and caravan tourism, and its proximity to
Istanbul. It has been observed that the majority of Kiyikdy residents are satisfied that the town is widely
preferred as a tourism destination, and the primary reason for this satisfaction is economic gain. It has been
determined that some problems that prevent the development of tourism in the destination have been
expressed and it is desired that these problems be solved and tourism develops further. The leading problems
expressed are that the services offered are not of sufficient quality and sufficient quality to attract visitors
and ensure their satisfaction. Their findings showed that Kiyikdy residents believed that excessive tourism
in their town had negative effects. Residents focus more on environmental and economic impacts and less
on negative social impacts. Negative environmental impacts are those; the environment is polluted with
garbage, plants and animals are damaged, and pets are abandoned in the town. Negative economic impacts
are those; the rents have increased excessively and agriculture and animal husbandry have disappeared.
Negative social effects are those; the quality of life, social values, education and children are negatively

affected.
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GIRIS

Turizm, dogusundan bu yana inisler ve ¢ikislar yasayarak gilinlimiizde devasa bir
sektore donilismiis ve bircok alana dokunarak varligini siirdiirmektedir. Ancak mevcut
pazarlama yaklagimlarinin yetersiz kalmasi, yeni ve inovatif stratejilere duyulan ihtiyaci
beraberinde getirmistir. Bu durum, hem ulusal hem de uluslararasi alanda turizm
kaynaklarinin etkin kullanimi ve sektordeki darbogazlarin asilmasi i¢in yeni ¢oziimler
arayisin tetiklemistir. Gegmisin turist profili, sunulan imkanlarla yetinmek yerine farkl
deneyimler pesinde kosmaktadir. Bu durum, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir kalkinmasi
icin alternatif ¢ozlimler gelistirilmesi gerektigini acikca ortaya koymaktadir (Altanlar ve
Akinct, 2011: 17). Turizm sektdriinlin gelismesinde Avrupa'da yasanan sanayi devrimi ve
yenilikler 6nemli rol oynamistir. Artan refah seviyesi, merak duygusu, bos zamanin
artmasi1 ve teknolojiye erisimdeki kolayliklar bu sektoriin hizli biliylimesine zemin
hazirlamigtir. Gelismekte olan iilkeler i¢in ise turizm, ekonomiyi canlandirma ve
vatandaslara turistik imkanlar sunma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, hem sosyal hem
de ekonomik agidan turizm sektorii vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Turizm sektorti,
varligini insan ve g¢evre lizerine kurgulamaktadir. Bu nedenle uzun vadede verim elde
etmek i¢in ¢esitli stratejik yatirimlarla siirdiiriilebilirligini saglamasi gerekmektedir. Bu
sayede gelecek nesillere daha yeni ve giincel imkanlar sunulabilir. Aksi takdirde, mevcut
kaynaklar gelecek nesiller i¢in kaybedilebilir ve siirdiiriilebilirlik tehlikeye girebilir
(Johnson, 2002: 264). Diinya, insan ve diger canlilarin ortak yasam alanidir. Siurh
kaynaklar, hizla biiyiiyen diinya niifusu ve dengesiz artis nedeniyle hizla tilkkenmektedir.
Gelecek nesillerin de bu kaynaklardan yararlanabilmesi i¢in 20. yiizyilin son ¢eyreginde
sirduriilebilirlik kavrami 6nem kazanmistir. Kendi kendine yetebilme ve korumayi
gelecek nesillere aktarmayr kapsayan siirdiiriilebilirlik, birgok sektor icin biliylime ve
gelismenin anahtari olarak goriilmektedir (Ding, 2022). Turizm sektdriiniin gelecegi, yeni
pazarlama stratejileri ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina baglidir. Bu sayede sektor,
hem ekonomik hem de sosyal acidan kalkinmaya katkida bulunabilir ve gelecek nesiller

icin daha yasanabilir bir diinya birakabilir.

2000'1 yillarin bagindan itibaren, diinyanin bir¢ok popiiler destinasyonunda turizm

talebinde gozle goriiliir bir artis yaganmaktadir. Bu artis, olumlu getirilerinin yani sira,



beraberinde bazi olumsuz etkileri de getirmistir (Geng, 2020: 2). Baz1 destinasyonlar bu
olumsuz etkilerden orantisiz bir sekilde etkilenmeye baslayinca, yerel halk ve yoneticiler
seslerini yiikseltmeye, bu durum medya tarafindan da dile getirilmeye bagladi. Sonrasinda
“asir1 turizm” terimi ortaya atilarak turizm literatiiriine girdi. 2017 yilindan itibaren
oldukga popiiler hale gelen asir1 turizm kavrami, bir destinasyonun kapasitesinin ¢ok
tizerinde misafir agirlamas1 anlamima gelmektedir (Kurt, 2021). Fazla sayida turistin
siirli kapasiteye sahip bir bolgeyi ziyaret etmesi, o bdlgeye bir¢ok agidan zarar
vermektedir (Aylan ve Aylan, 2020: 585). Asir1 turizm, yerel halkin ve turistlerin turizmle
ilgili endiselerini dile getirmelerine olanak saglayan bir kavram haline gelmistir
(Goodwin, 2017: 1). Turizm literatiirii incelendiginde, turist kalabaliginin yol actigi
olumlu ve olumsuz etkiler {izerine bir¢ok arastirma yapildig1 gortilmektedir (Wall, 2020:
2012). Bu arastirmalar, asir1 turizmin etkilerinin uzun siiredir var oldugunu, ancak asir1
turizm kavraminin literatiirde yeni kullanilmaya baslandigini ortaya koymaktadir

(Capocchi vd., 2019: 17).

Bu arastirma ile gelecek nesillere kaynak saglayabilmede yardimer olabilmek ve
stirdirtilebilir turizm anlayisiyla Kiyikdy ilgesinin turizm potansiyelinin ele alinmasi,
Kiyikdy’iin asir1 turizme maruz kalip, kalinmadig: tespit edilmesi, yerel halkin Kiyikdy
ozerinde turizme yaklagiminin tespit edilmesi ve Kiyikdy’e ait turizm problemlerinin

tespit edilmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirma kapsami icerisinde asagida verilmis olan arastirma sorularina yanitlar
aranmistir ve bu sorulardan hareket ederek literatiir arka plant meydana getirilmistir. Yore
halki ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir ve elde edilmis olan verilerin analiz edilmeleri

sonucunda hem yoreye, hem sektore hem de literatiire katki saglama hedeflenmistir.

* K1yikdy’de asir1 turizm var midir?

* Kiyikdy destinasyonunun asir1 turizm potansiyeli nedir?

* Yerel Halkin Kiyikdy’deki asir1 turizmden memnuniyet durumlari nasildir?
* Yerel halkin Kiyikdy 6zelinde turizme yaklasimi nasildir?

* Yerel halkin destinasyona katki durumu nasildir?



* K1y1ikdy 6zelinde turizm problemleri nedir?

* Kiyikdy’de asir1 turizmin olumsuz etkileri nelerdir?

Calismanin birinci boliimiinde turizm ve yerel halk iizerinde durulmustur. Ikinci
boliimde ise asir1 turizm ve tagima kapasitesi kavramlari irdelenmistir. Calismanin tigiincii
boliimiinde Kiyikdy ile ilgili bilgiler verilmistir. Dérdiincli boliimde ise aragtirmanin
yontemi anlatilmistir ve aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin
analizi, gegerlilik ve gilivenilirlik calismalarindan bahsedilmistir. Aragtirmanin besinci
boliimiinde ise bulgular kismina yer verilmistir. Aragtirmanin son boliimii olan altinci
boliimde ise tartisma, sonug ve Onerilerle farkli ve benzer arastirtmalarin neticeleri bu
arastirmanin neticeleri ile kiyaslanmistir ve gelecekte bu konuyu arastiracak olan ve

sektor temsilcisi olan kisilere dneriler sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
1.TURIZM VE YEREL HALK

1.1. TURIZM

“Turizm” Latince “Tornus” kelimesinden tiiremistir ve “donme hareketi” anlamina
gelir. Ingilizce'de "tour" ve "touring" kelimeleri de aym kokten gelir. "Tour" terimi
dairesel bir hareketi ifade eder; is veya eglence i¢in bolgesel ziyaretleri ve yer degistirme
faaliyetlerini icerir. (Olali, 1988). Turizmin ilk tanim1 1905'te Guyer-Feuler tarafindan
yapilmistir. Buna gore; "Turizm, artan dinlenme ihtiyaci, doga ve sanatla beslenen goz
alict giizellikleri kesfetme talebine dayanir. Dogadan insanlarin mutluluk bulacagina
inanir ve ozellikle ticaret, sanayi ve ulagimin gelisimiyle uluslar ve topluluklar arasindaki
etkilesimi artiran modern bir olgudur" (Toprak, 2015). Turizm, sadece ekonomik degil,
ayn1 zamanda ekolojik, politik, sosyal ve kiiltiirel acilardan toplum ve toplumsal yapida
onemli bir rol oynayan uluslararasi bir faaliyettir (Ozdemir, 1998). Farkl kiiltiirler ve
yasam tarzlarina sahip insanlar arasindaki cografi, kiiltiirel ve kisisel etkilesimin artmasi,
bu insanlar arasindaki karsilikli anlayisi ve bilgi aligverisini gelistirebilir (Karadeniz,
2015). Turizm, insanlarin yasamlarini dogrudan etkileyebilen olumlu ya da olumsuz bir

fenomendir (Kozak, 2007).

Turizm, kisilerin ikamet ettikleri yerlerden baska bir yere seyahat edebilmeleri ve
orada belli bir siire kalmalarin1 icermekte olan ¢ok yonlii bir faaliyettir. Turizmin ana

unsurlar su sekilde siralanabilmektedir (Wall ve Mathieson, 2006):

* Ekonomik, sosyal ve cevresel sistemlerle etkilesim gergevesi igerisinde bir

faaliyette olabilmek,

* Secilmis olan destinasyonlara seyahat kararlarin1 ve bu kararlar etkilemekte olan
pek cok ekonomik, cevresel, kiiltiirel ve sosyal faktorii kapsayan dinamik bir

unsurdur.

* Turizm faaliyetlerinin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkileri, dogrudan veya dolayl
olarak ziyaretcilerin etkiledigi kiiltiirel, ¢evresel ve sosyal altyapi iizerinde

belirgin bir etkiye sahiptir.



1.2.TURIZMIiN ETKIiLERI

Turistlerin dogal ve kiiltiirel 6zellikleri ziyaret etmesi ve ¢evre dostu etkinliklere
katilmasi, cevrenin korunmasina ve yerel toplumlarin ekonomik gelisimine katk1
saglayabilir (Kaypak, 2012). Bu durum, gelismis iilkelerde turizmin ekonomik geliri
artirmak i¢in dnemli bir enddistri haline gelmesine neden olmustur. Turizmin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel acilardan birgok faydasi olmasina ragmen, dogal kaynaklarin asir1 ve
yanlis kullanim1 nedeniyle dogal alanlarin, tarihi mirasmm ve kiy1 bdlgelerinin
kaybolmasina neden olabilir (Ozdemir, 2011). Genel olarak, turizmin etkileri ekonomik,

sosyo-kiiltiirel ve cevresel olmak iizere ii¢ ana grupta toplanabilir (Ozdemir, 2011).

1.2.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizmin etkileri, incelenen alanlar arasinda en 6nemlilerinden biri olarak dikkat
¢cekmis ve hala ilgi gérmeye devam etmektedir. Turizmin ekonomik etkileri, diger
etkilerden daha cok arastirilmistir (Mason, 2003). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'ne
(WTTC) gore, turizm sektorii teror olaylari, siyasi belirsizlik, dogal afetler ve salgin
hastaliklar gibi risklerle karsi karsiyadir. Ancak bu tir felaketlere karst direng
gdstermektedir. Turizm, 2016'da GSYIH biiyiimesine %3,1 oraminda dogrudan katki
saglamistir (WTTC, 2017). Turizm, diinya genelinde 6 milyon yeni is firsati yaratan
sektorlerden biridir (Ceken, 2016). Ekonomi iizerinde turizmin hem olumlu hem de
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Olumlu etkiler arasinda en dikkat ¢ekici olani, turistlerin
iilkeye getirdigi dovizdir. Turistlerin harcamalar1 ayn1 zamanda yerel ekonomiye énemli
katkilarda bulunmaktadir (Shamilli, 2017). Bununla birlikte, turizmle baglantili bazi
olumsuz etkiler de mevcuttur. Bu olumsuz etkilerin en belirginleri arasinda kagakc¢iligin
artist yer alir. Kacak mallarin turizm araciligiyla bolgeye girmesi, ekonomiye ciddi
zararlara yol acabilir. Ayrica, turistik yerlerde mevsimsel issizlik ve zaman zaman asiri,
bazi zaman diisiik talep gibi dengesizlikler yasanmasi da olumsuz etkiler arasinda
sayilabilir. Turizm endiistrisinin biiylimesiyle yerel iiriinlerin azalmasi enflasyona sebep
olabilir (Kuter ve Unal, 2009). Sonug olarak, turizmin olumlu ekonomik etkileri kisaca
su sekilde siralanabilir (Colak, 2017):

* Turizm gelir getirici bir pozitif etkiye sahiptir.

* Turizm yeni isttihdam meydana getirici bir etkiye sahip olmaktadir.



* Turizmin 6demeler dengesi iizerine pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

* Turizmin bolgesel kalkinma stireci iistiine pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

* Turizmin diger ekonomik sektorler iizerine pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

e Turizmin {styap1t ve altyapmin gelistirilmesi hususunda pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

Turizmin ekonomi iistiinde olumsuz etkileri de mevcuttur. Bu etkiler su sekilde

siralanabilmektedir (Colak, 2017):

* Asir1 derecede turizme bagimli hale gelinebilmektedir.
* Enflasyona sebep olmaktadir.
* Mevsimsel 6zelligi bulunmasi sebebiyle is bulmanin kisa vadeli olmasina sebep

olmaktadir.

* Firsat maliyeti olusturmaktadir.

Turizm, bir bolgeye ekonomik katkilar saglasa da, asir1 bagimlilik yaratabilir. Bu
durum, bolge ekonomisini tek bir sektore bagimli hale getirerek riskleri artirir ve
enflasyona sebep olabilir. Ayrica, turizmin mevsimsel olmasi, bolgedeki is imkanlarinin
da kisa vadeli ve giivencesiz olmasina yol acar. Turizmden elde edilen gelir, diger
sektorlere yatirim yapilmadigi i¢in firsat maliyeti de olusturmaktadir. Tiim bu riskleri ve
maliyetleri g6z Onilinde bulundurarak, siirdiiriilebilir bir turizm modeli gelistirmek ve

bolge ekonomisini gesitlendirmek i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

1.2.2.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm sektorii, ¢esitli toplumlarin kiiltiirel farkliliklarina katki saglarken, bu
topluluklar arasindaki karsilikli etkilesimde onemli bir rol oynar (Kozak, Kozak ve
Kozak, 2017). Turizm sosyolojisi ¢ercevesinde incelenen yerel halk ile turistler arasindaki
iliski, turizmin isleyisi ve yapist hakkinda bilgi verir (Aveikurt, 2017). Turizm, ev sahibi
iilkeleri ve yerel topluluklar1 sosyal ve kiiltiirel agidan olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilir. Turistlerin yerel sosyo-kiiltiirel 6zellikleri anlamasi ve farkli milletler
arasindaki iligkilerin gelisimi, turizmin 6nemli bir olumlu etkisidir (Oguz ve Celik, 2022).
Turizm faaliyetleri, ziyaret edilen {ilke veya bolge hakkinda bilgi aligverisi ve yerel

bilgilerin paylasilmasinda yardimci olabilir (Orhan, 2010). Ancak 6zellikle geng neslin



bat1 kiiltliriine olan ilgisi, yerel kiiltiirel degerlerin azalmasina neden olabilir (Ersoy,
2017). Yerel insanlarin yasam tarzlari, eglence anlayislari, yeme aliskanliklar1 ve
harcamalar1 turizm etkisiyle degisebilir. Sosyo-kiiltiirel olumlu etkilerin artirilmast ve
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi, siirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemlidir (Civelek,
2010). Ayrica, sosyo-kiiltiirel etkiler, mevcut bir sosyo-kiiltiirel yapiy1r siirdiiriilebilir
kilabilir veya olumsuz etkiler yaratabilir. Turizmin olumlu sosyo-Kkiiltiirel etkileri su

sekilde siralanabilir (Ozel, 2014: 58):

* Toplumlan giiclendirebilmektedir.

* Turizm bos zamani iyi bir bicimde degerlendirebilme aligkanligini
gelistirebilmektedir.

* Geleneksel ve kiiltiirel varliklarin degerlendirilebilmesini saglayabilmektedir.

* Baris ortaminin saglanabilmesine yardimci olabilmektedir.

* Turizm toplum igerisindeki eglence sektoriinii gelistirip ¢esitliligin artmasin
saglayabilmektedir.

* Hem sivil katilimi saglayabilmektedir hem de gururu destekleyebilmektedir.

* Turizm aracilig1 ile kiiltiirel degerleri koruyabilmek adina yeni toplumsal
kurumlar meydana gelmektedir.

* Turistik tesislerin yerel halka daha yararli olabilmesini saglayabilmektedir.

* Turistik faaliyetlerin artig gdstermesi, yore halki i¢in daha ¢ok rekreasyonel
imkanlar yaratabilmektedir.

* Turizm eylemleri yore kiiltiiriinii canli tutmaya ve toplumun ait oldugu kiiltiirel

kimligini stirdiirebilmesine ve korunabilmesine yardime1 olabilmektedir.

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin olumsuz taraflari1 Kim (2002: 84) tarafindan su

sekilde belirtilmektedir:

* Kiiltiirel catigmalarinin yasanabilmesine sebep olabilmektedir.
* Hem siradanlasmaya hem de rutinlesmeye sebep olabilmektedir.
* Yerel degerlerin ve kimliklerin degisim gosterip yok olmasina sebep

olabilmektedir.

» Ozgiinliigiin kaybolmasina sebep olabilmektedir.



» Onyargilarda artisa sebep olabilmektedir.
* Yorenin kiiltiirel degerleri turistlerin gereksinimlerini karsilayabilecek bigimde

diizenlenebilmektedir.

* Turizm eylemlerinden dolay1 toplum igerisinde uyusturucu kullanimi, sug orant,

fuhus gibi problemler artis gosterebilmektedir.

* Fiziki etkiler sosyal baskiya sebep olabilmektedir.

* Turistlerin yasam stilleri gosteris unsuru seklinde taklit edilebilmektedir.
« Kiiltiir ticari bir meta haline gelebilmektedir.

* Turizmden dolay1 yore halkinin geleneksel davranis bigimleri degisim

gosterebilmektedir.

* Turizm mevsiminin en yogun oldugu zamanda tiyatro, film, konser gibi

etkinlikler adina bilet almak zorlasabilmektedir.

Turizm, bir bolgeye ekonomik faydalar saglasa da, beraberinde ¢esitli sosyokiiltiirel
sorunlar da getirebilmektedir. Bu sorunlar arasinda yerel halk ve turistler arasinda kiiltiirel
catigmalar, geleneksel degerlerin siradanlasmasi ve yok olmasi, yerel kimliklerin
zayiflamasi, 6zgiinliigiin kaybolmasi ve dnyargilarda artis yer almaktadir. Ayrica, turizm
uyusturucu kullanimi, sug gibi yasa dis1 faaliyetlerin artmasina, sosyal baskiya ve yore
halkinin geleneksel yasam tarzinda degisimlere neden olabilir. Yogun turist akisi, kiiltiirel
etkinliklere erisimin zorlagmasina da yol agabilir. Tiim bu olumsuz etkilerin Oniine
gecmek i¢in planh ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayisinin benimsenmesi, yerel halkin
turizm planlama ve karar verme siireclerine dahil edilmesi, kiiltiirel degerlerin korunmasi

ve turistlere yonelik egitim ¢aligsmalar1 yapilmasi gibi 6nlemler alinabilir.

1.2.3.Turizmin Cevresel Etkileri

Turizm, diger sektorlerle kiyaslandiginda, ¢evresel kaynaklari en fazla kullanan
sektorlerden biridir. Bu kaynaklar yenilenebilir degildir ve turist gekmek i¢in son derece
onemlidir. Bu kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimi, sosyal ve ekonomik kalkinmay1
bliyiik ol¢iide etkilemektedir (Tuna, 2007). Turizm, yerel ¢evre agisindan hem olumlu
hem de olumsuz etkilere sahiptir. Bolgesel bir bakis ac¢isindan, mevcut yapilarin ve tarihi

alanlarin, turizmi destekleyici kaynaklar olusturmayr ve gorsel peyzaji artirmayi



amaclayan iyilestirme siirecini tesvik ettigi gozlemlenmektedir (Colak, 2009). Eski
yapilarin, binalarin ve tarihi mekanlarin miize, otel ve diger turistik tesislere
doniistiiriilmesi, turizmin olumlu etkilerinden biridir. Turizmin ¢evresel agidan olumlu
etkilerinin yan1 sira, bazi olumsuz yonleri de vardir. Ornegin, yerel dogal yasam alanlari
ve kiiltlirel gevre, turizm faaliyetleri sonucunda zarar gorebilmektedir (Zevit, 2019).
Turizmin c¢evresel etkileri, ¢evreye katki saglayabilecegi gibi olumsuz etkiler de
yaratabilir. Turizmin ¢evreye olan olumlu etkileri su sekilde siralanabilir (Tuna,
2007:2226):

* Dogal ¢evrenin korunabilmesi hususunda tedbirlerde bulunabilmektedir.

* Destinasyonlarin kentsel goriinim konusunda ilgiyi artirabilmektedir.

* Cevreye yonelik korunma ve gelistirebilme faaliyetlerini artirabilmektedir.

* Yerel mimari 6zelliklerini korunabilmesinde rol oynayabilmektedir.

* Benzer biiyiikliikteki fakat turizme elverisli olmayan kentler ile karsilastirilma
yapildiginda turistik kentlerin daha kaliteli 6zel ile kamu hizmetleri alma
imkanina sahip olabilmektedir.

* Kotii haldeki ve boliinmiis olan kentsel alanlardaki binalarin tekrardan

diizenlenebilmesini saglayabilmektedir.

Turizmin cevre ilizerinde olumsuz etkileri ise su sekilde ifade edilebilmektedir (Tayba,

2023):

 Kati atik sorunu,
* Kirliligin artis gdstermesi,

* Ekolojik sistemi ve yaban hayati etkileyebilmektir.

1.3. TURIZMIN GELISiMi

Gelisim, farkli sozliik tanimlarma gore degisse de insanin yasam standartlari ve
ihtiyaglari, siire¢ ve hedef yapilariyla etkilesim halindedir (Todaro, 1994). Gelisim, evrim
anlamina gelir (Kye-Sung Chon, 1990); bu evrimsel siire¢, toplumun sosyo-politik,
sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve diger bir¢cok alanda belirgin gergekleri etkileyerek toplumsal

tyilesmeye katkida bulunurken, sosyal esitsizlikleri ve yoksullugu azaltir (Firebaugh ve
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Beck, 1994). Toplum, baslangigta ekonomik canlanmay1 saglayacak ve dogal olarak diger
alanlara da yolu agacak ekonomik gelismeyi bekler (Demir, 2022).

Turizm sektorii, insanlikla birlikte var olmus ve giiniimiize kadar varligim
siirdiirmiistii. Insan, avcilik ve toplayicilikla basladigi  yasaminda, yasamini
stirdiirebilmek i¢in yeni kaynaklar bulma ihtiyaciyla birlikte topluca yer degistirmistir.
Bu seyahatler zamanla temel ihtiyaglar1 karsilamaktan ¢ikarak saglik, inang, spor, ticaret
gibi amaglarla devam etmistir (Berksou, 2023). Paranin kullanilmadigr dénemlerde
ekonomik faaliyetler takas yontemiyle yiiritiiliirken, paranin kullanilmasi ile birlikte
ticaret hem kolaylagmis hem de yayginlagmistir. Bu durum ticari amagl seyahatleri
beraberinde getirmistir (Vatan, 2010). Fenikelilerin deniz yoluyla seyahatleri bu ticareti
daha da yayginlastirmis ve seyahatlerin mesafesini uzatarak siiresini kisaltmistir. Bu
seyahatler 6zellikle kaplicalar gibi farkli bolgelerde hastaliklara sifa arayist icin yapilan
seyahatlerle saglik turizminin ilk 6rneklerini olusturmustur. Eski Yunan medeniyetinde
baslayan ve giiniimiize kadar devam eden Olimpiyat Oyunlar1 i¢in uzun yolculuklara
katlananlar, spor amacgl yer degistiren ilk insanlardir (Toramanli, 2014). Orta ¢agda,
inang turizmi 6nemli bir seyahat nedeni haline gelmis ve insanlar dini inan¢larinin geregi
kabul ettikleri kutsal mekanlar1 ziyaret etmek i¢in seyahat etmislerdir (Usta, 2005).
Doénemin en 6nemli inan¢ merkezi seyahatleri Hacli Seferleri olarak bilinmektedir.
Zamanla seyahatler, merak, gezi, farkli kiiltiirleri tanima gibi amaclarla daha c¢esitli
hedeflere doniismiistiir. Bu durum, Endiistri Devrimi ile ulastirma sektoriinde yasanan
teknolojik gelismelerin seyahatleri daha ucuz, giivenli ve kisa stirede gerceklestirilebilir
hale getirmesiyle de yakindan iliskilidir (Bayezit, 2003). Teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte bos zamanin artmasi, gelirin ve refahin yiikselmesi, sosyal giivenlik kapsaminin

genislemesi gibi etkenler, kiiresel turizmi ¢ekici kilan diger faktorler olmustur (Yildiz vd.,

2018).

Turizm planlamasinin her asamasinda yerel halkin katilimi, dogal, kiiltiirel ve tarihi
degerlerin uzun vadeli korunmasinda hayati bir dneme sahiptir (Mansuroglu, 2006).

Ozellikle yerel topluluklar iizerinde belirgin bir etki birakan turizm, baz1 zorluklara
yol agmaktadir. Bu zorluklardan biri, yerel halkin turizm gelisimine olan ilgisinin turizm

faydalarinin adil bir sekilde dagilmamasina yol agmasidir. Yerel halkin egitim seviyesi,
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gelenekleri ve hizli sosyo-ekonomik degisimler, dogal kaynaklarin ve turizm
faaliyetlerinin korunmasini olumsuz etkileyebilir (Ozdemir, 2011). Bu baglamda, ydresel
kiiltiirel dokunun korunmasi i¢in 6nemli ¢abalar sarf edilmelidir. Cevresel sorunlarin
vahim boyutlara ulagmasi, sadece yasam kalitesini diisiirmekle kalmaz, ayni zamanda
turizmin bolgeye sagladigi ekonomik katkilar1 da engelleyebilir. Turizmin hizli ve asirt
biiyiimesi, ¢evresel sorunlarin artmasina neden olarak hem turistlerin hem de yerel halkin

karsilasacagi zorluklari kaginilmaz hale getirir (Neslihan ve Baysan, 2007).

1.3.1. Turizmin Gelisim Teorileri

Turizm gelisimi teorileri, turizmin zaman i¢inde nasil degistigini ve biiyiidiigiini
anlatan bir dizi modeldir. Bu teoriler, turizmin gelisiminin farkli asamalarinda, dogal
giizellikler, iicretli izin haklari, kentlesme, yasal diizenlemeler ve teknolojik gelismeler
gibi farkli faktorlerin rol oynadigini 6ne siirmektedir (Butler ve Miossec, 1993;
Streimikiene ve Bilan, 2015). Gelisme teorileri, turizmin karmasik ve dinamik bir olgu
oldugunu ve sadece tek bir faktoriin degil, siyaset, ekonomi, kiiltiir ve ¢evre gibi bir dizi
faktoriin etkisiyle sekillendigini vurgulamaktadir (Awang vd., 2009). Bu teoriler, turizm
planlamacilar1 ve politika yapicilart i¢in faydali bir ger¢eve sunarak, turizmin nasil
gelistigini ve hangi faktorlerin bu gelismeyi etkiledigini anlamalarina yardimci olur.
Turizmin gelisme teorileri; modernlesme teorisi, bagimlilik teorisi, neo-liberalizm olarak

ic ayr1 baslik altinda toplanmaktadir (Yilmaz, 2023).

1.3.1.1. Modernlesme Teorisi

Sharpley (2000: 4), modernlesmeyi tiim toplumlarda gelisme potansiyelini agiga
cikaran igsel bir siire¢ olarak tanimlarken, Ukabuilu ve Igbojekwe (2015: 1) ise degisimin
sistematik ve doniistiirlici dogas1 nedeniyle modernlesmeyi 6nemli bir siire¢ olarak
nitelendirmektedir. Modernlesme teorisinin en Onemli uygulama alanlarindan biri
ekonomi ve kamu politikasidir. 1950'lerde Amerika'da ortaya ¢ikan en etkili tarihsel ve
politik paradigmalardan biri olan modernlesme teorisi, 1970'lerde akademik agidan
itibarsizlagsmistir (Gilman, 2018). Devletlerin veya bolgelerin kalkinma siirecleriyle
dogrudan baglantili olan modernlesme teorisi, turizm sektoriiniin 6nemli bir kalkinma

araci oldugu bolgelerde modernlesmeye katkida bulunabilir. 20. ylizyilin bilgi devrimi ve
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internetin teknolojik devrimi ile birlikte 1980'lerin sonlarinda modernlesmenin ikinci
asamas1 baslamistir (Bausch ve Spisla, 2016). Modernlesme teorisi, Ugiincii Diinya'daki
yeni bagimsiz devletlerin ekonomik kalkinmayi tesvik etmek i¢in denizasir1 turizme ve
sermaye yatirimina acilmasina yonelik ideolojik girisimin arkasindaki entelektiiel
temelleri olusturmustur (Bianchi, 2018). Bu teori, iilkelerin gelenekselden moderne
doniistimiini, bu tilkelerin izledikleri farkli yollar1 ve bu siiregte ortaya ¢ikan 6zellikleri
incelemektedir (Fangjun, 2009). Modernlesme teorisine gore, toplumlar sanayilestikce ve
daha da gelistikce, sosyal statii ve diger atfedilen 6zelliklerin egitim ve sosyoekonomik
sonuclar iizerindeki etkisi azalmakta ve egitim sisteminde basari daha da Onem

kazanmaktadir (Marks, 2009: 917).

Sosyal bilimlerin en etkili teorilerinden biri olan modernlesme teorisi, toplumlarin
ekonomik sistemlerinin tarimdan sanayiye ve ardindan bilgi toplumuna dogru
evrimlestikce, bireylerin ¢evre koruma, 6zgiir ifade ve cinsiyet esitligi gibi evrensel ve
maddi degerleri benimseme egiliminde oldugunu savunur. Modernlesme siirecinin hizi
iilkelere gore degisiklik gosterebilir (Stockemer ve Sundstrom, 2016). Teorinin temel
arglimani, gelismislik eksikligini, yoksul iilkelerdeki modern degerlerin yoklugu ile
aciklamaya calismasidir. Bu degerlerin eksikligi, kar odakli ekonomik kalkinmay1
engellemektedir. Ayrica teoriye gore, geleneksel toplumlarda yasayan insanlar degisime
kars1 diren¢ gosterirler, yeni teknolojileri ve fikirleri kolayca kabul etmezler ve bu
nedenle doga ve toplum hakkinda modern bilimsel bilgilere sahip degillerdir (Bordoloi

ve Das, 2016).

1.3.1.2. Bagimhlik Teorisi

Bagimlilik teorisi, Ugiincii Diinya'daki siyasi eylemleri etkileme potansiyeline
sahip bir dizi fikirden olusmaktadir (Ates vd., 2010). ik olarak 1960'larin sonlarinda, o
bolgede c¢alisan bilim insanlar1 tarafindan Latin Amerika'daki kalkinma sorunlarini
aciklama amaciyla gelistirilen bu teori, hem akademik camiada hem de Ugiincii Diinya
tilkelerinde biiyiik ilgi gérmiistiir. Teoriye gore, diinya ekonomisinin periferisine itilmis
yoksul tilkeler, merkezdeki zengin uluslara bagimli kaldiklar siirece kalkinma imkanina

sahip degillerdir. Bagimlilik teorisi, 1960'larda modernlesme teorisine bir tepki olarak
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ortaya ¢ikmis ve 1970'lerde bir nesil Latin Amerikali solcu diisiiniir ve liderin ideolojisini
sekillendirmistir. Bu teori, aym1 zamanda bir azgelismislik teorisi olarak da kabul
edilmektedir (Velasco, 2002: 45). Sharpley'e (2000: 5) gore, bagimlilik teorisi 6ziinde, bir
grup iilkenin ekonomisinin digerlerinin gelismesi ve genislemesine bagli oldugu bir
kosullandirma durumunu ifade etmektedir. Teoriye gore, iki veya daha fazla ekonomi
arasinda karsilikli bagimlilik iliskisi kurulur. Ancak, bazi iilkeler yalnizca baskin
tilkelerin genislemesinin bir yansimasi olarak gelisebildiginde bagimli bir iliski ortaya
cikar. Bagimlilik teorisi, kalkinmanin dogrusal bir siire¢ olmadigini, bunun yerine
zenginlik ve yoksullugun kiiresel 6l¢ekte yakindan baglantili oldugu biitiinsel bir siireg
oldugunu savunur (Clancy, 1999: 2). Bu teori, diinyanin gelismis ve az gelismis bolgelere
(yani uluslara) analitik bir sekilde boliinmesini ima eder. En basit haliyle, azgelismisligin
daha az gelismis iilkelerin kendine 6zgii karakterinden degil, dis ve i¢ yapilar arasindaki
esitsiz iliskilerden kaynaklandigini one siirer. Bu tiir yorumlar, kiiresel captaki
azgelismisligin digsal ve sosyal veya politik olmaktan ¢cok ekonomik kékenli oldugunu

vurgulama egilimindedir (Chaperon ve Bramwell, 2013).

Gelismekte olan bolgelerin gelismis tilkelere olan bagimlilik seviyesi, sadece bu
uluslarin siyasi ve ekonomik giicliniin degil, ayn1 zamanda ¢evre iilkelerin belirli i¢
dinamiklerinin de bir sonucudur. Bagimliligin yerel topluluklar iizerindeki olumsuz
sosyo-ekonomik etkileri, ev sahibi iilkelerin dis sermaye akisi iizerinde yeterince kontrol
sahibi olamamalar1 ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan dig miidahaleler ile daha da artabilir
(Khan, 1997). Baz1 kuramcilara gore, bir lilkenin sosyoekonomik kalkinmasi, tarimdan
sanayiye ve kirsaldan kente gecisle ve merkezi bir rol oynayan piyasalarin gelismesiyle
birlikte, geleneksel bir toplumdan modern bir topluma evrimsel bir doniisim
gerektirmektedir. Bu baglamda, geleneksel bir toplumu siirdiiren bir iilkenin hem
azgelismisligin bir gostergesi hem de bir sebebi oldugu savunulmaktadir (Jafari ve Xiao,
2015). Bagimlilik teorisi, gelismis uluslarin siyasi, kurumsal ve ekonomik imkanlarini,
daha az gelismis iilkeleri somiirmek i¢in kullandiklarina inanmaktadir. Bagimlilik
teorisyenleri genellikle ulusal siyasi ve yasal kurumlar1 géz ardi ederek, gelismekte olan
iilkelerin gelismis iilkelerle olan iliskilerini zayiflatmasi veya koparmasi gerektigini
savunurlar (Lacher ve Nepal, 2010). Bu teoriye gore, pre-kapitalist dogal ekonomilere

nifuz eden ve ekonomik fazlaliklarin1 sOmiirenler kapitalist toplumlardir ve
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modernlesme, Bati'nin bu iilkelerdeki hakimiyetini ve nilifuzunu mesrulastirmak igin

kullanilan bir ideolojidir (Jafari ve Xiao, 2015).

1.3.1.3. Neo-Liberalizm

Jessop'a (2012: 1) gore neoliberalizm, giiniimiiziin siyasi ve sosyal arenasinda
onemli bir yer tutan ¢agdas bir fenomendir. ilging bir ge¢mise sahip olan neoliberalizm,
1938'de entelektiiel ve politik bir proje olarak ortaya ¢ikmistir. 1970'lerde ise ekonomik
ve politik bir strateji olarak kabul gérmiis ve uluslararasi alanda etkili olmaya baslamistir.
Bu tarihten itibaren neoliberalizm, politikalar1 uluslararasi, ulusal ve yerel diizeylerde
sekillendirmektedir (Brenner ve Theodore, 2002). 1980'lerde Anglo-Amerikan
muhafazakar hiikiimetlerde ortaya ¢ikan neoliberal diigsiincenin unsurlari, ge¢miste
serbest piyasaya karsi ¢ikanlar da dahil olmak {izere tiim siyasi egilimleri etkilemistir
(Holborow, 2012). 1990'larin ortalarina gelindiginde ise devletler, sirketler ve
Uluslararas1 Finans Kuruluslari (International Financial Institutions/IFI) gibi cesitli
kiiresel aktorler tarafindan benimsenerek kiiresel bir hakimiyet kurmustur (Brenner ve

Theodore, 2002).

Bockman (2013: 14)'a gore neoliberalizm, hem bir devlet yonetim anlayisi hem de
giiniimiiziin belirleyici siyasi hareketidir. Her iki agidan da neoliberalizm, hiikiimetlerin
ekonomik biiylime veya sosyal refah saglayamayacagi fikrine dayanmaktadir. Bu goriise
gore, hiikiimetlerin miidahaleleri diinyay1 yoksullar da dahil olmak iizere herkes i¢in daha
kotii hale getirmektedir. Aksine, 6zel sirketler, bireyler ve en onemlisi engellenmemis
pazarlar, ekonomik kalkinma ve sosyal refah1 en iyi sekilde saglayabilir. En genis
kapsamda bakildiginda, neoliberalizm, ¢cagdas ekonomik yeniden yapilanma bigimlerini
aciklamak i¢in kullanilan ve kiiresellesme kavramiyla 6zdeslesmis bir terim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Larner, 2003).

Neoliberal ¢agda turizm, artan esitsizlik ve adaletsizlikleri koriikleyerek, dnemli
ekolojik hasara yol agmis ve kiiresel iklim degisikligine katkida bulunmustur.
Neoliberalizm, dogayr kiiresel tiilketim i¢in yeniden sekillendirmekte ve
dontistiirmektedir (West ve Carrier, 2004). Kiiresel turizm sektoriindeki olaganiistii

biiyiime, neoliberal normlarin ve degerlerin zamansal ve mekansal agidan yayilmasina
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imkan taniyan kiiresel silireglerden biridir (Castree, 2009). Ge¢miste alternatif ¢oziimler
gelismekte olan {ilkeler arasindaki is birliginden dogabilirken, giliniimiizde ihtiyag
duyulan sey neoliberal kiiresellesme baglamini ve gelismekte olan iilkelerin dahil oldugu
uluslararasi is birligi yapilanmasini kismen de olsa sorgulamak ve doniistiirmektir
(Giampiccoli ve Mtapuri, 2012). Turizm, neoliberalizmin en Onemli kiiresel itici
giiclerinden biridir. Neoliberalizmin yayilmasini sadece yansitmakla kalmaz, onu aktif
olarak yonlendirir, genisletir ve derinlestirir. Turizm gelisimi, piyasalara, yerellesmeye ve
devletin geri doniisiine olan yeni inangla olduk¢a uyumludur. Neoliberalizm, turizm
yoluyla dogayi kiiresel tiiketim i¢in yeniden yapilandirir ve doniistiiriir (Duffy ve Moore,
2010). Turizm sadece kiiresel neoliberalizmi yansitmakla kalmaz, ayni zamanda
neoliberal ilkeleri genisleyen bir dizi biyofiziksel fenomene genisleten kilit itici giiclerden
biridir. Bunun nedeni, turizmin neoliberalizmin dogada yeni sinirlar belirlemesine ve
acmasina imkan tanimasidir. Doganin neoliberallesmesi, standart yontemlerle kolayca

uygulanabilen diizgiin bir siire¢ degildir (Dufty, 2013).

1.3.2. Tarihsel Siirecte Turizmin Gelisimi

Dinlenme ve egitim amagli seyahatler, klasik diinyada ve hatta Firavun Misir'inda
bile varliginit siirdiirmekteydi. Klasik Roma da seyahatlere ve belirli tatil bigimlerine
ilham kaynagi olmustur. Altyapmin gelismesiyle birlikte seyahatlere verilen 6nem de
artmistir. Bu gelismeler yalnizca asker ve erzak nakliyesini kolaylagtirmakla kalmamas,
kisisel seyahatleri de tesvik etmistir. Orta Cag'da kurumsal toplumun akiskanligi,
benzersiz seyahat yontemleri ve farkli gruplara (gezginler, hacilar, 6grenciler, tliccarlar,
askerler, dilenciler, soyguncular) uyarlanmis anlayislarla sekillenmistir (Gyr, 2010).
Seyahat tarihinin bir sonraki dnemli donemi Ronesans'tir. Toplum kirsaldan kentlere
dogru bir doniisiim yasarken, zenginlik artmis ve hac ziyaretleri eskisi kadar yaygin
olmasa da Kudiis'e yapilan yolculuklar hala 6nemini korumaktaydi. 16. ylizyilin
baslarinda Fransa'da baglayan Biiyiik Tur (Grand Tour)'un popiilaritesiyle yeni bir merak
ve kesif cagi baslamustir. Ogrenciler heykeltiraghk, miizik ve sanat dgrenmek igin
Italya'ya gitmistir (McIntosh vd., 1995). Turizmin gelisimi 18. yiizyilin sonlarinda ve 19.
yiizyilin baslarinda ivme kazanmistir. Sanayi Devrimi, kirsal alanlardan kentsel alanlara

gbcli hizlandirmistir. Dini bayramlar 6nemini yitirirken, Sanayi Devrimi'nden sonra hafta
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sonu tatilleri ortaya cikmistir. Sanayi Devrimi'nin getirdigi ekonomik ve sosyal
degisimlere bagl olarak tatil, isveren ve is¢iler arasindaki miizakerelerin konusu haline

gelmistir (Mohajan, 2019).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonraki on yillar boyunca, akademisyenler gelismeyi
anlamaya, tanimlamaya ve dlgmeye yogunlastilar (Kinyondo ve Pelizzo, 2015). Ugak
teknolojisindeki gelismeler, ticari ugus endiistrisinin biiylimesine yol agarak seyahatte
onemli degisimlere neden oldu. Modern teknolojinin gelismesi iletisimi yogunlastirdi ve
insanlar1 doniistiirmede 6nemli bir rol oynadi. Bilgisayarlara ve internete erisim sayesinde
miisteriler artik tatil destinasyonlar1 hakkinda arastirma yapabilir, seyahat acentelerini
karsilastirabilir ve online rezervasyon yapabilirler. Bu durum, bilgisayarlarin ve internetin
turizm sektorii lizerindeki etkisini agikga gostermektedir. Kiiresel turizm endiistrisi 19.
yiizyildan beri biiyiik bir bliylime gostermektedir. Teknolojinin gelismesi, yeni ulasim
imkanlar1 sunarak bireylerin seyahat etme olanaklarini genisletmistir. Yollarin
iyilestirilmesiyle egitim, gezi ve din amacli seyahatlere ilgi artmustir. ikinci Diinya
Savasi'ndan bu yana, siyasi kosullar ve yetersiz fonlar seyahat etme 6zgiirliigiinii kisitlasa
da, glinlimiizde gezginler bir¢ok iilkeyi ziyaret etme imkanina sahiptir (Holloway vd.,

2009).

1.3.3. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Cumhuriyet doneminde turizmin kurumsallagsmast 1923 yilinda Gezginler
Dernegi'nin kurulmasiyla basladi. Bu dernek 1930 yilinda Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kuliibii adin1 alarak uzun yillar devlet kurumu olarak gorev yapti (Roney, 2011). Dernek,
Tirkiye'nin ilk yol haritalarini, turist rehberlerini ve brosiirlerini basarak, turist rehberleri
icin kurslar ve sinavlar diizenleyerek ve turizmle ilgili caligmalar, toplantilar ve
konferanslar organize ederek onemli bir rol oynamistir (Nohutgu, 2002). 1950'1 yillarda,
cok partili doneme girilmesiyle birlikte turizm nihayet hiikiimetin giindemine girmistir.
Bu donem, turizm politikalarinin gelistirilmesi agisindan sorun belirleme ve giindem
belirleme asamasi olarak nitelendirilebilir (Tosun ve Jenkins, 1996). Tiirkiye, uluslararasi
turizm pazarlari igin gerekli kaynaklara sahip oldugundan, 1960'l1 yillarda baglatilan uzun

vadeli planlama sonucunda turizmde énemli bir biiylime kaydedilmistir (Yolal, 2016). Bu
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donemden itibaren turizm politikalarinin temel amaci, doviz girdisi ve istihdam yaratmak
olmustur. Diger bir deyisle, bircok gelismekte olan iilke gibi Tiirkiye de turizmi déviz
kazanc1 ve para yaratmanin nispeten kolay ve ucuz bir yolu olarak gormiistiir. Bu
dogrultuda, art arda gelen Tiirk hiikiimetleri turizmi sorunu tanimlayan, tasarlayan,

formiile eden, politikalar1 benimseyen ve uygulayan aktorler olarak rol almistir (Nohutgu,

2002).

1980'lerden itibaren Tiirkiye turizmi, ekonomiye ve sosyal kalkinmaya onemli
katkilar saglamistir. Fakat kitle turizmi modelinin benimsenmesi, ¢evresel sorunlara yol
acmistir. Bu durum, iilke turizm politikalarinda ve stratejilerinde degisikliklere neden
olmustur. Gelecekte, Tiirkiye turizminin ekonomik, ¢evresel ve sosyal acidan pozitif
yonlerini gelistirmeye yonelik adimlar atilmaktadir. Bu kapsamda, daglik alanlar, 6ren
yerleri ve hac merkezleri gibi alternatif destinasyonlarin turizm pazarindaki payi
artmaktadir (Okuyucu, 2020). Tiirkiye, 1982 yilinda Turizmi Tesvik Kanunu'nu ¢ikararak
turizm sektoriiniin gelismesini tesvik etmistir. Bu kanun, kamu arazilerinin 6zel turizm
isletmelerine devrini de iceren cesitli tesvikler sunmustur (Erkus-Oztiirk ve Eraydin,
2010). Yasa cergevesinde, lilke, uluslararasi turizm gelismesini artirmak amaciyla kitle
turizminin ihtiyaglarina uygun oteller, yollar ve havaalanlar1 gibi altyapi yatirimlarina
odaklanmistir (Tosun vd., 2008). 1990'larda kiiresellesmenin etkisiyle diinyada ve
Tiirkiye'de artan ¢evre bilinci, siirdiiriilebilir kalkinma ve yumusak turizm gibi yeni
kavramlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu donemde turizmin tesvik edilmesine
devam edilmis olsa da, turizmin tiim ekonomik sorunlara mucizevi bir ¢6ziim olmadig:
ve siirdiiriilemez turizm politikalarmin tilkenin kiiltiirel ve dogal kaynaklarini tahrip
edebilecegi de kabul edilmistir (Tosun ve Jenkins, 1996). Bu baglamda, 2007 yilinda
yiiriirlige giren 2023 Tiirkiye Turizm Stratejik Plan1, Cumhuriyetin kurulusunun 100. yil
anisina hazirlanmis ve turizm sektoriinde yonlendirici ve uygulamali eylemler i¢in bir yol
haritas1 sunmaktadir. Stratejik planlama ¢aligmalarinin uygulanmasi, kamu ve 6zel sektor
arasindaki 1§ birliginin gelistirilmesi yoOnetim 1ilkesinin temelini olusturmaktadir

(Kalaycioglu, 2023).
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1.4. YEREL HALK KAVRAMI

Din, dil, ahlak, tarih, gelenek, gorenek, sanat, edebiyat, yiyecek, giyim gibi
faktorler, bir arada yasayan toplumlarin kiiltiirel yapisini olustururken, bu unsurlara sahip
bireyler, yasadiklar1 bolgenin yerel halkini olusturur. Bu 6geler, topluma 6zgiidiir ve her
bir yerel toplulugu digerlerinden farkli ve 6zgiin kilar. Ferdinand Tonnies'in 1887 tarihli
'Gemeinschaft und Gesellschaft' eserinde, yerel halk teriminin kokeninin 18. yiizyilin
sonlarinda atildigin1 ve daha sonraki bilimsel ¢aligmalarin 19. ve 20. yiizyillarda bu

kavramin ortaya ¢ikmasina katki sagladigini belirtmistir (Bal, 2021: 33).

1.4.1. Yerel Halk Tanim

Gilinliik hayatta sik sik karsilastigimiz 'yerel halk' terimini inceledigimizde, 'yerel'
kelimesi Tiirk Dil Kurumu s6zliiglinde, yasadigi bolgenin 6zelliklerini tasiyan, o bolgede
dogup biiyliyen ve o bolgenin ilk sakinleri olan' anlamlarini icermektedir. 'Halk' kelimesi
ise 'ayni lilke sinirlari i¢inde yasayan, ayni kokenden gelen ve ortak bir kiiltiirii paylasan
insan toplulugu' seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Bu anlamda, 'yerel halk' terimi,
belirli bir bdlgede yasayan farkli bireylerin, ortak ilgi alanlarinda bir araya gelen gruplar
olarak agiklanabilir. Turizm baglaminda ise, turistlerin tercih ettigi yerlerde yasayan ve
bu bolgelere ziyarette bulunan turistlerle dogrudan veya dolayli olarak etkilesimde olan

insanlarin olusturdugu gruplar seklinde tanimlanabilir (Sentiirk, 2019: 31).

Yerel halk kavram, iki farkli bakis agisindan incelenmektedir. Birinci ag1, yerel
halkin sinirlarini, adin1 ve belirli niteliklerini harita tizerinde tanimlamay icerirken, ikinci
ac1 ise bir arada yasayan bireylerin birbirleriyle olan arkadaslik iliskilerine benzeyen bir
birliktelik olusturmasini ifade etmektedir. Bu kavram, bir bdlgenin sadece demografik,
cografi ve tarihsel o6zelliklerini degil, ayn1 zamanda yasayan toplumun etnik kdkeni,

sosyal statiisii, kiiltiirel gelenekleri ve adetleri gibi sosyal niteliklerini de igermektedir.

Dolayisiyla, bu ortak ozelliklere sahip bireylerin ayni bdlgede birlikte yasamasi,
yerel halk kavraminin olusumunu sekillendirmistir (Celikkanat, 2015: 28).
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1.4.2. Yerel Halk ve Turizm Iliskisi

Bolgenin ekonomisini saglayan sektorlerle siirekli etkilesim iginde olan yerel halk,
bu sektorlerin kendi gelirlerini de etkileyeceginin farkindadir. Turizm gibi birgok endiistri
gibi, bu sektor de yerel toplumu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek sektorler
arasindadir. Turizm, yerel halkin yasadig: bolgelerde siklikla icra edilen bir faaliyettir.
Turistlerin yerel halkin yasadigi bolgeleri ziyaret etmeleriyle baslayan etkilesim ve
hizmet alma siirecleri, yerel halki bu konuda 6nemli bir konuma getirmektedir. Bu

yiizden, yerel halk, turizm faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenmektedir
(Uzun, 2020: 18).

Bir bolgedeki turizmin gelisiminde dnemli bir rol oynayan yerel halk, turistlere ve
turizm faaliyetlerine yonelik tavirlarini ne kadar olumlu tutarsa, destinasyonun
stirdiiriilebilirligi de o denli uzun olacaktir. Eger yerel halk bu konuda olumsuz bir alg1
sergilerse, bolgede turizmin ilerlemesi zorlasabilir (Dilek vd., 2017: 62). Turizm
destinasyonlarinda yapilacak c¢alismalara yerel halkin katilimi son derece Onemlidir.
Dogal, kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi, yerel halkin

bu konuda bilin¢lendirilmesi agisindan hayati bir 6neme sahiptir (Mansuroglu, 2006: 36).

Ziyaretgilerin ¢evre dostu faaliyetlere olan ilgisinin artmasi, dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin daha fazla kullanilmasiyla birlikte, dogal alanlarin korunmasi ve yerel halkin
ekonomik anlamda kazang elde etmesi onemlidir (Mansuroglu, 2006: 36). Yapilan bir
arastirmada, bolgede yasayan insanlarin turizmin etkilerinden olumlu sekilde etkilendigi
ve bu nedenle turizmin gelisimi i¢in yapilacak planlamada yonetim acisindan fayda

saglayabilecegi belirtilmistir (Bayram, Alkaya, 2020: 1031).

1.4.3. Yerel Halkin Turizme Bakis Agisi

Ziyaret edilen destinasyonlara geri donme egilimi, bir bdlgenin etkili bir sekilde
tanitilmasi ve turizmin gelisimi i¢in yerel halkin turizme bakis a¢isinin son derece 6nemli
oldugu bir konudur. Turizmin ilerlemesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in yapilan planlamalarda,
yerel halkin fikirleri ve destekleri alinmazsa ilerleyen siirecte 6fke, giiven eksikligi ve

turizme olan ilginin azalmasi1 gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Butler, bir bolgede turizm
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faaliyetlerinin gelisiminin, yerel halkin turistlere karsi algilariyla iligkili oldugunu
belirtirken, yerel halkin turizmden uzun vadede fayda saglama beklentilerinin, artan turist
sayistyla olumlu baslayip zamanla olumsuz bir hal alabilecegini 6ne siirmektedir (Tayfun
ve Kiliglar, 2004: 3). Farkli kiiltiirlere sahip turistlerin yerel halkla olas1 kiiltiirel
catigmalar1 goz ardi edilirse, bolgenin kiiltiirel degerleri zarar gorebilir ve buna bagl
olarak sunulan hizmetlerde gerileme yasanabilir, bu durum da bolgenin turizm alanindaki

gelisimini duraklatabilir (Selimoglu, 2004: 4).

Bolgenin kendine 6zgii yeme-igme aligkanliklari, yerel el sanatlari ve kiiltiirel
Ogelerin turizm etkisiyle zarar gormesi, yerel halkin kimlik kaybina ugramasma yol
acabilir ki bu da turizmin olumsuz etkilenmesine neden olabilir (Uslu ve Kiper, 2006:
311). Turizm kaynakli sosyal, kiiltiirel, ¢evresel veya ekonomik sorunlar yasayan yerel
halk, turizme ve turistlere karsi suglayici bir algi takinabilir ve bdlgede turizmin
gelismesini istemeyebilir (Tirker ve Tiirker, 2014: 83). Ayrica, yerel halk ile turistler
arasindaki belirgin yasam tarzi farkliliklari, taraflar arasinda yapay iliskilere ve
anlagmazliklara yol acabilir. Turistlerin ziyaret ettikleri bdlgelerde yerel kiiltiirel
degerlere saygisizlik veya uyumsuz davraniglar sergilemesi, bdlgede istenmeyen

sonugclara yol acabilir (Erkus, 2021: 33).

1.4.4. Yerel Halkin Turizm Algisim Etkileyen Faktorler

Yerel halkin turizmin etkilerine olan algilari, degisik faktorlere bagli olarak
degisiklik gosterir. Turizmin getirdigi faydalarin yani sira bazi maliyetler de igermektedir.
Aragtirmalar, turizmin algilanan faydalarinin maliyetlerden daha agir bastig1 durumlarda
yerel halkin turizme olumlu yaklastigin1 gostermektedir (Ekici ve Cizel, 2014). Ancak,
bolgedeki turizm faaliyetlerinin yerel halka zarar vermeye baslamasi veya maliyetlerin
faydalardan agir basmasi durumunda, bu yaklasimin olumsuza doniigmesi
beklenmektedir (Buzluk¢u, 2020). Turizmin algisin1 etkileyen faktorlerden biri de
turistlerin davraniglaridir. Turistlerin davraniglar1 ile yerel halkin bu davranislar
algilamasi, genel turizm yaklagimlarini belirler. Olumlu davranislar, olumlu yaklagimlarin
temelini olusturabilir. Turistlerin yerel halka yaklasimi genellikle duyarsizlik, kaygi,

sempati, egemenlik, listlinlik ve 6nyarg: seklinde belirginlesebilir (Dogan, 2004).
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Yerel toplumun turist davranislarini yorumlama sekli ve bu davraniglar1 nasil
degerlendirdigi, genellikle o toplumun kiiltiirel ve ahlaki degerleri ile belirlenir (Duran,
2009). Ziyaretgilerin destinasyonlarda gecirdigi zaman genellikle giinliik yasamlarindan
farklilik gosterebilir. Bu tip turist davraniglarina genellikle 'liminoid' denir. Liminoid
davraniglar, genellikle daha rahat giyinme, fazla yeme i¢me, eglenceye odaklanma ve
daha rahat bir tavir sergileme egilimini icerir ve farkli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Turist
kiiltiirii olarak adlandirilan bu davraniglar, yerel toplumun genellikle turizmin etkilerini

olumsuz bir sekilde algiladig1 yerlerde goriiliir (Giirbiiz, 2022).

Yerel halkin turizme bakis acisini belirleyen etkenlerden biri de ekonomik
bagimliliktir. Arastirmalar, turizmin ekonomik faydalarindan yararlanan yerel halkin
genellikle turizmin etkilerini olumlu bir sekilde degerlendirdigini gostermektedir
(Sirakaya, Teye ve Sonmez, 2002). Ayn1 zamanda, turistik yerlere olan mesafe, turizmin
etkilerinin nasil algilandig1r konusunda 6nemli bir rol oynar (Baldan, 2020). Turizm
faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerde veya bu bolgelere yakin yasayan insanlarin, uzak
bolgelerde yasayanlara gore genellikle turizmin etkilerini daha olumsuz bir sekilde
algiladiklar1 gozlemlenmistir (Tas, 2022). Bolgedeki demografik yapi, turizmin
muhtemel etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir belirleyicidir. Egitim diizeyi, cinsiyet, yas
araligi, meslek, gelir durumu ve medeni hal gibi unsurlar, yerel halkin turizm gelisimine
yonelik bakisini etkileyebilir (Kervankiran, 2014). Yerel niifus ve ziyaretci sayisi,
turizmin evresi, turist profilleri ve yerel toplumla olan etkilesim gibi faktorler, sosyal
degisimler {izerinde etkilidir (Ersoy, 2017). Bu etkiler bazen yerel halk i¢in olumlu

sonuclar dogururken bazen de olumsuz sonuglara yol acabilir.

1.4.5. Yerel Halkin Turizme Yonelik Algis1

Turizmin yerel topluluklar iizerindeki etkisini anlamaya calisan bazi arastirmacilar,
'algl' kavramimi 'tutum' ile birlikte ele almaktadirlar (Giizel, 2007). Algi, insanin bes
duyusu ve sezgileriyle bir nesne, olay, fenomen, kelime veya kavrami entelektiiel olarak
tanimlama, anlama ve yorumlama siirecidir (Yahyaoglu, 2013). Tutumlar, bireyin
degerleri ve kisiligiyle baglantili, hizla de§ismeyen ve kisinin deger verdigi inanglari
yansitan gorilisler olarak tanimlanir. Bunlar bireyin deneyimleri sonucunda belirli

nesnelere karst benimsedigi diizenli tutumlar1 ve davramiglan ifade eder (Usal ve
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Kusluvan, 2000). Bu sebeple, turizmin ekonomik ve ekonomik olmayan degerleri, yerel
halkin turizme yonelik tutumlarini etkiler. Algi, bir konu iizerinde diistinme, hissetme ve
davranma egilimini ifade eder; bu tanim Carmichael'a (2000) aittir. Getz (1994) ise
tutumu, degerlerin pekistirildigi ancak gercek algilar ve inanglarla derinden kabul
edilerek kisilikle yakindan iliskilendirilen bir yap1 olarak tanimlar. Andriotis ve Vaughan
(2003) yerel algilar1 'mutlak dogru algilar' olarak adlandirir ve durumdan bagimsiz olarak

algilarla sekillenir. Bu baglamda algi, hedeflerle iliskilendirilerek anlam kazanmaktadir.

1.4.6. Yerel Halkin Turizmin Gelisimine Yonelik Destegi

Turizmin ilerlemesi i¢in yerel toplulugun dahil edilmesi, diisiincelerinin ve
Onerilerinin alinmasi, gelecekteki turizmin gelistirilmesi adina ortak bir fikir aligverisinde
bulunulmasi, yerel halkin karar alma siire¢lerine katilim1 son derece énemlidir. Turizmin
stirdiiriilebilir olabilmesi i¢in planlanan turizm tiirii, boyutu ve konsepti yerel halk
tarafindan benimsenmelidir (Ozdemir, 2011). Bu temel nokta goz ardi edildiginde,
turizmin ilerletilmesi, gelirlerin artirllmas1 ve siirdiiriilebilir bir turizm modeli
olusturulmas1 miimkiin degildir. Yerel toplulugun disarida birakildig: turizm gelistirme
faaliyetleri anlamsizdir; toplumun reddettigi higbir faaliyet basariya ulasamaz
(Alaeddinoglu, 2008). Zira yerel toplumun degerleri ve beklentileri goz ardi edilirse,
ekonomik planlama yaklagimlar1 basarisiz olmaya mahkiimdur. Bu sebeple, turizmin
olumlu yanlarim gili¢clendirmek, siirdiiriilebilir bir turizm modeli olusturmak ve olumlu
etkileri en iist diizeye c¢ikarmak i¢in yerel halkin planlama siireglerine katilimi ve

fikirlerinin dikkate alinmasi son derece kritiktir (Gunn, 1988).

Herhangi bir bolgede turizmin gelisebilmesi i¢in bircok unsurun birbirini
tamamlamas1 gerekmektedir. Bu unsurlardan biri, yerel halkin turizme verdigi destek
veya destegin yani sira turizme yonelik bakis acis1 ve beklentileridir (Alaeddinoglu,
2008). Kalkinmanin temeli, halkin bu yaklagim ve yonteme ictenlikle inanmasi ve bu
dogrultuda hareket etmesine dayanmaktadir. Bu baglamda, turizmin siirdiiriilebilirligi
ozellikle yerel diizeyde yatmaktadir ve bu yiizden yerel halkin aktif destek rolii tistlenmesi
gerekmektedir (Cigek, 2017). Yerel halk, enerji kaynaklarin1 birlestirerek bolgedeki
sosyal ve ekonomik gelisimin belirleyici bir pargasi olmaktadir (Cark¢i, 2008). Bu
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sebeple, turizm iizerine yapilan ¢alismalar, yerel halkin turizmi destekleme durumunu
giiclendirme amaciyla odaklanmis, yasadiklar1 bolgede turizme dair algilar1 ve bu algilari
etkileyen faktorleri ele almistir. Bilindigi iizere, turizme daha 6nce uygun olmayan bir¢ok
sehir, turizmle baglantili olduktan sonra turistik agidan daha ¢ekici bir konuma gelmistir
(Sezgin ve Uniivar, 2011). Bu noktada, yore halkinin bélgedeki turizmi destekleme istegi
onemlidir. Bu sebeple, Tiirkiye'de hizla biiyliyen sehirlerde yerel halkin turizme yonelik
algilarin1 ve tutumlarimi anlamak ve uygun turizm politikalarin1 uygulamak icin yerel

halkin turizme olan destegi oldukca hayati bir 6nem tagimaktadir (Kavak, 2015).

Siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda, kent hareketi ve turizm gibi kavramlarin odak
noktasinin insan oldugu gdzlemlenmektedir. Bu ilerlemelerin odaginda insan olmasi,
onlar1 temel konuma getiriyor. insanlar, dogal varliklar olduklari igin, istekleri, hedefleri
ve uygulamalariyla bu durumu bir nesne haline getirmektedirler (Darici, 2015). Yerel
halk, turistlere ulasim, konaklama, yemek ve ¢evre turlar1 gibi hizmetleri saglamaktadir.
Ayni zamanda diger eglence faaliyetlerini de sunarak, turizmden ilk fayday:1 onlar elde
ederken, bolgeye gelen turistlerin harcamalarini karsilayan kisilerdir (Korkmaz, 1992).
Gelismekte olan filkelerde kitle turizminin olumsuz sonuglarinin, geleneksel turizm
planlama yontemlerinden kaynaklandigi vurgulanmaktadir (Hall, 1994). Bu
yaklasimlarda, basar1 ve etkinlik, turizmin ilgili merkezler ve topluluklar tizerindeki net
faydasina odaklanmak yerine, sadece merkeze gelen ziyaret¢i sayis1 ve bu merkezin ne
kadar ziyaret¢ci ¢ekebilecegine odaklanarak degerlendirilmektedir (Cicek, 2017).
Turizmin uzun vadeli faydalari, "Platform" olarak adlandirilan ve yeni bir turizm
anlayisin1 katalizor olarak goren bir fikrin gelistirilmesiyle iliskilendiriliyor. Turizm
programlar1 ve projelerinin basarist i¢in yerel halkin turizmi desteklemesi son derece
kritik, ancak planlama siirecinde farkli bir bakis agisinin benimsenmesi de biiyiik 6nem
tasimaktadir (Akova, 2006). Yerel halkin turizme olan destegi ve algilarin1 anlamanin
yolu, turizmin yerel halk iizerindeki etkisini ve insanlarin bu etkileri nasil algiladiklarim

ve algilariin ne oldugunu anlamaktan ge¢mektedir (Usak, 2021).
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1.4.7. Yerel Halkin Turizm Gelisimine Yonelik Algilar:

Stirdiiriilebilir turizmin etkili bir sekilde gelistirilmesi, yerel halkin iistlenecegi
roller konusunda bilinglenmesi ve olumlu alg1 sergilemesi, gelisimin hizli ve sorunsuz
ilerlemesine katkida bulunacaktir. Turistik bélgelerde sunulan iiriinlerin olusturulmasinda
yerel halkin destegi ve emegi, bolgenin turizme yaklagimini belirlemede ve turizmin
gelisimine katkida bulunmada 6nemli rol oynamaktadir (Erkilig, 2019: 67). Faulkner ve
Tidoswell tarafindan yapilan bir arastirma, yerel halkin turizm algisinin ve yasam
standartlarinin, turizmin gelisimi i¢in g6z ardir edilmemesi gereken kritik bir faktor
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, turizmin potansiyel olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi  i¢cin gelisen turizmin yerel halkin yasam standartlarini  nasil

etkileyebileceginin siirekli olarak izlenmesi, dogru bir alg1 olacaktir (Ataman, 2019: 36).

Turizmdeki gelismelerin ardindan ortaya cikabilecek gevresel, sosyal ve kiiltiirel
sorunlarin yerel halkin turizme yonelik bakis agisini nasil etkileyebilecegine dair
Buttler''n dikkat cektigi 6nemli bir husus bulunmaktadir. Bununla birlikte, turizm
sektoriinde calisgan ve gelirini bu alandan saglayan bireylerin, turizmin gelisimi
konusundaki algilarinda olumsuz bir egilim goézlenmemektedir (Aveikurt, 2017: 114).
Yerel halkin turizme karsit olumsuz algilarinin artmasinin sebepleri arasinda, turizm
kaynakl1 firsatlarin ve getirilerin pek cok kisi tarafindan ya ge¢ ya da hi¢ fark edilmemesi
yer aliyor. Ayrica, ortak kullanim alanlarinda yasanan kalabalik, giiriiltii, trafik ve fiyat
artist gibi unsurlar, yerel halkin turizmin gelismesine karsi olumsuz bir izlenim
olusturmasina yol agabiliyor (Ataman, 2019: 38). Herhangi bir destinasyonun, turizm
faaliyetlerine hazir ve acik olup olmadigi, toplumun bu etkinliklerden fayda saglamasi
acisindan son derece kritik bir dneme sahiptir. Ciinkii turizm, bolgedeki ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel faktorleri etkileyen dinamik bir yapiya sahiptir ve turistler ile
yerel halk arasindaki etkilesimleri de beraberinde getirir. Bu nedenle, yerel halkin bu

faktorlerden fayda saglamasi durumunda turizme hazirlik yapmasi ve katilim gostermesi

olduk¢a 6nemlidir (Alaeddinoglu, 2007: 4).
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1.4.8. Yerel Halkin Turizmin Olumlu ve Olumsuz Etkilerine Yonelik Algilar:

Turizmin yayginlastig1 bolgelerde, sosyal, kiiltiirel, cevresel ve ekonomik etkilerin
her zaman olumlu olmadigi durumlar sik sik karsimiza ¢ikabilir. Ekonomik agidan
bakildiginda, turizmin getirdigi doviz miktari, gelir artis1 ve yeni is firsatlar1 gibi unsurlar
olumlu olsa da yerel halk zaman zaman yasam pahalilig1, konut fiyatlarindaki artis gibi
olast olumsuz ekonomik etkilere maruz kalabiliyor. Turizmin gelisimi i¢in kiiltiirel
degerlerin ve kaybolmaya yiiz tutmus el sanatlarinin tekrar canlandirilmasi, turistlerin
yerel halkla olan kiiltiirel etkilesimlerini artirabilirken, farkli kiiltiirlere sahip toplumlarin
etkilesimi sonucunda kiiltiir yozlagsmasi1 gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir. Ayrica,
dogal giizelliklere sahip alanlarin korunmasi ve turizm kaynakli alt yapi ve ulagim
olanaklarinin gelistirilmesi baslangicta c¢evresel olarak olumlu goriinse de, asiri
kalabaliklasma, trafik sikisikligi, giiriiltii kirliligi, ¢evre kirliligi ve dogal yasam
alanlarmin zarar gormesi gibi olasi olumsuz etkilerin ortaya ¢ikabilecegi ifade

edilmektedir (Keles, 2021: 105).
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IKINCI BOLUM
2. ASIRI TURIZM

2.1. ASIRI TURIZM KAVRAMI

Calismanin bu kisminda asir1 turizm kavraminin tanimi, asiri turizme neden olan
faktorler, asir1 turizmin sonuglari, asirt turizm ile ilgili endiseler, asir1 turizmin yerel halk
tizerindeki etkisi, asir1 turizm gostergeleri, asir1 turizm etkileri, asirt turizm onlemleri ve

politikalar1 yonelik arastirmalara odaklanilacaktir.

2.1.1. Asir1 Turizm Kavrami Nedir?

Literatiirde "Over Tourism" olarak adlandirilan ve Tiirk¢e'de "Asir1 Turizm" olarak
cevrilen bu kavram, olduk¢a yeni bir terimdir (Geng, 2020: 27). ilk defa 2012
Agustos'unda sosyal medya platformlarinda "#overtourism" etiketiyle karsimiza ¢ikan bu
terim, hizla yayilmistir (Goodwin, 2017: 1). Asir1 turizm ifadesi 2012'de ortaya ¢ikmis
olabilir ancak ilgili caligsmalarin literatiirdeki gelisimi 2018'den itibaren ivme kazanmistir
(Aylan ve Aylan, 2020: 585). Onceki literatiir incelemeleri, agir1 turizm kavramimin var
olmadigim gostermektedir. Onceden, genellikle destinasyonlardaki kalabaliklasmanin
etkileri ve turist ile yerel halk iliskileri tizerinde odaklanan ¢aligsmalar bulunmaktaydi
(Duyar ve Bayram, 2019: 348). 1960'larin baslarindan itibaren turizm destinasyonlarinin
olumsuz etkileri arastirilmaya baslanmistir (Koens, Postma ve Papp, 2018: 2). 1970'lerde
ise yerel halkin turist yogunluguna olan olumsuz tepkilerini inceleyen ¢alismalar ortaya
cikmistir (William, 1979: 15). Butler (1980), gizli kalmis turizm destinasyonlarinin
zamanla kesfedilmesi ve ziyaret¢i sayisinin asiri artisinin tagima kapasitesini zorlamast
konusunda konusmustur. Bu ¢alisma, 1980'den sonra ziyaret¢i akini ve tasima kapasitesi
sorunlarinin literatiirde daha fazla yer almasina yol agmistir. Onceki ¢alismalar tam olarak
asir1 turizm terimiyle ilgili olmasa da bir bolgenin turist yogunlugundan etkilendigini

gosteren onemli bulgular sunmaktadir.
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A Yerel Kontrol Kurumsallik
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Sekil 1. Destinasyon yasam dongiisii (Butler,1980; Akt. Ay, 2021).

Turizm literatiiriinde, asir1 turizm kavramina benzeyen diger terimler turist korkusu
(tourist-phobia) ve turizm korkusudur (tourism-phobia) (Aylan ve Aylan, 2020: 586).
Antropolog Manuel Delgado, turist korkusunu ilk kez El Pais dergisindeki bir kose
yazisinda kullanmistir (Blanco-Romero vd., 2019: 7). Turist korkusu veya turizm korkusu
terimleri, asir1 tepki gésterme egilimi olarak tanimlanmakta (Huete, Alejandro, 2018: 12)
ve insanlarin hissettigi korku ve reddedilme duygulariyla iliskilendirilmektedir
(AlmeidaGarcia, Cartes-Macias ve Balbuena-Varquez, 2019: 4). Bu terimler akademik
caligmalarda turizmle iliskilendirilse de tam olarak asir1 turizmin agiklanmasinda yetersiz
kalmaktadir. Asir1 turizm, turizm destinasyonlarina gelen turist sayisinin artmasiyla
(Cheung ve Li, 2019: 1198) ve bu artisin neden oldugu asir1 kalabaliklagma sorunuyla
iliskilendirilen rahatsizliklar, memnuniyetsizlikler ve destinasyonlarin zarar gérmesiyle
ilgilidir. Ornegin, konut kiralamalarindaki artis (Smith, Sziva ve Olt, 2019: 377),
bolgedeki etkinliklerin cevresel ve giiriiltii kirliligi gibi etkileri ve 6zellikle yerel halkin
yasadig1 stres, bu durumla baglantilidir (Diaz-Parra ve Jover, 2020: 159).

2.1.2. Asir1 Turizme Neden Olan Faktorler

Turizm destinasyonlarinin agir1 turizmden etkilenmesine sebep olan ¢esitli etkenler
mevcuttur. Turizm sektdriindeki ilerlemeler, ulusal ve uluslararas: seyahat hareketliligine
yogunlasmay1 gerektirmektedir. Ozellikle popiiler sehirlerde, uygun fiyatl seyahat
firsatlarinin artmasi (Pechlaner, Innerhofer ve Erschbomer, 2019: 22) ve saglik
sektoriindeki ilerlemelerin yani sira insan Omriiniin uzamasi, turist sayisinda bir artiga yol
acmaktadir (Geng, 2020: 29). Gelismis ve gelismekte olan yogun niifuslu tilkelerden

ozellikle Cin ve Hindistan gibi olanlarin orta sinifinin seyahat etmesi, bu iilkelerin etki
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alanim1  gostermektedir (Pechlaner, Innerhofer ve Erschbomer, 2019). Dijital
platformlarin, asir1 turizmin destinasyonlar1 etkilemesindeki rolii de biiyiiktiir.
Destinasyonlarin popiilerligi ile dogrudan baglantili olan ve konaklama imkani sunan
cevrim i¢i rezervasyon platformlar1 (AirBnB, HomeAway, Wimdu gibi), yerel halk ile
turistler arasindaki etkilesimi artirmaktadir (Koens, Postma ve Papp, 2018: 1). Ayni
zamanda, dijital platformlarin geleneksel konaklama sitelerinden daha ekonomik olmasi,
bu platformlarm kullanimimi artirmaktadir. Ornegin, AirBnB gibi platformlardan alinan
hizmetler, genelde kullanilan diger web sitelerinden daha uygun fiyatli olabilmektedir
(Guttentag, 2015: 1196). Tiim bu seyahat platformlarinin gelisimi, daha fazla insanin
seyahat etmesine olanak saglamistir. Akilli telefonlarin yaygin kullanimiyla, insanlar
diinyanin herhangi bir yerine kolaylikla rezervasyon yapabilmektedir. Bu baglamda, asir1
turizmin tesvik edilmesine yol acan bu baglantilar giderek artmaktadir (Avond vd., 2019:
556).

Asir turizme sebep olan faktdrler Koens, Postma ve Papp (2018) tarafindan su sekilde
belirtilmektedir:

* Otobiis, gemi, ucak ve trenlerin daha ¢ok turist gruplarini igerisine alarak
ulagilmakta olan destinasyonlarda ayn1 zamanda var olabilmesi,

» Kamusal alanlarin popiiler seviyesi yiiksek olan destinasyonlarda iicretsiz bicimde
olmasi,

* Ucuz bilet sayesinde (vapur, ucak, tren, otobiis) seyahat masraflarinin az olmasi,

* Hem yurt disinda hem de yurt icinde seyahat etmenin artis gdstermesi. Son
yillarda kisilerin tatil yapma aligkanliginin artmasi1 ve tatil siirelerinin artis
gostermesi,

* Destinasyona ilk kez gelen ziyaretgilerin yoreye ait dnemli bolgeleri ziyaret etmek
istemesi ve bunun sonucunda ise o bolgelerde meydana gelen asir1 kalabaliklarin
ve tikaniklarin meydana gelmesi,

* Giinden giine turist gruplarinin daha fazla olmasi ve yogunlugunun artis
gostermesi,

* Yerel halkin kendilerine ait olan miilklerden belli miktarlarda gelir elde

edebilmesi ve bolgede bulunan turistlerin konaklama siirelerinin artig géstermesi,

* Mevsimde yasanan degisiklikler,
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* Her sene birden ¢ok insanin kisa mesafeli yolculuklar ile farkli yerlerde

konaklayabilmesi,

* Giinden giine turizm endiistrisinin biiylimesi, gelismesi ve alternatiflerinin artis

gostermesi,

* Genel konaklama alanlarindaki ziyaretcileri, daha az ziyaret edilmekte olan
alanlara yoOnlendirerek meydana gelen diizeni bozarak asir1 turizmin biitiin

alanlarda hissedilebilmesini saglayabilmek,

* Turizm isletmelerinin yogun bir bicimde ve gegici olarak personel istihdam

edebilmesidir.

Asir turizme yol agan faktorleri siralamak miimkiin olsa da bu faktorleri belirlemek
oldukc¢a zordur. Asir1 turizmin ortaya ¢iktig1 baglamlar birbirinden oldukga farklidir. Bu
unsurlarin ¢ogu, uzun bir siiredir var olmasina ragmen, giintimiizdeki etkileri giderek
artmaktadir. Bu etkenlerin destinasyonlar iizerindeki etkileri incelendiginde, yetkililerin
asir1 turizm sorunlarma ¢dziim getirmede yetersiz kaldigi goriilmektedir. Ornegin,
Barselona, Venedik gibi Avrupa sehirlerindeki asir1 turist ¢eken ve kalabalik bolgelerde,
asir1 turizm bir sorun olarak kabul edilmektedir (Dodds ve Butler, 2019: 3).

Sosyal medyanin varlig1 asir1 turizmin nedenlerinden biri olarak son derece 6nemli
bir etkiye sahiptir. Bu durum, insanlar arasindaki etkilesimi artirir. Tatil deneyimlerinin
paylasilmasi, seyahat kararlarmi etkileyebilir. Ozellikle seyahat deneyimi yasamis
bireylerin kisisel goriisleri nemli bir etkendir (Alonso-Almeida, Borrajo-Millon ve Yi,
2019: 2). Ayrica, sosyal medyada en popiiler destinasyonlarin listesinin bulunmasi da
onemli bir faktdrdiir. Ornegin, TripAdvisor gibi platformlardaki sik¢a ziyaret edilen
yerlerin listesi, turistlerin bu bolgelere olan ziyaret egilimlerini artirabilir (Atzori, 2020:
2-3). Bunun yan sira, film ve televizyon programlarimin ¢ekildigi bolgelerdeki yerler de
bireylerin tercihlerini etkileyebilir. Ornegin, Game of Thrones dizisinin ¢ekildigi
Dubrovnik veya Hogworts Express'in bazi sahnelerinin cekildigi Iskogya gibi yerler,
"gorlilmesi gereken yerler" olarak taninmaktadir (Atzori, 2020: 2-3). Ziyaretciler, farkls,
ilgi cekici ve Ozel yerlere giderek benzersiz deneyimler elde etmek istemektedirler

(Wassler, Nguyen ve Schuckert, 2019: 29).
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Asir1 turizmin olumsuz yonlerinin yani sira, baska bir bakis a¢is1 da sunulmaktadir.
Arastirmalar, sebeplerini inceledigi gibi, 6nemini vurgulayan calismalar1 da literatiirde
bulundurur. Dodds ve Butler (2019), turizmin genis bir pazar olarak degerlendirilmesini
ve istihdam yaratmak icin kritik bir firsat sunmasimi 6ne ¢ikarir. Ozellikle ekonomik
etkisi, destinasyonlar agisindan olumlu bir boyuttur. Turist akisinin en yogun oldugu
donemlerde turizm tesislerinin siirekli agik olmasi, diger sektorlerden daha fazla kisiye is
imkani saglar. Gutierrez-Tano, Garau-Vadell ve Diaz-Armas (2019: 3-4) asir1 turizmin
ekonomik yonlerinin yani sira sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel olarak da olumlu etkilerini
destekler. Bir destinasyona gelen turistlerin farkli kiiltiirlerden olmasi, yerel halk ile
turistler arasindaki etkilesimi artirir. Yerel halkin farkli dilleri konusan turistlerle
etkilesim i¢inde olmast, yeni bir dil 6grenmelerini ve pratik yapmalarini saglar. Bununla
birlikte, turistlerin konaklama i¢in mevcut alanlar1 daha etkili kullanmalari, gereksiz arazi
kullanimini azaltmistir. Bu faktorler, asir1 turizmin dnemini belirtmenin yani sira olumlu

yonlerini de ortaya koymaktadir (Kurt, 2021).

2.1.3. Asir1 Turizmin Sonuglari

Yukaridaki boliimde goriildigi lizere, asir1 turizmin etkileri belli sebeplere
dayanmaktadir. Bu sebepler ekonomik agidan olumlu gibi goriinse de sonuclar1 olumsuz
olabilir. Asir1 turizmin etkisi altinda kalan turizm destinasyonlarinin 6zgiin yapisi,
olumsuz etkilerle degisebilmektedir (Capocchi vd., 2019: 9). Turizm sektoriiniin
biliylimesi ve gelismesi i¢in belirli yerlere ziyaret¢i akisinin olmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, baz1 turizm destinasyonlari rakipleriyle yarisarak daha fazla turist cekmeye
caligmaktadir. Ancak, bolgeye cekilen bu artan turist sayisi, yerel halkin buna karsi
¢ikmasina yol agmustir. Ozellikle Avrupa sehirlerinde (Barselona, Venedik, Londra, Roma
gibi) sikga goriilen bu durum, yerel halkin tepkilerinin ciddi sekilde artmasina neden

olmaktadir (Alonso-Almeida, Borrajo-Millan ve Yi, 2019: 1).

Asirt turizmin bir bolgedeki etkisi degiskenlik gosterdigi gibi, sonuglar da farklilik
arz etmektedir. Ozellikle asir1 turizmin yogun oldugu bélgelerde yerel halkin turistlere
kars1 gosterdigi protestolar, asir1 turizmin en belirgin sonuglarindan biridir (Zmyslony,

Kwalcyk-Aniol ve Dembinska, 2020: 18). Bu protestolar, bir bolgenin asir1 kalabalik ve
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sikisik olmasinin giinliik yasami ciddi sekilde etkilemesiyle iliskilidir. Bu durumdan
rahatsiz olan yerel halk, turizmin getirdigi firsatlar1 reddetmekte ve bu nedenle turist
akisina kars1 organize bir sekilde tepki gostermektedir. Ozellikle turist yogunlugunun en
yiksek oldugu zamanlarda, destinasyonlari1 terk ederek tepkilerini ortaya
koymaktadirlar (Kusceri ve Mihalic, 2019: 4-5). Bu siirecte sehir merkezlerindeki niifus
azalirken, turistlere daha fazla yer agilmaktadir. Literatiire bakildig1 zaman asir1 turizmin
sonuclarinin birden ¢ok oldugu goriilmektedir. Asirt turizmin sonuglart agagida su sekilde

siralanabilmektedir (Kurnaz ve Ipar, 2020: 45):

* Yoreye gelen ziyaretgilerin yore halkina vermis oldugu rahatsizliklar,

* Yerel halk arasinda yasanmak olan anlagmazliklar,

» Oren yerlerinin ciddi derecede hasar gérmesi,

* Turizm destinasyonlari igerisinde giinden giine artis gésteren asir1 yogunluk,
* Yore halkin yapmis oldugu protesto gosterileri,

* Cevrenin yipranmasi ve doganin kirlenmeye baglamasi,

* Altyap1 sistemlerinin yetersiz seviyeye gelmesi,

* Fiyatlarda yasanan artis nedeniyle yerel halkin zorluklar1 yagamasi, 0 Bolgenin

var olan karakterinin kaybolmaya baglayabilmesidir.

Asir1 turizmin neticeleri arasinda bu unsurlar bulunmaktadir. Asir1 turizmin etkileri,
yogun kalabaligin etkisiyle ¢esitli yonlerde kendini gosterebilmektedir. Ornegin trafik
sorunlari, park yeri sikintilar1 (Cheer, Milano ve Novelli, 2019: 563), sokaklarin asir1
kalabalik olmasi1 ve kamusal alanlarin etkin kullanilamamasindan kaynaklanan yerel
halkin endiseleri bunun bir gostergesi olabilir (Phi, 2020: 2095). Asir1 turizmin baska
etkileri arasinda ise, misafirperverligin azalmasi, Ozellikle turistik bdolgelerdeki
konaklama ticretlerindeki artis, gilivensizlik hissinin dogmasi, yerel halkin yasam
standartlarinin diismesi ve kaynaklarin asir1 kullanimindan kaynaklanan atik olusumu
sayilabilir (Alonso-Almeida ve ark., 2019: 2). Atik olusumunun bir sonucu olarak
cevresel sorunlarin artmasi, su sikintilar1 ve hava kirliliginin yiikselmesi de dile
getirilmektedir (Capocchi vd., 2019: 1). Bunun yan1 sira, insanlarin daha fazla yerlere

seyahat etme istegi, gol kiyilari, plajlar ve kiiciik adalarin zarar gérmesi, konaklama
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tesislerinin yesil alanlara kurulmasi ve bu alanlarin tahrip edilmesi gibi sonuglar

beraberinde getirmektedir (Franzidis ve Yau, 2018: 12).

Bir destinasyondaki asir1 turizm durumu, ziyaretcilerin yani sira tim paydaslar
iizerinde ¢evresel, ekonomik ve sosyokiiltiirel olumsuz etkiler dogurabilir. Agir1 turizm
sadece sehirsel destinasyonlarla sinirli degildir, bu ylizden etkisi ve biylklugi
destinasyonun karakterine gore degisiklik gosterebilir. Peeters vd. (2018: 90)’ne gore,
sehirsel destinasyonlarda sosyo-kiiltiirel etkiler 6ne ¢ikarken, adalar, sahil seritleri, tarihi
cazibe merkezleri i¢eren bolgelerde ve kirsal destinasyonlarda ise ekolojik etkiler daha

belirgin hale gelebilir.

Cevresel etkiler, dogal, tarihi ve kiiltiirel alanlarda tahribat ve kirlilik olarak ortaya
cikabilir; atiklar, giiriiltii ve gorsel kirlilik gibi etkenler, altyapida tikanikliga ve turistik
tesislerin yogun kullanimina yol agabilir (Ozdemir, 1992: 52). Ekonomik etkiler ise,
destinasyon ekonomisinin asir1 turizme bagimli hale gelmesiyle turizm isletmelerinin
artmasi, diger sektorlerde is olanaklarinin azalmasi, mevsimsel istikrarsizliklarin
istihdamu etkilemesi, yerel halkin giinliik ihtiyaglarini karsilamakta zorlanmasi, tiikketim
mallarinin fiyatlarinin artmast ve dairelerin yasadisi olarak turistlere kiralanmasiyla
emlak fiyatlarinda yiikselme gibi sonuglar dogurabilir. Turizmin yogun oldugu
bolgelerdeki emlak ve arazi fiyatlarinin artisi, yerel halk i¢in 'siirgiin' anlamina gelebilir
(Dogan, 2014: 149). Sosyo-kiiltiirel etkiler, dl¢iilemeyen veya uzun vadede ortaya ¢ikan
etkilerdir ve bireylerin yasamini etkileyerek biiyiik 6nem tasir. Turistik faaliyetlerin ve
hizmetlerin artmasi, yerel 6zelliklerin siradanlagsmasina ve hatta ticari turistik {irtinlere
doniismesine neden olabilir; bu da kiiltlirel kimlik kaybima yol agabilir. Turistlerin
antisosyal davranislar1 ve kendi kiiltiirlerine sahip ¢ikma egilimleri, kiiltiirel ¢atigsmalara
yol agabilir; giyim, konugma tarzi, tiiketim aligkanliklar1 ve genel yasam tarzi 6zellikle
geng nesiller lizerinde 'gdsteris etkisi' yaratabilir. Ayrica, hizmetlerin genellikle turistleri
One cikararak tasarlanmasi "turizmin soylulastirilmasi”" olarak adlandirilir ve bu durum

yerel halkin kendi topraklarinda yabancilagmasina yol agabilir (Avcikurt, 2017: 58).
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Asirt turizmin biitiin etkileri arasindaki iligkiyi goz oOniinde bulundurmaliyiz.
Ornegin, turistlerin giinliik kiralama talebindeki artis, emlak fiyatlarmi yiikselterek
ekonomik bir etki yaratirken, yerel halkin daha ekonomik mahallelere taginmasi mahalle
kiiltiirinii bozabilir ve insanlar arasindaki baglar1 zayiflatarak olumsuz sosyokiiltiirel
etkilere yol acabilir. Benzer sekilde, destinasyon yetkililerinin tahribati ve kirliligi
onlemek i¢in Ozel alanlara giris licreti koymasi veya kamusal alanlari isletmelere
kiralamas, yerel halk tarafindan sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda yagsam alanlarinin
da kisitlanmasi olarak algilanabilir. Cevresel, ekonomik ve sosyokiiltiirel etkilerin
birikimi, uzun vadede kentten disar1 goclere yol agabilir (Geng, 2020). Asirt turizmin
etkisi, bir destinasyondaki hizmet saglayicilar1 oldugu kadar ziyaretgileri de olumsuz
etkileyebilir. Turist, gitmeyi planladig1 yerleri gezmekte zorlanirsa, otelde uzun kuyruklar
beklemek zorunda kalirsa, sessiz bir mola i¢in gittigi yerde giiriiltiiyle karsilagirsa veya
plajda bos bir sezlong bulamazsa seyahat deneyimini sorgulayabilir (Duman ve Oztiirk,
2005: 11). Bu memnuniyetsizlik ve olusan izlenim, tekrar ziyaret etme veya baskalarina
tavsiye etme niyeti lizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir. Arastirmalar, memnuniyetsiz
turistlerin genellikle ilk tepkisinin aile ve arkadaslarini uyarabilmek oldugunu
gostermektedir (Kozak, 2007: 146). Giiniimiizde ise, bu tiir turist sikayetleri ¢evrimici
platformlarda sadece simirli bir ¢evreyle paylasilmakla kalmayip milyonlarca kisiye
ulagarak bir tiir 'kiiresel sarsint’' haline gelebiliyor ve destinasyonun imajini sikayet

temelli yorumlar sekillendirebilmektedir (Oztiirk ve Sahbaz, 2017: 3).

2.1.4. Asir1 Turizm ile ilgili Endiseler

Turizm sektoriintin genellikle endise duydugu taraf genellikle yerel halktir
(Stanchev, 2018: 5). Fakat turizm sektoriiniin kontrolsiiz bir sekilde biiylimesi, popiiler
turistik destinasyonlarin tehlikeye girebilecegini gostermektedir. Ozellikle yerel halkin
hissettigi endiseler, giinlik yasamlarinin asir1 sekilde olumsuz etkilenmesinden
kaynaklanmaktadir. Turizm destinasyonlarina gelen ziyaretgiler, yerel halk i¢in bir tehdit
unsuru olarak gorlilmektedir. Bu durumun bazi nedenleri ekonomik endiselerle
iliskilendirilir. Ornegin, yasam maliyetlerindeki artis, ekonomik esitsizlik, konut
kiralarinin yiikselmesi, gida ve igecek fiyatlarindaki artig, ulagim sikintilar1 ve tarihi alan

kayiplar1 gibi faktorler sayilabilir (Maingi, 2019). Turistlerin konaklamasi i¢in yeni
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seceneklerin ortaya ¢ikmasi ve dairelerin giinliik olarak kiralanmasi, genel toplumda
endise uyandirmaktadir. Ayrica, farkli yasam tarzlarina sahip insanlarin ayni topluluk
icinde yasamaya calismasi da toplumda kaygilara neden olmaktadir (Milano, Novelli ve

Cheer, 2019: 1866).

Bazi destinasyonlar asir1 turizmin etkisine maruz kalmaktadir ve 6zellikle kiiltiirel
ve tarihi agidan degerli olan alanlar ile UNESCO tarafindan Diinya Kiiltiir Mirasi
Listesi'ne dahil edilen bolgeler ve yapilar bu etkilenen yerler arasinda yer alir (Seraphin
vd., 2018: 1). Bu miras alanlarina gelen yogun turist akisi, bu bolgeler i¢in ciddi bir tehdit
olusturabilir. Yerel halkin bu kiiltiirel mirasa yakin olmast da endise verici bir durum
olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu, asir1 turizmin olumsuz etkilerini yakindan gormelerinden
kaynaklanmaktadir (Adie, Falk ve Savioli, 2020: 1738-1740). Bu endiselerin bir nedeni,

destinasyonlariin kiiltiirel degerlerini kaybetme riski tasimasidir (Seraphin vd., 2018: 4).

2.1.5. Asir1 Turizmin Yerel Halk Uzerindeki Etkisi

Turizm sektoriindeki herhangi bir degisiklik, 6zellikle yerel halki en ¢ok etkileyen
unsurlardan biridir ve bu sebeple turizm destinasyonlarindaki degisiklikler, onlarin
yasamlarii etkileyebilmektedir. Asir1 turizmin varligi, yerel halk ile turistler arasinda
gerilimlerin artmasina yol agabilir. Turizm destinasyonlarinda asir1 turizmin etkileri, o
bolgede yasayan yerel halk iizerinde de etkili olmaktadir (Barbhuiya, 2020: 5-6). Turizm
sektoriinde meydana gelen gelismeler, yerel halki olumlu ya da olumsuz yoénde
etkileyebilir. Turizm sektoriindeki biiylimeyle birlikte ortaya ¢ikan olumlu ekonomik ve
sosyal etkiler ile olumsuz ekonomik ve sosyal etkiler, destinasyonlardaki dengeyi
bozabilir. Bu etkiler, yerel halk tarafindan en fazla hissedilmektedir. Yerel halkin olumlu
etkilere verdigi tepki, turizm sektoriinii desteklediklerini gosterirken; olumsuz etkiler,
yerel halkin destegini geri ¢ektigi noktay1 gostermektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar
genellikle gelismekte olan iilkeler iizerine odaklanmistir (Rasoolimanesh vd., 2017: 34-

37).

Yerel halk, turizm destinasyonlarindaki asir1 turizmin etkilerinden hosnut degildir.
Stirekli olarak turistlerle etkilesim halinde olan yerel halk, bu durumdan memnun

olmamakta ve 6zellikle yogun donemlerde turistlerden uzaklagsmak icin farkli bolgelere
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yonelmektedir. Yerel halk ve asir1 turizm iligkisini inceleyen literatiir, genellikle olumsuz
sonuglarin daha belirgin oldugunu gosteriyor. Bununla birlikte, olumsuz etkilerin yani
sira, yerel halk ile ziyaretciler arasindaki olumlu ydnler de vurgulantyor. Ornegin, turizm
destinasyonlarinda diizenlenen ¢esitli festivaller, yerel halk ile turistler arasinda iletigimi
artiran 6nemli bir arag olabiliyor. Ozellikle gastronomi festivalleri, yerel halk ile turistler
arasindaki iletisimi kolaylastiriyor. Gastronomi turizmi, turistler i¢in oldukga ¢ekici bir
unsurdur. Bu tiir destinasyonlar1 ziyaret eden turistler, yerel seflerin, yoresel yemeklerin
ve iceceklerin tadini ¢ikarmayi tercih ediyorlar (Seraphin vd., 2018: 2-3). Asir1 turizm,
bazi sehirlerde 6nemli degisikliklere sebep oluyor. Bu 6nemli degisikliklerden biri, yerel
halkin yasadiklar1 bolgeden farkli bélgelere goc etmesidir. Ornegin, Krakow gibi
Polonya'nin en biiylik ii¢ sehrinden biri iizerine yapilan bir arastirmada, yerel halkin
sayisinda ciddi bir azalma gozlemlenmistir. Arastirmaya gore, 13 yil i¢cinde yerel halkin
sayisinda %35,5'lik bir diisiis yasanmistir. Bu diislislin sebebi olarak ise AirBnB ve
HomeAway gibi dijital kiralama platformlarinin yayginlagmasi gosteriliyor (Szromek

vd., 2020: 12).

2.1.6. Asir1 Turizm Gostergeleri

Asirt turizmin tanimini1 yapmak ve belirtilerini net bir sekilde gostermek oldukga
zor olabilir. Bu zorluk, bir destinasyonda asir1 turizm hakkinda konusmanin genellikle
yerel halkin algisina dayanmasindan kaynaklanir. Farkli destinasyonlar i¢in, ziyaretci
sayisinin ne kadarinin ¢ok oldugu sorusu farkli sekillerde cevaplanabilir ve bu sorunun
yaniti, ilgili destinasyonun tolere edebilme kapasitesiyle iliskilendirilebilir. Avrupa
Parlamentosu Ulastirma ve Turizm Komitesi, hava tagimaciligindaki tiim gelismeleri ve
etkileri bir risk unsuru olarak degerlendirirken; McKinsey & Company ve Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi 2017 senesinde hava tasimacilifiyla ilgili sadece mevsimsellik
durumunu risk olarak degerlendirir. Bununla birlikte, asir1 turizmin nedenleri arasinda
ucus maliyetlerinin diismesi, sefer sayilarinin artmasi ve seyahat imkanlarinin artmasi
gibi faktorler gosterildigine gore, hava tasimaciligiyla ilgili her yoniiyle bir risk unsurunu
icerebilir. Avrupa'da asir1 turizmden etkilenen 66 destinasyondan 63'{, bir havaalanina

veya yogun bir kruvaziyer limanina yakin konumda ve/veya bir diinya mirasi alanina
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sahiptir, Avrupa Parlamentosu Ulastirma ve Turizm Komitesi'nin ¢alismasina gore. Bu

unsurlardan birinin bile varligi, asir1 turizmin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir

(Peeters vd., 2018: 41).

2.1.7. Asir1 Turizm Onlemleri ve Politikalar

Asirt turizm durumunu tanimlamanin ve bu durumla karsilagildiginda atilmasi
gereken adimlar1 belirlemenin zorluklari, nedenlerini ve etkilerini agiklama kadar
karmasik olabilir. Bu konuda farkli kuruluslar, mevcut uygulamalari incelemis ve rehber
nitelikli raporlar olusturmustur. Avrupa Parlamentosu Ulastirma ve Turizm Komitesi'nin
yaptig1 arastirma, destinasyon yoneticilerinin asir1 turizm durumuyla basa ¢ikabilmek

icin aldiklar1 6nlemleri asagida siralamaktadir (Peeters vd., 2018: 93):

* Yeni ¢ekim ve tanitim gibi etmenlerle ile mevsimselligi azaltabilmeye calismak,

* Turizm pazarlamasinda ve gelisiminde paydas katilimini artirmaya ¢aligsmak,

* Uyusturucu ve alkol tiiketiminin belli zamanlarda ve yerlerde yasaklanabilmesi
gibi ziyaretcilere yonelik yasal diizenlemeleri gelistirebilmek,

* Vergi artis1 gibi yollar ile belli yerler, zamanlar ve gruplar i¢in fiyatlarda artis
saglamak,

« izlemeyi gelistirebilmek,

» Konaklama kapasitesinin ve imarin kontrolsiiz bi¢imde gelisim gdstermesinin
onleyebilmek i¢in yasalar diizenlemek,

* Cevre vergisi, yesil yapi, yesil yakit ve eko sertifikalandirma gibi yesil
diizenlemeleri meydana getirmek,

* Giinden gline artig gosteren ziyaret¢i sayisi ile miicadele edebilmek i¢in atik
yonetimi, trafik yonetimi ve giivenlik onlemleri gibi ¢alismalar yiiriitebilmek,

* Ziyaretgiler i¢in kalabalik durumda var olan ulasim imkanlari, ziyaret edilmesi
tavsiye edilen diger alanlar ve zamanlar gibi gercek zamanli bilgileri sunabilmek,

* Tanmitimlar aracilig ile ziyaretcileri daha iyi yerlere, ulasim opsiyonlarina ve

cesitli alanlara dagitabilmek,
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* Turistik triinleri diizenleyerek ve birbirinden farkli ziyaretci tiplerini ¢ekerek
kaliteli turizme yardimci olabilmek,

* Arastirmalar yapabilmek,

* Pazarlamayi sinirli hale getirmek ve miimkiinse pazarlama yapmamak,

* Cekim unsurlarina ve destinasyona ulasim saglanmasinda dinamik yonetimi

gerceklestirebilmek,

* Uygun iicretli ev, yoreye hizmet vermekte olan kurumlar, turizm igerisinde daha
iyi ¢alisma imkanlarinin saglanabilmesi gibi yore halkina yonelik gelisimi tesvik
edebilmek,

* Belli davranislar1 onleyebilmek ya da tesvik edebilmek hedefiyle ziyaretcilere

yonelik bilinglendirme kampanyalar1 diizenleyebilmek.

Asirt turizm igin Onerilen ve uygulamaya gegirilen tedbirler kisa zamanda problem
¢ozmek ya da yagamamak i¢in dnemli goriilmek ile beraber uzun zamanda asir1 turizm
tehlikesini yok edebilmek amaciyla politikalarin benimsenebilmesi gerekli olmaktadir.
Buna yonelik Avrupa Parlamentosu Ulastirma ve Turizm Komitesi’nin belirlemis oldugu

politikalar su sekilde verilebilmektedir (Peeters vd., 2018: 93):

* Ziyaretgileri diger yerlere yayabilme,

* Trafik diizenleme islemleri,

* Mali diizenlemeler,

» Zamana dayal1 seklinde tekrardan yonlendirebilme,

* Resmi olarak operasyonel diizenlemeler,

* Dinamik ziyaret¢i rotalari,

* Tesisleri ve altyapiy1 gelistirebilme,

» Siirdiirtilebilir kalkinmanin ilkelerini uygulayabilme,

* Asir1 turizme karsi miicadelede kurumlar tesvik edebilme,

* Planlamada ve organizasyonda duyarl tedbirler.

* Yore halkinin turizmin finansal getirisinde faydalanabilmesi,
* Ekonominin ¢esitlendirilerek turizme daha az bagimli hale gelinmesi,

* Yore halki ile iletisim halinde bulunulmasi ve yore halkini siirece dahil edilmesi.

* Destinasyonlar arasi ittifaklar ve siir 6tesi igbirligi saglayabilmek,
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* Turistlerle iletisim igerisinde bulunulmasi ve turistleri siirece dahil edebilme,

* Hem yore halkina hem de turistlere yarar saglayan destinasyon tecriibeleri,
* Hedef pazarlama ve ziyaret¢i boliimlendirmesi.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi ile McKinsey & Company kurumlariin ortak
olarak hazirlamis olduklar1 rapora gore asir1 turizme karsi yanit niteliginde dogru ve tek
bir adim bulunmamakta olup, bir destinasyon igerisinde basarili bulunan bir uygulama
diger destinasyonda yararli neticeler verememektedir. Bu rapor asir1 turizme karst bes

temel taktigi 6n plana siirmektedir (Koens, Postma ve Papp, 2018).

a-) Turistleri destinasyon geneline yayabilmek;

* Yeni ¢ekim alanlarin ve yeni rotalarin gelistirilmest,

* Az bicimde ziyaret edilmek olan destinasyonlarin tanitilmasi gerekmektedir.
b-) Arz ile talebi dengeleyebilmek i¢in fiyatlandirmay1 diizenleyebilmek,
» Ozel harglar ile vergilerin uygulanabilmesi,

* Glinliik maliyetlere gore fiyatlama politikasinin uygulanabilmesi,

» Kademeli ya da degisken fiyatlandirmaya gecilebilmesi gerekmektedir.

c-) Destinasyonu ziyaret eden turistleri zamana yayabilmek,

* Biletleme ve rezervasyon sistemlerinin kullanilabilmesi,
* Tanitim hedeflerinin degistirilmesi ve mevsimlerin uzatilmasi,
* Varislara sinirlama getirilmesi,

* Turist yonetimi adina reel zamanli teknoloji kullanilmasi gerekmektedir. d-)
Aktiviteleri ve ulasimi siirlayabilmek, e-) Konaklama arzinda diizenlemeye
gidilmesidir.

Ekonomik Istihbarat Merkezi’nin hazirlamis oldugu raporda asiri turizm ile

miicadelede alinmasi1 gerekmekte olan tedbirler arza yonelik ve talebe yonelik olarak su

sekilde agiklanmaktadir (Pitigraisorn, 2018): a-) Arza Yénelik Onlemler,

* Yeni turizm rotalarinin gelistirilebilmesi,

» Kentteki konaklama arzinin sinirlanmasi,
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* Az ziyaret edilen yerlerde turizmin tesvik edilebilmesi gerekmektedir.

b-) Talebe Y&nelik Onlemler,

* Rezervasyon sisteminin belirlenebilmesi,
* Belli bir zaman i¢in ziyaret¢i kotas1 sisteminin uygulanabilmesi,
* Turist vizesi bagvurusu igin asgari iicret oraninin belirlenebilmesi,

* Giris ticretlerini popiilerlige elverigli bigimde belirtilebilmesi gerekmektedir.

Roland Berger ve Avusturya Otelci Birligi kurumlar, kentlerdeki turizm yoneticileri
ile tespit etmis olduklart sekiz performans gostergesi listiinden elli iki destinasyonu alt
kiime igerisinde karsilastirilmali seklinde sunabilen bir deger olusturma matrisi meydana
getirmigtir. Bahsedilmekte olan bu alti kiime; baski altinda, kitle tuzagi, parlayan
yildizlar, kullanilmayan potansiyel, siirdiiriilebilir kalite ve yiiksek performans biciminde
ifade edilmektedir. Rapor igerisinde destinasyonlarin var olan durumlarinin farkl
olduklarindan dolay:1 hareket ile asir1 turizme yonelik reaktif ve proaktif tedbirler su

sekilde degerlendirilmektedir (Preveden vd., 2018: 10-11):
a-) Reaktif Onlemler,

* Aktif bir bigimde paylasim ekonomisi yonetilmelidir.
* Kapasiteler diizenlenmelidir.
* Alan tahsisi, giris bileti ve esnek fiyatlama gibi uygulamalar ile erigim

sinirlandirilmalidir.
b-) Proaktif Onlemler,

* Amaglar dahilinde ziyaret¢i segmenti yiikseltilmelidir.
* Turizm stratejisiyle sehir gelisim stratejisi uyumlu hale getirilmelidir.
* Birbirinden farkli ziyaretci segmentleri amacglanmalidir ve turistler alan ve

mevsimsel olarak dagitilmalidir.
* Turizm yogunlugunun diisiik oldugu yerlerde altyap1 tedbirleri alinmalidir.
Koens, Postma ve Papp (2018) tarafindan asir1 turizmle miicadele adina hazirlanmig

olan raporda on bir strateji dahilinde altmig sekiz tedbir 6ne siiriilmiistiir. Bu tedbirler ve

stratejilerin destinasyonda biiylimekte olan asir1 turizm ile miicadelede yardimci
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olabilecegi ifade edilmistir ve uzun vadeli stirdiiriilebilirlik i¢in farkli politikalarin hayata
gecirilebilmesinin  Onerildigi  goriilmektedir. Bu politikalar asagida su sekilde

verilebilmektedir:

* Yerel toplumda ve 0Ozel sektorde olmak {iizere biitiin derecelerde idareleri

ilgilendirmekte olan yonetisim modellerinin tespit edilmesi,

* Sehrin kiiresel giindemi ile kentsel turizm politikalarinin birbirine uyumlu hale
getirilmesi,

* Yore halkiin turizme yonelik sahip oldugu disiincelerini diizenli bi¢imde
izlenebilmesi ve yore halkinin goziinde sektdriin degerinin artis gostermesinin

saglanabilmesi,

* Kent, ilgi ceken yerler ve belli alanlar adina tasima kapasitesinin biitiiniinii
kapsayan siirdiiriilebilir bir kentsel turizm adina uzun vadeli stratejik bir planin
belirlenebilmesi,

* Biitiin paydaslar igerisinde is birligi ile iletisim mekanizmalarinin
giiclendirilebilmesi,

* Biitiin paydaslar1 kapsayan katilimci bir siireg ile turizmin kent {istiindeki kabul

gorebilir etki seviyelerinin belirlenebilmesi,

* Yore halkinin, sektdre katilim gostermesini tesvik etmekte olan turizm deger
zincirine entegre olabilmesini artirabilmek ve turizmin zenginlik olusturmasini ve
iyi islere doniisebilmesini saglayabilmek,

* Akill1 kentleri tesvik edebilmek i¢in inovasyona, teknolojiye ve is birligine

yatirim yapilabilmesi,

* Senaryo planlama ve stratejik Ongorii gibi yoOntemler ile daha Onceden

planlamanin yapilabilmesi,

* Sehrin zaman ile mekan igerisindeki taleplerini ¢esitlendirebilmesini ve uzun
zamanli vizyon ile stratejisine elverisli turist segmentlerini ¢ekebilmesini
saglayan yenilikei tecriibelerin ve {iriinlerin tesvik edilebilmesi,

* Ziyaretgileri gecici sakinler seklinde kabul etmeleri neticesinde turizm
politikasina yerel halk ile beraber ziyaretgilerin katilim saglayabilmesini tesvik

edebilmek ve herkes adina bir sehir meydana getirebilmek,
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* Turizme kars1 yerel halkin algisi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yonetimi, tagima
kapasitesi ve hareketlilik gibi anahtar konularin izlenebilmesini ve somut veriler

ile karar alabilme ve planlamanin tesvik edilebilmesi gerekmektedir.

2.2.DOXEY’IN TOLERANS MODELI

Zaman igerisinde yerel halkin turizme ve turistlere karsi bakis agisinin nasil
degistigini gdsteren bir model olan Tolerans Modeli, turizmin destinasyon iizerinde
yarattig1 etkilerin algilanma bi¢imini agiklamaktadir (Mason ve Cheyne, 2000). Long vd.
(1990)’nin Colorado'da yaptiklart arastirma, bu modelin temelini olusturmaktadir. Farkl
gelisim asamalarindaki yirmi sekiz kirsal bolgede yapilan calismada, yerel halkin turizme
karsi algisinin baslangicta olumluyken zamanla olumsuzlastigi goézlemlenmistir
(Bliytikkuru, 2019). Doxey'in (1975) formiile ettigi Tolerans Modeli'ne gore, turizmin
yeni basladigi ve planlamanin zayif oldugu destinasyonlarda yerel halk, turizmi
"Hosnutluk" (Euphoria) ile karsilar. Ekonomik istikrar saglandiktan ve turist akisi olagan
hale geldikten sonra "llgisizlik" (Apathy) asamasi baslar. Turizm gelismeye devam
ettikce ve kitle turizmi yayginlastikca, yerel halk kiiltiirel, sosyal ve c¢evresel
degisimlerden endise duymaya baslar. Bu asama "Rahatsizlik" (Annoyance) olarak
adlandirilir. Turizmin doygunluk seviyesine ulastigi destinasyonlarda ise turist sayisi
oldukga fazladir, kitle turizmi hakimdir ve yerel halk turizmden bikmis durumdadir. Bu
"Diismanlik" (Antagonism) asamasinda, turizme ve turistlere kars1 olumsuz bir bakis
acist hakimdir. Ancak bazi aragtirmalar (Brougham ve Butler, 1981; Rothman, 1978) ayn1
toplumda farkli alg1 ve algilarinin da var olabilecegini gostermistir. Ayrica model, yerel
halk algilarin1 6l¢gmek i¢in bir arag olarak kullanilabilir ve kiiltiirel etkiden ziyade sosyal

etkinin Sl¢iilmesinde de faydali olabilmektedir (Soontayatron, 2010).

2.3.TASIMA KAPASITESI KAVRAMI

Diinyadaki tiim sektorlerin gelismesiyle paralel olarak turizm sektoriinde de 6nemli
bir biiyiime gozlemlenmektedir. Turizm, lilke ekonomilerine sagladig1 gelir ve yarattigi
istthdam imkanlar ile 6zellikle gelismekte olan iilkeler icin hayati 6nem tagimaktadir
(Can, 2013). Ancak bu hizli bliylimenin beraberinde getirdigi baz1 ¢evresel ve sosyal

sorunlar da g6z ardi edilemez. Cevresel ve sosyal acidan tahrip olmus bir bolgede turizm
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faaliyetlerini siirdiirmek oldukc¢a zordur. Hammadde olmadan iiretim yapilamayacagi
gibi, saglikl bir turizm destinasyonu da ancak korunmus bir ¢evre ve mutlu bir yerel halk
ile miimkiindiir (Avci, 2007). Tasima kapasitesi, bir bolgenin belirli bir zaman diliminde
kaldirabilecegi maksimum ziyaretgi sayisint ve bu saymin neden oldugu cevresel ve
sosyal etkilerin degerlendirilmesini ifade eder. Bu kavram ilk olarak gemi tasimaciliginda
yik miktarint belirlemek i¢in kullanilmig olsa da, 21. ylizyillda mihendislik, doga
bilimleri ve sosyal bilimler sosyal bilimler gibi farkli alanlarda da kullanilmaya
baslamistir. Doga bilimlerinde tasima kapasitesinin kullanimi, Malthus'un niifus artist
prensibine dayanmaktadir. Malthus'a gore niifus geometrik bir sekilde artarken, gida gibi
tilketim maddeleri aritmetik bir sekilde artmaktadir. Bu teori, daha sonra diger canli
tirleri i¢in de uyarlanmis ve turizm sektoriinde de tasima kapasitesini belirlemek i¢in
kullanilmaya baslamistir (Brush, 1975; Whittaker, 2010). Turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi i¢in tasima kapasitesinin dikkate alinmasi ve bu
kapasitenin asilmamasi Onemlidir. Aksi takdirde, ¢evresel kirlilik, yerel halkta

hosnutsuzluk ve turizm deneyiminde diisiis gibi bir¢ok sorun ortaya cikabilir.

Dogal alanlarda "tasima kapasitesi" kavrami ilk olarak 1922 yilinda Hadwen ve
Palmer tarafindan "mera yonetimi" baglaminda kullanilmigtir. Zamanla bu kavram,
rekreasyon ve turizm alanlarinda da 6nem kazanmaya baslamistir (McCoo ve Lime,
2001; Clarke, 2002). Wagar'in 1964 yilinda ortaya koydugu tasima kapasitesi yaklagimi,
ziyaret¢i yonetimi konusundaki oncii ¢aligmalardan biridir. Bu yaklasim, belirli bir
bolgenin maksimum kullanimindan ziyade, bireysel tercihleri de g6z Oniinde
bulundurarak tasima kapasitesini 6lgmeyi amaglamaktadir (Wagar, 1964). Tasima
kapasitesine bir diger bakis acisi ise "rekreasyonel tasima kapasitesi" olarak karsimiza
cikar. Bu goriise gore tasima kapasitesi, bir bolgenin yonetim prensiplerini uygularken
dogal kaynaklarin, biit¢elerin ve bdlgenin korunmasini hedeflemektedir (Lime ve
Stankey, 1971). Bir bolgenin optimal tasima kapasitesinin bilinmesi, bélgesel kaynaklarin
agir1 tiiketimini Onler. Ayrica bolgedeki faaliyetler ile ¢evre arasinda dengeli bir iliski
kurulmasini saglayarak g¢evre yonetimi agisindan da 6nemli bir faktordiir (Zacarias,
Williams ve Newton, 2011). Tagima kapasitesi, herhangi bir bdlgenin, negatif etkiler
yaratmadan kaldirabilecegi maksimum kullanim diizeyi olarak tanimlanabilir. Bu negatif

etkiler arasinda kaynaklarin tiiketilmesi, ziyaret¢i memnuniyetinin azalmasi ve toplumun
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ekonomik ve kiiltiirel yapisina yonelik olumsuz etkiler yer almaktadir (Mclntyre, 1993;

Pigram ve Wahab, 2005).

Tasima kapasitesi, statik bir kavram olmayip, zamana ve kosullara gore degisen
dinamik bir yapiya sahiptir. Bir bolgenin kiiltiirii, ekonomisi ve halki gibi faktorler tagima
kapasitesini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, bu unsurlar géz ardi edilerek yapilan
degerlendirmeler hatali sonuglara yol agabilir (Simon, Narangajavana & Palacios, 2004).
Turizm agisindan tagima kapasitesi olduk¢a énemli bir kavramdir. Jurado, Damian ve
Fernandez-Morales (2013) 'e gore, 1960'h yillarda turistik bolgelerin tarihi, kiiltiirel ve
dogal degerlerinin korunmasi ve ziyaret¢i sayisinin kontrol altina alinmasi igin
gelistirilmistir. Bu ¢ercevede tasima kapasitesi, turizmin planlanmasi ve ydnetiminde
dikkate alinmasi gereken temel bir unsurdur. Herhangi bir turistik bolgedeki insan
yogunlugunu temel alan tasima kapasitesi, bolgesel kalkinma ve ideal kosullarin

olusmasini amaglamaktadir (Stankey vd., 1985; Coccossis & Mexa, 2017).

Kaya (1997: 58), tasima kapasitesini "turizmin kabul edilebilir sinirlar ig¢inde
bliylimesine izin vererek, turistik alanin tiim 6zelliklerinin ve turistlerin deneyimlerinin
kalitesini korumay: amaclayan siirdiiriilebilir bir turizm gelistirme cabasi1" olarak
tanimlamistir. Baska bir deyisle, turizmde tasima kapasitesinin asilmasi, turistlerin
deneyim kalitelerinde beklenmedik diisiislere yol agmaktadir (Mathieson ve Wall 1982:
21). Tasima kapasitesi kavramini tanimlarken, bir turizm destinasyonunu etkileyen
fiziksel unsurlarin yani sira ¢evresel ve deneyimsel 6zellikler de dikkate alinmalidir.
Kiiltiir ve ekonomi agisindan zayif destinasyonlar, asir1 turist akinina karsi oldukca
savunmasizdir. Bu durum boélge halkina sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal
acidan da zarar verebilir (O’Reilly, 1986: 254-255). Bu baglamda, bir turizm
destinasyonunun tiim paydaslariyla birlikte saglikli bir sekilde gelismesi icin tasima
kapasitesinin bilinmesi ve uygulanmasi hayati 6nem tasimaktadir. Tasima kapasitesi
tirlerini ve etkilerini anlamak yeterli degildir, ayn1 zamanda bu kapasiteyi etkileyen

faktorler de degerlendirilmelidir.
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2.4.TASIMA KAPASITESI TURLERI

Literatiire bakildig1 zaman tagima kapasitesinin farkli bi¢imlerde siralandigi
gorlilebilmektedir. Bu duruma gore tasima kapasitesi; psikolojik, sosyal, fiziksel ve

cevresel olarak dort farkli boyutta incelenmistir (Watson ve Kopachevsky, 1996: 173).

Buna ek olarak Avcikurt’'un (2017:35) tasima kapasitesini turistik bir alanin
kapasitesi iistiinden psikolojik, ekonomik, fiziksel ve sosyal olmak {izere dort ayr1 baslik
altinda topladig goriilmektedir. Tasima kapasitesinin alt1 adet ¢esidinden bahsedilmistir
ve bunlar; ekolojik tasima kapasitesi, ekonomik tasima kapasitesi, fiziksel tasima
kapasitesi, politik tasima kapasitesi, psikolojik tasima kapasitesi ve sosyal tasima

kapasitesi seklinde bahsedilmektedir (Cavus, 2002: 9).

2.4.1.Ekolojik Tasima Kapasitesi

Turizmin temel degerlerinden biri olan cevresel etkenler, zenginlik ve kalite
acisindan  yetersiz  oldugunda, turizm faaliyetlerinin  silirdiiriilmesi  oldukca
zorlagmaktadir. Bu baglamda, ekolojik tasima kapasitesinin Onemi acgik¢a ortaya
cikmaktadir (Tokmak, 2008). Ekolojik tasima kapasitesi, bir destinasyondaki flora ve
faunaya gelebilecek zararlarin baslangi¢ noktasi olarak tanimlanabilecegi gibi, turizm
faaliyetlerinin dogal kaynaklar {izerinde yaratabilecegi olasi etkilerin siirlarinin
belirlenmesi anlamina da gelmektedir. Turizm faaliyetleri neticesinde dogal kaynaklar
yok oluyor veya zarar goriiyorsa bu durum ekolojik tasima kapasitesinin asilmis
oldugunun gostergesidir (Swarbrooke, 1999; Kaya, 1997; Mercan, 2010).

Ekolojik tagima kapasitesi, turizm faaliyetlerinin dogaya kabul edilemez zararlar
vermeden siirdiiriilebilecegi bir seviyeyi belirler. Bu siir, ayn1 zamanda turizm ile
ekosistem arasindaki hassas dengeyi de temsil eder. Bu dengenin bozulmasi, geri
dondiiriilemez hasarlara ve bolgedeki turizmin sekteye ugramasina yol acabilir (Avc,
2007; Cavus, 2002). Ornegin, her destinasyonun sahip oldugu dogal kaynaklarin
yenilenmesi i¢in zamana ihtiyaci vardir. Turizm ile ekosistem arasinda denge
kurulamazsa, bu kaynaklar yenilenme sans1 bulamadan zarar gorebilir ve hatta yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalabilir (Brown vd., 1997). Bu durum, kagiilmaz olarak

destinasyondaki turizm faaliyetlerini de olumsuz etkileyecektir (Erdemir, 2018).
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2.4.2.Ekonomik Tasima Kapasitesi

Bir destinasyonun ekonomisinin biiyiikk ol¢iide turizme bagli olmasi, ekonomik
tasima kapasitesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu kavram, yoresel faaliyetleri
korurken turist taleplerini karsilama yetenegi olarak tanmimlanabilir (Kaya, 1997;
Cevirgen, 2003). Bagka bir deyisle, ekonomik tasima kapasitesi, istenen yoresel
faaliyetlerin kullanimi i¢in yapilacak masraflarin sinirin1 ve izdiham yaratmadan turistik
cekiciligin sunulabilme yetenegini belirleyebilmektedir. Ekonomik tasima kapasitesi,
mevcut ekonominin diger sektorlere gore turizme daha fazla bagimliligr ile de
iligkilendirilir ve bir destinasyona turizm sektoriiniin ekonomik agidan maliyet ve
faydalar1 arasindaki dengeyi temsil ettigi seklinde de ifade edilebilir (Mercan, 2010).
Benzer sekilde, ekonomik tagima kapasitesi, turizm faaliyetlerinin yarattigi ekonomik
yapidan yore halkinin en iist diizeyde faydalanmasini saglamay1 ve turizm sektdriiniin
diger sektorler lizerinde hakimiyet kurmasini engellemeyi amaglayan bir kavram olarak
da ele alinabilir (Erdemir, 2018: y1l). Sonug olarak, ekonomik tasima kapasitesi, turizm
faaliyetlerinin kabul edilebilir maliyetlerini ve olumsuz ekonomik etkilerinin sinirlarini

ifade edebilmektedir (Cavus, 2002).

2.4.3.Fiziksel Tasima Kapasitesi

Turizm, ilk baglarda sadece soylularin erisebildigi bir ayricalikti. Sanayi
Devrimi'nin getirdigi ticretli tatil imkan1 ve artan bos zaman, turizmin yayginlagmasini
hizlandirdi. Bu unsurlar, turizmi bireysel bir deneyim olmaktan ¢ikararak kitle turizminin
oniinii act1. Sonug olarak, gruplar halinde seyahat eden ve gittikleri yerin kiiltiiriine sayg1
gostermeyen turistlerden olusan bir kitle turizmi anlayisi ortaya c¢ikti. Kitle turizmi;
insanlarin biiytlik kitleler halinde katildig1 bir turizm tiirii olarak tanimlanabilir. 1950'i
yillarda ortaya ¢ikan kitle turizmi, glinlimiizdeki turizm anlayisinin temelini
olusturmaktadir. Bunun sebebi, gliniimiizde gergeklestirilen bir¢ok turizm faaliyetinin
kitle turizmi kapsamina girmesidir. Kitle turizminin en belirgin 6zelligi ise paket turlarin
tercih edilmesidir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2017: 22). Kitle turizminin yayginlasmasiyla
birlikte, turizmin temel yap1 taslarindan biri olan ¢evre de olumsuz etkilenmeye bagladi.
Cevresel zararlarin azaltilmasi, bolgesel turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik dnem

tasimaktadir (Yildiz ve Kalagan, 2008: 44). Diizensiz yapilanma, kaynaklarin agiri
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tilkketimi ve kontrolsiiz ziyaretci akini gibi unsurlar, herhangi bir bolgenin dogal dengesini
bozabilir. Bir bolgenin kaldirabileceginden fazla turist tarafindan ziyaret edilmesi, sadece
cevresel sorunlara yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda yerel halkin da yasam kalitesini
olumsuz etkiler. Bu durum, fiziksel tasima kapasitesi kavramiyla agiklanabilmektedir

(Kilig, 2020: 10).

Turizm, ¢evreye olan etkilerinin yani sira, altyapt ve istyapi, tarihi degerler ve
turistik tesisler iizerinde de Onemli bir etkiye sahiptir. Bu etkilerin maddi olarak
olgtilebilir olmasi, dnceden tahmin edilmelerini miimkiin kilar. Fiziksel tasima kapasitesi
kavramu, bu etkilerle dogrudan ve dolayli olarak iliskilidir. Bu baglamda, turizmin fiziksel
cevreyi sekillendiren 6nemli bir unsur oldugunu séylemek miimkiindiir (Kousis, 2000:
468-469). Fiziksel tasima kapasitesi, genel olarak “belirli bir zaman diliminde ayn1 anda
bir bolgeye sigabilecek maksimum ziyaret¢i sayist” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
deyisle, fiziksel tasima kapasitesi, bir tarihi bolgede, bir anitta veya herhangi bir plajda
olusabilecek asinma ve yipranmanin {ist sinir1 olarak aciklanabilmektedir (Tejada;
Malyarez ve Navas, 2009). Kaya (1997:58), fiziksel tasima kapasitesini “dogal kaynaklar
disinda insan eliyle yapilmis fiziksel kaynaklar1 da iceren ve bir tarihi alandaki veya
yapidaki yipranmanin ¢evresel problemlere yol acacagi sinir1” olarak tanimlamistir. Tiim
bu tanimlar1 gbz 6niinde bulundurarak, fiziksel tasima kapasitesini, beseri faaliyetler
sonucunda herhangi bir turizm destinasyonunda meydana gelen gevresel erozyon olarak

tanimlayabiliriz (Kilig, 2020: 11).

2.4.4. Psikolojik Tasima Kapasitesi

Hovinen (1982), tasima kapasitesini, herhangi bir bolgede ¢evreye zarar
vermeyecek ve ziyaretci memnuniyetini diisirmeyecek maksimum kisi sayis1 olarak
tanimlamistir. Bu baglamda, bir turizm destinasyonunda ziyaretcilerin memnuniyetinin
tasima kapasitesi agisindan degerlendirilmesi gerektigi aciktir. Bu durumu temel alan
tagima kapasitesi tiirii ise psikolojik tasima kapasitesidir. Psikolojik tasima kapasitesi,
algisal tagima kapasitesi olarak da bilinmektedir. Bu kavram, herhangi bir turizm
destinasyonunda turizmin sagladigi gelisme diizeyi ile turistler arasindaki iligkiyi

belirlemeyi amaglamaktadir (Cavus, 2002). Psikolojik tasima kapasitesinin, bir turizm
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destinasyonunun tercih edilmesi ve siirdiirtilebilirligi acisindan 6nemli bir faktor oldugu
sOylenebilir. Fennell (2002:48), psikolojik tasima kapasitesini, turistlerin mevcut
kosullardan memnuniyet oranlarinin diismeye baslamadan Onceki son evre olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle, bu kavram turistlerin kabul edebilecegi en diisiik haz
seviyesini ifade eder. Herhangi bir turist, bir destinasyonu ziyaret etmeden 6nce belirli
bir beklenti icine girmektedir. Bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda turistler
alternatif ~ destinasyonlar1 degerlendirmeye baglamaktadir. Sonu¢ olarak, bir
destinasyonun cekiciligini kaybetmemesi i¢in psikolojik tasima kapasitesinin Onemi

aciktir.

Psikolojik tasima kapasitesi, turistik deneyimin kalitesini belirleyen davranigsal
boyutlar olarak da tanimlanmaktadir (Rizaoglu ve Tanrisevdi, 1997: 53). Saveriades
(2000: 148-149) ise bu kavrami, turistlerin ziyaretleri sirasinda katlanabilecekleri
maksimum kisi sayisi olarak ifade etmistir. Kisaca, bir destinasyondaki kalabalik
algisiyla da iliskilendirilebilir. Herhangi bir destinasyonda, turistlerin beklentilerinin
karsilanmamas1 memnuniyetsizlige yol acarken, bolgenin asir1 kullanimi da gevresel
tahribata neden olmaktadir. Bu durum, psikolojik tasima kapasitesinin asilmasina yol
acar. Bu asilma sadece turist kaybina degil, ayn1 zamanda bolgeyi ziyaret eden turist
profilinin de degismesine neden olabilir (Martin ve Uysal, 1990: 328-329). Turistler, bir
bolgedeki insanlarin tavirlarinin kendilerine karsi olumsuzlastigini, kalabaligin arttigini
ve ¢evrenin zarar gordiigiinii hissettiklerinde rahatsizlik duymaya baslarlar. Bu durum, o
bolgede psikolojik tasima kapasitesinin asildiginin gostergesidir. Psikolojik tagima
kapasitesi, ilk bakista halk ve diger turistlerle iliskilerle sinirli gibi goriinse de, bolgenin
genelini kapsayan bir unsurdur. Sonug olarak, bir bolgenin turizm planlamasi yapilirken
psikolojik tasima kapasitesinin géz dniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Soylu, 2013:

40-41).

Psikolojik tasima kapasitesinin Ol¢limii, fiziksel tagima kapasitesine kiyasla
olduk¢a zordur. Bunun temel nedeni, turizm planlamasinda toplumsal ve psikolojik
boyutlarin yeterince dikkate alinmamasidir. Bolgesel kalkinma i¢in dnemli bir unsur
oldugu bilinen psikolojik tasima kapasitesinin Ol¢iimiiniin zorlugu, destinasyon

yOneticileri ve turizm arastirmacilarinin isini zorlastirmaktadir. Ayrica, turistlerin ve yerel
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halkin yasam kosullarindaki degisiklikler de psikolojik tasima kapasitesinin zamanla
degismesine neden olmaktadir (Calik, 2014: 28). Bu baglamda, psikolojik tasima
kapasitesi, turistlerin psikolojik beklentileri ile karsilagtiklart durum arasindaki farklarin
toplam1 olarak tanimlanabilir. Bu tanimi goéz Oniinde bulundurarak, psikolojik tagima
kapasitesinin herhangi bir bolgede turizm planlamasinin temel unsurlarindan biri olmasi
gerektigi aciktir. Hem arastirmacilar hem de destinasyon yoneticileri bu konuya daha

fazla 6nem vermeli ve gerekli ¢alismalar1 yapmalidir (Kilig, 2020).

2.4.5.Politik Tasima Kapasitesi

Turizm, ekonomik, sosyal ve g¢evresel faktorlerin yani sira son yillarda politik
unsurlardan da onemli olgiide etkilenmektedir. Bu durum literatiirde "politik tagima
kapasitesi" olarak adlandirilmaktadir (Aykin ve Kahraman, 2018). Destinasyonlar i¢in
kritik 6nem tastyan politik tasima kapasitesi, makro 6l¢ekte uluslararasi iligkilerde de
dikkate alinmasi1 gereken bir unsurdur. Turizm, farkli iilkelerden gelen insanlar1 bir araya
getirme ve olumlu izlenimler birakma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda politikacilar,
politika ve ekonomiyi biitiinciil bir sekilde ele alarak politik tasima kapasitesini de
degerlendirmeye almalidirlar (Calik, 2014: 30). Politik tasima kapasitesi, turizmin
olumlu etkilerinin halk ve ekonomi {izerinde artmasiyla 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
turizmin etkileri olumsuzlagmaya basladiginda, politikacilar da buna bagli olarak turizme
olan yatirimlar1 azaltmakta ve turistlerin konforundan 6diin vermektedirler. Tiim bu
faktorler gbz oniine alindiginda, politik tasima kapasitesinin de turizmin gelisimi ig¢in en
az diger tasima kapasitesi tiirleri kadar kritik oldugu aciktir (Kilig, 2020: 15). Politik
tasima kapasitesine ek olarak, siirdiiriilebilirlik kavrami igerisinde degerlendirilen
“politik siirdiiriilebilirlik” kavrami da 6nem kazanmaya baslamistir. 21. yiizyilda
kiiresellesmenin artmasi, turizmi politik faktorlerle i¢ ige bir hale getirmistir (Aykin ve
Kahraman, 2018: 127-128). Politik tasima kapasitesi ve politik siirdiiriilebilirlik
kavramlari, turizm ve politika arasindaki etkilesimi acgiklamalar1 bakimindan yakin

kavramlar olarak degerlendirilebilir.

Yukarida bahsedilenler 1s181nda, politik tasima kapasitesi, iki iilke, sehir veya

turizm destinasyonu arasindaki politik faktorlerin turizme zarar vermeye basladig: tist
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siir olarak tanimlanabilir. Bu sinir agildiginda hem turist gonderen hem de turist alan
destinasyonlar olumsuz etkilenmektedir. Politik tasima kapasitesinin turizme olan
etkisine dair en carpict 6rneklerden biri Tiirkiye-Rusya arasinda 2015 yilinda yasanan
ucak krizidir. Bu kriz sonucunda Tiirkiye %76 oraninda turist kaybina ugramistir
(Secilmis, Kili¢ ve Dogantekin, 2017). Bu durum, politik tagima kapasitesinin herhangi
bir destinasyonda turizm planlamasinin 6nemli bir unsuru oldugunu acikga

gostermektedir.

2.4.6. Sosyal Tasima Kapasitesi

Sosyal tagima kapasitesi, bir destinasyonda gelen turistlerin konaklama ve turistik
faaliyetlerden memnuniyet duymadan, hizmetlerin kalitesinde diisiis yasamadan ve
birbirleriyle sorun yasamadan kabul edilebilecek maksimum ziyaretci sayisini ifade eder.
Bu kavram, hem turistlerin hem de destinasyonun memnuniyetini géz Oniinde
bulundurarak, turistlerin normal ve kalabalik ortamlara verdigi tepkileri ve birbirleriyle
kurduklari iligkileri degerlendirir (Grieser, 2005:211). Baz1 destinasyonlarda, yerel halkin
turistlere kars1 hosgorii sinirinin asildigi veya zorlandigi gozlemlenmektedir. Bu durum,
turistlerin davraniglarina ve varliklarina karst hosgoriisiizlik ve sosyal tagima
kapasitesinin asilmasi anlamina gelir. Bu smirin asilmasi turizm sektorii lizerinde

olumsuz etkiler yaratabilir (Roney, 2011; Mercan, 2010:33; Atay, 2003:148.)

Sosyal tasima kapasitesi, destinasyonda yasayan yerel halkin gelen turistlere karsi
algilartyla da yakindan ilgilidir. Ziyaretgilerin kalabalik algisi, yasadiklarit deneyimler ve
kalabaligin kendileri tizerindeki etkisi, sosyal kapasitenin degerlendirilmesinde 6nemli
rol oynar (Manning, 1999). Arastirmacilar, kalabalik algisinin nasil olustuguna dair
veriler toplamak ve yontemler gelistirmek i¢in ¢esitli ¢alismalar yiiritmiislerdir (Shelby
ve Heberlein, 1984:441). Bu calismalarda, kalabalik algis1 ile ziyaretgilerin kisisel
ozellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Milliyet (Sayan vd, 2013:500), yas (Bonnes
vd., 1991:544), tecriibe (Ormiston vd., 1998:38) gibi kisisel 6zelliklerin kalabalik algisi
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, rekreasyon alaninin dogal veya yari
dogal olmasi gibi topografik ozellikleri ile rekreasyon tiiriiniin de kalabalik algisini

etkiledigi belirlenmistir (Manning, 1999:148).
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Sosyal kapasitenin belirlenmesi i¢in farkli yontemler gelistirilmistir (Manning,
1999:148; Shelby ve Heberlein, 1984:441; Da Silva, 2002:193). Bu yontemlerin ortak
noktasi, gozlemler ve anketler araciligiyla sosyal parametrelerin degerlendirilmesidir. Bu
sayede, yerel halkin sundugu dogal ve kiiltiirel kaynaklarin herhangi bir karmasa veya
givenlik sorunu yasanmadan keyifle kullanilabilmesi i¢in sosyal kapasite

degerlendirmesi ve analizleri 6nem tagimaktadir (Ding, 2022: 42).

2.5.ASIRI TURIZM UZERINE YAPILMIS ARASTIRMALAR

Bu kisimda literatiirde asir1 turizm iizerine Tiirkiye’de ve diinyada farklh
destinasyonlarda yapilmig arastirmalardan Ornekler sunulmustur. Arastirmalar Once
Tiirkiye ve sonra diinyada yapilmis olan arastirmalar olmak iizere kronolojik siraya gore

verilmistir.

Yazicioglu, Alphan ve Onur (2020) Tripadvisor sitesindeki yorumlar1 nitel
yontemlerle degerlendirerek Salda Golii destinasyonunda asiri turizm olup olmadigini,
eger varsa bunun nedenlerini ve asir1 turizmin destinasyona zararlarini ortaya koymaya
calismislardir. Arastirmanin bulgular1 Salda goliintin ¢ekiciliginin dogal giizelligine,
sosyal medyada yapilan abartili reklamlara ve destinasyonun ticret olarak uygunluguna
bagli oldugunu tespit etmislerdir. Destinasyondaki asir1 turizmin zararlarinin gevre
kirliligi, dogal giizelliklerin tahrip olmasi, asir1 kalabalik ve kalabalik nedeniyle tesislerin
yetersiz kalmas1 oldugu saptanmustir. Fiziksel olanaklarin yetersizligi, giivenlik eksikligi,
ulagim sorunlar1 ve hizmetlerin yetersizligi diger sonuclardir. Asir1 turizmin ¢6zimii i¢in
ise ziyaretcilerin dogal alanlar1 ve ¢evreyi koruma, kurallara uyma ve diger insanlara

nezaketle davranma konularinda sorumluluk sahibi olmalar1 gerektigi vurgulanmistir.

Eren ve Bozkurt (2020), yaptiklar1 aragtirmada Kapadokya Bdolgesini asir1 turizm
acisindan incelemislerdir. Arastirmanin verileri Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi’nde gorev yapan akademisyenlerden ve sektor temsilcileri olmak tizere
14 kisiden goriisme yontemiyle toplanmistir. Bulgular Kapadokya bélgesinde yilin belirli
bir doneminde yogunluk yasandigi, ayrica yogunlugun belirli bélgelerde olustugu, ancak

bu yogunlugu kontrol etmek icin ise her hangi bir tedbirin alinmadigini géstermistir. Asir
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turizmi yonetmek i¢in sektoriin paydaslar1 arasinda fikir birligi ve isbirligi olmadigi
gorilmiistiir. Arastirmada, destinasyondaki asir1 turizm sorununun ¢oziimiiniin turizme
bakis agisindan degismesiyle baglamasi gerektigi ortaya ¢cikmistir. Koruma ve yasatma

bilinci ile siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yerlesmesi gerektigi sonucuna ulagiimaistir.

Geng (2020) yaptig1 arastirmada Istanbul’da sivil toplum temsilcilerinden 20
kisiyle yaptig1 arastirmada sehrin asiri turizm problemini incelemistir. Arastirmanin
bulgular: istanbul’da asir1 turizmin ve turizme karsi tepkilerin bazi gdstergelerinin
bulundugunu goéstermistir. Bu baglamda sehirle ilgili turizm politikalarinin yetersiz
oldugu tartisilmistir. Ayrica, sehrin turizm arzinin dengesiz bir dagilim gdosterdigi de
ortaya cikartilmistir. Asirt turizmin Onlenmesi i¢in alternatif turizm rotalarim
olusturulmasi, merkezi alanlara otel yatirim izni verilmemesi ve teknolojik uygulamalarla
tenha alanlarin ziyaretcilerle paylasilmas: gibi dneriler getirilmistir. istanbul’da turizm
karsith@inin benzeri sehirlerdeki kadar goriilmemesinin nedenleri olarak asir1 turizmin
kritik bir boyuta gelmemis olmasi, kentlilik bilincinin eksikligi ve bir go¢ kenti olarak

yabancilara alismislik gosterilmistir.

Cetinoglu ve Meydan Uygur (2020) Pamukkale destinasyonunu asir1 turizm olgusu
acisindan incelemislerdir. Arastirmada Pamukkale destinasyonundaki asir1 turizmin
nedeninin destinasyona ziyaretlerin yilin belirli bir doneminde yogunlagsmasi oldugu ve
destinasyonun bilingsiz bir bigimde kullanilmast oldugu sonucuna ulasilmstir.
Destinasyonda ziyaret¢i yonetim sisteminin uygulanamamasi, ziyaretgilerin alani nasil
kullanmalar1 gerektigini bilmemeleri, park yeri ve alt yap1 sorunlar1 agr1 turizmin diger
oncelikli nedenleri olarak tespit edilmistir. Destinasyonda agir1 turizme engel olmak igin
stirdiiriilebilir turizm ilkelerine dayali olarak dogru bir planlamanin yapilmasi ve plana
uygun olarak da etkili bir yonetim yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica genel
pazarlamama, karsi pazarlama ve segici pazarlamama tiirlerinin etkin bir bi¢iminde

kullanimiyla da destinasyondaki asir1 turizmin 6nlenebilecegi ileri siiriilmiistiir.

Kurnaz ve Ipar (2020) Mugla’nin Akkaya beldesini asir1 turizm acisindan
incelemislerdir. Arastirmanin verileri goriisme teknigi ile Akkaya’da turistlere yonelik

irlinler satan 10 esnaftan toplanmistir. Arastirmanin bulgulari destinasyondaki asiri
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turizmin zararlarinin ¢evrenin Kirletilmesi, ¢Oplerin rastgele atilmasi, ziyaretgilerin
esnafa saygisiz davranmasi, dogal gilizelliklerin bozulmasi ve beldenin gériinlimiiniin
degismesi oldugunu gostermistir. Bele esnafi asir1 turizmin Onlenmesine yonelik

politikalar gelistirilmesini, ziyaretcilerin bilinglendirilmesini talep etmislerdir.

Yiiksel vd. (2020) Mugla’'nin Akkaya beldesini asirt turizm agisindan
incelemislerdir. Aragtirmanin verileri goriisme teknigi ile halk, isletme sahibi, mubhtar,
jandarma, belediye c¢alisani, miizisyen ve zabita gibi turizm paydasi olan 13 kisiden
toplanmistir. Arastirmanin bulgular1 Akkaya’da asir1 turizmin yasandigini, turizm
nedeniyle saglanan faydalarinin turizmin risklerini karsilamadigini gostermistir. Asiri
turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel zararlarinin oldugu tespit edilmistir. Ev fiyatlarinin
arttigl, alt yapimin yetersiz kaldigi, trafik sorunu yasandigi, yasam kalitesinin diistiigii,
cevre kirliliginin arttig1 tespit edilmistir. toplumsal diizenin bozuldugu, yerel halkin

giinliik yasantisinin siirdiiriilemedigi ortaya ¢ikartilmistr.

Ozgiirel ve Yilmaz (2021) asir1 turizmin diinyadaki bilinen rneklerini incelemisler
ve asirl turizme bagl olusan kalabaliklarin yonetimi i¢in belediyelerin akilli turizm
uygulamalarim aktif bir bicimde uygulamalar1 gerektigini onermislerdir. Diinyadaki
uygulamalarda belediyelerin akilli turizm uygulamalarindan yararlar elde edildigi

vurgulanmaistir.

Kurt (2021) Bozcaada destinasyonunu asir1 turizm acgisindan incelemistir.
Arastirmanin verileri yerel halktan 19 kisiden goriisme teknigi ile toplanmistir. Bulgular
yerel halkin yarisindan fazlasinin turizmi olumsuz olarak degerlendirdigini gostermistir.
Adaya ilginin artmas1 ve adadaki turistik faaliyetlerin artmasiyla adada asir1 kalabalik
olustugu, adanin 6zgiin yapisinin bozuldugu ve c¢evrenin tahrip oldugu ifade edilmistir.
Yerel halkin adaya gelen ziyaretcilerle ilgili goriislerinin ¢ogunlukla olumsuz oldugu,
ziyaretgilerin son zamanlarda profillerinin degistigi, cogunlukla etrafa ¢op atiklari,
giirtiltli yaptiklar sikayet konusu olmustur. Turizmin adaya ekonomik katki sagladigi ve

adada bir sosyal canlilik yarattig1 konusunda yaygin bir kanaat vardir.
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Yildiz (2022) Izmir’in Foga ilgesinde asir1 turizm agisindan yerel halk ve ziyaretgi
etkilesimini inlemis, yerel halkin asir1 turizmle ilgili goriisleri alinmis ve asir1 turizmin
onlenebilmesi ve yerel halkin ziyaretgilerle etkili bir iletisim kurabilmeleri i¢in yapilmasi
gerekenler tartisilmigtir. Arastirmanin verileri Foga’da yerel halkin farkli kesimlerinden
goriisme teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin bulgulari asir1 turizm nedeniyle bazi
donemlerde yerel halkin evlerinden disar1 ¢ikmadiklarini gostermistir. Yerel halkin en cok
rahatsizlik duydugu grubun giiniibirlik¢iler oldugu tespit edilmistir. Asir1 turizm
nedeniyle yasam maliyetleri asir1 derece artmistir ve bundan dolayr yerel halk
destinasyon disina tasinmaya baslamistir. Asir1 turizmin 6nlenebilmesi ve yerel halkla
ziyaretgiler arasinda olumlu bir etkilesimin kurulmasi ic¢in sehirde yogunlugun
azaltilmasi, kalabaliklarin yeni ¢ekim alanlarina ve konaklama tesislerine dagitilmast,
trafigin diizenlenmesi, yerel halkin (mesleki) egitimi, ziyaretcilerin yOnetimi ve
ziyaretgilerle olumlu etkilesimi artiracak iletisim kanallarinin kurulmasi Onerilmistir.
Asirt turizm i¢in gelistirilecek 6nlemler ve bunlarin yonetilmesinde yerel halkinda karar
mekanizmalarima dahil edilmesi ve yerel halkla isbirligi yapilmasi da mutlaka

gergeklestirilmelidir.

Bilgicli ve Yildirgan (2022) seyahat hakki ve yerel halkin haklar1 agisindan turizm
destinasyonlarin1 ele almislar ve bu kapsamda Izmir’in Cesme ilcesinde isletme
temsilcilerinden ve yerel halktan olusan 8 kisiden goriigme teknigiyle veriler
toplamislardir. Asir1 turizm gostergelerinin  ekonomik (kiralarin, iirin fiyatlarinin
artmasit), sosyal (sehir hayatinin bozulmasi, su¢ oranlarinin artmasi, degerlerin
yipranmasi) ve c¢evresel (cevrenin tahrip olmasi) faktorlerle ifade edilebildigi
goriilmistlir. Cesme destinasyonunda asir1 turizmin olusmadigi, ancak belirli alanlara
yogunlagsma olmas1 durumunda bdyle bir seyin yasanabilecegi ortaya cikartilmistir.

Katilimeilarin turizmin énemi konusunda ayni fikirde olduklart saptanmustir.

Kara, Celep ve Kanigiir (2023) Salda goliiniin Tiirkiye ve diinya agisindan 6nemine
dikkat ¢ekerek bu bdlgenin 1. derece dogal sit alan1 oldugunu ve korunmasini gerektigini
belirtmislerdir. Asir1 turizmden etkilenmemesi i¢in bolgenin yaz ve kis sezonu i¢in ayr1
ayr1 olmak iizere fiziksel tagima kapasitesini hesaplamislar ve bunun asilmamasini

Onermislerdir.
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Yildiz ve Yarkici (2024) diinyada asir1 turizm problemi yasayan Barselona/Ispanya,
Amsterdam/Hollanda, Venedik/italya, Roma/italya, Cesky Krumlov/Cekya, Karlovy
Vary/Cekya ve Kutna Hora/Cekya destinasyonlarini kendi dinamikleri ¢ergevesinde
inceleyip asir1  turizm  olgusunu  ¢dziimlemeye c¢alignuglardir.  Incelenen
destinasyonlardaki sorunlarin benzer oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte konum,
millet, kiltiir, sahip oldugu tarihi ve turistik degerler faktorleri agisindan her
destinasyonun kendine 6zgii sorunlarmin oldugu da goriilmistiir. Dolayistyla sorunlara
yaklagimin genel olsa dahi ¢6ziim i¢in destinasyonun kendi dinamiklerinin de gbz dniinde
tutulmasi gerektigi vurgulanmistir. Asir1 turizme karsi destinasyonlarin kisa, orta ve uzun
vade planlamasi yapmalar1 gerektigi ve Ozellikle kapasitenin yonetilmesi gerektigi
belirtilmistir. Kapasite yonetimi i¢in ise fiziksel, ekolojik, ekonomik, psikolojik ve sosyal
kapasitesinin net ve detayli bir bicimde belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir. asir1 turizm
¢coziimii i¢in kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel halkin birlikte isbirligi

icinde caligmalar1 gerektigi de vurgulanmistir.

Anuar vd. (2019) tarafindan Malezya’da yapilan arastirmada miras kentteki asiri
turizmin yerel halk lizerindeki etkisi incelenmistir. Asir1 turizmin yerel hak iizerinde
yiiksek diizeyde memnuniyet ve konfora yol ag¢tigi sonucuna ulasilmistir. Bunun
nedeninin asir1 turizmin sagladigr ekonomik katkilar, yasam standartlarim1 ve yasam

kalitesini artirmasi oldugu degerlendirilmistir.

Almeida-Garcia vd., (2019) tarafindan Ispanya’nin Mayorka adasinda bir kiy1 ve
acik hava destinasyonu olan Alctdia'da sakinlerin asir1 turizm algilar1 ve bu algilarin
sakinlerin tutumlar1 iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Ayrica, yerel yonetiminin ve
turist davranisinin asir1 turizmin etkisi tizerindeki rolii analiz edilmistir. Bulgular
sakinlerinin ¢ogunlukla destinasyonu asir1 kalabalik (%65) olarak algiladigini, ayni
zamanda yasamak i¢in iyi bir yer (%57) olarak da algiladigin1 gostermistir. Diger bir
deyisle, asir1 kalabalik olsa dahi sakinler turizmden memnundurlar. Arastirmada ayrica
hem destinasyonun yerel yonetim tarafindan iyi yonetilmesinin hem de olumlu turist
davraniginin agir1 turizmin bolge sakinlerinin davraniglar tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltan ve bu nedenle daha siirdiiriilebilir bir destinasyona ulasmak icin temel yonetim

araclarini olusturan iki baglamsal faktor oldugu tespit edilmistir.
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Kuscer ve Mihali¢ (2019) tarafindan Slovenya'nin Ljubljana destinasyonunda
yapilan arastirmada sakinlerin turizmin etkileri ve isbirligi hakkindaki tutumlarim
belirlemek amaclanmistir. Ljubljana, asir1 turizme yol agabilecek, hizla biiyiiyen bir
turizm destinasyonu Ornegini temsil ettigi tespit edilmistir. Bulgular yerel halkin
turizmden rahatsiz olmasini etkileyen ve potansiyel asir1 turizm riski sunan bazi olumsuz
faktorlerin oldugunu gostermistir. Asir1 turizm nedeniyle destinasyondaki yasam
kalitesinin azalmasi, toplum yararlarinin azalmasi, asir1 turizmin sosyo-kiiltiirel riskler
icermesi, kirlilik ve asir1 trafik gibi faktorlerin yerel halkin turizme bakisini olumsuz
etkiledigi bulunmustur. Turizmin sorunlarin1 ¢6zmek i¢in yerel halkla isbirligi yapilmasi

ise turizme bakisi olumlu olarak etkilemektedir.

Abbasian, Onn ve Arnautovic (2020) tarafindan nitel yontemlerle gergeklestirilen
calisgmada Dubrovnik'teki yerel turizm c¢alisanlart ve onlarin asir1 turizm algilar
incelenmistir. Ampirik veriler, Temmuz 2018'deki 12 giinliik saha gozlemine ve yerel
turizm ¢alisanlariyla yapilan 18 eposta goriismesine dayanmaktadir. Goriisiilen kisiler
sorun hakkinda yiiksek diizeyde farkindalik ve endise gostermektedirler. Dubrovnik'te
asirt turizmin neden oldugu sorunlar arasinda asir1 kalabalik, trafik sikisikligi, c¢esitli
fiziksel hasarlar, Eski Kent'te yerel halkin yer degistirmesi, diisiik turistik deneyim
kalitesi ve yerel halkin daha diisiik yasam kalitesi, artan fiyatlar yer almaktadir. En sik
¢Ozlim Onerileri ise yolcu gemilerinin sayisinin azaltilmasi ve ardindan konaklama,

yiyecek-i¢ecek ve magazalarin kurulus ve kalite kurallarinin sikilastiriimasidir.

Atzori (2020) tarafindan ABD Koliforniya’da Monterey beldesindeki asir1 turizmi
incelemis ve nedenlerini belirlemeye c¢alismistir. Bu nedenle 19 kisiyle yaptigi nitel
arastirmalar neticesinde beldede dnceden var olan bir kirilganlik nedeniyle popiilerligin
ani bir sekilde artmasi sonucunda asir1 turizmin olustugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica,

uygun turizm yonetimi olmamasi da asir1 turizmin gelismesini desteklemistir.
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UCUNCU BOLUM
3. KIYIKOY

3.1. KIYIKOY HAKKINDA GENEL BILGILER

Ki1y1kdy, dogasi, tarihi ve lezzetli mutfagiyla unutulmaz bir tatil deneyimi arayanlar
icin miikemmel bir destinasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karadeniz'in masmavi
sularina bakan Kiyikdy, kayalik bir zemin iizerinde kurulmus, adeta bir yerdir. Kuzeyde
Pabucdere, giineyde Kazandere olmak {izere iki dogal sit alanina ev sahipligi yapan
Kiyikdy, dogaseverler i¢in essiz bir deneyim sunmaktadir. I. Derece dogal sit alan1 olarak
tescil edilen bu derelerde alabalik, sazan ve kefal baligi avlamak, motorlu tekne veya
kayikla gezinti yapmak miimkiin olabilmektedir. Pabu¢dere'nin denize dokiildiigi
noktada uzanan dar, uzun ve temiz kumsal ise yaz aylarinda kamp kurmak i¢in ideal bir
alan haline gelmektedir. Kiyikdy'de sadece doganin tadin1 ¢ikarmak degil, lezzetli deniz
iriinlerinin tadina bakmak ve konforlu bir konaklama deneyimi yasamak da miimkiin
olmaktadir. Giiniibirlik kullanima uygun balik lokantalar1 ve kafelerin yani sira, ev
pansiyonculugu da olduk¢a yaygindir. Deniz suyu sicakliginin 20-26°C arasinda degistigi
Kiyikdy plajlar, Kirklareli'ne 96 kilometre, Vize'ye 40 kilometre ve Istanbul'a 200
kilometre uzaklikta yer almaktadir. Kiyikdy'e gelen turistler, denizden yeni ¢ikmig
baliklarin tadina bakmanin, sahil seridinde ve Pabugdere ile Kazandere'de kayikla
gezinmenin keyfini ¢ikarmanin yani sira, tarihi eserleri de kesfedebilmektedir. Bolgede
Bizans Donemi'ne ait Ki1yikdy Kalesi (6. ylizy1l Jistinyen Donemi), Aya Nikola Manastiri
(6. ylizyil) ve Ge¢ Osmanli Dénemi'nden kalma Kiyikdy Camii ve Liman Hamami gibi
onemli tarihi yapilar bulunmaktadir. Kale igerisinde yer alan sivil mimarlik 6rnekleri de

goriilmeye deger olmaktadir (Kiiltiir portali, 2024a).
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Sekil 2. Kiyikdy Beldesi (Kiiltiirportali, 2024a)

3.2. KIYIKOY BELDESININ TARIHCESI

Kiyikdy, koklii bir gecmise sahip, ilk ¢caglardan beri farkli uygarliklara ev sahipligi
yapan bir bolgedir. Tarihgiler, M.O. 5401 yillarda Anadolu'da yasanan "Iran
Firtinasi"ndan kagan Lidyali gruplarin bu bolgeye yerleserek Kiyikdy'ti kurdugunu
tahmin etmektedir. ik yerlesimciler olan Lidyalilar, gegimlerini dag ve deniz
uriinlerinden ve denizden kiyiya vuran gemilerin mallarinin  yagmalanmasindan
saglamislardir. Bu yagmalar zaman zaman Trak boylar ile ¢atismalara da yol agmistir
(Karagam, 1995). M.O. 513 yilinda Karadeniz ve Kafkasya'nin zenginliklerine ulasmak
icin Pers hiikiimdar1 Darius, iinlii iskit Seferine ¢ikmustir. Darius bu seferinde Istranca
ormanlarma saklanan Iskitlileri bulamasa da Trakya'da bir Satraplik kurarak Karadeniz
kiyilarini ele gecirmistir. Bu bdlgedeki Iyon kentleri ve Yunan ticaret kolonileri de bu
durumdan biiylik darbe almistir. Vize merkezi olmak iizere Kiyikdy de bu Trakya
Satrapligi'na baglanmistir. Iskitler, franlilarin bir kolu olarak kabul edilen bir kavimdi. O
donemde Istranca ormanlari, savasei Iskit kadilar1 da dahil olmak iizere bircok farkli
kavime ev sahipligi yapiyordu. Iskitler, Trak boylarindan bazi gruplar, Astailer ve
Bithynialilar ile birlikte K1yikdy, Vize, Saray ve daha giineye uzanan ovalarda ve akarsu

kiyillarinda yasamislardir. Kiyikdy'iin tarihi, farkli uygarliklarin izlerini tasiyan bir
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mozaik gibidir. Lidyalilarin kurdugu bu liman kenti, zamanla Pers Satrapligi ve Trak

boylari ile etkilesime girerek zengin bir kiiltiirel gegmise sahip olmustur (Apak, 2009).

Kiyikdy, tarihi boyunca birgok isgale ugramis ve farkli isimlerle anilmis bir liman
kasabasidir. 19. ylizyilda Bulgar ve Haclilar tarafindan isgal edilen Kiyikoy, 1877-1878
Osmanli-Rus Savasi sirasinda da Ruslarin kontroliine gegmis ve denizden abluka altina
alinmistir. Bu isgal Berlin Antlasmasi'na kadar devam etmistir. Antlasma geregi Ruslar
geri ¢ekilmis ve Kiyikdy tekrar Osmanli topraklarina katilmistir (Karagcam, 1995).
19121913 Balkan Savaslar1 sirasinda Bulgarlar Kiyikdy'ii isgal etmis ve bu isgal bir yil
kadar siirmiistiir. Istanbul'da yapilan ateskes goriismelerinde Bulgarlarin Midye-Enez
hattinin  batisina ¢ekilmesi kararlastirilmissa da, Kiyikdy'den ancak Ikinci Balkan
Savasi'nda Catalca Muharebesi'nde yenilmeleriyle ¢ekilmek zorunda kalmiglardir. Tiirk-
Bulgar smirt 18 Eylil 1913'te imzalanan bir anlagsmayla belirlenmistir. Balkan
Savaglari'ndan hemen sonra Kiyikdy, 1920 yilinda Yunanlilar tarafindan isgal edilmistir.
Bu dénemde Rumlar tarafindan biiylik zuliim ve iskence goren Kiyikdy yerlileri, ancak
Mustafa Kemal Atatiirk'iin 30 Agustos 1922'de Yunan ordularini yenilgiye ugratmasi ve
2 Kasim 1922'de Mudanya Ateskes Antlagsmasi'nin imzalanmasiyla esaretten
kurtulmustur. Kiyikdy tarihi boyunca birgok isim almistir. {lk adi Salmydessos'tur. Baz
kaynaklar bu ismin "Kutlu, Kutsal, Iyi, Giizel" anlamlarma gelen Salmudassa'dan
tiiredigini de belirtmektedir. M.O. 400'lii yillarda Helenler tarafindan "Bal Yenenin
Yurdu" anlamina gelen Melinophagos ismi verilmistir. Bu donemde bdlgede yasayan
Traklar da bu isimle amilmaktadir (Karagam, 1995). 1960 yilina kadar Midye olarak
bilinen Kiyikdy'e, Midye isminin yabanci kokenli oldugu diisiincesiyle Kiyikdy ismi
verilmistir. Kiyikdy, tarihi boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis, isgal ve
kurtulus miicadelelerine taniklik etmis kokli bir gegmise sahip bir liman kasabasidir.
Farkli isimlerle anilsa da, her daim Tiirk topraklarinda kalmis ve giiniimiizde Tiirkiye'nin

en 6nemli tarihi ve turistik yerlerinden biri haline gelmistir (Apak, 2009).
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Sekil 3. 19.yiizyilda Kiyikdy (Oztiirk, 2018)

3.3. KIYIKOY BELDESININ SOMUT KULTUREL MiRAS OGELERI
3.3.1. Kiyikoy Aya Nikola Manastir:

Ki1yikdy'lin Papugdere yolu lizerinde, giiney yamagta yer alan Aya Nikola Manastiri,
kasabanin 700 metre uzaginda adeta bir tarihe taniklik etmektedir. Bizans Donemi'nden
kalma bu kaya manastiri, giinlimiize ulasan en giizel 6rneklerden biri olma 6zelligini
tasiyor. Manastir, kademeli olarak oyulmus hiicrelere ev sahipligi yapmaktadir. Zemin
katinda kilise, daha alt seviyede ise kutsal su kaynagi olarak bilinen ayazma
bulunmaktadir. Ust bliimde ise kesislerin yasam alanlar1 yer almaktadir. Kilisenin kuzey
tarafinda bir merdivenle ayazmaya inilirken, dogusunda ise ikinci bir girig bulunmaktadir.
19. yilizy1lda Rumlar tarafindan kaya galerilerinin 6niine ahsap bir giris eklenmis olsa da
bu boliim sonradan ortadan kaldirilmistir. Giintimiizde geriye kalan manastir kalintilari,

ziyaretcilere Bizans mimarisinin ve inang sisteminin izlerini sunmaya devam etmektedir

(Kiiltiir portal1, 2024b).



60

Sekil 4. Kiyikdy Aya Nikola Manastir1 (Kiiltiir portali, 2024b)

3.3.2. Kiyikdy (Midye) Kalesi Surlar

Kirklareli'nin Vize il¢esine bagl Kiyikdy'de, denize dogru uzanan bir sirt izerinde
yer alan Kiyikoy Kalesi, 6. ylizyilldan kalma gorkemli bir yap1. Kazandere'nin giineyinde
ve Pabugdere'nin kuzeyinde konumlanan kale, tarihi dokusu ve muhtesem manzarasiyla
ziyaretgileri cezbetmektedir. Giiniimiizde bati cephesindeki sur duvarlari ve iki ana giris
kapist hala ayakta durmaktadir. Kalenin saglamligi ve ihtisami, 9. ve 10. yiizyillarda
yapilan onarimlarla da pekistirilmistir. Bu sayede Ki1yikdy Kalesi, sadece tarihi bir abide
olmanin 6tesinde, bolgenin kiiltiirel kimliginin de onemli bir simgesi haline gelmis
durumdadir. Kaleyi ziyaret eden kisiler surlardan bogazin nefes kesici manzarasinin
keyfini ¢ikarabilir, tarihi atmosferi hissedebilir ve Bizans mimarisinin izlerini
gorebilmektedirler. Kiyikdy Kalesi, hem tarihi hem de dogal giizellikleriyle kesfedilmeyi
bekleyen bir hazinedir (Kirklareli envanteri, 2024a).
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Sekil 5. Kiyikdy (Midye) Kalesi Surlar1 (Kiiltiir envanteri, 2024a)

3.3.3. Kiyikoy Vezirtepe Tiimiiliisii

Tiimiiliisler, gecmisten gelen gizemli anitlar olarak bilinmektedir. Toprak yiginlar
ile olusturulmus bu tepeler, aslinda 6nemli kisilerin mezarlarin1 barindirmaktadirlar.
Ulkemizde ozellikle Trakya bolgesi bu anit mezarlar agisindan olduk¢a zengindir.
Tiimiilisler, sekillerine gore ¢esitlilik gostermektedirler. Konik, kiiresel, yarim kiiresel ve
bicimsiz tiimsekler en yaygin tiirler arasinda bulunmaktadir. GGmme bi¢imlerine gore ise
platformlu, cukurlu, mezar odali, lahitli ve basit mezar olmak iizere bes gruba
ayrilmaktadirlar. Ilging bir sekilde, tiimiiliisler genellikle tek degil, grup halinde
bulunmaktadirlar. Bu anit mezarlar, sadece ge¢mis uygarliklarin 6lii gdmme gelenekleri
hakkinda bilgi vermekle kalmaz, ayn1 zamanda o donemin sosyal ve ekonomik yapisi
hakkinda da ipuglar1 sunmaktadir. Tiimiiliislerin insasi i¢in harcanan emek ve kullanilan
malzemeler, 6len kisinin toplumdaki statiisiinii ve 6nemini gostermektedir. Bugiin
Tirkiye'de bircok farkli bolgede tiimiiliisler gormek miimkiindiir. Bu anit mezarlar,
gecmise bir pencere agarak, atalarimizin inanglarini ve geleneklerini daha iyi anlamamizi

saglayabilmektedir (Kirklareli envanteri, 2024b).
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Sekil 6. Kiyikdy Vezirtepe Tiimiiliisii (Kirklarelienvanteri, 2024b)

3.3.4. Kiyikoy Liman Hamam

Kiyikdy'de Kazandere Koyu'na bakan yamaglarda, Osmanli doneminden kalma
tarihi bir hamam gizlenmistir. Ne zaman inga edildigi tam olarak bilinmemekle birlikte,
denizcilere hizmet etmek amaciyla yaptirildigi tahmin edilmektedir. Hamam, gliniimiizde
ot ve calilarla kapli bir bolgede, bur¢ ve bati giris kapisi arasinda surlarin altinda yer
almaktadir. Hamamin mimari yapisi1 hakkinda detayli bilgi bulunmasa da, Osmanl
hamam kiiltiiriiniin izlerini tasidig1 diistiniilmektedir. Muhtemelen sicak, soguk ve 1liklik
boliimlerinden olusan hamamda, denizciler yorgunluklarini atabilir ve rahatlayabilirlerdi.
Zamanla kaderine terk edilen hamam, giiniimiizde harap bir durumdadir. Fakat hala
ayakta duran kalintilar, Osmanli doneminin Kiyikdy'deki varligini ve bu liman
kasabasinin  denizcilik ge¢cmisini  hatirlatmaktadir. Restore edilerek yeniden
islevlendirilmesi halinde, Kiyikdy'iin tarihi ve turistik agidan 6nemli bir degeri haline

gelebilecek bu hamam, umutla bekleyen tarihi bir hazinedir (Duman, 2007).



63

Sekil 7. Kiyikdy Liman Hamami (Kirklarelienvanteri, 2024c¢)

3.3.5. Kiyikdoy Merkez Camii

Kiyikdy'iin merkezine oldukca yakin bir konumda bulunan Kiyikdy Camii,
kiliseden doniistiiriilmiis bir yapidir. Cumhuriyet Donemi'ne kadar Rum kasabas1 olarak
bilinen Ki1yikdy'lin tarihi dokusuna da 1s1k tutan bu caminin yapim tarihi ve dénemi kesin
olarak bilinmemektedir. Baz1 kaynaklara gore, kilise Abdiilhamit Dénemi'nde Tanzimat
Fermanu ile azinliklara verilen haklar sonucunda insa edilmistir. Kiyikdy'e ziyarete gelen
Rum turistlerin de bu goriise katildig1 bilinmektedir. 1930 yilinda camiye doniistiiriilen
yap1, 1943'te kisa siireli bir askeri depo olarak kullanilmis ve daha sonra tekrar camiye
cevrilmistir. Kiliseden camiye doniisiim sirasinda, yapinin i¢inde yer alan ikonlarin
tamaminin yok edildigi ifade edilmektedir. Bu durum, Kiyikdy Camii'nin tarihi ve

kiiltiirel agidan 6nemini daha da artirmaktadir. Giiniimiizde camii olarak kullanilan yapa,

Kiyikdy'iin tarithi ve dini mirasinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir (Duman,
2007).
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Sekil 8. Kiyikdy Merkez Camii (Kirklareli envanteri, 2024d)

3.3.6. Kiyikdy Nekropol Alam ve Kilise Kalintisi

Kiyikdy Beldesi sinirlari igerisinde, koordinatlar: belirli bir alanda gizemli bir kegif
yapilmustir. Bu alanda, nekropol alan1 ve ilizerinde kabartmali hag isareti bulunan mermer
parcalar da dahil olmak tizere, kilise oldugu diisiiniilen bir yapinin kalintilar1 giin 15181ma
cikmistir. Tas dizileri, kiliseye ait oldugu diisiiniilen yapinin planini ve boyutunu net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Kesfedilen nekropol alani, bdlgenin tarihi ve dini gegmisine
151k tutmaktadir. Kilise kalintilart ise, Kiyikdy'de Hiristiyanligin varligin1 ve 6nemini
kanithiyor. Kabartmali hag isareti bulunan mermer parga ise, kiliseye ait oldugu diisiiniilen
yapinin en 6nemli bulgularindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu kesif, Kiyikdy'iin
tarihi ve kiiltlirel mirasinin ne kadar zengin oldugunu gostermektedir. Yapilan caligmalar
1s1g¢inda, bolgenin gegmisi hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve kiliseye ait diger
kalintilar1 ortaya ¢ikarmak i¢in daha kapsamli arkeolojik kazilara ihtiya¢ duyulmaktadir

(Kirklareli envanteri, 2024e).
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Sekil 9. Kiyikdy Nekropol Alan1 ve Kilise Kalintis1 (Kirklareli envanteri, 2024e)

3.3.7. Kiyikoy Eski Cesme

Ki1yikdy surlari icinde yer alan ve halk arasinda Roma Cesmesi veya Neron Cesmesi
olarak bilinen bu tarihi ¢esme, kesme tastan yapilmis hazneli bir meydan ¢esmesidir.
Hazne catisinin bir kismimin yikilmis olmasi, ¢esmenin ge¢cmisine dair gizemli bir hava
katmaktadir. Tirk Donemi'nden kalma oldugu diisiiniilen g¢esmenin kesin tarihi
bilinmemekle birlikte, giiniimiizde maalesef kullanilmamaktadir. Roma Cesmesi mi,
Neron Cesmesi mi oldugu tam olarak bilinmeyen bu tarihi eser, Kiyikdy'lin kiiltiirel
mirasinin 6nemli bir pargasint olusturmaktadir. Cesmenin restore edilerek yeniden
islevlendirilmesi Kiyikoy'iin tarihi dokusuna 6nemli bir katki saglayacaktir (Duman,

2007).

Sekil 10. Kiyikdy Eski Cesme (Kirklarelienvanteri, 2024f).
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

Tez c¢alismasinin yontem bdoliimiinde arastirmanin nasil  gergeklestirildigi
anlatilmistir. Bu kapsamda arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci,
verilerin toplanma siireci, veri analizi ve gecerlik giivenirlik bagliklar1 altinda

arastirmanin yontemi hakkinda bilgiler verilmistir.

4.1.ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada Kiyikdy turizm destinasyonundaki asiri turizmin incelenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda Kiyikdy destinasyonu sakinleriyle yapilan goriismelerle
yerel halkin aris1 turizmi nasil degerlendirdigi ve algiladig1 arastirilmistir. Bu arastirmada
nitel bir arastirma deseni kullanilmistir. Arastirma modeli olarak durum ¢aligsmast modeli
tercih edilmistir. Durum c¢alismasi bir ya da birden ¢ok durumun ayrintili incelenmesine
imkan tanir. Durum caligmasi bir ya da daha fazla olayimn, ortamin, programin, sosyal
grubun ya da diger birbirine bagh sistemlerin derinlemesine incelendigi yontem olarak

tanimlamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

4.2.CALISMA GRUBU

Calisma grubunu belirlemek i¢in olasiliga dayali olmayan amacli 6rnekleme
yontemlerinden kar topu ornekleme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilan bu 6rneklem teknigiyle 6rneklem sayisinin artiritlmasi hedeflenmektedir.
Bu teknik ilk erigilen katilimcilardan arastirmaya katilmaya goniillii olabilecek ve
ornekleme kriterlerine uyan sonraki kisilerin bilgilerinin alinmasini ve onlarin ¢alisma

grubuna dahil edilmesini igerir (Biiyiikoztiirk vd., 2016).

Arastirmanin ¢aligma grubunu Kiyikdy turizm destinasyonunda ikamet eden 20 kisi
olusturmustur. Calisma grubunun demografik o6zellikleri Tablo 1°de gdosterilmistir.
Katilimeilarin 6’s1 kadin ve 14’1 erkektir. Katilimeilarin yaglari 21 ila 69 arasinda
degismektedir. 5 katilimci bekar ve 15 katilimer evlidir. 5 katilimer ilkokul mezunu, 1

katilimci ortaokul mezunu, 6 katilimer lise mezunu, 1 katilimcr dnlisans mezunu ve 7
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katilimer ise lisans mezunudur. Katilimcilarin farkli meslek gruplarindan oldugu ve 14
katilimecinin maddi durumunun orta, 5 katilimcinin iyi ve 1 katilimeinin da ¢ok iyi oldugu
goriilmektedir. katilimcilarin Kiyikdy destinasyonlarinda ikamet siireleri ise 1 yil ila 64
y1l arasinda degismektedir.

Tablo 1. Calisma grubu

No Cinsiyet Yas Med. Durum | Egitim Meslek Dl\:::m ikamet
siiresi
1 Kadin 41 Evli Lise Kafe Orta 41
2 Erkek 21 Bekar Lise Esnaf Orta 21
3 Erkek 39 Evli I1kokul Isletmeci Iyi 39
4 Erkek 42 Bekar Lise Teknisyen Iyi 42
5 Erkek 47 Evli Lise Isletmeci Cok lvi 47
6 Erkek 47 Evli Lisans Osretmen Orta 47
7 Kadin 38 Bekar Lisans Ogretmen Orta 7
8 Erkek 27 Bekar Lisans Garson Orta 1
9 Erkek 20 Bekar Lise Isletmeci Iyi 20
10 Erkek 45 Evli Lise Esnaf Orta 45
11 Kadin 62 Evli ilkokul | Ev Hanimi Orta 30
12 Erkek 64 Evli ilkokul Kayikel Orta 64
13 Erkek 64 Evli Ortaokul Isci Orta 20
14 Kadin 41 Evli Tlkokul Asci Orta 41
15 Kadin 27 Evli Lisans | Ev Hanim Ivi 4
16 Kadin 34 Evli Lisans Yonetici Orta 1
17 Erkek 69 Evli Onlisans Emekli Iyi 3
18 Kadin 34 Evli Lisans Ev Hanimi Orta 1
19 Erkek 60 Evli flkokul Esnaf Orta 60
20 Erkek 52 Evli Lisans Isletmeci Orta 10
4.3. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmanin verilerini toplamak i¢in yart yapilandirilmis goriigme formlari
kullanilmistir (Ek X). Gorlisme teknigi kisilerin deneyim, diisiince, algi, yorum, zihinsel
alg1 ve tepkileri gibi gozlenemeyen durumlarini belli bir amag i¢in anlasilir kilmaktadir
(Yildirnm ve Simsek, 2016). Yar1 yapilandirilmis goriisme arastirmaciya esneklik ve
kontrol saglar. Bu yontemde arastirmaci katilimcilara sormay1 planladigi sorular1 6nceden

hazirlar ve her bir katilimciya goriismelerde bu sorular1 yoneltir. Bununla birlikte,
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goriismenin akisina uygun olarak yan ya da alt sorular sorarak goriismeye yon verilebilir
ve goriisiilen kisiden daha fazla ve detayli bilgi alinmasi saglanabilir (Yildirim ve Simsek,
2006).

Bu arastirmada kullanilan gdriigme formu yar1 yapilandirilmis agik uclu 12 soru
icermektedir. GOriigme formunu olusturmak i¢in ilgili literatiir kapsamli ve titiz bir
sekilde incelenmis ve aragtirmanin amacma uygun oldugu degerlendirilen sorular
belirlenmigtir. Sorularin agik ve anlasilir olmasma 06zen gosterilmistir. Uzman

incelemesinin ardindan gerekli revizeler yapilarak goriisme formuna son hali verilmistir.

4.4. VERIi TOPLAMA SURECI

Arastirmanin verileri 2024 yili 17-30 Nisan tarihleri arasinda Kiyikdy turizm
destinasyonunda toplanmistir. Goriismeler katilimcilarin uygun gordiigii ve kendilerini
rahat hissettikleri ortamlarda yapilmistir. Yalnizca goniillii olan katilimcilardan veriler
toplanmistir. Gorlisme Oncesinde katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi

verilmistir. Katilimeilarin rizas1 alinarak goriismeler sesli olarak kaydedilmistir.

Gortismeler 35 dakika ila 50 dakika arasinda degisen siirelerde tamamlanmistir.

4.5. VERILERIN ANALIiZi

Gorlismeler araciliiyla toplanan verilerin analizi i¢in igerik analizi yOntemi
kullanilmistir. igerik analizi tiimevarimer bir yaklasimdir ve igerik analizi yapilirken
cesitli kodlamalar yaparak verilerin altinda yatan kavramlari ve bu kavramlar arasindaki
iliskileri ortaya cikartma islemi gerceklestirilir. Icerik analizi yapilirken birbirine
benzeyen verilerin belirli kavramlar ve temalar altinda bir araya getirerek okuyucunun
anlayabilecegi sekilde yeniden diizenlenmesi hedeflenir (Creswell, 2017). igerik analizi
yogun bir kodlama siirecinin igerir. Kodlama yapilirken aragtirmanin amaciyla uyumlu
olarak oOnemli goriilen kelime, ciimle veya paragrafin anlam biitiinliigii igerisinde
isimlendirilir. Tiim verilerin kodlamas1 tamamlandiktan sonra kodlar kategorilere ve

temalara ayrilir (S18r1, 2018: 280; Punch, 2020: 194).

Aragtirmanin verilerinin analiz etmek icin MAXQDA 2020 programi1 kullanilmistir.

MAXQDA nitel veri analiz programlarindan birisidir MAXQDA verilerin
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depolanmasini,  verilerin  kodlanmasini,  verilerin  diizenlenmesini,  verilerin
gorsellestirilmesini, kodlanan verilerin geri ¢agrilmasini ve kodlar arasinda iligkilerin
kurulmasini saglayan bilgisayar destekli bir yazilimdir (Patton, 2014: 442). MAXQDA
programi igerisinde kodlamalar yapilirken nitel aragtirmalarda toplanan verilerin ortak
kategorilerde birlestirilmesi ve azaltilmasin1  6ngoren Miles-Huberman modeli
kullanilmistir. Bu modele uygun olarak veriler ilk asamada kodlanmis ve ikinci agamada

ise tiim kodlamalar gézden gecirilerek kod birlestirmeleri ve diizeltmeleri yapilmistir

(Baltaci, 2017).

4.6. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK CALISMALARI

Bilimsel arastirmalar okuyuculara dogru ve giivenilir bilgiler sunarlar. Bilimsel
arastirmalarin dogru ve giivenilir olmalarimin nedeni tiim asamalarimin gecgerlik ve
giivenirligi i¢in belirli siire¢lerden geciriliyor olmasidir. Bilimsel aragtirmalarda i¢
gecerlilik, arastirma sonunda ulasilan sonuglarin aslinda var olan gergegi ne kadar
yansittigir ile iligkilidir (Biyiikoztirk vd., 2016). Bu arastirmanin gegerlilik ve
giivenilirligini saglamak icin de ¢alismalar yapilmistir. I¢ gecerligi saglamak igin bu
arastirmanin tiim sitiregleri uzman kontroliinde yliriitilmiistiir. Ayrica, analizlerin
biitiinliiglinli ve sistematik olmasini saglayan gecerli bir analiz programi kullanilmstir.
Ayrica, arastirmanin verileri analizlerden 6nce dikkatlice okunmus ve verilerin biitiinligi
teyit edilmistir. MaxQDA programi araciligiyla uygun kodlar belirlenmis ve bu kodlar
uygun temalar altinda birlestirilmistir. Kodlar olusturulurken her bir katilimcinin

sOylemleri bir biitiin halinde digerleriyle bir arada degerlendirilmistir.

Bu arastirmada i¢ gegerligini artirmak i¢in kullanilan tekniklerden bir digeri
katilime1 teyidi veya liye kontroliidiir. Bu teknik katilimcilarin aragtirma sonuglarini kendi
goriiglerini yansitip yansitmadigint degerlendirmeleri acisindan denetleyebilmelerini
icerir (Baskale, 2016). Bu kapsamda, katilimcilara kendi goriislerinin aragtirmaya

yansiy1p yansimadigi konusunda geri doniitler alinmistir.

Nitel arastirmalarda dis gecerlilik ya da nakledilebilirlik, elde edilen sonuglarin

farkli zaman ve durumlara aktarilabilmesiyle iliskilidir. Dig gecerligi saglamak icin
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kullanilan en yaygin yontem 6rneklem se¢iminin dogru sekilde yapilmasi ve 6rneklemin
temsil edici sayida ve nitelikte olmasidir (Merriam, 2018). Bu arastirmada nitel
arastirmalar i¢in kabul edilebilir bir 6rneklem sayisi olan 20 katilimci ile yiliz ylize
goriismeler yapilmustir. Orneklem igerisinde farkli cinsiyetten, yastan, egitim diizeyinden,

medeni durumdan, meslekten bireylerin bulunmasi saglanmistir.

Aragtirmanin giivenilirligini saglamak icin ise arastirmada takip edilen tiim
siirecler, asamalar, islemler detayli, acik ve seffaf bir bicimde anlatilmistir. Arastirmanin
bulgular1 tablolar ve gorsellerle agik ve anlagilir nitelikte sunulmustur. Ayrica, tablo ve

gorsellerle birlikte katilimcilarin dikkat ¢ekici ifadeleri de dogrudan aktarilmistir.
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BESINCI BOLUM
5. BULGULAR

Tez g¢aligmasinin bu boliimiinde arastirma verilerinin MaxQDA programi ile
analizlerinden elde edilen bulgular ayr1 bagliklar altinda sunulmustur. Bulgular
sunulurken MaxQDA programinin iirettigi gorseller kullanilmis ve gorseldeki sonuglar

yorumlanmustir.

5.1. KIYIKOY’DEKI ASIRI TURiZM DURUMUNA ILISKIN GORUSLER

Katilimcilarin Kiyikdy’deki asir1 turizmin varligina iliskin goriislerinin analiz

sonuclari agagida Sekil 2’°de gosterilmistir.

Asiri turizm alglsl (0)

VAN

Asiri turizm belirli dénemlerde vardir (16) Agin turizm vardir (4)

@] ] @]

Yaz dénemi (12) Dini bayramlar (9) Resmi tatiller (7)

Sekil 11. Asir1 turizm durumu

Sekil 2’de gosterilen bulgulara gore 20 katilimci igerisinde 4 katilimei
Kiyikdy’de asirt turizm oldugunu diisiinmektedir. 16 katilimei ise Kiyikdy’de asir1
turizmin belirli donemlerde oldugu goriisiindedirler. Bu katilimeilar Kiyikdy’de
ozellikle yaz doneminde (12), dini bayramlarda (9) ve resmi tatillerde (6) asiri

turizmin mevcut oldugunu ifade etmislerdir.

Katilimeilarin  Kiyikdy’deki asirt turizmin varhigma iliskin goriislerinden

ornekler asagida sunulmustur:
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“Yani yaz sezonunda, 6zel giinlerde, bayram tatillerinde mevcut”. (Katilimci118)

“Ozellikle resmi tatillerde, bayramlarda, yaz aylarinda”. (Katilime1 14)

“Cok asirt degil. Yaz aylarinda sadece. Yani asirt turizm belli dénemlerde de
olsa var”. (Katilimc1 9)

“Resmi tatiller asirt yogunluk oluyor”. (Katilimci 4)

“Burada asirt turizm var yani”. (Katilimci 12)

5.2. KIYIKOY’DEKi ASIRI TURIZM POTANSIYELINE ILISKIN
GORUSLER

Katilimcilarin Kiyikdy’deki asir1 turizm potansiyeline iligkin goriislerinin

analiz sonuglar1 asagida Sekil 3’de gosterilmistir.

Alkel almak isteyenler geliyor
Cll s
Yiiksek potansiyeli var (6) @ @

Ucuz veya bedava tatil yapmak

@ \ / Asgiri turizm potansiyeli (0) \ / isteyenler geliyor (2)
Sadece belirli done:lm'de(i')\ @]
\Gmik turizm var (2)

@ C//m derecelendirilmesi Potanslyelm kullarimi {0)

@
merkezde yV
Giinil birlikgiler larsah tercih

ettiyorlar (1)

Yildan yila turist sayisi a

m e — ———&
@ Potansiyelin kaym\ @
Demzl dogasi ve iklimi guzel L ;.
Orta diizeyde bir p iyel dan agiri turizm var (2) PIaJ ok kalabalik oluyer (1) li tiirst geliyor (1)
vardir (1)
@ Merkezde sadece pansiyona
Karavan turizmi var {1) geliniyor (1)

Kamp turizmine uygun (3)

istanbula yakm olmasi (1)
Eyliil'de ballkgllar iyi is yapryor
m

Sosyal medya tanimlari
potansiyeli artirdi (1)

Sekil 12. Asirt turizm potansiyelinin degerlendirilmesi

Katilimeilarin Kiyikdy’deki asir1 turizm potansiyeline iliskin goriislerinin ii¢ alt
temada incelenebilecegi anlagilmigti. Bu alt temalar asir1 turizm potansiyelinin

derecelendirilmesi, potansiyelin kaynaklar1 ve potansiyelin kullanimi alt temalaridir.

Katilimcilarin K1yikdy’deki asir1 turizm potansiyelini derecelendirirken 6 katilimel

Kiyikdy’lin asir1 turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu 7 katilimci ise sadece belirli
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donemlerde potansiyelin yiiksek oldugunu dile getirmislerdir. 1 katilimce1 ise asir1 turizm
potansiyelinin orta diizeyde olduguna isaret etmistir. 1 katilimci1 Kiyikoy merkezinde asir1
turizm potansiyelinin olmadigini, daha ¢ok kirsalda asir1 turizm potansiyeli oldugunu
belirtmistir. 1 katilimct ise asir1 turizm potansiyelinin ve turist sayisinin yildan yila

azaldigini ifade etmistir.

Bazi katilimcilarin Kiyikdy’deki asir1 turizm potansiyelinin kaynaklariyla ilgili
goriiglerini  acikladiklar1  gozlemlenmistir. Bu katilimcilarin ~ goriislerine  gore
Kiyikdy’deki asir1 turizm potansiyelinin kaynaklari; kamp turizmine uygun olmasi (3),
denizi, dogas1 ve ikliminin giizel olmasi (2), karavan turizmine uygun olmasi (1), plajinin
giizel olmasi (1), Istanbul’a yakin olmasi (1), sosyal medya tanitiminin etkili olmasi (1)

ve Eyliil ayindaki balik islerinin iyi olmasidir.

Bir kisim katilimei ise Kiyikdy’deki asir1 turizm potansiyelinin nasil kullanildigiyla
ilgili goriislerini dile getirmislerdir. Bu katilimcilara gére Kiyikdy’e daha ¢ok alkol almak
isteyenler (2), ucuz veya bedava tatil yapmak isteyenler (2), gilintibirlik tatil yapmak
isteyenler (2), kirsalda tatil yapmak isteyenler (1) ve yerli turistler (1) gelmektedir.

Katilimeilarin  Kiyikdy’deki asir1 turizmin potansiyeline iligkin goriislerinden

ornekler asagida sunulmustur:

“Kuiyikoy dogasiyla, yesilligiyle, tarihiyle, kumun giizelligiyle diinyada sayili
verlerden biri. Yani insanlarin gelip gormeyi tercih ettikleri yerlerden, en giizel
yerlerden biri. Kiyikéy ve gelen de memnun kaliyor. Ondan sonra ne oluyor? Eee
katlanarak daha da ¢ogaliyor”. (Katilime1 5)

“Insanlarin buraya Istanbul'a, Cerkez'e veya Corlu'va yakin olmasindan dolayt
geliyorlar, giiniibirlik gelip hemen geri dontiyorlar”. (Katilime1 7)

“Yani piknige geliyorlar Istanbul'dan mesela. Iki giinliigiine geliyorlar buralara.
Yerli ¢ok geliyor”. (Katilimer 13)

“Zaten disaridan cadirimi alip, aligverisini yapip geliyor. Kiyikoy ile hi¢bir

alakalart yok. Sadece buranin dogasini ve denizini kullaniyorlar”. (Katilimci 4)
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“Deniz turizmi var, kamp turizmi var, karavan turizmi var”. (Katilimci 17)

53. KATILIMCILARIN KIYIKOY’DEKI ASIRI TURIZMDEN

MEMNUNIYET DURUMLARI

Katilimeilarin Kiyikdy’deki asirt turizmden memnuniyet durumlariyla ilgili analiz

sonuglar1 asagida Sekil 4’de gdsterilmistir.

]

Asin turizmden memnuniyet (0)

G c

Memnun (15) Memnun degil (5)

Sekil 13. Asirt turizmden memnuniyet durumu

Goriisme formu igerisinde katilimcilarin asir1 turizmden memnuniyetlerine
iligkin bir soru yer almamistir. Bununla birlikte katilimcilar Kiyikdy’deki asiri
turizmden memnun olup olmadiklarmi soylemleriyle ve ifade tarzlariyla
gostermislerdir. Onemli bir bulgu oldugu degerlendirildiginden katilimcilarin
Kiyikoy’deki asirt  turizmden memnuniyet durumlarnyla ilgili bulgular da
sunulmustur. Katilimcilarin - sdylemlerinden ve ifade tarzlarindan 15° inin
Kiyikdy’deki asir1 turizmden memnun olduklari, 5’inin ise Kiyikdy’deki asiri

turizmden memnun olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

5.4. YEREL HALKIN KIYIKOY OZELINDE TURIZME YAKLASIMLARI

Katilimeilar Kiyikdy halkinin  turizme nasil yaklastiklarii  ve turizm
konusunda algi1 ve davranislarinin ne sekilde oldugunu degerlendirmislerdir. Bu

konuyla ilgili analiz sonuclar1 agagida Sekil 5’de gosterilmistir.
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@]

Yerel halkin turizme yaklagimi (0)

@ Alisiyorlar (1)
Yerel halkin turizme balas acilan

olumsuz (9)

Ekonomik kazang odakh (1)

@]

Halk turizmin gelismesini istiyor
(3)

]

Yerel halk turizme mesafeli Asiri turizm billinci bulunmuyor
yaklagiyor (2) (2)

Sekil 14. Yerel halkin turizme yaklagimi

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu yerel halkin turizme yaklagiminin olumsuz
oldugunu belirtmislerdir. 9 katilime1 halkin turizme bakis acisinin olumsuz oldugunu, 2
katilimct yerel halkin turizme mesafeli yaklastigint ve 2 katilimer da yerel halkta asir

turizm bilincinin bulunmadigini ifade etmislerdir.

Diger taraftan, 3 katilimcinin yerel halkin turizmin gelismesini istedigi goriistinde
olduklar1 goriilmistiir. 1 katilimci ise yerel halkin turizme yavas yavas alistiklarini dile
getirmigtir. 1 katilimct da yerel halkin turizm yaklasimlarinin ekonomik kazang odakli

oldugunu vurgulamistir.

Katilimeilarin yerel halkin turizm yaklagimlariyla ilgili goriislerinden 6rnekler

asagida sunulmustur:

“Yerel halkin turizme bakis a¢ilar: ¢ok kotii”. (Katilimer 1)

“Buradakiler asirt turizm ile bas etmenin yolunu aramamis. Geri kafali ve
yobazlar”. (Katilimei 3)

“Gergekleri mi konusalim? Yani genelde insanlart burada hani sicakkanlilar okey,
her sey giizel ama biraz da kaba, zaman disi daha dogrusu. Mesela siz buraya
miisteri olarak geldiniz. Burada calisanlar dahil, patron dahil herkes sizinle

ilgilenir. Fakat disaridan yerel halk herkes boyle yabanci géziiyle bakiyor. Biraz
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daha mesafeli yaklasmak istiyor. Ama dedigim gibi buranin da bir kiiltiirii var.
Yobazlar biraz”.

(Katilimer 8)

“Kotii anlamda karsiliyorlar. Gelen insami durduramazilar. Ama gelmesini de
istemezler. ‘Ne bu kadar kalabalik, Istanbul olduk’ diyorlar”. (Katilimci 10)

“Burada yasayanlar da istemiyor tabii. Kalabalik oluyor, ekmek bulamiyorlar”.

(Katilimer 13)

“Kimisi istemiyor bu kadar insan gelmesini. Esnaf genelde istiyor insan gelmesini.

Emekli hayati yasayanlar istemiyor anladigim kadariyla. Sakinlik isteyenler
istemiyor”. (Katilimer 15)

“Cok hos karsiladiklarini soyleyemem. Buranin yerlesik, ozellikle eski, daha yasli,
vast ilerlemis insanlart biraz daha tepkili. Ciinkii su yetmiyor, altyapt yetmiyor.
Boyle problemler oldugu icin iyi karsilamaz. Yoksa yani tabii ki turizm bir destek
koyliiye de, halka da ¢ok giizel”. (Katilimc1 16)

“Bayramda ¢ok yogun oldugunu séylerler. Ama onun disinda bu yogunluktan
sikayet¢i olduklarimi sanmiyorum. Ciinkii kisa siirede ¢ok para kazanmanin
derdinde olduklar: i¢in bu fazla turist onlar i¢in zaten hos bir sey aslinda. O
yiizden ¢ok da farkinda olduklarini sanmiyorum. Umurlarinda da oldugunu

diigtinmiiyorum agtk¢astr”. (Katilimer 7)

5.5. YEREL HALKIN DESTINASYON YONETIMINE KATKI DURUMU

Katilimcilar Kiyikdy halkinin destinasyon yonetimine katki durumlarinm

degerlendirmislerdir. Bu konuyla ilgili analiz sonuglar1 asagida Sekil 6’da
gosterilmistir.
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]

Hallan destinasyon yonetimine katlki durumu (0)

] ]

Katlasi yok (11) Y Katkisi kismen var (4)

]

Katlasi var (5)

Sekil 15. Yerel halkin destinasyon yonetimine katki durumu

Katilimeilarin  yarisindan biraz fazlasi (11 katilimci) Kiyikdy yerel halkinin
destinasyon yonetimine bir katki saglamadigini belirtmistir. Diger taraftan, 5 katilimci
yerel halkin destinasyon yoOnetimine katkisi oldugunu ve 4 katilimcr ise yerel halkin

destinasyon yonetimine kismi katkilarini oldugunu dile getirmislerdir.

Katilimeilarin yerel halkin destinasyon yonetimine katkilartyla ilgili goriislerinden

ornekler asagida sunulmustur:

“Herhangi bir katkist oldugunu diisiinmiiyorum. Bir atilim da yok”. (Katilimc1 7)

“Belediyenin tamdigiysa sesini ¢ikartmiyor, ama yabanciysa camna okuyor. Is,
ekmek vermiyor sana. Yani ¢ok da bir katki sagladigini diistinmiiyorum. Yok yok,
sen bu koyliiysen her tirlii imkanmin var ama yabanciysan su vermezler”.
(Katilimei 13)

“Yerel hallkin bir sey yaptigini sanmiyorum ama bu sektorde olanlar, turizm
sektoriinde olanlar, isletme sahipleri yapmaya ¢alisiyordur”. (Katilimer 16)

“Tabii ki de. Burada zaten ozellikle yerel insanlar tarafindan her sey belirleniyor.
Herkes zaten birbirini taniyor burada’. (Katilimci 8)

“Elbette ki yapiyorlar. Ben kendimden bahsedeyim mesela. Mesela siz ne
yvapryorsunuz? Ben asagi yukart 6 sene, 6-7 sene oldu. Burada hi¢ olmamis bir

sektor yarattik”. (Katilimcr 10)
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“Saglamaktadir. Onceden bahgelerini tarlalarim ekiyordu buradaki vatandas.
Simdi turizme yénelik ¢cadir alanlart yapmaya bagsladilar. Olan tarlalarini mekan,
restoran yapmaya basladilar”. (Katilimc1 4)

“Burasinin destinasyonuna ¢ok saglamiyor”. (Katilime1 5)

“Yapan da var, yapmayan da var a¢ik¢asr”. (Katilimei 9)

“Yerel halk istese de yapamaz ¢iinkii sit alaniyiz. Belediyede bitiyor biraz da is yani
ruhsat verme, sit alamni diisiirme gibi. Genelde hosgoriilii oluyorlar turistlere

kars1 ama genel olarak belediyede bitecek bir is, halkta degil”. (Katilimci 15)

5.6. KIYIKOY OZELINDE TURIZM GETIRILERININ
DEGERLENDIRILMESI

Katilimcilarin Kiyikdy 6zelinde turizmin getirilerini degerlendirmeleriyle ilgili

goriigleri analiz edilmis ve analiz sonuglar1 asagida Sekil 7°de gosterilmistir.

] e

Ekonomik kazang sagliyor (18) Turizmin getiriler (0)

Cl
Kiiltiire| zenginlik olusuyor (2)

istihdam alanlan oluguyor (14) @ @ B @
Turizmin ekonomik getirileri (1) Tiirizmin sagladigi sosyal iletisim kltrii gelisiyor (2)
@ katlalar (0)
istihndam sadece turistin oldugu
dénemde oluyor (3) @
rerel kiiltiir tamitiliyor (2)
istihdama fazla kathisi PR .
bulunmuyor (4) @ Yerel uru:llj;los"a(l:a imkani @
Belediye gelir saglhyor (2) Mental iyilesme sagliyor (1)
Evler pansiyona gevrililyor (2) @
Ekonomik getiri iyi hizmete

bagh (1)

Sekil 16. Turizmin getirilerinin degerlendirilmesi

Katilimcilarin Kiyikdy 6zelinde turizmin getirilerini degerlendirdikleri goriislerinin
2 alt temada incelenebilecegi goriilmiistiir. Bu alt temalar turizmin ekonomik getirileri ve
turizmin sagladig1 sosyal katkilar alt temalaridir. Katilimcilarin goriislerinden turizmin

ekonomik getirilerine daha ¢ok odaklanildigi anlagilmaktadir.



79

Katilimcilarin Kiyikdy 6zelinde turizmin 6ncelikli getirilerinin; ekonomik kazang
saglamasi (18) istthdam alanlar1 olusturmasi (14), evlerin pansiyona cevrilmesi (2),
belediyenin gelir saglamasi (1) ve yerel {irlinleri satma imkani olusmasi oldugu
saptanmistir. Katilimceilarin ekonomik getirilerle ilgili goriislerini ifade ederlerken bazi
katilimcilar (3) istihdamin sadece belirli donemlerde oldugunu vurgulamiglardir. Bazi
katilimcilar ise Kiyikdy’de turizmin istthdama fazla bir katkisint olmadigimi
belirtmislerdir. 1 katilime1 ise ekonomik getirinin hizmetlerin iyi olmasina bagli oldugunu

ifade etmistir.

Az sayida katilimc1 Kiyikdy’de turizmin sagladigi bazi sosyal katkilar da olduguna
dikkat cekmislerdir. Bu katilimcilara gore turizm sayesinde kiiltiirel zenginlik
olugmaktadir (2), iletisim kiiltiirii gelismektedir (2), yerel kiiltiir tanitilmaktadir (2) ve

yerel halk agisindan mental bir iyilesme saglanmaktadir (1).

Katilimcilarin Ki1yikdy 6zelinde turizmin getirilerini degerlendirilmesiyle ilgili

goriiglerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

“Daha ¢ok hizmet edersen daha giizel para kazanirsin”. (Katilimei 1)

“Esnaflarimiz yararlaniyor bu isten. Kamp alanlar: var, diikkanlar var, restoranlar
var”. (Katilime 2)

“Saghyor. Restoranlarda 3 kisi ¢alisacakken 20 kisi ¢alistyor. Plajlarda can
kurtaranlara is sagliyor. Isletmeciler, pansiyoncular hepsi isliyor. Herkes civar
koylerden temizlik igin, servis igin insan aliyor”. (Katilimci 3)

“Sahilleri girdigi zaman belediye park iicreti aliyor”. (Katilime1 5)

“Yerel halkin da iste pansiyonculuktan gelen kisa dénemde olsa, yaz donemlerinde
olsa da gelirlerine katkist mevcut oluyor”. (Katilime1 7)

“Yani simdi geliyor bakkala giriyor, kasaba giriyor, manava giriyor. Burada derede
sandal bisiklet turlarimiz var. Onlara yani herkes bir seyler kazaniyor”. (Katilimci
9)

“Ekonomik katkis1 var. Esnafa bir hareketlilik oluyor. Pansiyonda olsun, otelde

olsun, konaklarda olsun, restoranda olsun, garsonluk yapiyor, bulasik¢ilik
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vapiyor, temizlik¢ilik yapiyor, as¢ilik yapiyor. Ne bileyim arada tursu yapan, regel
yapan ¢ok insan yok da onu yapiyor. Marul ekiyor, restorana satiyor”. (Katilimci
10)

“Insan geldikce bizim de isimiz iyi oluyor yani. Onlarin sayesinde ekmek yiyoruz”.
(Katilimer 12)

“Mutlaka sagliyor. Cok sayida turizm isletmesi var burada. Otelcilik, pansiyon
restoran gibi”. (Katilimci 16)

“Olumlu etkisi de biraz once de soyledigim gibi mental, bence ozellikle insanlar
mental olarak destekliyor”. (Katilimci 8)

“Gelen turistleri goriip, ‘insanlar ne giizel konusuyor’ diyorsun. Ornek altyorsun.
Yani bu hem benim kendimi yetistirmem agisindan hem de ¢ocuklar a¢isindan
faydali. Biz kéy cocugu olarak yetistigimiz icin genel kiiltiiriimiiz biraz eksik. Iste
bunlar: gordiik, biraz daha geligiyoruz. O yiizden bir katki sagliyor diyebiliyoruz”.
(Katilimer 18)

5.7. KIYIKOY OZELINDE TURIZMIN PROBLEMLERI

Katilimeilara Kiyikdy’deki turizmin avantajlart ve dezavantajlar1 soruldugunda
cogunlukla avantajlarindan bahsettikleri goriilmiistiir. Bu avantajlardan bahsederlerken
cogu katilimcimin bu avantajlar1 engelleyen ve Kiyikdy’de turizmin gelismesini
yavaslatan bazi1 problemlerden de bahsettikleri saptanmistir. Katilimeilarin bu konuyla

ilgili goriisleri analiz edilmis ve analiz sonuglar1 asagida Sekil 8’de gdsterilmistir.
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Turi blemleri (0
@ urizm problemleri (0) \ / Nitelikdi turist gelmiyor (6)
Sit alami olmasi gelisimi engelliyor (5) @
Turist kaynakl problemler (0} @
@ Turistler kaba davraniyor (3)
Turistlere kaliteli hizmet verilmiyor (5}
@ Destinasyon kaynakh @
Firsatgilk yapilarak agin fiyat problemler (0) @ Kampgilar Kiyikéy'e gelir birakmyor
uygulaniyor (4) / Dis kaynakl problemler (0) @)
Hizmetler yetersiz (4 @ \
@ Personel yetersiz kahyor (1) @
Turistler beklediklerini bulapyor (2) :
Turizm sadece yaz aylarinda oluyor (1)
Yerel yonetimlerin turizme Katkisi
yetersiz (3) @
Yerel halkin iletigim, etkilesim ve
@ igbirligi bulunmuyor (2)

Tesisler yetersiz kaliyor (2) Esnafin turizmin gelisimine katlasi yok
[}

Sekil 17. Turizmin problemleri

Katilimcilarin Kiyikdy 6zelinde turizmin problemleriyle ilgili goriislerinin {i¢ alt
temada incelenebilecegi ve bu alt temalarin da destinasyon kaynakli problemler, turist
kaynakli problemler ve dis kaynakli problemler oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
Kiyikdy turizminin gelismesini engelleyen problemlerden en fazla destinasyon kaynakli

problemlere odaklandiklar1 saptanmaistir.

Katilimeilarin belirttikleri destinasyon kaynakli turizm problemleri 6ncelik sirasina
gore Kiyikdy’iin sit alan1 olmasi nedeniyle gelismemesi (5), Kiyikdy’e gelen turistlere
kaliteli hizmet sunulamamasi (5), firsatcilik yapilarak asir1 fiyat uygulanmasi (4), sunulan
hizmetlerin yetersiz olmasi1 (4), yerel yonetimlerin turizme yeterli katki yapmamalari,
tesislerin yetersiz kalmasi (2), turistlerin destinasyondan beklediklerini bulamamasi (2),
yerel halkin iletisim, etkilesim isbirliginde bulunmamasi (2), esnafin turizmin gelisimine
katki yapmamasi (1) ve turizmde istthdam edilen personelin yetersiz kalmasi oldugu

tespit edilmistir.

Katilimcilarin belirttikleri turist kaynakli turizm problemlerinin ise 6ncelik sirasina
gore Kiyikdy’e nitelikli turistin gelmemesi (6), turistlerin kaba davranmasi (3) ve

kampcilarin Kiyikdy’e gelir birakmamasi oldugu saptanmaistir.
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Kiyikdy’de turizmin gelismesini engelleyen dis kaynakli problemin ise turizmin
sadece yaz aylarinda yogun bir sekilde yasanip diger zamanlarda turizmin yaganmamasi

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Katilimcilarin Kiyikdy 6zelinde turizmin gelismesini engelleyen problemlerle ilgili

goriiglerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

“Kiyikoy 'de iyi hizmet verilmiyor. Iyi hizmet verilse buraya gelen insanlar kamp
alanlarina kacmazlar. Insanlar tatil icin buraya geldiklerinde eglenmek, degisik
bir seyler yapmak istiyor fakat Kiyikoy 'de béyle bir sey yok. Halkin bakis agist
firsatcilik. Istanbul’da atiyorum ben sana ¢ay kag paraya veriyorsam burada da
ayni. Bir tane pogaga soyliiyorsun burada ayn”. (Katilime 1)

“Esnaf hi¢ tiretim diisiinmiiyor. Bir katki diisiinmiiyor. Gelen gelsin gelmeyen
gelmesin mantigindalar”. (Katilimci 2)

“Gelenlerin ¢ogu memnun kalmiyor. Insallah simdiki belediye baskanimiz gencg,
kendisi isletmeci, girisimci bir seyler yapacak bekliyoruz. Bundan oJnceki
donemlerde hi¢hir sey yapilmadi. Gelenler geldigi gibi gitti. Hem temizligi
vapacak, hem tuvalet, banyolar: ona verecek temizliklerini yapacaklar. Hizmet
olacak bir yandan da. Su plajlarda hizmet yok. Kaliteli insan gelmez buraya.
Kaliteli insan geldiginde bir golgelik ister. Bir su i¢sin ister. Her anlamda hizmet
yok”. (Katilimci 3)

“Zaten disaridan cadirini alip, aligverisini yapip geliyor. Kiyikoy ile hi¢bir
alakalart yok. Sadece buranin dogasini ve denizini kullantyorlar. Cogunun buraya
katkisi yok”. (Katilime1 4)

“Yani turist istedigini bulamiyor burada. Yani biz turiste hak ettigi hizmeti
veremiyoruz. Hizmet gormedigi igin de dediginiz gibi 6yle ¢ok saglamiyor”.
(Katilime1 5)

“Gelen turist zaten dedigim gibi kiiltiirel sosyoekonomik diizeyde de ¢ok iist

tabakadan degil”. (Katilimc1 7)
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“Hig bir sey burada degismez. Ciinkii imar vermiyorlar zaten. Bizim koyiimiizde her
seyde oniimiize engel olarak ¢ikiyor. Civi cakamiyoruz yani”. (Katilimci 9)

“Baska degisik gruplar, Tiirk toplumuna uygun olmayan insanlar geliyor”.
(Katilimei 10)

“Deniz kenart oldugu icin hep balik iizerine. Onun disinda meniilerde ve soguk
mezelerde ¢ok fazla bir sey yok. Beklentiyi ¢ok fazla karsiladigint diistinmiiyorum.
Ama insanlar tabii deniz yanina geldigi i¢cin de genellikle baligi tercih ediyorlar”.
(Katilimer 16)

“Hizmet sektoriinde eksiklikler var. Ayrica buraya diisiik seviyede insanlar geliyor.

Cok igiciler oluyor. Kavga ¢ikaranlar oluyor. Bunlar olumsuz”. (Katilimci 18)

5.8. KIYIKOY OZELINDE ASIRI TURIZMIN OLUMSUZ ETKILERIi

Katilimcilarin Kiyikdy’deki asir1 turizmin olumsuz etkileriyle ilgili goriislerinden
bu olumsuz etkilerin {i¢ alt temada incelenebilecegi anlagilmistir. Bu alt temalarin asir1
turizmin olumsuz cevresel etkileri, asir1 turizmin olumsuz ekonomik etkileri ve asiri
turizmin olumsuz sosyal etkileri oldugu saptanmistir. Bu ii¢ alt tema ve bu alt temalarla

ilgili kodlama sikliklar1 asagida Sekil 9°da sunulmustur.

C]

Asin turizmin olumsuz etkileri

] @] ]

Asiri turizmin olumsuz cevresel Asiri turizm olumsuz ekonomik Asin turizmin olumsuz sosyal
etkileri (70) etkileri (59) etkileri (14)

Sekil 18. Asir1 turizmin olumsuz etkileri
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Sekil 9°da sunulan bulgular katilimcilarin Kiyikdy’deki asir1 turizmin olumsuz
etkileriyle ilgili en fazla c¢evresel etkilere ve daha sonra ise ekonomik etkilere
odaklandiklart goriilmiistiir. Asir1 turizmin olumsuz sosyal etkilerine ise daha az
odaklanildig: tespit edilmistir. Asirt turizmin olumsuz c¢evresel etkileriyle ilgili analiz
sonuclar1 Sekil 10’da, asir1 turizmin olumsuz ekonomik etkileriyle ilgili analiz sonuglari

Sekil 11°de ve agir1 turizmin olumsuz sosyal etkileriyle ilgili analiz sonuglar1 Sekil 12°de

gosterilmistir.
Dodga zarar gériiyor (11) @
@ @ Ziyaretgiler hayvanlarim biralap
Agiri turizmin olumsuz evresel etkileri gidiyor (6)
Coplerle gevre kirletiliyor (11) o) @
@ [l re Hayvanlar odakl (0) @
van tiirleri daha az gériiliiyor (2)
Altyap! yetersiz kalyor (7) Gevre odakli (0)
@ Bitki odakh (0) @
Atiklakhayvanlara zarar veriyor (1)
Su kaynaklan yetersiz (7) @ e 4
Agin turizmin evreyi olumsuz
etkilemiyor (0) @
Ates yakilmas! (5) @ Ciftlik ha;l;v?nlarl otlz;ya:ak alan
@ Adgaclar zarar gériiyor (6) ulamiyor (1)
@ Yeralti su kaynaklarina etkisi yok (8)

Su kaynaklari kirleniyor (3)
Turizmin gevreye zarar yoktur (2)

Sekil 19. Asir1 turizmin olumsuz ¢evresel etkileri

Katilimcilarin dile getirdikleri asir1 turizmin gevresel olumsuz etkilerinin g¢evre
odakli, hayvanlar odakli ve bitki odakli olmak {izere ii¢ alt temada incelenebilecegi
goriilmistir. Cevre odakli olumsuz etkilerin sirasiyla; doganin zarar gérmesi (11),
coplerle ¢evrenin kirlenmesi (11), altyapmin yetersiz kalmasi (7), su kaynaklarinin
yetersiz kalmas1 (7), ates yakilarak cevreye zarar verilmesi (5) ve su kaynaklarinin

kirlenmesi (3) oldugu tespit edilmistir.

Kiyikdy’deki asirt turizmin hayvanlar odakli olumsuz etkilerinin tekrarlanma
sikligina gore sirasiyla; ziyaretgilerinin evcil hayvanlarini Kiyikdy’de terk edip gitmeleri
(6), Kiyikdy’deki hayvan gesitliliginin azalmasi (2), atiklar yiiziinden hayvanlarin zarar

gormesi (1) ve ciftlik hayvanlarinin otlanacak alan bulamamasi (1) oldugu saptanmustir.
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Kiyikdy’deki asir1 turizmin bitki odakli olumsuz etkisinin ise agaglarin zarar

gormesi oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin pek cogu Kiyikdy’deki asir1 turizmin g¢evreyi olumsuz etkiledigi
gorlisiinde olsa dahi 2 katilimcimin asir1 turizmin g¢evreyi etkilemedigi goriisiinde
olduklari tespit edilmistir. 8 katilimci ise asir1 turizmin yer alt1 sularina olumsuz bir etkisi

olmadigini vurgulamiglardir.

Katilimcilarin  Kiyikdy’deki asir1 turizmin ¢evresel olumsuz etkileriyle ilgili

goriiglerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

“Coplerini toplayabilirler. Ormanda hi¢ aklimiza gelmeyecek ¢opler var. Bizim
kéyliimiiz ormana ¢op atmaz”. (Katilimer 1)

“Disaridan gelen kesim su kenarindaki ¢op kovasina ¢opiinii atmak yerine suya
atryor”. (Katilimcei 8)

“Ayrica bir siirii pislik birakiyorlar. Hem plajlara atiyorlar. Hem kaldiklar yerleri
mahvediyorlar. Yesil alanlarda ates yakiyorlar”. (Katilimci 3)

“Bitkilere, ¢imenlere, agaglara ¢ok zarar veriyorlar. Piknik yapmak isteyenler
cigeklere oturuyorlar”. (Katilimei 2)

“Meyve agaglarin kesiyorlar”. (Katilimci 4)

“Cok fazla gezerlerse ¢ok fazla meyve topluyorlar. Cok fazla meyve toplarken ¢ok
fazla agag kirryorlar”. (Katilimer 7)

“Agac kesenler ¢ikiyor arada, sahilde kumsal zambagi var ATV ile iizerinde gezen
tipler var”. (Katilimci 10)

“Su kuyular: yetersiz. Kirli su kaynaklar: da mevcut. Burasinin su kaynaklari zaten
kendi kendisine yetersiz”. (Katilimci 6)

“Tabii ne kadar insan ¢oklugu o kadar su gideri oluyor ve susuz kaliyoruz. Belli
donemlerde yazin su bitiyor”. (Katilimci 14)

“Su stkintis1 var. Yaz doneminde ozellikle. Biz direk belediye suyu kullanmiyoruz.

Alt yapisi yok”. (Katilimer 15)
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“Bazi pansiyonlar, seyler, dereye veriyor diyorlar hani artiklarini. O birazcik
deremizi pisletti. Yeralti su kaynaklarini pisletti”. (Katilimei 11)

“Ziyaretciler aldiklar: hayvanlart belirli bir biiyiikliige ulastiktan sonra terk edip
burada birakiyorlar Istanbul’a giderken.” (Katilimci 6)

“Bast bos kopekleri buraya getirip birakiyorlar. Yaz aylarinda evlerine ¢ocuklar
icin pet shoplardan alinan kopekleri buradan giderken birakip gidiyorlar. Cogu
cins bu hayvanlarin”. (Katilimci 10)

“Ozellikle burada ¢ok fazla képek atilma, terk edilmesi séz konusu”. (Katilimei 7)

“Yazin ayda bir, 15 giinde bir orman yangini oluyor ama miidahale ediliyor.
Haberlere bir sey ¢tkmiyor”. (Katilimet 8)

“Hayvanlar da tabii ki de rahatlikla otlayamiyorlar, ciinkii salamiyorlar.
Ziyaretgiler piknik yaptiklart igin, kamp yaptiklar: icin kéyliiler hayvanlar
salamiyorlar digarrya”. (Katilimer 14)

“Aswr1 turizm yeralti su kaynaklarina zarar vermiyor. Turistler ne yapacak ki”.
(Katilimei 1)

Sekil 20. K1yikdy’de ¢evre kirliligi
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Sekil 21. Kiyikdy’de sokak hayvanlari

@]
Evlerin pansiynnaedanijsmiis olmasi @
© Asir turizm olumsuz ekonomik etkileri
@ © \
Yazhkgilarm artmas: (4) @
@ \ Mal ve hizmetlerin fiyat: artiyor (2)
Ev yapmak icin yal‘em

bulunmuyur (3)

@ Kiralar artiyor ( 14) @

Donemlik kiralama yapilmas: (2 / Ormancilik yapilmiyor (4)
Digaridan gelen memurlarin meveut Kiralar enflasyona gore artmalatadir
evleri tutmas (2) @ @ Hayvanalik yapilmiyor (6)

Pandemi dolayisiyla sakin yerler tercih
edilmesi (1) Tanim yapilmiyor (8)

Gé¢ nedeniyle niifus artigi (2) @

Sit alan oldugu icin ev yapilamamasi

Sekil 22. Asir1 turizmin olumsuz ekonomik etkileri

Kiyikdy’deki asirt turizmin ekonomik olumsuz etkilerinin tekrarlanma sikligina
gore sirastyla; kiralarin artmasi (14), tarim yapilmamasi (8), hayvancilik yapilmamasi (6),
ormancilik yapilmamasi (4) ve mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasi (2) oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin asir1 turizmin kiralar iizerindeki etkisini agiklarken farkli

gerekeeler gostermislerdir. Bu gerekgelerin dnde gelenleri; Kiyikdy’de evlerin pansiyona
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donlismis olmasi (6), yazlikgilarin sadece yaz i¢in ev alip ¢ogu zaman oturmamalari (4),
ev yapmak icin destinasyonda yeterli alan bulunmamasi (3), kiralamalarin dénemlik
yapilmast (2), disaridan gelen memurlarin evlerin ¢ogunu kiralamis olmalari, go¢
nedeniyle niifusun artmis olmasi (1), sit alani oldugu i¢in ev yapilamamasi (1) ve pandemi
nedeniyle kirsal ve sakin yerlere ilginin artmasi (1). 4 katilime1 ise Kiyikdy’de asir1 turizm
nedeniyle bir kira artisinin yasanmadigini, artiglarin enflasyon oraninda normal seyrinde

arttigin ifade etmislerdir.

Katilimcilarin Kiyikdy’deki asir1 turizmin olumsuz ekonomik etkileriyle ilgili

goriislerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

“2-3 yildr kiralarda ¢ok deli bir artis oldu.2 yil once kiralar maksimum 1,500 TRY
gecmezdi; 1 +1, 2 + 1. Kyikoy'de 1 +1 ile 2+1 de ayniydi fark etmiyordu. Simdi
8,000 TRY-10.000TRY fiyatlar ¢ok yiiksek. Hig¢ birisi ne deniz manzarali ne de 1+1
ile 2+1 ile alakali ne de merkeze olmasiyla. Arka mahallede bile 1+1 eve adam
10.000TRY fiyat koymus. Ister tutsun ister tutmasin. Bu neden; iste gelen insanlar
bazen burada pansiyon kiralamiyor ii¢ aylik ev kiralyyor.2.000TRY lere verin
fakat 10.000TRY su anda. Adam diyor ben simdi sana bunu 2.000TRY kiraya
verirsem 3 ayda aldigim parayr bir yilda senden alamayacagim diyor. Tek basina
kapali kalsin ya da kisin giiniibirlik¢ilere veriyor. Firsatcilik ama turizm ile
beraber Kiyikdy ¢ok gé¢ aldi. Insanlar ev kiralamaya ve satin almaya basladi.
Yabanct insan ¢ok benim oturdugum mahalle, komple boyle. Adam kapatmis evi
gitmis. Yazin iki giin gelir, ii¢ giin gelir. Buda siirekli kira artisina sebep oluyor.
Depremden sonra Kiyikdy ¢ok go¢ aldy Istanbul’dan. Istanbul’da biiyiik deprem
denildikten sonra.15.000TRY kirayt kabul edenler var Kiyikoyde”. (Katilimct 1)

“Ozellikle yaz aylarinda mesela evini pansiyona veriyorlar. Ondan daha fazla gelir
elde ediyor. Yani birden mesela kista ¢cok mu yiiksek rakamlara veriyorlar kiraya?
Oyle ¢ok yiiksek rakamlara degil ama mesela burada pansiyonculuk olmasa
normal evini 1 liraya verir ama pansiyon oldugu icin evi kiralamaya 1,5-2 ister.
Daha yiiksek kiraya veriyor. Bu da kira artisina sebep oluyor yani”. (Katilimci

10)
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“Simdi Istanbul gibi kiralar Kiyikoy de. Olacak is degil ya. Evvelden Istanbul'dan
geliyorlardr bu kéyde kalmak icin. Simdi kaciyorlar Istanbul’a. Kiyikéy de
pahalr”. (Katilimci 13)

“Yazin bulamiyor insanlar ev. Oyle pansiyona veriyor genelde fazla ev alan
insanlar. Yazin zaten kira bedelini ¢ikartirim diyor. O yiizden kirayt biraz yiiksek
tutuyorlar”. (Katilime 15)

“Tabi ki bayramlarda, tatillerde fiyatlar ister istemez degisiyor. Daha ¢ok artiyor.

Bu zaten her tarafta gegerli bir olay. Bayram fiyatlan, tatil fiyatlar: farkhdu”.
(Katilimer 17)

“Turizm ile kira artisimin hi¢bir alakasi yok su anda. Buranin kamu kurumlari,
jandarma, sahil giivenlik, buraya yapilan Gazprom projesinde ¢alisanlar zaten
buradaki mevcut evleri kiraladilar. Yeni yapilan evlerde ona gore kiralari yukar
cekiyor. Ciinkii ¢ok fazla yapilasma yok. Burasit birinci derece sit alani. Sur
icerisine ev yapamiyorsun. Sur igerisinde ev yapmak ¢ok zahmet. Zaten mevcut
bir yerlesim var ama alanimiz kisitli”. (Katilimei 4)

“Haywr.  Burada enflasyon zamanina gore fiyatlar, enflasyona gore
yiikseliyor”.(Katilimci 2)

“Koy diyorsun hayvancilik yok. Ben de gegen yil kendi hayvanlarimi sattim”.
(Katilimer 1)

“Tarmm bitti. Hayvanculik bitti”. (Katilimer 5)

“Uretimimiz de yok”. (Katilimet 2)

“Su an tarim alanlarin ¢ogu turizm olarak gegiyor. Mesela gérmiisstiniizdiir belki
Kamp diye bir sey var. Tarlalar genelde sey oluyor. Kamp alam gibi diistiniiliiyor
tarlalar genelde burada. Onun i¢in tarima biraz sey yapiyor ama onun disinda
baska bir zanaat zaten pek yok. Ger¢i simdi herkes tarim yapmak da istemiyor
marketler ¢cogaldigi icin kéyde. Gerek duymuyor tarim ama eski insanlarimiz,
vasl insanlar tarum yapmak istiyor yani. Kiigiik alanda yapiyorlar”. (Katilimei
15)

“Onceden bahgelerini tarlalarini ekiyordu buradaki vatandas”. (Katilime1 4)
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]

Asin turizmin olumsuz sosyal etkileri
(0}

yasam kalitesi azahyor (2)
Genglerin aginhiklan (2) Turistlerin davraniglan yerel halkta @
rahatsizlik yaratiyor (3) @
@ Egitim olumsuz etkileniyor (1)
@ Yagam tarzi degisiyor (1)

Go¢ nedeniyle yabana sayisi artiyor
Ahlakdigi para kazanma yollar (1)

@]

Toplumsal degerler yipramiyor (1)

]

Yerel cocuklar olumsuz etkileniyor (1)

]

Yerel niifus azaliyor (1)

Sekil 23. Asirt turizmin olumsuz sosyal etkileri

Kiyikdy’deki asir1 turizmin ekonomik olumsuz etkilerinin tekrarlanma sikligina
gore sirastyla; turistlerin davraniglarinin yerel halki rahatsiz ediyor olmasi (3), yasam
kalitesinin azalmasi (2), yasam tarzinin degismesi (1), toplumsal degerlerin yipranmasi
(1), egitimin olumsuz etkilenmesi (1), cocuklarin olumsuz etkilenmesi (1), gé¢ nedeniyle

yabanci1 niifusun artmasi (1) ve yerel niifusun azalmasi (1) oldugu saptanmastir.

Katilmeilarin - Kiyikdy’deki asir1 turizmin olumsuz sosyal etkileriyle ilgili

gorlslerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

“Abuk sabuk genclerden bize abuk sabuk seyler soyleyen de var. Rahatsizlik
veriyorlar. Buras: kiigiik yer. Burada yapamazsin. Direkt goze batarsin. Yasayan
kesimimiz ¢ok yash ve bir yetistirilme tarzi var. Onlara yanlis gelen seyler de var”.
(Katilimer 1)

“It kopuk insan gelmeyecek. Ailelere zarar vermeyecek. Donuyla plajda
gezmeyecek. Burada yiizecek insanlarin kiyafet kurali dahi yok”. (Katilimci 3)

“Dejenere olmus insan profili maalesef buraya geliyor. Onlar da hatta burast hani
koy kenarda kalmistir diye diisiinebilirsiniz ama buradaki ¢ocuklarin bile yapisini
bozabiliyorlar agik¢ast”. (Katilimci 7)

“Koyiin niifusu da azalmaya bagladi dogal olarak”. (Katilimc1 6)
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5.9. KIYIKOY’DEKI ASIRI TURIZMLE ILGILI ONERILER

Katilimcilar Kiyikdy’deki asir1 turizmle ilgili bazi Oneriler gelistirmislerdir.
Katilimcilarin bu konudaki 6nerilerinin {i¢ alt temada incelenebilecegi anlasilmistir. Bu
alt temalarin; kamu odakli 6neriler, turist odakli oneriler ve yerel halk odakli oneriler

oldugu anlasilmistir. Bu ii¢ alt tema ve bu alt temalarla ilgili kodlama sikliklar1 asagida

Sekil 12’de sunulmustur.

@]

Turizm olanaklan geligtirilmeli (6)

Alt yapi gliclendirilmeli (5) ((Zl @

. Destinasyonun imaji geligtirilmeli (2)
] Gneriler (0)
Kolluk kuvvetleri daha etkin olmali (3) / / @

Yerel halk egitilmeli (2)

@ “\\ Yerel halk ndaklllﬂ)\+ @
Turizm tiim yénleriyle ynetilmeli (3) @
i

/ \ i ve zanaat kurslari agllmali (1)
@ Kamu edakh (0) @
Ucretlendirme yeniden ele alinmal (2) el Turistler bilinglendirilmeli (2) @] Nitalikii stahdam gerekli (1)
Turist odakh (0) Yerel yénetim daha qok caba sarf
((Zl etmeli (1) :I
Mesire alanlan agimal (2
@ Alternatif turizm tirleri geligtiriimeli
. 1
@ Ozellesme olmali (1) @ m

Uyan levhalari gogaltilmal (2) Yerel halkin degerlerine uygun hareket
@ @ edilmeli (1)
Tarihi yapilar restore edilmeli (1) Gevreye karsi daha duyarh olmalilar
& T e

Tertip ve diizen saglanmali (1)
Destek verilmeli {1) Ziyaretgiler daha sakin olmah (2)

Sekil 24. Oneriler

Katilimeilarin kamu kaynaklar1 kullanilarak gerceklestirilebilecek onerilerinin
tekrarlanma sikligia gore altyapinin giiglendirilmesi (5), kolluk kuvvetlerinin denetim
ve uygulama konusunda daha etkin olmalar1 (3), turizmin tiim yonleriyle birlikte ele alinip
yonetilmesi (3), kamu alanlarindaki ticretlendirme politikalarin yeniden ele alinmasi
(2), mesire alanlarinin agilmasi (2), uyar1 levhalarinin ¢cogaltilmasi (2), tertip ve diizenin
saglanmasi (1), tarihi yapilarin restore edilmesi (1), devlet desteginin artirilmasi (1) ve

ozellestirmenin gergeklestirilmesi (1) oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin dile getirdikleri turist odakli 6nerilerin ise turistlerin ¢evreye karsi
daha duyarli olmas1 gerekliligi (3), turistlerin daha sakin davranmalar1 gerekliligi (2) ve

turistlerin yerel halkin degerlerini dikkate alarak davranmalari (1) oldugu saptanmustir.
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Katilimcilarin yerel halk eliyle gerceklestirilebilecek oOnerilerinin tekrarlanma
sikligima gore turizm olanaklarinin  gelistirilmesi  (6), destinasyonun imajinin
gelistirilmesi (2), yerel halkin egitilmesi (2), mesleki ve zanaat kurslarinin agilmasi (1),
nitelikli istihdamin gergeklestirilmesi (1) ve alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi (1)

oldugu ortaya ¢ikartilmistir.

Katilimcilarin Kiyikdy’deki asir1 turizmle ilgili Onerilerinden Ornekler asagida

sunulmustur:

“Onceden kurslar oldu 3 ay gittim. Hocalar ¢ok giizel seyler anlatti. Mesela tekrar
kurslar, egitimler olabilir Mesela el zanaatlar: agilsa boyle bir sey yok™.
(Katilimer 1)

“Herkesin isine yariyor fakat ileri gitmek icin bir sey yapilmasi lazim. Biraz daha
kaliteli insanlarin gelmesi lazim. Bu plajlar ozellesse giizel olur bence”.
(Katilimer 3)

“Mesire alanlari yapilir”. (Katilimci 5)

“Turizm sektoriindeki ¢alisanlara egitim verilmeli”. (Katilimci 6)

“Hizmet kalitesini gelistirmeleri lazim. Alternatifler sunmalar: lazim turistlere.
Oyle olmazsa ¢ok fazla yogunluk olur ama hi¢ para birakmazlar. Bu da biraz imaj
degil midir? Burasinin imaji degisecek ki ona gore insan gelecek. Burada bir imaj
kaybt var anladigim kadariyla. Arabaya dolusup 4-5 kisi gelip orada domates,
peynir yiyip gidiyor. Bunun yani hi¢bir katkisi yok koye aslinda”. (Katilime1 7)

“Insanlari daha bilingclendirmek, tabelalar: cogaltmak, gorevliler koymak gerekir”.
(Katilime1 9)

“Daha fazla tesis olmasi gerekiyor, fakat burasi sit alani”. (Katilime1 10)

“Coziim yolu olarak daha fazla denetim sart. Cadir alanlar: daha fazla yapilabilir.
Otopark yapilabilir. Arabalarint insanlar park etmesi igin

yvonlendirilebilir”. (Katilimct 14)

“Kontrol etmek gerek bazi alanlari. Konaklama i¢in, eglence i¢in alanlar

yvaratilmalr”. (Katilimcei 15)
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“Otopark sorunu ileriye dogru koyiin merkezinde bir ¢oziim olur, yaya yolu olur.
Yukaridan araglara yol ¢oziim olabilir”. (Katilimce1 16)

“Gelen insana bir uyari niteliginde diyebilirler: “liitfen geldiginiz zaman yani su
su zararlar yapmayalim, Kiyikéy'e temiz bakalim, temiz birakalim”. Biraz
bilinglendirilmeleri gerekiyor”. (Katilimer 18)

“Turizmin gelismesi lazim. Turizmle yaganilabilir hale gelmesi lazim”. (Katilimci
19)

5.10. KELIME BULUTU ANALIZi

Katilimcilarin ifadeleri baz alinarak en sik tekrar edilen kelimelerin analizi
MaxQDA programinda kelime bulutu olarak iiretilmistir (Sekil 14). Katilimeilarin
ifadelerinde en sik gecen kelimelerin; turizm, asir1, Kiyikdy, yerel, fazla, halk katkisi,
gelen, zarar, turist, insanlar, su, halk katkisi, olumlu, olumsuz, giizel, hizmet, ¢dziim, kira,

yasayan, ekonomik, kiiltlirel oldugu goriilmektedir.
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Sekil 25. Kelime bulutu

Yukarida bulgular boliimiinde arastirmanin verilerinin analizinden elde edilen
bulgular gorseller ve resimler aracilifiyla sunulmustur. Bu baglamda Kiyikdy sakinlerinin

Kiyikdy’iin turizm potansiyeline iligkin ve Kiyikdy’deki asir1 turizme iliskin goriislerine
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iliskin bulgular sunulmustur. Ayrica, Kiyikdy sakinlerinin turizme nasil yaklastiklar1 ve
beldelerindeki turizmden memnun olup olmadiklara iliskin bulgular gosterilmistir.
Kiyikdy sakinlerinin turizm gelirlerini nasil algiladiklari, beldelerinde turizm
problemlerinin neler oldugu ve destinasyon yonetimine katkilarinin neler oldugu
konusunda da bulgular verilmistir. Kiyikdy’deki asir1 turizmin g¢evresel, ekonomik ve
sosyal olumsuz etkilerine iliskin Kiyikdy sakinlerinin goriigleri analiz edilmis ve
yorumlanmistir. Son olarak, K1yikdy sakinlerinin turizm ve agir1 turizmle iliskili 6nerileri

bulgu olarak sunulmustur.
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ALTINCI BOLUM

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm, destinasyonlara ve iilkelere ekonomik kazanglar saglayan, kalkinmaya ve
refaha destek olan ¢ok degerli ve biiyiik bir endiistridir. Bununla birlikte destinasyondaki
ziyaret¢i yogunlugu ¢ok fazla artti§1 zaman destinasyon i¢in ekonomik, sosyal ve ¢evresel
bir kistm olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum son yillarda siklikla tartigilan asirt
turizm olgusunu giindeme tasimistir. Bu tez c¢alismasinda Kiyikdy turizm
destinasyonundaki asir1 turizm olgusu incelenmistir. Bu destinasyonda ikamet edenlerin
asir1 turizmi nasil algiladiklari, asir1 turizme nasil tepki verdikleri ve asir1 turizme karsi
nasil Oneriler gelistirdikleri incelenmistir. Nitel arastirma yontemleriyle gergeklestirilen
bu arastirmanin verileri Kiyikdy’de ikamet etmekte olan 20 kisiden yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Veriler MaxQDA programi kullanilarak igerik

analiziyle ¢coziimlenmistir.

Veri analizlerinden elde edilen bulgular Kiyikdy halkinin beldelerinde asir1 turizm
olduguna inandiklarin1 géstermektedir. Bununla birlikte, y1l boyunca devam eden bir asir1
turizm yerine sadece yaz aylarinda ve 6zellikle dini bayramlar ve resmi tatillerde yasanan
donemsel bir asir1 turizm yasandigi algist oldugu anlasilmistir. Kiyikdy sakinleri
beldelerinde yiiksek bir turizm potansiyeli oldugunu diistinmektedirler. Bu potansiyelin
Kiyikoy’iin dogal giizelliklerinden, denizi ve kumsalindan, kamp ve karavan turizmi gibi
alternatif turizme elverisli olmasindan, istanbul’a yakin olmasindan ve sunduklar1 diger
yoresel unsurlardan kaynaklandigi goriisiindedirler. Kiyikdy sakinleri destinasyonun
turizm potansiyelinin ¢ogunlukla ucuz ve bedava tatil yapmak isteyen, giiniibirlik tatil
yapmak isteyen, alkol almak niyetinde olan yerli turistler tarafindan kullanildigini
diistinmektedirler. Kiyikdy sakinleri destinasyonun turizm potansiyelinin bu bi¢imde
kullanilmasindan rahatsiz olduklar1 anlagilmaktadir. Turizm potansiyeli ile ilgili dnceki
aragtirmalarin bulgular1 benzer sonuglara ulagsmislardir (Yazicioglu, Alphan ve Onur,

2020)

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun Kiyikdy’iin bir turizm destinasyonu olarak

yogun bir bicimde tercih edilmesinden memnun olduklar1 gézlemlenmistir. Kiyikdy
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sakinlerinin bir kisminin turizmden ekonomik kazang¢ sagladiklar1 ve bu nedenle
turizmden memnun olduklar1 degerlendirilmistir. Bununla birlikte, Kiyikdy’iin bazi
sakinlerinin ise turizme yaklasimlarinin mesafeli ve g¢ogunlukla olumsuz oldugu
anlagilmistir. Kiyikdy’iin turizmden kazang saglayan sakinleri, diger sakinlerin turizmi
gelistirmek i¢in bir ¢aba ve gayret i¢cerisinde olmadiklarini diisiinmektedirler. Kiyikdy’iin
arastirmaya katilan sakinlerinin beldelerinde turizmin daha da gelismesini arzu ettikleri
ve bunun i¢in Kiyikdy’iin halkinin tamaminin bu konuda isbirligi i¢cinde olmasi

gerektigini diisiindiikleri anlagilmaktadir.

Kiyikdy’lin arastirmaya katilan sakinlerinin tamamina yakini turizmin beldelerine
olumlu katkilari oldugu goriisiindedirler. Bu katkilar agirlikli olarak ekonomik katkilardr.
Turizm sayesinde otel, pansiyon, kamp alani, kafe, restoran, market, biife vb. agildig1 ve
bdylece hem isletme sahiplerinin hem de buralarda calisanlarin ekonomik kazang elde
ettikleri anlagilmaktadir. Yoresel iiriinlerin ziyaretcilere satilmasiyla da ekonomik getiri
elde edildigi saptanmistir. Az sayida da olsa Kiyikdy’deki turizmin sosyal getirileri
oldugunu diisiinenlerin de oldugu anlasilmaktadir. Turizm sayesinde beldede kiiltiirel
zenginlik olustugunu, iletisim kiltiiriiniin gelistigini ve halkin psikolojik olarak
rahatladi@ini diigiinenlerin de oldugu tespit edilmistir. Bu katkilar1 nedeniyle Kiyikdy’iin
arastirmaya katilan sakinlerinin turizm taraftari olduklar1 ve turizmden memnun olduklari

anlagilmaktadir.

Turizmden memnun olduklart i¢in Kiyikdy’iin arastirmaya katilan sakinlerinin
beldelerinde turizmin gelismesine engel olan bazi problemleri dile getirdikleri ve bu
problemlerin ¢dziilerek turizmin daha da gelismesini istedikleri saptanmistir. Dile
getirilen problemlerin 6nde gelenlerinin ziyaretgilere sunulan hizmetlerin kalitesiyle ilgili
oldugu goriilmiistiir. Hizmetlerin ziyaretcileri cezbedecek ve onlarin memnun olmalarini
saglayacak diizeyde yeterli ve kaliteli olmadigi vurgulanmistir. Bu konuda halkin
firsatgilik yaparak fahis fiyatlar uygulamasi da bir problem olarak belirtilmistir.
Ki1yikdy’iin sit alan1 olmasi nedeniyle gelisime agik olmamasi da 6nde gelen bir problem
olarak goriilmektedir. Bunlara ilave olarak, Kiyikdy’e belirli tipteki turistlerin geldigi
algis1 oldugu, bu algiya gore Kiyikdy’e nitelikli olmayan, kaba ve asagi tabakadan

ziyaretcilerin geldigi ve bu tirdeki ziyaretgiler yerine daha nitelikli ziyaretcilerin
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gelmesinin beklendigi gdzlemlenmistir. Kiyikdy sakinlerinin turizmin ekonomik katkilari
nedeniyle turizmden memnun olduklari, daha fazla ziyaret¢i agirlamak istedikleri,
bununla birlikte bunu kendilerine daha fazla gelir getiren ve beldelerine her yoniiyle daha

az zarar veren ziyaretgilerle gerceklestirmek istedikleri anlagilmaktadir.

Onceki arastirmalarin bulgular1 yukaridaki bulgularla paraleldir. Eren ve Bozkurt
(2020) tarafindan Kapadokya Bolgesinde yapilan aragtirmada, Cetinoglu ve Meydan
Uygur (2020) tarafindan Pamukkale destinasyonunda yapilan aragtirmada, Kurt (2021)
tarafindan Bozcaada destinasyonunda yapilan arastirmada, Bilgicli ve Yildirgan (2022)
tarafindan ¢cesmede yapilan arastirmada, Anuar vd. (2019) tarafindan Malezya’da yapilan
arastirmada, Atzori (2020) tarafindan ABD Koliforniya’da yapilan arastirmada ve
Almeida-Garcia vd., (2019) tarafindan Ispanya’nin Mayorka adasinda yapilan

arastirmada bu arastirma ile paralel sonuglara ulagilmistur.

Arastirmanin bulgular1 Kiyikdy sakinlerinin beldelerindeki asir1 turizmin olumsuz
etkilerinin olduguna inandiklarin1 gostermistir. Bu olumsuz etkiler ise en fazla ¢evresel
ve ekonomik olarak kendisini gostermektedir. Sosyal olumsuz etkilerin odak noktasi
olmadig anlagilmistir. K1y1kdy sakinleri beldelerindeki agiri turizmin belirgin bir bigimde
cevreye zarar verdigi goriisiindedirler. Ziyaretcilerin ¢opleri gelisi glizel dogaya ve su
kaynaklarina biraktiklar1 ve ¢evreyi kirlettikleri anlasilmaktadir. Cop sorunuyla birlikte
su kaynaklarinin yogun sezon olan yaz aylarinda yetersiz kaldig1 da goriilmektedir.
Kiyikdy’de asir1 turizm nedeniyle bitkilerin, ¢igeklerin ve agaglarin zarar gordiigii ve
zaman zaman ziyaretgiler kaynakli orman yanginlari da ¢iktig1 tespit edilmistir. Asirt
turizm kaynakli bir diger ¢evresel sonu¢ hayvanlarla ilgilidir. Ziyaretcilerin evcil
hayvanlarimi Kiyikdy’e getirdikleri ancak doniiste orada biraktiklar1 ve bdylece ¢evrede
cok sayida sahipsiz evcil hayvanlarin, 6zellikle kopeklerin bulundugu saptanmistir. Asir
turizmin hayvanlar lizerindeki bir diger olumsuz etkisinin K1yikdy civarindaki besiciligi
yapilan hayvan cesitliliginin azalmasi oldugu goriilmiistiir. Ziyaretcilerin biraktiklart
kontrolsiiz atiklar nedeniyle inek, koyun, ke¢i gibi hayvanlarin beslenemedigi ve ziyaretci

yogunlugu nedeniyle beslenecek alanlarin azaldigi ortaya ¢ikartilmistir.
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Kiyikdy’deki asir1 turizmin ekonomik olumsuz etkilerinin de oldugu tespit
edilmistir. En belirgin etkinin kiralarin artmasi oldugu anlasilmistir. Kiralarin artmasinin
oncelikli nedeninin ise beldenin sit alan1 olmasi ve yeterli alan bulunmamas1 nedeniyle
yeni ev yapilamamasi, mevcut evlerin de turizm talebi nedeniyle ya pansiyona ¢evrilmis
olmasi, ya yazlik¢ilar tarafindan kiralanmis/satin alinmis olmasi ya da bolgeye disaridan
gelenler tarafindan kiralanmis olmasidir. Kiralar gibi diger mal ve hizmetlerin fiyatinin
da asir1 turizm nedeniyle Kiyikdy’de arttigi anlagilmaktadir. Asir1 turizmin ekonomik
diger olumsuz etkileri ise Kiyikdy’de tarimin, hayvanligin ve ormanciliin asir1 turizm

nedeniyle ya ¢ok azalmis veya bitmis olmasidir.

K1yikdy sakinlerinin ¢evresel ve ekonomik olumsuz etkiler kadar olmasa dahi asir1
turizmin sosyal bazi olumsuz etkilerinden de rahatsiz olduklar tespit edilmistir. Beldeye
gelenlerin alg1 ve davramislarindan rahatsiz olduklari, beldede gocle gelen yabanci
sayisinin artmasindan huzursuz olduklar1 ve asir1 turizm nedeniyle yasam kalitesinin,
toplumsal degerlerin, egitimin ve ¢ocuklarin olumsuz etkilendigi goriisiinde olduklari

belirlenmistir.

Alanyazindaki arastirmalar asir1 turizmin ¢evresel, ekonomik ve sosyal zararlariyla
ilgili bu ¢aligmanin bulgularini desteklemektedirler. Kurnaz ve Ipar (2020) Mugla’nin
Akkaya beldesinde yaptig1 arastirmada, Yazicioglu vd. (2020) Salda goliinde yaptigi
arastirmada, Bilgicli ve Yildirgan (2022) Cesme’de yaptiklari aragtirmada, Yildiz (2022)
Izmir’in Foga ilgesinde yaptiklar1 arastirmada, Kui¢er ve Mihali¢ (2019) tarafindan
Slovenya'nin Ljubljana destinasyonunda yapilan arastirmada ve Abbasian, Onn ve
Arnautovic (2020) tarafindan Dubrovnik'te gerceklestirilen calismada bu arastirmayi

destekler bulgular elde edilmistir.

Ki1yikdy sakinlerinin turizme kars1 olmadiklar1 ancak turizmin ¢evresel, ekonomik
ve sosyal olumsuzluklarindan rahatsiz olduklar1 anlasilmaktadir. Kiyikdy sakinleri
turizmin olumsuz etkilerinin giderilmesi, problemlerin ¢oziilmesi ve turizmin gelismesi
i¢cin Oneriler gelistirmiglerdir. Kiyikdy sakinlerinin kamudan, turistlerden ve yerel halktan
beklentilerinin oldugu tespit edilmistir. Kamudan beklenen taleplerin 6nde gelenlerinin

turizmin tiim yonleriyle ele alimip kapsamli bir planlama ve yonetimin gelistirilmesi,
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altyapinin gii¢lendirilmesi, yeni turizm alanlarinin ve imkanlarinin olusturulmasi, kolluk
giiclerinin daha etkili bir denetleme faaliyeti yiiriitmeleri, tertip ve diizenin saglanmasi,
daha fazla uyar1 levhasi konulmasi oldugu anlasilmistir. Turistlerden beklentiler ise
cevreye daha duyarli olmalari, daha bilingli davranmalari, daha sakin ve tertipli olmalar
ve yerel halkin degerlerine uygun davranmalari oldugu saptanmistir. Yerel halktan
beklentilerin ise turizm konusunda daha bilingli ve gayretli olmalari, turizm olanaklarini
gelistirmeleri, buna uygun olarak egitimler almalar1 ve daha kaliteli hizmet sunmak i¢in
nitelikli istthdam yapmalaridir. Bu oOnerilere uygun olarak adimlar atildigi zaman
Kiyikdy’de turizmin beldeye fayda getirecek bicimde gelisecegi ve zararlarinin da
minimuma inecegi dngdriilmektedir. Alanyazin incelendiginde asir1 turizmle ilgili benzer
Onerilerin gelistirildigi goriilmektedir (Eren ve Bozkurt, 2020; Yazicioglu vd., 2020;
Cetinoglu ve Meydan Uygur, 2020; Geng, 2020; Ozgiirel ve Yilmaz, 2021; Yildiz, 2022;
Celep ve Kanmigiir, 2023; Yildiz ve Yarkici, 2024).
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada elde edilen bu sonuglara dayanilarak uygulayicilar ve gelecekteki

arastirmalar i¢in bazi 6neriler gelistirilmistir. Bu Oneriler asagida siralanmustir:

* Kiyikdy halkinin turizm algis1 ve bu konudaki algilar1 konusunda tam bir
mutabakat olmadig1 anlasildigindan turizm konusunda bir fikir ve eylem birligi
olabilmesi i¢in daha fazla iletisim ve isbirliginin yollar1 gelistirilmelidir.
Belediye’de ve ilge kaymakamliginda kurulacak birimler araciliiyla bu hedefler

gerceklestirilebilir.

* Kiyikdy’de turizm yonetimi konusunda eksiklerin oldugu anlasildigindan kamu,
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglar1 ve yerel halk isbirligi ile bir yonetim

plan gelistirilmelidir.

* Kiyikdy’de esnaf ve girisimlerin turizm konusunda egitilmesi ve bu konuda
becerilerin gelistirilmesi diisiiniilmelidir. isletme yonetimi, pazarlama ve miisteri
iligkileri konusunda girisimcilerin ve esnafin kendisini  gelistirmeleri
saglanmalidir. Bu amacla Kiyikdy belediyesi ve ilge kaymakamlig: araciligiyla
bir egitim programi olusturmali ve bolgedeki esnaf ve calisanlarin egitilmesi

saglanmalidir.

* K1y1ikdy belediyesi ve ilge kaymakamligi aracilifiyla diizenlenecek egitimlerle
yerel halkin da turizm konusunda bilin¢lendirilmeleri saglanmalidir.

* Beldedeki konut durumu ve potansiyeli belirlenmeli. Atil kapasitede ve kot
durumdaki konutlarin aslina uygun bir sekilde tamir/restore edilerek turizme
kazandirilmas1 saglanmali. Destinasyonda dogaya zarar1 olmayan “glamping”

kamp, karavan benzeri ikamet alanlar1 olusturulmalidir.

* Coplerin cevreye birakilmasini engellemek i¢in yeteri kadar ¢op konteyneri
yerlestirilmeli, ¢cop dokiilmesine karsi ziyaretgiler farkli yontemlerle uyarilmali ve

copler sik sik toplanmalidir.

* Agaglara zarar verilmesini ve ormanlik alanlarda ates yakilmasin1 6nlemek i¢in

de caligmalar yapilmalidir.
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* Evcil hayvanlarin dogaya birakilmasin1 dnlemek icin denetimler yapilmali ve
hayvan birakanlara gereken yasal islem yapilmalidir. Teknolojik imkanlarin
gelistigi ve ucuzladigr giinlimiizde elektronik sistemlerle de bu konunun
denetiminin yapilmasi ve kurallar1 ihlal edenlere cezai miieyyidelerin

uygulanmasi diistiniilmelidir.

* Beldedeki altyapr giiclendirilmeli, su kaynaklar1 hem artirilmali hem de
korunmalidir. ~ Su sikintis1 sebebiyle tiim isletmelerde su tasarruflu cihazlar
kullanilmasia izin verilmeli ve ziyaretcilerin su kullandiklar1 alanlardaki

cesmelerin fotoselli olmalar1 saglanmalidir.

* Yerel yonetim de turizm konusunda kendisini gelistirmelidir. Turizm konusunda
nitelikli personel istihdam etmeli belir bir eylem plani hazirlayarak buna uygun

faaliyet yiirtitmelidir.

* Kiyikdy’deki merkezi ve yerel yetkililer agir1 turizm riskine karsi beldeyi korumak
icin sertifika almalidirlar. Bu amagla uluslararasi gegerliligi olan bir

“Siirdiiriilebilir Destinasyon Belgesi” almak hedeflenmelidir.

* Asirt turizm konusunda yapilan aragtirmalarin sayis1 artmaktadir. Bununla birlikte
Kiyikdy beldesiyle ilgili agir1 turizm arastirmasi yapilmamigtir. Bu konuda daha
fazla arastirma yapilmalidir. Farkli ve daha genis 6rneklem gruplariyla benzer

arastirmalar tekrarlanmalidir.

* Bu aragtirmada yerel halkin goriisleri degerlendirilmistir. Gelecekteki

arastirmalar turistlerin goziiyle de Kiyikdy’deki asir1 turizmi incelemelidirler.
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EK-3. Goriisme Formu

Goriisme Sorulari

e Kiyikdy destinasyonunda asir1 turizm mevcut mudur?

o Kiyikdy destinasyonun agir1 turizm potansiyeli nedir?

o Kiyikdy Destinasyonunda yasayan yerel halkin asir1 turizm algisi1 nedir?
e Turizmin yerel halka ekonomik bakimdan bir katkis1 var midir?

e Turizm, yerel halk i¢in is imkanlar1 saglamakta midir?

e Turizm, kira artiglarina sebep olmakta midir?

o Kiyikdy’de yasayan yerel halk destinasyon yonetimine katilim saglamakta
midir?

o Bolgenize fazla turist gelmesinin kiiltiirel/toplumsal olumlu ya da olumsuz
etkileri nelerdir?

e Asiri turizm yiiziinden zanaatlarin yok oldugunu diisiiniiyor musunuz?

e Asir1 Turizmin yer alt1 su kaynaklarina zarar verdigini diisiiniiyor musunuz?

e Asir1 Turizmin bitki ve hayvanlara zarar verdigini diiglinliyor musunuz?

e Asirt turizm zararliligini engelleyebilmek igin ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?
Demografik Sorular:

e a-) Cinsiyetiniz:

e b-) Yagimz:

e C-) Medeni Durumunuz:

o d-) Egitim Durumunuz:

e €-) Mesleginiz:

o f-) Maddi Durumunuz:

e g-) Kiyikéy’de Ne Kadar Siiredir Yastyorsunuz:





