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ABSTRACT

This systematic literature review aims at exploring the contribution of smart
tourism technologies to the restart of the tourism industryamid COVID-19
and in the subsequent recovery phase. The systematic literature review was
conducted following a two-stage approach: first, articles were selected follow-
ing the PRISMA protocol and second, a content analysis was performed on
relevant contributions. The literature suggests that most of the studies focus
on the use of Automation Technologies as tools to guide the restart of the in-
dustry, while only few studies on the role of smart tourism and destinations,
virtual tours, Social Media, blockchain and crowd management. It draws the
conclusion that although the pandemic has led, in a very narrow temporal
framework, to a publication explosion on the impact of COVID-19 on tour-
ism, there is still scope for research on how smart tourism technologies can
contribute to the restart of the tourism industry. Finally, the paper highlights
areas where future studies can be conducted and proposes some constructive
suggestions about future development of smart tourism in the new normal.

Keywords: Smart Tourism, COVID-19, Tourism Recovery, PRISMA Pro-
tocol.

INTRODUCTION

Tourism is defined as those “activities of persons travelling to and staying
in places outside their usual environment for not more than one consecutive
year for leisure, business and other purposes not related to the exercise of an
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activity remunerated from within the place visited.” (OECD, 2002). Over the
decades, tourism has experienced continued growth and deepening[diversifi-
cation to become one of the fastest growing economic industry in the world
(UNTWGO, 2021). In 2019, the Travel and Tourism industry contributed 10.4
percent to global GDP (WTTC, 2021). Figures reporting the number of inter-
national tourist arrivals witness the growing trend of the tourism industry;
over the last three decades it has been recorded an increase in international
tourist arrivals from 0.4 billion in 1990 to 1.5 billion in 2019, according to
the United Nations World Tourism Organization (UNTWO, 2021b).

Therefore, the high growth rate and intense diversification of the tour-
ism industry, entail its increasingly globalized and exceptionally competitive
nature (Cirstea, 2014) generating innovation needs to grand survival as well
as to foster growth and performance (Bednarczyk, 2011; De Brentani, 2001;
Fraj et al, 2015; Gomezelj, 2016; Nicolau and Santa-Maria, 2013).

Surprisingly, the innovation rate in this industry has been modest (Cam-
ison and Monfort-Mir, 2012; Civre and Omerzel, 2015; Hjalager, 2010). How-
ever, it has to be considered the difficulty of measuring the innovation rate
of the tourism industry because, despite existing efforts such as the Euro-
pean Community Innovation Surveys (CIS) that aim to draw comparisons
between different tourism businesses, it is reported the tendency of miss-
ing the innovations that are hidden and thus unreported (Jorgensen Nordli,
2017). This is especially true as the lack of radical innovations, for example,
entails low innovation rates (Peters and Pikkemaat, 2008).

The burst of COVID-19, classified by the World Health Organization
as a pandemic on 11 March 2020 (WHO, 2020), has exacerbated this need
of innovation in the tourism industry, where either the development of new
technologies or new uses of information and communication technologies
(henceforth, ICT) represent the biggest innovations that can be applied to
this industry (Law et al., 2014). To this end, smart tourism (here in after
ST) can be defined as a social phenomenon arising from the convergence of
ICTs with the tourism experience (Hunter et al., 2015). ST is revolutioniz-
ing operational and strategic management, bringing a wide business process
re-engineering throughout the industry (Aldebert et al., 2011) and leading
to changes in the organization of firms and in the tourism industry both in
terms of tourism demand and in terms of processes and products of compa-
nies providing tourism services.

Tourism is one of the most affected sectors from the outbreak of the
COVID-19 pandemic due to the almost total halt of international and domestic
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travel generated by mandatory testing, quarantines, the vaccination cam-
paign running slower than originally expected and restrictions in global
travel. As of 1 February 2021, 66 percent of all destinations worldwide have
either completely or partially closed their borders for international tourism
(UNWTO, 2021¢). In this scenario, technology plays an essential role in con-
trolling and managing the pandemic and will continue to be relevant even
after COVID-19. Therefore, ST may enter as a driving force of the recovery
phase for destinations. ST is the sum of all integrated efforts at a destination
aimed at “using technologies innovatively to achieve resource optimization,
effective and fair governance, sustainability and quality of life”. (Gretzel et
al., 2015). ST considers the technologies that are used in all the three travel
phases: pre-travel, travel and post-travel wherein tourists’ expectations and
behavior may change (Buhalis and Amaranggana, 2015). The most signif-
icant technologies of ST are Privacy Preserving, Context Awareness, Cul-
tural Heritage, Recommender Systems, Social Media, Internet of Things
(IoT), User Experience, Real Time, User Modeling, Augmented Reality and
Big Data (Kontogianni and Alepis, 2020). Previous health-induced crisis on
tourism such as SARS, MERS, Ebola, avian influenza (Gossling et al., 2020)
could not rely on ST as it was still in its infant phase. The current pandemic,
instead, should take advantage of the role that ST could play in the restart
of the tourism industry. Therefore, given this framework, this studya ims at
answering the following research question: How can smart tourism technol-
ogies contribute to the restart of the tourism industry?

To this end a systematic literature review on the role of ST technologies
in a post-confinement scenario has been performed including all the studies
conducted from the outbreak of the pandemic to 10 May 2021.

CONCEPTUAL/THEORETICAL FRAMEWORK

According to Xiang et al. (2015), the term “smart” has become a popu-
lar term to describe technological, economic and social developments fue-
led by smart technologies that rely on several technologies such as sensors,
open API, Open Data, Big Data, new ways of connectivity between humans
and machines, networked exchange of information.

Applied to the tourism industry, the term “smart” brought the concept
of ST which refers to the use of technologies (e.g., internet, mobile com-
munication and augmented reality) to collect great amount of data to pro-
vide stakeholders at a destination with real-time support and tourists with
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context-awareness as well as personalized experiences (Xiang et al., 2015;
Hunter et al., 2015; Tu et al., 2014).

Gretzel et al. (2015) explain that ST originates from traditional tourism
and more recently E-tourism. The difference between E-tourism and ST re-
lies in the travel sphere considered and the core technology used. In essence,
E-tourism merely handles the digital part of the experience during the pre-
and post-travel phases of a trip, with websites being the core technology. In-
stead, ST aims at being a bridge between the digital and physical spheres of
the travel experience, also including the on-site phase of a trip, with Big Data
as the core technology.

To build successful strategies based on the ST concept, Gretzel et al.
(2015) describe ST as comprising five layers: (1) a physical layer (transpor-
tation, resources, and service infrastructures); (2) a smart technology layer
(business solutions and consumer applications); (3) a data layer (data stor-
age, open data and data-mining applications); (4) a business layer (innova-
tion based on the available technologies and data sources); and finally (5) an
experience layer (technology and data-enhanced experiences’ consumption).
The technical infrastructure integrated into the physical layer of a destina-
tion creates the basis of all other layers as ST most innovative feature entails
the connection between the physical and digital world. The physical layer
enables the technology layer to develop the data layer with a useful and var-
ied kind of data. Through the data layer, ST combines different kinds of data
to boost innovation and allows the creation of a business layer. Services and
applications created by the business layer using ST data enable the develop-
ment of improved touristic experiences and sustainability goals in a desti-
nation. As a result, the experience layer considers tourists but also residents
and hosts of a destination.

In cities, where tourism and events are considered a relevant component,
technological investments and destination quality are often so interrelated
that ST becomes part of the city planning benefitting both tourists and lo-
cal residents (Margherita et al., 2020).

According to Gretzel et al. (2018), smart technologies form the foundation
of ST. Derzko (2006) describes these technologies as those that sense (bring-
ing awareness to everyday things), learn (using experience to improve perfor-
mance), adapt (modifying behavior to fit the environment), infer (drawing
conclusions from rules and observations), predict (thinking and reasoning



Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler Kongresi 5

about next steps) and self-organize (self-generating and self-sustaining at
technology level).

According to Zhanget al. (2012), the most significant technologies of ST
are cloud services, IoT, and end-user internet service system. However, it is
worth also mentioning Social Media platforms, User modelling, Big Data,
Open Data and ubiquitous connectiveness. Cloud services enable the creation
of multiple tourism applications and share information by providing scala-
ble access (Margherita et al., 2020).

IoT contributes to data collection, information analysis and system au-
tomation with the introduction of a variety of sensors, chips, and actuators
integrated extensively in the physical infrastructure of a destination. Finally,
the end-user internet service system supports cloud services and IoT through
applications and devices. These ST technologies are important in the inter-
action at all levels of stakeholders in the tourism context. Indeed, these tech-
nologies can contribute to the development of relationships among tourism
and non-tourism stakeholders (Koo et al., 2016; Gretzel et al., 2015; Atzori
et al., 2010; Dikaiakos et al., 2009). The adoption of technologies on existing
infrastructure can increase the sustainability value of ITC (Lopez de Avila,
2015; Lamfus et al., 2015).

Open data, which is also seen as an essential feature for smart develop-
ment (Meijer et al., 2016), is defined as data which is freely accessed, used,
modified and shared by anyone for any purpose. Indeed, a ST destination
differs from a traditional one because it is a knowledge-based destination in
which information is available to all stakeholders in a systematic and effi-
cient way (Del Chiappa et al., 2015). The city of Marbella (Spain) with the
project “Open Data Marbella” offers an example of this concept with open
data service open to all citizens (SEGITTUR, 2015).

Another umbrella concept that includes several technologies within smart
tourismis the one of Automation Technologies: this includes a vast array of
technologies used to produce products and deliver services instead of human
employees (Ben-Ari and Mondada, 2018). Some examples are IoT (Sendler,
2018), artificial intelligence (Ertel, 2017; Huangand Rust, 2018), social and
service robots (Shit et al., 2016; Murphy et al., 2019). Their common charac-
teristic is that a process is implemented, a productis produced or a service is
delivered by a machine or an autonomous agent without the involvement of
human employees. That is why automation technologies are not widely ac-
cepted bycustomers, employees, managers (Seyitoglu and Ivanov, 2020). Indeed,
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automation technologies are positively considered as they improve the qual-
ity and decrease the costs of goods and services, additionally they can in-
crease the productivity of companies, improve the health and quality of life
of people and create new business models (Webster and Ivanov, 2020). How-
ever, Automation Technologies are criticized because of privacy issues and
because of potential job losses and technological unemployment arising from
the replacement of human employees (Seyitoglu and Ivanov, 2020). Within
the tourism industry, companies use automation for various processes (Iva-
nov and Webster, 2019). For example, robots are used for multiple purposes
ranging from provision of information and room service delivery to guides
in museums (Ben-Ari and Mondada, 2018; Seyitoglu and Ivanov, 2020).

On the one hand, convenience and cost advantage are the reason why
some customers accept automation. On the other hand, others firmly oppose
to automation because ofits dehumanizing effect and lack of empathy in the
service process (Ivanov and Webster, 2019). Automation may encounter re-
sistance also from employees afraid to lose their jobs (Li et al., 2019). Auto-
mation Technologies, create atechnological shield between a tourism busi-
ness and its customers but also between employees and customers as well as
between customers themselves. Such distancing and lack of emotional in-
volvement may lead to frustration in tourists and inhibit their use of Auto-
mation Technologies (Ivanov, 2019).

Within the concept of ST three purposes are identified: on the one hand,
the data transformed by advanced technology helps to create on-site person-
alized smart experiences for the tourist. On the other hand, it helps create
smart business value-propositions with a clear focus on efficiency, sustain-
ability and experience. Finally, ST helps develop tourist destinations man-
agement strategies that guarantee the sustainable development of tourist ar-
eas, accessible to everyone. This increases the quality of the experience at the
destination as well as residents’ quality of life (Gretzel et al., 2015, SEGIT-
TUR, 2015). According to Rocha (2021), computing and ICT coupled with
Big Data and IoT enable governments and businesses to improve products
and service delivery to citizens and tourists by analyzing the general and
most common preferences, as well as being able to offer personalized ser-
vices to each individual.

Therefore, researchers acknowledge the potential role of ST in enhanc-
ing the experience of the tourist, the livelihood of residents and the efficient
use of resources in a destination (Gretzel et al., 2015; Gretzel et al., 2019).
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METHODOLOGY

This systematic literature review was conducted following a two-stage
approach: first, articles were manually selected following the PRISMA (Pre-
ferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) protocol
(Moher et al., 2009) and second, relevant contributions were content analyzed.

The PRISMA protocol provides a sound methodological framework to
carry out the systematic review process and consist of the four stages of: iden-
tification, screening, eligibility, and inclusion. The search of the keywords
“COVID-19” and “Tourism” was performed on 10 May 2021 on both Scopus
and Web of Science (WOS), providing a total of 461 and 673 English articles
respectively. After the elimination of duplicates, 795 articles were employed
in the screening stage that has been conducted manually. Among the remain-
ing articles, only 47 were included in this systematic literature review after
the eligibility assessment that checked the articles’ focus on ST. Therefore,
of the articles initially retrieved from the two databases, only the 4.14 per-
cent were relevant to thiscontent analysis on the role of ST amid COVID-19
and in the recovery phase. Consequently, there is still considerable scope for
further research in this field and, especially, there is still a lack of research
that explains in a systematic and global waythe contributions of ST technol-
ogies to the restart of the tourism industry in a context of health-induced
crisis (Ivars-Baidal, 2018).
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Figure 1. PRISMA Flow Diagram

Articles identified through Identification criteria:
database search -Source type: articles in English
(ﬂ:] ]34) < -Search engine: Scopus(461) and WOS (673)
-Search keywords: COVID-19 and Tourism

Articles retained after S 4 ond excloded.
Sc:rccnillg CICENEd and excluaed:
(n=795) < -Elimination of duplicates: 339
v
Artic lesll'e_ta_illled after Eligibility assessed and excluded:
eligibility
- -Articles irrelevant to targeted area (Smart
(n=47) Tourism): 748
h 4
Articles included for final
analysis
(n=47)

Source: Personal elaboration from http://prisma-statement.org/

RESULTS

This content analysis will be one of the first studies focused on the im-
pact of ST on the performance of the tourism industry amid COVID-19 pan-
demic and the potential role ST could play in the recovery phase. The liter-
ature suggests that most studies focus on Automation Technologies for their
ability to prevent the spread of the virus as well as to reduce human contact
contributing to the decrease of risk perception.

Table 1 summarizes the findings of the 47 articles relevant for this content
analysis and lists the studies in alphabetical order by first author. The column
“Focus” lists if the focus of the article is on Smart Tourism Development as a
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general concept (SD), Automation Technologies (AT), Blockchain (B), Crowd

Management (CM), Social Media (SM) or Virtual Tours (VT).

Table 1. Summary of the 47 articles

9

Authors Source Title Year Focus
Ahn Curr. Issues Tour. 2021 AT
Barna & Semak Balt. J. Econ. Stud. 2020 AT, SM
Bautista, Valeeva, Danilevich & IJCST 2020 CM
Zinovyeva
Christou, Simillidou & Stylianou Int. J. Contemp. Hosp. 2020 AT
Manag.
Dolnicar & Zare Ann. Tour. Res. research 2020 AT
El-Said & Aziz ]. Travel Res. 2021 VT
Fennell ]. Sustain. Tour 2021 VT
Gossling J. Sustain. Tour 2020 AT
Gretzel, Fuchs, Baggio, Hoepken, Law,  Inf. Technol. Tour. 2021 AT, VT
Neidhardt, Pesonen, Zanker & Xiang
Guo, Liu, Song & Yang Curr. Issues Tour. 2021 AT
Ilkhanizadeh, Golabi, Hesami & Rjoub ~RFM 2020 VT
Ivanov, Webster, Stoilova & Slobodskoy Tour. Econ. 2020 AT, VT
Kane, Zajchowski, Allen, McLeod & Ocean Coast Manag. 2021 AT
Allen
Ketter & Avraham J. travel Tour. Mark. 2021 SM
Khodzhaliev, Zvorykina & Beloglazova IIOAB]. 2020 SM
Kim, Kim, Badu-Baiden, Giroux & Int. J. Hosp. Manag. 2021 AT
Choi
Kurniawan, Nur Hidayat, Prasasti & ICOVET 2020 2020 AT
Nur Rakhmad
Lau Inf. Technol. Tour. 2020 AT, VR
Lee & Kim Sustainability 2021 VR
Mohanty, Hassan & Ekis Worldw.Hosp. Tour. 2020 VR
Themes
Norum & Polson Convergence 2021 VR
Oliveira, Maia, Fonseca & Moraes Anatolia 2021 AT
Onder & Gunter Tour. Econ. 2020 B
Perez-Sanchez, Tian, Barrientos-Baez, =~ Mathematics 2021 B
Gomez-Galan & Li
Petrovic IIPSI BgDTransactions 2021 AT
on Internet Res.
Qomariyah, Sari & Fajar Int. J. Innov. Comput. Inf. 2020 AT

Control.
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Authors Source Title Year Focus
Radojevic, Lazic & Cimbaljevic Geogr.Pannonica 2020 SD
Ramos, Yamaka, Alorda & Int. J. Contemp. Hosp. 2021 CM
Sriboonchitta Manag

Rather Curr. Issues Tour. 2021 SM
Ribeiro, Gursoy & Chi J. Travel Res. 2021 AT
Saragih & Suyoto WorldS4 2020 2020 VR
Seyitoglu & Ivanov Int. ]. Hosp. Manag. 2020 AT
Seyitoglu & Ivanov Curr. Issues Tour. 2020 AT
Sharfuddin Round Table 2020 AT
Shin & Kang Int. J. Hosp. Manag. 2020 AT
Siwalette & Suyoto WorldS4 2020 2020 AT
Streimikiene & Korneeva Terra Economicus 2020 SD
Sun, Zhang, Tai, Wu & Mu Sustainability 2021 AT
Thomas, Lal, Baby, Rabeeh, James & J. Biomed. Inform 2021 AT, SM
Raj

Tolkach & Pratt JoHLSTE 2021 SM
Van, Vrana, Duy, Minh, Dzung, Sustainability 2020 AT
Mondal & Das

Wibowo, Santosa, Susilo & Purwanto JoHLSTE 2021 SM
Woyo & Nyamandi Dev 2021 VR
Wut, Xu & Wong Tour.Manag 2021 SM
Xiang, Fesenmaier & Werthner J. Travel Res. 2020 AT
Zeng, Chen & Lew Tour.Geogr. 2020 AT
Zhang & Huang Curr. Issues Tour. 2021 SM

Source: Personal elaboration from Scopus and WOS, 2021.

FINDINGS

From this systematic literature review it emerges that most of the studies
on ST and COVID-19 are focused on the use of Automation Technologies
as tools to guide the restart of the tourism industry. Among these technol-
ogies, the use of robots, artificial intelligence and IoT are the most studied.
Very few studies focus on Smart Tourism Development (Streimikiene & Ko-
rneeva, 2020), Virtual Tours (Fennell, 2020; Ilkhanizadeh et al., 2020; Iva-
nov et al., 2020) Social Media (Ketter and Avraham, 2021; Khodzhaliev et al.,
2020) Blockchain and Crowd Management (Onder and Gunter, 2020; Perez-
Sanchez et al., 2020).

Theuse of Automation Technologies in the tourism industryis highly de-
bated in the literature (Ivanov et al., 2020; Ribeiro et al., 2021; Kim et al.,
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2021; Ilkhanizadeh et al., 2020; Christou et al., 2020). The first and proba-
bly more controversial point considers the economic benefit of highly auto-
mated businesses in the travel, tourism and hospitality industryin terms of
lower fixed costs (related to lower number of employees if any) and cash out-
flow: Automation Technologies decrease the cash out flow of a business and
help it to remain liquid. In addition, when these businesses encounter a pro-
longed drop in demand during epidemics, they do not need to lay off many,
if any, employees (Ivanov et al., 2020). Automation Technologies are also a
useful tool to enforce physical distancing during an epidemic which is cru-
cial to limit the spread of the virus (Seyitoglu and Ivanov, 2020; Shin et al,,
2020; Sun et al,, 2021; Zeng et al., 2020).

An example of Automation Technologies is represented by the use of ro-
bots in tourism. Often a controversial topic due to the potential job losses,
Zeng et al. (2020) shows the relevance of their use amid the outbreak of the
current pandemic to avoid human interaction and infection. Kim et al. (2021)
explain how the perception of Automation Technologies like robot services
in hotels has changed as a result of the pandemic: as a matter of fact, studies
before the outbreak of the pandemic reflected a preference for human ser-
vices rather than robot services in hotels. This preference has been reversed
after the pandemic where instead tourists express a higher preference for ro-
bot services in hotels. Consequently, the pandemic may lead to a faster ac-
ceptance of service robots providing contactless services due to its poten-
tial to maintain social distancing and reduce anxiety regarding contagion
through human interaction (Kim et al., 2021; Shin et al., 2020).

Christou et al. (2020) provide interesting insights regarding the prefer-
ences of tourists when it comes to the kind of Automation Technology, and
specifically robots, they would be more comfortable to interact with. From
this study it emerges how tourists favor the use of anthropomorphic robots
(robots that resemble human faces and shapes) over any other type of ro-
bot. The use of anthropomorphic robots in tourism may result in an over-
all enhanced experiential value. Still, some resistance was expressed by tour-
ists for the use of robots in a human-driven industry (Christou et al., 2020).

During an epidemic, the importance of crowd management increases.
This is confirmed by studies analyzing crowd management strategies in
tourism to help the restart of the industry (Bautista et al., 2020; Ramos et
al., 2021). Ramos et al. (2021) emphasize the role of high frequency data to
manage urban crowdedness as it can help improving visitors’ experience as
well as both public and private decision-making. Sun et al. (2021) also explore
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the opportunity to develop non-contact tourism that helps to avoid crowds
through technology. However, this potentially increasing trend of the use of
crowd management technologies still needs to be further developed in or-
der to be considered efficient.

Some studies focus on the increasing trend of virtual tours (Fennell, 2020;
Ilkhanizadeh et al., 2020; El-Said and Aziz, 2021). According to El-Said and
Aziz (2021), some features of virtual tours such as their ease of use and abil-
ity to provide an enjoyable experience have the most influence on whether a
person will consider choosing a virtual tour. Fennell (2020) claims the pres-
ence of a growing market for it as a surrogate of ecotour experienceas it al-
lows tourists to remain home while still giving employment to local guides.
The potential target market of virtual tours includes persons with disabili-
ties, elderly with accessibility needs but also sustainable citizens that wants
to minimize their impact on the planet. To this regard, the use of drones in
the development of virtual tours in open spaces became popular during the
confinement period and it is expected that it will continue to display an in-
creasing trend also in the future. In addition, drones might be used for those
tourists that while being present at a destination would like to take photos
from an aerial perspective (Ilkhanizadeh et al., 2020).

Very few studies investigated the use of apps for the rebranding of des-
tinations aiming to restarting with a focus on smart tourism (Norum and
Polson, 2021; Kurniawan et al., 2020; Qomariyah et al., 2020). A relevant ex-
ample is to be found in the design of a smart village application for the de-
velopment of Eco-Tourism in Indonesia. Its purpose is to rebrand the desti-
nation with a human-centered approach. This is a UX design method that
focuses on user experience and knowledge stressing the importance of us-
er-generated content (Kurniawan et al., 2020).

During social distancing, Social Media became a powerful tool in the
hands of tourism stakeholders aiming to remain connected with potential
customers (Khodzhaliev et al., 2020). Indeed, the collection of user-generated
content enabled themto connect with a wider audience, helped them to in-
crease engagement and presence on Social Media through give aways based
on comments. Other techniques entailed the use of gamification to increase
consumer engagement motivating customers with discount codes and pro-
posing new tourist destinations for a post-confinement scenario. Therefore,
behind a successful Social Media management it is crucial to have new mar-
keting strategies. Thus, Social Media management became extremely im-
portant to overcome the negative consequences of COVID-19 pandemic as
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long as there is an effective marketing strategy planned behind it (Ketter and
Avraham, 2021; Khodzhaliev et al., 2020; Rather, 2021).

Finally, ST also proves to be valuable for research due to, for example,
its ease in gathering data that could be crucial for the restart of the tourism
industry. An example is explained by Wibowo et al. (2021) that introduces
methodologies based on data from proxies like Flickr and Twitter to study
the impact of COVID-19 on destinations by assessing the number of photos
uploaded before and after the outbreak of the pandemic.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

COVID-19 is disrupting global tourism as it is occurring as an unprec-
edent structural break. This phenomenon has led to a publication explosion
in a very narrow temporal framework (Fassin, 2021). Therefore, this study
provides an overview, with a wide spatial and temporal horizon, of the liter-
ature on the role of ST technologies in the tourism industry amid COVID-19
and in the subsequent recovery phase.

From the review of the literature, it emerged that most studies on ST and
COVID-19 are focused on smart tourism technologies such as Automation
Technologies (IoT, Artificial Intelligence, Virtual Reality, automated vehicles),
Social Media, and applications developed with state-of-the-art technologies
aiming to mitigate the effects of COVID-19 and in general epidemics, to en-
hance the consumer experience or to boost the rebranding of destinations af-
ter COVID-19. Indeed, Automation Technologies might help tourism com-
panies to lower travelers’ risk a version by decreasing the perception of risk
for infection. Therefore, at least in the initial phase, these technologies will
be crucial to avoid the spread of the virus and to help to successfully start
a safe recovery of tourism flows. However, there is not a clear indication of
whether this will be a long-term strategy as it seems to be strongly related
to the new risk perception arising fromCOVID-19. Since previous studies
showed that risk perception is volatile and destination specific (Otoo & Kim,
2018; Rittichainuwat & Chakraborty, 2009; Seabra et al., 2013) it might be
precipitous to invest rashly on technologies without relying on a long-term
plan involving also scenarios in which individuals’ risk perception is dif-
ferent, as such scenarios are plausible. Therefore, even though Automation
Technologies alone ca nnot be a sustainable source of competitive advantage
for tourism companies and destinations, they can complement other sources
such as customized tourism experiences (Ivanov et al., 2020). Finally, prac-
titioners should consider that the main objective of ST is to enhance users’
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experience and to support stakeholders at a destination (Buhalis and Ama-
ranggana, 2015). Therefore, Smart technologies need to be developed keep-
ing tourists and stakeholders at a destination as the main priority.

Limitations and future research

This study is not without limitations. First, the search on Scopus and WOS
has been performed on 10 May 2021 and articles published after that date
have not been included in this systematic review. Second, as COVID-19 liter-
ature is very recent and so is the application of ST to tourism amid health-in-
duced crisis, there is stilla scarcity of literature on this topic and this limits
the identification of clear global patterns.

Future research should focus on the role of crowd management in the re-
start of tourism, especially formass destinations, as well as on the role of so-
cial media in helping tourism organizations to develop communication strat-
egies that consider both travelers’ reactions to fears and uncertainties related
to the pandemic and that stress the benefits of traveling after COVID-19,
while also highlighting the necessity of complying with health protocols (Bo-
to-Garcia and Leoni, 2021). Finally, the new risk perception and higher risk
aversion led, during COVID-19 pandemic, to a higher acceptance of Auto-
mation Technologies in the tourism industry to maintain social distancing,
reduce anxiety and fear of infection. Therefore, future studies should investi-
gate whether this acceptance will continue in a post-pandemic scenario where
fear of infection and risk aversion could eventually decrease.

REFERENCES

Aldebert, B., Dang, R. J., &Longhi, C. (2011). Innovation in the tourism industry: The case
of Tourism@. Tourism Management, 32(5), 1204-1213.

Ahn, J. (2021). Impact of cognitive aspects of food mobile application on customers’ behav-
iour. Current Issues in Tourism, 1-8.

Barna, M., & Semak, B. (2020). Main trends of marketing innovations development of in-
ternational tour operating. Baltic Journal of Economic Studies, 6(5), 33-41.

Bautista, H., Valeeva, G., Danilevich, V., & Zinovyeva, A. (2020). A development strategy
for the revival of tourist hotspots following the COVID-19 pandemic. International
Journal of Criminology and Sociology, 9, 1047-1053.

Ben-Ari, M., & Mondada, F. (2018). Robots and their applications. Elements of robotics.
Springer, Cham., 1-20.

Boto-Garcia, D., & Leoni, V. (2021). Exposure to COVID-19 and travel intentions: Evidence
from Spain. Tourism Economics.



Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler Kongresi 15

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2015). Tourism destinations enhancing tourism experi-
ence through personalization of services. I nformation and Communication Technol-
ogies in Tourism. Springer, 377-389.

Camison, C., & Monfort-Mir, V. M. (2012). Measuring innovation in tourism from the Schum-

peterian and the dynamic-capabilities perspectives. Tourism Management, 33(4), 776-789.

Christou, P., Simillidou, A., & Stylianou, M. C. (2020). Tourists’ perceptions regarding the
use of anthropomorphic robots in tourism and hospitality. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 32(11), 3665-3683.

Cirstea, S. D. (2014). Travel &Tourism competitiveness: A study of world’s top economic
competitive countries. Procedia Economics and Finance, 15, 1273-1280.

Civre, Z., & Gomezelj Omerzel, D. (2015). The behaviour of tourism firms in the area of in-
novativeness. Economic Research-Ekonomskalstrazivanja, 28(1), 312-330.

De Brentani, U. (2001). Innovative versus incremental new business services: Different keys
for achieving success. Journal of Product Innovation Management, 18(3), 169-187.

Derzko, W. (2006). Smart technologies in the new smart economy. Ist Technology Futures
Forum (TFF) VTT Valimo (Metallimiehenkuja 2), Otaniemi, Espoo, Finland, 1, p. 2006.

Dolnicar, S., &Zare, S. (2020). COVIDI19 and Airbnb - Disrupting the disruptor. Annals of
Tourism Research, 83, 102961.

El-Said, O., & Aziz, H. (2021). Virtual tours a means to an end: An analysis of virtual tours’
role in tourism recovery post COVID-19. Journal of Travel Research.

Ertel, W. (2018). Introduction to artificial intelligence. Springer.

Fassin, Y. (2021). Research on Covid-19: a disruptive phenomenon for bibliometrics. Scien-
tometrics, 126, 5305-5319.

Fennell, D. A. (2020). Technology and the sustainable tourist in the new age of disruption.
Journal of Sustainable Tourism, 29(5), 767-773.

Fraj, E., Matute, J., & Melero, I. (2015). Environmental strategies and organizational com-
petitiveness in the hotel industry: The role of learning and innovation as determinants
of environmental success. Tourism Management, 46, 30-42.

Gossling, S. (2020). Technology, ICT and tourism: From big data to the big picture. Journal
of Sustainable Tourism, 29(5), 849-858.

Gretzel, U., Fuchs, M., Baggio, R., Hoepken, W., Law, R., Neidhardst, J., Pesonen, J., Zanker,
M., & Xiang, Z. (2020). E-tourism beyond COVID-19: A call for transformative re-
search. Information Technology ¢ Tourism, 22(2), 187-203.

Gretzel, U., Ham, J., & Koo, C. (2018). Creating the city destination of the future: the case
of smart Seoul. In Managing Asian Destinations, Springer, Singapore, pp. 199-214.

Gretzel, U, Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart tourism: Foundations and devel-
opments. Electronic Markets, 25(3), 179-188.

Gretzel, U. (2020). Guiding principles for good governance of the smart destination.

Gomezelj, D. O. (2016). A systematic review of research on innovation in hospitality and
tourism. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 28(3), 516-558.



16 Understanding The Future Of Tourism: Smart Tourism, Readiness and Solutions Congress

Gossling, S., Scott, D., & Hall, C. M. (2020). Pandemics, tourism and global change: a rapid
assessment of COVID-19. Journal of Sustainable Tourism, 29(1), 1-20.

Guo, L., Liu, K., Song, Y., & Yang, Z. (2021). Recovering hotel room sales during the
COVID-19 pandemic: Lessons from OTA information using the quantile regression
approach. Current Issues in Tourism, 1-21.

Hjalager, A. (2010). A review of innovation research in tourism. Tourism Management,
31(1), 1-12.

Huang, M. H., & Rust, R. T. (2018). Artificial intelligence in service. Journal of Service Re-
search, 21(2), 155-172.

Hunter, W. C., Chung, N., Gretzel, U., & Koo, C. (2015). Constructivist research in smart
tourism. Asia Pacific Journal of Information Systems, 25(1), 105-120.

Ilkhanizadeh, S., Golabi, M., Hesami, S., & Rjoub, H. (2020). The potential use of drones
for tourism in crises: A facility location analysis perspective. Journal of Risk and Fi-
nancial Management, 13(10), 246.

Ivanov, S., & Webster, C. (2019). Perceived appropriateness and intention to use service ro-
bots in tourism. Information and communication technologies in tourism 2019. Springer,
Cham., 237-248.

Ivanov, S. H., Webster, C., Stoilova, E., & Slobodskoy, D. (2020). Biosecurity, crisis manage-
ment, automation technologies, and economic performance of travel, tourism and hos-
pitality companies — a conceptual framework. Tourism Economics.

Ivars-Baidal, J., Femenia-Serra, F., Sanchez, D.G., & Bernabeu, M. A. (2018). Las OGDs ante
elecosistema turistico inteligente: oportunidades y riesgos. 2nd UNWTO World Con-
ference on Smart Destinations.

Kane, B, Zajchowski, C. A., Allen, T. R., McLeod, G., & Allen, N. H. (2021). Is it safer at the
beach? Spatial and temporal analyses of beachgoer behaviors during the COVID-19
pandemic. Ocean & Coastal Management, 205, 105533.

Ketter, E., & Avraham, E. (2021). #StayHome today so we can #Travel Tomorrow: Tourism
destinations’ digital marketing strategies during the COVID-19 pandemic. Journal of
Travel & Tourism Marketing, 1-14.

Khodzhaliev, S. A., Zvorykina, T. I., & Beloglazova, L. (2020), SMM in the tourism indus-
try after lockdown: strategies and tools for promoting B2C marketing, IIOAB Jour-
nal, 11(3), 72-76.

Kim, S., Kim, J., Badu-Baiden, F., Giroux, M., & Choi, Y. (2021). Preference for robot ser-
vice or human service in hotels? Impacts of the COVID-19 pandemic. International
Journal of Hospitality Management, 93, 102795.

Koo, C., Shin, S., Gretzel, U.,, Hunter, W. C., & Chung, N. (2016). Conceptualization of
smart tourism destination competitiveness. Asia Pacific Journal of Information Sys-
tems, 26(4), 561-576.

Kontogianni, A., &Alepis, E. (2020). Smart tourism: State of the art and literature review
for the last six years. Array, 6, 100020.



Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler Kongresi 17

Kurniawan, D. T., Nur Hidayat, W, Prasasti, A., & Nur Rakhmad, A. A. (2020). Designing
smart village application for ecotourism marketplace with a human centered approach.
2020 4th International Conference on Vocational Education and Training (ICOVET).

Lamsfus, C., Martin, D., Alzua-Sorzabal, A., & Torres-Manzanera, E. (2015). Smart tour-
ism destinations: An extended conception of smart cities focusing on human mobil-
ity. In Information and communication technologies in tourism 2015 (pp. 363-375).
Springer, Cham.

Law, R., Buhalis, D., & Cobanoglu, C. (2014). Progress on information and communication
technologies in hospitality and tourism. International Journal of Contemporary Hos-
pitality Management, 26 (5), 727-750.

Lee, W.,, & Kim, Y. H. (2021). Does VR tourism enhance users’ experience?. Sustainabil-
ity, 13(2), 806.

Li, J. J., Bonn, M. A., & Ye, B. H. (2019). Hotel employee’s artificial intelligence and ro-
botics awareness and its impact on turnover intention: The moderating roles of per-
ceived organizational support and competitive psychological climate. Tourism Man-
agement, 73, 172-181.

Margherita, E. G., & Braccini, A. M. (2020). IS in the cloud and organizational benefits:
An exploratory study. In Exploring Digital Ecosystems (pp. 417-428). Springer, Cham.

Margherita, E. G., Esposito, G., Escobar, S. D., &Crutzen, N. (2021). Exploring the smart
city adoption process: evidence from the Belgian urban context. CEUR Workshop Pro-
ceedings, 2789, 1-7.

Meijer, A., Bolivar, M.P.R. (2016) Governing the smart city: a review of the literature on
smart urban governance. International Review of Administrative Sciences, 82, 392-408.

Mohanty, P., Hassan, A., &EKkis, E. (2020). Augmented reality for relaunching tourism post-
COVID-19: Socially distant, virtually connected. Worldwide Hospitality and Tourism
Themes, 12(6), 753-760.

Moher, D, Liberati, A., Tetzlaff, ]., & Altman, D.G. (2009). Preferred reporting items for sys-
tematic reviews and meta-analyses: The PRISMA statement. PLoS Medicine, 21(6-7).

Murphy, J., Gretzel, U., & Pesonen, J. (2019). Marketing robot services in hospitality and
tourism: the role of anthropomorphism. Journal of Travel & Tourism Marketing, 36(7),
784-795.

Nicolau, J. L., & Santa-Maria, M. J. (2013). The effect of innovation on hotel market value.
International Journal of Hospitality Management, 32, 71-79.

Nordli, A. J. (2017). Measuring innovation in tourism with community innovation survey:
A first step towards a more valid innovation instruments. Scandinavian Journal of Hos-
pitality and Tourism, 17(4), 423-440.

Norum, R., & Polson, E. (2021). Placemaking ‘experiences’ during COVID-19. Convergence:
The International Journal of Research into New Media Technologies.

OECD (2002). Glossary of statistical terms. Access address https:/stats.oecd.org/glossary/
detail.asp?ID=2725 (Access date: 20.05.2021).

Oliveira, A., Maia, M., Fonseca, M., & Moraes, M. (2020). Customer preferences and self-ser-
vice technologies: hospitality in the pandemic context. Anatolia, 32(1), 165-167.



18 Understanding The Future Of Tourism: Smart Tourism, Readiness and Solutions Congress

Onder, I., & Gunter, U. (2020). Blockchain: Is it the future for the tourism and hospitality
industry?. Tourism Economics.

Otoo, F. E., & Kim, S. (2018). Is there stability underneath health risk resilience in Hong
Kong inbound tourism?. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 23(4), 344-358.

Peters, M., &Pikkemaat, B. (2006). Innovation in Tourism. Journal of Quality Assurance in
Hospitality & Tourism, 6(3-4), 1-6.

Petrovic, B. (2021). Fiat Lux Notre Dame de Paris Mobile Phone Illustrated Audio Guide
App. IPSI Bgd Transactions on Internet Research, 17 (2), 60-68.

Qomariyah, N. N, Sari, S. A., & Fajar, A.N. (2020). SONIA: an integrated Indonesia online
tourism system in new normal era, International journal of innovative computing in-
formation and control, 16 (6), 1829-1843.

Radojevic, B., Lazic, L., & Cimbaljevic, M. (2020). Rescaling smart destinations: The grow-
ing importance of smart geospatial services during and after COVID-19 pandemic.
Geographica Pannonica, 24(3), 221-228.

Ramos, V., Yamaka, W., Alorda, B., & Sriboonchitta, S. (2021). High-frequency forecast-
ing from mobile devices’” bigdata: An application to tourism destinations” crowded-
ness. International Journal of Contemporary Hospitality Management, ahead-of-print.

Rather, R. A. (2021). Monitoring the impacts of tourism-based social media, risk percep-
tion and fear on tourist’s attitude and revisiting behaviour in the wake of COVID-19
pandemic. Current Issues in Tourism, 1-9.

Ribeiro, M. A., Gursoy, D., & Chi, O. H. (2021). Customer acceptance of autonomous vehi-
cles in travel and tourism. Journal of Travel Research.

Rittichainuwat, B. N., & Chakraborty, G. (2009). Perceived travel risks regarding terrorism
and disease: The case of Thailand. Tourism Management, 30(3), 410-418.

Rocha, J. (2020). Smart Tourism and Smart Destinations for a Sustainable Future. Journal:
Encyclopedia of the UN Sustainable Development Goals Decent Work and Economic
Growth, 871-880.

Saragih, R. E., &Suyoto. (2020). Development of interactive mobile application with aug-
mented reality for tourism sites in Batam. 2020 Fourth World Conference on Smart
Trends in Systems, Security and Sustainability (WorldS4).

Seabra, C., Dolnicar, S., Abrantes, J. L., & Kastenholz, E. (2013). Heterogeneity in risk and
safety perceptions of international tourists. Tourism Management, 36, 502-510.

SEGITTUR (2015) Informe destinos turisticos inteligentes: Construyendo el futuro. Access
address https://www.thinktur.org/media/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligen-
tes-construyendo-el-futuro.pdf (Access date: 30.05.2021).

Sendler, U. (Ed.). (2017). The internet of things: Industrie 4.0 unleashed. Springer.

Seyitoglu, F., & Ivanov, S. (2020). A conceptual framework of the service delivery system
design for hospitality firms in the (post-)viral world: The role of service robots. Inter-
national Journal of Hospitality Management, 91, 102661.

Seyitoglu, F., & Ivanov, S. H. (2021). Service robots as a tool for physical distancing in tour-
ism, Current Issues in Tourism, 24(12), 1631-1634.



Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler Kongresi 19

Sharfuddin, S. (2020) The world after Covid-19, The Round Table, 109(3), 247-257.

Shi, C,, Satake, S., Kanda, T., & Ishiguro, H. (2016). How would store managers employ so-
cial robots?. 11th ACM/IEEE International Conference on Human-Robot Interaction
(HRI). IEEE, 519-520.

Shin, H., & Kang, J. (2020). Reducing perceived health risk to attract hotel customers in the
COVID-19 pandemic era: Focused on technology innovation for social distancing and
cleanliness. International Journal of Hospitality Management, 91, 102664.

Siwalette, R., &Suyoto. (2020). IoT Based Smart Gallery to Promote Museum in Ambon.
Proceedings of the 2020 fourth world conference on smart trends in systems, security and
sustainability (WORLDS4 2020), 528-532.

Streimikiene, D., &Korneeva, E. (2020). Economic impacts of innovations in tourism mar-
keting. Terra Economicus, 18(3), 182-193.

Sun, W,, Zhang, F,, Tai, S., Wu, J., & Mu, Y. (2021). Study on glacial tourism exploitation in
the Dagu glacier scenic spot based on the AHP-ASEB method. Sustainability, 13(5), 2614.

Thomas, M. ], Lal, V., Baby, A. K., Rabeeh VP, M., James, A., & Raj, A. K. (2021). Can tech-
nological advancements help to alleviate COVID-19 pandemic? a review. Journal of Bi-
omedical Informatics, 117, 103787.

Tolkach, D., & Pratt, S. (2021). Travel professors: A YouTube channel about tourism educa-
tion & research. Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, 28, 100307.

Tu, Q., Liu, A.: Framework of Smart Tourism Research and Related Progress in China. In:
Proceedings of the International Conference on Management and Engineering (Cme
2014). pp. 140-146 (2014).

UNTWO. (2021). Tourism - an economic and social phenomenon. Access address https://
www.unwto.org/why-tourism (Access date: 19.05.2021).

UNTWO. (2021b). Global and regional tourism performance. Access address https://www.
unwto.org/global-and-regional-tourism-performance (Access date: 18.05.2021).

UNWTO. (2021c). COVID-19 related travel restrictions a global review for tourism. Ninth
Report. Access address https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-pub-
lic/2021-03/210309-Travel-Restrictions.pdf (Access date: 29.05.2021).

Van, N. T,, Vrana, V., Duy, N. T,, Minh, D. X, Dzung, P. T, Mondal, S. R., & Das, S. (2020).
The role of human-machine interactive devices for Post-COVID-19 innovative sus-
tainable tourism in Ho Chi Minh City, Vietnam. Sustainability, 12(22), 9523.

Webster, C., & Ivanov, S. (2020). Robotics, artificial intelligence, and the evolving nature of
work. In Digital Transformation in Business and Society. Palgrave Macmillan, Cham.,
127-143.

Wibowo, T. W., Santosa, S. H., Susilo, B., &Purwanto, T. H. (2021). Revealing tourist hot-
spots in Yogyakarta city based on social media data clustering. GeoJournal of Tour-
ism and Geosites, 34(1), 218-225.

Woyo, E., &Nyamandji, C. (2021). Application of virtual reality technologies in the comrades’
marathon as a response to COVID-19 pandemic. Development Southern Africa, 1-15.



20 Understanding The Future Of Tourism: Smart Tourism, Readiness and Solutions Congress

Wut, T. M, Xu, J., & Wong, S. (2021). Crisis management research (1985-2020) in the hos-
pitality and tourism industry: A review and research agenda. Tourism Management,
85, 104307.

WHO. (2020). WHO Director-General’s opening remarks at the media briefing on COVID-19
- 11 March 2020. Access address https://www.who.int/director-general/speeches/de-
tail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-
march-2020 (Access date: 19.05.2021).

WTTC. (2021). Regional overview 2019. Access address https://wttc.org/Research/Econom-
ic-Impact (Access date: 20.05.2021).

Xiang, Z., Fesenmaier, D. R., & Werthner, H. (2020). Knowledge creation in information
technology and tourism: A critical reflection and an outlook for the future. Journal
of Travel Research.

Xiang, Z., Tussyadiah, I., & Buhalis, D. (2015). Smart destinations: Foundations, analytics,
and applications. Journal of Destination Marketing and Management, 4(3), 143-144.

Zeng, Z., Chen, P.,, & Lew, A. A. (2020). From high-touch to high-tech: COVID-19 drives
robotics adoption. Tourism Geographies, 22(3), 724-734.

Zhang, T., & Huang, X. (2021). Viral marketing: Influencer marketing pivots in tourism
- a case study of meme influencer instigated travel interest surge. Current Issues in
Tourism, 1-8.

Zhang, LY., Li, N., & Liu, M. (2012). On the Basic Concept of Smarter Tourism and Its The-
oretical System. Tourism Tribune, LvyouXuekan. 27, 66-73.



Analysis of The Impact of Social Media on
Tourist Destination Choice: An Information Search
Stage of The Process

Petra BARISIC
PhD Faculty of Economics and Business (University of Zagreb Croatia), petra.barisic@net.efzghr

Paula NEJASMIC

Faculty of Economics and Business (University of Zagreb Croatia), paulanejasmic@gmail.com

ABSTRACT

Consumer behavior and the process of tourist destination choice can be
divided into five main stages and the key one is the second when tourists are
searching for information about their destination and tourist trip. In this pa-
per, the information search stage will be analyzed with a focus on the socio-
demographic characteristics of tourists and their attitudes regarding social
media. The purpose of this paper is to answer the following research ques-
tion: “Which sociodemographic characteristics (e.g. gender, age, education
level, and personal monthly income) of tourists are affected by tourists’ opin-
ion about social media in the information search stage?”. The empirical re-
search was conducted on a sample of 1,057 Croatian tourists who use social
media at least once a week. The data were analyzed with Mann Whitney U
and Kruskal Wallis H test and they showed that among four observed so-
ciodemographic characteristics, only ages are statistically significant, i.e. as
the respondents are getting older, the importance they attach to social me-
dia is lower in the information search stage.

Keywords: Social Media, Tourist Destination Choice, Information Search
Stage, Sociodemographic Characteristics of Tourists.

INTRODUCTION
Since tourism is a complex and interdisciplinary economic activity, tour-
ists as its consumers act in a more complex way and their behavior needs to
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be examined at various levels. As tourism products and services are intan-
gible and physically distant, tourists create their perception and make their
consumer decision based on relevant information that was offered to tour-
ists or they were searching for them via different channels and media. Infor-
mation search is one of five stages in the consumer behavior process while
choosing a tourist destination, and it will be examined in this paper.

Furthermore, there are many internal and external factors and determi-
nants that influence consumer behavior and decision-making process in tour-
ism such as profession, psychographic factors, income and sociodemographic
characteristics of tourists. Those can have an impact in many ways, so the
elasticity of tourism demand may vary. The different consumer behavior in
tourism among age groups have been recorded as well as faster growth of
tourist demand in comparison to GDP. Nowadays, as a result of technologi-
cal development, one of the external factors that includes recommendations,
word of mouth and other elements are social media. Previous surveys have
shown that social media has a significant role in tourist destination choice
and it is an inevitable part of it. However, little is known about social media
and information search, especially for emerging market like Croatia which
highlight the importance of this study.

The purpose of this study is to answer to the following research ques-
tion: “Which sociodemographic characteristics of tourists (e.g. gender, age,
education level, and personal monthly income) are affected by tourists’ opin-
ion about social media in the information search stage?” The paper aims to
emphasize the importance of particular sociodemographic characteristics of
tourists in this stage. It contributes to the tourism literature in three ways.
First, the tourism industry and destination managers must understand the
sociodemographic characteristics of tourists since they are essential for mar-
keting activities. Second, this empirical research is the first attempt to exam-
ine the role of social media in the information search stage in the emerging
market, as the Croatia. Third, it contributes to the scientific literature exam-
ining consumer behavior while choosing a tourist destination in the most im-
portant stage of the destination choice process. This study is distinguished
from previous literature by conducting the research in neglected area (e.g.
Croatia) of social media research.

CONCEPTUAL/THEORETICAL FRAMEWORK
Consumer behavior in tourism and tourist destination choice

Process of consumer behavior is complex, dynamic and multidimensional
and it is important to understand it since all marketing decisions are based
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on assumptions about it (Khan, 2017). Consumer behavior shows how the
consumer searches, purchases, uses and evaluates a good or service which
is expected to fulfill his need (Krizman Pavlovi¢, 2008). Furthermore, Khan
(2017, p. 2) defines consumer behavior as “the decision-making process of
physical activity involved in acquiring, evaluating, using and disposing of
goods and services”. Consumer behavior is a fascinating, but challenging
research subject and it highlights importance for the field of tourism where
the buying decision has an emotional aspect for consumers (Swarbrooke and
Horner, 1999). The term of travel behavior or tourist behavior is used for de-
scribing this research field in tourism (Cohen et al., 2014). Tourist behavior
defines the way tourists behave in accordance to their attitudes towards par-
ticular tourist products and their reaction to the used product (George, 2004;
March and Woodside, 2005). It also includes tourist choices and decisions.

The tourists’ choices and the patronage of their settings and operations
are very interesting areas for tourism business and destinations (Pearce, 2019).
Therefore, this field of tourist choices is important to be examined. When
the tourist destination choice is considered, there is a wide range of poten-
tial tourist behavior (Schiffman i Kanuk, 2000) which are affected by differ-
ent factors and determinants. The latter ones, proposed by Zivkovi¢ (2009)
are: geographical determinants and demographic, economical and sociologi-
cal factors. Sociodemographic characteristics and income of tourists are two
out of six key determinants (household size, profession, the size of the place
of residence and psychographic factors) which influence on tourist behavior
(Nicolau and Mas, 2005). According to Nicolau and Mas (2005), going on a
tourist trip is positively correlated with income. Recent research by Nemec
Rudez (2018) showed that tourism demand is growing more slowly than in-
come and GDP in comparison to the past. The income elasticity of tourism
demand fluctuates cyclically (Nemec Rudez, 2018). Moreover, Wang (2014)
emphasizes savings and savings regimes as a significant effect that affects
tourism consumption.

On the other hand, age as sociodemographic characteristic is considered
as the most relevant dimension that has an impact on tourist trips (Miecz-
kowski, 1990). In addition to that, greater probability of going on a tourist
trip is recorded among a very young group of tourists (lower than 25 years)
and those aged from 26 to 45 years old (Nicolau and Mas, 2005).

When the tourist destination choice is examined, it is important to define
the term of tourist destination and the process of consumer behavior in this
matter. Tourist destination is “physical space with or without administrative
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and/or analytical boundaries in which a visitor can spend an overnight”
(United Nations World Tourism Organisation, 2019). Furthermore, tour-
ist destination choice was the key question in tourism management litera-
ture (Papatheodorou, 2001). As it was previously mentioned, there are vari-
ous factors and determinants which influence consumer behavior, tourism
demand and tourist destination choice. Thus, the decisions regarding tour-
ist destinations are considered as a long-term process of planning which in-
cludes a long-term problem solving process (Djeri, Plavsa and Cerovi¢, 2007;
Swarbrooke and Horner, 1999). A destination choice is defined as the pro-
cess of choosing destinations between competitive alternatives (Crompton,
1992; Decrop and Snelders, 2005; Woodside and Lysonski, 1989). Due to po-
tentially unknown destination elements and the lack of experience, tourists’
destination choice is perceived as a highly risky decision (Woodside and
Lysonski, 1989). In order to make that process more understandable, many
theories and models have been created. The core of every consumer behav-
ior model is the theory of information processing (Bettman, Luce and Payne,
1998; Gabbott and Hogg, 1994). This theory includes the five main stages
of the consumer’s decision-making process: (1) problem recognition, (2) in-
formation search, (3) evaluation of alternatives, (4) purchase decision and
(5) post-purchase behavior (Kotler and Keller, 2012). Many scientists named
those stages with different terms, but all of them agreed about them (Engel,
Blackwell and Miniard, 1985).

The second stage in this process, information search stage, comes after
the problem recognition, i.e. need recognition stage and describes the mo-
ment when a consumer is aroused to explore for more information (Fuller
et al.,, 2007). This stage is considered as the key one in the process of tourist
destination choice (Jacobsen and Munar, 2012) as well as for planning and
organizing a trip (Kresi¢, Milicevi¢ and Borani¢-Zivoder, 2011). Likewise, the
information search stage is one of the first steps during a tourist destination
decision-making process (Chen and Gursoy, 2000; Park, Kee and Venezuela,
2009) and it is considered as a significant part of the purchase decision pro-
cess (Fodness and Murray, 1997). Hence the focus of this paper is on this
particular stage in the process of tourist destination choice.

In order to understand consumer behavior and to explain some of the
circumstances that affect tourists in their decision-making process recently
while choosing a tourist destination, social media, as one of the dominant
media, will be described in the following paragraph.
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The impact of social media on tourist destination choice

Social media marketing has become an inevitable part of every business
or organization which is market-competitive and an important element of
communication strategy among many successful enterprises nowadays (Kili¢,
2020). Tourist destinations can communicate with their previous and future
tourists via social media platforms such as Facebook, Twitter (Mangold and
Faulds, 2009), Instagram, and dozens of others.

Social media are defined as websites and programs that enable commu-
nication and information sharing on the internet with the use of computer
devices or mobile phones (Cambridge Dictionary), and its impact on tour-
ism and consumer behavior, including choice and image of a tourist desti-
nation, is significant. Nowadays almost none of the five stages in the pro-
cess of tourist destination choice is conducted without using social media
(Vrkljan, 2019). Previous researches have shown that the role of tourist des-
tination image among tourists is an important and irreplaceable concept in
understanding the process of decision making and choosing tourist desti-
nation (Barisi¢, 2017). According to Digital Trends APAC (2021), Big Three
social media platforms for tourism marketing are Facebook, Twitter and In-
stagram. For the generation Z tourists, Snapchat is presented as a relevant
social media (Digital Trends APAC, 2021).

Additionally, an organization can benefit from UGC (User Generated Con-
tent) posted on social media (Gretzel, 2006) because consumers are consid-
ered as independent and reliable sources of information (Barisi¢, 2017). Users,
i.e. referent groups on social media are the sources of information that influ-
ence on creation of organic destination image (Ghazali and Cai, 2013) which
represents impressions on a destination without real visiting it (Gunn, 1972).

In regard to previous statements, it is important to point out that social
media has a significant role in the tourist destination choice which was con-
firmed in the question regarding the information search (Kili¢, 2020). Fur-
thermore, the research conducted by Kili¢ (2020) shows that 71.4% of the re-
spondents use social media as one of the main sources of information while
choosing a destination, so the impact of social media on tourist destination
image was noticed in the recent research. Since different socioeconomic char-
acteristics among the tourists are noticed, they have an impact on the pro-
cess of tourist destination choice. Therefore, in comparison to generation X
(40-55 years old), members of the generation Y (25-39 years old) and Z (10-
24 years old) uses social media more for information search of a destination,
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while members of the generation Z inform themselves about a destination
where they want to travel to via social media (Kili¢, 2020).

In the information search stage, which is a key phase in consumer behav-
ior while choosing a tourist destination, social media have a significant role.
It is connected with searching through social media, finding more sources
of information, processing and analyzing the information and transferring
to the next stages such as evaluation of alternatives and the purchase deci-
sion as a final one and post-purchasing behavior (Vrkljan, 2019). Thus, so-
cial media are an important tool for tourism, specifically for the process of
information search, watching multimedia content and reading reviews as
well. There is a difference between different sociodemographic characteris-
tics of tourists, so the content on social media should be adjusted as much
as possible to the digital persona in order to maximize efficiency of online
marketing activities of business or organization. Understanding tourist con-
sumer behavior on social media is the backbone of tourist destination digi-
tal marketing, so the previously mentioned stages need to be detailly exam-
ined. This paper focuses on the information search stage in the process of
tourist destination choice.

METHODOLOGY
Measurement

This paper analyzes the sociodemographic characteristics of modern tour-
ists in the information search stage while choosing a tourist destination. It
aims to answer a research question: “Which sociodemographic characteris-
tics of tourists (e.g. gender, age, education level, and personal monthly in-
come) are affected by tourists’ opinion about social media in the information
search stage?” After thorough literature review, the preliminary pilot research
of two focus groups was conducted. The first one on a sample of eleven ex-
perts that are social media managers, and the second one on a sample of
nine average Croatian holiday makers who use social media on a weekly ba-
sis. The interviews consisted of six dominant research areas; social media in
tourism in general, the presence of social media in the stages of tourist des-
tination choice, traditional and social media, User Generated Content (UGC)
and Firm Generated Content (FGC), devices, and the future role of social me-
dia in tourism. After the secondary and preliminary research, and in order
to identify the affective and cognitive responses on the role of social media
in destination choice process was designed the highly structured question-
naire for collecting data. The questionnaire was created in Google Forms and
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consisted of 21 questions in total, and they were examining all five stages in
the process of tourist destination choice. For the purpose of this paper, only
the ones related to the information search stage of the process through ob-
served social media platforms (Facebook, YouTube, Tripadvisor, and Book-
ing.com) were analyzed: “while searching information about tourist destina-
tion, I rely on content published on a platform”. The sample was deliberate
and snowball, including only tourists from Croatia who were users of at least
one of the four previously mentioned social media platforms. Their answers
on the observed questions were measured by using a 5-point Likert scale (1
= strongly disagree, 5 = strongly agree). The online survey was conducted
through the Google Forms questionnaire link that was sent by the email to
more than 7,000 respondents.

Croatian tourists who use social media at least once a week, aged over
18 were allowed to participate in the survey. Screening questions were used
to determine whether a respondent could represent the sample. Respondents
were asked to identify social media platforms they use, and the number of
times they went on tourist trip in the last year. A total of 1,057 social media
users who satisfied the criteria participated in the study. In the data analy-
sis, descriptive and inferential statistics, with the support of SPSS 17 with the
Mann-Whitney U test (nonparametric and non-normally distributed data
set), and non-parametric Kruskal-Wallis H test were used.

RESULTS
Demographic characteristics

In order to measure the demographic characteristics of participants, the
authors used multiple choice questions, such as “what is your gender? Male/
female”. In the total sample of 1,057 respondents, most of them were female
(73,1 %), while less than a third of the sample included male participants
(26.9%). Respondents aged from 25 to 34 years old (39.1%) are the dominant
age group of the sample. Respondents who age are from 35 to 44 (26.9%)
years and from 45 to 54 years (14.7%) are represented more than the other
groups. Furthermore, almost a half of the sample has a university degree
level of education (46.9%), while other levels are similarly distributed. Most
of the respondents (42.9%) have a monthly income from 541 Euro to 1,080
Euro, while only 12 of them (1,1%) earn more than 2,160 Euro per month.
Table 1 presents the sociodemographic profile of respondents including dif-
ferent characteristics expressed as frequency and percentage.
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Table 1. Profile of Respondents

Characteristics | Frequency | Percentage Characteristics | Frequency | Percentage
(%) (%)
Gender Level of education
Male 284 26.9 High school 153 14.5
degree
Female 773 73.1 College degree | 135 12.8
Total 1,057 100.0 University 496 46.9
degree
Age (years) Master’s 158 14.9
degree/
university
specialist
18-24 123 11.6 PhD 115 10.9
25-34 414 39.1 Total 1,057 100.0
35-44 284 26.9 Personal monthly income (Eur)
45-54 155 14.7 Up to 540 157 14.8
55-64 73 6.9 541 - 1,080 452 42.9
65 and more 5 0.5 1,081 - 1,620 231 21.8
Unknown 3 0.3 1,621 - 2,160 56 5.3
Total 1,057 100.0 2,161 and more | 12 1.1
Unknown 149 14.1
Total 1,057 100.0

Source: Authors survey

Gender

In order to compare the differences in tourists’ opinions about informa-

tion search stage and the importance of the social media platforms (Face-
book, YouTube, Trip Advisor, and Booking.com all together) in the process
between genders, the inferential statistical analysis was used first. From the
sample of 1,057 respondents, 773 females gave 2,111 assessments, while 284
male gave 759 assessments. Table 2. contains results of Mann Whitneyev U
test, significance of those two groups (male and female), number of grades,
and middle ranks.
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Table 2. Comparison by Gender

Information search Gender | Nr.of | Middle | Mann- Z P
stage and responding grades | ranks Whitney
statement (from U

questionnaire)

While searching male 759 1,468.37 | 776,176 -1.306 | 0.192
information about tourist | female | 2,111 1,423.68
destination, I rely on
content published on a
platform

Source: Authors survey

Analyzing the results from Table 2, in the observed stage, there is no sta-
tistically significant difference between the importance that people of differ-
ent genders attach to social media (p> 0.05).

Age

In this analysis, responses of tourists about significance assessments of so-
cial media (FB, YT, TA and BC together) were divided into different age groups
in the information search stage. A total of 1,054 respondents (for three sub-
jects the age was unknown), gave 2,863 grades which were introduced to the
Kruskal-Wallis H testing test. Four age groups that were used are listed below:

very young (aged 18-24) 123 respondents gave 324 grades,
younger (aged 25-34) 414 respondents gave 1,203 grades,
middle (aged 35-54) 439 respondents gave 1,167 grades,
older (aged 55 and more) 78 respondents gave 169 grades.

The results of this analysis of opinions of differently aged respondents
in the information search stage of the process of tourist destination choice
are present in Table 3.

Table 3. Comparison by Age

Information search stage | Age group Nr.of | Middle | x2 df | p
and responding statement grades | ranks

(from questionnaire)

While searching very young | 324 1,541.68 | 16.882 [ 3 [ 0.001
information about tourist younger 1,203 1,467.79

destination, I rely on middle 1,167 1,383.16

content published on a older 169 1,304.22

platform

Source: Authors survey
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Based on the results presented in Table 3, the difference between respond-
ents of various age groups is statistically significant. As the respondents are
getting older, the importance they attach to social media is lower in the ob-
served stage (1,541.68 > 1,467.79 > 1,383.16 > 1,304.22). The difference be-
tween those four age groups is not accidental (y2= 16.882; df = 3; p = 0.001).

Education level

The comparison by educational level refers to the differences in respond-
ents’ opinions about the importance attached to social media at the observed
stage of information search, during the process of tourist destination choice.
In total 1,057 respondents, who evaluated the importance of observed social
media platforms (all together), were divided into four groups of education
levels and they gave 2,870 grades. Those groups are:

high school and lower 153 respondents with 377 grades,
college degree 135 respondents with 329 grades,
university degree 496 respondents with 1,363 grades, and
MA and PhD 173 respondents with 801 grades.

The grades were tested by the Kruskal-Wallis H test in the information
search stage during tourist destination choice, and Table 4 presents the re-
sults of the analysis.

Table 4. Comparison by Educational Level

Information search stage | Level of education | Nr. of | Middle [ x2 df [ p
and responding statement grades | ranks

(from questionnaire)

While searching High school and 377 1,446.56 |6.102|3 |0.107
information about tourist | lower

destination, I rely on College degree 329 1,512.29

content published on a University degree | 1,363 | 1,401.04

platform MA and PhD 801 1,457.39

Source: Authors survey

In the information search stage, there is no statistical significance be-
tween respondents of different educational levels (p > 0.05).

Personal monthly income

The fourth and the last analysis examines the differences in attitudes of
respondents and distinguishes them on their personal monthly income in
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Eur and the significance attached to social media (FB, YT, TA, and BC) at
the information search stage. There are four groups, i.e. ranges of income.

Low income (less than 540 Eur) 157 respondents with 399 grades,
Middle income (1,081-1,620 Eur) 452 respondents with 1,225 grades,
Higher income (1,621-2,160 Eur) 231 respondents with 648 grades,
High income (2,161 or more Eur) 68 respondents with 193 grades.

At the question regarding income, 908 respondents answered (149 of them
did not). In total, 2,465 assessments were collected and tested by the non-par-
ametric Kruskal Wallis H test at the stage of information search. The results
of this analysis are shown in Table 5.

Table 5. Comparison by Personal Monthly Income

Information search stage and | Income | Nr. of Middle X2 df | p
responding statement (from grades | ranks

questionnaire)

While searching information | Low 399 1,255.17 10.583 |3 [0.900
about tourist destination, I Middle | 1,225 1,232.66

rely on content published on a | Higher | 648 1,222.92

platform High 193 1,223.20

Source: Authors survey

Regarding the results from Table 5, it can be concluded that there is no
statistically significant difference between respondents with different incomes
and the significance they contribute to social media (p > 0,05) in the infor-
mation search stage.

To conclude, for sociodemographic characteristics of respondents such
as gender, education level and income ranges there is no statistically signifi-
cant difference between them in the information search stage and the signif-
icance they attached to social media. Those findings are not in line with the
research conducted by Kim, Kim, and Wise (2013), and Jacobsen and Mu-
nar (2012). Kim, Kim, and Wise (2013) found out that the women seem to be
more involved in the process of searching information through social media.
On the other hand, tourists with a college degree rely less on information on
social media than their lower-educated fellows (Jacobsen and Munar, 2012).

Thus, our research shows a difference among respondents’ age groups.
As the respondents are younger, the importance they attach to social media
is higher in the observed stage. This finding goes in line with the research
conducted by Text100 (2014) and Kili¢ (2020). By Kili¢ (2020), research par-
ticipants of the generation Y (25-39 years old) and Z (10-24 years old) use
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social media more for information search about the destination, in compar-
ison to generation X (40-55 years old). The research conducted by Text100
(2014) shows that tourists aged 25-34 are the ones who mostly use social me-
dia to gather information, ideas and inspiration when planning a trip.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

Tourist destination choice and consumer behavior of tourists is a com-
plex field of study whose stages are being analyzed separately. It has become
even more complicated with the technical evolution and the appearance of
social media, because the behavior has been oriented to recommendations,
user generated content and other elements of social media as well. Addition-
ally, it has been proved that social media has an impact on tourist destina-
tion choice as well as sociodemographic characteristics, income and other
factors (Barisié, 2017; Barisié, Strmota and Ivanda, 2019). Since the informa-
tion search stage is one of the most important moments of the decision mak-
ing process of a tourist destination, this paper focused on its analysis related
to sociodemographic characteristics.

The empirical research examined five main stages in tourist destination
choice, including the information search, through social media platforms
Facebook, YouTube, TripAdvisor, and Booking.com. Thus, the statement
“while searching information about tourist destination, I rely on content
published on a platform” was observed using descriptive and inferential sta-
tistics. Results of this research showed that the majority of observed socio-
demographic characteristics, i.e. gender, income and education level are not
affected by tourists’ opinion about observed social media platforms in the in-
formation search stage during the process of tourist destination choice. On
the other hand, age as a sociodemographic characteristic of respondents is
statistically significant. In other words, according to the respondents’ opin-
ion, as they are older, the importance of social media is lower in the infor-
mation search stage. In the first stage of the process of tourist destination
choice, the need recognition stage, gender, age, education and income dif-
ferently affect the importance attached to social media (Barisi¢, Strmota and
Ivanda, 2019). According to the research conducted by Barisi¢, Strmota and
Ivanda (2019), older respondents, more educated and those with higher in-
come consider social media as less important, while women attach greater
importance to social media in comparison to men. From this comparison,
at the first two stages of the process, it can be concluded that a different ap-
proach should be applied.
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The present research expanded the knowledge about the use of social me-
dia among Croatian tourists during information search stage, and emphasized
the need of marketing managers to better understand age differences among
tourists, so they can in their future planning adjust marketing strategies of
their tourist destination to specific age groups of tourists. Furthermore, while
creating a strategy of promotion on social media in the information search
stage, tourist destination managers should focus on the younger population
and create content that will influence their consumer behavior. Thus, the
investments in relevant social media promotion for younger tourists should
be greater and the older population should not be the target group, i.e. dig-
ital personas of tourist destination promotion on social media since they do
not consider social media as a relevant source of information at this stage.

Besides the implications and contributions to literature and practice, the
research has some limitations such as conducting the research before the
outbreak of COVID-19 and focusing on social media platforms that are not
the most popular ones. Hence future research should be conducted in order
to compare the results and advance it with additional analysis of other more
used social media platforms such as Instagram and Snapchat, as well as Tik-
Tok, whose popularity is growing on a daily basis.
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OZET

Dérdiincii sanayi devrimi (Endiistri 4.0) ile ¢ok biiytik bir ilerleme gosteren
bilgi ve iletisim teknolojileri, hemen her alanda ve her sektdrde uygulama
alan1 bulmugtur. Teknoloji kullaniminin mecburiyet halini aldig1 bu ¢ag iger-
isinde, kendisini adapte edemeyen igletmelerin hayatlarina devam edemeye-
cegi ilgili literatiirde vurgulanmaktadir. Degisen turist profilinin beklenti ve
ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in dinamik bir yapida bulunmak zorunda
olan turizm sektorii icerisindebilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimyi,
“akalli turizm” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirma, teknoloji adapta-
syonunun turizmi akilli yapmak igin yeterli olup olmadigini cevaplamay1
amaglamaktadir. Akilli turizm kavraminin felsefesini anlamak ve dolayisiyla
kavramin daha net anlagilmasini saglamak aragtirmanin bir diger amacidir.
Arastirma kavramsal bir inceleme olup, konu ile ilgili kapsamli bir literatiir
taramasi yapilmis ve yapilan taramalar arastirmanin amaglarina yonelik
olarak birlestirilip degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda akilli turizm
¢iktilarinin daha etkin olabilmesine yonelik bazi 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Akilli Turizm, Teknoloji, Dijitallesme.

ABSTRACT

Information and communication technologies, which have made great
progress with the fourth industrial revolution (Industry 4.0), have found
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application areas in almost every field and sector. It is emphasized in the rel-
evant literature that businesses that can not adapt themselves can not con-
tinue their lives in this age when the use of technology has become obliga-
tory. The use of information and communication technologies in the tourism
sector, which has to be in a dynamic structure in order to respond to the ex-
pectations and needs of the changing tourist profile, has revealed the con-
cept of “smart tourism”. This research aims to response whether technol-
ogy adaptation is sufficient to make tourism smart or not. Understanding
the philosophy of the concept of smart tourism and thus providing a clearer
understanding of the concept is another aim of the research. The research
is a conceptual review, a comprehensive literature review on the subject was
made and the scans were combined and evaluated for the purposes of the re-
search. As a result of the research, some suggestions are given to make smart
tourism outputs more effective.

Keywords: Smart Tourism, Technology, Digitalization.

GIRIS

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi, turizm sektoriiniin her alaninda ya-
raticilik ve yenilik i¢in bityiik firsatlar barindirmaktadir. Gelismis bilgi ve
iletisim teknolojileri ile turizm sektorii arasindaki entegrasyon, turizm hiz-
metlerinin ve turist deneyimlerinin gelistirilmesinde biiyiik bir rol oynamak-
tadir (Almobaideen, Allan ve Saadeh, 2016). Akill1 turizm, bilgi ve iletisim
teknolojisinin turizm deneyimi ile birlesmesinden dogan sosyal bir olgudur.
Internet ve mobil cihazlarin her yerde mevcut olmasi ve etkisiyle turizm igin
yeni is yapma bigimleri, yeni deneyim modelleri ve yeni sorunlar ortaya ¢ik-
maktadir (Hunter vd., 2015).

Akalli turizm kavraminin bu denli popiiler olmasinda ki bir diger unsur
ise yeni turist profili, beklenti ve ihtiyaglaridir. Ote yandanCovid-19 salgini
hakkinda yayinlanan turizm raporlarinda dijitallesmeye vurgu yapilmast,
akilli turizm kavraminin 6nemini daha da arttirmistir. icerisinde bulundu-
gumuz teknoloji ¢ag1 isletmeleri ve turistleri dijitallesmeye mecbur birak-
mistir. Caga ayak uyduramayan igletmeler, yeni turist profilinin beklenti ve
ihtiyaglarini karsilayamamakta, dolayisiyla hayatlarini devam ettirememek-
tedirler. Bu mecburiyetin en iyi 6rnegi “Thomas Cook” isimli tur operatorii
olacaktir. “The New York Times” gazatesinde yer alan habere gére Thomas
Cook isimli tur operatdriiniin paket tur is modeli tam 178 yildir basarili bir
sekilde siire gelmistir ancak tiiketici talebi degisip internete yonelince, sirket
basarisiz olmus ve iflas etmistir (The New York Times, 2019). Akilli turizm
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kavramy, igerisinde siirdiiriilebilirlik gibi hassas noktalarida barindiran, de-
gisen turist profilinin ihtiyaclarina cevap verebilme giicli son derece giiglii
olan yeni bir kavramdir ve heniiz tam anlamiyla olgunluga ulasmamustir.

Gretzel vd., (2015b) yaptiklar: ¢alismada akilli turizm kavraminin akill
deneyim, akill1 is ekosistemi ve akill1 destinasyon olmak iizere ii¢ temel kat-
mandan olustugunu ifade etmislerdir. Bu aragtirma, ii¢ temel katman (akilli
deneyim, akill: is ekosistemi ve akilli destinasyon) ekseninden bir inceleme
sunmaktadir. Bu kavramsal arastirmanin 6ncelikli amacini, sadece tekno-
lojiye adapte olmak turizmi akilli yapar mi1? Sorusuna yanit bulmak olus-
turmaktadir. Bu amaca ek olarak akilli turizm kavraminin temelinde yatan
amag ve hedefleri ortaya ¢ikarmak, aragtirmanin bir diger amacidir. Bu amag
dogrultusunda teknoloji ve turizm iligkisi, akilli turizm ve akilli turizm bi-
lesenleri konusunda ki literatiir incelenmistir. Yapilan incelemeler goster-
mektedir ki, teknoloji adaptasyonundan bagimsiz olarak akilli turizm kav-
ramindan bahsetmek miimkiin degildir. Ancak teknoloji tek basina turizme
akillilik getirmeye yeterli de degildir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Teknoloji ¢aginda isletmelerin, yogunrekabet ve hizla gelisen teknolo-
jilerin bulundugu bir ortamda avantaj elde edebilmelerinin olmazsa olmaz
kosullarindan birisi de gelisen teknolojilere adapte olmaktir (Celik ve Top-
sakal, 2019). Yeni turist profili i¢cin teknoloji kullanimi bir aligkanlik halini
almistir. Turizm igerisinde teknoloji kullanimini desteklemek ve iyilestirme
¢abasinda bulunmak hem performans hem de rekabet giicii i¢in bir 6n sart-
tir, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in de dnemli bir adimdir
(Baltescu, 2018). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni ¢ag, turizm sektorii
icerisinde de yeni kullanim alanlar1 olarak 6n plana ¢ikmistir (Dorcic, Kom-
sic ve Markovic, 2019). UNESCO ve DTO, iilkelerin yeni turist profilinin ta-
leplerine yanit vermesi gerektigini ve bu yanitin dijitallesme veya yeni tek-
nolojilerin sundugu yenilikgi teknikler kullanilarak elde edilebilecegini net
bir gekilde ifade etmektedir. Bu kuruluslar ayrica turizm sektoriiniin yeni ve
giincel bilgileri turistlere ulastiran bilgi ve iletisim teknolojileri ile daha aktif
bir sekilde ilgilenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar (Liberato, Alén-Gon-
zalez ve Liberato, 2018). Turizm sektorii bilgi ve iletisim teknolojilerinin ge-
rek operasyonel gerek ise ticari agidan yogun olarak kullanilabilecegi en uy-
gun alanlardan biri oldugundan, akilli turizm kavrami giindeme gelmis ve
hizl1 bir gelisim gostermistir (Koo vd., 2016). Akill1 turizm olarak adlandiri-
lan teknolojik degisimin giin gegtikge artan bir 6nemi bulunmaktadir. Asya
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ve Avrupa’da, akilli turizm bir moda kavram olarak gériilmektedir ve turiz-
min gelisimi i¢in stratejik bir 6neme sahiptir (Gretzel vd., 2015a).

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan Diirdiincii Sanay1 Devrimi, isletmelerin
caligma sekillerini ve rekabet etme bigimleri degistirmistir. Yeni teknolojile-
rin kullanimi sayesinde igletmeler nereye, ne zaman yatirim yapacaklarini ve
ihtiyaglarini en iyi sekilde nasil karsilayacaklarini 6nceden belirleyebilir du-
ruma gelmistir. Endiistri 4.0 olusturan dijital ve fiziksel teknolojiler, gercek
zamanl: bilgilere ve i¢goriilere erismeyi miimkiin kilmaktadir. Bu durum,
isletmelerin yeni yontemlerle tamamen yeni seyler basarmasina ve potansi-
yel olarak tedarik zincirlerinde, liretimde ve is modellerinde yenilik yarata-
bilmelerine olanak tanimaktadir (Cotteleer ve Sniderman, 2017). Endiistri
4.0 ile birlikte literatiire “akill’” s6zciigii girmistir (Celik ve Topsakal, 2019).
“Akillr” s6zcigii, yeni teknolojilerin tetikledigi teknolojik, ekonomik ve sos-
yal gelismeleri tanimlamak i¢in yeni bir moda sozciik haline gelmistir. Bu
sozciik; kaynak optimizasyonu, etkili ve adil yonetisim, stirdiiriilebilirlik ve
yasam kalitesi elde etmek i¢in sehirlere (akilli sehir); fiziksel altyapr i¢in is-
yerleri ve konutlara (akill1 ev, akilli fabrika); islevselliligi ve yiiksek diizeyde
baglanabilirligi tanimlamak i¢in teknolojilere (akilli telefon, akilli kart, akilli
TV vb.); yenilige, girisimcilige, rekabetcilige yol agan yeni isbirligi ve deger
yaratma bicimlerini destekleyen teknolojileri ifade etmek i¢in ise piyasalara/
ekonomilere (akilli ekonomi) eklenmistir. Disiplinler arasi bir alan olan tu-
rizmde ise akilli sozctigii yukarida ki tiim eklenme amaglarinin karmagik
bir kombinizasyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gretzel vd., 2015b).

Akulli sozctigii, telefonlarda oldugu gibi 6zel yetenekleri, zekay1 ve/ veya
baglantiy1 belirtmek i¢in genellikle teknolojik terimlere bir 6nek olarak kul-
lanilmaktadir. Akillilik, ¢ok az bir insan miidahalesi veya hi¢bir insan mii-
dahalesi olmadan isleyebilen teknolojiler i¢in kullanilmaktadir (Gretzel vd.,
2015¢). Harrison vd. (2010) akillilig1, daha iyi operasyonel kararlar almak
i¢cin operasyonel is siireglerine karmasik analitik modelleme, optimizasyon
ve gorsellestirmenin dahil edilmesi seklinde ifade etmektedir. Akillilik ice-
risinde siirdiiriilebilir kalkinmay1, ekonomik gelisimi ve daha iyi bir yasam
kalitesini barindirmaktadir (Nam ve Pardo, 2011). Uluslararasi bir endiistri
ve ¢ok genis bir istihdam alani olarak turizm, diger bir¢ok sektdrden ¢ok
daha fazla sayida heterojen paydasi icerisinde barindirmaktadir. Sektoriin
enerjik bilytimesi ve gelisimi, teknolojik gelisim ile miimkiin goziikmekte-
dir (Buhalis ve Law, 2008). Akilli teknolojilerin turizm sektorii tizerindeki
artan etkisiyle, akilli turizm konusunda daha fazla aragtirma yapilmaya bas-
lanmistir (Wang vd., 2016).
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Yenilikgi ve rekabet giiciinii arttiran bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ozellikle paydaslar arasinda bilgi akisini kolaylastirmasi, gerek akademide
gerek ise sektorde akilli turizm konusunu popiiler hale getirmistir (Chiappa
ve Baggio, 2015). Sektoriin dinamik yapisi ve turistlerin teknolojik yonelimi
bu popiilarite iizerinde etkili olmustur (Gretzel vd., 2015b). Yeni turist pro-
fili, akill1 cihazlar ve akilli teknolojileri kullanma egilimindedir. Bu yeni tu-
rist profili, turizm sektorii ve igletmelerinden akilli teknolojiler kullandik-
lar1, akilli ¢oziimler beklemektedir. Ote yandan igerisinde bulunulan ¢ag ve
Covid-19 salgin1 makro diizeyde endiistrileri, mikro diizeyde ise bireyleri di-
jitallesmeye itmektedir. Turistlerin beklentilerine daha iyi cevap verebilmek
i¢in sektor ve akademi igerisinde akilli turizm konusunun popiilerlik kazan-
mast hi¢ de sagirilacak bir durum degildir.

Akilli turizm ve elektronik turizm birbiri ile siklikla karigtirilan iki
farkli kavramdir. Her ne kadar birbirleri ile yakin iligki icerisinde olsalarda
bazi temel noktalarda birbirleri ile ayrilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinin hizli gelisimi beraberinde bu teknolojilerle turizmin entegrasyo-
nunu zorunlu kilmistir. Ozellikle rezervasyon sistemleri iizerinde etkili olan
bu entegrasyon, elektronik turizm kavramini ortaya ¢ikarmustir. Akillr tu-
rizm kavramy, bilgi ve iletisim teknolojilerinin fiziksel altyap: ile entegras-
yonunu icermesi bakimindan e-turizmden farklilagmaktadir (Yalginkaya,
Atay ve Korkmaz, 2018). Akilli turizm, e-turizmden farklidir ancak biiyiik
ol¢tide e-turizm tarafindan olusturulan dijital altyapiya baglidir. E-turizme
mobil baglant1 ekleyerek yeni bir altyap: olusturur ve dijital ile fiziksel sis-
temler arasinda koprii kurar. Turizm deneyiminin yaratilmasini ve kisisel-
lestirilmesini bir iist seviyeye tasiyarak verimlilik ve siirdiiriilebilirligi sag-
lamaya ¢alisir (Gretzel vd., 2015a). Bu iki kavram arasindaki temel farklar
asagida tablo I'de verilmektedir.

Tablo 1. E-turizm ile Akill1 Turizm Arasindaki Farklar

Elektronik Turizm Akill1 Turizm
Kapsadigi Alan  Dijital Dijital ve fiziksel
Temel Teknoloji Internet sayfasi Algilayicilar ve akill telefonlar
Seyahat Seyahat 6ncesi ve seyahat ~ Seyahat siiresince
Asamasi sonrasl
Kaynag1 Bilgi Buyik veri
Paradigma Etkilesim Teknoloji araciliiyla birlikteolusturma
Yap1 Deger zinciri / Aracilar Ekosistem
Degisim B2B, B2C, C2C Kamu - 6zel sektor - tiiketiciigbirligi

Kaynak: Gretzel vd., 2015b
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Akall: turizm, kisisellestirilmis deneyimler yaratarak beklentilerin daha
iyi karsilanmasina yol agmakta, turizm isletmelerine ve destinasyon yonetim
organizasyonlarina veri toplamak ve daha rekabetgi {irtinler yaratmak i¢in
firsatlar sunmaktadir (Gajdosik, 2018). Turizmi akilli hale getirmek, paydasla-
rin turizm faaliyetleriyle ilgili bilgileri aninda paylasilabilecegi teknolojik bir
platform araciligiyla dinamik olarak birbirine baglanmasini gerektirmekte-
dir (Vasavada ve Padhiyar, 2016). Akilli Turizm, mevcut ¢evrimigi is mode-
linin bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlesiminin bir sonucudur. Web site-
leri ve gevrimici rezervasyonlar araciligiyla isleyen halihazirda mevcut olan
¢evrimici i modelinin bir uzantisidir (Kaur ve Kaur, 2016).

Akilli turizm, turistlere seyahatleri dncesinde ve sirasinda hizmetlerile
ilgili bilgiler sunmak igin bilgi ve iletisim teknolojileri ile turizm platformu
arasindaki entegrasyon olarak tanimlanmaktadir (Almobaideen, Allan, ve
Saadeh, 2016). Bir diger tanima gore ise akilli turizm, bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin turizm ile entegrasyonunu tanimlamaktadir. Akilli turizmde in-
sanlar, internete bagli mobil cihazlar araciligiyla bilgi aligverisini kullana-
rak sosyal ekosistemler olusturmak i¢in birlikte calismaktadir. Akilli turizm,
bilgi aligverisini daha hizli ve daha bol hale getirerek turizmin sosyal gercek-
ligini dijital olarak (yeniden) insa etmektedir (Hunter vd., 2015). Akilli tu-
rizm fiziksel altyapi, sosyal baglantilar, kaynaklar ve bireylerden elde edilen
verileri ileri teknolojilerin kullanimiyla birlikte turizme entegre etmek ola-
rak tanimlanabilmektedir. Kavram verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve deneyim
zenginlestirmeye net bir sekilde odaklanmaktadir. Akilli turizm bazi bile-
senler ve katmanlardan olusmaktadir (Gretzel vd., 2015b).

Sekil 1. Akill1 Turizm Bilesen ve Katmanlar:

[P— - [
Alalh Deneyim stf— N ers
I S Elocistemi — |3 |8 A
S |8 |8
B | 7
o
Alalh Destinasyon S

Kaynak: Gretzel vd.,2015b

Kisisellestirilmis deneyimlerin olusturulmast igin akilli teknolojilerin enteg-
rasyonu, isletmelerin giiniimiiziin dinamik pazarinda rekabetci kalabilmeleri
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i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Akilli teknolojiler, dinamik hizmet sunumla-
rinin kolaylastirilmasina, Pazar boliimlendirmesine, isletmeler ve tiiketiciler
arasinda esit olarak paylagilan bir deneyim yaratilmasina yardimci olabilecek
bir degisim katalizorii islevi gorebilmektedir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin,
2015). Akilli deneyim katmaninda turistler, sadece deneyim elde etmekle kal-
maz, ayn1 zamanda kendilerinden sonraki turistler i¢in deneyim olusturur,
agiklama ekler vegelistirirler. Ornegin, sosyal medya hesaplarinda destinas-
yon ile ilgili bilgi ve fotograflar yiikleyerek veya destinasyon igerisinde tu-
valetlerin yerlerini haritalamaya yardimci olarak akilli deneyime katk: sag-
layabilmektedirler (Gretzel vd., 2015b).

Akilli is ekosistemi baglaminda turistler, isletmeler ve paydaslar igin
birlikte deger yaratmay1 amaglayan baska bir ekosistem gelisimi gozlem-
lenmektedir. Akill is ekosistemi turizmle ilgili kaynaklarin degisimini ko-
laylastirmak ve turistler i¢in deger yaratmak amaciyla ¢alisan tiim turizm
isletmelerini, kurumlarini ve kuruluslarini icermektedir (Pencarelli, 2020).
Akill: is ekosistemi, kamu-o6zel isbirligini icermektedir. Hiikiimetlerin alt-
yap1 ve veri saglayicilari olarak daha agik ve teknoloji odakli hale gelmesinin
bir sonucudur. Buna ek olarak, akill: is ekosistemi, turistlerin is veya yone-
tisim rollerini iistlenebileceklerini de kabul etmektedir (Gretzel vd., 2015b).

Akilliligr turizm destinasyonlarina getirmek, paydaslarin turizm faaliyet-
leriyle ilgili bilgilerini aninda paylasilabilecegi teknolojik bir platform aracili-
g1yla dinamik olarak birbirine baglanmasini gerektirmektedir. Akilli turizm
destinasyonlarinda ki amag turizm deneyimini gelistirmek, hem destinas-
yon rekabetgiligini hem de tiiketici memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak
i¢in kaynak yonetiminin etkinligini iyilestirmek ve ayni zamanda siirdiirii-
lebilirligi saglamaktir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). Akill1 turizm desti-
nasyonlari, talep ve arzin turistler i¢cin deger, zevk ve deneyimler, kuruluslar
ve destinasyon i¢in ise zenginlik, kazang ve faydalar yaratmasini saglamaya
yonelik mevcut teknolojik arag ve teknikleri kullanan yerler olarak tanim-
lanabilmektedir (Boes, Buhalis ve Inversini, 2015).

SONUC VE ONERILER

Dérdiincii sanayi devrimine neden olan yeni nesil teknolojiler ¢ok kisa bir
stire igerisinde giinliik hayatlarimizda da yer almaya baglamistir. Tiiketiciler
artik bu teknolojilerin endiistrilerde de kullanilmasini talep etmeye basgla-
mugstir (Yiizbasioglu vd., 2020). Giderek daha rekabetci hale gelen turizm sek-
torii icerisinde, destinasyonlar rekabet giiglerini siirekli olarak adapte etmeli
ve gelistirmelidir. Teknolojinin gelismesiyle turizm deneyimi 6nemli dl¢iide
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degismistir (Liberato, Alén-Gonzalez ve Liberato, 2018). Yapist geregi yeni
teknolojilerin etkilerinin yogun olarak goriildiigii turizm sektoriinde, tekno-
loji kullanim1 kendisine gok genis bir alan bulmustur (Topsakal, Yiizbasioglu
ve Cuhadar, 2018). Bir fenomen olarak akilli turizm, her alandan aragtirma-
cilar1 bir araya getirmektedir (Hunter vd., 2015). Bu arastirmada akill turiz-
min ii¢ temel 6gesi olarak akilli deneyim, akill is ekosistemi ve akilli des-
tinasyon gergevesinde bir irdeleme gergeklestirilmistir. Arastirma igerisinde
verilen akilli turizm tanimlamalarindan yola ¢ikarak teknoloji adaptasyonu-
nun tek bagina yeterli olmadig: ifade edilebilmektedir. Bu diisiinceden hare-
ketle akill1 turizmi tig temel 6geyebagli olarak degerlendirmek miimkiindiir:

Akilli deneyim 6gesi kapsaminda, turistler destinasyonlarda ki akilli tek-
nolojiler ve kullanimina y6nelik olarak bilgilendirilmelidir. Gerekli bilgilen-
dirmeler destinasyon yonetim oOrgiitlerince, bilgilenderme ofisleri aracilig ile
gerceklestirilebilir. Bir diger taraftan destinasyon igerisinde bulunan yerel
halka da akilli deneyim yasayabilmeleri i¢in gerekli bilgilendirmeler yapil-
malidir. Aksi takdirde akilli deneyim sadece turistler tarafindan yasanacag:
i¢in turizm gelisimi yerel halk tarafindan adaletsiz ve olumsuz olarak algi-
lanabilir. Unutulmamalidir ki akilli sézctigii igerisinde daha iyi yasam ka-
litesi unsurunu da barindirmaktadir. Akilli is ekosistemi kapsaminda, tiim
paydaslar akilli teknolojiler ve turizm konusunda egitilmelidir. Ozellikle tu-
rizm gibi, kalifiye insan kaynaginin kritik 6neme sahip oldugu bir sektérde,
akalli turizm ve teknolojileri konusunda egitimli insan kaynag1 yetistirilme-
lidir. Bu anlamda turizm egitimi veren kurumlara ¢ok biiyiik sorumluluk
diismektedir. Ote yandan etkin bir ekosistem olugturabilmek igin yerel halk
ve turistlerin de s6z sahibi oldugu bir turizm anlayis1 benimsenmeli, turiz-
min etkileri yerel halka daha ¢ok hissettirilmelidir. Son olarak akilli destinas-
yon kapsaminda ise teknolojiden 6nce, akilli turizmin de temel odak noktasi
olan siirdiiriilebilirlik ve herkes igin erisilebilirlik konusunda gerekli aras-
tirma, altyapi ve iistyap: ¢aligmalarinin yapilmas: gerekmektedir. Turizme
teknoloji adaptasyonu, yukarida sayilan unsurlar gozetilerek gerceklestigi tak-
dirde, turizm tam anlamiyla akilliliga kavusmus olacaktir. Kavramin etki-
leri, turizm paydaslar1 tarafindan daha etkin bir sekilde hissedilebilecektir.

KAYNAKCA

Almobaideen, W., Allan, M., & Saadeh, M. (2016). Smart archaeological tourism: Conten-
tion, convenience and accessibility in the context of Cloud-Centric IoT. Mediterranean
Archaeology and Archaeometry, 16(1), 227-236.



Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler Kongresi 45

Baltescu, C. A. (2018). Smart tourism technologies and sustainable tourism development:
Evidence from Brasov county. Annals of” Constantin Brancusi’ University of Targu-Jiu.
Economy Series, 3, 58-65.

Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A. (2015). Conceptualising smart tourism destination
dimensions. Information and Communication Technologies in Tourism 2015 (391-403.
ss.). Springer, Lugano.

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2014). Smart tourism destinations. Information and Com-
munication Technologies in Tourism 2014 (553-564. ss.). Springer, Dublin.

Buhalis, D., & Law, R. (2008). Progress in information technology and tourism management:
20 years on and 10 years after the internet—the state of e-tourism research. Tourism
Management, 28, 609-623.

Chiappa, G. D., & Baggio, R. (2015). Knowledge transfer in smart tourism destinations: Ana-
lyzing the effects of a network structure. Journal of Destination Marketing ¢ Manage-
ment, 4, 145-150.

Cotteleer, M., & Sniderman, B. (2017). Forces of change: Industry 4.0- A Deloitte series on
industry 4.0. Deloitte Insights, New York.

Celik, P., & Topsakal, Y. (2019). Endiistri 4.0 ve Akilli Turizm. Detay Yayincilik, Ankara.

Dorcic, J., Komsic, J., & Markovic, S. (2019). Mobile technologies and applications towards
smart tourism — state of the art. Tourism Review, 74(1), 82-103.

Gajdosik, T. (2018). Smart tourism: Concepts and insights from Central Europe. Czech Jour-
nal of Tourism, 7(1), 25-44.

Gretzel, U., Reino, S., Kopera, S., & Koo, C. (2015a). Smart tourism challenges. Journal of
Tourism, 16(1), 41-47.

Gretzel, U, Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015b). Smart Tourism: Foundations and de-
velopments. Electron Markets, 25, 179-188.

Gretzel, U., Werthner, H., Koo, C., & Lamsfus, C. (2015¢). Conceptual foundations for un-
derstanding smart tourism ecosystems. Computers in Human Behavior, 50, 558-563.

Harrison, C., Eckman, B., Hamilton, R., Hartswick, P., Kalagnanam, J., Paraszczak, J., &
Williams, P. (2010). Foundations for smarter cities. IBM Journal of Research and De-
velopment, 54(4), 1-16.

Hunter, W. C., Chung, N., Gretzel, U., & Koo, C. (2015). Constructivist research in smart
tourism. Asia Pacific Journal of Information Systems, 25(1), 103-118.

Kaur, K., & Kaur, R. (2016). Internet of things to promote tourism: An insight into smart
tourism. International Journal of Recent Trends in Engineering & Research, 2(4), 367-361.

Koo, C., Shin, S., Gretzel, U., Hunter, W. C., & Chung, N. (2016). Conceptualization of
smart tourism destination competitiveness. Asia Pacific Journal of Information Sys-
tems, 26(4), 561-576.

Liberato, P. M., Alén-Gonzalez, E., & Liberato, D. F. (2018). Digital technology in a smart
tourist destination: The case of Porto. Journal of Urban Technology, 25(1), 75-97.



46 Understanding The Future Of Tourism: Smart Tourism, Readiness and Solutions Congress

Nam, T., & Pardo, T. A. (2011). Conceptualizing smart city with dimensions of technology,
people, and institutions. 12th Annual International Conference on Digital Government
Research (282-291. ss.). Association for Computing Machinery, New York.

Neuhofer, B., Buhalis, D., & Ladkin, A. (2015). Smart technologies for personalized experi-
ences: A case study in the hospitality domain. Electron Markets, 25, 243-254.

Pencarelli, T. (2020). The digital revolution in the travel and tourism industry. Information
Technology & Tourism, 22, 455-476.

Sims, S. (2019, Eyliil 23). How could travel Giant Thomas Cook fail?. Erisim adresi https://
www.nytimes.com/2019/09/23/travel/why-thomas-cook-travel-collapsed.html

Topsakal, Y., Yiizbagioglu, N., & Cuhadar, M. (2018). Endiistri devrimleri ve turizm: Tiir-
kiye turizm 4.0 swot analizi ve gecis siireci onerileri. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23, 1623-1638.

Vasavada, M., & Padhiyar, Y. J. (2016). Smart tourism: Growth for tomorrow. Journal for
Research, 1(12), 55-61.

Wang, X., Li, X,, Zhen, F., & Zhang, J. (2016). How smart is your tourist attraction?: Meas-
uring tourist preferences of smart tourism attractions via A FCEM-AHP and IPA ap-
proach. Tourism Management, 54, 309-320.

Yalcinkaya, P., Atay, L., & Korkmaz, H. (2018). An evaluation on smart tourism. China-USA
Business Review, 17(6), 308-315.

Yiizbasioglu, N., Topsakal, Y., Bahar, M., & Tercan, T. (2020). A proposal for smart restau-
rant business development. Modern Trends of Hotel and Restaurant Business Develop-
ment (3-6. ss.). Nur-Sultan: L.N. Gumilev Avrasya Milli Universitesi.



Endiistri 4.0 Teknolojilerinin Turizm Sektoriine
Yansimalari: Literatiir incelemesi

Reflections Of Industry 4.0 Technologies On
The Tourism Sector: Literature Review

Doniis OKATAN

Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii,
donus.okatan@gmail.com

Dog. Dr. Yildirim YILDIRIM

Diizce Universitesi, Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
yildirimyildirim@duzce.edu.tr

OZET

Turizm igletmelerinde yer alan agirlama sektorii igerisinde bir¢ok farkls
sektorlere dogrudan veya dolayli bir sekilde is istihdam etmektedir. Bu sii-
reg iilkelerin ekonomisi i¢in turizm sektoriinti 6nemli kilmaktadir. Her in-
sana, her iilkeye niifus eden turizm igletmeleri, iilkelerin siyasi, politik, eko-
nomik, kiiresel salgin ve Sosyo- kiiltiirel gibi farkli unsurlardan ¢ok kolay bir
sekilde etkilenmektedir. Bununla birlikte giiniimiiziin sunmus oldugu ola-
naklar nedeniyle misafirlerin beklenti ve ihtiyaclarinda sik degisimler mey-
dana gelmektedir. Bu sebeple iilke ve sektor alaninda teknoloji alt yapilar:
saglam olusturulmali ve misafirlerin hizla degisen beklentilerine hizli bir se-
kilde karsilik verilebilmelidir. Yasanilabilecek her tiirlii olumsuzluklara kars
proaktif yaklasim belirlenmeli ve isletme yonetim tarzlar1 teknoloji tabanl
olmalidir. Turizm isletmeleri, Endiistri 4.0 teknolojilerini stirdiirtilebilir kil-
diklar1 zaman bagariy1 yakalayabilir. Bu ¢alisma, kavramsal niteliktedir ve
Endiistri 4.0 teknolojileri kapsaminda ele alinmistir. Endiistri 4.0 teknoloji-
lerinin turizm igletmelerine etkisi incelenmis ve turizm sektoriinde gercek-
lestirilen dijital inovasyon faaliyetleri 6rneklerle sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Turizm Isletmeleri, Endiistri 4.0, Endiistri 4.0 Bile-
senleri.
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ABSTRACT

Within the hospitality sector, which is included in tourism enterprises,
it employs many different sectors directly or indirectly. This process makes
the tourism sector important for the economy of countries. Tourism busi-
nesses, which inhabit every person and every country, are very easily affected
by different factors such as the political, economic, global epidemic, and so-
cio- cultural factors of the countries. However, due to the opportunities of-
fered by today, frequent changes occur in the expectations and needs of the
guests. For this reason, technology infrastructures should be established in
the field of country and sector and the rapidly changing expectations of the
guests should be responded to quickly. A proactive approach should be de-
termined against all kinds of negativities that may be experienced, and busi-
ness management styles should be technology-based. Tourism businesses can
achieve success when they make Industry 4.0 technologies sustainable. This
study is Conceptual in nature and has been discussed within the scope of
Industry 4.0 technologies. The effects of Industry 4.0 technologies on tour-
ism businesses were examined and digital innovation activities carried out
in the tourism sector were presented with examples.

Keywords: Tourism Management, Industry 4.0, Industry 4.0 Components.

GIRIS

Gegmisten bugiine kadar ii¢ endiistri devrimi yaganmustir. Birinci en-
diistri doneminde buharli makinelerin icadi ve buhar sisteminin kullanil-
masl en onemli durumdur. Bu dénemde su ve buhar giiciiyle mekanik tiretim
sistemleri kullanilmaya baglanilmistir. Tkinci endiistri déneminde ise petro-
liin yayginlagmasi ve hizla kullanilmaya baslanmasiyla gecilmistir. Elektrik
giicii sayesinde seri liretime baslanmistir ve sanayide tiretim bandi sistemi
kullanilarak iiretim verimliligi artirilmistir. Ugiincii endiistri doneminde
ise internet ve bilgisayar hizla yayilmaya ve gelismeye baslamistir. Elektrik-
elektronik alanda ilerlemeler meydana gelmistir. Bu donem kendini maki-
nelesmeyle gostermistir. Hizla biiyiiyen ve toplumlarinda degismesine oncii
olan donem ise dordiincii endiistri déonemidir (Soylu, 2018). Dijital ¢ag ola-
rak da adlandirilan bu dénemde elektronik ve akilli cihazlar ve bilgi tekno-
lojileri geligmistir. Uretimde otomatik sistemler ve otonom robotlar kulla-
nilmaya baglanmigtir. Endiistri 4.0 dénemi makine giiciiniin insan giicliniin
yerini almasina ve iliretim agamalarinin kendiliginden yonetilmesine im-
kéan saglamistir (Ning, vd., 2016). Endiistri 4.0 teknolojileri olarak nesnelerin
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interneti, internet altyap1 hizmetleri ve siber fiziksel sistemlerden olusan bir
sistemler biitiintidiir (Soylu, 2018).

Bu teknolojilerin kullanimi turizm alaninda giderek daha yaygin hale
gelmektedir. Akilli turizm uygulamalar otel isletmelerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanilmasiyla rakipleri karsisinda isletme-
nin giiglii konuma gelmesini saglamaktadir. Teknolojinin insan hayatina
entegre edilmesi bireyleri tamamen sosyal diinyalarini degistirmeye itmis-
tir ve turizm faaliyetlerinde yine bir doneme imza atmalarini saglamigtir.
Yapilan bu ¢alismada endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm alaninda kullani-
mina dair genis ¢apli literatiir taramasi incelenmis ve derleme yoluyla kav-
ramsal diizeyde hazirlanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Endiistri 4.0 Siiregleri ve Bilesenleri

ABDrnin ileri teknoloji diizeyine sahip sirketleri ile Cin’in tiretimdeki
diistik maliyetli is giicti temeline dayal1 rekabeti sonucunda ekonomik {is-
tiinlitk savast veren Almanya, 2011 yilinda Hannover Fuarinda dijital tek-
nolojileri ile endiistriyel interneti 6nceleyen Endiistri 4.0 kavramini ortaya
atarak, ABDnin teknolojik hakimiyetine ve Cin’in ucuz isgiicti kaynakli re-
kabet tistiinligiine dur demek istemis ve kendisinin de var oldugunu gos-
termistir. Endiistri 4.0 kavramini benimseyen iki iilke, iki benzersiz trend
sunmustur. {1k egilim Alman yaklasimi olan dijital tabanli yaklagimdir. Sa-
nayide endiistriyel doniisiim elde edildiginde yani insan giicii yerine akilli
makinalar geldiginde yerli endiistrisini anavatanina geri ¢agirabilecektir.
Boylece, yabanci is¢i alimini durdurarak iiretimde emek maliyeti baskila-
rina son verecek, rakiplerine gore istikrarli bir rekabet avantajina sahip ola-
cak ve bu sayede Cin ve Amerikan kelepgelerinden kurtulabilecektir. Tkinci
yaklasim Japonya'ya aittir. Bu iilke Endiistri 4.0 devriminin stirdiirilebilir-
ligini demografik faktorlerle iligskilendirmektedir. Niifusun yaslanmasina
bagli olarak, Japonya “Toplum 5.0 Yaklasimrni kabul etmislerdir. Bu yakla-
sim, demografik boslugun tistesinden gelmek icin ‘Siiper Akilli Toplum’ fel-
sefesini ifade etmektedir. Endiistri 4.0%a gegis siirecinde teknoloji ve insanin
birlikte hareket etmesini hedeflemektedir.

Insanlhigin ayakta kalmasi igin olusturduklar: diizen (barinma, hayvan,
toprak vb.) zaman igerisinde topluluklarin olusmasina ve boylelikle ekonomi
kavraminin olusmasina yol agmistir. Hayvancilik, ¢iftcilik, madencilik gibi
is giicii ile ¢alisan insanlar yillar gectikge islerinde kolayliklar aramaya bas-
lamislardir. Bunun sonucunda ise buhar giiciiyle ¢alisan makinalarin insan
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hayatinda kolayliklar sagladigini kesfederek endiistri devrimine gegis yap-
muislardir. Endiistri 4.0 evresine kadar insanlik ii¢ 6nemli endiistri devrimine
sahit olmus ve ardisik olarak gelen bu endiistriyel devrimler kendinden son-
rakinin sebebi, kendinden 6nceki devrimlerin ise sonucu olmustur. Yasanan
endiistriyel devrimlere asagida kisaca deginilmektedir.

1. Endiistri 1.0

18. yiizy1l ile 19. yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de demir iiretiminde ko-
laylik, tekstil irtinlerinde verimliligin artmasi i¢in su ve buhar makinalari-
nin kullanilmasi ile etkisini gostermistir. Gelisen buhar makinalarinin giicti
ile ekonomik refaha ulasan Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Devlet-
leri daha ¢ok iiriin tiretebilmek ve satabilmek i¢in baska tilkelerde arayisa
gecmiglerdir (Avci, 2019). Uretimin diizenli olarak ¢ogalmasi bu evrenin en
biiyiik hedefleri arasinda yer almistir (Atar, 2019). Ulasim da yenilik olmas:
ve daha ulagilabilir hale gelmesi ve buharli makinalarin gelismesi ile birlikte
1841 yilinda Thomas Cook, zenginler i¢in ilk tur organizasyonunu hayata
gecirmistir (Celik ve Topsakal, 2019).

2. Endiistri 2.0

20. yiizyilin baglarinda demiryollarinin gelismesi hammadde ve uzak pa-
zarlara ulasiminin kolaylasmasi miimkiin hale gelmistir. Teknolojinin gelis-
mesi driinlerde gesitlilige ve boylelikle hammaddelerin degismesi de enerji
kaynaklarinin kullanilmasina etki etmistir. Buhar ve komiir yerine elektrik
ve petrol enerji kaynagi olarak kullanilmaya baglanmistir. Donemdeki degi-
siklikler ile demir yerine ¢elik kullanim1 artmis, hammadde olarak ise kim-
yasal tiriinler kullanilmaya baglanmigtir. Fabrikalarin gelismesi ve sistematik
bir tiretim sistemi olusturulmasi ile Henry Ford’un akan is sistemi dikkate
alinarak faaliyet gostermistir. Kitle iletisim araglar1 olarak telefon, gazete,
daktilo haberlesme araglarinin gelismesi uzak mesafelerde iletisimin saglan-
masina etki etmistir. Yasam standartlari degisen insanlarin kdylerden sehir-
lere go¢ etmesine neden olmustur ve boylelikle merkezilesme 6n plana ¢ik-
mustir. Endiistri 2.0 devrimini Almanya, Japonya ve Amerika basta olmak
tizere ekonomik agidan giiglii merkezi devletler onciilitk etmislerdir. (Avci,
2019). 1872°de Thomas Cook gemi ile ilk diinya turunu diizenlemistir. Boy-
lelikle toplu seyahat imkan1 gelismis ve tur operatorleri, seyahat paketleri,
tanitimlar ve reklamlar gelistirilerek yeni pazarlama sekilleri ortaya ¢ikmig-
tir. 1918 ile 1919 tarihleri arasinda Londra-Paris hatlar1 tizerinden ilk hava
turizmi faaliyeti gerceklesmistir (Celik ve Topsakal, 2019).
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3. Endiistri 3.0

[letisim araglarindaki gelismelerin iiretim siirecine entegre edilmesi ve
esnek iiretim sistemlerine gegis yapilmasi Endiistri 3.0 devrimine zemin ha-
zirlamigtir (Atar, 2019). Ikinci Diinya Savasi sirasinda kullanilan teknolojik
araglar normal hayatta da kullanilmaya baglanmistir. 1970°li yillarda otomas-
yon ve bilgi teknolojilerinin sanayide kullanilmasy, iiretim sisteminin yeniden
sekillenmesine neden olmustur. Teknolojik imkanlarin giderek hizlanmasi
kiiresellesmeyi hizlandirirken beraberinde ¢evresel sorunlar1 da getirmistir.
Kiiresel 1sinma ve kirlenme kaynakli bir¢ok ¢evresel sorunlarin ortaya ¢ik-
mast iretimde siirdiiriilebilir ekosistemin olusmasina neden olmustur (Avci,
2019). Bilisim teknolojileri ve internetin gelismesi ile birlikte 1945’te toplu se-
yahat gercekleserek turizmde yeni bir doneme gecis yapilmistir. Bu durum
turizmde arz ve talebin artmasina neden olmustur (Celik ve Topsakal, 2019).

4. Endiistri 4.0

Yasanan son endiistriyel devrim, Almanya hiikiimetinin klasik sanayi an-
layisindan gikip gelisen ve ilerleyen teknoloji ¢agina ayak uydurarak diinya
lideri olma yoniindeki tasarisidir. Amacy, is ortaklarinin, miisterilerinin ve
¢aligma alaninin uyumu ve kaynak verimliligine etkisini karakterize etmek-
tedir. Dordiincii Endiistri Devrimi (Endiistri 4.0) fiziksel diinyada dijital tek-
nolojilerle gelismis, iletisim kurabilen, veriyi kullanarak analiz edebilen bir
djjital girisim olusturarak akilli son teknoloji ile gelistirilmis {iretim ve ope-
rasyon tekniklerini kullanan daha akilli bir eylem siirecini ifade eden sa-
nayi devrimidir (Cotteler ve Sniderman, 2017). Endiistri 4.0 ile beraber ‘akilli
olma’ kelimesi literatiire girmistir. Turizm endiistrisi teknolojiye hizla uyum
saglayan bir endiistri olmakla birlikte gesitli uygulamalar denenmeye bas-
lanmistir. Akilli turizm kapsaminda engelli dostu TurKey4ALL uygulama
gelistirme ve yeni nesil turist karti gelistirilmesi gibi 6rnekler verilebilmek-
tedir (Topsakal, vd., 2018).

Dordiincii endiistri devriminin, insanin yasami boyunca gorebilecegi en
yeni ve devasa bir yenilik olacag1 6ngoriilmektedir. Bu devasa yenilik, in-
san hayatindaki biitiin etkinliklerin degisime ugrayacag: bir tesire sahiptir.
Ornegin; insanlarla iletisim icinde olma eylemi, egitim- dgretim siireci, is
yasami boyunca ¢alisma, ortaklik kurma, girisim durumlari, insanlar1 yo-
netme sekli ve kullanilan biitiin kaynaklarin bigimleri bastan sona degisime
ugrayacaktir. Bahsedilen bu degisimler, basta mavi yakalilar olmak tizere,
kisa vadede ¢alisanlar agisindan olumsuz bir ortam yaratacaktir (Avci, 2019).
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Giindelik yasamda makinalarin yeni iglevler iistlenmesi, gittike yay-
ginlasan bir olgu olmaktadir. Bir¢ok rutin islem gerektiren giindelik is ar-
tik makinelerce yapilmaktadir. Riyad’da diizenlenen ‘Gelecegin Yatirim Gi-
risimleri’ adli konferansta, sembolik bir anlam tasisa da Honkong’lu bilim
insanlari tarafindan gelistirilen insanimsi robot Sophia’ya, 25 Ekim 2016 ta-
rihinde, Suudi Arabistan’in ‘vatandaslik’ vermesi, yeni bir ¢agin basladigina
isaret etmektedir (Avci, 2019).

Baslangicta Endiistri 4.0 devriminin mavi yakalilari issiz birakacag ko-
nusunda goriis birligine varilmistir. Diger yandan dijitallesme ile yeni mes-
leklerin ortaya ¢ikacagi, uzun donemde istthdam dengesinin bir 6lgiide sag-
lanacagina dair yaygin goriisler de vardir (Pearce and Gretzel, 2012).

Deger zinciri organizasyonlar1 ve teknolojilerin olusturdugu kolektif
biitiinliigii Endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0 genel ola-
rak, nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti, siber-fiziksel sistemler olmak
lizere ii¢ yapidan olugsmaktadir. Endiistri 4.0 kavramy, fiziksel diinyadaki yo-
netim anlayisinin tamamen degismesini saglayarak sanal diinyaya taginma-
styla merkezi olmayan akilli fabrikalarin olusmast ve siireglerin izlenmesini
olusturmaktadir. Endiistri 4.0’da insanlarla birlikte faaliyet gostererek ayni
zamanda calisabilecek olan siber-fiziksel ve nesnelerin interneti siirekli ile-
tisim halinde olacaktir. Yonetim anlayisinin degismesine yardimci olacak
olan sanal organizasyonlar yatay ve dikey orgiit anlayisinda yenilik getire-
bilecek ve hizmetlerin interneti araciligiyla kullanicilar tarafindan analiz
edebilecektir (Lee vd., 2015). Endiistri 4.0, diinya tizerinde canli cansiz fark
etmeksizin bulunan her nesnenin internet ag1 aracilig1 ile birbirlerine bag-
lanarak stirekli iletisim halinde olacagy, akilli iretimin miimkiin olabilmesi
icin makinalar arast iletisimin saglanacagi, ekonomik ve sosyal doniistimle-
rin meydana gelmesinde biiyiik yere sahip olacak bir sistemdir. Endiistri 4.0
konsepti, biitiin deger zinciri ve kisilerin hedeflenen ve ger¢ek zamanli data
degisimine degin, sistemlerin karsilikli irtibatlarinin sonucunda dijitalizas-
yon artis1 olarak tanimlanmistir (Dorst vd., 2015).

Bu yaklagimin gelistirilmesindeki temel amag, tiretilen #iriin ve hiz-
mette hizli bir {iretimin, kalite artiginin, esneklik ve verimliligin saglanma-
sidir. Endiistriyel devriminin bu yeni siirtimi i¢in elektronik sistemlerin i¢
ice ge¢mesini saglamaya yarayan giiclii yazilim sistemlerine ve giiglii tahmin
yapmasini saglayan algoritmalara ihtiyag oldugu belirtilmistir. Bu projenin
icerisinde, makinalarin ve bir¢ok elektronik sistemin kendi kendini yone-
tebilmesi, karar verebilmesi ve anlik haberlesme sistemlerinin tiretilmesine
yer verilmistir (Lee vd., 2010). Endiistri 4.0 kavraminin 6nemli bir sekilde
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giindeme gelmesini ise teknolojik degisim hizi, yenilikgi teknolojiler, miiste-
riye 0zel ¢oziim gereksinimleri, pazar ve miisterilerin cesitliliginin artmasi,
maliyetlerinin azalmasi, globallesme, tiriin bulunurlugu ve hizli teslimatin
artan Onemi, artan enerji maliyetleri ve ¢evresel farkindalik, iiretim ag ya-
p1sy, esneklik ve uyumluluk, otonom yani kendi kendine 6grenen, karar ve-
ren ve bilgiye dayali sistemler olusturmaktadir (Avci, 2019). Bu devrimi 6n-
cekinden farkl: kilan 6zellikler; teknolojideki gelismelerin birbirini harekete
gecirerek birbirine baglanmasi, esgiidiimlii hareket etmesi ve biitiin alan-
larin birbirinin etkisi altinda kalarak gelismesidir (Bulut ve Akgaci, 2017).

Endiistri 4.0 Bilesenleri
Nesnelerin Interneti (IoT)

Makine-makine iletisimini saglayan bir sistemdir. Ulasilmasi zor olan
kaynaklardan veri elde edilmesi, elde edilen verilerin ¢ogaltilmasi ve diizen-
lenmesini saglamaktadir. Nesnelerin interneti; fiziksel ve sosyal ¢evreleriyle
iletisim halinde olmalarina katki saglamalari icin sanal kimlik kazanarak
dijjital aga ve internete sahip olan nesnelerin ¢evreleriyle iletisim halinde ol-
malar1 ve isleri kendi kendilerineyonetebilme sistemidir (Roblek vd., 2016).

Kiiresellesmenin temel yap: tast olan internet, nesneler boyutuna tagina-
rak sagladigi iletisim kanallariyla pazar yapisini, isletmelerin tiretim ve pa-
zarlama stratejilerini degisim yoniinde etkileyecegi belirtilmistir. Nesnelerin
internetiyle ilgili iirtinleri giinimiizde teknoloji ve yazilim firmalar1 basta
olmak tizere birgok firma uygulamaktadir. Yeni bir alan olmasiyla birlikte
bir¢ok sirket bu alanda ciddi yatirimlar yapmaktadir. Nesnelerin interneti
alaninda yapilan yatirimlara Tiirkiye’den Siemens ve Kog Sistem, baz istas-
yonlary, elektrik sayaglarini ve tiretimde kullanilan arag gerecler gibi bircok
makinay1 uzaktan yonetebilmektedir. Kurulan bu alt yapiya ise ‘platform
360" ad1 verilmistir. Nesnelerin interneti sadece tiretim siirecinde degil pa-
zarlama ve lojistik alanlarinda da kullanilmasi hedeflenmistir (Gubbi vd,,
2013). Nesnelerin internetinin, insanlarin giindelik hayatinda yer almasiyla
birlikte tiretim ve iiretim esnasindaki zorluklarin diizeltilmesinde biiytiik ko-
layliklar saglayacaktir. Isletmelerdeki yonetim birimi, birbirinden bagimsiz
departmanlar fark etmeksizin tiretim esnasinda yasanan sikintilara akilli ci-
hazlar ve telefonlar araciligiyla miidahale ve sistemin isleyis bicimini idare
edebilecektir. Siber fiziksel sistemler kurulurken, sosyal ve biligsel stiregler
goz Oniine alinarak nesnelerin interneti ile nesnelerin arasindaki iletisimin
gelismesinde rol oynayan toplumsal yapilar dikkate alinarak kurulmalidir
(Scala vd., 2015).
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Simiilasyon

Bir bilgisayar programi ya da bir maket araciligiyla bir nesnenin, bir ara-
cin, bir makinanin, bir sistemin ya da bir olguya has mekanizmasinin ince-
lenmesi, gosterilmesi ya da agiklanmasi amaciyla yapay bir sekilde tekrardan
olusturulmasidir. Sanal modelde; gergek diinyadaki makinelerin, iiriinlerin,
insanlarin ve birgok fiziksel nesnenin sanal gergekligini yani sanal boyutunu
olusturmaktadir. Bu sayede de bir¢ok fabrikanin iiretim bandinda meydana
gelen aksiliklerin ve tirtinlerin son ¢ikis hallerinin ger¢cek zamanli tiretime
gecis yapmadan Once, sanal ortamda yasanilacak aksilikleri ve tiriiniin son
halini gorme ve test etme firsat1 sunmaktadir. Boylece de iiretim esnasin-
daki sikintilar en aza indirgenmis olacaktir (Baudrilard, 2011). Simiilasyon-
larin; fiziksel, yontemsel, siireg ve islevsel olmak tizere dort farkl: tiirii bu-
lunmaktadir (Lydon, 2016).

Siber-Fiziksel Sistemler

Olagan istii ve esnek yazilimlarla makineleri kontrol etmeyi ifade et-
mektedir. Siire¢ bir biitiin halinde ifade edilmektedir. Ifade edilen bu siireg;
izleme yapmak, koordine ve kontrol etmek gibi iiretim esnasindaki temel
kurallarin toplanmasi ve etkilesim halinde olmasina yani karma teknoloji
ile yonetilme bi¢cimidir. Bu bigime ise siber-fiziksel sistemler denilmektedir
(Kobara, 2016). Siber-fiziksel sistemler, isin igleyis siirecine baslamadan 6nce
yiiklenecek bir programlama islemiyle birlikte tiretimin baglangicindan son
anina kadar tiim asamalarina engel olmadan ya da disaridan bir yardim kul-
lanmadan kendiliginden degisim ve yenileme yapabilmektedir. Yapilan degi-
sim ve yenileme siirecinde ilk olarak otomasyon rol almaktadir. Birgok akill1
makinalarla birlikte 6grenen robotlar giiniimiizde {iretim faaliyetleri en ¢ok
otomobil sektoriinde kullanilmaktadir (Oesterreich ve Teteberg, 2016). Sik
sik degisen verilerin senkronik bir sekilde sanal bir bulut modelinde birbi-
rine baglandig: akill sistemlerdir (Avci, 2019).

Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Veriler, gliniimiizde cihazlar ve makinalar vasitasiyla iiretilmektedir ve
bulut alt yapisina sahip sistemler icerisine depolanmaktadir. Isletmeler, fab-
rikalar ya da bireyler ihtiya¢ duyduklar: zaman hayatin her aninda bu ve-
rilere ulasabilmektedirler. Bityiik verilerin analizi ve kullanimindaki amag
faaliyetlerin ¢ogaltilmasi, yanilg: paylarinin en aza indirgenmesi ve siirecte
genislemenin ¢ogalmasidir (Roblek vd., 2016).
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Bilgi, yonetsel siireclerde oldugu kadar rekabet @istiinliigii saglama konu-
sunda da 6nem kazanmaktadir. Bu sayede kurumlara katma deger saglan-
maktadir. Bilginin islenmesi, paylasilmasi, ¢oziimleme yapilmasi ve saklan-
masi klasik donanim ve yazilimlarla kurumlara ytiksek maliyete ve is giiciine
mal olmaktayken bu durum giiniimiizde gelisen bilgi teknolojileri vasitasiyla
maliyete ve is gilicliniin azalmasina ayrica daha biiyiik verilerin saklanma-
sina imkan saglamaktadir. Elde edilen veriler sayesinde kurumlar daha hizli
politikalar tiretmekte ve karar alma siireci hizlanmakta olup kar elde etmesi
kolaylagmaktadir. Bu tiir sebeplerden dolay1 birgok kamu ve 6zel sektor ku-
ruluslar: bilgi teknolojileri yatirimlarina 6zen vermektedir (Avc1,2019). Bii-
yiik veriler, web kullanicilarinin internet istatistikleri, sosyal medya yayin-
lar1, bloglar, mikro bloglar, iklim algilayicilar1 ve benzer sensorlerden gelen
bilgiler, GSM operatorlerinden elde edilen arama kayitlar1 gibi biiytik sa-
yida bilgiden olugsmaktadir. Bityiik veri kullanima ile iiretimin kalitesi yiik-
selmekte, enerji tasarrufu saglanmakta ve ekipman bakimi kolaylagsmakta-
dir (Modayil and Kuipers, 2008).

Akilly Fabrikalar

Akill fabrikalarin olusturulmasinda temel araglar otomasyon sistem-
leridir. Akilli fabrikalar, bireylerin kendi tasarimlarini olusturarak siparis
edecekleri iiriinleri kisisel istek ve zevklerine gore dizayn edebilme, 6zelles-
tirme, esnekligi saglayarak iiriiniin modelleme siirecinde veya {iriiniin son
haline gelmeden miisterileride tiretim siirecine dahil etme ve birtakim degi-
siklikleri yapma firsat1 sunacaktir (Tuominen, 2016). Akilli Giretim, gelismis
yazilim ve bilgisayar programlarinin, ag tabanl bilgi teknoloji bilesenleri-
nin kullanilmast sonucu makinalara uygulanarak ortaya ¢ikmustir. Uretim
ve tedarik stirecindeki asamalarinda ise akilli fabrikalar haberlesme tekno-
lojileri, kablosuz sensorler ve ileri kontrol sistemlerini kullanarak endiistri-
nin kilit konumu haline gelmistir (Davis vd., 2012).

Otonom Robotlar

Robotlar, 6nceden programlanmis gorevleri yerine getiren elektro- me-
kanik cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Akilli robotlar dogrudan bir ope-
ratoriin kontroliinde ¢alisabildikleri gibi en biiyiik yetkinlik, ge¢cmis dene-
yimlerden edindigi bilgiyle mevcut bir problemi ¢6zebilmesidir. Gelisen
teknoloji ve iletisim olanaklari ile birlikte glintimiizde robotlar tiim endiist-
rilerde ve is kollarinda kullanilmaya baslamistir (Draht and Harch, 2014).
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Pieska ve arkadaslar1 (2012) robotlar1 hem is faaliyetleri hem de sosyal faa-
liyetleri alanlarina gore iki grupta incelemislerdir;

Birinci Grup Hizmet Robotlari: tiretim alanlar1 disinda kullanilan, insan
veya nesneler i¢in fayda saglayabilen robotlardir. Kisisel hizmet robotlari, ka-
pali mekan hizmet robotlari, e glence robotlari, yash ve engelli yardimcis
robotlar, saha robotlari, profesyonel temizleme robotlari, yap: ve yikim ala-
ninda kullanilan robotlar bu grup icerisinde yer almaktadir.

Ikinci Grup Sosyal Robotlar: insanlar ve nesneler arasinda iletisim kura-
bilen robotlardir. Bu grubun igerisinde ise, yardimci robotlar, sosyal interak-
tif robotlar, sosyal yardimci robotlar yer almaktadir.

Katmanl Uretim/ 3D Yazicilar

Ug boyutlu yazicilar ile modelleme, baski ve yiizey iyilestirmeler giinii-
miizde sadece bilisim teknolojilerinde degil sehir planlama, tip, genetik, sa-
nayi gibi ¢esitli alanlar ve sektorlerde sik¢a kullanildig goriilmektedir. 3D
yazicilarla miizik aletleri, oyuncaklar, insan dokulari, biyoorganik dokular
gibi dirtinler iiretilmektedir. Bilgisayar araciligryla bulut bilisim sistemlerin-
deki veri deposundan, {i¢ katli bir @iriin ortaya ¢ikarma islemine katmanh
tiretim- eklemeli iiretim veya 3 boyutlu yazicilar denmektedir. Uretimleri ya-
pilirken de insan giiciine pek gereksinim duyulmamaktadir (Akben, 2017).
Bilgisayar ortamina iiriin bilgileri daha ivedi bir sekilde aktarildig1 igin iste-
nilen {iriing, istenilen sayida herhangi bir zamanda iiretilmesi kolaylasacak,
zamandan tasarruf edilecektir. Bu nedenden dolay1 ti¢ boyutlu yazicilar stok
yapma ihtiyacini ortadan kaldirarak stok maliyetini azaltmasi, kullanilmayan
yedek parcalarin birikiminin dniine ge¢mesi, israfi 6nlemesi ve verimlilikte
artis saglayarak bu sayede kar1 artirmasi hedeflenmektedir (Akben, 2017).

Arttirilmis Gergeklik/ Sanal Gergeklik

Arttirillmis gergeklik, gercek diinyadaki ¢evrenin ve igindekilerin bilgi-
sayar tarafindan iretilen ses, goriintii, grafik verileriyle zenginlestirilerek
meydana getirilen canli, dogrudan veya dolayli fiziksel goriinimidiir. Ger-
cekligin bilgisayar tarafindan degistirilmesi ve arttirilmasidir. The Matrix,
Avatar, Total Recall gibi Hollywood filmlerinde sanal gergeklik, arttirilmis
gerceklik sik¢a bahsedilmektedir. Filmlerdeki gibi olmasa da giiniimiizde
turizm, egitim, sanat, trafik gibi alanlarda arttirilmis ve sanal ger¢eklik uy-
gulama Ornekleriyle karsilasiimasi miimkiindiir. Kisinin bulundugu fizik-
sel ortamla iliskisinin kesilerek ii¢ ve daha ¢ok boyutlu sanal ortama gectigi
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alana sanal gerceklik, verilerin ve gorselligin gercek ortama eklenebilecegi
gercek ve sanal nesnelerin birlikte hissedile bilindigi duruma ise arttirilmis
gerceklik denilmektedir (Igten ve Bal, 2017). Farkli alanlarda kullanilan art-
tirilmig gerceklik, turizm faaliyetlerinde de kullanilmaya baglanmustir. ilk
olarak yon bulmak i¢in kullanilan GPS uygulamas: bir¢ok turist igin 6nem
arz ederken, ilerleyen siireglerde seyahat ve konaklama faaliyetleri icin bilgi
edinmek, akilli cihazlar sayesinde iki veya ii¢ boyutlu triinleri incelemek,
miize gezilerinde sanal turlara katilarak farkli bir deneyim elde etmek igin
bu teknolojilerden yararlanilmaktadir (Boone vd., 2016).

Bulut Bilisim Sistemi

Sanal bir depo gorevi goren sunuculara daha 6nceden aktarilan veriler,
uygulamalar ve programlara internet baglantisi vasitasiyla her cihazdan hizli
ve kolay sekilde tekrardan erisebilindigi hizmetlerin genel adlandirilmasina
bulut bilisim sistemleri denilmektedir (Zhang vd., 2012).

Sistem Entegrasyonu

Orgiit igindeki biitiin bilgilerin bir araya gelerek birlesmesi ile aglarin
diizenlenmesiyle orgiit icindeki departmanlarin, kisilerin ve orgiit disin-
daki iletisimin daha aktif ve diizenli bir sekilde islenmesidir. Nihai iiriin-
ler, makinalar, alt bilesenler ve malzemeler dijital ayak izine bagli olacaktir.
Bu sebeple de sorunlar azalacak, verimlilik, esneklik ve hizda artis yagana-
caktir (Lee, vd., 2015). Birgok sistemi toparlayarak tek bir sistem haline dé-
nistiiriilmesine sistem entegrasyonu denilmektedir. Tek bir sistem haline
doniisen alt sistemler sirasiyla; kurumsal uygulama entegrasyonu, bilgisa-
yar ayarlar1 ve is siire¢ ydnetiminden olusmaktadir. Islevselligi artirabilmek
icin bu alt sistemlerin sistem entegrasyonu ile birlestirilmesi gereklidir (Ja-
nicke and Jakop, 2009).

Siber Giivenlik

Kritik uygulamalarin alt yapisinda merkezi denetim ve veri toplama sis-
temleri kullanilmaktadir. Bu uygulamalar siber saldirilara her gecen giin ar-
tan bir oranda hedef olmaktadir. Bunun sonucu olarak igletmeler, akilli ci-
hazlarin iletisiminde kesintiye ugramamak, verilerin yetkisiz kisilerin eline
gecmesini engellemek gibi nedenlerle siber giivenlik uzmanlari ile ¢aligma zo-
runluluguyla kars: karstya kalmasi muhtemeldir. Ayrica bilisim teknolojilerini
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verimli bir sekilde kullanabilmekte igletmelerin siber giivenlige 6nem ver-
melerinin bagka bir nedenidir (Kong, vd., 2016).

Endiistri 4.0 Teknolojilerinin Turizm Sektoriine Etkileri

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm sektorii, ilkelerin ekonomileri-
nin giiclenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Ulke ekonomisine katkida bu-
lunmast i¢in gergeklestirilen dijitallesme ¢agina gecis turizm sektorii icinde
biiyiik 6nem tagimaktadir. Otomasyon sektoriinden tekstil sektoriine kadar
hayatin bir¢ok alaninda kullanilmaya baslayan teknolojik araclar, turizm is-
letmeleri iginde 6nemli bir hal almaktadir. Insan hayatinin vazgegilmez bir
unsuru olan teknoloji, rekabetin hizla biiytimesine, sektorler arasinda verim-
liligin artmasina, pazardaki konumunun korunmasi ve ilerlemesine biiyiik
etki etmektedir (Topsakal, vd., 2018). Turizm isletmelerinin rakiplerine gore
performanslarini artirmalarinin yolu dijitallesme siireglerini yakindan takip
ederek, isleyis siireglerine adapte etmekten gegmektedir. Turizm isletmeleri
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek i¢in eldeki mevcut misafirlerini
kaybetmemeleri, yeni misafirler kazanmak i¢in stratejik degisimler yapma-
lar1 ayn1 zamanda da misafirlerin baglilik ve sadakatlerinin artirilmasi i¢in
caba gostermeleri gerekmektedir. Hizmet ve siireglerde teknolojinin sunmus
oldugu yeniliklerden ve kolayliklardan yararlanarak hizmet sekt6riiniin siir-
diiriilebilir bir rekabet tistiinliigii saglamasina olanak vermektedir. Buradaki
amag, turizm isletmelerinin dijital ¢agin gerekliliklerini kendilerine entegre
ederek bagariy1 yakalamayi istemeleridir (Petrevska, vd., 2016).

Turizm, insanlarin ¢aligma hayatlarindan bir miiddet uzaklastiklari,
kendilerine ayirdiklar1 zamanda dinlenmek i¢in degerlendirebilecekleri, gii-
zel vakit gegirebilecekleri, yeni deneyimler kazanmak i¢in yolculuk yapabi-
lecekleri, rahatlikla seyahat, konaklama ve yeme-i¢me faaliyetlerinden fay-
dalanacaklar1 bir hizmet sektoriidiir. Dijital caga uyum saglayan, yenilik ve
degisimlerden haberdar olan bireyler, turizm faaliyetlerine katildiklar1 za-
man ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabildikleri isletmelere yonelmektedir-
ler (Filizoz ve Orhan, 2018). Bu dogrultuda turizm faaliyetlerinde bulunan
yerli/yabanci turistler, geleneksel iiriin ve hizmetin disinda, ¢aga ayak uydu-
ran modern bir misyona sahip ve degisimleri benimseyen isletmeleri tercih
etmektedirler. Bu nedenle de turizm sektorii rekabet Gistiinliigli kurabilmek
i¢in turizm faaliyetlerini gergeklestirmek isteyen bireylerin beklenti ve ihti-
yaglarini karsilayabilecekleri diizeyde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunarak dijital degisime ayak uydurmalidirlar. Turizm isletmeleri deger
sistemlerini rekabet sartlarina uygun olacak diizeye getirmeli ve teknoloji
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unsurlarini stirdiiriilebilir sekilde insa etmelidirler. Clinkii gelen yerli/ya-
banci turistler, glinlitk hayatlarinda sahip olduklar: dijital ulasilabilirligin
ve kolayligin, konakladiklar: otellerde de bulunmasini istemektedirler (Tu-
rizm Ajansi, 2018). Hizla degisen teknoloji nedeniyle yerli/yabanci turistle-
rin beklentileri degismektedir ve bu nedenle de turizm isletmeleri beklenti-
leri karsilayabilmek i¢in siirekli degisim gosteren stratejiler belirlemelidirler.
Dijital doniistimle birlikte isletmeler artik kitlesel degil, daha bireysel diisii-
nerek daha kaliteli ve farklilastirilmis iiriin ve hizmetler sunmaya yonelme-
lidirler (Soylu, 2018).

Rezervasyonlar herhangi bir akilli cihaz tizerinden kolayca yapilmakta,
konuk odalarinin her tiirlii igerigi kolaylastirilmakta, web aglarinin daha
giivenli olmas1 6n plana ¢ikmakta ve elde edilen veriler en degerli varliklar
haline gelmektedir (Terry, 2016). Konuk deneyimine yenilikler sunmak, otel
endiistrisi kapsaminda biiyiik bir zorlugu da beraberinde getirmektedir. Bir-
¢ok basarili otel, turistlerin beklentilerini biiyiik 6l¢tide karsilayan biiyiik hiz-
metler sunmaktadir. 2025 tahminlerine gore, ayakta kalmay1 basarabilecek
oteller ise dijital doniistimii kendi ¢aligma prensiplerinde uygulayanlar ola-
caktir. Clinki dijital inovasyonun 6nemini anlayan oteller, standartlagtiril-
mis islemleri dijital yeniliklerle birlestirerek olumlu deneyimlerin olusmasina
katki saglayacaklardir (Peterson, 2011). Dijital diinyanin sundugu imkanlarin
kullanildig: otel alanlarinda asagidaki gelismeler olmaktadir (Terry, 2016):

o Akilli otellerde telefon uygulamalarinda gelismis ara ytiiz, beklemeden
otele giris yapma, telefonlarin kare kod uygulamasinin oda anahtari
olarak kullanilmasi, telefon uygulamalari ile odada ihtiya¢ duyulan
151, 151k gibi uygulamalarin yonetilebilmesi, artirilmis gergeklik tek-
noloji ile ¢evre bilgileri edinme, temassiz islem ile otel i¢i 6demlerin
yapilmasi,

« Dijital kart uygulamasi ile otel i¢i aligverisin kolaylastirilmasi,

o Akull: telefonlar ile yonetilebilen akilli robot garsonlar, servis hizmet-
lerinde robotlarin kullanimi ya da garsonlarin el cihazlarina yiikli
yazilimlar sayesinde kisiye 6zel meniiler sunulmasi,

 Dijital ekranlarda ses komutu ile ¢alisan bilgilerin olmasi, ses komut-
lar1 ile banyo suyu sicaklig1 ayarlanmasi, miizik veya video olmasi,
uyku sirasinda sensorler sayesinde sicaklik ve nemin kontrol edilip
ayarlanmasi, tuvalet sensorlerin de idrarda kan ve seker 6l¢iimiiniin
yapilmasi ve acil durumlarda doktora otomatik olarak haber veril-
mesi,
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o Ozel bileklikler sayesinde telefonlan gocuk takip etme gibi gok farkls
ozelliklerin olmasi s6z konusudur.

o  Ozellikle mobil uygulamalarinin her yerde olmasi, verilerin rahat bir
sekilde entegre edilmesi odalarda yer alan teknolojinin arttirilmast,
ag alt yapisinin saglanmasi, internet giivenliginin st seviyelerde ol-
mast ve enerji tasarrufu son yillarda aranan en énemli otel 6zellik-
lerinden olmustur.

Dijital ortamlarda miisteri islemlerinin online olarak yapilmasi, otellerin
islem siirecini hizlandirmakta ve zaman kaybini 6nlemekte, bu sekilde de
daha fazla tercih edilmelerini saglamaktadir. Akilli iklimlendirme sistemleri
de konforlu bir konaklamanin temel tasidir. Ayrica akilli kilit sistemleri saye-
sinde de konaklama ve giivenlik bir arada sunulmaktadir (Digitalage, 2017).
Birgok farkli mekandan olusan biiyiik otel konseptlerinde iletisim sorunu-
nun ¢oziimiinde akilli telefonlar kullanilmaktadir. Yakin alan iletisimi ads
verilen akilli kart iletisim teknolojisinin cep telefonlar: gibi mobil cihazlara
entegre edilmesiyle, otel giris islemlerinin rahat bir sekilde yapilmas: sagla-
nabilmektedir. Boylelikle turistler mobil cihazlar yardimiyla odaya giris sii-
recinden oda igerisindeki konforu yonetmeye kadar her tiirlii deneyimi di-
jital imkanlar araciligiyla yasamaktadirlar (Ok, vd., 2010).

Farkl1 bir dijital uygulama olan Digital Signate, televizyon yayinlari, ha-
berler, tematik bilgiler, reklam ve diger bir¢ok farkli bicimdeki iceriklere sa-
hip olan bir bilgilendirme ekranidir. Bu ekranlar, kullanilacaklar1 mekana
gore degisiklik gostermektedir (ITU-T Technology Whatc Report, 2011). Mi-
safirlerin daha bilingli hale gelmesi, turizm sektoriiniin de bu dogrultuda
daha cevre dostu ve enerji tasarrufu yapan akilli teknolojilerden faydalan-
masini saglamistir. Hilton Worldwide bilgi teknolojilerini kullanarak enerji
titketimini azaltmak igin enerji takibi ve kontrolii yaparak giderlerini azalt-
may1 basarmistir. Fontainebleau Miami Otel ise erken rezervasyon yapmak
isteyen misafirlerine belli bir ticret karsiliginda odalarin miisait olma duru-
munda check-in/ out yaparak gelirini artirmaya yonelik stratejiler gelistir-
mistir (Hilton, 2011).

Yotel New York odalarinda bos alan olusturabilecek sekilde motorize
olan yataklar gelistirmislerdir. Ayn1 zamanda odalarin i¢erisinde yagmur
dus imkani, misafirlerin ruh hallerine gore oda 1siklandirmasi, yemek ma-
salarinin akilli anahtar yardimiyla istege gore yiikseltilip algaltilmasi ve mi-
safirlerin kendi akilli telefonlariyla odalarin igerisinde bulunan akilli tele-
vizyonlara baglanabilmelerini saglamistir. Otel, ayrica misafirlerin esyalarini
tasimalar1 ve yerlestirmeleri icin robotlar kullanmaktadir (Yotel New York).
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Starwood Hotel, yapay zeka teknolojisi ile gelistirdikleri akilli robotla-
rin1 otel igerisinde kat gorevlisi olarak kullanmaktadir (Solomon, 2014). M.
Social Singapur, 2016 yilinda yapay zeka teknolojisi ile gelistirdikleri Aura
adli akilli robotlarini servis hizmetlerinde kullanmaktadir. Gelistirilen Aura
adl1 robot, nesnelerin interneti teknoloji sayesinde hangi odalarda nelerin ek-
sik oldugunu tespit edebilmekte ve asansore binerek hangi odaya gidecegini
bilmektedir. Su, havlu gibi eksik malzemesi olan odalarin kapisinin 6niine
geldigi zaman ise misafirlerin telefonlarina bildirim gelmektedir ve misa-
tirler kapidan oda i¢i eksik olan malzemeleri Aura adli robottan almakta-
dir (Lin, 2017).

Hotel Zetta (San Francisko), sanal gerceklik odasina sahip olup; konukla-
rina zaman igerisinde yolculuk yaptirmaktadir. Otel City Hub (Amsterdam),
geleneksel bir otel anahtar1 yerine, kirmizi manyetik bileklik vermektedir.
Hilton Mclean Tysons Corner’da (Virginia), yiliksek teknolojili televizyon-
lar bulunmaktadir. Marriott Hotel Ghent (Belgika) biinyesinde faaliyet gos-
teren akilli robot Mario, yanlis oda servisi siparisine yol agan geviri sikinti-
lar1 riskini ortadan kaldiran 19 farkl dil konusmaktadir (Skyscanner, 2017).

Hubby Premier Inn Londra kullanmis olduklar1 teknoloji sayesinde mi-
safirler akilli telefonlar: araciligiyla otel rezervasyonlarini, check-in/ out is-
lemlerini, oda igerisindeki 151k kontrollerini ve odanin 1sisin1 ayarlama gibi
gesitli islemleri kolaylikla yapmalar1 saglamaktadir (Skyscanner, 2017). Wynn
LasVegas odalarinin igerisine yerlestirdigi ses komut cihazi sayesinde misa-
tirlerin istekleri dogrultusunda oda igerisindeki perdeleri, 1siklari, televiz-
yonu, suyu agip kapama gibi islemleri ses komutlar1 ile yapmaktadir (Ba-
lakrishnan, 2017).

Seattle’de yer alan Hotel 1000 odalarinin igerisinde bulunan kizilotesi
sensorler sayesinde misafirlerin oda 1sisin1 analiz ederek odanin bos oldu-
gunu kat gorevlilerine bildirmektedir. Béylelikle misafirler kat gorevlileri ta-
rafindan rahatsiz edilmemektedir. Ayni zamanda sanal golf sahasi etkinligi
sunan otel, topun hizini ve yoniinii test edebilmesi gibi olanaklar tanimak-
tadir (Loews Hotel).

Ulkemizden &rneklere bakildigi zaman ise, Istanbul’da bulunan Clouud
7 resepsiyonu olmayan bir lobi hizmeti sunmaktadir. Otele giris i¢in misa-
firlerin akill: telefonlar: araciligryla check-in/out islemlerini kendileri yapa-
bilmekte ve odalarina da yine kendi akilli telefonlar: ile giris yapabilmek-
tedir. Bunlarin yani sira personeline whatsApp iizerinden 7/24 hizli erisim
imkani ve oda igerisindeki bluetooth hoparlorlii yagmur duslar: 6rnek veri-
lebilmektedir (Turizm Akttel).
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Hilton Garden Inn Istanbul Golden Horn ise gevre dostu bir yaklasim
benimsemistir. Otelin yesil bina belgelendirmesi bulunmaktadir. Otel iceri-
sinde geri doniisiimii yapilmis insaat malzemeleri, aydinlatma ve sogutma
yontemleri, su tasarrufu sistemleri gibi ¢evresel verimlilik saglayan tekno-
lojiler kullanilmaktadir (Hilton, 2011).

Radisson Blu Hotel & Spa Istanbul Tuzla oteli akilli bina teknolojileri sa-
yesinde binanin 1sitma, sogutma, havalandirma, 1sitklandirma gibi sistemlerini
otomatik yapabilmektedir. Ayrica otel 6zel network yapisiyla toplant: esna-
sinda salonda bulunan misafirler tabletler araciligiyla isteklerini ¢alisanlara
rahatlikla iletebilmektedir. Bununla beraber otele 6zgii bulunan One Touch
uygulamast ile de otelle ilgili tiim bilgilere rahatlikla erisim saglama olanag:
mevcuttur. Express uygulamasi ile de check-in/out islemlerini misafirler lobi
de zaman kaybetmeden rahatlikla yapabilmektedir (Radisson Blu, 2017).

SONUC VE ONERILER

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme yetenegine sahip ol-
mas1 bu pazarin en temel 6zelligidir. Dijital oteller konsepti goreceli ola-
rak yeni bir kavramdir ve turizm de yeni bir ¢6ziim olarak diisiniilmekte-
dir (Wu ve Cheng, 2018).

2025 yili itibariyle yeni ortaya ¢ikan bir¢ok teknolojinin, otellerin ana fa-
aliyetlerinde kullanilmas: éngoriilmektedir. Ornegin robotlarin kullanildig
otomasyon programlari, otellerin rezervasyon ve sadakat siireglerini olumlu
yonde etkileyecektir. Otellerin tek tip olarak konuklara gonderdikleri otoma-
tik e-postalar yerine, sipa uygulamalari, havaalani transferleri ve aksam ye-
megi rezervasyonlar: gibi konularda konuklara sorular sorulmasi sayesinde
kisiye 6zel e-postalar diizenlenecektir (Friedman ve Sen, 2017).

Bazi kimlik koruma sistemleri gelistirilecek 6zellikle biyometri kayitlar:
konuklari, daha giivende tutacak, robotlar konuklara kahvalt1 getirecek ve
dronlar hamburger servisi yapabilecektir. Gelecekteki tahminlere gore 2060
yil itibariyle bugiin bilinen standart otel odasi neredeyse taninmayacak hale
gelecek ve farklilasarak gelecegin otel odalar1 olacaktir. Gelecegin otel odasi,
son detaya kadar akill1 ve teknik ekipmanla donatilmis olup, kisilestirilecek-
tir. Gelecegin dijital otellerinde hangi uygulamalarin olabilecegi konusunda
ise bazi fikirler bulunmaktadir (Canton, 2016):

« Odaya yiiz tanima ile girme
o TalkTV
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o Her yiizeyin dokunmatik, reaktif ve etkilesimli olacak sekilde tasar-
lanmasi

« Banyolarda akill1 tuvaletler ve ger¢ek zamanli haber akisi sunan ay-
nalar

o+ Stres seviyesini algilayarak rahatlatici aromalarla odadaki havayi gev-
seten, uykuyu rahatlatan interaktif duvarlar

« Rahatlatic1 bir uyku deneyimi

» Nano kaplamalar ile kendini temizleyen havlular

o Otomatik olarak ayarlanan kablosuz sicaklik kontrolleri

o Noro-geribildirime dayal: kisilestirilmis yatak ve yastiklar
» Holografik miizik konseri bunlardan bazilaridir.

Sensorler sayesinde otel odalar1 daha akilli olacaktir. Ornegin sensérler
sayesinde misafirler odadan ayrildiktan sonra oda temizligi yapilabilecek; Ki-
lidi agik kapy, agik pencere, duman gibi faktorlerin olusmas: durumunda da
uyari sistemleri devreye girecektir (Silenaite- Enyed, 2019). U¢ boyutlu yazi-
cilar da gelecegin otelleri agisindan olduk¢a 6nemli olacaktir. Tatile giderken
valiz gétiirmek gerekmeyecektir. Ug boyutlu yazicilar sayesinde gercek za-
manli olarak yeni bir ¢ift ayakkab, giysi, ilag, hatta bilgisayar gibi konukla-
rin arzu ettigi esyalar tretilebilecektir. Sanal gerceklik teknolojisi de turizm
sektori i¢in 6n plana gikacaktir. Bu teknoloji, turistlerin ev konforunda yeni
ve egzotik yerlerin deneyimlemelerine imkan sunacaktir. Giiniimiizde Ka-
nada da ‘Destination BC’ seyahat sektorii ve medya ortaklarina yonelik bir
‘Great Bear yagmur ormanr’ sanal turu gergeklestirilmistir (Canton, 2016).
Benzer sekilde “Tourizm Austraila’2016 yilinda Avusturalyanin en gok ter-
cih edilen turistik yerlerinin yiiksek ¢oziiniirlikli goriintiilerini kullanmig
ve ¢evrimici on sekiz adet siiriikleyici sanal gerceklik videosu tiretmistir.
Baz1 otel zincirleri de odalarinda sanal ger¢eklik deneyimlerine yonelik ¢a-
ligmalar gergeklestirmekte bu sayede konuklarin otel odasindan digar: ¢ik-
madan destinasyonlar1 deneyimlemelerini amaglamaktadir (OECD, 2018).

Degisen diinyada turizm isletmeleri, kisiye 6zel kullanimi destekleyen
teknolojilerden yararlanmaya ¢alismaktadir. Konforlu bir odanin rahat edi-
lebilir donanim sunmaktan 6te, turistlerin talep edebilecegi teknolojiyi sun-
masy, tercih edebilirligi artirmaktadir. Kisisellestirilmis isteklere ve beklen-
tilere cevap veren uygulamalar miisteri memnuiyetini saglayan unsurlar
arasindadir (Atay vd., 2019). Bu ¢alisma Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik
uygulamalar, Tiirkiye’den ve diinyadan somut 6rnekler verilerek kavramsal
boyutta incelenmistir ve turizm isletmeleri ile sinirli tutulmustur. Gelecekte
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bu konuda ¢aligma yapacak arastirmacilar i¢in, turizm isletmelerinde hangi
endiistri 4.0 teknolojilerinin 6nemli oldugu ve sik kullanildigi, misafirlerin
otellerin kullandig: teknolojilerden ne derece memnun kaldiklar: ve otel ¢a-
lisanlarinin giderek gelismekte olan bu teknolojiler hakkinda ne diisiindiik-
leri konusunda nicel arastirma yontemleriyle incelenmesi 6nerilir.
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OZET

Cesitli bilgi kaynaklarini igeren dijital ortam, yerel degerlerin kiiresel 6l-
gege ulastirilmasinda 6nemli bir aragtir. E-miizeler bu dijital ortamda ¢ok
yonlii rol iistlenebilmektedir. Bir destinasyonun ziyareti esnasinda bireyin
kisitli zamana sahip olmasi, salgin hastaliklar, restorasyon ve teshir-tanzim
caligmalar1 gibi nedenlerle turistik ¢ekiciliklere erisim saglanamamasi ya da
yiiksek miize giris ticretleri fiziki olarak gerceklestirilecek miize ziyaretle-
rini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica miizelerdeki hava kalitesi, 151k dii-
zeyi, kalabalik ya da insan tahribatlar: kiiltiirel degerlerin korunmas: iize-
rinde bir tehdit olusturabilmektedir. Bu bakimdan e-miizeler geleneksel
miizecilik anlayis1 6zelinde belirtilen sorunlara karsi ¢6ziim sunarak kiiltii-
rel mirasin tanitimi, korunmasi ve aktarimina katkida bulunabilecektir. Bas-
langigta sadece bir oyun olan, sonraki donemlerde ise kimligin bir pargasi
haline gelen Geleneksel Tiirk Spor ve oyunlarinin kiiltiirel miras degeri ola-
rak ulusal ve uluslararasi boyutta korunmasi, gelecek kusaklara aktarimlari-
nin saglanmasi ve desteklenmesi, sporun ve toplumlarin gelecekteki gelisimi
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bakimindan 6nemli bir husustur. Bu degerlerin her biri i¢in ayr1 ayr1 yol ha-
ritalarina gereksinim duyulmaktadir. Glintimiizde bilisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler dikkate alindiginda, statik bir miize anlayisindan farkl
olarak, kullanici deneyiminin iyilestirilmesine odaklanan ve ziyaretgilerin
kiiresel dlgekte erisimini giiclendirecek nitelikte e-miizeler dikkate deger bir
firsat olarak degerlendirilebilir. Buradan hareketle ¢aligmada geleneksel Tiirk
okgulugu, yagh giires, cirit-gavgan-¢evgan, mangala-gociirme ve deve giires-
leri kapsaminda ziyaretgilerin yer ve zaman faktoriine bagli olmaksizin, miize
duvarlarinin 6tesinde bilgiye erisim saglamasina ve kiiltiirel mirasin korun-
masina olanak taniyan e-miize modelinin olusturulmas: amaglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: E-miize, Ttirk Ata Sporlari, Geleneksel Oyun, Kiil-
tiirel Miras.

ABSTRACT

The digital environment, which comprises various sources of informa-
tion, is an important tool in transferring local values to a global scale. E-mu-
seums can play a versatile role in this digital environment. The fact that the
individual has limited time during the visit of a destination, the inability to
access touristic attractions due to epidemics, restoration and exhibition-or-
ganization works, or high museum entrance fees can negatively affect the
physical museum visits. In addition, air quality, light exposure levels, crowd
or human destruction in museums can pose a threat to the preservation of
cultural values. In this respect, e-museums will be able to contribute to the
promotion, protection, and dissemination of cultural heritage by providing
solutions to the problems specified in traditional museology. It is an impor-
tant issue for the future development of sports and societies to protect the
traditional Turkish sports and games, which were only a game in the begin-
ning and later became a part of the identity, as a cultural heritage value at
the national and international level, to ensure transmitting cultural heritage
for future generations. Separate road maps are required for each of these val-
ues. Considering the developments in information technologies today, e-mu-
seums that focus on improving the user experience and strengthen the ac-
cess of visitors on a global scale, unlike a static museum understanding, can
be considered as a remarkable opportunity. From this point of view, it is
aimed to create an e-museum model that allows visitors to access informa-
tion beyond the museum walls and to protect cultural heritage, regardless
of the place and time factor, within the scope of traditional Turkish archery,
oil wrestling, javelin-cavgan, mangala and camel wrestling.
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GIRIS

Miizeler, turistik tiiketiciler i¢in kiiltiirel mirasin giiniimiize taginmasina
olanak saglamaktadirlar. Kiiltiirel miras, turizm endiistrisinde ziyaretgileri
bir bolgeye cekebilecek iirtinlerin gelistirilmesini saglamakta ve miizeler icin
kiiltiirel miras giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Ambrose, 1993).
Turizm ve miras arasindaki iliski, glintimiiziin kiiltiirel tiretim veya aktari-
minda birbirinden faydalanmasindan ileri gelmektedir. Miras kavrami de-
gerler, gelenekler ve toplumlarin maddi kiiltiirel miras: ile dogrudan iliski
kuran fikirler biitintidiir. Kiiltiirel miras, turizm endiistrisi araciligryla eko-
nomik kalkinma baglaminda da degerlendirilebilmektedir (Canadian Tou-
rism Commission, 1997). Bu yonde miras turizmi kavramina isaret edile-
rek ilgili iirtinler ve deneyimler, uluslararasi turizmde ayr1 bir ¢alisma alani
ortaya koymaktadir (Jolliffe ve Smith, 2010). Bu kapsamda kiiltiirel mira-
sin bilinmesi, canlandirilmasi ve aktarilmasi toplumlar1 birbirinden ayirt
etmekte ve bu unsurlar turizm faaliyetlerini zenginlestirmektedir. Kiiltiirel
miras i¢in ortaya konulan tiim cabalar ise sorumluluk bilincine sahip ol-
may1 one ¢ikarmaktadir.

Kiiltiirel miras kapsaminda ele alinabilecek geleneksel Ata sporlar: diger
spor faaliyetlerinden ayrilan her kiiltiire 6zgii farkli spor faaliyetlerini agikla-
maktadir. Bu ulusal/geleneksel sporlara érnek olarak beyzbol (Amerika Birle-
sik Devletleri), Capoeira (Brezilya), Sumo Giiresi (Japonya) gosterilebilir. Bu
spor faaliyetleri 6ncelikle bir toplumun kendi kiiltiiriinde 6nemli bir yer tu-
tar. Ayni1 zamanda spor faaliyetleri kapsaminda, yarismalar, maglar, turnu-
valar, kamplar gibi etkinliklerin diizenlenmesi ile birlikte sporcular, antre-
norler, hakemler, sportif faaliyet izleyicileri ve diger insanlar bir arayagelerek
faaliyet alaninda toplanir. Bu siireg, etkinliklerin tanitilmasi agisindan 6nemli
oldugu kadar, ekonomik anlamda da bir katma deger ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirklerde spor faaliyeti olarak ele alinan spor dallarindan biri giirestir.
Giireslere; diigiinlerde, térenlerde, bayramlarda, festivallerde, pazar ve pa-
nayirlarda, cenaze torenlerinde rastlanmaktadir (Kahraman, 1995, Sahin,
2011). Bu bilgiye gore spor faaliyeti olarak giiniimiizde daha ¢ok 6ne ¢ikan
giires ayn1 zamanda kiiltiirel anlamlar1 barindirmas: agisindan 6nemlidir.
Sozgelimi, Orta Asya’dan Tirkiye'ye go¢ edenlerin yagli giiresleri devam
ettirmeleri nesiller aras1 bir aktarim saglamistir (Ercengiz, 2018: 5-7). Di-
ger Geleneksel Tiirk Ata Sporlar:: atla yapilan yariglar, matrak (kilig), cirit
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atma, giille atma, okguluk, deve giiresi, ath kizak, dogancilik ve ¢akircilik-
tir (Kafesoglu 1995: 275).

Bu bilgiler 1s1g1nda ¢aligma kapsaminda geleneksel Tiirk sporlarina ve
oyunlarina yonelik bir e-miize modeli olusturulmustur. Kiiltiirel miras ak-
tariminin saglanmasinda bir turistik faaliyet alan1 yaratilmasi, bu sporlarin
ve oyunlarin 6grenilmesi ve tanitiminda bilgi kaynag: olusturmasi agisin-
dan bu ¢alismanin 6rnek bir model olmasi 6nemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Miize ve E-Miize

Miizeler, kiiltiirel, arkeolojik, dogal, tarihsel, bilimsel, teknolojik ve sanat-
sal basta olmak iizere pek ¢ok alandan eseri, belgeyi veya nesneyi toplayan,
koruyan, restorasyonunu gerceklestiren, sergileyen, arastiran, kiiltiirel mi-
ras1 devam ettiren, ziyaretgi ile iletisim ve etkilesim kurmay1 saglayan, top-
lumsal kimligin ise bir parcasi olarak topluma yon veren ve bir egitim yeri
olarak hizmet veren alanlardir. Miizeler, tarih, giizel sanatlar, arkeoloji, agik
hava, uzmanlik, jeoloji, etnografya ve kiiltiirel miras miizeleri olarak sinif-
landirilmaktadir (Koroglu vd., 2020).

Miizeler, daha ¢ok turistik seyahatlerde bir ziyaret yerine isaret etmekte-
dir. Miizeler, sergiler biciminde koleksiyonlar1 miras deneyimlerine doniis-
tiirmekte ve diizenlemektedir. Ayrica miizeler ziyaretgilerin ge¢mise doniik
algilarinin sekillendirilmesi ve kiiltiirel bilginin saglanmasi bakimindan
farkli ¢ekim yerlerinin olusturulmasinda kilit rol tistlenmektedir (Gunn,
1981). Tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasini saglayan miizeler, ziyaretgi-
lere gosteri niteliginde de faaliyetler saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Bu noktada, turistik faaliyetin 6nemli bir yonii ortaya ¢ikmaktadir. Miizeler,
ziyaretgilerin yerel kiiltiire] mirasla temasindan kaynaklanan deneyimlere
onciilitk etmekte, deneyimler ise teknolojik gelismelere paralel olarak fark-
lilastirilabilmektedir. Ornegin bazi miizelere artirilmis gerceklik, sanal ger-
ceklik, sesli anlatim veya 3D mekanlar gibi teknolojik uygulamalar uyarla-
nabilmektedir. Ozellikle iilkeler, cevrimigi aglarin gelismesinden hareketle
bireylerin seyahat etmeden de bulunduklar1 yerden bilgi sahibi olmalarini
saglayacak ¢evrimici, sanal ya da dijital miize olarak adlandirilan e-miizeler
olusturmaktadir. E-miizeler, koleksiyonlara ve sergilere sanal erisim imkani
sunarak genellikle herhangi bir ticret 6demeksizin ziyaretgilerin deneyim
elde etmelerini kolaylastirmaktadir (Ambrose, 1993). Ancak bu durum bir-
takim avantajlar saglasa da deneyimin sanal olmasi bakimindan geleneksel
miize ziyaretleri ile sanal deneyimler arasinda farklilik olup olmadiginin ve
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varsa bu farkliliklarin neler oldugunun ortaya konulmasi igin bir aragtirma
sorusu da ortaya ¢ikarmaktadir.

Geleneksel miizelere benzer sekilde kiiltiirel mirasin korunmasinda 6nemli
rol iistlenen e-miizeler, bir bolgenin mirasinin korunmasi bakimindan bel-
gelenmesi ve tanitilmast igin kaynak teskil etmekte, geleneksel dort duvarin
icindeki miizeye gore teknolojik destek ile hizmet vererek kullanilmaktadir
(Graham, 1995). Teknolojik gelismeler 151g1nda ayrintili haritalardan fayda-
lanma, akilli telefonlar veya kisisel dijital asistanlarin kullaniminda birgok
yeniligin ortaya ¢iktigini belirtmek miimkiindiir (Resim 1) (Wang vd., 2004).
E-miizelerin destekledigi gesitli hizmetler asagida yer almaktadir (Statho-
poulos vd., 2006):

o Ziyaretginin uygun konumlandirma teknolojisi ile konuma yakinli-
gina bagli olarak otomatik igerik aliminin saglanmasi, yer ve yon be-
lirlenmesi,

o Istege bagli igerige erisim sunulmasi,
o Cevrimdis1 kullanim i¢in ilgilenilen yolun ve igerigin kayit edilmesi,

o Internette igerik yayinlama, yiiksek seviyeli arama ara yiizlerinin sag-
lanmasi,

 Sistem yonetimi ve igerik tabaninin giincellenmesi,
o Ziyaretgiler arasinda rehberli tur senaryolarinin desteklenmesi,
o Cocuk ziyaretgiler i¢in oyunlarin diizenlenmesi,

 Elektronik ziyaretgi defteri yardimiyla kullanicilarin yorumlarinin
eklenmesi ve diger kullanicilarin yorumlarini gérebilmeleridir.

Resim 1.Ankara Etnografya Miizesi Sanal Gezintisi

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tanitim Materyalleri

E-miizelerde ziyaretciler, salonlar1 dolasip eserler hakkinda sesli, yazili
ve gorsel bilgileri inceleme, salonlar1 sanal gezi yardimiyla izleme, belli basli
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Ozelliklere sahip eserleri aratma, goriintiilenen bir eserlebenzer veya ayni
doneme ait diger eserleri aratma gibi hizmetlerden faydalanabilmektedirler
(Bastanlar vd., 2006).

Dijitallesmeyle birlikte miize koleksiyonlar: dijital envanter sistemlerine
kaydedilerek belgeleme islevlerini yerine getirmektedir. Dolayisiyla e-mii-
zeler sergi tasarimini zenginlestirebilir ve izleyicilerin ziyaret kalitesini ar-
tirmay1 dijital uygulamalar yoluyla hizmete sunar (Karadeniz, 2020: 981).
Multimedya teknolojisi ve sanal gergekligin ilerlemesiyle, miize bilisim aras-
tirmalarinin ve uygulamalarinin geleneksel veri yonetiminin 6tesine gectigi
veteknolojideki bu gelismeler ile aktif ¢evrimici katilimin da arttig1 belirti-
lebilir (Lee vd., 2019). Kisaca, e-miizeler zengin igerigiyle bir fark yaratir. Bu
farki uzmanlik, tema ve igerigine gore zenginlestirir.

E-miizeler, gesitli sergiler kapsaminda hizmet sunmaktadir. Genel, ar-
keoloji, tarih, sanat, etnografya, doga tarihi, jeoloji, endiistri, askeri ve bilim
miizeleri bu sergilere verilebilecek drnekler arasinda yerini almaktadir (Ye-
relnet Kiiltiir ve Turizm Dernegi, 2021). E-miizeler, yer ve zamana bagh ol-
maksizin eserlere ulasim ve bilgi edinme olanag: saglamakta (Lee vd., 2019),
bu yoniiyle tarihsel ve diger bilgilerin toplum tarafindan daha biiyiik kitleler
i¢in giiglendirilmesine katkida bulunmaktadir (Noor vd., 2020). E-miizeler
Louvre Miizesi gibi fiili var olan fiziksel bir ortamin sanal olarak gezilme-
sine yonelik tasarlanabilecegi gibi, ayn1 zamanda tamamen sanal ortamda
olusturularak da hizmet verebilmektedir.

Tiirkiye'de E-Miizeler

Tirkiye’de teknolojik donanimin ve baglantinin miizelerde kullanilma-
styla bircok miize, e-miize seklinde hizmet vermeye baglamistir. Istanbul Ar-
keoloji Miizesi, Troya Miizesi, Efes Miizesi ve Oren Yeri, Tiirk Islam Eserleri
Miizesi, Ankara Kurtulug Savas1 Miizesi, Ankara Etnografya Miizesi, Ana-
dolu Medeniyetleri Miizesi, Ankara Cumhuriyet Miizesi, Ihlara Vadisi, Go-
reme Agikhava Miizesi, Adiyaman Nemrut Oren Yeri, Samsun Gazi Miizesi,
Sanlurfa Gobeklitepe Oren Yeri, Hattusa Oren Yeri ve Gaziantep Zeugma
Miizesi 6ne ¢ikan sanal miize 6rnekleri arasinda yer almaktadir (T.C. Kiiltir
ve Turizm Bakanlig Kiiltiir Varliklar: ve Miizeler Genel Mudiirligi, 2021).
Bunun yani sira Tirkiye'de kiiltiirel mirasin yasatilmasina yonelik Ankara
ilinde 2013 yilinda kendi alaninda 6nciilitk yapan Somut Olmayan Kiiltii-
rel Miras (SOKUM) Miizesi agilmistir. Belirtilen miizede meddah gosteri-
leri, Karagoz ve Hacivat orta oyunu, gibi kiiltiirel unsurlar sergilenmekte-
dir. Ayn1 zamanda Ebru gibi el sanatlar1 sergilenerek katilim saglanmakta
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ve Ankara’ya 6zgli masallar, tiirkiiler, ninniler, maniler iizerine geleneksel
sohbet toplantilari, temsili kina gecesi, dis hedigi gibi birgok kiiltiirel degerin
miizede canlandirilmas: da kiiltiirel aktarimin saglanmasi adina 6nem gos-
termektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Ankara Il Kiiltiir ve Turizm
Mudiirligi, 2021). Ancak Ankara SOKUM miizesinde kiiltiirel mirasin ta-
nitilmasi ve aktarilmasi odaginda heniiz e-miize hizmeti sunulmamaktadir.

Diger taraftan e-miize ve kiiltiirel miras odaginda ¢esitli ¢aligmalarin
yuritildagi gozlenmektedir. Stathopoulos ve arkadaslar1 (2006) tarafindan
e-miizelerde gelismis gorsel-isitsel rehberlik hizmet sunulmasini hedefleyen
akilli cihazlar ile farkli hizmetlerin kullanilabilmesi ve ara yiizlerden olu-
san bir platform olusturulmasi amaglanmigtir. Karahiiseyinoglu (2008) ta-
rafindan Tiirkiye’de geleneksel sporlara aktif katilim saglayan kisilerin genel
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢alismada yagl giires,
karakucak giiresi, geleneksel kizak yariglarina katilim saglandig, kirsal ke-
simle sinirli kalan geleneksel sporlarin biiyiik sehirlerde de yayginlagmaya
basladig1 ifade edilmistir. Ogrencilerin sosyal bilgiler dersinde sanal miize
kullanimi yoluyla egitim uygulamasina doniik diisiincelerinin tespit edil-
mesi amaciyla Sahin (2019) tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligmada sanal
miize ile egitim uygulamalarinda olumlu duygular yasadig1 sonucu ortaya
¢ikmistir. Stirme ve Atilgan (2020) sanal miizede sanal tur yapan bireylerin
memnuniyetleri tizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, sanal ortamin kullanila-
bilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugunu, sanal ortamin kullanilabilirligi arttik¢a, sanal tur memnuniyeti-
nin de arttigini ortaya ¢ikarmislardir.Ak¢a (2020) tarafindanyapilan galis-
mada miizelerin teknolojik yeniliklere uyum saglama durumu incelenmis
olup Kiiltiir ve Turizm Bakanligrna bagli toplam 63 miizeden 56’sinda dijital-
lesme uygulamalar1 olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica spor miizesi igin
bir ¢aligtayin gergeklestirildigi goze ¢arpmakla birlikte bu ¢alistayda Tiirki-
ye’de bir spor miizesi olusturulmasinin tartisildig belirlenmistir. Spor mii-
zesi iginde atgilik ve okguluk gibi boliimlerin yer almasi veya giires miizesi
gibi tematik miizelerin kurulmas: ve Tiirk sporlar1 kapsaminda bir canlan-
dirmanin, deneyimlemenin ve interaktif anlatimlarin saglanmasinin 6nemi
vurgulanmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Etiid ve Projeler Daire Bas-
kanlig1 Ust Yap1 Projeler Miidiirliigii, 2013).

Tiirk Ata Sporlari, Geleneksel Oyunlar ve Kiiltiirel Miras

Tiirk kiltiiriintin tamamlayici unsurlar: toplumun 6zelliklerine gore se-
killenmektedir (Karahiiseyinoglu, 2008). Toplumlarin ortak o6zellikleri ara-
sindan gecmisten giliniimiize aktarilanlar kiiltiirii yansitmaktadir (Sahin,
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2011). Ornegin, Tiirklerin yasayis tarzlari, ritiieller veya dogustan getirilen
ozellikler gibi unsurlardini ve milli degerler olusturarak diger nesillere ak-
tarilmaktadir (Giiven, 1992). Sozgelimi, Tiirkler i¢in at siirme 6ne ¢ikan bir
faaliyettir. Atin, Tiirklerde bayrak, tug, yay, ok ve kili¢ ile kutsal olduguna
inanilmistir (Damar, 1974: 7). Atin 6nemi, 6zellikle Tiirkler hakkinda bilgi
sunan Oguz Kagan Destanrnda, Orhun Abidelerinden de aktarilmaktadir ve
yasam bi¢iminin 6nemli bir par¢ast olmasindan ileri gelmektedir (Caferoglu
1972: 170). Ingiliz kiiltiiriinde oynanan polo sporuna temel olusturdugu be-
lirtilen ve at siiriilerek gerceklestirilen bir spor dali olan cirit, Osmanli Dev-
77; Zorba, 2014: 728). Deve giiresi ise Tiirklerde ayr1 bir yer tutmaktadir. Gor-
sel, kiiltiirel ve miizikal performanslari icinde barindiran ve yaklagik 200 yil
6ncesine dayanan deve giiresleri, birbirlerini yere indirmek i¢in boyunlarini
kullanan ve savasmak i¢in egitilen iki deve arasinda gegen bir faaliyettir (Ay-
din, 2011; Berrakeay ve Yiikselsin, 2015).Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orgiitii (United Nations Educational, Scientific and Cultural Orga-
nization [UNESCO]) Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi incelendiginde
Tiirk Ata sporlariyla ilgili Tiirkiye’den Geleneksel Tiirk ok¢ulugu, Kirkpinar
Yagli Giires Festivali ve mangala sporunun yer aldig1 anlagilmaktadir(T.C
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Genel Mudiirligi, 2021).
Calismalar 15181nda 6zellikle Tirkiye kiiltiirel mirasini igeren e-miize kap-
saminda sinirli sayida arastirmayla kargilasildigini belirtmek miimkiindir.
Bu galigmada Tiirk Ata Sporlari ve geleneksel oyunlara yonelik Kiiltiirel Mi-
ras temasinda bir e-miize modeli sunulmasi, bu ¢aligmay1 diger ¢alismalar-
dan farkli kilmaktadir. Ozellikle somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda
kiiltiirel unsurlarin yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi ve yaygin bi-
linirlik kazandirilmasi temelinde ¢alisma 6nem gostermektedir.

Tiirk Ata Sporlar1 ve Geleneksel Oyunlara Yonelik Kiiltiirel Miras

E-Miizesi

Tiirk Ata Sporlar1 ve Geleneksel Oyunlar Kiiltiirel Miras E-Miizesi top-
lam bes temel salonu kapsayacaktir. Salonlar farkli Ata sporlarina ve oyun-
larina yer verilme durumuna gore dijital eklemelerle desteklenebilecek, Ata
sporlarina ve geleneksel oyunlara ait arsiv belgeleri, tarihsel ve kiiltiirel geli-
simine ait dokiimanlar, madalyalar, kupalar, sporlarda kullanilan ekipman,
donanim, mekaén, kiyafet ve el isleri hakkinda bilgilere ve sporlarda kuralla-
rin neler oldugunu agiklayici bilgilere yer verilecektir. E-miize kapsaminda
geleneksel spor ve oyunlara ait ekipmanlarin tiretim ve satis1 gergeklesti-
rilecektir. Geleneksel mesleklerin siirdiiriilmesini hedefleyen bu faaliyetle
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geleneksel mesleklerdeki isletmelerin iletisim bilgilerinin ziyaretgilerin eri-
simine sunulmasi saglanacaktir. Diger taraftan gezici miize hizmeti sunu-
lacaktir. Gezici miize araciligiyla internet erisimi kisith olan kisilereuygun
bir e-miize hizmetinin sunulmasi saglanabilecektir. Bu dogrultuda ulusal
olcekte Tiirk Ata sporlarina ve geleneksel oyunlara ilgi ¢ekilerek tanitim ve
bilgi aktarimi gerceklestirilebilecektir.

Asagida e-miize modeli kapsaminda yer almasi hedeflenen salonlara yo-
nelik agiklamalara yer verilmektedir.

Geleneksel Tiirk Ok¢ulugu (Birinci Salon): Ok ve yay, spor faaliyeti sek-
linde stirdiiriilmeden 6nce av ve savas araci olarak kullanilmistir. Tiirkler, at
stirerken ok ve yay kullanmislardir. Zaman igerisinde at siirerken ok kullan-
mak solen gibi etkinliklerde yer verilen bir deger olmustur. Osmanli Done-
minde ok¢ulugun 6neminin yitirilmemesi i¢in ayr1 bir ¢aba gosterilmistir.
Aticilar Tekkesi agilmisve ok¢ulugun spor faaliyeti seklinde siirdiiriilmesine
de bir temel olusturulmustur. Okguluk ¢aligmalar: enstitii, vakif gibi olusum-
lar sayesinde desteklenmektedir. Bu baglamda atilan 6nemli adimlardan biri,
Tirkiye Geleneksel Tiirk Okguluk Federasyonunun 2019 yilinda kurulmasi-
dir. Okguluk odaklanma ve denge gibi 6zellikler gerektiren bir spor dalidir
(Tiikel, Atilgan ve Temel, 2019). Okgulukta ok ve yaydan bagka zihgir, tir-
kes, eldiven ve kolgak temel ekipmanlar1 kullanilmaktadir. Ayrica gogiislitk
gibi istege bagli kullanilan diger ekipmanlar da bulunmaktadir. Hedef tah-
tas1 ve diirbiin gibi bazi ekipmanlar ise genellikle spor karsilasmalarinda yer
almaktadir (Ttrkiye Geleneksel Tiirk Okguluk Federasyonu, 2021).

Bu bilgilerden hareketle e-miizenin birinci salonunda Geleneksel Tiirk
Okgulugu kapsaminda tarihsel bilgiler, videolar ve ekipmanlar dijital ortamda
sunularak giincel durum, sporun kurallar ve teknik bilgilere yer verilebilir.
Ayrica sporcularin tanitilmasi, ok¢uluk kapsaminda bilgisayar oyunlarina
yer verilmesi, Geleneksel Tiirk Ok¢ulugu spor miisabakalarinin canli olarak
aktarilmasi faaliyetler arasinda yerini alabilir. Bu faaliyetler arsivlere kayde-
dilerek ve baglant1 agilarak tekrar goriintiileme olanag1 sunulabilir.

Yagl Giires (Ikinci Salon): Tiirkler, tarihsel siirecte giires sporuna farkli
formlar kazandirarak giires sporunu geleneksel bir spor haline getirmistir.
Osmanli déneminde temeli atilan giires tekkeleri, Orta Asya’da da kullanila-
rak sporun giiniimiize ulasmasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Her yil
Tirkiye’de yaklasik 31 ilde 120 kadar yagh giires organizasyonu diizenlen-
digi ve bir sezondaki izleyici sayisinin da yaklagik 800 bin kisi oldugu belir-
tilmektedir. Yagl giires adindan da anlasilacag: tizere spor karsilagsmasinda
yag kullanilmasindan ileri gelmektedir. Kullanilan yag ise zeytinyagidir. 2015
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yilinda organize edilen Kirkpinar yagl giireslerinde yaklasik bir ton zeytin-
yaginin kullanildig: ifade edilmektedir. Ekipman olarak kispet ve zeytin-
yag1 6ne ¢ikmaktadir. Er meydani, pehlivan, cazgir, dua, usta-girak, persev,
persev ¢cekme, zembil, davul, zurna, giires agas1 gibi kavramlarin kiiltiirel
bigimde yer almasi yaninda pehlivanlar tiim bu geleneklerin siirdiiriilmesi
yoniinde birtutum sergilemektedir (Ozdemir ve Caliskan, 2018; Giil, Giil ve
Soygiiden, 2018).

Bu kapsamda e-miizenin ikinci salonunda, geleneksel yagli giireslerin ta-
rihsel gelisim siireci, gegmisten giiniimiize yarigmalara ait belgeler, kayitlar
ve miisabaka videolarinin aktarimi saglanabilir. Sporun kurallari, teknik bil-
gileri, 6ne ¢ikan pehlivanlar, kullanilan ekipmanlar ve ekipmanlardan el isi
olanlarin iiretim siireci ve ilgili meslekler i¢in video ve belgeseller yayinla-
nabilir. Yaglh giiresin Tirkiye’de yapildig: alanlar tanitilabilir ve miisabaka
donemlerinde canli yayinlara ticretsiz erisim olanag1 sunulabilir.

Cirit-Cavgan (Uciincii Salon): Orta Asya Tiirklerinin diger nesillere ak-
tardig1 bir oyun ve spor faaliyetidir. Osmanli Déneminde de ilgi goren ci-
rit sporu ¢eviklik, zeka, yigitlik ve bagislama gibi erdemleri yansitan ve iki
takim halinde at {izerinden birbirine cirit ad1 verilen degnegin atilmasiyla
oynanan bir spor tiirtidiir. Sporun selamlama agamasinda bir seremoni yer
almaktadir ve ardindan siirler okunmaktadir. “Terazili gitmek”, “degnege
gelmek”, “kolan kolana gelmek” gibi zengin soézler barindirmasi bakimin-
dan 6nem gostermektedir (Kogan, 2007; Ciftci, 2011).

E-miizenin iigiincii salonunda cirit sporu hakkinda tarihten giiniimiize
ulasmis belgeler, oyun teknikleri ve ekipmanlar sunulabilir. Atlarin yetistiril-
mesi ve Ozellikleri gibi belli basl bilgiler aktarilabilir. Deyimlerin anlamla-
rini agiklayan kaynaklar ile bilgisayar oyunu ile desteklenen cirit sporu i¢in
erisim verilebilir. Ayrica bu spora yonelik belgeseller izleyiciye sunulabilir.

Mangala-Gogiirme (Dérdiincii Salon): Geleneksel Tiirk zeka ve strateji
oyunudur. Mangala, arkeolojik bulgulardan hareketle Antik Misir’a tarih-
lenmektedir. Tiirk halklarinda ve Osmanli Déneminde yaygin bir sekilde
oynanmistir. Oyun i¢in dokuz korgol, dokuz kumalak, ko¢iirme gibi adlan-
dirmalarin yapildigi da anlasilmaktadir. Mangala, genellikle bir tahta tize-
rindeki 12oyuga (kuyu) toplam 48 tasin doérderli dagitilmasiyla oynanmak-
tadir (Gil, Uzun ve Cebi, 2018).

Mangala oyununa yonelik olusturulan dérdiincii salonda arkeolojik bul-
gular, sanat eserleri (yagliboya resim vb.) ve bu eserlerin sergilendigi yerlere
yonelik bilgiler aktarilabilir. Mangala oyununu oynama ve egitimini alma
olanagi sunularak bilgisayar oyunu ile dedesteklenebilir.
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Deve Giiregleri (Besinci Salon): Tiirklerde deve yetistiriciliginin 4000 y1l-
dan itibaren yapildig ifade edilmektedir. Yilda yaklasik 70 yerde deve giiresi
organizasyonu gerceklestirilmektedir. Develerin yular, pesi, dizgor, boncuk
gibi ekipman ve siislemeleri giireslerde dikkat ¢ekmektedir. Havut toreni ve
kisbet atmasi, bu organizasyonlarda ilgi ¢ceken uygulamalar arasinda yer al-
maktadir (Culha, 2008; Yilmaz ve Ertugrul, 2015).

Besinci salonda deve giiresi hakkinda belgeler, develere ait bilgiler, fotog-
raflar, organizasyonlarin tarih sirasiyla videolari, oyunun kurallar1 ve aga-
malarina yer verilebilir. Deve giireslerinde kullanilan ekipmanlarin yapim
sekli agiklanabilir. Ayricaher yil tiim deve giiresi etkinliklerine yonelik canli
yayinlar gerceklestirilebilir.

SONUC VE ONERILER

Calismada Tiirkiye’de 6ne ¢ikan geleneksel Tiirk Ata Sporlarinin ve oyun-
larinin e-miize kapsaminda taninirliginin artirilmasi ve dolayisiyla gelecek
nesillere aktarilmasi amaciyla e-miize modelinin gelistirilmesi amaglanmis-
tir. Kiiltiirel unsurlarin giiniimiize ulagmasina katkida bulunan miizelerin
sanal faaliyette bulunmasi, teknolojik gelismeler sayesinde, insanlarin gide-
meyecekleri yerlere ve koleksiyonlara ulasmalar1 veya aninda bilgi edinmek
istedikleri alanlara yonelik hizmet vermesi bakimindan 6énemli goriilmek-
tedir. Ayrica COVID-19 kiiresel salgini1 doneminde e-miize hizmetleri birey-
lere erisim kolaylig1 ve bos zamani degerlendirmeye olanak tanryarak unu-
tulmaya yiiz tutan degerlere sahip ¢ikilmasinda da énemli bir arag haline
gelmistir. Dolayisiyla e-miizeler kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktaril-
mas1 konusundabir koprii gorevi gormektedir. Bu 6nemle geleneksel Tiirk
Ata Sporlar1 ve oyunlarinin e-miize kapsaminda ele alinmas1 miimkiindiir.
Geleneksel Tiirk Ata Sporlary; atla yapilan yarislar, matrak (kilig), cirit atma,
giille atma, okguluk, giires, deve giiresi, ath kizak, dogancilik, ¢cakirciliktir
(Kafesoglu 1995: 275). Bu ¢aligmada kurgulanan e-miizenin bes temel salonu
bulunmaktadir. Bunlar, Geleneksel Tiirk okgulugu, yagh giires, cirit-cavgan,
mangala-gogiirme ve deve giiresi salonlaridir. Salonlar diger kiiltiirel deger-
lerle genisletilebilir. Bu baglamda ¢alismanin alanyazina ve uygulayicilara
katki sunmasi yaninda ¢alismada geleneksel Tiirk Ata Sporlarinin ve oyun-
larinin bir gezici miizeagilmasi yardimiyla e-miizenin desteklenmesi 6nemli
bir diger adimdur. Fiziksel olarak da iiriinlere erisim olanagi sunulmasi, bu
yonde olabilecek talepleri de karsilayabilecektir. Caligmanin bu baglamda da
katki sunmasi 6nemlidir.
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Giiniimiizde ¢ok az ¢ocugun televizyon ekranlarinda gordiigii ya da so-
kakta oynadig1 spor ve oyunlar diginda muhtemel sporlar1 bilmedigi ifade
edilmektedir (Bronikowska, vd., 2015). Buna karsin UNESCO’nun toplumla-
rin kiiltiirel miras ¢aligmalarina verdigi destek sonucu bir farkindalik yarat-
tig1 yadsinamaz bir gergektir. Bu hususta kiiltiirel degerlerin neslinin tiitken-
memesi i¢in oncelikle yasatilmasi ve yayginlastirilmasi gerekir. Buna yonelik
siirdiiriilebilir ve modern uygulamalara yer verilmesinin alt1 ¢izilebilir. Gii-
niimiizdeki nesillerin gelecek nesillere aktaracag kiiltiirel ve sportif faali-
yetleri tanimasi ve bu faaliyetlerin tanitilmasinda davranigsal bir rol iistlen-
meleriiste bu noktada 6nemlidir. Kiiltiirlerarasi etkilesimler igerisinde hangi
toplulugun hangi topluluktan etkilendigi ya da ortak veya farklilik gosteren
(diger kiiltiirlerden ayiran) 6zelliklerin neler oldugu gibi 6nemli sorulara da
151k tutan kiiltiirel degerlerin analizi ile toplumlarin bu degerlerine sahip
¢ikmast, kiiltiirel kimliklerin agiga kavusturulmasinda da bir gereklilik ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir (Ubaidulloev, 2015). Ancak mangala oyunu gibi
konularda alanyazinin sinirli kaldig1 anlasilmaktadir. Bu hususta yapilacak
calismalar bu mirasa katk: saglayacaktir.

Tiirk milletlerinin ¢esitli isimlerle ve benzer tiirlerde diizenlenen gele-
neksel sporlar ya da oyunlar1 bulunmaktadir. Bu oyun ve sporlar, Tiirk kiil-
tiirine ait yigitlik, ahlak, cesaret gibi baz1 degerleri sembolize etmektedir.
Bu bakimdan geleneksel spor ve oyunlar Tiirk giiciinii ve ahlaki 6zellikle-
rini diinyaya yansitmada da bir arag olarak ele alinmaktadir (Giil, Uzun ve
Cebi, 2018). Kiiltiirlerin birbirini tanimasinda kiiltiirel degerlerin 6nemi ol-
makta ve bu yonden miizelere ihtiya¢ duyuldugu anlagilmaktadir. Evrensel
bir miize ortaya ¢ikarabilecek ¢oziimler arasinda e-miize kurulmas: basta
gelmektedir. E-miizenin geleneksel miizelerden en 6nemli fark: daha ¢ok
kitleye kisa siirede miizeye ulasabilme firsat1 saglamasidir. Ancak e-miize
gezilirken bireyin sanal gerceklik gozliigii gibi bir ekipman kullanmasi ge-
rekiyorsa her bireyin dogrudan e-miizeyi ziyaret edememe durumu ortaya
¢ikar. Birey, fiziksel olarak var olan miize ziyareti 6ncesi miizeyi sanal tur
ile gezerek miizeye veya etkinlik alanina gitme karari da verebilir. Ote yan-
dan deve giiresine yonelik hayvan haklar1 kapsaminda elestiriler yer alabi-
lir. Her ne kadar etkinlikler yonetmeliklere uygun ve veteriner kontroliinde
gerceklestirilse de hassas bir konu olmasi dogrultusunda deve sahipleri ve
etkinlikler i¢in ilgili elestiriler dikkate alinmalidir. Dolayisiyla e-miize ziya-
ret¢i ve yonetici deneyimleri ve geleneksel spor etkinlikleri kapsaminda kar-
silagilan sorunlara yonelik ¢alismalarin gerceklestirilmesi, e-miizelerin gelis-
tirilmesi agisindan onemlidir. Bu ¢aligmanin ise kiiltiirel miras degerlerini
barindiracak sekilde bir e-miize ortaya koymasiyla ayr1 bir katki sunmasi
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s6z konusudur. Buradan hareketle kiiltiirel miras 6zelinde geleneksel deger-
lerin ortaya ¢ikarilmasi, ortaya ¢ikarilan degerlere gore projelerin gelistiril-
mesi ve uygulamaya gegirilmesinin oncelikli ele alinmasi gereken bir konu
oldugu ifade edilebilir.
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OZET

Teknoloji her gegen giin hizla gelismekte ve degismektedir. Cep telefon-
lari, tabletler, bilgisayarlar ve yeni mobil aletler hizla hayatin her alani ige-
risine dahil olmaktadir. Bu gelisen teknolojiler egitim, tip, askeri, alanlarin
yani sira eglence, pazarlama, mimari, miize gibi bir¢ok farkli turizm ile ilis-
kili alandada kullanilmaktadir. Bu teknolojilerin gelisimi turizme de yansi-
mis ve turizmin gelisimini de biytikol¢iide etkilemistir. Turizmin tiim bu
teknolojik gelismeleri ve katkilarini benimsemeye her gegen giin daha biiyiik
bir hizla devam etmektedir. Akilli cihazla vasitasiyla birgok mobil uygulama
seyahatle ilgili ihtiya¢ duyulabilecek hizmetlerde ¢okea cesitlilik sunmakta-
dir. Son on yilda, pazarlamacilar ve reklamcilar i¢ miisterilerin ¢alisma ko-
sullarini iyilestirmek ve memnuniyetini arttirmak ve dis miisterileri ¢ekmek
ve elinde tutmak i¢in daha yenilik¢i uygulamalar gelistirmislerdir. Bu ¢alis-
manin amaci bu yenilik¢i uygulamalara 6rnek olarak mobil hizmetlerin tu-
rizm isletmeleri ve turistlerin goziinden turizm sektoriine sagladig: katkilar:
ve bu hizmetlerin kullaniminin énemini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma-
dakonuya 6zgii alanyazindaki ¢aligmalardan ve internet ortamindaki veri-
lerden faydalanilmigtir. Sonugta, mobil hizmetler teknolojisinin turizm is-
letmelerinde hizmet kalitesini arttirdig1 tespit edilmistir. Ayrica turistlerin
de seyahate ¢ikmalarini kolaylastirmada ve seyahate tesvik ettirici rol oyna-
mada 6neminin biiyiik oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Akill: Teknolojiler, Mobil Hizmetler, Turizm Isletmeleri.
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ABSTRACT

Technology is developing and changing rapidly every day. Mobile phones,
tablets, computers and new mobile devices are rapidly becoming involved in
all areas of life. These developing technologies are used in education, med-
icine, military, fields as well as entertainment, marketing, architecture and
museums in many different tourism related fields. The development of these
technologies was reflected in tourism and greatly affected the development
of tourism. The adoption of all these technological developments and contri-
butions of tourism continues at a greater rate every day. Through the smart
device, many mobile applications offer a wide variety of services that may
be needed related to travel. Over the past decade, marketers and advertisers
have developed more innovative applications to improve the working con-
ditions and satisfaction of internal customers and to attract and retain ex-
ternal customers. The aim of this study, as an example of these innovative
applications, demonstrates the contributions of mobile services to the tour-
ism sector through the eyes of tourism enterprises and tourists and the im-
portance of the use of these services. In this study, studies on subject-spe-
cific field and data on the internet were used. In the end, it was determined
that mobile services technology improves the quality of service in tourism
enterprises. It has also been observed that it is important to make it easier
for tourists to travel and to play an encouraging role in travel.

Key Words: Smart Technologies, Mobile Services, Tourism Management.

GIRIS

Glintimiizde neredeyse biitiin sektorlerde kullanilan teknolojik aragla-
rin, giindelik hayati kolaylastirdiklar: ve bireylerin ayrilmaz pargas: haline
gelen bircok teknolojik arag¢ oldugu yadsinamaz bir gergektir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte bireyler artik her tiirlii bilgiye hizlica ulagabilmekte ve
‘akillr’ olarak adlandirilan tiim teknolojik uygulamalar giin gegtikge gelisimi
bireyler tarafindan hizla benimsenmekte ve giindelik hayatlarinda yer kap-
lamaktadir. Teknolojinin ilerlemesi ve bireylerin yasam kalitesini arttirmasi
ile bir¢ok farkli uygulama ve mobilalet tiim sektorler i¢in vazgegilmez hale
gelmistir. Son donemde mobil hizmetler turizm sektdriinde de uygulanmaya;
konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri, miizeler, havayolu tasimacilig, eg-
lence sektoriinde de hizla hayata gegirilmeye baslanmustir.

Geligmis ve hizla gelismekte olan iilkelerde bu tilke ekonomilerinde, ser-
vis sektoriiniin hakimiyet stirdiigii agik¢a goriilmektedir (McKee, 2008). Bu
tilkelerde hizmet sektoriiniin ekonomiye katkist %80 dolaylarindadir (IMF,
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2015). Turizm ve otelcilik sektoriiniin bu doniistimde 6nemli bir katkis: var-
dir (Lorde vd. 2011). Mobil teknolojilerindeki gelismeler ve her gecen giin
artan kullanici sayis1 mobilteknolojileri isletmeler agisindan zaruri bir hale
getirmistir. Akill1 telefon fiyatlarinin kolaylikla erisilebilir olmasi her gegen
giin bireylerin akilli telefon ve benzeri mobil cihaz sahibi olmasina imkan
vermektedir. Ozellikle Y ve Z kusag1 mobil teknolojiler araciligryla zaman-
dan ve mekandan bagimsiz bir diinyada yasamaktadirlar. Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birliginin 2015 yil1 Genglik Turizmi raporuna gore 2013 yilinda
Tirkiyeyi ziyaret eden geng turistlerin sayis1 8.5 milyondur. Yerli turistle-
rinde %25’i yine genglerden meydana gelmektedir. Diinyada 1 milyar1 agan
turist sayisinin %20’si de genglerden meydana gelmektedir. TURSAB'n ra-
poruna gore bu genglerin yarisindan fazlasi seyahatlerini ve tiim detaylarini
online ortamlarda organize etmekte ve degerlendirmektedirler. Genglerin
%43’tintin her 5 dakikada bir cep telefonlarini kullandig1 géz 6niinde bu-
lunduruldugunda seyahatlerini online olarak organize etmek onlar i¢in hi¢
zor olmamaktadir (TURSAB, 2014).

Teknoloji ¢okga faydanin yan sira ¢okga kolaylik da sagladigi icin hem tu-
rizm isletmeleri hem de miisterilerine yonelik ¢ekicilik olusturmakta ve ter-
cih sebebi olmaktadir. Mobil hizmetler, turizmin icerisindeki tiim sektorlere
bir¢ok yarar ve kolaylik saglayarak ilgi ¢ekici hale gelmekte ve ihtiyaglar: kar-
sillamaktadir. Bu hizmetler seyahatin basladig1 andan turizm sonlandig1 ana
kadar turizm isletmelerine ve turistlere bir¢ok fayda ve eglenme imkani sag-
lamaktadir. Bu yiizden tiim bu teknolojilerin kullanim1 olduk¢a 6nemlidir.

Bu aragtirma; mobil teknolojilerin alanyazininin incelenmesi sonrasi tu-
rizm alanlarinda ne sekilde kullanildigina ve sektore olan etkilerine, ne gibi
kolayliklar sagladigina ve turizm sektoriiniin gelisimine katkilarina odak-
lanmaktadir. Bu ¢alismada, mobil hizmetlerin tanimai yillar icerisindeki ge-
lisimi, turizmdeki tiim alanlarda kullanimi ele alinmaistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmde Akill1 Teknolojiler

Turizmin yillar igerisinde gosterdigi gelisimde teknolojinin rolii biiytik-
tiir. 1970’lerde Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri (CRS), 1980’lerde Kiiresel
Dagitim Sistemleri (GDS), 1990’]arda internet ve 2000’lerde mobil teknolo-
jiler her gegen giin ilerlemis ve teknolojik gelismeler meydana gelmistir. Mo-
bil iletisime aracilik eden akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar, tablet bilgisa-
yarlar, kullanimi, tasinmasi kolay araglardir. Bu akilli teknolojiler turizmde
onemli yenilikler ve gelismelere sebep olmustur (Werthervd, 2015).
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Giiniimiiz internet ve teknoloji alanindaki gelisim turistler tizerinde ol-
dukga etkili olmustur. Turistlerin seyahat etme siirecinde “mobil ¢ag” do-
nemi baglamistir (UNESCO 2014). Turistlerin ihtiyag ve talepleri de teknolojik
gevre aracigiyla beslenmekte, turistlerin karar almasin1 dogrudan etkilen-
mektedir (Cabuk ve Nakiboglu 2003: 40). Teknoloji sayesinde turistlerin se-
yahat etmesi kolaylagmis ve akilli teknolojik aletlerin hayatimiza girmesi ile
turistlerin birogunun alisilmis yontemler yerine akilli teknolojilerle birlikte
kendi tatil planlarini kendileri organize eder hale gelmistir.

Turizm igletmeleri rakip isletmelerden farklilagsma saglayan akilli tek-
nolojilerin sagladig: faydalarin en siklikla goriildiigii isletmelerden biridir
(Victorino vd., 2005). Turizm isletmeleri 6zellikle otel isletmeleri birbirine
benzeyen ve kolay taklit edilebilen hizmetler biitiiniidiir. Otellerin fark ya-
ratabilmesi i¢in yeni ve farkli 6zellikler ile hizmetlerini ilgi ¢ekici hale getir-
meleri gerekmektedir (Reid vd., 1992). Boyle hizla degisen ve rekabet agirlikl
bir ortamda ayakta kalabilmek i¢in, turist tercihlerine, farkliliga veteknolojiye
dahafazla zaman ve emek harcayan degisiklikler yapmalar1 gerekmektedir
(Karmarkar, 2004). Ayrica turistlerin marka sadakati ¢ok kolay etkilenebil-
mekte bu marka sadakatini siirekli hale getirebilmek i¢in turizm isletmele-
rinin en kisa ve kolay yol ile en iyi hizmeti saglayan otel olmalar1 gerekmek-
tedir. Bu noktada teknolojinin faydalar1 6nemli rol almaktadir (Olsen vd.,
2000). Tiim bu sebepler ile, turizm sektoriinde akilli teknolojilerin ortaya
¢ikmasiyla beraber gelen yenilik¢ilik sayesinde pazarda rekabet ortaminda
kalma potansiyeli artmaktadir.

Bilgi islem, biiyiik veri, mobil aplikasyonlar, konum hizmetleri, sanal ger-
geklik, arttirilmis gerceklik ve sosyal medya hizmetleri, turizm deneyimle-
rini gelistiren akilli teknolojilerin her gecen giin artan 6rneklerindendir (Fe-
senmaier, Wang ve Park 2012: 371).

Turizmde Mobil Hizmetler ve Faydalar:

Mobil teknolojiler isletmelere, miisterilerine ulasmak i¢in yeni bir yola
daha kolay ulagabilmelerini saglamaktadir. Turistler mobil teknolojiyi kulla-
nirken islevsellikleri sayesinde sadece satin alma islemi yapmakla kalmay1p
arastirma, bilgi toplama ihtiyacini da karsilama imkanini yakalamis olur-
lar (Strom vd., 2014).

Turizm sektoriinde, turistler birbirine benzeyen ¢ok sayida hizmet ile
karsilagtiklar i¢in, yiiksek bir memnuniyet beklentisi olusmaktadir. Tim
bunlar yenilik¢i hizmet olarak adlandirilmakta ve bu hizmetlere 6rnek ola-
rak elektronik hizmetler, mobil teknoloji hizmetleri, ya da kisisellestirilmis
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hizmetler verilebilir. Hizmet Yenilikgiligi, radikal farkliliklar ve yenilikler,
ilgi gekici yontemle kavramlarinin gelistirip farklilastirilmasi olarak tanim-
lanmigtir (Burril vd. 1998). Hizmet yenilikgiligi, bilgi ve iletisim teknolojile-
rindeki gelismeleri bir araya getirmektedir.

Siirekli olarak teknoloji vasitasiyla insan hayatinin farkli boyutlarindaki
iletisim yollar1 degistirmekte ve degisim de biiyiik oranda mobil cihaz kul-
lanimu ile olmaktadir (Sahin, Ozdemir ve Ozgﬁner 2017: 381). Bu degisimin
paralelinde turistik hareketin oncesi, turistik faaliyet esnasinda ve turistik
faaliyet sonrasinda kullanilabilecek mobil uygulama segeneklerinin artma-
sidir. Mobil hizmetlerdeki bu artis ve kullanimlarinin yayginlasmasindan
da anlagilacag: gibi bu uygulamalarin kisiler iizerindeki kolaylastiric etki-
leri oldukga fazladir. Bu imkanlar sayesinde, kisilerin yasam standart1 yiik-
selmektedir.

Bir¢ok farkli konuda gegerli arastirmalar1 olan Statista.com’a gore, Apple
Store’da indirilen uygulamalar arasinda bircok 6nemli kategorinin de ts-
tiinde 7’inci kategori seyahat kategorisidir. Turistler seyahatle 6ncesi mo-
bil uygulamalari siklikla tercih etmekte ve geleneksel yontemlerden her giin
uzaklagmaktadir. (“Statista,” t.y.).

Turistlerin bir destinasyona seyahat etmeden 6nce hazirlik asamasinda
yorulmasini engelleyen ve seyahat etmeyi daha keyifli hale getiren bu mobil
hizmetler her gecen giin artmakta ve bir¢ok farkl versiyonu ile turizm islet-
melerinin oldugu kadar turistlerin de vazgegilmezi olmaktadir. Gliniimiizde
seyahat 6ncesi mobil cihaz kullananlarin %55'inin gidecekleri bolge ile ilgili
bilgi toplamak ve %50’sinin de konaklayacaklar1 otele karar vermek; seya-
hatleri sirasinda ise %94’iiniin ¢evreleri ile ilgili bilgi sahibi olmak, %85’inin
bulunduklari ¢evrenin fotograflarini gekmek, %75’inin yeme i¢gme alanlarina
ulagsmak ve %50’sinin de ugus bilgilerini incelemek i¢in mobil uygulamalar:
kullandigibelirtilmistir (Pirnar, 2013).

Turistler, mobil hizmetler vasitasiyla seyahatlerinden 6nce gerekli bilgi-
lere ulasip seyahat siiresince ve seyahat sonrasinda tiim deneyim siirecini
daha verimli hale getirmektedirler. Turistler i¢in deneyimlerin en énemli ve
en 6nemli kismi, seyahati planladig1 ve dondiigiinde hatirladiklaridir (Min-
kiewicz, Evans ve Bridson 2009: 1-10). Deneyim, turistin hem tatil siirecinde
yasadig1 deneyim hem de turistin tatil siiresince aldig1 hizmetlerin, diger in-
sanlarla kurdugu iliskilerin, bu siirecte goriip 6grendiklerinin ve tatil biti-
minde hatirladiklarinin toplamidir (Giileg 2016: 20). Asagida turizm islet-
meleri ve turistler i¢in olduk¢a 6nemli bazi mobil hizmetler hakkinda detay
ve ornekler yer almaktadir.
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Rezervasyon Hizmeti

Mobil uygulama iizerinden rezervasyon hizmeti bir ¢ok geleneksel re-
zervasyon yontemini ve seyahat acentelerini olumsuz etkiliyor gibi goriin-
mekle beraber, seyahat acentesine gitme firsat1 yada vakti olmayan, bir ¢ok
farkl: oteli bir arada gormek ve kiyaslamak isteyen turistler i¢in oldukga ilgi
gekicidir ayrica otel isletmelerinin kendilerini direkt olarak misafire araci
ile (booking.com vb.) veya aracisiz olarak sunabildikleri bu sistem egliginde
hem turistler i¢in vakit kazanma ve kiyas yapabilme firsatinin yani sira otel-
ler i¢inde is yiikii ve personel maliyetini azaltmaktadir. Online rezervasyon
sisteminin onciisii ve en ¢ok tercih edileni olan Booking.com, otel isletme-
lerini fiyatlandirma, tesis tipi, yildiz sayis1 gercek konaklayicilardan aldig:
puanlar, oda imkanlarina gore arastirmayi saglar. (Erdogan 2014). Booking.
com, turistler ve turizm isletmeleri i¢in oldukga genis bilgi paylasimi da
saglamaktadir. Booking.com kullanicilari, 43 dilde diinyada 227 iilkede ko-
naklama imkanina ulasabilmektedirler (“Newswire,” 2017). Ayrica Booking.
com gibi araci kuruluslara 6denen komisyon oranlar sebebiyle birgok otel
igsletmesi kendi markast i¢in bu sistemi olugturmustur. Ornegin Hilton otel-
ler zincirinin olduk¢a bagarili olan rezervasyon sistemi ile kullanicilara bol-
gesel firsatlar1 goriintilleme ve Hiltona ait hangi markada konaklamak is-
tedikleri ve fiyat tercihlerine gore aramay1 daraltma imkéani tanimaktadir.
Bu mobil hizmet araciligiyla uygulama ayrica otellerin konumlarini harita
da isaretlerken, misafirler odalarinin rezervasyonunu uygulama {izerinden
gerceklestirebilmektedir.

Resim 1. Rezervasyon Sistemi Uygulamasi
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Kaynak: “Hilton”, ty.
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Sadakat Programlari

Son yillarda artan rekabet ortami ve yeni bir miisteri kazaniminin sa-
dik miisteriyi elde tutmaktan 6 kat daha maliyetli oldugunun bilinmektedir
(Blodgett, Wakefield ve Barnes, 1995:31; Zeithaml vd. 2006). Hemen hemen
biitiin bitytik zincir oteller ve havayollar1 uygulamalarini tasarlarken sada-
kat programi olmadan bu uygulamalar: diissinmemektedirler. Sadik miiste-
riler turizm isletmelerini gelirlerinin ¢ogunlugunu olusturmakta ve bu bag-
lilik isletmelerin sadakat programlarinin ne kadar islevsel ve rahat olduguyla
iligkilidir. Ornegin Pegasus havayollar1 Bolbol puan uygulamas ile hediye
ucus, ucak ici yeme igme hizmeti ve ayricaliklardan faydalanma imkéani ver-
mektedir (“Pegasus,” ty.).

Resim 2 .Sadakat Programlar1
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Kaynak: “Pegasus”, t.y.

Check In/Out imkan1 ve Sanal Anahtar

Online check in/out ve sanal anahtar hizmeti turistlere sadece check in
yapmak i¢in sirada beklemeden odalarina gegme imkani tanimakla veya ko-
naklamalari siiresince oda anahtarlarini kaybetme, unutma endisesi tasima-
dan rahat etmelerini saglamakla kalmiyor tiim diinyada korona viriis salgini
sonrasl en biiyiik ihtiyag haline gelen kendisinden 6nce bir ¢ok misafirin do-
kunmus oldugu bir kaleme dokunmadan imza atabilmeyi, oda anahtarina
veya kartina dokunmadan odasina giris ¢ikis yapabilmesini saglamaktadir.
Sadece konaklama isletmelerinde degil, havayollarinda da gerekli olan che-
ckin islemi Tiirk Hava yollari, Emirates gibi havayollar1 zincirlerinin yani-
sira Hyatt Otelleri, Ritz Carlton gibi otel zincirleri tarafindan misafirlerine
uygulamalar1 araciligiyla bir¢ok ayricalik taniyor. Starwood Otelleri de bir
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adim daha atarak tiim otellerinde misafirlerine telefonlarini sanal anahtar
yerine kullanabilmeleri ayricaligini taniyor.

Resim 3. Online Check In Islemi

Kaynak: “Esky”, t.y.

Concierge Hizmeti

Turizm sektoriinii ve dzellikle konaklama isletmelerini misafirler ile bi-
rebir iliski olmadan diisiinmek imkansiz olsa da giin gegtik¢e online hiz-
metler daha da 6nem kazanmakta ve turizm igletmelerinde kendilerini bu
noktada gelistirmekte, 6rnegin Four Seasons ve Mandarin markalari, mi-
safirlerine her tiirlii concierge hizmetine online olarak ulagmasini sagliyor.
Misafirler mobil hizmet araciligiyla ile masaj rezervasyonu ya da oda ser-
visi siparisi verebiliyor.

Resim 4. Online Concierge Hizmeti
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Kaynak: “Vouch”, ty.
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Marka Bilinirligi
Mobil hizmetler misafirlere yalnizca teknik meselelerde yardimec ol-
makla kalmayip, isletmelere de giliniimiizde pazarlamanin en 6nemli kolu
olan marka bilinirligi ile katki saglamaktadir. Isletmelerin farkliliklarini mo-
bil uygulamalarda da 6ne ¢ikaran ve turistlerin otelde konaklamadiklar: ya
da restoranda yemek yemedikleri zaman dahil onlarin aklina sokacak detay-
lara 6nem vererek marka bilinirligini 6n planda tutmalarina yardimei olan
mobil hizmetlere 6rnek olarak RitzCarlton, otel icerisindeki sanat eserlerine,
mobilyalara QR ekleyerek, misafirlerine telefonlar: ile tiim bu eserler hak-
kinda bilgi verme imkéni taniyor. Boylelikle, RitzCarlton otelleri sanat ga-
lerisiymiscesine de gezilebiliyor.

Resim 5. Marka Bilinirligi

The Ritz-Carlton Art Gallery

@www.RitzArtky - Sanatq © WhatsApp

Kaynak: “Facebook”, ty.

Yasam Rehberi

Pek cok otel, sadece otel igerisinde degil, otel disarisindaki congierge hiz-
metini 6rnegin restoran rezervasyonu, miize giris bileti gibi hizmeti online
uygulamalar araciligiyla veriyor boylece misafirler zamandan tasarruf ede-
rek ve tiim segenekleri gorerek ulagabiliyorlar. Ayni zamanda isletmeler de
daha yiiksek misafir memnuniyetine ve daha az isyiikiine sahip oluyorlar.
Sadece otel igerisi i¢cin degis otel disarisi iginde bir ‘yagam tarzr’ hizmeti ve-
rebilen drnegin Virgin'in uygulamasi, kullanicilardan hangi tip gezgin ol-
duklarini (miize sever, rekreasyon alani sever vb.) segmelerini istiyor ve ter-
cihlerine gore miize, club, ya da agikhava aktiviteleri gibi otelin ¢evresinde
ki etkinlikler ve imkanlar hakkinda da bilgi veriyor.
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Resim 6. Yasam Rehberi
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Kaynak: “Virgin Voyages”, ty.

Haritalama

Yine mobil hizmet uygulamalarinin en iist siralarinda yer alan, farkli bir
tilkede veya sehirde kimseye adres sormaya gerek birakmayan maps.me gibi
online harita uygulamalari, Diinya ¢apinda 90 milyonu agkin gezgin tarafin-
dan kullaniliyor. (“Turizm Giinligi”, ty.). Telefon tablet vb. cihazlarda kul-
lanilabilen harita uygulamalar1 navigasyon o6zelligi ile gittiginiz bolge iize-
rine pin birakarak kisa notlar dahi alinmasini sagliyor.

Resim 7. Haritalama

| s | | Dwectom | | Sandard bt Laselite L

= va K9
sorves Academry of
= Emul
 Message o
o ¢ ADrop
W Twitter
e Dfacebook °

s Add 1o Contacts t [ ™

B o (11 Add 10 Bookmarks : f - - I
. e = - 4y A ¥
o 1 L - ]
o i »

Kaynak: “Play Store”, t.y.

Déviz Islemleri
Tiim seyahatseverlerin, déviz kurlar: ile mutlaka otel taksi restoran ve
benzeri 6demler yapmasi gerekiyor. Aligveris esnasinda kendi tilkesinin para
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birimini hizli ve gizli bir sekilde doniistiirme olanag: turistler i¢in oldukg¢a
onem arz ediyor 170 para birimi ve Bitcoin destegi dahi sunabilen bu uygu-
lamalar sadece gliniimiiziin degil geleceginde 6nemli mobil hizmetleri ara-
sinda yer aliyor, cevrimdisi erigim ve sik seyahat edilen tilkelerin para birim-
lerini favori olarak ayarlama gibi secenekleriyle turistler icin olduk¢a 6nemli
yer tutuyor. Ornegin, XE currency isimli uygulama havalimanindaki kur
farklarini dahi hesapliyor.

Resim 8. Doviz islemleri
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Kaynak: “Xe”, ty.

Yeni Nesil Konaklama

Geleneksel turizm isletimlerinin yani sira her gecen giin tercih edilme
siklig1 artan airbnb ve benzeri paylasim ekonomisine dayali konukseverlik
ag1 iizerine kurulu daha kolektif bir konaklama imkéani taniyor. Ornegin ta-
mamen {cretsiz olarak konaklama imkani saglayan Couchsurfing, Y ve Z
kusaginin tercihleri ile dogru orantili olarak hizla gelisen yerel hayati dene-
yimleme de 6n siralarda yer aliyor.

Resim 9. Yeni Nesil Konaklama

Share Authentic Trav xperi

Stay with ['oeals and Meet Travelers

f Joinwith Facebook Join with Email

Kaynak: “Couchsurfing”, t.y.
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Ulasim

Mobil hizmetlerden biri olan harita ile ulasitm uygulamalarinin yani sira
havayolu, karayolu, denizyolu, vetrenyolu i¢in bir¢ok farkli ulagim uygulamasi
alternatifi bulunmaktadir. Ornegin Skyscanner, ucuslari arama ve karsilag-
tirma hizmetinin yani sira otel arama veya araba kiralama segeneklerini de
sunmaktadir (Wolfson 2014). Uygulama 30 farkl: dil ve 70 farkli para biri-
mise¢me imkani sunmaktadir (www.skyscanner.com). Mobil hizmetlerden
biri olan harita ile ulagim uygulamalarinin yani sira 6zellikle Avrupa’da ¢ok
yaygin olan tren yolu ile ulagim vb. toplu tasima agina 6zel olarak kullani-
lan birgok farkli uygulama bulunmaktadir. Tren ve metro ag1 glizergahlari,
aktarma noktalari, Gicret ve gitmek istediginiz bolge ile ilgili genel bilgiler
vermeye dek olduk¢a kapsamli olan bu uygulamalardan Rail Planner Avru-
pa’l1 turistlerin en ¢ok tercih edilen uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Resim 10. Ulagim

Rail Planner App logo
00:20 Berlin Hbf

J High-speed trair
06:57 Koeln Hbf

08:44 T Koeln Hbf
High-speed trai

Kaynak: “Eurail,” ty.

Planlama

Yeni nesil gezginler seyahatlerini acente veya tur operatorleri egliginde
tercih etmek yerine kendileri organize etmekten keyif aliyor bu sebeple bir
seyahati planlarken daha 6cne o bolgeye ziyarette bulunmus bireylerin dene-
yimlerini deneyimlerinden yola ¢ikarak; otel, yeme-i¢me, eglence mekanlari,
cafe, miize gibi yerler hakkinda bilgi almaktadir. Bu alanda 6ncii konumda
bulunan Tripadvisor bunun yani sira otel, restoran ve ugak bileti rezervas-
yon imkani da sunmaktadir.
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Resim 11. Planlama

.Tripudvisor £ Yorum [ Uyarlar Q) Seyahatler

[Gteller B ] [ Yopilacak ¥ ] [ Restoranl.. $¥ ] [Yﬁrum 24 ] [ Ugak x ] [Gemi o} ] [ Diger wes }
Seyler yazin Biletleri Seyahatleri
AL i'ﬂ
Q, Nereye?

T T _ Saa

Kaynak: “Tripadvisor,” ty.

Sozliik

Turistlerin seyahate ¢ikmaktaen ¢ok diisiinmelerine sebep olan yabanci
dil problemi bir yeni mobil hizmet esliginde kolayca ¢oziimlenebiliyor. Ke-
lime, climle ve web sayfalarini aninda gevirebilen bu uygulamalar turistle-
rin gezerken en bilyiik ¢ekincelerinden biri olan anlasgamama problemine
¢oziim sagliyor. Ornegin, Google Translate’a cevrilecek metni sdyleyerek,
resmini ¢ekerek ya da klavyeyle yazarak sonug alinabilmektedir.

Resim 12. Sozlitk

= Google Translate

R Text B Documents

DETECT LANGUAGE ~ ENGLISH  SPANISH  FRENGH v TURKISH  ENGLISH  SPANISH v

| Translation

Kaynak: “Google Translate,” t.y.

Rehberlik Hizmeti

Kendi seyahatini kendi organize etmekten hoslanan yeni nesil gezgin-
lerin belki de en zorlandig1 konulardan biri gezilerini rehberli tur esliginde
gerceklestirenler kadar bilgi dolu bir hale getiremeden miize ve 6ren yeri ge-
zilerini tamamlamaktadir. Ancak her gecen giin gelisen mobil hizmetlerden
biri olan sesli rehberlik hizmetleri, miizelerin kendi sesli rehberlik hizmetle-
rinin yada QR kodlu bilgilendirme hizmetlerinin yani sira, kendi dijital tu-
runuzu organize etmenizi saglayan ve gezdigi bir sokak hakkinda dahi bilgi
almak isteyen turistlerin yardimina Piri adli1 mobil uygulama kosmakta pro-
fesyonel rehberlerin seslendirmeleri esliginde ‘Sen Gez Piri Anlatsin’ slogani
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ile gezginlere sunulan bu uygulama Tiirkiye i¢indeki bir ¢ok sehrin yani sira
ve yurt disindaki bazi sehirleri mobil rehber ile gezme imkani veriyor.

Resim 13. Rehberlik Hizmeti

Qooe Kendi Turunu Yap Hakkimizda  Sehirler  Rehberler  Blog lletisim Uyelik  EaTirkge

Kendi turunu
Gretmek ister misin?

BASVUR

© Turadiya da sehir, diledigni ara...

Kaynak: “Piri Guide,” ty.

Acil Durumlar

Ozellikle miinferit seyahat severlerin en zorlandiklar1 konularin baginda
acil durumlar geliyor. Tur esliginde yapilan seyahatlerin giivenirligi ve kolay-
1181 tek basina seyahat edenlerin her zaman yakalayamadiklar: bir imkan an-
cak bu sorunu da mobil hizmetler araciligiyla ¢6zmek miimkiin gidilen iil-
kede veya sehirde acil bir durum oldugunda, turistlerin konumuna gore en
yakin eczane, banka, petrol istasyonu, hastane, stipermarket, tiim yerleri lis-
teleyen AroundMe uygulamasi bu konuda turistlere olduk¢a yardimei oluyor.

Resim 14. Acil Durumlar

- —

( : !

t— Ve
° =
s w2
g 1t
]2
AroundMe 2l
Because You're Going Places g 3 | e I
y I .
L& e

Familiarize Yourself With Your Surroundings With AroundMe

Kaynak: “Million Mile Secrets,” t.y.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojik gelismelerin oldukga etkisi altinda olan hizmet sektori ve
dolayistyla turizm isletmeleridir. Turistler, bir seyahat planlamadan 6nce o
bolge hakkinda kendi deneyimleriyle beraber mutlaka sosyal medya sayfala-
rindaki yorumlarinda degerlendirirler. Boylelikle gerceklestirecekleri turis-
tik faaliyetin zihinsel bir resmini olustururlar. Bir turizm isletmesinin ra-
kiplerinden ayrilmak ve basarili olmak i¢in misafirlerinin zihninde bu karar
asamasinda olumlu bir iz birakabilmigse marka olur ve marka bilinirligi ve
misteri sadakatine ulasabilirler.

Gegmisi, 1970’lere dayanan ancak 2000’1i yillar ile siiratle ivme kazanan
akilli teknolojiler vasitasiyla her yeni giin pazara yeni bir {iriin girmektedir.
Birgok sektor gibi turizm sektorii de akilli teknolojilerin sagladig: faydala-
rin farkina varip buna gore 6nlemini almaktadir. Bu sebeple, bu ¢alismada
akill1 teknolojiler mobil hizmetler 6zelinde turizm isletmeleri endiistrisinde
kullaniminin sagladig: yenilikleri ve turistler agisindan da seyahat etmeyi
daha kolay, konforlu ve zahmetsiz hale getiren bu hizmetlerin kullanima tar-
tistlmistir. Akilli uygulamalar ile turizmin birgok farkli kolunda, personel
sayisinda ve stok maliyetlerinde azalmanin yaninda gelirlerdeki artis, misa-
fir memnuniyeti ve personel verimliliginde faydali olacag ileri stiriilmiistiir.
Her gegen giin geleneksel yontemler yerine, yeni akilli teknolojilerin ortaya
cikacagi bu nedenle seyahatlerde kullanilan mobil hizmetlerin daha da zen-
ginlesecegi ongoriilmektedir.

Gelecek ¢aligmalarda turistlerin davranislarini degistiren mobil hizmet-
leri ve bu hizmetlerin etkilerini inceleyen arastirmalar yapilabilir. Turizm is-
letmeleri oteller ve havayolu firmalari ile goriiserek bu uygulamalara ¢alisan-
larinda bakis agis1 eklenebilir. Ayrica bu hizmetleri kullanan bir 6rneklem
grubuna ulasarak anket yoluyla uygulamalarin verimliligi ve katkilarina y6-
nelik ampirik bir ¢calisma gerceklestirilebilir.
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OZET

Avrupa Birliginin geleneksel destinasyonlarindan birini olusturan Is-
panya, 2019 yil1 itibariyle gerek uluslararasi turist varislari agisindan gerekse
uluslararasi turizm gelirleri acisindan Birlesmis Milletler Diinya Turizm Or-
giiti’'niin ilk on iilke listesinin ikinci sirasinda yer almistir. Ispanya’nin baga-
ril1 performansinin arkasinda, hi¢ kuskusuz, turizm alanindaki paradigma
degisimine ayak uydurmus olmasi yatmaktadir. Ispanya’nin Mélaga kenti,
Avrupa Birliginin siirdiiriilebilir, erisilebilir ve yenilik¢i destinasyonlar: des-
teklemek tizere actig1 Avrupa Akilli Turizm Baskentleri (European Capital
of Smart Tourism) yarigmasinda 2020 yilinda birinciligi Hollandanin Got-
henburg kenti ile birlikte paylagmistir. Bu ¢calisma, Malaganin Avrupa Akilli
Turizm Baskentleri arasinda siralanmasinda etken olan unsurlarin derlen-
mesi ve bagarili uygulamalarin paylasilmasi amaciyla kaleme alinmigtir. Bu
amag dogrultusunda konuya yonelik yazin 6zeti verildikten sonra arastirma
deseni tanimlanip, baslica arastirma bulgularindan hareketle politika 6ne-
rileri gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Akilli Sehir, Akilli Turizm Destinasyonu, Avrupa
Akalli Turizm Bagkenti, Ispanya, Malaga.

ABSTRACT

Having been one of the traditional destinations of the European Union,
Spain was ranked in the second row of the top ten list of the United Na-
tions World Tourism Organisation in terms of international tourist arrivals
and international tourism receipts as of 2019. Obviously, the successful per-
formance of Spain lays in its adaptation to the paradigm shift in the field
of tourism. The city of Malaga in Spain was awarded the European Capital
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of Smart Tourism (2020) prize together with the city of Gotheburg in the
Netherlands at the competition organized by the European Union in order
to support the sustainable, accessible and innovative destinations. This pa-
per aims at compiling the aspects leading Mdlaga to be enumerated as the
European Capital of Smart Tourism and sharing the best practices. To this
end, after providing a summary of the literature on the topic, the research
pattern is defined, and policy recommendations based on the findings of the
research are developped.

Keywords: : Smart City, Smart Tourism Destination, European Capital
of Smart Tourism, Spain, Mélaga.

GIRIS

Kiiresel olgekte bir 6nceki yila kiyasla %4 biiyiiyen uluslararas: turist va-
rislary, 2019 yili itibariyle 1,460 milyon kisiye; %3 artan uluslararasi turizm
gelirleri ise ayn1 y1l itibariyle 1,481 milyar dolara ulasmistir (UNWTO, 2020:
2). Kiiresel saglik ve giivenlik tehditlerinin veya finansal ve ekonomik kriz-
lerin yagandig1 kirilma donemleri harig, tiim zamanlarda kiiresel hasilanin
yaklasik %1,5 ila %2’sini karsilayan turizm sektorii kimyasallar ve yakittan
sonra lglincii bitylik ekonomik faaliyet alanini olusturmaktadir (UNWTO,
2020: 4). Geleneksel destinasyonlara sahip Avrupa Kitas: uluslararasi turizm
hareketlerinden en biiyiik pay1 almaktadir. 2019 yili itibariyle Avrupanin
uluslararasi turist variglarindan aldig1 pay %51 (744 milyon kisi), uluslara-
ras1 turizm gelirlerinden aldig1 pay ise %39 (576 milyar dolar) olarak gercek-
lesmistir (UNWTO, 2020: 10).

Thomas Cook’un faaliyetlerini durdurmasi, bazi havayolu firmalarinin
iflasi, Birlesik Krallik’in Avrupa Birliginden ¢ekilme karari ve uluslararas:
ticaret savaslar1 gibi bir dizi olumsuz gelismeye ragmen, Ispanya Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiiti’niin (UNWTO) en ¢ok turist alan ve en ¢ok
turizm geliri elde eden iilkeler listesinde ilk siralardaki konumunu muha-
faza etmeyi basarmigtir. UNWTO raporuna gore; Ispanya’ya yonelik ulus-
lararasi turist varislar1 2019 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %1 oraninda ar-
tarak 84 milyon kisiye ulasmistir. Bu rakam Ispanya’y1 Fransa’dan sonra
ikinci siraya yerlegtirirken, Ispanyanin uluslararasi turist varislari bagla-
minda Avrupa igindeki pay1 %11,2 olarak ger¢eklesmistir (UNWTO, 2020:
8 -18). Ote yandan, Ispanya’nin uluslararasi turizm faaliyetlerinden elde et-
tigi gelir de bir onceki yila kiyasla %3 artarak 80 milyar dolara ulagmas,
bu rakam benzer gekilde Ispanya’y1 Amerika Birlesik Devletlerinden sonra
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ikici siraya yerlesmistir (UNWTO, 2020: 8). Ispanya’nin uluslararasi turizm
gelirleri baglaminda Avrupa i¢indeki pay: ise %13,8 olarak gerceklesmistir
(UNWTO, 2020: 8 -18).

[spanya’nin basarili performansinin arkasinda yatan gergek, hi¢ kugku-
suz, degisen sosyo-ekonomik kosullara ve teknolojik gelismelere ayak uydur-
mus olmasidir. Nitekim Ispanya'nin Mélaga kenti, Avrupa Birligi'nin siirdii-
riilebilir, erisilebilir ve yenilik¢i destinasyonlar: desteklemek iizere baslattigi
Avrupa Akilli Turizm Baskentleri (European Capital of Smart Tourism) ya-
rigmasinda 2020 y1ili birinciligini Hollandanin Gothenburg kenti ile birlikte
paylasmistir. Bu ¢alisma, Malaganin Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri ara-
sinda siralanmasinda etken olan unsurlarin derlenmesi ve basarili uygula-
malarin paylagilmasi amaciyla kaleme alinmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
konuya yonelik yazin 6zeti verildikten sonra, arastirma deseni tanimlanip
baslica bulgulardan hareketle politika onerileri gelistirilmektedir.

KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE

Ingilizce’de yer alan smart kelimesi canli (lively), dinamik (vigoruous),
gorkemli (bright), zeki (intelligent), sik (spruce) anlamlarina gelmek tizere kul-
lanilmaktadir (Longman Dictionary of Contemporary English). Kelimenin
cagristirdig1 anlamlar biitiiniiyle yansitmamakla birlikte, dilimizde s6z ko-
nusu kavramin karsilig1 olarak akilli kelimesinin kullanimi tercih edilmistir.
2000’1i yillarin ikinci yarisindan itibaren yasanilasi yerleri tarif etmek tizere
akill: sehir kavraminin, giincel gelismelere ayak uyduran ve bunu nakde tah-
vil eden varis noktalarini tarif etmek tizere de akilli turizm destinasyonu kav-
raminin stk¢a kullanildig: izlenmektedir.

Gorece yeni bir kavram olan akilli sehirlere dair genis bir kesimin iize-
rinde uzlagsmaya vardig1 ortak bir tanima heniiz ulagilmis degildir. Lite-
ratlirde, teknolojik altyap: hususunu 6n planda tutan tanim ve ¢aligmalar
oldugu gibi (Washburn ve Sindhu, 2010; Anthopoulos ve Fitsillis, 2010; Mon-
tersen vd.; Gajdosik, 2018), teknik boyutun yani sira yonetisim boyutuna da
deginen ¢alismalar mevcuttur (Caragliu vd., 2011; Nam ve Pardo, 2011; Sc-
haffers vd., 2011; Russo vd., 2014). Ornek vermek gerekirse; Washburn ve
Sindhu (2010: 2) akill: sehirleri; yonetim, egitim, saglik, kamu giivenligi, ko-
nut, ulagim ve elektrik, su, havagazi dagitimi gibi sehrin temel altyap: hiz-
metlerinin sunumunu daha biitiinciil ve etkin kilan bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin (BIT) kullanimi tizerinden tanimlamaktadir. Konuya daha genis
bir bakis agisiyla yaklasan Caragliu ve digerleri (2011: 6), dogal kaynaklarin
rasyonel kullanimi kogulu altinda tiim iletisim altyapisina, beseri ve sosyal
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sermayeye yatirim yapilmasi yoluyla ekonomik bilytimenin hizlandirilmasi
ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi halinde ve tiim bunlarin katilime bir an-
layisla gerceklestirilmesi durumunda akill: sehirlerden soz edilebilecegini be-
lirtmektedirler. Avrupa Parlamentosu (European Parliament, 2014: 25) ise,
yaptig1 tanima belediyeleri dahil etmektedir. Buna gore; kamusal meselelere
belediyeler eliyle paydaslarla birlikte BIT tabanli ¢oziimler iiretebilen sehir-
ler akill: sehir vasfi tastmaktadirlar.

Tablo I'de sunuldugu gibi teknoloji unsuru, insan faktorii ve kurumsal
faktorler olmak iizere akilli sehirlerin baslica ii¢ bileseni bulundugu goriisi
arastirmacilar arasinda kabul gérmiistiir (Nam ve Pardo, 2011: 285-288; Euro-
pean Parliament, 2014: 29-31). Hemen hemen tiim arastirmacilarin tizerinde
uzlastig1 bir diger husus da akill1 sehirlerin karakteristik 6zellikleridir. Gif-
tinger ve digerleri (2007: 12) akill1 sehirlerin karakteristik 6zelliklerini alt:
maddede toplamistir. Daha sonra, Cohen (2012) tarafindan akilli sehir cem-
ber modelinedoniistiiriilen bu alt1 6zellik akilli sehirlerin incelendigi ¢alisma-
larda (European Parliament, 2014: 26 - 28; Celik ve Topsakal, 2017: 152-153;
Jasrotia ve Gangotia, 2018: 50) temel referans materyali halini almigtir. Tablo
2’de de goriilecegi tizere bunlar sirasiyla; (1) akilli yonetisim, (2) akilli eko-
nomi, (3) akilli hareketlilik, (4) akilli cevre, (5) akilli insan, (6) akilli yasamdir.

Tablo 1: Akill1 Sehirlerin Baslica Bilesenleri

Teknoloji Unsuru Insan Unsuru Kurumsal Faktorler
o fiziksel altyapi o beseri altyap1 o yOnetisim
o akalli teknolojiler « sosyal sermaye o politika
« mobil teknolojiler o tiiziik ve yonergeler

« sanal teknolojiler
o dijital aglar

Kaynak: European Parliament, 2014: 29

Tablo 2: Akilli Sehirlerin Karakteristik Ozellikleri

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi Akilli Hareketlilik
o karar alma siirecine o yenilik¢i ruh o yerel boyutta
katilim o girisimcilik erisilebilirlik
» kamusal ve sosyal o ekonomik imaj ve ticari | o ulusal/uluslararasi
hizmetler markalar boyutta erisilebilirlik
o seffaf yonetisim o verimlilik « BIT altyapisinin
o politik strateji ve o isgiicli piyasasinda mevcudiyeti
hedefler esneklik o siirdiirtilebilir, yenilikei
« uluslararasilasma ve giivenli ulagim

o doniigiim kapasitesi sistemleri
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Akilli Cevre Akilli insan Akill: Yasam
o dogal olanin cazibesi o yeterlilik seviyesi o kiiltiirel olanaklar
o kirliligin kontrolii ve o yagam boyu 6grenmeye | ¢ saglik kogullar:
izlenmesi yatkinlik o Dbireysel giivenlik
o cevre koruma o toplumsal ve etnik o konut kalitesi
o kaynaklarin gogulculuk o egitim imkanlari
stirdiriilebilir yonetimi | o  esneklik o turistik cazibe unsurlar1
o yaraticilik  sosyal uyum
 kosmopolitanlik/agik
gorisliluk

 kamusal yagama katilim

Kaynak: Giffinger vd., 2007: 12

T.C. Cevre ve $ehircilik Bakanlig1 (20) ise, 2020-2023 Akill Sehirler Stra-
tejisi ve Eylem Planm kapsaminda akilli sehir kavramini “Paydaslar arasi is-
birligi ile hayata gegirilen, yeni teknolojileri ve yenilikg¢i yaklasimlar: kulla-
nan, veri ve uzmanliga dayali olarak gerekcelendirilen ve gelecekteki problem
ve ihtiyaglari ongorerek hayata deger katan ¢oziimler iireten daha yasanabi-
lir ve siirdiiriilebilir sehirler” seklinde tanimlamistir. Toparlamak gerekirse
akill sehirler;

¢ sehir vizyonu gercevesinde tanimlanan hedeflere ulagmak iizere kamu
kesimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin ortaklasa calistigs;

% BIT tabanli sistemlerin ve is modellerinin gelistirilmesine bagli ola-
rak verimliligin arttigy;

% BIT ile desteklenen, gevreyle dost, entegre ulagim ve lojistik sistem-
lerinin yayginlastigy;

% yesil kentlesmenin, yenilenebilir enerjinin, geri doniisiimiin, ¢evre-
sel kirlenmeyle miicadelenin, kit kaynaklarin rasyonel kullaniminin
oncelikli addedildigi;

%+ yeni nesil becerilere sahip bireylerden olusan kapsayici, yaratici ve

yenilikg¢i bir toplumun var oldugu;

o,

» teknolojik gelismelerin getirdigi yeni yasam tarzinin, titketim kalibi-
nin, tutum ve davranislarin serpilerek gelistigi ve

% sosyal uyumun saglandig1 yasam alanlaridir.

Akillr sehirlerden yola ¢ikarak akilli destinasyon ve akilli turizm kav-
ramlarini tanimlamak miimkiindiir. Yeterli teknolojik altyapiya ve yenilikgi
triinlere sahip, aglara entegre, beseri altyapis1 giiglii, politika olusturma sii-
reglerine katilimin saglandigi turistik sehirlerin akilli destinasyon olarak ta-
nimlanacag1 ve bu destinasyonlarda sunulan iiriin ve hizmetlerin de turistlere
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egsiz bir deneyim yasatacag: stiphesizdir. Bu baglamda, akilli destinasyonlar
akilli sehirlerin sundugu imkanlar1 kullanarak turiste hizmet sunan varis
noktalari, akilli turizmi de akilli turistik tiriin ve hizmet bilesenleri ile ger-
geklestirilen turizm faaliyeti seklinde diisiinmek olasidir. Jasrotia ve Gango-
tia'nin (2018: 53) da belirttigi gibi, akilli turizm destinasyonlar: turistlere egsiz
bir deneyim yasatmak, isletmelere ise kar saglamak iizere mevcut teknolojik
araglari, yenilik ve teknikleri kullanan sehir ya da yerlerdir.

Kolayca anlasilacag: iizere, turistik destinasyonlarin akilli niteligi ka-
zanabilmesi i¢in tiim paydaslarin karar siireclerini desteklemek tizere anlik
bilgi transferlerinin BIT tabanli cihazlarla saglanmasi ve dinamik bir plat-
form tizerinden ¢ok sayida paydasin ayni anda etkilesime dahil edilmesi ge-
rekmektedir (Buhalis ve Ammaranggan, 2014: 557-558; Buhalis, 2015: 378).
Akalli sehirlerin sundugu teknolojik altyapiy1 yogun bir sekilde kullanan va-
r1s noktalar1 akilli turizm destinasyonu goriiniimi kazanmaktadir. Bu des-
tinasyonlarda, teknolojik altyapiy: kullanarak yorede sunulan tiim iiriin ve
hizmetlere dair eksiksiz bilgiye ulasan turistler ihtiyaclar1 dogrultusunda ki-
sisellestirdikleri uygulamalar sayesinde egsiz bir tatil deneyimi edinme firsati
yakalarken, destinasyon yonetim orgiitleri, yerel kuruluslar ve turizm igletme-
leri teknolojik altyap: sayesinde derlenen ve islenen verilere dayanarak karar
alma ve eylemde bulunma siireglerini uygun bir sekilde yonetebilmektedirler.

Tran ve digerleri (2017: 193-197), akilli turizm destinasyon modellerinin
biiyiik dl¢iide akilli sehir kriterlerine dayandirildig: tespitinde bulunduktan
sonra, soz konusu kriterlerin turizm is kolunu agiklama konusunda yetersiz
kaldigini belirtmislerdir. Mevcut modellere alternatif olarak gelistirdikleri
modelde ad1 gecen arastirmacilar, Buhalis'in (2000: 98) rekabetci destinas-
yonlar1 analiz etmek iizere kaleme aldig1 ¢calismasindan hareketle, 6A Mode-
lini (attraction/ gekicilik, accessibility/ erisilebilirlik, amenities/ firsatlar, an-
cillary/ destek hizmetleri, activities/ aktiviteler, available packages/ turizm
paketleri) kendilerine referans almislardir. 6A Modelinin her bir boyutuna
akill: (smart) kavramini ekleyen Tran ve digerleri (2017: 197), bu kez 6SA Mo-
deli (smart attraction | akilli ¢ekicilik, smart accessibility / akilli erisilebilir-
lik, smart amenities / akilli firsatlar, smart ancillary / akilli destek hizmetleri,
smart activities / akilli aktiviteler, smart available packages / akilli turizm pa-
ketleri) olarak adlandirdiklar1 yaklasimlarinda, Tablo 3’de 6zetlendigi gibi,
6 akill kriteri toplam 57 gosterge ile pekistirerek akilli turizm destinasyon-
larini s6z konusu parametreler iizerinden degerlendirmeye ¢alismiglardir.
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Tablo 3: Akill1 Turizm Destinasyon Kriterleri ve Gostergeleri

Yapay Cekicilikler (bina, park, rekreasyon, eglence)
Kiiltiirel Miras
Ozel Etkinlikler
Cekicilik Yonetimi

Dogal Firsatlar
Yapay Firsatlar (otel ve restoran, kontrol sistemi, igerik
yonetimi, yenilik¢i kamu-6zel sektor iletisim ag,
misafirperverlik ag1)

Firsat Yonetimi

Is -~ MICE (toplanty, tesyik seyahatleri, konferans, sergi)
Bos Zaman (liglincti sahislarin eglence kaynaklarina hizl
erisim, agik veri, doga ve macera yonetimi)

Aktivite Yonetimi

Kaynak: Tran vd., 2017: 198-201.

Kolayca anlagilacag iizere, tiim arastirmacilar ve kurumlar yaptiklari ¢a-
ligma amacina en uygun tanim ve kriterleri gelistirerek akilli turizm yazinina
katkida bulunmuslardir. Keza, Avrupa Birligi de bu ¢alismanin ana konu-
sunu olusturan yarigmaya referans olusturmasi agisindan akilli turizm desti-
nasyonu kavramindan ne anladiklarini agiklama yoluna gitmis; yarismanin
kazanani olabilmek i¢in ilgili sehrin hangi kosullar: karsilamasi gerektigini
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kriterlere baglamistir. [lk kez 2018 yilinda ¢ikilan Avrupa Akilli Turizm Bag-
kentleri yarigma ¢agrisi uyarinca; “akilli turizm destinasyonu turizm ve ko-
nukseverlik iiriinlerine, hizmetlerine, alanlarina ve tecriibelerine BIT tabanl
araglarla erisimin saglandigi varis noktasidir” (European Union, ty.a: 3). Akilli
turizm destinasyonu, kentin sosyal ve beseri sermayesi iizerine kurgulanmis
saglikl1 bir sosyal ve kiiltiirel dokuya sahip olmalidir. Akilli turizm destinas-
yonu yenilikei ve akilli ¢oziimler sunmaly, yenilikgi is modellerinin gelistiril-
mesine 6n ayak olarak bunlarin birbiriyle entegrasyonuna imkan vermelidir
(European Union: 3, Isik vd., 2019: 166). Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri
yarigma sartnamesinde erisilebilirlik, siirdiirilebilirlik, dijitallesme, kiiltii-
rel miras ve yaraticilik olmak tizere dort ayr1 kategori belirlenerek, sehirlerin
her bir kategorilerdeki performanslarini 6l¢mek tizere dort kriter (yenilikei
ve akully, stirdiiriilebilir, kapsayicy, etkili olma durumu) tanimlanmigtir. S6z
konusu girisim, giindemi yakalama ve birlik diizeyinde taniml1 politik 6n-
celiklerin gereklerini yerine getirme ¢abasiyla sekillenmistir.

YONTEM

Avrupa Akilli Turizm Bagkentlerinden Malaganin incelendigi bu ¢alis-
mada kullanilan arastirma yontemi nitel arastirma yontemleri arasinda si-
ralanan durum ¢aligmasidir. Durum ¢alismasinin kimi kaynaklarda drnek
olay incelemesi ya da vaka calismasi olarak da ifade edildigi olmaktadir. Bu
arastirma yonteminde bir ya da birkag olgu “nigin” ve “nasil” sorulari gerge-
vesinde irdelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 1999: 289). Bu cergevede, Ma-
laga kentinin hangi parametreler ¢er¢evesinde ne tiir faaliyetlerle Avrupa
Akilli Turizm Baskenti segildigi irdelenmistir.

Gerring (2007: 19) durum kavramini “belirli bir zaman diliminde tek bir
noktada gozlemlenen olgu” seklinde agiklamaktadir. Bu tanimdan hareketle,
caligma kapsaminda ele alinan durum Malaganin Avrupa Akilli Turizm Bas-
kenti ilan edilmesidir. Chmiliarin (2010: 582) da belirttigi gibi, durum ga-
lismalarinda belirli bir sekilde isleyen herhangi bir sistemin nasil ¢alistig
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ¢oklu veri toplama yoluna gidilmektedir.
Bu baglamda, Malaganin akilli turizm baskenti addedilme durumunun in-
celenmesinde Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarigmasinin kurgulayicist
Avrupa Parlamentosu ile uygulayicis1 Avrupa Komisyonunun resmi belge-
lerinden ve ayrica Malaga kentine dair cesitli internet sayfalarindan bilgi-
ler derlenmistir.

Durum ¢aligmalarinda bir ya da birden ¢ok olgu segilebilmektedir. Olgu
se¢iminde esas olan segilen olgu ya da olgularin tesadiifen belirlenmesi degil,
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belirli bir amag dogrultusunda stratejik olarak segilmesidir (Bleijenbergh,
2010: 61). Arastirma sorunsalinin betimsel oldugu bu ¢alismada, yarisma alt
kategorilerinin her birinde basarili bulunarak 2020 yilinda bagkent ilan edi-
len ve bu anlamda Avrupa’daki akilli turizm uygulamalarina verilebilecek
en iyi 6rnek olan Ispanya’nin Mélaga kenti akilli turizm olgusunu agiklamak
lizere belirlenmistir. Arastirma esnasinda elde edilen bulgularin akilli turizmi
referans alan destinasyonlarin ¢alismalarina 151k tutacag: diistintilmektedir.

Yukarida tanimlanan amag ve bagvurulan yontem cergevesinde, ilk ola-
rak Ispanya’nin turizm potansiyeli ve Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yaris-
masinin parametreleri aciklanmakta, ardindan Malaga kentini akilli turizm
baskenti yapan uygulama 6rnekleri verilmektedir. Caligma, baslica bulgular-
dan hareketle bir dizi politika 6nerisi ile sona ermektedir.

BULGULAR

Ispanya, 1986 yilinda Portekiz ile birlikte Avrupa Birligine (o giinkii
adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu) katilmis bir iiye devlettir. Avrupa Bir-
liginde (AB) iiye devletler turist gonderme ya da turist alma bakimindan sa-
hip olduklar1 konumlarindan hareketle kendi turizm politikalarini olustur-
maktadir. AB kurum ve organlari ise, turizm alaninda tektiplestirme amaci
giitmeden, iiye devletlerde yerlesik turizm girisimlerinin rekabet giictinii
arttirici tedbirler almakla ytkiimlidir. Bu baglamda, AB gerek iiye devlet-
lerin miinferit turizm politikalar1 arasinda, gerekse turizm sektoriinii etki-
leyen diger AB politikalar: arasinda esgiidiim ve tutarlilik saglama prensi-
biyle hareket etmektedir. Avrupa Komisyonu tarafindan turizm alaninda
yillik konferanslar diizenlemek ve cesitli proje ya da yarisma ¢agrilarina ¢1-
kilmak suretiyle, {iye devletlerde izlenen basarili uygulamalarin kiyas yon-
temi (benchmarking) ile yayginlastirilmasi icin ¢aba sarf edilmektedir. Bu
kapsamda, Avrupa Parlamentosunun girisimiyle Avrupa Komisyonu tara-
findan tiye devletlerin bireysel girisimlerini desteklemek tizere Avrupa Akilli
Turizm Bagkentleri yarismas: diizenlenmistir.

Turizm alaninda Birlik diizeyinde atilan adimlar, hi¢ kuskusuz diger tiim
sektorel yaklasimlarda oldugu iizere, AB'nin cesitli stratejik plan ve hedef-
leri gergevesinde sekillenmektedir. Gerek arastirmacilarin, gerek yerel yone-
ticilerin, gerekse kamu kurumlari ile 6zel sektdr kuruluglarinin yogun bir
sekilde taraf oldugu akilli sehir, akilli destinasyon, akilli turizm tartigma-
lar1 AB kurumlarina ilham kaynag1 olmus; Avrupa Akilli Turizm Bagkent-
leri girisimini de beraberinde getirmistir. Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri
girisimi mevcut tartigmalar1 sentezlemenin yani sira, Avrupa ¢apinda akulls,
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stirdiiriilebilir ve kapsayici biiyiimeyi 6ngoren AB-2020 stratejik 6nceliklerini
karsilayan ve ayrica ABnin turizm politikasinin gereklerini biitiiniiyle yerine
getiren bir uygulama olarak degerlendirilmektedir (Mehter Aykin, 2021: 6).

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girisimi, karsilikli etkilesim ve 6gren-
menin saglandig1 bir atmosferde turizm destinasyonlarinin akilli 6ncelikler
gercevesinde bir digeriyle yaristig1 tamamen yenilik¢i bir uygulamay ifade
etmektedir. Bu boliimde, Ispanya’nin turizm gostergelerine ve turizm yo-
netisimine dair bilgi sunulduktan sonra Ispanyanin Malaga Kenti'ni akilli
turizm bagkenti yapan uygulamalardan bahsedilecektir. Boylelikle, Malaga
Kentinin hayata gecirdigi basarili uygulamalarin diger destinasyonlara il-
ham kaynagi olacag: diistiniilmektedir.

Ispanya’da Turizm Yonetisimi

Ispanya, uluslararasi turizm varislarindan ve uluslararasi turizm gelir-
lerinden 6nemli bir pay almaktadir. 2019 yili itibariyle, 83.509.000 ziyaret-
¢iye kapilarini agmak suretiyle Diinya Turizm Orgiitii'niin uluslarast turist
variglarindan en ¢ok pay alan tlkeler listesinde ikinci sirada yer almistir
(UNWTO, 2020: 18). Ayni yil itibariyle 79.708.000.000 dolar gelir elde eden
Ispanya, bu kez de en ¢ok uluslararasi turizm geliri elde eden iilkeler listesinde
ikinci sirada yer almigtir (UNWTO, 2020: 18). Turizm endiistrisi Ispanyol
ekonomisinin ana arterlerinden birini olusturmaktadir. 2019 yili verileriyle,
[spanya’nin gayri safi yurtici hasilasinin %12’si turizmden saglanmaktadir
((UNWTO, 2020: 6). Birgok Akdenizli iilkede oldugu gibi, ¢cogu kiiciik ve
orta biyiiklitkteki isletmelerden olusan turizm endiistrisi iilkedeki istihda-
min yaklagik %13’iinii kargilamaktadir (OECD, 2018: 271). Ispanya’nin ulus-
lararasi turizm bilangosu 2019 yil1 itibariyle 52 milyar dolar fazla vermistir
(UNWTO, 2020: 5). Bir bagka ifadeyle, turizm endiistrisi bir biitiin olarak
tilkenin dig ticaret agiklarini kapamada da biiyiik bir rol iistlenmektedir.

[spanya’da turizm endiistrisinin sevk ve idaresi, yakin bir zamanda ye-
niden yapilandirilmis bulunan Enerji, Turizm, Dijital Glindem Bakanlig1
(Ministry of Energy, Tourism and Digital Agenda) tarafindan saglanmakta-
dir. Adi gegen Bakanliga bagli Turizm Genel Miidiirligi (State Secretari at of
Tourism) merkezi hitkiimetin sorumlulugunda bulunan turizm politikasinin
olusturulmasi, uygulanmasi, uygulamalarda ulusal ve uluslararas: diizeyde
esglidiimiin saglanmasindan sorumludur. Turizm Genel Midirligii altinda
yapilandirilmis iki Daire Baskanligi mevcuttur. Bunlar; Isbirligi ve Turizmde
Rekabet Edebilirlik Dairesi (Department for Co-operation and Tourism Com-
petitiveness) ile Turizm Gelisimi ve Stirdiirtilebilirlik Dairesi’dir (Department
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for Tourism Development and Sustainability). Turizm Genel Mudiirligii ken-
disine atfedilen gorevleri yerine getirirken 3 bagli kurulus ile esgiidiim ha-
linde ¢alismaktadir. Bunlar sirasiyla; SEGITTUR (State Society for the Mana-
gement of Innovation and Tourism Technologies), Paradores de Turismo S.A.
(State Network of Paradores de Turismo de Esparia) ve Turespafia’dir (Spain
Institute for Tourism). Turizm Genel Miidiirii ayn1 zamanda Turespafa Bas-
kani sifatin1 da tasimaktadir (OECD, 2018: 271-272).

SEGITTUR, turizm endiistrisinde inovasyon ve yeni teknolojilerin geli-
simi icin ar-ge faaliyetlerinde bulunan bir kamu kurumudur (OECD, 2018:
272). Enerji, Turizm ve Dijital Giindem Bakanligrna bagl Turizm Genel Mii-
diirliigii, SEGITTUR tizerinden akilli turizm destinasyonlar: projesini basg-
latmistir. SEGITTUR?a gore; akilli destinasyon, turizmde siirdiirtlebilir ge-
lismenin saglanabilmesi i¢in teknolojiyi kullanan, tiim kesimlerin erisimine
acik bulunan, ziyaretcilerin ¢evre ile etkilesimine ve biitiinlesmesine olanak
saglayan, ayrica bir yandan turistin destinasyonda deneyimledigi hizmet
kalitesini artirirken, diger yandan destinasyonda yerlesik kisilerin de ya-
sam kalitesini iyilestiren yenilikgi turist varis noktasidir (OECD, 2018: 79).

1930’Iu yillarda kurulmus bulunan Paradores de Turismo S.A., kamu ik-
tisadi tesekkiilii niteliginde bir otel agidir. Paradores de TurismoS.A’ya bagh
¢ogu tarihi merkezlerde konuglanmis 95 adet konaklama tesisi bulunmak-
tadir. Bu tesislerde yaklasik 3.500 personel ile turistlere hizmet sunulmak-
tadir (OECD, 2018: 272).

Turespafia, yabanci iilkeler nezdindeki Ispanyol Biiyiikelgilikleri ve Kon-
solosluklar1 tarafindan desteklenen Ispanyol Turizm Ofisleri a1 ile isbirligi
halinde ¢aligan 6zerk bir kurulustur. Turizmin biitiinciil olarak planlanma-
sinda, planlarin uygulanmasinda, uygulamanin takibinde Merkezi yoneti-
min birincil yardimcis1 konumundadir. Turespafianin gorev tanimi igeri-
sinde sunlar bulunmaktadir:

% Bolgesel yonetimler, yerel yonetimler ve 6zel sektor kuruluslari ile is-
birligi halinde uluslararas: pazarlarda turizm tanitimini yapmak;

L)

¥ Merkezi yonetim, kamu kurumlar: ve 6zel sektor kuruluglari ile bir-
likte hareket ederek turizm politikasini olusturmak;

*

% Yurt disindaki turizm girisimlerini ve uluslararasi isbirliklerini des-
teklemek;

% Turizme dair veri derlemek ve iglemek, olusturulan bilgiyi ilgili ku-
rum ve kuruluslarla paylasmak;
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% Destinasyonlarin rekabetciligini artirmak, stirdiiriilebilirligini sag-
lamak, hizmet kalitesini artirmak ve yenilikgi tirtinler tasarlamak
tizere gesitli plan ve programlar gelistirmek;

% Turizm endiistrisinin modernizasyonunda, teknoloji tabaninin giic-
lendirilmesinde, yonetim siireclerinin etkinliginin saglanmasinda ka-
talizor olmak;

>

O/
*

Paradores de Turismo S.A. nin yatirimlarini stratejik bir yaklagimla
planlamak (OECD, 2018: 271-272).

Ispanya’da 17 bagimsiz bolge bulunmaktadir. Bu bolgelerin her biri kendi
sinirlari igerisinde turizm yonetiminden ve tanitimindan sorumludur. Mer-
kezi yonetim ile bolgesel yonetimler arasinda isbirligi ve esgiidiim saglamak
lizere dort ayr1 organ tanimlanmigtir. Bunlar sirasiyla; (1) Ispanyol Turizm
Konseyi (Spanish Tourism Council),(2) Sektorel Turizm Konferansi (Secto-
ral Tourism Conference),(3) Bakanliklar-arasi Turizm Komitesi (Inter-minis-
terial Conference for Tourism), (4) Turespafia Danisma Konseyi'dir (Tures-
paiia’s Advisory Board). Ispanyol Turizm Konseyi; merkezi ydnetim, bolgesel
yonetim ve sehir yonetimi gibi tiim yonetim kademelerini ve ayrica ticaret
odalar, igveren sendikalari, is¢i sendikalari, meslek orgiitleri gibi genis yel-
pazede tiim Ozel sektor temsilcilerini bir araya getiren istisari nitelikte bir
organdir. Sektorel Turizm Konferansi; merkezi yonetim temsilcileri ile bol-
gesel yonetim temsilcilerini bir araya getiren istisari, yonetsel ve akademik
esgiidiim saglayan bir organdir. Bakanliklar-arasi Turizm Komitesi; turizm
ile baglantili bakanliklarin temsilcilerinin yer aldig1 bir organdir. Turespana
Danigma Konseyi ise; 6zel sektor ile isbirligini gelistirmek iizere 2013 yilinda
kurulmus bir organ olup, burada goérev yapan onbir iiyenin besi 6zel sektor-
den secilmektedir (OECD, 2018: 272-273).

Ispanya’da turizm gelisim modeli siirdiiriilebilirlik, inovasyon, bilgi, di-
jitallesme, uzmanlasma ve kalite anahtar kavramalari iizerine yapilandiril-
mistir. Malaga Belediyesi kentin akilli destinasyon olma yolunda gelismesi
i¢in referans alinacak bes yillik bir stratejik plan tanimlamistir (Ayunta-
miento de Malaga: 6). Akilli Turizm Destinasyonlar1 Projesi (Smart Tourism
Destinations Project) kisaca PNIT (Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-
2015) olarak bilinen ulusal turizm planinin i¢ine dahil edilmistir (“Malaga
Turismo,” ty.(a)). SEGITTURun onciiligiinde yiiriitiilen proje kapsaminda
turizm endiistrisinde BIT lerin kullanimi yoluyla yenilikgi, yaratici, farkli-
lagtirilmaig, rekabet giicii yiliksek ve kaliteli hizmet sunumu amaglanmakta-
dir. Bu baglamda, akilli destinasyonlarda dogal ve kiiltiirel cazibe unsur-
lar1 stirdiiriilebilir bir anlayisla turizmin hizmetine sunulmakta; yenilik¢i/
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yaratici kaynaklarin bulunmasi ve kullanimai yoluyla turistik @irtinlerin tire-
tim ve dagitim zincirinde etkinlik artirilmakta; destinasyonlarin kaldirma
kapasitesi gozetilerek turizm hareketlerinin sezonluk ve mekansal dagilimi
iyilestirilmekte; turizmden elde edilen gelir artirilmaya ¢alisilirken yarati-
lan hasiladan yerel halkin da maksimum diizeyde pay almasina 6zen goste-
rilmekte ve turist memnuniyetinin artirilmasina yonelik stratejiler gelisti-
rilmektedir (OECD, 2018: 79).

Enerji, Turizm ve Dijital Glindem Bakanligi, 2010’larin ikinci yarisin-
dan bu yana konaklama sektériiniin dijitallesmesi ve enerji verimliliginin
saglanmasi i¢in hibe destegi vermeye baslamistir (OECD, 2018: 99). Ulu-
sal turizm yonetiminin emrine verilen biitge, 2016 y1l1 itibariyle 332,9 mil-
yon avro tutarindadir. Buna ilave olarak, 17 bélgesel yonetim ve yerel idare
de turizm sektoriine yonelik dnemli oranda harcamalarda bulunmaktadir
(OECD, 2018: 273). Ote yandan, 2016 yilindan bu yana Belaric Adalarin’da
gecelik 2 Avro tutarinda eko-vergi uygulamasi baglatilmistir. Ister gemi, is-
ter otel, ister devre miilk, ister kamping konaklamasi olsun herhangi bir ay-
rim gozetilmeksizin geceleme bazinda tahsil edilen bu vergi gelirleri Adanin
mekaénsal ve cevresel yontemi ve ayrica turistlere sunulan hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir (OECD, 2018: 108). Kiiltiir, sanat, gast-
ronomi, alig-veris baglaminda kisisellestirilmis deneyimlere meyilli “kosmo-
politanlar” Ispanya’nin turizm strateji belgelerinde tanimlanmisg yeni hedef
kitlesini olusturmaktadir (OECD, 2018: 46).

Malaga Destinasyonu’nda Akilli Turizm Uygulamalar:

Daha 6nce de belirtildigi iizere, Avrupa Komisyonu ilk kez 2018 yilinda
Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarigma ¢agrisinda bulunmus ve 2019 yili
kazananlarini belirlemistir. Cagriya basvuruda bulunan sehirlerin dereceye
girebilmeleri i¢in (1) erisilebilirlik, (2) stirdiiriilebilirlik, (3) dijitallesme ve (4)
kiiltiirel miras ve yaraticilik olmak tizere dort kategoride olgunluga ulasmais
olmasini beklemektedir (Bakiniz Tablo 4). Nitekim, yarisma ¢agrisi uyarinca
“akilli turizm sehri (Mehter Aykin, 2021: 8; European Union, tarih yok b: 3);

% turizm alamnda yenilikgi, akilli ve kapsayici ¢oziimler sunan,

*

% mekani ve beseri sermayeyi turizm sektoriiniin gelisimi, sehrin zengin-
lesmesi ve vatandagslarin daha iyi bir yasam kalitesine ulasmasi igin
kullanan,

% yoresel degerlerden faydalanilmas: yoluyla turistlere zenginlestirilmis
ve kisisellestirilmis turizm deneyimi saglayan,
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% yore halkina saygi duyan ve onlarin katilimini temin eden,

% yeni teknolojiler, karsilikly baglantilar ve birlikte sunulan hizmetler
aracihigiyla turizm iiriin ve hizmetlerine erisimi kolaylastiran kentsel
alan”

seklinde tanimlanmuistir.

Komisyon'un 2020 yil1 Avrupa Akilli Turizm Bagkentlerini belirlemek
lizere ¢iktig1 yarisma g¢agrisina 17 {iye devletten toplam 35 sehir bagvuruda
bulunmus; Ispanya’nin Malaga ve Isve¢’in Gothenburg kentleri yarigmanin
kazananlar1 olmustur. Bu boliimde, Malaga kentini akilli turizm bagkenti
yapan uygulamalar dort kategori altinda incelenecektir.

Tablo 4: Avrupa Akilli Turizm Baskentleri Yarismasi Bilesenleri

Erisilebilirlik Siirdiiriilebilirlik
% Kentin sundugu cazibe unsurlarina % Iklim degisikligiyle miicadele
erisimde kapsayicilik + Dogal kaynaklar1 korunmasi
+* Bilgiye erisim destek sistemleri + Turist akimlarinin sezonluk ve cografi
dagilimi
Dijitallesme Kiiltiirel Miras ve Inovasyon
% Hedef gruplara ozel dijital bilgi sunumu | % Geleneklerin ve kiiltiirel mirasin
% Akilli yonetisim icin bilgi derleme yeniden canlandirilmast
+% Inovasyon yoluyla reel ve sanal erigim +¢ Topluluk bulugsma noktalar:
+ Kiltirel mirasin yaratici bir sekilde
kullanilmasi

Kaynak: Compendium of Best Practices: 2019 ¢ 2020. European Capital of Smart Tourism Com-
petitions’daki bilgiler referans alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Erisilebilirlik

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri baglaminda erisilebilirlik kavrama, bii-
yiik 6lgiide ulagim ve haberlesme altyapusi ile iliskilendirilmektedir. Hi¢bir
kimseyi disarida birakmayacak sekilde kapsayici bir ulagim altyapisinin te-
sis edilmis olmasi ve bunun haberlesme olanaklariyla desteklenmesi akilli
destinasyonlar agisindan 6nem arz etmektedir. Sehrin en {icra kosesine ka-
dar erisimin saglandig: entegre bir ulasim altyapisinin varlig: ve ulasimin
degisik araclarla uygun fiyatla sunulmasi bir sehri ¢ekim noktasina déniis-
tiirmekte 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Ozellikle gérme engelliler, fizik-
sel engelliler, yaslilar gibi toplumun degisik kesimlerinin ihtiyaglarini kar-
silayan ulasim aglar1 destinasyonlarin daha fazla turist ¢ekmesine yardimci
olmaktadir. Ulasim akslarina dair herkes tarafindan anlagilabilir yonlen-
dirmelerin bulunmasi ve yerel dilin bariyer olmaktan ¢ikarilmasi turistler
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acisindan hareketliligi kolaylastirmaktadir. Ayrica, 6demelerin kolaylikla ya-
pilmasini saglayan teknoloji tabanli sistemlerin kurulmus olmas: turistlerin
hayatin1 daha da kolaylastirmaktadir (Mehter Aykin, 2021: 9).

Malaga’da tiim yollar ayni seviyede yapilandirilmis kaldirimlara sahip-
tir. Bunun disinda, yaya yollar1 renkler ile ayristirilmistir. Mdlaga kentine
ait aplikasyon EMT (Empresa Malaguena de Transportes) gorme engelli ziya-
retcilere hitap eden fonksiyonlara sahiptir. Gorme engelliler sesli sistem {ize-
rinden durak taleplerini bildirebilmektedirler. Ulagim araglarinin biiyiik bir
boliimiinde sesli uyar: sistemi mevcuttur. Bazi araglarda Braille sistemi kul-
lanildig1 gibi, bazilarinda ise isitme engelliler i¢in isaret dili ile anonslarin
yapildig1 ekranlar bulunmaktadir. Bazi turistik bilgiler artirilmis gerceklik
ile sunulmaktadir (Avrupa Birligi, 2020: 10).

2008 yilindan bu yana Malaga’da festival tadinda bir kiiltiirel etkinlik
olan “Beyaz Gece” (La Noche en Blanco) diizenlenmektedir. Sézii edilen fes-
tivalde fiziksel engelliler ile gorme ve isitme engellilere yonelik rehberli tur-
lar sunulmaktadir. Festivale 6zgii Nocticula isimli aplikasyon sayesinde fes-
tival programina ve gerekli tiim bilgilere herkes tarafindan kolay erisim
saglanmaktadir. Ayrica, festivale 6zel tasarlanmis bir web sayfasi (“La No-
che en Blanco,” ty.) da mevcuttur. Bunlara ilave olarak “Erisilebilir Malaga”
(Accessible Mdlaga) web sayfasinda (“Guide to Malaga,” t.y.) kente iliskin ge-
rekli tiim bilgi ve yonlendirmelere Ingilizce olarak ulasmak miimkiindiir
(Avrupa Birligi, 2020: 10).

Mailaga’nin en biiyiik cazibe merkezlerinden birini olusturan plajlara
“Plajin Keyfini Cikar Programr” (Enjoy the Beach Program) kapsaminda tim
engelli bireylerin erisimi teminat altina alinmigtir. Sehirdeki sekiz plajin ta-
maminda engelli rampalari, kumsal boyunca denize kadar uzanan yirtyis
parkurlari, kolayca erisilebilir kabinler ve oturma alanlar1 bulunmaktadir
(“Visit Costa del Sol Mdlaga,” tyy.). Baz1 sahillerde engelli destek asistanlar1
da mevcuttur (Avrupa Birligi, 2020: 15).

Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik kavraminin sirastyla (1) ekonomik siirdiiriilebilirlik, (2)
sosyal-kiiltiirel stirdiiriilebilirlik, (3) ¢evresel siirdiiriilebilirlik olmak iizere
lic boyutu bulunmaktadir. $oyle ki (Mehter Aykin ve Kahraman, 2018: 127;
UNCTAD, 2013: 15-16; UNEP ve UNWTO, 2005: 11);

“Turizmin ekonomik agidan siirdiiriilebilir olmas: icin tiim paydaslarin
ekonomik faydalardan ayni oranda yararlandigi; kalici bir istihdamin, in-
sana yakisir bir gelir diizeyi ile sosyal hizmetlerin teminat altina alinarak
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yoksullukla miicadelede kayda deger sonuglarin alindigr uzun erimli bir ik-
tisadi faaliyetin gerceklesmesi esastir. Turizmin sosyal ve kiiltiirel agidan siir-
diiriilebilir olmas icin ev sahibi toplumun otantik sosyo-kiiltiirel dokusuna
saygr duyulmasz; kiiltiirel mirasin, gelenek ve goreneklerin korunmass; kiiltiir-
leraras: anlayis ve hosgoriiye katkida bulunulmasi elzemdir. Turizmin gevre-
sel agidan siirdiiriilebilir olmasi igin de bir yandan turizmin temel girdisini
olusturan gevresel kaynaklarin optimal kullanimi saglanirken, diger yandan
ekolojik dengenin siirdiiriilmesi ve bu baglamda dogal miras ile biyo-gesitlili-
gin korunmasi gerekmektedir.”

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri baglaminda siirdiiriilebilirlik ile kast
edilen sey, hi¢ kuskusuz, dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetimi ile si-
nirli degildir. Mevsimselligin giderilmesi ve yore halkinin siirece dahil edil-
mesi de siirdiiriilebilirligin 6lgiitleri arasinda yer almaktadir (Mehter Aykin,
2020: 9-10).

Malaga yaklagik 50 hektar dogal sit alanina, 60 hektar botanik bahgesine,
400 hektarin {izerinde yesil alana ve 5 adet plaja sahip bir sehirdir. Dogal
peyzaj ¢ok iyi korunmus olup, kuslar1 gozlemlemek isteyen ziyaretgiler icin
dogal yiirtiyiis parkurlari olusturulmustur (“Malaga Turismo,” ty.(b)). Bir-
lesmis Milletler’e bagli Egitim ve Arastirma Enstitlisit (UNITAR - the Uni-
ted Nations Institute for Training and Research) tarafindan 2018 yilinda Ma-
laga’da stirdiiriilebilir turizm konusunda egitim veren CIFAL Merkezi (the
International Training Centre for Authorities and Leaders in Mdlaga) kurul-
dugunu da belirtelim (“CIFAL Malaga,” ty.).

Malaga kentinde siirdiiriilebilirligi saglamak tizere bir dizi politika, stra-
teji ve eylem plani tanimlanmistir. “2020-2050 Entegre Siirdiiriilebilirlik
Stratejisi” (Integrated Sustainability Strategy 2020-2050) bunlara 6rnek ola-
rak verilebilir (“Medioambiente,” t.y.). Bu kapsamda, enerji tasarrufu sagla-
mak {izere sokak aydinlatmasinda LED teknolojisine ge¢is saglanmis; enerji
yonetim sistemi uygulamasina gecilmis, elektrik sebekesi otomasyonu sag-
lanmis ve kente akill1 sayaglar yerlestirilmistir (Avrupa Birligi, 2020: 33).

Sehirde yerlesik kisilerin ve turistlerin yeterli ve temiz su kaynaklarina
erisimi icin park ve bahgelerde kullanilmak tizere akilli sulama sistemi ara-
ciligryla su tasarrufu saglanmistir. Yagmur suyunun sehir sebekesine ka-
rismasini onlemek {izere bir sistem gelistirilmis; kokuyu dnlemek amaciyla
yagmur suyu drenaj ve bio-izleme sistemi olusturulmustur. Ayrica, “Hava Ka-
litesi Sektorel Plan1” (Air Quality Sectoral Plan) ¢ergevesinde hava kalitesinin
ve giiriiltd kirliliginin 6l¢timii yapilarak gerekli tedbirler alinmistir. Kente
yatirim yapmak isteyen yatirimcilara Malaga Belediyesi tarafindan sektorel
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plan ve hedeflere iliskin gerekli yénlendirmeler yapilmaktadir (“For Inves-
tor Malaga,” ty.; Avrupa Birligi, 2020: 33).

Malaga’nin Elektrikli Ulagim Plani kentte biiyiik ol¢tide yesil ulagim ya-
tirtmlarinin yapilmasini saglamistir. Malaga, Ispanya’nin elektrikle caligan
otobiis filosu i¢cin dinamik indiiksiyonlu sarjli otobiis hatlarini tesis eden ilk
sehridir. Sehirde ayrica her yere ulasimi miimkiin kilan genis bir bisiklet yolu
ag1 mevcut olup (“Movilidad,” ty.), 23.000’den fazla kullaniciya hizmet su-
nan 23 bisiklet kiralama istasyonu kurulmustur (Avrupa Birligi, 2020: 38).

Dijitallesme

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri baglaminda djjitallesme, sunulan tiim
hizmetlerin dijital araglarla zenginlestirilmesini ve turizm girisimlerin BIT
tabanli ¢oziimlerle desteklenerek hizmet kalitesinin artirilmasini 6ngormek-
tedir (Mehter Aykin, 2021: 9-10). Burada amag, dijital araglarla desteklenmis
trinleri kisisellestirerek deneyimleyen turistlerin memnuniyetinin maksi-
mum diizeye ulastirilmasidir.

“Teknolojik Inovasyon Stratejik Plan1” (Strategic Plan for Technological In-
novation 2018-2022) gercevesinde Malaga'nin akilli sehir olarak yeniden ya-
pilandirilmasi i¢in 155 milyon avro tutarinda yatirim gerektiren 204 proje
tanimlanmigstir (“Malaga Turismo,” ty.(c)). Bu ¢ercevede, Malaga’daki tiim
dijjital kanallar turistlerin bilgiye erisimini kolaylastiracak sekilde yapilandi-
rilmigtir. Miizelere ve yerel turizm ofislerine yonelik aplikasyonlar1 mevcut
olup, bu aplikasyonlar araciligiyla isitsel ve gorsel sehir rehberlik hizmeti su-
nulmaktadir. Sehrin stratejik noktalarina QR kodlar ve sesli yonlendirmeler
(beacon) yerlestirilmistir. Sosyal medya hesaplari tizerinden de bilgiye ulas-
mak miimkiindiir. Aradiklar1 yeri bulamayan turistler i¢in sehir web site-
sinin (“Malaga Turismo,” ty.(d)) sohbet fonksiyonu ger¢ek zamanli hizmet
vermektedir (Avrupa Birligi, 2020: 58).

“Malaga Akilli Turistik Veri” (Mdlaga The Smart Data Turistico) siste-
minde toplanan veriler turistlerin memnuniyetinin artirilmasi amaciyla des-
tinasyondaki firmalarla paylagilmaktadir. Bugiine kadar Sehir Konseyine
bagli “Acik Veri Portali’nda (Open Data Portal) yer alan 700 dosya sehirde
yasayan kisi ve kurumlarin erisimine agilmistir (“Joinup,” ty.). Uygun bir
formatta sunulan bu veriler sayesinde girisimciler tarafindan kullanisl apli-
kasyonlar yaratilmasi miimkiin olmaktadir. Mdlaga ayrica turistler icin ge-
rekli tiim bilgileri iceren ¢ok katmanli bir platform olusturmak amaciyla 15
belediyeyi bir araya getiren Smart Costa del Sol projesini hayata gegirmistir
(Avrupa Birligi, 2020: 60).
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Malaga Belediyesi, karayolu trafik kazalarinin sanal olarak takip edile-
bilecegi bir akilli ulagim y6netim sistemi gelistirmektedir. Ayrica, turistle-
rin hayatlarini kolaylagtirmak tizere, belediye tarafindan “Otopark Rehberlik
Sistemi” (Parking Guidance System) olusturulmustur. Araba park yerlerin-
deki sensorler araciligiyla otoparklardaki bos alanlar ticretsiz olarak SMASSA
aplikasyonu (Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios SA) Gizerin-
den ger¢ek zamanli olarak stiriiciilere aktarilmaktadir (“SMASSA,” ty.; Av-
rupa Birligi, 2020: 61).

Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri baglaminda kiiltiirel miras ve yaratici-
lik, yoredeki kiiltiirel varliklarin ve yenilik¢i/ yaratici kaynaklarin bir yandan
bizzat turistlerin kendisinin, turizm igletmelerinin ve destinasyonlarin hizme-
tine sunularak nakde tahvil edilmesini, 6te yandan bunlarin gelecek nesillere
de kalacak sekilde korunmasini 6ngormektedir (Mehter Aykin, 2021: 9-11).

Malaga, sundugu turizm iiriiniinii deniz-kum-giines tiglemesinden daha
ileriye tasimak amaciyla biiytik ol¢tide yeni sanat galerilerine (“Malaga Tu-
rismo,” ty.(e)) ve modern miizelere (“Malaga Turismo,” 2021f) yatirim yap-
mis; son on yil igerisinde sehirdeki sergi alani 35.000 m2’ye ulagmistir. Eski
bir tiitiin fabrikas: (“Malaga Turismo,” ty.(g)) ile pazar binas1 (“Malaga Tu-
rismo,” ty.(h)) kiiltiirel amagla kullanilmak iizere yenilenerek ¢evre diizen-
lemesiyle birlikte hizmete sunulmustur. Sonugta Malaga “Kimlik Sahibi
Turizm” 6diiliine (Tourism with Identity Prize) layik gortilmiis ve sanatin
yasadig1 bir kent olarak taninmaya baslamistir. Ayrica, yenilik¢i tur prog-
ramlar1 olusturmak tizere yerel girisimlerle isbirligine yonelen Malaga Bele-
diyesi 6zgiin dini rotalar, gastronomi rotalary, kiiltiir rotalar1 olusturmustur
(Avrupa Birligi, 2020: 79 ve 84).

SONUC VE ONERILER

Thomas Cook’un faaliyetlerini durdurmasi, bazi havayolu firmalarinin
iflasi, Birlesik Krallik’in Avrupa Birliginden ¢ekilme karar: ve uluslararas:
ticaret savaslar1 gibi bir dizi olumsuz gelismeye ragmen, Ispanya UNW-
TO’nun en ¢ok turist alan ve en ¢ok turizm geliri elde eden iilkeler liste-
sinde ilk siralardaki konumunu muhafaza etmeyi bagsarmistir. Ispanyanin
basarili performansinin arkasinda yatan gergek, hi¢ kuskusuz, degisen sos-
yo-ekonomik kosullara ve teknolojik gelismelere ayak uydurmus olmasidir.
Nitekim Ispanyanin Mélaga kenti, Avrupa Birliginin siirdiiriilebilir, erisile-
bilir ve yenilikg¢i destinasyonlar: desteklemek iizere baslattigi Avrupa Akilli
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Turizm Baskentleri (European Capital of Smart Tourism) yarigmasinda 2020
y1ili birinciligini Hollandanin Gothenburg kenti ile birlikte paylasmistir.

Avrupa Birligi, degisen paradigma karsisinda destinasyonlarin yeniden
yapilanmasi, turizm girisimlerinin teknolojik iiriin ve hizmetlerdeki degi-
sime ayak uydurmas, yenilikgi tirtinler gelistirmek suretiyle endiistrinin bir
biitiin olarak rekabet giicii kazanmas1 ve tiim kesimleri kapsayan siirdiiriile-
bilir bir turizm gelisiminin saglanmas1 amaciyla Avrupa Akilli Turizm Bas-
kentleri girisimini baslatmistir. {lk kez 2018 yilinda ¢ikilan Avrupa Akilli
Turizm Baskentleri yarisma ¢agrisi uyarinca; akilli turizm destinasyonu ko-
nukseverlik kaynaklarina, turizm alanlarina ve turistik iiriinlere BIT tabanlh
araglarla erisimin saglandig1 varis noktas: seklinde tanimlanmais ve bu bag-
lamda degerlendirme kriterleri olusturulmustur. Buna gore; herhangi bir tu-
rizm destinasyonunun Avrupa Akilli Turizm Bagskenti olarak kabul gérmesi
icin erisilebilirligin, stirdiiriilebilirligin, dijitallesmenin saglanmas1 ve ayrica
kiiltiirel miras ile yaraticiligin ziyaretgilere sunulan tiriinleri zenginlestirmek
tizere kullanilmasi gerekmektedir.

Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarigmasi sadece iiye tilkelere agik olmakla
birlikte, akilli turizm destinasyonu olma ¢abasindaki sehirlere ilham kay-
nag1 olusturmaktadir. Bu baglamda, yarismay1 kazanan Malaga kenti etiid
edilerek su bulgulara ulagilmigtir:

» Malaga’da ulasim altyapisi planlanirken fiziksel engelliler ile gorme
ve isitme engelliler goz ard1 edilmemis; her tiirla kiiltiir merkezlerine
ve plajlar gibi kamusal alanlara erisimleri kolaylastirilmistir. Kentin
sahip oldugu cazibe unsurlarindan dezavantajli gruplarin diger bi-
reylerle esit bir sekilde faydalanmalarini saglamak tizere teknolojinin
sundugu olanaklardan faydalanilmas, ¢esitli aplikasyonlar ve sesli in-
teraktif destek mekanizmalar: gelistirilmistir.

o Mailaga’'da siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi icin bir dizi politika,
strateji ve eylem plani tanimlanmuis, gosterge niteliginde hedefler be-
lirlenmistir. Kente yatirim yapacak kisi ve gruplar politik éncelikler
hususunda bilgilendirilmislerdir. Stirdiiriilebilir turizm yaklagimi-
nin tim paydaslar tarafindan igsellestirilmesi i¢cin UNITAR’a bagh
CIFAL merkezi kurularak politika uygulayicilarinin ¢abalar1 egitim-
lerle desteklenmistir.

« Teknolojik Inovasyon Stratejik Plani ¢ercevesinde Malaganin akilli
sehir olarak yeniden yapilandirilmasi i¢in 155 milyon Avro tutarinda
yatirim gerektiren 204 proje tanimlanmustir. Turistlerin kalis siireleri
boyunca ihtiya¢ duyabilecegi tiim hizmetler dijital ortama aktarilmak
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suretiyle, ozellikle yabancilar i¢in hayati kolaylastiran teknolojik arag-
lar kent yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline doniistiiriilmiistiir.

« “Kimlik Sahibi Turizm” édiiliine lay1k goriilen Malaga kenti sundugu
turizm triiniini deniz-kum-giines ticlemesinden daha ileriye tasi-
mak amaciyla biiyiik lgiide yeni sanat galerilerine ve modern miize-
lere yatirim yapmuistir. Ayrica, yenilik¢i tur programlar: olusturmak
tizere yerel girisimlerle isbirligine yonelen Malaga Belediyesi 6zgiin
dini rotalar, gastronomi rotalari, kiiltiir rotalar1 olusturmustur.

Ozetle sdylemek gerekirse; akilli turizm uygulamalari, destinasyonlarin

degisen paradigmaya ayak uydurarak yenilikgi bir kimlik kazanmalarina ve
teknoloji tabanli olarak zenginlestirilmis hizmetlerle yeni nesil turistlerin es-
siz bir turizm deneyimi yasamalarina olanak sunmaktadir. Bu baglamda, AB
tarafindan hayata gecirilen Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarigmasi ye-
rinde bir girisimdir. Bu yarigma, aslina bakilirsa kriterleri karsilayan desti-
nasyonlarin yeni nesil turistler nezdinde tanitilip tutundurulmasinda, diger
destinasyonlarin ise bagarili uygulamalardan esinlenerek akilli destinasyon
olma yolunda yeniden yapilandirilmasinda énemli bir misyon {istlenmekte-
dir. Dolayisiyla, pandemi nedeniyle bir yil ara verilen yarisma ¢agrilarinin
ve ¢agr1 sonuglarinin yakindan takip edilerek yenilik¢i uygulamalarin o6r-
nek alinmasi dogru bir yaklasim gibi goriinmektedir.
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OZET

Giinlimiizde destinasyonlarda ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim bulunabil-
mesi ve insanlarin yasam kalitesinin daha da yiikseltilebilmesi adina tek-
nolojinin kullanilmas: “akilli sehir” kavraminin olusmasini saglamistir. Bu
kavramin meydana getirdigi uygulamalarin yogun sekilde kullanilmasi ¢ogu
sektor gibi turizmi de oldukga etkilemistir. Bilginin ¢ok fazla kullanildig: tu-
rizm sektoriiniin teknolojiye bagimlilig: ele alindiginda “akilli” kavraminin
turizm i¢in kullanilmasi gerekli olmustur. Akilli turizm ve akilli destinas-
yonlar konularini irdeleyen bu literatiir arastirmasinda amag yapilan ¢alis-
malarin igeriklerini belirleyerek yapilacak farkli caligmalara yon vermektir.
Akalli turizm ve akilli destinasyon konularini kapsayan 6 tanesi Ingilizce 14
tanesi Tiirk¢e olan toplam 20 adet ¢alismaya yer verilmistir. Elde edilen so-
nuglara gore genel olarak ¢aligmalarda akilli turizm kapsamindaki uygula-
malar, uygulanma yeterliligi, akilli kentlerin yeterlilik seviyeleri, akill1 turiz-
min teknolojik alt yapisi konular: ele alinmistir. Ayrica yapilan arastirmalarda
bu konularda hangi noktalarin {izerinde durulduguna yo6nelik aragtirmala-
rin yapildig1 saptanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Akilli turizm, Akilli Destinasyonlar, Turizm, Lite-
ratiir Incelemesi.
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ABSTRACT

Today, the use of technology in order to find solutions to the problems
that arise in destinations and to increase the quality of life of people has led
to the formation of the concept of “smart city”. The intensive use of the ap-
plications created by this concept has affected tourism as well as most sectors.
Considering the dependence of the tourism sector on technology, where in-
formation is used a lot, it has become necessary to use the concept of “smart”
for tourism. The aim of this literature research, which examines the subjects
of smart tourism and smart destinations, is to determine the contents of the
studies and to direct different studies to be done. A total of 20 studies, 6 of
which are in English and 14 of which are in Turkish, covering the subjects
of smart tourism and smart destinations are included. According to the re-
sults obtained, in general, the applications within the scope of smart tour-
ism, the adequacy of implementation, the adequacy levels of smart cities, the
technological infrastructure of smart tourism were discussed. In addition, it
has been determined that researches have been carried out on which points
are emphasized in these subjects.

Keywords: Smart Tourism, Smart Destinations, Tourism, Literature Review.

GIRIS

Sehirlerde yaganan problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi ve insanlarin
yasaminin kalite duruma getirilmesi adina teknolojinin etkin kullanima ile
birlikte “akilli sehir” kavrami ortaya ¢ikmis bu uygulamalar popiilerlestikge
cogu sektor etkilendigi gibi turizm de etkilenmistir. Yesil teknoloji kullani-
muyla iligkili olan “akilli destinasyon” gelisimleri turizm kaynaklarinin ko-
runmas, tiiketici deneyimlerinin arttirilmasi ve kaynaklarin etkin kullanil-
mas1 bakimindan 6nem arz etmektedir (Ataman, 2018: 1).

Akillr sehir bir noktada teknoloji ile sehrin birlestirilmesiyle ortaya ¢ik-
mis ve bilgi, iletisim teknolojileri, internet kullanilarak halka ¢esitli hizmet-
ler sunarak sorunlarina ¢6ziim bulmay1 hedeflemistir. Turizmde de yogun
bilgi kullanimina dayali olarak yogun teknoloji kullanimi olmasi yine akill
kavramini turizmin bagina getirmektedir. Bununla birlikte akilli turizmi ha-
yata gecirmek adina diinyada cesitli kurumsal destekler olup 6zellikle akill
turizmi desteklemek igin teknolojik altyapilarin olusturulmasi adina giri-
simde bulunanlara Cin ve Giiney Kore gibi iilkeler 6nemli miktarda fon des-
tegi saglamaktadir (Celik ve Topsakal, 2017: 150).

Teknoloji destekli olan akilli turizm kavrami akilli sehirlere seyahat eden
turistleri kapsamina almaktadir. Hem hizmet farkliligi hem de kisiye 6zel
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sunulan yapiy1 konaklama isletmelerinden yiyecek-icecek isletmelerine ka-
dar turizm sektoriindeki tiim isletmelerde uygulamak adina ¢aligsmalar yap-
maktadir (Erkmen ve Giiler, 2020: 112).

Giintimiizde dijital degisim ve gelisim olarak da bilinen endiistri 4.0
devri sektor ayirt etmeden tiim alanlarda nesnelerin interneti, yapay zeka,
sanal veartirilmis gerceklik, 3D, akilli oteller/robotlar, akilli sensérler, na-
noteknoloji, giyilebilir teknoloji ile icinde bulundugumuz déneme yo6n ver-
mektedir (Topsakal vd., 2018: 3). Bilgi ve teknoloji alt yapili akilli destinas-
yon kavramu ziyaretcilere kisisellestirilmis deneyimler sunarak genis kitleleri
¢ekmek adina 6nemli derecede katk: saglamaktadir. Akilli destinasyon uy-
gulamalari turist isteklerini tahmin edip onlara ¢ekim merkezi olan turizm
destinasyonlar1 ve turizm igletmeleri ile alakali tavsiye vererek deneyimle-
rini olumlu gekilde arttirmak ve bu sekilde de her kitleye ulasma amaci ta-
simaktadirlar (Atar, 2020: 1648).

KAVRAMSAL CERCEVE

Akilli turizm, turist ve turistik faaliyetlerin incelenerek bolgeye olan tu-
rizm talebinde artisin saglanmasi, turistlere kisisellestirilmis tiriin/hizmet
sunulmast ve gevre dostu politikalarin olusmasina fayda saglamaktadir.

Akalli turizm, yeni nesil bilgi ve iletisim teknolojilerini icinde barindiran,
turizm ile sosyal kaynaklar adina paylasim ve siirdiiriilebilirligi saglarken
kaliteli ve tatmin edici hizmet sunmay1 amag edinen hiikiimet reformudur
(Bahar, Yiizbasioglu ve Topsakal, 2019: 76). Ayrica bilgi iletisim teknoloji-
leri ve akilli teknoloji ile desteklenen turistik faaliyetleri igerisine almakta
ve akilli destinasyonlardan farkli olarak yalnizca yerel halkin degil turist-
lerin deneyimlerine de 6nem vererek yasam kalitelerini, kaynaklara erisim
kolayliklarini ve stirdiiriilebilirligini de kapsamaktadir (Yal¢inkaya, Atay ve
Karakas, 2018: 87).

Teknoloji akilli turizmde bireysel bilgi sistemi degil de altyapinin be-
nimsenip gercek zamanli farkindalik olusturarak bireylerin akilcil kararlar
almasini saglamak adina donanim, yazilim ve ag teknolojisini birlestiren
teknolojileri olusturmaktadir. Son zamanlarda mobil cihaz ve akill: telefon-
larda say1si1z uygulamanin yer almasi ve yayginlagmasi, internete her yerden
erisim olanag1 saglamaktadir. Bu yiizden teknolojik gelismeler akilli turizm
stratejilerini ortaya koymak adina bir arag olarak kullanilmaktadir (Celik
ve Topsakal, 2017: 155).

Teknolojinin turistik faaliyetlerde kullanilmasi, yiiksek oranda turist hare-
ketliligini saglamakta ve tiiketicinin uygun vakitlerine gore kisisellestirilmis
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programlar sunmaktadir. Ornegin, Istanbul’da segilen miizelere konan kab-
losuz sinyal cihazlar1 sayesinde ziyaretgilere kaliteli bir deneyim kazandirila-
rak ¢oklu dil destegi sayesinde eser bilgilendirmeleri verilmektedir. Baska bir
ornege bakacak olursak, Amsterdam da sehir igerisinde 3 km’ye kadar veri
aligverisi saglayan, diisiik enerjili Bluetooth teknolojili cihazlarla turistlere ge-
viri hizmeti verilerek sehirdeki kalabaliklasma profesyonelce yonetilmektedir.
New York’ta turistler Nyrestroom adindaki uygulama ile halk kullanimina
acik yerleri haritada isaretleyerek, mekanlarin temizligi ve personeli ile ilgili
anlik olarak bilgi paylasimi yapabilmektedirler (“Naature Teknoloji,” 2021).

Akalli turizm kavramu ile akilli turizm destinasyonu da literatiirde yerini
almistir. Destinasyonlarin tiiketicilere sundugu tirtin/hizmetlerin, teknolo-
jik anlamda etkin, ¢evre dostu, yenilikgi ve siirdiiriilebilirlik saglamasi adina
akalli teknolojileri kullanmasi gerekmektedir. Akilli destinasyonlar turistik
alanlarda siirdiiriilebilirlik saglanmis modern teknoloji ile altyap: kurulmus
deneyim kalitesi arttirilmig yerel halk ve turiste iyi diizeyde yasam sartlar:
saglamis turizm ¢ekim merkezleridir (Ataman, 2018: 5). Akill1 destinasyonla-
rin yapisini teknoloji, yenilik, siirdiiriilebilirlik ve ulagilabilirlik olusturmak-
tadir. Teknoloji, akill1 turizm destinasyonlari i¢in bilgi iiretimi, toplanmasi,
depolanmasi ve incelenmesine fayda saglayarak yoneticiler tarafindan stra-
tejilerin olusturulmasina imkén vermektedir. Ayrica turist deneyimini iyi-
lestiren, iletisim araglar1 araciligiyla turistlerin her agidan memnuniyetinin
arttiran 6nemli bir etkendir. Yenilik, akilli turizm destinasyonlarinin gelis-
tirilmesi ve gelisen teknolojinin takip edilerek uygulanmasini belirtmekte-
dir. Bu sayede ziyaretci sayilarinda artis saglanacag: ve rekabet edilebilirli-
gin giiclenecegi ongoriiler arasindadir. Erisilebilirlik, akilli destinasyonlarin
yaslilik, hamilelik, hastalik, engelli olma durumu gibi nedenlerle hareketleri
kisitlanmas kisilere hitap etmesi ile alakalidir. Bunun yaninda internet saye-
sinde destinasyona gelmeden 6nce destinasyonla ilgili tiim bilgilere, mal ve
hizmetlere erisim kolayliklar1 da saglanmaktadir (Ataman, 2018: 5).

Akalli turizm destinasyonlarinin gelistirilmesi adina bulut bilisim, nes-
nelerin interneti ve internet hizmet sistemleri olmak iizere {i¢ adet bilgi ve
iletisim teknolojisi mevcuttur. Bulut bilisim, belli aglarla web platformlar
ve veri saklama yerlerine erisimin kolaylasmasini saglamak amaciyla yapil-
mistir. Bu kullanimlar sabitlesen maliyetleri azaltarak, ihtiyaclara gore se-
killenen maliyetlere doniismesini saglamaktadir. Nesnelerin interneti, akill
nesnelerin tanimlanmasi bulunmasi yonetilmesi ve izlenmesi adina her-
hangi bir zaman diliminde bir seyi birbirine baglayan agdir. Bununla bir-
likte akilli turizm destinasyonlarini analiz, bilgi ve otomasyon bakimindan
da desteklemektedir Internet hizmet sistemleri ise bulut bilisim ve nesnelerin
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internetinin birlesmesiyle desteklenmis uygulamalar olarak tanimlanmak-
tadir (Celik ve Topsakal, 2017: 155).

YONTEM

Bu arastirmanin amaci akilli turizm konusunu inceleyerek literatiir tara-
masi yapmak ve gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara yon vermektir. Litera-
tiir taramasi yontemi kullanilan bu ¢aligmada Google Scholar arama motoru
tizerinden ulasilabilen toplamda 20 adet arastirmaya yer verilerek literatiir
tablosu olusturulmustur.

Arastirmanin kapsaminda “akilli turizm” ve “akilli destinasyon” konu-
larin1 kapsayan calismalar incelenerek veriler toplanmistir.

Arastirmanin sinirliliklar: ise konunun giincelliginden dolay: son yil-
larda yapilan ¢ok sayida ¢aligma olmasina karsin zaman sinirlamasi olma-
sindan kaynakli olarak tiimiiniin incelenememesidir.

BULGULAR

Akill: turizm ve akilli destinasyonlar kapsaminda yapilan literatiir tara-
mast sonucu 20 adet ¢aligmaya ulagilmistir. Erisime agik ¢aligmalari igeren
arastirmalar yazar, ¢aligma adi, amaci, metot ve sonug olmak iizere bes ka-
tegori altinda toplanmuigtir. Tablo I’de akilli turizm ve akilli destinasyonlar
konularina ait ¢alismalara yer verilmistir.

Tablo 1.Akilli Turizm ve Akilli Destinasyonlar Konulari fle
Tlgili Yapilan Calismalar

YAZAR(LAR) | CALISMANIN AMAC METOT SONUC
ADI

Schaffers, H., Landscape and Akall ehirlerdeki giincel |Vaka Flde edilen

Komninos, N., |Road map of gelismeleri, hedefleri ve | ¢aligmalar1 sonuglara gore akilli

Tsarchopoulos, |Future Internet |stratejileri arastirmak ve | Isbirligi sehir siirdiiriilebilir

P, Pallot, M., and Smart Cities |incelemek. modelleri yesil, rekabetci ve

Trousse, B., yenilikgi is ortamlar:

Posio, E., ... olugturmak ve

& Carter, D. yasam kalitesini

(2012) arttirmak i¢in
yeni teknolojileri
kullanarak
vatandaslari, bilgiyi
ve sehrin unsurlarini
birbirine baglayan
bir sehirdir.
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YAZAR(LAR) | CALISMANIN AMAC METOT SONUC
ADI

Buhalis, D., Smart Tourism | Destinasyondaki Igerik analizi | Teknolojinin tiim

&Amaranggana, | Destinations turizm uygulamalarini organizasyonlara

A.(2014) kesfederek ve sahip ve kuruluglara
oldugu hem firsatlar1 yerlestirilmesiyle,
hem de zorluklari ele destinasyonlar, turist
alarak Akilli Turizm deneyimlerinin
Destinasyonlar1 zenginlestirilmesini
cercevesini desteklemek i¢in
kavramsallagtirarak Akilli her yerde bulunan
Sehirlerin gelisiminden algilama teknolojisi
yararlanmay1 ile sosyal bilesenleri
amaglamaktadr. arasindaki sinerjiden

yararlanacagi
bulgular arasindadur.

La Rocca, R. A. | The Role of Calismada turizmin Ierik analizi | Turizm igin kentsel

(2014) Tourism in kentler tizerindeki Nicel veri akallilik, belirli

Planning The etkileriniazaltmaya toplama kaynaklarin veya
Smart City yonelik politika ve daha nadiren
stratejilerin tizerinde kentsel hareketlilik
durulmustur. sistemlerinin
kullanimin1
gelistirmek
icin mevcut
uygulamalarin
miktarina
odaklanmig
goriinmektedir.

Gretzel, U., Smart Tourism: Akilli turizm kavraminin | Hizmet Akall1 turizmin

Sigala, M., Foundations and |altinda yatan temel modelleri diinya ¢apindaki

Xiang, Z., Developments. varsayimlara genel Icerik analizi |girisimlere,

&Koo, C. (2015) bakis saglamak ve Literatiir uygulanabilir akilli
dezavantajlarini ortaya | taramasi binalar inga etmeye
koymak. calistig1 ancak

sektor, ok 6zel
platform, teknoloji
veya hizmete

6zel yeniliklerin
Otesine gegmeyi son
derece zorlagtirdig1
sonucuna
varimigtir.

Celik, P, & Akilli Turizm Akalli turizm Dokiiman Elde edilen

Topsakal, Y. Destinasyonlary: | destinasyonlariile ilgili  |inceleme sonuglarda

(2017) Antalya kuramsal gergeve ve Gozlem Antalya’nin akilli

Destinasyonunun | Antalyanin akilli turizm | y6ntemi turizm destinasyonu
Akilli Turizm uygulamalarina yonelik olma yolunda
Uygulamalarinin | veriler incelenmistir. gergeklestirdigi
Incelenmesi uygulamalarin yeni
basladig1 ve yolun
¢ok baginda oldugu

goriilmektedir.
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YAZAR(LAR) | CALISMANIN AMAC METOT SONUC
ADI
Khan, M. S., Smart City and Dubai’nin akilli sehri Dokiiman Akall turizm, son
Woo, M., Nam, |Smart Tourism: A |ve akilli turizmiile ilgili |inceleme birkag yilda akilli
K., &Chathoth, |Case of Dubai. en iyi uygulamalar: Literatiir sehir kavramiin
P. K. (2017) belirlemek. taramast bir alt kiimesi
olarak ortaya
¢1ikmis ve turistlere
seyahatle ilgili belirli
ihtiyaclara yonelik
¢Oziimler sunmay1
amaglamaktadir.
Dubai, gesitli
paydaslar1 dahil
etmek i¢in akilli
sehir ve akilli
turizm platformlar:
uygulayan
gelismekte
olan bir turizm
destinasyonudur.
Ataman, H. Akalli Turizm Akalli gehir gelisimi Adobe Edremit Korfezinin
(2018) ve Akilli ve akilli turizm Fireworks akill1 destinasyon
Destinasyonlar: | uygulamalar: incelenerek |CS6 yazilim deneyiminin
Edremit akallr destinasyonlarin programi tasarimlari ile
Korfezine Yonelik |olusumu ele alinmaktadr. turizm kaynaklarini
Uygulama tanitmasi ve
turist deneyimini
arttirarak turizm
hareketliligini
artirmasi gerektigi
sonucuna
ulagilmigtir.
Civelek, A. Smart Cities and | Caligmada énemli olan  |Igerik analizi | Yeni teknolojiler
(2018) Smart Tourism: | “akilli sehirler”in turizm kentsel yagam ve
Smart City bolgesi agisindan rekabet kentsel tasarim
Projects and avantaji saglayan “akilli stirecineyenilik
Applications in | turizm” kavrami ve getirmektedir.
Turkey Tiirkiyedeki bazi turizm Akall turizm
bolgelerinin “akilly uygulamalarini
sehir” uygulamalarindan uygulayan sehirler,
bahsedilmistir. rekabet giiglerini
artirabildikleri
i¢in turistlerin
deneyimlerini de
artirmaktadir.
OzaltagSercek, |Endiistri 4.0'in Enddistri 4.0n Dokiiman Akalli
G. (2018). Turizme Etkisi: gelisimiyle akilli inceleme destinasyonlarin ve
Akalli Turizm turizmin ortaya ¢ikist akalli teknolojilerin
Uygulamalar: ve turizmde akilli turizm sektoriinde
turizm uygulamalar1 kullanilmasryla
incelenmektedir. hizmet ¢esitliligi

olusturulmaktadir.
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YAZAR(LAR) | CALISMANIN AMAC METOT SONUC
ADI

10 |Topsakal, Y. Akalli Turizm Akalli turizm Literatiir Endiistri 4.0 ile

(2018) Kapsaminda dahilindeengelli dostu | taramas: gelisen teknolojilerin
Eengelli Dostu mobil hizmetleri Igerik analizi  |turizm sektoriinde
Mobil Hizmetler: |incelemek ve Tiirkiye cesitli farkliliklara
Tiirkiye 4.0 Igin turizminin Endstri yol agmaya
Oneriler 4.0 kapsaminda basladig1 ve miisteri

engelli dostu olmasi deneyimlerini

adinatavsiyelerde arttirmaya katki

bulunmak sagladig1 bulgular
arasindadir.
Teknoloji ¢aginda
rekabet avantajinin
arttirilmasi igin
Tirkiyenin akilli
uygulamalar1
gelistirmesi
6nemlidir.

11 | Yalginkaya, Alkalli Turizm Literatiirde yer alan Literatiir Akallr turizm
P, Atay, L, Uygulamalar: akallr turizm akallt taramasi uygulamalarinin,
Karakas, E . destinasyon ve akilli otel Diinya Turizm
(2018) kavramlari incelenmis ve Orgﬁtﬁ tarafindan

daha iyi anlagilmast igin yapilan tanimla

orneklere yer verilmistir. uyumlu oldugu fakat
akademik olarak
gevreye duyarliligin
yeterli sekildeifade
edilmedigi sonucuna
varilmistir.

12 |Bahar, M., Akalli Turizm Gelecegin siiper Igerik analizi | Turizm teknolojiden
Yiizbasioglu, N., | ve Siiper Akilli akalli turistleri hizla etkilenerek
& Topsakal, Y. | Turist Kavramlar1 |kapsaminda turizm teknolojiyle
(2019) IsigindaGelecegin | rehberligini inceleyerek uyum saglamaya

Turizm turizm rehberligi baglamast ile
Rehberligine Bakis |alaninda yeni nesil Turizm 4.0kavrami
teknolojilerinkullanim olusmustur. Ayrica
alanlarini belirlemek ve Z kugagi turist
bununla birlikte turizm say1sinin artmasi
rehberligi icin 6nerilerde teknolojinin
bulunmaktir. turizmde yer
bulmasini
saglamgtir.

13 |Duran, G, &  |Akilli Turizm Ankaranmn sahip oldugu | Web siteden | Ankaranin akilli
Uygur, S. M. Destinasyonlar1 uygulamalarla akilli veri toplama | sehir 6zelliklerine
(2019) Kapsaminda turizm destinasyonu sahipken akilli

Ankaranin olma ozelliklerini turizm destinasyonu
Akilli Turizm incelemek olma 6zelligi tasima
Uygulamalarina bakimindan eksik

Yonelik Bir oldugu saptanmugtir.

Arastirma
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YAZAR(LAR) | CALISMANIN AMAC METOT SONUC
ADI
14 |Atabay, E., Alkallr Sehir Alkall sehir konulu Literatiir Sosyal bilimler
Cizel, B., Aragtirmalarinin | makalelerin entelektiiel |taramasi alaninda yapilan
&Ajanovic, E.  |R Programu ile yapisini ortaya koymak. | R ve Vosviewer |akilli sehir konulu
(2019) Bibliometrik yazilimlari makalelerin
Analizi Bibliyometrik | entelektiiel yapisiyla
yontemler ilgili bulgular
Es birliktelik  |incelendiginde, es
analizi birliktelik analizi
sonucu ortaya
¢ikan kiimelerin
¢ok belirsiz oldugu
ortaya ¢ikmigtir.
15 |Cabi, A., & Akalli Turizm Alallr turizm Kartopu Arastirma
Erbagi, A. Baglaminda Akilli | baglaminda akilli ornekleme sonuglarina
(2019) Otel Tsletmesi otel isletmesi endeksi Milakat bakildiginda
Endeksi ve modeli gelistirmek ve Yiizytize akulli kavraminin
Uygulamasi uygulamaktir gorilisme temelinde bilgi ve
Lawshe teknigi | iletisim teknolojileri
Min-max oldugu fakat bundan
normallestirme | fazlasinin da yer
yontemi aldig1 belirlenmistir.
Ornek olarak alinan
otellerde teknolojik
uygulamalarin otele
adaptasyonunda
bityiik maddi
yiiklere sebep
verecegi endisesini
tagidiklar: ve bu
nedenle bu tiir
uygulamalara
gegmedikleri
saptanmigtir.
16 |Orselli, E., Akalli Kentleri Akilli kent kavraminin | Icerik analizi | Kent problemlerinin
Dinger, S.. Anlamak: Konya |analizini yaparak, Nitel yontemler | arttig1 niifus ile
(2019) ve Barcelona kentlerin akilli kentlere birlikte egitim

Uzerinden Bir
Degerlendirme

déniisiimiinde yonetigim,
birey, ulagim gibi akillt
kent bilesenlerini

igeren, halk tarafindan
benimsenen akilli kent
teknolojilerinin neler
olabilecegini incelemek
ve Barcelona kentini bu
kapsamda arastirmak

turizm saglik ulagim
iletisim vb hayata
dair her konuda
sinirl kaynaklarin
etkili kullanilmasryla
kent yagaminin
kalitesinin
arttirilarak
stirdiiriilebilir bir
kent olmast i¢in
akilli uygulamalar
ile akilli kent
yaklagimlarinin
6nemli oldugu
saptanmistir.
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YAZAR(LAR) | CALISMANIN AMAC METOT SONUC
ADI

17 |Yavuz, M. C. | Akill Teknolojinin turizm | Ornek olay Sistem yaklagimi1

(2019) Destinasyon: destinasyonlarin incelemesi tizerine galigma
Turizm, dainovasyon Ikincil veri gerekliligi, yeniden
Inovasyon, ve girisimcilik kaynaklar1 mithendislik,
Girigimcilik ve | kapsaminda etkisini teknolojik
Cozim Bekleyen |6rnekler ile ortaya iyilestirmeler
Konular koymak tizerine ¢aligma

gerekliligi, yerel
halk hassasiyetlerini
Onemseme
gerekliligi,

siber giivenlik

ve mahremiyet
tizerine galigma
gerekliligi gibi
konularin ¢6ziime
kavusturulmay:
bekledigi sonucuna
varimigtir.

18 |Agras, S., Akalli Turizmin | Akalli turizm Yiiz yiize Istanbul'un akilli
Yildiz, A, Tiirkiyede modelinin Tiirkiyede |gorisme teknigi |sehir alt yapisinin
Aktiirk, E . Uygulanabilirligi: | uygulanabilirliginin tam olarak
(2020) Istanbul Ornegi | Istanbul ili iizerinden tamamlanmasa

incelemek da bazi iyilestirme
ve planlamalarin
yapilmastyla akilli
turizm konseptinin
uygulanabilecegi
saptanmugtir.

19 |Binbasioglu, |Akilli Turizm Akalli turizm Literatiir Caligmalarin
H. (2020) Uzerine literatiiriniin taramasi gogunlukla akilli

BibliyometrikBir |bibliyometrik turizmin teknolojik
Literatiir analizinin yapilmasi altyapisina
Taramasi odaklandig1
tespit edilmistir.
Sosyal, kiiltiirel
ve fiziksel cevre
konularina iligkin
caligmalarin ise
oldukga az oldugu
gorilmustiir.

20 |Ercan, E Akalli Turizmde | Akalli turizm Sistematik Alkalli turizmde
(2020) Biiytik Veri uygulamalarinda derleme yontemi | biiyiik veri

Kullanimu: biiyiik Veri analizi kullanimi konulu

Sistematik Bir verikullanimia az sayida makale

Derleme yonelik makalelerin calismasinin
igeriklerinin bulundugu
incelenerek teorik saptanmustir.

olarak ¢ikarimlar elde
edilmesi
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Tablo 1’e gore; genel olarak ¢aligmalarda akilli turizm kapsamindaki uy-
gulamalar, uygulanma yeterliligi, akilli kentlerin yeterlilik seviyeleri, akill
turizmin teknolojik alt yapisi konular1 ele alinmigtir. Ayrica yapilan arastir-
malarda bu konularda hangi noktalarin iizerinde durulduguna yonelik aras-
tirmalarin yapildig: saptanmistir. Caligmalarda kullanilan metot olarak ise
genel olarak dokiiman inceleme, literatiir taramasi, igerik analizi ve 6rnek
olay incelemesi seklinde oldugu belirlenmistir.

SONUCLAR VE ONERILER

Giintimiizdeki gelisen teknoloji ile birlikte sosyal ag ve mobil cihaz kul-
lanimi artmaya baslamistir. Tiiketiciler bu kapsamda seyahat edecekleri yer-
ler konusundaki beklentilerine teknoloji yoluyla ulagmaktadir. Dogal ola-
rak bu noktada turizm endiistrisine biiyiik sorumluluk diismektedir. Daha
ayrintili, esnek, kisisellestirilmis tiriin ve hizmet sunmaya yonelmektedir-
ler Akilli teknoloji ile turizmi bir araya getiren akilli turizm destinasyonlar:
hem tiiketicilere deneyimler kazandirmakta hem de miisteri memnuniyeti
saglamaktadir. Akilli turizm destinasyonlar: tiiketicilere ihtiyaglar: dogrul-
tusunda iiriin ve hizmet sunarken ayni zamanda talep ve sikayetleri de in-
celeyerek ele alabilmektedir.

Literatiirde bu konular ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Saglam
temellerin atilabilmesi ve bilimsel alanlarda ¢aligmalarin ilerlemesine fayda
saglamak adina literatiir taramasinin 6nemi biyiiktiir. Calismanin amaci da
bu yonde olup mevcut literatiirii aragtirmaktir. Elde edilen sonuglara gore
akilli turizm kapsaminda yapilan ¢aligmalar en ¢ok 2019 yilina ait oldugu
gorilmektedir. Yillar gegtikce artan ¢aligmalar bu konunun literatiirde gide-
rek 6nem kazandigini gozler 6niine sermektedir. Calisma konularina bakil-
diginda elde edilen sonuglara gore genel olarak akilli turizm kapsamindaki
uygulamalar, uygulanma yeterliligi, akilli kentlerin yeterlilik seviyeleri, akilli
turizmin teknolojik alt yapis1 ve yapilan arastirmalarda bu konularda hangi
noktalarin iizerinde durulduguna yonelik arastirmalarin yapildig1 saptan-
mistir. Binbagioglu (2020), benzer kapsamdaki yapmis oldugu arastirmada
elde ettigi sonuglara gore makalelerin ¢ogunlugunun 2019 yilina ait oldu-
gunu ve akilli turizmin teknolojik alt yapisi ile ekonomi ve pazarlama konu-
sunun lizerinde duruldugunu saptamistir. Bununla birlikte yapilan ¢aligma-
larda gevresel sorunlara oldukga az yer verildigi fakat asil izerinde durulmasi
gereken konunun bu oldugunu belirtmistir. Bunlar goz 6niine alindiginda
caligmalarin benzer sonuglar ortaya koyarak birbirleri ile ortiistiigt goriil-
mektedir. Yapilacak sonraki ¢calismalarda akilli turizm ve akilli destinasyon
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konular1 daha kapsamli incelenerek yillara gére hangi konuya agirlik veril-
digi incelenebilir. Ayrica gelecekte yapilacak ¢caligmalarda kullanilacak yon-
tem olarak literatiir incelemesinden farkli ¢aligmalar da yapilabilir.
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OZET

Bir iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda avantaj elde etmesini
saglayan en dnemli hizmet sektorlerinden biri turizm sektoriidiir. Yirmi bi-
rinci yiizyilin ortalarindan itibaren giiniimiize kadar gecen siire i¢inde ya-
sanan endistriyel, teknolojik ve toplumsal gelismeler turizmin, ekonominin
onemli bir sektorii olarak karsimiza ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Thtiyag-
larin ve beklentilerin hizla degistigi uluslararasi turizm piyasasindan, sahip
oldugu rekabet giicii nedeniyle daha biiyiik pay alma ¢abasi i¢cinde bulunan
Tiirkiye’nin bu dinamizmini korumast i¢in turizm faaliyetlerini ¢esitlendir-
mesi ve turistik gelisme kutuplar1 yaratmasi gerekmektedir.Bu baglamda ge-
leneksel tatil anlayisina yeni bir yon vermek amaciyla yeni turistik destinas-
yonlarinin belirlenmesi gerekmektedir.Rekabet olgusunun giderek daha da
belirginlestigi glinimiizde, turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin varlik-
larini siirdiirebilmelerinin temel kosulu, degisim olgusunu zamaninda ¢ok
iyi anlamaya ve buna uygun stratejiler gelistirmeye baglidir. Caligmada, nitel
arastirma yontemlerinden niteliksel tasarim tiirii olan literatiir/kaynak tara-
mast kullanilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda; kiiresellesen bir
diinyada degisen miisteri yapisi, turizm isletmelerinin ¢ok ciddi bir sekilde
yeniden yapilanmaya ve turistlere yonelik stratejilerini yeniden gozden ge-
¢irmeye zorunlu hale getirmistir. Inovasyon uygulamalari, turizm isletme-
leri arasindaki rekabet {istlinliigii miicadelesinde iistiin olan turizm isletme-
sini belirleyici aktor olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yeni Destinasyon, Uriin Gelistirme, Inovasyon.
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ABSTRACT

One of the most important service sectors that enable a country to gain
advantage in economic, social and cultural areas is the tourism sector. In-
dustrial, technological and social developments since the middle of thetwen-
ty-first century until today have paved the way for tourism to emerge as an
important sector of the economy. In order to maintain its dynamism, Turkey;,
which is try ingto get a bigger share from the international tourism market
where needs and expectations are changing rapidly, due to its competitive
power, should diversify its tourism activities and create touristic development
poles. In this context, it is necessary to determine new touristic destinations
in order to give a new direction to the traditional holiday concept. Nowadays,
where the phenomenon of competition is becoming more and more evident,
the basic condition for the survival of tourism businesses and destinations
depends on understanding the phenomenon of chang every well in time and
developing appropriate strategies. In the study, literature / literature review
which is a qualitative design type among qualitative research methods was
used. As a result of the literature review; In a globalizing world, the chang-
ing customer structure has made it compulsory for tourism businesses to re-
organize seriously and to reconsider their strategies for tourists. Innovation
practices appear as the determining actor of the tourism business, which is
superior in the struggle for competitive advantage among tourism enterprises.

Keywords: New Destination, Product Development, Innovation.

GIRIS

Diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve genisleyen sektor turizm sekto-
ridiir. Hizmet sektorii ulusal ve uluslararasi kalkinma igin bir arag olarak
kullanilmaktadir (Erdogan, 2017). Turizm endiistrisinde yapilan harcamala-
rin genel ekonomi tizerindeki olumlu etkisi nedeniyle sektor, ulusal ve ulusla-
rarast diizenlemelerle desteklenmektedir. Diinya turizm sektoriinde yasanan
gelismeler gerek turizm hareketine katilan kisi sayist gerekse, bu hareketin
varliginin neden oldugu ekonomik hareketin biiyiikliigii sebebiyle dikkat-

leri daima tizerine gekmis ve gelecekte de ¢cekmeye devam edecek gibi go-
runmektedir (Kozak, Kozak & Kozak, 2015:73).

Diinyanin en ¢ok turist ¢eken altinci iilkesi konumuna gelmis olmasina
ragmen Tirkiyenin turizm potansiyelinin hentiz yeterli 6lgiide degerlendi-
rilebildigini sdylemek miimkiin degildir. Ayrica, turizm sektoriiniin miis-
teri odakl1 yapisi ve miisterilerin sosyo-ekonomik degisimleri turizm sekto-
riinde tercihlerin ayni ve siirekli kalmamasina sebep olabilmekte ve cesitliligi
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ve yeniligi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle turizmle ugrasan firmalar ye-
niliklere agik olmali, teknolojiyi takip etmeli ve gerek hizmet siireglerinde,
gerekse Orgiit yonetimlerinde yenilikleri kullanarak kalitelerini arttirma ¢a-
bas1 icinde olmak zorundadirlar (Erdogan, 2017).

Yeni turistik destinasyonlarinin belirlenmesi geleneksel tatil anlayisina
yeni bir yon vermek amaciyla gereklidir. Temel amag; bir yandan giin ge¢-
tikge farklilasan insanlarin beklentilerine daha iyi bir bicimde cevap ver-
mektir. Ayrica, bolgenin potansiyelini daha iyi kullanmalarini saglamaktur.
Bolgenin potansiyelini daha iyi kullanmalari igin ise fikirlerin pazarlanmasi
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla turizm girisimcilerinin inovasyona
yonlendirilmesi, farkliliklar yaratmaya ortam hazirlanmasi, rekabet ortamini
avantaja ¢evirmesi gereksinimi dogmaktadir. Bunun sonucunda da bélgeye
ekonomik, sosyal ve kiiltiire] anlamda avantaj saglanmasidir.

KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE
1. Turistik Uriin

Turistik iiriin turistlerin seyahati boyunca yararlandig: konaklama ihti-
yaci, yeme ve i¢cme ihtiyaci, eglence ihtiyaci ve diger hizmetlerin birlesimidir
(Hacioglu, 2015: 39). Bagka bir tanima gore ise turistik triin, turistlerin se-
yahat ve gecici konaklamalarindan olusan ihtiyaglarini karsilayabilecek du-
rumda olan mal ve hizmet karisimindan olusan bitiindiir (Demir ve De-
mir, 2004: 94). Genel olarak turistik iiriin; turistlerin, daimi yasadig1 yerden
uzaklasip tekrar yasadig1 yere geri gelene kadar gegen siire iginde, deneyim-
lerinin timiini olusturmaktadir (Usta, 2001: 105). Bu kavrama iliskin ta-
nimlar incelendiginde, turistik iirin tim mal ve hizmeti olusturan olduk¢a
kompleks bir yapiya sahiptir. Bu nedenle 6ncelikle, bu olguyu kapsayan bu
mal ve hizmetlerin neler oldugunun bilinmesi gereklidir (Avcikurt ve Ha-
c1oglu, 2011: 5).

Hacioglu'na (2015) gore, turizmde triin iki sekilde ortaya gikmaktadir.
Bunlardan birincisi, bir iilke veya bir y6renin sahip oldugu tiim dogal, ta-
rihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu turizm triniidiir. Ikincisi ise, tii-
keticilerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina imkan veren tiim hiz-
metler, yani paket turu olusturan turistik hizmetlerin biitiiniidiir (Hacioglu,
2015: 39). Barutgugil (1984: 100) turistik iiriintin; ulasim, konaklama, ye-
me-i¢me, eglence hizmetlerinin, ¢ekiciligi bulunan yer ve olaylarin ve ben-
zerlerinin bir araya gelmesiyle olustuguna dikkat ¢ekmektedir. Bu olgunun
taniminda oldugu gibi, turistik iiriinii teskil eden bu etmenler konusunda
ortak goriis olusmamasina ragmen Hacioglu (2015: 41) bu olguyu olusturan
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etmenleri ii¢ baglik altinda toplamigtir: (1) Ulkenin tiim destinasyonlarinin
dogal, kiiltiirel, tarihi, sanatsal varliklar: ve degerleri, (2) Turiste hizmet ve-
ren konaklama, yiyecek-icecek ve eglence isletmeleri ve (3) Seyahat isletme-
leri ve tagimacilik igletmeleri.

Turizmde tiriin gelistirme ile ilgili olarak, her bir kategoride ele alinacak
yeni iiriin, yeni iiriin gelistirme faaliyeti olarak degerlendirilmektedir (Te-
are, Mazanec, Crawford-Welch ve Calver, 1994). Bu konu ile ilgili bir diger
6nemli konu, yeni tirtin gelistirme faaliyetlerini kimin veya kimler tarafin-
dan gerceklestirilecegidir (Karakus, 2017: 39). Destinasyonlar agisindan bu
konunun agikliga kavusturulmasi ¢ok 6nemlidir.

Teare, Mazanec, Crawford-Welch ve Calver (1994), turizm triini gelis-
tirmeyi bes asamada ele almislardir. Bu agamalar: (1) fikir tiretme asamasi,
(2) fikirlerin ayristirilmas: asamasi, (3) tirliniin gelistirilme asamasi, (4) pa-
zar testi asamasi ve (5) ticarilestirme agamasidir.

2. Destinasyonlarda Turistik Uriin Cesitlendirilmesi

Turistik destinasyonlarin, turizm pazarinda rekabet edebilmesi i¢in, tu-
ristik {irlin ¢esitlendirmesi yapmalar1 gerekmektedir. Bunu ya mevcut iiriin-
lerde yenilik yaparak ya da pazara yeni tiriinlersunarak yapabilirler. Bunu
yaparken, degisen turist istekleri, beklentileri ve turist profilini de dikkate
almal1 ve bu yonde stratejiler olusturarak hareket etmelidirler (Biiytikmeh-
metoglu ve Oktay, 2019: 655).

Her destinasyonda turizm faaliyetinin meydana gelmesi i¢in destinasyo-
nun kendine 6zgii 6zellikler gostermesi gerekmektedir. Bu destinasyon ¢evre-
sel, tarihi, kiiltiirel ve sosyal 6zellikler icermelidir. Ayrica, destinasyona ulasi-
labilir olmak ve turistlerin biitiin hareketleri stiresince her tiirlii yeme-igme,
konaklama ve eglence hizmetlerinin karsilanmasi turistik tirtiniin en temel
Ogesidir. Destinasyonlar bu hizmetleri genel olarak saglamaktadir. Gelisen
teknoloji, artan ekonomik durumlar ve rekabet kosullari, destinasyonlarin
stirdiiriilebilir iiriin ¢esitliligi olusturma ¢abasina yonlendirmistir (Goral,
Akgoz ve Tengilimoglu, 2016: 397).

Destinasyonlarin arzlarini farklilagtirma yoniinde gosterdikleri ¢abalar
pazarda paylarini korumak ve artirmak i¢in ¢esitlendirmeye gitmelerini ge-
rekli kilmaktadir. Destinasyonlarin ve igletmelerin pazar paylarini himaye
etmek ya da gelisimini saglamak amaciyla destinasyonu cazibe merkezi ha-
line getirmesini saglamak turistik {iriin ¢esitlendirmesi olarak adlandiril-
maktadir (Cengiz, 2012: 12). Turistik triinlerde ¢esitlilik, turizmin beslen-
digi cemberin ¢ok genis olmasindan kaynaklidir. Arz kaynaklari ne kadar
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degerli olursa turistik iiriin ¢esitlendirmesi yapmak icin daha kolay bir yol
izlenir (Karadag ve Marangoz, 2017: 33).

Bolgelerin sagladig: altyaps, Gistyap: imkanlar: ve biitiinleyici kaynaklar
ile dogal, kiiltiirel ve toplumsal imkanlarin farkliligina bagl olarak turistik
tiriin gesitleri degisebilmektedir. Cok fazla turistik arz imkanlarina sahip bol-
geler olabilir. Sinirli imkanlarina sahip olan boélgelere gore birgok arz imkani
olan bolgelerde birbirini tamamlayacak sekilde turistik tiriin ¢esitlendirmesi
yapmak daha yararl olabilir. Arz imkanlar1 az olan destinasyonda turistik
triin gesitlendirmesi yapmak destinasyondaki {iriinii de olumsuz etkiler. Bu
durum, destinasyon i¢in faydadan ¢ok zararlidir (Demir ve Demir, 2004: 94).

3. Destinasyonlarda Turistik Uriin Cesitlendirme Siireci

Turistik destinasyonlarin bitylimesi agisindan iiriin ¢esitlendirme siireg-
leri oldukga elzemdir. Turistik {iriin ¢esitliligi i¢in tiim destinasyonlar kitlesel
ve bireysel turistik iiriinlerinin pazar biiyiikligii ve fiziksel gelisimi agisin-
dan biitiinsel seceneklere sahiptirler. Fakat destinasyonlarin iiriin 6zellik-
leri, pazar sartlari, politik konum ile biitiiniin saglanmasi konusunda birta-
kim problemler yasamaktadirlar (Goral, Akgoz &Tengilimoglu, 2016:399).

Destinasyonlar turistik {iriin yelpazesi se¢iminde ara sira kimi giigliitk-
lerle kargilagmaktadirlar. Ornegin; bir veya birkag turistik iiriin yelpazesi
stratejisi mi yoksa alternatif bir stratejiye yogunlagmak mi destinasyonun
rekabet giiciinii ve stirdiiriilebilirligine kazang saglayacagi konusunda karar
vermekte problem yasarlar (Benur ve Bramwell, 2015: 214).

Turistik iiriin yelpazesi yontemi ile birlikte destinasyon hem pazarda ya-
rigma giiciinii hem de daima gelisme kazanci saglar. Bu yontem turistik iirii-
niin avantajini gosterir. Fakat destinasyon bdyle bir strateji ile birlikte kaza-
nacagl ekonomik avantajlarin yaninda bir takim dezavantajlara da maruz
kalabilir. Bu stratejinin avantajlar1 ve dezavantajlarini, turizm politikalarini
tayin edenler, planlama yapanlar, turistik isletme yoneticileri ve toplum tara-
findan 6grenilmesi gereklidir. Ayrica, bu destinasyon ile azami ilgilenilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Benur ve Bramwell, 2015: 214).

Destinasyonlar rekabeti artirmak ve daimi hale gelebilmek i¢in biiyiimek
ve pazarda soz sahibi olmak istiyorlarsa destinasyonlarda tiriin, kullanicila-
rin se¢imlerini igeren bir kaynakla gelistirilmelidir. Destinasyona olan istek,
trtin kalitesini biiyiitme ve iriin yelpazesini ¢esitlendirerek inovasyonlarla
arttirilabilir. Bunun i¢in de turistik iiriin pazarlayan kisi veya kurumlarin,
misafirlerinin nasil plan yaptigini, hangi tiriinleri isteyerek kullandigini bil-
mesi gereklidir. Turistik Giriinler, turistik istekler ve destinasyon, yerel halkin
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istekleri ile zit bir durumda gelistirilirse ekonomik anlamda pazarda verimli
ve daimi olamaz (Goral, Akgoz ve Tengilimoglu, 2016: 400).

4. DestinasyonlardaTuristik Uriin Cesitlendirme Nedenleri

Destinasyonlar arasinda ilerleyen teknoloji ve ekonomik durumlara bagh
olarak rekabet olusmaktadir. Turistik tirtinlerin 6zglinligii rekabet Gistiinliiga
ve stirdiiriilebilirligi saglar. Bu durum, farkli turistik tiriin tiirlerini mecburi
hale getirmektedir. Dolayisiyla iriin gesitlendirmesi, iilke, bolge ve yorelerin
dinamikleri dogrultusunda gelistirilen deger tistiinliiklerinin pazarlanmasi
olarak ele alinmalidir (Kozak ve Kizilirmak, 2006: 6). Turistik destinasyon-
lar, farkls iiriin gesitlendirme politikalar: gelistirmek zorundadirlar. Boylece
farkl: Girtinler giiclii pazar kogsullarinda kendilerine rekabet iistiinliigii sag-
larlar (Tosun ve Bilim, 2004: 131).

Gelismekte olan iilkeler, uluslararasi turizm pazarindan aldiklar: paylar
arttirabilmek icin deniz, giines ve kum (3S) olarak adlandirilan geleneksel
turizm destinasyonlari ile birlikte kendi kiiltiirlerini, toplumsal degerleri gibi
tiim olgularini turistlere ¢ok iyi sunmasina baghidir. Bu durum, yeni turis-
tik irlin destinasyonlarini mecburi hale getirmektedir. Dolayisiyla, destinas-
yonlari, diger destinasyonlardan fark: ortaya koyacak iiriin ¢esitlendirme-
leri yapmalar: yoniinde cesaretlendirmek destinasyonlarin rekabet giiciini
arttirmada 6nemli bir unsurdur (Tosun ve Bilim, 2004: 128). Bu acidan, di-
ger destinasyonlardan fark: ortaya koyacak iiriin ¢esitlendirmelerine gerek-
sinim duyulmalidir. Farkl: iiriinler rekabet giiciinii arttirmada onemli bir
unsurdur (Tosun ve Bilim, 2004: 128). Turistik tiriin ¢esitlendirme nedenle-
rini bes baslik altinda toplamak miimkiindiir:

(1) Uluslararasi Turizm Hareketlerindeki Degismeler: Gozlemlenen sii-
reg icinde kitle turizminin yerini farkli ve ¢ekici turizm iirtinlerine biraktig
gorilmistiir. Turistler farkli destinasyonlar ve farkli turistik iiriin arayigina
girmislerdir. Herleyen donemlerde uluslararasi turizm hareketlerinin, kitle
turizm pazarlarindan, turistik kaynaklara sahip, daha az kesfedilmis ve bu
destinasyonlari tanitabilen iilkelere dogru olacag: diisiiniilmektedir (Ceken,
Karadag ve Dalgin, 2009: 30).

(2) Turist Profilinin Degisimi ve Turizmde Son Egilimler: Turizmde
gozlemlenen yeniliklerden biri de turistlerin tutum ve tercihlerindeki fark-
liliklardir. Bundan dolay: iilkeler, turizm politikalarini yeniden kontrol et-
meli, uluslararasi istek degisikliklerini ve yenilikleri iyi ¢6ziimlemelidir. Bu
degisime gore rekabet kosullarini iyi yone dogru sekillendirmelidirler. Boy-
lece, tilkeler daha kazangli bir konuma gelebileceklerdir (Cengiz, 2012: 8).
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(3) Rekabet: Hizla yasanan kiiresellesme siireci rekabeti tetiklemistir.
Sektorler arasi rekabet kiiresellesme ile birlikte rekabeti farklilagtirmus, is-
letmeler ve tlkeler arasinda “rekabet savasini” kigkirtmistir (Bahar & Sari,
2006, 316). Bu zorlu siirecin beraber getirdigi bir diger durum ise; eskiden
rekabet giiclinii saglayan turizm 6gelerinin ilerleyen zamanlarda ayni avan-
taji saglayamayacagidir. Bu yiizden ekonomik anlamda giiclii olmak ve re-
kabet piyasasindan pay alabilmek i¢in, daima ileriyi gérmek, yenilenmek ve
rakiplerinden farkli olarak iiriin yelpazesinin gelisimini saglayarak pazarda
rekabeti korumak onceliklidir (Kozak, 2005: 10).

(4) Teknoloji: Uluslararasi turizmin gelismesinde iletisim teknolojisi, ula-
sim araglarindaki konfor, ulasim araglarindaki hiz, fiyat politikalar: turiz-
min gelisiminde biiyiik bir katk: saglamistir. Bilgisayar teknolojisinin kul-
lanilmasi, seyahat acentalari, tur operatorleri ve konaklama igletmelerinin
hizmetlerinin kisa siire icerisinde gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica,
internetin kullanicilar tarafindan yayginlik kazanmas, turistlerin gelisen
web siteleri ve sosyal medya araciligiyla detaylarini gorebildigi destinasyon-
lar1 gérmek isteyenlerin sayisini arttirmistir (Tung ve Sag, 1998: 13). Turizm
isletmeleri internet araciligiyla destinasyonlar1 pazarlamaya yonelmislerdir.
Farkli igerikli destinasyon tanitimlar eski tarz tanitim araglarindan turist-
lerin algisina yonelik daha ¢ok merak uyandirmaktadir. Turistik igletmele-
rin kendi web sitelerinden ya da sosyal medya hesaplarindan yaptiklar: ta-
nitimlar, daha fazla yenilige agik olan turiste ulasim imkani saglamaktadir.
[sletmeler kendi web sitelerini hazirlar ve kullanicilarin turizm isletmesi ve
pazarladiklar1 destinasyonlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina ola-
nak verir. Turistlerin gitmek istedikleri destinasyonlar1 saglayan isletmeleri
ve saglayamayan igletmeleri karsilastirmalar: ve secenekleri gérmelerinde de
etkili olmaktadir (Cengiz, 2012: 9).

(5) Marka ve Imaj Degistirme Istegi: Destinasyonlarin ve turizm islet-
melerinin sagladig1 izlenimler turizm tiriinii olarak ele alindiginda ilgili tu-
rizm driinin imaji titketicinin se¢imi iizerinde etkilidir (Kozak ve Bahge,
2009: 71). Ziyaretgilerin bolgeleri tercih etmesinin sebepleri arasinda desti-
nasyonlarin sahip olduklari imajlar1 Gist siralarda yer almaktadir. Marka-
lasma ve imaj gelistirme gabalar1 bir iilkenin rakiplerinden siyrilmasini ve
pazarda biiyiik pay almasini saglamaktadir. Diger tiim sektorler gibi turizm
destinasyonlar1 da markalasmakta ve imajlarini olumlu yonde gelistirmeye
oldukga ¢ok zaman ayirmaktadir. Yeni sunulan tirtinler rakiplerden fark ya-
ratmalidir. Turistler i¢in bu yeni destinasyonlar merak uyandirmayabilir. Bu
yeni destinasyonlar ise, turistlerin isteklerine cevap verecek sekilde hizmet
etmelidirler (Goral, Akgoz ve Tengilimoglu, 2016: 403).
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5. Destinasyonlarda Turizm Gelismesi I¢in Hayata Gegirilebilecek
Yeni ve Farkli Uriinler Nelerdir?

Turizmde iiriin gelistirme kararlari, karmagik olup sonuglar1 uzun vade-
lidir ve birgok kisiyi etkileyerek yatirim maliyetlerinin yiiksekligi riskini ar-
tirir. Bununla birlikte, tiriin gelistirme kararlarinda karar verici sayisi fazla-
dir ve ¢ok fazla soyut unsur barindirdigindan, bu gergekliklerin her biri yeni
turizm trtini gelistirme kararlarini zorlagtirmaktadir. Yeni ve farkli turizm
triinlerinin belirlenmesi ve bu farkl: @iriinlerin gelismesine uygun yapilmasi
ile ilgili gerekli faaliyetler yerine getirilmelidir (Karakus, 2017).

Tiiketicilerin herhangi bir iiriine kars: istek ve beklentileri daima degi-
siklik gostermektedir. Bu durum turizm faaliyetleri agisindan da degisiklik
gosterir. Istek, ihtiyag ve beklentilerini kargilayabilecek bir iiriin {iretmek tu-
ristik tiiketiciler icin 6nem arz etmektedir. Bazen de yalnizca turistik tiiketi-
cilere yonelik bir yonelim de yanlis olabilmektedir. Sonugta tiim paydaslarin
¢ikarlarinin en yiiksek diizeyde korunacag: hareketler ile biitiiniin olustu-
rulmasi saglanmis olur (Karakus, 2017: 2).

Turizm, dinamik bir sektdrdiir. Turizmde yenilenmek ve farklilagmak,
miisteriyle ve potansiyel miisteriyle iletisim kurmak, teknolojinin sundugu
avantajlar1 turizme adapte etmek olduk¢a 6nemlidir. Turizm sektoriiniin en
gozde yeni trendleri asagida siralanabilir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015):
(1)Spor Turizmi, (2)Kongre Turizmi, (3)Gurme Turizmi, (4)Marina Turizmi,
(5)Yelkenli ve Yat Turizmi, (6)Cruise Turizmi, (7)Yayla Turizmi, (8) Glam-
bing (Litks Kamp) Turizmi, (9)Kis Turizmi, (10)Engelli Turizmi, (11)Dalis
Turizmi, (12) Kiiltiir Turizmi, (13) Inan¢ Turizmi, (14)Otantik Gastronomi
Turizmi, (15)Festival Turizmi, (16)Kamp Turizmi, (17)Ugiincii Yag Turizmi,
(18)Kisa Tatiller Turizmi, (19) Is ve Eglence Turizmi, (20)Sehir Turlari, (21)
Saglikli Yasam ve Saglik Turizmi, (22)Aile Turizmi (Cok Kusakli Seyahat),
(23)AAZ (Akraba ve Arkadas Ziyareti), (24)AirBnb (Air Bed and Breakfast).

6. Inovasyon
Tiirkge’de yenilik, yenilikgilik, yenileme manasina gelen inovasyon, La-
tince’de yer alan “innovatus” kelimesinden tiiretilmistir ve bir fikrin, pa-

zarlanabilir bir iiriin veya hizmete donistiiriilmesi anlami da tasir (Isik ve
Keskin, 2013: 42).

Oslo Kilavuzu'nda (2015: 27) inovasyon; “yeni, yenilik veya énemli 6l-
¢iide gelistirilmis {irlin, hizmet veya siirecin yeni bir pazarlama yontemine
doniistiiriilmesi” olarak tanimlanmistir. “Inovasyon, siireg olarak, bir fikri
pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya
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da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiir-
meyi ifade etmektedir (OECD, 2006)”.

Kirim’a (2006) gore; inovasyon, daha 6nce hicbir sekilde yapilmamis ya
da diisiiniilmemis olan yeni fikirlerin ticari olarak uygulanmasi ve bunun so-
nucunda rekabet giiciinii arttirmasini ifade eder. Bir bagka tanima gore ino-
vasyon, daha once iiretilmemis bir {iriin veya hizmetin {iretilmesi, daha 6nce
talep edilen {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi veya mevcut {iriin ve hizmeti
insanlik i¢cin daha kullanilabilir hale getirmeyi amaglayan farkli ve yeni fi-
kirlerin gelistirilmesi ve bunlarin uygulanabilmesidir (Kaplan, 2010: 3). Ye-
nilik, degisim, biiyiime, ilerleme ve gelisim inovasyon sozciigiinii tanimlar.
Inovasyon, yasamin tiim alanlarinda yer alan bir olgudur. Uriin ve hizmet-
leri, kiiltiirii, teknoloji, demokratik durumu, ekonomiyi, her tiirli olay ve
kavramlar1 kapsamaktadir. Bu yilizden inovasyon s6zciitk manasindan daha
fazlasini ifade etmektedir (Barlak, 2018: 5; Von, 2008: 6).

Turizm inovasyona en agik sektorlerin baginda gelir. Turizm endiistrisi,
kiiresellesen diinyada birgok tilkenin ekonomik biiyiimesinin biiyiik parcasini
olusturmaktadir. Bunun yaninda turizm sadece ekonomik olarak degil, iilke-
leri birbirine baglayan toplumlari sosyal ve kiiltiirel agidan birbirine kaynas-
tiran, diinya barisina etki yapan itici bir sektordiir (Tiirk ve Kara, 2011: 113).

Drucker (2002), degisimin siirekli olmasi nedeniyle, sadece inovasyon po-
litikalarina sahip olan isletmelerin basarili olacagina vurgu yapmistir. Ote
yandan, Kotler ve Keller (2012), isletmelerin diizenli olarak yeni @iriinlerge-
listirmeleri gerektigini, aksi taktirde igletmelerin biiyiik risk altinda oldu-
guna dikkat ¢ekmistir.

6.1. Inovasyon Tiirleri

Inovasyon, bir igletmenin {iriinlerinde, hizmetlerinde, iiretim, dagitim,
pazarlama yontemlerinde meydana gelebilir. Bu dogrultuda belli bagl ino-
vasyon ¢esitlerini siralamak miimkiindiir (Kimberly ve Evanisko, 1981: 691);
(1)Uriin Inovasyonu, (2)Hizmet Inovasyonu, (3)Siire¢ Inovasyonu, (4)is Mo-
deli Inovasyonu, (5)Orgiitsel inovasyon, (6)Pazarlama Inovasyonu, (7)Top-
lumsal Inovasyon ve (8)Hedef kitle inovasyonu.

El¢i (2007), inovasyonu sadece ekonomik bir sistem olarak gérmeyerek,
inovasyonun esitsizlikleri ortadan kaldiran, ¢aligma alanlar1 yaratan, gevre-
nin korunmasina yardimci olan ve gevre bilincinin yerlesmesine katkida bu-
lunan bir sistem olarak da adlandirmistir. Bunun sonucu olarak “Toplumsal
Inovasyon” tiiriiniin de 6n plana ¢iktigina vurgu yapmaktadir.
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6.2. inovasyon Siireci

Inovasyon bir siiregtir ve bu siireg yenilikgi fikirlerin ugras gerektiren
bir¢ok aktivite tamamlanarak pazara {iriin olarak sunulmasina kadar siirer.
I[novasyon siireci asagidaki gibi siralanabilir:

(1) Fikir: Tim siireci baslatabilmek i¢in en 6nemli girdi yenilikgi fikirlerdir.
(2) Konsept: Fikirler, yapilan ¢aligma ile bir tane kalana kadar elenir. Tek-
nik ve fizibilite ¢aligmalar1 yapilir.

(3) Ik Ornek: Uriiniin/hizmetin iyi ve kotii yanlari ancak ilk rnegi de-
nenirken anlasilir.

(4) Uretim: Birgok inovasyon fikri, bagta basarili gibi goriinmesine rag-
men {retime /hizmete teknik olarak uygun olmamasindan dolay1 pazara
¢ikmadan kaybolur.

(5) Pazara Sunma: Siirecin basarili olup olmadig1 ancak bu asamada go-
riiliir. Dogru zamanda ve dogru sekilde iiriinii piyasaya sunmak gerekir
(GOk, 2010: 111).

6.3. Turizm Sektoriinde inovasyonu Etkileyen Unsurlar

Inovasyonu etkileyen 6gelerin tayin edilmesi ve bu 6gelerin bilinmesi, ye-
nilikleri etkileme ve hizlandirma 15181nda politika ve stratejiler gelistirmeye
yardimci olacaktir (Batmaz ve Ozcan, 2008: 48). Turizm sektériinde inovas-
yonu etkileyen birden fazla unsur bulunmaktadir. Bu unsurlari su sekilde s1-
ralayabiliriz: (1) Farkli Inovasyon Kiiltiirii Ile Cift Ekonomik Yapy, (2) Ozel
Destinasyon Uriinleri Gelistirme, (3) Inovasyonda Ortak Uretici Olarak Dev-
let, (4)Pazarlar, Kaynaklar ve Konumlar, (5) Inovasyon Yaratma Mekanizma-
sinin Hareketlendirilmesi ve (6) Isletmelerin Rekabet Giicleri.

6.4. Turizm Sektoriinde Inovasyonun Ozellikleri

Sektor yoneticileri karsilastig1 sorunlarla problemlerle bas edebilmek i¢in
inovatif ¢oziimler aramaya yonelmislerdir. Bunun yaninda bilgi teknolojile-
rinde olusan hizli gelisme ve degismeler diinyada bilgi ekonomisini ve ino-
vatif ¢ozlim arayislarini zorunlu kilmistir. Diinyada olan bu hizli degisim
uluslararasi hizmet arzini ve kiiresel anlamda dis kaynak kullanimini mec-
bur hale getirmistir. Turizm sektoriinde bu durum rekabetin hizla yayilma-
sin1 mecbur kilmistir. Bu durum turistler bazinda bakildiginda; ne istedigini
bilen, kaliteli hizmet isteyen, bilgili, yeni destinasyon ve bu destinasyonlarda
yeni {iriin isteyen katma degere sahip turistler 6n plana ¢ikmistir. Bu du-
rum turizm sektoriinde isletmelerin ve destinayonlarin kendilerini miisteri
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talepleri dogrultusunda yenilemek ve inovasyon yapmak zorunlulugu do-
gurmustur (Gok, 2010: 106-107).

6.5. Turizm ve Inovasyonun Benzer Ozellikleri

Turizmde inovasyonun amaci yeni teknolojiler tiretmek degildir. Turizmde
inovasyonunamaci kullanilmakta olan teknolojiler iizerinde farkli hizmet-
ler sunarak basariy1 yakalamaktir. Ziyaretciler icin tatil dogal, sosyal, kiil-
tiirel kaynak ve hizmetlerin toplami olan turistik deneyimi ifade etmekte-
dir. Ayni zamanda inovasyondaki asil amag ise, sunulan {iriin ve hizmetin
stirekli yenilenmesini saglamaktir. Eger {iriin ve hizmetler yenilenmezse fi-
yatlar diisecek ve karlar yok olacaktir. Turizm isletmeleri pazarda varligini
devam ettirebilmek igin siirekli farklilasma ve yenilesme i¢inde olmak zo-
rundadir. Eger isletmeler farklilagma ve yenilesmeyi saglayamazsa isletmele-
rin bliyiimesi ve gelismesi miimkiin olmayacaktir (“Turizm Gazetesi,” 2021).

6.6. Turizm ve Inovasyonun Ayirt Edici Ozellikleri

Turizmde inovasyonun ayirt edici 6zellikleri bese ayrilmaktadir. Bu 6zel-
likler; (1)ilgili faaliyetlerin kiimelenmesi, (2)donemsellik, (3)mekansallik, (4)
turist-turizm endiistrisi karsilasmalar1 ve (5)turist-yerel halk karsilasmalari-
dir. Bu o6zellikler tamamen turizmde inovasyona 6zgii 6zellikler olmasa da
yine de belirleyici nitelige sahiptirler (Yildiz, 2015: 65).

YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, destinasyonlarda yeni turizm tiriinii gelistirme, ge-
sitlendirme ve inovasyonile ilgili 6zelliklerin, iliskilerin ve siireclerin kav-
ramsal cercevesini irdelemektir.

Calismada, nitel arastirma yonteminden yararlanilmigtir. Nitel aragtirma
yontemlerinden niteliksel tasarim tiirii olan literatiirtaramasi kullanilmis-
tir. Dolayisiyla ¢alismada, destinasyonlarda yeni {iriin gelistirme ve inovas-
yonun ne sekilde yapildigina dair ilgili alanyazin taranmis ve mevcut litera-
tiirde bu konuda yapilan ¢aligmalarderlenmistir.

ALANYAZIN

Karakugs'un (2017) yaptig1 ¢calismada turistik tiriin gelistirme modeli ele
alinmis ve ¢alisma kapsami olarak Nevsehir ilini turizm destinasyonu segil-
migstir. Kalite Fonksiyon Gogerimi, Analitik Hiyerarsi Prosesi, Kano Modeli
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yontem olarak kullanilmistir. Miilakat, anket, ikili karsilastirmalara daya-
nan goriismelerden olusan veri toplama faaliyetleri gerceklesmistir. Birinci
agamada 20 katilimcr ikili kargilagtirmalar, 30 katilimecr miilakat yoluyla ve-
riler toplanmuistir. Bulgulardan sonra Kongre Turizmi sonucu ortaya ¢ik-
mugtir. Tkinci agama olarak 26 soruluk anket 60 katilimciya yoneltilmistir.
Sonug olarak, Nevsehir ilinde kiiltiir turizmi yapiliyor olmasina ragmen bol-
gede, turistik talebin y1l i¢inde dagilimini saglamak amaciyla talebin diisiik
oldugu donemlerde kongre turizminin yogunlastirilmas: sayesinde talebin
yonetilebilecegine dikkat ¢ekilmistir.

Benur ve Bramwell (2015), birincil turizm tirtinlerinin, turistleri belirli
destinasyonlara ¢eken 6nemli unsurlar olduguna dikkat ¢ekmiglerdir. Bu
triinlerin ¢esitlendirilmesi, yogunlastirilmasi ve birbirine baglanmasinin,
destinasyonlarin rekabet giicii ve siirdiiriilebilir gelisimi i¢in ¢ok 6nemli ola-
bilecegini savunmaktadirlar. Bu ¢alisma, destinasyonlarda turizm {riin ge-
listirme, konsantrasyon, ¢esitlendirme ve yogunlastirma ile ilgili 6zellikle-
rin, iliskilerin ve stratejik seceneklerin analiz edilmesine ve anlagilmasina
yardimci olan iki kavramsal ¢ergeve gelistirmistir. Burada ele alinan turizm
trin ozellikleri ve secenekleri, nis ve kitle turizmi tiriinlerinin gelistirilme-
sini, paralel ve biitiinlestirici ¢esitlendirmeyi ve tiriinler arasindaki tematik
ve mekansal sinerjileri icermektedir. Calismada, turizm triinlerinin yogun-
lagsma derecesine ve ¢esitlendirilmesine dayali olarak turizm triini gelis-
tirme ve destinasyonlarda tirliniin yer etmesi i¢in stratejik segeneklerin bir
tipolojisi sunulmustur.

Yildiz'in (2015) Pamukkale Karahayit'ta yaptig1 ¢alisma termal turizm is-
letmelerinde inovasyonu incelemek, noksanliklar belirlemek ve bu noksan-
liklarin giderilmesine katkida bulunmaktir. Pamukkale Karahayit'ta bulu-
nan termal otel isletmelerinin sahipleri/yoneticileriyle yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi uygulanmistir. Toplamda, 10 otelle ve 11 paydas ile goriisme
yapilmis, goriismeler kayit cihazi ile kaydedilmistir. Sonug olarak, isletme
sahiplerinin ve yoneticilerinin inovasyon igin birlestigi noktanin zamana ve
kosullara ayak uydurmak oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yapilan go-
riigmelerde iizerinde en ¢ok durduklar1 konu ise, inovasyonun teknoloji ve
rekabet ile iligkilendirilmesi olmustur. Otellerde inovasyon alanlarina yo-
nelik iriinlerde yapilan degisiklik ve farklilik tizerinde durulmustur. Islet-
meler {iriin ve hizmet {izerinde yapilan inovasyon faaliyetlerinin yani sira
pazarlama ve tanitim alaninda da inovasyon faaliyetleri yapmanin miisteri
sayisini artirmak, pazarda rakiplerle rekabet edebilmeyi saglamak agisindan
onemine dikkat cekmistir.
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Turizm destinasyonlarinin rekabet giiciiniin artirilmasinda stratejik des-
tinasyon yonetimine yonelik Giiripek’in (2013) Cesme Alagatr’da yaptig1 ¢a-
ligmada destinasyon yonetiminin stratejik olarak ele alinmasi gerektigi ve
tilkesel oOlgekte destinasyonlarin rekabet giiclini belirlemeye yonelik ¢alis-
malar yapmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Toplamda, 110 konaklama is-
letme yoneticisi ya da ¢alisani, 45 yiyecek igecek yoneticisi ya da ¢aligani, 8
sorf okulu,11 yerel yonetim yoneticisi veya ¢alisani, 28 kamu kurumu ¢ali-
sani, 10 akademisyen, 245 6grenci, toplam 612 kisi ile yiiz yiize goriisiilerek
85 soruluk anket ¢aligmasi yapilmistir. Sonug olarak, tiim gruplara gore Ala-
cat1 destinasyonu yerel halk tarafindan turizmin gelisimini desteklemektedir.
Ozel sektoriin de turizm egitimine desteginin akademisyenlere ve grenci-
lere gore artirilmasi gerekir. Olumlu yonler Alagatrnin temizligi; iklim elve-
rigliligi; dogal cevresinin elverisliligi; yerel halkin misafirperverligi; olumsuz
yonler ise, egitimli turizm sektorii ¢alisanlarinin diistik ¢ikmasi, Alagatr’da
satisa sunulan geleneksel el sanatlari @iriinlerinin hazir olarak gelmesi ve sa-
tilmas, giinliik hayata yonelik aligveris olanaklarinin yetersiz olmast ve reh-
berlik, danismanlik, bilgilendirme hizmetlerinin yetersiz olmas: sayilabilir.

Cogalmis'in (2019) yaptig1 caligma ile siirdiiriilebilir destinasyon yone-
timi kapsaminda yerel halkin algilamalarinin tutumlar1 {izerine etkisini
belirlemek amaciyla 436 katilimcr ile kolayda 6rnekleme yonteminden bire
bir goriisme ile yapilandirilmis anket formu ile veriler toplanmuistir. Veriler
Camlihemsin /Ayder destinasyonunda yerel halktan toplanmistir. Sonug ola-
rak, stirdiiriilebilir destinasyon yonetimine iliskin halkin tutumunun daha
¢ok ekonomik fayda saglamasindan kaynakli oldugu belirlenmistir. Bu du-
rum siirdiirilebilirlik bilincinin heniiz kazanilmadigini da gostermektedir.

Yeni turizm {riini gelistirmede farkli amaglar i¢in veri toplama ve miis-
teri katiliminda yontemin uygulanabilirligi ve miisteri katilimini inceleyerek,
turizm sektoriinde Delphi yonteminin kullanimina uygunluk ve firsatlar
degerlendirmek amaciyla Konu (2015), Finlandiya Ruunaa destinasyonunda
bir ¢aligma yapmustir. Finlandiya Ruunaa bolgesinde 20 mayzs 2015 de doga
yiriylisii planlanmaig; e-kanallar ve sosyal medyadan katilimcilara bilgiler
verilmistir. Anketler, 103 katilimci tarafindan deneyimlenen bu doga yiiri-
ylisii sonrasi e-posta yardimu ile katilimcilara yoneltilmistir. Bu ¢aligmada,
103 anket toplanmuigstir. Bu doga yiiriiyiisiiniin olumlu yanlar: olarak bozul-
mamis dogada yliriimek, sakinlik, agik hava, fiziksel egzersiz; olumsuz yan-
lar1 olarak bu deneyimin kisa siireli olusu ve giin bazinda uzatilmasi, yalin
bir ¢adir ya da yalin bir yerde bir gece konaklama ve organik, yerel iiriin-
lerle beslenme konular1 6ne ¢ikmistir.
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Kotan (2018) yaptig1 calismada destinasyon pazarlamast ve alternatif turis-
tik tirtin olarak termal turizmi incelemistir. Calismada veriler anket yontemi
kullanilarak Erzurum’da bulunan termal tesisleri ziyaret eden katilimcilar-
dan toplanmistir. Erzurum’un Aziziye, Pasinler ve Deligermik kaplicalarini
ziyaret eden turistlere kolayda drnekleme yontemi ile yiiz yiize anket yapil-
muis ve veriler elde edilmistir. Anket ile 50 kisilik pilot uygulama yapilmais ve
ankette belirlenen eksikler giderilerek 410 kisiyle aragtirma yapilmigtir. Ca-
lismada analizler demografik degiskenler, Erzurum ilinin turizm potansiye-
line iliskin ifadeler, ziyaretgilerin turizm isletmelerinin hizmetlerine yonelik
algilarini olusturmaktadir. Sonuglara bakildiginda ziyaretgilerin termal tesis
degerlendirmesinde alt yap1 beklentilerinin ve tesislere ulasim beklentileri-
nin kargilandig: goriilmustiir. Alternatif turizm tiirlerinden olan ve son y1il-
larda giderek 6nemi artan termal turizmin Erzurum’a olan katkisi olumlu
yonde goriilmistiir.

Tasoglunun (2012) marka kentler {izerine yapmais oldugu calismada, tipki
marka iiriin ve hizmetler gibi, onu digerlerinden farklilastiran Giriinlere, cog-
rafi mekanlara, yasam bicimine, tarihi ve kiiltiirel mirasa sahiptir. Marka-
lagma siirecinde Mersin ili arastirilmistir. Mersin ili i¢in hayati 6nem tasi-
yan ve yenilik¢i miidahalelerde bulunarak bu kentin degerlerini bu rekabetci
ortama hazirlamak gerekmektedir. Caliymanin amaci Mersin’in tipki Ams-
terdam, Barselona, Rotterdam gibi limanlariyla taninan ve marka kent ha-
line getirilmesidir. Mersin'in marka sehir olma siirecinde tiim paydaglarin
pazarlama iletisimini ve internette pazarlama uygulamalar: siirecine dahil
olmasrtyla ilgili tavsiyelerde bulunulmustur. Ayrica, Mersin turizminin tize-
rinde 6nemle durulmasi gerekliligini savunmaktadir. Sonug olarak; Mer-
sin’in marka sehir haline gelebilmesi i¢in, destinasyon pazarlama orgiitleri-
nin iletisiminin basaril1 bir bicimde entegrasyonu, basta halkla iligkiler ve
reklam olmak iizere tanitim biirolarinin islevselliginin artirilmasi ile pazar-
lama iletisimi ¢abalarinin biitiinciil ve tutarl: bir bi¢cimde ele alinmasi, web
sitesi ve interaktif iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi, sehir igin segi-
lecek slogan ve olusturulacak logoda lojistik 6zelliklere dair vurgularin ya-
pilmasi gerekmektedir.

Gok’tin (2010) Tiirk turizminde inovatif yaklagimlar iizerine yapmuis ol-
dugu ¢alismada model Onerisi iizerinde durulmustur. Kiiresellesmeye bagh
gerceklesen degisim ve gelismeler her sektorii etkiledigi gibi turizm sektoriini
de yakindan etkilemektedir. Bu yiizden iilke ve isletmeler degisen turistik
talebe ve artan turist beklentilerine cevap vermek icin farkli turistik tiriin-
lere yonelmeleri gerekmektedir. Bu durum {ilkelerin ve isletmelerin turistik
triin gesitliligini artirmak zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirkiye’de
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turizmin gelisimini ve ekonomik kalkinmada 6nemini, diinya turizminin ge-
nel durumu gelisimini ve 6nemini, Avrupa birliginde turizmin durumunu,
turizm ve kalkinma arasindaki iligkiyi, turizm sektoriiniin diger sektérler
arasinda iligkisini incelemek biiyiik 6nem tasimaktadir. Calismada, turizm
ve inovasyon iliskisini yakindan takip ederek sektérdeinovasyonun one-
mini, isletmeleri inovasyona iten sebepleri siireglerini ve sonuglarini, devlet
ve turizm inovasyonu arasindaki iligkinin incelenmesinin akillica olacagina
vurgu yapilmistir. Inovasyon faaliyetlerinin yogun oldugu bazi iilkelerin ino-
vasyon politikalarinin titizlikle incelenmesi, Tiirk turizminin inovasyonda
fayda saglamasi i¢in yerinde bir karardir. Calismada son olarak, Tiirk turizmi
icin inovasyon modelleri olan makro tegkilatlanma, dongti modeli, sistema-
tik inovasyon modeli, miisteri merkezli inovasyon modeli tavsiye edilmistir.

Kayran ve Barakazi (2019) essiz yoresel iiriinler ve destinasyonun kiilti-
rel miras degerleri turistlerin ¢ekiciligi icin giderek daha belirleyici bir fak-
tor haline geldiginden bu arastirmay1 yapmislardir. Yoresel iiriinlerin festival
turizmi ile baginin her gegen yil arttig1 gozlemlemislerdir. Destinasyondaki
yoresel iirtinler, festival turizmi ile degerlendirilmekte ve bu kapsamda Tiir-
kiye’de pek ¢ok etkinlik diizenlenmektedir. Akdeniz iklim ve bitki 6rtiistine
uygun olarak 2010 yilindan itibaren her yil Mersin ilinde yoresel iiriin ve lez-
zetlerin yer aldig1 Narenciye Festivali diizenlenmektedir. Bu ¢alismada Na-
renciye Festivali ele alinarak yoresel iiriinlerin tanitimi ile birlikte destinas-
yona sagladig1 sosyal ve ekonomik etkiler incelenmistir. Arastirma da nitel
aragtirma yontemlerinden yiiz ylize goriisme teknigi (miilakat) ile 9 kisinin
gorisleri degerlendirilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi tutu-
larak bulgular ile yorumlanmigtir. Sonug olarak; katilimcilar bu festivalin
Mersin'in sehir turizmine katkisi oldugunu; Mersin’in yoresel tirtinlerini 6n
plana ¢ikaracak bir organizasyon olmadigini, festivalin Mersin ili festival tu-
rizmine katkisinin olacagini, narenciye ile hazirlanmis figiirler harig festi-
val turizmine bir katkisinin olmadigini, festivalin uluslararas: diizeyde ol-
masinin Mersin tanitim ve pazarlamasinda katki sagladigini, bu festivalin
gelistirilmesi i¢in ise, yoresel ve dogal iiriinlerin daha ¢ok 6n plana ¢ikaril-
masini ve tanitim faaliyetlerine daha ¢ok dnem verilmesi gerekliligi goriis-
leri belirlenmistir.

Yildirim, Karaca ve Cakicrnin (2018) yapmis oldugu ¢aligmada desti-
nasyonlarin mutfak kiiltiirii turistler i¢in gekicilik unsuru olmustur. Calis-
mada, Adana ve Mersin bolgesinde faaliyet gosteren konaklama ve yiyecek
icecek igletmeleri incelenmistir. Toplam 212 isletme ile yar1 yapilandirilmis
gortigme gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada, turistlerin biitgelerinin
yiizde kirkini yemeklere harcadig belirlenmistir. Arastirmanin sonuglarina
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bakildiginda; aragtirmaya katilan isletmelerin menii belirleme bi¢imi ve giin-
celleme siklig1 en yiiksek oran isletmenin alt1 ayda bir belirlendigi tespit edil-
mistir. Yoresel yemeklerin meniilerdeki ve toplam gelir i¢indeki oranina ba-
kildiginda katilimcilarin yiizde yirmisinin, yoresel yemekleri dncelikle tercih
ettigini belirtmislerdir. Arastirmada Adana ve Mersin’e yemek amagcl gelen
miisterilerin en ¢ok tercih ettikleri yemeklerde belirtilmistir. Aragtirmanin
ana fikrini ise, diinyada gelisme gosteren turizm tiiriiniin gastronomi tu-
rizmi oldugunu ve yoresel iriinleri 6n plana ¢ikararak gastronomi turizmini
6n plana ¢ikarmanin destinasyonlara olumlu katl1 saglayacag: belirtilmistir.

SONUC VE ONERILER

Az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin turizm sektoriine olan ilgilerini
kesfedilmemis bolgelere yapmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir. Ortaya ¢1-
kan bu beklentilerin kargilik bulabilmesi, tilkenin ya da bolgenin turizm an-
laminda sahip oldugu degerlerin, destinasyonu ziyaret eden ziyaretgilerin
beklentilerine ne diizeyde karsilayabildigi ile dogru orantilidir. Bunun bir
sonucu olarak, iilkeler ya da yerel yonetimler, turizm faaliyetleri ile alakali
kararlar alirken ve 6zellikle politika belirlerken, turizmin dinamik yapisin-
dan kaynaklanan stirekli degisim olgusunu, turizm amagl seyahat eden bi-
reylerin genel 6zelliklerini ve turizm bélgelerinden beklentilerini goz dniinde
bulundurmalidir. Ancak bu sayede, genel olarak arz ettikleri iiriiniin kalite
diizeyi istenilen bir seviyede olabilsin (Karakus, 2017: 97).

Turizm isletmeleri rakiplerinden nasil daha ileride olur? Her isletmenin
temelde kér saglamak ve devamliligini stirdiirmek gibi iki amaci oldugu di-
stiniildiigiinde bu soruya verilecek cevabin hayati 6nemi oldugu agiktir. So-
runun cevabi “rekabet @istiinliigii” diir. Rekabet tistiinliigii destinasyonlar:
rakiplerinden ayiran, farklilagtiran ve 6ne gegiren 6zelliklerin toplamidir.
Bu ozelliklere sahip olmak ge¢miste destinasyonlar1 uzun bir siire ileride
tutmaya yetiyordu. Hem i¢ ¢evre hem dis ¢evre nispeten yavas degismekte,
bu da herhangi bir nedenden rekabet avantaji yakalamis bir destinasyonun
bir siire rakiplerinden 6nde olmasina ve pozisyonunu korumasina yardim
ediyordu. Ancak giiniimiiz rekabet sartlar1 ge¢mise kiyasla ¢cok daha degis-
ken ve karmagiktir. Ustelik bu degisme hizi ve karmaga daha da artacaktir.
Bu durumda isletmelerin, i¢inde dinamizm olan bir rekabet aracina ihtiyaci
vardir ki bunu da inovasyon saglamaktadir. Inovasyon rekabet giicii elde et-
meyi ama daha da 6nemlisi bunu siirdiirmeyi de saglar. Tiiriine, yenilik de-
recesine veya yapisina da bagli olarak miisteri, isletme, sektor ve toplum i¢in
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bir deger yaratarak topyekiin kalkinma i¢in bir baslangi¢ olusturur (Uygun,
2014; Gok, 2010; Kayran ve Barakazi, 2019; Kotan, 2018).

Sonug olarak rekabetin giderek daha da belirginlestigi giiniimiizde, turizm
isletmelerinin ve destinasyonlarin varliklarini stirdiirebilmelerinin temel ko-
sulu, degisim olgusunu zamaninda ¢ok iyi anlamaya ve buna uygun strate-
jiler gelistirmeye baglidir. Degisen miisteri yapisy, kiiresellesen bir diinyada,
turizm igletmelerinin ¢ok ciddi bir gekilde yeniden yapilanmaya ve turistlere
yonelik stratejilerini yeniden gozden gecirmeye zorunlu hale getirmistir. Ino-
vasyon uygulamalari, turizm isletmeleri arasindaki rekabet iistiinliigii mii-
cadelesinde iistiin olan turizm igletmesini belirleyici aktor olarak karsimiza
¢ikarmakta ve bununla birlikte iistiinligii koruma miicadelesi icin tekrar
inovasyon uygulamalarina bagvurulmasi ise inovasyonun 6énemini giiniimiiz
rekabetci kiiresel ekonomilerde daha belirgin bi¢cimde ortaya koymaktadir.
Turizm sektoriinde destinasyon yoneticilerinin, yeni veya farkli 6zellige sa-
hip turistik tirtinleriireterek kendilerine yeni pazar yaratmalar1 ve bu dog-
rultuda degisecek talebe uyum saglamaya ¢alismalar: beraberinde destinas-
yonunun turizmden aldig1 pay1 da artirabilecektir (Malecki, 1991; McQuaid,
2002; Bardakoglu, 2011; Karakus, 2017).
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OZET

Kapadokya, on iki ay boyunca turizmin yapilabildigi, farkli alternatif tu-
rizm gesitlerini biinyesinde barindiran ve misafir memnuniyetinin oldukg¢a
yiiksek oldugu bir bélgedir. Kapadokya Bolgesinde gezginlerin ilgisini ceken
kiigiik ve orta olgekli pek ¢ok kaya otel isletmesi hizmet vermektedir. Bu is-
letmelerin ¢ogu sabit fiyat politikas: ile hizmet vermektedir.

Otel isletmeleri gelir yonetimi uygulamalart ile sinirl yatak kapasitelerini
gelecekteki talep kogullarina gore, dogru miisterilere dogru zamanda satarak
yiiksek gelir elde etmeyi amaglar. Mevcut durumda, Kapadokya Bolgesindeki
otel isletmeleri gelecege yonelik talepleri 6ngoremedikleri i¢in, fiyat politi-
kalarini talebe bagli olarak dinamik bir sekilde belirleyememektedir. Bu ne-
denle bolgedeki oteller 6nemli dl¢iide gelir kaybina ugradig: diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligmada, Kapadokya Bolgesindeki konaklama isletmelerinin gelirle-
rinin arttirilmasi amaciyla bolgeye 6zgii bir Destinasyon Gelir Yonetim Sis-
temi 6nerilmis ve sistemin ihtiyag duydugu kaynaklar ortaya konmustur. On
goriilen sistem aracilig ile destinasyonun gelecek donem talep verileri (6n
rezervasyon verileri) kullanilarak, konaklama isletmelerinin tesis 6zellikleri
(memnuniyet skoru, otel kategorisi, segmentasyon, misafir profili, alt desti-
nasyonkirilimi, mevcut ve gegmis doluluk oranlari) bazinda oda sats fiyatla-
rin1 daha dogru bir sekilde belirlenmesi saglanacaktir. Caligma kapsaminda
yuriitillen simiilasyon ¢alismalari, kurulmasi 6nerilen sistem ile, tesislerin
dogru iiriinii, dogru kisiye dogru fiyattan sunabileceklerini gostermektedir.

*  Bu galisma Ahiler Kalkinma Ajanst 2019 yili Fizibilite Destekleri kapsaminda desteklenmistir.
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Anahtar kelimeler: Gelir Yonetimi, Destinasyon Gelir Yonetimi Sistem-
leri, Kapadokya.

ABSTRACT

Cappadocia is a region where tourism can be done for twelve months,
which includes different alternative tourism types and where guest satisfac-
tion is quite high. In the Cappadocia Region, there are many small and me-
dium-size drock hotels that attract the attention of travelers. Most of these
businesses provide services with a fixed price policy.

Hotel businesses aim to generate high income by selling their limited
bed capacities to the right customers at the right time, according to future
demand conditions, with revenue management practices. In the current sit-
uation, hotel businesses in the Cappadocia Region can not dynamically de-
termine their price policies based on demand, as they can not foresee future
demands. For this reason, it is thought that hotels in the region have suffered
a significant loss of income.

In this study, a region-specific Destination Income Management System
has been proposed in order to increase the income of accommodation estab-
lishments in the Cappadocia Region and there sources needed by the system
have been revealed. By using the destination’s future demand data (pre-book-
ing data) through the foreseen system, accommodation businesses can more
accurately calculate their room sales prices on the basis of facility character-
istics (satisfaction score, hotel category, segmentation, guest profile, sub-des-
tination breakdown, current and past occupancy rates) will be determined
accordingly. The simulation studies carried out within the scope of the study
show that with the proposed system, the facilities can offer the right product
to the right person at the right price.

Keywords: Revenue Management, Destination Revenue Management
Systems, Cappadocia.

GIRIS

Turizm, tiim tlkelerde oldugu gibi iilkemiz i¢in de 6nemli d6viz girdisi
saglayan sektorlerin basinda gelmektedir. Konaklama tesisleri ise bu sektorde
6nemli rol iistelenmektedir. Her bir turistik destinasyonda bulunan tesisler-
deki konaklama giin say1si, ortalama oda satis fiyatlari, konaklama tesisle-
rinin doluluk oranlari, konaklama tesisi odabas1 net getiri (REVPAR) gibi
dogrudan destinasyonun turizm gelirlerine katk: saglayacak 6nemli operas-
yonel performans gostergeleridir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Turizm Istatistikleri (2019)’ne gore, Tiirki-
ye'yi 51.7 milyon yabanci turist ziyaret etmistir. Toplam elde edilen gelir ise
34.5 milyar $ olarak ger¢eklesmistir. Bu harcamalarin %10,49’u konaklama
amagli olarak yapilmistir. Tiirkiye, toplam turist sayisinda diinyada 6. sirada
iken, turizm gelirlerinde 15. sirada yer almaktadir. Tiirkiye i¢in bu siiregte
turizm gelirlerinin arttirilmasi icin gergeklestirilebilecek dnemli atilimlar-
dan birisi, kisi basi turist harcamalarini arttiracak siireclerin tasarlanmasi
ve sistemlerin kurulmas: olacaktir.

Kapadokya Bolgesi, 12 ay boyunca turizmin yapilabildigi, ¢ok farkl: al-
ternatif turizm cesitlerini biinyesinde barindiran ve misafir memnuniyeti-
nin oldukgea yiiksek oldugu bir bolgedir. Kapadokya Bolgesi bu ozellikleri
ile kisi bas1 gezgin harcamalarinin arttirilmas: igin oldukg¢a uygun kosul-
lara sahip bir kiiltiir turizmi destinasyonudur. Bu ¢aligmanin amaci; konak-
lama isletmelerine gelecek tarihlerdeki doluluk oranlari (6n rezervasyonlar),
ucus verileri (ugus arama ve bilet satin almalari), gezginlerin web sitelerinde
konaklama tesisi arama istatistikleri gibi talebe yonelik verileri kullanarak,
bolgedeki talebi ve talepteki degisimleri gormek ve bu yolla konaklama islet-
melerinin fiyat politikalarini, konaklama igletmesinin tiirdi, niteligi, bulun-
dugu koy/kasaba/il¢e, mevcut memnuniyet skorlar1 gibi degiskenleri de goz
oniinde bulundurarak dogru bir sekilde belirlemelerine, olanak saglamak-
tir. Bu cergevede I¢ Kapadokya Bolgesi (Nevsehir Ili sinirlari icerisinde yer
alan ve kiiltiir turizmine yonelik hizmet veren Urgiip, Avanos, Géreme, Ug-
hisar ile bu yerlesimlere bagli kdy ve kasabalar) i¢in kurulacak Destinasyon
Gelir Yonetim Sistemi (DGYS) yazilimi ile konaklama igletmelerinin gelir-
lerini arttirma odakli bir sistem olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda bir simiilasyon ¢aligmasi yapilmuis, sistemin iiretecegi ciktilar
ortaya konmustur. Ayrica sistemin teknik ve finansal yapilabilirligine ilis-
kin analiz sonuglar1 da bu ¢aligmada paylasilmistir. Sistem veri analitigi te-
melli olarak yapilandirilmis oldugundan, veri tabanli bolgesel stratejiler ge-
listirilmesine de katki saglayacaktir. Ayrica sektor ihtiyaglar: dogrultusunda
DGYS yazilimi ek modiiller ile zenginlestirilebilir bir yapidadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Literatiirde gelir yonetimi ile ilgili cok sayida tanim yer almaktadir. Chen,
(2006) gelir yonetimini sinirli sayidaki kaynaklarin uygunluklarinin ve fi-
yatlarinin karlilig1 arttirmak amaciyla sayisal yontemler yardimiyla uygulan-
dig1 bir teknik olarak tanimlamaktadir. Gelir yonetimi, isletmenin trettigi
rlin ve hizmetin miisteri talebine yon verebilecek bir bigimde farkl: fiyat-
landirma ve teknikleri kapsamasidir (Huefner, 2011: 1). Ilk olarak 1950’li
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yillarda hava yolu sirketlerinde uygulanmaya baslayan gelir yonetimi uygu-
lamalar1 dogru koltuklari, dogru miisterilere dogru zamanda satarak yiik-
sek doluluk ve boylece yiiksek gelir elde etmek amaglanmustir (Yu, 1998: 69;
Weatherford ve Bodily, 1992). Tarihsel siireg igerisinde hava yolu isletmeleri
ile benzer ozelliklere sahip otel isletmelerinde de gelir yonetimi uygulama-
larina baglanmistir (Sim, 2005: 10). Otel isletmelerinde gelir yonetimi uygu-
lamalarina onciilitk eden Marriott Hotel grubudur. Marriott otel isletmeleri
bireysel rezervasyonlar i¢in stratejik ve taktiksel gelir yonetimi yaklagimla-
rin1 basari ile uygulayarak gelirlerinde 6nemli olgtide artis saglamistir (Ba-
ker ve Collier, 1999).

Giintimiizde bir¢ok sektorde isletmeler gelir yonetim sistemi kullana-
rak gelirlerini artirmay1 amaglamaktadir. Ancak bir isletmenin gelir yone-
timi uygulayabilmesi i¢in baz1 6zel kosullara sahip olmasi gerekmektedir.
Her sektorde ve her kosulda gelir yonetimi teknikleri ile gelirleri artirmak
miimkiin olmayacaktir. Kimes, (1989) isletmede gelir yonetiminin uygula-
nabilmesi i¢in gerekli kogullari, pazara sunulan {iriin veya hizmetin stokla-
namaz olmasi, pazar béliimlendirmenin yapilabilmesi, talebin esnek ve ki-
rilgan olmasi, degisken maliyetlerin diisiik, sabit maliyetlerin yiiksek olmasi
ve kapasitenin sabit olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu kosullarin nere-
deyse tamami otel isletmelerinde goriilmektedir. Otel isletmeleri, sinirli sa-
yida stoklanamayan yatak kapasitesi ve degisken talebe sahip oldugu i¢in
gelir yonetimi tekniklerini kullanarak karliliklarini artirabilirler (Lee Ross
ve Johns, 1997: 66).

Otel isletmeleri i¢in gelir yonetimi, mevcut yatak kapasitesinin pazar bo-
limlerine gore en uygun fiyattan satilarak gelirlerini artirmay1 amaglayan
bir yontem olarak goriilmektedir (Donaghy vd., 1995). Bu nedenle gelir yo-
netimi sisteminin dogru bir sekilde kurulabilmesi i¢in en 6nemli faktorler-
den biri gelecege yonelik talebin dogru bir sekilde tahmin edilebilmesidir.
Ayrintili tahminler, ¢ogu gelir yonetimi sisteminin ana girdisidir ve dogru
tahminler olmadan, gelir yonetimi sistemi tarafindan iiretilen fiyat ve kul-
lanilabilirlik onerileri yanlis olabilir.

Gelir yonetim sisteminde fiyat talep iliskisini bir 6rnekle agiklamak ge-
rekirse, Sekil I’de yer alan kirmizigizgi talep egrisi, mavi ¢izgi ise sabit fiyat
stratejisi uygulayan bir konaklama isletmesine ait fiyatlarin zaman igerisin-
deki seyrini gostermektedir. Gortildiigii tizere talep zaman zaman artmakta
veya azalmaktadir. Fakat mavi ¢izgiye bakilacak olursa, bu ¢izginin talep-
ten bagimsiz hareket ettigi goriilmektedir. Bagka bir ifade ile tesis talebe
gore fiyatini degistirmeyerek ciddi bir gelir kaybina ugramaktadir. Grafik-
teki siyah ¢izgi ise, fiyat: temsil etmektedir. Fiyat, talebe gore artmakta ya
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da azalmaktadir. Bu egri aslinda gelir yonetimini uygulayan bir konaklama
isletmesinin fiyat egirisi hakkinda fikir vermektedir. Talebe bagli olarak de-
gisen bir fiyatlandirma politikasi izleyen tesisin odabas: geliri ve dolulugu
¢ok daha karli sonuglar iiretecektir.

Sekil 1. Talep, Degisken Fiyat ve Sabit Fiyat Stratejileri

30

—Talep — e gisken Fiyat (BAR) w—Cabit Fiyat
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Giiniimiizde, otel isletmelerinde gelir yonetim sistemleri uygulamala-
rinda ayn1 destinasyonda yer alan diger otellere olan taleplerin de (rezer-
vasyon) degerlendirilmesi gerekliligi 6ngoriilmektedir. Destinasyona olan
talep, pazardaki tiim otellerin satis fiyatlarini etkileyecektir. Bu nedenle des-
tinasyondaki herhangi bir otel isletmesi fiyat politikalarini belirlerken sa-
dece kedi rezervasyonlarini degil ayni zamanda destinasyondaki diger otel-
lerin rezervasyon verilerini dikkate almalidir. Bu ¢ergevede destinasyonlar
pazarin tamamini ilgilendiren fiyat politikalar1 uygulamak i¢in Destinas-
yon Gelir Yonetim Sistemlerine (DGYS) ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyag
bazi teknoloji firmalari tarafindan fark edilmis ve bulut ortaminda otel is-
letmelerine bu ihtiyaci karsilama yoniinde hizmet sunmaya baslamislardir.
Ideas, Duetto gibi Diinyanin en biiyiik ve en iyi isletme gelir yonetim yazi-
limlari, kurum gelirlerini maksimize edebilmek adina gerekli tiim veri ana-
lizlerini gergeklestirmektedir.

Sekil 2’de DGYSnin temel galisma prensipleri sunulmustur. DGYS tiim
kanallardan gelen rezervasyonlar1 alarak, arz-talep dengesi ¢ergevesinde fi-
yat politikalarina yon vermektedir. Gelir yonetim sistemi, sadece otelin arz
ve talep verisini gozeterek oteledzel gelir optimizasyonu roliinii iistlenirken,
DGYS, tiim destinasyon arz-talep verisini gozeterek otele 6zel fiyat optimi-
zasyonu yapilmasina olanak tanimaktadir.



166 Understanding The Future Of Tourism: Smart Tourism, Readiness and Solutions Congress

Sekil 2. Holistik gelir yonetim sistemi
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DGYS’ler ge¢gmisteki ve giincel talep verilerini kullanilarak gelecekteki
talebi belirleyip optimum satis fiyat: 6nerme temeline dayanmaktadir. Ge-
lecekle ilgili talep tahminleri gercege ne kadar yakin olursa fiyatlandirma
ve kapasite ile ilgili alinan kararlar da o kadar basarili sonuglar verecektir
(Weatherford ve Kimes, 2003).

Literatiirde zincir ve 5 yildizli biiyiik oteller i¢in gelir yonetimi ile ilgili
bir¢ok ¢aligma yer almaktadir. Ancak kiigtik 6lgekli butik oteller i¢in gelir
yonetimi ile ilgili caliymalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Butik oteller i¢in
literatiirde yer alan bazi calismalar asagida agiklanmistir.

Rusmevichientong vd. (2020)’de Ttiirkiye’de Kalkan bolgesinde benzersiz
alt1 odas1 bulunan butik bir otel i¢in gelir yonetimi kapsaminda optimum
toplam gelir elde etmeye yonelik fiyat politikalarini incelenmistir. Calis-
mada, mevcut butik otel verileri ve deneysel veriler dikkate alinarak dogru-
sal ve polinom yaklasimlarindan tiiretilen iki statik fiyat politikas: gelisti-
rilmistir. Elde edilen sonuglara gore otelin beklenen optimum toplam geliri
tizerinde bir gelir elde etmek i¢in oda satis fiyatlarinin hesaplanmasinda tist
sinir belirlenmistir.

Bir bagka ¢alismada, Noone ve Mattila, (2009) ABD’deki bir havaalaninda
ucaklara binmeyi bekleyen yolculardan 106 kisi ile yapilan Internet tabanli
otel rezervasyon sistemi kullanarak butik otellere ait satilabilir en iyi fiyat
sunumu ile ilgili ¢alisma yiiriitmiislerdir. Butik oteller ile ilgili rezervasyon
i¢in ti¢ farkli fiyat sunumu olusturulmus ve iki gecelik rezervasyon yapma-
lar1 6nerilmistir. Birinci yontemde iki gece konaklama igin fiyatlar sunulur-
ken harmanlanmis yontem kullanilmis ve her bir geceleme i¢in aynu fiyat su-
nulmugtur. Tkinci sunumda harmanlanmamis yéntem kullanilarak ilk gece



Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler Kongresi 167

icin daha diisiik fiyat, ikinci gece i¢in daha yiiksek bir fiyat sunulmustur.
Uctincii yontemde ise ilk gece igin daha yiiksek fiyat, ikinci gece i¢in daha
diisiik bir fiyat sunulmustur. Arastirma bulgularina gore, internet tabanli re-
zervasyon sistemlerinde harmanlanmamuis fiyat sunum yaklagiminin, har-
manlanmis fiyat sunum yaklasimina gore daha fazla rezervasyon istekliligi
olusturdugu goriilmiistir.

Literatiirde, gelir yonetimi uygulamalar: isletme ii gelir yonetimi yazi-
limlar1 ya da bulut sistemler aracilig ile rakipleri dikkate alarak olusturulan
Oneri sistemleri olarak ele alinmistir. Bu ¢aligmaya konu olan ve destinas-
yondaki otel isletmelerine gelir yonetimi destegi saglayabilecek destinasyona
ozgii sitemler hakkinda yeterli ¢aligma bulunmamaktadir. Bazi ¢aligmalarda
gelir yonetimi, destinasyon yonetim sistemlerinin bir modiilii olarak deger-
lendirilmistir. Ornegin, Avrupa’da turizm gelirleri en yiiksek bes iilkesinde
destinasyon yonetim kuruluslarina uygulanan anket vasitasiyla destinasyon
yonetim sistemlerinin basarilarinin belirlenmesine yonelik ¢alisma yapil-
mistir. Calisma bulgularina gore, destinasyon yonetim sistemlerinin basa-
risinda gelir yonetim modiiliiniin 6nemli bir unsur olarak goriildiigii anla-
silmaktadir (Martis vd., 2020)

DGYS sistemleri, dinamik fiyatlandirma temelli sistemlerdir. Bu sistem-
ler, pazardaki talebi ve degisimleri giinliik olarak analiz ederek, konaklama
isletmelerinin iiriin ve hizmetlerini dogru miisteriye, dogru kanaldan, dogru
triinii, dogru fiyata satmak igin ilgili destinasyonda degisen talep seviyele-
rini, pazar dinamiklerini ve sektér performans gostergelerini tahmin ede-
bilen; konaklama tesislerine bu ¢ergevede tesise 6zel dinamik fiyatlandirma
yetisi kazandiran gelir yonetim sistemleri olarak tanimlanabilir.

UYGULAMA: KAPADOKYA DESTINASYON GELIiR YONETIM

SISTEMI SIMULASYONU

Amag ve Kapsam

Bu ¢alismada, turizm gelirlerinin arttirilmasi amaciyla bolgeye 6zgii bir
gelir yonetim sisteminin olusturulmasi amaglanmistir. Belirli bir destinas-
yon i¢in talep tahminlerinin anlik ve gergek veriye (pickup) dayali olarak,
tesis tiiri, alt destinasyon, tesis memnuniyet skor durumu, tesis mevcut ve
gecmis yilda ayni tarihteki (STLY) doluluk oranlar: ve misafir profilini de
goz oniinde bulunduran ve bu yolla iiretilecek bilgiyi tesislerin (tesis spesi-
tik olarak) dogru fiyat politikalarini olusturmalari i¢in tesis yonetimine su-
nan bir sistem olusturulmasi hedeflenmektedir.

Herhangi bir sektorde iiriin satis fiyatini belirleyen ii¢ degiskenden birisi
olan talebin 6ngoriilebilmesi olduk¢a kritiktir. Rakip firma {iriin fiyatlar1 ve
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trin ozellikleri belirli ve goriiniir olsa da gelecek dénemlere iliskin talebi
ongorebilmek nispeten daha zordur. Bu gergevede, konaklama tesislerine ya-
pilmis olan 6n rezervasyonlardan (pick-up) yola ¢ikarak, farkli degiskenleri
(tablo 1’de ilgili degiskenler detayl: olarak goriilebilir) de goz dniinde bulun-
duran ve tesislerin bu yolla dinamik olarak fiyatlama yapabilmelerine ola-
nak saglayan bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Ongoriilen sistem ile ilgili
girdi ve ¢iktilar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Sistem Girdi ve Ciktilar:

Her tesis, konaklama gelirlerini %5-10 arttirabilecektir (saha gozlemleri

ve gecmis ¢alismalar incelendiginde elde edilen gelir araligidir. Yapilan
analizlerde tesis bag1 ortalama getiri artis1 14.228 TL olarak 6ngoriilmiistiir.)
Her isletme, etkin bir veri okuma/analiz kapasitesine sahip olacaktir. (Bolgede
konaklayan profil, ilgili tesiste konaklayan profil, yillar itibari ile degisimi,
bolgedeki konaklama tesis fiyatlari, bolge doluluk oranlari, bolge memnuniyet
skorlar1 vb.)

zllsl:lrf;n Her konaklama tesisi, iginde bulundugu y1l ile ilgili bir 6ngoriiye sahip

olacaktir (“Bu yil turizm, gegen yila gore %10 dah aiyi, %3,4 daha kotii gibi”)

STLY analizlerini yapabilecek ve gelecegini gok daha net bir bi¢imde

biitceleyebilecek, planlayabilecektir.

Her konaklama tesisi, ortalama oda satisf iyatinin, bulundugu bélgedeki

fiyat degisime duyarlihigini gorebilecek, muhtemel gelir kaybinin 6niine

gegebilecektir ("Bolgedeki fiyatlar %5 artmis olmasina karsin, sizin fiyatiniz

%2 artmig”)

Konaklama tesisi PMS (Onbiiro yonetim sistemi)

Konaklama tesisi rezervasyon motorlari

Konaklama tesisi PMS (Onbiiro yonetim sistemi)

Konaklama Tesisi Memnuniyet Skoru (Tripadvisor)

DGYS yazilimi

Yazilim Mithendisi (1 kisi)

Idari/ofis personeli (2 kisi)

I Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Veri Tabani ve otelin mevcut yapist

KBS Verileri (1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii)

Tesis uyruk ve KBS Raporlari

Konaklama tesisi lokasyon bilgileri (Urgﬁp, Avanos, Goreme, Ughisar,
Sistem Mustafapasa, Ayvali, Cavusin, Nevsehir Merkez, Ayvali, Ibrahimpasa ve diger)
Girdileri Destinasyon bazli etkinlik (festival, kongre-konferans, etkinlik, sergi vb.)

takvimi (Web siteleri, Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii)

Yillik Calisma Takvimi (Ulkeler bazinda resmi ve dini bayramlar, tatiller vb.)
(Ulke resmi web siteleri)

Gelecek 6 aylik dénem giinliik I¢ ve Dis destinasyon-Kayseri Havalimani ve I¢
ve dis destinasyon-Kapadokya Havalimani ugus doluluk oranlar1 (%)

Bolge Ziyaretgi Profili (Cinsiyet ve tilke kirtlimi)

Konaklama Tesis Tiirti [Kiigiik otel (0-10 Oda), Kiigiik otel (11-25 Oda), 2-3
Yildizl: Konaklama Tesisi, 4-5 Yildiz Konaklama Tesisi)

Konaklama Tesisi Bir Onceki Yil Giinliik Doluluk Oranlar1 (%)

Konaklama Tesisi Gelecek 6 Ay Giinlitk Doluluk Oranlari (Pickup-%)
Konaklama tesisleri ziyaretci profilleri
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Dinamik fiyatlandirma temeline dayanan sistem turizm tesislerinin ge-
lirlerini arttirmak icin yardimci bir ara¢ oldugu gibi, doluluk oranlarinin
yiikseltilmesi ve gelecege doniik planlama yapilmasi agisindan da kullanila-
bilecektir. Bunun yani sira Kapadokya Bolgesi turizmine yonelik bazi ana-
lizlerin (6rnegin gelecek dénem rezervasyonlar derlenerek, iginde bulunu-
lan yilin bir 6nceki yila oranlar ne diizeyde iyi ya da koti gittigi, ilgili yil
icinde konaklayan misafir profilinin bir dnceki yil ile mukayesesi yapilarak
yan gelirlerin ne diizeyde olacagi, iginde bulunulan ayda alinan rezervasyon
miktarinin bir 6nceki yil ayn1 donemle mukayesesi yapilarak problemlerin
ortaya ¢ikarilmasi, bu veriler 15181nda net gelir projeksiyonlar1 yapilarak ya-
tirim biitgelerinin daha rasyonel bir bicimde hazirlanmasi) yapilabilmesine
olanak saglayan bir veri tabani sistemi bulunmamaktadir. Bolgede turizm
sektorii ile ilgili gerek verilerin toplanmasi, bu verilerin analiz edilerek bolge
turizminin gelisimine yonelik ¢ikarimlar yapilmasina da ihtiya¢ duyulmak-
tadir. Mevcut durumda, destinasyona olan talep 6ngériilemedigi igin, tesisler
fiyat politikalarini talebe bagli olarak dinamik bir sekilde belirlememekte-
dirler. Sekil 3’te bu durum net bir sekilde gercek veriler kullanilarak ortaya
konmugtur. Gelir yonetimi ise, talebin yiiksek oldugu donemlerde fiyatlarin
biraz daha yiiksek, talebin diisitk oldugu donemlerde de iiriin fiyatlarinin
biraz daha diisiik olmasindan hareket ederek, toplamda gelirin maksimize
edilmesini (konaklama igletmelerinde bunu ortalama fiyatlarini yiikselte-
rek ya da doluluk oranini arttirarak yapabilir) amaglar. Bilinenin aksine ge-
lir yonetim sistemleri tesisler i¢in sadece fiyatlar: arttirmak anlami tagima-
makta, toplam getiriyi arttirmay1 amaglamaktadir. Boylece, talebin az oldugu
donemlerde, ekonomik gelir diizeyi diisiik misafilere de hizmet verebildigi
icin, toplumsal katki saglayan bir yonii de bulunmaktadir.

Sekil 3. Ornek 6 Otel i¢in Oda Satis Fiyat Serileri
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Kaynak: booking.com ve trivago.com

Sekil 3’te Kapadokya Bolgesinde faaliyet gosteren 6 otel i¢in gelecek 6
aylik donemde (5 haziran baslangic olmak tizere) otellerinoda satis fiyatlar:
(Her renk bir otelin fiyat serisini gostermektedir.

Uygulama Veri Temini

Calismada, konaklama isletmelerine gercekgi fiyat politikalarini belirle-
yebilmeleri ve rasyonel kararlar verebilmeleri i¢in gerekli olan ve karar stire-
cinde kullanilmasi dnerilen veri setleri ve kaynaklar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. DGYS Sistemi Girdileri ve Kaynaklar1

Veri

Kaynak

Konaklama Tesisi Gelecek 6 Ay Giinlitk
Doluluk Oranlar1 (Pick-up - %)

Konaklama Tesisi Bir Onceki Y1l Giinliik
Doluluk Oranlar1 (%)

Konaklama tesisi PMS (On biiro yénetim
sistemi)

Konaklama Tesisi Gelecek 6 Ay Giinlitk
Oda Satis Fiyatlar1 (TL)

Konaklama tesisi PMS ve rezervasyon
motorlar1

(Tripadvisor)

Konaklama Tesisi Bir Onceki Yil Giinlitk Konaklama tesisi PMS
Oda Satis Fiyatlar1 (TL)
Konaklama Tesisi Memnuniyet Skoru Tripadvisor

Konaklama Tesis Tiirti [Kiigiik otel (0-10
Oda), Kiigiik otel (11-25 Oda), 2-3 Yildizli
Konaklama Tesisi, 4-5 Yildiz Konaklama
Tesisi)

[l Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Veri Tabani ve
otelin mevcut yapist

Bolge Ziyaretgi Profili (Cinsiyet ve {ilke
kirilimi)

KBS Verileri (1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii)

Konaklama tesisleri ziyaretci profilleri

Tesis uyruk ve KBS Raporlari

Konaklama tesisi lokasyonu

Bélge (Urgiip, Avanos, Géreme, Uchisar,
Mustafapasa, Ayvali, Cavusin, Nevsehir
Merkez, Ayvaly, Ibrahimpasa vb.)

Gelecek 6 aylik dénem giinliik i¢ ve Dig
destinasyon-Kayseri Havalimani ve I¢ ve
dis destinasyon-Kapadokya Havalimani
ucus doluluk oranlar1 (%)

Havayolu sirketleri, veri derleyerek satan
arac1 kurumlar (forwardkeys vb.)

Gelecek 6 aylik donem arag kiralama
sirketleri kapasite kullanim oranlar1 (%)
(Kontrol degiskeni olarak kullanilabilir.)

Arag kiralama sirketleri

Destinasyon bazli etkinlik (festival, kongre-
konferans, etkinlik, sergi vb.) takvimi

Web siteleri, Il Kiiltiir Turizm Miidiirlagi

Yillik Caligma Takvimi (Ulkeler bazinda
resmi ve dini bayramlar, tatiller vb.)

Ulke resmi web siteleri

Model

Calismanin amaci dogrultusunda olusturulacak bir yazilim i¢in bir mo-

del 6nerisi gelistirilmistir. Sistemin kavramsal tasarimi, Sekil 4'te goriilmek-

tedir. Ayrica 6nerilen modelin iiretecegi veri ve bilginin kullanicilar tara-

finda tiretecegi ¢iktilar: ortaya koyabilmek adina bir simiilasyon ¢alismasi

yapilmistir. Bu ¢calismada HQ Revenue tarafindan gelistirilmis model kul-

lanilmig ve gergek veriler iizerinden elde edilen bulgular degerlendirilmistir
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(Kaya, 2016). Calismanin son kisminda ise, dnerilen yazilimin yatirim ana-
lizi ve sonuglar1 ortaya konmustur.

Sekil 4. Kavramsal Tasarim

isletme C

ilgili tesis doluluk orani

isletme D Isletme D
S~—
< Ginlik Doluluk :

isletme E Isletme E
N~
T
f—o— -

isletme F Isletme F

ninl sisal ewepjeuo)yl

Calisma kapsaminda, pek ¢ok kanaldan gelen verilerin anlik olarak sis-
teme aktarilmasi, kayit altina alinmasi, analizi, islenmesi, degerlendirilmesi
ve bir ¢ikti tiretmesi hedeflenmektedir. Fakat sistemin, biiyiik olgekte ve sii-
rekli giincellenen veriyi hizl bir sekilde isleyebilmesi i¢in, dagitik islem mi-
marisinden faydalanilmasi gerekmektedir. Bu gergevede tasarlanan yap1 ve
kullanilacak sistemler makro anlamda Sekil 5’te 6zetlenmistir. 4 asamadan
olusan siireg verilerin toplanmasi ve sisteme gonderilmesi ile baslayan ve de-
gere doniistiiriilen, raporlama ve kaydedilen son agsamadan olusmaktadir.

Sekil 5. Yazilim Kavramsal Tasarimi

AP ACHE

HEBRSE
‘ mongoDb

| m» elasticsearch
-

EoVerileri Gonderiyor °Veriler Kafka da °Veriler Kafka dan °Sonuglar NoSQL DB
dizenli bir sekilde — alinip igleniyor kayit ediliyor
tutuluyor
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Sekil 5% gore Tablo 2°de yer alanveriler anlik olarak ilgili kaynaklardan
alinacaktir. Bunun igin gerekli olan API baglantilar1 ve ilgili veri tabanlarina
erisim saglanmalidir. Sistemkapsaminda tiim konaklama tesislerinin PMS
(Property Management System-Tesis Onbiiro Yonetim Sistemi)lerine erisim
sarttir. Ayrica Apache Kafka yardimiyla ilgili sistemlerin uygulama program-
lama araytiziiAPT’larindan veriler toplanir (API ile ilgili teknik bilgi ilerle-
yen boliimlerde verilmistir). Sistemin ilk etapta her 8 saatte bir ve giinde 3
kez bu islemi yapmasi planlanmistir (sistemin daha dinamik bir yapiya ka-
vusturulmast istenirse, donanim kapasitesi arttirilmak sureti ile bu say1 art-
tirilabilir). Veri setleri igerisinde sadece gelecek 6 aylik donem giinliik i¢ ve
dis destinasyon-Kayseri Havalimani ve Kapadokya Havalimani-ugus doluluk
oranlar1 (%) i¢in veri saglayicilardan alinacak verinin maliyeti bulunmakta-
dir. Ilgili anlagmalar yapilmak sureti ile bu veriler de sistemde kullanilabilir.

Verilerin ilgili araytizlerden aliminin ise NodeJS, PHP, Java ya da Python
ile yazilacak kodlarla gerceklestirilmesi planlanmigtir. Caligma kapsaminda,
biitiinliik, kolaylik ve hiz saglamasi agisindan fiyat belirleme ve makine 6g-
renmesi siirecinde Python kullanilmasi planlanmaistir. Bu mecralardan elde
edilen veriler, Katka’nin kullanimina sunulmus ve HDFS’te dosyalanmustir.

Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka Uygulamalar1

DGYS sistemikapsaminda veri kayds, islenmesi ve veritabanina kaydedil-
mesi ile ortaya ¢ikan panelin bir sonraki seviyede, otomatik olarak konak-
lama isletmelerine fiyat 6nerisi sunabilecek bir beceriye sahip olmasi planlan-
maktadir. Gliniimiiz yapay zeka ve biiyiik veri uygulamalari, tam anlamiyla
veriye baglidir. Makine 6grenmesi ise, bu siirecte hangi veriler ile hangi ka-
rarlar alindigini ve bu alinan kararlarin dogruluguna bagli olarak gelecek
dongiide daha dogru kararlar almay1 amaglar. SparkMLIib uygulamasi, bii-
yiik veri ve makine 6grenmesini birlestirmeye olanak saglayan bir makine
6grenme algoritmalar: kiitiiphanesidir. Bu kiitiiphane, Java, Python, Scala
ya da R ile de gelistirilebilir. Diinyada da pek ¢ok kurum Spark’in bu uygu-
lamalarini kullanmaktadir.

DGYS kapsaminda onerilen model, Python’da bu probleme ve senar-
yoya bagli olarak yazilabilir. Bu problem ve algoritma ¢ergevesinde, karar
birimi bazli fiyat 6nerileri sunan bir model (en iyi tahminleme yetisine sa-
hip) olusturulacaktir.

Simiilasyon ve DGYS Panel

DGYS sistemini daha net bir sekilde gosterebilmek amaciyla, HQPlus
yardimiyla Kapadokya bolgesi i¢in 6rnek bir panel simiile edilmistir (Sekil
6). Bu panel taslak bir panel olup, sistemin bir panel iizerinden yiiriitiilmesi
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durumunda ne oranda etkin ¢iktilar tiretebilecegini 6n gormek amaci ile ya-
pimistir. Kullanilan veriler bookig.com, trivago.com ve tesis web sitesi ve-
rileri (izin verilen tesis web sitesi verileri kullanilabilmistir) kanallarindan
APrl’ler yardimiyla ¢ekilmistir. Gergek veriler ile sistemin ne oranda etkin
veriler sunabilecegi ve bu verilerin ne oranda bilgiye doniistiiriilerek deger
yaratabilecegi analiz edilmistir.

Sekil 6. Ornek Bir DGYS Ana Paneli

S Dashboard & Rican A ABC Cave Hotel [=]
5
5 .
g Memnuniyet skorlan Hava Durumu
. ol ating 12°¢ Urgii
ABC Cave Hotel 12 Urglip Doluluk- 6 ay (%)
ABC Cave Hotel 98 o ° o o -
18 24 26 26 o
t MDC Cave Hotel Cappadocia 97 o - 2
9,8" i - T
y Akl Gariintim
Totsl Dere Suites Csppsdocis s
Select period v -
Taskonaklar 95 —_—
Istenilen tarin Maye W2 Temds AN e mue
aralgi segilebllir o e =

Bu Ayki Etkinlikler Gelcek Etkinlikler (Gelecek 6 Ay) ~ ~

Etkiniik Tarih %tki:‘"k Tarh

1 Mayis Emek ve D. Bayr. 1/05/2020  Salamon Fest 28/1072020

* 19 Mayis (4 giin tatil) 19/05/2020 Cappadox 20/06/2020

* Ramazan Bayrami 24/05/2020

Sekil 6’da ana goriintiiyii veren bir giris goriintiisii yer almaktadir. Bu
sekmede ABC otelin mevcut memnuniyet skoru, bolge hava durumu, mev-
cut otelin gelecek 6 aydaki doluluk oranlary, istenilen durumda farkl: tarih
araliklari segilerek ilgili veri setinin goriilebilmesi (doluluk, etkinlik vb.), il-
gili ay ve gelecek 6 ayda bolgedeki etkinlik listesi, ilgili otelin ve ayn1 com-
pset (ayn1 segmentteki oteller listesi)’te yer alan otel memnuniyet skorlar:
(Booking ya da Tripadvisor’dan API ile ¢ekilmistir) goriilebilmektedir. Si-
miilasyon ¢alismasinda sadece 6 otel i¢in bu ¢aligma yiiritiilmistiir (Sekil 7).

Sekil 7. Akill1 Goriiniim Meniisii

Alall Gériiniim (+1 Ay) - e e n AR > Lt o

Al Can #  ABC Cave Hotel =]

_~/HQrevenue
<

®  ABC Cave Hotel PMD Hotel ® ' TagCave Hotel 777 Hotel ® 123 Hotel ® oy Hotel ® KM Hotel
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Panelin 2. Meniist, akillik goriiniim meniisiidiir ve compset’ler ile ilgili
tesisin gelecek donemdeki oda satis fiyatlarinin goérsel olarak sunuldugu me-
niidiir. Kirmizi ¢izgi ile goriilen fiyatlar, ilgili tesisin (ABC Cave Hotel) fi-
yatlarini giinliik olarak gostermektedir. Gelecek 6 aya kadar sistemde ilgili
otel ve compset’lere iliskin oda satis fiyatlar1 gériilmektedir.

Ayrica, Sekil 7’nin en altinda grafik seklinde yer alan gorsel ise, desta-
nasyonun ilgili tarihteki dolulugunu gostermektedir. Sekil 8’de kesikli ¢izgi
compset otellerin medyan oda satis fiyatlarini gosterirken, {ist ¢izgi comp-
set igerisindeki en yiiksek oda satis fiyatini, en alttaki ise yine compset iize-
rindeki en diisiik oda satis fiyatini gostermektedir.

Sekil 8. Tesis Oda Satis, Compset Medyan Oda Satis, Compset En Yiiksek Ve
En Diisiik Oda Satis Fiyatlar1 Gorseli

Sekil 7 tizerinde herhangi bir compset fiyat1 iizerine basildiginda ise, se-
kil 9°’da yer alan veriler goriilmektedir. Bu veriler, 12 Haziran tarihindeki
otelin ve compset’te yer alan diger otellerin fiyatlarini ve bu fiyatlarin hangi
oda kategorilerine ait oldugunu gostermektedir. Ayrica ABC Cave Otel’in ve
bulundugu destinasyonun 12 Haziran 2020 tarihindeki doluluk oranlar1 da
goriilebilmektedir. $ekil 8’deki 6rnekte 12 Haziran'da ilgili compset’te yer
alan 6 otelin dolulugu %19,23 iken, ABC otelin dolulugunun %25,00 oldugu
gorilmektedir. Buna karsin, ABC otelinin oda satis fiyat: 81 TL iken, com-
pset’te yer alan 3 otelden asagida ve diger 3 otelden ise yukaridadir. Comp-
set’te yer alan otellerin medyan (ortanca) fiyat: ise 87,13 TL'dir.
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Sekil 9. Tlgili Otel ve Compset Fiyat Ve Doluluk Gostergeleri

12 Haziran 2020 < > €3 Last update: Today, 4:36 AM
Etkinlik Tesis Doluluk (%) Destinasyon Talebi (%)
0 %25 19,23
ADR(TL) |  Otel Adi Oda Tiirii
1700 77 H0tel ¥ aile suiti
[ ] 111,15 KLM Hotel ¥ Deluxe0da
[ ] 104,04  TagCave Hotel ¥ Deluxe Oda
87,12 ¢ Median A +7,56% +6,12€
[ ] 81,00 I ABC Cave Hotel L Standart Cift Kigilik veya lki Yatakli
L 70,20 123 Hotel ¥ Deluxe Oda
[ ] 49,30 JoyHotel ¥ Deluxe Oda
L] 48,60 PMD Hotel ¥ Standart Gift Kigilik veya Iki Yatakl O

Panelin 4. Modiiliinde, tilkeler bazinda etkinlikler, 6nemli giinler ile ta-
til giinlerinin goriilebilecegi bir araytiz gelistirilmistir. Bu arayiiz Sekil 10°da
goriilmektedir. Harita iizerinde segilecek herhangi bir iilkenin resmi, dini,
milli bayramlary, tatilleri ve diinya ¢apinda diizenlenen etkinlikleri listelen-
mektedir. Ayrica sekil 10°da yer alan liste iizerine basildiginda, hangi etkin-
lik ve tatillerin ne zaman oldugu goriilebilmektedir. DGYS sisteminin ana
girdilerinden birisi olan etkinlik ve tatil takvimi, buradan sisteme entegre
edilmis olmaktadir.

Sekil 10. Destek Meniisii

Destek

Etkinlikler Tatiller

ABD

Tatil

Okul Tatili

Etkinlik
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Panelin son meniisii ise, bu girdiler ¢er¢evesinde sistemin biitliniinii is-
tenen detayda gorebilmeyi saglayan, ana paneldir (Sekil 11). Bu panelde;

+ Ana destinasyon igerisindeki alt destinasyonlarin (Urgiip, Goreme,
Uchisar vb.) segilen tarihler ya da tarih araliginda (grafiksel olarak
da goriilebilecek) doluluk oranlari, ortalama oda satis fiyatlari, top-
lam gelirleri ve REVPAR verileri goriilebilmektedir;

« Yine ana destinasyon icerisindeki alt destinasyonlarin (Urgiip, Go-
reme, Uchisar vb.) segilen tarihler ya da tarih araliginda (grafiksel
olarak da goriilebilecek) gelecek tarihlerdeki doluluk oranlari, orta-
lama oda satis fiyatlari, toplam gelirleri ve REVPAR verileri goriile-
bilmektedir;

o Ayn verilerin, bir 6nceki yil ayni dénem (STLY-Same time lastyear)
mantigina gore nasil degistigi (Sekil 12) en iistte yer alan destinas-
yonun segilen tarihteki doluluk orani %79’dur ve bir dnceki yila gore
bu tarihteki doluluk %56 artmistir. Yani bir 6nceki y1l ayn1 tarihteki
(ya da tarih araligindaki) doluluk orani %50,6 olarak gerceklesmis-
tir.

o STLY mantiginda, destinasyon ve alt destinasyonlarin ADR, toplam
gelir ve REVPAR verilerin ve degisimlerini gormek de miimkiin ol-
maktadir.

Sekil 11. Destinasyon Mevcut Ve Gelecek Donem Performanslari

Destinasyon s Doluluk + ADR . Toplam Gelir REVPAR
9% A 36% FIK A 15% ELOCT & 296% K A 296%
a3 % a 68% TI7K A 6% T26Cr a 530% PUK . 530%
77 % A 3% FIK A 8% FLaL A% FoK A 12%
7% % - 2% 74K a &% FEL  vNK 73K v %
85 % a 63% B1OK w24 F13Cr . 284% 16K . 284%
TOTAL 79 % T12K T 6.6Cr T10K

Bu meniiniin, otel performansini gosteren alt meniisiinde ise otelin be-
lirli bir tarihteki ya da tarih araligindaki performansi, gegen yilin ayn1 do-
nemine mukayeseli olarak gosterilmektedir. Sekil 11’de goriilen 6rnekte, 25
Mayis 2020 tarihinde yapilan bir sorgulama sonucu goriilmektedir. Bu tab-
loya gore, 25 Mayis 2020 itibari ile tesisin Subat 2021 tarihli giinliik dolu-
luk, ADR, toplam gelir, REVPAR ve pick-up rakamlari, 25 May1s 2019 tari-
hindeki $ubat 2020 giinliik doluluk, ADR, toplam geliri REVPAR ve pick-up
rakamlari ile kargilastirilmaktadir. Renkler ise, bir 6nceki yil ayn1 giin ile
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mukayesesini gore olan durumunu gostermektedir. Kirmizi renk, bu yilin,
bir dnceki yila gore daha koétii oldugunu gosterirken yesil renk daha iyi oldu-
gunu gostermektedir. Bir 6rnek vermek gerekirse, 25 Mayis 2019 tarihinde,
12 Subat 2020 tarihindeki tesis dolulugu %35ten daha az bir doluluga sahip-
mis. 2020°de ayni tarih i¢in doluluk daha yiiksek goriinmekte. Fakat ADRa
bakildiginda, bu yil 12 Subat tarihli oda satislar1 350 TL'den yapilmis. Gegen
yil ise daha yiiksek bir fiyattan oda satisin1 gergeklestirebilmis (Sekil 11). Te-
sisin buradan ¢ikaracagi sonug su olabilir: 12 Subat tarihinde, kalan odala-
rini, bir miktar daha yiiksek fiyattan satabilir. Diger yandan, 12 Subat 2021
tarihi i¢in 2020 yilinda daha fazla oda satmig (bir dnceki yila gore). Bunun
sebebi de fiyat: daha diisiik tutmus olmasi olabilir.

Sekil 12. Otel Performansi (STLY Karsilastirmali)

S Pt | sal | crs | Prs cum|cmt| Pz | Pzt | sal | rs | Prs [cum|cmt| Pz | Pzt | sal | Grs | Prs |cum|cmt| Pz [ Pzt [ sal | crs | Prs |cu

15 (16 |17 [18 |10 [20 |21 [ 20|23 [ 2

55 20 |13 |25 | 38 |28 |30 2

300 320 | 290 | 300 320 310

2970 1152 | 940 1350|2736 | 1462|1728 1228

Otel Doluluk (%)

|ADR (T1)

8

[ Toplam Gelir (1) | 2010

165 64 [522| 75 | 152 |812 96 68,2 86,

|ReveaR (1)

40 |30 [ 30|38 | 50|45 |35 | 32| 28|30 |25 |45 |40 |50 |50 |25 |25 |20 |20 |40 [25]24](30]18

ADR(TL) | 320|300 [ 300 | 310 | 380 | 410 | 300 | 350 | 240 | 200 | 250 | 220 | 400 | 420 | 380 | 340 | 320 | 250 | 200 | 380 | 300 [ 350 | 300 | 280 | 410 | 400 | 510 | 350 | 380 | 333

pickup o|lofloflo|oflojo|o|lo|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|loflo]o|o|o|o|lo|o|o]| o

B oaha Disiik ( lgili tarih vs.STLY) O Aym (ilgili tarih vs.STLY) [ Daha viiksek  ilgili tarih vs.STLY)

Pick-up verisi ise, o tarihte alinmis olan rezervasyon sayisini gostermek-
tedir. Subat 2021 tarihi, gelecek bir tarih oldugu i¢in $ekil 12’de goriinmek-
tedir. Ge¢mis tarihli bir raporlama istenilecek olursa, pickup verisinin de her
bir tarih i¢in bir 6nceki y1lin ayn1 donemine gére degisimi goriilebilmektedir.

Yine Sekil 12’de menii de goriilen bir diger veri seti, destinasyon doluluk
ve ADR'1n1 gosteren veri setleridir. Bu setler, ilgili otel compset verileridir. Des-
tinasyon verilerini, ilgili otel verileri ile mukayese eden gorsel ise Sekil 13’te
goriilmektedir. Sekil 27’ye gore, tesisin doluluk oranlarinin kirmizi oldugu
giinlerde tesis dolulugu, destinasyon dolulugunun altindadir. Yesil olanlar
ise tizerinde oldugu giinleri belirtir. Burada kirmizi olmasi: durumunda tesi-
sin destinasyon ADR gostergesine de bakarak, oda satis fiyati ile oynayarak
gelirini arttirma olasilig1 bulunmaktadir. Tesisin ADR ve REVPAR rakam-
lar ile destinasyon ADR ve REVPAR rakamlar1 da mukayese edilmis ve ayn1
sekilde renklendirilmistir. Ornegin tesisin 14 subat sevgililer giinii durumu
incelenecek olursa, destinasyonda talebin bir 6nceki yila gore diisiik oldugu
goriilmektedir. Fakat otel, bu tarih i¢in 6neki yila gére daha dolu ve ADR1
da daha yiiksektir. Tesisin bu tarih icin iyi bir seyir yakaladig1 soylenebilir.
Diger tarihler i¢in de benzer analizler yapilabilir. Bu tablonun yarattig1 esas
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katma deger, otelin, tablodaki renkleri degistirebilme giiciine sahip olmasi-
dir. Bunu, destinasyon doluluk, ADR rakamlarini siki bir sekilde takip ede-
rek, kendi satis fiyatlarini kendi doluluk rakamlarini da géz éniinde bulun-

durmak sureti ile revize ederek yapabilir.

Sekil 13. lgili Otel ile Destinasyon Doluluk, ADR ve REVPAR Karsilastirmasi

Pz | Pt | sal | Crs Pv;|cum m|m

Pt | sal cum|cmt| Pz | Pt | sal cum| cmt cmt

rs | Prs |cum|cmt| Pz | Pzt | sal | Crs [ Prg rs | Pr
SUBAT 2021 e el el TOPLAM

25 [ 26 |27 [ 2| 20
28 a8 25 | 34,6%
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410 400 336TL

,2 | 86,8 230 20 | 122
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40|30 |30 (38 ([sofr|4s@ |35 [s2 |28 (30 |25 |a5fh|a0 |50 |soft[2s |25 |20 (209 [40B |25 [2afp[sofr|18 |15 |s0g 428 |50 |20 33%
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Destinasyon REVPAR (TL)

B pahaDiisiik (vs. Destinaryon) [ Aymi (vs. Destinaryon) [ viiksek (vs. Destinaryon) § Daha disuk (vs. STLY) 4 Daha yuksek (vs. STLY)

Yine ana menii igerisinde, tesisin hizmet verdigi segmentler bazinda,
secilen herhangi bir tarih ya da tarih araligindaki durumu (Doluluk, ADR
ve REVPAR), yine destinasyondaki durum ile mukayese edilerek veril-
mektedir (Sekil 14). Boylece, kurumun destinasyona gore zayif ya da kuv-
vetli oldugu alanlar1 gorebilmesi saglanmis olur. Ornegin Sekil 9°daki te-
sis, acente fiyatlarini destinasyondaki otellere gore daha diisiik tutmustur.
Diger yandan walk-in misafirinden ise daha yiiksek bir gelir elde edebil-

mektedir.
Sekil 14. Otel ve Destinasyonsegmentasyon Mukayesesi

Segmentasyon [OTEL) me
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Ana mentideki bir diger gorsel ise, fiyat-deger matrisi gorselidir. Tesisle-
rin fiyat politikalarini etkileyen degiskenlerden birisi de, tesislerin memnu-
niyet skorlaridir. Fiyat ayarlamalar1 yaparken, rakiplerin memnuniyet skor-
larinin ne olduguna bakmak gerekir. Her tarih aralig1 i¢in bunu yapmak
manuel olarak zordur. DGYS sistemi ¢ergevesinde otomatik fiyat onerileri
sunan sisteme ek olarak sunulmasi 6ngoriilen yonetim panelinde, fiyat-de-
ger matrisi gorselinin de olusturulmasi, katki saglayacaktir. Sekil 15te, bir
ornek gorsel goriilmektedir. 29 Haziran 2020 tarihinde, ilgili otel (Matriste
orijinde bulunan kirmizi nokta) ve compsette bulunan diger otellerin fiyat
ve memnuniyet skorlar1 bir x-y koordinat sisteminde gosterilmistir. X ek-
seni, memnuniyet skorlarini temsil ederken, y ekseni, fiyat: temsil etmekte-
dir. $ekil 15 gore, ABC CaveHotel’in ilgili tarihteki fiyat: (diger noktalar
icin de gegerlidir), bu kirmizi noktanin iizerine basildiginda goriilmekte-
dir (81 €). Sar1 nokta ile temsil edilen otelin (ZZZ Otel) fiyat1 ise, ABC Ca-
veHotel’den 63 € daha yiiksektir. Fakat memnuniyet skorlar1 hemen hemen
aynidir (yine noktalar {izerine basildiginda, memnuniyet skoru verileri de
goriilmektedir. Benzer sekilde Tas CaveHotel'in ilgili tarihteki fiyat1 ABC
CaveHotel’den yiiksek (y ekseninde yukarida oldugu i¢in) ve memnuniyet
skoru daha distiktiir (9,5). Aslinda x-y koordinat sisteminde 4.bdlge otel is-
letmeleri igin tehlikeli bir bolgedir. Bu bolgede herhangi bir isletmenin bu-
lunmast, tesis igin bir tehdittir. Ciinkii bu bolgede yer alan otelin hem fiyat:
sizden diisiiktiir hem de memnuniyet skoru sizden yiiksektir. Bu nedenle
misteri tarafindan oncelikli tercih sebebi olacaktir.

Sekil 15. Fiyat-deger matrisi

Tas Cave hotel X Fiyat-Deger Matrisi
Price Review "R

® 31,00¢ 9,8 \ °

L o702 € 2,5 J\T) *
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Tag Cave hotel X Fiyat-Deger Matrisi
Price Review e
® s1,00¢ 9,3 ~ ®
® o792¢ 9,5 {t'} *
+16,92 € 0.3 -1.0 » +1
&
L ]
Tag Cave hotel x Fiyat-Deger Matrisi
Price Review e o
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BULGULAR

Elde edilen bulgular, saha ¢aligmalar1 ve yapilan goriismeler, DGYS sis-
teminin ekonomik olarak tesislere katk: saglayacagi yoniindedir. Ayrica, sis-
temin talebi 6ngdrme, biitgeleme ve yatirim planlarini daha dogru ve risk-
siz yapabilme giicii, bolge ve tesisler i¢in oldukea degerli ¢iktilar tiretecektir.

Diger yandan bolge tesis yoneticileri, sistemin isleyisini tam olarak gor-
meden, siirece dahil olma konusunda endiselidirler. Basit bir simiilasyon
caligmasi yapilarak (bu ¢alisma bu fizibilite projesi kapsaminda gercekles-
tirilmistir) sistemin isleyisinin ve tirettigi ¢iktilarinin kullanicilar ile payla-
silmasi, bu endiselerinin giderilmesinde 6nemli olacaktir

Proje ekonomik olarak, uygulandigi bolgeye 6nemli katkilar sunacaktir.
Konaklama isletmeleri gelirlerini arttiracak, dinamik fiyatlandirma modelleri
ile tesis kullanim etkinligini yiikseltecektir. Gelir artis1 ile birlikte yatirim-
larin hizlanmas, kriz donemleri i¢cin konaklama igletmelerinin nakit bulun-
durmast kolaylagacaktir. Konaklama tesislerinin gelirlerine énemli katki sag-
layan gelir yonetim uzmanlarinin istihdamu ile birlikte, turizm teknolojilerini
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kullanabilen nitelikli istihdam saglanmasina katki saglayacagi ongoriilmekte-
dir. Boylece, calisan ticretlerinin diisiikliigii, nitelikli calisan istihdami prob-
lemi gibi sorunlarin ¢oziimiine de, ¢alisan {icret veya haklarinin yiikselti-
lerek ¢oziim tretebilecegi ongoriilmektedir. Ekonomik anlamda toplumsal
gelir artis1 ve vergi gelirleri artis1 disinda, herhangi bir ek katki saglamasi
ongoriilmemektedir. Bu gercevede ekonomik degerleme girdi ve ¢iktilarin
golge fiyatlar1 (vergi vb. korumalardan ve desteklerden-korumalardan arin-
dirilmis) kullanilarak yapilmustir.

I¢ Kapadokya bélgesinde toplam 9.306 oda bulundugu varsayilmistir
(Resmi rakamlara gore 26.324 yatak bulunmaktadir. Kozakl: otelleri ha-
ri¢ tutulmugtur) Ilgili varsayimlar altinda (%55 doluluk, 9.306 oda, 525 TL
ADR) 2 farkli senaryoda konaklama gelir hesab1 yapilmistir. Hotel Linkage
veri tabanina gore konaklama isletmeleri gelir yonetim sistemini kullanan
isletmelerin yillik ortalama REVPAR’, kullanmayan isletmelere ya da kul-
lanilmayan yila gore 5 euro (37 TL) daha ytiksektir.

Diger bir senaryoda ise gelir yonetim sistemi kullanan isletmelerin yil-
lik karlilig1 yaklasik %5 - %10 arasinda arttigini gosteren galismalar referans
alinmigtir (Sekil 16). Cok farkl: tesislerde ¢ok farkli sonuglar elde edilse de,
DGYS ile ortalama karliliktaki artisin %10 olacag 6ngoriisii ile hareket edil-
diginde elde edilen net karlilik artis bu senaryoda hesaplanmistir. Sekil 16’da,
gelir yonetim sistemi uygulayan (destinasyon gelir sistemi degil) 6rnek islet-
meleri ve performans gostergelerindeki degisim goériilmektedir.

Sekil 16. 3 Farkli Bolgede Gelir Yonetim Sistemi (GYS) Uygulayan 3 Farkl: Tesis
Ve Gelir, Geceleme ve ADR Degisimleri

Kochi, Kerala ‘ Kanadukathan,Tamil Nadu

Puducherry

A 160% | Gelir A 501% | Gelir A 9% | Gelir
A +59% | Geceleme A +178% | Geceleme ¥  _9%| Geceleme
A +1%| apR A +8%| ADR A +17%| ADR

Kaynak: Hotel Linkage, 2020.
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Gelir senaryolarinda gore toplam 50 otelin sistemde yer almast duru-
munda yillik 4,7 milyon ile 6,68 milyon TL arasinda bir gelir artis1 elde edil-
mesi beklenmektedir. (Tablo 4).

Tablo 4. Senaryo A ve B Kapsaminda 50 Otelin Sisteme Dahil Olmasi
Durumunda Elde Edilecek Yillik Toplam Bolgesel Gelir Artisi

yonetim sistemlerinin oda.
geceleme basi ortalama 37
TL (5€) gelir artis1 sagladigt

Senaryolar
Senaryo A Senaryo B
Pro;ed‘en elde edilecek yillik 6.684.975 4742719
net gelir artis1 (TL)
Hesaplama Yontemi 50 Otel x 18 Oda (ort.) 50 Otel x 18 Oda (ort.) x
X %55 ort. Doluluk x %55 ort. Doluluk x 365
365 gitin x 37 TL (Gelir giin x 525 TL ort.oda satis

fiyat1 x %50 OTA ve otel
web sitesi rezervasyon
orani x %10 ort.oda satis

bulgusu) fiyatindaki artis

Konaklama bag gelir hesabinda ise, yine ayni kosullar altinda tesis basi
yillik gelir artisinin (Tablo 5) 133 bin TL (6.684.975/50 otel) ile 95 bin TL
(4.742.719/500¢tel) arasinda olacagi 6ngoriilmiistiir. Tesis bas1 maliyetin de
gider senaryolarindan A senaryosuna gore yaklagik 10.272 TL (513.600 TL/50
Otel)’dir. Ayrica bu maliyet degisken bir maliyettir (%1,5 komisyon orani ile
calisildig1 varsayildig icin). Otel basi gelir ve otel basi ortalama giderler mu-
kayese edildiginde, yatirimin oldukea rasyonel bir yatirim oldugu sdylenebi-
lir. Bu hesaplamalar sonucunda DGYS sistemi sisteme {iye konaklama tesisleri
i¢in yillik net 123 bin TL ile 84 bin TL arasinda net art1 kar yaratmaktadir.

Tablo 5. Senaryo A ve B Kapsaminda 50 Otelin Sisteme Dahil Olmasi
Durumunda Elde Edilecek Olan Konaklama Bas1 Toplam Gelir Artisi

Senaryolar
Senaryo A | Senaryo B
Projeden elde edilecek otel basi gelir artis1 (TL) 133.700 94.854

SONUC

Elde edilen bulgular ve analiz sonuglarina gore, Kapadokya Bolgesi igin
6n goriilen DGYS'mi sayesinde bolgede yer alan kiigiik ve orta 6lgekteki otel
isletmeleri 6nemli bir avantaj saglayacagi 6ngoriilmektedir. Sistem sayesinde
otel isletmeleri talebe uygun fiyat politikalar1 uygulayarak toplam gelirlerini
artirirken, gelecege yonelik yatirimlarini ve biitgelerini planlayabileceklerdir.
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Similasyon sonuglari, saha gozlemleri ve ge¢mis ¢caligmalar incelendiginde
sisteme dahil olan her bir otel isletmesi konaklama gelirlerini %5-10 arttir-
mast ongoriilmektedir.

Ayn1 segmentte yer alan her konaklama tesisi kendi ortalama oda satis
tiyatinin, bulundugu bolgede ayni segmentte yer alan diger tesislerdeki or-
talama fiyat degisimine duyarliligini gorebilecek ve muhtemel gelir kaybinin
oniine gecebilecektir. Ornegin, bir otel isletmesi, belli bir tarih araliginda or-
talama oda satis fiyatini %2 artirirken, kendi segmentinde yer alan diger otel
isletmesi veya isletmeleri ortalama satig fiyatini %5 artirmis oldugunu gore-
bilecektir. Dolayisiyla isletme piyasa kosullarina gore oda satis fiyatini giin-
celleyebilecektir. Ayrica, dngoriilen DGYS'mi her bir konaklama tesisi i¢in
icinde bulundugu sezon ile ge¢mis sezonlar1 kiyaslama imkéni saglayacaktir.
DGYS’mi aracilig1 ile toplanacak veriler (bolgede konaklayan miisteri profil-
leri, ilgili otelde konaklayan miisteri profilleri, bu profillerin yillar itibari ile
degisimi, bolgedeki konaklama tesis fiyatlari, bolge doluluk oranlari, bolge
memnuniyet skorlar1) sayesinde pazar analizlerinin yapilabilecegi bilgilere
doniistiiriilebilecektir. Elde edilen bilgilerin derlenmesi ile destinasyon pa-
zarlama stratejilerine yon verecek ¢ok degerli ciktilar elde edilmis olacaktir.
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OZET

Kiiresellesmeyle birlikte kentlesme, niifus, sinirli kaynaklarin tiiketimi
ve sert rekabet kosullar1 gibi konularda hizli artislarin yaganmasi sehirle-
rin, ekonomik ve ¢evresel baglamda siirdiiriilebilirligini ciddi diizeyde teh-
likeye sokmaktadir. Bu durum ulasim, su, saglik, enerji, glivenlik, egitim
gibi kentsel altyap: ve tistyap1 hizmetlerine yonelik bir¢ok sorunu da bera-
berinde getirmektedir. Sehirlerde yasanan bu sorunlari giderebilmek; ekolo-
jik, demografik, ekonomik ve mekansal boyutlarda akilly, siirdiiriilebilir ve
etkin ¢oziimler ortaya koyabilmek i¢in teknolojinin yogun kullanimi akill
sehir kavrami ortaya ¢ikarmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) ya-
sanan gelismeler sayesinde giin gectikce yayginlasan ve siirdiiriilebilir gelis-
menin saglanabilmesinde 6nemli rol oynayan akilli sehir uygulamalar: bir-
ok sektor gibi turizm sektoriinii de etkilemistir. Akilli sehir kavrami, ayni
felsefeye sahip; akilli turizm ve akilli destinasyon gibi bir¢ok yeni kavrami
da beraberinde getirmistir. Akilli sehir konsepti tizerine kurulmus olan akilli
turizm modeli ile turizm degeri yiiksek, kaynaklarin korundugu, etkin kul-
lanildig1, yasam kalitesinin arttig1 ve turist deneyiminin gelistirildigi akilli
destinasyonlar dnemli hale gelmistir.
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Bu ¢aligmada Akdeniz havzasinin en 6nemli destinasyonlar arasinda yer
alan, benzer kategoride bulunan ve rekabet halinde olan Barselona ile An-
talya sehirlerinin akilli turizm uygulamalari incelenmistir. Iki sehrin uygu-
lamalarinin igerikleri akilli sehir bilesenleri kapsaminda degerlendirilmis ve
gelistirmeye yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Akilli Sehir, Akilli Turizm, Akilli Sehir Bilesenleri,
Barselona, Antalya.

ABSTRACT

Rapid increasing on issues such as urbanization, population consumption
of limited resources and the fierce competition conditions with the globali-
zation jeopardizes seriously sustainability in economic and environmental
of cities. This situation brings along many problems related to urban infra-
structure and superstructure such as transportation, water, health, educa-
tion and safety. Smart city concept has emerged as a result of heavy use of
technology on solving these kind of problems in cities in order to come up
with smart, sustainable and effective solutions in ecological, demographic,
economic and spatial dimensions. Smart city implementations that gradu-
ally become widespread and play a significant role in providing sustainable
devolopment as a result of the developments in information and communi-
cation Technologies (ICT), have affected the tourism sector as well as many
other sectors. The smart city concept has brought along many other con-
cepts such as smart tourism and smart destination. The smart destinations
with high tourism value where resources are protected and used efficiently;
the quality of life increases and that experince of tourists is enhanced, have
become more significant with the smart tourism model which was built on
smart city concept.

This study examines the smart tourism applications in Antalya and Bar-
celona which are two of the most important destinations in the Mediterra-
nean Basin, are in similar category as well as competitive. Application con-
tent of both cities are evaluated in the scope of smart city components and
suggestions are made to improve these applications.

Keywords: Smart City, Smart Tourism, Smart City Components, Barce-
lona, Antalya.
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GIRIS
Sanayi devrimiyle birlikte gelisen siire¢ kentsel niifus oranini biiytik 61-
clide etkilemistir. Insanlar siirekli kirsal alanlardan kentsel alanlara gog et-
mekte; diinya genelinde sehirlere her yil 70 milyonun tizerinde kisi eklen-
mektedir. Gliniimiizde, diinya niifusunun yiizde 55i sehirlerde yasarken
2050 yilinda bu oranin %68’lere ¢ikacagi tahmin edilmektedir (UNFPA,
2019). Dolayisiyla, kentsel alanlarda olusan niifus artis oraninin; diinya nii-
fus artig oranina kiyasla ¢ok daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir.
Diinya niifusunda ve kentsel niifusta olusan bu hizli artis, bircok problemi
de beraberinde getirmektedir. Ekolojik ayak izimiz, giiniimiiz tiiketim hizi-
nin doganin kendini yenileme hizindan ¢ok daha fazla oldugunu ve mevcut
kaynaklarin yakin gelecekte yetersiz kalacagini gostermektedir (Global Fo-
otprint Network, 2019).

Hizla artan titketim, karbon salinimi ve atik miktary; diinyanin en 6nemli
sorunlardan biri olan iklim desigikligi ve kiiresel 1sinma problemlerinin te-
melini olusturmaktadir. Diger yandan, niifus yogunlugu nedeniyle, 6zel-
likle kentsel bolgelerde, bireysel yasam kalitesini 6nemli 6lgiide etkileyen;
barinma, ulasim, giivenlik ve yetersiz istihdam gibi problemler olusmakta-
dir (Karakas, 2020). Tiim bu problemlerin giderilmesine yonelik en etkin
yollardan biri olarak bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) tabanli geligmeler-
den yararlanilmasi gosterilmektedir. Bir diger deyisle, BIT; dogadaki kay-
nak kullanimini ve bireysel yasam kalitesini optimize etmedeki 6nemli bir
faktor haline gelmistir (Buhalis ve O’Connor, 2005). Bu noktada BiT’in yo-
gun olarak kullanildigy, kentsel hizmetlerin kalitesinin artirildigi, stirdiirii-
lebilir bityiime anlayisinin hedeflendigi ve sehir sakinlerinin hayatini kolay-
lagtiracak ¢oziimlerin sunuldugu “akilli sehir” yaklagimi ortaya ¢ikmustir.

Diinya ekonomisinin en biiyiik sektorleri arasinda gosterilen turizm sek-
torii de yaganan tiim gelismelerden etkilenmis ve akilli sehir kavramindan
hareketle akill1 turizm, akilli destinasyon gibi sektore yonelik birgok yeni kav-
ram ve yaklasim tiiremistir. Bu kavram ve uygulamalar turizmi, teknolojik
bir ¢at1 altinda birlestirerek merkezilesmeyi saglamakta ve sadece turistleri
degil, ayn1 zamanda destinasyondaki diger tiim paydaslar1 da kapsamakta-
dir. Amag; gevresel, sosyal ve ekonomik baglamda siirdiiriilebilirligi koru-
mak, rekabet edebilirligi saglamak, etkin kaynak kullanimi yaratmak ve bir
yandan turistlerin memnuniyetini saglarken diger yandan da yerel halkin
yasam kalitesini yiikseltebilmektir.

Bu baglamda akilli turizm olarak adlandirilan; BIT, Nesnelerin Inter-
neti (IoT), sensorler ve yazilimlarin turizm sektoriine entegre edilmesiyle
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olusturulan gelecek odakly, takip edilebilir, kullanisls, hizli, giivenilir ve mo-
dern bu yaklasim turizmin 21. yiizyildaki yeni ytizidir.

KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE
Akill1 Sehir Kavrami

Bireylerin yagam kalitesini 6nemli 6lgiide etkileyen kentsel problemlere
yonelik en etkin ¢oziimler, var olan teknolojik gelismeler sayesinde miim-
kiin olacaktir. Bu baglamda, akilli anlayisinin kentsel alanlara uygulanmasi
ile akill1 sehirler kavrami ortaya ¢ikmistir (Boes vd., 2016).

Gretzel vd. (2015b) akilli sehirleri; kaynak tiretimini ve tiiketimini en
uygun hale getirmek amaciyla ileri diizeyde BIT’ten yararlanan sehirler ola-
rak tanimlamaktadir. Bir diger ifade ile akilli sehirler yerel halkin genel ya-
sam kalitesini ve ekolojik kaliteyi arttirmak amaciyla kurulan, vatandaslara
BIT sistemleri tarafindan desteklenen gelismis ve yenilik¢i hizmetler sunabi-
len kentsel cevre olarak tanimlanmaktadir. Akilli sehir kavramu ile BIT arag
olarak benimsenmekte; kentlere yonelik sosyal, ekonomik ve gevresel fayda
esas1 temel alinmaktadir.

Diinya teknoloji devlerinden olan IBM (2011); mevcut tiim birbirine bagh
bilgileri, sehirsel operasyonlar1 daha iyi anlamak ve kontrol etmek tizere ki-
sith kaynaklarin kullanimini optimize ederek bunlari en iyi sekilde kulla-
nan sehirleri akilli sehirler olarak tanimaktadir.

Akilli sehir kavrami icin vurgulanmasi gereken, sehrin BIT ile giiglii bir
bag icerisinde olmasi gerektigidir. Burada amag sehre yonelik her tiirlii ihti-
yaca hizli ve akill1 bir bicimde cevap verebilmek ve katma degere sahip hiz-
metlere kesintisiz erisimi saglamaktir. Temel olarak akilli sehirler; insan, alt-
yapi ve bilgiyi biitiinlestirmelidir (Buhalis ve Amaranggana, 2014).

Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii tarafindan yapilan akilli sehir kavramu ise
su sekildedir: Fiziksel sistemler, dijital sistemler ve insanlar arasinda enteg-
rasyon kurabilen ve boylece vatandaslara refah seviyesi yiiksek, katilimc1 ve
stirdiiriilebilir bir gelecek sunabilen sehirler olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimda 6nemli ii¢ ana baslik vardir. Birincisi, fiziksel ve dijital sis-
temler arasindaki entegrasyondur. Ikincisi ise akilli sehirlerin, kendi spesifik
oOzelliklerini temel alarak, yerel baglam iizerine odakli olmasi gerektigidir.
Tanimda akilli sehirler, ‘mitkemmel’ bir son durum olarak belirtilmemek-
tedir. Her sehrin tarihsel, kiiltiirel, politik, ekonomik, sosyal ve demografik
baglamda farkli oldugu vurgulanmaktadir (Papa ve Lauwers, 2015). Ornek
olarak, diinyadaki onemli akilli sehir 6rneklerinden olan Kopenhag akill
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altyapist ile diinyanin en iyi kentsel ¢evresine ve yasamina sahip olmayi he-
deflerken; Montreal akill: ekonomi kavramina odaklanmaktadir (Benli, 2018).
Son olarak, akilli sehirlerin katilimc1 bireylere (yerel halk, isletme sahipleri,
turistler vb.) sahip olmasi gerektigi tizerinde durulmustur. Bireylerin sadece
hizmetleri kullanmasi yeterli olmamaktadir; ayn1 zamanda aktif bir role sa-
hip olmalar1 gerekmektedir (Papa ve Lauwers, 2015).

Akalli sehir alaninda kabul géren ve 6nemli isimlerinden birisi olan Boyd
Cohen’e gore akilli sehir kavrami ise kendi iginde ii¢ evrim gegirmistir. Akilli
sehir 1.0 olarak adlandirilan ilk modelde, akilli sehirler BIT odakli olup; tek-
noloji firmalarinin liderliginde yonetilmektedir. Ornegin, Giiney Kore’de bu-
lunan Songdo sehri, tamamen en yeni teknoloji odakli ve sonradan kuru-
lan bir sehirdir (Benli, 2018). Hala test agamasinda olan Songdo, akill1 sehir
kavraminin suanki tanimina ters diigmekte; kentsel yasam kalitesi ve siir-
diiriilebilir ¢evreyi odak noktasi olarak gormemektedir.

Akill: sehre yonelik kentsel doniisiim siirecine, sehrin yoneticilerinin de
dahil olmasi ve teknolojinin kentsel yasam kalitesini arttiran bir arag olarak
benimsenmeye baslamasi, sonraki yillarda akilli sehir 2.0 modelini meydana
getirmistir. Akilli sehir 2.0 modeli, giiniimiizde hala basarili akilli sehirlerden
Barselona, Singapur ve Rio (Novusens, 2017) tarafindan temel alinmaktadir.

Son olarak ortaya ¢ikan akilli sehir 3.0 modeli ise, doniisiim siirecinin
yerel halkin 6nderliginde gergeklestigi bir modeldir. Viyana, Amsterdam ve
Seul akilli sehir 3.0 modelinden yararlanan en popiiler akilli sehirlerdir. Co-
hen, akill1 sehir 4.0 modeli olarak ifade ettigi, akilli sehir 2.0°n ile akilli se-
hir 3.01n birleseminin, gelecekte en iyi akilli sehir modeli olacagini savun-
maktadir (Cohen, 2015).

Akilli Turizm Kavrami

Rekabeti ve kar1 dengeleyerek gelecek odakli, modern, saglam ve siirdii-
riilebilir bir turizm sektorii olusturmak isteyen paydaslar teknolojik gelisme-
leri ve ekonomik egilimleri de goz Oniine alarak gesitli stratejiler ve turizm
modelleri tasarlamaktadirlar. Giderek globallesen ve son derece dinamik olan
bu ortamda, inovasyon; sehirler ve turizm destinasyonlarinin rekabetgi ol-
mas igin kilit unsurdur (Del Chiappa ve Baggio, 2015). Bu yiizden teknolo-
jik gelismeler akilli turizm stratejilerini ortaya koymak adina bir arag ola-
rak kullanilmaktadir (Celik ve Topsakal, 2017).

Akilli sehir kavramu {izerine kurulmus olan akilli turizm BIT’in turizm
alanina entegre edilmis sekli olarak tanimlanmaktadir. Bu entegrasyon tu-
rizm kaynaklarinin bulut teknolojisi, yapay zeka, akilli cihazlar ve nesnelerin
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interneti gibi yiiksek teknolojik unsurlarin dahil edilmesiyle yenilik¢i mobil
iletisim teknolojisinin gelismesine dayali olarak turistlere/kullanicilara agik
bilgi ve tatmin edici hizmetler sunabilen turizm sekli olarak tanimlanmis-
tir (Zhang vd., 2012).

Akalli teknolojiler, yazilim, donanim, ag gibi ger¢ek diinyanin anlik ola-
rak farkindaligini saglayacak; akilli bilgi islem teknolojilerini, gesitli alter-
natifler hakkinda insanlarin daha akillica karar vermelerini kolaylastiracak
gelismis analizleri, is siirelerini ve performanslarini en uygun hale getire-
cek eylemleri kapsamaktadir (Gretzel vd., 2015a).

Gretzel vd. (2015a) akilli turizmin ii¢ ana unsuru oldugunu belirtmisler-
dir. Bu unsurlar akilli deneyim, akilli is ekosistemi ve akilli destinasyondur.
Akalli turizm, yeni nesil bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan bir hitkiimet
reformu olarak tanimlamis ve turizm ile sosyal kaynaklar i¢in ortak payla-
sim ve siirdiiriilebilirligi saglamanin yani sira ziyaretgilere kisisellestirilmis,
yiiksek kalitede ve tatmin edici hizmetler sunmay1 hedefledigine vurgu yapil-
muistir (Bahar, Yiizbasioglu ve Topsakal, 2019; Zhang vd., 2012; Gretzel, 2011).

Buhalis ve Amaranggana (2014) akilli turizm yaklagimi i¢in tiim turizm
paydaslar1 arasinda siirekli ve kesintisiz bir bagin olmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Paydaslar teknolojik platformlar tizerinden birbirlerine yonelik
veri aligverisinde bulunabilecek ve bu verileri isleyebilecektir. Boylece, turist
deneyimlerini gergek zamanli olarak zenginlestirmek miimkiin olacaktir. Bu
yiizden teknolojik gelismeler akilli turizm stratejilerini ortaya koymak adina
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Celik ve Topsakal, 2017).

Literatiirde yer alan bu tanimlamalardan hareketle akilli turizm; uzun
vadeli, biitiinsel, stirdiiriilebilir ve gelecek odakl: bir yaklagimla turizm sek-
toriinii yonlendirmeyi pazarlamayi, planlamayi ve gelistirmeyi amaglayan,
donanimsal ve fiziksel alt yapis1 bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilmuis,
seyahat 6ncesi, boyunca ve sonrasi turistlere/ kullanicilara akilli mobil cihaz-
lar araciligiyla kisisellestirilmis iiriin ve hizmetlere yonelik bilgi ve islem su-
nabilen gelecegin turizm konsepti olarak tanimlanabilir. Bu konseptin bek-
lentilere cevap vermesi, gelecek odakli olmasi, turizm destinasyonlarina ve
turizm enstriitmanlarina uygulanmasi ve basarili olmasi bir¢ok faktore bag-
lidir. Karmasik ve ok katmanli bir yapiya sahip olan akilli turizm konsepti,
teknoloji, politika, alt yapi, turizm enstriimanlari, yerel halk, turistler, ula-
sim, iletisim, akilli sehirler vb. bir¢ok faktoriin turizm destinasyonlarinda
bir araya gelerek modern teknolojiler sayesinde etkin ve uyumlu ¢aligmasi
ile olusmaktadar.
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Akill: Sehir Bilesenleri

Bir sehri, akilli sehir olarak tanimlayabilmek i¢in yalnizca yazilimlar ve
akilli elektronik cihazlar olarak degil, etkilenen o sehri her bir bileseniyle
ele alip degerlendirmek gerekmektedir. Akilli sehirler temelde; binalar, mo-
dern BIT’ler, altyapilar, kamu hizmetleri, trafik kontrolii, ulasim ve sehrin
kendisinden olugsada sadece bunlara sahip sehirleri akilli olarak tanimla-
mak miimkiin degildir.

Cohen akilli sehirlere doniisiim siirecinde goz éniinde bulundurulmasi

gereken unsurlar1 gostermek amaciyla 2012 yilinda akilli sehir tekerlegini ge-
listirmistir. Bu akilli sehir tekerlegi alt1 ana bilesenden meydana gelmektedir.

Sekil 1. Akilli Sehir Bilesenleri

Akilli

Ekonomi

Kaynak: Cohen, 2012; Celik ve Topsakal, 2017.

Sekil 1'de gorildiugi tizere akilli sehirler; akilli ulagim, akilli ekonomi,
akilli yonetisim, akilli cevre, akilli insanlar ve akilli yasam olmak tizere alt1
ana bileseden olugsmakta ve dontisiim bu siiregler tizerinden ilerlemektedir
(Akkan, 2019);

a) Akilli Ulasim (Smart Mobility): Bu bilesen, BIT’ler ile ulagim sis-
temlerinin entegre hale gelmesi durumunu ifade etmektedir ve daha temiz,
daha giivenli, daha verimli yagayabilme vizyonunu esas almaktadir (Albino
vd., 2015). Bisiklet, otobiisler, hafif rayl1 tren, metro, tramvay gibi ¢ok ¢e-
sitli ulagim araglarini BIT altyapist ile uyumlu hale getirerek bireylerin hiz-
metine sunmaktadir. Bu uyumluluktan kasit kullanighilik, akillilik ve temiz
enerji kullanimina ilave olarak zaman ve para tasarrufunu saglayabilmektir.
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b) Akill1 Yagsam (Smart Living): Bu bilesen, sehir sakinlerinin yasamla-
rin1 konforlu, kolay, giivenilir ve saglikli hale getirmek i¢in BIT’leri kullanma
anlayisidir. Bu anlayis vatandaslarin davranislarini etkilemekte ve onlarin
kentsel hayatta daha etkin hale gelmelerine olanak saglamaktadir (Madakam,
2014). Akilli yagam teknolojileri sayesinde vatandaslarin sosyal aligkanlik-
larina gore diizenlemeler yapilabilmekte ve katilimci anlayisin 6nii agilabil-
mektedir. Ayrica akilli yasam teknolojilerinin agik verileri ve sundugu fir-
satlar ile vatandaglar sehir hayatinin nasil daha kolaylastirilabilecegi ve daha
mutlu hale getirilebilecegi hususunda kendi fikirlerini gelistirebilmektedir.
Bu sekilde dolayl1 yoldan sehir yasaminin her yerinde akilli yasam uygula-
malarinin gelistirilmesine imkan saglanmaktadir.

Akill1 yagam ayn1 zamanda kaliteli konut ve konaklama saglayan, gesitli
kiilttirel olanaklara sahip, kiiltiirel agidan hareketli, saglikli ve giivenilir bir
sehir profilidir. Goriildiigi tizere akilli yasam bileseni hem kamusal alanda
hem de 6zel alanda etkisini gosteren ve siirekli gelisen bir olgudur. Sehir sa-
kinlerinin siirece daha fazla dahil olmas: ve benimsemesiyle birlikte bu bi-
lesen de siirekli giincelleme altinda olacak ve gelisecektir.

¢) Akill1 Yonetisim (Smart Governance): Akilli yonetisim, daha iyi plan-
lama yapmak, karar vermeyi kolaylastirmak ve desteklemek i¢in BIT kullani-
mini icermektedir. Ek olarak demokratik siireclerin iyilestirilmesi ve kamu
hizmetinin sunulma bicimlerinin doniistiriilmesine katkida bulunmakta-
dir (Vasco Lopes, 2017). Akilli yonetisimin amaci, sistemi daha seffaf ve va-
tandaglar1 daha bilingli hale getirmektir. Bu amag dogrultusunda, hitkiimet-
lerin sahip olduklar: bilgiler yalnizca birka¢ kamu gorevlisinin erisiminde
olmayacak, toplumun tiim kesimleri tarafindan erisilebilir olacaktir. Bah-
sedilen erisimin saglanmasi i¢in ise web portallari, ¢evrimigi forumlar, mo-
bil uygulamalar ile halkin sorunlarinin, dnerilerinin ve sikayetlerinin dev-
let yetkilileriyle dogrudan paylasmasinin onii agilmaktadir.

Akall1 yonetisim, hiikiimetlerin daha ¢evik ve esnek hiikiimet yapilar: ve
yonetisim altyapisi elde etmek icin yenilikgi stratejilerle birlesmis yeni tek-
nolojilere yatirim yapmasini vurgulamaktadir (Pereira vd., 2018). Ayrica ya-
raticilik, girisimcilik ve akilli vatandag kiiltiirti de s6z konusu alt yapilarin
gelistirilmesi icin tesvik edilmelidir.

d) Akill1 Cevre (Smart Environment): Bir sehrin akilli tinvanini tagiya-
bilmesi igin, stirdiiriilebilir bitytimeyi tesvik etmesi ve bunun i¢in de teknolo-
jiyi kullanmasi esastir. Akilli gevre; yenilenebilir enerjiyi, sensor teknolojisini,
enerji verimliligini, kaynaklarin verimli kullanimini, akilli atik ve su yone-
timini, kirlilik kontroliinii ve sehrin bunlarla uyumlu olarak planlanmasini
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amagclamaktadir (Farsagli, 2017). Akilli gevre denildiginde sensérler ve BIT
bilesenleri ile kapsamli sekilde donatilmig bir alan algilanmalidir.

Sehir ortaminin, gevreyi yonetebilmek amaciyla akilli uygulamalara y6-
nelik akilli politikalarla zenginlestirilmesi, akilli binalar, akilli evler, akilli
sebekeler olarak ifade edilen yapilasma ile yeniden diizenlenmesi gerekmek-
tedir. Bu sayede akill1 ¢evre bileseni i¢in hedef teskil eden kaynak verimli-
ligi, kaynagin yeniden kullanimi ve kaynak degisimi de saglanmis olacaktir.

e) Akill1 Ekonomi (Smart Economy): Akilli ekonomi, inovasyon ve tek-
nolojilerin en 6nemli itici gii¢ olarak kabul edildigi bilgi ekonomisini, inovas-
yonun gelistirilmesi, uygulanmasi ve tesvik edilmesi i¢in isletmeler, vatan-
daslar ve aragtirma kurumlar: arasinda karsilikli is birliginin kurulmasini
icermektedir (Kumar, 2017).

Akilli ekonomi insan sermayesini (bilgi, beceri ve yaraticilik) kullana-
rak fikirleri degeri islemlere, iirtinlere ve hizmetlere déniistiirerek karakte-
rize etmektedir. Akilli ekonomi, akilli sehri, BT leri ekonomik faaliyetlerin
her alaninda etkili bir sekilde kullanarak dontistiirmeyi amaglamaktadir.
Bundan dolayidir ki akilli ekonomiye sahip sehirler; sivil toplum, kamu ve
ozel sektor ile uyumlu ve ilgili paydaslarin yararina agik, uzun vadeli bir
ekonomi vizyonuna sahiptir. Bu vizyon igerisinde yesil sirketlerin gelistiril-
mesi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tesvik edilmesi, enerji verimliliginin
artirilmasi ve bu sayede de yesil ekonominin olusturulmasi hedeflenmek-
tedir (Deloitte, 2017). Akilli ekonomiye sahip olan sehirler, iiretimde, dagi-
timda ve tiiketimde yeni is birligi modelleri gelistiren, bilgiye, girisimcilige
ve sosyal sorumluluga dayali olarak ekonomik bilylime i¢in uygun ortami
saglayan ve katma degeri yiiksek olan entegre bir ekonomik yapiya sahiptir.

f) Akilli insanlar (Smart People): Bu bilesen sosyal sermayeye yatirimi
ve onu gelistirmeyi icermektedir. Amag; insanlarin BIT leri kullanmaya ve
tretmeye yonelik yeteneklerinin gelistirilmesiyle birlikte inovasyonu ve ya-
ratic1lig1 6zendiren, kapsayici bir toplum meydana getirilmesidir (Elvan,
2017). Ogrenme, yaraticilik, esneklik, kamusal hayata katilim ve iyi karar
verme, insanlar1 akilli kilan ve is performanslarini artiran temel nitelikler-
dir. Akilli insan bileseni, genellikle ayrilmis, ¢ekingen ve sessiz olan ice do-
niik insanlar yerine; faal, sosyal etkilesimi ytiksek, katilimci ve isbirlikgi yani
disa dontik insanlar yetistirmeyi amaglamaktadir. Akilli insanlarin gevrele-
rinde olup bitenlere dikkat etmesi ve ona gore davranmasi, akilli sehirlerde
giivenli, yolsuzluk icermeyen, sugsuz ve saglikli bir ortam olusmasini sagla-
yabilecektir (Nam ve Pardo, 2011). Akilli insan bileseni kapsaminda insan-
lar, sehirlerde cesitli faaliyetlere katilim saglayarak, sehrin yasam kalitesinin
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gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bunun yani sira, yasam boyu 6gren-
meyi tercih eder ve e-6grenme sistemlerini kullanirlar ve degisen kosullara
karst son derece esnek ve uyumlu bir profil cizerler.

Yukarida detayli agiklanan alti bilesenden her biri akilli sehirler i¢in ha-
yati 6neme sahiptir. Ancak akilli sehre doniistim siirecinde, sehrin her bile-
sene ayn1 degeri gostermesi ve ayni bagariy1 elde etmesi gerek maddi kaynak
yetersizligi gerekse zaman kisit1 dolayisiyla miimkiin olmamaktadir. Dénii-
stim siirecinde, dncelikle arastirilmas: ve belirlenmesi gereken nokta, sehrin
hangi 6zelligi ile 6n plana gitkmasinin istendigidir. Boylece, odaklanilmasi
gereken akilli sehir bilesenine karar verilmekte ve o dogrultuda rekabet iis-
tiinliigli saglanmaktadir (Novusens, 2017). Ancak burada {izerinde ciddiyetle
durulmasi gereken nokta, biitiin bilesenlerin birbiriyle uyum igerisinde ¢ali-
sabilmesi ve etkilesimlerinin iist diizeyde olmas1 gerektigidir.

Yukarida sayilan alt1 ana bilesenlerin yani sira bu bilesenlerin alt unsur-
lar1 da (Sekil 2) sehirler icin 6nem arz etmektedir.

Sekil 2. Akill: Sehir Bilesenleri ve Alt Unsurlar:

P N

[ -Yenilik¢i Ruh
-Girisimeilik
-Ekonomik imaj ve Ticari
Markalar
-Verimlilik
-Pazarda Esneklik
A 4
\
Alalh
" Kiiltiirel Olanaklar ve / Ekonomi \ e
Egitim Olanaklar: - Yeterlilik Diizeyi
- Saghk Sartlan Akilh Akl - Yagam Boyu Ogrenmeye
- Bireysel Giivenlik Yasam insan ‘S{th;lllk .
- Yasam Kalitesi - Sosyal ve Etni ‘ogulcul
_ T:iisﬁk Cekicilik ve AKILLE - Esneklik ve Yaraticthk
< Sosyal Dayamgma ' SEH[R < Kamusal Hayata Katilhm
Akilh Akl
e naianvemgh G2 Ulasim p
i Kamu V?Sos;:; e - Yerel Erigilebilirlik
Hizmetler - I¢ Erisilebilirlik
. Akl - BIT Altyapisina Ulasilabilirlik
- Seffaf Yénetisim T T .
- Politik Stratejiler ve Cevre - Siirdiiriilebilir, Yenilikci ve
Perspektifler | Giivenli Tasima Sistemleri
- Dogal Sartlarm Cekiciligi
- Kirlilik
- Cevresel Koruma
- Siirdiiriilebilir Kaynak

| Yidnetimi

Kaynak: Buhalis ve Amaranggana, 2014; Cohen, 2014; Nabben vd., 2016.

Sekil 2°de goriildiigii tizere bahsedilen alt1 ana bilesenin kendi igerisinde
bir takim alt basliklar bulunmaktadir. Ornegin, akilli ekonomi bilesenine
bakildiginda girisimcilik, yenilik¢i anlayis, markalarin 6nemi, verimlilik,
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esneklik ve rekabet olgusu 6n plana ¢ikmakta; akilli insan bileseni incelen-
diginde ise yeterlilik, sonu olmayan bir 6grenme anlayisi, gogulculuk bas-
liklarini igermekte; akilli yonetisim bileseni ise katilime1 anlayis, seffaflik ve
politik stratejilerin sorunlara bakis agis1 olgularini igermektedir. Akilli hare-
ketlilik bileseni hem yerel hem de ulusal erisilebilirligi 6n plana ¢ikarmakla
birlikte, BIT altyapisina ulagimi ve siirdiiriilebilir tasima sistemlerinin kulla-
nimini icermektedir. Akilli gevre bileseni, ekolojik denge ve sartlarin gozeti-
mini, kirliligin 6nlenmesini ve gevresel korumayi igermekle beraber, siirdii-
riilebilir kaynak yonetimi anlayisini yerlestirmenin ve uygulamanin 6nemini
vurgulamaktadir. Son olarak, akilli yasam bileseninde ise, kiiltiirel ve egi-
timsel gelisim, saglik sartlarinin iyilestirilmesi, bireysel giivenlik ve sosyal
dayanigma bagliklar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Yukarida sayilan bu bilesenlerin ve unsurlarin her biri biribini besleyen
ve gelistiren uygulamalar oldugu i¢in akilli sehirlere dontisiim siirecinde bu
bilesenlerin sistem yaklagimu ile biitiinciil olarak ele alinip degerlendirilmesi
uygulama etkinligini artiracaktir (Elvan vd., 2017).

Tiim bilesenleri ve unsurlariyla akilli sehirler; teknolojik, yapisal ve sis-
temsel ¢oztimleri ile uygulandig sehirlerdeki tiim sosyal ve ekonomik yapi-
lar1 etkileyen bir doniisiim/iyilestirme zinciridir. Bu doniisiim siirecinin en
yogun hissedildigi alanlar; ulasim, giivenlik, kamu yonetimi, enerji yone-
timi, egitim, saglik, yapisal ¢evre (binalar, yollar, parklar vb.) ve turizmdir.
Bu sektorler akilli sehir konseptinin uygulanmasiyla verimli sonuglar vere-
bilen ve sosyal hayatin iyilestirilmesi ve diizenlenmesinde ¢6ziim gerektiren
baslica alanlardirlar.

Barselona’nin Akilli Sehre Doniisiim Siireci

Barselona, Madrid’den sonra Ispanya’nin en biiyiik ikinci sehri ve ayni
zamanda Katalonya Ozerk Bolgesinin bagkentidir. Zengin tarihi ve kiiltiirel
mirastyla turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi 6nemli bir Avrupa sehri ko-
numundadir. Metrekare basina diisen kisi sayis1 bakimindan niifus yogun-
lugu en fazla olan Avrupa sehirlerinden biri olan Barselona akilli sehir 61-
geklerinde de ilk siralarda yer almaktadir.

Barselona’da akilli sehrin teknolojik temelleri 1980 yilinda, iki belediye
binasi arasina fiber optik hatlarin kurulmasiyla atilmis ve daha sonra bu ku-
rulum Barselona’nin bugiinkii aginin belkemigini olusturmustur.

Akilli sehir markasinin temelleri ise sehirde diizenlenen 1992 Yaz Olim-
piyatlariyla olusan uluslararasi etkilesime uzanmaktadir. Barselona bu etki-
lesimin ardindan siirekli yeniliklere imza atmus, turistik bir sehirden ‘Mobil
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Diinya Bagskentine’ ardindan da ‘Avrupa’nin Ilk Akilli Sehirlerinden birine
doniigmiistiir. Bu siirece yonelik stratejiler, 2010 ila 2015 yillar1 arasinda, 6zel
bir akilli sehir ekibi tarafindan Kentsel Habitat ofisinde gelistirilen Akilli Se-
hir Barselona semsiye projesiyle resmiyet kazanmuigtir.

Akalli telekom aglar, egitim araglari, ulagim, aydinlatma sistemleri, veri
tabanlari, agik hitkiimet gibi 20’den fazla faaliyet alani ve 200’den fazla pro-
jesiyle Barselona diinyada akilli sehirlesmenin en iyi 6rnekleri arasinda yer
almaktadir (“Ajuntament de Barcelona,” 2018).

Uluslararas: bir arastirma kurumu tarafindan 2015 Yilinin En Akills
Kenti olarak segilen Barselona; akilli belediyeciligi, yasam kalitesini artirici
faaliyetleri ve sosyal biitiinliigii kapsayan teknolojik yetenekleri g6z oniine
alarak Singapur, New York, Londra gibi 6nemli ve biiyiik birgok sehri geride
birakmistir (“Akilli Kentler,” t.y.).

Barselona iyi bir sehir pazarlama stratejisi sundugu ve akilli sehir uygu-
lamalarinin stirdiirtlebiliriligini sagladig: i¢in basarili olarak degerlendiril-
mekte ve giiniimiizde de diinyanin akilli sehirleri siralamasinda ilk siralar-
daki yerini korumaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Top 50 Akilli Sehir Siralamasi (2020/2021)

Siralama Sehir Toplam Puan
1 Singapur 35.8
2 Seul 34
3 Londra 33.1
5 Helsinki 32

Kaynak: “Eden Strategy Institute,” 2021.

2020/21 En Iyi 50 Akilli Sehir Siralamasinda dordiincii sirada yer alan
Barselona’nin 32.1 olan toplam puaninin detay: $ekil 3’teki gibidir.
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Sekil 3. Barselona Akill Sehir Puan Dagilimi
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TD TRACK RECORD
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Kaynak: “Eden Strategy Institute,” 2021.

Ayrica Barselona kendini Avrupa’nin ‘Is ve Turizm Merkezi’ ile ‘Akde-
niz’'in Bagkenti’ olarak konumlandirarak is ve turizm diinyasina Avrupanin
en iyi yasam kalitesini sunan sehri olarak tanitmaktadir.

Doéniigiim siirecinde yaklagik 54 milyon € yatirim yapilmis, 24 binden
fazla kisiye istthdam saglanmais ve belediye biitceleri, yapilmis olan yatirimla-
rin yarisi kadar ek kaynak elde etmistir. Belirlenen hedef ve stratejilerle 2025
yilinda sehir ekonomisine kiimiilatif olarak 830 milyon €’luk fayda saglana-
cag1 ongorillmektedir (“Smart City,” 2018).

Barselona’nin Akilli Sehir Planrnin olusturulmasi, sehri {ic merkezi bile-
sene ayiran $ehir Anatomisi modeliyle baslamaktadir; toplum, bilgi ve yapilar.
Barselona bu modeli kullanarak akilli sehir alanlarini belirlemis ve boylece
sehrin, paydaslar, son kullanicilar, bilgi akislar1 ve sehir servisleri arasindaki
iliskilerin gorsellestirmesini saglamistir. Akilli sehir alanlar1 arasinda agik
yonetim, kamusal ve toplumsal hizmetler, altyapilar, sehir 6lgegi, kamusal
ve Ozel alanlar, bilgi ve iletisim teknolojisi, su, enerji, madde, ulasim, doga
gevre yer almaktadir. Belirlenen bu 22 temel faaliyet alani dahilinde, Bar-
selona’da gelistirilmis olan 200’den fazla akill1 sehir projesi yer almaktadr.

Temel Proje, sehrin merkezinde bulunan 200 hektarlik eski bir sanayi bol-
gesinin BIT’ler araciligiyla yenilenmesini kapsayan Kentsel Laboratuvar Pro-
jesi olarak tanimlanmakta ve 22 faaliyet alanindan olustugundan 22@Barce-
lona Projesi olarak adlandirilmaktadir. Barselona i¢in akilli sehir doniisiim
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stireci bu proje ile miimkiin olmustur. Tablo 2’de Proje kapsaminda yer alan
alanlar gosterilmektedir.

Tablo 2. 22@Barcelona Kapsaminda Yiiriitiilen 22 Faaliyet

Tablo 2. 22(@\Barcelona Kapsaminda Yiiviitiilen 22 Aktivite (Anonim, 2012)

Telefon Aglan Vatandaghk

Sehir Platformu Agik Hiikiimet

Alalli Ven Cepte Barcelona

Alalli Aydinlatma Alalli Cop Toplama

Egitim Saglik ve Sosyal Hizmetler ('Yazilh Hizmetler)
Akilli Su Alkalli inovasyon

Akilli Ulagim [S;il:;:;:n%gsyal Hizmetler (Cep Uygulama
Dogaya Daniis Enerjide Kendine Yetebilirlik

Kentsel Yonetim Alall Turist Glizergah

Akilh Mobilya Altyap: ve Lojistik

Risk Yonetimi Eglence ve Killtiir

Kaynak: Kocakaya ve Engin. (2020).

Barselona’nin akilli sehir vizyonundaki en 6nemli hususlar ileriye yo-
nelik adimlarin atilarak sehirdeki tiim paydaslarinin siirece dahil olmasi-
nin amaglanmasi, uzun vadeli bir anlayisin ortaya konulmus olmasi ve ¢ok
yonlii akilli projelerin iiretilmesidir. Erisilebilir bir yonetim siireciyle, seffaf
ve verimli bir yaklasim ortaya koymak igin BIT leri etkin bir sekilde kul-
lanmaya ¢alismaktadir. Ayrica yerel katilim fikrini temel alan, sehir sakin-
lerinin akilli sehir projelerine dogrudan ya da dolayl: olarak katilabilmesine
6nem veren bir yapt mevcuttur (Angelidou, 2016). Benimsenen bu yaklagim
ile Barselona, akilli sehir bilesenlerinden olan akilli yonetisim ve akilli birey
faktorlerini etkin bir bi¢imde uygulayarak sonucunda akilli bir yasam kali-
tesinin olugmasini saglamaktadir.

Barselona ayn1 zamanda akilli sehir uygulamalarinin destinasyonlara en-
tegre edilebilmesi konusunda da iyi bir érnektir. Ispanya Sanayi, Enerji ve
Turizm Bakanligrnin akilli destinasyon ¢aligmalarindan sorumlu 6rgiitii SE-
GITTUR ile Ispanya Turizm Orgiitii‘niin ¢aligmalar1 ulusal turizm stratejile-
rinin énemli pargalarindan biridir. Bu olusum, Ispanya turizmini ¢ekici hale
getirmek, teknolojiyi kullanan, yenilik¢i ve rekabet¢i bir yapiya doniistiire-
rek uluslararasi bir turizm merkezi haline gelmesi i¢in ¢alismaktadir. Akilli
destinasyonun gosterdigi gelisimler siirdiiriilebilirligin uzun vadede sagla-
nabilmesi i¢in siirekli takip edilmektedir (SEGITTUR, 2015).
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Antalya’nin Akill1 Sehre Doniisiim Siireci

Akdeniz havzasinin en 6nemli destinasyonlar1 arasinda yer alan ve Tiir-
kiye turizminin parlayan yildizi konumunda olan Antalya, diinyada da ken-
dini kanitlamis ve farkl iilkelerden milyonlarca kisi tarafindan tercih edi-
len bir destinasyon haline gelmistir.

2019 y1l verilerine gore, Tiirkiye genelinde turizm isletme belgeli tesis
(1.780) ve yatak says1 (571.184) agisindan birinci sirada yer alan Antalya ayn1
zamanda toplam ziyaretgilerin (yerli + yabanci) en ¢ok geceleme yaptig1 iller
arasinda 77,4 milyon kisi sayisi ile yine ilk sirada yer almaktadir (T.C. Kiil-
tiir ve Turizm Bakanlig1, 2019).

2019 yilinin ilk @i¢ geyreginde toplam uluslararasi ziyaretgi sayis: bakimin-
dan Antalya 12.4 milyon ziyaretgi ile diinya siralamasinda 10. sirada (Tablo 3),
Tirkiye'de ise ilk sirada yer almaktadir (“Mastercard,” 2019). Yilin son geyregi
itibariyle bu say1 15 milyonu agmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019).

Tablo 3. 2019 Yil1 Diinyanin En ¢ok Ziyaret Edilen Sehir Siralamasi

— e -
- a'é% %‘f
s 3 Istunhul P ’:2 e
- : 5 Ane@/«a/ = Rl P -
T e E b —~ f—’” iy e
3 Wl =Y SiaX S
L. 27 . Palra de Mallorea ¢ (L \ >
o y \ A 58 9
Z Barcelona ¢ -1 b 4 { i
s . Seoul
/ Milan @ . I eoul
/ Paris -.‘ nw! / Tokyo
London Osaka
New Yark Hong Kong SAR
Pattayo
Singopore
) ) ¥ Phuket
™ u\ { o,
[ e~y Bangkok j,w’? I
J \ ¢/ Kuola Lumgor RN
g { )
L Ly W_I.’ W,
N
Rank City T.o‘rul international Rank City T.OtCI| international
visitors visitors
01 Bangkok 22.78MM 11 Seoul 11.25MM
02 Paris 19.10MM 12 Osaka 10.14MM
03 Londen 19.09MM 13 Makkah 10.00MM
04 Dubai 15.93MM 14 Phuket 9.89MM
05 Singapore 14.67TMM 15 Pattaya 9.44MM
06 Kuala Lumpur 13.79MM 14 Milan 9.10MM
07 MNew York 13.60MM 17 Barcelona 9.09MM
08 Istanbul 13.40MM 18 Palma de Mallorca B8.96MM
09 Tokyo 12.93MM 19 Bali 8.26MM
10 Antalya 12.41MM 20 Hong Keng SAR 8.23MM

Kaynak: “Mastercard,” 2019.
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Diinyanin dort bir yanindan gelen milyonlarca turiste ev sahipligi ya-
pan Antalya’da akilli sehre doniisiim siireci 2015 yilinda pilot uygulamalarla
baslatilmistir. Bu kapsamda Antalya Biiytiksehir Belediyesi ile Tiirk Telekom
arasinda bir protokol imzalanmis ve akilli sehre yonelik ¢oztimleri entegre
halde biinyesinde barindiran “Akill1 KenT'T” projesi, ayn1 y1l Antalya’da uy-
gulanmaya baglamistir. Projeler akilli enerji sistemleri, akilli giivenlik, akill
ulasim, akill gevre, akilli saglik hizmetleri gibi pek ¢ok alani kapsamaktadir.

2017 yilinda akilli sehir ¢aligmalarinin devami olarak Antalya Biiytiikse-
hir Belediyesi ve Tiirksat A.S. arasinda “Akilli Kent Projesi S6zlesmesi” imza-
lanmis ve sehir yonetim platformu aracilig ile akilli denetleme, akilli ulagim,
akilli aydinlatma, akilli sulama, ticretsiz internet erisim noktalar1 ve sehir
bilgilendirme sistemlerinin kurulmasina yonelik ¢aligmalar hiz kazanmis-
tir (Turksat A.S., 2017; Celik ve Topsakal, 2017).

Yine ayni1 y1l Antalya; 28 farkli proje ortagiyla birlikte Antalya Biiytikse-
hir Belediyesinin de yer aldig1 bir konsorsiyumda, Dresden ve Valencia ile
birlikte UFUK 2020 hibe programina “MatchUP” isimli pilot kentsel donii-
siim ¢aligmalari icin uygulamaci sehir olarak segilmistir. AB Akilli Kentler
ve Toplumlar ¢agrisi kapsaminda yaklasik 5 milyon Euro hibe kazanan Ke-
pez Santral Kentsel Doniisiim Projesi ile “Yeni Kepez Akill1 $ehri’nin olus-
turulmasi ¢aligmalarina baslanmis ve 42 farkli akilli sehir uygulamasinin
hayata gecirilmesine yonelik adimlar atilmigtir. Bunlardan biri de Akilli
Kent Otomasyon Sistemi (AKOS) kapsaminda biiyiik veri yonetimi ve nes-
nelerin interneti ile ¢oziimlerin tek noktada entegrasyonu ve yonetimi gibi
bilgi teknolojileri unsurlarini igeren projedir (Antalya Biiyiiksehir Beledi-
yesi, 2018; Giirsoy, 2019)

YONTEM

Calismanin amacy; turistik bir kentten Avrupanin ilk Akilli Sehirlerin-
den birine ardindan da Mobil Diinya Baskentine doniisen ve bu Akilli Sehir
Modelini bagka tilkelere ihra¢ eden Barselona destinasyonu ile benzer ka-
tegoride bulunan ve rekabet halinde olan Antalya destinasyonun akilli tu-
rizm uygulamalarinin incelenmesi ve nispeten yolun gok basinda olan An-
talya destinasyonundaki uygulamalarin gelistirilmesine yonelik 6nerilerde
bulunmaktir. Bu kapsamda Barselona ile Antalya’daki akilli turizm uygula-
malar1 incelenmis ve uygulamalarin igerikleri akilli sehir bilesenleri kapsa-
minda degerlendirilmistir

Caligmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi (6rnek
olay) kullanilmigtir. Durum ¢aligmasi; aragtirmacinin zaman igerisinde
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sinirlandirilmis bir veya birka¢ durumu ¢oklu kaynaklari iceren veri toplama
araglari (gozlemler, goriismeler, gorselisitseller, dokiimanlar, raporlar) ile de-
rinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma bagli temalarin tanimlandig:
nitel bir aragtirma yaklagimidir (Creswell, 2007). Arastirma kapsaminda lite-
ratiir taramasi yapilmis, takiben Barselona ve Antalya destinasyonlarindaki
akilli turizm uygulamalarini gelistiren ve hayata geciren kurumlarin dijital
dokiimanlari ve raporlar1 derinlemesine incelenmistir.

BULGULAR

Akill1 Sehir Bilesenleri Kapsaminda Antalya ve Barselona’daki

Akilli Turizm Uygulamalarin Incelenmesi

Akalli sehirler; akilli ulagim, akilli ekonomi, akilli yonetisim, akill: gevre,
akilli insanlar ve akilli yasam olmak iizere alt1 ana bileseden olusmakta ve
doniisiim bu siiregler tizerinden ilerlemektedir.

a) Akilli Yasam

Turizme konu olan akilli yasam bileseni; turizm ¢esitliligi, kiiltiir, refah,
saglik, giivenlik ve turistik ¢ekicilik gibi bir¢ok unsuru i¢inde barindirarak
daha kaliteli bir yasama sahip olmay1 amaglanaktadir.

Akill1 Yagam bileseni kapsaminda Barselona ve Antalya destinasyonla-
rindaki mevcut akilli turizm uygulamalar: Tablo 4’te yer almaktadur.
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Tablo 4. Akilli Yasam Bileseni Kapsaminda Mevcut Akilli Turizm Uygulamalar:

BARSELONA

ANTALYA

Mevcut Uygulamalar

Mevcut Uygulamalar

“Barcelona in Your Pocket” Mobil
Uygulamasi

- Barselona Cebinizde ile eglence, kiiltiir,
turizm, teknoloji, hareketlilik ve ulagimla
diger hizmetler gibi ¢ok cesitli konular:
biinyesinde barindiran uygulamalar

“myAntalya” Mobil Uygulamasi
-Konaklama, yeme-igme, kiiltiir-sanat,
hareketlilik ve ulagim gibi 20'den fazla
kategoriye yonelik igerige erisgim

Turizmde Cesitlilik
-Ziyaretgilere Yonelik Ozel Igerikler

Sinirls turizm ¢esidi
-Deniz, kum, giines, golf gibi

Cografi Bilgi Sistemleri

-Turistlerin destinasyonda bulunan turizm
kaynaklarina, turistik mal ve hizmetlere,
dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlara ulagiminin
kolaylagmas1

Antalya Airpot Uygulamasi
-Ugus bilgileri, terminaller, duty free ve
CIP hizmetleri

Kiiltiir Endiistrilerinin Tegviki flkesi
-Cekiciligi artirmaya yonelik 6zel igerikler

Antalya Miizesi 360 Derece Sanal Gezinti
-Sanal gezinti ile dijital deneyimler

Sanal Ofisler
-Bir kabin igerisinde donanim, video-
konferans ekrani, yazici ve tarayict hizmeti

KIOSK
-Insansiz hizmet noktalar1 ile sehir
bilgilendirme ekranlar1 (6 Adet)

Drone ve web kameralar1
-Giivenlik saglayict hizmetler

Akilli Direkler
-Gliven ¢emberi (Sadece belli bir bolgede)

Vincles Akilli Saglik Hizmetleri
-Akilli cihaz ve uygulamalarla anlik hasta
takibi

Panik Butonu
-Ambulans ¢agirma hizmeti

Sosyal Ag Uygulamalar1
-Konum paylasimyi, sosyallesme, saglik ve
glivenlik takibi

Akalli Trafik Kontrol Sistemi
- Ambulans ve Itfaiyenin gegis 6nceligi

Engelli bireylerin hayatin1 kolaylastirici
uygulamalar

Engelsiz Otel ve Plajlar

Park ve Tekno-Parklar
-Binlerce metrekare alan parklara
doniistiirtilerek yaratilan cazibe merkezleri

IMSERSO Sosyal Turizm Programi
-Herkes i¢in turizm hareket

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Mobil endiistrisinin gelismesiyle birlikte akill1 telefonlar turizm dene-
yimini degistirmis, seyahat ve turizm sektoriinii ileri diizey hizmet alanla-
rina tagimistir (Lamsfus vd., 2015). Destinasyon yonetim orgiitleri, turistle-
rin belirli noktalarda yogunlagmasi yerine daha genis bir alana yayilmasini
istemektedir. Bu, bireysel turistlerin deneyimini gelistirmekte, daha genis
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bir hizmete ulagmasini saglayarak ve daha fazla turist ¢ekerek bu turistleri
daha uzun siire destinasyonda kalmasi i¢in motive etmektedir (Kramer vd.,
2008; Isik vd., 2019).

Barselona gelistirdigi uygulamalarla bu anlamda etkin bir hizmet sun-
maktadir. Barselona Cebinizde uygulamasiyla turistlerin eglence, kiiltiir,
teknoloji, hareketlilik, ulasim ve diger daha bir¢ok konuyu biinyesinde ba-
rindirarak genis bir hizmet kiimesine erisimi saglamaktadir. Antalya’da da
myAntalya isimli benzer bir uygulama mevcuttur. Turistlere yonelik konak-
lama, yeme-igme, kiiltiir-sanat, hareketlilik ve ulasim gibi 20’den fazla kate-
goriye sahip mobil uygulama ile bircok hizmete anlik erisim saglanmaktadir.

Barselona degisik turist gruplarina 6zel igeriklerle turizm c¢esitliligini
saglamaya, cazibe merkezleri yaratarak ve benimsedigi sosyal turizm hare-
ketiyle ziyaretci profilini ¢esitlendirmeye yonelik ¢alismalar yapmaktadir.
Antalya ise sinirli turizm ¢esitliligine ve sinirli cazibe merkezine sahiptir.
Bununla birlikte her iki destinasyonda da turistlerin saglik ve giivenlik ih-
tiyaclariyla ilgili destek verebilecek turist bilgi ofisleri, destek hatlar1 ve akilli
saglik hizmetlerine yonelik uygulamalar (akilli cihazlarla hasta takibi gibi)
bulunmaktadir.

b) Akilli insan

Icerisinde insanin olmadig1 bir yap1 diisiiniilmesi miimkiin degildir. Bu
baglamda akilli insan bileseni, sosyal sermayeye yatirimi ve onu gelistirmeyi
iceren; 6grenme, yaraticilik, esneklik, toplumsal katilim ve iyi karar verme
gibi unsurlar1 icermektedir. Bu bilesen, faal, sosyal etkilesimi yiiksek, kati-
limci ve igbirlik¢i yani disa doniik insanlar yetistirmeyi amaglamaktadir.

Akilli Insan bileseni kapsaminda Barselona ve Antalya destinasyonlarin-
daki mevcut akilli turizm uygulamalar: asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 5. Akilli insan Bileseni Kapsaminda Mevcut Akilli Turizm Uygulamalari

BARSELONA ANTALYA
Mevcut Uygulamalar Mevcut Uygulamalar
“The Living Labs (Yasayan Laboratuvar)”
Uygulamalar1 “myAntalya” Uygulamasi ve Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi internet Sitesi
-Turistlerin ihtiyag, istek, sikayet ve - Bu iki noktadan dilek, sikayet ve 6neride

onerilerinin dikkate alinmasi, yaraticiligi ve | bulunabilme
yenilikgiligi destekleyen uyglamalar

Akill1 Kent Kampiisii

-Ar-Ge merkezi olarak ¢aligan ve cesitli
sirketleri ve akademik kuruluslar1 bir araya
getiren ortak operasyon alanlar1

Nesnelerin Interneti (IoT) Inovasyon
Laboratuari

Miikemmellik Merkezi
-Inovasyon caligmalar1

CosmoCaixa Bilim Miizesi

-Biyoloji, fizik, zooloji, botanik, yapay
iklim ve evrim gibi birgok alanda farkli
deneyim ortamlar1

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Baglant: halinde olan, daha iyi bilgilendirilmis ve katilimc1 turistler; des-
tinasyonda dinamik bir sekilde etkilesime girdigi, turizm {iriinlerini ortak-
lasa olusturdugu ve herkesle paylasarak deger yaratacag i¢in turizm destinas-
yonlari i¢in akilliligin uygulanmasinda 6nemli hale gelmistir (Isik vd., 2019).

Barselona kurdugu The Living Labs (Yasayan Laboratuvar) uygulamalar1
ile turistlerin ihtiyag, istek, sikayet ve onerilerinin dikkate alinmasi, yarati-
cilig1 ve yenilik¢iligi destekleyen, fikirlerin dinlenildigi, uygulamaya konul-
dugu bir sehir kiiltiirii ve bilinci olugturmaktadir (Navigant Research, 2013).
Turistlerin aktif olarak katilabilecegi bircok deneyim ortamlar: mevcut ol-
makla birlikte burada iizerinde durulmas: gereken nokta turistlerin Barse-
lona ile ilgili karar siireglerine katilabilme, goriislerini bir¢cok yerden ilete-
bilme ve bu goriislerin degerlendirilmeye alinmas: siirecidir.

Antalya’da sinirli bir katilimciliktan s6z etmek miimkiindiir. Tursitler is-
tek, sikayet ve 6nerilerini myAntalya uygulamasi ve Antalya Biiyiiksehir Be-
lediyesi Internet Sitesi tizerinden yapabilmektedir.
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¢) Akill1 Ulagim

En genis tabirle, bilgi ve iletisim teknolojileri destekli entegre ulagim sis-
temlerini igeren bu bilesen ayrica ulusal ve uluslararasi erisilebilirlik, BIT alt-
yapisinin mevcudiyeti, birlesmis uygulamalar, stirdiiriilebilir verimli ulagim

sistemleri gibi unsurlar1 da ele almaktadir.

Akilli Ulagim bileseni kapsaminda Barselona ve Antalya destinasyonla-
rindaki mevcut akilli turizm uygulamalar agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6. Akill1 Ulasim Bileseni Kapsaminda Mevcut Akilli Turizm Uygulamalar:

BARSELONA ANTALYA
Mevcut Uygulamalar Mevcut Uygulamalar
@22 inovasyon Alan
-Ar-Ge faaliyetleri (10 tiniversite ve 12 Mobil Ulasim Uygulamasi

kurumsal sirket ile is birligi)

Barselona Teknoloji Enstitiisii
-Her tiirlti teknolojik faaliyetleri koordine
eden kurum

Bakiye Yiiklenen Kiosklar
-Toplu tagima ticreti i¢in yiikleme noktalar:

Wi-Fi Hizmeti Wi-Fi Hizmeti
-Sehrin bir¢ok noktasinda -Sekiz farkli noktada
Fiber Ag Fiber Ag
-Sehrin tamaminda fiber optik ag -Sinirh
Yatay Olarak Giincellenen Akilli Sinyalizasyon Sistemi
Telekomiinikasyon Ag1 - Smurli noktada
“Icity” Akilli Direkler
-Sensorlerin tirettigi verilerin yenilik¢i -Kablosuz wi-fi ve sarj1 hizmeti (Sadece
uygulamalarda kullanilmas: belli bir bolgede)
Akilli Sulama Sensorleri
-Hava durumunu, topragin nemlilik Akilli Sulama Sistemi
durumunu ve bitkinin ihtiya¢ duydugu -Topragin nemlilik durumunu 6lgebilen
miktari 6lgebilen sistemlerle su ve bitki sistemlerle su kaybinin 6nlenmesi
kaybinin 6nlenmesi
LIVE Barcelona Elektirikli Araglar

-Elektrikli araglarin kullanimi

Hibrit otobiisler

Elektrikli tasit sarj ag1 “Stnirlt sayida

Akalli Park Yeri
-Sehrin tamaminda bulunan park yeri
algilayicilari ve gostergelerle sehir

Akilli Kent Mobilyalar1
-Gtlines enerjisiyle ¢alisan banklar (Sadece

sakinlerini yonlendiren ag belli bir bslgede)
Akilli Duraklar Duraklarda Gosterge Panolar:
Siiperblok Elektronik Trafik Kontrol Sistemi

-Arag trafiginin yonlendirilmesi - Sinirl noktada
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BARSELONA ANTALYA
Mevcut Uygulamalar Mevcut Uygulamalar
“T-Mobilitat”

-Entegre Ucret Sistemi ile toplu tagima
ticreti 6deme

Kilit Performans Gostergeleri Panosunu
fgeren Biiyiik Veri Panosu

-Sehrin gelisimini ve gekiciligini gosteren
120 gostergenin ger¢ek zamanli 6l¢timiinii

Festivaller I¢in Biiyiik Veri Caligmalar1

Akilli Varis Yerleri
-Varis noktasina en yakin konum olacak
sekilde ulagim a1 dizayni

Akilli Bisiklet Uygulamalar1

Siiriiciisiiz Metro Hatlar1

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Erisilebilirlik turizm destinasyonlar1 i¢in 6énemli bir unsurudur. Akill
turizm destinasyonlarinin hem fiziksel hem de dijital (sanal) bakimdan eri-
silebilir olmasi beklenmektedir.

Barselona bu konuda oldukg¢a gelismis akilli uygulamalara ve araglara sa-
hiptir. Kurdugu inovasyon merkezleri ve Barselona Teknoloji Enstitiisii ile
bir¢ok proje yiiriitmekte ve her tiirli teknolojik faaliyetleri koordine etmek-
tedir. Akill1 ulasimda Barselona 6zellikle akilli park yerleri ile 6ne ¢ikmak-
tadir. Sehrin tamaminda bulunan park yeri algilayicilar1 ve gostergelerle se-
hir sakinlerini yonlendiren ag sayesinde zahmetsizce park yeri bulunmasini
saglamaktadur. Siiriictisiiz metro aglar1 ve elektirikli araglarin kullanimi yay-
ginlastirilmaktadir. Ayrica sehrin tamaminda yenilenmis fiber ag altyapisi,
wi-fi hizmeti ve bir¢ok bolgeye farkli amaclarla yerlestirilmis sensorler bu-
lunmaktadir. Icity uygulamasi ile sensorlerin tirettigi veriler yenilik¢i uygu-
lamalarda kullanilmaktadir.

Antalya’da ise akilli ulagima y6nelik mobil uygulama, sinirli sayida elek-

tirikli araglar, akilli gosterge panolar1 ve akilli sinyazlizasyon sistemleri bu-
lunmaktadir. Yine sinirli noktalarda wi-fi hizmeti verilmektedir.

d) Akilli Ekonomi

Temelde bilgi teknolojilerini baz alarak yenilik¢i ruha sahip, girisimci,
tiretken, yerel ve uluslararas: baglantilar kuran, teknolojik ¢alismalarini des-
tekleyen bir akilli sehir bilesinidir.
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Akilli Ekonomi bileseni kapsaminda Barselona ve Antalya destinasyonla-

rindaki mevcut akilli turizm uygulamalar: asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. Akilli Ekonomi Bileseni Kapsaminda Mevcut Akill1 Turizm

Uygulamalar:

BARSELONA

ANTALYA

Mevcut Uygulamalar

Mevcut Uygulamalar

Akilli Sehir Modelinin Thra¢ Edilmesi
-Danigsmaliklar verilmesi

Antalya Ticaret ve Sanayi
Odasrnin (ATSO) Onderliginde
Inovasyona Destek

2023 Diinya Mobil Baskenti
-Unvaninin sermayeye doniistiiriilmesi

AB Ufuk 2020 Akills Sehirler
ve Topluluklar Programi
Kapsaminda Hibe

Akalli Turistik Destinasyon Sertifikasinin
-4 milyon Euro is destegi

Cisco Sehir Protokolii Girisimi

-Akilli $ehir Kampiisiinde kurulan inovasyon
merkezi ile 18 pilot alanda,

3.75 milyon € biitge saglanmas:

Vincles Programi
-Bloomberg Yardimsever Belediyeler Yarigmasini
kazanilmasiyla 5 milyon $ destek

Sosyal Turizm Hareketliligi
-Herkes i¢in turizm anlayis1 ve turizm cesitliligiyle
sezonluk degil stirdiiriilebilir gelir

@22 inovasyon Alani
- Akill Sehir Ar-Ge faaliyetlerinin yiiritiilmesi,
girisimlerin yapilmasi, ortakliklarin kurulmasi

Topluluklarin Siirdiiriilebilir Kalkinmas1
Standardina

-Bu standarda uygunluk ile alinan platin
sertifikasiyla saglanan destekler

Akalli Sulama Sistemleri
-Yilda yaklagik 425 bin € tasarruf

Ulusal ve Uluslararasi Organizasyonlarla s
birlikleri

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

[spanya’nin turim gelirleri agisindan lokomotifi konumunda olan Bar-

selona akilli sehir dontigiim siireci ile birlikte kurdugu inovasyon alani ve

akilli sehir kampiisii sayesinde yaptig1 girisimler ve kurdugu ulusal ve ulus-

lararas: ortakliklarla ciddi gelirler elde etmektedir. Gelistirdigi akilli turizm

uygulamalari ile kazandig: hibeler, destekler ve invanlar Barselona i¢in bir
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ekonomik deger yaratmaktadir. Ornegin; Akilli Turistik Destinasyon Ser-
tifikasi ile 4 milyon € is destegi saglamigtir. Barselona ayni1 zamanda uygu-
ladig1 ve basarili oldugu akilli projeleri akilli sehir doniisiim siirecine giren
sehirlere ihra¢ ederek ve onlara danigmanlik yaparak kazang ve prestij elde
etmektedir. Ayrica yarattig1 cazibe merkezleri, herkes i¢in turizm anlayisi ve
turizm gesitliligiyle sezonluk degil stirdiirtilebilir turizm geliri saglamaktadir.

Antalya doniigiim siirecinin baslangicindan bu yana AB Akilli Kentler
ve Toplumlar programi kapsaminda yaklasik 5 milyon € hibe ile Antalya
Ticaret ve Sanayi Odasrnin (ATSO) Onderliginde Inovasyona Destek hakki
kazanmustir.

e) Akill1 Yonetisim

Is birligi, katilim ve koordinasyona énem veren tiim paydaslari icine
alan, politikalarin agik ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesini igeren bilesendir.
Ozellikle, kamu kesimi tarafindan iiretilen verilerin {icretsiz ve acik bir se-
kilde biitiin ilgili paydaslarla paylasildig: bir agik veri politikasi, katma de-
geri yiiksek tirtin ve hizmetlerin tiretilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Akalli Yonetisim bileseni kapsaminda Barselona ve Antalya destinasyonla-
rindaki mevcut akilli turizm uygulamalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 8. Akill1 Yonetisim Bileseni Kapsaminda Mevcut Akilli Turizm Uygulamalar:

BARSELONA ANTALYA
Mevcut Uygulamalar Mevcut Uygulamalar
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Antalya
Ag¢ik Veri Portallar: Biiyiiksehir Belediyesi ve ATSO’nun
- Birgok alanda saglanan veri setleri Sagladig: Veriler
-Sinurli igerige sahip
Acik Veri El Kitab1

-Cesitli kurumlarin ve sistemlerin veri
setlerini ortak kullanarak is birligi
icerisinde ¢alisabilmesi

Cevrimigi Islemlerde 4 Farkli Dilde
Destek

Akiall: Sehir Ofisleri
-Kurumlar arasi koordinasyonun
merkezler araciligryla saglanmasi

Decidim Platformu
-Seffaf, katilimci bir yonetim anlayist

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Birbirine bagli turizm kurum ve kuruluglari, turistlere gercek zamanh
ve kisisellestirilmis hizmetler saglamakta ve ayn1 zamanda stratejik ve ope-
rasyonel yonetimin optimizasyonu i¢in veri toplamaktadir (Wang vd., 2013;
Isik vd., 2019).

Barselona agik veri portallar: sayesinde egitim, giivenlik, ¢evre, niifus,
ekonomi, ulagim, tarim, istihdam, ticaret, spor ve kiiltiir gibi bircok alanda
veri setleri olusturmakta ve bu veriler ilgili tiim paydaslarla paylagsmaktadir.
Destinasyonla ilgili tiim bilgileri toplayan ve dagitan akilli sehir ofisleri bi-
rer akilli merkez gibi caligmakta ve rekabet avantaji saglayici caligmalar yii-
ritmektedir.

Antalya ise veri portallar1 agisindan sinirli igerige sahiptir. Yalnizca bir-
kag kurum tarafindan veri toplanmakta ve sadece belli paydaslarla belli bir
boliimii paylasilmaktadir.

f) Akill1 Cevre

Sinirli olan kaynaklardan maksimum verim elde etmeye caligan, enerji
tiiketimini azaltan sistemlerin yani sira siirdiiriilebilir kaynak yonetimi, do-
gal cekicilik unsurlar1 da igeren bilesendir.

Akilli gevre bileseni kapsaminda Barselona ve Antalya destinasyonlarin-
daki mevcut akilli turizm uygulamalar: agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 9. Akill1 Cevre Bileseni Kapsaminda Mevcut Akilli Turizm Uygulamalari

BARSELONA ANTALYA
Mevcut Uygulamalar Mevcut Uygulamalar
LIVE Barselona Uygulamasi Hibrit Araglar
-Elektrikli araglarin kullanimi -Sinirlt Sayida

Yesil oteller ve Yenilenebilir Enerji
Kaynaklar:

Yesil oteller ve Sinirli Yenilenebilir Enerji
Kaynaklar:

Akilli Aydinlatma

Akilli Aydinlatmalar
-Sinirli sayida

Segici Atik Toplama Ag1

Kat1 Atiktan Enerji Uretme

Giines Enerjisi
-Kullaniminin zorunlu hale getirilmesi

Giines Enerjisi Panelleri

Akiall: Sulama Sistemleri

Nem Oranina Gore Ayarlanabilen Park ve
Bahge Sulama Sistemleri
-Sinirl sayida

Elektrikli Bisikletler

Asir1 Turizme Yonelik Onlemler
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BARSELONA ANTALYA
Mevcut Uygulamalar Mevcut Uygulamalar
Gozlem Kontrol ve Veri Edinim (SCADA)

Sistemi
-Su kaynaklarinin etkin kullanimi

Akilli Sehir Kurulumlar: Baglaminda
Tarihsel Mimarinin Korunmasi

Toplu Tagimayi, Yaya Hareketini ve
Bisiklet Kullanimini Tegvik
-Cevre kirliliginin en aza indirgenmesi

Merkezi Kamu iklim Kontroliiniin
Sistemi

-Karbondioksit emisyonunun minimuma
indirilmesi

Akill1 Cop Kutular:

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Dogal, tarihi ve kiiltiirel agidan essiz giizelliklere sahip her iki destinas-
yon i¢in de akilli ¢cevre bileseni bitytik 6nem arz etmektedir. Cevre bilinci-
nin olugsmadig, dogal ve tarihi giizelliklerin korunmadig, kaynaklarin et-
kin kullanilmadigi ve siirdiiriilebilirligin saglanmadig: yerlerde geriye kalan
her sey 6nemi yitirmektedir.

Barselona bu anlamda oldukea basarili akilli gevre uygulamalarina sahip-
tir. Cevre Kkirliligini en aza indirgemek icin toplu tagimayi, yaya hareketini
ve bisiklet kullanimini tegvik edici projeler yiiriitmektedir. Elektrikli arag-
larin ve giines enerjisinin kullanimini yayginlastirmakta hatta ilerleyen do-
nemlerde zorunlu hale getirilmesini planlamaktadir.

Park ve bahgelere yerlestirilen, hava durumunu, topragin nemlilik duru-
munu ve bitkinin ihtiya¢ duydugu miktar1 dl¢ebilen akilli sulama sistemleri
ile su ve bitki kayb1 6nlenmekte, ciddi diizeyde su tasarrufu saglanmaktadir.

Cevreyi koruma ve siirdiiriilebilirligi saglama bilinciyle agir1 turizmi 6n-
lemeye yoenlik projeler gelistirilmekte, yesil otellerin ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin sayis1 artirilmaktadir.

Antalya’da ise stirdiiriilebilirlige yonelik otellere yesil y1ldiz verilerek ¢ev-
renin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik konaklama islet-
melerinde ¢evreye duyarli yapilasmanin ve igletmecilik 6zelliklerinin tegvik
edilmesi amaglanmaktadir. Kaynaklarin dogru kullanimi da bu alanlardan
biridir (Arisoy, 2014). Belirli bolgelerde akilli aydinlatmalar, akilli sulama sis-
temleri ve sinirli yenilenebilir enerji kaynaklar1 mevcuttur. Hibrit araglarin
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ve giines enerjisi panellerinin kullaninminin yayginlastirilmasina yonelik
¢aligmalar bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Diinya iizerinde birgok sehir, teknolojik altyapiyla gelecege yonelik etkili
adimlarin atilmasina imkan saglamas, gesitli sorunlara etkin ¢éztimler sun-
mast ve yasam kalitesini artirmasi nedeniyle akilli sehir yaklasimini benim-
semeye baslamistir. Ancak benimsenen bu akilli anlayis; degisimin ve do-
niisiimiin genel olarak yavas ilerledigi, zaman gerektiren ve birgok faktoriin
koordineli ¢aligmasina bagl bir siiregtir (Orselli ve Dinger, 2019).

Akills sehir yaklagimi tizerine kurulu olan akilli turizm konsepti de kar-
masik ve cok katmanli bir yapiya sahip olup; teknoloji, politika, alt yaps, tu-
rizm enstriimanlari, yerel halk, turistler, ulagim, iletisim vb. bir¢ok faktoriin
turizm destinasyonlarinda bir araya gelerek modern teknolojiler sayesinde
etkin ve uyumlu ¢aligmast ile olusmaktadir.

Benimsedigi paydas merkezli anlayis ile Barselona, akilli sehirlesme ve
akalli turizm siirecinde bulunan sehirlere giizel bir 6rnektir. Barselona bu
akilli olma siirecindeki basarisini farkli uygulamalar: tek ¢ati altinda birles-
tiren semsiye projelerine ve en basta belirlenen doniigiim vizyonuna uygun
sekilde yapilanmis olmasina borgludur. Olusturdugu protokollerle 6zel sek-
tor, kamu sektorii, tiniversiteler, yerel halk ve turistlerle saglanan is birligi
sayesinde uzun siireli politikalarin yiiriirliige girmesini, ayn1 zamanda uy-
gulanmasini saglayabilmistir (Orselli ve Dinger, 2019).

Sehir yasayan bir laboratuvara doniistiiriilmiis ve akilli katilim adina
sehrin tiim paydaslarinin fikirlerini iletebilecegi platformlar olusturulmus-
tur. Akillilik kavramina sadece teknolojik agidan bakmamasi, ¢ok yonlii bir
yonetisim modeli ile her konuda yasanan eksikliklere ¢6ziim bulabilme dii-
stincesi Barselona’y1 akilli sehir noktasinda izlenecek konuma getirmistir
(Orselli ve Dinger, 2019).

Diinyanin ve Tiirkiyenin 6nemli turizm destinasyonlarindan birisi olan
Antalyanin akilli sehir olma yolundaki ¢alismalar: incelendiginde ise uygu-
lamalarin yeni basladig1 ve Antalya’nin yolun ¢ok baginda oldugu goériilmek-
tedir (Celik ve Topsakal, 2017).

Antalya’nin gerek vizyonunun genis olmasi gerek sorunlara ¢oziim bulma
hususunda akilli teknolojilerden faydalanma gayreti 6nemli asama kaydet-
mis olsa da bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik altyapilarin gelistirilme-
sinde, uygulayicilarin ve hizmet alicilarin akilli yaklagimlar: benimsemesinde
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eksikliler oldugu goriilmektedir. Ancak unutmamak gerekir ki akilli sehir
ve akilli turizm uygulamalarina yonelik stratejilerin ortaya konulmasi, seh-

rin kimligine uygun teknolojilerin belirlenmesi, iiretilmesi ve eksikliklerin
tamamlanmasi uzun soluklu bir siiregtir.

Antalya’nin turizmde 6nemli bir varis noktasi oldugu gerceginden hare-
ketle, akilli doniisiim siirecini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi, akilli tu-
rizm uygulamalar1 ile rekabet giiclinii ve turizm payin1 artirabilmesi i¢in

uzun vadeli planlamalar ortaya koymasi gerekmektedir. Bu kapsamda sun-

lar Onerilmektedir;

Paydaslarin tamaminin etkin rol aldig: bir Destinasyon Yonetim
Merkezi (DYM) kurulmalidir. DYM bilgi ve kaynaklarin toplanma-
sini, yayginlastirilmasini ve paydaslarla paylasiimasini kapsamakta-
dir (Isik vd., 2019).

DYM’ye bagli olan ve siirekli giincellenen resmi bir web portali olus-
turulmali; Antalya aplikasyonunun icerigi gelistirilmeli ve genisletil-
melidir (Isik vd., 2019).

Biiytik veriyi isleyerek gergek zamanli bilgi saglama gorevini iistle-
nen bir Akilli Turizm Koordinasyon Merkezi kurulmalidir.
Cevrenin ve bio ¢esitliligin korunmasi, eko-uygulamalarin yaygin-
lagtirilmasy, siirdiiriilebilir ve sorumlu turizm yaklasiminin igselles-
tirilmesi, siirdiiriilebilir gelismenin saglanmas: hususlar1 esas alin-
malidir (Isik vd., 2019).

Gelismis destinasyonlarda sunulan akilli turist kartlarinin benzer-
leri Antalya i¢in de olusturulmalidir (Isik vd., 2019).

Antalya’nin somut olmayan mirasi, gelenek ve gorenekleri dijital plat-
formlara aktarilmalidir (Isik vd., 2019).

Tanitimlarda QR kod gibi teknolojik uygulamalardan yararlanilma-
lidur.

Engelliler i¢in 6ren yerlerinde sesli yonlendirmelerin kurulmasi sag-
lanmalidir (Isik vd., 2019).

Alternatif turizm potansiyeli degerlendirilmeli, olusturulacak cesit-
lilikle ve tiim yila yayilan turizm anlayisiyla siirekliligin saglanma-
sina yonelik projeler gelistirilmelidir.

Artirilmis gergeklikle cazibe unsurlarini 6nceden deneyimleme fir-
sat1 sunulmalidir.

Akalli gevre bilesenine agirlik verilerek dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerle
rekabet iistlinliigli saglanmalidir. Bu kapsamda stirdiiriilebilir kaynak
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yonetimi politikalar1 olusturmaya, mevcut yenilenebilir enerji kay-
naklarinin sayisini artirmaya ve karbon emisyonunu azaltici sistem-
leri gelistirmeye yonelik faaalietler yiiriitiilmelidir.

o Teknolojik unsurlari kullanarak akilli turizmin 6nemine yonelik far-
kindalik kampanyalar1 ve egitimleri diizenlenmelidir.

o Yeniligi tesvik eden, erisilebilirligi ve stirdiiriilebilirligi gelistiren,
bilgi ve iletisim teknolojilerini yayan ve gelistiren inovasyon merkez-
leri olusturulmadir.

« Biiyiik Veri platformlari ile bilginin depolanmasi, analiz edilmesi ve
yonetilmesi i¢in gereken veri hacmi artirilmalidir.

o Akilli sehir ve akilli turizm destinasyonu olma yolunda isletmeler,
yerel yonetimler, turistler, yerel halk ile hiikiimet is birligi icinde ol-
mal1 ve tiim tekil ¢abalar bir biitiin olarak sisteme entegre edilmeli-
dir.

En temelde akillilik ile amag¢lanan, daha siirdiiriilebilir, daha rekabet edi-
lebilir ve daha verimli kaynaklara sahip olmaktir. Akilli turizm hedeflerini
gerceklestirdiginde, hi¢ kuskusuz diger tiim yabanci destinasyonlarda oldugu
gibi Antalya’da da turizmde yaratilan katma deger artacaktir.
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ABSTRACT

Tourism reached crisis levels in destinations. Say it for staggering in earn-
ings, health issues, restriction over travel, stagnation of transport and what
not due to global pandemic. Staking and offing may continue or arise in fu-
ture too again and again due to various reasons resulting in the remission
of travel as well as tourism. To combat these consequential impacts, here
comes the neo-concept of infusing Performing Folk arts as not only a prime
ingredient of India’s tourism but also as a relatively innovative phenomenon.
India being the land of diverse cultures and climates and also the human
folks and traditions, consists the capacity to cater to the consistent cravings
of the tourists of any clime and time for novelty. Keeping this in purview,
this study attempts to promote India’s tourism sector through participatory
Smart tourism in Folk Arts that will lead to the spreading and understand-
ing of culture drive, boost the economy and spike off the hassles of travel.

The essential potentials of the tourism industry are culture, heritage...
monuments, sculptures, etc., and India uniquely appeals to the world with
its...aesthetic arts and captivating crafts that constitute the very fabric of
tourism in India. Justifiably this...cultural panorama places India as the
unique tourism country of this Universe (Vanama, 2005, 1). When we look
into the foreign tourist arrivals and earnings in the year 2018, 10.56 million
people flocked to India, which earned 211.661 crores of revenue to the coun-
try. (Wikipedia, 2021). While, amongst the 140 countries of the world, India
could go ahead in its’ ranking by 6 places from 2017 to 2019 and was accred-
ited with the 34th rank in the prestigious Travel and Tourism Report of 2019
(Calderwood, 2019), which was considered as the unique achievement over
the top 25% of countries that were ranked high in tourism, tourists inflow
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to Tamil Nadu has been the highest in India for the fifth consecutive year
(Sanjana, 2019). However, due to the pandemic in 2020, not only 5 million
professionals lost their jobs in the tourism industry, but also the entirety of
economy is under a shattered state. If compared with the previous year the
foreign tourist arrivals in 2020 stood at 0.21 million, which is around 97%
less compared to the previous year (Manu, 2019).

In this deploying situation, this study proposes to regenerate the income
through a niche tourism i.e., Smart Tourism through Folk Dances which is
peculiar to India in general, as on one hand it not only enhances country’s
economy through tourism sector and on the other it also sustains the enliv-
ening tradition of folk culture in its’ original habitat. Besides, it will also be
a boosting agent for the depressed, oppressed and suppressed locals of the
society as it creates earnings to them. Since the underlying objective of tour-
ism or dance is to create pleasure, instill festive mood, enhance happiness and
bring bliss in the minds of the viewers or the performers, this art form can
be utilised for the life cycle extension of the destination (Vanama, 2012, 2).

Need For The Heed

 Prospects of participatory tourism through smart objects will be more
widely welcomed and tremendously increased in the 21* century.

 Enlivening humanity through smart concepts will become an indis-
pensible dimension of entertainment after the post-pandemic.

» Onset of negative impacts on sustaining the purity of local cultures
as they are losing their entity due to the entry of alien tourists.

« Increasing time constraints to reach the destinations of choice due to
academic or occupational commitments.

» Profusion of profound negative environmental impacts due to over-
crowding and transport systems.

« To avoid haphazard protrusion of tourists into the traditional social
and cultural structures which in turn is annihilating the native folk
cultures.

« Explore the potentiality of folk arts as a neo tourism object.

» Create community empowerment through participatory planning as
an outcome of outreach and awareness building programmes through
electronic gadgets.

+ Necessity of scale of implementation at the local, regional, sub-na-
tional and national level equivocally.
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o Devoid the local folks from leaving their traditional folk art and cul-
ture forms.

» Exigency to reestablish employment opportunities to the technical
personnel.

+ Constituting a new brand image for India’s village tourism through
smart tourism.

 Sustain the historicity and the ethnicity from extinction by digital
preservation methods.

o Transfuse the folk cultural values to the posterity across the horizon
through contemporary smart techniques.

Programme of Action

It is the need of the day to package and promote Folk dance tourism as
a smart tourism concept through all the four vulnerable and tekky medi-
ums ie., Augmented Reality, Mixed Reality, Virtual Reality and Extended
Reality (North of 41, 2018), because folk arts sustain nativity of any nation.

Figure 1. Folk Arts as a Tourism Product
Builds up societal traditions
/ Entertains the tourists

Folk Arts as a Tourism Product —» Spreads native culture
Strengthens economic stability

Sustains folk culture

Transmits customary practices

References: Vanama, 2019, 203-14.

Augmenting Folk Tourism Through The Augmented Reality

Augmenting local folk art forms in the global locale as a tourism product
or as a educational product, through augmented reality makes it convenient
for the culture seekers to log into at the convenient time from any digital de-
vice and refresh their memory. Also, the viewers can refresh their memory
digitally even while commuting, during lunch break or at a leisure time. It
is a cost effective alternative to other media platforms with richer user per-
formance. Being best suitable for integrated technology into highly personal
and mobile experiences there is a prospective possibility to secure customer
feedback and individual performance assessments. In both education and
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tourism viewers can experience real time on location at a cost effective alter-
native to other media platforms. Ambient Insight: The US Market for Mobile
Learning Products and Services: 2009: 2014, June 15-17, 2010 forecasted that
augmented reality has mass market content distribution channel, global mo-
bile learning adoption, powerful internet connected convergent devices, new
mobile development tools and delivery platforms, explosion of new learning
content and apps. Like location based learning and mobile augmented reality
apps for museums (Adkins et al., 2010), tourist attractions, parks, landmarks,
cities and Universities, Tekk innovative apps can be created and stored for
folk dance forms in the Augmented Reality Browser to cater to the needs of
the consumers who are the top content buyers. As Augmented Reality mar-
ket size which stood at 4.16 billion US dollars in 2020 and is expected to have
an enormous growth rate of 48.6% by 2028 (Market Research Report, 2021)
practically has more feasible features to reach a wider market. A research-
gate study affirmed that people who enjoy interactive experiences also come
forward to invest in any product that is promoted via this technology. As its’
primary goal is to deliver artificial objects into the real world, just like aug-
mented healthcare apps that open opportunities for training and perform-
ing procedures inside a human body, apps can be created to train and per-
form folk dance forms. In other words, augmented reality technology is a
future transforming innovation that provides the users with the opportunity
to try out things and with this inbuilt feature, one can have a hands-on ex-
perience of wearing a folk attire amidst the common folk of the chosen re-
gion at any point of time.

Extending Folk Tourism Through The Extended Reality

Extended Reality is a real and virtual combined environment. It is a tech-
nology comprising the combination of Augmented Reality, Mixed Reality,
Virtual Reality and other immersive technologies. It plays a prominent role
in providing training and conducting collaborative workshops. This refers to
all real and virtual combined environments and also the interactions that are
created by computer technology. When it comes to the scenario of folk dances,
through Extended Reality, training, collaborative working and marketing of
regional folk dances can be extensively carried out. Through Extended Real-
ity people of remote areas too can get in touch with the folks of any region,
can enjoy shared large scale vivid visualization, walk through representa-
tions of landscapes and environs, brings prospective tourists closer into the
region of their chosen area. As extended reality offers detailed analytics and
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interaction, testing and refinement is possible. As it merges physical world
with the digital world, it is expected to grow expeditiously within 5 years.
As through Extended Reality workers connect to the home and the office lo-
cated in any part of the world and feel as they are in the same environ, pro-
spective folk tourists can connect themselves to the folk artists of any re-
gion by utilizing immersive technologies and take part in the folk activities.

Venturing Into Folk Tourism Via Virtual Reality

Simulating via digital environment through virtual reality with the help
of VR headset or head mounted display provides a 360 degree view of an ar-
tificial world creates a realistic feeling like walking on the moon, swimming
under the ocean or stepping into a new world. At present Virtual Reality do
have a marked impact over a large number sectors such as aerospace, edu-
cation, medical training, mental health, military and sports sectors as well
as fashion designing (FDM, 2020). The same can be implied to folk paint-
ings or folk music or folk dance forms of quite a number of remote areas
too, making the prospective tourists to experience the feel of realistic envi-
ronment (FDM, 2016).

Mixing Folk Tourism With The Mixed Reality

Mixed reality is a combination of both the physical and the digital objects
setting to coexist in a common milieu. Being the latest immersive technology
and the hybrid realty mixed reality allows to place digitalisation as a medium
through which the users can combine and interact in real time through ei-
ther head mounted displays or hand held devices speeding up quality assur-
ance processes and reducing errors. As, hands free MR devices are used by
remote sensing experts, in tourism sector too to interact with folk artists or
the common folk MR devices can be used in shared spaces.

Ostensible Outcome

As an outcome, this kind of integrated management to saves the folk cul-
ture, recovers natural habitats, secures earning to the society and the State
and promotes sustainable tourism that will positively reach to every nook
and corner of the world.

o A new dimension that can be added to the tourism sector.

o Reframing the whole process of travel through implementing and cul-
minating both manual and mechanical methods to bring back the
gradual disappearance of folk dances.
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» Restructuring the mode of spreading the folk art form of native folk
dances to regional, national and global level in a distinctive digital
style.

 Refurbishing the decaying typical terrain of folk culture through the
State or Central Government support.

« Reviving the forgotten lore of folklores through folk dance forms.

» Removing the hazards of travelling to distant places to spectacle spe-
cific folk culture in general and folk dance in particular.

 Restoring the gradual fading of folk dances by removing the hazards
of distance.

» Recalling already proficient personnel into the proposed programme
which will in turn sustain the nativity.

« Reduces the hassles of travel formalities.
 Restraining the odds of either economic leakages or cultural and so-

cietal breakages through the misdeeds of middlemen through con-
tinuous monitoring via digital equipments.

» Reaching the formal educational groups during their school, college
or even university days during their residual time.

» Regulating the sustenance of art and maintenance of artists from van-
ishing.

» Resuscitating the folk environs in the required age old form to pro-
mote smart tourism indispensably protects the environment.

« Revaluing the folk dances through smart automating evolves positive
outlook towards multi-disciplinarity in the mind sets of the people.

 Recreating possibility of replicable folk culture into similar areas and
humans with dissimilar outlook through smart tourism ensures folk
specificities to survive against odds.
Keywords: Augmented Reality, Mixed Reality, Virtual Reality, Extended
Reality.
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EXTENDED ABSTRACT

In traditional marketing research, which consists of surveys, focus groups,
observation and experimentation that are often used in the context of de-
termining the perceived intensity of a brand, product or advertisement on
a target audience, participants cannot express their real feelings, thoughts
and subconscious thoughts. This situation, which has caused traditional re-
search methods to be insufficient to fully understand consumer behavior,
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prompted researchers to investigate the background of the buying decision
and to pursue the marketing process for foreseeable success in cooperation
with different disciplines. Studies have been undertaken to better understand
consumer behavior, with the notion that brain imaging techniques in neu-
roscience such as electroencephalography and FMRI can be used to deter-
mine how consumers respond to a product, brand, or ad they see. The data
obtained from such neuropsychological research provides a lot of important
information on various topics such as marketing branding, product devel-
opment, store atmosphere and promotion mix design.

Indeed, the use of neuroscience techniques provides a major advantage
to tourism from a neurotourism perspective, with the possibility to build a
portfolio of research procedures and techniques supported by more realistic
assumptions that conventional techniques cannot satisfy. In fact, neurotour-
ism actions are based on cognitive neuroscience, that is, the study of brain
operations (Mileti et al., 2016). Considering the complexity of tourism as a
social concept, it will be understood that the importance of cultural influ-
ence on behavioral preferences related to biological variables, which also af-
fects the first preferences of individuals, should not be ignored (Hosany et
al, 2007; Illes and Racine, 2005). Considering these, the usability of neuro-
marketing techniques for destination brand management is obvious. Just as
cultural influence is crucial in determining what one eats or drinks, such
ties can make a particular destination brand attractive or loved. Medical re-
search (Hubert et al, 2009; Javor et al, 2013) shows that the lateral prefron-
tal cortex is activated when a tourist understands the characteristics of the
brand’s target offering. This affects memory because the brain’s response is
based on all known information about the destination. This complexity is
generally responsible for the destination selection process, which is irrational,
not based on reason, but actually based on subconscious data. This is pri-
marily based on people’s own destination experiences, memories and asso-
ciations. Neuromarketing applications confirm that brand associations, that
is, the connections or associations formed in the brain about the brand, can
be measured using an MRI technique. Considering the results of such stud-
ies, it can be concluded that it is quite possible to use neuromarketing tech-
niques for an efficient destination branding process (Seric et al. 2011). The
purpose of this study is to analyze the concept of neuromarketing with an
interdisciplinary point of view and in the context of implemented practices
and to elaborate the methods and aims of neuromarketing applications in
detail. To achieve this, a comprehensive conceptual analysis of neuro-mar-
keting, a rising trend in marketing research, has been applied and examples
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of neuromarketing applications carried out by different practitioners with
different purposes and techniques have been discussed.

Keywords: Tourism Marketing, Neuromarketing, Tourism Behavior,
Neuroscience.
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EXTENDED ABSTRACT

Urban areas constitute a major portion of both domestic and interna-
tional tourism in Asia thanks to their cultural, social, visual, and physical
features that provide a foundation for tourism destinations (Dixit and Abra-
ham, 2020). However, just like any other tourism destination, many of the
Asian urban tourism sites are under serious pressure to manage a broad range
of complex issues among which overtourism is emerging as one of the per-
sistent ones (Jamieson and Jamieson, 2019). For many decades, tourism was
advocated as an economic and social force (without addressing its unsustain-
able practices) which focused on quantity and industry rather than on qual-
ity and visitors (Camatti, Bertocchi, Cari¢ and van der Borg, 2020). But, in
the last few years, the problem of overtourism has grabbed the attention of
many academicians and practitioners owing to large scale media and public
outrage fueled by the deterioration in quality of life of host community and
worsening of visitor experiences (Pasquinelli and Truntio, 2020).

Considered to be one of the threats to the sustainability goal, the prob-
lem of overtourism is being addressed by several effective responses such as
structural initiatives at the policy level and through the usage of technology
(Gowreesunkar and Seraphin, 2019). The concept of smart city is overridingly



230 Understanding The Future Of Tourism: Smart Tourism, Readiness and Solutions Congress

addressing the overtourism problem (Camatti et al., 2020; Garcia Hernan-
dez, Ivars-Baidal and Mendoza de Miguel, 2019; Gowreesunkar and Seraphin,
2019; Ivars-Baidal, Garcia Herndndez and Mendoza de Miguel, 2019; Pas-
quinelli and Trunfio, 2020). Various new technologies are being designed
and created to manage different facets of overtourism (Bourliataux-Lajoinie,
Dosquet and delOlmo Arriaga, 2019).

Albeit the problems and issues regarding overtourism management have
been getting their due attention in the European context through recent ac-
ademic works of Adie, Falk, and Savioli (2020), Adie and Falk (2020), and
Benner (2020). But, in the context of Asia, there have been paucity of stud-
ies when it comes to the planning and management of overtourism prob-
lems (Jamieson and Jamieson, 2019). Asian cities which are often touted as
the playground for technological innovations, enjoy the competitive advan-
tage of cheap material and labour force required for manufacturing techno-
logical tools. Therefore, these digital resources can be used to overcome the
overtourism predicament.

In this backdrop, this paper attempts to study the various facets of techno-
logical interventions for solving the overtourism issues at Asian cities which
has been facing the wrath of overtourism in the form of traffic congestion,
overcrowding, and gentrification of city centers. Another objective of this
paper is to find out the driving forces for these technological interventions
in Asian cities. Divided in three sections, this paper can be categorized as
a descriptive study with a futuristic approach. The first section provides a
brief overview about the overtourism tourism problems in Asian cities. The
second part of the work deals with the negative impacts of the overtourism
problem on the urban destinations. The last section of the paper discusses
the stark aspects and attributes of technological interventions that are and
have the prospect of solving overtourism problems in Asian cities.

This work is theoretical in nature and can be classified as a viewpoint
article that follows a conceptual research design. Thematic content analysis
technique has been used for analyzing the secondary data collected from the
review of pertinent literature. Apart from its academic contribution, the pa-
per will serve as a guiding tool for various event planners and practitioners
in getting hands-on knowledge about the recent tech-trends in the industry
that assist in overcoming overtourism.

Keywords: Technology, Overtourism, Asian Tourism, Innovations, Asia.
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EXTENDED ABSTRACT

Internet celebrity’s photo sharing in social media can attract enormous
attention. For the tourism industry, making full use of online marketing to
turn a hotel into an internet celebrity can greatly enhance economic bene-
fits. It is worth exploring that how hotels take advantage of the internet ce-
lebrity phenomenon to attract tourists and to create their own unique brand
signature and further to maintain this popularity to form consumers’ loyalty.

This paper is to explore the internet celebrity brand signature that can be
perceived by consumers in Luxury hotel, and how consumers’ perceptions
influences their subsequent loyalty formation in the field of phenomenon of
internet celebrity. This study adopted the brand Signature and perceived au-
thenticity as the antecedent factors to build up the conceptual framework.
For another, the potential significant effects between those variables which
belong to different loyalty stage are evaluated as well.

Based on the four stages loyalty framework which proposed by Oliver
(1997) with cognitive, affective conative and behavior aspects, and the so-
cial media influencer attachment model, this paper builds theoretical mod-
els and hypotheses. This paper is illustrated by the case of the Hotel Lisboa
(Macau), and questionnaires are distributed to consumers who have fol-
lowed the accounts or contents of the Hotel Lisboa (Macau) on social media
platforms and have stayed in the Hotel Lisboa (Macau). 526 valid question-
naires were obtained.
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Reliability test, mean analysis, factor analysis, correlation analysis and the
construction of a structural equation model were used to empirically test the
theoretical models of internet celebrity brand signature, perceived authentic-
ity, perceived value, emotional attachment, perceived information value, per-
ceived value, positive emotion, satisfaction, and the behavior loyalty.

The results showed that the relevant hypotheses of this study were estab-
lished, namely: (1) Internet celebrity Brand Signature significantly and pos-
itively affects Emotional Attachment; (2) Internet celebrity Brand Signature
significantly and positively affects Perceived Information; (3) Perceived Au-
thenticity significantly and positively affects Emotional Attachment; (4) Per-
ceived Authenticity significantly and positively affects Perceived Information;
(5) Emotional Attachment significantly and positively affectsPositivePositive
Emotion; (6) Emotional Attachment significantly and positively affects Per-
ceived Value; (7) Perceived Information significantly and positively affects
Positive Emotion; (8) Perceived Information significantly and positively af-
fects Perceived Value; (9) Positive Emotion significantly and positively affects
Satisfaction; (10) Perceived value significantly and positively affects Satisfac-
tion; (12) Satisfaction significantly and positively affects behavioral loyalty.

The results of this paper enrich the theoretical achievements in the field
of Luxury hotel Brand Signature and put forward specific counter measures
and suggestions for the development of the Hotel Lisboa (Macau), such as
online and offline marketing interaction and multi-dimensional service to
enhance satisfaction. It is further to promote the sustainable development of
Luxury hotel Brand Signature in the field of phenomenon of internet celebrity.

In the end of this study, practical suggestions based on the research re-
sult to the development of Luxury hotel are provided alongside research lim-
itation and direction of future research.

Research Model

Internet celebrity Emotional Positive

Brand Signature Attachment Emotion

Satisfaction Behaviorall
oyalty

Cognitive Loyalty Affective Loyalty Conative Loyalty

Perceived Perceived Perceived
Authenticity Information Value

Keywords: Luxury Hotel, Internet Celebrity Brand Signature, Four-Stage
Loyalty Model, Social Media Influencer Attachment Model.
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OZET

Son yillardaki teknolojik gelisim her alani gelistirdigi gibi mutfak sanatla-
rin1 da etkileyip gelistirmistir. 1990°lardan itibaren trend olan molekiiler gast-
ronomi bu gelisimin bir tezahiiriidiir. Molekiiler gastronomi uygulamalarinin
basinda; sivi azot, tozlastirma, tat-koku transferi, sous-vide, koptiklestirme ve
kapsiilasyon gibi teknik ve teknolojilerle tiretilen tirtinler gelmektedir. Siv1 azot
nitrojen gazinin sivilagtirilmasindan elde edilir. Oda kosullarinda gaz halinde
bulunan azot renksiz ve kokusuz olup sivilagtirildiginda ¢ok hizli bir sekilde
sogutma Ozelligi kazanmaktadir. Bundan dolay1 uzun siiredir tip, eczacilik,
kimya ve gida sektorlerinde kullanilmaktadir. Gida biliminde sogutucu akis-
kan olarak dondurma teknolojisinde uzun yillardir kullanilan azot gastrono-
miye soguk pisirme olarak anilan bir amagla son yillarda gastronomiye ta-
sinmis oldu. Azot indrt bir gaz olmasi diger gazlara gore daha ucuz, zehirsiz
ve kolay ulagilir olmasi gastronomide kullanim imkénini artirmistir. Lakin
azotun siv1 fazinin yaklasik -196°C olmasy, 151 tagima kapasitesi gibi spesifik
bazi nitelikleri kullaniminda bazi giivenlik kaygilar1 olusturmaktadir. Bun-
dan dolay1 molekiiler gastronomi seflerinin siv1 nitrojen hakkinda belli bash
bilgilere vakif olmalar1 gerekmektedir. Calismanin amaci molekiiler mut-
fak uygulamalari olarak soguk pisirme teknigi ele alinarak, siv1 azot teknigi,
kullanilan alet ve ekipmanlar ile bu teknolojiyle iiretilen {iriinler derlenmis-
tir. Ayrica giivenli ve verimli kullanim i¢in gerekli olan siv1 azot uygulama-
lar1 hakkinda bu alanda calisan seflere, arastirmacilara ve sektor ¢aligmala-
rina kaynak olusturmak ¢aligmanin amaglar1 arasindadir.

Anahtar kelimeler: Molekiiler Gastronomi, Siv1i Azot, Dondurucu Sivi.
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ABSTRACT

Technological developments in recent years have influenced and developed
every field, and the culinary arts are no exception. Molecular gastronomy,
which has been trending since the 1990s, is a manifestation of this develop-
ment. The most common molecular gastronomy applications are products are
created with techniques and technologies such as liquid nitrogen, pollination,
taste-odour transfer, sous-vide, foaming, and encapsulation. Liquid nitrogen
is obtained from the liquefaction of nitrogen gas. Nitrogen is in gaseous form
under room conditions and how no colour and odour. When liquefied, ni-
trogen quickly gains cooling properties. It is, therefore, that has been used
in medicine, pharmacy, chemistry, and food sectors for a long time. Nitro-
gen, which has been used for many years in freezing technology as a refrig-
erant in food science, has been recently used in gastronomy for a technique
called cold cooking. Since nitrogen is an inert gas, which is cheaper, non-
toxic, and easily accessible compared to other gases, its use in gastronomy has
been increased. However, the fact that the liquid phase of nitrogen is approx-
imate -196°C creates some safety concerns in specific uses such as heat car-
rying capacity. It is, therefore, necessary for molecular gastronomy chefs to
be familiar with certain information about liquid nitrogen. The study aims
to review the cold cooking technique as molecular kitchen applications, lig-
uid nitrogen technique, the tools and equipment used, and the products pro-
duced with this technology. In addition, it is among the aims of the study
to provide resources about liquid nitrogen applications required for safe and
efficient use for chefs, researchers, and sector studies working in this field.

Keywords: Molecular Gastronomy, Liquid Nitrogen, Freezing Liquid.

GIRIS

Giiniimiizde yemek; aglik hissini bastirma, insan i¢in gerekli besin 6gele-
rini karsilama gibi temel fizyolojik ihtiyaglari karsilamanin 6tesine taginmis
gorsel, duyusal, dokusal ve ruhsalestetige hitap edecek gereksinimi karsila-
mas1 gereken bir seviyeye ulagmistir. Hatta giiniimiizde insanlar sirf yemek
deneyimlerinde bu duygularini tatmin etmek i¢in ikamet ettikleri yerlerden
gecici kalacaklar1 bagka yerlere seyahat ederduruma gelmislerdir. Ayrica farkl
amaglarla turist olacak insanlarda turistlik mekan belirlemede aday yerle-
rin gastronomik yapisini dikkate alarak tercihlerde bulunmaktadirlar (Eralp,
1983; Henderson, 2009; Hall, 2004). Turizmin diinya iilkelerinin birgoguna
yayilmasiyla turist tercihlerini kendi lehlerine ¢evirme egilimine girmisler-
dir. Son geyrek yiizyilda turizm isletmeleri bu rekabet geregi restoranlarinda
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farkli deneyimleri sunma ¢aligmalarini yogunlastirmislardir. Molekiiler gast-
ronomi bu ¢abalardan bir tanesidir (Cevik ve Sacilik, 2011; Ozdemir ve Alti-
ner, 2019). Gida, kimya, kozmetik ve eczacilik gibi sektorlerden esinlenerek
tizik-kimya prensiplerini mutfak uygulamalarina harmanlayan ve tabag: bir
sanat Uriliniine doniistiirmeyi amaglayan bir disiplin olarak tanimlanabilen
molekiiler gastronomi turistlere hitap etmede 6nemli basarilar elde etmis-
tir. Nitekim molekiiler gastronomi bu basarilariyla gerek turizm sektoriinde
gerek akademik gevrede popiiler bir alan olmustur (Ivanovic, vd., 2011; C6-
mert ve Cavus, 2016; Alpaslan, vd., 2020; Orgiin, 2018).

Uzun yillar gida, tip, eczacilik ve kimya sektorlerinde farkli amaglarla
kullanilan azotun sivilastirilmig formu molekiiler gastronomi vasitasiyla
mutfak uygulamalarina dahil olmustur (Cémert ve Cavus, 2016; Alpaslan,
vd., 2020; Orgiin, 2018). Stv1 azot hizli sogutma 6zelligi ile mutfakta konvek-
siyonel islemlerin 6tesinde imkanlar saglamakta tabakta alternatif formda
yemekler sunulmasina olanak saglamaktadir. Siv1 azotun zehirsiz, inértve
alternatiflerine gore daha kolay ulasilir ve ucuz olmasi gibi avantajlar1 mev-
cuttur (De Solier, 2010; Ivanovic, vd., 2011; Seragaz, 2021). Atmosfer kitle-
sinin bitytik bir kismini olusturan bir gaz oldugu i¢in uygulandigi mater-
yalin sicakligini diistirdiikten sonra mutfak ve ¢evre klimasina yapisal bir
kirlilik olusturmamaktadir. Lakin siv1 azotun bu avantajlarina ragmen in-
san viicuduna maruziyetinde diistik sicakligi ve hizli 1s1 alma kapasitesi ile
alakali olarak is giivenligi agisindan, cilt ve goz saglig1 agisindan baz: tehli-
keler barindirmaktadir (Ozel, 2018). Bu agidan mutfaklarina sivi azot uygu-
lamalarini kazandiracak seflerin sivi azot nitelikleri ve giivenligine hakim
olmalar: gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci gerek sektor gerek bu alanda ¢alisan bilim insan-
larina molekiiler gastronomi kapsaminda azotun niteliklerini, giivenligini
ve uygulamalarini derlemektir. Ayrica molekiiler gastronominin turizm-
deki yeri ve etkisini agiklamaya ¢aligmak caligmanin amaglar1 arasindadir.
Calismada akademik literatiir, molekiiler mutfaklar, popiiler dergi, gazete,
televizyon programlar1 ve sosyal medya kanallar1 incelenmistir. Elde edilen
bulgular derlenerek sunulmus ona goére sonug ve 6nerilerde bulunulmustur.

MOLEKULER GASTRONOMIi

[k kez eski Yunan kaynaklarinda kullanilan gastronomi, Yunanca’da
mide denilen gastro ve kural-diizenleme anlamina gelen nomos kelimele-
rin birlesmesinden tiiretilmistir (Santich, 2004). Cavusoglu, (2011) gastro-
nomiyi; kiiltiir ve yemek arasindaki iligkiyi inceleyen yeme-igme bilimi ve
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sanat1 olarak da ifade etmistir. Tadin Fizyolojisi adl1 eserinde Brillat Sava-
rin ise gastronomi terimini “insan beslenmesi ile ilgili olan her seyin siste-
matik olarak incelenmesidir.” seklinde tanimlamaktadir (Yilmaz ve Bilici,
2013). Gastronomi XX. yy. son ¢eyregine kadar Fransa mutfagi, Saray mut-
fag1, Anadolu yemek adetleri ve Bedevi kiiltiirii gibi insanin yiyecek, igecek
zevki ve bu zevkin tarihi ve cografik siirecte insanin veya bir milletin ge¢-
misten giiniimiize kiiltiirel degisimi ile ilgili bir ¢ercevede algilanmaktayd:.
Ozellikle 1990’l1 yillarindan sonra molekiiler gastronomiyle gastronomiye
kiiltiirel ve tarihi milliyetgilik unsurlarinin yaninda bilim ve teknoloji gibi
unsurlarda dahil olmus oldu (Aksoy ve Sezgi, 2015).

Molekiiler gastronominin son yillarda devam eden hizli gelisimine hem
bilim insanlar1 hem de sektor sefleri bilyiik katk: saglamaktadir. Nitekim
¢ok kisa zamanda molekiiler gastronomiye degisik teknik, alet, ekipman ve
katk: maddeleri kullanilarak bir¢ok yeni {iriin kazandirilmis ve kazandiril-
maya devam etmektedir. Kiirelesen sivilar (meyve ve sebze patlaklari), yogun
aromalar, siv1 azot, alisilmamis sicaklik, kopiiklestirme, tozlastirma, sous-
vide, tat-koku transferi, sicak joleler ve kapsiilasyon bunun bazi érnekleri-
dir (Comert ve Cavus, 2016). Turizmin, gelir kaynaklar: icerisinde 6nemli
bir yere sahip olan diger iilkeler gibi Tiirkiye’de de molekiiler gastronomiye
onem verilmektedir (Comert ve Ozkaya; 2014). Nitekim iilkemizde iinlii res-
toranlar deneyimli ve egitimli sefler istihdam ederek molekiiler teknikleriyle
i¢ ve dis turistlere farkli lezzetler sunma imkanina ulasmaktadirlar. Mole-
kiiler gastronomi, konveksiyonel mutfaktan farkl: olarak tecriibe kadar egi-
time ihtiya¢ duyarak 6grenilebilmektedir. Bundan dolay1 son yillarda tilke-
mizde artan turizm rakamlariyla paralel iiniversitelerin dahil oldugu bir¢ok
egitim kurumunda buna yonelik programlar ve boliimler agilmistir (Oney,
2016; Giidek ve Boylu, 2017). Kullanilan sentetik katki maddelerinin toksiko-
lojik kaygilara karst zorunlu kilinan kullanim st limitlerin mevcudiyeti bu
egitimi daha 6nemli hale getirmektedir. Ayrica iilkemizde molekiiler gastro-
nominin dagcilik gibi farkli turizm faaliyetlerine nasil katki saglayabilecegi
ne ol¢iide kullanildig1 ve ne derece dnemli oldugu incelenmistir (Alpaslan,
vd., 2018). Isin ve Kurt (2017) Molekiiler gastronominin Tiirk mutfagina et-
kisini incelemis Alpaslan ve Pamukgu (2020) ise yoresel yemeklere uygula-
nabilirligini irdelemistir.

AZOT KIMYASI VE SIVILASTIRILMASI

Siv1 azot, endiistriyel 6lgekte sivilastirilmis havadan destilasyon yoluyla
elde edilir. Siv1 azotdestilasyondan dnce atmosferde Nitrojen (N,) gaz1 seklinde
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bulunur. Diinya atmosferinin biiyiik bir béliimiiniin (%78) azot olmas1 bu
agidan kolaylik saglamaktadir (Karabuga ve Selbas, 2016; Imriz, 2014). Inért
ozelliginden dolay1 modifiye atmosferde, cipslerde vb. iiriinlerde dolgu gazi
olarak kullanilmaktadir (Karagoz ve Demirdéven, 2017). Renksiz ve koku-
suz olmasi gida ve yemek sektoriinde rahat¢a kullanilmasinda avantajlar sag-
lamaktadir. Derecesine gore basingla komprese edilmis sivi azot -196 °C s1-
cakliktadir (Yavas, 2013). Sicaklik farki artisy, 1s1 transfer hizinin artmasi tip
basta olmak iizere ¢esitli alanlarda kullanilmasini zorunlu tutmustur. Say-
dam, seffaf, canli dokularla etkilesime girdiginde hizli donmaya sebep olan
kriyojenik bir maddedir.

De Solier, I. (2010) siv1 azotun tiipiiniin profesyonel olmayan kisiler tara-
findan tehlikeli oldugu sdylenmistir. Comfort Zone, (2014) ise giivenlik ge-
reklilikleri maddeler halinde;

» Kollar1 ve bacaklar: kapatan temiz ve kuru giysiler giymek,
» Kaza olmas: durumunda kolay ¢ikarabilmek i¢in bol giysiler giymek,
» Acik pantolon cepleri ve sarili kollar giymekten kaginmak,

« Eldivenlerin i¢ine sivi diismemesi i¢in kollarin altina kriyojenik el-
divenler giymek,

» Giivenlik gozliigi ve yiiz korumasi kullanmalk,
« Kapali ayakkab: ve onliik giymek

Seklinde siralanmistir. Donmaya veya kriyojenik yaniklara neden olabi-
lir ve kapal1 bir alanda kullanilirsa veya dokiiliirse, renksiz, kokusuz ve tatsiz
s1v1 nitrojen sizi 6ldiirebilir (ComfortZone, 2014). Ayrica tiiketim esnasinda
dil yanlamalarina dikkat etmek gerekmektedir (Ozel, 2018).

GASTRONOMIDE SIVI AZOT UYGULAMALARI

Yillarca gida biliminde bir temel islem olan dondurma, son yillarda mut-
fak uygulamalarinda da yerini aldi. Sogutma ve dondurma islemi, 6zellikle
kivamli gidalara sekil verme, jelatinli gidalarda yapiy1 olusturma ve yas pas-
talarda sekil ve dekor stabilitesi gibi bir¢ok uygulamada gereklidir. Ayrica
tiiketimi diisiik sicaklikta olacak sekilde dondurma gibi yiyeceklerde mev-
cuttur. Lakin konveksiyonel yontemlerde bu islemlerin yapilmas: mutfak aki-
sinda bazi beklemeleri gerektirmektedir. Stvi azotun sogutma hizi geleneksel
sogukhava dolaplar1 ve buzdolaplarina gére ¢ok daha hizlidir. Hizli dondur-
manin yavas dondurmaya gore kristal boyutuna gore bazi iistiinliikleri soz
konusudur. Hizli dondurma ile bu kristal boyutlar1 daha kiigiik olmaktadir.
Daha kiigiik boyuttaki buz kristalleri gida yapisinin korunmasinda hayati
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6nem tagimaktadir. Tiiketiminde ag1z ve burundan duman ¢ikmasi gibi ¢o-
cuklara hitap eden eglenceli Girlinlerin tiretimi de molekiiler gastronomide
stv1 azot uygulamalari ile miimkiin olmustur (Comert ve Cavus, 2016; Dra-
gon Breath, 2021).

Soguk Pisirme Teknigi: Uygulamalar1 soguk pisirme olarak isimlendi-
rilen siv1 azotla molekiiler gastronomi seflerinin bazi et ve sebzeleri pisir-
mede kullandiklar: bildirilmistir (Comert ve Cavus, 2016). Gida islemede
siv1 azot ve karbondioksitle domates ve seftali gibi sebzelerin daldirma yon-
temiyle sekilleri bozulmaksizin kabuklarindan soyulmasi ile mukayese edil-
diginde mutfakta siv1 azot kullaniminin daha fazla yayginlasacagi anlasila-
caktir. Siv1 azot ile pisirme tekniginin kaynaklarda “Kimya ile Pisirme” olarak
gectigi bildirilmistir (Ozel ve Ozkaya, 2016).

Her mutfakta bulunan stant mikser, metal malzemeden yapilan kapasi-
tesi 1-100 L aras1 degisen siv1 azot tanki ve siv1 azotun tanktan bosaltip kul-
lanabilmek i¢in 6zel olarak tiretilmis siv1 azot bosaltim kabu gibi basit alet ve
ekipmanlarla mutfakta s1v1 azot rahatlikla kullanilabilmektedir (Ozel, 2018).

Ag1z ve Burundan Duman ve Bulut Cikaran Uriinler: Siv1 azot, son
zamanlarda gerek aile otellerinde gerek aligveris merkezlerinde stant olarak
¢ocuklara eglenceli lezzetler sunacak iiriinlerin tiretilmesine imkan tanimis-
tir. Sogutucu olarak sivi azot kullanimu ile @iretilen Griinlerin tiiketiminde
ag1z ve burundan duman ¢ikmasi gibi eglenceli sira disi Griinler bu sayede
tretilmistir. Ejderha dumani, Ejderha nefesi vb. ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek
isimlerle piyasada yer alan iiriinler molekiiler gastronomi sayesinde olmus-
tur (Comert ve Cavus, 2016; Dragon Breath, 2021). Ayrica sivi azotla kara-
melli patlamig misir gibi ¢ocuklarin ilgisini ¢eken @iriinlerde tiretilmektedir.

Molekiiler Dondurma: Dondurmada 6nemli bir kalite kriteri olan kre-
mimsilik buz kristallerinin kiigiikliigiine baghdir. Kiigiik buz kristallerin olu-
sumu faz degisim siirecinin hiz ile iligkilidir. Sicaklik farkinin yiiksek ol-
masi faz gecisini hizlandirilabilir. Sivi azotun -196°C civarinda bir sicakliga
sahip oldugu diisiiniildiigiinde dondurma teknolojisinde kullaniminin 6énemi
anlasilmis olacaktir. Nitekim her ne kadar siv1 azotun molekiiler gastronomi
trendi ile popiilerlestigi algis1 s6z konusu olsa da Cousins, vd., (2010)‘in iddi-
alarina gore siv1 azotun dondurmada iiretiminin bilinirliligi 1880’1i yillara
kadar dayanmaktadir. Lakin ticari 6neme sahip olmasi, azot gazinin temin
kolaylig1 ve bilimin mutfaga dahil olmasiyla gerceklesti.

Jones, vd., (2011) nano dondurma diye isimlendirdigi geleneksel dondur-
malara gore kristal boyutu daha kiigiik kremsi yapida tiriin hakkinda bildi-
rimlerde bulunmustur. Onurlar ve Ozkaya, (2018)‘de molekiiler gastronominin
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Tiirk mutfagina kazandirilmas: amaciyla Probiyotik dondurma iiretmeye ¢a-
ligmiglardir. Saglikli olmasi amaciyla Tiirk kiiltiiriine ait kefiri tercih etmis-
lerdir. Kefiri konveksiyonel dondurma makinasi ve siv1 azot ile dondurmaya
doniistiirmiislerdir. Stv1 azot ile elde ettikleri Girtiniin duyusal testlerde doku
kriterinde kremsi ve homojen yapist ile en bagarili {iriin oldugunu tespit et-
mislerdir. Buna karsin siv1 azot ile tirettikleri molekiiler probiyotik dondurma
diye adlandirdiklar: 6rneklerinde kefir aroma tadin en fazla hissedilmesini
olumsuz bir nitelik gibi belirtmislerdir. Lakin aromanin daha keskin hisse-
dilmesi aroma maddelerinin en az kayba ugradiginin gostergesi olarak besin
6geleri agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Sonug olarak konveksiyo-
nel yontemle tiretilen dondurmanin genel begeni diizeyi %74,6 iken siv1 azot
ile tiretilen dondurmanin genel begeni diizeyi %89,3 oldugu belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda molekiiler gastronomi 6nemli bir ivme ile gelisimine devam
etmektedir. Gastronominin gelisiminin 6nemli bir alani olan molekiiler gast-
ronomi konveksiyonel mutfak uygulamalarindan farkl: olarak bilime ihtiyag
duymaktadir. Nitekim son yillarda bilim insanlar1 bu ihtiyaca cevap vermek
icin ¢alismalarini bu alanda artirmislardir. Azotun; gida, kimya ve eczaci-
lik gibi endiistri alanlardafarkli kullanimlar1 mevcuttur. Sogutucu akiskan
olarak kullanimi bu amaglardan bir tanesidir. Gastronomiye soguk pisirme
amaciyla kullanim imkaninin elde edilmesi molekiiler gastronomi sayesinde
olmugstur. Molekiiler gastronomide azotun kullanimi hizli sogutma imka-
nini saglamistir. Bu sayede daha giivenli, tazeye daha yakin, daha hizli is-
leme gibi birgok avantaj elde edilmistir. Lakin siv1 azotun temas ettigi ma-
teryalin sicakligini ¢ok hizli diistirmesi is sagligi baglaminda bazi riskler
olusturmaktadir. Stv1 azotu mutfaginda kullanacak seflerin is giivenligini
tehdit etmeyecek sekilde dikkatli ve kurallara uygun davranmalar: gerek-
mektedir. Bu bildiri azotun molekiiler gastronomideki kullanimini izah et-
mesinin yaninda s6z konusu giivenlik risklerine temas etmektedir. Bu ¢a-
lisma sayesinde azotu molekiiler mutfaklarinda kullanacak seflere gerekli
bilgileri derlemistir.

KAYNAKCA

Aksoy, M., & Sezgi, G. (2015). Gastronomi turizmi ve giineydogu anadolu bolgesi gastrono-
mik unsurlari. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 3(3), 79-89.

Alpaslan, K., Pamukgu, H., & Tanrisever, C. (2020). Molekiiler gastronomi yoresel yeme-
klerde kullanilabilir mi?. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 8(1), 231-256.



242 Understanding The Future Of Tourism: Smart Tourism, Readiness and Solutions Congress

Alpaslan, K., Tanrisever, C., & Tiitlinci, B. (2018). Dagcilik turizminde molekiiler gastronomi
kullanilabilir mi?. Giincel Turizm Arastirmalar: Dergisi, 2(Ek1), 104-122.

ComfortZone, (2014) How dangerous is liquidnitrogen? Erisim adresi https://www.uleth.
ca/sites/default/files/cz0514.pdf

Cousins, J., O’Gorman, K., & Stierand, M. (2010). Molecular gastronomy: cuisine innovation
or modern dayalchemy?. International Journal of Contemporary Hospitality Management.

Comert, M., & Cavus, O. (2016). Molekiiler gastronomi kavrami (The concept of molecular
gastronomy). Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 4(4), 118-131.

Cémert, M., & Ozkaya, F. D. (2014). Gastronomi turizminde Tiirk mutfaginin énemi. Jour-
nal of Tourism and Gastronomy Studies, 2(2), 62-66.

Cavusoglu, M. (2011). Gastronomi turizmi ve Kibris mutfak kiiltiirii tizerine bir arastirma.
N. Ava ve O. Kiirsat (Ed.), I Ulusalararas: IV. Ulusal Egridir Turizm Sempozyumu
Bildiriler Kitab: (ss. 527-538).

Cevik, S., & Sacilik, M. Y. (2011). Destinasyonun rekabet avantaji elde etmesinde gastronomi
turizminin rolii: Erdek 6rnegi. 12. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi, 12, 503-515.

De Solier, I. (2010). Liquid nitrogenpistachios: molecular gastronomy, elbulli and foodies.
European Journal of Cultural Studies, 13(2), 155-170.

Dragon Breath, (2021). Erisim adresi https://www.ejderhanefesiturkiye.com/
Eralp, Z. (1983). Genel turizm. Ankara: Ankara Universitesi Basin-Yayin Yiiksek Okulu.

Giidek, M., & Boylu, Y. (2017). Tiirkiye’de Yiiksekogretim diizeyinde gastronomi egitimi
alan 6grencilerin beklenti ve degerlendirmelerine yonelik bir arastirma. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 5(4), 489-503.

Hall, C. M., Sharples, L., Mitchell, R., Macionis, N., & Cambourne, B. (Eds.). (2004). Food
tourism around the world. Routledge.

Henderson, J. C. (2009). Food tourism reviewed. British food journal.

Hiiseyin, O. (2016). Gastronomi egitimi iizerine bir degerlendirme. Selcuk Universitesi So-
syal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (35), 193-202.

Isin, A., & Kurt, Y. (2017). Molekiiler gastronominin Tiirk mutfak kiltiirii tizerine etkisi.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 5(4), 621-641.

Ivanovic, S., Mikinac, K., & Perman, L. (2011). Molecular gastronomy in function of scien-
tific implementation in practice. UTMS Journal of Economics, 2(2), 139-150.

Imriz, G., Ozdemir, F., Topal, I, Ercan, B., Tag, M. N., Yakisir, E., & Okur, O. (2014). Bitki-
sel tiretimde bitki gelisimini tesvik eden rizobakteri (pgpr)’ler ve etki mekanizmalari.
Elektronik Mikrobiyoloji Dergisi, 12(2), 1-19.

Jones, M. G., Krebs, D. L., & Banks, A. J. (2011). We scream for nanoice cream. Science Ac-
tivities, 48(4), 107-110.

Karabuga, A., & Selbas, R. (2016). Azot swvilagtirma iinitesinin performans analizi. SDU
Yekarum e-Dergi, 3(2).



Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler Kongresi 243

Karagoz, $., & Demird6ven, A. (2017). Gida ambalajlamada giincel uygulamalar: modifiye
atmosfer, aktif, akilli ve nanoteknolojik ambalajlama uygulamalari. Gaziosmanpasa
Bilimsel Arastirma Dergisi, 6(1), 9-21.

Onurlar, B., & Ozkaya, F. D. (2018). Molekiiler probiyotik dondurma (molecular probi-
otic icecream). Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6(Special issue 3), 154-168.

Orgiin, E., Keskin, E., & Erol, G. (2018). Otel asgilarinin molekiiler gastronomi iizerine
diistinceleri: Nevsehir 6rnegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(3), 215-227.

Ozdemir, G., & Altiner, D. D. (2019). Gastronomi kavramlar1 ve gastronomi turizmi {ize-
rine bir inceleme. Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(1), 1-14.

Ozel, K. (2018). Molekiiler mutfak tekniklerinden: kapsiillestirme, tiitsiileme, sous-vide,
soguk pisirme-siv1 azot tekniklerinin duyusal analiz yontemiyle incelenerek 6rnek
standart regetelerin hazirlanmasi. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Gazi Universit-
esi Sosyal Bilimler Enstitiisiit Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali, Ankara

Santich, B. (2004). The study of gastronomy and its relevance to hospitality education and
training. Hospitality Management, 23 (1), 15-24.

Seragaz, (2021). Erisim adresi https://www.seralgaz.com/pdf/GBF1-Azot-Sivi.pdf

Yavas, 1., Cantekin, Z., & Yavas, t. K. (2013). Stv1 azot ile yapilan kryopreservasyon teknikler-

inde mikrobiyal kontaminasyon riskleri ve ¢6ziim 6nerileri (derleme). Lalahan Hay-
vancilik Arastirma Enstitiisii Dergisi, 53(1), 39-45.

Yilmaz, H., & Bilici, S. (2013). Yemegin kimyasi: Molekiiler gastronominin diinii, bugtinii
ve yarini. Chemistry of. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 20, 20.






360° Eat Guide Rehberi’ndeki Restoranlar Cercevesinde
Yeni Iskandinav Mutfagi Hareketinin incelenmesi

Examining the New Scandinavian Cuisine Movement in
the Frame of Restaurants in the 360° Eat Guide

Jr. Sous Chef. Bugra OZDEMIR

Gastronomi Bilim Uzmani, Restaurant Memu, Danimarka, bugraozdemir@anadolu.edu.tr

OZET

Caligmanin amaci, son yillarda gastronomide yeni bir akim olarak giin-
demde olan Yeni Iskandinav Mutfagrnin ne oldugunu, ortaya cikis siirecini
ortaya koyarak restoranlar tizerinden incelemektir. Bu noktada bu akiminin
stirdiiriilebilirlik merkezinde olmas dolayisiyla sadece Iskandinav tilkelerinde
verilen siirdiiriilebilirlik ve gastronomik rehber 360° Eat Guide’de yer alan
restoranlardan bazilarinin YIM akimini benimseyen tutum sergileyip ser-
gilemediklerini en azindan ayni dogrultuda ilerleyip ilerlemediklerinin or-
taya konulmas: hakkinda bir derleme yaparak kaynaklarda rastlanilmadig:
goriilen bu akima s6z konusu rehber dogrultusunda bakmak ve farkl: ¢alis-
malarin yapilabilmesine katkida bulunabilmek adina YIM akimint literatiire
katmaktir. Arastirmada veri toplamak amaciyla ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmis ve dokiiman analizi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
amag¢ dogrultusunda aragtirma konusu yapilan 12 restoranin YIM akimini
benimser nitelikte hareket ediyor olduklar1 veyahut ayni gizgide ilerledik-
leri gibi veriler elde edilmistir. Ierik analizi uygulanan verilere sonug bolii-
miinde yer verilmistir. Sonug olarak elde edilen veriler 15131nda rehberde yer
alan restoranlarin yerellik, mevsimsellik, Iskandinav mutfak kiiltiiriine sa-
dik kalarak, pahali tiriinler kullanmadan yiiksek kaliteli ve yerel tiriinlerle
gastronomik lezzeti yaratma noktasinda YIM akimu ile ayni gizgide yer al-
diklar1 bu sebeple de YIM akimini benimsemis olabilecekleri goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: YIM, Yerellik, Siirdiiriilebilirlik, iskandinav Mutfag:.
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ABSTRACT

The aim of the study is to reveal wha tthe New Scandinavian Cuisine,
which has been on the agenda as a new trend in gastronomy in recent years,
and its emergence process. At this point, since this trend is at the center of
sustainability, the sustainability and gastronomic guide given only in Scan-
dinavian countries, making a compilation about whether some of the res-
taurants in the 360° Eat Guide adopt the NNC trend, at least show whether
they are moving in the same direction. It is to add the NNC movement to
the literature in order to look in the direction and contribute to the conduct
of different studies. Secondary data sources were used to collect data in there
search and document analysis was carried out. As a result of the research,
data was obtained such as that the 12 restaurants, which were the subject of
there search, were acting in a manner to adopt the NNC trend or proceed in
the same line. The data on which content analysis was applied are included
in the results section. In the light of the data obtained as a result, it is seen
that ther estaurants included in the guide are in the same line withthe YIM
trend in terms of locality, seasonality, Scandinavian cuisine, creating gastro-
nomic taste with high quality and local products without using expensive
products, therefore they may have adopted the NNC trend.

Keywords: De Finibus, Bonorum, Malorum.

GIRIS

Caligmada restoran isletmelerinde yeni bir akim olarak son yillarda adin-
dan siklikla bahsettiren Yeni Iskandinav Mutfag1 (YIM) uygulamalarina
odaklanilmistir. Bu kapsamda Yeni Iskandinav mutfagin ne oldugu, hangi
uygulamalari igerdigi ve bu uygulama basliklarini yine ayni siirdiiriilebilir-
lik manteritesinde olan 360° Eat Guide’de yer alan restoranlardan kullanan
restoranlarin konu ile ilgili algilar1 ortaya ¢ikarilmaya calisitlmistir. Calig-
mada YIM akimui basliklara ayrilmig ve 360° Eat Guide’deki 80 restorandan
web sitelerinde meniilerine ulasabilen 12 restoranin bu kistaslara uygunlugu,
YIM akimu ile ayni gizgide olup olmadiklari aragtirilmistir. Bu arastirmayi
onemli kilan birden ¢ok sebep one siiriilebilir. Birincisi; yapilan arastirma-
lar dahilinde ilgili yazinda YIM konusunda fazla ¢aligmaya rastlanamamis-
tir. Ikincisi ise, bu yonde cesitli yazilar olsa bile, bilimsel olarak pek fazla ¢a-
lisma bulunmamakta ve bu akiminin ayni hedefli olan 360° eat guidedeki
restoranlarin algilarini belirlemeyi amaglayan bagska bir aragtirmaya rastla-
mak miimkiin olmamaistir. Bu yoniiyle arastirmanin ilgili gastronomi yazi-
nina katk: saglayacag: diistiniilmektedir.
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KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE
Yeni Iskandinav Mutfagi (YIM) Olgusu ve YIM akimi1

Yeni Iskandinav Mutfag1 kavrami son yillarda karsimiza ¢ikan yeni bir
terim olmasina karsin, kisa siirede olduk¢a 6nemli bir konuma gelmis, diin-
yada kabul gérmiistiir. Beraberinde Yeni Iskandinav Mutfagi, Iskandinav iil-
kelerinin gastronomik haritaya yerlestirilmesine yardimci olmustur ve ¢ag-
das kiiltiirde Iskandinavya ile uluslararasi olarak iliskilendirilmistir (Leer,
2016). Yeni Iskandinav Mutfagi akiminin ¢ikigi, 2003 yilinda Kopenhag'da
bulunan NOMA restoranini kuran ve Yeni Iskandinav manifestosu yapma
fikrinin 6nciisii olan Danimarkali diinyaca tinlii sef Rene Redzepi ve TV sefi
ClausMeyer’e atfedilir (Leer, 2016). Leer (2016)’a gore Yeni Iskandinav Mut-
fagi fikri, Iskandinav dogasinin ézgiinliigiinii yalnizca bu bélgeden malze-
meler kullanarak ve iirtinler kullanarak ifade eden bir mutfak yaratmaktir.
2003 yilinda Yeni Iskandinav Mutfagrnin (YIM) kuruculari Rene Redzepi
ve ClausMeyer, Noma restoranini agtiktan kisa bir siire sonra “Iskandinav
Mutfagi Sempozyumu’nu diizenlemislerdir. 2004 yilinda ikincisini diizenle-
dikleri Iskandinav mutfak sempozyumundan evvel (“The New Nordic Cu-
isine Movement,” ty.) {ilkelerinden gelen sefler, Kopenhag’da bir araya ge-
lerek “Yeni Iskandinav Mutfagrnin” manifestosunu olusturmuslardir (“The
World’s 50 Best Restaurants,” t.y.). Bu manifestonun temel on prensibi dogal,
etik, mevsimsel, saglik, siirdiiriilebilir ve kaliteli iriinler gibi degerler {ize-
rinden 6zetlenmistir (“New Nordic Food,” ty.).

Iskandinav Yemek Kiiltiirii

Kuzey Avrupa iilkeleri Danimarka, Isveg, Norveg, Finlandiya olarak si-
ralanabilir. Bu tlkelerin tiikettigi iirtinler mevsimsel gidalara dayanmakta-
dir ve lezzet, saglik ve siirdiiriilebilirlik konularina 6nem vermektedir (Sanne
vd., 2014). Geleneksel Iskandinav yemekler; balik, yulaf lapasi, ekmek, siit
triinlerinden olusmaktadir (Notaker, 2008).

360° Eat Guide

360° Eat Guide 2018’in sonlarinda, sadece Iskandinav iilkelerinde bulu-
nan ve siirdiiriilebilirlikle ilgili ¢evrimici yayimlanan bir rehberdir. Bu reh-
ber kisaca ti¢ amaca sahiptir (“360° Eat Guide,” t.y.): “Restoran misafirlerini,
ayni zamanda yiiksek diizeyde gastronomi sunan stirdiiriilebilirlikle ilgili ko-
nularda baghlik ve bilgi sahibi restoranlara yonlendirmek,restoranlarin ken-
dilerine katkida bulunmak, siirdiiriilebilir gastronomi konusunda daha ilgili
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olmak ve daha iyi olduklarini okumak,Siirdiiriilebilirligin sadece gevre ve ik-
limle ilgili olmadigimi, ayni zamanda ekonomik ve sosyal konularla ilgili ol-
dugunu da agikliga kavusturmak® olarak agiklamaktadir. Rehber siirdiirii-
lebilirlik kapsaminda degerlendirmekte ve restoran kategorisinde jiiriler
gastronomik olarak 100 puan tizerinden, bulunduklar: tilke de baz alinarak
puanlandirilmakta ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda 1,2 ya da 3 tane halka
ile odiillendirilmektedir (“360° Eat Guide,” tyy.). Rehber miifettigleri Iskan-
dinav iilkelerinde 250-300% yakin restorana giderek degerlendirme yapryor-
lar ve sadece en iyilere rehberde yer verilmektedir (“Readkong,” tiy.). Rehber
miifettisleri restoranlarda rehber adina test edeceklerini belirterek 6nceden
kendi adlarina yer ayirtmaktadirlar (“360° Eat Guide vs White Guide,” ty.).

YONTEM

Bu ¢alismada nitel arastirma tekniklerinden olan dokiiman analizi tek-
nigi kullanilmistir. Alan yazin taramasinin ardindan ¢aligmanin ana kiitle-
sini olusturan restoranlarin web siteleri, instagram hesaplar1 ve ilgili gazete,
dergi, yaz1 ve makaleleri incelenmis ve bulgular sonug boliimiinde degerlendi-
rilmistir. Arastirma literatiirde cok az rastlanan YIM’in literatiire kazandiril-
masi baglaminda incelendigi igin YIM’in ortaya ¢ikisi ve ne oldugu iizerinde
durulmugtur. YIM akiminin merkezi siirdiiriilebilirlik kistas1 360°atguide
rehberiyle sinirlandirilmigtir. Arastirma restoranlarin mevsimselligini belir-
leyebilmek adina belirli donemlerde incelenmis olup 01.03.2021-04.05.2021
tarihleri arasinda akademik arama motoru tizerinden ve internet haberlerin-
den, yabanci kaynaklardan gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile sonraki aka-
demik ¢alismalara derlenmis veriler elde edilmeye ¢alisilmistur.

BULGULAR

Caligmanin bu kisminda Iskandinavya rehberi 360° Eat Guide listesinde
yer alan ve internet sitelerinde ment igerikleri mevcut olanlar arasindan 12
restoran secilmis ve restoranlarin web siteleri ve meniiler incelenmistir. Reh-
berdeki restoranlarin bilyiik ogunlugu alakart menii kullanmamaktadir. Bu
sebeple meniilerine ulasilabilen restoranlar arastirma konusu edilmistir. Res-
toranin gastronomik kimligi web sitelerinde yer alan agiklama ve meniiler
araciligiyla anlagilmaya caligilmistir. S6z konusu bu restoranlarin YIM aki-
mina gore siirdiiriilebilir olup olmadiklar1 degerlendirilmistir. Dogru bilgi-
lere ulasabilmek adina yalnizca restoranlari resmi web sitelerindeki menii-
leri dikkate alinmustir.
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Tablo 1. Restoran Profilleri
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Restoranlar lllel;(l;er Siralamas/aldigs Bulundugu Ulke gsz:l(;:)mik
Restoran 1 4.s1ra 3 halka Isveg 77
Restoran 2 14.s1ra 2 halka Danimarka 94
Restoran 3 23.s1ra 2 halka Finlandiya 84
Restoran 4 34.sira 2 halka Isveg 80
Restoran 5 39.s1ra 2 halka Isvec 78
Restoran 6 44.s1ra 2 halka Danimarka 75
Restoran 7 55.sira 1 halka Norveg 91
Restoran 8 59.sira 1 halka Isveg 87
Restoran 9 64.sira 1 halka Finlandiya 82
Restoran 10 68.sira 1 halka Isveg 81
Restoran 11 73.s1ra 1 halka Danimarka 74
Restoran 12 | 74.sira 1 halka Norveg 74

YIM manifestosundan yola cikilarak 5 baslik ile iliskilendirilme yapil-
migstir. Buna gore;

« Mevsimselligi yemeklerinizde yansitiniz -Mevsimsellik

o Saflik, tazelik, yalinlik ve ahlaki ifade etmek icin bolgemizle is bir-

ligi yapiniz -Yerellik

o Yemeklerimizi; iklimlerimize, peyzajimiza ve sularimiza 6zgii olan

malzemeler ve treticiler tizerine yapiniz -Yerellik

« Modern zevk ve saglik bilgisi ile iyi tat taleplerini birlestiriniz -Gast-
ronomik Uriinler

 Yiiksek kaliteli tirtinlerin pahalli iiriinler olmadan yéresel istiraki ile
oz yeterligini kaynastiriniz -Pahally Uriin Kullanmadan Menii Olus-
turma basliklariyla iliskilendirilmistir.

Restoranlar, YIM manifestosunda yer alan basliklarla iligkilendirilerek

tablo haline getirilmis ve meniileri degerlendirilmistir.
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Tablo 2. YIM Akiminin Anahtar Kelimelerine Restoranlarin Uygunlugu

Meniiyii Pahali Yiiksek
iskandinav iiriin kullanmadan | lezzet (360
Restoran | Yerellik | Mutfak Mevsimsellik | olusturmak (havyar, | eatgastronomi
Kiiltiirii triif mantari puani
kullanmama vs.) dogrultusunda)
R1 X X X X X
R2 -- X X -- X
R3 X X X X X
R4 X X X X X
R5 X X X X X
R6 X X X X X
R7 X X X - X
R8 / X X - X
R9 X X X X X
R 10 X X X X X
R11 X X X - X
R12 X X X X X

Restoranlarin 01.03.2021-04.05.2021 tarihleri arasinda Iskandinavya’nin
mevsimselligi de dikkate restoranlarin mevcut meniileri degerlendirilmis ve
su neticelere varilmistir: Tabloda da goriilecegi {izere arastirma kapsaminda
yer alan restoranlarin hepsi Iskandinav mutfak kiiltiir{inii yansitan mevsim-
sel iiriin kullanmaktadir. Bu restoranlar ayni zamanda rehberin degerlen-
dirmesine gore gastronomik acidan lezzetlidirler ¢iinkii rehbere hem lezzetli
hem de siirdiiriilebilir restoranlar dahil edilmektedir. Bu noktada restoranlar
YIM manifestosunda yer alan maddelere bagl kalmakta, hi¢ olmazsa YIM
manifestosuyla ayni ¢izgide ilerlemektedirler. Yerellik agisindan bakildigin-
daysa R2 uzak dogu mutfaginin iiriinlerini kullanmakta oldugu icin yerel-
likten bahsedilemezken, R8 de ise mango gibi bir iiriinii kullanilmasindan
otiirdt kismen yerel olarak ifade edilebilmektedir. Restoranlarin neredeyse
hepsi yerellik anlaminda da YIM ile benzer goriisii benimsemektedirler. YIM
manifestosunda yer alan diger bir kistas ise pahali iriinler kullanmadan yo-
resel yemek kiiltiiriine uyum saglamak noktasinda ise 8 adet restoran bunu
uygularken R2,7,8,11 ise pahal1 iirtinler kullanarak siirdiiriilebilir olmay1 ter-
cih etmektedirler. Goriiniise gore pahali tirtinlerle lezzetli ve stirdiiriilebilir
olma noktasinda YIM’den ayrilmalar1 s6z konusudur.
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SONUC VE ONERILER

YIM akimi kapsaminda ¢alisma kapsaminda bulunan 12 restoranin mev-
simsel olarak kullandiklari tirtinler benzesmekte ve yerel {iriinler ¢evresinde
meniileri goze ¢arpmaktadir. Bu noktada da ¢alismada incelenen restoranla-
rin yerele 6nem veren restoranlar olduklar1 gériilmiistiir. Kullandiklar: tiriin-
ler ve yaptiklar1 sunumlar ile YIM akimini ile ayni yonde bir gizgiye sahip
olduklar1 ve bu sebeple akim1 benimsemis olabilecekleri ortaya konulmus-
tur. Caligmada elde edilen makaleler, haberler vs dahilinde YIM akiminin
tist diizey restoranlarda ve Iskandinav iilkelerinde popiiler ve tercih edilen
bir akim oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar sayesinde YIM akimini benimse-
mis restoranlari yerel malzemelere tercihine yonelttigi, YIMin yerel iireticiyi
desteklemek amagli oldugu diisiiniilen restoranlarca benimsenmis oldugu ve
bu iilkelerin diinyaca da taninan restoranlar olmasini sagladig listedeki ilk
restoranda {inlii restoranlar olusundan kaynakli faydali bulunmustur.Reh-
ber Iskandinavya’da 300’e yakin restorani degerlendirmekte ve bunlarin sa-
dece 80 tanesi rehbere girmektedir. Aragtirmaya dahil edilen 12 restoranin
hemen hemen hepsi YIM’in anahtar kelimeleri olan yerellik, mevsimsellik,
Iskandinav mutfak kiiltiirii, pahali iiriin kullanmama ve gastronomik lezzet
basliklarina uygun meniiler olusturmus restoranlardir. Bundan dolay: res-
toranlarin YIM akimu ile ayni cizgide yer aldiklarini sdylenebilir.Bu calis-
manin,literatiirde YIM akimi ve 360 eatguide ile ilgili daha énce yapilmig
herhangi bir ¢aligmaya da rastlanilamadig: icin, bundan sonraki yapilacak
calismalara katkida bulunacag diisiiniilmektedir.Bundan sonraki ¢aligma-
larda ise restoranlarla birebir goriisiilerek YIM ile ilgili bilgiler, YIM’inderin-
lenmesine incelenmesi, farkli gastronomik terimlerle irdelenmesi, 360° eatgu-
ide ve diger rehberlerin kargilastirilmasi tizerine farkli konular ele alinabilir.
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GIRIS

Diinyada gergeklesen sosyal ve ekonomik hareketler baglaminda belirli
zaman araliklarina gore kusak siniflandirilmasi yapilmistir. Bundan dolay:
her kusagin davranislari, degerleri ve kiiltiirel kodlar: farklilagmaktadir (Ki-
rik ve Koytistii, 2018). Her kusagin tiiketici davranislar1 demografileri, deger-
leri, yasam tarzlari, beklentileri ve deneyimlerinden etkilenmektedir. Bunun
nedeni ise kugak gruplarini olusturan bilimsel ilerleme, ekonomi, teknoloji,
politika, teror saldirilar: veya suikastlar gibi sosyal sok yaratan olaylarinin
bityiik etkileridir (Williams ve Page, 2011). Bundan dolays, belirli yas grup-
lari ile olusturulmus olan kusaklar kapsaminda sunulan hizmetleri tiiketici
davranislarini agisindan belirlemek 6nemlidir (Bezgin, 2016).

Kugaklar ile ilgili gerceklestirilen arastirmalar 6zellikle isletmelerin pa-
zarlama stratejilerinde dogru kararlar almalarina fayda saglamaktadir. Ku-
saklar ile ilgili arastirmalar nesiller arasinda tiiketici davranislarinin nasil
degistigini de ortaya ¢ikarmaktadir (Tordcsik vd., 2014). Pazarlama kapsa-
minda kusaklar ile ilgili ¢oklu pazarlama stratejileri gelistirilmektedir, ¢linkii
isletmelerin her kugagin sahip oldugu ihtiyag ve beklentiye cevap vermesi ge-
rekmektedir (Williams ve Page, 2011). Bundan dolay1 turizm isletmelerinden
satin alma davranisinin kusaklar gibi demografik degiskenlerden etkilendigi
soylenebilir (Grimm vd., 2009). Baska bir ifadeyle, kusaklar turizm talebini
belirlemek i¢in temel faktorden biridir (Yeoman vd., 2013). Bu baglamda ku-
saklar ile ilgili turistik tiiketici tercihlerinin belirlenmesi ile hizmet sunma
ve pazarlama stratejileri gelistirilebilir. Literatiirde turizm deneyimlerinin,
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seyahat davraniglarinin ve satin alma davranislarinin kugsaklar kapsaminda
incelenmesinin gerekliligi belirtilmistir (Benckendorff vd., 2010).

Turizm sektoriinde kusaklar ile ilgili 6zellikler, tercihler, ihtiyaglar, alis-
kanliklar, beklentiler ve degerler (Florya, 2014), ve farkliliklarin (Reeves ve
Oh, 2007) belirlenmesi 6nemlidir. Bundan dolay1 ¢alismanin amaci tiiketici
tatil tercihlerinin kusaklar kapsaminda belirlenmesidir. Caligmanin litera-
tiire katkisinin yani sira turizm igletmeleri ve pazarlamacilara fayda sagla-
mast hedeflenmistir.

YONTEM

Arastirma betimsel-tarama tiiriinde bir ¢aligmadir. Arastirmanin ama-
cina ulasabilmek i¢in su sorular katilimcilara yonetilmistir;

o Tatil ile ilgili bilgileri en gok kaynaktan 6greniyorsunuz?

 En ¢ok tatil satin aldiginiz kaynak hangisidir?

o Internet ortaminda tatil satin almayi giivenli buluyor musunuz?

 Tatile en ¢ok kimlerle gidersiniz?

« Sizin i¢in uygun olan tatil siiresi ne kadardir?

« En ¢ok hangi turizm tiiriine katilmay1 tercih edersiniz?

o Tatilde en ¢ok nerede konaklamay1 tercih edersiniz?

 Tatile giderken ve tatilden doniiste en ¢ok hangi ulastirma yolunu

tercih edersiniz?

« Tatilde en ¢ok hangi yiyecek icecek isletmesini tercih edersiniz?

o Tatile ¢itkmadan, belirli bir siire 6nce plan yapar misiniz?

o Tatil ticretini kendiniz mi karsilarsiniz?

o Tatilde genellikle o yoreyi yansitan hediyelik esya satin alir misiniz?

o Tatil yerinde genellikle eglence isletmelerine gider misiniz?

o Tatil yerinde yiiritiilen rehberli turlara katilir misiniz veya rehberli

organize tur kapsaminda tatile ¢ikar misiniz?

Caligmanin ana kiitlesini Antalya ilinde ikamet edenler olusturmakta-
dir. TUIK verilerine gére Antalya’nin 2020 yili niifusu toplam 2.548.308diir.
Biiyiik ana kiitlenin olmasi durumunda ana kiitleyi 0.05 6rneklem hatasi ile
temsil giiciine sahip olan 6rneklem grubu (n) 384'tiir (Yazicioglu ve Erdo-
gan, 2004). Calismada kolayda 6rnekleme yontemi ile goniillii katilim esas
alinmistir. Bu baglamda kolayda 6rneklem ile anketler Bebek Patlamasi, X,
Y ve Z kugaga uygulanmustir. Ornekleme alinan diger kriter ise katilimcila-
rin tatil deneyime sahip olmasi gerekliligidir. Arastirma toplam 655 anket
ile gergeklestirilmistir.
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Arastirmada ikincil veri olarak literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bi-
rincil veri olarak ise nicel veriler toplanmistir. Nicel olarak elde edilen ve-
riler SPSS 22 paket programinda analizlere tabi tutulmustur. Verilerin fre-
kans ve ylizde oranlar1 belirlenmistir. Profil belirlemeye yonelik sorularin
katilimcilara yoneltilmesinden dolay: degiskenler genel olarak kategoriktir.
Bundan dolay1 veriler ile parametrik ve parametrik olmayan analizler ger-
ceklestirilememistir (Hopkins vd., 2018).

BULGULAR
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %

Kadin 371 56,6
Erkek 284 43,4
Medeni Durum f %

Evli 293 44,7
Bekar 362 55,3
Kusak f %

Bebek Patlamasi 58 8,9
X 99 15,1
Y 241 36,7
Z 257 39,2
Egitim Durumu f %

{lkokul 17 2,6
Ortaokul 33 5,0
Lise 111 16,9
Onlisans 147 22,4
Lisans 297 45,4
Lisanstistii 50 7,7
Aylik Gelir F %

1000 ve alt1 186 28,4
1001-2000 aras1 72 11,0
2001-3000 arasi1 105 16,0
3001-4000 arast 74 11,3
4001-5000 arast 96 14,7
5001 ve lizeri 122 18,6
Meslek F %

Ogrenci 209 31,9
Kamu ¢aligani 160 24,4
Ozel sektor alisani 125 19,1
Serbest meslek 72 11,0
Caligmiyor 89 13,6
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Cinsiyet baglaminda kadinlar katilimcilarin %56,6’s1n1 ve erkeklerin kati-
limcilarin %43,4’sin1 olusturmaktadir. Katilimcilarin %44,7’si evli ve %55,3't
bekardir. Kusaklar baglaminda katilimcilarin %8,9 Bebek Patlamasi, %15,1
X, %36,7 Y ve %39,2’u Z kusagidir. Katilimcilarin %45,4't lisans mezunuy-
ken %2,6’s1 ilkokul mezunudur. Katilimcilarin %28,4°t aylik “1000 ve altr”

gelire sahipken %11’i “1001-2000 arast” gelire sahiptir. Meslek baglaminda ise
katilimcilarin %31,9’u 6grenciyken %11’ serbest meslek ¢aliganidir.

Tiiketicilerin tatil tercihlerinin kusaklar baglaminda belirlenmesi i¢in
gerceklestirilen frekans analizi sonuglar1 Tablo 2 ve 3’te verilmistir.

Tablo 2. Kusaklar Kapsaminda Tatil Tercihleri 1

Soru Cevap BB | X Y zZ
Tatil ile ilgili Sosyal medya reklamlarindan 23 | 46 | 119 | 154
bilgileri en Diger internet reklamlarindan 11 34 78 65
gok kaynaktan TV, radyo vb reklamlardan 16 17 38 28
Ggreniyorsunuz? | ) rq gibi mesaj reklamlarindan 8 2 6 10
Seyahat acentesinin internet sitesinden alirnm | 7 22 | 75 | 34
Tatil yerinin internet sitesinden alirim 6 19 | 45 | 63
En cok tatil satin | ] yer ile telefonla goriiserek alirim 13 | 14 | 40 | 54
aldiginiz kaynak Daha 6nce tatil satm almad
hangisidir? aha o6nce tatil satin almadim 16 | 18 | 32 | 53
Dogrudan tatil yerine giderek alirim 10 9 31 32
Seyahat acentesiyle telefonla goriiserek alirrm | 6 17 | 18 | 21
Internet Evet 7 43 | 108 | 74
ortaminda tatil | Kararsizim 16 | 19 | 65 | 86
satin almay Hay1r 17 | 25 | 42 | 54
gtivenli buluyor
musunuz? Daha once internetten tatil almadim 18 12 26 43
Aile 44 78 | 166 | 123
Tat11e. en Arkadas / Arkadas Grubu 7 10 | 46 | 102
¢ok kimlerle - 0
gidersiniz? Bireyse 7 5 20 17
Akraba 0 6 9 15
4-6 giin 24 41 115 | 98
Sizin i¢in uygun 7-9 giin 17 139 159 | 8
olan tatil stiresi | 10-11 giin 10 | 14 | 28 | 39
ne kadardir? 1-3 giin 7 4 38 24
12 giin ve daha fazla 0 1 1 13

Tablo 2 ve 3’te verilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;

o« “Tatil ile ilgili bilgileri en ¢ok kaynaktan 6greniyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplar incelenince tiim kusaklarin en ¢ok sosyal medya
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reklamlarindan tatil ile ilgili bilgi 6grendigi belirlenmistir. Benzer
sekilde tiim kusaklarin tatil ile ilgili en az SMS gibi mesaj reklamla-
rindan tatil ile ilgili bilgi 6grendigi ortaya ¢ikarilmistir.

En ¢ok tatil satin alma kaynag1 baglaminda bebek patlamasi katilim-
cilarin daha once tatil satin almadig: belirlenmistir. Dolayisiyla bu
kusagin tatillerinin baska kisiler tarafindan satin aldig1 sdylenebilir.
X kusag1 katilimcilar en ¢ok tatil yerinin internet sitesinden, Y ku-
sag1 katilimcilarin en ¢ok seyahat acentasinin internet sitesinden ve
Z kusagin ise en ¢ok tatil yerinin internet sitesinden tatil satin aldig:
belirlenmistir.

Bebek patlamasi kugag: katilimcilar daha dnce internetten tatil alma-
migken, X ve Y kusag1 katilimcilar internet ortaminda satin almayi
giivenli bulmaktadir. Fakat Z kusag: katilimcilar internet ortamin-
dan tatil satin almay1 giivenli bulup bulmama konusunda kararsiz-
dir.

Tim kusaklarinda tatile en ¢ok aile ile gittigi belirlenmistir. Arka-
das/arkadas grubu ile tatile giden Z kusag: katilimc1 sayisinin diger
kusaklara kiyasla fazla oldugu goriilmektedir.

En uygun tatil stiresi baglaminda ise tiim kusaklarin en fazla 4-6 giin
stireyi sectigi belirlenmistir. 7-9 giin tatil siiresini ideal olarak goren
Z kusag1 katilimcilarin diger kusaklara kiyasla fazla oldugu ortaya
¢ikarilmistir.

Tiim kugsak katilimcilar en ¢ok kiy1 turizmini /deniz-kum-giines) ter-
cih etmektedir. Ikinci siralamaya bakinca ise bebek patlamasi kusa-
gin saglik turizmini (termal, kaplica, medikal vb.), X ve Y kusaginin
kiiltir turizmi ve Z kugagin macera turizmini tercih ettigi belirlen-
mistir.

Tatilde en ¢ok secilen konaklama tercihi olarak ise tiim kusak katilim-
cilarin en ¢ok otelde konaklamay tercih ettigi belirlenmigtir. Tkinci
siralamaya bakinca yine tiim kusaklarin en ¢ok tatil kdylerinde ko-
naklamayi tercih ettigi ortaya ¢ikarilmigtir.

Tatile giderken ve donerken en ¢ok tercih edilen ulagim yolu olarak

tiim kusaklarin ilk karayolunu, ikinci olarak ise havayolunu tercih
etmektedir.
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Tablo 3. Kusaklar Kapsaminda Tatil Tercihleri 2

Soru Cevap BB | X Y Z
Kiy1 turizmi (Deniz-Kum-Giines) 20 60 | 145 | 146
Kiiltiir turizmi 10 | 23 | 41 27
Macera turizmi 5 1 17 37
Saglik turizmi (termal, kaplica, medikal

En cok hangi ) 11| 8 | 10 | 10

turizm turune. Kirsal turizm 4 11 8

katilmay1 tercih

edersiniz? Kis turizmi 1 5 13
Spor turizmi (kayak, dalis, golf, kiirek,

0 1 2 13

tirmanis vb.)
Inan¢ turizmi 5 1
Diger 300 |5 | 2
Otel 23 49 | 134 | 111
Tatil Koyt 11 15 37 54
Apart 5 12 12 24

Tatilde en Kamp Alani (Karavan, Cadir Vb.) 3 5 16 | 27

cok nerede Pansiyon 6 5 14 9

konaklamay: tercih Y

edersiniz? Arkadag/Akraba Evi 4 5 8 16
Motel 3 4 9
Diger 2 3 8
Kruvaziyer 1 1 3

Tatile giderken ve | Karayolu 41 | 84 | 193 | 186

tatilden déniste en | Havayolu 13| 12 | 41 | 57

¢ok hangi u.1a§t1rma Denizyolu 1 3 5 6

yolunu tercih -

edersiniz? Demiryolu 3 0 2 8
Restoran 15 35 88 92
Konaklama Igletmesinin Yiyecek

Tatilde en ¢ok Alanlar1 15 37 78 47

hangiyiyecek 7 j1anta 12 | 17 | 28 | 23

igecek isletmesini 0

tercih edersiniz? Kafe . > 4 ? 44
Sokak (Yiyecek, Icecek) Saticilar 20 32
Diger 7 18 | 19

Tatile cikmadan, Mutlaka Yaparim 38 | 69 | 170 | 167

belirli bir siire 6nce | Bazen (Dogag¢lama Gelisen Tatil) 15 | 27 | 61 76

plan yapar misiniz? | Kesinlikle Yapmam 5 3 10 | 14

Tatil ticretini Evet 38 86 195 | 108

kendiniz mi Bazen (Kismen) 18 34 83

karsilarsiniz? Hay1r 2 12 | 66
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Soru Cevap BB X Y Z
Tatilde genellikle Mutlaka Alirim 25 | 49 | 116 | 144
0 yoreyi yansitan | Bazen 27 | 47 | 106 | 99
hediyelik egya satin .

alir musinz? Kesinlikle Almam 6 3 19 | 14
Tatil yerinde Bazen 29 | 53 | 139 | 110
genellikle eglence | Mytlaka giderim 10 | 25 | 63 | 125
isletmelerine gider Kesinlikle eitmem

misiniz? 8 19 | 21 | 39 | 22
Tatil yerinde Bazen 32 | 56 | 130 | 127
yuritiilen rehberli | gesinlikle katilmam/ ¢itkmam 13 | 21 | 56 | 71
turlara katihr Mutlaka katilirim/¢ikarim

misiniz veya

rehberli organize 131 22 | 55 | 59
tur kapsaminda

tatile ¢ikar misiniz?

Tatilde en ¢ok tercih edilen yiyecek-igecek isletmesi baglaminda tiim ku-
saklar ilk olarak restoranlar1 ve ikinci olarak konaklama isletmesinin yiye-
cek alanlarini tercih ettigi belirlenmistir. Z kusagin konaklama isletmesinin
yiyecek alanlarini tercih etme orani diger kusaklara kiyasla daha diistiktiir.

o Tim kusak katilimcilarin ¢ogu tatile ¢itkmadan belirli bir siire 6nce
mutlaka plan yapmaktadir.

o Tim kusak katilimcilarin ¢ogu tatil ticretini kendisi karsilamakta-
dir. Ancak Z kusak katilimcilarin diger kusaklara kiyasla biiyiik bir
kisminin tatil @icretini kendisinin 6demedigi belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Katilimcilarin kusak fark etmeksizin tatil ile ilgili bilgileri sosyal med-
yadan elde ettiginin belirlenmesinden dolay1 pazarlamaci ve turizm isletme-
lerinin sosyal medya reklamlarina 6nem vermesi ve sosyal medya uzman-
lar1 araciligryla dijital imaj yaratmasi onerilmektedir. Pazarlamacilarin goz
oniinde bulundurmasi gereken bir diger konu bebek patlamasi kusagin ta-
tillerini daha ¢ok baskalarinin satin almasindir. Internetten tatil satin alma
genel olarak X ve Y kusag1 tarafindan giivenli bulunurken Z kusag kararsiz-
dir. Dolayisiyla seyahat acenteleri ve igletmeler 6zellikle Z kusagina yonelik
internetten tatil satin almanin giivenli olduguna inandirmas: gerekmekte-
dir. Z kusagina yonelik tatil paketlerinde arkadas gruplarina yonelik aktivi-
telere yer verilmelidir. Olusturulan turlar genel olarak 4-6 giinliik bir siireyi
kapsamalidir. Tiim kusaklar en ¢ok kiy1 turizmine katilmasina ragmen, be-
bek patlamasi kusag1 i¢in saglik turizmi ve Z kusak i¢in macera turizmini
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kapsayan turlar ve tatiller olusturulmalidir. Konaklama baglaminda ise tur
ve tatillerde otel veya tatil koyli konaklama segeneklerine yer verilmelidir.
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GENIS OZET

Son yillarda internet ve mobil teknolojideki gelismeler, turizm bilgi tek-
nolojisinde hizli degisikliklere yol agmis ve bu durum turizm endiistrisinde
bir devrim yaratmistir. Bu devrim turizm bilgi teknolojisi arastirmalarina
katilmak ve katkida bulunmak i¢in farkli uzman arastirmacilarin dikkatini
de ¢ekmektedir (Frew, 2000). Nitekim bu baglamda gergeklesen turizm bilgi
teknolojisi dergi makalelerinin sayist da 6nemli ol¢iide artmaktadir (Wang
vd., 2010). Turizm bilgi teknolojileri {izerine ortaya konulan konular1 anla-
mak i¢in oncelikle turizm bilgi teknolojisinin temel bilgilerinin bilinmesi
gereklidir. Ote yandan turizm bilgi teknolojisi arastirmalarinda trendi ya-
kalamak icin ise geriye doniik calismalarin incelenmesi gerekmektedir. Iste
bu diisiinceden yola ¢ikilarak gerceklesen ¢alismanin temel sorusu “Turizm
bilgi teknolojisi arastirmaninin egilimi ne yondedir?’ seklindedir. Turizm
bilgi teknolojisi {izerine arastirmacilarin yillarca katkilariyla birikmis bilgi
yelpazesini ortaya koymak amaciyla bibliyometrik analiz yontemi tercih edil-
mistir. Bu amacla, Web of ScienceCore Collection veri tabaninda, SCI-EX-
PANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI in-
dekslerinde taranan dergilerde yayimlanan dokiimanlara ulasiimistir. Konu
se¢imi olarak turizm bilgi teknolojisi seklinde; giiniimiizden ge¢mise tim
yillara bakildiginda, 2021 halen devam eden yil olmasi sebebiyle bugiinkii
say1s1 degerlendirilmeye alinmis (53); 2020 (222), 2019 (201), 2018 (119),
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2017 (127), 2016 (122), 2015 (105), 2014 (55), 2013 (43), 2012 (26), 2011 (39),
2010 (26), 2009 (22), 2008 (18), 2007 (10), 2006 (6), 2005 (5), 2004 (2), 2003
(6), 2002 (3), 2001 (3), 2000 (6), 1999 (3), 1998 (1), 1997 (1), 1996 (2), 1993 (1)
seklinde sayisal verilere ulagilmistir. Turizm bilgi teknolojisi konulu Web of
Science (WoS)’da taranan ilk ¢alismanin 1993 yilinda ortaya konuldugu ve
takip eden yillarda konuya olan egilimin giderek arttig1 sdylenilebilir. 1993
yilinda ilk ¢alismada yapilan Hatzopoulos vd. (1993) turist uygulamalari i¢in
hiper ortam uygulama araci gelistirmislerdir.

Turizm bilisimi, turizm endiistrisi i¢cin vazgecilmez bir ara¢ olarak ta-
nimlanmistir (Poon, 1988). Turizm bilgi teknolojisi ¢esitli kuruluglar tarafin-
dan pazarlama, hizmet sunumu ve tiiketicilerle iletisim icin kullanilmakta-
dir. World Wide Web, ticari uygulama potansiyelini 1994 yilinda gostermeye
baslamasindan itibaren internet teknolojilerinin ve World Wide Web’in yay-
ginlagsmasindan sonra, turistler, turizm tirtinleri ve organizasyonlar1 hakkin-
daki bilgilere, her ikisinin de fiziksel konumuna ¢ok az 6nem vererek, ucuz
ve etkilesimli bir sekilde dogrudan erisim kazanmislardir (Buhalis, 1998).
Turistler artik seyahatle ilgili bilgilerin ana kaynag: olarak destinasyon pa-
zarlama organizasyonlarina, seyahat acentelerine veya medyaya giivenme ko-
nusunda yasadiklar1 deneyimler sonucu sorunlar yasamaya baglamiglardir.
Bu sorunlarin agilmasi adina turistler turizm bilgi teknolojisi sayesinde ar-
tik seyahat planlamasindan 6nce bilgi aramak i¢in degil, ayn1 zamanda re-
zervasyon ve satin alma yapmak, sikayet ve geri bildirimleri kaydedilmesini
gerceklestirmektedir. Bu nedenle, alanyazinda ¢aligmalar turistlerin turizm
bilgi teknolojisini benimseme ve kullanim kaliplarini incelemeye déniik ola-
rak artmaya baglamistir.

Turizm bilgi teknolojisi terimi, teknoloji ile ilgili stratejilerden son kul-
lanic1 ekipmanina kadar bilgi ve iletisim teknolojisini belirtmek i¢in benim-
senmistir. Bilgi iletisim teknolojileri, biinyelerinde yer alan mikro islemci-
ler araciligiyla gerek kullanicilar gerekse kullanicilar-enformasyon arasinda
karsilikli iletisimi saglayan ve gelistiren aktif ve faydali bilgilere dontistiirme
yontemlerini kapsayan baglantili ve etkilesimli teknolojiler olarak tanimlana-
bilir (Uniivar, 2014). Bu baglamda turizm bilgi teknolojisi, turistler veya en-
diistri uygulayicilar: tarafindan sorunlari ¢ézmelerine yardimci olmak igin
kullanilan araglari, yazilimlari ve makineleri ifade etmektedir.

Bu ¢aligmada, Web of Science Core Collection’da taranan son bes yila ait
makaleler degerlendirmeye alinmistir, bunun sebebi ise konu tizerine yapilan
calismalarin gectigimiz son yillarda sayica fazla artis gostermesidir. Konu
secimi olarak turizm bilgi teknolojisi, WOS kategorisi olarak 341 akademik
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calisma ortaya ¢ikmis ve 82 akademik ¢alismaya agik erisim saglanmuistir,
arastirma konular1 ve incelenen boyutlar, katk: saglayan iilkeler, yazarlar,
editorler ve atiflar ¢ergevesinde analizler yapilarak irdelenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére ¢aligma, turizm bilgi teknoloji-
sinin turizm alaninda giderek daha popiiler bir aragtirma konusu haline gel-
digini dogrulamaktadir. En popiiler arastirma konusunun insanlar, teknoloji
ve organizasyonlarin etkilesimlerini belirleme iizerine gerceklestigi sdylenile-
bilir. Bu konudaki makalelerin ¢ogu arastirma konusu olarak bireysel turist-
leri alirken, sinirli sayida arastirma organizasyonlari ele almistir. Bu bulgu,
turizm bilgi teknolojisinin, kuruluslarin veri toplamasina yardimci olmak
icin turistlere sensorler saglamaktan ziyade hizmet saglama araglar1 olarak
algilandigini gostermektedir. Konu itibariyle agik erisimin saglandig: 82 bi-
limsel ¢alismada; tiiketici ve talep boyutlarinin incelenmesi, teknolojik uygu-
lamalarin incelenmesi, endiistri ve isletmedeki islevlerin incelenmesi tizerine
arastirmalar yapilmistir. Turizm bilisimi alani disiplinleraras: bir perspek-
tifle sahip olmakla birlikte yapilan aragtirmalarin daha ¢ok hizmet odakl
olma yoniinde ilerledigini sdylemek miimkiindiir. Son 5 yila ait turizm bilgi
teknolojisi konulu 341 ¢alismanin Wos kategorilerinde daha ¢ok 82: otelci-
lik, bos zaman, spor turizmi, 12: isletme, 5: ¢evre bilimi, 4: sosyoloji, 2: yesil
stirdiiriilebilir bilimsel teknoloji tizerine ¢alismalarin gerceklestigi elde edil-
mistir. Daha sonrasinda son bes yila ait akademik ¢aligmalarin tiirleri, katki
saglayan llkeler, katki saglayan arastirmacilar, editorler ve atif analizleri si-
rastyla bulgular kisminda degerlendirilmistir. Turizm bilgi teknolojisi alan-
yazina katki saglayan iilkeler sirasiyla; ABD, Ispanya, Ingiltere, Cin, Italya,
Avustralya, Brezilya, Malezya ve Giiney Kore seklindedir.

Biiyiik verilerin islenmesi (Big Data) ve Nesnelerin Internetinin (IoT) ev-
rimi, bir kurulusun veri yetenegine dayanan yeni bir {iriin veya hizmeti ¢1-
karmasini zorunlu kilmistir. Turizm bilgi teknolojisinde az sayida ¢aligma bu
yone odaklanmis olsa da bu sadece zaman gecikmesidir. Ciinkii ge¢mis ya-
yinlarin analizi ve gozlemi sonucunda, biiyiik veriyi miimkiin kilan teknoloji,
kuruluslarin bilgi kabiliyeti ve yapay zeka uygulamalarinin arastirmacilarin
ilgisini gekmesi ve gelecekte yayinlarinda ortaya koymasi beklenmektedir.

Calismanin sinirlamasi sadece Web of Science Core Collection veri taba-
nindan son bes yila ait, WOS kategorisindeki ¢alismalardan elde edilen ve-
rilerin kullanilmasidir. Turizm bilgi teknolojisi arastirma egiliminin daha
kapsamli resmini ortaya ¢ikarmak amaciyla farkli veri tabanlariyla veya yil-
larla ¢aligma zenginlestirilebilir.
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GENIS OZET

Dordiincti Endiistri Devrimine yon veren teknolojilerden olan Nesnele-
rin Interneti, yapay zeka, attirilmis gerceklik, sanal gerceklik, beacon, mo-
bil uygulamalar, dronelar isletmelerin is yapis sekillerinin degistirmektey-
ken ayni zamanda sosyal degisime de yon vermektedir. Ozellikle dronelarin
genis kapsamli bir sosyal degisime neden olacag1 ve sosyal degisimi etkile-
yecegi tahmin edilmektedir, ¢iinkii tiiketici ve ticari drone pazari hizla bii-
yliimeye devam etmektedir (Luppicini ve So, 2016). Dronelarin kullanim
alanlar1 gok gesitli olmasina ragmen, bazen 6zel hayatin gizliligi igin teh-
dit olusturdugu ifade edilmektedir. Ayrica dronelarin askeri uygulamalarda
kullanilmas: da dronelarin sivil 6zgiirliigi ihlal ettigini diisiindiirmiistiir
(Kreps ve Kaag, 2012).

Turizm endiistrisi teknolojiyi hizla benimseyen bir endiistridir. Dolayisiyla
turizm enddistrisinde drone kullanimi gelismekte olan bir alandir (Mirk ve
Hlavacs, 2015). Ancak ticari teslimat (Stolaroff vd., 2018), insani yardim (Go-
labi vd., 2017), haritalama (Braitenberg vd., 2016), ekoloji (Beadel vd., 2018)
ve yeniden agaglandirma (Almeida vd., 2019) gibi farkl: alanlarda drone ile
ilgili gergeklestirilen arastirmalar géz 6niinde bulundurulunca, turizm en-
diistrisinde drone kullanim potansiyelinin ¢ok az arastirma ilgisi gordiigii
soylenebilir (Stankov vd., 2019). Turizm endiistrisinde turistlere canli yayin
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deneyimleri saglama amaciyla drone kullanilmakta ve ayrica turizmde dro-
nelarin yenilikgi bir sekilde kullanilmas: artis gostermektedir. Hay (2016)
gerceklestirdigi calismada dronelarin turizm endiistrisinde mevcut kullani-
mini ve potansiyelini incelemistir. Allen (2018) ise turistik faaliyetler ve rek-
reasyon amagli drone kullanimini incelemistir.

Dronelara erigsim giiniimiizde kolaylagmistir. Dronelarin gizlilik, giiven-
lik ve eksik mevzuat gibi sorunlari olmasina ragmen kullanimi hizla art-
maktadir. Turizm endiistrisi baglaminda drone 6zellikle pazarlama anla-
minda @imit vaat etmektedir. Drone ile hem isletmeler hem destinasyonlar
turistik ¢ekiciliklerini gokyiiziinden yaratici ve benzersiz bir sekilde goriin-
tilleyerek tanitim ve pazarlama amagh kullanilabilmektedir. Turizm endiist-
risinde etkinlik organizasyonlar1 da drone ile yapilan 151k gosterileri ve ya-
riglari ile degisecegi ongoriilebilir. Biiyiik alanlara kurulu olan otellerde oda
servisi ve paket teslimatlarinin daha hizli yapilmasi amaciyla da dronelar
kullanilabilmektedir.

Literatiir taramasi sonucu drone teknolojisinin turizm endiistrisinde kul-
lanim potansiyel dort sinifta toplanabilir (Stankov vd., 2019; Sachs, 2016; Lu,
2018);

o Turizm deneyimlerin ve turistik destinasyonlarin gelistirilmesinde
drone kullanimi,

e Turizm ve etkinlik arac1 olarak drone kullanimi,
» Misteri deneyimlerinde drone kullanimyi,

» Destinasyonun izleme ve yonetiminde drone kullanimu.

Turizm Deneyimlerin ve Turistik Destinasyonlarin Gelistirilmesinde
Drone Kullanima:

Drone teknolojisi turistik destinasyonlar ve turizm igletmeleri i¢in yeni
bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Destinasyon ve isletme pazar-
lamasi ve tanitiminda drone teknolojisi hava ¢ekim ile goriintiiler olusturma
amaciyla kullanilmistir (Stankov vd., 2019). Drone ile fotograf ve video ¢e-
kimi destinasyon ve isletme pazarlamasinda giderek artmaktadir. Potansi-
yel turistler seyahate ¢ikmadan veya rezervasyon yapmadan dnce drone ile
gekilmis videolar: inceleyebilmektedir. Ayrica seyahat acenteleri gibi araci-
lar drone ile hazirlanan hava goriintiilerini sanal tur deneyimi ile turistlere
sunarak belli destinasyonlara turist ¢cekmek i¢in 6zendirme yapabilmekte-
dir (Marasco vd., 2017). Bu kullanima 6rnek olarak Trondheim, Norve¢ des-
tinasyon yonetim orgiitiiniin Visit Trondheim sloganiyla olusturdugu hava
goriintlisii verilebilir. Birkag¢ hafta icerisinde Trondheim sehrinin 200.000
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adet havadan goriintiisii alinarak tanitim videosu hazirlanmistir. Drone ile
gerceklestirilen hava goriintiisii alma ve video hazirlama maliyetinin diger
araglardan daha az maliyetli oldugu diisiiniiliince drone teknolojisinin iler-
leyen zamanlarda turizm endiistrisinde pazarlama amaciyla daha fazla kul-
lanilacag1 ongoriilebilir.

Turizm ve Etkinlik Araci Olarak Drone Kullanima:

Son yillarda uluslararasi spor miisabakalar: ve konferanslarda drone kul-
lanimi ya da sadece deneyim amagli drone etkinlikleri turizm endiistrisinde
goriilmektedir. Drone kullanicilarinin bu tarz deneyimler yasamalari i¢in
bolgeye ¢ekilmeleri, istihdam yaratma ve turizm kazanglar1 agisindan fir-
sat sunmaktadir. Drone yariglari ve spor miisabakalar1 drone fanatiklerin-
den biiytiik destek gormektedir. Dronelar ayrica, isletmeler tarafindan cesitli
performanslari icin de kullanilmaktadir. Ornegin 2018 Kis Olimpiyatlari es-
nasinda 500 adet drone ile 151k gosterisi gergeklestirilmistir (Gilmer, 2019).
Benzer sekilde, Queensland Teknoloji Universitesi 6grencileri tarafindan 2013
yilinda Robotronica etkinligi esnasinda koreografik 151k gosterisi gercekles-
tirilmistir (Queensland Teknoloji Universitesi, 2013). Bu tiir etkinliklere ev
sahipligi yapabilme firsatini elde edebilmek igin, ¢ok sayida turistin dikka-
tini ¢ekebilmek 6nemlidir. Gelecek yillara turizm ve etkinlik amagli drone
kullaniminin artacag: sdylenebilir.

Miisteri Deneyimlerinde Drone Kullanima:

Ticari drone uzmanlari, destinasyonu sanal gerceklik, sanal tur rehber-
ligi veya profesyonel fotograf ve video ¢ekimi yoluyla tanitip gezdirerek, tu-
ristlere yenilik¢i deneyimler sunmaktadir. Ozellikle diinya turuna ¢ikan tu-
ristler i¢in, hava fotografcilig1 ve video ¢ekimi gittik¢e 6nem kazanan bir
egilim haline gelmistir. Amerika Birlesik Devletlerinde sosyal medya plat-
formlarinda havadan fotograf veya video ¢ekimi paylagan ziyaretgilerin ytiz-
desi, 2009 ve 2013 arasinda %14’ten %31’e ¢ikarak iki katina ¢ikmuistir (Din-
hopl ve Gretzel, 2016). Clinkii artik turistler dronelarin kendi seyahatlerinde
onemli bir yere sahip oldugunu diisiinmektedir. Dolayisiyla turistlerdrone-
lar1 gittikleri destinasyonlardaki deneyimlerini belgelemek ve sonra bu go-
riintiileri kendi sosyal medyalarinda yayinlamak i¢in kullanmaktadir. Drone
teknolojisi ile olusturulan sanal gerceklik bir turistik destinasyon veya ca-
zibe merkezi i¢in duyusal bir deneyim yasatabilmekte ve destinasyonun sa-
tist icin kullanilabilmektedir (Gibson ve O’Rawe, 2018). Sanal gerceklik, se-
yahat etmek i¢in hareket engeli veya farkli kisitlamalar: olan insanlar i¢in
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gercek turizme alternatif firsatlar da sunabilmektedir. Ayrica erisilmesi ve
ulasimi zor olan kiiltiirel miras alanlarinda drone teknolojisi ile sanal turlar
gerceklestirilmektedir. Sachs (2016), bilgi teknolojisi sirketlerinin 2025% ka-
dar drone teknolojisi ile ilgili hem donanim hem de yazilim gelistirme tize-
rine, tahmini piyasa degeri ile 80 milyar dolarlik yatirim yapacaklarini 6n-
gormektedir.

Destinasyonun Izleme ve Yonetiminde Drone Kullanimi

Drone teknolojisi destinasyon yonetiminde dnemli bir role sahiptir. Dro-
nelar, elemanlarini ticari dronelar kullanma konusunda egiten vahsi yasam
koruma parklari tarafindan kullanilmaktadirlar (hava veya sualt1 dronelary).
Ayrica drone teknolojisi kara turlarinda vahsi yasami kesfetmek, balina iz-
leme turlar1 ve balik¢ilik gezileri i¢in kullanigh bir ara¢ olarak kabul edil-
mektedir. Drone kullanimlari, tur operatérlerinin yakit ve ara¢ bakim mas-
raflarini azaltmaktadir. Boylece miisteri deneyimleri gelistirilebilir ve ayni
zamanda is maliyetleri diisiiriilebilir. Tayvan’da dronelar PenghuKuibishan
jeoparkinda peyzaj degisimini izlemek ve parkta yapilacak bakimi yiiriit-
mek {izere, ziyaret¢ilerin sayisini ve rotalarini incelemek amaciyla kullanil-
maktadir (Lu, 2018). Dronelar, cankurtaranlar ve benzeri kuruluslar tara-
findan acil durumda havadan ¢ekilmis goriintiileri elde etmek i¢in gerekli
goriilmektedir ve herhangi bir durumda acilen etkili bir karar vermeye yar-
dimc1 olmaktadir. Avustralya’daki Sydney Teknoloji Universitesinden bir
grup arastirmaci, tehlikeli baliklar1 havadan tespit edebilen ve cihaza takil-
mis olan “kopekbaligr kalkani” olarak tabir edilen aygitlar ile kopekbalik-
larini elektrik darbeleri ile iirkiitiip bolgeden kagiracak yeni bir képekbaligi
saptayici drone gelistirmislerdir (World Economic Forum, 2017).

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Drone, Drone Turizmi.
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GENIS OZET

Teknolojideki gelismeler, nesnelerin interneti (IoT) ve diger araglarin (bu-
lut, artirilmis gerceklik vb.) artan kullanimiyla birlikte bir¢ok hizmet sag-
layici, konaklama ve turizm hizmetleri de dahil olmak iizere gesitli endiist-
rilerde oldukga yaygin hale gelen akilli hizmetleri kullanmaya baglamistir
(Wuenderlich vd., 2015). Teknoloji, her alanda insan yasamini kolaylastirdig:
gibi turizm alaninda da birtakim kolayliklar saglamistir. Yiyecek icecek is-
letmeleri de bu yeniliklerden etkilenen ve turizm sektorii igerisinde 6nemli
bir yeri olan boliimlerden birisidir. Teknolojik yenilikler ile birlikte yiyecek
icecek igletmelerinin satis (pos cihazlari, masada 6deme), pazarlama (sosyal
medya, telefon uygulamalari, promosyonlar) {iriin (sensorler ile gida sicak-
ligin1 izleme, tiriin sicakligini uzaktan kontrol etme), servis (dijital menii-
ler, robotik uygulamalar), satis sonrasi faaliyetler (indirimler, kampanyalar,
miisteri iligkileri yonetimi) gibi birgok noktada degisime ugradiklar: anla-
silmaktadir. Hatta robotik restoranlara (Kim vd., 2021) kadar bu yenilikle-
rin ulagtig1 ifade edilebilmektedir.

Nesnelerin interneti (IoT) diinyasi, milyarlarca nesnenin algilayabildigi,
iletisim kurabildigi ve bilgi paylagabildigi, hepsinin ortak veya ozel Internet
Protokolii (IP) aglar1 tizerinden birbirine bagli oldugu bir diinyay: ifade et-
mektedir. Bu birbirine bagli nesneler, planlama, yonetim ve karar verme igin
zengin bir istihbarat saglayan, eylemi baslatmak i¢in diizenli olarak toplanan,
analiz edilen ve kullanilan verilere sahiptir (Koubai ve Bouyakoub, 2019).

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, nesnelerin interneti ile
restoranlar arasindaki iliskiler; gida tedarik zinciri (Aamer vd., 2021), atik
yonetimi (Aytag ve Korgak, 2021; Wen vd., 2018), hiper baglanti ile hizmeti
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iyilestirme (Mercan vd., 2021), isletmelere sagladig1 kolaylik (Nolin ve Olson,
2016) gibi hususlarda ele alinmigtir. Bununla birlikte nesnelerin interneti ve
diger teknolojik imkanlar ¢ercevesinde teknoloji ile restoranlar arasindaki ilis-
kiler; akilli gida endiistrisinde akilli karar verme (Bhatia ve Ahanger, 2020),
yiiz tanima teknolojisi (Ciftci vd., 2021), akilli hizmet deneyimleri (Kaba-
dayi vd., 2019), robotik restoranlar (Kim vd., 2021), akilli restoranlar (Kou-
bai ve Bouyakoub, 2019), restoran sektoriinde yenilik ve yaraticilik (Lee vd.,
2019), restoranlarda mobil 6deme teknolojisi (Ozturk vd., 2017) gibi konu
bagliklarinda incelenmistir. Elde edilen sonuglar, nesnelerin interneti ve di-
ger teknolojik gelismelerin restoranlarin ¢ehresini degistirdigini ve hizmet
anlayisglarinda da birtakim farkliliklar olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, bilgi ve iletisim teknolojilerinden biri olan
nesnelerin interneti teknolojisi kapsaminda, Tiirkiye’deki yiyecek-icecek is-
letmelerinde gerceklesen degisim siirecini ortaya koymaktir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’deki ozellikli restoranlarda (finedining) nesnelerin interneti ile bir-
likte yasanan teknolojik degisim ele alinacaktir. Yiyecek-icecek isletmeleri
kapsaminda ozellikli (finedining) restoranlar, en iyi atmosfere sahip, en ka-
liteli malzemelerin kullanildigi, en 6zel sunum tekniklerinin profesyonel ser-
vis personelleri tarafindan sunuldugu, i¢ dekorasyonunun goze hitap edecek
ve misafirlere kendini 6zel hissettirecek sekilde tasarlandig1 restoranlar ola-
rak ifade edilebilmektedir. Arastirmada, durum analizi yapilacak olup, il-
gili restoranlarin nesnelerin interneti ¢ercevesinde kullanmis olduklar: tek-
nolojik yenilikler degerlendirilecektir. McMillan (2000) tarafindan ortaya
konulan durum ¢aligmalarinin agamalar sirasiyla; problem ifadesinin or-
taya konulmasi, aragtirma alanina girme, katilimcilarin segilmesi, verilerin
toplanmast ve verilerin analizi boliimlerinden meydana gelmektedir (Biiyii-
koztiirk vd., 2016). Aragtirma kapsamindaki temel soru, “Nesnelerin inter-
neti (IoT) teknolojisinin yiyecek-igecek isletmelerine entegrasyonu nasildir?”

seklinde ifade edilebilmektedir.

Yapilan durum analizi sonucunda, nesnelerin interneti (IoT) cercevesinde
restoranlarda gerceklesen temel degisim bulgulari kisaca asagida belirtilmistir:

o Akulli restoran sistemleri ile birlikte siparisler ve 6demeler dijital uy-
gulamalar tizerinden alinmakta ve masada 6deme (cep telefonundan
6deme) uygulamalar1 kullanilmaktadir. Restoranlarin kendi uygula-
malarini gelistirmeleri ve misafirlerin tiim islemlerini uygulama iize-
rinden yapabilmeleri saglanmigtir.



Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler Kongresi 273

o Restoranlarda servis edilecek iriinlerin gida 1silar1 telefon uygula-
mast lizerinden (sensorlervasitasyla) takip edilerek siirekli kontrol
edilmektedir.

» Restoranlardaki gida tedarik zinciri kapsaminda nesnelerin interneti
(IoT) teknolojisinden faydalanilmaktadir.

o Restoranlar veya depo alanlari (kritik bolgelerin tamami) uygulama-
lar ile 7/24 takip edilebilmektedir.

» Restoranlardaki stok kontrolii ve mali kontroller de gelistirilen yazi-
limlar ile takip edilmektedir.

o Restoranlarin dis alanlarinda dahi uygulamalar aracilig1 (beacon gibi
sensorler) ile yakin restoran bilgileri misafirlerin telefonlarina gele-
bilmekte ve restoranlarin meniilerine ulasilabilmektedir.

o Ozellikle yurtdigindaki restoranlarda (Cin gibi) robotlarin hizmet
verdigi restoranlar isletilmektedir. Hammadde ve ¢esitli ekipman te-
minleri i¢in otonom (slirliclistiz) araglar tercih edilmektedir.

« Satis, pazarlama, satis sonrasi takip gibi konularda uygulamalar ara-
cilig1 ile misafirlerle siirekli temas kurulabilmektedir.

 Gelistirilen tablet iizerinden siparislerin verilmesi ve siparislerin kon-
veyor aracilig1 ile bir bant {izerinden misafirlere ulastirilmas: saglan-
maktadir. Ayrica uygulamalar ile uzaktan otomatik 6deme ve yiye-
cek takibi de yapilabilmektedir.

o Pisirme siireleri ve kokteyl malzemeleri i¢in sensorler kullanilarak
hassas bir ayar yapilmaktadir.

Teknolojik gelismelerin 6niinde durulamadig, isletmelerin de kendile-
rini teknolojik yeniliklere adapte etmesi gerekliligi her gecen giin daha da
kendisini hissettirmektedir. Teknolojiyi takip etmeyen, kendini ¢agin gerek-
sinimlerine uyduramayan isletmelerin émrii kisalmaktadir. Ozellikle resto-
ranlar i¢in teknolojik yenilikler siki bir rekabet ortamini da olusturmaktadir.
Restoranlarin kendisini diger restoranlardan ayirabilmek ve rekabet avantaji
saglayabilmek icin teknolojik yeniliklere bagvurdugu anlasilmaktadir. Boyle
bir ortamda restoranlarin teknolojiyi takip etmeleri ve ilk uygulayanlardan
olmalar1 ka¢inilmaz olmaktadir.

Anahtar kelimeler: Nesnelerin Interneti, Yiyecek Icecek Igletmeleri, Di-
jitallesme, Akilli Restoranlar.
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GENIS OZET

Giiniimiizde, insanlar turizm faaliyetlerine katilimlarini gergeklestirir-
ken, merak ettikleri destinasyonlarda ¢evrenin tahrip olmadig1 dogal giizel-
liklerin varligina 6nem gostermektedir. Bu nedenle, birok turizm destinas-
yonunda dogal unsurlar barindiran ve ekonomik getiri yaratan Milli Parklar
turist ¢eken cazibe merkezleri haline gelmistir. Bu durumun farkina varmais
olan oncelikle ABD ve Avustralya gibi iilkeler basta olmak iizere birgok iilke;
Milli Parklarda turist beklentileri i¢in arazi planlama ¢abalarini siirekli ge-
listirmektedir. Insanoglunun zamanla cografi bilgileri iiretme, paylasma,
tiiketme ve bunlarla etkilesim kurma bigimleri; kiiresel konumlama sistemi
(GPS), internet, Google Haritalar, akill1 telefonlar ve sosyal medya gibi ¢esitli
teknolojilerin ortaya ¢ikis: ve bu teknolojiyle entegre olmasi ile birlikte farkl
bir boyut kazanmustir. Insanlarin bilerek veya bilmeyerek cografi verilere go-
niillii olarak katkida bulundugu Web 2.0 diinyasinda, mekansal arastirmalar
i¢in yeni yollar agilmaktadir. Bu sayede ge¢miste, cogu cografi bilgi ve hari-
talar sadece hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar: ve biiyiik sirketler tarafin-
dan olusturulurken, son yillarda ise bu cografi bilgiler o bolgenin bir pay-
dast olan halktan elde edilmektedir. Bu durum Cografi Bilgi Sistemleri i¢in
uzun zamanda ve maliyetli veri saglama yontemi yerine, o bolgedeki halk-
tan elde edilebilecek bilgi sayesinde zaman ve maliyetten tasarruf saglayan
ve ayn1 zamanda yonetsel ve planlama ile ilgili kararlarda halkin goriisleri-
nin de yer verildigi Toplum Katilimli Cografi Bilgi Sistemleri (PPGIS)nin
dogusunu saglamistur.
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Toplum Katilimli Cografi Bilgi Sistemleri (PPGIS), arazi kullanim plan-
lamasi ve araziyle ilgili karar verme konusunda bilgilendirmek amaciyla, bu
yerlere iligkin kamusal bilgileri entegre etmeye yonelik genel bir yontem gru-
bunu ifade etmektedir. Toplum Katilimli Cografi Bilgi Sistemleri, katilimci-
lar1 yerin algilanan 6zellikleri hakkinda jeo-uzamsal bilgi saglamaya davet
ederek, planlama siirecinde kamu bilgisi ile bilgi saglamak i¢in jeo-uzamsal
teknolojiyi kullanmaktadir. Toplum Katilimli Cografi Bilgi Sistemleri yon-
temi, egemen yasal gerceve ile uyumlu olarak, Milli Parklarin hem ziyaretci-
lerin park deneyimlerinden keyif almasi hem de dogal ve kiiltiirel kaynakla-
rin korunmasi amaciyla yonetilmesinde bagvurulabilecek etkili yontemlerden
biridir. Internet tabanli bir haritalama yéntemi ile park deneyimleri, cevre-
sel etkiler ve tesis ihtiyaglari ile ilgili ziyaretci algilar1 konusunda Milli Park
planlama karar ve destek sistemine girdi saglanabilmektedir. Internet ve ka-
tilimei haritalama yontemi, herhangi bir sinirlama olmaksizin, ziyaretci de-
neyimlerini, ¢evresel etkileri ve gesitli park planlama siiregleri icin tesis ih-
tiyaglarini 6lgmede de 6nemli veriler saglamaktadur.

Bu ¢aligmada, turizm i¢in ekonomik getiri yaratan cazibe merkezi ha-
line gelmis Milli Parklarin arazi planlamasinin kullanimi agisindan Toplum
Katilimli Cografi Bilgi Sistemi (PPGIS) ayrintili olarak incelenerek, bu siste-
minin ozelliklerini ortaya koymak, bu sistemi kullanarak planlanmis diin-
yadaki oncti Milli Parklardan 6rnekler sunmak ve tilkemizdeki Milli Park-
lar agisindan kullaniminin degerlendirilmesinin yapilarak turist beklentileri
agisindan oneriler sunulmast amaglanmaktadir. Ulkemizde ozellikle Milli
Parklarin planlamasina yonelik ¢aligmalarin alanyazinda ¢ok az bulunmasi
caligmay1 farkli ve 6nemli kilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Turist Beklentileri, Milli Parklar, Cografi Planlama,
Toplum Katilimli Cografi Bilgi Sistemleri (PPGIS).
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GENIS OZET

Giintimiizde teknoloji gelismekte ve buna bagh olarak pazarlama ve tii-
ketici istekleri de degisim gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen degisim ve gelismeler bir yandan igletmeleri etkilerken di-
ger yandan tiiketicileri de etkilemektedir (Cinnioglu, 2019: 701). Teknoloji-
nin sundugu imkanlar ve kolayliklarla birlikte sosyal medya denilen sanal
ortamlar da yaygin sekilde kullanilmaya baglanmistir. Son yillarda akilli
telefon denilen ve bircok imkan ve kolaylik sunan cihazlarla birlikte sosyal
medya ve teknolojiye olan ilgi daha da artmistir. Gliniimiizde tiiketiciler bil-
giye ulagsma noktasinda sosyal medya ve internet ortamindan siklikla yarar-
lanmaktadir. Bununla beraber turistler de tatilve seyahat secimlerinde sosyal
medyay1 aktif sekilde kullanmakta, sosyal medya {izerinden memnuniyetle-
rini veya sikayetlerini dile getirmektedir (Hays, Page ve Buhalis, 2013: 211;
Cinnioglu ve Boz, 2015: 260; Cinnioglu ve Polat, 2016: 37; Alagoz ve Dereli,
2020: 2803; Yayla, Ekincek ve Yayla, 2020: 2917).

Sosyal medyada yapilan paylasimlar incelendiginde bireylerin gittikleri
restoranlari, servis edilen yemekleri ve igecekleri sosyal medya hesaplarin-
dan paylastiklar1 goriilmektedir. Bu paylasimlar ile birlikte bagka insanlarin
bu deneyimi gormelerine firsat sunacaklar: gibi, sonraki siireclerde verecek-
leri satin alma kararlarina da olumlu ya da olumsuz etkiler yapmaktadirlar
(Pekersen ve Kaplan, 2020: 2365; Cox, Burgess, Sellitto ve Buultjens, 2009:
747). Yapilan paylagimlarin bagka tiiketici ya da turistlerin kararlarina ya-
pabilecegi etkiler diisiiniildiigiinde tanitim ve pazarlamanin olduk¢a 6nemli
oldugu gastronomi alaninda sosyal medyanin aktif kullanimu ile birlikte
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sehirler kiiltiirel yemeklerini ve iiriinlerini tanitarak turistlerin ilgisini ge-
kebilir. Dolayistyla sehirlerin sahip olduklar: gastronomi degerlerinin iyi se-
kilde tanitilmas: gerekmektedir. Bu noktada sosyal medya uygulamalarinin
iyi sekilde kullanilmasi ve giincel paylasimlar yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.
Gastronomi potansiyeline sahip olmak tek basina yeterli olmamakla birlikte
bu potansiyelin tiiketiciler tarafindan bilinmesi ve avantaj haline dontstii-
riilmesi gerekmektedir (Bucak ve Araci, 2013: 207). Bu kapsamda o6zellikle
gastronomi unvani almis sehirlerin iyi bir sosyal medya kullanimi sergile-
mesi ve sahip olduklar: yiyecek ve igecekleri iyi tanitmalar1 ¢ok 6nemlidir.
Gastronomi sehirlerinin sosyal medya hesaplari aktif sekilde kullaniliyor mu?
hangi gastronomi sehri sosyal medyay1 daha aktif ve etkili kullaniyor? ve en
fazla kullaniciya sahip sosyal medya uygulamalar1 gastronomi sehirleri ta-
rafindan kullaniliyor mu? sorulari bu ¢alismanin temel sorunsalini olugtur-
maktadir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci Tirkiye’deki UNESCO gast-
ronomi sehirlerinin sosyal medya hesaplarinin incelenmesidir.

Ulkemizi UNESCO’nun yaratici sehirler aginda gastronomi gehri olarak
temsil eden Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar’in cografi isaretli tirtinleri
incelendiginde Gaziantep’in 40, Hatay’in 10 ve Afyonkarahisarin 18 adet
cografi isaretli iirtine sahip oldugu goriilmektedir (“Tiirk Patent ve Marka
Kurumu,” 2021).

Diinya’da en fazla kullanilan sosyal medya uygulamalar incelendiginde
Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Snapchat, Whatsapp ve Messenger’in
en yaygin sosyal medya uygulamalar1 oldugu goriilmektedir (Icoz, Kutuk ve
Icoz, 2018: 1052; Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013: 25; Kiligarslan ve
Albayrak, 2020: 149; Pamukgu, 2020: 2764; Imre, 2020: 1659).

UNESCO Gastronomi sehirlerinin sosyal medya hesaplarinin incelenmesi
amaciyla yapilan bu ¢alisma nitel desenli bir ¢aligmadir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi
konuyla ilgili basili veya elektronik veri kaynaklarinin incelendigi ve deger-
lendirildigi veri toplama yontemidir. Dékiimanlarin titizlikle ve sistemli se-
kilde bir araya getirilmesi ve analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Kiral, 2020:
173). Elde edilen verilerin analizinde ise i¢erik analizinden yararlanilmstir.
Igerik analizi bir olay ya da olgunun sistemli ve tarafsiz sekilde 6l¢iilmesine
imkan saglayan analiz yontemidir. Belge analiz yontemi olarak da adlandi-
rilir (Isin ve Yalcin, 2020: 2511). Incelenecek sosyal medya uygulamalarinin
seciminde aktif kullanici sayisi en fazla olan uygulamalar dikkate alinmis-
tir. Bu kapsamda 2020 yilinda en fazla kullaniciya sahip 5 uygulama sirastyla
Facebook, YouTube, WhatsApp, Facebook Messenger ve Instagram olmustur
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(Tankovska, 2021). WhatsApp ve Facebook Messenger uygulamalar1 en yay-
gin sekilde kullanilan uygulamalar arasinda olsa da daha gok kisisel hesap-
lardan olusmasindan dolay1 incelemeye alinmamustir.

Calismada sosyal medya hesaplarinin incelenmesinde Kiligarslan ve Al-
bayrak (2020) tarafindan gelistirilen “Facebook, Instagram ve Youtube” de-
gerlendirme formlari kullanilmistir. Gastronomi sehirlerinin mevcut sosyal
medya hesaplar1 incelendiginde Afyonkarahisar en fazla sosyal medya hesa-
bina sahip gastronomi sehri olmustur. Bu durum genel anlamda Afyonka-
rahisar’in iyi bir sosyal medya politikasi uyguladig: izlenimi biraksa da elde
edilen veriler sonucunda Gaziantep ve Hatay sehirlerinin sosyal medya kul-
laniminda daha aktif ve basarili olduklar: tespit edilmistir.

Gastronomi sehirlerinin Instagram hesaplarina yapilan degerlendirme-
ler incelendiginde en fazla takipgiye sahip olan hesabin Gaziantep Biiytikse-
hir Belediyesine ait hesap oldugu goériilmektedir. Takipgilerin aktif olma ve
sayfaya bagliliklarinin bir gostergesi olarak kabul edilen begeni ve yorumlar
incelendiginde en fazla begeni alan hesap Hatay Biiytiksehir Belediyesi he-
sab1 olurken en fazla yorumu Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi hesab1 almis-
tir. Bu iki hesabi takip eden kullanicilarin oldukea aktif olduklar: goriilmek-
tedir. Gonderi sayilar1 hesaplarin etkili sekilde kullanildiginin en belirgin
kriteridir. Bu kriterde en fazla gonderiye sahip hesaplar sirasiyla Gaziantep,
Hatay ve Afyonkarahisar illerinin belediye hesaplar1 olurken en az gonderi
gastroafyon hesabina aittir. Instagram hesaplariyla ilgili 3 gastronomi seh-
rinin belediyesinin de aktif oldugu sdylenebilir. Gastronomi markalari ve il
Kiltiir ve Turizm Miudirliikleri hesaplarinin yeterince aktif sekilde kulla-
nilmadig gorillmektedir. Afyon I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii hesabinin
diger iki hesaptan daha aktif oldugu ancak genel anlamda bu durumun ye-
terli olmadig1 soylenebilir.

Gastronomi sehirlerinin YouTube hesaplar1 incelenen diger bir sosyal
medya uygulamasidir. Bu kapsamda gastronomi sehirlerinin YouTube he-
saplarina yapilan incelemeler sonucunda bu uygulamanin diger uygulamalar
kadar kullanilmadig: goriilmektedir. Bir yil icerisinde hesaplarin paylastig:
videolar incelendiginde Gaziantep Biiyiiksehir hesabinin diger hesaplardan
¢ok daha fazla paylasim yaptig1 goriilmektedir. Diger hesaplarin video sa-
yilar1 birbirlerine yakin olmakla beraber en az video paylasimi yapan hesap
Hatay Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii hesabidur.

Instagram ve YouTubenin ardindan incelenen diger bir sosyal medya
uygulamasi Facebook olmustur. Gastronomi sehirlerinin Facebook hesapla-
rina yapilan degerlendirmeler incelendiginde giinliik gonderi paylagimi en
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fazla olan hesap Afyonkarahisar Belediyesine ait hesap olurken en az giin-
liik paylasim yapan hesap ise Gaziantep iline ait Gaziantep Il Kiiltiir ve Tu-
rizm Mudiirligii hesabr olmustur.

Tiirkiye’deki UNESCO Gastronomi sehirlerinin sosyal medya hesaplari-
nin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢aligma sonucunda gastronomi sehirleri-
nin en yaygin sekilde kullandiklar1 sosyal medya uygulamalarinin Facebook
ve Instagram oldugu tespit edilmistir. Bu hesaplardan yapilan paylagimla-
rin gastronomi sehirlerinin tanitilmasinda biiytik etkisi oldugu soylenebi-
lir. Aktif olmayan veya hesaplar1 takip eden kullanicilarin istek ve beklen-
tilerine gore paylasim yapmayan hesaplar gastronomi sehirlerine olumsuz
etkiler yapabilecegi gibi yapilan etkili ve basarili paylagimlarla sehrin tani-
timina ve bolgeye insanlarin gelmesine katki saglanacaktir. Dolayistyla bu
tiir sosyal medya hesaplarinin gastronomi sehirlerindeki 6nemli kurum ve
kuruluglar tarafindan etkili bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Calis-
mada elde edilen bulgular kapsaminda YouTube uygulamasinin aktif se-
kilde kullanilmadig: tespit edilmistir. Temel 6zelligi ticretsiz video yiikleme
ve izletme olan bu uygulama icin daha etkili profiller olusturulmali ve vi-
deolar paylagilmalidir.

Sosyal medya giintimiizde hayatimizin bir pargasi olmaya devam etmek-
tedir. Insanlar giin icerisinde birgok kez sosyal medya uygulamalarinda za-
man gecirmekte ve gesitli konularda arastirmalar yapmaktadir. Dolayisiyla
bu durum gastronomi sehirleri ve bu sehirlerdeki isletmeler tarafindan avan-
taja cevrilmelidir. Yiyecek ve iceceklerin paylasimi, yoresel tirtinlerin neler
oldugu, pisirme teknikleriyle ilgili piif noktalar ve mutfak tarihleri hakkinda
siirekli paylagimlar yapilmalidir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’nin Gastronomi se-
hirleri olan Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar illerinin sosyal medya he-
saplar1 incelenerek sehirlerin sosyal medyada ne kadar aktif olduklar: belir-
lenmeye ¢alisilmistir. Caligmada incelenecek uygulamalar i¢in en fazla aktif
kullaniciya sahip uygulamalar dikkate alinmis ve hesaplarda 2020 y1l1 igeri-
sinde yapilan paylasimlar incelenmistir. Konuyla ilgili ilerleyen dénemlerde
bu hesaplarda yapilan paylagimlarin ne igerikte oldugunun ya da paylasilan
gonderilerin gastronomi ile ilgili olup olmadiginin belirlenmesine yonelik
calismalar yapilabilir. Bu arastirmada Instagram, Facebook ve YouTube uy-
gulamalari esas alinmigtir. Farkli sosyal medya uygulamalarinda benzer ga-
lismalar gerceklestirilebilir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Medya, Gastronomi, Turizm, UNESCO.
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GENIS OZET

Son yillarda kent niifusunun artmasi, teknolojik gelismeler ve hizli kent-
lesme insanlarin doga ile olan baglarini 6nemli 6l¢iide zayiflatarak, bireyle-
rin giindelik yasamlarinda daha stresli, sinirli, kaygili ve 6fkeli olmalarina
neden olmaktadir. Artan kaygi, stres ve 6fke durumlar1 insanlarda farkls
saglik sorunlarini da beraberinde getirmektedir (Cetiner, 2019). Stresli ya-
sam bicimi, saglig1 tehdit eden etkenlerin hizla artmasi ve saglik giderleri-
nin yiiksek olmasi gibi nedenler insanlar1 dogal yasama, dogal terapilere,
daha ekonomik yollara ve 6zellikle sosyal igerikli ve bireye deger veren yon-
temlere yoneltmektedir. Insanlarin dogal yasama ve dogal terapilere geg-
misten olan bagliliklarinin ve ilgilerinin son zamanlarda giderek artmasina
paralel olarak yeni terimler ve yeni felsefik kavramlar da ortaya ¢ikmakta-
dir (Aygeman, 2015). Dogaya ve doga temelli turizme yonelik artan ilginin,
bos zaman, artan kentlesme, dogadan kopukluk, kiigiilen dogal alanlar ve
vahsi yasam popiilasyonlarinda kiiresel bir diisiis gibi artan ¢evresel zorluk-
lar, iletisim teknolojilerinin gelisimi, ulasimin serbestlesmesi, orta siniflarin
yiikselisi ve harcanabilir gelirdeki artistan kaynakli oldugu diistiniilmekte-
dir (Margaryan, 2017).

Acik hava rekreasyon faaliyetleri, bolgenin dogal, ekolojik, kiiltiirel, tarihi,
bilgi ve egitim kaynaklarinin rasyonel kullanimini ve korunmasini saglaya-
rak tilke ve bolgelerin ekonomisinde 6nemli bir rol oynadig: belirtilmekte-
dir (Horal vd., 2021). Kiiresel agidan bakildiginda, doga temelli turizm, bii-
yiiyen turizm sektoriiniin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir (Fossgard
ve Fredman, 2019). Nis pazar kapsaminda en hizli gelisim gosteren turizm
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gesitlerinden biri olarak ele alinmakta olup, bazi arastirmacilar doga temelli
turizm faal katiliminin yilda %25 ile %30 arasinda bir artis gosterdigini de
belirtmektedirler (Kibrit, 2019).

Doga temelli turizm, gerek seyahat esnasindagerekse destinasyonda gev-
reyi koruyan, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 6nemseyen ve tiim faaliyetlerin
stirdiiriilebilir turizm felsefesi dogrultusunda ger¢eklestirmeyi amaglayan
bir turizm c¢esididir (Kibrit, 2019). Doga temelli turizm, insanlarin giinlitk
gevrelerinin digindaki dogal alanlari ziyaret ettiklerinde yaptiklar: tiim fa-
aliyetleri icermektedir. Dogadaki yer alan kaynaklarin hem faaliyetin per-
formans1 hem de bir biitiin olarak doga temelli turizm deneyimi igin gerekli
oldugu belirtilmektedir (Fossgard ve Fredman, 2019).

Doga terapisi, “fizyolojik bir rahatlama durumu olusturan ve hastalik-
lar1 6nlemek i¢in zayiflamis bagisiklik fonksiyonlarini giiglendiren dogal
uyaranlara maruz kalma yoluyla ‘Onleyici tibbi etkiler’ elde etmeyi amagla-
yan bir dizi uygulama” olarak tanimlanmaktadir. Doga terapisi, bagisiklik
fonksiyonlarini iyilestirmeyi, hastaliklar: 6nlemeyi ve dogaya maruz kalma
yoluyla saglig1 korumay: ve gelistirmeyi ve bunun sonucunda rahat bir du-
ruma ulagsmay1 amaglamaktadir (Song vd., 2018). Doga terapisi, insanlarin
dogal cevreye aktif katilimi (6rnegin, yiiriime, kogsma veya diger aktiviteler),
pasif katilim1 (6rnegin, disarida dinlenme veya bir manzara ile yasama) veya
sanal maruz kalmasi (6rnegin, video izleme veya doganin goriintiilerini iz-
leme) seklinde uygulanabilmektedir (Jimenez vd., 2021).

Japonca’da “Shinrinyoku” olarak adlandirilan orman banyosu gezisi, bir
ormana yapilan kisa, yavas bir ziyaret anlamina gelmekte olup, 1982 yilinda
gelistirilen ve kullanilmaya baglayan geleneksel bir Japon uygulamasidir (Yu
vd., 2017, Takayama vd., 2017). Orman terapisi, kisinin sagligini ve refahini
iyilestirmek i¢in bir ormani ziyaret etmek veya orman ortaminda cesitli te-
davi edici faaliyetlerde bulunmak anlamina gelmektedir. Orman banyosu,
birgok Asya iilkesinde yaygin bir agik hava etkinligi ve alternatif bir saglig1
gelistirme yaklagimi olarak kabul edilmektedir (Yu vd., 2017). Insan viicu-
dunun bir orman ortamina maruz kaldiginda “bes duyu deneyimi” (goérme,
koku, isitme, dokunma ve tat) yoluyla fiziksel ve psikolojik sagligini geri ka-
zandiran bir sifa teknigini oldugu ifade edilmektedir (Wen vd., 2019). Bi-
reyler orman banyosu sirasinda; havanin tazeligini hissetme, yapraklara ve
agaglara dokunma, yerde uzanma, kus seslerini ve akan su sesini dinleme,
agaglara bakma, giines 151g1n1n aga¢ dallarindan sizdigini gérme ve dogal
aromalari soluma gibi eylemlerle bes duyularini kullanarak orman ortamaiyla
baglant1 kurmaktadirlar (Yau ve Loke, 2020).
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Ozellikle 2016 yilinda bir wellness trendi olarak 6ne ¢ikan ve terapatik
rekreasyon aktivitelerinden biri olan orman terapisi, sagliga faydali oldugu
belirtilen doga temelli aktivitelerden biridir. Ormanlarin, giizel manzara,
temiz hava, giines 15181, doga sesi, fitocid ve anyonlar gibi insanlar1 rahatla-
tan bir¢ok unsura sahip oldugu vurgulanmaktadir. Kaplanin Dikkat Res-
torasyon Teorisine gore, orman ortamlarinin insanlara rahatlama hissi ver-
digi ifade edilmektedir. Ulrich’in Stres Azaltma Teorisine gore ise, insanlarin
dogal ortamdayken stresten hizla kurtulduklar: belirtilmektedir (Park vd.,
2020). Orman banyosu saghg iyilestirmek i¢in basit, kolay erisilebilir, diisitk
maliyetli, siirdiiriilebilir ve etkili bir yontemi temsil ettigi belirtilmektedir
(Seifert vd., 2020). Giiney Kore’de kanunen, orman terapisi yakin zamanda
“ormanin gesitli unsurlarini kullanan, bagisiklig1 giiclendiren ve saglig: ge-
listirici faaliyetler” olarak tanimlanmustir (Yi vd., 2021). Orman terapi prog-
ramlarinda; bitki terapisi, su terapisi, diyet, psikoterapi, iklim terapisi ve eg-
zersiz terapisi yontemleri kullanilmaktadir (Park vd., 2020).

Son zamanlarda ormanin tedavi edici etkileri tizerine 6zellikle Uzakdogu
tilkelerinde olmak tizere bir¢ok ¢alisma rapor edilmistir. Ormanda kisa bir
yuriytisiin bile gerginligi, 6fkeyi, yorgunlugu, depresyonu, kafa karisiklig:
ve kaygiy1 azalttig1 ve olumlu duyguyu arttirdig: belirtilmistir (Yu vd., 2017).
Orman banyosunun insanin fiziksel ve zihinsel saglig1 iizerinde olumlu et-
kileri sahip oldugu belirtilmektedir. Psikolojik yararlar1 arasinda anksiyete,
depresyon ve stresi azaltmasi, zihinsel rahatlama saglamasi, dikkat restoras-
yonu, olumlu duygular: artirmasi ve olumsuz ruh hallerini azaltmasisayila-
bilmektedir. Fizyolojik faydalar olarak, bagisiklik sistemi, insiilin, oksidatif
stres, parasempatik sinir sistemi, kortizol diizeyi, kan basinci, nabiz hizi, ok-
sihemoglobin, kardiyo-vaskiiler sistem ve solunum sistemi tizerinde olumlu
etkileri igermektedir. Sosyal refah agisindan etkileri ise, sosyal becerileri, duy-
gusal becerileri, 6zgiiveni ve ilhami arttirdig1 belirtilmektedir (Yi vd., 2021).

Covid-19 pandemi siirecindeki kisitlamalarda talya’da yapilan bir ¢alisma,
cevresel yoksunluk ve dogayla dogrudan temasin olmadig: bir durumda kal-
maya zorlanan insanlarin orman ortamlarina sanal olarak maruz kalmasiyla
stres seviyelerinin azaldigini gostermektedir (Zabini vd., 2020). Ayrica sanal
gerceklik videolari ile yapilan diger ¢alismalarda, orman goriintiilerini izle-
menin bir dereceye kadar fizyolojik ve psikolojik rahatlamaya neden olabi-
lecegini gostermektedirler (Song vd.,2018).

Ziyaretgiler i¢in rekreasyonun degeri, ormanin ¢ok ¢esitli 6zelliklerine
bagli olmakla birlikte, erisilebilirlik derecesi (ikamet yerine olan uzaklik), alt-
yapi (patikalar, piknik alanlari vb.) ve dogal seslerin duyulabilme derecesinin
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6nemli oldugu belirtilmektedir. Ayrica, rekreasyon degeri ormanin dogal-
1181, biyogesitliligi, yogunluguna ve goriiniimiine gore de degerlendirilmek-
tedir (Getzner ve Meyerhoff, 2020). Korunan dogal alanlar, 6zellikle bolgesel
koruma alanlari, biyolojik ¢esitliligin, ekosistem hizmetlerinin ve rekreasyo-
nun korunmasi i¢in 6nemlidir (Maldonado-Ore ve Custodio, 2020). Koru-
nan alanlardaki rekreasyonel faaliyetlerin habitatlar1 bozdugu, vahsi yasami
rahatsiz ettigi ve biyolojik cesitliligi tehdit ettigi diisiincesine karsi Larsen
ve arkadaslar1 (2008), korunan alanlarin belirlenirken tiirlerin korunmasi ve
rekreasyonel degerlerin birlestirilmesinin miimkiin olabilecegini belirtmis-
lerdir (Akt. Schirpke vd., 2018). Ozellikle Avrupali turistlerin tatil yeri segi-
minde doga ve dogal kaynaklar 6nemli bir yer edinmektedir. Bu baglamda,
ozellikle korunan alanlar dogal ortamlar1 ve ytiksek biyogesitliligi nedeniyle
acik hava rekreasyon faaliyetlerinde 6nemli bir hizmet saglayicis1 durumun-
dadirlar (Schirpke vd., 2018).

Tabiati1 Koruma Alanlary; bilim ve egitim bakimindan 6nem tasiyan, na-
dir bulunan, tehlikeye maruz kalan ve kaybolmaya yiiz tutmus ekosistem-
ler, tiirler ve dogal olaylarin meydana getirdigi seckin 6rnekleri ihtiva eden
alanlar olarak tanimlanmaktadir. Bu alanlarin kesinlikle korunmasi gerekli
olup, sadece bilimsel ve egitsel amaglarla kullanilmas: gerekmektedir. Tiirki-
ye’de 31 adet Tabiat1 Koruma Alani bulunmaktadir. Bat1 Akdeniz bélgesinde
bulunan 5 adet Tabiat1i Koruma Alani ise, Kasnak Mesesi Ormani Tabiati
Koruma Alani, Kargi Kéyii Sigla Ormani Tabiati Koruma Alani, Ciglikara
Tabiat: Koruma Alani, Alacadag Tabiat1 Koruma Alan1 ve Dibek Tabiat1 Ko-
ruma Alanidir (“Tarim Orman,” 2021). Bu ormanlar essiz ekosistemleri ile
sadece bilimsel aragtirmalar i¢in kullanilmakta olup, sahip olduklar1 biyo-
cesitlilik nedeniyle dikkat ¢ekmektedirler.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de dogaya dayali rekreasyonel faaliyetlerin tedavi
amagli orman kullaniminindegerlendirilmesi yapilmaktadir. Tedavi edici
rekreasyon faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen orman terapisinin insan
saglig1 agisindan dneminin vurgulanmasi, orman terapisinin niteliklerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve toplum saglig1 agisindan yararlarinin degerlendirilme-
siamaglanmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir orman kullanimi, teknolojinin or-
man terapisindeki olumlu ve olumsuz etkileri, tabiat1 koruma alanlarinin
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi de incelenmektedir. Ormanlarin fiz-
yolojik ve psikolojik onarici etkileri izerine yapilan ¢alismalar, dogadan ya-
rarlanilarak insanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarinin korunabilmesi du-
rumunda, tibbi harcamalarin ve diger maliyetlerin diisebilecegini ve bunun
toplumlara biiyiik fayda saglayacagini gostermektedir (Takayama vd., 2017).
Ulkemizde doga terapisi veya orman terapisinin toplum sagligi agisindan
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degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Rekreasyonel
orman kullaniminin stirdiiriilebilir gelisimini saglamak icin, ¢cevre giiven-
ligi kosullarinin dikkate alinmasi ve orman alanlarinin rekreasyonel gelisi-
mine katkida bulunacak bireysel 6nlemlerin kapsamli bir sekilde gelistiril-
mesi gerekmektedir. Eglence ve turistik tesislerin gelistirilmesi i¢in orman
tesislerinin kendi firsatlarinin uygulanmasi; rekreasyon agisindan en de-
gerli orman alanlarinda gerekli altyapiy1 olusturmak i¢in belirli yerel pro-
jelerin gelistirilmesi ve uygulanmasy; yerel eko-yerlesimlerin olusturulmas;
mevcut rekreasyon tesislerinin modernizasyonunun gerektigi diistiniilmek-
tedir (Horal vd., 2021).

Yapilan ¢aligmalarda onarici ormanin farkls niteliklerden olustugunu ve
ormanin onarict olmast igin tiim niteliklerin karsilanmasi gerekmedigi be-
lirtilmektedir. Ancak ormanlardaki biyogesitliligin 6nemli oldugu da vurgu-
lanmaktadir (Simkin vd., 2021). Bu nedenle biyogesitliligin en yogun oldugu
Tabiat1 Koruma Alanlarinin planl bir rekreasyon yonetimi ile kullanilabile-
cegi diisliniilmektedir. Yine yapilan ¢alismalarda, ziyaretcilerin ¢ogu, kent-
lerdeki rekreasyon ormanlarinin ¢ok kalabalik olmasindan veya patikalardan
rahatsiz olduklarini belirtmisler ve yeterli rekreasyon ormanlarinin olmadig:
ve patika aglarinin yeterli genislikte ve birbirine bagli olmadig tespit edil-
mistir (Simkin vd., 2021). Ozellikle tedavi amagclh yeni alternatif patikalarin
planlanmasi, bunlarin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizme kazandi-
rilmasi ve basta Bat1 Akdeniz bolgesi olmak tizere iilkemizde konu hakkinda
bilimsel vaka ¢aligmalarinin yapilmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Teknolojinin ve dijital diinyanin insan hayatina sagladig: fayda ve kolay-
liklar yadsinamaz. Ancak bir diger yandan, teknolojinin kontrolsiiz ve dlgiisiiz
kullanilmasi, insan hayatini olumsuz yonde etkileyecek risk faktorleri tasi-
maktadir. Doga terapisi veya orman terapisi, beden ve ruh sagligimizi olumlu
etkilemekte ve ayrica maruz kaldigimiz radyasyon seviyesini azaltmaktadir.
Teknoloji ve dijitallesmenin insan sagligina olumsuz etkilerinin yani sira,
sanal gerceklik videolari ile gosterilen orman goriintiilerinin gerek psikolo-
jik gerekse fizyolojik sagligimiz tizerindeki olumlu etkilerini de gormezden
gelinmemelidir. Teknoloji, 6zellikle kisitlama donemlerindeki tiim bireyler,
evinde veya hastanelerde yatarak tedavi olmakta olan hastalar, cezaevinde
bulunan tutuklular gibi dogadan uzakta olmak zorunda olan kisileri doga
ile bir araya getirebilmekte ve onlarin sagliklarina katkida bulunmaktadir.

Covid-19 pandemi siireci, tiim diinyaya dogayla baglant: kurmanin ve
onunla iligki kurmanin muazzam degerini daha da vurgulamaistir. Genel ola-
rak saglikli toplumlar: siirdiirmek, saglik ve refahi desteklemek i¢in dogal
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ortamlar kiiresel diizeyde korunmali, restore edilmeli ve siirdiiriilebilirligi
tesvik edilmelidir (Robinson vd., 2021).

Anahtar Kelimeler: Terapatik rekreasyon, doga temelli rekreasyon, doga
terapisi, orman banyosu, orman terapisi, tabiat1 koruma alanlari.
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OZET

Giiniimiiziin her gecen giin artan yiiksek ivmedeki rekabet¢i pazarinda
isletmelerin rekabette iistiinlitk saglama ve farklilagma siirecinde elde ettik-
leri bagar1 hikayeleri, tiiketici davranislarinin isletmelereait algilarina yansi-
maktadir. Teknolojideki hizl1 doniisiim, segeneklerin ve benzer iriinlerin ¢o-
galmasina, tiiketicilerin iiriinlere daha hizli ve kolay bir sekilde ulasmasina
neden olmakta ve bu durum tiiketicilerin satin alma kararlarini ve isletme-
lerin pazarlama faaliyetlerinietkilemektedir. Bu sebeple isletme yoneticileri-
nin, siirdiirtilebilir rekabetgi iistiinliik saglama yolunda yenilikgi faaliyetlerini
stirekli hale getirmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Eglence ve katilim
yoluyla bir igletme stratejisine doniiserek, isletmelerin tercih edilebilirligini
tesvik edebilen oyunlastirma, pek ¢ok sektor gibi turizmin de gelecegi i¢in
6nemli yeni bir konu olarak goriilmektedir. Oyunun, tarih boyunca eglence
araci olarak tiim canlilar tarafindan kabul gormesi fikriyle, oyunlastirma;
isletmelerin pazarlama stratejilerinde tiiketici davraniglarina olumlu dene-
yimlerle katk: yapmasi agisindan yararlandiklar: yenilikei bir adimdir.Bu
¢alismada oyun ve oyunlagtirmanin pazarlama 4.0 siirecindeki 6nemine te-
orik bir bakis agisiyla yer verilecek olup,turizm sektoriinden 6rnekler ve-
rilecektir.Oyunlastirmay1 yenilikei bir adim olarak pazarlama stratejisine
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doniistiirebilen turizm igletmelerinin giincel uygulamalarinin, gelecekte pek
¢ok isletme icin Ornek olabilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Pazarlama, Oyunlastirma, Turizm.

ABSTRACT

In today’s competitive market, which is increasing day by day, the suc-
cess stories of businesses in the process of gaining competitive advantage and
differentiation are reflected in the perceptions of consumer behavior of busi-
nesses. The rapid transformation in technology, along with the proliferation
of options and similar products, causes consumers to reach products faster
and easier, and this affects consumers’ purchasing decisions and marketing
activities of businesses. For this reason, it has become a necessity for busi-
ness managers to perpetuate their innovative activities to achieve sustaina-
ble competitive advantage. Gamification, which can transform into a busi-
ness strategy through entertainment and participation and encourage the
preferability of businesses, is seen as an important new issue for the future
of tourism, like many sectors. In this study, the importance of games and
gamification in the marketing 4.0 process will be given from a theoretical
perspective and examples from the tourism sector will be given. It is thought
that the current practices of tourism businesses, which can transform gam-
ification into a marketing strategy as an innovative step, can be an example
for many businesses in the future.

Keywords: Marketing, Gamification, Tourism.
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OZET

Ulkelerin tarihinde iz birakan devlet biiyiiklerine ait anit mezarlar, mii-
zeler ve buralara yonelik gerceklesen ziyaretler, hiiziin turizminde 6nemli
bir yere sahiptir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye Cumhuriyetinin 9. Cumhurbagkani
Siileyman Demirel adina yaptirilan Demokrasi ve Kalkinma Miizesi ve Anit
Mezarin, [slamkéy ve bolge iizerine olan etkilerinin hiiziin turizmi perspek-
tifinden degerlendirilmesi amaglanmigtir. Calismanin yontemi, vaka anali-
zine diger bir ifadeyle 6rnek olay incelemesine dayanmaktadir. Calismada,
oncelikle konuyla ilgili literatiir taramasi gerceklestirilmis, sonrasinda litera-
tiir 1s181nda arastirma bolgesinde gozlemler gergeklestirilmistir. Yapilan lite-
ratiir taramasi sonucunda arastirma bolgesinin hiiziin turizmi kapsaminda,
herhangi bir ¢alismanin yapilmadig1 gértilmiistiir. Bu bakimindan ve ay-
rica Amerika'daki bagkanlik miizelerine benzer bi¢imde, Silleyman Demirel
Demokrasi ve Kalkinma Miizesinin Tiirkiye’de tek 6rnek olmasi nedeniyle
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caligma 6nem arz etmektedir. Calismada, Islamkéy’iin hiiziin turizmi yani
sira ayni zamanda kirsal turizm potansiyeline de sahip oldugu sonucuna ula-
silmistir. Bununla birlikte alternatif turizm tiirlerini barindiran Islamkdy’e
olan talep arttik¢a bolgede turizmin on iki aya yayilmasinin saglanacag ve
bu sayede bolgenin elde edecegi gelirin ¢arpan etkisiyle birlikte turizm ge-
lirlerini de artiracag: sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Anit Mezar, Hiiziin Turizmi, Miize, Islamkdy.

ABSTRACT

Monumental tombs, museums and visits to these places have an important
role in the dark tourism. In this study, it is aimed to evaluate the effects of
the Democracy and Development Museum and the Mausoleum, built in the
name of the 9th President of the Republic of Turkey, Siileyman Demirel, on
Islamkdy and the region from the perspective of dark tourism. The method
of the study is based on case analysis, in other words, case study. In the study,
first of all, a literature review was carried out on the subject, and then obser-
vations were made in the research area in the light of the literature. As a re-
sult of the literature review, it has been seen that no study has been carried
out within the scope of dark tourism in the research region. In this respect,
and also because the Siileyman Demirel Museum of Democracy and Devel-
opment is the only example in Turkey, similar to the presidential museums
in the United States, the study is important. In the research, it has been con-
cluded that Islamkoy has the potential of rural tourism as well as dark tour-
ism. In addition, it can be said that as the demand for Islamkdy, which hosts
alternative tourism types, increases, tourism in the region will be spread over
twelve months, and thus, tourism revenues will increase with the multiplier
effect of the income to be obtained by the region.

Keywords: Mausoleum, Dark Tourism, Museum, Islamkdy.
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Editor/Editor:
Prof. Dr. Nedim YUZBASIOGLU

“Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler Kongresi” 25-27
Haziran 2021 tarihlerinde Nevsehir’de Kapadokya Universitesi ev sahipligin-
de ve Journal of Tourism Intelligence and Smartness destekleriyle gerceklesti-
rilmistir. Bu kitap, kongrede sunulan on bir tam metin ve on bes genisletilmis
ozet bildiriden olusmaktadir. Bildiriler, Covid-19 sonrasi akilli turizm, sosyal
medyanin turist destinasyonlarinin se¢imine etkisi, salt teknoloji, Endtistri
4.0 teknolojilerinin turizme yansimalari, e-miizeler, turizmde mobil hizmetler,
Avrupa akilli turizm baskentleri, akilli destinasyonlar, destinasyon gelir yone-
tim sistemleri, yapay zeka, néropazarlama, molekiiler gastronomi, Yeni Iskan-
dinav mutfagy, tatil tercihleri, turizm bilgi teknolojisi, turizmde drone tekno-
lojisi, turizmde nesnelerin interneti ve pazarlama 4.0 konularma odaklanmaisg-
tir. Bildiri kitabinin literatiire katkisinin yan1 sira bu konularda strateji ve po-
litika gelistiricilere ve sektdre yol gostermesi beklenmektedir.

"Understanding the Future of Tourism: Smart Tourism, Readiness and Solutions
Congress” was held on 25-27 June 2021 in Nevsehir, hosted by Cappadocia
University and with the support of Journal of Tourism Intelligence and
Smartness. This book consists of eleven full texts and fifteen extended abstracts
presented at the congress. Proceedings focused on the topics such as smart
tourism after Covid-19, the effect of social media on the choice of tourist
destinations, pure technology, impact of Industry 4.0 technologies on tourism,
e-museums, mobile services in tourism, European smart tourism capitals,
smart destinations, destination revenue management systems, artificial
intelligence, neuromarketing, molecular gastronomy, New Scandinavian
cuisine, holiday preferences, tourism information technology, drone technology
in tourism, internet of things in tourism and marketing 4.0. In addition to its
contribution to the literature, the book is expected to guide strategy and policy
developers and the tourism sector.
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