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OZET

NAZLI, Sezer. Diinden Bugiine Tiirkiye'de Kamu Denet¢iligi, Yuksek Lisans Tezi,
Nevsehir, 2023.

Devletlerin en iistiin gii¢ olarak kontrol edilebilmesi ihtiyaci denetleme kurul veya
kurumlarm ortaya c¢ikarmustir. Nitekim ‘‘Giligler Ayrilig1’’ ilkesi ile bu denetimin
saglanmasmin yaninda Ombudsmanlik Kurumlar’'nin da gerekliligini ortaya
koymustur. Bu c¢alismanin 6nemi Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Tiirkiye’de
demokratiklesmeye katkisinin neler olabilecegini ortaya ¢ikaracaktir. Amaci ise Kamu
biirokrasisinin etkili kullanilabilmesi i¢in olusturulan Kamu Denetciligi Kurumu’nun,
tarthsel gelisimi ve diinyada ki farkli ornekler ile Tiirkiye’de uygulanabilirliginin
denetlenmesidir. Calismanin hipotezi ise Tiirkiye’de geng ve gelismekte olan bir kurum
olarak Kamu Denetciligi Kurumu’nun, devletin biiylimesi ve bir¢ok alanda genis
yetkilere sahip olmas1 ile birlikte biirokrasinin ortaya ¢ikmasi ve bu durumun sonucu
olarak vatandasin hukuki siireclerini etkileyen idarenin hukuka uygun olmayan eylem
ve islemlerine karsi korumay1 hedefledigini gostermektedir.

Bu arastirma literatiir taramasi yapilarak gerceklestirilecek ve kanun,
ansiklopedi, kitap ile birlikte makale arastirmalar1 kontrol edilecektir. Elde edilen
materyaller ve bulgular sonucunda tartisilacak ve hipotezler sunulacaktir. Ozgiin bir
sekilde c¢alisma yazilarak analiz edilecek ve sonu¢ bolimd ile birlikte tez
tamamlanacaktir. Bu ¢alismanin kapsamimi Tiirkiye’de, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
uygulama alanlarmin artmasi ile birlikte denetim sistemlerinde gerceklesen degisiklikler
ve yonetim alaninda gergeklesen degisiklikler olusturmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Ombudsmanlik, Denetim, Kamu Yo6netimi, Kamu Denetgiligi
Kurumu, Demokrasi



ABSTRACT

NAZLI, Sezer. Ombudsmanship in Turkey From Past To Present, Master’s Thesis,
Nevsehir, 2023.

The need to control the states as the supreme power has revealed the supervisory
boards or institutions. As a matter of fact, it has revealed the necessity of Ombudsman
Institutions as well as providing this control with the principle of "Separation of
Powers". The importance of this study will reveal the contribution of the Ombudsman
Institution to democratization in Turkey. Its purpose is to audit the historical
development of the Ombudsman Institution, which was created for the effective use of
the public bureaucracy, and its applicability in Turkey with different examples in the
world. The hypothesis of the study is that, as a young and developing institution in
Turkey, the Ombudsman Institution, with the growth of the state and having wide
powers in many areas, the emergence of bureaucracy and as a result of this situation,
against the unlawful actions and transactions of the administration that affect the legal

processes of the citizens. demonstrates the goal of protection.

This research will be carried out by scanning the literature and the article
researches will be checked together with the law, encyclopedia, book. As a result of the
obtained materials and findings, it will be discussed and hypotheses will be presented.
The study will be written and analyzed in an original way and the thesis will be
completed with the conclusion part. The scope of this study consists of the changes in
the audit systems and the changes in the field of management with the increase in the

application areas of the Ombudsman Institution in Turkey.

Keywords: Ombudsman, Audit, Public Administration, Ombudsman Institution,
Democracy
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GIRIS

12 Eylil 2010 yilinda gerceklestirilen referandum ile ombudsmanlik kavrami
anayasada yer almistir. 2011 yilinda ise TBMM tarafindan bir kanun tasarisi olarak ele
alinan bu kavramm, Tiirkiye’de denetimin gelismesine olan katkisi, evrensel Olgiitlerine
gore degerlendirilmistir. Tiirkiye’ de, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan zarara
ugratilan insanlarin sikayetleri ile veya kendi inisiyatifi ile arastirma yapan Kamu
Denetciligi Kurumu’nun raporlarina gore gergeklestirilen denetim sistemleri, lilke
igerisinde magduriyeti en aza indirebilecek bir 6l¢iit olmasi tasarlanmaktadir. Bu durum
tavsiye niteligi tasiyan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun magduriyet sayisini
azaltabilmesi adina kararlarmin baglayict nitelik tasimasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Idarenin, haksiz islemlerine karsi idari yargi yolunun yetersiz kalmasi
iilke icerisinde bulunan insanlarin, haklarim1 kazanmasinda olumsuz orneklere yol
acabilmektedir. Bunun Oniine gecebilmek icin gerceklestirilen arastirmalarin ve
kurumun bagimsiz olabilmesi gerekmektedir. Bu durumda ombudsman asil olan
bagimsizlik anlayisi ile giicliniin kaynagini koruyabilecek ve politik anlamda tarafsiz
kalabilecektir. Kurumun kararlarinda bagimsiz olmasi ve baglayicilik kazanmasi
durumunda kararlar1 ciddi olarak degerlendirilecek ve kurumlar tarafindan dikkate
almacak bir yapilanma haline gelecektir. Uyusmazliklar ise yargi organma intikal
etmeden coziilebilecek durumda olacaktir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Tiirkiye’de
etkin olarak islemesinin saglanmasi yurttaglarm kamu kurum ve kuruluslari ile olan
bagini giiclendirecek temel bir yap1 olmasi agisindan ayrica bir 6nem tasiyacaktir. Bu
sebepten dolay1r ‘‘Ombudsman’’ kavraminin diizenlenmesi ve gelistirilmesi mutlak bir
gereksinim olmaktadir. Etkin bir ombudsman anlayisinin gerceklestirilebilmesi icin ise
Anayasa’da bulunan 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun yeniden gdzden

gegcirilerek diizenlenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.



Arastirma Materyallerinin Hazirlanmasi

Arastirma Yontemi

Selcuklu dénemini ve Osmanl’nin kurulus felsefesini 6zetleyen Ahilik, Tiirk
medeniyetinin temel taglarindan biridir. Ayn1 zamanda Tiirk yonetim geleneginde hesap
verebilirlik mekanizmas1 seklinde faaliyet gosteren Divan-1 Mezalim, Selguklu
Devletinde "yonetim karsisinda zulme ugradigini diislinenlerin bagvurduklar1" bir
kurum olarak islev yilriitmiistiir. Devleti yonetimde ise denetim sistemlerinin
uygulanabilirligi, icerisinde bulundurdugu adalet kurumlar1 ile gergeklestirilmistir.
Osmanli Devleti icerisindeki Kadilik sistemini olusturmustur. Kadilarin yargi
gorevlerinin yani sira idare ve yerel yonetimler alaninda da etkili oldugu goziikmiistiir.
Bu baglamda ‘‘Kadilik> kurumun yonetsel fonksiyonlar1 ve islevsel gorevleri de
anlatilmistir. Bu kurumlarm ombudsmanlik kurulusunun temellerini olusturdugu kabul
gormektedir. YOnetimin tamamlayict unsurunu olusturan bu denetim sisteminin devletin

etkin islemesini saglamaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun denetim sistemi, devletin yargi kurumlarina
alternatif olusturacak bir denetim sistemi olmamakla birlikte, farkli denetim
sistemlerinin eksik kalan yoOnlerini tamamlamaktadir. Ombudsmanhik kurumunun
vatandaglar1 devletin ithmal ve hatalarina karsi kurulmus oldugu ve cesitli iilkelerde
farkli adlarla ortaya ¢ikmis oldugu belirtilmektedir. Cagdas demokratik bir sistem
icerisinde ombudsmanlik kurumunun gereklili§i ve yoOnetim igerisinde denetim
sisteminin olusturulmasi adil bir diizenin gerekcesi haline gelmistir. Bu sartlar ve artan
is hacmi karsisinda degisen toplum diizeni ve insanlarin ihtiyaglari i¢in yeni hak arama
yollarina yonelmesine sebep olmustur. Farkli iilkelerde bu hak arayisinin gelistirilmesi
icin ¢esitli ombudsmanlik kurumlar1 kurulmustur. Ombudsmanlik Kurumu ilk defa
1809 yilinda Isve¢’te ortaya cikmustir. Kurum vakalar1 ele ahs yollarmi ve
gerceklestirdigi faaliyetleri basarili bir sekilde sonuclandirmistir. Kamu yonetimi ve
vatandas arasinda bir arabuluculuk gorevi iistlenmekte olan Ombudsman, O6zellikle
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra demokrasi, insan haklar1 ve hukuk devleti anlayiginin
gelisimine bagli bir bicimde tiim diinya boyunca yayilimini siirdiiren bir demokrasi
projesi haline gelmistir. Ombudsmanlik kurumu, kamu ydnetiminin etkinlik ve
verimliligini de arttwrmigtir. Diinyanin farkli kitalarma yayilim gostermis bulunan
ombudsmanlik kurumunun bir Avrupa kitasi iilkesi olan Tiirkiye iizerinden genel
hatlariyla 6rneklenmesi, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yonetsel, yapisal ve islevsel
yonlerinin ele alinmas1 ve ydnetsel anlayis degisikliginin kamu ydnetiminde yeniden

yapilanmasi Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda gerceklesen degisime ayak uydurmakta



zorlandigini ortaya ¢ikarmistir. Tiirkiye’de ki parlamenter demokrasi ele alinarak nasil
degistirilmesi ~ ve  gelistirilmesi  gerektigi  arastirilmaktadir(Onut,2015,5.124).
Gunlimuzde ise Ombudsmanlik kavrami anayasal bir terim olarak 12 Eylil 2010
tarihinde yapilan referandum ile bir temel igerisine oturtulmustur. Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi 5 Ocak 2011 tarihinde onaylamis oldugu Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,
evrensel dl¢iitler baglaminda hem ombudsmanlik kavraminit hem de kanun tasarisini ele

alarak Tiirkiye’de etkin kullaniminin 6niinii agmustur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yargi dis1 olarak ele alinmasi ydnetim
karsisindan vatandasin nasil korunacagi ve iyi bir yOnetim anlayis1 i¢in temel
sorunlarmin  ¢oziilebilmesinde nasil bir denetim yolu izlenmesi gerektigi
belirtilmistir(Demir,2014,5.25-36). Kamu Denet¢iligi Kurumu miiessesinin en 6nemli
kurulus nedeni, vatandaslarin, biirokrasi ve diger devlet etkilerine karsi olusacak
olumsuz tepkilerinin 6niine ge¢me arzusudur. Ombudsmanlar idarenin ve diger yargi
organlarinin denetiminden etkilenmemek icin bagimsiz bir sekilde islemelidir. Bu
calisma ombudsman tipi bir denetim kurumunun, Tiirk kamu yonetiminde hak arama
kurumlarinin  denetleme usulleri, bireylerin kurumlara sikayet basvurularinin
incelenmesi ve analiz edilmesi gerekliligi ile uygulanabilirligini amaclayan Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun tarihgesini ve iglevini, isleyis bi¢cimlerini arastirmak amaciyla
kaleme alinacaktir. Boylesine yaygmlasan bir kurumun, olusturuldugu {ilkelerin
kosullarina gore farkliliklar barindirmakta oldugu ve giiniimiizde Ombudsman kurumu
incelenirken bu farkliliklar ¢ergevesinde bir tasnif yapilmasi gerektigi belirtilmis ve
Ombudsman kurumunun farkli iilke yapilarindan bagimsiz olarak etkin bir sekilde
calismasmin miimkiin olup olmadigi1 incelemistir. Kurumun Tiirkiye’de incelemekte
oldugu vaka analizleri kontrol edilerek, hangi Ozelliklerin kurumun bilinyesinde ve
mevzuatinda bulunmasi gerektigi hususu ele alinacaktir. Kamu biirokrasisinin etkili
kullanilabilmesi i¢in olusturulan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun, tarihsel gelisimi ve
diinyada ki farkli ornekler ile Tirkiye’de uygulanabilirliginin denetlenmesi iizerine

gerceklestirilen analizlere de yer verilecektir.



Arastirmanin Amaci

Kamu yOnetiminin tamamlayicit unsurlarindan olan denetim anlayis1 devletin
etkin islemesine dayanmaktadir. Hukuki, siyasi ve idari yollarla denetlenen yonetim
anlayisinin igerisinde yer alan ‘‘Ombudsmanlik’ kurumunun amaci diger yargi
yollarina alternatif olusturmak degil, bu denetim organlarmin eksik kalan yonlerini,
yonetim acisindan ele alarak bir denetim mekanizmasini ortaya koymaktir.
Ombudsmanlik kurumu, ombudsmanlik ¢esitleri ile birlikte giiniimiizde bir¢ok iilke ve
kurulusta denetim organi olarak gorev almaktadir. Ombudsmanlar ise belli bir konuda
uzmanlasarak vatandaslar ile yonetim arasinda olusabilecek olumsuz sartlar1 yok etmek
amaciyla kendilerine ulasan sikayetleri degerlendirmekte ve yonetim anlayisinda
yapilabilecek degisikleri gerceklestirmeye c¢alisarak, sikdyetleri minimize etmeyi
hedeflemektedir. Tirk tarihi igerisinde °‘‘Kadilik’ ve ‘“Ahilik’’ gibi kavramlar ile
benzerlik gosteren bu anlayls zaman igerisinde adim1 ve isleyis bi¢imini Devlet
Denetleme Kurumu ve Kamu Denet¢iligi Kurumu gibi denetim organlarina birakmaistir.
Devletin yoOnetilmesi, islevselli§i ve gorev siireclerinin bu kurumlar tarafindan
denetlenmesi Tiirkiye’de nasil bir yasal zemin hazirlayacagi ve bireylerin bu gercevede

hangi haklara sahip olabilecegi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin Varsayimlar

Tirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasinda Osmanli yonetim
anlayiginin etkisi vardir.

Ombudsmanlik kurumlarinin  bulundugu {ilkelerde yargi sistemlerinin
bulunmayan iilkelere gore daha gok gelismis oldugu goziikmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun baglayiciligi siyasi, idari ve hukuki alanlarda degisikler
yapilmas1 gerektigini gostermistir.

Vatandaslara Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bireysel basvuru hakki taninmasi cagdas
demokrasinin gelisiminde etkili olmustur.

Avrupa Birligi uyum siirecinde uygulanan denetim sistemlerinin, Tirkiye’de Kamu
Denetciligi Kurumu’nun kurulmasi ve gelismesinde etkisi olmugtur.



Arastirmanin Kapsam

Bu calisma Tirkiye’de 2012 yilinda kurulan Kamu Denet¢iligi kurumunun
geemis tarihi ve giiniimiize kadar olan doneme kadar gergeklestirmis oldugu faaliyet
alanlart ile sinrrlandirilmigtir. Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun uygulama
alanlarmin artmasi ile birlikte denetim sistemlerinde gerceklesen degisiklikler ve
yonetim alaninda gergeklesen degisiklikleri incelemek amaci ile bu calisma
hazirlanmstir.

Arastirma Malzemesi

Aragtirmanm malzemelerini, Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan elde edilen
kitaplar ve cesitli makaleler olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN GENEL SORUSU/SORULARI
1. Kamu denetgiliginin, Tiirkiye’de gelisim siireci nasil meydana gelmistir?

2.Turkiye deneyiminden hareketle Ombudsman Kurumu, neden kamu 6rguti
olarak kurulmustur?

3. Tirk kamu yo6netiminde, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun islevsellige
saglayacagi katkilar1 nelerdir?

ARASTIRMANIN OZEL SORULARI
1.Ombudsmanlik kavrami nedir?

2.Parlamenter demokrasi araci olarak Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gorevleri
nelerdir?

3.Kamu denet¢iligi hangi politika ve araclar kullanilarak olusturulmus ve
sekillenmistir.

4.Kamu politikas1 olusturulurken temel sorunlar nelerdir?

5.Kamu Denetciligi Kurumunun Tirkiye’de ki demokratiklesmeye katkilar
nelerdir?

6. Kamu Denet¢ilik Kurumu’nun kurulmasinda Avrupa Birligi’nin etkilerini
nelerdir?



7.CagdaG demokrasinin gelisiminde Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun katkilari
nelerdir?

8.Kamu Denetgiligi Kanunu’nun olusum siirecinde yasanan gelismeler nelerdir?

9.Kamu Denet¢iligine bireysel sikayet bagvuru mekanizmasmin olusmasinda
kamuoyunun etkileri nelerdir?

10.Demokratik hukuk sistemine ombudsmanin katkilar1 nelerdir?



1.BOLUM

KAMU DENETCILIGI

1.1. Kamu Denetciligi Kavram
Ombudsmanlik  kavrami, ilk olarak Isveg'te 1809 yilinda kurulan

"Justiticombudsman" (Adalet Ombudsmani) ile ortaya c¢ikmistir. Ombudsman,
Isvegce'de "representant”, yani temsilci anlamma gelmektedir. Osmanl’daki
seyhiilislamlik kurumundan esinlenerek Isve¢ Krali Demirbas Sarl’m Osmanli’ya
sigindig1 donemdeki gbzlemleri neticesinde uyarladigi bir mekanizmadir (Eken,
1998:132-133). Bu kurum, vatandaglarin devlet kurumlariyla yasadigi sorunlar1 ¢ozmek
ve hizmet kalitesini artirmak i¢in kurulmustur. Hukuk devleti ve insan haklari
alanlarinda yasanan degisimler ve geleneksel denetim araglarinin yetersiz kalmasi,
kamu yonetimlerinin daha etkili bir sekilde denetlenmesi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu nedenle, Isve¢c modeli cercevesinde ombudsmanlik kurumlar
yaygmlasmaktadir(Aktel, M. vd,2014:21). Ombudsmanlik kurumunun Isveg'te basarili
olmasi, diger lilkelerde de benzer kurumlarin kurulmasma yol agmistir. Fendoglu’'na
gore; ““Kamu denet¢iligi kurumunun bir Tiirk/Osmanli Kurumu oldugu da”, Isvegliler
de diger ilke temsilcileri de uluslararasi toplantilarda  siirekli  dile
getirilmektedirler(Fendoglu.H.T,2013:24). Fakat ombudsman kurumunun 1809 yilinda
Isve¢ Anayasasi’na girerek anayasal bir kurum haline gelmesi, modern anlamda
Ombudsman kurumunun baslangic1 olarak kabul edilmektedir (Erdengi, 2006:31-32).
Ombudsmanlik kavrami, genellikle vatandaslarin devlet kurumlari, kamu hizmetleri,
0zel sektor kuruluslar1 ve sivil toplum 6rgiitleri gibi ¢esitli kurumlarla yasadigi sorunlari
cozmek icin kurulmus bir bagimsiz mekanizma veya kurulus olarak tanimlanir.
Ombudsmanlik kurumlari, genellikle bir iilkede yasal diizenlemeler veya anayasal

hiikiimlerle belirlenirler.

Ombudsman, devlet ile birey arasindaki arabuluculuk gorevini yerine getirerek,
vatandaslar ve idare arasinda kabul edilebilir bir ¢6ziim bulunmasina katki saglar.

Ayrica, ortaya cikabilecek ihtilaflarin objektif bir sekilde ¢6ziilmesine yardimci



olur(Sahin, 2000:140-141). Ote yandan kamu hizmetlerinin toplum icin en iyi, en
yararli ve en akilct bigimde yerine getirilmesi gerekir(Fendoglu.H.T,2013:26). Bunun
icin ombudsmanlar, ozellikle vatandaglarn ve toplumun gilivenligini, refahimni ve

toplumsal adaleti korumak i¢in 6nemli bir arag olarak gorilmektedirler.

Yilmaz, Kilavuz ve Izci tarafindan belirtildigi gibi, ombudsman, giiciinii
parlamentodan alan, bagimsiz ve tarafsiz bir kamu gorevlisidir. Idarenin gesitli islem ve
eylemlerinden zarar goren bireylerin sikayetleri lizerine veya re'sen harekete gecerek
inceleme ve sorusturma yapar. Ombudsman, yonetenlerin takdir yetkisinin kotiiye
kullanilmasini 6nlemek ve mevzuata uygun hareket etmelerini saglamak i¢in caligir.
Kararlar1 yaptirim giicli tasimaz ve sadece tavsiye niteligi tasir. Her yil bir raporla
caligmalarin1 kamuoyuna ve parlamentoya sunar(Yilmaz vd, 2003:54). Ombudsmanlar,
sorunlarin ¢oziimii icin kurumlarin yonetim kadrolari, hiikiimet yetkilileri veya diger
ilgili taraflarla iletisim kurabilirler. Esgiin’e gore; “’Boylesine yayginlasan bir kurum,
dogal olarak, olusturuldugu iilkelerin 6zgir kosullarma gore farkliliklar
barindirmaktadir. GUnimizde ombudsman incelenirken bu farkliliklar ¢ergevesinde bir

tasnif yapilmasi gerekmektedir’’(Esgiin,i.U,1996:255)

Ombudsmanlik kavrami, vatandaslarin haklarim1  korumak, hizmetlerin
etkinligini artrmak ve hizmet Kkalitesini yiikseltmek icin Onemli bir aragtir.
Ombudsmanlarin  bagimsizligi ve tarafsizlifi, vatandaslarm ve diger bireylerin
sorunlarini giivenle iletebilmelerine olanak saglar. Ombudsmanlik kurumlari, toplumsal
refahin ve adaletin korunmasma katki saglamistir. Avsar’a gore; ‘‘Ortaya c¢iktigi
tarihten itibaren uygulandig: lilkelerde hukuk devletinin ve demokrasinin yerlesmesinde
ve koklesmesinde onemli katkilar saglayan, devlet, yonetim ve vatandaslar arasinda iyi
bir iletisim kanali olarak gdrev yapan ombudsmanlik kurumu, bu popiilerliginden dolay1
bir bakima yargi disindaki her sikayet mercii ig¢in kullanilan genel bir kavram

olmustur”’ (Avsar, 2007:66).



Kamu Denetg¢isi ayrica, arabuluculuk, yiiksek yonetim denetimi, medeni haklarin
savunuculugu, kamu hakemligi ve parlamento komiserligi gibi farkli isimlerle de
tanimlanabilir. Komiserlik, daha a¢ik olarak insan haklar1 ihlallerini 6nlemek ve
yasalarin uluslararasi insan haklart normlarina uygunlugu igin gérev yapmaktadir
(Ozden,2010:92). Tiirkiye’de ise ‘“Kamu Denetciligi Kurumu’® adi ile hukuk
literatiirtine kazandirilmistir. Bugiin diinyada yiizden fazla iilkede ve Avrupa Birligi gibi
uluslar Gsti topluluklarda da uygulama alani bulmustur(Soyupek,Y. 2017:17).
Ombudsmanlik kurumu, farkhi iilkelerde cesitli isimlerle anilmaktadir. Ornegin,
Ispanya'da  "Defensor del Pueblo" (Halkin  Savunucusu), Avusturya'da
"Volksanwaltschaft" (Halk Avukati), Fransa'da "Mediator of Republic” (Cumhuriyet
Arabulucusu), Kanada'da "Vatandas Koruyucusu", Portekiz'de "Provedor de Justica"
(Adalet Temsilcisi), Italya'da "difensore civico" (Sivil Savunucusu) ve Polonya'da
"Human Rights Defender" (insan Haklar1 Savunucusu) gibi ifadeler
kullanilmaktadir(Ombudsmans,  International ~ Ombudsman  Institute,  2013).
Ombudsmanin evrensel bir tanim1 bulunmamaktadir. Biitiin diinyadaki uygulamalardan
esinlenerek ve ombudsmanligin niteliklerini de goz Oniline alarak Uluslararas1 Baro
Ombudsmani; Anayasa veya yasama organi tarafindan olusturulan yasama organina
kars1 sorumlu olan hiikiimet birimleri, memurlar1 ve c¢alisanlar1 hakkinda sikayetleri
alan, yakinmalara yanit veren veya re'sen harekete gegerek arastirma yapan, tespit
edilen aksakliklar1 gidermek i¢in Oneriler sunan ve bu konularda rapor hazirlama

yetkisine sahip olan (st diizey bir memurdur(Tacir, 2021:10).

Halk agisindan ombudsmanlik, adil bir sekilde hizmet sunuldugundan ve idare
tarafindan vatandaglara saygili bir sekilde davranildigindan emin olunmasini saglayan
etkili bir sistemdir. Ombudsman terimi, vatandaslarin sikayetlerini iletmek icin
basvurabilecekleri kisi, ofis veya kurumu ifade etmektedir. Ombudsman vatandasin
yakinmalarmi alir, bu yakinmalar1 arastirr, sorusturur ve ¢oziim yollarmi gdsteren
Onerilerini rapor ederek taraflara bildirir(Kaya.E,2021:321). Biirokrasi agisindan
Ombudsmanlik; Idarenin islemleri sirasinda, islemlerin gerceklestirilmis ve/veya heniiz
gerceklestirilmemis olan yanlisliklarin sonrasinda tespit edilmesini ve ¢oziimlenmesini

saglayan, ek bir yanlistan veya yanlista direnmekten, yanlis1 tekrar etmekten armnma
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demektedir. Kamu hizmetlerinin mevzuata uygun bir sekilde yerine getirilip
getirilmediginin  denetlenmesi, demokratik bir yOnetim anlayisinin  temel bir
gerekliligidir. Bilirokrasinin vatandaglari ezmesinin Oniine ge¢mek amaciyla bu

denetimler 6nem tasir(Kiiciikozyigit, 2006:94).

Ombudsmanlik sisteminin biirokrasi ile i¢ i¢ce olmasina ragmen, biirokrasinin ve
kuralciligm diginda bulundugunu vurgulayan Fransiz Adalet Bakani Christiane Taubira
gore; ombudsmanlik sistemi su sekilde tarif etmistir: ‘Ombudsman; higbir karsilik
beklemeden, sirf goniilleri hos etmek i¢in, pragmatik olarak ve sekle bagli olmadan
vatandas ve idare arasina giren sefaatcidir’’(Eryildiz,U.2006:17). Fakat bakanin
belirtmis oldugu bu ciimle dogru bir diisiince olmayacaktir. Ciinkii ombudsmanligin
gercek islevini yanlis tanimlamistir. Ombudsmanlik, sadece goniilleri hos etmek i¢in
degil, hukuki ve kurumsal yetkilerle donatilmis bir kurum olarak idarenin hizmetlerini
vatandaglarin denetlemesine agik hale getirmek i¢indir. Ombudsman, halkin haklarini
korumak ve idarenin yiiriittigii hizmetleri daha adil ve seffaf hale getirmek i¢in ¢alisan,
idarenin islemlerini ve kararlarini inceleyen, sorunlar1 ¢6zmeye ve hatalar1 diizeltmeye
calisan bir kamu gorevlisidir. Bu nedenle, ombudsmanin rolii, sadece sefaat¢i olarak

diistiniilemez.

Ombudsmanlik sistemi, uygulandigi iilkelerde diger denetim yontemlerinin bir
alternatifi degil; idarenin yasalara uygun bir sekilde islemesini denetleyen kurumlardan
birisidir. Ombudsmanlik kurumunun diger denetim ydntemlerine alternatifligi belki;
vatandaslarin idarenin gerceklestirmis oldugu islemler sonucunda magdur olmamalar1
ve gii¢clii bir otoritenin karsisinda haklarini basit ve masrafsiz bir sekilde arayabilmeleri
olacaktir(Kdse, 1999: 62-71; Eren, 2000: 83) .

Pek cok iilkede degisik adlar altinda faaliyet gostermekte olan ombudsmanlik
kurumunun genellikle kabul edilmis olan ortak noktalarin1 bulunmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu; Anayasa veya yasalar ile diizenlenmis olan idareyi, yasama
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organinin adina denetleyen tarafsiz ve bagimsiz bir kurumdur. Tarafsiz bir kurum olarak
halktan almis oldugu sikayetler i{izerine gergeklestirdigi inceleme ve sorusturmalarin
sonuglarini yetkililere aktaran miifettistir(Altug, 2002:31). Cok kisaca Ombudsmanlik;

idarenin yargi dis1 denetlenmesidir.

Ombudsmanliklar, birgok iilkenin kurumsal yapilarinin énemli bir parcasidir.
Ancak, her bir Ombudsmanlik modelinin gorevleri, rolleri, diger kurumlarla iligkileri ve
yarg1 sistemiyle olan baglantilar1 farklilk gosterir. Ulkeler arasindaki farkli sosyal,
politik, hukuksal ve demografik gibi etmenler dolayisiyla Ombudsman kurumunun
olusturulmasinda yapisal degisiklikler olabilmektedir. Ancak, beklenen -etkinligin
saglanmasi i¢in ortak sayilabilecek bazi yonlerin adi gegen kurumda hayata gecirilmesi
gerekmektedir(Safakli, O.V, 2009:170). Kamu Denet¢iligi Kurumu, kamu hizmetlerinin
etkin ve bagimsiz bir sikayet mekanizmasi olusturarak idarenin eylem ve iglemlerini,
tutum ve davraniglarini hukuka, hakkaniyete ve insan haklara dayali adalet anlayisi
icinde incelemek, aragtirmak ve onerilerde bulunmak amaciyla kurulmustur. Bu sayede,
idarenin tiim faaliyetlerinin hukuka uygunlugu ve adaletli bir sekilde gergeklestirilmesi
saglanmaktadir(Usta.H,2014:62). Ancak, farkli iilkelerdeki Ombudsmanliklarin
gorevleri, rolleri ve diger kurumlarla olan iligkileri farklilik gosterdigi i¢in, her bir
modelin baglaminin anlasilmasi gereklidir. Ombudsmanlik kurumlari, esnek ve degisen
kosullara uyum saglayabilen bir ara¢ olarak kabul edilir. Bu kurumlar, bireyler ile
devletin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in kamu ve idare hukuku alanlarinda

faaliyetlerini gosterirler(Reif.L,2004:79).

Ombudsmanlik modeli, farkli hukuk sistemlerinde Alternatif Uyusmazlik
Coziimii (AUC) olarak kullanilmaktadir ve siirekli olarak gelisimini siirdiirmektedir.
Ancak ekonominin, toplumun, siyasetin ve kiiltiirin ¢esitli zorluklarla karsi karsiya
oldugu bir gergektir. Ombudsman sistemi, her iilkenin kendi yonetimsel ve siyasal
yapisina uygun bir teskilat ve caliyma diizeniyle uygulanir. Bu sistem genellikle
bireylerin yOonetimsel uygulamalarla ilgili sikayetlerini veya kendisinin saptadigi

yonetimsel bozukluklari, hak ihlallerini parlamento adina sorusturabilen saygin bir
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gorevli tarafindan incelenir(Biiyiikavc1,M,2008:12). Bu nedenle, bu kurumlar belirli
sorunlart ¢6zmek i¢cin Onemli bir arag olarak kullanilmaktadir. Ancak, bu uyarlama
stireci, farkl tilkeler ve karar verme siiregleriyle ilgili sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
ihtiyaclar dogrultusunda, uyusmazlik ¢6ziimii igin yargir organlarina bagvurmanin
alternatifi olarak, taraflar arasindaki anlagsmazliklarm hizli ve uygun bir sekilde
¢ozllmesini hedefleyen alternatif ¢cozim yontemleri
gelistirilmistir(Arnavas,P,D,2004:1). Yine de, ombudsmanlik modeli, bir¢ok yasal
sistem igin cazip bir alternatif olarak gorilmektedir(Sezen,S,2001:93).

1.2. Kamu Denetgisinin Gorevi
Ombudsman veya kamu denet¢isi, halk ile devlet arasindaki iligkileri diizenleyen

bir gorevlidir. Bagimsiz bir kamu gorevlisi olarak, vatandaslarin sikayetlerini dinleyerek
ve incelenerek, gerekli arastirmalari ve sorusturmalar1 yapar. Sonuglar1 ilgililere ve
kamuoyuna duyurarak, halkin haklarmin korunmasini saglamak amaciyla devletin
faaliyetlerini denetler ve vatandaslarin sikayetlerinin ¢6ziime kavusmasina yardimci
olur. Bu gorev sayesinde, demokratik bir yap1 i¢cinde devlet ve halk arasindaki giiven
iliskisinin korunmasi1 ve giiglendirilmesi amaglanir(Efe,2011:50). Ombudsmanlik
kurumlari, kamu otoritelerinin yiriittigli islemleri inceler ve hatali veya haksiz
islemlerin nedenlerini arastirarak ortaya koyar. Bu dogrultuda, ombudsmanlar yiiriitiilen
islemleri ve kararlar1 detayli bir sekilde inceleyerek adaletsizlik, keyfi davranis veya
diger hatali uygulamalarin nedenlerini belirlerler. Bu sayede, otoritelerin sorumlu
davranmasi1  saglayarak  toplumun  haklarmi  koruma  gOrevini  yerine
getirirler(Efe,2011:64). Ombudsman, talep iizerine veya re'sen sikayetleri inceler ve
kanunlarin kotiiye kullanilmast veya temel haklarm korunmasi da dahil olmak iizere
gerekli tim durumlarda sorusturmasini yerine getirir. Halki korumak ve kamu
idarelerinin hesap verilebilirligini saglamak amaciyla ombudsmanlik kurumlari,
idarelerin faaliyetlerini denetlerler. Bunun yani sira, kamu idarelerinin yanls eylemleri
sonucunda meydana gelebilecek zararlara kars1 da halki korumak onemlidir. Bu
nedenle, ombudsmanlar hatali eylemlerden kaynaklanan zararlarin tazmin edilmesi veya
diizeltilmesi konularinda da ¢aligmalar yapabilirler(Y1ldiz,1998:32) Hukuk devleti ilkesi

geregi, sadece yonetilenler degil, yOnetenler de yasalara ve hukuka uymak
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zorundadir(Goziblyuk, 1995:22). Bu nedenle, hukuk devleti iginde olusturulan
kurumlar vatandasin hak ve 6zgiirliikklerini koruyabilecek yapida olmalidir. Bu koruma,
vatandasin diger bireylerden degil, devletten de kaynaklanabilecek miidahalelere karsi

da gecerli olmahdir(Kigiikdzyigit,2006:93).

Uye (lkeler, kot yonetim nedeniyle magdur olmus bireylerin haklarini
savunacak ve yonetim kaynakli haksiz durumlar1 diizeltmek i¢in ¢aba sarf edeceklerdir.
Ayrica, yolsuzluk gibi yoOnetimsel sapmalarin Onlenmesinde O©nemli bir rol
oynayacaklardir(Sengiil, 2010:135-136). Ombudsmanlik kurumlari, sikayetler tizerine
veya kendi inisiyatifleriyle hareket ederek, arabuluculuk dahil olmak tzere uygun
durumlarda, hak sahibi dostu yargi disi araglar kullanarak kolaylastirict ¢oziimler

sunmalidir.

Ombudsmanlar, gerceklestirdikleri denetimlerin sonuglarina dayanarak, disiplin
sorusturmalarinin ~ baslatilmasi,  yargiya  bagvurulmasi, anayasaya aykirilik
basvurularmin yapilmasi ve yasa ile diger diizenlemelere iligkin reform Onerilerinde
bulunma yetkilerine sahiptirler(Efe,2011:56). Ombudsman, anayasa, Yyasa Vveya
parlamento karar1 temelinde olusturulan bagimsiz bir kurumdur ve parlamentoya karsi
sorumludur. Devlet dairelerindeki memur ve calisanlara iliskin sikayetleri kabul eder ve
bu sikayetler lizerine veya kendi inisiyatifiyle hareket ederek arastirma yapabilir.
Yanlisliklarin diizeltilmesi i¢in tavsiyelerde bulunma ve rapor hazirlama yetkisi de

bulunmaktadir(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:15).

Insan haklarmi ve temel &zgiirliikleri, hukukun iistiinliigiinii ve demokratik
yonetisimi korumay1 ve gelistirmeyi hedefleyen bir ama¢ edinmek i¢in uygun mevzuat
degisiklikleri yapmak, dava agmak veya diger araglar1 kullanmak dahil olmak {izere,
Ombudsmanlik kurumlarinim yetki kapsami i¢inde bulunan faaliyetleri ilgili veya benzer
diger kurumlar, yerel, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi paydaslar ve aglarla isbirligi
yaparak yiirlitmeleri gerektigini ifade etmektedir. Bu kurumlar, insan haklari ihlallerinin
azaltilmasi, vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve demokratik yonetimlerin

gelistirilmesi gibi konularda sagladiklar1 katkilarla, demokratik yOnetimlerde
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etkinliklerini kanitlamistir. Giin gegtikce, diger iilkeler tarafindan da tercih edilir hale
gelmektedirler(Efe, H,2011:53).Ombudsmanlik kurumlarmin tavsiyelerine uygun bir
cevap verilmesinin yasal bir zorunluluk haline getirilmesi gerektigini ve uluslararasi
insan haklar1 sozlesmelerinde belirtilen gorevlerin  yerine getirilmesi i¢in
Ombudsmanlik kurumlarinin yetkilerinin gli¢lendirilmesi ve kaynaklarinin artirilmasi
gerektigini  One slrmektedir. Bu diislinceler, birgok {ilkenin Ombudsmanlik
kurumlarmin daha etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in ¢aba gosterdigi diisiincesini
yansitmaktadir. Avsar tarafindan da vurgulandigi iizere, Ombudsmanlik kurumlari,
kamu hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunulmasi amaciyla gerekli reform
onerilerinde bulunabilen bir kurumdur (Avsar, 2007:68).Ombudsman, Ulkelerin
yonetimsel yapisma ve siyasal tercihlerine gore farklilik gosteren bir kurumdur.
Ornegin, Isve¢'te ombudsmanmn gérevi insan hak ve &zgiirliiklerinin korunmasi iken,
Ingiltere'de kétii yonetimle miicadele ederek vatandaslar1 koruma gorevi iistlenmektedir.
Fransa'da ise ombudsman, yurttaglarla yonetim arasindaki iliskileri gelistirerek, yonetsel
islemlerde hakkaniyetin saglanmasina yardimci olmaktadir(Avsar,2007:57). Ozellikle
Isvec, Norve¢ ve Danimarka gibi iilkelerde, yurttaslarm hak ve o&zgiirliiklerinin
korunmasi1 gorevi verilen iilkelerde, ozgiirliiklerin kullanimi ve Oniindeki engellere
odaklanmaktadir. Yonetsel islemleri nitelik ve kalite bakimindan degerlendirerek esitlik
ilkesi agisindan da ele almaktadirlar. Bu iilkelerin hukuk sistemleri kendilerine 6zgi
Ozellikler gosterirken, genel olarak Kita Avrupasi hukuk sistemine daha yakm bir

yapiya sahiptirler.(Karci, 2016:102-103).

Ombudsmanlik kurumunun temel amaci, yurttaglari giiglii ve tek tarafli kararlar
alabilen yonetimin yasadist ve keyfi uygulamalarina karsi korumaktir. Ayrica, bireysel
hak ve ozgiirliiklerin olas1 tehdit ve smirlamalarina karsi bir giivence saglamak da bu
kurumun Oncelikli hedefleri arasindadir. Ombudsmanlik ayn1 zamanda, egitici, Onleyici
ve diizeltici islevlere de sahiptir. Bunun yan sira, yonetimin saydamligmi saglamak ve
idari yargiya katkida bulunmak da bu kurumun Onemli gorevlerindendir (Sezen,
2001:79). Kotii yonetimi olusturan unsurlara (ihmal, gecikme, tarafgirlik, bilgisizlik,
ehliyetsizlik, kotii niyet ve keyfilik) basvurularak vatandaslarin  korunmasi

saglanmaktadir.
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Ombudsmanlar, yurttaglarmm kamu hizmetlerinden daha iyi faydalanmasini ve
yonetimde seffaflik ve hesap verilebilirlik saglanmasini hedeflemektedirler. Kamu
yonetiminde hesap verebilirligin saglanmasi/hayata geg¢irilmesinin 6nemi yadsinamaz
bir gercektir(Alodali ve Usta,2017:169). Bu nedenle, ombudsmanlarin verdigi bilgiler
ve parlamentoya gonderdikleri raporlar, yonetimde acikligi en {ist diizeyde
arttirmaktadir. Ombudsmanlar, ayn1 zamanda halkin yargiya ve denetime olan giivenini

arttirarak, yonetimde haksizlik ve adaletsizliklerin 6niine gegmeyi amaglamaktadirlar.

1.3. Kamu Denetgisinin Yetkisi
Ombudsmanlar, detayli arastirma ve sorgulama yetkilerine sahip olsalar da,

kurumsal elestiri ve ikna disinda yaptirim yetkisi bulunmamaktadir. Bu sebepten dolay1
kararlar1 hukuksal yaptirimi olan kurum ve kuruluslar ombudsman olarak kabul
edilmemektedir(Karc1,S.M.2015).Ombudsmanlik kurumu, genis yetkileriyle arastirma
ve denetleme yapabilme yetenegine sahip olmasina ragmen, sadece kamuoyu elestirisi
ve ikna etme giiciine sahip bir kurulustur. Bagka bir deyisle, ombudsmanlik kurumu,
yaptirim giicli olmayan bir yapiya sahiptir (Temizel,1997:53). Ombudsmanlarin temel
gorevi, yonetimin bireylerle iligkilerindeki eksiklikleri ve hatalar1 ortaya c¢ikarmak,
yonetimin birey aleyhindeki kararlar1 diizeltmemesi durumunda ise bunlar
parlamentoya bildirerek kamuoyuna ag¢iklamaktir. Ombudsmanlik kurumunun etkili
olmasimin en 6nemli unsurlardan biri, yonetimin eksikliklerini kamuoyuna bildirilerek
hak ve ozgiirlik ihlallerine, kotii yonetim karsisinda bir kamuoyu olusturulmasidir
Ombudsman veya kamu denetgisi, devlet ile yurttas arasinda bir tiir arabuluculuk
yaparak, bagimsiz bir kamu gorevlisi olarak hareket eder. Gorevi, vatandaslarin
sikayetlerini dinlemek, incelenmek {izere arastirma yapmak ve sorusturmak, sonucunu
ilgili taraflara ve kamuoyuna duyurmak seklindedir. Bu sayede, vatandaslarin
sikayetlerinin adil bir sekilde ele alinmas1 ve haksiz uygulamalarin 6nlenmesi saglanir.
Ombudsman veya kamu denetcisi, adaletin saglanmasi ve toplumda giivenin artirilmasi
icin 6nemli bir rol Gstlenir(Efe,2011:50). Ombudsmanlar, herhangi bir karar alma veya
zorlama yetkisine sahip degillerdir. Yonetimle ilgili her tiirlii belge ve bilgi
ombudsmanlara  verilmek zorundadir ve aykir1 davranglar  cezalandirilir.

Ombudsmanlar, disiplin sorusturmasi baslatma, yargiya bagsvurma, anayasaya aykirilik
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bagvurusunda bulunma ve reform Onerilerinde bulunma gibi yetkilere de sahip
olabilirler. Kuruluglar tarafindan yeterince dikkate almmayan sikayetler, halkin
memnuniyetsizligine ve giivensizligine yol agabilir. Bu nedenle, bu tiir sikayetlerin,
kuruluslar1 denetleme ve diizeltme yetkisine sahip olan bir kurum tarafindan
incelenmesi, daha saglikli sonuglar dogurabilir. Ayrica, bu yaklagim yonetim ile halk
arasinda karsilikli gliven ve anlayisa dayali bir ortamimn olugmasina da katki

saglayabilir(G616nii,1997:11-12).

1.4. Kamu Denetgisi Stattst
Ombudsmanlik kurumunun en 6nemli 6zelligi, bagimsiz bir statiisii olmasidir.

Ombudsman, kendisini se¢en yasama organi kadar yiiriitme veya idareye karsi da
bagimsiz bir sekilde hareket eder. Bu 0zelligi sayesinde, ombudsmanlik kurumu
tamamen tarafSiz bir sekilde ¢alisabilir ve vatandaslarin sikayetlerini adil bir sekilde ele
alabilir(Mutta, 2005:56) Ombudsmanlar, bagimsiz bir konuma sahiptirler ve bu
bagimsizlik, sadece yiiriitme organina kars1 degil, kendisini atan parlamentoya ve diger
organlara kars1 da saglanmaktadir. Ombudsmanlarin bagimsizligi, yasalarla belirlendigi
kadar, atanma big¢imleriyle de desteklenmektedir. Atama ve gorevden alma sekilleri,
ombudsmanin statiisiinii belirleyen 6nemli unsurlardir ve atanma sekli, ombudsmanin
bagimsizlig1 kadar otoritesinin de kaynagidir. Ombudsmanlara, gérevleriyle ilgili veya
islevlerini yerine getirirken yaptiklar1 islemler nedeniyle sorgulanamayacaklari,
tutuklanamayacaklar1  ve  yargilanamayacaklar1  belirtilmektedir. ~ Parlamento
ombudsmana emir ve talimat veremedigi gibi onu gérevden de alamaz (Babiiroglu ve
Hatiboglu, 1997:43). Bu durum, parlamenter dokunulmazlik ile benzer bir

dokunulmazlik saglamaktadir.

1.5. Kamu Denetciliginin Denetim Alanlar
Devletler, yonetim karsisinda bireyleri koruma amaciyla ¢esitli denetim

mekanizmalarin1 benimsemektedirler(Sengiil,2007:127). Kamu denetgiligi, devletin

kamusal islerini denetlemekle yiikiimlii olan bir kurumdur. Denetim alanlar1 sunlar1
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icerebilir: mali denetim, isletme denetimi, sosyal hizmet denetimi, egitim denetimi,

saglik denetimi ve ¢evre denetimidir.

Bu denetimler, devletin vergiler ve diger kaynaklarinm etkili ve adil bir sekilde
kullanilmasini ve vatandaslarin haklarinin korunmasini saglamaya yardimei olur. Kamu
Denetciligi, devlet kurumlarmin performansim1 ve davraniglarint inceleyerek,
gerektiginde Onerilerde bulunur ve bu kurumlarm diizglin c¢alismasin1 saglamaya
yardimct olur. Kamu Denetgiligi, birgok farkli denetim alaninda galisabilir. Bunlar

arasinda;

Mali Denetim: Kamu Denetgiligi, devlet kurumlarmm mali islemlerinin
etkililigini, verimliligini ve yasalara uygunlugunu denetler. Bu denetim, devletin
vergiler ve diger kaynaklarmin etkili ve adil bir sekilde kullanilmasmi saglar. Mali
denetim alanlar1 Kamu Denetciligi tarafindan denetlenen kurumlarin veya projelerin
mali yapisi, finansal raporlari, muhasebe sistemi, vergi uygulamalari, biitce ve harcama
kontrolleri gibi konular1 kapsar. Kamu Denetg¢iligi Kurumu, yasal olarak tanimlanmis
denetim sorumluluklarini yerine getirmek igin yapilandirilmig bir kurumdur. Bu kurum,
Kamu I¢ Denetgiligi Yasasi, Kamu I¢ Denetciligi Yonetmeligi ve diger yasal
diizenlemeler cercevesinde calisir. Kamu Denetciligi, denetlenen kurumlarin mali
yapisini ve finansal performansini degerlendirir, eksiklikleri veya hatalar1 tespit eder ve
gerekli oOnerilerde bulunur. Kamu Denet¢iligi, faaliyet raporunda mali kaynaklarin
nereye ve nasil harcandigini agik bir sekilde belirtme sorumluluguna sahiptir(Ozer ve

Iskandarov,2016:340).

Kamu Denetgiligi, genis bir denetim alanma sahiptir ve kamu kaynaklarinin
denetlenmesinden sorumludur. Bu denetim alani, devletin tiim kurumlarini, yerel
yonetimleri, kamu kurum ve kuruluslarmi ve devletin finansal yatirimlarmi kapsar.
Kamu Denet¢iligi, devletin mali yapisinin ve finansal performansinin denetlenmesi
amaciyla, bilitge ve harcama kontrolleri, vergi uygulamalari, muhasebe sistemi gibi

alanlarda denetim yapabilir.
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Ayrica, Kamu Denetgiligi, projelerin ve programlarm mali yapisini, verimliligini
ve etkililigini degerlendirir. Kamu Denetciligi, proje ve programlarin finansal yapisini
ve kaynak kullanimini inceler, proje ve programlarin amaclarina ulasip ulagsmadigini
degerlendirir ve gerektiginde gerekli Onerilerde bulunur. Denetim, yonetimin
gelismesine, kamu ve 0Ozel kuruluslarin ilerlemesine, mali yOnetimin ve kontrol
sistemlerinin etkili, giivenilir ve tutarh bir sekilde islemesini saglar(Ozer ve

Iskandarov,2016:341).

Isletme Denetimi: Kamu Denetciligi, devlet kurumlarmnm isletme siireclerinin
etkililigini, verimliligini ve yasalara uygunlugunu denetler. Bu denetim, devletin
hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini artrmaya yardimci olur. Kamu denetim
firmalari, devlet kurumlariyla isbirligi yaparak kuruluslarin faaliyetlerinin yasal
mevzuata, ekonomi politikasina ve kamu yararma uygunlugunu arastirir(Durmus ve
Tas,2008:12). Kamu Denetg¢iligi Kurumu (KDK), tilkenin fonlarmin etkilice kullanimini
saglamaya ve denetlemeye yoOnelik olarak kurulmus bir kurumdur. KDK, kamu
fonlarmin yonetimi ve kullanimmi denetlemekle gorevlidir ve bu konuda kamu kurum
ve kuruluslarmin denetlenmesini saglar. isletme denetimi, KDK'nin en énemli denetim
alanlarindan biridir. Kamu kurum ve kuruluslarmin finansal raporlarini, mali yapilarmni
ve mali uygulamalarmi denetler ve eksiklikleri belirler. Isletmelerin faaliyet ve mali
olaymmin gerceklestigi durumda, mutlaka bir denetim yapilmalidir(Erdogan,2002:55).
KDK ayrica, kamu kurum ve kuruluslarinin yasal diizenlemeleri ve mali yonetmelikleri

uygun bir sekilde uygulayip uygulamadiklarini denetler.

Isletme denetimi, kamu kurum ve kuruluslarinin miisterilerine, calisanlarma ve
diger ilgili taraflara verdikleri hizmet kalitesi hakkinda da bilgi saglar. KDK, kamu
kurum ve kuruluslarmin hizmet verme siireglerini denetler ve eksiklikleri belirler.
Isletme denetimi, ayrica, kamu kurum ve kuruluslarinm verimliligini, etkililigini ve
hesap verebilirligini de degerlendirir. KDK, isletme denetimlerinde titiz bir yaklasim
sergiler ve denetimleri sonucunda ortaya cikan eksiklikleri belirleyerek, kurumlarin ve

kuruluslarmin diizeltmelerini ister. Ayrica, kurumlarin ve kuruluslarinin denetim
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sonuglarint ve diizeltmelerini siirekli olarak izler ve bu konuda raporlar hazirlar.
Bununla beraber Sayistay, kamu idarelerinde mali, uygunluk ve performans

denetimlerini gerceklestirecektir(Arcagdk ve Eriiz, 2006: 128).

Sonug olarak, Isletme Denetimi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun 6nemli bir
denetim alanidir ve kamu idarelerinin mali ve idari yOnetimlerinin dogrulugunu,
etkililigini ve yasalara uygunlugunu garanti etmek i¢in yapilir. Bu denetim, Kamu Mali
Yonetimi'nin giiclendirilmesine ve vergi miikelleflerinin mali kaynaklarinin dogru

kullanilmasina yardimei olur.

Sosyal Hizmet Denetimi: Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, temel olarak
kamusal hizmetlerdir ve kamu yoOnetimi tarafindan yiiriitiiliir(Cetin,2014:96). Kamu
Denetciligi ise devlet tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin etkililigini, verimliligini ve
yasalara uygunlugunu denetler. Bu denetim, vatandaglarin haklarinin korunmasini ve
devletin sosyal hizmetlerinin verimli bir sekilde sunulmasmi saglar. Sosyal hizmet
denetimi, sosyal hizmet kurumlarinin finansal denetimini ve mali yonetim siireclerinin
uygunlugunu, sosyal hizmet hizmetlerinin sunulmasima iligkin olarak devletin yapmis
oldugu harcamalarm dogrulugunu ve gerektigi sekilde kullanilip kullanilmadigini
belirlemek i¢in yapilir. Sosyal hizmet hizmetlerinin sunulmasi sirasinda meydana gelen
sikayetleri veya sorunlar1 incelemek, bu sorunlar1 ¢ozmek ve gerektiginde gereken
tedbirleri almak icin yapilir. Eryillmaz'a gore, kamu yonetiminin incelenmesindeki
sistem yaklagimi, yonetimi personel, orgiit, norm diizeni, mali kaynak ve insanlardan

olusan bir biitiin olarak degerlendirir(Eryillmaz,2011:73).

Egitim Denetimi: Kamu Denetciligi, devlet tarafindan sunulan egitim
hizmetlerinin etkililigini, verimliligini ve yasalara uygunlugunu denetler. Bu denetim,
devletin egitim hizmetlerinin kalitesini artrmaya yardimci olur. Egitim kurumlarinin ve
egitim programlarinin yasal ve idari ylkiimliiliiklerine uygunlugunu ve egitim
hizmetlerinin kalitesini belirlemek i¢in yapilir. Egitim silirecinde meydana gelen

sikayetleri veya sorunlar1 incelemek, bu sorunlar1 ¢6zmek ve gerektiginde gereken
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tedbirleri almak icin yapilir. Kaygisiz'a gore, egitim ombudsmanligi, egitimkurumlarma
katki saglayarak iletisim ortamini iyilestirebilir, kisisel ihlalleri ve haksizliklar1 ortadan
kaldirabilir, Ogrencilerin egitim haklarin1 koruyabilir ve iiniversite personeli ile

ogrenciler arasindaki yabancilagmay1 dnleyebilir(Kaygisiz,2018:139).

Saghk denetimi: Devlet tarafindan finanse edilen saglik hizmetlerinin
etkililigini ve yasalara uygunlugunu denetler. Saglik denetimlerinin amaci, kamu
kaynaklarinin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasini, hastalarin saglik hizmetlerine
erisiminin kolay ve esit olmasmi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesini
saglamaktir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, saglik hizmetlerinin daha
verimli ve etkilisi bir sekilde sunulmasma yonelik Oneriler veya degisiklik onerileri

icerebilir.

Kamu Denetgiligi, saglik denetimlerinde yerel ve ulusal diizeyde bir¢ok kamu
kurumunu incelemis ve saglik hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik ©neriler
sunmustur. Bdylece saglik hizmeti saglayicilarinin hesap verebilirligi farkl tilkelerde
cesitli diizenlemelerle giiclendirilmistir(Healy ve Walton,2016) Ayrica, Kamu
Denetgiligi, saglik hizmetlerinin verilmesinde yasanan sorunlari ortaya c¢ikararak,
hastalarin haklarinin korunmasina yonelik caligmalar yapmistir. Sonug olarak, Kamu
Denetgiliginin saglik denetimleri 6nemli bir rol oynamaktadir ve kamusal kaynaklar1
dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasini, hastalarin saglik hizmetlerine erigiminin ko lay

ve esit olmasimi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesini amaglamaktadir.

Cevre Denetimi: Devlet tarafindan uygulanmasi gereken cevre yasalarmin
uygulanmasini ve ¢evre kirliliginin dnlenmesini denetler. Kamu Denetciligi tarafindan
yapilan ¢evre denetimi, ¢evre koruma yasalar1 ve yonetmeliklerinin uygulanmasmni ve
cevre kirliliginin dnlenmesine yonelik calismalarin denetlenmesidir. Cevre denetiminin
amaci, c¢evresel etkilerin ve ¢evresel risklerin degerlendirilmesi, g¢evresel etkinin

artirtlmasi ve ¢evre kirliliginin azaltilmas: ve iklim degisikliginin gozlemlenmesidir.
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Iklim degisikligiyle miicadele, baslangigta sadece gevresel bir sorun olarak goriilse de,
daha sonra c¢evresel sorunlarin altinda yatan 6nemli ekonomik ve toplumsal sorunlar1 da
iceren bir mesele oldugu anlasilmistir. Bu sorunlar arasinda yoksulluk, toplumsal
esitsizlik gibi faktorler bulunmaktadir. iklim degisikligiyle miicadele etmek istiyorsak,
bu sorunlar1 ¢ozmeden ¢evreyi ve dogayr korumamiz miimkiin degildir(BM, 1987: 12,

66).

Kamu Denet¢iligi, ¢evre denetimi alaninda deneyimli ve yetkin bir ekiple
calismaktadir. Bu ekibin ihtisaslagmasi, siirdiiriilebilir kalkinmaya daha fazla katkida
bulunmalarma yardimci olmaktadir. Kamu denetcileri, 6zellikle cevre gibi belirli
alanlarda uzmanlasarak, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine daha etkili bir sekilde
destek saglayabilmektedirler(Karaer,2022:308). Ombudsmanlik kurumu,
gerceklestirdigi denetim faaliyetleriyle kamu idarelerinin daha hesap verilebilir ve seffaf
bir sekilde yonetilmesine katkida bulunmaktadir. Bu sayede vatandaslar ile kamu
idareleri arasindaki sorunlarin idari yollarla ¢oziimii kolaylasmaktadir. Ombudsmanlik,
kamu idarelerinin faaliyetlerini tarafsiz bir sekilde inceleyerek vatandaslarin
sikayetlerini dikkate almaktadir. Bu silireg, vatandaslarin haklarinin korunmasina ve
haksizliklarin  giderilmesine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda, ombudsmanlik
kurumu, yonetim siireglerinin daha seffaf ve hesap verebilir olmasini tegvik ederek,

kamu yOnetiminin kalitesini artirmaktadir(Kaplan, 2020: 96).

Cevre denetimi sonucglari, ¢evre koruma yasalarmin uygulanmasinin
degerlendirilmesi, ¢evresel etkilerin ve risklerin belirlenmesi, ¢evresel kirlilik ve kirlilik
kaynaklarinin tespit edilmesi, ¢evresel yonetim sistemlerinin degerlendirilmesi gibi
sonugclar1 icerebilir. Bu sonuclarla, kamu kurumlari, kamu hizmetleri ve 6zel sektor
isletmelerinin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesini de

hedeflemektedir.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun denetleme asamalar1 genellikle su sekildedir:

1. Planlama: Kamu Denet¢iligi, denetlemeyi yapmak istedigi kurum veya
isletme hakkinda bilgi toplar ve denetlemeyi yapmak i¢in bir plan olusturur.

2. Baslama Islemleri: Denetleme baslamadan 6nce, denetlenecek kurum veya
isletme ile iletisim kurulur ve denetlemenin amaci ve siireci agiklanir.

3. Veri Toplama: Denet¢iler, denetlenecek kurum veya isletmeye ait belgeler,
kayitlar ve diger bilgi kaynaklarini inceler ve gerekli verileri toplar.
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4. Analiz ve Degerlendirme: Toplanan veriler analiz edilir ve denetlenecek
kurum veya isletmenin faaliyetleri hakkinda bir degerlendirme yapilir.

5. Raporlama: Denetciler, denetleme sonuglarmi ve gerekli Onerilerini igeren
bir rapor sunar.

6. Sonuglandirma: Denetim sonuglari kamu kurumlar1 veya isletmeler
tarafindan degerlendirilir ve gerektiginde dneriler uygulanr.

Bu asamalar, Kamu Denetgiligi tarafindan yapilan denetimlerin adil, etkin ve
dogru sekilde kullanilmasmi saglar ve denetlenen kurumlar ve isletmelerin kamu

kaynaklarmi adil ve etkili bir sekilde kullanmalarimi tesvik eder(Alici, O. V. 2007).

1.6. Baz1 Ulkelerdeki Ombudsmanhk Kurumlari
Kurumun tarihi temelleri yapilan ¢esitli arastirmalarda Cin’e, Roma

Imparatorlugu’na, Amerika kolonilerine kadar uzanmaktadir (Kilavuz vd,2003:50).
Suanda bu devletlerin hizmet kalitesini yiikseltmek ve vatandaslarin haklarini korumak
icin kurulan Ombudsmanlik kurumlari, diinya genelinde bir¢ok iilkede faaliyet
gostermektedir. Bu kurumlar, devlet kurumlarindan kaynaklanan haksizliklarin
Onlenmesi, vatandaslarin haklarmin korunmasi, adaletin saglanmasi ve iyi yonetisimin

saglanmasi agisindan biiyiik bir oneme sahiptir.

1.6.1. isvec Ombudsmam

Isvec Ombudsmanhgi, 1809 yilinda kurulmustur ve diinyanin en eski
Ombudsmanlik kurumudur. Bu kurum, vatandaslarin sikayetlerini dinleyerek hiikiimetin
faaliyetlerini denetler ve insan haklarma saygi gosterilip gosterilmedigini kontrol eder.
Isvec'teki Ombudsmanlik sistemi, &rnegin Isve¢ Parlamentosu Ombudsmani
(Justiticombudsmannen) ve Ombudsman Cocuk ve Esitlik Isleri Komiseri (JO) gibi
kurumlar, haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi
inisiyatifleriyle harekete gecen, arastirma yapma, disiplin uygulamasi 6nerme ve rapor
yaymnlama yetkisine sahip bir yapilanmadir (Holm,1995:13). Isve¢'in KDK'ya ve
Turkiye'deki kamu denetimi sistemine yaptig1 destek ve isbirligi, tilkeler arasinda kamu
yonetimi ve insan haklar1 konularinda farkindalik ve tecriibe paylagimini arttirmistir.
Isveg Ombudsmani, hiikiimetin ve diger kamu kurumlarmin karar ve islemlerinin
yasalara uygunlugunu denetler. Oncelikle belirtmek gerekir ki, bazi ombudsman

kurumlari, drnegin Isve¢ ombudsmani gibi, yarg: organlarin1 da denetleme yetkisine
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sahiptir(Erdengi,2009:264). Islemlerin yasalara uygun olmadig1 tespit edildiginde,
Ombudsman tavsiye ve Oneriler sunar veya hiikiimet veya kamu kurumlarina dava

acilmasi i¢in 6nerilerde bulunur.

Isvec Ombudsmaninin yetki alan1 genistir ve bircok alanda faaliyet gosterir.
Bunlar arasinda saglik hizmetleri, adalet, egitim, go¢cmenlik, cezaevi sartlari, ¢evre
koruma, tiiketici haklari, medya ve gazetecilik gibi konular yer alirr. Ayrica, Isveg
Ombudsmani, halkin vatandaghk haklari, ifade 6zgiirliigii, 6zel hayatin gizliligi ve din
ve vicdan Ozgiirliigii gibi temel insan haklarinin korunmasini da gozetir. Isveg
Ombudsmanligi, Isve¢ hiikiimetinin bir parcasi degildir ve tamamen bagimsizdir.
Ombudsman, Isve¢ Parlamentosu tarafindan secilir ve doért yil siireyle gorev
yapar(Erdengi,2009:176). Isve¢ Ombudsmani, aym zamanda Isvec'teki diger
ombudsmanlarla birlikte ¢alisarak halkin haklarini1 korumaya yonelik ortak faaliyetler
yiiriitmektedir. Ozellikle Isve¢'teki Ombudsmanlik sisteminin basarih bir sekilde

isletilmesi, Tirkiye'deki kamu denetimi sistemine ilham kaynagi olmustur.

1.6.2. Norve¢ Ombudsmam

Norve¢ Ombudsmanlig1 ise Norve¢ Anayasasi tarafindan taninan bagimsiz bir
kurumdur. Hiikiimetin ve kamu kurumlarmin faaliyetlerini denetleyen kurum, insan
haklarm1 korur ve vatandaslarin sikayetlerini ¢oziime kavusturur. Norvec'te
Ombudsmanlik sistemi, yani Norve¢ Ombudsmani (Sivilombudsmannen) ve Esitlik ve
Ayrimcilik Ombudsmani (Likestillings-og diskrimineringsombudet) gibi kurumlar,
halkin kamu hizmetlerine ve yoOnetimine kars1 sikdyetlerini dinleyerek sorunlari
¢ozmeyl amaglayan bagimsiz bir kamu denetimi sistemidir. Norve¢ Ombudsmani,
Norve¢ hiikiimetinin kamu hizmetlerindeki adaletsizlikleri ve haksizliklar1 engellemek
ve halkin haklarini korumak i¢in bagimsiz bir ombudsman olarak ¢alisir. Ombudsman,
halkin kamu yonetimi ile ilgili sorunlarina yanit vermek icin gerekli olan bilgi, belge ve
kanitlar1 toplar ve degerlendirir. Norve¢ Ombudsmani ve Tiirkiye Kamu Denetciligi
Kurumu arasinda birkag fark vardir. Norve¢ Ombudsmani, Norve¢ Anayasasi tarafindan
belirlenmis bagimsiz bir kurumdur ve hiikiimetin yanm1 sira tiim kamu kurumlarini
denetler. Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu ise TBMM’ye bagh bir kurumdur ve
yalnizca idari islemler ile ilgili sorunlar1 ele alir. Ayrica, Norveg'teki ombudsmanlik
sistemi daha uzun bir ge¢mise sahiptir ve daha genis bir yelpazede gorev yapar.
Tiirkiye'deki Kamu Denetciligi Kurumu ise daha yeni bir kurum olup, faaliyet alani

daha smirhdir. Fakat Baylan, 6zellikle Isvec ombudsmanini ele alan kitabinda Norveg,
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Yeni Zelanda ve Ingiltere’de gorev yapan benzeri kurumlarin yetersizliginden ve
bagimsiz olamadiklarindan bahsederek, iilkemiz i¢in Isve¢ ombudsmani formiiliine

arastirmasinda yer vermistir(Baylan,1978:163)

1.6.3. Kanada Federal Ombudsmanhg

Kanada Federal Ombudsmanligi, federal hiikiimetin faaliyetleriyle ilgili
sikayetleri inceleyen ve federal hiikiimet kurumlar1 ve ajanslar1 ile ilgili adaletli, seffaf
ve hesap verebilirlik ilkelerine uyulmasmi saglamaya c¢alisgan bir kamu denetim
organidir. Bu kurum, federal hiikiimetin yargi yetkisi disindaki faaliyetleri ile ilgili
sikayetleri ele alir. Yargi yetkisi, federal mahkemeler, Yiiksek Mahkeme, anayasa
mahkemeleri ve diger yargi organlarinda bulunur. Kanada vatandaglari, Kanada'da
ikamet eden yabancilar ve Kanada hiikiimeti ile iliskisi olan diger kisiler tarafindan
sunulan sikayetleri ele alir. Bu sebepten dolayr Kanada’da Vatandas Koruyucu
(Protecteur du Citoyen) ifadesi kullanilmistir(Erdengi,2009:7). Bu sikayetler federal
hiikiimetle ilgili birgok konuyu kapsar. Bunlar arasinda federal hiikiimetin hizmetlerine,
yatirimlarina, programlarina, politikalarina, yonetimine ve uygulamalarina iliskin
sikayetler yer alir. Ayrica, Kanada'nin yerli halklarina ve Kuzey kutbu bélgelerinde
yasayan topluluklara 6zel bir ilgi gosterir. Glnlimuzde, Kanada ve ABD'de 200'den
fazla kolej ve Universitede ombudsman veya benzeri gérevleri yerine getiren kurumlarin
bulundugu tespit edilmistir(Erdengi,2009:114). Ombudsman, Kanada vatandaslarina
federal hiikiimetle ilgili konularda bilgilendirme yaparak federal hiikiimetle iliskilerinin
gelistirilmesine yardimci olur. Bu amagla, Kanada Federal Ombudsmanligi, cesitli
programlar ve hizmetler sunar. Bununla birlikte, federal hiikiimet kurumlar1 ve ajanslar1
ile isbirligi yaparak sorunlar1 ¢6zmeye calisir. Sikayetlerin ¢oziimii i¢in bir¢ok yontem
kullanilir, 6rnegin, arabuluculuk, tavsiyeler ve Oneriler sunma, raporlama, yasal
mudahale gibi.

Kanada Ombudsmani ve Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu arasindaki temel
fark, Kanada Ombudsmaninin federal hiikiimet i¢cin caligmasi ve Tiirkiye Kamu
Denet¢iligi Kurumu'nun Tiirkiye'deki kamu kurumlari i¢in ¢aligmasidir. Ancak, her iki
kurumun da amagclari, vatandaglarin sikayetlerini dinlemek, sorusturmak ve kamu
kurumlarmin  hesap verebilirligini  saglamaktir. Bunun yanm swa, Kanada
Ombudsmaninin federal hiikiimette daha bagimsiz bir rolii vardir ve federal kurumlar
tizerinde etkili bir sekilde denetim yapabilir. Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu ise

daha sinirli bir bagimsizlikla ¢alisir ve kamu kurumlarmin faaliyetlerine daha az etkili
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bir sekilde miidahale edebilir. Ayrica, Kanada Ombudsmaninin yapist ve ¢aligmalart,
Tiirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu'ndan farklidr. Kanada Ombudsmani, federal
hiikkiimette bagimsiz bir ofis olarak calisirken, Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu,

Anayasa'nin bir parcasi olarak caligir.

1.6.4. Giiney Afrika Ombudsmanhgi

Giliney Afrika Ombudsmani “Public Protector’ olarak yani halkin koruyucusu
olarak adlandirilir(Kir¢oglu ve Papugcu,2018) ve 1995 yilinda
kurulmustur(Dogan,2014:84). Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu arasindaki temel fark,
Gliney Afrika Ombudsmaninin hiikiimet genelinde ve Tiirkiye Kamu Denetciligi
Kurumu'nun sadece kamu kurumlar1 {izerinde c¢alismasidir. Her iki kurum da
vatandaslarin sikayetlerini dinler, sorusturur ve kamu kurumlarinin hesap verebilirligini
saglamak i¢in caligir. Bunun yam sira, Giiney Afrika Ombudsmaninin daha genis bir
yargl alan1 vardir ve hem bireysel sikayetlerle hem de sistemik sorunlarla ilgilenir.
Giiney Afrika'daki kuruluslar, kurulus kanunlarini, kurumsal web sitelerini, performans
programlarin1 ve faaliyet raporlarin1 degerlendirirken yetki, kaynaklar, bagimsizlik,
seffaflik ve sivil toplum katilimi gibi belirli kriterlere 6zen gostermektedirler(Gungor ve
Karakil¢ik,2020:312). Tiirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu ise daha ¢ok bireysel
sikayetlerle ilgilenir ve sistemik sorunlarmn ¢oziimiine yonelik olarak tavsiyeler
sunabilir. Ayrica, Giiney Afrika Ombudsmaninin yapisi ve ¢aligmalari, Tiirkiye Kamu
Denetgiligi Kurumu'ndan farkhidir. Ombudsman, Giliney Afrika Ulusal Meclisi
tarafindan atanir ve Anayasal gorevleri yerine getirir. Tiirkiye Kamu Denetgiligi

Kurumu ise, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan atanmaktadir.

Sonug¢ olarak, Giliney Afrika Ombudsmani ve Tiirkiye Kamu Denetciligi
Kurumu arasinda benzer farkliliklar olsa da, her iki kurum da vatandaslarm haklarini
korumak ve kamu kurumlarinin hesap verebilirligini saglamak i¢in Onemli bir rol
oynamaktadir. Her iki kurum da, kamu hizmetlerinin daha seffaf ve adaletli bir sekilde
sunulmasini saglamak amaciyla ¢alisir. Ancak, her iki kurumun da karsi karsiya kaldigi
zorluklar vardir. Ozellikle, kurumlarin bagimsizhigi, etkinligi ve verimliligi konusunda
baz1 endiseler bulunmaktadir. Bu nedenle, her iki kurumun da, bagimsizliklarini
koruyarak, daha etkili ve verimli bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢cin gerekli reformlarin

yapilmasi gerekmektedir.
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1.6.5. irlanda Ombudsmanhg:

Irlanda Ombudsmanlig, hiikiimet kurumlar1 ve kamu kurumlarinim faaliyetlerini
denetleyen ve vatandaslarin sikayetlerini dinleyerek ¢oziime kavusturan bagimsiz bir
kurumdur. Ayrica, Irlanda'da Ulusal Cevre ve Saglik Ombudsmanlig1 da bulunmaktadir.
Bu kurum, ¢evre ve saglikla ilgili konularda vatandaglarin sikayetlerini dinleyerek
¢oziime kavusturur. Irlanda Ombudsmanlig ve Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu, iki
farkli iilkede faaliyet gosteren kamu denetim kurumlaridir. iki kurum da vatandaslarin
kamu kurumlarma kars1 sikayetlerini inceleyen bagimsiz kamu denetim kurumlaridir.
Ancak her iki kurumun isleyisi, yasal mevzuati ve yetkileri agisindan bazi farkliliklar

vardrr.

Irlanda Ombudsmanligi, Anayasa tarafindan tanman bagimsiz bir kurumdur ve
Ombudsman Yasas1 tarafindan yonetilir. irlanda Ombudsmanligi, tiim kamu
kuruluslarma, yani devlet kurumlari, yerel yonetimler, iiniversiteler ve diger kamu
kuruluslarina yonelik denetim yapabilir. irlanda Ombudsmanligi'nm amaci, hiikiimetin
ve kamu kurumlarinin vatandasglarin haklarma saygi gostermesini ve yasalara uygun
sekilde hareket etmesini saglamaktir. Irlanda Ombudsmanligi, vatandaslarm kamu
kuruluslarindan hizmet alirken karsilastiklar1 sorunlari ele alir ve bu sorunlarmn ¢6ziimii
icin Onerilerde bulunur. Ayrica, kamu kuruluslarma yonelik sorusturma yapabilir ve
vatandaslarin haklarmi savunmak igin yasal islem baslatabilir. irlanda Ombudsmanligs,
tiim ¢alisanlar1 ve personeli igin hizmet verir. Bu durum, irlanda ve Kuzey irlanda gibi
iilkelerde bulunan uzman kurumlarin, genel bir ombudsmana gére daha fazla dikkat
cektigini gostermektedir(Boer,2008: 33).

Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu, yalnizca kamu kurumlarma ydnelik
denetleme yapabilir ve sadece Tiirk vatandaslarinin sikayetlerini ele alabilir. Yabancilar
ise karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve
Turkiye Blyuk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Tirkiye Kamu
Denetciligi Kurumu, vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyetsizliklerini dile
getirmeleri halinde Oneri ve tavsiyelerde bulunur. Ancak yasal islem baslatamaz.
Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu, sadece kamu gorevlilerinin sikayetlerini ele alir.
Irlanda'da, Ombudsman tarafindan kendi inisiyatifiyle sorusturma baslatilabilmesi ve

tiim sikayetlerin Ombudsman'a sunulmasi gerekliligi bulunmaktadir (PONI, 2017: 4).
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Irlanda Ombudsmanhg1 ve Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu arasindaki
farkhiliklarn en &nemlilerinden biri, irlanda Ombudsmanlig’'nin ¢ok daha genis bir
yelpazede hizmet vermesidir. Irlanda Ombudsmanligi, kamu kurumlari, 6zel sirketler,
universiteler ve sosyal hizmetler gibi farkli alanlarda hizmet vermektedir. Turkiye
Kamu Denetciligi Kurumu ise yalnizca kamu kurumlarina odaklanmaktadir. irlanda
Ombudsmanlig1 ayrica, yasal islem baslatma yetkisine sahip olmasi nedeniyle Tirkiye
Kamu Denetciligi Kurumu'ndan farklidir. irlanda Ombudsmanligi, kamu kurumlarmna
yonelik sorusturma yapabilir ve vatandaslarm haklarin1 savunmak i¢in yasal islem
baslatabilir.

Iki kurum arasindaki bir diger fark, Irlanda Ombudsmanliginin personel ve
calisanlarinin tiimiine hizmet vermesidir. Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu ise sadece
kamu gorevlilerinin sikayetlerini ele alir. Irlanda Ombudsmanhigr'nin personel ve
calisanlarma yonelik sikayetler de ele almabilir. Irlanda Ombudsmanlig1 ve Tiirkiye
Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun bir diger farkliligi, irlanda Ombudsmanligi'nin daha
fazla bagmsizlik ve dzerklik sahibi olmasidir. irlanda Ombudsmanligi, hiikiimet ve
kamu kuruluglarindan tamamen bagimsizdir ve sadece Anayasa ve yasalar tarafindan
belirlenen gorevleri yerine getirir. Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu ise, Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu'na gore faaliyet gosterir ve hiikiimet tarafindan atanan

kamu gorevlilerinden olusan bir yonetim kurulu tarafindan yonetilir.

1.6.6. Danimarka Ombudsmanhgi

Danimarka Ombudsmanligi, hiikiimet ve kamu kurumlarmin faaliyetlerini
denetleyen ve insan haklarmi1 koruyan bir kurumdur. Bu kurum, vatandaslarin
sikayetlerini dinleyerek ¢oziime kavusturur ve iyi yonetisimin saglanmasi icin calisir.
Ayrica, Danimarka'da ¢ocuklarin haklarini korumak amaciyla cocuk Ombudsmanlig: da

bulunmaktadir.

Danimarka Ombudsmani, 1955 yilinda kurulmustur ve Danimarka
Anayasasi'nda Dbelirtilen gorevlerini  yerine getirir(Busck,1995:24). Danimarka
Ombudsman Ofisi, modern bir refah devletinde kurulan ilk ofis olmakla birlikte, Isve¢
ve Finlandiya'da ombudsman kurumunun varligindan 6nce ortaya ¢ikmistir(Turan ve
Okten,2014:216). Ombudsman, vatandaslarin devletin eylem ve islemlerinin yasalara ve

diizenlemelere uygunlugunu denetler ve hiikiimetin isleyisinde iyilestirme saglamak i¢in
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Oneriler sunar. Danimarka Ombudsmani, genellikle yasama organi olan Folketing
tarafindan atanan ve bagimsiz bir kurum olarak faaliyet gosterir(Erdengi,2009:46).
Yasalara ve yonetmeliklere uygun olmayan hareket eden kamu kurumlar1 hakkinda
raporlar hazirlayarak bu kurumlarin sorunlarina ¢6ziim onerileri getirir. Bu raporlar yine
folketing tarafindan yayinlanir ve genellikle Danimarka medyasi tarafindan da genis bir
sekilde yank1 bulur.

1.6.7. Finlandiya Ombudsmanhgi

1919 yilinda Finlandiya'da benimsenen ombudsman kurumu, Isveg'e 6zgii bir
kurum olup 1809'dan itibaren yiizyilh askin bir siire varhigmi siirdiirmistiir.
Finlandiya'daki ombudsmanin kaynagi, Isvec'teki modele benzerlik
gostermektedir(Turhan ve Okten,2014:216). Finlandiya Ombudsmanligi, insan haklarini
korumak amaciyla hiikiimetin ve kamu kurumlarinin faaliyetlerini denetler. Ayrica,
Finlandiya'da 9 farkli bolgede faaliyet gosteren bolgesel Ombudsmanlik kurumlari da
bulunmaktadir. Finlandiya'da bolgesel ombudsmanlar, Finlandiya Ombudsmanligi'nin
altinda hizmet veren ve yerel seviyede hizmetler sunan kamu denet¢iligi kurumlaridir.
Finlandiya'nin ombudsmani, diger iilkelere kiyasla olduk¢a genis bir yetki alanma
sahiptir(Esgun,1996:257). Her bolgesel ombudsmanlik, belirli bir bolge igin hizmet
verir ve o bolgedeki vatandaslarin sikayetlerini dinler, sorunlar1 ¢6zmeye calisir ve

kamu kurumlarmin vatandaslara karsi tutumunu izler.
Finlandiya'da bes bdlgesel ombudsmanlik bulunmaktadir. Bunlar:

1. Helsinki Bolgesel Ombudsmanlik: Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa ve
Kirkkonummi bdlgelerinde hizmet verir.

2. Bat1 Finlandiya Bolgesel Ombudsmanlik: Pirkanmaa, Satakunta ve Vaasa
bdlgelerinde hizmet verir.

3. Dogu Finlandiya Bolgesel Ombudsmanlik: Kainuu, Kuzey Karelya, Kuzey
Savo ve Gliney Savo bdlgelerinde hizmet verir.

4. Oulu Bolgesel Ombudsmanlik: Lapland, Kuzey Ostrobotni ve Kuzey
Karintiya bolgelerinde hizmet verir.

5. Bati Finlandiya Bdlgesel Ombudsmanlik: Paijat-Hame, Kanta-Hame,
Uusimaa ve Guney Ostrobotni bolgelerinde hizmet verir.

Her bolgesel ombudsmanlik, kendi basmna faaliyet gosterir ve bagimsiz bir

kurumdur. Ancak, Finlandiya Ombudsmanlig1 ile ayni ilkelere ve degerlere dayanir ve
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vatandaglarin haklarmi korumak, kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirligi
saglamak amaciyla calismalar yapar. Her bdlgesel ombudsmanlik, vatandaslarin
sikayetlerini dinler, sorunlar1 ¢6zmeye calisir ve kamu kurumlarinin vatandaslara karsi
tutumunu izler. Bolgesel ombudsmanliklar, Finlandiya Ombudsmanligi'nin yaptig1 gibi
kamu kurumlarinin faaliyetlerini yasalara uygunlugunu denetler ve gerektiginde

elestirilerde bulunur.

Finlandiya Ombudsmanligi, Finlandiya'nin bagimsiz ve tarafsiz bir kamu
denet¢iligi kurumu olarak hizmet veren kurumudur. Ombudsmanlik, Finlandiya
Anayasasi'na dayanan yasal bir diizenleme ile kurulmustur ve vatandaslarin devlet
tarafindan  saglanan  hizmetlerin  yasalara ve diizenlemelere uygunlugunu
denetlemektedir. Ombudsmanlik, genel olarak kamu yonetimini ve hitkiimeti denetleyen
bir kurumdur. Hiikiimetin ve kamu kurumlarinin faaliyetlerini yasalara ve
yonetmeliklere uygun olarak vyiirlitmelerini saglamak amaciyla c¢alismalar yapar.
Ombudsmanlik, vatandaslarin haklarma saygi gosterilmesini ve adaletin saglanmasini
amacglamaktadir. Finlandiya Ombudsmanligi, bagimsiz bir kurum olarak faaliyet
gosterir. Ombudsman, Finlandiya Parlamentosu tarafindan atanan bir kisidir ve bes yil
boyunca gorev yapar. Ombudsman, Parlamento tarafindan yeniden atandigi takdirde
gorev siliresini uzatabilir. Ombudsman, yargi organlarindan ve diger kamu
kurumlarindan bagimsizdir ve sadece anayasal yetkilere sahip oldugu icin

Parlamento'nun veya hiikiimetin talimatlarma uymak zorunda degildir.

1.6.8. Gana Ombudsmanhg

Gana Ombudsmanligi, Gana Anayasas: tarafindan tanman bagimsiz bir
kurumdur. Hilkiimet ve kamu kurumlarinin faaliyetlerini denetleyen kurum,
vatandaslarin haklarini korur ve sikayetleri ¢oziime kavusturur. Gana Ombudsmanligi,
Gana Anayasasi'nin 1970 yilinda yapilan degisiklikleri sonucu
kurulmustur(Dogan,2014:84). Kurum, Gana Parlamentosu tarafindan secilen bir

Ombudsman tarafindan yonetilir.

Gana Ombudsmanlhigi, kamu hizmetlerindeki aksakliklar, yolsuzluk,
vatandaglarin sikayetleri ve yasal haklarin ihlali gibi konular1 aragtirir ve tavsiyelerde
bulunur. Ayrica insan haklar1 ihlalleri hakkinda da sorusturma yapabilir. Tiirkiye Kamu
Denetciligi Kurumu ise, kamu idarelerinin eylem veya islemleri nedeniyle vatandaslarin

magduriyet yasamasi durumunda bu magduriyeti gidermek i¢in faaliyet gosterir.
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1.6.9. Japonya Ombudsmanhgi

Uniter  bir  yapiya sahip olan  Japonya’nm(Haktankagmaz,2006:1)
ombudsmanlig, en eski ve saygin kurumlarindan biridir. Kurumun kékleri, 14. yiizyilda
Japonya'nin Muromachi donemine kadar uzanmaktadir. Ancak modern Japonya
Ombudsmanligi, 1947'de kabul edilen Anayasa ile resmi olarak kurulmustur.
Japonya'da, bolgesel veya belediye diizeyinde Orgiitlenmis ¢esitli ombudsmanliklar ve
hiikkiimetle iligskisi olmayan "Citizen Ombudsmen" adi altinda ¢esitli ombudsman
gruplar1 bulunmaktadir (DESA, 2006: 10; Apisitwasana, 2007: 394-396; Black, 2004:
611; Soderberg, 2002: 5-6). Parlamenter hiikiimet seklinde yonetilen Japaonya’da
anayasal monarsi hakimdir(Akdemir ve Benk,2010:164).

Japonya Ombudsmanhigi'nin gdrevleri arasinda, hiikiimet kurumlarmnin
vatandaglara sagladigi hizmetleri, islemleri ve kararlar1 denetlemek yer almaktadir.
Ayrica, ombudsmanlik, vatandaslarin hiikiimet kurumlarma olan sikayetlerini arastirir
ve bu sikayetlerin ¢oziimii i¢in tavsiyelerde bulunur. Ombudsmanlik ayni zamanda
hikkiimetin yurt disindaki faaliyetlerini de denetler ve yurt disindaki vatandaslarin
haklarin1 korur. Ayrica Japonya'da, tiim bakanliklar ve diger hiikiimet organlar1 (hem
ulusal hem de yerel diizeyde) kendi danmisma ve inceleme birimlerini olusturma
yetkisine sahiptirler (Malik, 2007:261; Hiramatsu,1983:131). Bu kurum, vatandaslarin
sikayetlerini dinleyerek ¢6zliime kavusturur ve iyi yonetisimin saglanmasi igin calisir.
Japonya Ombudsmanligi, 9 iiyeden olusan bir kurul tarafindan yonetilmektedir. Bu
iiyeler, Japonya'nm iki meclisinden secilir ve bes yillik bir siire i¢in atanirlar. Uyelerin
atanmasi, iyelerin deneyimi, uzmanhgi ve tarafsizligina dayanir. Ombudsmanligin
iiyeleri, Japonya'nin parlamentosu olan Diet tarafindan secilir ve bu iiyelerin atanmasi, 5
yil boyunca parlamentonun onayini gerektirir. Japonya Ombudsmanligi, tamamen
bagimsiz  bir kurum olarak ¢alisir ve  parlamentonun  kontroliinden
bagimsizdir(Malik,2007: 256).

Japonya Ombudsmanligi'nin bagimsizlii, iiyelerin parlamento tarafindan
secilmesi ve hiikiimet veya 06zel kuruluslar tarafindan finanse edilmemesi ile
desteklenir. Bu sayede, Ombudsmanlik tamamen bagimsiz bir kurum olarak calisir ve
vatandaglarin haklarmi1 korumak icin gerekli olan tavsiyeleri ve kararlar1 6zgiirce
verebilir. Vatandaglarin sikayetlerini ele alirken, olaylar1 tarafsiz bir sekilde
degerlendirir ve ¢6ziim i¢in adil ve makul bir yaklagim sergiler. Japonya Ombudsmanlik

Kurumu, ilgilendigi konuda ilgili kamu yonetimine sorunun ¢oziilmesine dair oneriler
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sunma yetenegine sahiptir(Hiramatsu,1983: 132). Ayrica, Ombudsmanlik, vatandaslarin
giivenini kazanmak i¢in seffaf bir ¢aligma yontemi benimser ve sikayetlerin ¢oziimii
hakkinda diizenli olarak raporlar yaymlar. Bagimsiz yapisi ve tarafsiz yaklasimi,
vatandaglarin hiikiimet kurumlarina olan gilivenini arttirmakta ve hiikiimetin daha seffaf

ve hesap verebilir olmasini saglamaktadir(Dogan,2016:31).

1.6.10. ingiltere Ombudsmanhg:

Ingiltere Ombudsmani, kurum kamu hizmetleri ve faaliyetleri ile ilgili
sikayetleri koruyucu ve bagmmsiz bir kurumdur. 1967 yilinda Ingiltere'de, normal
yargmin bulunmadigi, ancak parlamenter denetimin giiclii oldugu ve parlamento
ustiinligliniin ~ belirgin  oldugu bir ortamda, yoOnetsel islemler i¢in kabul
edildi(Erdogmus,2006:36-37). Bundan dolayr Ombudsman, ‘‘Parlamento Komiseri’’
admi1 almistir(Dogan,2014:79). Ingiltere Ombudsman, Ingiliz hiikiimetine baghdir ve
Parlamento tarafindan atanan bir kisi tarafindan yoOnetilir. Kamu hizmetleri ve
operasyonlar1 ile ilgili sikayetleri sorumlu bir kurumdur. Ingiltere'deki ombudsmanin
yetki alan1 oldukga kisithdir(Esgun,1994:258). Ombudsmanlik, hiikiimet kurumlarinin
verilerini korumadig1 hiikiimlerini sorusturma yetkisi ve yonetici korumasi1 korumasina

yardimci olur.

Ingiltere Ombudsmani, aynm1 zamanda mali ombudsmanligi da yapar. Mali
Ombudsmanlik, finansal hizmetler sektorii ile ilgili sikayetleri yoneten ve finansal
sonuglarin sorumlulugunun korumadigi yasal sorusturma yapan bir kurumdur. Vergi
denetiminde buyuk éneme sahip olan uzman denetim daireleri, 6zellikle mali alanda
dikkate deger bir rol oynamaktadir(Ozer,1997:180). Mali ombudsmanlik, finansal
hizmetler sektorii ile ilgili sikayetleri alir, sorunlar1 arastirir ve ¢dziim yollart icin
tavsiyelerde bulunur. Finansal hizmetler sektorii yonergelerini denetlemek ve finansal
hizmetleri korumak kullanic1 giivenligini korumaya yardimci olur. Ingiltere
Ombudsmani'nin diger bir gorevi de Topluluklarm Ombudsmani'dir. Topluluklarin
Ombudsmani, Avrupa Birligi'nde gardiyanlar1 koruyan isletme ¢aligmalarini denetler ve
koruyucularm korunmasma yardimecr olur. Diger ombudsmanlik kurumlar1 gibi
tamamen bagimsiz bir kurumdur. Ingiltere Ombudsmani, hiikiimete veya herhangi bir
siyasi partiye bagli degildir ve bagimsiz bir sekilde calisir. Siyasi gii¢ ve idari gii¢
arasmnda bir ayrim yoktur(Ozer,1997:176).
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Ingiltere Ombudsmanu, bir dizi farkli hizmetin ve faaliyetin sikayetleri iizerinde
yarg1 yetkisine sahiptir. Ingiltere'de parlamento komiseri, 1994 yilindan itibaren bazi
yazisiz yakmmalart da kabul etmektedir(www.nhos.org.uk,2023). Bu hizmetlerin
saglanmas1 devlet organlari, belediyeler, NHS ve bazi diger hizmet saglayicilari, biiyiik
vergiler, yargi sistemi ve polis gibi birgok alandan olusan genis bir yelpaze yer alir.
Hem bir yiiritme hem de yargi organidir. Ombudsmanlik hizmeti, yOnetici yargi
yetkisine ve uygulamalarina karsi bireysel miisteri sikayetlerini ele alir. Bu hizmetin
amacl, hizmet kurallarini korumak, adaletsizligin ortadan kaldirilmasma yardimci olmak

ve kamu giivenini artirmaktir.

Ingiltere Ombudsmani, Avrupa Konseyi tarafindan belirlenen kisilere gore islev
gostermektedir(Ozer,1997,183).  Ombudsmanhik  hizmetinin ~ bagimsizhigi  ve
hiikiimsiizliigii, yasal diizenlemelerle korunmaktadir. Ombudsman, devlet kurumlar1 ve
diger hizmet saglayicilar1 tarafindan finanse edilir, ancak bagimsiz bir yapiya sahiptir ve
hizmetlerle ilgili kararlarim1 kendi 6zgiir iradesiyle verir. Ingiltere Ombudsmani'nin
birincil amaci, giivenlik gilivencesini artirmaktir. Bu hizmetler, NHS, egitim, ¢ocuk
bakimi, gé¢menlik, ulasim, polis, hapis cezalar1 ve diger kamu hizmetlerini kapsar.
Ombudsman ayrica, kamu gorevlilerinin yolsuzluk, suistimal veya yanlis islemler gibi

yargilamalarda sorusturma yiiriitebilir.

1967'de kurulan Parlamento ve Saglik Hizmeti Ombudsmani1 (PHSO), Birlesik
Krallik hiikiimet daireleri, kurumlar1 ve Ingiltere'deki NHS hakkindaki sikayetleri
arastirmaktan sorumlu ombudsmandir. Belirtmek gerekir ki, ingiltere'de ombudsman
basvurulari sadece yazilt olarak ve parlamenterler araciligiyla
yapilabilmektedir(Oytan,1975:200). Ayrica, Ingiltere'de basvurular igin 12 ay1
gegmeyen bir siire smir1t belirlenmis ve basvuruda bulunan kisinin menfaatinin
oldugunu kanitlamasi istenmistir(Oytan,1975:201) PHSO, hiikiimetten bagimsiz olarak
calisir ve Parlamentoya karst sorumludur. PHSO, gecikmeler, hatalar, uygun
prosedurlerin izlenmemesi ve yetersiz eylemler veya kararlar gibi kott yonetimle ilgili
sikayetleri sorusturma yetkisine sahiptir ve alinmasi gereken diizeltici 6nlemler igin
Onerilerde bulunabilir. Sikayetler tespit edildigi ilk giinden itibaren 1.5 ay icinde,
Parlamento (yelerinden herhangi birine iletilir(Ozer,1997:182). PHSO, Klinik ihmal
iddialar1 da dahil olmak iizere Ingiltere'de NHS ile ilgili sikayetleri arastirmaktan da
sorumludur.
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PHSO, kamu hizmetlerini iyilestirmek icin politikalar, prosediirler ve
uygulamalardaki degisiklikler i¢in tavsiyelerde bulunma yetkisine sahiptir ve ayrica
kotii yonetim sonucunda adaletsizlige veya zorluga maruz kalan sikayetgiler igin
tazminat Onerebilir. PHSO'ya yapilan sikayetler genellikle, sikayetci s6z konusu devlet
dairesi veya kurumu tarafindan saglanan ilgili sikayet siirecini tiikettikten sonra yapilir.
PHSO daha sonra sikayeti arastiracak ve diizeltici eylem veya tazminat igin onerilerde
bulunabilir. Son yillarda birikmis davalar ve sikayetlerin islenmesindeki gecikmeler
nedeniyle elestirildi ve hizmetin verimliligini ve etkililigini artrmak i¢in reform
cagrilar1 yapildi. Kagitcioglu'na gore; ‘‘Kamu Denetciligi Kurumuna iliskin hukuki
yapinin yeniden tasarlanmasi kaginilmazdir. Bu kapsamda Kurumun gerek organik
anlamda gerekse fonksiyonel anlamda yeniden gozden gecirilmesine yonelik c¢esitli

tespitler ve oneriler getirilmeye ¢aligilmistir’” (Kagitcioglu, M. 2018).

Genel olarak PHSO, Birlesik Krallik'm kamuya hesap verebilirlik sisteminin
onemli bir bilesenidir ve vatandaslarin devlet daireleri ve NHS ile sikayetleri i¢in ¢6ziim
aramalar1 i¢in bir ara¢ saglar. Birlesik Krallik'ta ki Parlamento ve Saghk Hizmeti
Ombudsman1  (PHSO) ve Tiirk Ombudsman Kurumu, vatandaslarin devlet
organlarindan sikayetleri icin ¢6ziim aramalari i¢in bir ara¢ saglamada benzer bir amaca
hizmet eder. Bununla birlikte, iki kurum arasinda bazi temel farkliliklar vardir.

Birincisi, PHSO, Birlesik Krallik devlet daireleri, kurumlar1 ve Ingiltere'de NHS
ile ilgili sikayetleri sorusturmakla gorevliyken, Tiirk Ombudsmanlik Kurumu, merkezi
hiikiimet, yerel yonetimler ve devlete ait isletmeler. Ikincisi, PHSO Parlamento'ya kars1
sorumluyken, Tirkiye Ombudsmanlik Kurumu Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi'ne karsi
sorumludur. Ugiinciisii, PHSO'nun kamu hizmetlerini iyilestirmeye yonelik politika,
prosediir ve uygulamalarda degisiklik tavsiyesinde bulunma yetkisi varken, Tiirkiye
Ombudsmanlik Kurumu kotii yonetim, yolsuzluk ve insan haklar1 ihlalleri ile ilgili
sikayetleri inceleme ve tavsiyelerde bulunma yetkisine sahiptir. Son olarak, PHSO
Ingiltere'de NHS'deki klinik ihmal iddialartyla ilgili sikayetleri sorusturma yetkisine
sahipken, Tiirk Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun bu 6zel sorumlulugu bulunmamaktadir.
Kamu Denetgiligi Kurumu, devlet dairelerinde ve kamu hizmetlerinde koétu yonetime
iliskin sikayetleri arastiran bagimsiz organlar olarak hizmet vermektedir. Bununla

birlikte, iki kurum arasinda birkag¢ temel fark vardir.
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[Ik olarak, KDK nispeten yeni bir kurumdur ve 2012'de kurulmustur, oysa PHSO
1967'den beri faaliyettedir(Ataman,1993:245). Sonug¢ olarak, PHSO'nun sureglerini ve
prosediirlerini gelistirmek i¢in daha fazla zaman1 olmustur ve sikayetleri arastirmak ve
diizeltici énlemler igin énerilerde bulunmak. Ikincisi, iki kurumun kapsamu farklidir.
PHSO, Birlesik Krallik devlet daireleri, kurumlar1 ve Ingiltere'de NHS hakkindaki
sikayetleri incelerken, KDK, merkezi ve yerel hiikiimet kurumlari, tiniversiteler ve diger
kamu kurumlar: dahil olmak tizere Tirkiye'deki tim kamu kurumlari {izerinde yargi
yetkisine sahiptir. Ugiinciisii, KDK'nin yetki alam1 PHSO'dan daha genistir. KDK, kétii
yonetimle ilgili sikayetleri incelemenin yani sira, 1yi yonetisimi tesvik etmek ve kamu
hizmetlerini iyilestirmek i¢in kamu gorevlilerine egitim ve destek saglamaktan da
sorumludur. Dérdiinciisii, iki kurumun baskanlarmin atanma siireci farklidir. Ingiltere'de
PHSO, Basbakanm tavsiyesi iizerine Kralice tarafindan atanirken(Ozer,1997:179),
Tirkiye'de TBMM tarafindan 4 turlu se¢im ile baskan segilir.

Son olarak, iki kurumun yetkileri farklidir. PHSO, diizeltici eylem ve tazminat
icin tavsiyelerde bulunma yetkisine sahipken, KDK baglayict olmayan goriis ve
tavsiyelerde bulunma yetkisine sahiptir. Ancak KDK'nin tavsiyeleri Tirkiye'deki kamu
kurumlar1 tarafindan siklikla takip edilmektedir. Dursun’a gore; ‘‘kurumun, sikayet
konusu durumu her tirli yontemle inceleyebilmesine, gercek durumu tespit
edebilmesine, elde ettigi sonuglari, goriisleri ve elestirileri idareye bildirmesine,
idareden tutumunu veya davraniglarmi degistirmesini isteyebilmesine ve niifuzunu
kullanabilmesine karsin; idareyi baglayici nitelikte kararlar alamamasi, idare lizerinde
yaptirim giiciiniin bulunmamasi, bir idari islem veya eylemi iptal edememesi ve bir
memur hakkinda disiplin cezasi uygulayamamasi eksiklik olarak kabul edilmektedir’’
(Dursun, 2011: 396).

Ozetle, PHSO ve KDK, kotii yonetimle ilgili sikayetleri arastiran bagimsiz
kuruluslar olarak benzerlikler paylagsa da, iki kurum arasinda kapsam, yetki, atama
siireci ve yetkiler dahil olmak {izere birkag temel farklilik vardir. Ingiltere Ombudsmani,
sikayetleri ele almak icin genellikle iki asamali bir siireci izler. lk sikayet, sikayet
sahibi, sikayetini dogrudan hizmet saglayiciya ileterek ¢oziime ulastrmaya caligiyor.
Ancak, sorun c¢ozmezse veya tatmin edici bir ¢dziim bulunamazsa, ikinci adim
Ombudsmanlik hizmetine basvurulabilir. Sikayetlerin ¢oziimiine iliskin kararlarinda
tavsiye niteliginde kararlar verir. Ombudsman, sikayet sahibine tavsiyelerde bulunabilir,
hizmet saglayictya degisiklik iglemleri i¢in baski1 yapabilir.
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1.6.11. Avrupa Ombudsmanhg:

Avrupa Ombudsmanlii, Avrupa Birligi'nin faaliyetlerini denetleyen ve
vatandaglarin haklarini koruyan bir kurumdur. Avrupa Ombudsmani, 1994 yili Avrupa
Parlamentosu se¢imlerinden sonra ilk kez atanmistir ve Avrupa Birligi kurumlarmin
etik, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde faaliyet  gOstermesini
saglamaktadir(Erdengi,2009:157). Amerika Birlesik Devletleri Ombudsmanligi da

benzer sekilde federal kurumlarin faaliyetlerini denetleyen bir kurumdur.

Diger iilkelerde de benzer sekilde Ombudsmanlik kurumlar1 bulunmaktadir.
Ornegin, Ingiltere'de Ombudsmanlik kurumu, hiikiimetin faaliyetlerini denetleyen ve
vatandaslarin haklarmi koruyan bir kurumdur. Ayni zamanda Ingiltere'de bdlgesel
Ombudsmanlik kurumlar1 da faaliyet gostermektedir. Avrupa Birligi (AB) kurumlar1 ve
ajanslartyla ilgili sikayetleri ele alirken, Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu,
Tirkiye'deki kamu kurumlar1 ve kuruluslarina yonelik sikayetleri ele alir. Bu nedenle,
Avrupa Ombudsmanligi'nin kapsami daha genistir ve birka¢ iilkeyi kapsamaktadir,

Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu ise sadece Tiirkiye'de faaliyet gostermektedir.

Avrupa Ombudsmanligi, bagimsiz bir kurum olarak AB sozlesmelerinde
belirtilen gorevleri yerine getirirken, Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu, Anayasa'nin
74. maddesine dayanarak olusturulmustur ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan
secilen kamu denetgisi tarafindan yonetilmektedir(Yesilyurt.N,2013). AB'nin hukukun
istlinliigli, insan haklar1, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri temelinde g¢alisirken,
Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu, Anayasanin Ongordiigi ilkeler dogrultusunda
calismaktadir.

Her iki kurumun da ana amaci, vatandaslarin haklarim1 korumak, kamu
kurumlarinin hesap verebilirligini saglamak ve hizmetlerin daha seffaf bir sekilde
sunulmasimi saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, her iki kurum da sikayetleri etkili bir
sekilde ele almak, sorusturma yiiriitmek, tavsiyelerde bulunmak ve ¢6ziimler sunmak
icin ¢alismaktadir. Sonug olarak, Avrupa Ombudsmanlig1 ve Tiirkiye Kamu Denet¢iligi
Kurumu, vatandaglarm haklarmi korumak ve kamu kurumlarmim hesap verebilirligini
saglamak i¢in Onemli kurumlardir. Her iki kurum da benzer amaclar dogrultusunda

caligmakta olsa da, farkli kapsamlar1 ve yonetim yapilar1 vardir
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1.7. Ombudsmanhk Kavramm ve Farkh Ulkelerde Kullanim
Hakkinda Nihai Degerlendirme

Ombudsmanlik kavrami, halkin kamu kurumlarma kars1 sikayetlerini ve
haksizliklarini iletebilecegi bagimsiz bir kurulus veya gorevliyi ifade eder. Ombudsman,
hilkklimetin  faaliyetlerini denetlemek, vatandaslarin sikayetlerini dinlemek ve
haksizliklara kars1 adaleti saglamak gibi gorevleri yerine getirir. Bu kurum veya goérevli,
devletin diger kollarindan bagimsiz bir sekilde calisir ve vatandaslara tarafsiz bir
platform sunar. Farkli iilkelerde farkli isimlerle amlir. Ornegin, bazi iilkelerde
ombudsman olarak adlandirilirken, bazilarinda insan haklar1 komiseri, adalet komiseri
veya kamu sikayet komiseri gibi isimler kullanilir. Bununla birlikte, temel amaci
benzerdir: vatandaslarin haklarin1 korumak, sikayetlerini dinlemek ve adaleti saglamak.
Bazi tilkelerde ombudsmanlik kurumlar1 genel olarak kamu sektoriinii denetlerken, bazi
iilkelerde 6zel sektor veya sivil toplum kuruluslar1 {izerinde de denetim yapabilirler.

Kurumlarin yetki ve yetkililikleri iilkeden tilkeye farklilik gosterebilir.

Ombudsmanlik kavrami, ilk olarak Isveg'te 19. yiizyilda ortaya c¢ikmistir. O
zamandan beri, birgcok {ilke ombudsmanlik kurumlarmi kurmus ve bu modeli
benimsemistir. Kurumlar1 genellikle anayasal veya yasal bir temele dayanir ve
bagimsizlik, tarafsizlik, seffaflik ve etkinlik prensiplerine dayanan bir ¢alisma prensibi
benimserler. Ombudsmanlik kurumlari, demokratik bir hiukimetin vazgecilmez bir
unsuru olarak kabul edilir. Vatandaslarin haklarmin korunmasi, adaletin saglanmasi ve
hiikiimetin hesap verebilirliginin gili¢lendirilmesi agisindan 6nemlidir. Ombudsmanlik,
kamu giiciiniin kotiiye kullanilmasini 6nler, vatandaslarin seffaf ve adil bir sekilde islem

gbérmesini saglar ve toplumun giivenini artirir.

Sonug olarak, ombudsmanlik kavrami, farkli iilkelerde vatandaslarin haklarini
korumak, sikayetlerini dinlemek ve adaleti saglamak amaciyla kurulan bagimsiz kurum
veya gorevlileri ifade eder. Ombudsmanlar, kamu kurumlarmnin faaliyetlerini denetler,
vatandaslarin sikayetlerini arastirir, Onerilerde bulunur ve toplumu bilgilendirir. Bu
kurumlar, demokratik prensipleri gii¢lendirir, hiikiimetin hesap verebilirligini saglar ve
vatandaglarin  giivenini artirir.  Farkli ilkelerde farkli yapilarla uygulansa da,
ombudsmanlik kavrami evrensel bir sekilde vatandaslarin haklarin1 koruma ve adaleti

saglama amacmi tagir.
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2.BOLUM

OSMANLI KAMU YONETIM YAPISI VE KAMU DENETCILiGi
GELISIM SURECI

2.1. Osmanl’da Kamu Yonetim Yapisi

Osmanli Devleti, yaklasik 600 yillik bir tarihe sahip olan ve Avrupa, Asya ve
Afrika kitalarini kapsayan bir imparatorluktu. Kamu yonetimi, Osmanli Devleti'nin
uzun tarihi boyunca siirekli olarak degisti ve gelisti. Idarenin denetimi Osmanl
Imparatorlugu’nun  gecis  ddéneminin  olusturdugu  igin  genis  kapsamli

incelenmelidir(Coskun ve Giinaydin,2015).

Baslangicta, Osmanli Devleti'nde kamu yonetimi merkeziyet¢i bir yapiya sahipti
ve hukimetin gl¢ merkezi olan sultan ve divanmin kontroliinde idi. Osmanl
Devleti'nde kamu yonetimi i¢in 6nemli bir kaynak, padisahin fermanlariydi. Padisahin
fermanlari, resmi belgeler olarak kullanilirken, bir yasa gibi degerlendirilmekteydi.
Padisahin fermanlari, yeni kanunlar olusturmak, vergi diizenlemeleri yapmak, yeni
yonetmelikler ¢ikarmak gibi birgok alanda kullanilmaktaydi. Ancak, zamanla hikimet
yapist degisti ve devletin biiyiimesiyle birlikte yonetimin daha da merkeziyetci hale
geldi. Devletin baslangi¢ donemlerinde, kamu yonetimi, topraklarin kontrolii ve vergi
toplama gibi islevlerin yerine getirilmesi amaciyla diizenlenmisti. Ilk dénemlerde, vergi
toplama islemleri genellikle loca yOneticileri tarafindan yapilirdi ve devlet merkezi,
yerel yoneticilerin vergi toplama siirecini denetlemek icin sinwrli  denetim
mekanizmalarina sahipti. Osmanli Imparatorlugu'nun toprak sistemi, elit bir sinifin
ortaya ¢ikmasina yol agmanin yani sira halk ve devlet otoritesi Uzerinde etkili gucler ve
yaptirimlar meydana getirmistir(Karpat,2006:120). Osmanli Devleti'nin biiyiimesi ve
gelismesiyle birlikte, kamu yonetimi sistemi de daha da gelisti. Devlet, vergi toplama ve

diger kamu yOnetimi islemlerini denetlemek i¢in daha da etkin ve organize bir yapiya

gecti.
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16. yiizy1l Osmanli imparatorlugu'nun zirvesinde oldugu ve genislemeye devam
ettigi bir donemdir. Osmanli Devleti'nde kamu yonetimi, merkezi ve yerel yonetimler
arasinda bir denge kurmaya calisilmustir. Il valileri ve yerel yoneticiler, merkezi
yOnetim tarafindan atanirken, ayn1 zamanda kendi bolgelerinde genis bir 6zerklik sahibi
olmaktaydilar. Bu, yerel yonetimlerin ihtiyaglarina ve yerel kosullara uygun kararlar
alabilmelerine olanak tanimustir. Bu donemde Osmanli Imparatorlugu'nun ydnetimi,
imparatorlugun genisleyen cografyasina uygun bir sekilde organize edilmesi
gerekmistir. Bu amagla, Osmanl Idaresi, vilayet sistemini kurmustur. Osmanl
Imparatorlugu, ydnetimsel alanda ortaya ¢ikan ihtiya¢ dogrultusunda harekete gegmis
ve devletin siyasal ve biirokratik kurumlarmin doniisimii i¢cin O6nemli bir adim

atmustir(Parlak,2007:1).

Vilayet sistemi, Osmanli Imparatorlugu'nun ydnetimini organize etmeyi
amaclamis ve imparatorlugu bir¢ok vilayete bolmiistiir. Her vilayette bir vali bulunurdu
ve o, vilayetin idari, adli ve askeri isleriyle ilgilenirdi. Valiler, Osmanlh
Imparatorlugu'nun en yiiksek idari makami olan Divan-1 Hiimayun tarafindan atanirdi
ve devletin giivenligi, adaleti ve huzuru i¢cin sorumluydu. Vilayetler arasindaki iletisimi
saglamak i¢in sancak beyleri de bulunurdu. Bunlar her turli tesir ve nifuzdan salim
olarak  karar  verilen ve  bu  kararlarm  tavizsiz  icra  edilebildigi
mercilerdi(Ekinci,2010:19). Sancak beyleri, valilerin yerine hareket etmeleri ve
vilayetlere mensup koy ve sehirleri yonetmeleri gerektiginde atanirdi. Ayrica, sancak
beyleri valilerle birlikte vilayetin idari islerine katkida bulunurdu. Vilayet sistemi,
Osmanl Imparatorlugu'nun yénetiminde dnemli bir rol oynamustir. Bu sistem sayesinde,
Osmanl idaresi, imparatorlugun genis cografyasmni daha etkin bir sekilde yonetebilmis
ve halkin memnuniyetini saglamaya ¢aligmistir. Ayn1 zamanda, vilayet sistemi, Osmanl
Imparatorlugu'nun vergi sistemi, hukuki diizenlemeleri ve adalet sistemi gibi konulari

da dizenlemistir.
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16. ylizyilda Osmanli Devleti'nde vilayetler ve kamu denetciligi arasindaki iligki
olduk¢a &nemliydi. Vilayet sistemi, Osmanli Imparatorlugunun yonetimini
diizenlemeyi amacglamig ve her vilayette bir vali bulunmasini saglamisti. Valiler,
vilayetin idari, adli ve askeri isleriyle ilgilenirler ve imparatorluk ydnetiminin yerel
diizeyde temsilcileri olarak gorev yaparlardi. Kamu denetgiligi ise, vilayetlerin vergi
toplama, adalet dagitma ve halkin memnuniyetini saglama gibi gorevlerini denetlemeyi
amaclamaktadir. Kamu denetgileri, devletin yerel ve merkezi makamlarindaki islemleri
ve yoneticilerin yapilan islemleri kontrol etmeleri i¢in atanirlardi. Kamu idarelerinde
calisan biirokrat ve memur smifinin 6zIlik haklarmin iyilestirilmesi ve yasal koruma
altma alinmasi konusunda g¢aba gdosterilmekteydi(Ergun,2004:49). Kamu denetgileri,
vilayet valilerinin de dahil oldugu tiim ydneticilerin yapilan islemlerinin denetlenmesini
saglardi. Osmanli Imparatorlugu'ndaki kamu idaresinin diiriist, etik ve hesap verebilir
olmasini garanti etmek i¢in yapilan denetim mekanizmasidir. Bu denetim mekanizmasi,
Osmanli Imparatorlugu'nda birgok farkli yapida yer almistir, ancak en Onemlileri

sunlardir:

Defter-i Mukavemet, Osmanli Imparatorlugu'ndaki vergi toplama ve yonetim
sistemini denetlemek i¢in kurulan bir kurulustur. Bu kurulus, Osmanl
Imparatorlugu'ndaki vergi kayitlarmm giincellenmesi, vergi toplamanin denetimi ve
vergi kacak¢iliginin 6nlenmesi gibi gorevleri iistlenmisti. Defter-i Mukavemet, Osmanli
Imparatorlugu'ndaki kamu denetciliginin 6nemli araglarmdan biridir ve devlet

idaresindeki diirtistliigii ve hesap verebilirligi garanti etmeyi amaglamistir.

Nizamname, hiikiimet ve devlet idaresinin etik ve yasa kurallarina uymasini
denetlemek i¢in kurulan bir yapidir. Nizamname, hiikiimet ve devlet idaresinin isleyisini
ve uygulamalarini diizenlemekte ve bu isleyisin yasa kurallarma uygun olmasini

saglamak i¢in gorevli bir yapidir.

Mubhasebe ve Idare Defterleri, Osmanli Imparatorlugu'ndaki hiikiimet ve devlet
idaresinin mali islemlerini kaydetmek ve denetlemek icin kullanilan belgelerdir. Bu

defterler, hiklimet ve devlet idaresinin harcama ve gelirlerini kaydederek, vergi
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toplama, mali denetim ve hesap verme gorevlerini yerine getirmesini saglamaktadir.
Idare Defterleri, hiikiimet ve devlet idaresinin giinliik islemlerini, muhasebe defterleri
ise mali iglemleri kaydetmektedir. Bu yaklasim, idari agidan ve toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda,  ozellikle  sosyo-ekonomik  alanlarda iyilestirme  ¢abalarini

icermistir(Yayman, 2005: 69).

Vilayet valileri ve kamu denetcileri arasindaki iliski, Osmanlh imparatorlugu'nun
yonetimini denetlemeyi amacglamaktadir. Vilayet wvalileri, kamu denetgilerinin
denetiminde yapilan islemlerin dogrulugunu ve adaletini kontrol ederler ve gerekirse
diizeltmeler yaparlardi. Kamu denetgileri ise, vilayet valilerinin yapilan islemlerinin
dogrulugunu ve adaletini denetlemekte ve gerekirse miidahil olmaktadirlar. Bu sekilde,
Osmanli Devleti icerisinde vilayet ile kamu denetgiligi arasindaki iliski, Osmanli
Imparatorlugu'nun ydnetimini denetlemeyi amaglamis ve bu amagcta basarili olmustur.
Bu iliski sayesinde, devlet yoneticilerinin yapilan islemlerinin dogrulugunu ve adaletini
kontrol etme imkani bulunmus ve halkin memnuniyetini saglama gayreti i¢inde

olunmustur(Dogan.K,2021).

17. ylizyilda Osmanli Devletinde kamu yonetimi reformlar yapildi ve bu
reformlarla birlikte hiikiimet yapis1 daha da merkeziyet¢i hale geldi. Bu reformlar
arasinda, 1797 yilinda kabul edilen Nizamname-i Cedid (Yeni Diizen) ve 1856 yilinda
kabul edilen Islahat Fermani (Reform Fermani) bulunur. Bu reformlar, devlet
yonetiminin daha etkili ve adil olmasmni hedeflemistir. Osmanli Devleti'nin ¢agdas
gelismelere acgik bir sekilde donlismeye basladigi zamandan giliniimiize kadar gecen
stirecte, reform c¢abalar1 hiikiimetlerin 6ncelik verdigi kilit konulardan biri olmustur
(Karatepe ve Altunok,2019:49). Asagidaki reformlarda yine 17. ylizyilda yapilmistir.

Bunlar;

Defterdarhik Sistemi: Osmanli Imparatorlugu'nda "defterdarhik" sistemi, devlet
maliyesinin denetlenmesi ve vergi toplama islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kurulmus
bir yap1 idi. Bu sistem, devletin mali islerinin denetimini saglamak ve vergi kayiplarini
onlemek icin "defterdar" denetgilerinin gorev yapmasimi icermekteydi. Defterdar

denetcileri, devletin vergi toplama ve harcama islemlerinin denetimi, vergi
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kacak¢iliginin Onlenmesi, vergi beyannamelerinin toplanmasi gibi gorevleri yerine
getirmekteydi. Bu sistem, kamu denet¢iliginin etkinligini artirarak vergi toplama
islemlerinin daha adil ve diizgiin yapilmasini1 amaglamaktaydi. Ancak ayni zamanda
devletin vergi kayiplarin1 6nlemek igin sert bir yontem olarak da kullanilabildi. Bu
nedenle defterdarlik sistemi, hem devletin mali islerinin denetimini saglamaya hem de
vergi toplama islemlerinin adaletli bir sekilde yapilmasini amaglayan bir yap1 olarak
degerlendirilmelidir. Osmanli Devleti'nin yonetiminde, gergeklestirilen ekonomik
diizenlemeler, cesitli hedeflere yonelik olarak siyasi, dini, askeri ve idari alanlarda da

atilmistir(Geng,2015:39).

Kamu denetgiligi ise, devlet kurumlari, yerel yonetimler veya devletin finansal
kaynaklarmi kullanan kamu kuruluslarmin denetlenmesi olarak tanimlanabilir. Kamu
denet¢iliginin amaci, devletin verimli ve etkin bir sekilde caligmasini, halkin haklarmin
korunmasini ve vergilerin adaletli bir sekilde kullanilmasini garanti etmektir. Bu
nedenle, defterdarlik sistemi ile kamu denetciligi arasindaki fark, denetlenen kurulusun
tiiri ve denetim amacidir. Oner’e gore defterdarlik sistemi, devlet maliyesinin
denetlenmesi amaciyla kurulmus bir sistem ve devletin tiim mali islemlerinde temel
yonetici ve yetkili mercii olarak gorevini stirdiirmekte iken(Oner,2015:186-187), kamu
denetgiligi ise devlet kurumlarinin ve kamu kuruluslarmin denetlenmesi amaciyla

kurulmus bir denetimdir.

Timar Sistemi Reformu: Osmanli Devleti'ndeki timar sistemi reform edilmistir.
Bu reform, devletin vergi toplama, adalet dagitma ve halkin memnuniyetini saglama
gibi gorevlerinin daha etkili yerine getirilmesini amag¢lamistir. Osmanli Devleti'ndeki
timar sistemi, Osmanli Devleti'nin kamu yonetiminde dnemli bir rol oynamisti. Timar
sistemi, topraklarin devlet tarafindan atama yoluyla yonetimi amaciyla kurulmus, yillik
geliri ise 20.000 akgeye kadar olan askeri bir dirlik ile gerceklestirilen yonetim sistemi
idi(Barkan,1974:287). Timar sahipleri, topraklarini iilkenin vergi toplama islemlerinden
sorumlu olan beyler ve agalar araciligiyla yonetiyorlardi. Timar sistemi, Osmanlt

Devleti'nin kamu yonetiminde birgok avantaj saglamist. Oncelikle, topraklarin
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yonetimi ve vergi toplama islemlerinin denetimi, yerel yoOneticiler tarafindan
yapiliyordu, bu da devletin vergi toplama islemlerinin daha verimli ve etkin hale
gelmesini saglamisti. Ayrica, timar sahipleri, topraklarmin verimli bir sekilde
yonetilmesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmakla ylikiimliiydd, bu da topraklarin daha
verimli kullanilmasint ve halkin refahinin artmasini saglamisti. Diger yandan, timar
sistemi de bircok dezavantaji da beraberinde getirmisti. Oncelikle, timar sahipleri,
topraklarini vergilerini zamaninda toplamak ve devlete teslim etmekle yukumliydd,
ancak bu sorumluluklar1 yerine getirmeyen timar sahipleri bulunuyordu. Bu durum,
devletin vergi toplama islemlerinin giiclesmesine ve halkin magdur olmasina neden
olabilirdi. Osmanli Imparatorlugu'nda, Misir, Yemen, Bagdat, Garp Ocaklar1 gibi bazi
eyaletlerde, merkeze olan uzaklik veya yerel geleneklerin gii¢lii olmas1 gibi sebeplerle
timar sistemi uygulanamamaktaydi(Y1lmaz,2019:14). Ayrica, tmmar sistemi, yerel
yoneticilerin devletin gii¢siizlesmesine ve halkin isyanlarina neden olabilecek agresif
davranislara maruz kalmasma da yol acabilirdi. Dirliklerin birlestirilmesiyle vergi
toplama alanlar1 genisledi ve miiltezimler kazalarin sinirlarini asarak giic kazandi. Bu
durumda miiltezimler, kadilar karsisinda hatta kadi atamalarinda bile belirleyici bir rol

oynamaya basladi(Stimer,2020:109).

Kamu denetciligi ve timar sistemi, Osmanli Devleti'nin kamu yonetimi ve vergi
toplama islemlerinin yonetimi konularmnda farkli yaklasimlar1 igermektedir. Kamu
denetgiligi, devletin kamu kaynaklarmin ve kamu gorevlilerinin etkililigini,
dogrulugunu ve adaletliligini denetleme amagl bir siirectir. Kamu denetgileri, devletin
yapisint ve faaliyetlerini inceleyerek, devletin verimli ve adaletli sekilde ¢alismasini
saglama amacindadir. Timar sistemi ise, topraklarin devlet tarafindan atama yoluyla
yonetimi amaciyla kurulmus bir yonetim sistemidir. Timar sistemi, baslangicta sultanin
ordusuna asker saglamak amaciyla merkezden denetlenen biiyiik bir sipahi giicii ile
olusturulmustur(Tirkmenoglu,2021:5). Timar sistemi, vergi toplama islemlerinin
denetimini ve topraklarin ydnetimini yerel yOneticiler iistlenmekte, ancak kamu

denet¢iligi agisindan sinirh bir rol oynamaktadir.
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Kisaca, kamu denet¢iligi devletin yapismin ve faaliyetlerinin etkililigini,
dogrulugunu ve adaletliligini denetleme amacini tasirken, timar sistemi topraklarin
vergi toplama islemlerinden sorumlu yerel yoneticiler tarafindan yonetilmesi amacini

tasimaktadir.

Kadi Sistemi Reformu: Osmanli Devleti'nde Kadilik sistemi, devletin yargi ve
adalet islemlerinin yiiriitiilmesi i¢in olusturulmus bir yapiya sahipti. Kadilar, Osmanlh
Devletinin yargi makamlarindan biridir ve kamu yonetimine O6nemli bir katkida
bulunurlar. Osmanli Devleti’nin klasik ¢aginda kadilik kurumunun yapisal 6zellikleri ve

islevsel fonksiyonlar1 agiklanmak istenmektedir(Dogan,K.2019:34-40).

Kadilar, hukuk konularndaki kararlarin1 vermekle kalmaz, ayn1 zamanda yerel
yonetimlerin ve vergi toplama islemlerinin denetiminde de rol oynarlar. Kadilar,
Osmanli Devleti'nin yerel yoneticilerine rehberlik yapar ve yargi konularindaki
uyusmazliklar1 ¢ézmekle sorumluydu. Avsar tarafindan ifade edildigi tizere, ilgili kisi
gorev yaptig1 bolgede hem emniyet miidiirii hem de miilki idare amiri olarak gérev
yapiyordu(Avsar,2007:49). Kadilik sistemi, Osmanli Devleti'nin yargi sistemini ve
kamu yOnetimini organize etme amacini tasirken, ayni zamanda adaleti ve esitligi
saglama amacini da glidiiyordu. Bu sistem, Osmanli Devleti'nin yargi sistemi ve kamu
yonetimi icin 6nemli bir fonksiyon oynamis ve devletin yapisinin ve faaliyetlerinin

diizenli olarak denetlenmesine olanak tanimaistir.

Kadilik sistemi ve kamu denet¢iligi, Osmanlh Devleti'nde farkli amaclar1 olan ve
birbirleriyle iligkili iki yapidir. Yargi ve adalet islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
olusturulmustur. Kadilar, hukuk konularindaki kararlarin1 vermekle kalmaz, ayni
zamanda yerel yonetimlerin ve vergi toplama iglemlerinin denetiminde de rol oynarlar.
Kamu denet¢iligi ise, devletin yapisinin ve faaliyetlerinin denetlenmesi amacini tasir.
Kamu denetcileri, devletin yapisim1 ve faaliyetlerini inceler ve denetler ve devletin

diizenli ve adil caligmasini saglamaya calisir. Kadilik sistemi yargi ve adalet
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islemlerinin yiiriitiilmesi, kamu denetciligi ise devletin denetlenmesi amacini tasir.
Kadilar, gorev yaptiklar1 bolgede tamamen bagimsiz bir sekilde hareket etmislerdir.
Hicbir makamdan emir almadan kendi yetki ve otoriteleriyle kararlarmni vermislerdir.
Ancak, sadece padisah ve Divan'a karsi sorumluluklar1 bulunmaktadir(Avsar,2007:50).
Kadilik sistemi, kamu denet¢iligi gibi devletin denetlenmesi amacini da igerse de,

baslica amaci yargi ve adalet islemleridir.

Devlet Idaresi Reformu: Osmanli Devletinde devlet idaresi reformu
yapilmistir. Bu reform, devlet yonetiminin daha etkili ve verimli olmasini amacglamistir.
Osmanli Imparatorlugu'nda devlet idaresi reformlari, 19. yiizyihn sonunda ve 20.
ylizyllin baglarinda gerceklestirilen bir dizi degisiklik ve yenilik¢i uygulamalardan

olusur. Bunlar arasinda en 6nemli olanlar sunlardir:

Tanzimat Fermam (1839): Bu ferman, Osmanli Imparatorlugunun
modernlesmesine yonelik olarak, esitligi, adaleti ve hukuk devleti ilkelerinin
benimsenmesini ve uygulanmasini ongéren bir dizi reformu icermekteydi. Tanzimat
donemine kadar Osmanli Devletinde yarg: teskilati, ser't mahkemeler, cemaat
mahkemeleri ve konsolosluk mahkemeleri olmak {izere ii¢ farkli unsurdan olusuyordu.
Ser't mahkemelerin basinda, kadilar gérev yapiyordu. Kadilar sadece yargi¢ olarak
degil, aym1 zamanda genis yetkilere sahip bir devlet gorevlisi olarak da énemli bir

Konuma sahipti(Feyzioglu,2010:1).

Islahat Fermam (1856): Bu ferman, Osmanli Imparatorlugu'ndaki kamu
yonetimi, ekonomi ve toplumsal hayatin daha da modernlestirilmesi amaciyla bir dizi ek

reformu icermekteydi.

I.Mesrutiyet (1876): Osmanli Imparatorlugu'nda bir parlamenter sistem
kurulmasina ve halkin sectigi bir hiikiimetin kurulmasma olanak taniyan bu reform,

devlet idaresindeki demokratiklesme siirecinin baglangicini teskil etmistir.

Vilayet-i Sahane (1879-1889): Osmanli imparatorlugu'nun bdlgesel yapismin

yeniden diizenlenmesi amaciyla yapilan bu reform, vilayet sistemi olarak adlandirilan
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bir yap1 kurulmasini ve vilayet valilerinin atanmasini 6ngérmekteydi. 1879 yilinda adli
teskilatta son diizenlemeler yapilarak onemli degisiklikler gerceklestirilmistir(Bozatay
ve Demir,2014:86).

Meclis-i Meb'usan (1876-1920): Osmanli Imparatorlugu'nda yapilan ilk
parlamento olan bu meclis, hilklimeti denetleme, yasa 6nerme ve yasa yapma yetkilerine
sahipti. Bu reformlar, Osmanli Imparatorlugu'nun devlet idaresinde ve toplumsal
hayatinda modernlesmesine yonelik olarak 6nemli adimlar atmasina olanak tanimistir.
19. yiizyilin son donemlerinde ve 20. ylizyilin baslarinda, Osmanli Devleti'nde sosyal,
ekonomik ve politik degisiklikler yasandi. Bu degisiklikler, yurttaslarin hak ve
Ozgiirliikleri konularinda daha fazla dikkat ¢ekmesine neden oldu. Bu amagla yonetim
organizasyonunu yeniden yapilandirmak ve merkezi bir devlet olusturmak i¢in, devlet
smirlart  igindeki  halka  erismeyi  hedefleyen = merkeziyet¢i  politikalar
uygulanmistir(Demirci,2008:17). Yurttaslar, adalet sistemindeki eksikliklerden ve
yanlis uygulamalardan sikdyet etmek igin baska yollar aramak zorunda kalmistir.
Osmanli Devleti'nde yargi ve adalet sistemi, seriat hukukunun esas alindig1 bir sistemdi
ve adli denetim smirhydi. Merkezi otorite tarafindan kontrol edilirdi ve devletin
elindeki yetkiler, yurttaglar, haklarmin ihlal edildigi durumlarda, devlet yetkililerine
basvurabilirdi. 20. yiizyilin baslarinda, Osmanli Devleti'nin yapisindaki degisiklikler,
yurttaglarin hak ve ozgiirliikkleri konularinda daha fazla dikkat ¢ekmesine neden oldu,
ancak ombudsman kavrami hala resmi bir statiiye sahip degildi. Bu degisimler arasinda

23 temmuz 1908 yilinda kabul edilen Mesrutiyet yasalar1 da bulunur.

Sonug olarak, Osmanli Devleti'nde kamu yOnetimi zaman igerisinde degisti ve
gelisti. Merkeziyet¢i bir yapiya sahip olan Osmanli Devleti, vilayet sistemi, kamu
yonetimi reformlar1 ve ozellesmis yasalar gibi onemli adimlar atmistir. Osmanli
Devleti'nin yikilmas1 ve Cumbhuriyet'in kurulmasiyla birlikte, Tiirkiye'de ombudsman
sistemi resmi olarak kabul edildi. Cumhuriyet doneminde, ombudsman uygulamasi,
yurttaglar hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve devlet kurumlarmin denetimi amaciyla
gelistirildi. Giinlimiiz Tirkiye'sinde, ombudsman kurumlar1 yurttaglarin devlet

kurumlaryla ilgili sikayetlerini incelemekte ve gerekli adimlar1 atmakta yetkilidir.
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2.1.1. Ahilik ve Kadilik Sistemleri Uzerine Inceleme

Ahilik, Osmanli Imparatorlugu'nda gelismis olan bir sosyal ve ekonomik
sistemdir. Ahilik sistemi, zanaatkarlar tarafindan yaratilan bir topluluk olarak rehberlik
eder. Ahiler, belirli bir meslekte yasayan insanlardi ve en ¢ok endiistri ve ticaret
cevreleri c¢alisiyorlardi.  Ahilik, karsilikli yardim etmeyi, adaleti ve diiriistligi
savunmay1 amag ve bu amaglara uygun olarak bir¢ok kural ve adet bulunurdu. Nitekim
Ahilik, iiretim birlikleri, ahlak ve sanat okulu, sivil toplum kurulusu, esnaf ve
sanatkarlar ve is adamlar1 birligi, sosyoekonomik bir kurum, genglik kuliibii gibi ¢ok
farkli islevlerle donanmustir(Demir,2002:377). Ahilik ve kamu denetgiligi, adaleti
ve diiriistligii saglama, yanlis uygulamalar1 ve adaletsizlikleri denetleme gibi benzer
amaglar1 tagirlar. Kaynaklarda, Divan-1 Mezalim, Divan-1 Hiimayun, Divan-1 Israf gibi
kurumlarm, ayrica mehayif miifettisleri, veziriazam, kazasker, kadr’l-kudat, mufti,
seyhiilislam, kadi, muhtesib, flitivvet ve Ahilik gibi kurumlarin ombudsmanlikla
iliskilendirilmektedir(Aykanat,2019:91). ikisi de toplumun adaletli ve diiriist bir sekilde
yOnetilmesini amaglar ve bu amacglarma uygun olarak mekanizmalar ve siirecler
kurarlar. Ahilik sistemi, toplumda adaletsizlik ve yanlis uygulamalar1 6nleme gorevini
istlenirken, kamu denetciligi de resmi kurumlar ve hizmetlerin adaletli ve verimli
sekilde yiirtitilmesini denetleme gorevini Ustlenir. Her iki sistem de toplumun
giivenligini ve adaleti saglama amaglarma uygun olarak c¢alisirlar. Bu benzerliklerine
ragmen, Ahilik sistemi tarihi ve kiiltiirel bir Orgiitlenme seklidir ve bugiinkii kamu
denet¢iligi sistemi ile karsilastirilmas1 miimkiin degildir. Ancak, Ahilik sistemi, tarihte
kamu denetgiliginin temel fikirlerine dayanir ve bugiinkii kamu denetg¢iligi sistemine bir
model olarak gordlebilir.  Nitekim Osmanli Devleti'nin  ombudsmanlik ile
iliskilendirildigi iddia edilen kurumlar, devletin islam 6ncesi ddnemlerden devraldig: ve

kendi biinyesinde gelistirdigi unsurlardir(Aykanat,2019:97).

Kadilik ise, Osmanli Imparatorlugu'nda yer alan kadilarm vyiiriittiigii ve
yonetimin yerel yonetimine denetimini saglamak i¢in kurulan bir sistemdir. Wahab,
ombudsmanin Islam devlet teskilatinda kadr’l-kudat ile iliskilendirildigini one
sirmektedir(Wahab,1979:24). Kadilar, yerel miisterilerin ihtiyaglarin1 kargilamak,
adaleti saglamak ve alacaklarin1 6demek gibi yiikiimliileri vardi. Kadilar, yerli halk

sikayetlerini ve sikayetlerini dinler, uyguladiklari bulunanlar1 cezalandirir ve adaleti



47

saglardi. Her iki sistem de Osmanli imparatorlugu'nun sosyal ve ekonomik hayat
uzerinde Onemli bir etkisi bulunmaktadir ve bugiin de tarihi ve kiiltiirel degerleri

koruyan ve anlatan 6nemli konular olarak gorilmektedir.

2.1.2. Cumhuriyet Donemi Kamu Denetimi ve Devlet Denetleme
Kurumu

Cumbhuriyet doneminde kamu denetimi, Tirkiyenin modernlesme ve
demokratiklesme siireglerinin bir pargasi olarak dnemli gelismeler yasadi. Cumhuriyet

doneminde kamu denetimi i¢in atilan bazi 6nemli adimlar atilmistir. Bunlar;

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 (1924): Tirkiye  Cumhuriyeti'nin
kurulusundan sonra, 1924 Anayasas1 kabul edildi. Bu anayasa, devletin isleyisi ve
yonetimi ile ilgili temel ilkeleri belirledi. Anayasa, devletin kamu hizmetlerini

diizenlerken ve kaynaklar1 kullanirken hesap verebilir olmas1 gerektigini vurguladi.

Maliye Teskilatinin Kurulmasi (1924): Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte,
mali iglerin diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla Maliye Teskilat1 kuruldu. Maliye
Bakanligi, kamu harcamalarmi ve gelirlerini diizenlemek, denetlemek ve raporlamakla

gorevlendirildi.

Kamu Iscileri Sendikalasma Hakki (1924): 1924 tarihli yasayla kamu isgileri,
sendikalagma hakkina sahip oldular. Bu, kamu sektoriinde g¢alisanlarin haklarini ve

calisma kosullarin1 denetlemelerine ve iyilestirmelerine olanak sagladi.

Turk Ceza Kanunu (1926): 1926 yilinda kabul edilen Tirk Ceza Kanunu,
kamu gorevlilerinin kotiiye kullanimini ve yolsuzlugu onlemeye yonelik hukimler

iceriyordu. Bu yolla kamu gorevlileri denetim altina alindi.

Turkiye Buyuk Millet Meclisi Denetimi (1924 - GUnumuaz): Tarkiye Buyuk
Millet Meclisi (TBMM), hikumetin faaliyetlerini denetlemek ve kamu yonetimini
sorgulamak i¢in Onemli bir rol oynar. Meclis, yasama organi olarak hiikiimetin
harcamalarini, politikalarini ve uygulamalarini denetler. Ayrica TBMM, komisyonlar ve

denetim raporlar1 aracili§iyla kamu denetimini destekler.
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Devlet Denetleme Kurumu (1961): Devlet Denetleme Kurumu (DDK),
Tiirkiye Cumhuriyeti'nde kamu kaynaklarmin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasin1
saglamak, yolsuzluklar1 onlemek ve kamu kurumlarmin faaliyetlerini denetlemek
amactyla kurulmus bir kurumdur. DDK'nin temelleri, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusu
ve yeni yonetim anlayisinin gerektirdigi denetim ihtiyaciyla atildi. Cumhuriyet'in
ilanmin ardindan, yeni yOnetim, devletin isleyisini modernize etmek ve kaynaklarin
verimli kullannmin1 saglamak amaciyla ¢esitli reformlar gergeklestirdi. Bu reformlar
kapsaminda, kamu kaynaklarmin denetlenmesi ve kotiiye kullanilmasmin engellenmesi
icin bagimsiz bir denetim kurumu olusturma gerekliligi ortaya ¢ikti. DDK'nin resmi
olarak kurulusu, 22 Temmuz 1961 tarihli ve 264 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile gergeklesti. Bu kararname, DDK'nin gorevlerini, yapisini ve calisma usullerini
diizenlemektedir. DDK'nin bagimsiz bir kurum olarak kurulmasi, kamu kaynaklarinin
etkili bir sekilde yonetilmesini ve kamu kurumlarmnm hesap verebilirligini artirmay1
amaclamistir. Yeni yasal diizenlemelerin ardindan, DDK (Denetimli Denetim Kurulu)
artik yargi kuruluglar1 diginda kalan tiim kamu kurum ve kuruluslarmi denetleme, kamu
kurumlar1 arasinda koordinasyon saglama ve gerektiginde diger kamu kurumlar1
tarafindan baslatilan denetimlere el koyabilme yetkilerine sahip
olmustur(Salihoglu,2019:47).

Devlet Denetleme Kurumu, demokratik bir toplumun saglikli islemesi igin
gereklidir ¢ilinkii bu siiregler, hiikiimetin ve kamu kurumlarinin vatandaglarin ¢ikarlarina
uygun olarak hareket etmelerini saglar. DDK gibi kurumlar, kamu denetiminin etkili bir
sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunmustur. Bu kurumlar, demokratik degerleri koruma

ve kamu kaynaklarinin adil ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglama amacini tasir.

Kamu fhale Kanunu (1983): Kamu Ihale Kanunu, kamu kaynaklarmin etkili
kullanimin1 ve seffafligin1 saglamak amaciyla kamu ihalelerini diizenler. Bu, ihale
slireclerinin denetlenmesine ve kamu kaynaklarmnin kétiiye kullanilmasimin 6nlenmesine

yardimci olur.

Yerel Yonetimlerin Guclendirilmesi (1980'ler - GUnumuz): Tirkiye'de yerel
yonetimlerin yetkileri ve sorumluluklar1 artir1ldi. Bu, yerel diizeyde kamu kaynaklarmin
denetimini giiclendirdi ve yerel yonetimlerin daha fazla hesap verebilir olmalarini

sagladi.
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Bu adimlar, Tiirkiye Cumbhuriyetimin kamu denetimi ve hesap verebilirlik
alanindaki gelisimini yansitmaktadir. Kamu denetimi, demokratik bir toplumun temel
taglarindan biri olarak kabul edilir ve devletin kaynaklarinin etkili ve diirtist bir sekilde

kullanilmasini saglamak i¢in dnemlidir.

2.2. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Kurulmasinda Avrupa Birligi

Etkisi
Tirkiye'nin Avrupa Birligi (AB) iiyesi olma hedefi dogrultusunda yapmis

oldugu reformlar, kamu denetgiligi alaninda da etkilidir. AB, Uye Ulkelerini kamu
denetim sistemlerinin gelistirilmesini ve gii¢clendirilmesini tesvik etmektedir. Bu
nedenle, Tiirkiye'de de kamu denetciligi konusunda AB standartlaria uygun bir sistem
kurulma cabasi1 vardir. AB, iiye iilkelerinin kamu denetg¢iligi kurumlarinin bagimsiz,
etkin ve objektif bir sekilde c¢alismasini gerektirmektedir. AB, Kamu Denetgiligi
Kurumlarinin denetim faaliyetlerinin yasal bir zeminde yapilmasini, denetgilerin
profesyonel ve egitimli olmasimni, denetim sonuglarinin yayinlanmasini ve kamuoyu ile
paylasilmasini istemektedir. Tirkiye’de, bireyin temel hak ve 6zgurliklerine dayanan
yonetim anlayisiim yargi disinda digsal denetimini gerceklestiren kamu denetgiligi
(ombudsman) kurumu yeni bir olusum olarak nitelendirilebilir(Sezen,2001:72).
Tirkiye, AB liyesi olma yolunda yapmis oldugu reformlarla, kamu denet¢iligi alaninda
da AB standartlarma uygun bir sistem kurmaya caligmaktadir. Kamu Denetgiligi
Kurumu kurulmasi g¢abasi, Tiirkiye'nin AB iiyesi olma hedefi dogrultusunda yapilan
reformlar arasinda yer almaktadwr. Kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu, AB
standartlarina uygun bir sekilde ¢alisacak ve Tirkiye'nin AB {iyesi olma yolunda bir

adim daha atmis olacaktir.

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi (AB) {iyesi iilkelerdeki bireylerin ve
kurumlarin AB hiikiimetlerine ve kurumlarina kars: sikayetlerini inceleyen ve ¢dzmeye
calisan bir kurumdur. AB iiyesi iilkeler disindaki iilkeler, Avrupa Ombudsmani
tarafindan denetlenmez, ancak AB ile iliskileri olan iilkeler, Avrupa Ombudsmani
tarafindan denetlenme ihtimaline sahiptir. Tirkiye, AB ile iliskileri olan bir ulkedir ve
Avrupa Ombudsmani tarafindan denetlenebilir. Bu kapsamda hikimet, Avrupa
Ombudsmani ile iletisim kurmak ve olumlu iligkiler gelistirmek icin caligmalar

yiiriitmiistiir(Ilerleme Raporu,2011:11). Ancak, Tiirkiye AB iiyesi bir iilke degildir ve
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Avrupa Ombudsmani tarafindan denetlenme ihtimali daha azdwr. Tiirkiye, AB ile
iliskilerini gelistirmeyi amagladig1 i¢cin, Avrupa Ombudsmani tarafindan denetlenme
ihtimali artabilir. Avrupa Ombudsmani, AB hiikiimetleri ve kurumlar1 tarafindan
yapilan haksiz uygulamalar1 ve AB hiikiimetleri ve kurumlarinin insan haklarina saygi
gostermemesi gibi  konular1 inceleyebilir. Ayrica, Avrupa Ombudsmani, AB
hiikiimetleri ve kurumlarinin yapisini ve isleyisini inceleyebilir ve AB hiikiimetleri ve
kurumlarmi iyilestirmeyi amaglayan oneriler sunabilir. AB'nin bu faaliyetlerinin temel
amaci, aday tllkelerin yOnetimini gelistirmek ve kurumlarmi birlige uyumlu hale

getirmektir(Atalay,2016:473).

Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun kurulmasi siirecinde Avrupa Birligi'min etkisi
oldukga 6nemliydi. Avrupa Birligi, Tiirkiye'nin {iyelik siirecinde bir dizi yasal ve idari
reform yapmasi gerektigini belirtmisti. Bu reformlar, Tiirkiye'nin hukukun iistiinliigiinii
ve insan haklarmi giiclendirmesini, kamu idaresinin seffafligin1 artirmasini ve
vatandaslarin haklarin1 korumasini amacglamaktaydi. Kamu Denetciligi Kurumu'nun
kurulmasi da bu reformlar arasinda yer aliyordu. Kurumun amaci, vatandasglarin kamu
hizmetlerinden daha etkin bir sekilde yararlanabilmesini saglamak, kamu idaresinin
isleyisini denetlemek ve seffafligini artirmakti. Avrupa Birligi, bu kurumun kurulmasi

icin Tiirkiye'ye 6nemli destekler sagladi.

Kamu denetciligi sistemi, Avrupa Birligi'nin diger iilkelerinde uzun bir ge¢mise
sahip bir kurumdu. Uluslararast Ombudsman Kurulusu (International Ombudsman
Association) ve Uluslararast Ombudsman Kurumu (International Ombudsman
Institution) gibi kuruluslar ile Avrupa Birligi gibi birliklerin etkisi, Kamu Denetgiligi
(Ombudsmanlik) kurumunun kiiresel yayiliminda da 6nemli bir rol oynamaktadir
(K&seoglu,2010:37).  Ozellikle Danimarka, Isveg, Ispanya gibi iilkelerin kamu
denet¢iligi sistemleri Tiirkiye'ye Ornek gosterildi. Bu iilkelerin kamu denet¢iligi
sistemlerinde, vatandaslarin sikayetlerini dinleyen ve kamu hizmetlerinin daha etkin bir
sekilde sunulmasini saglayan bir kamu denet¢isi (ombudsman) bulunmaktaydi.
Tiirkiye'nin  kamu denetgiligi sistemi de, bu iilkelerin sistemleriyle benzerlik
gostermektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu, vatandaslarin sikayetlerini inceleyen ve

¢ozlime kavusturan bir kurum olarak gérev yapmaktadir. Kurumun bagimsiz bir sekilde
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caligmas1 ve yargi denetimine tabi olmasi da Avrupa Birligi'nin talepleri arasindadir.
Yazgan’a gore; Avrupalilagsma siireci, liye llkelerin etkisiyle sekillenmesine ragmen,
bagimsiz  bir  yoOnetisim  yapismna  sahip oldugu ag¢ik  bir  sekilde
gorulmektedir(Yazgan,2009:124).

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulmasi siirecinde Avrupa Birligi, Tiirkiye'ye
teknik destek sagladi. Danimarka, Isvec ve Ispanya'dan deneyimli uzmanlar Turkiye'ye
davet edildi ve kamu denetciligi sistemi konusunda egitimler verildi. Ayrica Avrupa
Birligi, kurumun kurulmas: i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi konusunda da
yardime1r oldu. Mizakereler sirecinde, AB, Tirkiye gibi aday ulkelerden, uyum
stirecinde belirli yiikiimliiliikleri yerine getirmelerini talep etmistir(Atalay,2016:462).
Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulmasi, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile uyumlu hale
gelmesine yardimci oldu. Avrupa Birligi, Tiirkiye'nin bu reformlar1 yerine getirip
getirmedigini diizenli olarak degerlendirdi ve kamu denetg¢iligi sistemi de bu
degerlendirmelerin bir parcast oldu. Avrupa Birligi, Tiirkiye'nin bu reformlari

tamamlamasi halinde, iiyelik siirecine daha uygun hale gelecegini belirtti.

Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun kurulmasi siirecinde Avrupa Birligi'nin etkisi
sadece teknik destek ve yasal diizenlemelerle smirli kalmadi. Avrupa Birligi,
Tiirkiye'nin kamu denet¢iligi sistemini kurmasi i¢in 6nemli bir itici gii¢ oldu ve siirecin
hizlanmasma katki saglamistir. Bunun yani sira, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun
kurulmasi, Avrupa Birligi'nin insan haklar1 ve hukukun {stiinliigli konusundaki
hassasiyetini de yansitmaktadir. Siyasal dlciitler agisindan, aday iilkelerden istikrarl ve
saglam bir demokrasinin varligini, hukuk devleti prensiplerinin ve hukukun istiinliigii
ilkesinin yani sira insan haklarmna saygi ve azinliklarin korunmasi gibi ilkelerin
uygulanmasmi beklenmistir(Balc1,2005:25). Avrupa Birligi, Tiirkiye'nin insan haklari
ve hukukun istinliigii konularinda daha fazla ilerleme kaydetmesini ve kamu idaresinin
daha seffaf hale gelmesini talep etmektedir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu da bu taleplere

cevap veren bir kurum olarak 6nemlidir.
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Sonu¢ olarak, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun kurulmasi siirecinde Avrupa
Birligi'nin etkisi olduk¢a dnemliydi. Avrupa Birliginin teknik destekleri ve talepleri,
Tiirkiye'nin kamu denet¢iligi sistemini kurmasina ve hukukun {istiinliigii ve insan
haklar1 konusunda ilerleme kaydetmesine katki sagladi. Tiirkiye'deki kamu idaresinde
etkin ve verimli bir kamu yOnetimi sisteminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi, ayn1
zamanda sorumluluk alaninin korunmasini saglamay1 gerektirir. Bu hedefe ulasmak icin

bagvurulan temel arag, Ombudsman kurumudur(Giilener,2012:3).

2.3. Kamu Denetgiligi Kurumunun Kurulmasi ve Gelistirilmesinde
Venedik Ilkelerinin EtKisi

Venedik Komisyonunun 118. Genel Kurulu goriigmelerinde, Delegeler Komitesi
tarafindan 1345. oturumda Bakanlar Komitesi tarafindan imzalanmistir. 140'dan fazla
ulkede bolgesel, yerel, bolgesel veya ulusal farkli etkilere sahip Kamu Denetgiligi
Kurumunun bulundugu diisiiniilerek, bu devletlerin hukuki ve siyasi sistemlerine uyum
saglayacagi kabul edilmektedir. Bagimsiz seffaf tarafsiz ve adaletli olmak tizere Kamu
Denetgiligi kurumunun temel ilkelerinde bir¢ok farkli model ve sistem olabilecegi
dikkate alinmalidir. Glinlimiizde, klasik biirokratik yaklasimlara dayanan kamu hizmeti
sunum modeli yetersiz kalmistir. Bu duruma paralel olarak, halkin talep ve
beklentilerinde c¢esitlenmeler meydana gelmis ve demokratiklesme arzular1 artarak
devam etmistir(Atalay,2016:467).

Kamu denet¢iligi kurumu, demokratik bir devlette hukukun {istiinliigii, insan
haklar1 ve temel 6zgiirliiklere saygi, iyi yonetim gibi 6nemli sartlarin yerine getirilmesi
icin oldukga 6nemlidir. Venedik Komisyonu belgesine gore, iyi yonetim kavrami iyi
yonetisimden daha somut ve anlasilir bir icerige sahiptir ve AIHS'nin 6. maddesinde
(adil yargilanma hakk1) yer alan bazi haklara vurgu yapmaktadir(Karakul,2018:37). Bu
kurum, uzun sareli anayasal geleneklerin ve demokratik siyasal kdltirin devam
etmesine katki saglar ve bireylerin idari islemlere karsi sikayette bulunma hakkini
destekler. Kamu denetgisi, bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak, insan haklarinin
korunmasi ve temel dzgiirliiklerin ihlal edilmesine karst miicadele eder. Kamu denetgisi
ayrica, ulusal ve uluslararas: iligkileri de Onemser. Ombudsmanlik gibi benzer

kurumlarla isbirligi yapar ve kamu yOnetimi alaninda iyi uygulamalarin paylasimini
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tesvik eder. Parlamento ve hiikiimetin sorumlu olduklar1 halka karst seffaf bir sekilde

hareket etmeleri gerektigini savunur ve elestirilere agik olmalarmi tesvik
eder(Karakul,2018:36).

Ombudsmanlik kurumunun, fiziksel veya zihinsel agidan baski uygulayan ve
ayni zamanda bagimsizlig1 tehdit unsuru olusturan yasal islemlerde, bltce kesintisi ve
yetki kisitlamas1 vb. konularda sorunlara maruz kalmasi ile ilgili ciddi endiseler
yasanmaktadir. Venedik Komisyonu, farkli olaylarla ilgili kamu denet¢iliginin oynadigi
rol i¢in, kapsamli caligmalar yapildigint hatirlatmaktadir. Kamu Denetciligi
Kurumunun kurulmas: ve gelistirilmesi i¢cin Venedik ilkeleri kabul edilmistir. Bu
ilkelere gore;

1. Kamu Denet¢iligi Kurumlari, demokrasi, hukukun {istiinliigii ve
idarecilik  anlayisini  gelistirilmesi  i¢in, insan haklarinm ve temel
Ozgurluklerin gelistirmesi gerektigi anlasilmistir. Avrupa Konsey’ine tiye olan
devletlerde  standart  bir  uygulamanin  bulunmamasi, devletlerin
ombudsmanligr desteklemesi ve korumasi i¢in, ombudsmanlik kurumunun
bagimsizliga zarar verecek eylemlerden kaginmasi gerekmektedir

2. Kamu Denetgiligi Kurumunun yetki alanlar1 da dahil oldugu
diistiniilerek hukuki bir diizende, anayasal temeller tistiine kurulmalidir. Kamu
Denetgiligi Kurumunun islevleri ve gorevleri ile ilgili baz1 detaylar anayasal
stirecle belirlenebilir.

3. Kamu Denetgiligi Kurumunda bulunan personellere verilecek ticret ve
emekli tazminati, en uygun olacak sekilde kidem ile birlikte verilir.

4. Bir veya birden fazla kamu denetcisi modellerinin tercihi, devlet
teskilatina, ihtiyacina ve Ozelligine gore gerceklestirilir. Kamu Denetgiligi
Kurumu, farkl diizeyde ve yeterlilikte 6rgiitlenme yontemine basvurabilir.

5. Ulkeler, Venedik ilkelerine tam olarak uyarak, ombudsmanlik
kurumunu daha gucli duruma getiren ve o Ulkelerdeki insanlar1 hak ve temel
Ozgurluklerini giivence altina alma ve gelistirme diizeylerini de artiracak olan
modelleri benimsemelidir.

6. Kamu denetgisinin, tarafsizligmi ve bagimsizlig1 i¢in gerekli olan
prosediirler uygun olarak secilir segilir veya personeller atanir. Kamu denetgileri
tercinen parlamento ve hiikiimet tarafindan uygun ve nitelikli ¢ogunlukla
secilerek gorev yapacaklardir.
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7. Kamu denet¢isi adaymin se¢im prosediirii, kamuoyuna agik bir ¢agr1
yapilarak kamuya acik liyakatli, tarafsiz ve nesnel olacak sekilde yasal
dizenlemeler ile gerceklestirilecektir.

8. Kamu denetcilerinin atanmas1 i¢in gereken niteliklerin genis kapsamli
olmas1 ve en uygun adaylarm tesvik edilmesi dnemlidir. Bu kapsamda aranacak
temel kriterler arasinda diiriistliik, yiiksek ahlaki karakter, insan haklar1 ve temel
Ozgirlikkleri benimseme gibi 6zellikler yer almaktadir. Ayrica, uygun mesleki
uzmanlik ve deneyim de aranmasi gereken diger bir sarttir.

9. Kamu denetgisi, gorevi boyunca bagimsizligin1 ve tarafsizligini
koruyarak siyasi, mesleki veya idari islemlerde olumsuz bir faaliyette
bulunmamalidir. Kamu denetgileri ve ¢alisanlari, kendi kendini diizenleyen etik
kurallarina tabidir.

10. Kamu denetgisinin gorev sureleri, atama yapan organ ve kurumlarin
gorev siirelerinden daha uzun olacaktir ve tekrar goérev yapabilme hakkina sahip
olmayacaktir. Sadece 1 kez yenilenebilir fakat bu siire tercihan 7 yilin altinda
olmamalidir.

11. Kamu denetgisi sadece yasalar igerisinde agikca belirtilen, kapsamli
ve makul kosullara tabi olacak ve bu kurallara gére gorevden alinabilecektir. Bu
Kriterler ise yalnizca gorevin yerine getirilmemesi, yetersizlik ve suistimal
edilme gibi kriterlerle ilgili olacaktir. Parlamento tarafindan gorevden alinmak
icin parlamentonun da iizerinde bir mahkemenin karariyla gerekli olan meclis
cogunlugun, goreve se¢ilme cogunluguna esit veya tercihen bundan daha biiytlik
olmas1 gerekecektir. Gorevden alma siireci kamuoyuna agik olarak, seffaf bir
sekilde ve yasalar ile diizenlenmis olmalidir.

12. Kamu denetgisinin yetki alan1 idarenin hatali olarak yapilan islem ve
eylemlerinin Oniine gecerek, insan haklar1 korunmasini ve temel 6zgiirliiklerini
gelistirilmesini hedef olarak belirlemelidir.

13. Kamu denetgisinin kurumsal yetkisi tim idari duzeylerdeki kamu
yonetimi kurumlarmi kapsayacaktir. Kamu denetgisinin yetki alanlarini devlet
idaresinden bulunan belediyeler, devlet organlar1 veya 6zel kurum ve kuruluslar
tarafindan saglanacagi ve bunlarin kamunun genel menfaati uygun bir durum
ortaya koyacagi belirtilmistir. Bu yetki alan1 kamu hizmetlerini kapsayici
nitelikte olacaktr. Kamu denetcisinin yargiya ilisgkin yetkilendirmenin,
belirtilen sisteme en uygun olan verimliligi ve idari isleyisi smirli olarak
saglayacaktir.
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14. Kamu denet¢isi herhangi bir kurumdan veya kisi ve makamlardan
emir ve talimat alamaz ve kurumun kendisi herhangi bir emir ve talimat
veremeyecektir(Barut.G,2021).

15. Sosyal toplum kuruluglar1 da dahil edilmek tizere, gercek ve tiizel
kisi kamu denetgisine, serbest ve engel olmaksizin herhangi bir ticret 6demeden
erisim ve sikayette bulunabilir.

16. Kamu denetgisi, bir sikayet talep edilmesi durumunda veya kendi
insiyatifiyle mevcutta ¢oziimlenmis olan idari siirecleri dikkate alarak olaylari
sorugturma konusunda takdir yetkisine kullanabilecektir. Kamu denetgisi
diledigi zaman sorusturmaya yardimci olunmasi i¢cin bir kurum veya kisi ile
isbirligi yapma yetkisine sahiptir. Kamu denetgisi yasal olarak gizli ve imtiyazli
olabilecekler de dahil olmak Uzere tiim bilgi ve belgelere ulasma hakkinda
sahiptir. Verilere ve materyallere smirsiz erisim konusunda da yasal olarak islem
gergeklestirme hakkina sahip olacaktir. Bu durum kisi ve kurumlarin
ozgirliiklerini kisitlamadan engelsiz erisim hakki saglayacaktir. Kamu denetgisi
idari denetim islemlerini gerceklestirirken yetkili ve idari makamlar ile
goriisecek ve kamu sektOriinde c¢alisan ihbarcilar i¢in ayrica bir koruma
saglayacak ve bireysel destekte bulunacaktir.

17. Kamu denetgisi, Kurum veya kuruluslar i¢in tavsiye niteliginde
kararlar alabilir ve bunlara uyum saglanmasmi talep edebilecektir. Bireysel
tavsiyelerde de bulunabilecektir. Bu siire igerisinde bireylerin ve kurumlarin
cevap vermelerini yasal olarak talep edebilecek ve uygulanabilir haklara sahip
olacaktir.

18. Kamu denet¢isi mevzuatin degistirilmesi ve yeni mevzuat
olusturulmas: yoniinde parlamentoya veya yuriitmeyen talepte bulunabilir. Bunu
temel hak ve 0zglrluklerle birlikte insan haklarin1 korunmak ve gelistirilmek
icin onaylanmis olan ulusal veya uluslararasi belgeleri mevzuat ile uyumlu hale
getirerek yasal bir diizlem icerisine oturtmak igin gerceklestirmektedir.

19. Kamu denetgisi sonuclanan bir sorusturma igerisinde, idarenin
islemlerinin, kanunlarin ve yonetmeliklerin anayasaya uygun hale getirilmesi
icin itirazda bulunabilme yetkisine sahiptir. Kamu denetgisi bu itiraz1 yargilama
organlari ve mahkemeler igerisinde de yapabilmelidir.

20. Kamu Denetg¢iligi Kurumu, en az yilda bir defa parlamentoya kurum
faaliyetleri ile ilgili olarak rapor sunmaktadir. Rapor igerisinde idarenin
yonetilmesi ile ilgili olarak gelen talep ve sikayetler belirtilir ve parlamento
tarafina da bildirilir. Kamu denet¢isinin uygun bir sekilde hazirlamis oldugu
raporlar usuliine uygun sekilde de kamuoyuna sunulacaktir. Ayni zamanda
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yetkili kisi ve kurumlar tarafindan da dikkate alinacaktirr. Bu durum ayni
zamanda kamu denetgisine verilecek i¢in raporlarda gegerli olacaktir.

21. Kamu Denetgilik Kurumu igin yeterli ve bagimsiz kaynaklar temin
edilecek ve biitce olusturulacaktir. Yasada, Kamu Denetciligi Kurumu ig¢in
olusturulacak olan biitge tasarist igin, kurumun tam olarak gorevini
yerine getirmesi, bagimsiz olmasi etkili bir sekilde gorevlerini ifa edebilir
olmasma dair hikkiim bulunmaktadir. Kamu Denetcilik Kurumu ile toplanti
yapilarak, her mali yil i¢in, bir Onceki yilda biitce taslagi sunmasi
gerekmektedir. Kamu Denetgilik Kurumunun mali biitgesinde de indirim talep
edilebilmesi i¢in diger kamu kurum ve kuruluslarda da ayni oranda indirim talep
edilmesi gerekecektir. Aksi durumda Kamu Denetcilik Kurumu mali bitcesinde
indirim talep edilemez. Kamu denetcisi gorevin ifas1 i¢in mali biit¢esini
olustururken  “’Onceliklilerin  se¢imini’> degil, mali islemlerin yasaya
uygunlugunun denetimini dikkate alacaktir.

22. Kamu Denetcilik Kurumu, uzman ve yeterli sayida personele sahip
olacaktrr. Kamu Denetciligi Kurumu, Ombudsman tarafindan goreve getirilen
bir veya daha fazla denet¢i yardimcisini biinyesinde bulundurabilir.

23. Kamu denetgisi yardimcilar1 ve personeli Kkurum blnyesindeki
gergeklestirdikleri idari siireclerde ve faaliyetlerle sozlii veya yazili ifadelerde
bulunmalar1 durumunda  hukuki prosediurden wuzak tutulacaktir(gorev
dokunulmazligr). Gorev dokunulmazhigindan; uzmanlar ve personeller
kurumlarindan ayrildiklar1 durumunda da yararlanabileceklerdir.

24. Ulkeler, Kamu Denet¢iligi Kurumlarin1 baski altma almayacak ve
bununla ilgili herhangi bir uygulama veya bulunmayacaktir. Kamu Denetg¢iligi
Kurumunun gorevini olumsuz etki edecek veya engelleyecek bir eylemde
bulunmayacaktir. Her tiirlii tehdide kars1 etkin olarak koruyacaktir.

25. Kamu Denetciligi Kurumunu giiclendirecek, saglamlastiracak ve
dogru sekilde yorumlanarak kullanilacaktir. Devletler, Venedik Ilkeleri
dogrultusunda, Kamu Denet¢iligi Kurumlarinin sistemlerini ve hukuki statiilerini
g6z bulunduracak ve kurumun kapasitesini, tarafsizligini ve bagimsizligini
zedelemeyecektir. Bu diisiinceleri gelistiren bir yapida olmak ile birlikte dogru
zamanda ve etkili bir sekilde hukuki streclere dahil olmak Uzere gerekli butin
onlemler uygulanacaktur.
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2.4. Ombudsmanhk Kurumunun Faaliyet Alanlar:
Ombudsmanlik kurumunun faaliyet alanlari, kurumun bagli oldugu tilkenin yasal

diizenlemelerine ve anayasal hiikiimlerine gore degisebilir. Akin tarafindan yapilan
gozlem, tespit ve aragtrmalar dogrultusunda, kamu yOnetiminin yeniden
diizenlenmesini  hedefleyen = yasa  Onerileri, gerektiginde  parlamentoya
sunulmaktadir(Akin,1998:543-544). Ancak genel olarak ombudsmanlik kurumlari,

asagidaki faaliyet alanlarinda gorev yaparlar:

1. Kamu Hizmetleri: Devlet yapisi ve sunulan kamu hizmetleri, zamanla ve
teknolojik ilerlemelerle birlikte karmasiklasmakta ve geleneksel hak arama
yontemleri, yeni olusumlar karsisinda yetersiz kalmaktadir(Efe ve
Demirci,2013:49). Ombudsmanlar, devlet kurumlarinin ve diger kamu hizmeti
veren kuruluslarin vatandaslara sundugu hizmetlerin etkinligini ve kalitesini
denetleyerek, vatandaslarin sorunlarin1 ¢6zmek i¢in calisirlar. Bu faaliyet alani,
saglk, egitim, ulasim, ¢evre koruma ve sosyal hizmetler gibi bircok alanda
olabilir.

2. Insan Haklari: Ombudsmanlar, insan haklar1 ihlallerini arastirir ve bu haklarin
korunmasi i¢in ¢alisir. Bu kapsamda, ayrimcilik, iskence, kotlii muamele, haksiz
tutuklama ve gozalt1 gibi konularda sikayetlerin incelenmesi ve ¢Oziimii igin
calisirlar. Bu sebeple, hukuk devleti prensipleri dogrultusunda kurulacak
kurumlar, vatandasin hak ve Ozgiirliiklerini koruyabilme yetenegine sahip
olmalidir. Bu yetenek sadece diger bireylere karsi degil, ayn1 zamanda devletin
kendisine kars1 da etkili bir savunma saglarlar(Kiigiik6zyigit,2006:93).

3. Yolsuzluk ve Etik Ihlalleri: Ombudsmanlar, kamu gdrevlilerinin yolsuzluk ve
etik ihlalleri gibi sorunlar1 arastirr ve ¢6ziim Onerileri sunar. Adaletsizlik ve
yolsuzluk gibi haberlerle kars1 karsiya kalan durumlarda, hem halkin yoneticiler
nedeniyle yasadigi sikintilar1 azaltmak hem de yoneticilerin haksiz
davranislarma son vermek hedeflenir(Kii¢likozyigit,2006:91).

4. Cevre ve Dogal Kaynaklar: Ombudsmanlar, ¢evre ve dogal kaynaklarin
korunmast konusunda ¢aligmalar yiiriitiirler. Bu kapsamda, c¢evre kirliligi, dogal
kaynaklarm etkili kullanimi1 ve atik yonetimi gibi konularda sikayetleri incelerler

ve ¢Ozum onerileri sunarlar.
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Veri Koruma ve Gizlilik: Ombudsmanlar, kigisel verilerin korunmasi ve gizliligi
konularinda ¢alismalar yiiriitiirler. Bu faaliyet alani, 6zellikle teknoloji sirketleri
ve diger kuruluglar tarafindan toplanan kigisel verilerin korunmasi ve kdtiiye
kullanilmasinin 6nlenmesi i¢in dnemlidir.

Sivil Toplum Kuruluslart: Ombudsmanlar, sivil toplum kuruluslarinin haklarini
korumak i¢in ¢aligirlar. Kurumun, kamuoyu tarafindan kabul goérmesi
konusunda, ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve konuyla ilgilenen
akademisyenlerle yakin iligkiler kurarak birlikte ¢alismali ve kurumu halka
dogru sekilde tanitmalidir(Efe ve Demirci,2013:69). Bu kapsamda, sivil toplum
kuruluslarma yonelik kisitlamalar, haksizliklar veya engellerle ilgili sikayetleri
inceleyerek ¢6ztim 6nerileri sunulabilir.

Gocmen ve Miilteciler: Ombudsmanlar, gé¢men ve miiltecilerin haklarini
korumak i¢in ¢alisirlar. Bu kapsamda, go¢men ve miiltecilerin islemleri ve
islemlerin yiiriitiilmesiyle ilgili sikayetleri inceleyerek, haklariin korunmasi ve
insanca yagama kosullarinin saglanmasi i¢in ¢aligirlar.

Engelliler: Ombudsmanlar, engellilerin haklarin1 korumak i¢in ¢alisirlar. Bu
kapsamda, engellilere yonelik ayrimcilik, engelli dostu olmayan sehirler, binalar
ve ulasim araclar1 gibi sorunlar1 arastirarak, engellilerin hayatlarini
kolaylastirmak i¢in ¢6ziim Onerileri sunarlar.

Egitim: Ombudsmanlar, egitim sistemlerindeki sorunlar1 inceleyerek,
Ogrencilerin, ogretmenlerin ve velilerin haklarmi korumak ig¢in ¢alisirlar. Bu
faaliyet alani, okullarin, iiniversitelerin ve diger egitim kurumlarmin yonetimi ve
uygulamalar1 hakkinda sikayetleri incelemeyi de kapsar. Giiray’a gore;
““Ogrenci ombudsmanlig1 olarak ta kurumsal olarak 50 yillik bir maziye sahip
olmas1  nedeniyle, uluslararas1 literatiirde = fazlaca ele  alindigi
gozlenmektedir’’(Giiray,G,2021:117).

Idari Islemler: Ombudsmanlar, idari islemlerin yiiriitiilmesi sirasmda yasanan
sorunlar1 inceleyerek, vatandaslarin haklarmi korumak i¢in ¢alisirlar. Bu faaliyet
alani, vergi, emlak ve diger kamu hizmetleri gibi bir¢ok alanda olabilir.

Adalet Sistemi: Ombudsmanlar, adalet sistemine iliskin sikayetleri inceleyerek,

vatandaslarin adil bir sekilde muamele gérmesini saglamak i¢in caligirlar. Bu
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faaliyet alani, adli siireclerde yasanan hatalar, yargi kararlarina itirazlar ve
tutukluluk streleri gibi konular1 kapsar.

12. Mali Isler: Ombudsmanlar, mali islerde yasanan sorunlar1 inceleyerek,
vatandaslarin haklarin1 korumak i¢in ¢aligirlar. Ombudsmanlik kurumunun
yerindelik denetimi yapmasi, basvurular i¢in herhangi bir sekil sart1 aramamasi
ve herhangi bir mali kiilfete neden olmamasi da saglanarak, katilim i¢in uygun
bir ortam olusturulmaktadir(Efe ve Demirci,2013:66). Bu faaliyet alani,
bankacilik islemleri, borg¢ tahsilati, sigorta ve emeklilik gibi bir¢cok alanda
olabilir.

Ombudsmanlik kurumlari, yukarida belirtilen alanlarda vatandaglarin sorunlarini
cozmeye yOnelik caligmalar yiriitiirler. Bir¢ok iilkede, insan haklar1 ihlallerini 6nleme
ve miicadele etme amaciyla faaliyet gosteren bir kurum bulunmaktadir. Bu kurum,
aldig1 sikayet basvurularmi bagimsiz bir sekilde degerlendirerek gerekli adimlari
atmaktadir (Giines,2018:174). Ancak her iilkenin ombudsmanlik kurumu, faaliyet
alanlarin1 ve c¢alisma yOntemlerini kendi yasal diizenlemelerine ve anayasal
hikimlerine gore belirlerler. Kamu Denetgiligi Kurumu, vatandaslarin idari makamlarin
hizmetlerinden yararlanirken karsilastiklari magduriyetlerin giderilmesi amaciyla

kurulmus bir mekanizmadir.

Kamu denet¢iligi kurumu belirtilen faaliyet alanlarmi gergeklestirirken asagidaki

gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmektedir;

1. Idarenin isleyisi ve hizmetlerinin yeterliligi, etkinligi, verimliligi ve vatandas
memnuniyeti ile ilgili konularda sikayetleri incelemek,

2. ldari islem ve eylemlerin hukuka uygunlugunu denetlemek,

3. Kamu hizmetlerinin adaletli, tarafsiz, hakkaniyete uygun, zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesini saglamak,

4. Vatandaslarin haklarmin korunmasii ve hukuk devleti ilkelerine uygun bir
sekilde hareket edilmesini temin etmek,

5. Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasini ger¢eklestirmek,

6. Insan haklar1 ihlallerinin &nlenmesi, tespiti ve giderilmesine katkida

bulunmak,
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7. Kamu kurumlarinin performansinin degerlendirilmesine yonelik raporlar
hazirlamak ve Oneriler sunmak,
8. Idarenin isleyisi ve hizmetlerine iliskin raporlar hazirlayarak TBMM'ye

sunmak ve dnerilerde bulunmak.

Kamu denetgiligi kurumunun islevlerine bakildiginda ise;

Sikayetlerin Incelenmesi: Kamu denetgiligi kurumu, vatandaslarin idari
makamlarin hizmetlerinden yararlanirken karsilastiklar1 magduriyetlerin giderilmesi i¢in
sikayetlerin incelenmesi ile gorevlidir. Vatandaslar, kamu denetciligi kurumuna
dogrudan veya vekilleri araciligiyla basvurarak, idari makamlarin hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlarii bildirebilirler. Kamu denetgiligi kurumu, bu kurumun kesin
hiikiim ve karar verme yetkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla kurumun kararlari, tavsiye

niteligindedir(Dogan,2016:48)

Tablo 1.

Yillar Itibariyle Tavsive, K. Tavsiye K.Ret Karar Dagilimlar:

Karar Turd 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam

1. Tavsiye
64 93 56 62 245 6777 860 68.128 1.201 1.097 72.483

Karari
2. K.Tavsiye
11 26 26 32 177 269 410 704 403 625 2.683
K.Ret Karari
Toplam 75 119 82 94 422 946 1.270 68.832 1.604 1.722 75.166

Kaynak: (KDK Yilik Raporu,2022)
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Sekil 1.

Yillar Itibariyle Tavsive, K. Tavsive K.Ret Karar Dagilimlar:
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Kaynak: (KDK Yilik Raporu,2022)

Tablo 1 ve Sekil 1°e gore, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun (KDK) Yillara Gore
Tavsiye Karar1 ve Kismi Tavsiye Kismi Red Karar1 dagilimlarinin degistigi

gorulmektedir.

e 2013 yilinda toplam 75 karar alimmustir. Bu rakam, diger yillara kiyasla
daha diistik bir sayidir.

e 2014 ve 2015 yillarinda Tavsiye Karar1 ve Kismi Tavsiye Kismi Red
Karar1 sayilar1 artmistir. 2014 yilinda 119, 2015 yilinda 82 karar

almmustir.
e 2016 yilinda karar sayis1 biraz daha artarak 94'e ulagmustir.

e 2017 yilinda biiyiik bir artig goriilmiis ve toplam 422 karar alimmistir. Bu
yilda 6nemli bir yiikselis kaydedilmistir.

e 2018 yilinda karar sayisi daha da artarak 946'ya ¢cikmustir.
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e 2019 yilinda karar sayis1 biraz diigmiis, ancak hala yiiksek bir rakam olan
1270'e ulagsmustir.

e 2020 yilma gelindiginde ise karar sayisi1 biiyiik bir sigrama yaparak
68.832'ye yiikselmistir. Bu yil, diger yillara kiyasla olaganiistli bir artis
gostermistir.

e 2021 ve 2022 yillarinda karar sayilar1 daha disik seviyelerde
seyretmistir. 2021'de 1.604, 2022'de 1.722 karar alinmistir.

Tablo (izerinde belirtilen karar sayilarindan anlasilacagi iizere Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun yillar i¢indeki karar dagilimlarinda dikkate deger bir degisim ve biiyiik bir
artis oldugunu gostermektedir. Ozellikle 2020 yilindaki olaganiistii artis, kurumun
calismalarinin daha yogunlastig1 ve etkisinin arttig1 bir doneme isaret edebilir. Yillar
itibariyle karar sayilarindaki degisim, kurumun etkinliginin ve Oneminin gostergesi

olabilir.

Hukuka Uygunluk Denetimi: Kamu denetgiligi kurumu, idari islem ve
eylemlerin hukuka uygunlugunu denetler. Bu kapsamda, idari makamlarin hukuka
aykir1 islem ve eylemlerini tespit ederek, gerektiginde tavsiye kararlar1 verir. Bu sayede,
idari makamlarin hukuka uygun bir sckilde harcket etmeleri saglanir. Birokrasi
sistemindeki diizensizliklerin tam anlamiyla diizeltilmesi, kurumlarin uluslararasi
standartlara uygun olarak ve asil amaclar1 dogrultusunda sistemin i¢inde yer almasini ve
faaliyetlerini buna gore sekillendirmesini saglayacaktir(Giines,2018:184).

Tablo 2.

Yillar Itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlar

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Uyum
Oran1 % 20 39 37 42 65 70 75 76,38 79,50 80,01

Kaynak: (KDK Yilik Raporu,2022)
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sekil 2.

Yillar Itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlari
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Kaynak: (KDK Yilik Raporu,2022)

Tablo 2 ve sekil2’de goziktigii tizere, yillara gore Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun (KDK) verdigi tavsiye kararlarina uyma oranlar1 degismektedir.

e 2013 yilinda tavsiye kararlarina uyma oran1 %20 olarak belirlenmistir.
Bu oran, kararlarin uygulanmasinda diisiik bir seviyede oldugunu
gostermektedir.

e 2014 ve 2015 yillarinda uyma orani swasiyla %39 ve %37 olarak
belirlenmistir. Bu donemde uyma orani bir miktar artmistir, ancak hala
diisiik seviyelerdedir.

e 2016 yilinda uyma orant %42'ye yiikselmistir. Bu, tavsiye kararlarina
daha fazla uyuldugunu gosteren bir gelismedir.

e 2017 yilinda uyma orami %65 olarak belirlenmistir. Bu yil, tavsiye
kararlarma uyumda 6nemli bir artig saglanmustr.

e 2018 ve 2019 yillarnda uyma oranlar1 sirasiyla %70 ve %75 olarak
belirlenmistir. Bu donemde uyma oranlar1 artmaya devam etmistir.

e 2020 yilinda uyma orant %76,38'e yiikkselmistir. Bu, tavsiye kararlarma
uyumun artarak devam ettigini gostermektedir.

e 2021 ve 2022 yillarinda uyma oranlar1 swrasiyla %79,50 ve %80,01
olarak belirlenmistir. Bu donemde uyma oranlari istikrarli bir sekilde
yiikselmeye devam etmistir.
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Kamu Denetciligi Kurumu'nun verdigi tavsiye kararlarina uyumun zamanla
arttigin1  gostermektedir. Bu, kurumun etkinliginin ve otoritesinin artmasiyla
iliskilendirilebilir. Ancak, hala tam anlamiyla uygulamanin saglanamadig1 durumlar da
bulunmaktadir.

Kamu Hizmetlerinin Adaletli, Tarafsiz ve Hakkaniyetli Yapilmasi: Kamu
denet¢iligi kurumu, kamu hizmetlerinin adaletli, tarafsiz, hakkaniyete uygun, zamaninda
ve eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesini saglamaya yonelik c¢alismalar yapar.
Denetimin siki bir sekilde uygulanmasimin temel nedeni, etkili bir idari isleyis ve adalet
mekanizmasinin  saglanmasmin hedeflenmesidir(Fendoglu,2013:26). Bu kapsamda,
vatandaglarin haklarina saygi gosterilmesi, esit davranilmasi ve hizmetlerin adil bir

sekilde sunulmasi amaclanir.

Vatandaslarin Haklarimmn  Korunmasi: Kamu denetciligi  kurumu,
vatandaslarin haklarinin korunmasini ve hukuk devleti ilkelerine uygun bir sekilde
hareket edilmesini temin etmeye yonelik calismalar yapar. Bu sayede, vatandaslarin

haklarina saygi gosterilmesi ve haklarinin korunmasi saglanir.

Kamu Kaynaklarinin Verimli Kullanilmasi: Kamu denetgiligi kurumu, kamu
kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaya yonelik
calismalar yapar. Bu kapsamda, kamu kaynaklarinin israf edilmemesi, haksiz yere

kullanilmamasi1 ve verimli bir sekilde kullanilmas1 amaglanir.

Insan Haklan ihlallerinin Onlenmesi, Tespiti ve Giderilmesi: Kamu
denetciligi kurumu, insan haklari ihlallerinin 6nlenmesi, tespiti ve giderilmesine katkida
bulunur. Bu sayede, insan haklarina saygi gosterilmesini ve ihlallerin dnlenmesini
saglamaya calisir. Tiirkiye, 2001 yilinda Insan Haklar1 Baskanligi'n1 kurmus ve 2012
yilinda bu kurumu Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu adi altinda yeniden yapilandirmistir.
Bu degisiklik, Tiirkiye'de insan haklarinin daha etkin bir sekilde korunmasi ve

gelistirilmesi amaglanmigtir(Ogusgil,2015:178-179).

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Performanslarinin iyilestirilmesi: Kamu
denet¢iligi kurumu, kamu kurum ve kuruluslariin performanslarinin iyilestirilmesine

yonelik calismalar yapar. Bu kapsamda, kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet
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kalitesinin artirilmasi, vatandas memnuniyetinin saglanmasi ve kamu hizmetlerinin

etkin bir sekilde sunulmasi hedeflenir.

Kamu Yonetiminin Seffafligi ve Hesap Verebilirligi: Kamu denetciligi
kurumu, kamu yonetiminin seffafligi ve hesap verebilirligini saglamaya yonelik
caligmalar yapar. Bu sayede, kamu yOnetiminin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmek
isteyen vatandaslar ve sivil toplum kuruluslari, kolay bir sekilde bilgi edinebilirler ve
kamu yoOnetiminin faaliyetlerini denetleyebilirler. Kamu yonetiminin halka hesap
verebilirliginin  saglanabilmesi i¢in birtakim mekanizmalar, kurum ve kurallar
gelistirilmistir. Bunlarin igerisinde ombudsmanlik, halkla idare arasinda arabuluculuk

yapma niteligi ile dnem tasimaktadir(Ozel,2015:388-407).

Kamu Denetim ve Denetgilik Sisteminin Gelistirilmesi: Kamu denetciligi
kurumu, kamu denetim ve denetcilik sisteminin gelistirilmesine katkida bulunur. Bu
sayede, kamu kaynaklarmin daha etkin ve verimli olarak kullanilmasi, hukuk devleti
ilke ve degerlerinin korunmasi ve insan haklarina saygi gosterilmesi saglanir.Bu faaliyet
alanlarinin yam sira, kamu denetciligi kurumu, idari makamlarin hizmetlerine iliskin
olarak vatandaglara bilgi ve danigsmanlik hizmeti de sunar. Ayrica, kamu denet¢iligi
kurumu, toplumda demokratik degerlerin yayginlastirilmasina ve yerlestirilmesine de
katkida bulunur ve kotii yonetimin isleyisinde, sorunlarin ¢oziimii sayesinde devletle

vatandasg arasinda bir koprii gorevi saglamaktadir(Parlak ve Dogan,2016:22).

2.5. Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumunun Denetimi
Turkiye'de, Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK), vatandaslarin kamu idarelerinin

islemleri ve eylemleri ile ilgili sikayetlerini inceleyerek, kamu idarelerinin yasalara ve
hukuk ilkelerine uygun hareket edip etmedigini denetler. Basta yiiriitme organi olmak
Uzere tum kamu idarelerini denetleyebilir. Kurumun denetim yetkisine giren kurumlar

sunlardir:
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Kamu kurum ve kuruluslar1

Bakanliklar

i1 6zel idareleri

Belediyeler

Kamu iktisadi tesebbiisleri
Universiteler

Diger kamu tiizel kisilikleri

o gk whE

KDK, bu kurumlarmn islemleri ve eylemleri ile ilgili sikayetleri inceleyebilir ve
yasalara uygunlugunu denetleyebilir. Bununla birlikte, yetkisi sadece denetim yapmakla
smirlidir ve kararlarinin baglayiciligi yoktur. Denetledigi kurumlara 6neriler sunabilir
ancak kararlarmi uygulama yiikiimliligi bulunmamaktadwr. KDK, bir sikayet
basvurusu alindiginda 6ncelikle sikayeti inceler ve gerektiginde kamu idaresine sorular
yonelterek bilgi toplar. Daha sonra, sikayet konusu ile ilgili yasalara, mevzuata ve
hukuk ilkelerine uygunlugu degerlendirir. Eger sikayet yerinde gorilirse, kurum kamu
idaresine Oneriler sunar. Bu Oneriler, kamu idaresinin sorunu ¢ézmesi i¢in yol gosterici
niteliktedir. Denetim yaparken, kamu idaresinin islem ve eylemlerinin yasalara ve
hukuk ilkelerine uygunlugunu goéz oniinde bulundurur. Kamu idaresinin islemlerinin
yasalara uygun olmadigi tespit edildiginde, kamu idaresine Oneriler sunarak islemin
yasalara uygun hale getirilmesi igin gerekli tedbirleri almasini ister. Onerileri baglayici
degildir, ancak kamu idaresinin uygun hareket etmesi gerektigi vurgulanir.
Denetimlerini seffaf bir sekilde yiiriitiir ve her yi1l faaliyet raporunu kamuoyuna agiklar.
Ayrica, denetimleri sonucunda verdigi kararlar hakkinda da agiklayici bilgi verir. Bu
sayede kamuoyunun denetim siirecine giiven duymasini ve kamu idaresinin daha seffaf
hareket etmesini saglar. Ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin haklarini1 koruma, kamu
kurumlarmi denetleme ve adaleti saglama amaciyla olusturulmus bir kurumdur. Bu
kurum, hilkiimet ve kamu kurumlarinin ¢alismalarinda seffafligi artirmak, vatandaslarin
giivenini saglamak ve etkili yonetisimi tesvik etmek icin hayati bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, ombudsmanlik kurumlar1 toplumsal adaletin saglanmasi ve vatandaslarin temel

haklarinmm korunmasi a¢isindan Onemlidir. Bu amagla, ombudsmanlik kurumlarina
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verilen yetkiler ve sorumluluklar, toplumsal adaletin saglanmasi ve vatandaslarin

haklarinin korunmasi i¢in etkili bir arag¢ olarak degerlendirilmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun yetkileri de genisletilebilir. Bu, kurumun daha fazla
alanda ¢alismasini ve vatandaslari haklarmi korumak ic¢in daha fazla imkani olmasini
saglar. Ornegin, kurumun insan haklari, ¢evre, egitim ve saglik gibi farkli alanlarda da
faaliyet gostermesi miumkiindir. Ombudsmanlik kurumunun seffafligi da artirilmalhidir.
Bu, kurumun ¢aligmalarmin ve kararlarmin kamuoyuna acik bir sekilde duyurulmasini
saglar. Bu sayede, vatandaslar kurumun ¢alismalarini takip edebilir ve kurumun ne tiir
kararlar aldigm1 ve neden aldigin1 daha iyi anlayabilirler. Ombudsmanlik kurumunun
etkinligi de diizenli olarak degerlendirilmelidir. Bu, kurumun ¢alismalarinin verimli ve
etkili bir sekilde yapilip yapilmadiginin belirlenmesine yardimei olur. Eger bir sorun
tespit edilirse, gerekli dizeltici Onlemler alinabilir. Son olarak, ombudsmanlik
kurumunun kamuoyu ile iletisimi artirilmahidir. Bu, vatandaslarm ombudsmanlik
kurumunun varligindan haberdar olmalarin1 ve kuruma basvurabileceklerini bilmelerini
saglar. Kurumun internet sitesi, sosyal medya hesaplar1 ve diger iletisim kanallar1 bu

acidan onemlidir.

Tim bu adimlarin yani swra, ombudsmanlik kurumunun gelistirilmesinde
vatandaglarin  ve sivil toplum kuruluslarmin da rolii biyiiktiir. Bu kurumun
calismalarinin daha genis kitlelere duyurulmasi, vatandaslarin haklarin1 korumak icin
basvurabilecekleri bir kurum oldugunun anlatilmasi ve kurumun etkinligi hakkinda geri
bildirimlerin alinmast 6nemlidir. Bu sayede, kurumun calismalar1 daha katilime1 ve
demokratik bir yapiya kavusabilir. Ombudsmanlik kurumunun gelistirilmesinde diger
bir dnemli faktor ise yasal duzenlemelerdir. Mevcut yasal diizenlemelerin gdzden
gecirilerek, kurumun daha etkin ve verimli bir sekilde calisabilmesi icin gerekli
diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Bu sayede, kurumun yetkileri, isleyisi ve

bagimsizlig1 konusunda daha net bir hukuki ¢erceve olusabilir.
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Sonu¢ olarak, ombudsmanlik kurumunun gelistirilmesi i¢in birgok adim
atilabilir. Kuruma daha fazla kaynak tahsis edilmesi, bagimmsizligi ve tarafsizligi
korunmasi, yetkilerinin genisletilmesi, seffafliginin artirilmasi, etkinliginin diizenli
olarak degerlendirilmesi, kamuoyu ile iletisiminin artirilmasi ve yasal diizenlemelerin
gbzden gecirilmesi gibi adimlar, kurumun daha etkili ve verimli bir sekilde ¢alismasini
saglayabilir. Boylece, vatandaslarin haklarmin korunmasi, kamu kurumlarinin
denetlenmesi ve adaletin saglanmasi konusunda 6nemli bir rol oynayan ombudsmanlik
kurumu, daha da giiglii bir yapiya kavusabilir. Ombudsmanlik kurumlari, gliniimiiz iyi
yonetisim modellerinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu kurumlar, insan haklarmnin
giivence altia alimmmasi ve gelistirilmesi i¢in biiyiik bir 6nem tagimakta ve insan haklar1
ihlallerine yonelik sikayetlerin ¢oziimiine yardimci olmaktadir. Ombudsmanlik
kurumlari, uluslararas1 diizeyde bolgesel ve evrensel isbirligine giderek daha fazla

katilim saglamaktadir.

Avrupa Birligi {iyeligine aday lilke olan ve Avrupa Konseyi’nin de 1950
yilindan beri {liyesi olan Tiirkiye’de bir ombudsmanlik olusturmaya AB Onerisinin
oldugu ve raporlarin motive ettigi One atilabilir(Kog,2015:20). Avrupa Konseyi,
tamamen bagimsiz ve etkili olabilecek ombudsmanlik kurumlarmm kurulmasi
konusunda tiye devletlere destek vermektedir. 1985 yilinda, Bakanlar Komitesi,
devletlerin kamu denetgileri atamalarmni giiglii bir sekilde tesvik etmektedir ve var olan
kamu denetgilerinin daha da gii¢lendirilmesi i¢in devletlere oneriler sunmaktadir. Bu
kapsamda, ombudsmanlik kurumu hakkinda CM/Rec(85)13 sayili Tavsiye Karar1 kabul
edilmistir. Avrupa'da bulunan ombudsmanlik kurumlar1 son ¢eyrek asirda Onemli
ilerlemeler kaydetmistir ve bu nedenle Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Insan
Haklar1 Yiiriitme Komitesine Tavsiye Karari'nin gozden gegirilmesi talimat1 vermistir.
Bunu takiben, Bakanlar Komitesi 16 Ekim 2019'da devletlere yonelik yeni bir Tavsiye
Karar1 olan CM/Rec(2019)6'y1 kabul etmistir. Oncesinde ise, Venedik Komisyonu
tarafindan kabul edilen "Venedik Ilkeleri", Kamu Denet¢iligi Kurumunun korunmasi ve
gelistirilmesine yonelik ilkeleri igermektedir. Bu ilkeler, Bakanlar Komitesi tarafindan
alman yeni tavsiye karari ile tamamlanmaktadir ve Avrupa'da kamu denet¢iligi

kurumlarmin kurulusu ve isleyisi ile ilgili standartlar1 belirlemektedir.
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Bu standartlar, Avrupa'da uygulanan ve bir¢ok ulusal uygulamayi1 da igeren
ilkeleri kapsamaktadir. Bunlar arasinda bagimsizlik, tarafsizlik, nesnellik ve adalet,
diiriistliik ve ytliksek ahlaki otorite, kapsamli yetki, erisilebilirlik ve etkililik gibi kamu
denet¢iligi kurumlart i¢in hayati 6nem tasiyan ilkeler yer almaktadir. Avrupa
Devletlerinin bu ilkeleri nasil uyguladigina dair bircok 6rnek de sunulmaktadir. Bu
sayede kamu denet¢iligi kurumlarmin igleyisi ve kurulusu ile ilgili giincellenmis bir dizi
Avrupa standardi belirlenmistir. Avrupa Birligi (AB), AB vatandaslarmin AB
kurumlarmin kotii yonetim durumunda ilgili sikayetleri i¢in bir Ombudsmanlik kurumu
kurmustur. Bu kurum, 1995 yilinda kurulmustur ve AB vatandaslarmm AB
kurumlariyla yasadiklar1 uyusmazliklarin ¢Ozimiine yardimei1 olmay1

amaclamaktadir(Magnette.P,2003:677-694).

Kusco-Stadelmayer tarafindan 2008 yilinda yaymlanan kitap, Avrupa'daki
ombudsmanlarin yetkileri ve uygulamalar1 hakkinda kapsamli bir karsilastirmali
calisgmay1 icermektedir. Bu galisma, Avrupa'daki parlamenter ombudsmanlarin yasal
dayanaklarin ayrintili bir sekilde ele alinmasi ve karsilagtirmali olarak analiz edilmesi
yoluyla, farkli kurumlarm oOrgilitsel ve islevsel farkliliklarm1 ortaya koymayi

amaclamstir.

Avrupa'da bulunan ombudsmanlik kurumlarmin en temel gorevi, hukukun
Otesinde hakkaniyet ve adaletle ilgilenerek demokratik uygulamalar ve insan haklarina
odaklanmalaridir. Ombudsmanlar, Paris Ilkeleri ve Venedik Ilkeleri gibi temel ilkeler
dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Paris Ilkeleri, insan haklarmnin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in ulusal kurumlarin olusturulmasini amaglamaktadir. Kamu denetgiligi,
Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti'nin 41. Maddesi icerisinde belirtilen iyi yonetisim
hakkinin saglanmasi icin Onemli bir Ornek teskil etmektedir. Ombudsmanlar,
hiikiimetlere danmigmanlik yaparak insan haklar1 ihlallerini Onlemeye ve c¢oziime
kavusturmaya yardimct olmaktadir. Bu nedenle, ombudsmanliklar ile insan haklari

arasinda iyi ikili iligkiler kurulmaktadir.

"Ombudsmanlik Kurumu" tavsiye raporu, Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi

tarafindan yaymlanmistir ve bu rapor, Ombudsmanlik kurumunun genel 6zelliklerini
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belirlemekte, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerinin korunmasi i¢in dneriler sunmakta ve
iyi yonetim ilkelerine vurgu yapmaktadir. Ayrica, Parlamenter Meclisi 2017-2019
yillar1 arasinda "Avrupa'daki Ombudsmanlik Kurumlari - bir dizi ortak standart ihtiyact"
baslikli bir baska tavsiye raporu sunarak, Ombudsmanlarin bagimsizligini saglamak i¢in
calismistir. Ancak, Ombudsmanlik kurumlar1 arasindaki farkliliklar nedeniyle Paris

IIkeleri tiim Ombudsmanlik kurumlari i¢in gecerli degildir(Parlamenter Meclisi,2019).

Ombudsmanlik kurumlarinin korunmasi amaciyla 2019'da yayimlanan Venedik
Ilkeleri, uluslararas1 bir referans metnidir ve Ombudsmanlarin ¢alismalarina yonelik 25
temel ilke belirlemistir. Bu ilkelere dayanarak, Ombudsmanliklarin demokratik
toplumlarda kurulmas1 ve isleyisi i¢in yasal ilkeler belirlenmistir. Venedik Ilkeleri,
demokrasiyi, hukukun istlinliigiinti, 1yi yonetimi, insan haklar1 ve temel 6zgiirliikleri
gelistirerek Ombudsmanlik kurumlarinin giiclenmesini amacglamaktadir. Bu hedefe
ulasmak i¢in Avrupa Konseyi Insan Haklar1 Yonlendirme Komitesi de énemli bir rol
oynamaktadir(Venedik ilkeleri,2019).

Ombudsmanlik kurumlarinin kurulus ve isleyisi i¢in hazirlanan rehber ilkeler,
temel haklarm korunmasini ve demokrasinin istikrarini desteklemeyi amaglamaktadir.
Avrupa Konseyi iiyesi devletler arasinda, Ombudsmanlik kurumlarmin insan haklari ile
yakindan iliskili oldugu uzun zamandir kabul edilmistir ve bu iliski zaman i¢inde daha
da giliclenmistir. Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi'nin tavsiye kararlari, iyi bir
idarenin insan haklarnm korunmasi i¢in gerekliligi vurgulayarak, Ombudsmanlik
kurumunun bu roliini etkiledigini belirtmektedir. Her iilkenin kendi yasal kosullari
nedeniyle, farkli ilkelerdeki Ombudsmanlik kurumlarmin insan haklar1 koruma
gorevlerinin  farkli olabilecegi  belirtilmekle  birlikte, Parlamenter = Meclisi
Ombudsmanlik kurumlarmin bireyler ve idare arasinda arabuluculuk rolii oynayarak

insan haklarmin korunmasina énemli bir katki sagladigina inanmaktadir.

Eren’e gore; ‘‘Insan haklar1 kurumlar1 olarak adlandirilan ulusal kurumlar,
uluslararasi standartlara uygunluklarini kanitlamak igin akreditasyon strecine tabi

tutulmaktadirlar. Avrupa'da birgok kurum, bu sifati hak etmistir ve aralarinda
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Ombudsmanliklar da bulunmaktadir. Tiirkiye'de iyi bir kurumsal secim ve yapinin

onemi vurgulanmaktadir’’(Eren.A,2011:83).

"Ombudsmanlik ve ulusal insan haklar1 kurumunun bir arada varligi,
belirli yetki ve gorevlerin belirlenmesini gerektirir. Kamu y6netiminden
kaynaklanan insan haklar1 ihlalleri, Ombudsmanlik kurumu tarafindan
incelenebilirken, 6zel sektor kaynakli insan haklari ihlalleri, Tiirkiye ulusal insan
haklar1 kurumu tarafindan ele alinabilir. Bu sayede, her iki kurum arasinda yetki
catigmas1 yasanmamasi saglanabilir. Cogulcu temsil saglayan yapisiyla ulusal
insan haklar1 kurumu, hiikiimet ve sivil toplum arasinda bir kdprii rolii oynarken,
Ombudsmanlik kurumu sivil toplum ve parlamento arasinda bir islev
iistlenebilir. Her ikisi de Paris Ilkeleri'ne uygun statiisiine sahip olduklar1
takdirde, kendi alanlarinda ulusal ve uluslararasi diizeyde bir koprii rolii
ustlenebilirler.”

Tiirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu, Venedik Ilkeleri'nin bircok unsurunu igeren
6328 sayili ‘‘Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’’ sayesinde uyumlu bir yapiya sahip.
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kanun ile kurulmasi ve kanundan giic almasinin
yaninda, kendisinden beklenen faydalar1 saglayabilmesi i¢in vatandaslarin destegine de
ihtiyaci vardir (Kii¢iik6zyigit,2006:98). Ancak, Kamu Denetciligi Kurumunun mevcut
yapisii gelistirmek icin bazi ilkelerin hala tartigilmaya devam etmesi gerekmektedir.
Kurumun uygulanmasiyla birlikte, iyi yOnetisim niteliklerinin de benimsenmesi ve

uygulanmast ile idari yargiya ait is yiikiiniin azaltacaktir. Ornek olarak:

2.5.1. Re’sen Sorusturma
Ombudsmanlarm, Venedik Ilkelerinin 16. maddesinde belirtilen hiikiimlerle

uyumlu olarak, kendi inisiyatifleriyle inceleme ve arastirma yapma yetkileri biiyiik
onem tagimaktadir. Ombudsmanlar, resen hareket etme yetkisine sahip olup, cezaevleri,
cocuklarin gézetim altinda tutuldugu yerler, psikiyatri kurumlari, bakim evleri, miilteci
kamplari, kadin siginma evleri gibi idareleri diizenli olarak ziyaret ederek, gerekli
gordiikleri konular hakkinda 06zel raporlar hazirlayabilmektedirler. Bu sayede

Ombudsmanlar, kamu yOnetimi ve idare hizmetlerindeki aksakliklar1 tespit etmek ve
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¢6zim onerileri sunmak gibi énemli bir rol Gstlenmektedirler. Bu ziyaretler dncesinde

ilgili idarelerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Resen harekete gecme yetkileri, Ombudsmanlarin toplumdaki magdur insanlarin
sorunlarinin temeli olan insan haklarinin ve hukukun stiinliigiiniin gelisimine biyiik
katki saglamaktadir. Ayrica yetkilerin, ihlallerin engellenmesine de yardimci
olmaktadir. Sistemsel ve yapisal sorunlarin incelenmesine olanak saglayan resen
yetkiler, Ombudsmanlara genis c¢apli ihlallerle miicadele etmek icin etkili bir yontem
sunmaktadir. Bu nedenle, Ombudsmanlarin resen yetkileriyle birlikte, insan haklarina
ve hukukun istiinliigline saygi gosteren bir idare sistemi olusturulmasi 6nemlidir. Bu

sayede toplumdaki magduriyetlerin en aza indirgenmesi saglanabilir.

2.5.2. Anayasa Mahkemesine Dava A¢ma
Bazi iilkelerde, Ombudsmanlar, insan haklarinin saglanmasi ve korunmasi i¢in

etkili bir 6nleme mekanizmasi olarak, Anayasa Mahkemesi'ne dava agma ve davalara
katilma gibi 6nemli yetkilere sahiptirler. Bu yetkiler, Venedik Ilkeleri, Paris Ilkeleri ve
Avrupa Birligi'nin (AB) ilerleme raporlar1 gibi ¢esitli belgelerde belirtilmistir. Bu
sayede Ombudsmanlar, insan haklarinin ihlal edilmesi durumunda, yargi sistemine
katkida bulunarak, hukukun istiinliigiiniin korunmasi i¢in Onemli bir rol

oynayabilmektedirler. Ombudsmanlarin sahip oldugu bu yetkiler sunlar1 igerir:

e Mahkemelerde dava agma,

e Uclincii taraf olarak bir davaya katilma,

e Anayasaya uygunluk denetimini belirlemek icin Anayasa Mahkemesi sirecini
baslatma,

e Anayasal bir gikayetin olusmasi durumunda Anayasa Mahkemesi'nde davaya
tiglincii taraf olarak katilma,

e Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'nde derdest dava olarak iigiincii taraf olarak
katilma.

Bu yetkiler, Ombudsmanlarin insan haklarinm korunmasma yonelik 6nemli bir rol

oynamaktadir. Ugiincii taraf olarak yargilamaya miidahale etme imkani olarak hem i¢
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hukukta hem de uluslararasi yargi sisteminin her seviyesinde kullanilabildigi ve
Ombudsmanlik kurumlar1 tarafindan da siklikla kullanildigi anlagilmaktadir. Bu
baglamda, Ombudsmanlar, uluslararasi insan haklar1 organlarinda {igiincii taraf olarak
hareket etme secenegini giderek daha sik kullanmaktadir. Avrupa'daki Ombudsman
Aglar1 da bu secenegi kullanarak Strazburg'daki yargilamalara katilimini artirmaya
caligmaktadir ve son donemde Fransa, Polonya, Gircistan, Yunanistan, Cek
Cumbhuriyeti ve Ermenistan'dan gelen Ombudsmanlar tarafindan bir¢cok dava i¢in bu
yetki kullanilmigtr. Ombudsmanlar, Venedik Ilkeleri'nin 19. Ilkesine uygun olarak,
sorusturma sonrasinda kanunlarin, diizenlemelerin veya genel idari islemlerin anayasaya

aykir1 oldugunu ileri siirme yetkisine de sahiptirler.

2.5.3. Ombudsmanlk Yetkisi
Ombudsmanlik kurumlarinin st diizey yetkilerine vurgu yapan Venedik

[Ikeleri'nin 3. maddesi, Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi'nin 1615(2003) sayili
tavsiye karart da Ombudsmanlik kurumunun Onemini vurgulamaktadir. Bu tavsiye
kararinda, Ombudsmanlarm etkili bir sekilde islev gorebilmeleri i¢in anayasal diizeyde
kurulmus olmalarinin gerekli oldugu belirtilmistir. Bu nedenle Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'nin 74/6. maddesi uyarmca, Kamu Denet¢iligi Kurumu gibi Ombudsmanlik
kurumlarmin bagimsiz, tarafsiz ve etkili bir sekilde islev gorebilmeleri i¢in 6zellikle
kurucu belgelerinde yer alan yetkilerinin ayrintili sekilde dizenlenmesi gerekmektedir.
Kamu Denetgiligi Kurumu'nun yerlesim yeri ve bagl oldugu kurum, Tiirkiye'de 6328
sayilt Kanun ile diizenlenmistir. Kanunun 4. maddesi uyarmnca, Kamu Denetgiligi
Kurumu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi'na bagli bir kamu tiizel kisiligidir.
Merkezi Ankara'da bulunan bu kurum, vatandaslarin idareye iliskin sikayetlerini

inceleyerek ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.

Venedik Ilkeleri'nin 2. ilkesi de Ombudsmanhk kurumlarinmn bagimsiz ve
tarafsiz  olmalarinin  Onemine vurgu yapmaktadwr. Benzer sekilde Venedik
Komisyonu'nun Moldova Cumhuriyeti Halk Savunucusu hakkindaki 808/2015 sayili
goriis, Sirbistan Ombudsmani hakkindaki 318/2004 sayili goriis ve Kazakistan'da
Ombudsman reformu hakkindaki 318/2004 sayili goriis, Ombudsmanlarin insan

haklarinin korunmasi ve idari islemlerin diizgiin yiiriitiilmesi i¢in yaptiklar1 ¢aligmalarin
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ornekleridir. Ombudsmanlik kurumlarinin bagimsizligi ve tarafsizligi konusunda da

destekleyici goriisler icermektedir.

Uluslararast Ombudsmanlik Enstitiisii (IOI), diinya genelinde 100'den fazla
iilkeden 200'den fazla tiye ile bagimsiz Ombudsmanlik kurumlarmin isbirligini
saglamak amaciyla 1978 yilinda kurulmustur. 101, alt1 bolgesel bolgede (Afrika, Asya,
Avustralya ve Pasifik, Avrupa, Karayipler ve Latin Amerika ile Kuzey Amerika)
orgiitlenmistir ve tliyelerine 1yi yonetim ve kapasite gelistirme konularinda destek olmak
icin egitim, arastirma ve projeler icin bdlgesel 6denekler saglamaktadir. IOl ayrica,
Ombudsman kurumlar1 arasinda bilgi ve iy1 uygulama paylasimi i¢in platformlar
olusturarak  kiiresel  diizeyde  Ombudsmanlik  uygulamalarint  gelistirmeyi
amaclamaktadir. 101 tarafindan yaymlanan rehberlik materyalleri, giiclii ve bagimsiz
kontrol mekanizmalar1 hakkinda bilgi vermektedir ve Ombudsmanlik kurumlarinin
deneyimlerinden yararlanarak basarili sonuglara yol agmasi muhtemel calisma
sekillerine vurgu yapmaktadir. IOI'nun en iyi uygulama raporlari, IOl web sitesinde

daha genis halk kitlelerinin erigimine agiktir.

Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi, Avrupa'da bulunan ombudsman
kurumlarinin ortak standartlara ihtiya¢ duyduguna dikkat ¢ekmektedir. Atalay’a gore;
“liye devletler, kamu yoOnetimi sistemlerindeki bu farkliliklar1 belli prensipler
cercevesinde ortak bir zemine oturtmuslardir’’(Atalay,2016:467). Tum Avrupa Konseyi
iiyesi devletlerin, Venedik Ilkelerine uygun sekilde bireylerin kotii yonetim, insan
haklar1 ihlalleri ve temel 6zgiirliiklerle ilgili sikayetleri ele alabilen "geleneksel" bir
Ombudsmanlik kurumu kurmalar1 gerekmektedir. Ayrica, Venedik Komisyonu ile is
birligi yaparak, iiye devletlerin bu kurumlarm olusturulmasi siirecinde destek almalarini

tesvik etmektedir.

2.5.4. Yilik Raporlar
Ombudsmanlik kurumlari, yillik raporlar hazirlayarak parlamentoya sunar ve

web sitelerinde yaymlar. Bu raporlar, insan haklar1 ve hukukun iistiinliigii gibi 6nemli
konularda hazirlanir ve tartigilir. Yillik raporlar, televizyon, sosyal medya gibi
platformlarda da yaymlanarak topluma dagitilir. Ayrica raporlar, Ombudsmanlik

kurumlarmin gériiniimiine ve toplum tarafindan algilanma bigimine de katki saglar ve
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ornek kararlara da yer verebilir. Ombudsmanlik kurumlarinin genel goériiniimiine ve
ortak standartlar i¢in yapilan cagrinin arka planina odaklanarak, Tiirkiye'de Kamu
Denetgiligi Kurumunun gelistirilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken ilkelere de
deginmektedir. Bu raporlar ayni zamanda kurumun caligsmalarinin toplum tarafindan
takdir edilmesine ve kurumun saygmlhigmin artmasma da katkida bulunur.
Ombudsmanlik kurumlarinin hazirladigi yillik raporlar, kurumun yil boyunca yaptigi
calismalarin yani sira insan haklari, hukukun istiinliigii, adalet, kamu hizmetleri ve
yonetim konularinda goriilen sikayetlerin analizleri, sonuglar1 ve 0rnek kararlar gibi
konular1 da igerebilir. Ayrica raporlar, kurumun performans: hakkinda istatistiksel
bilgiler, verimlilik ve etkililik degerlendirmeleri, gelecekteki ¢alismalar igin oneriler ve

planlar da icerebilir.

Sekil 3.

Kamu Denetciligi Kurumu Mevcut Yillik Raporlar

L L S e L
2021 YILUIK RAPORU
COCUX HAKLARI BOLUMD

2013
YILLIK RAPORU

2014

YILLIK RAPORU

Kaynak: https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/YillikRapor
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Kamu Denet¢iligi Kurumunun yillik raporlar, kurumun faaliyetlerini,
kararlarmni, tavsiyelerini ve kamu hizmetlerinin yonetimindeki etkisini degerlendirmek
icin dnemli bir kaynak olarak kabul edilir. Bu raporlar, kurumun isleyisi, hedefleri,
karsilasilan zorluklar, basarilar ve gelecege yonelik planlar1 hakkinda bilgi sunar. Bu
raporlar, kamu denetciligi alaninda yapilan ¢aligmalara ve kurumun etkinligine iliskin

bir anlayis ve degerlendirme saglar.

2.6. Osmanh’da Kamu Yénetim Yapisi ve Kamu Denetciligi Uzerine Nihai
Degerlendirme
Osmanli Devleti'nin kamu yonetimi yapisi, merkeziyetci bir yapiya sahipti ve

yonetimin merkezi otorite tarafindan kontrol edildigi bir sistem benimsenmisti. Ahilik
ve Kadilik sistemleri ise toplumsal diizenin saglanmasi ve adaletin temin edilmesi
amaciyla kullanilan mekanizmalardi. Ahilik sistemi, zanaatkarlarin birlik ve dayanigma
icinde caligmasimi saglarken, Kadilik sistemi ise hukuki sorunlarin ¢6ziimiinde adaletin

tesis edilmesine yonelik bir yapiy1 ifade etmekteydi.

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulus siirecinde Avrupa Birligi'nin etkisi
onemli bir rol oynamistir. AB normlar1 ve standartlar1 dogrultusunda, Tirkiye'de
demokratik denetimin giiglendirilmesi hedeflenmistir. Bu siiregte, Avrupa Birligi'nin
deneyim ve tecriibeleri, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun yapisinin olusturulmasinda
dikkate alinmis ve kurumun bagimsizlik, tarafsizlik ve etkinlik ilkelerine dayali olarak
isleyisinin saglanmasi amaclanmistir. Venedik Ilkeleri ise Kamu Denet¢iligi
Kurumu'nun kurulmasi: ve gelistirilmesinde Onemli bir referans noktasi olmustur.
Venedik Komisyonu tarafindan belirlenen bu ilkelere goére, Kamu Denetciligi
Kurumu'nun yetki ve sorumluluklar1 belirlenmis, kurumun bagimsizlik, tarafsizlik ve

etkinlik ilkelerine uygun olarak hareket etmesi saglanmistir.

Ombudsmanlik Kurumu, toplumun kamu hizmetlerinin etkin ve adaletli bir
sekilde sunulmasini saglamak i¢in faaliyet gosteren bir kurumdur. Kurumun faaliyet
alanlar1, kamu idaresiyle ilgili sikayetlerin incelenmesi, haksizliklarn giderilmesi, kamu
gorevlilerinin yaptig1 hatali uygulamalarin diizeltilmesi gibi konular1 icermektedir.

Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu, kamu yonetiminin demokratik denetime tabi
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tutulmas1 amaciyla kurulmustur. Kurum, vatandaslarin idari islemlerden kaynakli
sikayetlerini incelemekte, kamu kurum ve kuruluslarinin isleyisini degerlendirmekte ve
¢ozlim Onerileri sunmaktadir. Ombudsmanlik yetkisiyle donatilan Tiirkiye Kamu
Denet¢iligi Kurumu, toplumun haklarini ve ¢ikarlarin1 korumak adina 6énemli bir rol

oynamaktadir.

Sonu¢ olarak, Osmanli Devleti'nin kamu yonetimi yapisi, Ahilik ve Kadilik
sistemleri, Avrupa Birligi etkisi, Venedik Ilkeleri, Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye
Kamu Denetciligi Kurumu gibi konular, kamu yonetimi ve demokratik denetim
alanlarinda oOnemli caligmalar1 ve sonuglar1 igermektedir. Bu c¢alismalar, kamu
hizmetlerinin etkinligi, adaleti ve seffafligin1 artirmay1 ve toplumun haklarmi korumay1

amaclamaktadir.
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3.BOLUM

TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU’NU KURMA
GIRiSIiMi

3.1. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu

Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun Tiirkiye'de kurulmasi siirecinde, 1980'li yillarda
iilkede bircok siyasi, sosyal ve ekonomik degisim yasandi. 12 Eylil 1980 darbesi
sonrasi, lilkede hukukun dstiinliigii ve insan haklar1 konularinda 6nemli eksiklikler
yasanmaktaydi ve halkin kamu hizmetlerinden yararlanmasi ve haklarmin korunmasi
konusunda ciddi sorunlar vardi. Onat’a gére “’12 Eyliil’liniin armagan ettigi bir kurum
olarak bu donemde Devlet Denetleme Kurulu ve 2010 yilinda Kamu Denetciligi

kurumu ortaya ¢ikt1’’(Onat,2015:121-141).

Bu donemde, Avrupa'da ve diinyada yaygmlasan ombudsmanlik modeli
Tirkiye'deki hukukgular ve insan haklar1 savunucular1 tarafindan da ilgiyle takip
ediliyordu. Tirkiye'deki bazi sivil toplum orgiitleri ve hukukcgular, ombudsmanlik
modelini Tirkiye'ye uyarlamak i¢cin ¢alismalar yapmaya basladilar. Kurumun kurulusu
sirasinda, lilkedeki siyasi, sosyal ve ekonomik kosullarin yani sira hukukun tstiinliigiine
iliskin 6onemli tartigmalar da yasanmistir. Baz1 elestirmenler, ombudsmanlik sisteminin
Tiirkiye'ye uygun olmadigmi ve Tiirkiye'deki hukuk sistemiyle uyumlu olmadigini
savunmuslardir. Ancak, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun kurulmasi, Tiirkiye'de insan
haklarina ve hukukun {istiinliigiine verilen 6nemin artmasi agisindan dnemli bir adim
olmustur. ‘‘Anayasal engelin ortadan kalkmasiyla 5548 sayili Kanun’un c¢ogu
hiikiimlerini igeren yeni bir Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu tasarisi hazirlanmis ve 5
Ocak 2011°de TBMM’ye sunulmustur. Meclis tarafindan goriisiilen tasar1 14.06.2012
tarthinde 6328 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” olarak yasalasmis ve
29.06.2012 tarth ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige
girmistir’’(Aktel, M. vd, O. 2014:28).
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1982 Anayasasi'nin kabulii ile birlikte, Tiirkiye'de Kamu Denetgiligi kurumu i¢in
yasal bir zemin olustu ve TBMM tarafindan kabul edilen "Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu" ile kurumun gorevleri, yetkileri ve caligsma usulleri
belirlendi(K6seoglu,2010:33). Kurulmasina karar verilen Kamu Denetgiligi Kurumu'na
baskan ve {liyelerin atanmasi ise biraz zaman aldi. Kamu Denetgiligi Kurumu'nun
kurulus siirecinde, tilkede demokrasi ve insan haklar1 konusunda 6nemli bir ilerleme
kaydedilmesine katki saglamistir. Kurum, vatandaslarmm kamu hizmetlerinden
yararlanmalarmi ve haklarmin korunmasmi saglamak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nun genel gerekcesi, kamu yonetiminin
giiniimiizdeki degisim ve gelismelere paralel olarak yeniden yapilandirilmasi ihtiyacinin
artarak devam ettigine dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, kamu hizmetleri ile ilgili devlet
gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve halkin idareden kaynaklanan sikayetlerinin en
aza indirgenmesi gereklidir. Bu amagla, yonetim-birey iliskilerinde ortaya c¢ikan
uyusmazliklarin hizli ve etkin bir sekilde ¢oziilmesi amaciyla, yarginin kati isleyis
kurallarina baglh kalimmasi ve zaman alic1 islemesi nedeniyle yonetimi yargi disinda
denetleyen ancak yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi gereklidir. Balta’nin
““Idare Hukukuna Giris’’ kitabinda belirttigi iizere; Ombudsman Kurumunu, idarenin
yarg1 dis1 denetim boliimiinde ele alinmasi ve ombudsmani tanimlarken ‘‘Bu bir kamu
denet¢isi tinvanidir’” ifadesi durumu kisaca 6zetlemektedir(Balta,1970:210). Bu ihtiyag
dogrultusunda, Avrupa Birligi'nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda kabul
goren ve halkin sikayetleri ile ilgilenen bir kamu denet¢isi olan 'ombudsman' Tiirkiye'de
de bulunmasi Ongoriilmiistiir. Bu cergevede, gerekli altyapmnin olusturulmasmma ve
sistemin istisnasiz tiim idari eylem ve islemleri kapsamasina 6nem verilmistir. AB ile
tam tyelik miizakerelerine baglaminda olan Tiirkiye, aym1 yillarda AB’den gelen
demokrasi ve hukukun istiinliigi kapsaminda oncelikli olarak alinmasi gereken
tedbirlerden biri olarak belirtilen Kamu Denetgiligine iligkin taleplere daha duyarl

davranmistir(Keser ve Sucu,2021).

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nun amaci, idarenin isleyisi ile ilgili
sikayetlerin incelenmesi ve adalet, insan haklarma saygi, hukuk ve hakkaniyete

uygunluk yoniinden arastirilmasi i¢cin Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun olusturulmasidir.
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Bu amag¢, Avrupa Birligi miiktesebatinin {stlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal
Programi'nin uygulanmasma dair kararda da belirtilmistir. Kurum, Bas denetcilik ve
Genel Sekreterlikten olusacak ve insan haklarinin bekgiligini tamamen bagimsiz olarak
yapacaktir. Basdenet¢i TBMM tarafindan seg¢ilmekte olup, denetgiler ise TBMM
Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon tarafindan secilmektedir (Eryilmaz,2018:404). Yasama organi tarafindan
secilecek ve gorev ve yetkileri kanunla belirlenecek olan Ombudsmanlik Kurumu,

TBMM adima faaliyet gosterecektir.

3.1.1. Tiirkiye’de Kamu Denetciliginin Gelisim Siireci
Ombudsman, idarenin eylem ve islemlerinden dolay1 vatandaslarin haklar1 ve

menfaatlerinin zarar gordiigli durumlarda, bu magduriyetlerin giderilmesi ve kamu
hizmetlerinin kalitesinin saglanmas1 bakimindan son derece yararli bir kurumdur. Her
ne kadar idarenin tiim eylem ve islemleri yargi denetimine tabi olsa da, yargisal denetim
genellikle hukuka uygunluk denetimiyle sinirhidir. Oysa ombudsman, "kamu denetgisi"
eliyle yiiriitiilecek denetim ile idari hizmetlerin kalite, verimlilik ve yerinde kullanimi
yoninden degerlendirilebilir. Yargi denetimi ise belli usullere baghdir, zaman ve
maliyet agisindan vatandaslar icin dezavantajli olabilir. Yargi sisteminin uzun siireler,
karmagik yontemler ve yiiksek maliyetler gibi dezavantajlari, insanlarin daha erisilebilir,

bagimsiz ve hizli isleyen ¢6ziimlere yonelmelerini gerektiren bir ihtiya¢ duymalarina

yol agmaktadir(Magnetto,2003: 679).

Anayasanin 125. maddesine gore, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi
yargi yolu aciktir. Ancak yargi denetimi yaninda, ombudsman tarafindan yapilan yargi
dis1 bir denetim de gereklidir. Yargt denetimi sadece idari eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunu denetlerken, ombudsman, hukuka uygun olan bir islemi dahi hakkaniyetli
veya isabetli bulmayabilir. Bu noktada ombudsmanin yardimi gereklidir ¢iinkii baska
bir kurumun vyerindelik denetimi yapacak yetkisi yoktur. Bir bagka ifade ile
““Ombudsmanlik, idarenin eylemleri, islemleri ve davranislar1 {iizerinde hukuka
uygunluk ve yerinde olma denetimi yaparak, hukuka aykir1 bulunan veya yerinde

bulunmayan islemlerin geri alinmasi veya iptal edilmesi, bu islemlerden kaynaklanan
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zararlarin en aza indirilmesi  ve vatandaslara yonelik uygunsuz davraniglarin

duzeltilebilmesi igin yetkilendirilmis, bagimsiz bir devlet organidir(Erhiirman,1998:89).

TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklar1 Komisyonu, belirli &lgiide
yardimeci1 olabilirler ancak Ombudsman, hukuka uygun olsa da haksiz veya hakkaniyete
uygun olmayabilecek bir islemi denetleyerek en dogru ¢6ziimii saglamaya calisir. Idare,
ayni konuda hukuka uygun farkli islemler yapabilir ancak bu islemler belirli bir
vatandas i¢in en uygun ¢0ziim olmayabilir. Ombudsman, idari islemin hedef aldigi
vatandas i¢in en uygun ¢oziimii, en uygun yerinde islemi yaparak bir haksizlik veya hata
yapmamaya calisir. Ancak, Ombudsmanlik, mevcut yonetsel denetim sistemlerinin
yerine gecmez. Diger denetim yollarmin eksiklikleri veya mahsurlar1 nedeniyle yaninda
kendisine yer bulur. Ombudsman, diger denetim birimlerinin alternatifi degil

tamamlayicist mahiyetinde is gorecek bir kurumdur(Okur, 2016:82).

Ombudsman, adaletsizlik ve kotii yonetim konularinda duygusal olarak zarar
goren bireylerin sikayetlerini kabul eden, anayasal ve yasal dayanaklar1 olan bagimsiz
bir list diizey kamu gorevlisinin baginda bulundugu bir kurumdur. Bu kurum, hiikiimet
kuruluslarma, kamu gorevlilerine ve isverenlere yonelik yakinmalara odaklanarak
adaletin saglanmasimi amaclar(Hansen,1996:195). Haksizliklara kars1 ¢cok c¢esitli sikayet
yollar1 olsa da, bunlar genellikle yalnizca en bilgili ve en varlikli kesimler tarafindan
kullanilir. Diger kesimler korku, bilgisizlik veya inatlasma nedeniyle hukuki siire¢
baslatmaya cesaret edemezler. Bu kotlii yonetim uygulamalar1 da yargmin hukukilik
denetiminde karsi varligini siirdiiriip gitmektedir. Ombudsman kurumu, Tirkiye'de
calismaya bagladigi zaman, idare ile vatandaslarin diyalogunu saglayarak kamu
hizmetlerinin kalitesini artiracak ve uyusmazliklarin bir boliimiinii ¢6zecegi i¢in idari
yarginin yiikii hafifleyecektir. Bu da idari yargmin daha verimli bir sekilde gorev
yapmasini saglayacaktir. Tirkiye'de, "Kamu Denet¢iligi Kurumu" adi altinda kurulan
bir kurumun mevzuata yerlestirilmesi i¢in uzun zamandir caligmalar
yapilmistir(Abdioglu,2007:81). Bu kurum icin kullanilacak Tiirk¢e terim, Tiirk halki
tarafindan benimsenecek ve kurumu ifade etmek icin kullanilacak terimde son derece
onemlidir. Ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye'de kurulmas: i¢in kalkimma planlarinda

"Kamu Denetgisi" terimi kullanilmistir.
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Ombudsman, oOncelikle idarenin hukuka uygun c¢aligmasmi Ongoérmektedir.
Ancak, hukuk igerisinde takdir hakkimi kullanirken keyfilige kagmamasini, haksizlik
yapmamasini ve idari iglemlerin belirli bir kalite icerisinde yiiriitiilmesini saglamay1
amaclayan bir denetimi gerceklestirmektedir. Yasama faaliyetleri, TBMM'nin anayasa
degisikligi yapma, kanun yapma ve i¢ tiiziik c¢ikartma yetkileri ombudsmanm yetki
alanina girmemektedir. Bu alanda zaten Anayasa Mahkemesi gibi bir denetim organi
bulunmaktadir. Yasama denetimi, ¢ok ciddi konular disinda etkin ve hizli bir bigimde
hareke gecirilememektedir(Karci ve Kiiciikcan,2016). Hiikiimetin iglemleri de
ombudsmanin yetki alanini disinda kalmaktadir. Bazi idari islemlerin denetimi s6z
konusu olabilecegi diisiiniilse de, esas itibariyle hiikiimet de ombudsman eliyle
yapilacak denetimin kapsami iginde degildir. Ombudsmanlik kurumunun yetki alani,
genellikle devlet idaresinin faaliyetleri ile smirlidir. Ancak bazi iilkelerde, Silahli
Kuvvetlerin faaliyetleri veya yargi sistemine iliskin konular da ombudsmanlik

kurumunun gorev alanina dahil edilmistir.

Turkiye'de ise Anayasa'nin 138. maddesi geregi, hi¢bir organ veya kisi yargi
yetkisini kullanirken mahkemelere emir ve talimat veremez veya tavsiye ve telkinde
bulunamaz. Bu nedenle, Tiirkiye'de kurulacak ombudsmanlik kurumunun goérev alani,
yarg1 sistemine iliskin konular1 kapsamayacaktir. Ancak diger iilkelerde oldugu gibi,
Tirkiye'de de ombudsmanlik kurumu, davalarm gecikmeden yiiriitiilmesini saglamak
gibi yarg1 sistemine dolayli etkisi olan konular1 denetleyebilir. Devlet baskanmin tek
basma yaptigi islemler ile re'sen imzaladigi kararlar ve emirler de ombudsmanlik
kurumunun yetki alani disindadir. Ombudsmanlik kurumu, geriye kalan idarelerin
islerini denetler. 6382 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunuma gore,
Cumbhurbaskani tarafindan bireysel olarak gerceklestirilen islemler ve re’sen imzalanan
emirler ile yasama ve yargi yetkisine iliskin iglemler, Kurumun denetim yetkisi diginda
birakilmistir. Ayrica, Silahli Kuvvetlerin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri de Kurumun
denetim yetkisi kapsami disinda tutulmaktadir(6328 sayili KDK Kanunu,2012: md.5;
Ozden,2010:173). Boylece, ombudsmanlik kurumunun yetki alani konusunda net bir

cerceve olusmustur. Ancak bu cercevenin disinda kalan konularm ombudsmanlik
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kurumunun denetimi altinda tutulmasi bazi iilkelerde miimkiin olabilecegi gibi,

Tiirkiye'de de tartigilabilecek bir konudur.

Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi i¢in hazirlanan kanun taslagi ¢cer¢evesinde
bir¢ok tercih konusu ele alinmigtir. Bu taslaklardan biri, kamu bagdenet¢isinin meclis
tarafindan sec¢ilmesi ve onun da yardimcilarini segmesi seklindeydi. Ancak bu yaklasim,
Insan Haklar1 Koordinatér Ust Kurulu tarafindan elestirilmistir. Ust Kurul, iist smir1
belirlemek suretiyle Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi'nin takdirine bagli olarak birgok
ombudsman secilmesi(Ozer,2015:34) ve bunlarin kendi aralarinda gorev boliimii
yapmast ve iclerinden birisinin de bas ombudsman olmasinin daha uygun olacagi
goriisiinii savunmustur. Taslakta, ombudsman adaylarinin genel kurula onerilmesi
konusunda mecliste 6zel bir komisyon kurulmasi ongoriilmiistiir ancak bu isin TBMM
Dilek¢e Komisyonu veya Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu tarafindan da
yapilabilecegi ifade edilmistir. Sonug olarak, Dilekce Komisyonu ve Insan Haklar
Inceleme Komisyonu'ndan olusan bir karma komisyonda karar
kilinmstir(Ozer,2015:37).

Ombudsman olarak secilecek kisinin nitelikleri konusu da ele alinmustir.
Taslakta, ombudsmanlarin hukuk¢u olmasi1 6ngoriilmiistiir. Ancak, bazi iilkelerde bu
kosul aranmamaktadir ve hatta bazi iilkelerde Temyiz Mahkemesi {liyesi olmasi
aranmaktadir. Insan Haklar1 Koordinatorii Ust Kurulu ise, ombudsmanm kisiligi, idari
alandaki tecriibe zenginligi ve ¢esitli konularda ¢6ziim sunabilme yeteneginin asil
olmas1 gerektigi goriisiinii savunmustur. CUnkl Ombudsman'a yapilan basvurularin
farklilik arz etmesi ve kurum yetkililerinin her konuda bilgi sahibi olmalarinm miimkiin
olmamasi nedeniyle, uzman kisilere basvurabilme imkaninin saglanmasi olumlu bir
adim olarak kabul edilirf(Efe ve Demirci,2013:61-62). Ozetle, ombudsmanlik
kurumunun kurulmasi i¢in hazirlanan kanun taslagi cercevesinde farkli tercih konular1
ele almmustir. Insan Haklar1 Koordinatér Ust Kurulu, ombudsmanlarin segim ydntemi

ve nitelikleri konusunda farkli bir yaklagim 6nermistir

Bas ombudsman veya ombudsmanlarin yasi konusunda 65 yas iist sinir olarak
ifade edilmistir ancak ombudsman olabilmesi 40 yas tizeri olarak belirlenmistir.
Ombudsmanlarin gorev sireleri genellikle 4 ile 7 yil arasindadir fakat Tirkiye’de

ombudsmanin gérev siiresi 4 yil olarak uygulanmaktadir(Ozer,2015:35).
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28.09.2006 kabul tarihli ve 5548 No’lu Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda

Kamu Denet¢ilerinin ve Bas Denet¢inin nitelikleri sdyle siralanmistir ** Madde:10°’

a) Tiirk vatandasi olmak,

b) Se¢imin yapildig: tarihte; bas denetgi icin 50, denetgiler i¢in ise 40
yasini doldurmus olmak,

c) Dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat ve idari bilimler,
iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci
ogretim kurumlarindan mezun olmak,

¢) Meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda kayitli olarak ya da 6zel sektorde en
az on yil ¢aligmis olmak,

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak,
e) Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek bir 6zrii bulunmamak,
f) Herhangi bir siyasi partiye Uye olmamak,

g) ““26.09.2004 tarihli 5237 sayili Ceza Kanunu’nun 53. maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay1 6 ay veya
daha fazla siireyle hapis cezasma ya da affa ugramis olsa bile devletin
giivenligine, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, Milli Savunmaya,
Devlet sirlarina karst suglar ve casusluk suclari ile yabanci devletle olan
iligkilere kars1 suglardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, gorevi kotuye kullanma, hileli iflas, ihaleye hesap karistirma, edimin
ifasima fesat karistirma, sugtan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama veya
kacakgilik suclarindan hiikiimli bulunmamak.”’

Madde 14 "Gorev Siiresi" bashigma gore, ombudsmanlarin gorev siiresi 4 yildir
ve bir dénem daha aym goreve secilebilirler. idari makamlar, ombudsmanlarin
gorevlerini yerine getirmeleri i¢in gerekli her tiirlii destegi saglamakla yilikiimliidiirler.
Kurum, gerekli bilgileri tim idari makamlardan talep edebilir. Danistay ile bir gérev
catigmasima girebilir ancak her iki durumda da idari eylem ve islemlerin denetimi ile
ilgilidirler. Ombudsman kararlar1 yarg: kararlar1 degillerdir ve sadece tavsiye niteligi
tasirlar; dolayisiyla idareyi baglamazlar(Usta, 2014:60-61). iki kurum arasinda bir

catisgmaya neden olmamak icin, ombudsmana getirilen konular yargi Oniinde
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olmamalidir. Ombudsman, yargiya basvurmadan o©nce iki taraf arasinda ortaya
cikabilecek sorunlari ¢ozmeyi hedefleyen bir arabuluculuk gorevi iistlenir(Mihgioglu,
1987:169). Eger vatandas ayni konuyu yargiya tasimigsa, ombudsmana da bildirmesi

gerekir ¢linkii ayni konuda iki organin karar vermesi miimkiin degildir.

Ombudsmana iletilen konular, yargiya intikal etmemis konular olmalidir.
Bununla birlikte, vatandasin Anayasa tarafindan gilivence altma alinan hak arama
Ozgiirliglinii kullanmasina engel olmaz. Vatandaslar ombudsman araciligiyla sonug
almak isteyebilir ve ayn1 zamanda yargi yoluna basvurabilirler. Ancak herhangi bir
makamin yargi mercilerine talimat vermesi, tavsiye veya telkinde bulunmasi
Anayasamiz tarafindan yasaklanmistir. Fakat ombudsmanlarin bagimsiz olmasi, onlarin
hesap verme sorumlulugundan muaf tutulacaklar1 anlamma gelmez(Onen ve
Engin,2019:27). Ombudsmanhk kurumu, idari islemlerin denetimi ve vatandaslarin
haklarmin korunmasi i¢in son derece Onemli bir rol oynamaktadwr. Kanun taslagi
iizerinde yapilan tartigmalarda, ombudsmana yapilan basvurunun idari dava agma
stiresini durdurup durdurmayacagi da konusulmaktadwr. Eger bu yonde bir hiikiim
konulursa, vatandaslar ombudsmana bagvurarak hizli bir sekilde sonu¢ almaya
calisacaklardir. Ombudsmanlik kurumu, {icretsiz bir hizmet sunarak vatandaslarin

haklarini korumak i¢in ¢alismaktadir(Duran,2021:16).

Ombudsmanlik kurumu ayni zamanda insan haklar1 bakimindan da son derece
onemli bir rol oynamaktadir. TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu ve Insan
Haklar1 Koordinator Ust Kurulu gibi diger kurumlarla birlikte insan haklarmin
korunmasina g¢aligsa da, ombudsmanlik kurumunun bu alanda daha yararli hizmetler
verebilecegi diistiniilmektedir. Pek ¢ok ililkede ombudsmanlik kurumu, demokrasinin bir
simgesi ve insan haklarinmn giivencesi olarak gériilmektedir. Isve¢'te monarsik rejimin
bir kurumu olarak baslayan ombudsmanlik kurumu, zaman iginde demokrasinin
glivencesi haline gelmistir(Kirkham, vd.,2016:10). Bu nedenle, ombudsmanlik
kurumunun  varhigi, vatandaglarmm  haklarmin  korunmasi ve  demokrasinin

giiclendirilmesi agisindan son derece dnemlidir.
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3.1.2. Kamu Denetc¢iligi Kurumu Organizasyonu

3.1.2.1. Kamu Denetc¢iligi Kurumu Basdenetcisinin Gorevleri
Ombudsmanlik, hiikiimet veya diger biiyiik dlcekli kurumlarin faaliyetleriyle

ilgili vatandaglarin sikayetlerini dinleyen, sorusturan ve ¢dziim Onerileri sunan bagimsiz

bir kurumdur. Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nda, Basdenetgi ile igerisinde

bulunan

Denetci ve Genelsekreterlik bolumleri

bulunmaktadir(Dursunoglu,vd.,2021:76). Ombudsmanlik bas denetcisi, ombudsmanlik

kurumunun en {ist diizey yoneticisidir ve asagidaki gorevleri yerine getirir(Babiiroglu ve

Hatipoglu,1997:15). Bunlar;

1.

Sikayetleri Kabul Etme: Ombudsmanlik bas denetgisi, vatandaslarin ve
kuruluglarin ombudsmanlik kurumuna ilettigi sikayetleri kabul eder ve
kaydeder(Efe ve Demirci,2013:50). Bu sikayetler, hiikiimetin veya kurulusun
eylemleri veya ihmalleri nedeniyle meydana gelen haksizliklar1 veya hizmet
aksakliklarini igerebilir.

Sorusturma Yiriitme: Ombudsmanlik bas denetgisi, kabul edilen sikayetleri
sorusturur. Bu sorusturma, belgelerin incelenmesini, taniklarin ifadesinin
almmasmi ve gerekli diger arastirmalarm yapilmasini igerir. Ayrica,
kurumun faaliyetlerini denetleyerek sikayetlerin ¢dzimiine yonelik éneriler
gelistirir.

Hukuki Degerlendirme Yapma: Ombudsmanlik bas denetg¢isi, hiikiimet veya
kuruluslar yaptiklar1 eylemleri veya ihmal ettikleri konulari, kanun ve
yonetmeliklere uygunluk acisindan degerlendirir. Bu degerlendirme
sonucunda, kurumun tavsiyeleri ve Onerileri sekillenir(Dursunoglu
vd.,2021:70).

Tavsiyeler Sunma: Ombudsmanlik bas denetgisi, sorusturma sonucunda elde
edilen bulgulara dayanarak, vatandaslara veya kuruluslara tavsiyeler sunar.
Bu tavsiyeler, sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi, kurumun ne gibi degisikliklere
ihtiyact oldugu veya hiikiimetin hangi eylemlerinin gerekli oldugu gibi
konular1 kapsayabilir(Avsar, 2007:68).

[letisim Kurma: Ombudsmanlik bas denetgisi, vatandaslar ve kuruluslarla
etkili iletisim kurarak, sikayetlerin ¢ozlimiine yonelik destek saglar. Ayrica,
hiiklimet ve kurumlarla da iletisim kurarak, sorunlarin ¢oziimiine iliskin
tavsiyelerini sunar. Ayni sekilde gorev iletisimsizlik, gorev ihmalkarligi veya
yetersizlik olmas1 durumunda gérevden alinabilirler(Kestane,2006:133).
Raporlama: Ombudsmanlik bas denetcisi, ombudsmanlik kurumunun
faaliyetleri hakkinda raporlar hazirlar ve hiikiimet ve diger ilgili kuruluslarla
paylasir. Bu raporlar, kurumun sikayetlere nasil yanit verdigini, hangi
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sorunlar {izerinde ¢alistigini ve hangi sonuclara ulastigini igerir(Yilmaz vd,
2003: 54). Bu raporlar ayrica, hiikiimetin ve kurumlarin politikalarinin ve
uygulamalarinin etkililigi hakkida bilgi saglar.

7. Egitim ve Bilgilendirme: Ombudsmanlik bas denetgisi, vatandaslar1 ve
kuruluslar1 haklar1 ve sorunlar1 hakkinda egitmek ve bilgilendirmekle de
gorevlidir. Bu, vatandaslarin ombudsmanlik kurumuna nasil sikayetlerini
iletebileceklerini ve hiikiimet veya kuruluslarin goérevlerini nasil yerine
getirmesi gerektigini anlamalarini saglar(Suler, 2010:165).

Sekil 4.

Kamu Denetc¢iligi Kurumu Bagdenetgilik Organizasyon Semasi

Basdenetgilik
Kamu Basdenetgisi

Denetci [ Denetci ] [ Denetci ] [ Denetci ] [ Denetci ]
Genel
Sekreterlik

Kaynak:https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/document/kdk-
pdf/teskilatsemasi.pdf

Ombudsmanlik bas denetcisi, bagimsiz bir kurum olarak calisir ve vatandaslarin
haklarin1 ve c¢ikarlarmi korumak igin g¢alisir. Gorevleri, vatandaglarin sikayetlerini
dinlemek, sorusturmak, tavsiyeler sunmak, hukuki degerlendirme yapmak, iletisim
kurmak, raporlama yapmak, egitim ve bilgilendirme saglamak gibi genis bir yelpazeye
sahiptir. Ayni1 zamanda kamu bagdenetgiligine bagh birimler bulunmaktadir ve bunlar

asagida yer almaktadir;
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Basin Damismanhgi: Kamuoyunun goriis, sikayet ve taleplerinin belirtildigi
baslica alan basindir(Caligkan,2013:68). Kamu Denetciligi Kurumu'nda yer alan Basin
Danigsmanlig1 birimi ise, kurumun iletisim stratejilerini gelistirmek ve kamuoyuyla etkin
bir iletisim kurmak i¢in ¢alisir. Bu birim, kurumun faaliyetlerini tanitmak, halka dogru
bilgi vermek, haber yapilacak konular1 belirlemek, medya iliskilerini yonetmek, basin
biiltenleri ve basin ac¢iklamalar1 hazirlamak gibi goérevleri tistlenir. Kurumun etkinligi
icin, kamuoyu ve medya aciklamalari degerli bir ara¢ olarak kabul

edilmektedir(Ozer,2015:35).

Basin Danigmanlig1 birimi ayrica, kurumun goriislerini ve kararlarimi dogru bir
sekilde yansitmak, yanlis anlasilmalar1 onlemek, yanlis bilgilendirme yapilmasini
engellemek ve kamuoyunun dogru bilgi edinmesine yardimci olmak i¢in calisir.
Hansen’in aktardigi iizere; basin danigsmanligmin arastirma yapma, elestiri getirme,
diizeltici eylemler onerme ve bulgularint kamuoyuna duyurma gibi yetkilere sahip
olmasina ragmen, resmi yaptwrim boyutu bulunmamaktadir(Hansen,1996:195). Bu
dogrultuda, medya mensuplariyla iliskileri yonetir, medya takibini yapar, kurumun

sosyal medya hesaplarini yonetir ve kurumun faaliyetlerini takip eden raporlar hazirlar.

Basdenet¢i Danismanhgi: Kamu Denetciligi Kurumu'nda yer alan Bas Denetci
Danigsmanhi@i birimi, Kurum Baskami tarafindan verilen 6zel gorevlerin yerine
getirilmesinde yardimci olmak iizere kurulmustur. Bu birim, Bas Denet¢i'nin
sorumluluklarmma bagli olarak c¢esitli gorevleri yerine getirir. Bas Denetci'nin 6zel
talimatlar1 dogrultusunda, Kurumun stratejik plan ve politikalarinin hazirlanmasi,
uygulanmast ve izlenmesine katki saglar. Ayrica, Bas Denet¢i'nin yasal
sorumluluklarma uygun bir sekilde hareket edilmesini ve Kurumun faaliyetlerinin

yasalara uygunlugunu saglamak i¢in ¢alisir.

Bas Denet¢i Danigmanligi birimi, Kurum i¢i ve dis1 iletisim faaliyetlerinde de
gorev alir. Damigmanliklar ve st diizey idari yetkililer, kurumun hukuki kadrosunu
olugturan  6nemli unsurlardir(Caliskan,2013:36). Kurumun Gst  yonetimi ile
koordinasyonu saglar ve iist diizey toplantilara katilir. Ayrica, Kurumun faaliyetleri

hakkinda bilgi vermek, Kamu Denetgisi raporlarmi ve diger yaymlar1 hazirlamak,
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sunumlar yapmak ve sivil toplum kuruluslartyla iligkileri yonetmek gibi gorevleri de

yerine getirir.

Ilk inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu: ilk Inceleme, Dagitim ve

Bilgilendirme Biirosu ise KDK igerisindeki bir birimdir ve su gorevleri yapar:

Ik Inceleme: Vatandaslarm KDK'ye ilettigi sikayet ve taleplerin ilk incelemesi
bu birim tarafindan yapilir. Bu inceleme sonucunda sikayet ve taleplerin ne
kadarmin KDK'nin yetki alanina girdigi belirlenir.

Dagitim: Ik incelemesi yapilan sikayet ve taleplerin hangi birimde ele
alinacagina bu birim karar verir ve ilgili birimlere yonlendirir.

Bilgilendirme: Vatandaslarin KDK'ye ilettigi sikayet ve talepler hakkinda bilgi
verir. Ayrica KDK'nin faaliyetleri hakkinda da bilgi saglar.

Bu birim, vatandaslarin sikayet ve taleplerinin daha hizli ve etkili bir sekilde

¢ozlime kavusturulmasina yardimci olur('Yaman, 2008:3-6).

Ozel Kalem Birimi: Ozel Kalem birimi ise Kamu Denet¢iligi Kurumunun

icerisindeki bir birimdir ve su gorevleri yapar:

Baskanlik makaminin yazismalarmi, evrak akigini ve randevularini takip eder.
Baskanlik makaminin diizenli olarak yuriittiigli toplantilarin glindemini hazirlar
ve toplantilara katilim saglar.

Ombudsmanin diizenledigi etkinliklerin organizasyonunu ve koordinasyonunu
saglar.

Ombudsmanin faaliyetleri hakkinda medya ve kamuoyunu bilgilendirmek
amaciyla basin aciklamalari, roportajlar ve diger iletisim faaliyetlerini yiriitiir.
Ombudsmanin diger kurum ve kuruluslarla olan iligkilerini yonetir ve isbirligi
calismalarini koordine eder.

Ozel Kalem birimi, KDK Baskani'nm etkin bir sekilde ¢alismasmi ve Kamu

Denetciligi Kurumunun faaliyetlerinin diger kurumlarla koordinasyonunu saglamay1
amaclar(Tekin,2014:25).
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Hukuk Miisavirligi: Hukuk Misavirligi birimi ise Kamu Denetgiligi

Kurumunun igerisindeki bir birimdir ve su gorevleri yapar:

e Ombudsmanin yasal mevzuata uygun hareket etmesini saglamak i¢in hukuki
danigmanlik hizmeti sunar.

e Ombudsmanin karar ve islemlerinin yasalara uygunlugunu denetler.

e Ombudsmanin faaliyetleriyle ilgili hukuki sorunlarin ¢éziimiine iliskin raporlar
hazirlar.

e Ombudsmanin goriisii alinmasi gereken hukuki konular hakkinda goriis bildirir.

e Ombudsmanin yiriittiigii incelemeler ve sorusturmalar kapsaminda hazirlanan
raporlar1 ve kararlar1 hukuki a¢idan degerlendirir.

Hukuk Miisavirligi birimi, ombudsmanin Yyasalara uygun hareket etmesini
saglamak i¢in 6nemli bir rol oynar. Ayrica Kamu Denetg¢iligi Kurumunun karar ve

islemlerinin hukuka uygunlugunu denetleyerek kurumun tarafsizligmi ve bagimsizligini

korur(Tekin,2014:24).

Insan Haklann Izleme ve Arastirma Biirosu: Insan Haklari Izleme ve
Aragtirma Biirosu ise Kamu Denet¢iligi Kurumunun igerisindeki bir birimdir ve su

gorevleri yapar:

o Insan haklarma iliskin sikayet ve talepleri inceleyerek, insan haklarma aykiri
uygulamalar tespit etmek ve bunlarim ¢oziimiine katki saglamak.

 Insan haklar1 konusunda arastirmalar yapmak, raporlar hazirlamak ve bu konuda
farkindalik yaratmak.

o Insan haklarina iliskin mevzuatin giincelligini ve etkililigini degerlendirmek ve
gerekli 6nerileri ilgili kurumlara sunmak.

o Insan haklarina iliskin ulusal ve uluslararas: diizeydeki gelismeleri takip etmek
ve bu konuda ilgili taraflarla igbirligi yapmak.

o Insan haklar1 konusunda farkindahigi artrmak igin toplantilar, seminerler,
egitimler gibi etkinlikler diizenlemek.

Insan Haklar1 izleme ve Arastirma Biirosu, Kamu Denet¢iligi Kurumunun insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriittiigli 6nemli bir birimdir. Bu

birim, insan haklar1 ihlallerinin tespit edilmesi ve ¢Oziimiine katki saglamak i¢in
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caligmalar yiiriitiir ve insan haklarina iliskin farkindalik yaratmak i¢in ¢calismalar yapar.
Kurum, yonetimden kaynaklanan sikayetleri inceleyerek, adalet anlayisi, insan
haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk gibi unsurlar1 dikkate almay1 6ngéren

bir yaklasim sergilemektedir(Sengiil,2007:140).

3.1.2.2. Kamu Denetgiligi Kurumu Denetcisinin Gorevleri
Kamu denet¢iligi islevi, tek bir kisiye baglh kalmadan basdenet¢i ve

denetcilerden olusan bir yaplya sahip olan bir yapilanmay1
benimsemistir(Sengiil,2007:139). Kamu denetcisi, bas denetciye karst belirli

sorumluluklar ve yiikiimliilikkler altindadir. Bu sorumluluklar sunlar1 igerebilir:

1. Uyumlu Olmak: Kamu denet¢isi, bas denetcinin yetki ve yoOnergelerine
uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Bas denet¢inin verdigi direktiflere
uymak, raporlama prosediirlerine uymak ve ombudsmanlik kurumunun
hizmet standartlarim1 yerine getirmek gibi gorevleri yerine getirmesi
beklenir(Usta,2014:59).

2. Bagmsizlik: Kamu denet¢isi, bagimsiz bir yargi mercii olarak hareket
etmekle yiikiimlidir. Kendi yargisal degerlendirmelerini yaparak,
sorusturmalarda tarafsiz ve objektif kalmalidir. Bas denet¢i, kamu
denet¢isinin  bagimsizliina saygi gostermeli ve bu bagimsizligi
korumalidir(Usta,2014:60).

3. Performans1 Izlemek: Bas denet¢i, kamu denet¢isinin performansini
izlemekle yikiimlidir. Kamu denetgisi, ombudsmanlik kurumunun hizmet
standardina uygun davranmalidir. Bas denet¢i, kamu denetgisinin
performansmi diizenli olarak izlemeli, geribildirim saglamali ve gerekli
durumlarda egitim ve destek saglamalidir(Tekin,2014:23).

4. Raporlama: Kamu denetgisi, ombudsmanlik kurumuna raporlama yapmakla
yiikiimliidiir. Bas denetci, kamu denet¢isinin raporlama prosediirlerine uygun
hareket ettiginden emin olmalidir. Kamu denetg¢isi, ombudsmanlik kurumuna
diizenli olarak raporlar sunmali ve bas denetgiye gerekli durumlarda ek
raporlar sunmalidir(Sengiil,2007:140).

5. Sorunlar1 Bildirmek: Kamu denetcisi, bas denetciye sorunlari bildirmekle
yiikiimliidiir. Kamu denetgisi, ombudsmanlik kurumunda yasanan sorunlari,
hizmet standardinin altinda kalan durumlar1 ve diger onemli konular1 bas
denetciye bildirmelidir. Bu sayede, bas denet¢i ombudsmanlik kurumunun
isleyisini  iyilestirebilir ~ve sorunlara ¢oziimler {iretebilir(Cagatay
vd.,2013:66).
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Bu sorumluluklar, kamu denetg¢isinin bas denetgiye karst yiikiimliilikleri
arasindadir. Kamu denetcisi, ombudsmanlik kurumunun hizmet standartlarini yerine
getirmek, bagimsiz olmak, performansini izlemek, raporlama yapmak ve sorunlari
bildirmek gibi gorevleri yerine getirerek, ombudsmanlik kurumunun etkililigini

artirmaya yardimei olur.

3.1.2.3. Kamu Denetgiligi Kurumu Genel Sekreterinin Gorevleri
Kamu Denetgisinin yardimcisi olarak ¢alisir ve ombudsmanlik kurumunun etkin

bir sekilde iglemesi i¢in bir dizi gorevi yerine getirir.Bu gorevler arasinda sunlar yer

alabilir:

1. Ombudsmanlik Kurumunun Idari Islerini Yonetmek: Genel Sekreter,
ombudsmanlik kurumunun idari islerini yOonetmekle yiikiimlidiir. Bu
kapsamda, kurumun biitgesini yonetmek, personel islerini takip etmek,
kurumun iletisim stratejilerini belirlemek ve siirdiirmek gibi gorevleri yerine
getirmesi beklenir(Kocak vd.,2010:1347)..

2. Kamu Denetcisinin Gorevlerini Desteklemek: Genel Sekreter, Kamu
Denetcisinin gorevlerini yerine getirmesi i¢in gerekli destek saglamakla
yukimlidir. Bu kapsamda, Kamu Denetcisinin sorusturma siireclerini takip
etmek, raporlama ve iletisim islemlerine yardimci olmak, sorusturma
sonuglarini yayinlamak gibi gorevleri yerine getirir (Kocak vd.,2010:1348).

3. Kamu Denet¢iligi Siirecini izlemek: Genel Sekreter, kamu denetciligi
stirecinin etkin bir sekilde islemesi i¢in gerekli olan calismalar1 izlemekle
yiikkiimliidiir. Bu kapsamda, kamu kurumlarindaki sorunlar1 ve sikayetleri
izlemek, ombudsmanlik kurumunun hizmet standardina uygun davranip
davranmadigmni denetlemek gibi gorevleri yerine getirir. Idarenin agik
yonetimi, karar alma siireclerine katilimi ve izlenmesini saglayarak
bilgilendirme amacini tagimaktadir. (Temizel,1997a: 22).

4. Raporlama: Genel Sekreter, ombudsmanlik kurumuna raporlama yapmakla
yikiimliidiir. Bu kapsamda, kurumun faaliyetlerini ve performansini
degerlendiren raporlar hazirlamak, Kamu Denetgisinin yillik raporunu
hazirlamak, kamuoyunu bilgilendirmek ve diger ilgili raporlar1 hazirlamak
gibi gorevleri yerine getirir(Y1lmaz vd., 2003:54).

5. lletisim: Genel Sekreter, ombudsmanlik kurumunun iletisim stratejilerini
belirlemek ve uygulamakla yikimlidir. Bu kapsamda, kamuya yonelik
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bilgilendirme c¢aligmalar1 yapmak, kurumun tanmirhigini  artirmak,
ombudsmanlik kurumunun goérevlerini, hizmet standartlarini ve sorusturma
slireglerini anlatan materyaller hazirlamak gibi gorevleri yerine getirir(Efe ve
Demirci,2013:62).

. Diger Gorevler: Genel Sekreter, ombudsmanlik kurumunun g¢alismalarini
etkileyen diger gorevleri de yerine getirir. Bu kapsamda, Kamu Denetgisi
veya Bas Denet¢i tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,
kurumun hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in Oneriler sunmak, c¢alisanlarin
egitim ihtiyaclarmi belirlemek ve egitim programlar1 diizenlemek gibi
gorevleri de yerine getirir. Ayrica, Kamu Denet¢isi ve Bas Denetci
tarafindan verilen diger talimatlar1 da uygulamakla yiikiimlidiir(Kogak
vd.,2010:1348).
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3.1.3. Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Gerekliligi
Kamu Denetg¢iligi Kurumu (KDK), kamu hizmetlerinin saglikli ve etkin bir

sekilde sunulmasini saglamak, vatandaslarin haklarmi korumak ve sikayetlerini ele
almak icin Turkiye'de cok dnemli bir kurumdur. Kuruldugu 2012 yilindan bu yana bu
hedeflere ulasmak i¢in cesitli faaliyet ve girisimlerde bulunmustur. iste bu basarilarma

iligkin bazi ek ayrintilar:

Vatandas Sikayetlerinin Cozimlenmesi: KDK'nin temel islevi, vatandaslarin
kamu hizmetlerine iliskin sikayetlerini incelemek ve ¢Ozlime
kavusturmaktir(Akinc1, 1999:293). Vatandaslar sikayetlerini internet {izerinden, posta
yoluyla ya da sahsen olmak flizere ¢esitli kanallardan iletebiliyor. Sikayet iizerine,
sorunun kaynagini belirlemek i¢in inceleme yapar ve ilgili kamu kurumuna ¢6zim
onerir. Kurum Dbelirli bir siire i¢inde yanit vermekle yikimlidir ve sorun ¢ozilene
kadar, yanitin ilerleyisini takip eder. Vatandas sikayetlerini ¢6zlime kavusturarak kamu
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasini ve vatandaslarin haklarmmin korunmasini

saglar(Fendoglu, 2010:7).

Tablo 3.

2022 Yili Sikayetlerinin Basvuru Sekillerine Gore Dagilimi

Basvuru Sekli Say1 Yizde %
Faks 20 0,11 %
Elden 428 2,40 %
Posta 3.635 20,40 %
E- Bagvuru 13.696 76,87 %
E- Posta 37 0,21%
Toplam 17.816

Kaynak: (KDK Yilik Raporu,2022)
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Tabloya gore, 2022 yilinda toplam 17.816 sikayet bagvurusu yapilmistir. Sikayet
basvurularmin ¢ogunlugu elektronik basvuru yontemiyle gerceklestirilmistir (%76,87).
Bu, dijjital teknolojilerin ve internetin yaygin kullaniminin artmasiyla birlikte insanlarin

sikayetlerini ¢evrimici olarak iletmeyi tercih ettiklerini gostermektedir.

insan Haklarimin Korunmasi: KDK, kamu hizmeti sunumunun her alaninda
insan haklarin1 korumay1 taahhiit eder(Abdioglu,2007:84). Bu misyonun bir pargasi
olarak, kamu kurumlarmnin insan haklar1 standartlarina uyumunu saglamak i¢in diizenli
denetimler gerceklestirmektedir. KDK, herhangi bir insan haklar1 ihlali tespit etmesi
halinde, duzeltici faaliyet igin ilgili kuruma tavsiyelerde bulunur. KDK, Turkiye'de
insan haklar1 konularinda farkindaligi artirmak i¢in diger insan haklar1 orgiitleriyle de

yakin igbirligi i¢inde ¢calismaktadir.

Mahkeme Kararlarinin Goézden Gecirilmesi: KDK, mahkeme kararlarini
inceleyerek, uygulamalarindaki olas1 hatalar1 veya tutarsizliklar1 tespit eder. Mahkeme
kararlar1 analizi, kamu hizmetlerinin diizgiin bir sekilde sunulmasini etkileyebilecek
sistemik sorunlar1 belirlemek i¢in 6nemli bir aragtir. Mahkeme kararlar1 hakkinda geri
bildirimde bulunarak hukukun iistiinliigiiniin saglanmasmi ve vatandaslarmn haklarinin

korunmasini saglar(Koseoglu,2019:498- 499).

Tablo 4.

2022 Yilinda Dostane Céziim Yoluyla Coziime Kavusturulan Dosya Dagilimi

Dostane C6zim Gonderme
. . Toplam
Karar1 Ile Karar1 [le
Dostane Cozuimle 1.419 775 2.194
Sonuglandirilan Dosya 64.68% 35.32%

Sayisi

Kaynak: (KDK Yillik Rapor, 2022)
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Kamu Kurumlarimin Etkinliginin Artirllmasi: KDK, kamu kurumlarinin
verimlilik ve etkinliginin artirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Kamu kurumlarmin
gelisim alanlarini belirlemek i¢in diizenli olarak degerlendirmeler yapmakta ve reform
onerilerinde bulunmaktadir. KDK, kurumsal reformu tesvik ederek, kamu kurumlarinin
vatandaslarin ihtiyaglarina cevap vermesini ve hizmetleri verimli bir sekilde sunmasini
saglar(Efe ve Demirci,2013:69).

Sosyal Uyumun Tesvik Edilmesi: KDK, Tiirkiye'de sosyal uyumu tesvik
etmeye kararlidir. Bu amagla, kiiltiirleraras: diyalog ve anlayis1 gelistirmek icin sivil
toplum kuruluslari, dini gruplar ve diger paydaslarla birlikte ¢alisir. Ayrica, sosyal
uyum konularinda farkindaligi artrmak ve kamu hizmeti sunumunda en iyi
uygulamalar1 tesvik etmek i¢in kamu gorevlilerine yonelik egitim programlari
dizenlemektedir(Seving ve Akyildiz,2021:78-79). Sonu¢ olarak, Turkiye'de kamu
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasinda, vatandaslarin haklariin korunmasinda ve
toplumsal uyumun saglanmasinda kritik rol oynayan 6nemli bir kurumdur. Cesitli
faaliyet ve girisimleriyle kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasima ve vatandaglarin

devlete olan giiveninin artirilmasina dnemli katkilar saglamstir.

3.2. Ombudsmanhk Kurumunun Kurulusuna Yonelik Elestiriler

Tirkiye'de denetim sistemleri, uzun siiredir bir¢ok elestiriye maruz kalmaktadir.
Bu elestiriler, denetim kurumlarinin yeterince etkili ve bagimsiz olmamasi, denetim
sireclerinin yetersizligi ve denetim sonug¢larmin isletmeler tarafindan yeterince dikkate
alinmamast gibi konular1 icermektedir. Bireysel basvuru ve kamu denetciligi diger

denetim tiirlerinden farkli bir tiirii teskil etmektedir ama diger denetim tiirlerine bir
alternatif de degildir (Fendoglu, 2013:28).

Eryildiz’a goére; uzun bir suredir Turkiye'de, bir ombudsman veya
ombudsmanlik kurumu olusturulmasi konusunda tartismalar
yurattlmektedir(Eryildiz,2006:124). Tirkiye'de ombudsmanlik kurumunun kurulmasina

yonelik elestiriler su noktada toplanmaktadir;

1- Denetim  Sireclerinin ~ Yetersizligi; Turkiye'de denetim  sireclerinin
yetersizligi de elestirilerin hedefindedir. Ozellikle vergi denetimlerinde sik¢a
karsilasilan bu sorunlar, denetim kurumlarmin teknolojik altyapisinin yetersizligi, yasal
diizenlemelerin eksikligi ve denetim siireclerindeki belirsizlikler nedeniyle ortaya
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¢ikabilir. Bunun sonucunda, isletmelerin vergi beyannamelerinde hatalar yapmasi veya

vergi kagirmasi gibi durumlarla karsilasilabilir.

Tlrkiye'de yeteri kadar denetim birimi ve kurumu mevcuttur. Bu bolimler ve
boliimler miikerreren denetimde bulunmaktadir. Bu nedenle yeni bir denetim
teskilatinin organizasyonunun yerine bu birim, kurum ve kurullarin organizasyonu daha
uygun olacaktir. Dolayisiyla Tiirkiye'de ombudsman uygulamasina gerek yoktur.
Gunlimuzde, Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun olusturulmasinin gerekliligi konusunda
farkli bir goriis vardir. Bu kurum, yOnetimin denetlenmesinde geleneksel denetim
yollarmin yetersiz kaldig1 ve devletin artan gorevleri ile karmasiklasan yapis1 karsisinda
vatandaslarin haklar1 ve sorumluluklar: konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan
kaynaklanmaktadir. Kurum, toplumsal ihtiyaca dayali olarak ortaya ¢ikmistir ve
uygulandigr  tiim  iilkelerde  basarii  olmus ve  uluslararast  Orgiitlerce
desteklenmistir(Seving ve Akyild1z,2021:60). Kamu Denet¢iligi Kurumu, yonetimin
denetlenmesinde yeni bir denetim organi degildir, diger denetim yollarinin yaninda
tamamlayict nitelikte bir denetim yolu olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle,

Tiirkiye'de Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun varligi ve islevi oldukga dnemlidir.

2- Denetim kurumlarmin yeterince etkili ve diglanmig bagimsiz baska bir elestiri
ornegidir. Tirkiye'de denetim kurumlari, Maliye Bakanlig1 ve Ticaret Bakanlig1 gibi
devlet kurumlarina baghdir. Bu durum, denetim kuruluslarmin bagimsizligina yonelik
stipheleri arttirmaktadir. Denetim kurumlarinin  bagimsizligi  sorunu islevsellik
tartigmalarini  da  beraberinden getirmektedir(Demir,2014:2). Ayrica, denetim
kurumlarmnin yeterince etkili olmaya yonelik talepleri de mevcuttur. Bu incelemeler,
denetim kurumlarinin yeterince kisisel istihdam edilmemesi, denetimlerin yetersiz ve

yiizeysel olmasi, yasal diizenlemelerin eksikligi veya zayiflig1 gibi indirilebilir.

Ombudsmanlik kurumuna bulunmadig1 konusunda bilgisi ise, yonetsel yargmnin
bulundugu iilkeler bile ombudsmanlik kurumunun 6nemli bir odasi bulunmaktadir. Bu
kurum, yonetim isleyisiyle ilgili sikayetlerin ¢0zliimiine kavusturulmasinda ve
yonetimde seffafligin hiicrelerinde 6nemli bir rol oynayabilir. Danistay gibi ydnetsel
yarg1 mercileri da dnemli bir rol oynamakla birlikte, ombudsmanlik kurumunun yerini
tam olarak doldurmamaktadir. Bu nedenle, ombudsmanlik kurumunun ydnetsel yargi
kurumlartyla birlikte var olmasi ve bunlar1 sonlandiracak sekilde gdrev yapmalari
gerekmektedir. Ayrica, ombudsmanlik kurumlarinin bagimsiz ve etkili olmasi da
onemlidir. Bu isletmenin bagimsizligi, hiikiimetin ve kamu kurumlarmin

denetlemesinde gizli ve diglayici bir sekilde hareket etmelerini isteyecektir.
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Ombudsmanlik teskilatinin basarisi, yonetsel yargmin bulunmasiyla ilgili
degildir. Fransa gibi yonetsel yarginin bulundugu iilkeler ombudsmanlik yetkililerinin
basarili bir sekilde goriis ve Onemli bir rol oynadigi. Bu nedenle, ombudsmanlik
kurumunun Onemi ve gerekliligi tartismasizdir. Vatandasin yonetsel yargi yoluyla
kurulmasi hem ¢ok pahali, hem ¢ok karmasik hem de ¢ok uzun zaman alan, sonucu da
her zaman yirirlik kazanmayan ve sadece hukuki denetim sinirlari i¢inde kalmak
zorunda olan bir sikayet yontemidir. Bu nedenle diinyaya oOrneklik etmis Fransa
Danistay’t dahi vatandasi devlete karsi tam bir basariyla koruyamamis, yakinmalari
tumayle d6nleyememistir. Zaten davayr agmak igin bir avukat tutma zahmeti bash basma
dava agmay1 yavaslatan veya durduran kosullarin basinda gelmektedir. Ayrica davada
sadece hukuki delillerin 6ne siriilmesinden, kararin yerinde olmadigmi gdsteren
deliller disarida kalmaktadir. Nihayet kararlarn uygulanmasi, mahkum edilmis
yonetimin basidaki kisinin i1yi niyetine kalmistir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu’na yasal
bir zemin yaratmakla, Tiirkiye’nin siyasal nitelikli sorunlarmi c¢6zdigii ya da

¢cOzebilecegi anlamina gelmemektedir(Mentese,2015).

Ayni elestiriye dayali olarak, idari usul kanunu c¢ikarilarak yonetsel yargi
diizenine idari savcilik kurumunun getirilmesi 6nerilebilir. Bu sayede ombudsmanlik
kurumuna gerek kalmayacaktir. Baz1 Danistay bassavciligina bagl illerde ve bagimsiz
bicimde yardim giivencesine sahip idari savcilik kurumlar1 olusturulabilir. Bunlara savci
ombudsmana verilecek yetkiler verilirse, yeniden bir ombudsmanlik kurumu
kurulmasma gerek kalmayacaktir. Idari savcilar, onlerindeki dava dosyalarindan
idarenin eylem ve islemlerinden oncekileri iyi gozlemleyebilecektir. Idari savcilara
sahiplerinden sikayeti veya basinda yonetime yonelik bir elestirinin gerceklesmesi
uzerine harekete gecme ve ilgili bilgileri ve belgeleri inceleyebilme yetkisine sahip. Bu
sayede halk, bulundurma, bir emanet kurumuna sahip bir gorevliyi
bulacaktir(Eryildiz,2006:116).

Ancak, bu goriiste koruma korumasi 6n planda tutulsa da buna bagh ile
yonetimle ilgili sikayetlerinde hala bigimsellik, formalite, masraflar ve uzun zaman
slirecinin sonu¢ almamamasi gibi sorunlar yasanabilir. Ayrica, hukuka uygun ancak
hakkaniyete aykir1 savcinin da yargilanmasi bir sey olmayacaktr. Bu nedenle,
ombudsmanlik kurumu gibi gorevli bir organ varlig1 6nemli olabilir. Bu kurum, miisteri
yonetimi ile ilgili sikayetlerini hizli ve etkili bir sekilde ele alabilir ve hakkaniyetini
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saglamak i¢in gerekli miidahaleleri yapabilir. Ombudsmanlik kurumu, idari fazla
saveilik kurumunun getirilmesiyle birlikte de var olabilir, bu sayede daha fazla secenek
ve destek imkani elde edebilirler.

Ayni elestiri baglaminda, idari savcilik kurumunun getirilmesiyle birlikte
ombudsmanlik kurumuna ihtiyag olmayacagi savunulabilir. Ancak, idari savcilik
kurumunun vatandaslarin sikayetlerine veya basindaki elestirilere tepki verme yetkisi
oldugu ve idari islem ve eylemlere iligkin hukuka aykirilik saptamasi yapabilecegi
diistiniilmektedir. Bu goriiste, geleneksel denetim yollar1 korunarak bireylerin yonetime
kars1 korunabilecegi yaklasimi benimsenmektedir. Ancak, idari savcilik kurumunun,
yonetim Uzerinde derinlemesine denetim yapabilmesi i¢in kamu ydnetimini
derinlemesine incelemesi, niifuz etme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu

niteliklerin kazanilmasi ise zaman alacaktir.

3- Bu elestiriye karsi olarak, Kamu Denetgiligi Kurumu'nun olusturulmasiyla
birlikte yapilan sikayetlerin sonuglanmasi bir siire¢ gerektirebilir, ancak bu durum hak

distirme riskini ortadan kaldirmaz(Yatkin ve Taser,2015).

Tirkiye'de, 5.548 sayili yasanin 'Bagvuru ve Usulii' baslikli 17. maddesinin 4.
fikrasi, "dava agma siiresi i¢erisinde yapilan bagvuru, islemeye baslamis olan dava agma
siiresini durdurur" hiikmiinii icermektedir. Bu da, hak diisiliriicii riskini ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun isleyisi hizli  ve
basittir(Glimiiskaya.G,2016). Bu nedenle, sikayetlerin sonu¢landirilmasi i¢in gereken
stireler, diger yargi kurumlarina gore daha kisa olabilir. Sonug olarak, Kamu Denet¢iligi
Kurumu'nun olusturulmasi, vatandaslarin haklarinin korunmasi i¢in 6nemli bir adimdir

ve hak diisiiriicii riski gibi endigelere yol agmamalidir.

4- Kamu Denet¢iligi Kurumu'na yonelik elestirilerden biri, kurumun yonetim
iizerinde etkili olacak yetkilere sahip olmamasidir. Ancak her iilkenin kendi
ihtiyaglarma gore denetim, arastirma, inceleme, sorusturma yapma, yargi mercilerini
harekete gecirme, gorevlilerin hatali islemlerini diizeltmelerini isteme, disiplin
sorugturmasi acgilmasini isteme gibi kamu yonetimi ve kamu gorevlileri lizerinde etkili

yetkileri vardir. Kamu Denetciligi Kurumu, bu yetkilere sahip olmasa da, kamu
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yonetimi ve kamu gorevlileri Gzerinde etkili olabilecek bircok imkana sahiptir. Bu
imkanlar arasinda denetim, inceleme, sorusturma yapma, gorevlileri uyararak hatalari
diizeltmelerini saglama, Onerilerde bulunma, kamuoyu destegi olusturma ve genel
olarak vatandaslarin haklarin1 koruma yer almaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun
basarisi icin en Onemli etmenlerden biri, kamuoyu destegidir. Gorevlilerin 6zel bir
mektupla uyarilmasi, hatalarin diizeltilmesi ve vatandaglarin haklarinin korunmasi
konusunda sert Onlemler alinmasindan daha etkili sonuglar vermektedir. Kamu
gorevlileri, genellikle Onerilerin miisahede edilmesini benimserler ve ombudsmanin
konuyu basma aciklamadan kendilerine bir mektupla basvurulmasindan hosnut
olurlar(Eryilmaz,2015:375).

Sonug olarak, Kamu Denet¢iligi Kurumu, kamu yonetimi ve kamu gorevlileri
iizerinde etkili olacak bazi yetkilere sahip olmasa da, vatandaslarin haklarmi koruma
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumun basarisi i¢in kamuoyu destegi ve

gorevlilerin igbirligi 6nemlidir.

5- Turkiye'de merkezi yonetimin gii¢lii oldugu ve bu nedenle Kamu Denet¢iligi
Kurumu'nun uygulanmasinin zor olabilecegi goriisiine sik¢a rastlanmaktadir. Ancak
kurumun kurulusu, kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesi ¢aligmalariyla birlikte ele
almmalidir. Ayrica kurum, yapacagi denetim, inceleme ve arastirmalara dayali olarak
merkezi yOnetimin sorunlarmi ¢ézmek icin Oneriler sunmak ve kamu ydnetiminin

isleyisindeki sorunlara katkida bulunmakla gorevlidir.

Kamu Denetciligi Kurumu'nun orgiitlenmesi, yetki ve gorev alanlarmin
belirlenmesi i¢in dnceden belirlenmis bir sablon yoktur. Bunlar, Tiirkiye'nin ihtiyaclar1
ve kosullar1 dogrultusunda belirlenecektir. Kurum, kamu yonetimi ve kamu gorevlileri
tizerinde etkili olacak yaptirim araglarinin tespitinde de rol oynayacaktir. Sonug olarak,
Kamu Denetgiligi Kurumu'nun isleyisi ve etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in kamu
yonetimi yeniden yapilandirma c¢aligmalariyla birlikte ele almmali, kurumun
orgiitlenmesi ve yetki alanlar1 Tiirkiye'nin ihtiya¢larma gore
belirlenmelidir(Eryildiz,2006:118-119).
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6- Tiirkiye'de denetim sonuglarmin isletmeler tarafindan yeterince dikkate
almmadigma dair elestiriler de mevcuttur. Bu elestiriler, isletmelerin denetim
sonuglarina uymamalar1 veya denetim sonuglarimi etkilemek i¢in baski yapmalar1 gibi
durumlarla iligkilendirilebilir. Ayrica, denetim sonuclarinin kamuoyu ile paylasilmasi
ve isletmelerin bu sonucglara karst sorumluluk almalar1 konusunda yeterince
bilgilendirilmemeleri de bu elestirilerin nedenleri arasinda yer
almaktadir(Ery1ldiz,2006:119).

Tim bu elestiriler, Tiirkiye'de denetim sistemlerinin yetersiz oldugu konusunda
kamuoyunda bir algi olugsmasina neden olmustur. Bunun sonucunda, denetim
kurumlarmin giivenilirligi ve etkililigi konusunda yapilan elestiriler, denetim sisteminin
reforme edilmesi ve iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir(Ozden,2010:121-
123). Bu dogrultuda, Tiirkiye'de son yillarda yapilan bazi yasal diizenlemeler ve atilan

adimlar sunlardir:

e Tirkiye'nin AB'ye uyum silrecinde denetim sistemleri ile ilgili bir dizi
yasal diizenleme yapilmistir. Bunlar arasinda Vergi Usul Kanunu, Vergi
Denetim Kanunu ve Serbest Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik Kanunu
gibi kanunlar yer almaktadir.

e Tiirkiye'de denetim sistemiyle ilgili olarak, Maliye Bakanlig1 biinyesinde
bagimsiz bir denetim birimi olan Basdenetim Miifettisligi kurulmustur.
Ayrica, Ticaret Bakanligi blinyesinde de denetim yapabilen bagimsiz bir
birim olan Ticaret Denetmenleri Kurulu olusturulmustur.

e Vergi incelemeleri ve denetimleri i¢in teknolojik altyap1 gelistirilmis ve
vergi denetimlerinin otomatik hale getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmstir.

e Denetim kurumlarmin personel sayisi arttirilmis ve denetim siirecleri igin
daha fazla kaynak ayrilmistir.

e Isletmelerin denetim sonuglarma uyumlarmi saglamak icin cezai
yaptirimlar getirilmistir.

e Kamuoyunu bilgilendirme amactyla denetim sonuglar1 agiklanmaktadir.

Ancak, bu adimlarm yeterli olup olmadig: tartigmalidir ve denetim sistemleriyle
ilgili elestiriler devam etmektedir. Denetim sistemlerindeki iyilestirmelerin sadece yasal
diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda denetim kurumlarinin bagimsizlig1 ve etkililigi

konusunda yapilan ¢aligmalarla da saglanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye'deki
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denetim sistemlerinin daha etkili ve bagimsiz hale getirilmesi i¢in ¢aligmalarin devam

etmesi gerekmektedir(G616nii,1997:3).

Bu bilgilerden anlasilacagi gibi Tiirk devlet idaresi sisteminde ombudsman
benzeri gorevler iistlenmis birgok kontrol mekanizmasi zaten vardir. Onemli olan bu
mekanizmalarin verimli isleyip, islemedigi ve etkili olup olmadigidir. Ayni zamanda
idareye, haksiz ve kanunlara aykiri olan islemlerini kendiliginden diizeltmesi veya
vatandaglarin  sikdyetlerini dikkate almasi beklenmez(Uluer,2012:505). Kamu
kuruluslarindaki verimsiz isleyis ve karsilasilan biirokratik engeller artik olagan olarak
karsilanmakta, bircok insan sikayet etme geregi bile duymamaktadir. Zira sikayet etse
bile herhangi bir diizelme olmayacagini diistinmektedir. Kamu yonetimindeki usullerin,
adaletsizliklerin ve verimsizlikleri hepsinin birden kamu denetgisinin ¢6zmesi
beklenmemelidir fakat Kamu Denetgiligi Kurumunun sistemlerini uyarlayan iilkelerde
elde edilen basarilar ve iilkelerin sayisindaki artis g6z Oniine alindiginda

Turkiye'de Kamu Denetgiligi Kurumunun uygulanmasi basarili bir girisim olmustur.

3.3. Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Vatandaslar Tarafindan Bilinirligi

Tirkiye'de KDK, 2012 yilinda Anayasa degisikligi ile kurulmustur ve hala yeni
bir kurum olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, kurumun vatandaslar tarafindan ne
kadar bilindigi konusunda kesin bir veri bulunmamaktadir. Ancak, kurumun yaptigi
faaliyetler ve yiiriittiigli kampanyalar sayesinde bilinirliginin artirilmaya ¢alisildigi
gOzlemlenmektedir. Vatandaslar tarafindan bilinirliginin artirilmasi i¢in farkli yontemler
kullanilmaktadir(Seving ve Akyildiz,2021:87). Bu yontemler arasinda, kurumun
internet sitesinde yayinlanan bilgilendirici materyaller, sosyal medya hesaplari, yerel ve
ulusal medyada yer alan haberler, bilgilendirme toplantilari, seminerler ve diger
etkinlikler yer almaktadir(Seving ve Akyildiz,2021:87). Vatandaglar tarafindan
bilinirliginin artirilmasi i¢in farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler arasinda,
kurumun internet sitesinde yaymlanan bilgilendirici materyaller, sosyal medya
hesaplari, yerel ve ulusal medyada yer alan haberler, bilgilendirme toplantilari,

seminerler ve diger etkinlikler yer almaktadir.
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Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun vatandaslar tarafindan bilinirliginin artirilmasi,
vatandaslarin haklarmi koruma ve kamu yonetiminde seffafligin saglanmasi agisindan
son derece dnemlidir(Reif,2004:2). Bu nedenle, faaliyetleri ve gorevleri hakkinda daha
fazla bilgi edinmek ve kurumun sundugu hizmetlerden yararlanmak i¢in vatandaslarin,
kurumun internet sitesini ziyaret etmeleri ve sikayetlerini iletmeleri dnerilir. Bu 6neriler
dogrultusunda asagida bulunan tablo {izerinden 2022 yilinda iller tarafindan yapilan

basvurularm say1 ve yilizdelikleri gosterilmistir.

Tablo 5.

2022 Yili Sikayet Basvurularimin Yillara Gére Dagilimi

[lin Ads Sayi Yiizde %
Istanbul 2.443 13,71 %
Ankara 1.928 10,82 %
Manisa 1.252 7,03 %

[zmir 956 537 %

Adana 617 3,46 %

Kocaeli 469 3,46 %

Antalya 435 2,63 %

Bursa 397 2,44 %

Konya 367 2,23 %

Sanlurfa 367 2,06 %

Diger 8.585 49,88 %
Toplam 17.816

Kaynak: (KDK Yillik Rapor, 2022)

Tablo, 2022 yilinda Kamu Denetciligi Kurumu'na (KDK) yapilan sikayet
bagvurularmin illere gore dagilimmi gostermektedir. Tablodan da goriilebilecegi gibi,
Istanbul, Ankara ve Manisa,,, en fazla sikayet basvurusunda bulunan illerdir. Bu iller,
Tiirkiye'nin en kalabalik ve en Onemli illeridir. Bu nedenle, bu illerde yasayan
vatandaglarm KDK'ya sikayet basvurusunda bulunma olasilig1 daha yiiksektir. Tabloda
yer alan diger illerde de sikayet bagvurusu sayis1 az degildir. Bu durum, Tiirkiye'nin her

yerinden sikayet bagvurusunda bulunuldugunu gostermektedir. KDK, Tiirkiye'nin her
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yerinden gelen sikayetleri inceleyerek, kamu kurum ve kuruluslarinin isleyisinin daha

iyi hale gelmesine katki saglamaktadir.

Bunlarla birlikte Kurum igerisinde bulunan personellerinde etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in hizmet i¢i egitim ve Aktiviteler gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda
2022 yilinda gerceklestirilen ve internet adresi
(www.ombudsman.gov.tr/Faaliyetlerimiz) tizerinden belirtilen egitimlerden bazilari su
sekildedir;

e 21 Ocak 2022, ‘‘Retfakatsiz Cocuklar’’ konulu hizmet i¢i egitimi,

e 31 Ocak 2022, “‘Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi Giivenligi”’
egitimi,

e 03-04 Subat 2022, “* Etkili Iletisim Yontem ve Teknikleri’’ egitimi,

e 15-16 Subat 2022, ““Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi’® egitimi,

e 28 Subat — 1 Mart 2022, ** Yetigkin Egitimi ve Etkili Sunum Teknikleri’’
egitimi,

e 14-15-16 Mart 2022, *“‘SGK Maluliyet Islemleri ve Uygulamalar1’’
hizmet ici egitimi,

e 16-17-18 Mart 2022, ‘“Yetkinlik Bazli Mesleki Gelisim’’ egitimi,

e 16-31 Mayis 2022, ““Bilgi Glivenligi ve Kisisel Veri Yonetim Sistemi
Farkindalik’” egitimi,

e 10-12 Agustos2022, ‘‘Kadin Haklar1’’ egitimi,

e 14-16 Eyliil 2022, ‘‘Insan Haklar1 Koruma Mekanizmas1>’ egitimi,

e 03-04-05 Ekim 2022, ““Cocuk Haklar1’’ egitimi,

e 06 Ekim 2022, ‘‘Kalite Giivence Sistemleri’’ egitiminin verilmesi.

3.4. Ombudsmanhk Kurumu’nun Tiirk Denetim Sistemine Faydalari

Ombudsmanlik Kurumu, Tirk Denetim Sistemine bir¢ok fayda saglar.
Ombudsmanlik Kurumu, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor sirketlerinin islemlerini ve
uygulamalarimi seffaf bir sekilde denetleyerek, vatandaslarin haklarini korur. Bu
nedenle, Ombudsmanlik Kurumu'nun varlig1 Tiirk Denetim Sistemi i¢in ¢ok dnemlidir.

Iste Ombudsmanlik Kurumu'nun Tiirk Denetim Sistemi'ne sagladig1 bazi faydalar:
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1. Seffafligi Artirrr: Ombudsmanlik Kurumu, denetim siirecinde daha fazla
seffaflik saglar. Kamu kurumlar1 ve 6zel sektor sirketleri, Ombudsmanlik
Kurumu'nun denetiminden gegerek, islemlerinin agiklikla ve seffaf bir
sekilde yapildigmi kanitlarlar. Bu sayede, vatandaglar kamu kurumlar1 ve
0zel sektor sirketleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olur ve kararlarini daha
bilingli bir sekilde verebilirler(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik
Raporu:65).

2. Sikayetleri Coziimleyerek Is Yiikiinii Azaltir: Ombudsmanlik Kurumu,
vatandaglarin  sikayetlerini ¢ozmekle gorevlidir. Bu sekilde, kamu
kurumlarmmin ve 6zel sektor sirketlerinin sikayet yonetimi ile ugrasmak
zorunda kalmamasi, is yiikiinii azaltir. Ayrica, vatandaslarin sikayetleri daha
hizl1 ¢6ziiliir ve memnuniyetleri artar(Seving ve Akyildiz,2021:80).

3. Denetim Kalitesini Artirir: Ombudsmanlik Kurumu, denetim siirecinin
kalitesini artirir. Kurum, denetim silirecinde yasanan hatalar1 belirleyebilir ve
bu hatalar1 diizeltmek icin Oneriler sunabilir. Bu sayede, denetim surecinin
daha etkili ve verimli hale gelmesi saglanir.

4. Uyumlastrma Saglar: Ombudsmanlhik Kurumu, kamunun c¢ikarlarmi
korumak i¢in kamu kurumlar1 ve 6zel sektor sirketleri arasinda bir denge
saglayabilir. Bu sayede, kamunun c¢ikarlar1 ile 6zel sektoriin c¢ikarlar
arasinda bir uyum saglanir. Ombudsmanlik Kurumu'nun varli§i, hem
kamunun hem de 6zel sektoriin ¢ikarlarmi korur ve boylece adil bir denetim
stireci saglanir.

5. Kamu Giivenini Artirir: Ombudsmanlik Kurumu, kamunun givenini
artirir(Seving ve Akyildiz,2021:80). Kurum, vatandaglarin haklarimi korur ve
kamu kurumlar1 ve Ozel sektor sirketlerinin islemlerinin seffaf ve adil
oldugundan emin olur. Bu da, vatandaslarmn kamuya olan giliven ve
sayginligmi artirir. Bu nedenle, Ombudsmanlik Kurumu, Tiirk Denetim
Sistemi'ne katk1 saglar ve toplumun refahini artirir.

6. Etkinlik ve Verimliligi Artirir: Ombudsmanlik Kurumu, kamu kurumlari
ve Ozel sektor sirketlerinin etkinligini ve verimliligini artirrr. Kurum,
denetim slrecinde islemlerin daha hizli ve verimli bir sekilde yapilmasini
saglayarak, zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Ayrica, kurumun onerileri
sayesinde islemler daha etkili hale getirilir ve vatandaslarin beklentileri daha
iyi kargilanir.

7. Yolsuzlugu Onler: Ombudsmanlik Kurumu, yolsuzluklarin énlenmesinde
onemli bir rol oynar. Kurum, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor sirketlerinin
islemlerini ve uygulamalarini yakindan takip ederek, yolsuzluklarin ortaya
cikmasini engeller. Boylece, kamunun kaynaklar1 korunur ve haksiz kazang
saglanmasi onlenir(Eryilmaz, 2015:377).
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Sonug olarak, Ombudsmanlik Kurumu'nun Tiirk Denetim Sistemi'ne sagladigi
faydalar ¢oktur. Kurum, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor sirketlerinin islemlerini ve
uygulamalarini seffaf bir sekilde denetleyerek, vatandaslarin haklarini korur. Ayrica,
kurumun varligi denetim siirecinin kalitesini artirir, uyum saglanmasmi ve kamu
giivenini artirir, etkinligi ve verimliligi artirir, yolsuzlugu oOnler. Bu nedenle,
Ombudsmanlik Kurumu, Tiirk Denetim Sistemi igin 6nemli bir unsurdur ve toplumun

refahina katki saglar.

3.5. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Uzerine Yapilan Tartismalar

1982 Anayasasi'nin 2. maddesi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin insan haklarina saygili,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti oldugunu belirtirken, 5. maddesi de
devletin temel amag¢ ve gorevlerini agiklamaktadir. Bu amag¢ ve gorevler arasinda Tiirk
milletinin bagimsizlig1 ve biitiinliigli, cumhuriyet ve demokrasiyi koruma, toplumun
refahi, huzuru ve mutlulugu, kisisel hak ve 6zgiirliikleri koruma, sosyal hukuk devleti
ve adalet ilkeleri dogrultusunda siyasi, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirma, insanin
maddi ve manevi varhigmin gelisimi i¢in sartlarn hazirlanmasi yer almaktadir. Ancak,
devlet ve diger kamu tiizel kisileri bu gorevleri yerine getirirken hukukun sinirlar1 iginde
kalmak zorundadirlar(Ozden,2010:121). Bu nedenle, idarenin eylem ve islemlerinin
hukuka uygunlugunu denetlemek ve hizmetlerin verimli, yararli ve rasyonel bi¢imde
yuriitiilmesini saglamak i¢in gesitli tehdit mekanizmalar1 olusturulmasi1 gerekmektedir.
Bu mekanizmalarin bir kismi idarenin yargisal denetimi olarak adlandirilirken, diger bir
kismi ise genel olarak yargi dist denetim olarak ifade edilmektedir. Yargisal denetim,
idarenin iglemlerinin hukuka uygunlugunu inceleyen yargi organlar1 tarafindan
gerceklestirilir. Yargi dis1 denetim ise, idarenin iglemlerini inceleyen ancak yargi organt
olmayan kurumlar veya kisiler tarafindan yapilir. Bunlar arasinda, ombudsman, denetim

mahkemeleri, Sayistay ve benzeri denetim kurumlari yer alir.
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Hukuk devleti ilkesi geregi, idarenin eylem ve islemlerinin hukuka
uygunlugunun denetlenmesi ve hizmetlerin verimli, yararli ve rasyonel bigimde
yiirlitilmesi i¢in yargisal ve yargr dist denetim mekanizmalart Onemlidir. Bu
mekanizmalar, devletin temel ama¢ ve gOrevierinin yerine getirilmesine katki
saglayarak toplumun refahi, huzuru ve mutlulugunu artirabilir. Bu gorevler; kisi hak ve
Ozgiirliiklerini anayasa ve yasalarda belirtildigi sekliyle korumak; vatandaslar1 kotii
yonetime karsit savunmak; vatandas-yonetim arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi ve
idarenin islem ve eylemlerinde hakkaniyeti saglamak seklinde Ozetlenebilir(Aydin
vd.,2012:73).

Anayasanin 125. maddesi uyarinca, idarenin tiim eylem ve islemlerine karsi
yarg1 yolu agiktir, ancak belirli istisnalar vardir. Idari yargi, idari eylem ve islemlerin
hukuka uygunlugunu denetler. Idarenin yarg: dis1 denetimi ise, yargi organinimn niteligi
tasimayan kurumlar veya yargisal usullere bagl olmadan gergeklestirilir. Bu denetimde,
idarenin eylem ve islemleri hukuka uygunlugun yani sira yerindelik, verimlilik ve
hizmet kalitesi gibi dlgiitlerle de degerlendirilebilir. Siyasal denetim veya parlamento
denetimi de mevcuttur ve idare aleyhine soru onergeleri, meclis arastirmasi istemleri,
genel goriismeler ve meclis sorusturmalar1 gibi yontemlerle
gerceklestirilebilir(Demir,2014:6). Devlet Denetleme Kurumu, idarenin hukuka
uygunlugunun diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
kurulmustur ve kamu kurumlari, meslek kuruluslari, dernekler ve vakiflar gibi ¢esitli
kurum ve kuruluglarda inceleme, arastirma ve denetleme yapabilir. Kurulun bagkani ve

iiyeleri cumhurbaskani tarafindan atanir.

Ombudsmanlik kurulu ve kamu denetg¢iligi kurumunun gelisimi konusunda bilgi
verilmektedir. Ancak, kurumun sadece Cumhurbagskaninin verdigi belirli goérevleri
yerine getirdigi belirtilmektedir. Ayrica, Anayasanm 74. maddesinde dilek¢e hakk: ve
TBMM'nin dilek¢e komisyonunun ombudsmanlik fonksiyonlarmni yerine getirdigi
belirtilmektedir. Ombudsmanlik kurulu ve kamu denet¢iligi kurumunun geligimi
konusunda bilgi verilmektedir. Ancak, kurumun sadece Cumhurbaskaninin verdigi
belirli gorevleri yerine getirdigi belirtilmektedir. Ayrica, Anayasanm 74. maddesinde

dilek¢e hakki ve TBMM'nin dilekge komisyonunun ombudsmanlik fonksiyonlarini
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yerine getirdigi belirtilmektedir. Ombudsmanlik kurulu ve kamu denet¢iligi kurumunun
gelisimi konusunda bilgi verilmistir. Ancak, kurumun sadece Cumhurbagkaninin verdigi
belirli gorevleri yerine getirdigi ifade edilmistir. Ayrica, Anayasanin 74. maddesinde
dilekge hakki ve TBMM'in dilekge komisyonunun ombudsmanlik fonksiyonlarini
yerine getirdigi belirtilmistir(Fendoglu, 2011: 5; Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,
22.02.2023).

Sayistay'in  denetimi konusu detaylandirildiginda, bir hesap yargist ya da
muhasebe yargis1 niteligi tasidigr sOylenebilir. Sayistay'da sorumlularin hesap ve
islemlerine iliskin karar alma siireci yer almaktadir. Dolayisiyla Sayistay tarafindan
gerceklestirilen denetimin yargisal gézetim niteligi tasidigi da soylenebilir. Ancak
Sayistay'm denetiminin bir kismi yargi dist niteliktedir. Dolayisiyla Sayistay'in

gorevinin yargisal denetim niteliginde oldugu sdylenebilir.

Anayasa'daki bir diger diizenleme de kamu iktisadi tesebbiislerine iliskindir.
Anayasa'nin 165. maddesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde (TBMM) kamu iktisadi
tesebbiislerinin denetiminden s6z etmektedir. Bu denetimin yapilmasina iliskin usuller
kanunla diizenlenmistir. TBMM Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Komisyonu tarafindan

gergeklestirilen denetim, kontrol denetiminden ¢ok ¢ogunlukla etkinlik denetimi

niteligindedir (Yaman,2008: 3-6).

Bu denetim usulleri dogrudan Anayasa'da diizenlenmistir. Bunlara ek olarak,
Tiirkiye'nin uluslararast anlagmalarla tstlendigi yilikiimliiliiklerden kaynaklanan bazi
denetim mekanizmalar1 da bulunmaktadir. Uluslararast kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen uluslararasi denetim de bu denetim mekanizmalarina dahil edilebilir.
Ornegin Tiirkiye, Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Asagilayict Muamele veya Cezanin
Onlenmesine Dair Avrupa Sozlesmesi'nin kararmi kabul etmistir. Bu cercevede
uluslararas1 denetimler Tiirkiye'de gergeklestirilmektedir(Fendoglu,2013:25). Iskenceyi
Onleme Komiteleri diizenli olarak veya ara sira Tiirkiye'yi ziyaret ederek gozalti
merkezlerini ve cezaevlerini incelemektedir. Yaptiklar1 incelemelerin sonuglarini

raporlari ile ifade ederler. Tabii bir de bizzat idarenin yaptig1 i¢ denetimler var. Ornegin,
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bakanliklarin Teftis Kurullarinda yapilan denetimler bu tiirdendir. Bunlar adli olmayan

denetime bazi1 6rneklerdir.

1990 yilinda Tiirkiye'de TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu kuruldu. Bu
komisyon, insan haklar1 agisindan Tiirkiye'deki ve mevcut uygulamalari inceleyerek,
insan haklarinin zararlarinin azaltilmasmni ve insan haklarinmn, uluslararasi anlasmalarmn,
anayasalarin ve kanunlarin arasinda uyum saglamak icin yasal diizenlemeleri
gerceklestirmeyi hedeflemistir. Bu nedenle, ombudsmanin bazilarmm da bu
komisyonda iistlendigi kisitlamalar. Ote yandan, bir hiikiimet kurulusu olan Insan
Haklar1 Koordinatérii Ust Kurulu, insan haklarinin korunmasi ile ilgili sikayetleri
makamlarla ilgililer nezdinde takip etme, inceleme, sorusturma, sonuglandirma ve

gerekli yasal diizenlemeleri ombudsmanin bazilarini yerine getirir(Fendoglu,2013:27).

Belirtilen kurul ve komisyonlara benzer kurumlar diger iilkelerde de mevcuttur,
ancak ombudsmanlik kurumlar1 da yetkileri icinde bulundurma yerine getirir.

Tirkiye'de bu yoneticinin bir ihtiya¢ oldugu anlagilmistir.

3.6. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumu I¢in Nihai Degerlendirme

Turkiye'de Ombudsmanlik Kurumu, 2012 yilinda kurulmustur ve Tiirk Denetim
Sistemi'nin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Kurum, vatandaslarin haklarin1 korumak,
kamu kurumlar1 ve 6zel sektor sirketlerinin islemlerini seffaf bir sekilde denctlemek ve
toplum refahina katkida bulunmak amaciyla faaliyet gostermektedir. Peki, Tiirkiye'deki

Ombudsmanlik Kurumu'nun nihai degerlendirmesi nedir?

Oncelikle, Ombudsmanlik Kurumu'nun Tiirkiye'de kurulmasi, demokratiklesme
slirecinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Kurum, vatandaglarin haklarini koruma,
kamu kurumlar1 ve 0Ozel sektdr sirketlerini denetleme ve toplum refahina katkida
bulunma amaciyla faaliyet gostermektedir. Bu nedenle, Ombudsmanlik Kurumu,
Tiirkiye'de demokrasi ve insan haklar1 a¢isindan Onemli bir adim olarak
degerlendirilebilir. Ancak, Ombudsmanlik Kurumu'nun faaliyetleri konusunda baz1

elestiriler de bulunmaktadir. Ozellikle, kurumun kararlarmin baglayiciligi konusunda
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sikintilar yasandigi belirtilmektedir. Kurumun kararlarina uymayan kamu kurumlar1
veya Ozel sektor sirketleri ile ilgili yaptirimlarm uygulanmasi konusunda ciddi sorunlar
yasandigi ve bu durumun kurumun etkinligini azalttigi ifade edilmektedir. Ayrica,
Ombudsmanlik Kurumu'nun yeterli kaynaklara sahip olmamasi da kurumun etkinligini
olumsuz etkileyen bir faktor olarak gosterilmektedir. Kurumun denetim faaliyetleri i¢in
yeterli personel ve finansman kaynaklar1 saglanamadigi takdirde, kurumun gorevlerini
tam olarak yerine getirmesi miimkiin olmayacaktir. Bununla birlikte, Ombudsmanlik
Kurumu'nun Turkiye'deki demokratiklesme siirecine katki saglayan bir kurum oldugu
ve vatandaglarin haklarmm korunmasmna yonelik onemli bir rol oynadigi da bir
gercektir. Kurum, seffaflik, hesap verebilirlik ve adalet ilkelerinin giiclenmesine katkida

bulunarak, Turkiye'nin demokratik yapisini daha da gii¢lendirebilir.

Sonug olarak, Ombudsmanlik Kurumu'nun Tiirkiye'deki faaliyetleri, hem olumlu
hem de olumsuz yonleri ile degerlendirilebilir. Kurumun bagimsizligi ve etkinligi,
vatandaglarin haklarinin korunmasi ve Tiirk Denetim Sistemi'nin gii¢lenmesi agisindan
onemlidir. Ancak, Ombudsmanlik Kurumu'nmun etkinliginin artirilmasi i¢in bazi
admmlarm atilmas1 gerekmektedir. Oncelikle, kurumun kararlarmin baglayicilig:
konusunda net bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Kurumun kararlarina uymayan
kamu kurumlar1 veya 0Ozel sektor sirketleri ile ilgili yaptirimlarmm uygulanmasi
konusunda ciddi sorunlar yasandigi i¢in kurumun etkinligi azalmaktadir. Bu nedenle,
kurumun kararlarmim baglayiciligi konusunda net bir yasal diizenleme yapilmasi,
kurumun etkinligini artiracaktir. Ayrica, Ombudsmanlik Kurumu'nun yeterli kaynaklara
sahip olmasi da Onemlidir. Kurumun denetim faaliyetleri i¢cin yeterli personel ve
finansman kaynaklar1 saglanamadigi takdirde, kurumun gorevlerini tam olarak yerine
getirmesi mlmkiin olmayacaktir. Bu nedenle, kurumun yeterli kaynaklarla

desteklenmesi, etkinliginin artirilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Son olarak, Ombudsmanlik Kurumu'nun etkinliginin artirilmasi i¢in toplumun
bilinglendirilmesi de 6nemlidir. Vatandaglarin haklarin1 koruma konusunda bilingli
olmalari, kurumun gorevlerini yerine getirme agisindan Onemlidir. Bu nedenle,
Ombudsmanlik Kurumu'nun vatandaglar arasinda daha yaygin olarak tanitilmasi ve

bilinirliginin artirilmas1 gerekmektedir. Bu amacla, kampanyalar diizenlenebilir, egitim
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faaliyetleri gercgeklestirilebilir ve vatandaglara yonelik bilgilendirme materyalleri
hazirlanabilir. Tiirkiye'de Ombudsmanlik Kurumu'nun etkinliginin artirilmasi icin bu
adimlarin atilmasi gerektigi aciktir. Bu sayede, kurumun vatandaslarin haklarmi koruma
konusunda daha etkili bir rol {istlenecegi ve kamu yonetimi agisindan daha seffaf ve

hesap verebilir bir yapiya kavusulacag: diistiniilmektedir.
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