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OZET

INAL, Abdullah. Siyasi Istikrarsizlik Ekseninde Yasanan Krizlerin Turizm Sektoriine
Yansimalari: Kapadokya Bélgesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2023.

Siyasi istikrarsizlik ve paralelinde yasanan krizlerin etkilerinin goriildiigii sektorlerin
basinda turizm sektorii gelmektedir. Ozellikle hizmet sektdriiniin ¢cok &nemli bir
pargasi olan turizm sektorii, i¢ veya dis krizlerden ciddi boyutta etkilenmektedir.
Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik olgusunun desteklenmesi ve sektoriin gelisim
kaydetmesi acisindan iilke i¢inde veya disinda olusan siyasal istikrarsizlik ve
paralelinde gelen krizlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Caligmanin amaci, turizm isletmeleri yoneticilerinin siyasal istikrarsizlik
ve siyasi krizlere karsi tutumlarinin incelenmesi ve turizmin gelismesi agisindan 2000
yilindan bu yana uygulanan politikalarin ne dl¢iide ilerleme kaydedilmesine yardimci
oldugunun arastirilmasidir. Bu ¢alismada arastirma yontemi olarak tarama modeli
kullanilmis olup Nevsehir ilinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri yOneticilerine
uygulanan anket soru formundan elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Verilerin
analizinde oncelikle Olgeklere iliskin dogrulayict faktor analizi ve yapisal esitlik
modeli ile analiz gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda, Kapadokya bolgesinde
siyasi istikrar olgusu turizm isletmelerinin faaliyetleri ve gelirleri agisindan onemli
diizeyde etkisi oldugu tespit edilmis ve siyasi istikrarsizlik durumunda ise hem
istthdam hem de turizm isletmelerinin gelisimi agisindan ciddi riskler barindirdigini
sonucu elde edilmistir. Buna ek olarak, 2000 yilindan itibaren yasanan krizler
neticesinde kriz yonetim stratejilerinin isletmeler igin olduk¢a biiyiikk 6neme sahip
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica, turizm isletmelerinin kriz siireglerini minimum
zararla atlatabilmesinde, kriz yonetim stratejilerinin biiylik 6nemi oldugu c¢alisma

sonucunda ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler (En az 3, en fazla 7 kelime)

Siyasi Istikrarsizlik, Kriz Yonetimi, Turizm Sektdrii, Kapadokya Bolgesi.
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ABSTRACT

INAL, Abdullah. Impacts of the Crises on the Tourism Sector in the Axis of Political
Instability: Case of Cappadocia, Master Thesis, Nevsehir, 2023.

The tourism sector is one of the leading sectors in which the effects of political
instability and the crises experienced in parallel are observed. The tourism sector,
which is a very important part of the service sector, is seriously affected by internal or
external crises. In order to support sustainability in the tourism sector and the
development of the sector, it is of great importance to manage political instability and
parallel crises that occur inside or outside the country both productively and
efficiently. The aim of the study is to examine the attitudes of tourism business
managers towards political instability and political crises and to investigate what
extent the policies applied since 2000 have contributed to make progress in terms of
tourism development. In this study, the survey model was used as the research method
and the data obtained from the questionnaire applied to the managers of tourism
business companies located in Nevsehir province were analysed. In the analysis of the
data, confirmatory factor analysis and structural equation modelling were used to
analyse the scales. As a result of the study, it was found that political stability in the
Cappadocia region has a significant impact on the activities and revenues of tourism
enterprises and that political instability involves serious risks in terms of both
employment and the development of tourism companies. In addition, as a result of the
crises experienced since 2000, it has been found that crisis management strategies are
of great importance for businesses. In addition, the study revealed that crisis
management strategies are crucial for tourism companies to overcome crisis processes

with minimum damages.

Keywords

Political Instability, Crisis Management, Tourism Sector, Cappadocia Region.



viii

ICINDEKILER TABLOSU

YAYIMLAMA VE FIKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI ......ccoooooniinrinriiinnn. iv
ETIK BEY AN ...ttt v
OZET ..ottt vi
ABSTRACT e vii
ICINDEKILER TABLOSU.......cooviiiiiteieieteeeecee ettt viii
TABLOLAR LISTESIL....ccooiiiiiiiiiiiiiseriscsssis st X
SEKILLER LISTESI ...oovititiititse ettt Xi
L€ 128 £ 1
Lo BOLUM ..o 5
SIYASI ISTIKRARSIZLIK ve KRiZ YONETIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI
........................................................................................................................................ 5
1.1.  Siyasi Istikrar/istikrarsizlik ve Kriz Kavrami.........c.cccccovienncveineensnnennne, 5
1.2, Siyasi IstikrarsizliZin Nedenleri.........ccooovieeriirereriieiseeeieesesee e, 8
121, SeCim SIStEMICTT ..vvivviieiiiieeiiie it 9
1.2.2.  HUKUMEt SIStEMICTT ....veeviiiiiiiiciieeee e 10
1.2.3. ASKeri Darbeler ... 11
12,4, TerOr Saldirilari.......cccoiiiiiiiiiiiieee s 12
1.2.5. Toplumsal Ayaklanmalar ve Protestolar............cccocoovneniiinnniiniicieen, 13

1.3.  Turizm Agisindan Siyasi Istikrarsizlik ve KrizZ.........ccocvverriiicrieriiieiccnennns 15
14, KriZ YONEM STUIECT ..vveeivieiiiieiiiiie sttt e e 18
1.5.  Tiirkiye’de Turizm Sektoriint Etkileyen Baglica Krizler...........c.ccccoene. 21
15.1. 2008 Yili Finansal Krizi......c.ccoccviiiiiiiiiiiiiecceeeeeee e 23
1.5.2. 2013 Yili Taksim Gezi Parki Olaylart ..........ccccooviiiiiiiiininiciiicnn 23
1.5.3. 2015 Yilit Rusya Ugak KIiZi......ccouvouiiiiiiiiiiiieiieesee e 24
15.4. 2016 Yili Terdr Saldirtlart ........cccoovviiiiiiiiiiieiie e 25
155, 15 Temmuz Darbe GIriSImi .....cceeeiviereiiiiieiiiiee e 27
1.5.6.  CoVvid-19 PanemiSi..........ccceriiiriieiniicisineseee e 27

2. BOLUM ...cooouiiiiiiiicis s 30



2.1, Turizm Kavrami ve ONemMi .......ccccovveuivireiiieceeieieieseeeeie s 33
2.2.  Turizm Sektdriiniin Yapisi ve OzelliKIeri.......oovovvevvevvreeereeeeeeeseeeeesennenns 37
2.3.  Tiirkiye’nin ve Kapadokya’nin Diinya Turizmindeki Konumu................... 40
2.3.1. Tiirkiye’nin Diinya Turizmindeki Konumu..........c.ccccovvviiiiiiniiiiniinnns 40
2.3.2. Kapadokya Bolgesinin Tiirkiye Turizmindeki Konumu............cccccveee. 44

2.4,  Turizm Sektoriinde Kriz YONEtMI ...occvevvieiiiiiieiieseeseeee e 48
2.5.  Turizm Sektoriinde Krizlere Yonelik Uygulanan Stratejiler ............c..coc.... o1

3. BOLUM ottt 58

SIYASI ISTIKRAR EKSENINDE YASANAN KRIZLERIN KAPADOKYA
BOLGESINDEKI TURiZM ISLETMELERINE ETKIiSi UZERINE BIiR

ARASTIRMA ...ttt bbbttt bbbttt b e e be et nne s 58
3.1, Arastirmanin Amaci Ve ONeMi ......covovevvvvrviieieeeeeesesesesesesesesesesesesenennes 58
3.2.  Arastirma Modeli ve HIPOtEZICT ........ccceeviiiiiiiiiiiiie e 62
K T 407 1 11<) s SO U PRI 63

3.3.1.  Evren ve OmeKIEm ......oocvovveeeeieieiieeeeeeeesee e en et 64
3.3.2.  Veri Toplama Araglar1 ve Kullanilan Analiz Teknikleri....................... 65
3.4.  Verilerin Analizi ve Bulgular............cccoooiiiiiiiiiie e, 68
3.4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Ozellikleri.........cccccoevveverrirernnennnn. 68
3.4.2. Degiskenlere Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler............cocceverriviircuernnn. 70
3.4.3. Dogrulayici Faktdr Analizleri ve Olgiim Modeli..........cccovvevrvvicvevernnn. 72
3.4.4.  Yapisal Model ANAliZi .......ccooeviriiiiiiiiicieeseee e 75

SONUG .ttt e bbb bbbttt et st e b s bttt sb e e be et e e 77

KAYNAKCA et b ettt b et bbbt 82

EK 1. Orijinallik RAPOIU......cociuiiiiiiee ettt 89

EK 2. Btik KUIUL IZ01 ..ottt 90

B 2. ANKEE FOMMU ..ottt e e e e e 91



TABLOLAR LISTESI
Tablo 1 - Turizm Sektoriine Yonelik Algilanan Risk TUrleri.....c..ccooeviviveiiieinciiennnn, 17
Tablo 2 — Tiirkiye, Avrupa ve Diinya Turizm Gelirleri (Milyon $) ........cc.ccovvivenennen. 42
Tablo 3 —Turizm Sektdrii Istihdam Verileri (Bin Kisi) ........cccovcvevvieveriieiecrerienenne, 43
Tablo 4 - Turizm Destinasyonlar1 Bazinda Gelen Yabanci Turist Sayilar1 (2022) .....45
Tablo 5 — Turizm Isletmelerine Yonelik Kriz Yonetim Modeli........c.ccovvveenrerernnnee. 54
Tablo 6 - Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Indeksleri..........ccccooeverierricrerrcnennne, 68
Tablo 7 - Yoneticilerin Genel OZelliKIEri ...........ccovvveverecveiiireiercieseeie s, 68
Tablo 8 - Olgekler ve Alt Boyutlara iliskin Tanimlayici Istatistikler................co........ 70
Tablo 9 - Siyasi Istikrarsizlik ve Kriz Yénetim Olgekleri Faktor Yiikleri .................. 74

Tablo 10 - Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Bulgulart ..........ccccoevviiiiiiiiiincienen, 75



Xi

SEKILLER LISTESI

Sekil 1 - Kriz YONEtIM STUIECI......uuviiiiiiiiieeeiiiee e e ciiie e e ssiree e e st e e e s siree e e s snaee e e s nnveeeeeennes 20
Sekil 2 —Turist Sayilar1 A¢isindan Tiirkiye nin Pay1.........cccoovoiiiiiiiiiiciiiec, 41
Sekil 3 —Tiirkiye’ye Gelen Ziyaret¢ilerin Bolgeler Bazinda Dagilimi ........................ 44
Sekil 4 — Kapadokya Bolgesinde Konaklayan Yerli ve Yabanci Turist Sayilar1 (2010-

2022) et bbb bbb e e e e 47
Sekil 5 — Arastirma MOdeli.......coiuiiiiiiiiiiie e 63
Sekil 6 - Sagilma Diyagram MatriSl.........ccovvveiiiiiiiiiiiiicseeee e 72

Sekil 7 - Siyasi Istikrarsizlik Olgegi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizine
THSKIN MOAEL ...ttt ettt sttt sttt s et 73
Sekil 8 - Kriz Yénetim Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizine iliskin



GIRIS

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de turizm sektorii, gelismekte olan bir tlilke
ekonomisinin en 6nemli dinamiklerinden biri olmasi sebebiyle biiylik bir 6neme
sahiptir. Ulke ekonomilerinin en énemli sektdrlerinden biri olup dzellikle gelismekte
olan iilkelerin biiyiime ve refah hedeflerine ulagmalar1 i¢in esas faaliyet alanlari
arasinda yer almaktadir. Politika yapicilar tarafindan turizm sektorii saglik turizmi,
kirsal turizm vb. farkli alanlarda desteklenmekte ve sektordeki paydaslar bu
alanlarda yatirimlar yapmaya sevk edilmektedir. Ulkeler arasinda gegerliligi olan
uluslararasi sozlesmeler ve bildirgeler, stirdiiriilebilir turizm i¢in ilke ve kilavuzlar
olusturmaktadir. 2022 Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde turizmin 6nemi
ve sirdirilebilirligi yeniden vurgulanmistir. Yiritilen ¢ok sayida c¢alismada,
Tiirkiye'de turizm sektoriiniin Arap Bahari'ndan bu yana performansinin ¢ok iyi
olmadig1 belirtilmistir. Ekonomik agidan bakildiginda ise turizm talebini belirleyen
ana faktorlerde 6nemli bir degisim gézlenmemis olup bu tespit siyasi krizler gibi
ekonomik olmayan faktorlerin turizm talebi ilizerinde muhtemelen bir etkisi

oldugunu akla getirmektedir.

Siyasal istikrar kavrami, bircok c¢alismada siyasal sistemin varligin1 koruma
veya siirekliligini devam ettirme olarak tanimlanmaktadir. Cok sayida iilkede belli
donemlerde yaygin olarak bas gosteren siyasi istikrarsizligin ve yasanan krizlerin
tilkeler tizerinde olumsuz etkileri uzun yillardir sik¢a ¢alismalara konu olmustur.
Siyasi istikrarsizligin llkelerin ekonomik, sosyal ve idari gelisimini engelleyen
onemli bir faktor oldugunu dogrulayan genis bir literatiir bulunmaktadir. Diinya,
COVID-19 salgin1 sonras1 ekonomik toparlanma, artan enflasyon ve Ukrayna'daki
savasin sayisiz sonuglartyla bogusmaya devam ederken, 2021'e girerken siyasi
acidan istikrarsiz bir¢ok iilke ciddi kamu refahi1 sorunlariyla kars1 karsiya kalmistir.
Bu etki, uluslararas1 kuruluslar tarafindan ¢ok sayida raporda vurgulanmakta olup
siyasi istikrarsizligin toplumda ve is diinyasinda meydana getirebilecegi olumsuz
etkileri en aza indirebilecek bazi 6nerilerde bulunulmaktadir. Worldbank Human

Rights Watch 2021 raporunda, 6zellikle 2011 Arap Bahari'nin ardindan, gelismekte



olan iilkelerde siyasi istikrarsizlik ve catismalar belirgin bir sekilde g¢ogaldigi
belirtilmistir. Siyasi istikrarsizlik ve yasanan krizler hem tilke ekonomileri tizerinde
hem de komsu fiilkelere yayilabilmesi sebebiyle ciddi olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bunlardan bazilar1 c¢atigmalar, can kayiplari, insanlarin yerinden
edilmesi ve bunlarin yol a¢tigt maddi yikim, yiiksek enflasyon, koétiilesen mali

durum ve ekonomik durgunluktur.

Siyasi istikrarsizlik ve paralelinde yasanan Krizlerin etkilerinin gorildigi
sektorlerin basinda turizm sektdrii gelmektedir. Ozellikle hizmet sektoriiniin ¢ok
onemli bir pargasi olan turizm sektorii, i¢c veya dis krizlerden ciddi boyutta
etkilenmektedir. Ayrica turizm sektorii faaliyetlerinin uluslararast boyutlara
ulagmast nedeniyle turizm isletmelerinin kiiresel nitelikte cesitli risklere maruz
kalmasi olagan hale gelmistir. Bu riskler, turizm isletmelerinin faaliyetlerini
kisitlamakta veya engellemekte, ayrica politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
degisimler agisindan tedbirsizlikler olusturmakta ve hali hazirdaki yapinin karmasik
bir hal almasina sebep olmaktadir (Ritchie, 2004: 670). Boyle bir ortamda, hassas
bir yapiya ve yiiksek talep esnekligine sahip olan turizm sektdrii, krizlere en yatkin
sektorlerden biri olarak algilanmaktadir. Kald1 ki yazili ve gorsel medyaya yansiyan

kriz sdylentileri bile sektorde rezervasyon iptallerine yol agabilmektedir.

Siyasi krizlerin diger 6nemli bir ozelligi de bazi farkli gelismeleri de
beraberinde getirebilmesidir. Krize neden olan ani degisimler ¢cogu zaman sirketleri
tehlikeye sokabilmektedir. Bir sirketi tehdit eden bir olay, baska bir sirket i¢in firsat
olabilmektedir. Bu firsatlardan kurumsal hedefler dogrultusunda yararlanmak icin
yoneticilerin yetenekleri ve becerileri dogrultusunda onemli kararlar alinmasi
gerekmektedir. Pazar portfoylerini g¢esitlendiren ve farkli alanlara yatirnm yapan
sirketler ani degisimlerden daha az diizeyde etkilenmekte ve firsatlar1 da daha iyi
sekilde degerlendirebilmektedir. Ongoriilemeyen felaketler ve dogal afetler gibi ic
ve dis ¢cevreden kaynaklanan olaylar, kriz boyutlarina ulasarak sirketlerin yasamini,
hedeflerini ve isgiiclinii ciddi sekilde tehdit altina sokabilmektedir. Siirekli miisteri
ihtiyaglarina gore kendini gelistiren ancak Ongoriilemeyen degisimlere de uyum

saglamak zorunda olan sirketler i¢in planlama fonksiyonu biiyiik 6neme sahiptir.



Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik olgusunun desteklenmesi ve sektoriin
gelisim kaydetmesi agisindan iilke i¢inde veya disinda olusan siyasal istikrarsizlik
ve paralelinde gelen krizlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu ¢alismada, siyasi istikrarsizlik ve siyasi krizlerin turizm sektoriine
etkileri arastirilarak isletmeler ilizerinde ne tir olumlu ve olumsuz sonuglari
oldugunun ortaya konmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda calismanin oncelikli
amaci, 2000 yilindan itibaren Tiirkiye’de siyasi istikrarsizliga sebep olan ve turizm
sektoriinii  etkiledigi diislintilen gelismelerin Kapadokya bdlgesindeki turizm
isletmelerini nasil, hangi boyutta etkiledigi ve ne tiir degisimlere sebep oldugunu
belirlemektir. Genel olarak bakildiginda daha ¢ok olumsuz sonuglari oldugu
diisiiniilen bu tiir olaylar, beraberinde getirdigi firsatlar ile de olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Bu problemin ¢6ziimii ve etkin bir kriz yonetim siirecinin isletilmesi
icin turizm isletmelerinde yonetici pozisyonunda calisan kisilerin goriislerinin ve
degerlendirmelerinin olduk¢ca Onemli oldugu disiiniilmektedir. Calisma icin
Kapadokya bolgesinin se¢ilmesinin temelde iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi,
Kapadokya bolgesinin en yogun olarak kiiltiir turizmi amaciyla ziyaret edilen bir
bolge olmasi ve siyasi istikrarsizlik faktoriiniin oldukea etkiledigi ongoriilmesidir.
Ikinci olarak, bu galismanin Kapadokya bolgesinde gergeklestirilmesi ve bdylece
farkli bolgeler (Akdeniz ve Ege bolgesi) lizerinde gerceklestirilen calismalarla
bulgularinin  karsilastirilmast  ve bazi  politika  Onerilerinde  bulunulmasi

hedeflenmektedir.

Calismanin  nihai amaci, turizm isletmeleri yoneticilerinin  siyasal
istikrarsizlik ve siyasi krizlere kars1 tutumlarinin incelenmesi ve turizmin gelismesi
acisindan 2000 yilindan bu yana uygulanan politikalarin ne Olcilide ilerleme
kaydedilmesine yardimci oldugu aragtirilmistir. Anket teknigine dayali alan
arastirmasindan olusan bu calismada Oncelikle siyasal istikrarsizlik, siyasi kriz vb.
olgularin turizm sektoriine etkisini inceleyen literatiir incelenecektir. Daha sonra
calisma kapsaminda Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren turizm isletmelerine
anket uygulanarak isletmelerin siyasal istikrarsizlik ve siyasi krizlere kars1 tutumlari
ve kriz yonetim siireclerine iliskin diislinceleri ve Onerileri irdelenmistir. Calisma
kapsaminda Oncelikle siyasal istikrarsizlik ve siyasi kriz kavramlari, yapisi ve
gostergeleri incelenerek, turizm isletmelerinin siyasal istikrarsizlik ve krizlere bakis

acilar1 arastirilacak ve bu donemlerde yiiriittiikkleri kriz yonetim faaliyetleri



incelenecektir. Bu bilgiler 1s1ginda c¢alisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde siyasal istikrarsizlik kavrami, gostergeleri, etkileyen faktorler ve turizm
sektoriinde kriz yOnetim siireci uygulamalari incelenmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde turizm sektoriiniin yapisi, 6zellikleri Kapadokya bolgesinde turizmin
gelisim siireci tizerinde durulmustur. Son bélimde ise bu konusunda yapilmis
caligmalara deginilerek siyasal istikrarsizhigin turizm sektoriine etkilerinin
incelenmesinde kullanilan 6lgek, veri seti ve yontem belirtilerek yapilan analiz

sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde siyasal istikrarsizlik ve siyasi kriz kavramlari,
yapist ve gostergeleri incelenmis, turizm isletmelerinin siyasal istikrarsizlik ve
krizlere bakis acilart aragtirllmis ve bu donemlerde yiiriittiikleri kriz yonetim
faaliyetleri incelenmistir. Ikinci béliimde, turizm sektdriiniin yapisi, Tiirkiye nin ve
Kapadokya bdlgesinin turizm acisindan konumu ele alinarak turizm sektoriinde kriz
yonetim siireci ve uygulamalar1 incelenmistir. Son boliimde ise bu konuda yapilmis
caligmalara deginilerek ¢alismanin amaci, arastirma modeli ve hipotezler, yontem ve
gerceklestirilen analiz sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Calismanin evreni, Nevsehir ilindeki T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan turizm
isletmesi belgeli konaklama tesisleri (113), turizm yatinm belgeli konaklama
tesisleri (15), belediye belgeli konaklama tesisleri (533) ve A grubu seyahat
acenteleri (488) yoneticileri olmak {izere toplamda 1.149 turizm isletmesinin
yoneticilerinden olusturmaktadir. Evreni olusturan bu 1.149 isletmedeki her bir
yoneticiye ulasma imkani olmamasi, maliyet ve zaman gibi faktorler nedeniyle
orneklem belirleme yoluna gidilmistir. Yapilan hesaplamalar dogrultusun 6rneklem
biiylikliigii 168 olarak hesaplanmis olmasina karsin ¢alismada 316 turizm isletmesi

yOneticine ulagilarak tespit edilen 6rneklem biiyiikliigii fazlasiyla agilmistir.

Calisma sonucunda, siyasi istikrarin Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren
turizm isletmelerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
siyasi istikrar ortami dogru zamanda ve dogru yerde hamle yapan turizm
isletmelerinin gelir diizeyine olumlu katkilar saglandigi arastirma sonucunda
ulagilmistir. Diger taraftan, dogru zamanda dogru tedbirler alan isletmelerin, siyasi
istikrarsizliktan kaynakli birgok sorunlarin iizerinden geldigi ve bagli bulunduklar

isletmeleri tekrar ayaga kaldirdiklar1 gézlemlenmistir.



1. BOLUM

SIYASI iSTIKRARSIZLIK ve KRiZ YONETIMININ
KAVRAMSAL CERCEVESI

Diinyada ve Tiirkiye’de hem siyasi hem de ekonomik istikrarin saglanmasi
ve boylece giiclii bir ekonomik altyapmin tesis edilebilmesi olgular1 {ilkelerin
gelismislik seviyelerinin ilerlemesi agisindan biiyiik 6éneme sahiptir. 21. yiizyilin
basinda yasanan teror saldirilari, hastalik salginlart ve yikici doga olaylart gibi
etkenler diinya capinda Onemli etkileri olmustur. Bu olaylarin ¢ogunun yerel,
bolgesel ve kiiresel yansimalart bulunmaktadir. S6z konusu olaylar hem
hiikiimetlerin hem de halkin siyasi istikrar ve kriz yonetim siireci gibi kavramlar
konusunda farkindaligini arttirdigi diistiniilmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin bu
kisminda siyasi istikrar ve gergevesi ele alinarak Kriz tiirleri, kriz yonetim siirecleri

konularinda deginilecektir.

1.1. Siyasi Istikrar/istikrarsizlik ve Kriz Kavram

Istikrar kavrami sozlik anlam olarak ayni sekilde ve kararlilikla devam
edilmesi anlamina gelmektedir. Sosyal bilimler literatiiriinde ise istikrar, iktisadi
faaliyette daralma ve genigleme gibi dalgalanmalarin olmamasit olarak
tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 2002: 406). Siyasi istikrar kavrami, siyasal sistemin
varligin1 koruma veya siirekliligini devam ettirme olarak tanimlanmaktadir. Siyasal
istikrar kavraminin anlagilabilmesi i¢in siyasal istikrarsizlik kavraminin da
anlasilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, demokratik hiikiimet yapisinin belli bir
zaman dilimi igerisindeki stirekliligini siyasal istikrar, bu yapimin dalgalanmasi
durumlarini ise siyasal istikrarsizlik olarak tanimlanmaktadir (Sanders, 1981: 49).
Baska bir tanimlamada, siyasi istikrarsizlik, bir hiikiimetin devrildigi, bir darbenin
ardindan baz1 giicler tarafindan kontrol edildigi, sosyal diizenin kontrolii ve
stirdiiriilmesi i¢in temel islevsel 6n kosullarin istikrarsiz hale geldigi bir iilkenin
icinde bulundugu durum olarak tanimlanmaktadir (Cook, 1990: 14). Ayrica, siyasi

istikrarsizlik yonetim kosullarinin ve mekanizmalarinin, siyasi sistemin normal



isleyisinin disindaki mekanizmalar tarafindan siyasi mesruiyetlerine meydan
okunmasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu meydan okuma bir siyasi sistemin
icinden ortaya c¢iktiginda ve sistem, iizerindeki talepleri karsilamak i¢in uyum
saglayarak degisebildiginde siyasi istikrar s6z konusu olabilmektedir (Hall ve
O'Sullivan 1996, 106). Ancak bu durumda bile, sistemin disindan yOnetimi ve
kurallara meydan okunmasi genellikle siddet olaylariyla iliskilendirilmektedir. Bu
nedenle siyasi istikrarsizlik, normal olarak siyasi siddetle birlikte ortaya ¢ikan bir
durum olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Demokratik bir sistemde siyasal istikrar,
devletin toplumdan aldig1 yetkiyle, yasal diizenlemelerle ve halkin destegiyle

istikrarli bir sekilde yonetilmesidir.

Siyasal istikrar kavrami ile tanimlanan olgu, ekonomik, siyasi ve sosyal
konularda alinan kararlarin bir parcasi olarak toplumun beklentilerinin
karsilanmasinda devam eden basaridir. Elbette siyasi giiciin devamlilig
saglayabilmesi ¢ok sayida faktore baglidir. Sadece hiikiimete degil, ayni zamanda
siyasi sistem, se¢im sistemi, se¢gmenlerin sosyo-kiiltiirel mali yapilar1 ve iilkenin
ekonomik ve mali durumu gibi bir¢ok faktore baglidir. Kararlilik kavrami, uzun siire
ayn1 diizen i¢inde diizenli ve istikrarli bir sekilde kalabilme ve bu kararlilig
siirdiirebilme yetenegini ifade etmektedir. Istenilen amaca ulasma kararlilifina gore
sistemin diizen i¢indeki tutarliligini agiklamaktadir. Dolayisiyla siyasette kullanilan
istikrar terimi, hem siyasi sistemin istikrarini hem de siyasi siirece katilanlarin eylem
ve diisilincelerinin istikrarini ve siirekliligini, yani se¢menler, partiler, segcmenler ve
bask1 gruplarini i¢inde barindirmaktadir. Toplumda tiim kararlarinin siyasal, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik agidan ayricalikli bir sinif ya da bir diktator tarafindan alindigy
bir ydnetim modelinde siyasal istikrardan soz edilemez (Ertekin, 2006: 99). Ozetle
demokrasi adma bu teokratik yonetim modellerinde halkin katilimina yonelik bir
siire¢ izlenilmedigi icin herhangi bir istikrar kavramindan da bahsetmek
olanaksizdir. Siiphesiz ki toplumsal ve siyasal kurumlarin, toplumun ekonomik,
siyasal ve sosyal taleplerini karsilamakta yetersiz kalmasi siyasal istikrarsizligin

temel sebebi olarak gosterilebilir (Lemco, 1991: 26).

Siyasi istikrarsizlik agisindan diger bir bakis agisi ise sosyal diizensizlik
olgusu kapsamindadir. Sosyal bir yapida, sosyal parcalar ve birimlerin etkilesimli

bir sistem olusturmast sosyal diizeni belirtmektedir. Bu etkilesim belirsizlik



ortaminda engellenmekte ve sosyal diizensizlik ortaya cikmaktadir. Toplumun
unsurlar1 arasinda mevcut normlar sistemi tarafindan kontrol edilemeyen olasi
iligkiler biitiinii belirsizlik olarak tanimlanabilir (Erol, 2001). Toplumsal parcalar ve
biitlin noktalar arasindaki etkilesimin zayifli§i, siyasal istikrarsizliga isaret
etmektedir (Sierman, 1998: 30). Diger taraftan siyasi istikrarsizlik ii¢ agidan ele
almabilir. ik olarak, rejim veya hiikiimet degisikligi egilimleri; ikincisi, bir
toplumdaki siyasi ¢alkanti veya siddetle ilgili olaylar ve iiglincii olarak sik sik
degisiklige ugrayan hiikiimet politikalarindaki siyasal istikrarsizliga dair 6nemli
gostergelerdir (Darity, 2008: 304). Siyasi istikrarin en belirgin gostergeleri olarak
siddete bagvurmama, kalic1 hiikiimetler, normal siirede yapilan se¢imler, kurumlarda
degisiklik olmamast vb. durumlar siralanabilirken; siyasi istikrarsizlik olarak
terdrizm, ayaklanmalar ve savaslar gibi durumlar siralanabilir (S6nmez, 1998: 417).
Turizm agisindan siyasi istikrar; savaslar, darbeler, terér eylemleri, ayaklanmalar,
siyasi ve sosyal huzursuzluk ve grevler gibi siyasi istikrarsizligin bir dizi farkl

boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Siyasi istikrarsizlik konusunu ele alan 6nemli diger bir ¢alisma olan William
(2008) calismasinda, siyasi istikrarsizligin, siyasi sistemin normal operasyonlarinin
disindan isleyen unsurlar tarafindan siyasi mesruiyetleri acisindan ydnetim
kosullarmin ve mekanizmalarinin sorgulandigr bir durumu ifade ettigi ileri
stiriilmektedir. Bu nedenle siyasi istikrarin, bir devletin demokratik dogasi veya
bagka tirlisii hakkinda tek gegerli bir yargisi bulunmamaktadir. Boylelikle
hiikkiimete resmi muhalefeti sinirlayan bazi otoriter devletlerde bile turizm
sektoriinlin gelisebilecegi son derece istikrarli siyasi ortamlar saglanabilecektir.
Ornegin, hem Ispanya hem de Portekiz’in siyasi rejimin baskici olarak algilanan
dogasina ragmen ¢ok 6nemli uluslararasi turizm endiistrilerini, birgok kisinin fasist
diktatorliik olarak kabul edecegi bir rejim altinda gelistirebildigi goriilmektedir
(William, 1998). Turizm ve siyasi istikrarsizlik kavramlari birbirinden ayri
tutulamaz ve turizmin kendi dogasinda da bir siyasi tartisma ve g¢ekisme sz
konusudur (Cheong ve Miller, 2000:124). Yurtigi ve yurtdigindaki turizm hareketleri
ve sektoriin isleyisi, ulusal ve uluslararasi diizeyde hiikiimet yapilar1 ve politikalari
tarafindan sekillendirilmektedir. Diinyadaki neredeyse tiim hiikiimetler turizme ilgi

gostermekte ve cesitli sekillerde siirece katilmaktadirlar.



Kriz kavrami ise siyasi istikrarsizlik kavramiyla yaygin olarak birlikte
anilmakta olup, genellikle ulusal ve uluslararasi iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlar,
iilkelerde ortaya c¢ikan politik, ekonomik ve siyasi problemler gibi genellikle
engellenmesi miimkiin olamayan durumlar i¢in kullanilmaktadir (Kiiciik ve Bayuk,
2007: 796). Kriz genellikle bir olayin meydana geldigi karisik bir zaman dilimini
ifade etmektedir. Bu donemde aniden meydana gelen ve ongdriilemeyen olaylar,
isletmeler i¢in sorunlara neden olmakta ve olagan isleyisini bozmaktadir. Fink’in
(1986) calismasinda kriz, “zaman gectikce siddeti artan, igletmenin normal
faaliyetlerini etkileyen, medya ve hiikiimetlerin dikkatini ¢eken, isletmenin imajin

tehlikeye sokan ve isletmede calisanlarin zarar gordiigii olay” olarak tanimlanmastir.

Diger bir tanimlamada ise Onceden Ongoriilemeyen veya uyarilmayan,
orgiitin  hizli ve acil miidahalesini gerektiren, Orgiitin Onleme ve uyum
mekanizmalar1 yetersiz kilarak mevcut degerlerini, hedeflerini ve varsayimlarin
tehdit eden bir stres durumu olarak tanimlanmaktadir. (Tagraf ve Arslan, 2003:
150). Benzer baska bir kriz taniminda ise kriz, Yapilan bagka benzer bir tanimda ise,
acil olarak dikkate alinmasi gereken ve 6nemli bir problem olusumuna sebebiyet
veren, ani veya yavas gelisebilen bir degisim olarak ele alinmistir (Pearson ve Clair,
1998: 60). Bu kapsamda, en biiyiik kriz tiirii olarak bilinen politik krizler bir iilke
icin lokal bir etkisi yaninda domino tas1 etkisiyle ¢ok sayida bolgeyi, sektorii ve
iilkeyi etkisi altina alabilmektedir. Ustelik ¢oziilmesi uzun yillar alabilmekte ve
cozlimlenemeyen krizler sonrasinda karsilikli yaptirimlar uygulanmasina sebebiyet
verebilmektedir. Ozellikle siyasi krizlerin yukarida belirtildigi iizere siyasi
istikrarsizliga sebebiyet veren faktorler arasinda yer almasi sebebiyle ekonominin
tamamina yayilan bir faktdr olarak turizm sektoriinii de yakindan etkiledigi

bilinmektedir.

1.2. Siyasi Istikrarsizhgin Nedenleri

Siyasi istikrarsizligin nedenlerinin anlasilabilesi igin Oncelikle siyasi
istikrarin  kapsaminin ve ne tlir gostergelerinin bulundugunun kavranmasi
gerekmektedir. Siyasi istikrar gostergesi olarak en sik kullanilan 6lgiitler sunlardir
(Sanders, 1981: 151):

e Sivil diizenin varlig1 ve siddetin yoklugu



e Hiikiimetlerin gorevde kalma siiresi

e Kurumlarda yapisal degisimin yoklugu

e Anayasalarin dayanikliligi/siirekliligi

e Yonetsel etkinlik (Hizli Karar Alabilme Yetenegi)

e Hiikiimet degisikliklerinin bi¢imi ve se¢im sistemleri siralanmaktadir.

Bu gostergeler ¢ok sayida ¢alisma tarafindan yaygin olarak belirtilse de Latin
Amerika'da istikrarin sosyal ve siyasal gereklilikleri konusunda gergeklestirilen bir
caligmada sistematik istikrar kavrami giindeme gelmistir. Bu arastirmada, bir
toplumda bir siyasi sistemin istikrarli kalabilmesi i¢in birden fazla niteligin gerekli
oldugu vurgulanmustir. Siyasi istikrar1 6lgen gostergelerin; sosyal refah, ekonomik
biliylime, gelir dagilimi, siyasi kapasite ve partilerin niteligi oldugu belirtilmistir
(Hekimoglu, 1989: 133). Bu dogrultuda, siyasi istikrarsizligin nedenlerinin bu
gostergelerin genel yapisina bakildiginda farkli sekillerde siniflandirilabilecegi
anlagilmaktadir. Literatiirde yaygin olarak siyasi, ekonomik ve sosyal nedenler
olmak ftizere tli¢ ana baslikta incelenmektedir (Tosun, 1999: 16). Siyasi nedenler
olarak, askeri miidahaleler, giivensizlik oyu ve gensoru onergeleri siralanmaktadir.
Ekonomik nedenler ise ekonomik krizler, issizlik, enflasyon ve biitge reddi gibi olay
ve durumlardir. Sosyal nedenler arasinda toplumsal huzursuzluk, gosteriler, etnik
veya dini ¢atigmalar, ter6r saldirilar1 ve suikastlar bulunmaktadir. Siiphesiz ki siyasi
istikrarsizligin nedenlerini siralanan bu nedenler sinirlamak miimkiin degildir bu
sebeple bu baslik altinda calismanin kapsamina daha fazla etkisi oldugu diisiiniilen

nedenler incelenecektir.

1.2.1. Secim Sistemleri

Siyasal istikrarsizligin olusmasinda en oOnemli faktorlerden biri segim
sistemleridir. Se¢im sistemi hem koalisyon hareketinde yaratacagi degisim, hem de
cesitli paydaslarin arzuladigi miizakere giicii sebebiyle hem siyasi istikrar agisindan
onemlidir. Cogunlukgu bir se¢im sisteminde siyasi partiler, sozde ortanca segmenin
oylarini ele gegirmeye ve kendi se¢menlerinin partilerinden bekledigi politikalar
belli bir dengede yiiriitmeye ¢abalamaktadirlar. Dolayisiyla bu noktadaki partiler ya
koalisyona gidilecek ya da merkez saga kayacaktir. Bir diger se¢im sistemi olan

nispi se¢im sisteminde, birden fazla sag ve sol parti oldugu i¢in bu iki goriise sahip
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partiler ya kendi aralarinda koalisyon kurmakta ya da karsit gortisteki partiyle ittifak
icerisine girmektedirler. Her iki durumda da taraflarin pazarlik giicii zayiflamaktadir
(Iversen ve Soskice, 2006: 21). Diinya ¢apinda uygulanan farkli se¢im sistemleri de
bulunmaktadir ancak tamaminin temel amaci temsilde adaleti veya ydnetimde
istikrar1 saglamak olup bu amaca yonelik se¢im kurallarini ve temsilcilerin segim

yontemlerinin tespiti gerekmektedir.

Siyasi istikrar agisindan Onemli olan parti sisteminin zayif ve asiri
parcalanmis olmasinin temel nedenlerinden biri de stirekli degisen se¢im sistemidir.
Siyaset bilimciler uzun yillardir se¢im sistemlerinin vatandaslarin oy verme
davramisini  sekillendirdigini  ve siyasi elitlerin  stratejilerini  etkiledigini
tartigmaktadirlar. Siyasi istikrarsizligi yalnizca secim sisteminin kusurlariyla
aciklamak eksik kalabilmekte; ancak ¢ok sayida bilimsel ¢alisma, parti sisteminin
kurumsallagsmasi ile demokrasinin ve se¢im kurallarinin yerlestirilmesi arasinda
dogrudan bir iliski oldugunu gostermektedir (Tan, 2008:35). Bu gelismeler
dogrultusunda, demokratik 6zgiir diisiincenin yayginlasmas: ve parti sistemlerinin
gelistirilmesi halkin yonetime katilimini arttirmis ve siyasi istikrar agisindan olumlu

yansimalar1 olmustur.

1.2.2. Hiikiimet Sistemleri

Siyasal istikrarsizlik agisindan bir diger Onemli faktor ise hiikiimet
sistemleridir. Hiikiimet sistemleri, bir iilkenin yasama, yiiriitme ve hukuk erklerinin
bagimsizlig1 ve ayrilig1 dikkate alinarak yapilan bir siniflandirmadir. Bu tasnife gore
yasama ve ylriitme erklerinin tek bir yerde bir araya gelmesine giicler birligi olarak
ifade edilen hiikiimet sistemi adi1 verilmektedir (Demir, 1998: 7). Kuvvetler ayriligi
ise yasama ve yiiriitme organinin bagimsiz olmasini ifade etmektedir. Yasama ve
yiiritmenin mutlak ve kati bir sekilde ayrilmasina bagkanlik sistemi, yasama ve
ylriitmenin yumusak ve ilimli bir sekilde ayrilmasina ise parlamenter sistem adi

verilmektedir. Bu sistemlerin ortak yonii ise yarginin bagimsizligi ilkesidir.

Hiikiimet yonetiminde bagkanlik sistemi ve parlamenter sistemin hakim
olmasi siyasi istikrar agisindan bazi farkliliklar yaratsa da netice olarak ekonomik

miicadeleler ve sistemlerin islerligi basariya ulagmak agisindan biiyiikk Oneme
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sahiptir. Ekonominin yapisal sorunlarini ¢oziimlemek i¢in uygulanan istikrar
paketleri, toplumsal baskinin arttifi, ya da sec¢imlere yaklasildigi donemlerde
kolayca se¢im ekonomisine doniisebilmektedir. Bunun dogal sonucu ise, ekonomi
politikalarindaki istikrarsizlik olup bu hiikiimetlerin etkin olamamasina, hiikiimet

degisikliklerine ve boylelikle siyasal istikrarsizliklara yol agabilmektedir.

1.2.3. Askeri Darbeler

Darbe, demokratik olmayan yollarla hiikiimetlerin iktidardan indirilmesi
anlamina gelmektedir. Konu kapsaminda iki darbe tiirii yaygin olarak bilinmektedir.
Bunlardan ilki hiikiimet darbesi ve ikincisi askeri darbe olarak ifade edilmektedir.
Yasadis1 ve anayasaya aykir1 bir eylemle siviller tarafindan hiikiimet giiciiniin ani ve
siddetli bir sekilde ele gegirilmesi hiikiimet darbesi olarak adlandirilmaktadir. Askeri
darbe ise sivil liderlerin degistirildigi veya liderleri daha kolay kontrol
edebilecekleri baskaca sivil liderlerle degistirildigi ortam askeri darbe olarak
tanimlanmaktadir (Heywood, 2012: 489).

Toplumsal veya siyasi karigikliklar, askeri miidahalelerin temel
nedenlerinden biri olup bu durumlar bir kisir dongii gibi goriilmesi gerekmektedir.
Basarisiz olan hiikiimetler sosyal veya siyasi kaosa neden olur ve bu sosyal veya
siyasi kaosun varlig1 askeri miidahaleye zemin hazirlamaktadir. Diger taraftan, bu
tir miidahaleler yeni bir hiikiimetin kurulmasina yol agar ancak kurulan hiikiimetler
her zaman istikrarsiz sebebiyle sonlanmaktadir. Askeri miidahaleler birlikte
oncelikle tiim siyasal liderlerin sorumluluk ve yetkileri askiya alinmakta ve yonetim
ordunun kontroliine gegmektedir. Vatandasa yonelik bu tiir askeri miidahaleler,
siyasi istikrarsizligin temel nedenlerinden biri olup bu siirecte bir¢ok anayasal ve
demokratik haklara ve ozgiirliikklere bir siire alikonulmaktadir (Can, 2019: 27).
Tiirkiye’de 1950 yilinda demokratik se¢imlerle ¢ok partili Siyasi hayata gegis siireci
sonrasinda, millet iradesine dayanan demokratik diizen yaklasik her on yilda bir
askeri miidahalelerle kesintiye ugramistir. Ordu, 1960 ve 1980 yillarinda darbe ile
yonetime el koymasinin yaninda 1971 ve 1997 yillarinda hiikkimeti istifaya
zorlamistir. Son olarak 15 Temmuz 2016'da olmak lizere Tiirkiye tarihinde ¢ok

sayida basarisiz darbe girisimi ve ayaklanma yasanmistir.
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1.2.4. Teror Saldirilar:

Ayn1 zamanda uluslararasi bir su¢ olan terdr, belirli bir amaca ulasmak veya
toplumun diger iiyelerine bir siyasi ideolojiyi empoze etmek icin yiiriitiilen gayri
resmi ve Ozellikle silahli bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Bir siyasi
istikrarsizlik ve savas bi¢imi olan terdérizm, yildirma ve korku yoluyla politika ve
uygulamada degisiklikler yapmaya ¢alismaktadir. Gliniimiizde terérizmin en yaygin
bicimleri arasinda rehin alma, cinayet ve insanlarin ve miilkiin kitlesel olarak yok
edilmesi yer almaktadir. Bununla birlikte, terdrizm genellikle “ulus alt1 gruplar veya
gizli ajanlar tarafindan, genellikle bir kitleyi etkilemeyi amaclayan, muharip
olmayan hedeflere kars1 gergeklestirilen, dnceden tasarlanmis, politik olarak motive
edilmis siddet” olarak da tanimlanmaktadir (Henderson, 2007: 53). Bir iilkede
strekli olarak teror olaylarindan veya cinayetlerden bahsedilirse toplumda
hosnutsuzluk ve huzursuzluga yol a¢maktadir. Vatandaslarin can ve mal
giivenliginin siirekli tehdit edilmesi teroriin bir sonucudur ve iilke liderlerine olan
giivensizligin nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, herhangi bir onlem
alinmamast durumunda, mevcut siyasi sisteme veya devlete yonelik tim terorist
faaliyetler ve saldirilar, halkin tepkisine ve ardindan hiikiimetlerin zayiflamasina

neden olabilmektedir.

Siyasi istikrarsizlik ve teror arasindaki gii¢lii bir baglanti olmasi, literatiirde
iki kavramin ayriminda oldukga kargasa oldugu goriilmektedir. Terorizm hizli ve
kisa siirede meydana gelmekte olup yogun ve dramatik medya yansimasi yoluyla
halkin dikkatinin ¢ok hizli bir bigimde ¢ekebilmektedir. Siyasi ¢alkantilar her zaman
ayni diizeyde medya incelemesine tabi olmasa da bazen kalici etkilere sahip
olabilmektedir. Farkli 6zelliklerine ragmen hem siyasi istikrarsizlik hem de terérizm
turizmi ciddi sekilde etkilemektedir. Terdrden etkilenen bolgelere seyahat etmeyi
ciddi diizeyde engelleyebilmekte ve uluslararasi turizm igin kalict bir engel teskil
edebilmektedir. Turizm destinasyonlar1 ve turistler terdrist faaliyetler i¢in her zaman
'yumusak hedef' olmaktadir. Medyanin terdr olaylarini haberlestirmeye olan ilgisi
sayesinde, teror saldirilar1 siyasi ve cografi ¢atismalar1 ifade etmek ic¢in en sik
kullanilan ara¢ haline gelmistir. Teroristler, turistik yerlere ve turistlere ayrim
gozetmeksizin saldirarak dikkatleri en etkili sekilde kendi davalarina ¢ekmektedirler

(Wang ve Pizam, 1999: 303).
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Diinya iizerinde bir¢ok {iilkede insanlik adina bir tehdit unsuru olan terdr
(PKK, ISID, PYD v.s.), siyasal istikrar olarak hiikiimetleri, devletleri tehdit eden bir
duruma gelmistir. Nitekim teroriin olusturdugu askeri ve sosyal maliyetlerle birlikte
ciddi anlamda ekonomik maliyeti bulunmaktadir. Kamu harcamalariyla bu
maliyetlerin artmasiyla birlikte, bu harcamalarin finansmani i¢in de yeni kaynaklara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplumsal huzursuzlugun ve ter6ér saldirilarinin yogun
oldugu iilke ve zamanlarda giiglii bir siyasi istikrardan bahsetmek oldukg¢a zor olup
terorle net ve kararli bir sekilde miicadele edebilen hiikiimetlerin giiclinii ve siyasi
istikrarin1 artirabilmeleri daha kolay oldugu 6ngériilmektedir (Ozdemir, 2014: 28).
Tiirkiye'de 1980'lerde baglayan terér eylemleri 1990'larda artarak tilkeye biiyiik
siyasi ve ekonomik zararlar vermistir. Bu ¢alisma kapsaminda 6zellikle 2000°1i
yillardan sonra gergeklesen teror eylemleri dikkate alinmistir.

Bu gelismeler dogrultusunda, turizm terérizmden ciddi sekilde etkilenmekte
olup terdr eylemleri turizm destinasyonlarin1 dogrudan hedef almasi yaninda dolayli
olarak turizm sektoriinii de etkileyerek olumsuz olarak etkilemektedir. 2011 yilinda
Suriye'de baslayan i¢ karigikliklar, terdr orgiiti DEAS (s6zde Irak Sam Islam
Devleti) tarafindan yapilan saldirilar ve miilteci krizi, Tirkiye diginda tiim diinya
tilkelerinde turizm sektoriinii ve destinasyon segimlerini ciddi sekilde etkilemistir.
Ancak turizm igin olmazsa olmaz giivenlik sorunlar1 bas goéstermis ve teror
endigesinin artmasina sebep olmustur. 2014 yilinda bir Rus ucaginin Tiirkiye
tarafindan diisiiriilmesi, Rus vatandaglarinin Tiirkiye'ye turizm acgisindan tercih
etmelerini 6nemli Glglide azalmistir. Ardindan 2015 yilinda Ankara tren garinda
DEAS tarafindan ve 2016 yilinda yine DEAS teror oOrgiitii tarafindan Atatiirk
Havalimani’nda, Gaziantep’te ve Istanbul Sultanahmet’teki terdr —saldirilar:

sonucunda turizme olan talep keskin bir sekilde azalma gostermistir.

1.2.5. Toplumsal Ayaklanmalar ve Protestolar

Bir iilkede toplumun belli bir kesiminin veya tamaminin memnuniyetsizligi
tepkilere  veya  baskaldirilara  neden olabilmektedir. Vatandaslarin
memnuniyetsizliginin asir1 seviyelere gelmesi, protestolara veya ayaklanmalara
coziimlenmemesi veya engel olunamamasi, olaylarin daha da biiylimesine, daha
farkli boyutlara gegerek etnik veya dini kaoslara kadar uzanmasina ve hatta askeri

miidahaleler icin uygun zeminin hazirlanmasina neden olabilmektedir (Ozdemir,



14

2014: 38). Toplumsal ayaklanmalar doruk noktalarina ulastiklarinda kamuoyunun
dikkatini ve hayal giictinii ele gecirmektedir. Ancak ayaklanma yatistiginda bu
olaylar, diizeni kesintiye ugratan ancak yeni ya da eski bir yonetim yapisini yeniden
baglatan gecici aksakliklar olarak goriilebilmektedir. Toplumsal ayaklanmanin
sOylemsel olanaklari, gegici olduklar1 varsayimlariyla smirhidir ve sonuglari
yonetisim sistemleri i¢inde tanimlanabilmektedir. Siiphesiz ki biiyiik 6l¢ekli bir
toplumsal ayaklanmaya katilmak bireyin bakis agisini, kendisiyle, iilkesiyle,
komsulariyla ve isiyle olan iligkisini etkilemektedir. Ancak bu kisisel doniisiim,
ayaklanma ve sivil devrimin, parlamenter siirecler ve sec¢imler gibi geleneksel
demokratik uygulamalarla iliskilendirildigi bir toplumda yol agacagi degisimin
degerlendirilmesini nadiren etkiledigi distiniilmektedir. Bununla birlikte, bir
toplumsal ayaklanma diirtiisii ve olayi, degisen veya kalan yonetim yapilariyla
yalnizca kismen iliskilidir (Lemco, 1991: 46). Toplumsal ayaklanmalar bireylerin
otorite, mesruiyet ve hukukla olan iliskilerini degistirme potansiyeline sahip olsa da
neden olduklar1 kesintiler veya kirilmalar siireklilik arz etmekte ve tek bir olaya

baglanamayacagi goz o6niinde bulundurulmalidir.

Siyasi istikrarsizlik ayn1 zamanda hem seckinler hem de kitleler arasinda
siyasi mesruiyet konusunda genis bir fikir birliginin bulunmamasiyla da yakindan
iligkilidir.  Mesruiyet tartismalart  c¢ogunlukla muhalefet perspektifinden
kaynaklanmaktadir. Yiizlesme olgusu, onu siirekli olarak kotii ve tehlikeli bir olgu
olarak gormeyi hakli ¢ikarmamaktadir. Siyasal kiiltiirde muhalefet/muhalefet
kavramlarina olumsuz bir anlam yiiklendigi takdirde, yonetenin sadece emir veren
ve yonetilenlerin boyun egdigi algisi, yoneten-yonetilen iliskisinde hosgoriisiizliige
yol agmaktadir (Tan, 2008: 23). Tirkiye’de ge¢cmise nazaran siyasi ayaklanma
olaylar1 kismen azalmis olsa da bu caligma kapsaminda giren donemde iki énemli
olay s6z konusudur. Bunlardan ilki 2013 yilinin may1s ayinda baslayan Taksim Gezi
Parki olaylaridir. Siyasiler tarafindan demokrasiye karsi yapilmis bir darbe olarak
nitelendirilen olaylarda diger taraftan yapilan gosterilerin barisgil gosteriler oldugu
ifade edilmistir. Bu olaylar kisa siirede iilke geneline yayilmasiyla birlikte 6zellikle
Istanbul’a olan turizm talebindeki diisiisleri de beraberinde getirmistir. ikinci olarak
ise her ne kadar teror orgiitii kapsaminda ele alinsa da yasanan olaylar acisindan 15
Temmuz darbe girisimi de toplumsal ayaklanma statiisiinde degerlendirilebilir.

Darbe girisimi siirecinde 247 kisi sehit edilmis olup terdr saldirilari ve yapilan darbe
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girisimi ardindan OHAL siireci ile uluslararas: alanda Tiirkiye turizm sektori ciddi

diizeyde zarar gormiistir.

1.3. Turizm A¢isindan Siyasi Istikrarsizhk ve Kriz

Turizm, siyasi istikrara karst son derece hassas olan istege bagli bir faaliyet
ve organizasyonlar biitiiniidiir. Depremler, kasirgalar veya seller gibi biiylik dogal
afetler bile siyasi istikrarsizlik ile iligkili olan etki biiyiikliigiine sahip
olmayabilmektedir. Turizmin giiven duygusuyla satin alma diinyasinda, karar verme
s06z konusu oldugunda alginin gergek oldugu diisiiniildiigiinde, algilanan risklerdeki
artisin etkileri, gercek risk seviyelerine ne oldugundan daha 6nemli hale gelmekte ve
herhangi bir gilivenlik/emniyet sorunu bir destinasyon igin felaket olabilmektedir
(Santana, 2001: 16). Siddet eylemlerinin gergeklestigi durumlarda, bir
destinasyonun siddete karsilik verme ve turistlere giiven vererek onlar1 tehlikeden
uzak tutma becerisi, turizm sektoriiniin stirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok onemlidir.
Yiiksek diizeyde kaynaklara ve medya flizerinde bir miktar kontrole sahip
sanayilesmis bir iilke bir olaydan sonra kendini toparlayabilirken, gelismekte olan
bir iilke destinasyonun imajina verilen zarar1 kontrol edemeyebilir veya turistleri
onlar1 tehlikeden uzak tutabileceklerine ikna edemeyebilme ihtimali s6z konusudur.
Ayrica, siddet eylemleri daha yiiksek seviyelerde siyasi istikrarsizlia yol agarak
sorunlar1 daha da kotiilestirebilmektedir. Cok sayida gelismekte olan iilke, teror
eylemlerinin yol ag¢tig1 zarar1 azaltacak alternatif kaynaklara ya da turizm
gelirlerindeki kaybi telafi edecek baskaca ekonomik c¢esitlilige sahip degildir
(Fletcher ve Morakabati, 2008: 538).

Siyasi istikrar, basarili turizm gelisiminin anahtarlarindan biri olup ve
yonetimin gegmisi gelecege giliven veriyorsa, bu durum turizm faaliyetlerinde
biiylime ve sektore yatirim igin elverisli bir ortamdir. Ancak, savas, siyasi gerginlik
veya teror eylemleri gibi istikrart bozacak bir olay meydana gelmesi durumunda, bu
durum turizm talebi {lizerinde gii¢lii bir olumsuz etki yaratabilir (Pizam ve digerleri,
1996: 167). Bir olaymn neden oldugu etkinin biiyiikliigii iilkeden iilkeye ve olayin
tirtine gore degisebilmektedir. Turistlerin normalde faaliyetleriyle iliskilendirilen
riskler disinda risklere maruz kalmasina yol agabilecek olaylar, ¢ogu turistin kabul

edilebilir karar almalar1 i¢in yeterli goriilmemektedir.
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Kiiresel ¢apta en biiyiik sektorlerinden biri olan turizm sektoriinde, binlerce
insanin isten ¢ikarilmasina neden olan siyasi kargasa, suglar, salgin hastaliklar ve
dogal afetler ile ekonomi turistlerin gelisini etkileyen 6nemli faktorlerdir. Dogal ve
insan kaynakli felaketler turist akis1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da siyasi
kargasa ve ter0rizm gibi fenomenlerin potansiyel turistler iizerinde daha ciddi
etkileri olmaktadir (Manay, 2021:32). Siyasi istikrarsizlik ve terdrizm olaylarinin
medyada yer almasi, bireylerin destinasyona iliskin bakis agilarmni sekillendirme
potansiyeline sahiptir. Bunun temel nedeni, ¢ok sayida potansiyel turist i¢in yabanci
bir destinasyondaki giivenlikle ilgili endiseler hakkinda miimkiin olan tek bilgi
kaynaginin medyada yer alan agiklama ve yorumlar olmasidir (S6nmez, 1998: 125).
Dolayistyla potansiyel turistler seyahat planlarina karar verirken medya tarafindan
saglanan bilgi ve yorumlara biiylik 6l¢iide bagimlidir (Weimann ve Winn, 1994).
Baz1 siyasi, ekonomik ve sosyal faktdr, turizmin kolaylastirilmasini etkileyen
hiikiimet eylemlerini ve diizenlemelerini etkilemektedir. Siyasi nedenlerle zaman
zaman seyahat yasaklar1 uygulanmaktadir. Ornegin, bir hiikiimetin vatandaslarinin
savas bolgelerine veya canlarini ve mallarint korumanin higbir yolunun olmadigi
diisman uluslarin bdlgelerine seyahatini yasaklamasi alisilagelmis bir durum olarak
karsimiza cikmaktadir. ABD Disisleri Bakanlhigi, Konsolosluk Isleri Biirosu,
Amerikan Vatandas Hizmetleri araciligiyla, Amerikalilar1 belirli iilke veya
bolgelerdeki olumsuz kosullar hakkinda uyarmak icin seyahat tavsiyeleri olan
seyahat uyaris1 ve konsolosluk bilgi sayfalar1 yayinlamaktadir (Edgell ve digerleri,

2008:154).

Turizm sektoriindeki kriz kavrami; turistleri turistik bolgenin cazibe ve
konforu konusunda negatif etkileyen, turizm firmalarinin devam eden faaliyetlerine
yonelik tehdit olusturan, turistik bolgenin giivenligi olmadig1 goriintiisii veren ve bu
yere yOnelik turizm talebinin ve yapilan harcamalarin diismesi dolayisiyla turizm
firmalarinin islerini saglikli saglayamamalarina veya var olamamalarina neden olan
bir durum olarak tanimlanmaktadir. Diinya’nin bir¢ok farkli yerinde zaman ve
mekan gozetmeksizin tekrar tekrar meydana gelen terdr, savas veya dogal afet gibi
durumlar turizmindeki krizi de tetiklemektedir (Goral, 2014:91). Bu noktada siyasi
olaylar ve huzursuzluk tarafindan kontrol altindayken turizmin kars1 karsiya kaldig:

bu tiir olasiliklarin kanitlar1 g6z Oniine alindiginda, herhangi bir turizm hedef
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iilkesindeki politika yapicilarin, baslica turizm iireten iilkelerden gelen turistlerin, o
bolgede var olabilecek goreli siyasi istikrarsizlik derecesini nasil algiladiklarinin

bilincinde olmalar gerekmektedir (Ryu, 2005: 11).

Destinasyonlardaki politik felsefelerin ve uygulamalarin turizm sektoriine
bazi yansimalar1 vardir ve &zellikle istikrarsizlik ortami olusmasi durumunda bu
uygulamalar krizlere yol agabilmektedir. Bir yonetimin istikrarli sayilabilmesinin
siddet ve kargasa ortaminin siirli olmasi ve liderlerin birkag yil boyunca gorevde
kalmasi kosullarinda miimkiin oldugu belirtilmektedir (Wilson, 1996: 25). Buna
karsilik istikrarsizlik, gayri mesru taktikler kullanan dis taraflar da dahil olmak
tizere, yerlesik siyasi diizende stirekli ve 6ngoriilemez degisiklik ve bozulma olarak
ortaya c¢ikmaktadir (Poirier, 1997: 675). Medyada yer alan haberler ve bu tiir
istikrarsizliklara iliskin popiiler diisiinceler, seyahat edenlerin, turizm sektoriiniin ve
genellikle riskten kacinma egilimi gosteren yatirimcilarin kararlarinda temel
belirleyici rolii istlenmektedir. Kisisel emniyet ve gilivenlige yonelik algilanan
risklerin ve ticari belirsizligin en az oldugu nispeten huzurlu yerler tiim taraflarca
tercih edilmektedir. Bu kapsamda, turizm sektoriine yonelik algilanan riskler Tablo

1’de goriilmektedir.

Tablo 1 - Turizm Sektoriine Yonelik Algilanan Risk Tiirleri

1 Savas 11 | Toplu Tutuklamalar

2 Teror Saldirilar 12 | Hiikiimette Degisiklik

3 | Bombalamalar 13 | Diger Ulkelerle Savas Tehdidi

4 Suikastlar 14 | Silahli Saldir1 Olaylart

5 Darbe Girisimleri 15 Siyasi Yasadis1 infazlar

6 I¢ Savas 16 | Medyanin Sansiirlenmesi

7 Barisgil Gosteriler 17 Sikiydnetim Dayatilmasi

8 Bariscil Grevler 18 Siyasi Haklarin Kisitlanmasi

9 Isyanlar 19 | Onemli Kisilerin Tutuklanmas1

10 | Ulkeyi Yoneten Siyasi Partide |20 | Komsu Ulkelerde Siyasi
Degisiklik Istikrarsizlik

Kaynak: Seddighi vd., 2001: 185.

Bir turizm destinasyonunun olgunlugu ve istikrari, turizm sektdriiniin gelisim

siirecine yeni baslama asamasinda olan bir destinasyona gore siyasi bir olay
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sonrasinda destinasyonun daha az riskli oldugu konusunda ziyaretcilere giivence
verebilmektedir. Bu nedenle, siyasi istikrarsizlik, turizmin gelismesi i¢in agik¢a bir
tehdit olusturmakta ve turistler siyasi istikrarsizligin bir sonucu olarak dogrudan
siddete maruz kalmasalar bile potansiyel turistlerin risk algilarini artirmaktadir.
Siyasi istikrarsizligin yasandigr durumlarda, turistler i¢in seyahat kararlarini
degistirmek ve siyasi istikrarsizligin daha az oldugu veya hi¢ olmadig bir

destinasyona tercih etmek genellikle daha basit bir se¢im olarak goriilmektedir.

1.4. Kriz Yonetim Siireci

Turizm geleneksel olarak bos zaman ve tatil ile iligkilendirilmekte olup
turistler bir tatilde oncelikle dinamizm ve rahatlama aramaktadirlar. Bu nedenle,
uzun bir siiredir turizm yonetiminin odak noktasi turistlerin deneyimlerinin nasil
gelistirilecegi olmustur ve turizm yonetimi kruvaziyer yonetimi, tema parki
yoOnetimi, siirdiiriilebilir turizm, kentsel turizm, macera turizmi ve cazibe yonetimi
gibi farkl alt disiplinlere ayrilmigtir. Tarihte turizmin biiylimesini kesintiye ugratan
savag ve terOrizm gibi krizler olmustur fakat turizmde kriz yonetimi ¢alismalari
heniiz yakin zamanda baglamistir (Buhalis ve Costa, 2006: 28). Kriz ydnetimi
kavrami, olas1 bir kriz durumuna karsilik, kriz belirtilerinin elde edilerek
degerlendirilmesi ve orgiitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi igin gerekli
onlemlerin alinmas1 ve uygulanmasi siireci olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple
kriz yonetiminde, Orgiitiin faaliyet alani, ¢evresel sartlar, mali olanaklar, orgiitsel
yapi, yonetim anlayisi, iletisimin etkinligi, orgiit iklimi vb. pek ¢ok unsur belirleyici

olmaktadir.

Turizm sektoriinde kriz, bir terér saldirisi veya salginin neden oldugu turizm
gerilemesinde  oldugu  gibi  tamamen  beklenmedik  olaylardan  da
kaynaklanabilmektedir. Bir turizm krizi, savas ve sosyal huzursuzluk durumlarinda
oldugu gibi yaklasmakta olan veya tehdit edici bir kriz de olabilmektedir. Her iki
durumda da turizm krizi, turizm hareketliliginde ve harcamalarinda ani kesintilere
neden olma egilimindedir. Kriz yonetimi, sadece krizin ortaya ¢ikmasindan sonraki
stireyi kapsayan bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Kriz yonetimi; kriz
uyar1 sinyallerinin belirlenmesi, koruma ve 6nleme mekanizmalariin kurulmasidir.

Kriz yonetimi unsurlari; kriz yonetim takimi kurmak, profesyonel danigmanlarla
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caligmak, kriz yonetim plan1 olusturmak, is yasalarmi bilmek, kogluk ve
danigmanlik saglamak ve disiplinli harekete gecis olarak tanimlanmaktadir (Minor,
1994: 20). Krizi ele almak igin nispeten kisa bir siire iginde kararlar alinmasi
gerekmektedir. Kriz yonetimini diger yonetim big¢imlerinden farkli kilan ve

iistesinden gelinmesini zorlagtiran, zaman sikismasi ve hizli yanit verme ihtiyacidir.

Diger taraftan, kriz yoOnetim siireci i¢in turizm riski ile turizm Krizi
kavramlarin1 birbirinden ayirmak onemlidir. Bir turizm kurulusu, deneyimlerine
dayanarak potansiyel bir riski belirleyebilir ve buna yonelik hazirliklar yapabilir.
Turizm riski tanimlanarak ele alinmasi sonrasinda, istenmeyen bir seyin meydana
gelme ihtimali azalmakta ve istenmeyen bir seyin meydana gelmesi durumunda ise
olumsuz etkisi en aza indirilebilmektedir. Bu noktada, ¢ogu zaman risk
yonetiminden, yani potansiyel krizi ger¢eklesmeden once ele almak biiylik 6neme
sahiptir. Clinkdi risk ile ifade edilen beklenen ve 6ngoriilebilir bir durumdur (Buhalis
ve Costa, 2006: 30). Kriz yonetimi siireci; “caligilan alana ve gelecege yonelik olasi
sorun ve tehlike etmenlerinin belirlenmesi, uygun tepki ve savasim tiirlerinin
saptanmasini, Orgiitiin krizle basa ¢ikabilecek dnlemleri uygulamasini ve tepkileri
degerlendirmesini kapsayan siire¢” olarak tanimlanabilir (Bozkurt vd., 1998: 154).
Olast kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak, degerlendirilmesi ve
orgiitlin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi
ve uygulanmasi Kriz yonetim siireci kavramini ifade etmektedir. Bu kavramin temel
amaciin Orgiitl kriz durumuna hazirlamak oldugunu ifade edilmekte ve kriz

yonetim siirecini bes asamada Sekil 1°de yer almaktadir (Can, 1997: 315).
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Sekil 1 - Kriz Yonetim Siireci

Kriz Sinyallerinin
Alinmasi

Krize Hazirlik
ve Korunma

Ogrenme ve
Degerlendirme

Kriz
Yonetim
Sureci

Krizin Denetim
Altina Alinmasi

Normal Duruma
Gegis

Kriz yonetim siirecindeki planlama gereklilikleri ve plan igerikleri, kiiresel
capta yayginlasan bir bulasici hastalik s6z konusu oldugunda ulusal ve hatta
uluslararas1 boyuttan tek bir isletmenin tesislerine kadar uzanabilen mekéansal
sinirlara baghdir. Planlar genel ya da daha spesifik olabilmekte ve belirli durumlarda
ornegin sismik agidan risk bolgesindeki bir deprem durumu gibi devamindaki
konularin belirlenmesi daha kolaylagsmaktadir. Bu planlar bireysel isletmelerin
yoneticileri, sirket merkezlerindeki ekipler, hiikiimetler ve yar1 resmi kurumlar, 6zel
danigsmanlar veya bazen bunlarin koordinasyonu ile hazirlanabilmektedir. Bir¢ok
turizm kriz yonetimi plani agir1 genel goriinmekte ve gergek kriz durumlarina en
uygun planlar olmayabilmekte, planlarin uygulanmasit konusunda ise engeller
cikabilmektedir (Buhalis ve Costa, 2006: 168). Bu baglamda, finansman ve insan
giicii kaynaklarmna yatirim yapilmali ve yeni idari sistemler, komuta yapilar1 ve
iletisim kanallar1 devreye sokulmalidir. Bunun i¢in de igeride ve disarida farkh
derecelerde is birligi yapilmasi gerekmektedir. Danismanlar tarafindan hazirlanan
ozellikle varis destinasyonlarina iligkin planlar, yerel kosullar1 yeterince dikkate

almayabilir ve mevcut durumlarin uygulanmasini engelleyecek sekilde fazla iddiali
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olabilmektedir. Bu hususlar dikkate alinarak kriz yonetim planlarinin hazirlanmasi

ve uygulanmasi bliyiik 6neme sahiptir.

Elbette krizler dogas1 geregi Ongorillemez ve gelecegi bilmek imkan
dahilinde degildir ancak krizlerin bircok ¢ikis noktasi siiphesiz devam edecek ve
kriz tiirleri kendilerini yenileyebilecektir. Asir1 ekonomik dalgalanmalar, siddetli
sosyal calkantilar, pandemiler, siyasi yonetici degisimleri, terdr saldirilari, tropik
firtinalar ve g¢evre kirliligi diinyanin ¢esitli bolgelerinde mevcuttur veya stirekli
tehdit yaratmakta ve turizm krizlerini tetikleyebilmektedir. Turizm sektorii, olumsuz
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan krizler tizerinde bir nebze kontrole sahip
olsa da son derece rekabetci olmaya ve krizleri tetikleyebilecek ticari baskilara
maruz kalmaya devam edecektir. Sektoriin cografi agidan hizmet lokasyonlari
geniglemesi, teknolojinin ¢ok hizli bir bigimde gelismesi ve turist hacimlerinin her

gecen giin artmasi yeni kriz bigimlerini ortaya ¢ikabilecegi 6ngoriilmektedir.

1.5. Tiirkiye’de Turizm Sektoriinii Etkileyen Bashca Krizler

Krizler agisindan Tirkiye ele alindiginda, iki kitay1 birbirine baglayan
jeopolitik konumu sebebiyle gii¢ dengelerinin sik sik degistigi sGylenebilir. Stiphesiz
ki karada sekiz, denizde altt komsusu olan bir iilkenin belli zorluklar1 olmasi normal
olarak karsilanabilmektedir. Turizm sektoriine olan talebinin yoniini etki eden
durumlar sadece ekonomik, ¢evresel ve teknolojik durumlar degil, bunlarin yani sira
siyasi olaylar ve sosyal degisimler de turizm talebinin yoniinii belirlemede oldukca
onemli durumlardir. Tirkiye, siyasi istikrarsizlik donemlerinin yogun oldugu, iktidar
muhalefet iligkilerinin sorunlu oldugu, ekonomik krizler, darbeler ve teror
olaylarmin yogun yasandigr ve bunlarin etkisiyle ¢ok sayida kriz tiirline maruz

kalmuisg bir iilke goriintiisii ¢izmektedir.

Herhangi bir sektorde meydana gelen krizler oncelikle yakin sektorleri
etkilese de gelecekte farkli sektorleri de etkileyebilmektedir. Diinya genelindeki
turizm faaliyetleri nedeniyle turizm firmalarinin ¢esitli kiiresel risklerle kars1 karsiya
kalmast olagan bir durum haline gelmistir. Bu riskler turizm isletmelerini
siirlandirmakta veya engellemekte ve ¢ogu zaman iilkelerdeki siyasi, ekonomik,

sosyal ve teknolojik degisimler konusunda belirsizlik yaratmakta ve mevcut durumu
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karmasiklastirmaktadir (Ritchie, 2004: 670). Turizm sektoriiniin kendi biinyesindeki
faaliyetleri sebebiyle kriz donemleri yasanabilecegi ve bazi dissal faktorler arasinda
yer alan, diinyada farkli sektorlerde meydana gelen krizlerin turizme yansimasi
nedeniyle de krizler ortaya ¢ikmaktadir. Bu digsal faktdrler ayni anda tiim tlkeyi
Otesinde tiim dilinyay1 etkisi altina alarak, pek c¢ok isletmeye tehdit unsuru
olusturabilmektedir. Bunlar arasinda tlkelerin ekonomik durumu, toplumun sosyo-
kiiltiirel yapisindaki degismeler, politik cevre, teknolojik gelismeler, alicilar,
rakipler, rekabet ve uluslararasi ¢evredeki gelismeler yer almaktadir (Durgun, 2010:
128).

Tiirkiye’de 1960, 1971 ve 1980 yillarinda yasanmis askeri darbeler siyasal
hayatin yapisinda biiyiik degisikliklere yol agmis ve siyasi istikrarsizlik agisindan
olduk¢a Onemli olan se¢im ve hiikiimet sistemlerinin yapisina biiylik etkileri
olmustur. Yasanan askeri darbeler neticesinde, Tiirkiye altmigli yillarin ikinci
yarisinda yakalanan nispeten politik istikrarli ortamla iyilesme siirecine girdigi
diisiiniiliirken gelen bu darbeler her defasinda tekrar basa doniilmiistiir. Ulkedeki
ekonomik gerileme sonucunda iilkede siyasi ve toplumsal huzursuzluklar basg
gostermeye baslamis, artan grev ve lokavtlarla ¢aligma baris1 bozulmus, sinirl i¢
pazar nedeniyle sanayi iiretimi, verimliligi ve karlili§1 azalmaya baslamistir. Askeri
darbeler ve sonrasi ekonomi politikalari, 1980 6ncesi donemin son yillarina gore
kisa vadede istikrarli goriinse de orta ve uzun vadede siyasal, toplumsal ve
ekonomik kesimler arasindaki dengeyi bozucu 0Ozelligi nedeniyle anlamim
yitirmektedir. Siiphesiz yasanan bu siireglerde en st diizeyde etkilenenin turizm
sektorii oldugu degerlendirilebilir. Diger taraftan 1991 Korfez Savasi, 1998 yilinda
Italya ile yasanan Abdullah Ocalan krizi, 2001 Fransa ile yasanan Ermeni Soykirimi
krizi gibi krizler de hem politik hem ekonomik krizler olarak degerlendirilmekte ve

cok sayida sektorii etkiledigi gibi turizm sektoriinii de biiyiik 6l¢giide etkilemistir.

Caligmanin kapsamina giren 2000 yil1 ve sonras1 donemde 6zellikle turizm
sektorlinii  biiyiikk oOl¢iide etkiledigi disiiniilen ve farkli tiirde krizler olarak
siiflandirilabilecek krizlerin daha ayrintili olarak ele alinmasmin faydali olacagi
diistintilmektedir. Bu kapsamda kronolojik a¢idan ilk olarak, 2001 yilinda Fransa-
Tiirkiye arasinda siyasi krize neden olan dolayisiyla Tiirkiye-Fransa iliskilerinde

politik kriz yaratan Ermeni soykirim meselesidir. 30 Ocak 2001 yilinda Fransa
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Cumhurbagkaninin 1915 Ermeni olaylarimi tanimasi ve s6z konusu yasayi
onaylamasi Tiirkiye-Fransa arasinda kriz yaratmistir. Bu kriz sebebiyle Fransa’dan
Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda azalma olmus ancak diger pazarlar sebebiyle kriz
turizm sektoriinde biiyliik boyutlarda olumsuz etki olusturmamistir. Ayrica 2006-
2009 yillarinda Rusya-Ukrayna iliskilerini gererek kriz ortami yaratan dogalgaz
anlasmazlig1 ve Rusya’nin Avrupa’ya gonderdigi dogalgazi kesmesi 2006 ve 2009
yillarinda Avrupa ve Tiirkiye’yi de etkilemistir. Krizin turizm sektdriine yansimasi
ise Tirkiye’nin en biiyiik ii¢ pazarindan biri konumundaki Rusya pazarinda daralma

yasanmasina sebep olmustur.

1.5.1. 2008 Yih Finansal Krizi

2008 yilinda ABD’de baslayip tim diinyaya yayilan ve “Mortgage Krizi”
olarak da adlandirilan finansal kriz tiim diinya piyasalarini olumsuz yonde etkiledigi
gbzlemlenmistir. Krizin kaynaginin ekonomik dengeler olmasi nedeniyle yasanan
kriz turizm sektorii acgisindan olumlu ya da olumsuz etkileri simirli kalmastir.
Stiphesiz yasanan krizler iilkeye gelen turist sayisi disinda turizm sektoriinlin alt
bilesenleri olan seyahat acenteleri, konaklama, vyiyecek-icecek sektorii, tur
operatorleri ve ulagim sektoriinii de etkisi altina aldig1 goz oniinde tutulmalidir. 2008
kiiresel finans krizi bankalarin daha az ve dikkatli kredi vermeye baslamasi nedeni
ile yeni turizm yatirnmlarinda azalmaya sebep olmustur (Yesil, 2022: 42). Ayrica,
ziyaretcilerin alim giicliniin diismesi sonucu ve krizin etkilerinin devam edecegi
diisiincesiyle ziyaretgileri tasarruflu hareket etmeye yonlendirmis olup bazilarinin

tatillerini iptal etmesine, ertelemesine ya da kisaltmasina yol agmustir.

1.5.2. 2013 Yih Taksim Gezi Parki Olaylar

Turizm sektorii agisindan bu ¢alismanin odaklandigr donemdeki onemli bir
diger kriz ise 2013 siyasi orijinli sosyal bir kriz olarak nitelendirilen Taksim Gezi
Parki olaylaridir. Yasanan olayin baglangict yerel yonetimin tarihi yapilar ve
mekanlarin restorasyonu amacli olusturulan kentsel tasarim plan1 gercevesinde
Taksim yaya projesi Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16.09.2011 tarihli
karar1 ve bu kararin Anitlar Dairesi Baskanligi tarafindan 4 Ocak 2012 tarihinde
onaylanmas1 siireci ile baglamistir. Alinan karar Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim
Koruma Kurulu'nun bu Kararlart reddedecegini aciklamasina karsin Topgu

Kiglasinin Taksim'in bir parcasi olarak yeniden insa edilecegini duyurmasi toplum
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tarafindan tepkiyle karsilanmistir. Yerel yonetimin 1srarci tavrina tepki olarak 31
Mayis 2013 tarihinde bazi karsit goriislii ve farkli gruplar bu durumu protesto etmek
amaciyla gosteriler yapmuslardir. (Candemir ve izmir, 2013: 6). Mevcut ydnetimin
Gezi Parkinda 27 Mayis 2013 tarihinde bazi agaglarin sokiilmesi ve bagka bir alana
dikilmesi galismas1 bazi ¢evreci ve marjinal ¢ok sayida grup ve bazi sol egilimli
orgiit mensuplar1 park alaninda oturma eylemi yaparak, park igerisinde c¢adirlar
kurmus ve geceyi orada gegirme karari1 almalari olaylari daha da tirmandirmistir. Bu
gruplara emniyet giiclerinin 29 Mayis 2013 sabahi eyleminin yasal olmadigi
gerekgesiyle sert bir miidahale yapmasiyla olaylar lilke geneline yayilma egilimi
gostermistir. Bu siirecte ¢ok sayida eylemci farkli illerden destek amacgli Gezi Parki

eylemlerine katilmak amaciyla istanbul’a gelmistir.

Gezi Parki olaylarmin ¢evreci bir amagla baslamasinin Otesine gegerek
siyasi, ekonomik ve ideolojik bir muhalefet hareketine doniistiigli gézlenmistir.
Yasanan olaylar ve medyaya yansiyanlar dikkate alindiginda eylemlerin amacinin,
siyasi kriz ve siyasi istikrarsizlik yaratarak iktidart devirmeye yonelik oldugu
iddialar arasinda yer almistir. Yaklasik kirk giin boyunca siiren bu eylemler,
literatiirde "Gezi Eylemleri" olarak yerini almigtir. Gezi Parki eylemlerinin kisa
sirede iilke geneline yayilmasiyla birlikte Oncelikle Istanbul’daki turizm
isletmelerini biiyiik 6lgiide etkilemis ve ardindan iilke genelinde turizm sektoriinde

olumsuz diislisler yasanmasini da beraberinde getirmistir.

1.5.3. 2015 Yih Rusya Ug¢ak Krizi

Turizm sektorii acisindan biiyliik 6neme sahip diger onemli bir kriz ise
baslangict 2014 yili1 olup 2015 yilinda kriz haline gelen Rusya ile yasanan ugak
krizidir. Tirkiye’nin 2012 yilindan itibaren Suriye ile yasanan sinir ihlalleri sorunu
bas gostermis olup Tiirk Silahli Kuvvetlerine ait bir kesif ugaginin Suriye Devleti
tarafindan ihtarsiz olarak diisliriilmesi ile gerilim artmistir. Bu olayla yeniden
diizenlenen angajman kurallarina ¢ercevesinde Tirkiye, smir ihlali yaptig
gerekcesiyle 23 Mart 2014 tarihinde Suriye Hava Kuvvetleri’nin bir savas ucagi
diisiiriilmistiir. Bu siirecte Rusya 30 Eyliil 2015 tarihinden itibaren Suriye’de hava
operasyonlaria baslamis ve iki kez Tiirkiye’nin hava sahasini ihlal ettigi kayitlar
gecmistir. Bu gelisme sonucunda Rusya’nin Suriye’nin hava operasyonlariyla destek

vermesi ve sonrasinda meydana gelen hava sahasi ihlalleri icin Tiirkiye Rusya’y1
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defalarca ikaz etmistir (Tekin, 2015: 1). Bu ihlaller silirecinde 24 Kasim 2015
tarihinde Rusya’ya ait bir savas ucgagi Tirkiye hava sahasimi ihlal etmesi
gerekeesiyle diistirtilmiistiir. Bu olay 21. yiizyil baglarinda Tiirk—Rus iliskilerinde bir
donliim noktasi olmus ve 1990 yilindan itibaren Rusya ile kurulan olumlu iligkiler

agir sekilde zarar gormiistiir.

Rusya ile yasanan ugak krizi olaylar1 sonrasinda olusan gerilim ortami 28
Kasim 2015 tarihinde Rusya’nin yaptirim kararlar1 almasiyla zirveye ¢ikmustir. 1
Ocak 2016 tarihi itibariyle baz1 gida maddelerinin alinmamasi, hali hazirda Rusya
sinirlarinda faaliyet gdstermekte olan baz1 Tiirk sirketlerine karsi ciddi kisitlamalar
getirilmesi, Tiirkiye’ye turizm akisinin kesilmesi, charter ucak seferlerinin iptal
edilmesi, Tiirk vatandaslarina birtakim alanlarda g¢alisma izninin verilmemesi,
vizesiz uygulamadan vazgecilmesi, Rusya iiniversitelerinin  Tiirkiye’deki
iiniversitelerle olan igbirliklerinin askiya alinmasi, Tiirkiye’den Rusya’ya giden
tirlarin ve Karadeniz tizerindeki gemilerin ¢ok daha siki denetimden gegirilmesi
tirtinden bir dizi yaptirrm uygulamalarina gegilmistir (Cetinkaya ve Ersin, 2016:
24). Elbette bu siire¢ Rus vatandaslarinin Tiirkiye'ye turizm agisindan tercih
etmelerini 6nemli dlgiide azalmistir ve turizm sektorii bu krizden biiyiik boyutlarda
olumsuz etkilenmistir. Kriz sonrasi orta ve uzun vadede tur operatorleri alternatif
pazarlara yonelmis ve boylece s6z konusu yaptirimlarindan olumsuz etkisi bir nebze

telafi edilmistir.

1.5.4. 2016 Yili Teror Saldirilar:

Ayni donemde diger 6nemli bir olaylar biitiinii ise 2015 yilinda Ankara tren
garmda ve 2016 yilinda ise Ankara ve Giivenpark saldirilari, Istanbul’da
Sultanahmet, Istiklal Caddesi, Vezneciler ve Atatiirk Havalimani saldirilart DEAS
teror Orgiitli tarafindan gergeklestirilen bombali terdr saldirilaridir. Rusya ile
yasanan ugak krizi akabinde gelen bu terdr saldirilar1 turizm sektoriine yikicr bir etki
yapmustir. Bu teror saldirilarinin Tiirk vatandaglarini, giivenlik gli¢lerini ve turistleri
hedef aldig1 anlasilmaktadir. Ayrim gozetmeksizin tiim canlilara yonelik
gerceklestirilen bu kanli saldirilar, dil, din, itk ayrimi gézetmeksizin ¢ok sayida
insanin yasamini yitirmesine sebep olmustur. Saldirilarda 06zellikle kalabalik
bolgelerin hedeflenmesi, iilkeyi farkli agilardan zor durumda birakma planini

oldugunu gostermektedir. Yasanan can kayiplarinin yanmi sira iilkede ekonomik,
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siyasi ve turizm agisindan ciddi sorunlar yasanmasi konunun ayri bir boyutunu
olusturmaktadir. Terér eylemleri sirasinda ve sonrasinda ortaya g¢ikan gilivenlik
sorunlar1 turizm sektorii i¢in saglanmasi gereken temel kosul olan giivende hissetme
duygusunu bertaraf etmektedir. Ulkemizde 2015 ve 2016 yillarinda artarda meydana
gelen teror saldirilar: turizm igin ¢ok biiyiik tehdit unsuru olusturmus ve rezervasyon
iptallerine, uluslararas1 agidan riskli bolge olarak konumlandirilmasi neden
olmustur. 2015 ve 2016 yillarinda yasanan miilteci sorunlari, Rusya-Ukrayna krizi,
Suriye ve terér saldirilar1 diinyada ciddi giivenlik sorunlarina sebep olmustur.
Tiirkiye’nin de dahil oldugu bu sorun, turizm i¢in bir tehdit olusturarak seyahat
talebini diisiirmiis ve fiyatlar lizerinde ciddi bir baskilar yaratmistir. Glindeme gelen
bu olaylar, baz1 destinasyonlar igin firsata donlismiis ve Portekiz, Kanarya Adalar

ve Balear Adalari gibi uzun siireli tatil destinasyonlar tercih sebebi olmustur.

Tim bu gelismeler turizm sektorii agisindan birlikte ele alindiginda, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren ve Diinya’nin 6nde gelen sirketlerinden Thomas Cook,
Tiirkiye’deki teroér saldirilar1  sonrasinda tatil planlarinin = bliyik  kisminin
ertelendigini ve Tirkiye’ye yapilacak gezilere olan talebin azaldigini agiklamistir.
Ayrica, gecen yillara gére misteri giivenligi endiselerinin arttigint ve sipariglerin
ylizde 2 puan distiigiinii ve sirketin 10 Alman turistin hayatim1 kaybettigi bir
olaydan sonra tilkedeki kapasiteyi diistirme karar1 aldigimi kaydetti. Diger taraftan,
Tiirkiye 2016 yil1 6ncesi donemde diinyanin en ¢ok turist ¢ceken destinasyonlari
arasinda yer almaktaydi. Biiyliyen milli havayolu, altyap:1 iyilestirmeleri, otel
ingaatlar1 ve iilkeyi pazarlamaya yonelik faaliyetler turizm sektoriinii olduk¢a 6n
plana cikarmistir. Tiim bu giizel gelismelere ragmen, maalesef 2010-2014 yillart
arasinda ortalama 70 teror saldirist meydana gelirken, 2015 yili itibariyle rakamin
400’lere ulagsmas1 ve sonrasinda 2016 yilinda biiyiik merkezlere yonelik diizenlenen
teror saldirilar1 sonucunda Avrupa’dan gelen turist sayisinda %30’dan fazla disiis
yasanmistir (Keles, 2018: 79). Turist sayisinda yasanan diisiisiin diger 6nemli bir
nedeni ise, Rusya ile yasanan olumsuzluklardir. Ozellikle charter ucus seferlerindeki
kisitlamalar ve seyahat paket satiglarindaki yaptirimlar, Rus turist sayisinda da ciddi

sekilde azalmaya neden olmustur.
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1.5.5. 15 Temmuz Darbe Girisimi

Yakon araliklarla gergeklestirilen terdr eylemlerine ek olarak Tiirkiye i¢in
oldukga biiyiit boyutlarda etkisi olan ve 2016 yazinda meydana gelen diger 6nemli
bir kriz ise 15 Temmuz 2016 darbe girisimidir. Tiirkiye’de 1960, 1971 ve 1980
yillarinda yasanan askeri darbelerden farkli olarak 15 Temmuz darbe girisimi
tesebbiis niteliginde kalarak, yonetimin, emniyet giiclerinin ve halkin direnisiyle
basarisiz olmustur. Ancak darbe girisimi esnasinda yasanan saldirilar neticesinde
cok sayidaki can kayb1 olmasi bu girisimi digerlerinden ayirmaktadir. 15 Temmuz
darbe girisiminin, Tiirk siyasetine kisa ve uzun vadede onemli etkileri olmustur
(Milan, 2016: 28). Yasanan darbe girisiminin Tiirk turizmini de onemli 6lgiide
etkileri olmustur. Oncelikle gergeklestigi tarih sebebiyle yiiksek sezonda olmasi i¢
ve dis turizmde tedirginlik ve gliven ortaminda olumsuzluklara sebep olmustur.
Diger taraftan, darbe sonrasi 21 Temmuz 2016 tarihinde alinan OHAL karar1 hem
yurtici hem de yurt dis1 turizm piyasalari i¢in endise unsuru olarak goriilmiistiir. Cok
sayida yabanci turist yasanan siyasi belirsizlik ve endise ortamindan dolaya
Tiirkiye’ye yonelik seyahat planlarini ya ertelemis ya da iptal etmistir. Ayrica, 15
Temmuz darbe girisimi hemen o6ncesinde cereyan eden terér saldirillarinin altiist
ettigi turizm sektorii lizerine gelen darbe girisimiyle en diisiik sezonunu gecirmesine

neden olmus ve etkisi izleyen sezonlara da yansimustir.

1.5.6. Covid-19 Pandemisi

Son olarak tiim diinyay1r sarsan ve Covid-19 pandemi siireci {ilkeleri
psikolojik, sosyolojik, ekonomik boyutu yaninda siyasi olarak da olumsuz yonde
etkilemistir. Bu etki; saglik, turizm, finans, iiretim, gida vb. bircok sektdrde
gergeklesmistir. Covid-19 pandemi siireci insan saglhigini tehdit eden bir virlisiin
kiiresel capta ne kadar hizli yayilabilecegini ve insanlarin sosyal ve ekonomik
hayatin1 ne derece olumsuz etkileyebilecegini tiim diinyaya Ogreten bir siireg
olmustur. Pandemi donemi ile kiiresel c¢apta degisimlerin, sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 gibi donemsel korku ve panige sebep olmustur.

Pandemiye yonelik alinan tim Onlemlere ragmen Tiirkiye'de turizm
sektoriinde pandeminin uluslararas1 alanda etkin ve hizli bir sekilde yayilmadig:
2020 yilinin Ocak ve Subat aylarinda Tiirkiye'ye gelen yabanci turist sayisinda 2019
yilina kiyasla Ocak ve Subat aylarinda yaklasik %10 artis gostermis ancak Mart
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2020'de ilk Covid vakasi agiklanmasiyla artis gostergesi %20 oraninda azalisa
gecmistir. Ayrica, Mart 2020'de Mart 2019'a gore turizm sektoriinde %64 diizeyinde
bir diisiis gerceklesmistir (TURSAB, 2020).

Covid 19 salgin1 sonrasinda insanlarin seyahat davranislarinda degisiklikler
yasanmasi beklenen bir sonugtur. Bu kapsamda turizm ve seyahat davranisi,
kisilerin ekonomik refahi, harcanabilir geliri, maliyetlerdeki degisimler, algilanan
saglik riskleri ve pandemi sonucunda degisen tiiketim tercihleri gibi bir dizi
faktorden etkilenmektedir (Gossling vd., 2020: 14). Bu konuda literatiirdeki
¢aligmalar sonucunda, insanlarin biiyiik bir kisminin pandemi kontrol altina alinmasi
akabinde alti ay veya daha uzun bir siire gectikten sonra tatil planli yapma
egiliminde olduklarmi ve bu seyahatleri de kisa siireli olarak planladiklarini
sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak bireylerin toplu tasima araglari yerine sahsi
araclariyla seyahat etmeyi tercih ettikleri ve seyahatlerinin kisa siireli oldugu tespit
edilmistir (Li vd., 2020: 26).

Pandemi sonrasi tatil aliskanliklarinda goriilecek degisiklikler sadece turizm
tirli ve yer se¢imi ile sinirli kalmayacak, doga ile iliskiyi ve etik kurallarin siki
sikiya uygulandigi alanlarda da ©ne c¢ikaracaktir. Ciinkii mevcut pandeminin
turistleri daha dikkatli ve daha bilingli olmaya tesvik ettigi ¢cok sayida bilimsel
caligmada dikkat ¢ekilmektedir. Turizm sektdriinde yasanan mevcut krizin onceki
krizlerden ¢ok daha biiyiik oldugunu ve firsatlar1 da beraberinde getirdigini one
striilmektedir. Bu c¢alismalardan biri Everingham ve Chassagne (2020) calismasi
olup turizm sektoriiniin bir yandan Covid-19'dan ciddi sekilde etkilendigini, diger
yandan da smir kapatma ve karantina politikalar1 ve halk sagligi endiseleri gibi
nedenlerle sektoriin gelecekte dogru sekilde yeniden yapilandirilmasi i¢in 6nemli bir
firsat olacagi belirtilmistir. Benzer olarak Romagosa (2020) ¢alismasinda, dogal ve
kiiltiirel mirasa dayali iirlinler sunan ve insanlar1 yogun kalabaliktan uzak tutan
turizm alternatiflerinin turistlere kaliteli deneyimler yasatabilecegi ve krizden etkili

bir ¢ikis yolu olabilecegi iddia edilmistir.

Diger taraftan turizm sektoriinde teknoloji ve inovasyon uygulamalarinin
artirilmasi yoluyla Covid-19 ve gelecekteki ortaya cikabilecek viriislerle miicadele

etmek ve turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligi etkin kilmak i¢in yeni bilgi islem
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teknolojilerinin sektérde miimkiin olan her alanda kullanilmasi i¢in ¢aba gostermesi
gerekmektedir. Bu konuyu ele alan Menegaki (2020) calismasi, sanal/artirilmis
gerceklik (VR) teknolojisinin turizm sektdriinde kullanilabilecegi ongoriilmiistiir.
Sanal gerceklik siiphesiz birebir ger¢ek turizmin yerini almasa da Covid-19 gibi
salgin donemlerinde muhtemel riskler ile basa ¢ikmak amaciyla kullanilabilecegi
diistiniilmektedir (Menegaki, 2020: 14). Tiirkiye’de turizm sektériiniin gelisimi igin
yolcu giiveninin yeniden tesis edilmesi, pazarin dinamik hale getirilmesi, bireye
Ozgli giivenli hizmet sunulmasi, yolculara ve isletmelere net bilgi aktarilmasi,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalari, dijitallesme, yurtici ve yurtdisi is birliklerinin
gliclendirilmesi ¢aligmalarda sik¢a rastlanan tavsiyeler arasindadir. Covid-19
pandemisi, turizm sektoriinin daha esnek sistemlerle yapilandirilmasi, kriz
yonetimi, giivenlik ve saglik politikalar1 6zelinde uygulanacak stratejik planlarda

daha aktif hareket edebilmesi gerektigi yoniinde tecriibe edinmesini saglamustir.

Calismanin bu boliimiinde, siyasi istikrar, siyasi istikrarsizlik kavramlart ve
arasindaki farkliliklar ele alinmis ve devaminda siyasi istikrarsizligin nedenlerine
deginilmistir. Stliphesiz ki calismanin uygulama alaninin turizm sektdrii olmast
sebebiyle kriz yonetim siireci ve Tiirkiye’de krize sebebiyet veren olaylar1 hakkinda
bilgi verilmistir. Sonraki boliimde, c¢alismanin uygulama alani olan turizm
sektoriinlin  temel dinamiklerinden, sektoriin yapisindan ve konumundan

bahsedilmistir.



2. BOLUM

TURIZM SEKTORU VE KRiZ YONETIM SURECI

21. yiizyilin baslangicindan itibaren turizm, siirekli biliylime ve hizmet
alaninda ¢esitlilik kaydederek diinya ¢apinda en hizli gelisen sektorlerden biri haline
gelmistir. Bu dinamikler turizm sektoriiniin, uluslarin sosyo-ekonomik ilerlemesi
igin kilit bir rol iistlenmesini saglamstir. Ozellikle 2000°1i yillar sonrasinda turizm,
uluslararasi ticaretin en onemli sektorlerinden biri olarak karsimiza c¢ikmakta ve
gelismekte olan tllkeler i¢in oldukca Onemli refah kaynaklari arasinda yer
almaktadir. Turizm sektorii istihdam, yoksullugun ortadan kaldirilmasi, toplumsal
cinsiyet esitligi, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi konularda 6nemli katkilar

saglamaktadir.

Turizm, ilkelerin kalkinmasi agisindan 6nem arz eden ¢ok sayida ozellige
sahiptir. Turizm sektoriiniin kesisen bir sektor olmasi sebebiyle ticaret ve turizm
deger zinciriyle baglantili islerin yiiriitiilmesindeki {iretken kapasiteleri tesvik
etmektedir. Turizm sektorii, Ozellikle gelismekte olan iilkelerin karsilastirmali
istiinliige sahip oldugu dogal ¢evre, sicak iklim kosullari, zengin kiiltiirel miras ve
bol insan kaynagi gibi varliklardan yararlanmaktadir. Diger taraftan, turizm
sektoriiniin ayn1 zamanda ¢evreye zarar vermesi ve Kkirlilige yol agmasi, kit
kaynaklar1 yogun olarak tiiketmesi ve toplumda olumsuz bir degisime neden
olabilmesi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu gerekgelerle, turizm sektoriiniin
iyl planlanmasi ve yonetilmesi biiyiilk 6dneme sahiptir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve
cevresel etkileri tam olarak dikkate alan, ziyaretgilerin, sektoriin, ¢cevrenin ve ev
sahibi toplumlarin ihtiyaglarimi karsilayan turizm olarak tanimlanan stirdiiriilebilir
turizm ilkelerinin benimsenmesi de son yillarda {izerinde onemle durulan bir
olgudur (UNWTO, 2023).

UNWTO verilerine gore, 2022 yilinda 900 milyondan fazla turist uluslararasi

seyahat etmis olup bu rakam 2021 yilinda kaydedilen saymin iki kati olmasina



31

ragmen sektor hala pandemi Oncesi rakamlarin % 63’1 seviyesindedir. Ayrica,
turizm sektorii diilnya ekonomisine 2019, 2020 ve 2021 yillarinda sirasiyla 9,6 — 4,8
ve 5,8 trilyon $ gelir katkisint saglamistir (WTTC, 2022; 2). Uluslararasi turizmde,
COVID-19 sebebiyle bastirilmis biiyiik talep ve ¢ok sayida iilkede seyahat
kisitlamalarinin  kaldirilmas1 ya da gevsetilmesi sayesinde 2022 yilinda 900
milyondan fazla turist uluslararasi seyahat gerceklestirmistir. Bu baglamda,
uluslararas1 dlgekte turizmin, destinasyonlarin ve pazarlarin agilmasiyla ozellikle
Asya ve Pasifik iilkelerinden gelen yogun talebin destegiyle 2023'te sektoriin daha
da toparlanacagi ongoriilmektedir. Ayrica, UNWTO tarafindan sektér uzmanlarina
yonelik arastirma bulgulari, katilimeilarin %72'sinin 2023 yilinin turizm sektorii i¢in
verimli bir y1l olacag: beklentisi iginde olduklarini géstermistir. Uluslararasi turist
sayilart agisindan 2023 yilinda pandemi Oncesi seviyelerin %80 ila %95'ine
ulasabilecegi beklenmektedir. Diger taraftan uzmanlarin ¢ogu (% 65) diinya ¢apinda
turizmin 2024 veya sonrasina kadar 2019 yili seviyelerine donemeyecegine

inanmaktadir (UNWTO, 2023).

Diinya ¢apinda 6zellikle ekonomik ve jeopolitik olmak {izere 6nemli riskler
devam etmektedir. Yiiriitilen arastirmalar neticesinde, geg¢miste tecriibe edilen
siyasi krizler, terdr olaylari, salgin hastaliklar (COVID19, SARS) ve dogal afetler
nedeniyle kiiresel ve bolgesel agidan rakamlarin yildan yila dalgalanmalar
gostermesinin yaninda turizm sektoriiniin gii¢lii ve hizli bir toparlanma yetenegi
gosterdigi sdylenebilir. Her gecen yil daha fazla sayida insan seyahat etme arzusu ve
imkanma sahip olmakta ve UNWTO verileri 2022 yilinda uluslararasi varis
sayisinin 2,5 milyara ulasilacagini gostermektedir. Tiirkiye’nin konumunu ele almak
gerekirse, c¢cogu destinasyonda turizm gelirlerinde kayda deger artiglar
kaydedilmesine paralel olarak turizm gelirleri agisindan Tiirkiye oldukg¢a iyi bir
konumdadir. 2022 yilinin ilk 10-12 ayinda Tiirkiye'nin turizm gelirlerini %40 artisla
en fazla artiran destinasyonlardan biri oldugu ve bdylelikle salgin dncesi seviyelerin
lizerine ¢iktig1 raporlanmigtir. Siiphesiz bu artiglar bazi durumlarda varis
sayilarindaki biiylimeden daha yiiksek olmustur. Bu durum, turistlerin daha uzun
kalma siireleri, gidilen destinasyonda daha fazla harcama yapma istegi ve kismen
enflasyon nedeniyle artan seyahat maliyetleri nedeniyle seyahat basina ortalama

harcamalardaki artig gibi etmenlerden kaynaklanabilecektir.
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Turizm  sektérliiniin uzun vadeli projeksiyonuna iliskin  raporlar
incelendiginde, 2022 ve 2032 yillar1 arasinda seyahat ve turizm alanlarinin kiiresel
ekonomiye katkisinin yillik ortalama %35,8 oraninda biiyiiyecegi beklenmektedir ki
bu oran tiim sektdrleri kapsayan kiiresel ekonomi i¢in Ongoriilen yillik ortalama
%?2,7'lik bliylime oraninin iki katindan fazladir. Ayn1 donemde seyahat ve turizm
sektoriiniin 126 milyon kisilik ek istihdam saglayacagi tahmin edilmektedir. Uzun
vadede turizm sektoriinlin goriiniimii olumlu olmakla birlikte, sektor acisindan bazi
onemli riskler de s6z konusudur. Bunlar arasinda Rusya ile Ukrayna arasindaki
savasin olumsuz etkileri, tedarik zincirindeki aksamalar, enflasyonist baskilari
tetikleyen artan enerji fiyatlar1 ve dolayisiyla onemli pazarlarda harcanabilir
gelirlerin azalmasi riskleri yer almaktadir. Bunlara, hava sahasi kisitlamalar1 ve
artan petrol fiyatlarinin ulasim maliyetlerini artirmasi neticesinde Seyahatlerin daha

maliyetli hale gelmesi riskleri de eklenebilir (WTTC, 2022; 5).

Uluslararasi turizm (seyahat ve yolcu tasimaciligi) yoluyla elde edilen ihracat
gelirleri, diinya genelinde bir¢ok destinasyon i¢in 6nemli bir dig gelir kaynag1 olup
istihdam yaratilmasina, girisimciligin tesvik edilmesine ve yerel ekonomilerin
gelistirilmesine yardimer olmaktadir. Turizm, hem gelismekte olan hem de gelismis
ekonomiler i¢in ihracat agisindan onemli bir bilesendir ve ticaret agiklarini azaltmak
i¢cin giiclii bir kapasiteye sahiptir. Stiphesiz ki sektoriin gelisimi agisindan detayh
olarak ¢aligmanin ilk boliimiinde belirtilen risk veya krizlerin sektorii ne dl¢lide ve
yonde etkileyecegi onem arz etmektedir. Bu noktada, kriz yonetim siireci etkin rol
alarak s6z konusu olumsuzluklardan asgari diizeyde etkilenilmesi hedeflenmektedir.
Turizm sektoriinii etkisi altina alan bir kriz, turizm destinasyonlarinin pazar
potansiyelini ve itibarini tehlikeye atan veya zarar veren bir olay veya kosullar dizisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kriz yonetimi ise, "krizleri 6nlemek ve krizlerle basa
¢ikmak i¢in planlanan ve uygulamaya konulan stratejiler, siirecler ve 6nlemlerden"
olusmaktadir (UNWTO, 2011: 21). Risk ve kriz yOnetimi, turizm ve konaklama
yonetiminin biitiiniine yonelik ayrilmaz bir bilesenidir ve kamu, sivil toplum
kuruluslart (STK), destinasyon diizeyindeki biiylik 6lgekli ve bireysel isletmeler
tarafindan destinasyon diizeyinde uygulanmaktadir. Bu dogrultuda, c¢aligmanin
ikinci boliimiinde turizmin kavramsal cercevesi ¢izilerek, sektoriin yapisi, kriz

yOnetim siireci ve uygulamalarina deginilmistir.
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2.1. Turizm Kavrami ve Onemi

Turizm insan dogasiyla olan iligkisi ve sosyoloji, psikoloji, ekonomi, politika
vb. c¢ok sayida disiplinle iliskili olmasi sebebiyle kavramsal agidan ¢ok sayida
tanimlamas1 bulunmaktadir. Turizmin ilk tanimi Guyer-feuler tarafindan 1905
yilindaki ¢alismada ortaya konmustur. Bu tanimlamada turizm, “gittik¢e artan hava
degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen g6z alic1 giizellikleri
tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle
ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir
sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirleriyle daha ¢ok yakinlagmasina
olanak veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir olay” olarak ifade edilmistir (Kozak, 2001: 1).
Turizm kavrami sosyolojik acidan 1910 yilinda Hermann von Schullar tarafindan
ele alinmis olup “baska bir iilkeden, sehir veya bolgeden yabancilarin gelmesi ve
gecici siire kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniini ilgilendiren

faaliyetlerin tiimii” olarak tanimlamaistir.

Diger onemli bir tanimlama ise, AIEST (Uluslararasi Bilimsel Turizm
Uzmanlar1 Birligi) tarafindan yapilan tanimlamadir. Bu tanimda turizm, insanlarin
stirekli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve yasamlarmi siirdiirdiikleri yerlerin disina
seyahatleri ve buralarda faaliyet gosteren turizm igletmelerinin mal ve hizmetlerini
talep ederek, gegici konaklama imkanlarindan yararlanilmasiyla dogan siirecler ve
iliskiler biitiinii olarak tanmimlanmustir. Turizm kavramim Diinya Turizm Orgiitii
(WTO), bireylerin yerlesik olarak yasadiklari bolgelerin disina bir yildan kisa siireli
olarak seyahat etmeleri ve konaklamalar1 neticesinde meydana gelen iliskiler agi

olarak tanimlamistir (Soyak, 2005: 9).

Turizm, biiyiikliigii ve bliylime hiz1 bakimindan diinya ¢apinda 6nde gelen
sektorlerden biri olup hem hiikiimet politikalart hem de yatirimcilar agisindan
tizerinde onemle durulan bir sektordiir. Turizm yoluyla doviz ile 6deme yapan
yabanci ziyaretgileri ¢ekerek tilkelerin gelisimini tesvik etmekte ve bazi ekonomik
faydalar saglamaktadir. Turizmin diger 6nemli bir yoni ise bir¢ok iilke i¢in gerekli
bir sektdor olmasi, Ozellikle ekonomik kriz donemlerinde halkin is bulmasina
yardimc1 olabilmesi ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yiiksek

kazang saglayabilmistir (Boniface vd., 2017: 8). 1950°1i yillardan giiniimiize kadarki
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stiregte turizm, bircok gelismis ve gelismekte olan iilkede ekonomik biiylime ve
kalkinmanin en Onemli kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Refah
diizeyindeki artisa paralel olarak seyahat ve ulasim segeneklerine yonelik gelir artisi,
bliyliyen turizm pazarmin biiyiik bir boliimi igin turist ¢eken iilkeler arasindaki
rekabeti artirmaktadir. Gelismekte olan iilkeler basta olmak tizere turizm potansiyeli
olan birgok iilkede turizm; istihdama, gelir diizeyine, i¢ dig borg¢ yiikiiniin
hafifletilmesine, 6demeler dengesine ve kisacasi lilke halkinin refah diizeyinin
artmasina 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir (Bahar ve Kozak, 2012:53-54). Ancak
turizm, ekonomik bir faaliyet ve sektor olmasi yoniiniin 6tesinde turizm olgusunun
dogas1 geregi kiiltiir ve ¢evre ile iliskilidir. Evrensel, dinamik, sosyal ve kiiltiirel bir
olgudur, diinya capindaki tiim tlkeleri kapsamakta ve bu iilkelerdeki insanlari,
kiiltiirleri ve gevreyi etkilemektedir (Elliott, 1997).

Seyahat ve turizm sektoriiniin gesitlilik gosteren bir yapisi olmasi sebebiyle
oldukga pargali bir sektordiir. Bu nedenle sektoriin uzun vadede ayakta kalabilmesi,
farkli sektorler ile koordineli bir sekilde hareket edilmesine baghdir. Sektoriin daha
fazla gelisimi acisindan kamu ve 6zel sektor arasinda daha fazla diyalog, is birligi ve
ortaklik yiriitiilmesini gerekli kilmaktadir. Cesitli paydaslar arasindaki is birligi
kurulmas1 durumunda, daha basarili turizm planlamasi, yonetimi, pazarlamasi ve
iriin gelistirmesi miimkiin olabilmektedir. Etkin bir turizm planlamasi ve yonetimi
icin tiim paydaslarin biitiinciil bir bakis acisina sahip olmas: ve ulusal, bélgesel ve
daha da onemlisi yerel diizeyde bu durumun saglanmasi onem arz etmektedir
(UNWTO, 2005). Bu noktalardan anlasildigi lizere turizm, tiim tilkelerin ekonomisi
i¢cin 6nemli bir rol oynamakta ve dogru planlanip yonetildigi takdirde siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasina ve c¢evrenin korunmasina onemli Olgiide katkida
bulunabilmektedir. Bu katkilar arasinda 6nemli bir gosterge, seyahat ve turizm
sektoriiniin {ilkelerin istihdamina sagladigi katkidir. 2019 yilinda seyahat ve turizm
sektorii, diinya genelinde 333 milyon istthdami desteklemis olup, bu rakam diinya
capinda tiim istihdamm 10'da 1'ini temsil etmektedir. Covid-19 déneminde
hiikiimetlerin istihdami destekleyen tesvik programlarina ragmen, 2020 yilinda
seyahat ve turizm sektoriinde 62 milyon is kaybi yasandi. Sektoriin kiiresel
ckonomiye katkis1 2021'de %21,7 artarken, tiim ekonomi genelinde toplam
istihdamin 11'de 1'ini desteklemistir (WTTC, 2022). Bu veriler seyahat ve turizm
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sektoriiniin iilkelerin kalkinmasi ve gelisimi agisindan ne denli 6neme sahip

oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan, 2020 yili baslarindan itibaren diinya ¢apinda turizm alaninda
yiriitiilen ¢alismalarda ve planlamalarda karsilasilan Onemli bir kavram
stirdiiriilebilir turizm yaklasimidir. Siirdiiriilebilir turizm, ziyaretciler, ¢evre ve
turizm igletmeleri agisindan ev sahibi konumunda bulunan halk arasindaki ¢ok yonlii
etkilesimlerden kaynaklanan gerilimleri ve siirtismeleri azaltmayi amaglayan
olumlu bir olgudur. Bu olgu, dogal ve beseri kaynaklarin kalitesini ve varligini uzun
vadede siirdiiriilebilmesi i¢in yapilan arastirmalar1 igermektedir (Bramwell ve Lane,
1993, s. 2). Diger bir tanimlamada, siirdiiriilebilir turizm, dogal kaynaklarin bugiin
ve gelecekte iiretkenligini siirdiiriilebilmesini saglayan ve toplumlarin yasam
tarzlarin1 ve geleneklerini yansitarak insanlarin turizm deneyimini gelistiren ve
ekonomik faydasinin yerel halk tarafindan adil bir sekilde paylasilmasini saglayan
turizm sistemidir (Eber, 1992: 3). Turizmin insanlar1 ve ¢evrelerini birbirine
baglamasi, uzun vadede varligimi siirdiirebilmesinin saglikli ve canli dogal ve
kiiltiirel ¢evreleri tesvik eden siirdiiriilebilir turizm gelismelerine bagli oldugu

anlamina gelmektedir.

Siirdiiriilebilir ~ turizm Diinya Turizm Orgiiti (WTO) tarafindan
“Giiniimiizdeki turistlerin ve ziyaret edilen bdlgelerin ihtiyaglarimin kargilanmasi
esnasinda bu bolgelerin gelecek i¢in de korunmasi ve firsatlarin iyilestirilmesi”
olarak tanimlamistir (UNWTO, 2005). Siirdiiriilebilir turizm ekoloji, ekonomi,
sosyal konular gibi bir¢ok alanda kalkinma anlamina gelmektedir. Ancak uygulanan
turizm modeli ile artan enerji talebi, yiikksek miktarda atik iiretimi ve su tiikketimi
yoluyla artan kiiresel sera gazi emisyonlar1 ekolojik agidan ¢ok sayida olumsuzluk
teskil etmektedir. Turizm sektoriiniin birgok ¢evresel etkisi olmasi, altyapi tesisleri
ve yonetiminin (6rnegin yollar, limanlar, havaalanlar1 ve turizm tesisleri) yani sira
ulagim, sera gazi emisyonlary, enerji tliketimi, kati atitk {iretimi ve su
tiketimi/kirliligi ile baglantilidir. Bu nedenle turizm sektorii, iklim degisikligi,
kirlilik ve biyolojik ¢esitlilik kayb1 yasanmasina sebep olabilmekte ayrica kara ve
deniz ekosistemleri iizerinde ciddi etkiler yaratmasi bu konuda 6nlem alinmamasi
durumunda sektoriin ciddi anlamda sorunlar ve yaptirimlar ile karsilagabilecegini

isaret etmektedir. Siiphesiz daha cazip iklim kosullar1 nedeniyle destinasyon
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tercihlerinde daha yiiksek enlem ve rakimlara dogru bir kayma olmas1 ve ziyaret¢i
akislar1 agisindan hem "kaybedenler hem de kazananlar" yaratmasi yiiksek bir

olasilik olarak goriilmektedir.

Ulkeye gelen ziyaretci sayisinda siirekli yasanan artis, dogrudan turizmle
ilgili olarak ¢evrenin kalitesinde, kiiltiirel ¢esitlilikte, sosyal yapida, giivenlikte ve
refah diizeyinde belirleyici degisikliklere yol agmaktadir. Bu durum, turizmden ciddi
gelir ve doviz akisi saglayan basta Tiirkiye olmak {izere gelismekte olan iilkelerin
gelismis tilkelerin bu konudaki deneyimlerinden yararlanma firsati sunmaktadir. Bu
kazanimin saglanmasi i¢in turizm sektorii agisindan siirdiiriilebilirlik ilkelerin
benimsenmesi  gerekmektedir. Hedeflenen biiyiime tahminleri g6z Oniine
alindiginda, gerekli 6nlemlerin alinmamasi durumunda uzun vadede dogal kaynak
kullanimi, ¢evre dengesi ve yerel halkin yasam kosullar ile ilgili bazi sorunlarin
yasanabilecegi muhtemel goriilmektedir. Ayrica, 2022 yilinda yayimlanan UNWTO
raporunda, siirdiirtilebilir turizm olgusunun turizm faaliyetlerine entegre edilmesi
icin gii¢lii bir gerekce saglayan alt1 ana etmen soyle siralanmistir (UNWTO, 2023:
6):

e Turizm sektdriiniin su, enerji, arazi ve malzeme gibi temel kaynaklar
iizerinde yarattig1 baskinin uzun vadede artmaya devam etmesi beklenmektedir. Bu
durum, artan kaynak kithg1 ve dis soklar nedeniyle dalgalanan enerji ve emtia
fiyatlar1 ile birlestiginde, sirketlerin daha yiiksek kaynak verimliligini ve
malzemelerin daha yiiksek fayda saglanmasini gerekli kilmaktadir.

e Turizm sektoriiniin olumsuz sosyal ve gevresel etkileri konusunda artan
tilketici bilinci sayesinde doga temelli turizm gibi siirdiriilebilir seyahat
rakamlarinda artiga yol agmistir.

e Siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini destekleyen finansal ve kurumsal
tesvikler giderek daha sik goriilmektedir. Bankalar ve sigorta sirketleri, finansal
destege erisim i¢in siirdiirtilebilirlik ilkelerinin benimsenmesini bir 6n kosul haline
getirerek igletmeleri daha siirdiiriilebilir olmaya tesvik etmektedir.

e Teknolojik yenilikler siirdiiriilebilir turizme gegisi destekleme potansiyeline

sahiptir.
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e Sera gazi emisyon azaltimlarinin izlenmesi ve raporlanmasina iligkin
diizenleyici mevzuat, kruvaziyer ve havacilik sektorlerinde oldugu gibi turizm
isletmeleri iizerinde siirdiiriilebilirlik performanslarini iyilestirmeleri i¢in artan bir
bask1 olusturmaktadir.

e Turizmde siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretimi hizlandirmak i¢in turizm deger
zinciri ve turizm destinasyonlarindaki turizm isletmelerinin somut eylemler

gerceklestirmesinin tesvik edilmesine yonelik aglar olusturulmustur.

2.2. Turizm Sektériiniin Yapisi ve Ozellikleri

Gilintimiizde kitleleri etkileyen bir olgu olan turizm sektdriiniin yarattigi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkilerin hem iilkelerin yapilari hem de
uluslararasi ekonomik ve siyasi iliskileri a¢isindan 6nemli sonuglart bulunmaktadir.
Uluslararas1 turizm sektoriiniin farkli segmentleri biitiinlesmekte, sektoriin sahiplik
yapis1 degismekte ve pazara dev uluslararasi turizm sirketlerinin hakim oldugu bir

sektorel yapi ortaya ¢ikmaktadir (Gee, 1994: 6-7).

21. yiizyilin bagindan bu yana turizm, diinyanin en biiyiik ve en hizh
biiyliyen sektorlerinden biri haline gelmis ve sektorde siirekli bir genisleme ve
¢esitlenme yasanmustir. Turizm sektorii istindam ve yeni isletmeler dogmasi, ihracat
gelirleri ve altyapi gelisimi gibi faktorler yoluyla sosyo-ekonomik ilerlemenin temel
itici giicli konumundadir. Turizmin diinya gayrisafi yurti¢i hasilasinin %10'unu ve
kiiresel olarak her on isten birinin turizm sektdriinde bulundugu ¢ok sayida istatistiki
bilgiden ulagilmaktadir (UNWTO, 2005). ikinci Diinya Savasi'nin sona ermesinden
bugiine kadarki siiregte, diinya capinda uluslararasi turist variglart (geceleme
sayilari) slirekli bir biiylime gostermistir. Turizm ayrica ilkelerin toplam mal ve
hizmet ihracatinda onemli bir potansiyel teskil etmekte ve ddemeler dengesine

onemli 6lclide katkida bulunmaktadir.

Turizm sektoriinlin yapisinin anlagilabilmesi igin turizm arzi ve talebi
konusuna deginmek gerekmektedir. Turizm arzi, belirli bir pazarda belirli bir fiyatla
ya da fiyat talep edilmeksizin turistik tiiketicilere sunulan mal ve hizmetler biitiini
olarak ifade edilmektedir (Igdz, 2005: 41). Turizm arzim saglayan temelde ikKi

mekanizma bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bir iilkenin veya bdlgenin tiim dogal,
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tarihi ve turistik kaynaklarmm bulunmasidir. Ikincisi, turistlerin hareketlilik
saglamalarina ve dinlenmelerini imkan veren turizm hizmetlerinin sunulmasidir
(Oztas, 2002: 44). Ayrica, turist arzi agisindan dogal kaynaklar, yapisal yatirimlar,
ulagim ve konukseverlik ve kiiltiirel kaynaklar olmak tizere dort unsur biiyiik 6neme
sahiptir (Onal vd., 2006: 12). Diger taraftan turizm talebi, yeterli satin alma giiciine
ve bos zamana sahip olan kisilerin ikametgahlar1 disinda olan bir iilkede/bolgede,
seyahat ve gegici konaklama siiresince turistik irtin ve hizmetleri satin almaya veya
kullanmaya karar verdigi miktardir (Olali ve Timur, 1988: 195). Turizm talebinin iig
temel unsur bulunmaktadir. Birincisi, seyahat hizmetleri arayan ve turistik yerleri
ziyaret eden ve hizmetleri kullanan kisilerden olusan gercek taleptir. ikinci olarak
potansiyel talep, seyahat etme ve turistik hizmetlerden yararlanma giidiisii olan
ancak gecici veya mali nedenlerle talebi karsilayamayan kisileri ifade etmektedir.
Son unsur ise ¢arpitilmis talep olup bu kavram motive oldugunda seyahat karar1 alan
ancak imkanlar ve kolayliklar hakkinda yeterli bilgisi olmadig1 i¢in seyahat talebini

gerceklestiremeyen bireylerden olusmaktadir (Yarcan, 1994: 29).

Turizm, hizmet sektorii biinyesinde yer alan sektorlerden biri olup ¢ok sayida
alt dallarda hizmetleri igermektedir. Bu hizmetler baslicalar1 sdyle siralanabilir;
konaklama, yeme-i¢gme, ulasim, seyahat acenteleri ve tur operatorleri, el sanatlar1 ve
hediyelik esya iiretimi, ara¢ kiralama, eglence sektorii faaliyetleridir. Turizm sektorii
farkli tiirdeki bu hizmetlerin bir araya gelmesinden olustugu i¢in turizm bilesik bir
triin 6zelligi tasimaktadir (Usta, 2001: 107). Turizm sektoriiniin diger 6zellikleri
sOyle siralanabilir (Tutar ve Tutar, 2004: 25):

e Turizm sektorii kurulus asamasinda sermaye yogun bir sektdr olmasina
ragmen isletme asamasinda emek yogun bir sektor Ozelligi tasimasi sebebiyle
istihdam acisindan oldukga verimli bir yapidadir.

e Turizm sektorii risk diizeyi oldukga yiiksektir. Sektor ozellikle politik,
ekonomik, iklimsel ve saglik krizlerinden gok hizli bir sekilde etkilenebilmektedir.

e Bireylerin seyahat, dinlenme, eglence, spor ve kiiltiir gibi 6nemli isteklerini
biinyesinde barindiran turizm sektdriiniin degisken bu talep yapisi sebebiyle dinamik
bir yapist bulunmaktadir.

e Turizm sektorii cok sayida alt hizmet dallar1 bulunmasi nedeniyle giivenilir

istatistiki bilgilerin elde edilmesi miimkiin degildir.
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e Turizm sektorii aracilifiyla dogal, tarihi ve kiiltiirel yap1 ekonomik agidan
onem kazanmakta ve boylece bu tiir degerlerin 6zenle korunmasina katki
saglamaktadir.

e Turizmde tiretilen mal ve hizmetlerin tiikketilmesi insanlarin bos zamani
olmasina bagli olmasi ve bu yolla olusan talebi karsilayacak diizeyde arz bulunmasi

uzun zaman alabilmektedir.

Diger taraftan ¢ok sayida iilkede turizm sektoriiniin gevresel ve kiiltiirel
acidan verebilecegi zarara yonelik endigelere ¢oziim olarak sektoriin kendi kendini
diizenlemesi yoluyla bireysel ve kurumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmesi
dikkate alinmaktadir. Sosyal agidan sorumlu bir sekilde hareket edilmesinin
isletmelerin uzun vadede kendi ¢ikarlarina oldugu ve eylemlerinin olumsuz
sonuclarint hesaba katmalar1 gerektigi One siiriilmektedir. Sosyal performans
sorumlulugunun ydnetime verilmesi, yoneticilerin sorunlari ¢6zme konusundaki
yaratici yeteneklerinin 6n plana ¢ikmasi onlar1 daha sorumlu ve duyarli bir sekilde
hareket etmeye tesvik edebilmektedir. Turizm sektoriiniin istenen diizeyde gelisme
kaydetmesi i¢in destinasyon politikalar1 biiyiik 6neme sahiptir. Bolgesel bazda
olusturulan destinasyon politikalarinin genel rekabet edebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasilabilmesi i¢in is birligi temelinde olusturulmus biitiinlestirici
mekanizmalar sistemi olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Kalkinma politikalari hem
talep hem de arz odakli endiseleri kapsayacak bir bicimde ve rekabetciligi yoneten

tim Onemli konular1 ele almalidir.

Turizm sektoriinde olusturulan politikalarin planlamasi ve gelisimini igin s6z
konusu politikalarin ve sonuglarinin siki sikiya izlenmesi ve degerlendirilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Karmagik bir sistemde politikalarin verimliligi ve etkisi,
baglangicta istenilen giiven seviyesinde tahmin edilebilmesi oldukga giictiir. Ayrica,
olusturulan politikalarin yaninda bunlarin ne kadar iyi uygulandiginin da biiytik
onemi bulunmaktadir. Bu nedenle, politika olusturma, planlama ve gelistirme
gorevi, bu tiir politikalarin ne kadar iyi performans gosterdigine, uygulamadaki
iyilestirmelere ihtiya¢ olup olmadigina veya piyasadaki kosullarin politikalar artik
gecerli veya etkili kilmayacak diizeyde degisip degismedigine iliskin arastirmalar
icermesi gerekmektedir (Wang ve Pizam, 2011: 335). Siiphesiz ki turizm sektoriinde

destinasyon bazinda kapasitelerin iyi analiz edilmesi ve siirdiiriilebilirlik agisindan
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risk tasiyorsa, bu hem destinasyonun rekabet giicliniin kisitlanmasma hem de
destinasyondaki kosullarin koétiilesmesine veya c¢ekiciliginin azalmasina neden

olabilmektedir.

2.3. Tiirkiye’nin ve Kapadokya’nin Diinya Turizmindeki Konumu

Turizm halk arasindaki tabirle “pamuk ipligine bagh bir sektor” olarak ifade
edilmekte dolayisiyla olduk¢a degiskenlik gosterebilen bir sektordiir ve genellikle
istikrarsiz bir profil ¢izmektedir. Siyasi istikrarsizlik, hastaliklar ve dogal afetlere
dair en ufak bir fisilt1 bile turist variglarinin diismesine neden olabilmektedir.
Insanlar kendilerini giivensiz hissettiklerinde ya seyahat planlarmi daha giivenli
yerlere kaydirmay1 segerler ya da giivensizlige sebep olan olayla ilgili toplumsal
hafiza zayiflamaya baslayana kadar seyahatlerini tamamiyla iptal etmektedirler.
Calismanin bu bashiginda,  6ncelikle Tiirkiye nin diinya turizmi agisindan konumu
degerlendirilecektir. Ikinci olarak Kapadokya bélgesinin Tiirk turizm sektdrii
biinyesindeki yeri ele alinacak ve bolgede turizmin gelisim siirecinden bahsedilerek

bu siirece etki eden faktorler ve 6nemli gelismeler incelenecektir.

2.3.1. Tiirkiye’nin Diinya Turizmindeki Konumu

Diinya niifusunun ve sosyo-ekonomik refahin artmasi paralelinde bireysel
gelirlerin yiikselmesi, iletisim teknolojisinin geligsmesi, turist operatdrlerinin ve
konaklama isletmelerinin yayginlagsmasi gibi faktorler turizm sektoriinii tercih eden
bireylerin sayisini artirmig ve sektoriin tim diinyaya yayilmasina katki saglamustir.
1980'li yillarin basinda diinya turizmi bir duraklama donemi yasamis olmasina
karsin yeniden biiytime trendine girmis ve diinya ticaret hacminden daha hizli
bliylimiistiir. 2. Diinya Savasi'na kadarki donemde uluslararasi turizm Kuzey
Amerika, Avrupa ve Akdeniz lilkeleri ile sinirli bir konumda olup toplam turizm
hacmi son 50 yillik siiregte oldukga biiylimiis ve hemen hemen tiim diinya iilkelerine
yaytlmistir (Akat, 1997: 74). Bu siirece turizm sektoriiniin istihdam, yoksullugun
ortadan kaldirilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi, dogal ve kiiltlire] mirasin korunmasi

vb. agilardan etkisi oldukca fazladir.
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Tirkiye iki kitay1 birbirine baglayan jeopolitik konumu, cografyasi, kiiltiirel
mirasi, dogal giizellikleri, dért mevsimin birlikte yasanmasi ve her bolgenin farkli
ozellikler barindirmasinin ¢ekiciligi nedeniyle yilin her ay1 turist agirlayabilen sayili
tilkelerden biridir. Turizm &zellikle 1980°1i yillar sonrasi donemde Tiirkiye igin en
oncelikli sektorlerinden biri konumuna gelmis ve diinyanin en ¢ok turist agirlayan
10 iilkesi arasinda yer almasi, turizm sektoriine verilen Onemin karsiliginin
alindigin1 gostermekte ve bu alanda stratejik politikalar gelistirilmesini tesvik
etmistir. Bu noktada oncelikle Tirkiye’nin diinya turizmindeki yeri 6zetlenecek
sonrasinda Kapadokya bolgesinin sektdr icerisindeki konumu ele anilacaktir. Tlk
olarak gelen turist sayilar1 agisindan Tirkiye’nin Avrupa ve diinya icerisindeki

payini gosteren Sekil 2’°de yer almaktadir.
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Sekil 2 —Turist Sayilar1 A¢isindan Tiirkiye’nin Pay1

Sekil 2 incelendiginde, diinya capinda gelen turist sayilart agisindan
Tiirkiye’nin 2016 yilina kadar artis trendini siirdiirdiigiinii, 2016 yilinda ise teror
saldirilar1 ve 15 Temmuz darbe girisimi olaylar1 nedeniyle azalis yasandig
goriilmektedir. 2018 yilinda s6z konusu olaylar oncesi donemdeki seviyesine
dondigi 2019 yilinda oldukga iyi bir turizm ortami olugsmasinin akabinde 2020
yilinda Covid-19 pandemisinin turizm sektoriine ciddi bir azalis yasanmasina sebep
olmustur. Diger 6nemli bir turizm gostergesi olan turizm gelirleri Tiirkiye, Avrupa

ve diinya bazinda Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2 - Tiirkiye, Avrupa ve Diinya Turizm Gelirleri (Milyon $)

YILLAR | TURKIYE AVRUPA DUNYA
2005 20,760 269,692 829,031
2006 19,137 295,831 896,937
2007 21,662 339,745 1,040,252
2008 26,446 373,436 1,153,393
2009 26,331 323,170 1,052,491
2010 26,318 317,221 1,166,384
2011 30,302 362,151 1,307,821
2012 31,566 347,054 1,375,444
2013 37,984 371,670 1,481,875
2014 40,028 389,655 1,563,278
2015 35,648 348,445 1,516,755
2016 26,505 357,446 1,541,143
2017 31,993 395,734 1,681,211
2018 36,791 431,696 1,829,956
2019 41,415 432,150 1,863,069
2020 13,771 249,751 549,825
2021 24,982 327,434 626,827
2022 46,284 548,625 1,011,528

Kaynak: WTO, 2023.

Tablo 2’deki rakamlar ele alindiginda, diinya ¢apinda yasanan krizler ve
olaylar, hem Avrupa hem de Tiirkiye igin turizm gelirlerinde paralel azaliglar
yasanmasina neden olmustur. Tirkiye 6zelinde turizm gelirlerinde 2015 ve 2016
yillarinda sirastyla % 11 ve % 26 diizeyinde azalis yaganmistir. Bu duruma 2015
yilinda Rusya ile yaganan ugak krizi, 2016 yilinda ise terér saldirilart ve 15 Temmuz
darbe girisiminin etken faktor oldugu bilinmektedir. Diger taraftan, 2013 yili ve
2017-2019 yillan1 arasinda turizm sektoriiniin oldukca parlak donemler gecirdigi
rakamlar anlagilmaktadir. Covid-19 pandemisinin turizm sektoriinii diinya ile ayni
seviyede etkiledigi gézlenirken, pandemi sonrast donem rakamlar1 Tiirkiye nin ¢ok
daha hizli bir toparlanma siireci yasadigi sOylenebilir. Sektoriin 2021 ve 2022

yillarinda turizm gelirlerini art arda % 80 artirmistir. Stiphesiz bu noktada etken olan
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ucuz destinasyon, salgin onlemleri performansi vb. ¢ok sayida faktor siralanabilir.
Turizm sektoriiniin iilkeye katkis1 agisindan 6nemli olan diger bir gosterge istihdam
edilen kisi sayisidir. Tablo 3’te turizm sektorii istthdam verileri bazi 6nemli turizm

destinasyonlar1 arasinda yer alan iilkeler bazinda gosterilmistir.

Tablo 3 —Turizm Sektorii Istihdam Verileri (Bin Kisi)

Yil | Japonya | ABD | ispanya | Tiirkiye | Almanya| Fransa |ingiltere
2010 4,475 4,261 2,152 1,467 1,457 1,354 1,067
2011 4,445 4,413 2,161 1,544 1,516 1,243 1,138
2012 4,425 4,564 2,077 1,625 1,540 1,249 1,172
2013 4,478 4,697 2,084 1,711 1,511 1,243 1,183
2014 6,431 4,800 2,203 1,801 1,651 1,251 1,013
2015 6,347 4,950 2,322 1,927 1,728 1,268 1,121
2016 6,441 5,067 2,448 1,970 1,841 1,303 1,131
2017 6,192 5,166 2,511 2,063 2,122 1,344 1,144
2018 6,451 5,316 2,605 2,222 2,180 1,367 1,115
2019 6,568 5,282 2,674 2,284 2,145 1,496 1,742
2020 4,269 3,234 2,334 1,852 1,547 1,340 1,132

Kaynak: WTO, 2023.

Turizm sektori istihdam verileri iilkeler bazinda incelendiginde, sektérde en
yiiksek istihdamin Japonya’da sonrasinda ise sirastyla ABD, Ispanya, Tiirkiye,
Almanya, Fransa ve Ingiltere diinya ¢apinda turizm sektdriinde en yiiksek istihdam
saglanan {lilkeler arasindadir. Tiirkiye’nin bu siralamada 4. sirada olmasi turizm
sektoriiniin iilkemiz agisindan biiyiik 6neme sahip oldugunun diger bir gostergesidir.
Ulkemizde turizm sektdriindeki istihdami en yiiksek seviye olan 2 milyon 285 bin
kisi ile 2019 yilinda ulasilmistir. 2020 yilinda ise Covid-19 pandemisinin etkisiyle
tiim {ilkelerde istthdam edilen kisi sayilarinin azaldigi goriilmekte olup en yiiksek

azalis oranmin Fransa, Ispanya ve Tiirkiye’de kaydedilmistir. Tiirkiye’nin turizm
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acisindan global Olgekteki konumunun irdelenmesi i¢in 2000 ile 2020 yillar

arasinda gelen ziyaretgilerin gelis iilkeleri dikkate alinarak Sekil 3 hazirlanmistir.

Sekil 3 —Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretcilerin Bolgeler Bazinda Dagilim

Orta Dogu
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Kaynak: WTO, 2023.

Tirkiye’ye gelen turistlerin kitalar bazinda dagilimi incelendiginde, 2000 ile
2020 yillar1 arasinda gelen ziyaretgilerin % 86 oraniyla en biiyiik ¢ogunlugunun
Avrupa ilkelerinden geldigi ardindan Orta Dogu ve Gliney Asya pazarinin
Tiirkiye’yi tercih ettigi son 20 yillik veriler 1s18inda sdylenebilir. Bu tabloda
siiphesiz ki etken olan ¢ok sayida faktor bulunmakta ve bunlarin basinda son
yillarda yasanan go¢men akini ve 2015 ve 2016 yillarinda yasanan terdr
saldirilarmin etkisi oldukga biiyiiktiir. Ayrica turizm agisindan Tiirkiye’nin fiyat ve
kalite performansi1 yiiksek olan iilkeler arasinda yer almasi sebebiyle 6zellikle
Avrupa ve Orta Dogu pazarindan gelen talep yasanan olaylar sonrasinda yeniden

artisa gegmistir.

2.3.2. Kapadokya Bolgesinin Tiirkiye Turizmindeki Konumu

Kapadokya (Nevsehir), tarihi, dogal giizellikleri, kiiltiirel miras1 ve cografi
konumu ile benzeri olmayan bir kiiltiir turizm merkezidir. Tarih ve doganin bir arada

uyum igerisinde sergiledigi giizellikler ve bdlgenin tarihi mirasinda izi olan



45

uygarliklarin sagladig kiltiir birikimi sayesinde Kapadokya bolgesi Tiirkiye
turizminin yan sira diinya turizmi i¢in de oldukg¢a degerli bir konumdadir. Yillar
itibariyle ortalama 4 milyon turistin ziyaret ettigi Kapadokya bdlgesinin turizm
sektoriiniin avantajlarindan daha fazla diizeyde yararlanmasi, kaynaklarin faal ve
verimli kullanilabilmesi ve elde edilen gelirlerin dengeli dagiliminin saglanabilmesi
icin pazarlama stratejisinin ve faaliyetlerin verimli bir sekilde planlanmasinin biiyiik
onemi bulunmaktadir (KAB, 2021: 10). Kapadokya bdlgesinin her gegen yil turizm
sektoriinden daha fazla pay alma hedefinde oldugu ve bolgeye nitelikli ve daha fazla

gelir birakacak turistleri ¢gekmeye doniik faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Kapadokya igerisinde barindirdigi giizellikleri ile tilkemizin olduk¢a 6nemli
turizm destinasyonlarindan biridir. Kapadokya’da doga ve kiiltiir turizmi basta
olmak {izere inan¢ turizmi, termal turizm, sicak hava balon turizmi, kongre turizmi,
spor turizmi ve ¢omlekgilik gibi bircok farkli turistik faaliyet yiiriitiilmektedir.
Kapadokya ve Goreme Milli Parki, UNESCO tarafindan 1985 yilinda Diinya Miras
Listesi’ne girerek dnemli bir kiiltiirel miras dokusu olarak kabul edilmektedir. Bu
listeye kabul edilme Oolgiitlerinden dogal ve kiiltiirel Olgiitler baz alinmistir
(UNESCO, 2009). Kapadokya bolgesinin Tiirk turizmi agisindan konumunun ele
almmast amaciyla Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinin  6nemli  turizm

destinasyonlarina dagilimi Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4 - Turizm Destinasyonlar1 Bazinda Gelen Yabanci Turist Sayilar: (2022)

i Gelen Yabana Pay:
Turist Sayisi
Antalya 22 045 925 48%
Istanbul 12 283 437 27%
Mugla 3529 243 8%
Izmir 1327 146 3%
Nevsehir (Kapadokya) 735720 2%
Denizli 474 307 1%
Diger Iller 5 547 838 12%
TOPLAM 45943 616 100%

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023.
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Gelen yabanci turist sayilarinin bazi 6nemli turizm destinasyonlar1 arasinda
dagilimi incelendiginde, Kapadokya bdlgesinin onemli bir konumda oldugu
anlasilmaktadir. Turist sayilar1 verileri dogrultusunda Kapadokya bdlgesinin
Tiirkiye’nin 81 ili icerisinde en fazla turist agirlayan 5. ili olmasi ne denli 6nemli bir
turizm destinasyonu oldugunu gostermektedir. Siiphesiz farkli turizm tiirleri (deniz,
inang, kiiltiir turizmi vb.) bazinda konu ele alindiginda kiiltiir turizmi tiiriinde
Kapadokya bolgesi ¢ok daha onemli bir konumdadir. Tiirkiye’de en fazla turist
agirlayan iller sirastyla Antalya, istanbul, Mugla ve izmir olup Antalya’nin acik ara
en fazla turist ¢geken turizm destinasyonu oldugu goriilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’ye

gelen yabanci turistlerin yaklasik yarisinin Antalya’yi tercih ettigi sdylenebilir.

Kapadokya bolgesine gelen turist profilinin tilkemize gelen turist profilinden
oldukga farkli oldugu ¢ok sayida ¢alismada belirtilmistir. Bu durumun temel nedeni
turizm c¢esidi olarak kiiltiir turizminin bolgede hakim olmast ve bu yonde
ziyaretcilerin bolgeyi tercih etmesidir. Kamu, 06zel sektér ve sivil toplum
kuruluglarmin is birligi neticesinde 6zellikle 2010 yili sonrasinda gergeklestirilen
tanitim ¢alismalar1 hiz kazanmustir. Bu c¢alismalar sonucunda Brezilya, Hindistan,
Giliney Kore ve Cin'den gelen turist sayisinda Onemli artiglar yasanmistir.
Kapadokya bolgesinde elde edilen turizm geliri ve benzer diger gostergeler, diinya
turizmiyle paralel olarak artis trendinde oldugu gostermektedir (AHI-KA, 2014: 26).
Sekil 4 incelendiginde, 2010 ile 2022 yillar1 aras1 donemde, Kapadokya’ya gelen
turist sayilarinda bir dalgalanma s6z konusu oldugu ve kriz vb. sebeplerle yasanan
diisiisler sonrasinda hizli bir toparlanma kaydetmesi gz oniinde tutulmas: gereken
bir husustur. Ayrica, gelen turistlerde yabanci turistlerin daha agirlikli oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye genelinde 2019 yilinda turizm sektériinde yasanan olumlu
havaya paralel olarak, Kapadokya Bolgesi’nin rekor seviyede yabanci turist
agirladigr grafikten anlasilmaktadir. Diger taraftan gelen turist sayisinda disiis
yasanan yillar ele alindiginda, terériin ve siyasi olaylarin oldukga biiyiik rolii oldugu
goriilmekte ancak Kapadokya bolgesinde turizm sektoriiniin hizla toparlanma

gosteren dinamik bir yapida oldugu soylenebilir.
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Sekil 4 — Kapadokya Bolgesinde Konaklayan Yerli ve Yabanci Turist Sayilan
(2010-2022)
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Diger taraftan, Kapadokya’nin merkezi konumda olan Nevsehir ilinde, 2021
yilt agustos ayi itibariyle T.C Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’ndan turizm igletmesi
belgeli 113 adet turizm isletme belgeli, 15 adet turizm yatirim belgeli ve 533 adet
belediye belgeli isletme hizmet vermektedir. Ayrica bolgede 488 adet A grubu
seyahat acentesi faaliyetlerini siirdiirmektedir (Nevsehir Kiil. Turizm Il Miid., 2023).
Turizm alaninda bolgeye yapilan yatirimlar siirekli artmaktadir. Bu artigta siiphesiz
Kapadokya bolgesinin doga, kiiltiir, inang ve balon gibi farkli turizm dallarinin bir
arada bulunmasinin payr biiyiiktiir. Buna ek olarak; bdlgenin UNESCO Diinya
Miras Listesindeki 29 adet yerlesim yerinden biri olmasi, bolgeye havayolu ve
karayolu ile ulasimin oldukc¢a kolay olmasi ve farkli zincir otellerin bolgeye
yatirimlar yapmas1 gibi faktorlerin bdlgeye yapilan yatirimlarin artmasinda biiyiik

roli vardir.

Kapadokya bolgesine gelen turist sayisini artirtlmasi, gelen turistlerin tist
gelir grubunda olmasinin tesvik edilmesi, kisi basi harcama ve kalis siiresinin
artirilmasi ve turizm talebinin 12 aya yayilmasi amacina yonelik birtakim faaliyetler
diizenlenmektedir. Bunlarin basinda ulusal ve uluslararasi diizeyde bélgenin tanitimi

icin ulusal ve uluslararas1 turizm fuarlarina katihm faaliyetleri gelmektedir (AHi-
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KA, 2014: 27). Ayrica, kamu kurumlari, turizm alaninda faaliyetler yiiriiten sivil
toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor temsilcilerinin is birligiyle Kapadokya’daki turizm
planlamasi  dogrultusunda, hedeflenen pazarlara yonelik yurtdisi  Seyahat
acentelerinden heyetler bolgede agirlanarak bolgenin tanitimi gergeklestirilmekte ve
bolgedeki seyahat acenteleri ile ikili goriismeler yapmalar1 saglanmaktadir. Son
olarak, Kapadokya Bolgesi’nin tanitimda etkili diger bir faaliyet ise bolgede ¢ekilen
yerli ve yabanci dizi, film ve belgesellerin bdlgenin tanitimina katkisi olduk¢a 6nem

arz etmektedir.

2.4. Turizm Sektoriinde Kriz Yonetimi

Krizler, ilkelerin ve isletmelerin etkilendigi bir durum olarak ortaya
¢ikmakta olup turizm sektorii de kendi i¢inde krizler yasadigi gibi diger makro
krizlerden de etkilenmekte ve bu siireci turizm isletmelerinin yonetmesi oldukca
gayret ve sabir gerektirmektedir. Kriz yonetimi, beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan,
bir {iriiniin, kurulusun, ilkenin veya bdlgenin imajin1 olumsuz yonde etkileyen ve
sonucta sosyal ve ekonomik kayiplara yol agan bir olay1 veya olaylar dizisini etkisiz
hale getirmek i¢in yiiritiilen bilgi toplama, degerlendirme, eylem planlama,
uygulama ve kontrolii olarak tanimlanmaktadir. Kriz yonetiminin temel amaci
krizleri tamamen ortadan kaldirmak olmayip kriz durumunun sonuclarini en aza
indirmek ve krizlere karsi tedbir almaktadir. Ciinkii isletmelerin kendi disinda
meydana gelen olaylar1 kontrol etmesi muhtemel olmamakta ve kriz sirasinda ortaya
cikabilecek firsatlarin takibi daha rasyonel bir siire¢ yiiriitiillmesini saglayacaktir.
Konaklama isletmelerine gelen yabanci turistlerin kendi ilkelerinin ig
dinamiklerinden kaynaklanan ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar, iilkelerle yasanan
ikili sorunlar, bodlgeyi sevindiren olaylar, rakip iilkelerin anti propagandalari,
iilkedeki olaylarin haksiz rekabette kullanilmasi, uluslararasi salgin hastaliklar
isletmenin bulundugu boélgeye olan talebi olumsuz etkileyerek dolayli olarak
isletmenin igleyisini etkileyerek zarar gormesine neden olabilmektedir (Tiirksoy,
2007: 105). Kriz yonetimi, krizin baslamasindan krizin sona ermesine kadar devam
eden olduk¢a uzun bir siirectir. Bu siirecte isletmelerin Krizlerin tiirtine ve etki

giiciinii dikkate alarak Onceden planlama yapilmasi, yasanan Kkriz veya siyasi
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istikrarsizligin etkilerini kontrol altina alma olasiligini artirmakta ve isletmenin

finansal kaynaklarini daha verimli kullanilmasini saglamaktadir.

Turizm sektoriinde kriz yonetimi ortaya ¢ikan veya ¢ikacak olan olumsuz
gelismelerin etkilerini azaltmak, isletmelerin ve sektoriin faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in alinmasi gereken tedbir ve Kkararlarin Dbiitinini  olarak
tanimlanmaktadir. Isletmelerde kriz ydnetimi siirecinde basarili  olunmasi
durumunda, bu durum ydneticilerin basarisinin bir gostergesi olmasi agisindan,
yoneticilerin 6zgliven diizeyini ylikselterek moral ve motivasyonlarini artirmaktadir.
Bu baglamda kriz yonetimi, bu siireci yonetecek ve koordine edecek bir yonetim
ekibinin olusturulmasint ve bu ekibin profesyonel olarak egitilmesini gerektiren
dinamik bir siiregtir (Carmeli ve Schaubroeck, 2008: 180). Diger bir bakis agisiyla
kriz yonetimi, krizden etkilenen isletmelerin krize verdikleri tepkileri ve krizin
ilerleyisi ve sonuglar1 {izerinde bir nebze kontrol saglama girisimlerini tanimlayan
bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biiyiik giigliikklerle karsilasilan bir durumla
miicadele etmek icin insani, mali ve diger mevcut kaynaklarin kullanildig1 6zel bir
kampanya olarak diisiiniilebilmektedir. Bu noktada nihai amag, krizin yarattigi
tehlikelerin iistesinden gelinmesi ve hasarin en aza indirilebilmesidir (Henderson,
2007: 164).

Teror olaylari, savaslar veya dogal afetler diinyanin farkli bolgelerinde farkli
zamanlarda tekrar etmektedir. Turizm sektoriindeki yiiksek carpan etkisi sebebiyle
kriz ortamlarinda alt sektorler i¢in daha fazla olumsuzluk yasanabilmektedir.
Ornegin uluslararas1 bir tur operatoriiniin yasadigi ekonomik sikinti, turist
gonderdigi lilkede yerel hizmet veren seyahat acentesini, konaklama yapilan otel
isletmesini, ulasim igin tercih ettigi havayolu sirketlerini etkileyebilmektedir
(Dallaryan, 2006: 26). Turizm sektorii, yapisi itibariyle emege dayali bir sektor
olmas1 nedeniyle ekonomik krizden en basta etkilenecek sektdrdiir. Ancak bu
olumsuz yoniine ragmen turizm sektorii kriz ortaminda iilke ekonomisine 6nemli
katkilar saglayabilecek bir sektordiir. Turizm sektdriine yogun etki eden krizlerin
baz1 ortak dzellikleri su sekilde siralanabilir (Ozkul, 2001: 47):

e Birincil ve bazen ikincil nedenleri bulunmaktadir,
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e Her ne kadar ekonomik nedenlere dayanmasalar da sonuglari ekonomik
degere sahiptir,

e Belirli birikimler neticesinde meydana gelirler,

e Zaman i¢inde tekrar edebilirler,

e ¢ ve dis kaynakl1 olarak meydana gelebilirler,

e Kiriz semptomlarinin goriilebildigi bir 6n siire¢ (kriz 6ncesi), sonuglarin
etkili oldugu bir isleyis donemi (kriz sirasinda) ve etkilerin giderek
azaldig1 bir bitis donemi (kriz sonrasi) vardir,

e (Coziimler ve etkiler acisindan kisa, orta ve uzun vadeli olabilirler.

Turizm sektorii acisindan krizlere neden olan faktorler ele alindiginda,
siklikla igletme ici ve isletme dis1 faktorler olarak ayri ayri dikkate alinmaktadir.
Isletme dis1 faktdrleden, isletmenin kontrolii disinda meydana gelen olaylar
anlagilmakta olup bu faktorler ayni anda tiim {iilkeyi hatta tiim diinyay1 etkileyerek
birgok isletme icin tehdit olusturabilmektedir. Bunlar arasinda yurtdisi tilkelerdeki
savaglar, finansal krizler, dogal afetler, politik kosullardaki degisimler, hukuki ve
teknolojik gelismeler, sosyo-kiiltiirel farklilasmalar, aracilardan kaynakli sorunlar
siralanmaktadir. Isletme igi faktorler ise isletmelerin kendi biinyesinde meydana
gelen olaylar anlagilmakta olup insan kaynagi kullanimi, list yonetimin yetersizligi,
bilgi toplama ve deneyim eksikligi, isletmenin yas1 ve tecriibesi gibi faktorler igsel
faktorler arasinda yer almaktadir (Demirkol ve Oktay, 2004: 215).

Bu calismanin temel motivasyonu olan siyasi istikrarsizlik durumu digsal
faktorler arasinda yer almakta ve siklikla turizm sektoriinde kriz yasanmasina neden
olan etmenlerden biridir. Bu nedenle ¢ok sayida faktor arasindan siyasi istikrarsizlik
faktoriine daha detayli olarak deginilecektir. Devlet yonetimine hakim olan siyasi
gorliis ve bu goriisii savunan siyasi iktidarin degismesi ya da ozellikle siyasi
diigsiincenin ekonomik sistemi devlet miidahalesi yoluyla diizenlemekten yana
olmas1 da igletmelerin faaliyetlerini etkileyebilmektedir. Siyasi diizenlemeler
bolgeye, lilkeye ve turistik c¢ekim merkezine olan talebi ve talebin yoniini
etkileyebilmektedir. Dolayistyla bu durum turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeleri de etkilemekte ve olumsuz bir durum karsisinda s6z konusu isletmeleri
mali agidan dar bogaza sokabilmektedir (Olali ve Timur, 1988: 312). Bu noktada,

turizm riski ve turizm krizi terimlerini birbirinden ayirmak 6nem arz etmektedir. Bir
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turizm isletmesi, deneyimlerine dayanarak potansiyel bir riski belirleyebilir ve buna
hazirliklar yapabilmektedir. Turizm riski ele alindiktan sonra, istenmeyen bir
durumun meydana gelme ihtimali azalmakta ve istenmeyen bir durumun meydana
gelmesi halinde olumsuz etki en aza indirilebilmektedir. Bu nedenle, risk
yonetiminden kasit potansiyel kriz gerceklesmeden once ele alinmasi gerekmektedir.
Cinkii risk beklenen ve Ongoriilebilir bir olgudur (Buhalis ve Costa, 2006: 31).
Ancak, genellikle turizm sektorii felaket niteligindeki krizlere hazirliksiz
yakalanmakta, dolayisiyla risk krize dontismekte ve turizm sektoriinde gelis sayilart
ve giiven ortami olumsuz etkilenmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin bir sonraki
basliginda turizm sektoriinde kriz yonetim siireci agisindan biiylik éneme sahip olan

stratejiler ele alinmustir.

2.5. Turizm Sektoriinde Krizlere Yonelik Uygulanan Stratejiler

Turizm vizesiz seyahat etmeyi ve daha kapsamli bir havayolu erigimini
tesvik etmekte iken, diger taraftan turizmde kriz yonetimi giivenlik Onlemleri
alinmasini ve daha siki bir denetim yapilmasini gerektirmektedir. Dogaya dayali ve
kiiltiirel turizm tesvik edilirken, bu gelismenin sonucu olarak dogal kaynaklarin ve
mirasin siirdiiriilebilirligi noktasinda tereddiitler olusmaktadir. Turistler elbette
tatillerinin ve seyahatlerinin endisesiz ge¢mesini istemektedirler ancak onlara
faaliyetlerle ilgili gerekli Onlemleri ve olast tehlikeleri hatirlatmak iyi bir kriz
yonetimi i¢in gereklidir. Yasanan bir kriz ile basa ¢ikmanin 6n kosulu birlikte
calisma bilincinin yerlesmesidir. Krize i¢in hazirlikli olma konusundaki ilgi diizeyi
genellikle bir krizin hemen ardindan ¢ok yiiksektir ancak daha sonra bu ilgi yavas
yavas kaybolmakta ve daha acil diger sorunlar tarafindan bastirilmaktadir (Buhalis
ve Costa, 2006: 42). Bu dogrultuda turizm sektoriinde kriz yonetimi siirecine en
etkin hazirlik yapilabilmesi i¢in yasanan bir kriz sonrasi1 ortamdaki iyi niyet ve

duyarliliktan faydalanilmasidir.

Isletmelerin kriz y&netiminde siklikla yaptiklart hata kriz planlamasimin
olmamasidir. Kriz yonetiminin amacinin bir dizi plan lretmek olmadigini; kriz
aninda miimkiin olan en 1yi kararlarin alinabilmesi i¢in bir isletmenin

ongoriilemeyecek durumlar hakkinda yaratici bir sekilde diislinmeye hazirlamak
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amach oldugunun bilinmesi gerekmektedir (Pearson ve Mitroff, 1993: 59). Kriz
yOnetimi ¢ok sayida isletme i¢in bir gereklilik olmasina ve is diinyasi liderlerinin
kriz yonetiminin 6nemini kabul etmesine ragmen, kriz durumlarini ele almak igin
gerekli adimlar atilmamaktadir. Stratejik planlama yoluyla alinacak proaktif
onlemler riskleri, zaman kaybini, zayif kaynak yoOnetimini ve krizlerin etkisini
azaltmaya yardimci olabilmektedir (Wang ve Pizam, 1999: 315). Diinya Turizm
Orgiitii (WTO)'ya gére, turizm sektorii icin kriz planlamasmin gerekli olma
gerekeeleri sunlardir:
1. Turizm sektoriiniin kiiresel erisimi ve biiytikligu.
2. Cok sayida turizm igletmesi faaliyetlerini sahil beldeleri veya kayak
merkezleri gibi dogal afetlere agik bolgelerde yiiriitmesi.
Turistler ve yerel halk arasindaki dil engelinin yarattig1 giicliikler.
4. Bir destinasyon lizerinde afetlerden kaynaklanan uzun vadeli olumsuz etki
potansiyeli bulunmasi.
5. Daha yeni ve gelismekte olan destinasyonlara, hazirlik ve zarar azaltma

stratejilerini gelistirmelerini saglayacak teknoloji transferi firsati1 saglanmasi.

Turizm sektorii 6zelinde, kriz yonetim planlamasi yapilmasinin gesitli
faydalar1 vardir. Ilk olarak, kapsamli bir kriz planlamasi, bir turizm isletmesinin kriz
sonrasi potansiyel gelir kaybmi azaltmasmni saglamaktadir. lkinci olarak, kriz
yonetim plan1 bulunmasinin isletmelerin ve destinasyonlarin rekabet giiclinii
artirdi1 tespit edilmigtir (Ritchie, 2009). Ugiincii olarak, kriz sonrasinda
miisterilerin destinasyonu ziyaret etme veya tekrar gelme konusundaki giivenlerinin
yeniden inga edilmesine yardimci olmaktadir. Son olarak, kriz yonetim
planlamasinin mevcudiyeti turizm isletmesinin giivenilirliginin artirllmasina katki
saglamaktadir (Wang ve Pizam, 1999: 315). Krizleri ve afetleri 6ngérmek veya
yonetmek karmasik bir siire¢ yapist olsa da, turizm isletmelerinin daha etkin olay
yonetimine imkan tantyan kapsamli bir hazirlik yaparak riskleri azaltabilecegi kabul
edilmektedir (Faulkner, 2001). Temel olarak planlama, diisiik olasilikli ve yiiksek
etkili olaylarda belirlenen riskin biiyiik boliimiiniin ortadan kaldirilmasini igermekte,
bdylece turizm igletmelerinin yOnetim operasyonlart iizerinde kontrol sahibi

olabilmeleri olanakli hale gelmektedir.
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Kriz yoOnetim stratejisinin asamalar1 azaltma, hazirlik, miidahale ve
toparlanma olmak tizere dort baslik altinda ozetlenebilir. Bunlar Pasifik Asya
Turizm Dernegi (PATA) tarafindan sunulan ve bir dizi kontrol listesiyle desteklenen
model stratejinin temel bilesenleridir. Kriz yonetimi, turizm sektoriiniin yararlandigi
kendi akademik ve uygulayici literatiiriine sahip olup fiziksel altyapinin ve
insanlarin afet olaylarindan zarar gordiigii en kot turizm krizleriyle yonelik
gelistirilmistir. Her kriz asamasi, bilgi, operasyon ve iletisim yonetimini gerektiren
cesitli yonleri ve gorevleri kapsamaktadir (Henderson, 2007: 165). PATA tarafindan
ortaya konan c¢ergeve, eylem odakli bir yaklasima dayanmakta ve bir krizin kontrol
altina alinabilmesi icin kriz yonetim planinin unsurlarini ¢esitli faaliyet asamalarina

ayirmaktadir.

Aniden gelisen bir krizin daha ciddi bir hal almasini 6nlemek, isletmede
krize neden olabilecek gelismeleri belirlemek, kriz aninda isletme kaynaklarinin
daha etkin kullanilmasini saglamak amaclarina ulasilabilmesi i¢in turizm isletmeleri
tarafindan hazirlanan kriz yonetim plan1 yazili hale getirilmeli ve ¢alisanlara ve ilgili
kigilere dagitilmasi gerekmektedir (S6nmez, 1998: 106). Ayrica, turizm isletmeleri
kriz yonetim planinin olusturulmast igin kriz yonetim ekibinin belirlenmesi ve kriz
stirecinin yonetilmesi gerekmektedir. Bu ekipte uzmanlik alanlar1 dikkate alinarak
farkli kisilerden olusturulmalidir. Kriz yonetim ekibi, kaynaklar1 yonlendirecek ve
mevcut durumdan kurtulmay: saglayacak farkli bir liderlik anlayis1 gerektirir

(Giiltekin, 2002: 46).

Kriz yonetim planinda, operasyonel konulara oncelik verilmekte ve
personelin ve miisterilerin kisisel giivenliginin yani sira hizmetin beraberinde
sunulan iirlinlerin glivence altina alinmasi ve korunmasi da acil bir 6ncelik olarak
kabul edilmektedir. Ozellikle kriz siirecinde bilgi toplanmali, kurum iginde ve
ortaklar arasinda bu bilgi paylasilmali ve sonrasinda konuyla ilgilenen diger
taraflara iletilmelidir. Siirecte yasanan gergekler, krize yakalanan turistlerin
arkadaslarina ve akrabalarina, sektdr temsilcilerine, yurtici ve yurtdisindaki
hiikiimetlere ve medyaya gecikmeden ulastirilmalidir. Bu paylasimlarin
yapilmamasi durumunda, bir turizm isletmesinin itibarinin zedelenmesi ve hatta
varliginin  tehlikeye girmesi s6z konusu olmasinin  yaninda, bulundugu

destinasyonun imajinin da zedelenmesine sebep olabilmektedir. Kriz siirecinde bir
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kisinin Onceden sozcli olarak atanmasi, kriz gorev giiciiniin lideriyle yakin bir
sekilde calismasit ve kosullarin elverdigi Olglide acik ve diiriist olmasi tavsiye
edilmektedir. Ust diizey yoneticilerin de krizin nedenlerini ele almak ve sonuglariyla
basa ¢ikmak icin aktif bir sekilde siirece dahil olduklar1 ve harekete gecmeye kararl
olduklar1 gériilmelidir (Henderson, 2007: 165).

Turizm sektorii agisindan dissal faktorlerden kaynaklanan krizler igsel
faktorlii krizlere kiyasla daha biiyiik bir tehdit olarak dikkate alinmaktadir. Bunun
nedeni, turizm isletmelerinin digsal krizleri tetikleyen faktorleri kontrol edebilme
imkanlar1 smirlidir. Ozellikle siyasi istikrarsizliga neden olan Krizlere bir turizm
isletmesinin miidahale etmesi miimkiin olmamakla birlikte bu siirecteki
reglilasyonlara bire bir uyma zorunlulugu bulunmaktadir. Siyasi orjinli bu tiir krizler
icin yeni ideolojilerin ve diizenlemelerin gerektirdigi pazarlama ve iriin
farklilagtirma stratejileri gelistirilmesi Onemli bir adimdir. Krizlere yonelik
uygulanabilecek stratejiler her bir turizm isletmesi tiirii 6zelinde farklilasabilecegi
gibi kriz yonetim plani, kriz yonetim ekibi, kriz senaryolarinin hazirlanmasi gibi
acilardan ortak olarak yiiriitiilmesi gereken noktalardir. Siiphesiz ki kriz yonetim
stirecinde bir durum analizi yapilmasi ve buna gore gelistirecek stratejilerle siirecin
devam ettirilmesi gerekmektedir (Topuz, 2009: 115). Ayrica, turizm isletmesi
yoneticilerinin veya diger paydaslarinin krizlerin yonetilmesi ve neticesinde
zararlarinin telafi edilmesi noktasinda kesin ve net formiiller bulunmadig: bilinciyle
hareket etmesi Onemli bir husustur. Faulkner ve Vikulov (2001) caligmalarinda
ortaya konmus ve bulasici salgin hastalik kaynakli krizlere maruz kalan turizm
isletmeleri i¢in adim adim rehberlik edebilecek 6rnek bir kriz yonetim modeli

hazirlanmustir.

Tablo 5 — Turizm Isletmelerine Yénelik Kriz Yonetim Modeli

A. KRiZ ONCESI DONEM

e (evre taramasi, potansiyel felaket veya tehdit riskinin belirlenmesi ve

degerlendirilmesinden sorumlu olacak bir kriz ekibi yoneticisinin atanmasi

e Bir kriz yonetim ekibinin kurulmasi ve ilgili kisilere belirli sorumluluk ve

gorevlerin verilmesi




55

e Olas1 senaryolar lizerine fikir alisverisi ve acil durum kriz yonetimi planlarinin

hazirlanmasi

e Krizin etkileriyle basa ¢ikma kapasitesinin degerlendirilmesi

e Genel misyon ve hedeflerle uyumlu kriz yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi ve

belgelendirilmesi

o llgili dis kurumlarin belirlenmesi ve kriz zamanlarinda muhtemel isbirligi

diizeyinin tespit edilmesi

e Gerekli kaynaklarin tedariki ve tahsisi i¢in prosediirlerin belirlenmesi

e Kriz yonetimi planlarin tiim seviyelerdeki ¢alisanlara iletilmesi, bireylerin kriz

durumunda rollerinden emin olmalarinin saglanmasi

e Kurumsal kriz farkindalig1 ve hazirlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi

e Her zaman kullanilacak medya iletisim stratejilerinin ve yonetim politikalarinin

olusturulmasi

B. ON BELIiRTi DONEMIi

e Kiriz yonetimi komuta merkezinin kurulmasi

e Secilen prosediirlerin etkinlestirilmesi

e Kurum genelinde hazirlik seviyesinin yiikseltilmesi

e Kriz yonetiminde, atilacak tiim adimlarin yoniine odaklanmak iizere birincil

hedeflerin belirlenmesi

e Pazarlamanin gézden ge¢irilmesi ve revizyonu

C. ACIiL DURUM DONEMI

e Konuklarm ve personelin giivenliginin ve refahinin giivence altina alinmasi

e Miilkiyetin korunmasi

e Gerekirse tahliye prosediirlerinin baglatilmasi
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Acil durum hizmetlerinin etkinlestirilmesi

Personel ve misafirlerin saglik taramasindan gecirilmesi

Mevcut temizlik ve dezenfeksiyon rutinlerinin yogunlastirilmasi

Ortaklarla iletisime gecilmesi ve is birligi sistemlerinin uygulanmasi

Resmi direktiflere baglilik saglanmasi

Konuklara ve calisanlara giiven vermek i¢in agik iletisim kanallarinin

surdirilmesi

Medya iletisim stratejisinin ¢alistirilmasi

Pazarlama faaliyetlerinin izlenmesi

Resmi yardim i¢in bagvuru (Uygun olmasi halinde)

D. ARA KRiZ DONEMI

Konuklara ve ¢alisanlara orta vadeli ihtiya¢larini karsilamada yardimci olmak

Krizin etkilerinin ve hasarin boyutunun degerlendirilmesi

Krizin kalan etkilerinin toparlanilmasi

Normal is faaliyetlerine geri doniilmeye baslanmasi

Pazarlama faaliyetlerinin gozden gegirilmesi

E. MUDAHALE DONEMIi

Normal is faaliyetlerinin tamamen eski haline getirilmesi

Tesislerin ve miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi

Kapsamli reklam ve tanitim kampanyalarinin yiiriitiilmesi

Is birligi ve ortak ¢aligma girisimlerinde bulunulmas:

F. TOPARLANMA DONEMI

Kriz yonetimi komuta merkezinin kapatilmasi ve kriz yonetimine dahil olan tiim
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taraflarin bilgilendirilmesi

e Tiim taraflardan gelen geri bildirimlerin harmanlanmasi

e Kriz y0netimi stratejisinin goézden gecirilmesi ve gelistirilmesi, edinilen

tecriibeye istinaden bilgi toplanmas1 ve uygulanmasi

Tabloda belirtilen model stratejilerinin yaninda kriz sirasinda turizm
isletmelerinde {iriin c¢esitlendirme, yogun tutundurma, kiigciilme veya isletme
faaliyetlerini gecici olarak askiya alma stratejileri kullamilabilir. Isletmelerin tiim
krizleri tamamen Onleme sans1 olmadig: bilinciyle hareket edilerek olasi tim kriz
etkilerinin 6nceden hesaplanmasi, gerekli 6nlemlerin alinmasi ve kriz stratejilerinin
gelistirilmesinin 6neminin her alanda ve pozisyonda vurgulanmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Calismanin bu bdliimiinde, turizm sektorlinlin yapist ve Ozellikleri ele
alinmis sonrasinda turizm sektoriiniin Diinya’da ve Tiirkiye’deki konumu hakkinda
bilgi verilmistir. Calismanin konusu baglaminda kriz yonetim siirecine yOnelik
gelistirilmis modeller ve uygulanan stratejiler o6zetlenmistir. Calismanin temel
motivasyonu olan siyasi istikrarsizlik ve paralelinde yasanan krizlerin turizm
sektoriine yansimalarinin nasil ve ne yonde olduguna iliskin tarama modeliyle

gerceklestirilmis aragtirma hakkinda bilgiler sonraki boliimde deginilmistir.




3. BOLUM

SIYASI ISTIKRAR EKSENINDE YASANAN KRIZLERIN
KAPADOKYA BOLGESINDEKI TURIZM
ISLETMELERINE ETKIiSI UZERINE BIR ARASTIRMA

Bu calismanin temel amaci dogrultusunda, turizm igletmeleri yoneticilerinin
siyasal istikrarsizlik ve siyasi krizlere karsi tutumlarinin incelenmesi ve turizm
sektoriinlin gelisimi acisindan 2000 yilindan bu yana uygulanan politikalarin ne
Ol¢iide ilerleme kaydedilmesine yardimci oldugu incelenmistir. Caligmanin bu
boliimiinde arastirma konusunun amaci ve 6nemi, arastirma modeli ve hipotezleri,
aragtirmanin yontemi ve bulgularina deginilecektir. Ayrica, calisma konusunda
gerceklestirilmis calismalarin bulgular1 dogrultusunda bu c¢alismanin bulgulari

kiyaslanarak yapilan degerlendirmeler yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektorii, gelismekte olan birgok {ilkenin ekonomisinde kritik bir rol
oynamakta ve en yogun istihdamin saglandigi sektorler arasinda yer almaktadir.
Gegmiste, baz1 Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkeleri, gelir elde etmek i¢in biiyiik
Olciide turizm sektoriine bagimli bir konumdaydi. 1980 ve 2000 yillar1 arasinda
turizm, Tirkiye i¢cin oldukca 6nemli bir sektdr olarak goz Oniine alindi ve farkhi
politikalar gelistirilerek yogun olarak desteklenmeye calisildi. Turizm sosyal ve
ekonomik boyutlariyla da diisliniilmesi gereken bir olgu olup dogru sekilde
yuriitiilecek turizm uygulamalari, dogal ve kiiltiirel miras unsurlarinin korunmasini
ve gelecek nesillere aktarilabilmesini saglayacaktir. Ayni1 zamanda bu uygulamalar
neticesinde bdlgelerin kalkinmasida dnemli roller tistlenecektir. Bu boyutta 6nemli
olan bir sektdriin yasanan siyasi istikrarsizlik donemlerinden nasil etkilendigi,
yasanan sorunlar ve bu sorunlarin olumsuz etkilerini asgari seviyeye indirmek i¢in
nasil Onlemler alinmasi gerektigi sorulara cevap aranmasi bu calismanin temel
amacint  olusturmaktadir.  Ayrica, c¢alismanin  Kapadokya  bolgesinde
gerceklestirilecek olmasi ve turizm isletmelerinin yOneticilerinin tutumlarin

Olciilecek olmasi bu konu 6zelinde literatiirdeki ¢calismalardan farklilagtirmaktadir.
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Diinya capinda birgok iilkede belli donemlerde yaygin olarak bas gdsteren
siyasi istikrarsizlik olgusu ve paralelinde yasanan krizler iilkeler agisindan olumsuz
etkileri uzun yillardir iizerinde durulan bir konudur. Siyasi istikrarsizlik genel bir
tanimlama olarak demokratik veya totaliter hiikiimet yapisinin belli bir dénem
icerisinde dalgalanmasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamanin yaninda,
siyaset bilimi alaninda c¢alisan uzmanlar, siyasi istikrarsizlik igin sistemin
stirekliliginin kesintiye ugramasi ve istikrarsizlik yaratan olaylarin (darbe, teror
saldirilar1, koalisyon hiikiimetleri, ekonomik kriz vs.) siklik diizeyini dikkate
almaktadirlar. Diger taraftan siyasi istikrarsizlik kavrami kriz kavramiyla birlikte
yaygin olarak anilmaktadir. Genel bir tanimlamayla kriz, kiiresel mecrada ortaya
¢ikan sorunlar, iilkelerde giindeme gelen politik, ekonomik ve siyasi olumsuzluklar
gibi durumlari ifade etmektedir (Kiiciik ve Bayuk, 2007: 796). Siyasal istikrarsizlik
alaninda literatlirdeki caligmalar incelendiginde, sosyal ve siyasi ayaklanmalar,
askeri miidahaleler, teror saldirilari, gosteriler, kisa donemli hiikiimet degisiklikleri
vb. siyasal olgular ¢ok sayida calismaya konu teskil eden siyasi istikrarsizlik

gostergeleri arasinda yer almaktadir.

Bu calismanin birincil amaci, 2000 yilindan itibaren Tiirkiye’de siyasi
istikrarsizliga sebep olan ve turizm sektoriinii etkiledigi diisliniilen gelismelerin
Kapadokya bolgesindeki turizm isletmelerini nasil, hangi boyutta ve ne tiir
degisimlere sebep oldugunu belirlemektir. Calisma i¢in Kapadokya bdlgesinin
secilmesinin temelde iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi, Kapadokya boélgesinin en
yogun olarak kiiltiir turizmi amaciyla ziyaret edilen bir bdlge olmasi ve siyasi
istikrarsizlik faktoriiniin  oldukca etkiledigi ©ngoriilmesidir. Ikinci olarak, bu
calismanin sonuglari, Tiirkiye'de ve diinyanin diger bolgelerinde siyasi istikrarsizlik
yasayan politika yapicilarin turizm sektoriiniin tesvik edilmesine yonelik politikalar

ve planlar gelistirmelerine yardimci olacaktir.

Calismanin  nihai amaci, turizm isletmeleri yOneticilerinin siyasal
istikrarsizlik ve siyasi krizlere kars1 tutumlarinin incelenmesi ve turizmin gelismesi
acisindan 2000 yilindan bu yana uygulanan politikalarin ne Ol¢iide ilerleme
kaydedilmesine yardimci oldugu arastirilacaktir. Anket teknigine dayali alan

aragtirmasindan olusan bu ¢alismada Oncelikle siyasal istikrarsizlik, siyasi kriz vb.
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olgularin turizm sektoriine etkisini inceleyen literatiir incelenecektir. Daha sonra
caligma kapsaminda Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletmelerine
anket uygulanarak isletmelerin siyasal istikrarsizlik ve siyasi krizlere karsi tutumlari

ve kriz yonetim siireclerine iliskin diisiinceleri ve onerileri irdelenecektir.

Kiiresellesme neticesinde diinyada yasanan gelismeler neredeyse tiim
iilkeleri etkilemekte ve {lilke yoOnetimlerinin tedbir amach farkli politikalar
gelistirmelerine sevk etmektedir. Glinlimiiz diinyasinda herhangi bir sektdrde ortaya
¢ikan olumlu veya olumsuz bir haber farkli iilkelerde farkli sektdrlerde benzeri
sonuglar dogurabilmektedir. Ulke ekonomileri ve biinyesindeki sektodrler iilke disi
kaynakli faktorlerde meydana gelen hizli ve tutarli gelismeler neticesinde kriz olarak
nitelendirilebilecek olgularla kars1 karsiya kalmasina sebep olabilmektedir. Krizlerin
boyutu ve tiirii ne olursa olsun her biiylikliikteki organizasyon ve isletmeye etki
etmesiyle birlikte, bu etkilerin boyutlari farklilagabilmektedir. Siyasal istikrarsizlik
ve paralelinde yasanan krizlerin etkileri en basta turizm sektoriinde goézlenmektedir.
Ozellikle hizmet sektorii biinyesinde olduk¢a dnemli bir pay1 olan turizm sektorii, i¢
veya dis kaynakli ortaya ¢ikan krizlerden biiylik oranda etkilenmektedir. Bunun
yaninda, turizm sektoriiniin faaliyetlerinin uluslararasi1 6lgekte olmasi nedeniyle,
turizm isletmelerinin ¢esitli kiiresel risklerle karsilagsmasi olagan bir durum haline
gelmistir. Bu riskler, turizm isletmelerinin faaliyetlerini kisitlamakta veya
engellemekte, ayrica politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimler acgisindan
tedbirsizlikler olusturmakta ve hali hazirdaki yapinin karmagik bir hal almasina
sebep olmaktadir (Ritchie, 2004: 670). Boyle bir durumda, hassas bir yapist olan ve
talep esnekligi yiiksek olan turizm sektorii yasanan krizlerden en fazla
etkilenebilecek sektorlerden birisi olarak goriilmektedir. Nitekim kriz sdylentileri

bile rezervasyonlarin iptallerine sebep olabilmektedir.

Siyasi krizlerin bir bagka 6zelligi de stirprizlere yol agmasidir. Krize neden
olan ani degisimler, genellikle isletmeleri tehlikeliye de sokar. Bir isletmeyi tehdit
eden siirpriz, diger bir igletme i¢in bir firsat kaynagi olabilmektedir. Bu firsati
isletmenin hedefleri dogrultusunda kullanmak icin yOnetimin yetenekleri
dogrultusunda dogru kararlar almasi gerekir. Portfoyiinii cesitlendirerek farkli
alanlara yatirinm yapan isletmeler, meydana gelen ani degisimlerden daha az

etkilendikleri gibi ayn1 anda firsatlar1 da degerlendirebilirler. I¢ veya dis gevreden
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kaynaklanan beklenmedik facialar, dogal afetler gibi olaylar nedeniyle meydana
gelen siirprizler, sasirtict bir ivme kazanarak, kriz seviyesine ulasabilir ve
isletmelerin yasamini, hedeflerini ve insan kaynaklarim1 6nemli derecede tehdit
edebilir. Siirekli tiretim yapan, miisteri talebi ile ilerleyen fakat siirpriz gelismelere
de uymak zorunda kalan isletmelerde, planlama fonksiyonu ciddi anlamda

Onemlidir.

Diger taraftan, turizm, gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir
ekonomik faaliyettir. Gelir yaratma, istihdami arttirma ve doviz girdisi saglama gibi
olumlu ekonomik etkiler gelismekte olan iilkelerin turizme verdigi Onemi
arttirmaktadir. Turizm hareketinin siirekliligi sektore kaynak olusturan dogal,
kiiltiirel ve tarihi unsurlarin korunmasina baglidir. Turizmin kaynaklar {izerinde
yarattig1 etkileri en aza indirebilmek ve kaynaklarin devamliligini saglamak oldukca
onemli bir olgudur. Ulkeler arasinda giindeme gelen uluslararas1 sozlesmeler ve
bildirgeler, siirdiiriilebilir turizm i¢in baz1 ilke ve yonergeler ortaya koymus ve 2002
Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde turizmin énemi ve siirdiiriilebilirliginin
alt1 ¢izilmistir. Arap Bahari'ndan bu yana Tiirkiye’de turizm sektorii iyi performans
gosteremedigi ¢ok sayida c¢alismada alt1 ¢izilmistir. Ekonomik agidan bakildiginda,
turizm talebini belirleyen ana faktorlerde 6nemli bir degisiklik gézlenmemistir. Bu
acidan bakildiginda, ekonomik olmayan faktorlerin turizm talebi {izerinde
muhtemelen bir etkisi oldugunu disiiniilmesi bu calismanin ana fikrini

olusturmaktadir.

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik olgusunun desteklenmesi ve sektoriin
gelisim kaydetmesi agisindan {ilke i¢inde veya disinda olusan siyasal istikrarsizlik
ve paralelinde gelen krizlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu ¢alismada, siyasi istikrarsizlik ve siyasi krizlerin turizm sektoriine
etkileri arastirilarak isletmeler {izerinde ne tiir olumlu ve olumsuz sonuglar1 oldugu
ortaya konmas1 hedeflenmektedir. Genel olarak bakildiginda daha ¢ok olumsuz
sonuglar1 oldugu diisiiniilen bu tiir olaylar, beraberinde getirdigi firsatlar ile de
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu problemin ¢oziimii ve etkin bir kriz yonetim
stirecinin igletilmesi i¢in turizm isletmelerinde yonetici pozisyonunda c¢alisan
kigilerin ~ goriislerinin  ve  degerlendirmelerinin  olduk¢ca &nemli  oldugu

diistinilmektedir. Ayrica, bu ¢aligmada turizm isletmelerinde yonetici pozisyonunda
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gorev alanlarin siyasi istikrarsizlik ve siyasi krizlere dair tutumlarinin nasil
oldugunu test etmektedir. Elbette turizm faaliyetlerinin tiirline ve gelen turistlerin
iilkeleri siyasi krizler agisindan diger onemli bir faktdr olmasi sebebiyle bu
calismanin Kapadokya bdlgesinde gerceklestirilmesi ve boylece farkli bolgeler
(Akdeniz ve Ege bolgesi) iizerinde gergeklestirilen caligmalarla bulgularinin

karsilagtirilmasi ve bazi politika onerilerinde bulunulmasi hedeflenmektedir.

3.2.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada bagimsiz degiskeni siyasi istikrarsizlik, bagimli degiskeni
yoneticilerin tutumu ve araci degiskeni de kriz yoOnetimi olarak belirlenmistir.
Literatiir incelendiginde, siyasi istikrarsizligin boyutlar1 konusunda kesin bir goriis
bulunmamakla birlikte siyasi istikrarsizlik, giiven ortami, politik krizler, teror
eylemleri ve savaslar olarak dort temel boyutta ele alinmistir. Kriz yonetimi araci
degiskeninin ise kriz tedbirleri, kriz yonetimi ve kriz tecriibesi olmak iizere ii¢c temel

boyutta irdelenmistir.

Bu degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi, diizenleyici etkinin
varligim gostermektedir. Calisma kapsaminda olusturulan arastirma modeli Sekil
5’te yer almaktadir. Modelde de goriildiigii iizere siyasi istikrarsizligin yoneticilerin
tutumu iizerindeki etkisinde kriz yoOnetiminin diizenleyici etkisi oldugu

ongoriilmektedir.
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Sekil 5 — Arastirma Modeli

Siyasi Kriz
Istikrarsizlik A Yénetim
Sureci

YOnetici
Tutumu

Literatiirde siyasi istikrarsizligin yoneticilerin tutumu tizerindeki etkisi
konusunda gerceklestirilmis caligmalarin varligina sinirh da olsa rastlanilmaktadir.
Bu dogrultuda, siyasi istikrarsizligin yoneticilerin tutumu tizerindeki etkisinde kriz
yonetiminin diizenleyici etkisi oldugu varsayimi baglaminda s6z konusu iliskiye
yonelik hipotezler su sekilde olusturulmustur:

H1: Siyasi istikrar ortaminin saglanmasi, turizm isletmesi yoneticilerinin
tutumunu olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Siyasi istikrar ortami1 Kapadokya bdlgesinde turizm sektoriiniin
gelisimini olumlu y6nde etkilemektedir.

H3: 2000 yilindan itibaren uygulanan kriz tedbirleri Kapadokya boélgesinde
turizmin gelisimi ile pozitif bir etkiye sahiptir.

H4: 2000 yilindan itibaren uygulanan kriz yonetim stratejileri Kapadokya

bolgesindeki turizm isletmeleri tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.3. Yontem

Bu calismada arastirma yontemi olarak tarama modeli kullanilmistir. Tarama
aragtirmalarinda katilimcilarin bir konu ya da bir olay hakkindaki goriisleri
belirlenmeye calisilir. Tarama modelleri genel ve ornek tarama modelleri olmak
lizere iki grupta toplanmaktadir. Bu c¢aligma genel tarama modeli o6zellikleri

tasimaktadir. Genel tarama modeli, tekil ve iliskisel tarama modellerinden
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olusmaktadir. Tekil tarama modellerinde degiskenlerin ayr1 ayri tiir veya miktar
olarak olusumlar1 belirlenir. iliskisel tarama modellerinde ise iki veya daha fazla
degiskenin birlikte degisim varligi veya derecesi belirlenmeye calisilir (Karasar,
2009: 86). Veriler, topluluk 6zelligini temsil eden parcasindan bir diger ifadeyle
orneklemden toplanmakta (Biiyiikoztirk vd., 2009: 231) ve arastirmaya katilan

kisilerin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplardan olusmaktadir.

3.3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Nevsehir ilindeki T.C Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’ndan turizm isletmesi belgeli konaklama tesisleri (113), turizm yatirim
belgeli konaklama tesisleri (15), belediye belgeli konaklama tesisleri (533) ve A
grubu seyahat acenteleri (488) yoneticileri olmak {izere toplamda 1.149 turizm
isletmesinin yoneticileri olusturmaktadir. Evren, arastirmada bilgi edinilecek bilgi
kaynaklar1 ve birimleri iken orneklem biitiinii temsil etme niteligine sahip biitliin
icerisinden secilmis pargadir (Giiven, 2006: 139). Evreni olusturan bu 1.149
isletmedeki her bir yoneticiye ulasma imkani olmamasi, maliyet ve zaman gibi
faktorler nedeniyle drneklem belirleme yoluna gidilmistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket tekniginden yararlanilacaktir.
Anket li¢ boliimden olusacaktir. Anketin birinci boliimiinde 6rneklem kapsamindaki
turizm isletmelerinin ve yoneticilerinin temel bilgileri temin edilecektir. Ikinci
boliimiinde turizm isletmeleri yoneticilerinin siyasi istikrarsizlik ve siyasi krizler
acisindan tutum ve bakis agilarin1 6lgmek amaciyla toplam 15 maddeden olusan 5’1
Likert tipi 6lgek kullanilmustir. Ugiincii boliimiinde ise; uygulanan politikalarm
Kapadokya bolgesinde turizmin gelismesine sagladigi katki diizeyini 6lgmek

maksadiyla 9 maddeli ve 5°1i Likert tipi 6l¢ekten yararlanilacaktir.

Aragtirmanin 6rneklemi; n evren (1.149) eleman sayisi biliniyorsa formiilii
kullanilarak [n= (N t* p q) / (d*(N-1)+ t* p q)] hesaplanmistir. Bu formiilde; N:
evrendeki birey sayisini, n: Ornekleme biiyilikliiglinii, p: incelenen olayin olus
sikligint (%50), q: incelenen olaym olmayis sikligint (1-p), d: kabul edilebilir hata
diizeyini (£%5), t: belirlenen giiven araligindaki standart hatayr (0,05) ifade
etmektedir. Bu degerlerin formiilde yerine konmas1 sonucunda 6rneklem biiytikligi

n = n= (1.149x1,96x0,5x0,5)/(0,05> (1.149-1)+1,96x0,5x0,5) =563,01 / 3,36 =
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167,56 hesaplanmis yaklagik olarak 168 oOrneklem biiyiikliigii hesaplanmistir.
Calismada 316 turizm isletmesi yoOneticine ulasilarak tespit edilen Orneklem

biiyiikligii fazlastyla agilmistir.

Calismada tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme yOonteminin secilmesinin nedenleri,
aragtirma icin gerekli bilgi ve verilerin en kolay sekilde toplanmasi, zamanin etkin
kullanilmast ve arastirmanin maliyetinin azaltilmasi arayisidir (Kitchenham ve
Pfleeger, 2002; Kurtulus, 2010: 63). Kolayda 6rnekleme yonteminde arastirma igin
gerekli olan 6rneklem biiyiikliigiine ulasana kadar veri ve bilgi toplamaya devam
edilir. Bu dogrultuda evreni olusturan turizm isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunluguna
bizzat arastirmaci tarafindan ziyaretler gergeklestirilmis ve bu isletmelerin
yoneticilerine 350 adet anket formu elden dagitilmistir. Anketlerin geri doniis
oranini artirmak i¢in ydneticiler ve ¢alisanlardan once randevu alinmis ve ayrica

anketler isgorenlere birakilarak belli bir siirede doldurmalar1 talep edilmistir.

Calismada basvurulacak anket yoOntemine iliskin varsayimlar1 asagida
belirtilmistir:
e Anketi cevaplayan katilimcilarin, sorular1 dogru bir sekilde algiladiklart ve
dogru bir sekilde yanitladiklari,
e Secilen drneklemin alani temsil ettigi,
e Kullanilan 6lceklerin ve uygulanan arastirma yonteminin bu arastirmanin
amacina ve problemin ¢ézlimiine uygun oldugu ve

e Verilerin degerlendirilmesinde kullanilan tekniklerin arastirmanin amacina
uygun yontemler oldugudur.

3.3.2. Veri Toplama Araclari ve Kullanilan Analiz Teknikleri

Turizm isletmelerinde yonetici pozisyonunda ¢alisan insanlarin Siyasi
istikrarsizligin yoneticilerin tutumu {izerindeki etkisinde kriz yonetiminin bu
etkideki roliinii 6l¢gmek i¢in anket formu kullanilmigtir. Arastirmanin amacina uygun
bir sekilde diizenlenen anket formu ii¢ bélimden olusmaktadir. ilk bdliimde turizm
isletmesine ve yoneticilerine ait genel bilgiler, ikinci boliimde siyasi istikrarsizlik,

ticlincii boliimde kriz yonetimi degiskenlere iliskin toplam 30 soru bulunmaktadir.
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Calismanin katilimcilar1 18 ile 65 yas araliginda kadin erkek olmak tizere
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin arastirmaci tarafindan
ulagilabilen yoneticileridir. Yoneticilerin belirlenmesine 6ncelik siralamasi soyledir:
CEO, genel miidiir, koordinatér, otel ve turizm acentesi departman miidiirleri
seklindedir. Arastirmaci tarafindan hesaplanan orneklem biiylkliigiinii ulagilmasi
icin biiyiik 6lgekli ve kurumsal yonetilen isletmelerden baslanarak ilgili tesislerin
yoneticilerine ulagilmistir. Arastirmaci tarafindan turizm isletmelerinin genel
miidiirlerine elektronik posta/mobil ve sosyal medya yoluyla anketler gonderilmistir.
Katilimcilardan anketleri cevaplandirarak kendileri i¢in en kolay olan yolla (elden,
elektronik posta, mobil, sosyal medya, posta gibi) arastirmaciya geri gondermeleri
istenmis ve siire¢ sorunsuz sekilde yonetilmistir. Anket gonderimi sonrasi1 2 haftalik
bir bekleme siireci sonrasinda sonra cevap gelmeyen isletmelere birer hafta ara ile 2

defa daha anket gonderimi yapilmaistir.

Bu noktadan sonra 20 adet konaklama isletmesi yoneticisi iizerinde pilot
calisma gerceklestirilmis ve bu ¢alisma sonucunda alinan geri bildirim
dogrultusunda 6lgek ifadeleri Tiirk Kiiltiirii ve turizm isletmeleri faaliyet ve ¢alisma
usullerine uygun oldugu anlasilmistir. Calismada siyasi istikrarsizhiga iliskin
yoneticilerin tutumu 6l¢egi: giiven ortami, politik krizler, terér eylemleri ve savaslar
olmak tiizere 4 boyut 15 ifadeden olusmaktadir. Kriz yonetimi O6lgegi ise Kriz
tedbirleri, kriz yOnetimi ve kriz tecriibesi olmak tizere 3 boyut 10 ifade ile
yapilandirilmistir. Calismada kullanilan siyasi istikrarsizlik ve kriz yonetimi dlgek
ifadeleri anket iizerinde 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum
seklinde yapilandirilmis ve sosyal bilimlerde siklikla kullanilan 5°1i Likert tipi 6l¢ek

kullanilmustir.

Verilerin analizinde, tanimlayici istatistikler, normallik dagilimina yonelik
analizler, 6l¢eklere iligkin dogrulayict faktor analizi, 6l¢iim modeli ve yapisal esitlik
modeli ile analiz gerceklestirilmistir. Calismanin degiskenlerine ait verilerin normal
dagilip dagilmadigi, Sacilma Diyagrami Matrisi ile Carpiklik ve Basiklik (Skewness
and Kurtosis) testleriyle degerlendirilmistir. Bundan sonra katilimcilarin genel
ozelliklerine yonelik tanimlayici istatistikler verilmistir. Daha sonra siyasi

istikrarsizlik ve kriz yonetimi 6lgekleri vasitasiyla elde edilen verilerin teorik olarak
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gelistirilen modele uygunlugunu test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi

(DFA) yontemi kullanilmistir.

Dogrulayict faktor analizi 6lgek gelistirme, gegerlilik analizleri ve dnceden
belirlenmis bir yapinin dogrulanmasina yonelik testlerin  gerceklestirilmesi
maksadiyla kullanilmaktadir. Dogrulayic1 faktor analizinde bir kuram temelinde
belirli degiskenlerin 6nceden belirlenmis faktdrlerde agirlikli olarak yer alip
almadiklar1 ve ne oranda yer aldiklar test edilir. Ayrica gizil degiskenlerin faktor
agirliklar1 ve bir modelin uygunluk derecesi tespit edilebilmektedir (Aytag ve

Ongen, 2012).

Bu calismada degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek igin Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli, teori veya ge¢mis
aragtirmalara dayanarak kurulmus bir modelin gizil ve gozlenebilen degiskenlerin
nedensel ve iligkisel olarak tanimlanmasini saglayan istatistiksel bir yontemdir.
Yapisal esitlik modeli, varyans, kovaryans, ¢oklu regresyon, faktor analizleri, yol
analizi, tekrarlanmayan modelleme (nonrecursive modeling), c¢ok diizeyli
modelleme (multilevel modeling), gizil biiylime egrisi modelleme (latent growth
curve modeling) gibi istatistik modellerinin genel bir modeli olarak goriilebilir
(Bowen ve Guo, 2011: 5-6). Ayrica bu model, bagimsiz degisken ile bagimli
degiskenler arasindaki iliskinin bir {liglincli degisken tarafindan kismen veya
tamamen ag¢iklandig1 model olan araci1 degiskenli modellerin (mediation models) test
edilmesinde siklikla bagvurulan analiz yontemlerinden biridir. Diger taraftan, ¢oklu
bagimli degiskenlerin bulundugu modellerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik

modeli kullanilabilmektedir.

Yapisal esitlik modelini takip eden arastirmalarda test edilen modelin iyi
uyum gosterip gostermedigi genel kabul gormiis bir uyum indeksindeki degerler
araliginda olup olmadigina gore belirlenir (Simsek, 2007: 13). Bu uyum iyiligi
indekslerinden y2/df, CFI, RMSEA ve SRMR &ncelikli olarak rapor edilmesi
konusunda literatiirde yaygin bir goriis bulunmaktadir. Tablo 6’da yer alan uyum iyiligi
indeksleri ve uyum Oolgiitleri ¢alismalarda temel referans araliklaridir (Schermelleh-
Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003).



Tablo 6 - Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi indeksleri

.. . Kabul edilebilir
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum
Uyum
Genel Model Uyumu
12 0<y2<3df -
x2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<5
P degeri 05<p<1.00 01<p<.05

Karsilastirmali Uyum indeksleri

RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
RMSEA (<.05) 10<p<1.00 05<p<.10
NNFI=TLI .95 <NNFI <1.00 .90 < NNFI < .95
CFl 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95
Mutlak Uyum indeksleri

GFlI 90 <GFI<1.00 .80 <GFI<.89
AGFI .90 < AGFI<1.00 .80 < AGFI<.89
SRMR 0 <SRMR <£.05 .05 < SRMR < .08

3.4.Verilerin Analizi ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde Nevsehir ilinde faaliyet gosteren turizm
isletmeleri yoneticilerine uygulanan anket soru formundan saglanan bulgular ve

analiz sonuglar1 6zetlenmistir.

3.4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Ozellikleri

Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar1 firma faaliyet siiresi, toplam
calisan sayisi, yoneticinin isletmedeki konumu, egitim diizeyi ve sektordeki caligma

stiresi iligkin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7 - Yoneticilerin Genel Ozellikleri

Firma Faaliyet Siiresi Frekans %

0-10 Y1l 147 46.52
20-30 Y1l 124 39.24
30-40 Y1l 36 11.39
40-50 Y1l 4 1.27
50 Yl Ustii 5 1.58
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Toplam Calisan Sayisi

1-9 Kisi 60 18.99
10-49 Kisi 161 50.95
50 Kisi ve Uzeri 95 30.06
Isletmedeki Konum

Genel Miidiir 34 10.76
Departman Miid 224 70.89
CEO/CFO 16 5.06
Diger 42 13.29
Egitim Diizeyi

[kogretim 30 9.49
Lise 132 41.77
Onlisans 96 30.38
Lisans 49 15.51
Lisanstistii 9 2.85
Sektordeki Calisma Siiresi

0-5 Y1l 125 39.56
5-10 Y1l 107 33.86
10-15 Y1l 48 15.19
15-20 Y1l 21 6.65
20 Y1l ve Uzeri 15 4.75

Bu ¢aligmaya katilan Nevsehir ili ve ilgelerindeki turizm sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin yoneticilerine ait 6zellikleri gosteren Tablo 7 incelendiginde,
arastirmaya toplam 316 yonetici katilm saglamis olup katilimecilarin %51,2°si
ilkdgretim ve lise mezunu oldugu, %45,89’u ise fakiilte ve yiiksekokullardan mezun
olduklar goriilmektedir.

Bulgulara gore yoneticilerin ¢alistiklart turizm isletmelerinin %46,5’inin
faaliyet siiresi 10 yilin altinda iken; %39,2’si 10 ile 20 yil araliginda sektorde
faaliyet gostermektedir. 20 yilin {izerinde faaliyet sliresine sahip turizm
isletmelerinin orani ise %14,24°tiir. Dolayisiyla biiyiik bir cogunlugu 20 yilin altinda
olan geng turizm isletmelerinden olusmaktadir. Turizm isletmelerinin toplam ¢alisan

sayist incelendiginde, yaklasik %80’i 10 kisiden daha fazla calisan1 oldugu
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caligmanin ikinci bolimiinde de vurgulandigi iizere turizm sektoriiniin yogun
istthdam saglayan bir sektér oldugu buradan da anlasilabilmektedir. Calismaya
katilanlarin turizm isletmelerindeki konumu ele alindiginda, %10,7’si genel midiir
pozisyonunda, %70,9’u departman midiirii pozisyonunda, % 5’i CEO veya CFO
pozisyonunda kalan %13,2’si ise diger yonetici pozisyonlarinda g¢alismaktadir.
Calismaya katki saglayan turizm isletmelerin yoneticilerinin sektor tecriibeleri
incelendiginde, katilimcilarin %39,5 gibi biiyiik bir oranda 5 yil ve daha sektor
deneyimine sahip oldugu, bunu ikinci olarak %33,8’1 6-10 y1l deneyime sahip olan
yoneticiler takip etmektedir. Dolayisiyla 10 yil ve daha az sektor tecriibesine sahip
yoneticilerin toplam pay1 %73,4’tiir. Mesleki deneyim siiresi bes yildan az olan
yoneticilerin en biiyiik ¢ogunlugu olusturmasi turizm isletmelerinde yonetici devir

hizinin oldukga yiiksek oldugunun bir gostergesi oldugu soylenebilir.

3.4.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Turizm isletmelerinde yonetici pozisyonunda ¢alisan insanlarin Siyasi
istikrarsizlik ve kriz yonetimi siireci dlgeklerine iliskin ifade sayilari, Cronbach’s

Alpha katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8 - Olgekler ve Alt Boyutlara iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Fakebrler ifade | Cronbach's Ortalama Standart
Sayisi Alpha (o) Sapma
Siyasi Istikrar Ortamu 4 0.79 3.88 0.07
Gtliven Ortami 3 0.74 3.82 0.06
Politik Krizler 4 0.76 241 0.06
Teror Eylemleri ve Savaglar 4 0.78 3.94 0.07
Siyasi Istikrarsizhk Olgegi 15 0.82 3.51 0.07
Kriz Tedbirleri 4 0.76 3.87 0.06
Kriz Yonetimi 4 0.78 3.88 0.05
Kriz Tecriibesi 2 0.73 3.85 0.07
Kriz Yonetim Olcegi 10 0.75 3.87 0.06
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Arastirmada kullanilan siyasi istikrarsizlik 6lgegi 4 boyuttan, kriz yonetim
Olcegi 3 boyuttan olugmaktadir. Calismada kullanilan 6lgeklerin tutarliligi agisindan
Cronbach's Alpha giivenirlilik katsayist her bir boyut bazinda ve 6lgegin genel
bazinda ayr1 ayr1 hesaplanmistir. I¢sel tutarliligin &lgiimiinde en sik kullanilan
yontem Cronbach’s Alpha olarak da bilinen alfa katsayisidir. Alfa degeri 0 ile 1
arast degerler almakta ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.70 olmasi arzu
edilmektedir. Ancak bazi ¢aligmalarda bu degerin 0.50’ye kadar kabul edilebilecegi
de bazi aragtirmacilar tarafindan kabul gérmektedir (Altunigik, vd., 2012). Tablo
8’de goriildiigii tizere, tim Olgeklerin ve alt boyutlarmin Cronbach's Alpha
giivenirlilik katsayisi 0,73 ile 0,82 aralinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
giivenilirlik katsayilarinin yiiksek ve kabul edilebilir seviyelerde oldugu, dolayisiyla
giivenilir olduklart sdylenebilir. Buradan ozetle, yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip
Olgeklerden tiretilen verilerden elde edilen bulgulardan tutarli ve istikrarli sonuglara

ulasilabilmesi miimkiindiir.

Olgeklerin ortalamalari ele alindiginda, siyasi istikrarsizlik lgeginin genel
ortalamas1 3,51 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, turizm sektoriinde siyasi
istikrarsizlik ortaminin turizm isletmelerini olumsuz yonde etkiledigi diislincesi
yoneticilerin bitylik bolimiinde hakim bir durumdur. Kriz yonetim 6lgeginin genel
ortalamasi 3,87 olarak tespit edilmis dolayisiyla katilimcilarin genel olarak dlgeklere
“katiliyorum” yanitt verdikleri vermislerdir. Bu durumda katilimcilar Kriz
yOnetiminin turizm isletmeleri i¢in etkili bir teknik oldugu ve faydalar sagladig:
diisiincesi bulundugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Diger taraftan standart sapma
degerleri goz oniine alindiginda anket ifadelerine verilen cevaplarin birbiriyle tutarl

oldugu ve sapmanin oldukga diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Bunlarla birlikte parametrik analiz yapabilmek i¢in 6n kosullardan biri de
verilerin normal dagilmasidir. Normal bir dagilimda aritmetik ortalama, mod ve
medyan degerleri birbirine esit olmast beklenmektedir. Normal dagilim, ortalamasi 0
(sifir) ve varyansi 1 (bir) olan bir dagilimdir. Verilerin normal dagilip dagilmadiginm
analiz etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yaygin olarak
kullanilmaktadir (Karagdz, 2017). Diger taraftan, ¢ok degiskenli normal dagilim
Olgtimii Carpiklik ve Basiklik (Skewness and Kurtosis) testi ile yapilabilmektedir

(Schumacker ve Lomax, 2016: 35). Bu ¢alismanin verileri lizerinde gerceklestirilen
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carpiklik ve basiklik testi (p>0.05) sonucunda ¢arpiklik degerlerinin -.956 ve -.263
araliginda oldugu, basiklik degerlerinin ise -.691 ve 1.878 degerleri arasinda oldugu
bu sebeple degerlerin sinirlar igerisinde olmasi sebebiyle verilerin normal dagildig:
sOylenebilmektedir. Ayrica, Sekil 8’de yer alan sagilma dagilim matrisi

incelendiginde verilerinin normal bir dagilim gosterdigi anlasilmaktadir.

Sekil 6 - Sacilma Diyagram Matrisi

Siyasi
Istikrarsizlik

" 008 9
U I I
P 8 0 w3
® 0 0 0 o

[ I B B

Kriz
Yonetimi

3.4.3. Dogrulayici Faktor Analizleri ve Ol¢iim Modeli

Faktor analizi, Olcek gelistirme, uyarlama veya bir Olgegin farkli bir
orneklem i¢in kullanildig1 arastirmalarda yap1 gegerliligini test etmek i¢in kullanilir
ve diger istatiksel analizlere bir yol haritas1 ¢izer (Cokluk vd., 2016: 177). Bu analiz
ile arastirmaci, hem degiskenler i¢in var olan faktdr sayisint hem de sonuglar
hesaplanmadan 6nce her degiskenin yiikleyecegi faktorii belirlemesi gerekmektedir.
Siyasi istikrarsizlik 6lgeginin dogrulayici faktor analizine gore 6lgegin yapisal esitlik
modeli olasilik degerinin 0.01 in altinda oldugu, olgegi olusturan 4 boyutlu 15
maddeli 6l¢ek yapisiyla anlamli olarak iligkili oldugu tespit edilmistir. Birinci diizey
analiz sonuglarima gore siyasi istikrarsizlik 6lgeginin uyum 1iyiligi indekslerine
bakildiginda; RMSEA, 0.110; GFI, 0,863; AGFI, 0,836; CFI, 0,842; %2 ise 4,562
(p=,000) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilmektedir. Siyasi
istikrarsizlik 6lgeginin birinci diizey dogrulayici faktor analizine iliskin model ve

bulgular1 Sekil 7°de goriilmektedir.
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Sekil 7 - Siyasi Istikrarsizlik Olgegi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizine
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Kriz yonetim 6l¢eginin dogrulayic1 faktor analizine goére Olcegin yapisal

esitlik modeli olasilik degerinin 0.01 in altinda oldugu, 6lgegi olusturan 3 boyutlu 10

maddeli 6lgek yapisiyla anlamli olarak iliskili oldugu tespit edilmistir. Birinci diizey

analiz sonuglarma gore siyasi istikrarsizlik Olgeginin uyum iyiligi indekslerine

bakildiginda; RMSEA, 0.102; GFI, 0,845; AGFI, 0,866; CFI, 0,895; 2 ise 3,622

(p=,000) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilmektedir. Kriz

yonetim Olgeginin birinci diizey dogrulayici faktdr analizine iliskin model ve

bulgular1 Sekil 8’de goriilmektedir.
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Sekil 8 - Kriz Yonetim Olgegi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin
Model
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Siyasi istikrarsizlik ve kriz yonetim Olceklerine iligkin faktor yiiklerinin
0,50’nin iizerinde olmasi kullanilan ifadelerin gecerli ve kabul edilebilir oldugunu
boylece yapisal model ile iligki tahmini yapilmasinin uygun oldugunu
belirtmektedir. Siyasi istikrarsizlik ve kriz yonetim dlgeklerinin faktor yiikleri Tablo

9’da yer almaktadir.

Tablo 9 - Siyasi Istikrarsizhk ve Kriz Yonetim Olcekleri Faktor Yiikleri

Faktorler Faktor Yiikleri
Siyasi Istikrarsizhk Olgegi
Siyasi Istikrar Ortam
SKR1 0,78
SKR2 0,71
SKR3 0,78
SKR4 0,73
Giiven Ortam
SKR5 0,71
SKR6 0,66
SKR7 0,73
Politik Krizler
SKR8
SKR9 0,71
SKR10 0,66
SKR11 0,64




Teror Eylemleri ve Savaslar

SKR12

SKR13 0,66
SKR14 0,73
SKR15 0,64
Kriz Yonetim Olcegi
Kriz Tedbirleri
KRY1 0,73
KRY2 0,66
KRY3 0,64
KRY4 0,71
Kriz Yonetimi
KRY5 0,62
KRY6 0,66
KRY7 0,71
KRY8 0,64
Kriz Tecriibesi
KRY9 0,72
KRY10 0,66

3.4.4. Yapisal Model Analizi

75

Calismanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in

Yapisal Esitlik Modeli uygulanmistir. Uygulanan modele iliskin sonuglar Tablo

10’da detayl bir sekilde ortaya konmustur.

Tablo 10 - Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Bulgulari

_ Standart Olasiik
Test edilen yol Katsay1
hata Degeri (p)
H1: Siyasi istikrar Ortami — "
0,415 0,007 0,001
Yonetici Tutumu
H2: Siyasi Istikrar Ortam1 — ”
0,484 0,012 0,000
Turizm Sektorii Gelir Diizeyi
H3: Kriz Tedbirleri — Yonetici -
0,782 0,009 0,009
Tutumu
H4: Kriz Yonetimi — Turizm .
0,622™ 0,015 0,005
Sektorii Gelir Diizeyi

Uyum indeksleri:  X2/sd=

3.171; CFI=0.925;
RMSEA=0.045; TLI= 0.915; SRMR=0.046; **p<.01; *p<.05

GF1=0.845; AGFI=0.845;
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Tablo 10°da goruldigi {izere, siyasi istikrar ortaminin saglanmasinin turizm
isletme yoneticilerinin tutumu arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Dolayisiyla bu bulgu H1 hipotezini desteklemekte olup siyasi istikrarin
Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren turizm igletmelerini olumlu yonde etkilenecegine
dair gorisii desteklemektedir. Benzer sekilde siyasi istikrar ortami bulunmasi
Kapadokya bdlgesinde turizm sektoriiniin gelir diizeyine etkisinin de pozitif ve

anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu H2 hipotezi de desteklenmistir.

Diger taraftan, 2000 yilindan itibaren uygulanan kriz tedbirleri Kapadokya
bolgesinde turizmin gelisimini olumlu yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Bu kapsamda H3 hipotezi de desteklenmektedir. Bununla
birlikte 2000 yilindan itibaren uygulanan kriz yonetim stratejilerinin de Kapadokya
bolgesindeki turizm isletmelerini pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu durum H4 hipotezinin gegerli oldugunu gostermektedir.
Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli regresyon bulgular1 dogrultusunda calisma
kapsaminda kurulan tiim hipotezleri gecerli bulunmus olup yapilan tahmin
sonucunda elde edilen uyum iyiligi indekslerinin iyi ve kabul edilebilir diizeylerde
oldugu goriilmektedir. Tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde, kurulan model
kaliplarinin uygun oldugu ve Kapadokya bolgesinde turizm sektoriiniin gelisimi
acisindan  siyasi istikrar ortaminin  saglanmasinin  turizm isletmelerinin
faaliyetlerinde ve gelirlerinde 6nemli diizeyde etkisi bulundugunu gostermektedir.
Ayrica, 2000 yilindan itibaren yasanan kriz siirecleri neticesinde kriz yonetim
stratejilerinin, turizm isletmelerini asgari diizeyde zarar gérmesi noktasinda biiytik

bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir.
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Tiirkiye sahip oldugu dogal giizellikler, kiiltiirel miras ve tarihi zenginlik diinya
capinda kabul gormektedir. Kapadokya bolgesi ise Tiirkiye’nin en Onemli turizm
destinasyonlarindan biri konumundadir. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin sahip oldugu bu
ozellikler sektoriin her gegen yil daha da hizlanan bir ivmeyle biiyiimesini tesvik
etmektedir. Ayrica, turizm sektorii hem ulusal hem de kiiresel 6lgekte istihdam ve
ekonomi {izerinde biiyiikk bir 6neme sahip sektorler arasinda baslarda gelmektedir.
Turizm sektoriiniin mali katkisinin yaninda, turizm faaliyetlerinin fiziksel, sosyal,
psikolojik, kiiltiirel ve politik etkileri oldugunu kabul etmektedir (Crouch ve Ritchie,
1999). Turizm sektorii, biyiikligii ve biliyiime hizi bakimindan modern diinyada
onde gelen bir sektdrdiir. Dovizleriyle 6deme yapan yabanci ziyaretgileri ¢ekerek
gelisimini tesvik eden iilkelere ekonomik faydalar saglayabilmektedir. Turizm
bircok tilke i¢in gerekli bir sektordiir ve ekonomik kriz donemlerinde yerel halkin is

bulmasina yardimci1 olabilmekte ve turizm odakli isletmelere kar saglayabilmektedir.

Turizm sektoriiniin bu olumlu yonleri siyasi istikrarsizlik yaratan olaylar ve
krizler ile siklikla kesintiye ugramaktadir. Kiiresel ¢apta yasanan Krizlerin etkilerinden
turizm sektoriiniin etkilenmemesi nadiren goriilmektedir. Yasanan siyasi istikrarsizlik
ortami sonrasinda, acil olarak toparlanmanin nasil gergeklesebilecegi iizerine
odaklanilmaktadir. Bununla birlikte, ortaya c¢ikan krizlerin daha oOnce benzeri
goriilmemis veya hayatta bir kez yasanan yapida olmasi politika yapicilari,
planlamacilar1 ve topluluklari uyum saglamalari konusunda ciddi riskler
barindirmaktadir. Siyasi istikrarsizlik ve Krizler turizm tizerindeki etkisine iliskin
literatlir farkli noktalardan ayrilabilmektedir. Calismalardan bazilar1 bu etkinin ne
onemli ne de uzun siireli oldugunu savunmakta iken; diger bir grup ise istikrarsizlik
yaratan olgularin turizm sektoriiniin tamamen g¢okmesine yol agabilecegini ima
etmektedir. Ozellikle Korstanje tarafindan 2016 yilinda yapilan calismada,
istikrarsizlik nedeniyle baslangicta turizm sektOriinlin zarar gormesine ragmen,
"karanlik turizm (Thana tourism) olarak adlandirilan ve tarihsel olarak Gliim ve
trajediyle iligkilendirilen yerlere seyahati igeren turizm olarak tanimlanan turizm
tirti sayesinde turist hareketliliginin eski seviyelerine dondiigii iddia edilmistir.
Diger taraftan bazi ¢alismalar siyasi istikrarsizligin turizm sektoriinii ekonomik ve

sosyal acidan etkiledigini gostermektedir.
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Siyasi istikrarsiz ortami ve krizler konusunda 6nemli bir tespit ortaya koyan
OECD’nin bu konuda soyle bir tespiti bulunmaktadir: "Turizm ekonomisinin kisa ve
orta vadede krizlerle birlikte yasamasini saglamak igin esnek politika ¢oziimlerine
ihtiya¢ duyulsa da bunun G&tesine bakmanin gerektigi, hiikiimetin ve sektoriin
hazirhlk ve miidahale kapasitesindeki bosluklar1 ortaya c¢ikaran krizden ders
¢ikarmak i¢in adimlar atmanin biiylik 6nemi" oldugu ifade edilmistir (OECD, 2020).
Turizm sektorii istikrarlt bir siyasi, hukuki ve mali sisteme ihtiyag duymaktadir.
Siyasi belirsizlik ortaminda turistik seyahatlerin planlanmasi, bu sektoriin ulusal
ekonomi i¢in ne kadar 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde zor bir istir. Siyasi belirsizlik
donemlerinde hiikiimetler, Ozellikle de smnirlh mali kaynaklar gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, genellikle turizm disindaki konulara dncelik verebilmektedirler.
Belirli bir destinasyona seyahat etme kararini birgok farkli faktor etkilemekte olsa da
siyasi istikrarsizlik ¢ogu durumda olumsuz bir faktor olarak bas gostermeye devam
etmektedir. Turizm politikast olusturulurken, siyasi ¢atisma durumunda bosluklar
diger pazarlardan gelen turist trafigiyle doldurarak sektorii giivence altina almak igin
cesitli pazarlart hedefleyen teklifler olusturmak mantikli  olarak dikkate
alinmaktadir. Dolayisiyla, turist arzinin ¢esitlendirilmesi kilit bir strateji olarak g6z
oniinde tutulmaktadir. Farkli tilkelerden gelen turistler igin teklifler ve aktiviteler
olusturulmas: gerekmektedir. Sehirlerin yabanci gezginler icin daha erisilebilir hale
getirilmesi ve turizm isletmelerinde ¢alisan personelin yabanci dil konusunda
egitilmesi gerekmektedir. Siyasi istikrarsizligin etkilerine karsi koymanin diger
yararli yollar1 arasinda turistik bilgilere daha iyi erisim, yabanci ziyaretgilere
saglanan turistik bilgilerin kalitesinde 1yilestirmeler ve destinasyonlarin ¢ok kiiltiirlii

mirasinin tanitilmasi yer almaktadir.

Tiim bu gelismeler dogrultusunda, siyasi istikrar ortami saglanmasinin ve
krizlerin en etkin stratejiler ile yonetilmesinin turizm sektorii gelisimi agisindan
biiyiik 6nemi oldugu diisiincesi bu ¢alismanin temel motivasyonunu olusturmustur.
Bu calismada, siyasi istikrarsizlik ve krizlerin turizm sektoriine olan etkileri
arastirilarak sektor ve isletmeler iizerinde istikrar olgusunun ne denli 6nemli oldugu
ve kriz yonetim siireglerinin etkisinin arastiriimasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda
caligmanin Oncelikli amaci, 2000 yilindan itibaren Tiirkiye’de siyasi istikrarsizliga
sebep olan ve turizm sektoriinii etkiledigi diisiiniilen gelismelerin Kapadokya

bolgesindeki turizm isletmelerini nasil, hangi boyutta etkiledigi ve ne tiir
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degisimlere sebep oldugunu belirlemektir. Genel olarak bakildiginda daha g¢ok
olumsuz sonuglar1 oldugu diisiiniilen bu tiir olaylarin, beraberinde getirdigi firsatlar
bazi olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu problemin ¢oziimii ve etkin bir kriz
yonetim siirecinin isgletilmesi i¢in turizm isletmelerinde yonetici pozisyonunda
calisan kisilerin goriislerinin ve degerlendirmelerinin olduk¢a 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Calisma igin Kapadokya bolgesinin se¢ilmesinin sebebi ilk olarak
Kapadokya bolgesinin en yogun olarak kiiltiir turizmi amaciyla ziyaret edilen bir
bolge olmasidir. Ayrica, bu ¢alismanin Kapadokya bolgesinde gergeklestirilmesi ve
boylece farkli bolgelerde bu konuda gergeklestirilecek ¢alismalar i¢in oncii olmasi
hedeflenmistir. Bu ¢alismada, turizm isletmeleri yoneticilerinin siyasal istikrarsizlik
ve krizlere iligkin tutumlarinin incelenmesi ve turizm sektoriiniin gelismesi
acisindan 2000 yilindan bu yana uygulanan politikalarin yararli olup olmadiginin
irdelenmesine yardimei olacaktir. Arastirmanin uygulanmasinda tarama modeli
kullanilmig olup turizm isletmeleri yoneticilerinin konu hakkindaki goriisleri
belirlenmeye calisilmistir. Calismada oncelikle siyasal istikrarsizlik, siyasi kriz vb.
olgularin turizm sektoriine etkisini inceleyen literatiir incelenmis sonrasinda
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletmelerine anket uygulanarak
isletmeleri yoneticilerinin siyasal istikrarsizlik ve krizlere karsi tutumlar1 ve kriz

yonetim stireclerine iligkin diisiinceleri ve Onerileri irdelenmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde siyasal istikrarsizlik ve siyasi kriz kavramlari,
yapist ve gostergeleri incelenmis, turizm isletmelerinin siyasal istikrarsizlik ve
krizlere bakis acilar1 arastirllmis ve bu donemlerde yiiriittikkleri kriz yonetim
faaliyetleri incelenmistir. Tkinci boliimde, turizm sektdriiniin yapisi, Tiirkiye’nin ve
Kapadokya bolgesinin turizm agisindan konumu ele alinarak turizm sektdriinde kriz
yonetim siireci ve uygulamalari incelenmistir. Son boliimde ise bu konusunda
yapilmis caligmalara deginilerek ¢alismanin amaci, arastirma modeli ve hipotezleri,
yontem ve ger¢eklestirilen analiz sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Calismanin evreni, Nevsehir ilindeki T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan turizm
isletmesi belgeli konaklama tesisleri (113), turizm yatirnm belgeli konaklama
tesisleri (15), belediye belgeli konaklama tesisleri (533) ve A grubu seyahat
acenteleri (488) yoneticileri olmak {tizere toplamda 1.149 turizm isletmesinin
yoneticilerinden olusturmaktadir. Evreni olusturan bu 1.149 isletmedeki her bir

yoneticiye ulagma imkani olmamasi, maliyet ve zaman gibi faktorler nedeniyle
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orneklem belirleme yoluna gidilmistir. Yapilan hesaplamalar dogrultusun érneklem
bliyiikliigii 168 olarak hesaplanmis olmasina karsin ¢alismada 316 turizm isletmesi

yoneticine ulagilarak tespit edilen 6rneklem biiytikliigii fazlasiyla agilmisgtir.

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket tekniginden yararlanilmis olup
arastirmanin amacina uygun bir sekilde diizenlenen anket formu {i¢ boliimden
olusmaktadir. Ik boliimde turizm isletmesine ve yoneticilerine ait genel bilgiler,
ikinci boliimde siyasi istikrarsizlik, iiglincli boliimde kriz yonetimi degiskenlere
iliskin toplam 30 soru bulunmaktadir. Etkin bir sekilde uygulanan anket goriismeleri
neticesinde elde edilen veriler analizin edilmis ve ¢alismanin g¢iincii boliimiinde
tanimlayict istatistikler, normallik dagilimina yonelik analizler, 6l¢eklere iliskin
dogrulayic1 faktor analizi, Olglim modeli ve yapisal esitlik modeli ile analiz

gerceklestirilmistir.

Calisma neticesinde elde edilen bulgular dogrultusunda, ¢alisma kapsaminda
kurulan tiim hipotezler tutarli ve kabul edilebilir bulunmustur. Elde edilen bulgular
1s181nda, kurulan model kaliplarinin uygun oldugu ve Kapadokya bolgesinde turizm
sektorii i¢in siyasi istikrar ortammin saglanmasiin turizm igletmelerinin
faaliyetlerinde ve gelirlerinde Onemli diizeyde etkisi bulundugunu, siyasi
istikrarsizlik durumunda ise hem istthdam hem de turizm isletmelerinin gelisimi
agisindan ciddi riskler barindirdigin1 gostermektedir. Elde edilen bulgular beklenti
ve tahminler ile uyumlu olup bunun yaninda kriz dénemlerinde uygulanan politika
ve stratejilerin etkileri ek hipotezlerle irdelenmistir. Bu baglamda, 2000 yilindan
itibaren yasanan krizler neticesinde kriz yonetim stratejilerinin oldukga biiyiik
oneme sahip oldugu ve turizm isletmelerinin Krizlerde minimum seviyede zararla
stireci atlatmasina imkan sagladigi yoOniinde yoneticilerin agirlikla goriislerinin
oldugu arastirma sonucunda sdylenebilmektedir. Cok sayida uzmana gore, siyasi
istikrarsizlik ve kriz ortamlarindan kaynaklanan en biiyiik tehdit, kriz bolgesinden
uzak ve giivenli olan bir destinasyon olunmasi durumunda bile, turistler agisindan
giivenlik duygusunun ilk sirada olmasi ve medyanin bu noktada biiyiik etkisi oldugu
belirtilmektedir. Siiphesiz istikrarsizlik yaratan olaylardan ve krizlerden en ¢ok
fayda saglayanlarin, turizm sektoriinde gesitlilik arz eden hizmetler sunan ve yeni

pazarlara ¢ok hizli bir sekilde uyum saglayabilen ve farkli miisteri yapisina yonelik
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seyahat severleri de ¢ekecek sekilde tasarlanmis pazarlama stratejilerine sahip

turizm isletmeleri oldugu soylenebilir.
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EK 2. Anket Formu

Siyasi Istikrarsizhk Ekseninde Yasanan Krizlerin Turizm Sektériine Yansimalari:
Kapadokya Bélgesi Ornegi Anketi

Bu anket A ve B olmak tizere iki bolimden olusmaktadir. Liitfen tiim sorulari cevaplayin.
Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Spontane ve diiriist cevabiniz bu arastirmanin basarist icin
onemlidir. |

Boliim A: Genel Bilgiler
Asagidaki sorular kisisel verilerle ilgilidir. Liitfen sizin i¢in en uygun olan bir kutuyu

ISARETLEYIN.

Firma Faaliyet Siiresi: B 0-10 Y1l B 20-30 Yil B 30-40 Y1l

[ 40-50 Y1l B 50 Y1l Ustii
Toplam Calisan Sayisi = 1-9 Kisi H 10-49 Kisi B 50Kisive
Uzeri
isletmedeki Konumunuz: [ Genel Miidiir [ Departman Miid. E ceo/cro =
Diger
Egitim Diizeyiniz [ ilkogretim [ Lise B Onlisans

I Lisans B Lisansiistii
Sektordeki Calisma Siireniz B 0-5 Y1l [ 5-10 Y1l E 10-15v1

B 15-20 Y1l B 20 Y1l ve Uzeri
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Asagidaki yargilara iliskin diisiincenizi

liitfen ilgili kutucuga isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiiyorum

Tirkiye’de yasanan siyasi bir
istikrarsizlik sorunu Kapadokya
bolgesindeki turizm faaliyetlerini
olumsuz etkiler.

Politikacilarin baska iilkeler ile ilgili
yaptig1 nefret soylemleri sektoriin pazar
faaliyetlerini olumsuz yonde etkiler.

Bolgeye gelen misafirlerin giivenlik
endigeleri, hizmet kalitesinin 6niindedir.

15 Temmuz 2016 tarihinde ger¢eklesen
darbe girisimi Kapadokya bdlgesindeki
turizm faaliyetlerini olumsuz etkilemistir.

Politikacilarin diinya kamuoyuna
yansilyan imajlar1 Kapadokya
bolgesindeki turizm faaliyetlerini
olumsuz etkiler.

Politik krizler i¢in uygulanan politikalar
Kapadokya bolgesine yapilan turizm
yatirimlarimi etkiler.

Politik  krizler  sebebiyle  seyahat
planlarin1 erteleyen veya iptal eden
misafir sayist oldukca azdir.

Kapadokya bdlgesindeki turizm hizmet
kalitesinin yiiksek olmas1 sebebiyle
siyasi istikrarsizlik; Kapadokya
bolgesinin turizm faaliyetlerini ¢ok fazla
etkilemez.

Gezi olaylar1 olarak olarak bilinen ve
2003’te siyasi bir kriz haline doniisen
protesto gosterileri, Kapadokya
bolgesindeki turizm faaliyetlerini
oldukc¢a olumsuz etkilemistir.

10

2016 ve 2017°de iilkemizde meydana
gelen teror olaylart (Ankara gar
patlamasi, Sultanhamet bomba olayi,
Reina patlamasi) Kapadokya
bolgesindeki turizm faaliyetlerini
oldukc¢a olumsuz etkilemistir.

11

2022 yil1 Subat ayinda baglayan Rusya —
Ukrayna savast Kapadokya bolgesindeki
turizm faaliyetlerini olduk¢a olumsuz
etkilemistir.

12

Tiirkiye’de yasanan politik krizlerin
turizm sektoriinde ileriye doniik firsatlar
yaratmas1 miimkiindiir.
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Tirkiye’de yasanan siyasi istikrarsizlik
13 | sorunundan Oncelikli olarak etkilenen
sektor turizm sektorudiir.

Siyasi istikrarsizlik ortaminda yasanan
krizlerin turizm sektoriine etkilerinin
ortadan kalkmasi uzun yillar (5 yil iizeri)
almaktadir.

14

Tiirkiye’de yasanan politik krizler turizm
sektoriindeki isletmelerin ortaklik
yapisinda degisimler olmasina sebep
olmaktadir.

15

Boliim B

Asagidaki boliim, anahtar ¢alisma degiskenleri hakkinda fikrinizi almak igin tasarlanmugtir.
Her bir ifade igin, litfen saglanan bes puanlik Ol¢ekte uygun bir sayiy1 isaretleyerek
ifadeye ne oOlglide katildiginizi veya katilmadigimizi belirtin. Liitfen asagidaki ifadeyi
okuyun ve buna gdore isaretleyin:

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Tarafsiz, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum,

Kriz Yonetim Siireci Olcegi

Ne
Asagidaki yargilara iliskin diisiincenizi liitfen inli inli
Asag da yzi gilara iligkir diisiince iitfe KP:e]smhkle Katlmiyorum Kam’n\glyorum Katiliyorum KK:simllkle
ilgili kutucuga isaretleyiniz. atiimiyorum € atiyorum
Katilmiyorum

Siyasi istikrarsizlik ortaminda tanitim ve
1 |pazarlama faaliyetlerine daha fazla Onem
verilmesi gerekmektedir.

Siyasi istikrarsizlik turizm isletmelerinin hizmet

2 | kalitelerini iyilestirilmelerini zorunlu
kilmaktadir.
Siyasi istikrarsizlik ~ ortaminda  turizm
3 |isletmelerinin yeni pazarlara ydnelmesini
saglayacaktir.

Siyasi istikrarsizlik turizm sektoriinde hizli
4 |negatif c¢oziilmeleri ve isletme devirlerini
yaninda getirmektedir.

Isletmemizin politik kriz siirecinde Diinya
Turizm Orgiitii, Turizm Bakanhig ve diger
uluslararasi organizasyonlardan edinilen
bilgilere 6nem verir.

Isletmemizin politik kriz siirecinde oncelikli
6 |olarak seyahat acentelerinden bilgi toplamay1
tercih eder.

Isletmemizin politik kriz siirecinin olumsuz
7 | etkilerini en aza indirmek Onlemler almis ve
bazi stratejik yol haritasi ¢izmistir.




Isletmemizin ~ ge¢miste  yasanan  siyasi
istikrarsizlik donemleri neticesinde edindigi
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8 tecritbeler kriz yonetimi agisindan Onemli
katkilar saglamistir.
Siyasi istikrarsizlik donemlerinde uygulanan
9 ekonomik politikalar ve tedbirler turizm
sektoriiniin siireci en az hasarla gecirmesini
saglamistir.
Siyasi  istikrarsizlik  donemlerinde  bazi
10 isletmeler kiiciilmeye, personel ¢ikarimina,

faaliyetlerini  sonlandirma vb. bir takim
onlemler almaya itmektedir.






