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ONSOZz

Bu yiizyilda insanlar1 en ¢ok neler etkilemistir sorusuna “dijitallesme” seklin-
de bir yanit vermek en dogru segenek olacaktir. Giiniimiizde her gegen yil artan
etkisiyle dijitallesme olgusu ekonomik, sosyal ve psikolojik hayatimiza yiizlerce
yenilik getirmistir.

Kiiresellesme ile birlikte dijitallesme diinya genelinde hizli ve derin degisim-
leri ifade eden terimler olarak giinliik yasantimiza yerlesmislerdir. Her an yani-
mizda olan internet aglari, akilli mobil telefonlar, bilgisayarlar, tabletler, sosyal
medya, tatil ve seyahat organizasyonlari, bankacilik ve yatirim islemleri, her tiir-
14 rezervasyonlar, yemek siparisleri, tirlin satin alimlar1 gibi onlarca uygulama
yasantimizin her anini artik ele gegirmistir. Gazeteler, dergiler ve kitaplar dijital
ortamda okunmaktadir. On binlerce oyun ve versiyonlar biiyiik kii¢iik her kesim-
den tutkulu katilimcilara sahiptir.

Dijitallesmenin bireysel ve sosyal hayatimiza etkileri oldugu kadar ekonomik
yasamda yer alan tiim unsurlar1 da ciddi degisimlere ugrattig1 agiktir. Dijitalles-
menin sosyal bilimler temelinde incelendigi bu ortak ¢aligmada dokuz boliim bu-
lunmaktadir.

Birinci bolimde muhasebe mesleginde dijitallesme ele alinirken, ikinci bo-
liimde girisimciligin degisen yiizli baglaminda dijital pazarlamada doniistim yet-
kinligi ve bilesenleri incelenmisir. Ugiincii boliim ise yenilenen ekonomi kavrami
kapsaminda dijital ekonomi ve boyutlarini ortaya koymaktadir. Kitabimizin diger
boliimlerinde Dijitallesme-Turizm iligkisi kapsamli olarak irdelenmektedir. Dor-
diincti boliimde gelisen teknolojiyi, gelisen turizm endiistri 4.0 ¢caginda otelcilik
sektorlinde dijitallesme yer almaktadir. Besinci boliim dijital kiiltiir ve turizm,
altinc1 boliim ise turizmde dijital tiiketicilerin faydalandiklar1 dijital teknolojiler
ve platformlar incelenmektedir. Yedinci boliimde dijital doniisiimde sosyal agla-
rin yiikselisi ve sosyal medyanin getirdigi yeni roller ortaya konurken, sekizinci
boliimde turizm ve konaklama isletmelerinde elektronik agizdan agza iletisim
(E-WOM) detayli bir sekilde sunulmustur. Dokuzuncu ve son boliimde ise dijital
sehirlerin siiridiirtilebilir turizme etkisi tartisilmistir.

Bu eser, farkli tiniversitelerde bulunan 6gretim tiyelerinin 6zgiin ve titiz ¢alis-
malar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. Emegi gecen tiim meslektaglarimiza ve yayin
evine titizlikle basim1 gerceklestirdikleri icin tesekkiir eder, okuyuculara faydali
olmasin dileriz.

Editorler
Dr.Ogretim Uyesi Kadir Faik Kiigiiktopuzlu
Dr.Ogretim Uyesi Tunay Aslan



4. BOLUM
GELISEN TEKNOLOJi DEGISEN TURiZM: ENDUSTRI 4.0
CAGINDA OTELCILIK SEKTORUNDE DiJiTALLESME

Yunus TOPSAKAL'
Mehmet BAHAR?
Nedim YUZBASIOGLU?®

Birbirine bagl cihazlar, dijital teknolojiler, yeni bir uygulama sayesinde in-
sanlar her seyin miimkiin olabilecegi kanisina kapilmaktadir. Bu gerceklik diger
sektorlere gore Turizm sektoriinde daha hizli kendini gostermektedir. Dijital do-
nlistimiin giderek daha belirgin oldugu bir endiistri olan turizmde, dijital teknolo-
jiler ile check-in isleminden oda i¢i teknoloji seceneklerine kadar her seyin hizla
degistigi goriilebilmektedir. Bundan dolayi turizm endiistrisinde turizm hareket-
liligine katilanlarin davranislarinin da stirekli degistigi ve yeni trendlerin ortaya
ciktig1 sOylenebilir. Bu yeni trendleri karsilamak, sektorde rekabet¢i kalmak ve
dijital diinyada netizen (internet arayan) turistleri tatmin etmek i¢in otel isletme-
lerinin yeni nesil teknolojilere uygun yatirimlar1 yapmasi ve teknolojiyi dogru
sekilde nasil kullanacagini anlamasi gerekmektedir. Bu boliimde dncelikle turizm
endistrisini degistiren teknolojiler li¢ doneme ayrilarak tanitilmistir. Ardindan
otelcilik sektoriinde yeni nesil teknolojiler ile nasil dijitallesme gergeklestigi ve
otelcilik sektdriinii gelecekte nelerin bekledigi konulari ele alinmstir.

1 Dr., Turizm igletmeciligi, 1§,Ietme Fakiiltesi, Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknolo-
ji Universitesi, Adana, E-mail: topsakal.yunus@gmail.com

2 Dr. Ogretim Uyesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu,
Kapadokya Universitesi, Nevsehir, E-mail: mehmet.bahar@kapadokya.edu.tr

3 Prof. Dr., Turizm 1§Ietmeciligi, Turizm Fakiiltesi, Akdeniz Universitesi, Antalya,
E-mail: nedimy@akdeniz.edu.tr
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1.GiRiS

Dijitallesme, toplumu ve is yapis sekillerini ve hatta siiregleri, degistiren
onemli trendlerden biri olarak tamimlanmistir (Tihinen ve Kaariainen, 2016).
Dolaysiyla genel olarak dijitallesme veya dijital doniisiim “dijital teknolojinin
giinliik hayatinin her alaninda uygulanmasina iligkin degisiklikler” anlamina gel-
mektedir (Stolterman ve Fors, 2004). Dijital doniisiim 1990’larda yaygin olarak
kullanilan ilk ticari web sitelerinin tanitilmasiyla baslamistir ve bundan sonra
dijital teknoloji otellerdeki misafirlere birgok konuda kolaylik getirmistir (Ris-
tova ve Dimitrov, 2019). Hansen ve Owen (1995) gelecekte otellerin faaliyetleri
i¢in teknolojik ilerlemelerin gerekli olacagini 6ngdérmektedir. Hansen ve Owen
(1995) daha 1995 yilinda, otel anahtar1 olarak kullanabilecek ‘akilli kartlar’ ve
misafirlerin otellerde check-in isleminin kolaylastiracak ve zaman tasarrufu sag-
layacak, gelecegin teknolojisi olarak tasarlanan ‘kiosklar’ hakkinda; hizli check
in — check out islemleri, misafir sikayetleri ve otel enformasyonu hakkinda hizl
ve bilgiye kolay erisim gibi dnerilerde bulunmuglardir. Hansen ve Owen’in calis-
mast teknolojinin geleceginin tahmin edilebilir oldugunu gosterirken sektoriin ve
insanlarin teknolojiye uyumlarinin veya tepkilerinin nasil olacagi heniiz kestiri-
lememekle birlikte teknoloji ilerlemesini stirdiirmektedir.

Nesnelerin Interneti teknolojilerinin kullanimi, yogun veri aligverisi ve tah-
mine dayali analitikle giderek daha ‘akilli’ hale gelen ve Endiistri 4.0 olarak
isimlendirilen yeni bir ¢agim i¢inde bulunmaktayiz (Lenka vd., 2017). Endiistri
4.0 devrimine teknoloji temelli ve siber-fiziksel sistemlerin akilli otomasyonu
yon vermistir denilebilir. Endistri 4.0 kavrami ilk defa 2011 yilinda Hannover
fuarinda kullanilmistir (Rojko, 2017). Endiistri 4.0 biiyiik veri toplayan, veriyi
kurabilen, analiz edebilen ve kullanabilen, iletisim saglayabilen bir dijital girisim
yaratmak i¢in akilli dijital teknolojilerle gelismis operasyon ve iiretim teknikle-
rini kapsayan, fiziksel diinyaya daha fazla akilli eylem getiren yeni bir Endiistri
devrimidir (Cotteler ve Sniderman, 2017).

Endiistri 4.0 stireglerin otomasyonu ve optimizasyonunu saglayarak, maliyet-
lerden tasarruf ederek, iiretimi hizlandirarak ve hatalari 6nemli 6lciide azaltarak
iiretkenligi ve karlilig1 artirabilir (Grubic ve Jennions, 2018). Algilanan firsatlar
ve faydalar, sayisiz sanayi sirketini dijital teknolojiye dayanan yenilik¢i is model-
leri ile i3 yapmaya zorlamaktadir (Baines vd., 2017).

Bu gelismelerin toplumsal degisimde de karsiligi goriilmektedir. Turizm en-
diistrisi yap1 itibari ve Z kusak netizen neslin turizm hareketliligine katilmaya
baslamasindan dolay1 yeni nesil teknolojileri hizla benimsemeye baglamistir.
Yeni nesil dijitallesme teknolojilerinin yeni nesil gengligin beklentileri dogrul-
tusunda turizme uygulanmasiyla akilli turizm kavrami alanin yazininda kendine
onemli bir alan agmaktadir. Akilli turizm gelistirmede akilli bilet (kart) sistemi
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(Topsakal vd., 2018a), akill1 otel yonetim sistemi (Topsakal vd., 2018b), akill1 tur
rehber sistemi, akilli uzaktan video izleme sistemi (Yiizbasioglu vd., 2018) ve
akilli seyahat acentesi sistemi gibi Nesnelerin interneti teknolojileri kullanilmak-
tadir (Gretzel, 2011).

Ote yandan, yasanan tiim bu siireglerin dogal sonucu olarak akilli sehirler,
akilli destinasyonlar kavramlart literatiire girmistir. Endiistri 4.0’1n sik¢a dile ge-
tirildigi giinlimiizde ‘akilli’ sifat1 turizm sektoriiniin iliskide bulundugu sektorler
basta olmak iizere diger biitlin sektdrlerde de agirlikli olarak kullanilmaktadir.
Egitimden, otomobile, insaat sektdriinden, ev esyalarina kadar, i¢ ice oldugumuz
objelerin neredeyse tamaminin akillandig1 gézlenmektedir. Akilli turizm veya
Endiistri 4.0 gibi kavramlarda kast edilen akil ya da akilli kavrami ile ne kast
edildigi heniiz agikga ifade edilmemistir. Bir sektorii, bir sehri akilli yapan nedir?
sorusuna literatiirde dogrudan bir cevap verilmemekle birlikte, gelisen teknolo-
jilerin kullanilmasi, dijitallesme, nesnelerin interneti gibi gelismeler, insanlari
islerini kolaylastirdiklarindan, giivenliklerini artirdigindan dolay1 kapsadigi her
alani1 akilli hale getirmektedir. Akilli turizm, akilli otel, akilli site, akilli sehir gibi
orneklerde goriilecegi lizere, basina geldigi her kavrami akillandirmaktadir.

Ote yandan her seyi akillandiran teknolojik gelismeler insani yalitmakta ve
nesnelestirmektedir. Akilli kavrami iizerinden kendini rasyonellestiren tekno-
lojiler, her ne kadar insanin islerini kolaylastirildig1 iddia etse de insan aklini
aragsallagtirmaktadir; yani aklin kapitalist teknolojik gelismelere ara¢ olmasini
sagladig1 ger¢cegi yadsinamaz. Bu baglamda, bir seyi bilmede, analiz etmede ve
elestirmede bir 6zne olarak kendini tanimlayan akil, kendisine geri donerek obje-
ye doniisebilmektedir. Bir bakima kendini baskalarinin tahakkiim alanina agmis
olmaktadir. Dolasiyla teknoloji dolayimi ile kendine bir varlik alan1 agan akillan-
ma giliniimiiz insaninin yasam standartlarimi yiikseltme, tatil siireclerinde oldugu
gibi diger islerini de kolaylastirma iddiasiyla kendini rasyonellestirse de insanin
ozgrliik alanlarini kisitlayarak onun 6zgiirliigii ve giiveni arasinda tercih yapma-
ya zorladig1 ve egemenlik alanini da isgal ettigi gercegi de inkar edilemez. Tim
bu dijitallesme ve akilli teknolojilerin gelismesi bireylerin yasadiklar1 diinya da
biraktiklar: dijital izleri de beraberinde getirmektedir. Bu yoniiyle ‘akillisarak’
Ozgiirlesmesi hedeflenen kitleler, sonug olarak bu akillagsma sayesinde 7x24 izle-
nebilir ve iz birakir bir hale gelmekte ve ‘kdlelesmekte’ ve “Dummy - Kukla” bir
toplum haline gelmektedir. Bu sayede kitleler akilli teknolojiler vasitastyla her
alanda manipiile edilebilmekte ve bunun sonucunda almak istemedigi bir {irlinii
alabilmekte, gitmek istemedigi bir tatile ¢ikabilmekte, ya da oy vermek istemedi-
g1 bir partiye oy verir hale getirilebilmektedir.

Giliniimiizde de gilindelik hayatimiz1 kolaylastiricilar1 olarak algiladigimiz
objeler, yasadigimiz sehir, calistigimiz organizasyonlar gelisen teknolojinin izin
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verdigi oranda akillanmaktadir. Bu baglamda akil kendisini yeniden tanimlaya-
rak uyum saglama anlamina gelen bir kavram olarak kendine yeni bir varlik alani
acmaktadir.

Uyum saglanan, yeni kapitalizmin kendini yeniden yaratma ¢abalar1 sonucu
geligsen yeni somiirge siireclerinden ya da sisteminden baska bir sey degildir. Da-
yatilan sisteme uyum saglama akilli toplum olmanin yani tiiketici toplumu olma-
nin olmazsa olmaz sart1 haline gelmistir. Ciinkii insan kendi 6zgiirliik alanlarini
aragsal akla teslim etmistir. Kendi 6zgiir iradesi artik yoktur, kendi adina her sey
belirlenmekte davranislar1 ve kararlar1 yonlendirilebilmektedir. Bireyler sistemin
menfaatine olan her seyin kendisinin de menfaatine olacagina inandirilmislardir.
Aksi takdirde toplumdan ve sistem den uzaklastirilacaktir. Uyumsuz olarak eti-
ketlenecektir.

2. TURIZM ENDUSTRISINDE DiJITALLESME TEKNOLOJILERI

Turizm endiistrisin dijital donlisim ge¢misi 1990-2000 yillari, 2000-2010
yillar1 ve 2010°dan itibaren diye {i¢ alt baslik altinda siniflandirabilir (Xiang ve
Fesenmaier, 2017). Bu siniflandirma turizm endiistrisinde dijital doniisiime yon
veren donemin dijital teknolojileri temel alinarak yapilmistir. Bu donemlerde yon
veren teknolojiler Xiang ve Fesenmaier’in (2017) siniflandirilmasi temel alinarak
su sekildedir;

*  Birinci dénem (1990-2000) teknolojiler; elektronik yazar kasalar, cep te-
lefonlari, finansal yazilimlar, e-posta, internet bankacilig1, Intranet, ofis yazilim-
lar1, web siteler, video konferans, destinasyon turist kartlart.

+  lkinci donem (2000-2010) teknolojiler; akilli telefonlar, bina y&netim
sistemleri, bilgisayarli grafik yazilimi, ¢evrimici rezervasyon sistemleri, bilgi-
sayarli stok kontrol sistemleri, miisteri rezervasyon sistemleri, miisteri iliskileri
sistemleri, eposta pazarlama.

+  Ugiincii donem (2010-giiniimiiz) teknolojiler; arttirilmis gerceklik, sanal
gerceklik, mobil uygulamalar, giyilebilir teknolojiler, ¢evrimigi veri depolama,
bulut bilisim, sosyal medya, yorum web siteleri, ¢evrim i¢i cevap botlari, ro-
botlasma, Nesnelerin Interneti, yapay zeka, nanoteknoloji, sensorler, kuantum
bilisim, akilli sinyalizasyon, biiyiik veri, 3D, blok zinciri, QR kod, yakin saha
iletisimi, beacon ve akilli sebekeler.

Turizm endiistrisinin alt bir sektorii olan otelcilik sektoriinde dijitallesme ile
ilgili mevcut kullanim ve gelecek potansiyel kullanimlar ele alindigindan dolay1
sadece liclincii donemde turizm endiistrisinde dijitallesmeye yon veren bazi tek-
nolojiler turizm baglaminda incelenmistir.

Biiyiik veri, glinlimiizde modern teknoloji ile elde edilebilecek, saklanabile-
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cek ve yorumlanabilecek oldukc¢a biiyiik veri kiimelerini ifade eder (Sheoran,
2017). Aslinda biiyiik veri, genelde, hem yonetilen verinin tiiriinii, hem de onu
depolamak ve islemek icin kullanilan teknolojiyi tanimlamaktadir (Dogan ve
Arslantekin, 2016). Biiyiik veri temel olarak iki gorevi yerine getirir: veri sakla-
ma ve veri analizi ve hacim, hiz, ¢esitlilikle ve deger olmak {izere dort bilesenle
karakterize edilir (Sheoran, 2017).

Nesnelerin Interneti, zaman, alan ve varlik smirlamasi olmadan her seyin in-
ternet tizerinden birbirine bagli olmasidir. Nesneler internete baglh oldugundan,
gercek diinya ile dijital diinya arasindaki boslugu kapatmaktadir. Bu nedenle,
Nesnelerin Interneti katilimer algilama sistemlerini kullanarak genis bir yelpaze-
de ve ¢esitli tiirde verileri aktarabilen ¢esitli platformlarin gelistirilmesini saglar
(Gretzel vd., 2015). Biiyiik veri ¢aginda, turizm endiistrisinde Nesnelerin Inter-
neti (IoT) uygulamasi, turizm endiistrisinin gelisimi, donilisimii ve iyilestirilme-
sinin kaginilmazidir. Nesnelerin Interneti, akilli turizmin temel agidir ve akill
turizmi gerceklestirmenin temel sartidir (Wu, 2017).

Bulut bilisim hizmetleri, cevrimigi veri depolama alanina erismenin kolay bir
yolunu saglamak i¢in tasarlanmistir. Bulut bilisim, kamuya acik elektronik ileti-
sim ag1 araciligiyla saglam web platformlarina ve veri depolamaya erisim saglar.
Bulut bilisim akilli turizm igin temel bir 6zellik olan bilgi paylasimini tesvik
eder; yani, sofistike bir rehber sistemi, kisisellestirilmis deneyimlere izin ver-
mesine ragmen, herhangi bir kisisel cihaza kurulmadan muazzam sayida turiste
hizmet edebilir (Masseno ve Santos, 2018).

Blok zinciri, kriptografi kullanilarak baglanan ve gilivenli hale getirilen, blok-
lar ad1 verilen, siirekli biiyliyen bir kayit listesidir (Angraal vd., 2017). Bir sonraki
teknolojik devrimin itici giicii olarak kabul edilen blok zincir teknolojisi, turizm
sektortindeki sirketler i¢in benzersiz firsatlar yaratabilir (Calvaresi vd., 2019).

Ozellikle akilli telefonlar olmak iizere mobil cihazlar araciligtyla mobil hiz-
metler saglayan ve 6zel olarak hazirlanmig yazilimlar “uygulama” olarak adlan-
dirilmaktadir (Topsakal, 2019). Akilli telefonlarin pazardaki kullaniminin artma-
st ve yiiksek hizli kablosuz ag teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte turizm
endiistrisinin, turizm deneyimini arttirmanin bir araci olarak mobil uygulamalari
kullanmaya olan ilgisi artmistir. Artan seyahat uygulamasi ¢esitliligi, bireylerin
bilgiye erismelerini, satin almalarmi ve deneyimlerini her zaman ve her yerde
paylasmalarini saglamistir (Lu vd., 2015).

Belirli bir mobil kod bi¢imi olarak QR (hizli cevap) kodu, kullanicilara ek bil-
gi saglamak veya mobil hizmetlere erisim saglamak i¢in fiziksel ve sanal icerigi
baglamak i¢in bir ¢dziim sunar (Canadi vd., 2010).

Elektronik dokunmatik ekranlar, turistlerin varis yerindeki kaliglart sirasinda
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deneyimlerini gelistirebilen ve daha farkl bilgiler saglayabilen sistemlerdir. Zi-
yaretciler i¢in elektronik dokunmatik ekran teknolojisinin bir avantaji da giiniin
24 saati bilgi veriyor olmasidir (Rodrigues vd., 2017).

Artirilmig gergeklik (AR) video, ses, kiiresel konumlandirma veya grafik ve-
rileri gibi bilgisayar tarafindan iiretilip duyusal girdi ile artirilip canlandirilan
elemanlarin fiziksel, ger¢ek diinya ortamiyla birlestirilmesiyle olusturulan yeni
bir alg1 ortaminin canli dogrudan ya da dolayli bir goriintimiidiir (Chavan, 2014).
En basit tanim ile artirtlmis gerceklik, dijital bilginin gercek diinya ile birlesimi
seklindedir (Pence, 2010). Sanal gerceklik ve arttirilmig gergeklik teknolojileri-
ni kullanarak turistler sanal alanda destinasyonu gezme imkani bulabilmektedir.
Cografi bilgi sistemleri ise cografi konumu olan nesnenin konum verilerini ve
nesnenin ozelliklerini birlestirerek destinasyon ile ilgili ¢ok ¢esitli bilgi sunmak-
tadir. Cografi bilgi sistemi ve mobil tur rehberi uygulamalari temelli akilli turist
rehberi hizmeti seyahat 6ncesi, sirasi ve sonrasinda dijital turizmi saglamak ama-
cryla gelistirilmektedir (Jwa, 2016).

Yakin alan iletisimi (NFC), belirli mesafelerde veri aktarimi saglayan kab-
losuz bir iletisim teknolojisidir (Halaweh, 2013). Gelecek vaat eden bir kisa
kablosuz iletisim teknolojisi olarak NFC cep telefonunu kullanimi ile 6deme ve
sadakat uygulamalarindan ofis ve evlere erisim anahtarlarina kadar cesitli hiz-
metler sunmaktadir (Coskun vd., 2013). NFC, elektronik cihazlar arasinda basit
ve giivenli iki yonlii etkilesimler saglayarak, kullanicilarin temassiz islemler yap-
malarini, dijital igerige erismelerini ve tek bir dokunusla cihazlar1 baglamalarini
saglar (Borrego-Jaraba vd., 2010).

Gliniimiizde sik¢a kullanilmaya baslanan bir son teknoloji ise Bluetooth ta-
banli etkilesim teknoloji olan Beacon teknolojisidir. Beacon belli noktalara yer-
lestirilerek Bluetooth radyo dalgalar1 yaymaktadir. Bu dalgalar sayesinde alana
giren ziyaretgilere tercihleri dogrultusunda ¢evredeki isletmelerden kisisel indi-
rimler iletilebilmektedir. Bu bildirimleri almak i¢in 6rnegin, akilli telefona akilli
turist rehberi gibi bir uygulamanin indirilmesi ve tercihlerin girilmesi gerekmek-
tedir (Celik ve Topsakal, 2019).

3. OTELCILIK SEKTORUNDE DiJiTALLESME ONERILERI

Bir kural olmamasina ragmen genel bir ilke olarak, bir otel ne kadar biiyiikse
o kadar daha ¢ok dijital teknolojileri uygulamaktadir. Otellerde dijital teknolojiler
genellikle iki diizeyde uygulanmaktadir (Cobanoglu vd., 2011):

*  Yonetimsel ve operasyonel diizeyde,
e Misafirler diizeyinde.

Yeni nesil Endiistri 4.0 teknolojileri ile otellerde dijitallesme konusu ayr1 bas-
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liklar halinde 6nerilerle ele alinmistir.

3.1 Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti teknolojisi otellerde giderek etkinligini arttiracak ve ken-
dine yogun kullanim alan1 bulacaktir. Bu teknoloji ile akilli hale gelen bir otel
odasinda 151k, klima, TV benzeri iiriinlerin tek bir yerden kontrolii miimkiin hale
gelebilecektir. Ayrica bu teknoloji ile akilli hale gelen bir bavul da sahibinden
uzaklasmas1 durumunda alarm verir bir hale gelebilecektir. Nesnelerin interneti
ile ses kontrollii perde ve 151k a¢ip kapama, oda sicakligini ses ile degistirme gibi
sistemler otel odalarinda misafirlere sunulabilecektir.

3.2 Yiiz Tanima ve G6z Okuma

Go6z ve parmak izi tarama uygulamalari ile olusturulacak kapi kilitleri ile mi-
safir odalarina erisim %100 giivenli bir hale getirilebilecektir. Yiiz tanima tek-
nolojilerinin her gegen giin giderek gelismesi sebebiyle giivenlik amacli yazilan
uygulamalarin yaninda “NeroMarketing” gibi gelisen yazilimlar araciligryla mi-
safirlerin memnuniyetleri ya da tirlinii satin alma istekleri yakindan takip edile-
bilecek ve buna uygun iirlin ve stratejilerin gelistirilmesi miimkiin olabilecektir.

Cok yakin zamanda géz okuma teknolojisinin bankacilik sistemine entegre
edilmesiyle birlikte, herhangi bir restoran veya otelden hizmet aldiktan sonra sa-
dece kapidan c¢ikip gitmeniz yeterli olabilecektir. Cikisa yerlestirilen goz veya
yliz tarama cihazi otomatik olarak tarayip sizi tantyacak ve gerekli ddeme islemi-
ni sizin adiniza gerceklestirecektir.

3.3 Sanal Gergeklik / Arttirllmis Gergeklik

Sanal gergeklik uygulamalar gelisen yazilim teknolojileri sayesinde daha da
geliserek tatile ¢cikmadan gidilmek istenilen otelin gercege en yakin deneyimlen-
mesine imkan verilecektir. Oyle ki; su an sadece gorsel agidan gezinme imkani
veren bu uygulamalar, gelisecek cihazlar sayesinde ortamin kokusunu da bu ci-
hazlar1 kullananlara iletebilecektir. Otelin restoranina yaptiginiz sanal ziyarette
mis gibi kokan yemek kokularini duymaniz miimkiin olabilecektir.

Su an i¢in sadece otel i¢ci mekanlar icin tasarlanan sanal gerceklik uygula-
malari, daha da ileri tasinarak otel dis1 ¢evreyi deneyimlemek isteyenler igin de
gelistirilecektir. Boylelikle otelden ciktiktan sonra civarda neler var, en yakin
aligveris merkezi ne kadar uzakta gibi bilgilere misafirler daha rezervasyonu ger-
¢eklestirmeden erisme imkani bulacaklardir.

Sanal gerceklik uygulamalarina ilaveten arttirilmig gergeklik uygulamalar1 da
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otelcilik hizmetinde yogun olarak kullanilmaya baslanacaktir. Ornegin; odaniza
geldiginiz de buldugunuz “Oda Servisi Siparis Listesi” akilli telefon ya da tablet
ile incelendiginde siparis etmek istediginiz yemeklerin sadece isim ve fiyatlart
degil ayn1 zamanda yemegin gorsel hali belki bir dumani tiiten ¢orba videosu gibi
gormek miimkiin olabilecektir. Boylelikle misafirler agisindan siparis edecekleri
yemeklerin gorsel hallerini daha 6nce gérme imkani otel yonetimi acisindan ise
kullanilacak albenisi yliksek gorsel resim ve videolar ile hatta video araciligryla
verilecek ekstra yemek hakkinda bilgiler ile satiglarini arttirma imkani bulabile-
ceklerdir.

3.4 Akilli Robotlar

Onceleri resepsiyon ve misafir iligkileri hizmetlerinde kullanilmaya baslana-
cak olan akilli robotlar sayesinde bircok hizmet daha hizli ve kolay bir sekilde
miimkiin olabilecektir. Bu sayede resepsiyona ugramadan otele check-in yapmak
ya da check-out yapmak miimkiin olabilecektir. Ayrica bu robotlarin yiyecek
igecek hizmetlerinde basta barlar olmak {izere restoranlarda da kullanimi yay-
ginlasacaktir. Boylelikle; kokteyl hazirlayan robotlardan, arzu ettiginiz size 6zel
yemegi hazirlayan robotlara hatta odaniz1 temizleyen robotlara kadar bir¢ok hiz-
metin robotlar tarafindan sunulmasi miimkiin olabilecektir.

Yakin gelecekte gelistirilecek robotlar sayesinde bavul tagima hizmetleri ta-
mamen robotlar tarafindan gergeklestirilecek bir hizmet haline doniisebilecektir.
Amazon gibi biiyiik ¢evrimi¢i aligveris firmalarinin siparis edilen {irliniin hazir-
lanmasi ve kargolanmasinda zaten kullanilan bu robotlar gelistirilecek yazilim ve
model ile otellere adapte edilmesi miimkiin olacaktir.

3.5 Yapay Zeka

Gelistirilecek yapay zeka uygulamalari ile sizin hakkinizda genel kullani-
ma agik olarak paylagmis oldugunuz size 6zel bazi bilgiler (6rnegin; alerji duy-
dugunuz triinler, size 6zel bir takim takibi gerekli hastalik bilgileri) sayesinde
restoranda verdiginiz siparisin i¢indeki alerjen malzemeler sebebiyle misafirin
uyarilmasi ve boylece olas1 saglik problemlerin olmadan énlenmesi miimkiin ola-
bilecektir. Ozellikle ¢6lyak hastalif1 olarak bilinen glutene karsi duyarl kisiler
icin gluten igeren yiyecekler 6liimciil sonuglar dogurabilmektedir.

Yapay zeka yazilimlar1 sayesinde misafirin otelde konakladig: siire boyunca
gerceklestirdigi harcama ve kullanimlar sayesinde alacagi yeni bir hizmette bu
bilgiler satig i¢cin dnemli bir veri olarak kullanilabilecektir. Ayn1 sekilde kullani-
lacak olan biiyiik verinin par¢asi olmast durumunda otel isletmeleri misafirlerinin
her tiirlii ilgi, alaka ve egilimleri ile ilgili elde edecekleri bu verileri, hem dogru
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kisiye, dogru zamanda satis yapma imkani sunarken, hem de bu sunulan hizmeti
“tailor made” denilen kisiye 6zel bir hale getirilmesi miimkiin olabilecektir.

3.6 Kiiresel Konumlandirma Sistemi

Glintimiizde IKEA’nin yogun olarak kullandig1 bir teknik olarak; otellere ku-
rulacak 6zel cihazlar ile otel i¢i misafir davraniglari izlenebilecek ve kullandiklari
rotalar tespit edilebilir. Bu elde edilen biiyiik veri ile hem bolgelerde olusacak
potansiyel yogunluklarin 6niine gegmek icin hem de daha az kullanilan aktivite
ve satis noktalarinin kullanilmasi igin gerekli ilave tedbirlerin alinmasinm sagla-
yabilecektir.

3.7 Blok Zinciri

Blok zinciri kullanim1 yayginlasacak ve oteller de tiim satis noktalarinda blok
zinciri kullanabilecek altyapilari olusturmalari gerekecektir. Giiniimiiziin en gii-
venli 6deme tiirlerinden biri olan blok zinciri sayesinde nakit para tagima, kredi
kart1 bulundurma gibi ihtiyaglar ortadan kalkacaktir. Bu sayede paranin ¢alinmasi
ya da kredi kartinin kopyalanmas1 gibi riskler meydana gelmeyecektir.

Blok zinciri teknolojisinin otellere saglayabilecegi en biiylik faydalardan biri
akilli sézlesmeler olabilir; c¢linkii oteller seyahat acenteleri, havayolu sirketleri
ve tedarikgiler ile ¢ok cesitli sdzlesmeler yapmaktadir. Bu sozlesmelerin ¢ogu
her yil yenilenmektedir. Bu s6zlesmeler, akilli sézlesmeleri olan aracilara ihtiyag
duyulmadan hizli bir sekilde sonuglandirilabilir. Bylece hem zamandan hem de
paradan tasarruf edilebilir.

Giliniimiizde ¢ogu otel misafirleri i¢in sadakat programlar1 sunmaktadir. Bu
misafirlere sadakat programlarimla iicretsiz gecelik konaklama gibi hediyeler ve-
rilmektedir. Uluslararasi zincir otellerin misafirleri, zincirdeki tiim otellerde iic-
retsiz geceleri kullanabilmekte. Belirli destinasyonlardaki kiiglik ve orta dlgekli
otel igletmeleri blok zinciri teknolojisiyle ortak bir sadakat programi gelistirebilir.

3.8 Mobil Uygulamalar

Mobil uygulamalar (app) artik neredeyse her otel tarafindan kullanilmaya bas-
lanmigtir. Mobil uygulama tizerinden otel igcinde her tiirlii hizmet bilgileri, otel
tanitimi1 ve rezervasyonlar (alakart restoran veya SPA icin) gerceklestirilebilir ve
bunlarm memnuniyet dl¢timleri aninda yapilabilir. Mobil uygulamalar otellere
misafirlerine kigisellestirilmis hizmet sunmak i¢in en 6nemli teknolojilerden bi-
ridir. Mobil uygulamalar araciliiyla otellerde kap1 acip kapatma islemi yapila-
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bilmektedir. Otelin mobil uygulama ile misafirler “rahatsiz etmeyin” mesajindan
“odamn acil temizleyin” mesajima kadar tiim istekler aninda otel yonetimine ile-
tilebilir.

3.9 Giyilebilir Teknoloji

Giyilebilir teknolojiler genellikle misafirlere verilen bileklik gibi iiriinler
ile otellerde uygulanabilmektedir. Giyilebilir teknolojinin amaci turistlerin otel
icinde izlenebilmesidir. Otel i¢inde fitness, havuz gibi hizmetlerden yararlanan
misafirlerin saglik durumunun belirlenmesi giyilebilir teknolojiler ile miimkiin
olabilmektedir. Giyilebilir teknoloji oteller igin biiyiik veri elde etmenin de en
onemli bir aracidir.

3.10 Beacon

Beacon teknolojisi otellerde en ¢ok satis pazarlama amaciyla kullanilabilir.
Otele veya otel i¢inde bir satis noktasina geldigi belirlenen misafire ‘hos geldin’
mesaj1 beacon teknolojisi ile iletilebilir. Benzer sekilde satis noktalarina yakin
olan ve biiyiik veri ile tercihleri belirlenmis misafirlere 6zel indirim kodlar1 be-
acon ile iletilebilir. Odas1 hazir olmayan ve lobide veya otel i¢inde baska yerde
zaman gegiren misafirlere odasi hazir olunca kullanilabilirlik iletisi yollanabilir.
Beacon sistemi kullanilarak 6rnegin, SPA’nin 6niinden / yakinindan gecen bir mi-
safire “yarim saat veya bir saat icinde bagvurmasi halinde bu hizmetlerden %50
indirimli yararlanabilir” gibi kampanya mesajlar1 iletilebilir.

3.11 QR Kod

QR kodlar otelde genel olarak yonetim ve operasyonel amacli kullanilabilir.
Stok kontrolii veya bir iirliniin konum olarak nerden oldugu takibi ve iirtinlerin
son kullanim tarih kontrolii QR kod ile yapilabilir. Boylelikle akilli atik yonetimi
saglanarak verimlilik ve etkililik arttirabilir. Misafirler baglaminda QR kodlar
tanitim amacli kullanilabilir. Restoranda agik biifede bulunan yiyeceklerin igeri-
gine misafirler biifelere yerlestirilen QR kod ile ulasabilir.

3.12 Sensorler

Sensorler oteller i¢in verimlilik amaciyla pek ¢ok kullanim alani saglayabil-
mektedir. Ozellikle enerji verimliligi baglaminda bina i¢ 1s1smin kontroliinii ve
giin 151811 Olgerek aydinlatma saglama i¢in sensorler otellerde kullanim alani
bulabilmektedir. Sensorler ile biiyiik etkinlik zamanlarinda otopark kontrolii sag-
lanip bos park alanlarina ara¢ yonlendirme de saglanabilmektedir.
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3.13 LED Ekran - Akilli Ayna

LED ekran teknolojilerinin hizla gelismesi sebebiyle yakin bir gelecekte otel
odalarimin komple bir duvari bu ekran ile kaplanarak odanizin ihtiya¢ duydugu-
nuz manzara, gorintii ya da dekorunu kendinizin belirlenmesine imkan sagla-
yacaktir. Ornegin; sir1l siril akan bir dere kenar segildiginde odanizda konak-
ladigimiz siire boyunca yemyesil kirlarda su kenarinda konakliyorsunuz hissini
uyandirmak miimkiin olabilecektir.

Glintimiizde son teknolojiler ile akilli aynalar tiretilmektedir. Akilli aynalar
istenildigi durumda TV ekranina ddniisebilmektedir. Ozellikle otel odas1 banyo-
larda hava durumunu, finansal haberleri, yol durumu gibi haberleri anlik olarak
gorebilmek icin akilli aynalar kullanilabilir.

3.14 Akilli Asistan

Odalara konulacak ‘Siri’ benzeri akilli asistanlar araciligiyla otelde konakla-
yan misafirlerin ihtiya¢ duydugu her tiirlii konuya kolaylikla cevap verilebilecek
hatta misafirin odada kendini yalniz hissetmemesi i¢in arzu duydugu konular da
sohbet etmesine imkan sunulabilecektir. Tatile yalniz gelmis ya da yeni arka-
das edinmek isteyen misafirlerin, olusturulacak akilli yazilimlar ile uygun esler
ile eslestirilmesi sayesinde misafirlerin otelden daha memnun olarak ayrilmalari
saglanabilecektir.

Glinlimiizde dilden dile otomatik g¢eviri her gegen giin hizla gelismekte ve
ceviri tutarlilig1 yiikselerek artmaktadir. Ayrica konusmayi yaziya geviren yazi-
limlar artik miikemmele yakin konusulanlar1 yaziya dokebilmektedir. Bu iki tek-
nolojinin birlestirilmesi sayesinde misafirlerin ya da otel personelini kargilastig
dil sorunlarinin 6niine gegilebilecektir.

3.15 Yakin Saha lletisimi

Yakin saha iletisimi teknolojisi otellerde en ¢ok odaya anahtarsiz girme ama-
cryla kullanilabilmektedir. Yakin saha iletisim kartlar ile misafirlerin odaya giris
cikislart izlenerek, odada gecirdikleri siireler 6l¢iimlenebilir. Her misafirin odada
gecirdigi siire, kullandig1 icecekler ve izledigi kanallar gibi elde edilen veriler ile
misafirin memnuniyetini arttirici ilave hizmetler ve konforlar saglanabilir (6rne-
gin; lcretsiz vizyon filmi izleme, odaya su 1sitici ile birlikte sevdigi icecekleri
ilave olarak birakma, cerez gonderme gibi).
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3.16 Hologram Teknolojisi

Holografi, lazer 1sinlar1 kullanilarak ti¢ boyutlu goriintii olusturma teknoloji-
sine verilen isimdir. Bu teknoloji sayesinde herhangi bir orijinal objenin {i¢ bo-
yutlu olarak gergeginin kopyasini olusturmak miimkiindiir. Hologram teknolojisi
derinlik ve paralaks i¢cermesi sebebiyle yansittigi objenin etrafini ve arkasindaki
objelerin daha da derinlikli bir sekilde goriinmesini saglamaktadir. Bu yoniyle
yansitilan objenin birgok agidan ve derinlikte gériinmesi miimkiin olabilmekte-
dir. Bu teknoloji kullanilarak yakin gelecekte otel resepsiyonlarinda ve misafir
iligkileri masalarinda gergek kisilerin yerine hologram goriintiileri yer alabilecek-
tir. Ayrica yine yalniz seyahat eden kisilerin gelistirilen akilli yazilimlar sayesin-
de ve holografik goriintiiler ile birlikte oda da ya da tatili boyunca kendisine eslik
edebilecek bir sanal dost olabilecektir.

4. SONUG

Yeni nesil teknolojilerin otellerde uygulamalari hem olumlu hem olumsuz
etkilere sahip olabilir. Ornegin; doluluk orani, misafir memnuniyeti ve zaman
yonetimi gibi konularda otele olumlu etkileri olabilecegi gibi, sektérde personel
yetenek kaybi, personel standartlar1 ve is sahalari lizerinde olumsuz etkileri olabi-
lir. Otelde kullanilmaya baslanan bu teknolojileri kullanabilen yeni personellere
ihtiyac dogabilir, eski personellerden uyum saglayamayanlar islerini kaybedebilir
veya robotlagsmayla beraber yetenek kaybi yasanabilir. Giinliik yagamda stirekli
bir kimlik ve etiket ile yagayan giiniimiiz insani, igyerinde patron, evde ebeveyn,
dahil oldugu cemiyette saygin bir kisilik olarak gdziikerek aslinda siirekli olarak
“rol” yapmaktadir. Bu sebeple gilinlimiiz otel misafiri ger¢ek anlamda “kendi”
olabilecegi ve arzu ettigi tek yer tatilini ge¢irdigi mekandir. Burada giinliik mas-
ke ve pozlardan arinmis sadece ve sadece kendi olup, bir yil boyunca yasamis
oldugu stres, gerginlik ve rol yapma zorlugundan siyrilarak, ruhi ve fiziki olarak
yenilenmeyi istemektedir. Bu yoniiyle tatilde gegirdigi siirede ona yeni kisitlar
ve sorumluluklar getirecek davranislardan kaginmak istemektedir. Gelisen yeni
nesil teknolojiler baslangigta bu kisitlar1 ortadan kaldirici ve 6zgiirliigii arttiric
bir islevi var gibi goziikse bile, yasanan bu “akillilik” akimi bireyi tatilde bile
7x24 ¢evrimi¢i tutmakta ve siirekli olarak maillerini kontrol etmekte, cep telefo-
nu ya da bilgisayariyla isini yapmaya devam etmekte, ihtiya¢ duyulmasi/duymasi
halinde siirekli olarak her konuda kendisi aranmakta veya arayabilmektedir. Bu
ise tatilden beklenen “kendin” olma “6zgiir kilma” “tazelenme”, “yenilenme” ih-
tiyaglarini yerine getirememektedir. Dolayisiyla sizin verdiginiz hizmet ne kadar
kaliteli de olsa, glinliikk yasamin stresinden arinmayan misafirler otellerden mut-
suz olarak ayrilabilmektedir. Fakat bunlar gibi baz1 olumsuzluklara ragmen otel-
cilik sektoriiniin Endiistri 4.0 teknolojilerine uyumu kag¢inilmaz gorinmektedir.
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Gelistirilecek yazilim sayesinde rezervasyon yaptirdiginiz otele gonderecegi-
niz / paylasacaginiz 6zel bilgilerinizi iceren bir dosya sayesinde, otele geldiginiz-
de, aligkin oldugunuz oda sicakligi, evinizde izlediginiz TV kanallar1 (sirastyla
birlikte) ya da ilgi duydugunuz ve takip etmek istediginiz finansal, aktiiel vb.
giincel bilgileri odanizda bulmak miimkiin olabilecektir. Kiiresel konumlandir-
ma sistemi, giyilebilir teknoloji uygulamalari ile misafirler izlenebilmektedir. Bu
noktada ortaya ¢ikan sorun misafirlerin kisisel eylemlerinin izlenmis olmasidir;
fakat misafir bunu istemiyorsa kapatma 6zelligini kullanabilmesinden dolay1 giz-
lilik ile ilgili 6nlem alabilir. Misafirin konforunu arttirmaya ydnelik ve yasami-
n1 kolaylastiran uygulamalar devreye alinirken, elde edilen bu bilgiler etik dist
amaglar i¢in kullanilmamali, sadece misafirin konfor ve memnuniyetini arttiric
hizmetlere yonelik kullanilmalidir. Bunun 6niine gegebilmek i¢in “kisisel verile-
rin giivenligi” kapsaminda yeni yasal diizenlemeler yapilmali ve misafirin dijital
diinya da biraktig1 her tiirlii ayak izi ve rizasi disindaki bilgiler yetkisiz kisiler
tarafindan istenmeyen amaglar i¢in kullaniminin 6niine gegilmelidir.

Ote yandan gerek turizmde gerekse otelcilik sektdriinde saglanacak ‘akilli-
lasma’ doniisiimii bireyin kendini en 6zgiir hissettigi tatilde onu gériinmeyen bir
prangaya mahkim etmeyecek sekilde tasarlanmali ve ger¢ek anlamda ‘misafir
memnuniyetini’ arttiracak sekilde hizmet kalitesini arttirmaya yonelik sekilde uy-
gulanmalidir. Bu yoniiyle dijitallesme ve akillilik ger¢ek manasiyla kullanicilarin
giinliik yapilan rutin iglerinin hizlanmasi, kisilerin yapacagi hatalarin 6nlenmesi,
kisilerin gereksiz zaman harcayacagi is ve islemlerin otomatik bir sekilde yerine
getirilmesi seklinde anlamlandirilmasi gereklidir. Bu sayede ¢alisanlarin gerek-
siz iglerden kurtulmalari, kendilerine ve ailelerine zaman ayirabilmeleri sonucu
daha 6zgiir ve mutlu olacaklar1 ve bu durumun da misafirlerin memnuniyetine
yanstyacag1 agiktir.
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