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PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK VE DUYGUSAL TUKENME ILISKIiSi

RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL RESILIENCE AND EMOTIONAL
EXHAUSTION
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Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi
0000-0001-7336-4612
Dr. Ogr. Uyesi Tugba IMADOGLU KALKAN
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0000-0002-4202-4495
OZET

Bu ¢aligmada amag, birtakim olumsuzluklarla bas edebilme noktasinda bireyler agisindan 6nem
arz eden psikolojik dayaniklilik kavrami ile yine bireylerin siklikla tecriibe ettigi duygusal
tilkenme arasindaki iliskiyi incelemektir. Buradan hareketle kaleme alinan bu calismada, 18 yas
iistii bireylerden elde edilen veriler (n=205) istatistiki analizlere tabi tutulmus ve sonuglar
raporlanmistir. Yapilan analizler gostermistir ki bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arttikca, duygusal anlamda tiikenmislik yagsama durumlari ve egilimleri azalacaktir ( = -,224).
Psikolojik dayaniklilik ve duygusal tiikenme arasinda elde edilen bu ters yonlii iligki, alan

yazindaki bir¢ok ¢aligma sonucunu da destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik dayaniklilik, iyi olus, tiikkenme, duygusal tiikenme

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between the concept of psychological
resilience, which is important for individuals in terms of coping with some negativities, and
emotional exhaustion, which individuals frequently experience. In this study, data obtained
from individuals over the age of 18 (n=205) were subjected to statistical analysis and the results
were reported. The analyzes have shown that as individuals' psychological resilience levels
increase, their situations and tendencies to experience emotional burnout will decrease
(B = -,224). This negative relationship between psychological resilience and emotional
exhaustion also supports the results of many studies in the literature.

Keywords: Psychological resilience, well-being, burnout, emotional exhaustion
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GIRIS

Yasamin her aninda ve her alaninda etkin rol oynayan ¢esitli stresorler ve yipratict durumlar
karsisinda bireysel ve psikolojik anlamda iyi olus, dik durus halini yansitan, olumsuzluklarla
miicadele baglaminda kendini gii¢lii hissetme durumu olarak dile getirilen psikolojik dayaniklilik

kavrami, i yasaminda aktif rol alan ya da almayan tiim bireyleri ilgilendirmekte ve bu giiclii olma,

dik durma zorunlulugu kimi zaman bireylerde duygusal baglamda ¢okiintiilere yol agmaktadir.
Psikolojik Dayamkhihk Kavram

Hunter (2001), psikolojik dayaniklilik kavramini1 genel olarak bir basar1 ve uyum saglama siireci
olarak adlandirmaktadir. Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) ise bireyin engel, zorlanma,

belirsizlik gibi bir¢ok olumsuz durumla bas ederken basarili olma yetenegi olarak ifade etmislerdir.

Psikolojik dayanikliligr {i¢ degiskenle aciklamak miimkiindiir (Werner, 1995: 81; Timli ve
Recepoglu, 2013: 206):

=  Yiiksek risk durumlar1 olmasina ragmen iyi bir gelisim gdsterme
= Stres altinda bile yetkinligini devam ettirebilme

* Travma durumlarindan kolay ¢ikabilme

Yasam boyu bireyler gerek is diinyasinda gerekse de 6zel yasamlarinda, farkl faktorler karsisinda
dayanikli ve direngli olma gerekliligi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum zaman zaman bireyi
daha giiclii ve saglam olmaya iterken; ¢ogu zaman da psikolojik ve duygusal yorgunluga da sevk

edebilmektedir.
Duygusal Tiikenmislik Kavrami

Calisanin isinde etkililiginin ve basarisinin azaldigi, isiyle arasina mesafe koyarak ise duyarsizlastigi
ve duygusal olarak tiikkendigi psikolojik sendrom duygusal tiikkenmislik olarak adlandirilmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399). Duygusal tiikenmislik nedenlerinin temelinde genellikle
isle ilgili faktorler, orgiitsel faktorler ve kisisel faktorler bulunmaktadir (Cooper, Cooper, Dewe,

O'Driscoll ve O'Driscoll, 2001):

» fsle ilgili faktorler; calisma saati, calisma diizeni, isin niteligi, rol belirsizligi, fiziki konfor

gibi isin getirdigi fiziksel ve ruhsal zorluklar1 barindirmaktadir (Wittmer ve Martin, 2010).
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=  Orgiitsel faktorler; calisma ortami, dayanisma, adalet, algilanan sosyal destek, is firsatlari,
kariyer engelleri gibi orgiitiin genel dogasini ve iklimini yansitan 6zellikleri barindirmaktadir
(Lee ve Ashforth, 1996).

= Kisisel faktdrler; bireyin kisiligi, hedefleri, 6rgiite olan uyumu, arkadaslari, ailesi, demografik
ozellikleri gibi dogrudan kisiyle ilgili olan 6zellikleri kapsamaktadir (Ghorpade, Lackritz ve
Singh, 2007).

YONTEM

Psikolojik dayaniklilik ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek iizere, anket teknigi
kullanilarak elde edilen 6rneklemler vasitasiyla ve iliskisel tarama modeliyle tasarlanan bu ¢aligmanin

model olarak gdsterimi ve bu model ¢gercevesinde dngoriilen hipotezi asagidaki gibidir:

Psikolojik Dayaniklilik ]: :( Duygusal Tikenmislik

Sekil 1. Arastirma Modeli
H;: Psikolojik dayaniklilik ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Veri Toplama Araclari

Belirtilen amag ¢ercevesinde bireylerin psikolojik saglamligimi 6l¢ebilmek amaciyla bu ¢alismada
Smith, Dalen, Wiggins, Tooley, Christopher ve Jennifer Bernard (2008) tarafindan gelistirilen, Tiirkge
uyarlamas1 Dogan (2015) tarafindan yapilan ve 6 ifadeden olusan Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi
(KPSO) kullanilmustir.

Ayrica, arastirma kapsaminda ele alinan bir diger degisken olan duygusal tiikenme diizeyinin
belirlenebilmesi i¢in 1986 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tirkiye’de gecerlik ve gilivenirlik calismast yapilmis olan Maslach Tiikenmislik

Olgegi’nin 9 ifadeden olusan Duygusal Tiikenme alt 6lgegi kullanilmistir.

Olgeklerde yer alan ifadelere katilimcilardan 5°1i Likert formatinda (1: kesinlikle katilmiyorum; 5:

kesinlikle katiliyorum) yanit istenmistir.
Orneklem

Arastirmanin 0rneklemini Tirkiye genelindeki 18 yas {istii bireyler olusturmaktadir. Kolayda

orneklem yontemi kullanilarak farkli illerdeki 18 yas listii bireylere ulasabilmek amaciyla veri
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toplama siirecinde yiiz ylize ve ¢evrimi¢i anket teknigi kullanilmistir. Geri doniis alinabilen ve analize

dahil edilmeye uygun goriilen 205 anket formu {lizerinden istatistiki analizler yapilmistir.

Orneklem grubuna iliskin frekans dagilimlari olarak ankette cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, toplam calisma siiresi olmak iizere 5 farkli degisken kullanilmistir. S6z konusu demografik
degiskenler incelendiginde, arastirmaya katilan katilimcilardan 89 kisinin kadin ve ¢ogunlugun da
(n=116 ; %56,6) erkek oldugu goriilmiistiir. Bu katilimcilardan biiylik ¢cogunlugun evli (n=158 ;
%77,1) ve lisans mezunu (n=81 ; %39,5) oldugu analiz edilmistir. Katilimecilarin yaslarina dair
yapilan analizler géstermistir ki %42 oranla cogunlugun 30-39 arasinda degisen yaslara sahip oldugu
anlasilmaktadir. Ote yandan %25,4 oranla 52 kisinin toplam calisma siiresi bakimindan ¢ogunlugu

(n=52) temsil ettigi goriilmektedir.
BULGULAR

Kullanilan o6lgeklerin yapisal gegerliligini belirlemek tizere acimlayict (kesfedici) faktdr analizi
kullanilmistir. Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik Testi (Barlett’s test of spherity) uygulanmistir. Uygulanan
KMO testine gore, psikolojik dayaniklilik 6l¢egi icin 0,863 ve duygusal tiikkenmislik 6l¢egi icin de
0,801 sonucu elde edilmistir. Bu degerlerin 0,5’ten biiyiik olmasi, 6lgek maddelerinin faktor analizi
uygulamaya elverisli oldugunu ve kullanilan 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu gdstermektedir.
Bartlett (Barlett’s test of spherity) test degeri (p=0) ile degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu
matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugu ifade edilmektedir (Kalayci, 2010). Olgeklerin i¢
tutarliligini degerlendirmek amaciyla giivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alfa (o) degerleri
incelenmistir. Buna goére psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin alfa katsayisi a = ,869 ve duygusal
tiilkenmislik 6lceginin alfa katsayisi a = ,706 olarak bulunmustur. Elde edilen bu degerlerin alan

yazinda kabul goren o> ,60 esik degerinin lizerinde oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2010).

Tablo 1. Kullanilan Olgeklere iliskin KMO ve Giivenirlik Degerleri

OLCEK VE BOYUTLARI Madde Sayis KMO Cronbach’s Alpha (a)
Psikolojik Dayamkhlik 6 0,863 0,869
Duygusal Tiikenmislik 9 0,801 0,706

Bu arastirmada ayrica degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi amaci ile Pearson Korelasyon

Analizi yapilmistir. Tablo 2°de sonuglar yer almaktadir.

Full Texts Book Page 1371 www.yesevikongresi.org



HODJA AKHMET YASSAWI 8TH INTERNATIONAL CONGRESS ON SCIENTIFIC RESEARCH
May 17-19, 2024 / Konya, Turkiye

m' @ ;;EEU - j_'::'-;vi:;w--_n\-'m E}EJ ,.'_ ‘I..-'II'I'---; i

ETREARATAY imaiirtims Dhirsimaren W
Tablo 2. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari
Degiskenler Psikolojik Dayamkhilhik  Duygusal Tiikenmislik
Psikolojik Dayamkhlik 1
Duygusal Tiikenmislik _,224** 1

**p<0,01; *p<0,05
Korelasyon analizi sonuglarmma gore psikolojik dayanmiklilik ve duygusal tiikenmislik arasinda
(r=-0,224, **p<0,01) anlaml1 ve negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Degiskenler arasinda pozitif

ya da negatif yonlii bir iligkinin olmasi iki degiskenin birlikte arttigini ya da azaldigini gostermektedir

(Giirbliz ve Sahin, 2018).

Calisanlarin  psikolojik dayaniklilik diizeylerinin duygusal tliikenmislik diizeyleri tizerindeki

aciklayicilik durumunu gosteren basit dogrusal regresyon analizlerine iliskin sonuglar Tablo 3’te

gorlilmektedir.
Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimsiz Bagimh 2 2
Degisken Degisken p ¢ P R AR F
Psikolojik Duygusal
Dayaniklilik Tiikenmislik -224 -3,276 | ,001 050 046 10,734

*p<0,01, B: Standardize edilmis Beta katsayis, t: t testi istatistigi, p: Istatistiksel anlamlilik diizeyi, R?: Belirlilik katsay1si,
AR?Z: Diizeltilmis belirlilik katsayis1, F: F testi istatistigi

H: hipotezini test etmek amaci ile degiskenlere iliskin basit regresyon analizi sonuglari incelendiginde
katilmcilarin duygusal tiikenmislik yasamalarinin %5’ini psikolojik dayanikliligin olusturdugu
saptanmistir. Analizde F degerine bakildiginda modelin biitiin olarak her (p=,000) diizeyde anlamli
oldugu tespit edilmistir. Psikolojik dayamikliligin duygusal tlikenmiglik tzerindeki etkileri
incelendiginde (B = -,224) negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu minvalde, 1§ hayatinda psikolojik
olarak dayaniklilig1 azalan veya az olan bireylerin duygusal tiikenmislik yasamalari daha fazla
olacaktir ya da psikolojik dayanikliligi artan veya g¢ok olan bireylerin duygusal tiilkenmislik

yasamalar1 daha az olacaktur.

Elde edilen sonuglar incelendiginde alan yazinda Bozkurt ve Levent (2021) tarafindan kaleme alinan
ve O0gretmenler 6rnekleminde psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasindaki iligkinin incelendigi
calisma sonuclarinda da benzer sekilde psikolojik dayaniklilik ve duygusal tiikenme alt boyutu
arasinda anlamli ve negatif yonlii (B =-,647) iliski tespit edilmistir. Ayrica Bitmis, S6kmen ve Turgut
(2013)’un yaptig1 arastirmada psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik iliskisinde yine anlamli ve
negatif yonlii iliski elde edildigi sonucuna yer verilmistir (B = -,40). Ote yandan 2023 yilinda kaleme
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alman yiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile psikolojik dayanikliliklar
arasindaki iligki incelenmis olup; psikolojik dayanikliligin 6zellikle duygusal tiikenme alt boyutuyla
olan anlaml1 ve negatif (B = -,432) iliskisine dikkat cekilmistir (isli, 2023). Yapilan istatistiki analizler
neticesinde, psikolojik dayaniklilik ve duygusal tiikenme arasinda elde edilen bu ters yonlii iligki,

alan yazinda yer alan bir¢ok ¢alisma sonucunu da destekler niteliktedir.
SONUC VE ONERILER

Bu calismada amag, psikolojik dayaniklilik ve duygusal tiilkenme diizeyi arasindaki iliskinin 18 yas
iistii bireyler 6rnekleminde incelenmesidir. Yapilan analizler ve alan yazin incelemesi gostermistir ki
bireylerin psikolojik anlamda dayaniklilig1 arttik¢a duygusal baglamda tilkenmiglik yasama egilimleri
ya da ihtimalleri azalacaktir. Bu durumun tam tersi seklinde yorum yapmanin da miimkiin oldugu
disiintildiigiinde, giinlimiizde is ve sosyal yasamlarinda kendini oldukca dayaniksiz ve zayif hisseden

bireyler daha fazla duygusal tiikenmeye maruz kalacaklardir.

Gelecekte kaleme alinacak calismalara 1s1k olmasi bakimindan, tiikkenmiglik boyutlar1 arasindan
sadece duygusal tiikkenmislige odaklanan bu ¢alismanin, ¢alisan ya da caligmayan ayrimi yapmaksizin
ulagilabilen tiim bireylere uygulanmasi ve konunun sektorel ya da mesleki baglamda degil, bireysel

baglamda degerlendirilmis olmasi ¢alismaya 6zgiin bir deger kazandirmaktadir.

Her calismada oldugu gibi, bu calismanin da birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle sosyal
bilimlerde siklikla bagvurulan anket teknigine katilimcilarin artik 6nyargili ve bikkinlikla yaklagmasi
ve cevaplayict konumunda olmaya isteksiz olmalari en biiyiik kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yas
araliginin genis tutulmus olmasi deneyim ve bakis agis1 baglaminda farkliliklar yaratmis ve anket

ifadelerine verilen yanitlarin tutarliligi noktasinda sikinti olusturmustur.

Gelecekte yapilacak degerlendirmelerde ayni iliskinin sektorel bazda degerlendirilmesi ve
karsilagtirmali analizlere yer verilmesinin uygun olacag: diistiniilmektedir. Ayrica yas sinirinin ve bu
denli genis tutulmasindan ziyade, belli yas ve calisma siiresine sahip bireylerin dayaniklilik ve
tiilkenme durumlar arasindaki iliskiler incelemeye tabi tutulabilir. Ote yandan, bahsi gecen bu ikili
iligkinin cinsiyet baglaminda ya da egitim durumu baglaminda incelenmesi ya da ii¢ilincii bir degisken
olarak orgiitsel davranis alan yazininda yer alan farkli bir degiskenin analizlere dahil edilerek araci

ve diizenleyici etkilerine bakilabilecegi de onerilmektedir.
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