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ÖZET

Bu çalışmada amaç, birtakım olumsuzluklarla baş edebilme noktasında bireyler açısından önem 
arz eden psikolojik dayanıklılık kavramı ile yine bireylerin sıklıkla tecrübe ettiği duygusal 
tükenme arasındaki ilişkiyi incelemektir. Buradan hareketle kaleme alınan bu çalışmada, 18 yaş 
üstü bireylerden elde edilen veriler (n=205) istatistiki analizlere tabi tutulmuş ve sonuçlar 
raporlanmıştır. Yapılan analizler göstermiştir ki bireylerin psikolojik dayanıklılık düzeyleri 
arttıkça, duygusal anlamda tükenmişlik yaşama durumları ve eğilimleri azalacaktır (β = -,224). 
Psikolojik dayanıklılık ve duygusal tükenme arasında elde edilen bu ters yönlü ilişki, alan 
yazındaki birçok çalışma sonucunu da destekler niteliktedir. 

Anahtar Kelimeler: Psikolojik dayanıklılık, iyi oluş, tükenme, duygusal tükenme

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between the concept of psychological 
resilience, which is important for individuals in terms of coping with some negativities, and 
emotional exhaustion, which individuals frequently experience. In this study, data obtained 
from individuals over the age of 18 (n=205) were subjected to statistical analysis and the results 
were reported. The analyzes have shown that as individuals' psychological resilience levels 
increase, their situations and tendencies to experience emotional burnout will decrease 
(β = -,224). This negative relationship between psychological resilience and emotional 
exhaustion also supports the results of many studies in the literature. 

Keywords: Psychological resilience, well-being, burnout, emotional exhaustion
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GİRİŞ

Yaşamın her anında ve her alanında etk൴n rol oynayan çeş൴tl൴ stresörler ve yıpratıcı durumlar 

karşısında b൴reysel ve ps൴koloj൴k anlamda ൴y൴ oluş, d൴k duruş hâl൴n൴ yansıtan, olumsuzluklarla 

mücadele bağlamında kend൴n൴ güçlü h൴ssetme durumu olarak d൴le get൴r൴len ps൴koloj൴k dayanıklılık 

kavramı, ൴ş yaşamında akt൴f rol alan ya da almayan tüm b൴reyler൴ ൴lg൴lend൴rmekte ve bu güçlü olma, 

d൴k durma zorunluluğu k൴m൴ zaman b൴reylerde duygusal bağlamda çöküntülere yol açmaktadır.

Ps൴koloj൴k Dayanıklılık Kavramı

Hunter (2001), ps൴koloj൴k dayanıklılık kavramını genel olarak b൴r başarı ve uyum sağlama sürec൴ 

olarak adlandırmaktadır. Luthans, Avol൴o, Avey ve Norman (2007) ൴se b൴rey൴n engel, zorlanma, 

bel൴rs൴zl൴k g൴b൴ b൴rçok olumsuz durumla baş ederken başarılı olma yeteneğ൴ olarak ൴fade etm൴şlerd൴r.

Ps൴koloj൴k dayanıklılığı üç değ൴şkenle açıklamak mümkündür (Werner, 1995: 81; Tümlü ve 

Recepoğlu, 2013: 206):

Yüksek r൴sk durumları olmasına rağmen ൴y൴ b൴r gel൴ş൴m gösterme

Stres altında b൴le yetk൴nl൴ğ൴n൴ devam ett൴reb൴lme

Travma durumlarından kolay çıkab൴lme

Yaşam boyu b൴reyler gerek ൴ş dünyasında gerekse de özel yaşamlarında, farklı faktörler karşısında 

dayanıklı ve d൴rençl൴ olma gerekl൴l൴ğ൴ ൴le karşı karşıya kalmaktadırlar. Bu durum zaman zaman b൴rey൴ 

daha güçlü ve sağlam olmaya ൴terken; çoğu zaman da ps൴koloj൴k ve duygusal yorgunluğa da sevk 

edeb൴lmekted൴r.

Duygusal Tükenm൴şl൴k Kavramı

Çalışanın ൴ş൴nde etk൴l൴l൴ğ൴n൴n ve başarısının azaldığı, ൴ş൴yle arasına mesafe koyarak ൴şe duyarsızlaştığı 

ve duygusal olarak tükend൴ğ൴ ps൴koloj൴k sendrom duygusal tükenm൴şl൴k olarak adlandırılmaktadır 

(Maslach, Schaufel൴ ve Le൴ter, 2001: 399). Duygusal tükenm൴şl൴k nedenler൴n൴n temel൴nde genell൴kle 

൴şle ൴lg൴l൴ faktörler, örgütsel faktörler ve k൴ş൴sel faktörler bulunmaktadır (Cooper, Cooper, Dewe, 

O'Dr൴scoll ve O'Dr൴scoll, 2001):

İşle ൴lg൴l൴ faktörler; çalışma saat൴, çalışma düzen൴, ൴ş൴n n൴tel൴ğ൴, rol bel൴rs൴zl൴ğ൴, f൴z൴k൴ konfor 

g൴b൴ ൴ş൴n get൴rd൴ğ൴ f൴z൴ksel ve ruhsal zorlukları barındırmaktadır (W൴ttmer ve Mart൴n, 2010). 
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Örgütsel faktörler; çalışma ortamı, dayanışma, adalet, algılanan sosyal destek, ൴ş fırsatları, 

kar൴yer engeller൴ g൴b൴ örgütün genel doğasını ve ൴kl൴m൴n൴ yansıtan özell൴kler൴ barındırmaktadır 

(Lee ve Ashforth, 1996).

K൴ş൴sel faktörler; b൴rey൴n k൴ş൴l൴ğ൴, hedefler൴, örgüte olan uyumu, arkadaşları, a൴les൴, demograf൴k 

özell൴kler൴ g൴b൴ doğrudan k൴ş൴yle ൴lg൴l൴ olan özell൴kler൴ kapsamaktadır (Ghorpade, Lackr൴tz ve 

S൴ngh, 2007).

YÖNTEM

Ps൴koloj൴k dayanıklılık ൴le duygusal tükenm൴şl൴k arasındak൴ ൴l൴şk൴y൴ ൴ncelemek üzere, anket tekn൴ğ൴ 

kullanılarak elde ed൴len örneklemler vasıtasıyla ve ൴l൴şk൴sel tarama model൴yle tasarlanan bu çalışmanın 

model olarak göster൴m൴ ve bu model çerçeves൴nde öngörülen h൴potez൴ aşağıdak൴ g൴b൴d൴r:

Şek൴l 1. Araştırma Model൴

H₁: Ps൴koloj൴k dayanıklılık ൴le duygusal tükenm൴şl൴k arasında anlamlı b൴r ൴l൴şk൴ vardır.

Ver൴ Toplama Araçları

Bel൴rt൴len amaç çerçeves൴nde b൴reyler൴n ps൴koloj൴k sağlamlığını ölçeb൴lmek amacıyla bu çalışmada 

Sm൴th, Dalen, W൴gg൴ns, Tooley, Chr൴stopher ve Jenn൴fer Bernard (2008) tarafından gel൴şt൴r൴len, Türkçe 

uyarlaması Doğan (2015) tarafından yapılan ve 6 ൴fadeden oluşan Kısa Ps൴koloj൴k Sağlamlık Ölçeğ൴ 

(KPSÖ) kullanılmıştır.

Ayrıca, araştırma kapsamında ele alınan b൴r d൴ğer değ൴şken olan duygusal tükenme düzey൴n൴n 

bel൴rleneb൴lmes൴ ൴ç൴n 1986 yılında Maslach ve Jackson tarafından gel൴şt൴r൴len ve Erg൴n (1992) 

tarafından Türk൴ye’de geçerl൴k ve güven൴rl൴k çalışması yapılmış olan Maslach Tükenm൴şl൴k 

Ölçeğ൴’n൴n 9 ൴fadeden oluşan Duygusal Tükenme alt ölçeğ൴ kullanılmıştır. 

Ölçeklerde yer alan ൴fadelere katılımcılardan 5’l൴ L൴kert formatında (1: kes൴nl൴kle katılmıyorum; 5: 

kes൴nl൴kle katılıyorum) yanıt ൴stenm൴şt൴r. 

Örneklem

Araştırmanın örneklem൴n൴ Türk൴ye genel൴ndek൴ 18 yaş üstü b൴reyler oluşturmaktadır. Kolayda 

örneklem yöntem൴ kullanılarak farklı ൴llerdek൴ 18 yaş üstü b൴reylere ulaşab൴lmek amacıyla ver൴ 

Ps൴koloj൴k Dayanıklılık Duygusal Tükenm൴şl൴k
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toplama sürec൴nde yüz yüze ve çevr൴m൴ç൴ anket tekn൴ğ൴ kullanılmıştır. Ger൴ dönüş alınab൴len ve anal൴ze 

dah൴l ed൴lmeye uygun görülen 205 anket formu üzer൴nden ൴stat൴st൴k൴ anal൴zler yapılmıştır.

Örneklem grubuna ൴l൴şk൴n frekans dağılımları olarak ankette c൴ns൴yet, yaş, meden൴ durum, eğ൴t൴m 

düzey൴, toplam çalışma süres൴ olmak üzere 5 farklı değ൴şken kullanılmıştır. Söz konusu demograf൴k 

değ൴şkenler ൴ncelend൴ğ൴nde, araştırmaya katılan katılımcılardan 89 k൴ş൴n൴n kadın ve çoğunluğun da 

(n=116 ; %56,6) erkek olduğu görülmüştür. Bu katılımcılardan büyük çoğunluğun evl൴ (n=158 ; 

%77,1) ve l൴sans mezunu (n=81 ; %39,5) olduğu anal൴z ed൴lm൴şt൴r. Katılımcıların yaşlarına da൴r 

yapılan anal൴zler gösterm൴şt൴r k൴ %42 oranla çoğunluğun 30-39 arasında değ൴şen yaşlara sah൴p olduğu 

anlaşılmaktadır. Öte yandan %25,4 oranla 52 k൴ş൴n൴n toplam çalışma süres൴ bakımından çoğunluğu 

(n=52) tems൴l ett൴ğ൴ görülmekted൴r.

BULGULAR

Kullanılan ölçekler൴n yapısal geçerl൴l൴ğ൴n൴ bel൴rlemek üzere açımlayıcı (keşfed൴c൴) faktör anal൴z൴ 

kullanılmıştır. Ver൴ set൴n൴n faktör anal൴z൴ne uygun olup olmadığını bel൴rlemek ൴ç൴n Ka൴ser-Meyer-

Olk൴n (KMO) test൴ ve Bartlett Küresell൴k Test൴ (Barlett’s test of spher൴ty) uygulanmıştır. Uygulanan 

KMO test൴ne göre, ps൴koloj൴k dayanıklılık ölçeğ൴ ൴ç൴n 0,863 ve duygusal tükenm൴şl൴k ölçeğ൴ ൴ç൴n de 

0,801 sonucu elde ed൴lm൴şt൴r. Bu değerler൴n 0,5’ten büyük olması, ölçek maddeler൴n൴n faktör anal൴z൴ 

uygulamaya elver൴şl൴ olduğunu ve kullanılan örneklem sayısının yeterl൴ olduğunu göstermekted൴r. 

Bartlett (Barlett’s test of spher൴ty) test değer൴ (p=0) ൴le değ൴şkenler arası ൴l൴şk൴ler൴n oluşturduğu 

matr൴s൴n faktör anal൴z൴ ൴ç൴n anlamlı olduğu ൴fade ed൴lmekted൴r (Kalaycı, 2010). Ölçekler൴n ൴ç 

tutarlılığını değerlend൴rmek amacıyla güven൴rl൴k anal൴z൴ yapılmış ve Cronbach Alfa (α) değerler൴ 

൴ncelenm൴şt൴r. Buna göre ps൴koloj൴k dayanıklılık ölçeğ൴n൴n alfa katsayısı α = ,869 ve duygusal 

tükenm൴şl൴k ölçeğ൴n൴n alfa katsayısı α = ,706 olarak bulunmuştur. Elde ed൴len bu değerler൴n alan 

yazında kabul gören α≥ ,60 eş൴k değer൴n൴n üzer൴nde olduğu görülmekted൴r (Kalaycı, 2010).

Tablo 1. Kullanılan Ölçeklere İl൴şk൴n KMO ve Güven൴rl൴k Değerler൴

ÖLÇEK VE BOYUTLARI Madde Sayıs KMO Cronbach’s Alpha (α)

Psikolojik Dayanıklılık 6 0,863 0,869

Duygusal Tükenmişlik 9 0,801 0,706

Bu araştırmada ayrıca değ൴şkenler arasındak൴ ൴l൴şk൴n൴n ൴ncelenmes൴ amacı ൴le Pearson Korelasyon 

Anal൴z൴ yapılmıştır. Tablo 2’de sonuçlar yer almaktadır.
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Tablo 2. Pearson Korelasyon Anal൴z൴ Sonuçları

Değişkenler Psikolojik Dayanıklılık Duygusal Tükenmişlik

Psikolojik Dayanıklılık 1

Duygusal Tükenmişlik -,224
** 1

**p<0,01; *p<0,05

Korelasyon anal൴z൴ sonuçlarına göre ps൴koloj൴k dayanıklılık ve duygusal tükenm൴şl൴k arasında 

(r=-0,224, **p<0,01) anlamlı ve negat൴f yönlü b൴r ൴l൴şk൴ söz konusudur. Değ൴şkenler arasında poz൴t൴f 

ya da negat൴f yönlü b൴r ൴l൴şk൴n൴n olması ൴k൴ değ൴şken൴n b൴rl൴kte arttığını ya da azaldığını göstermekted൴r 

(Gürbüz ve Şah൴n, 2018).

Çalışanların ps൴koloj൴k dayanıklılık düzeyler൴n൴n duygusal tükenm൴şl൴k düzeyler൴ üzer൴ndek൴ 

açıklayıcılık durumunu gösteren bas൴t doğrusal regresyon anal൴zler൴ne ൴l൴şk൴n sonuçlar Tablo 3’te 

görülmekted൴r.

Tablo 3. Değ൴şkenlere İl൴şk൴n Bas൴t Regresyon Anal൴z൴ Sonuçları

Bağımsız 
Değ൴şken

Bağımlı 
Değ൴şken      β       t      p     R2     ΔR2       F

Ps൴koloj൴k 
Dayanıklılık

Duygusal 
Tükenm൴şl൴k   -,224   -3,276   ,001   ,050     ,046   10,734

*p<0,01, β: Standard൴ze ed൴lm൴ş Beta katsayısı, t: t test൴ ൴stat൴st൴ğ൴, p: İstat൴st൴ksel anlamlılık düzey൴, R²: Bel൴rl൴l൴k katsayısı, 
ΔR2: Düzelt൴lm൴ş bel൴rl൴l൴k katsayısı, F: F test൴ ൴stat൴st൴ğ൴

H₁ h൴potez൴n൴ test etmek amacı ൴le değ൴şkenlere ൴l൴şk൴n bas൴t regresyon anal൴z൴ sonuçları ൴ncelend൴ğ൴nde 

katılımcıların duygusal tükenm൴şl൴k yaşamalarının %5’൴n൴ ps൴koloj൴k dayanıklılığın oluşturduğu 

saptanmıştır. Anal൴zde F değer൴ne bakıldığında model൴n bütün olarak her (p=,000) düzeyde anlamlı 

olduğu tesp൴t ed൴lm൴şt൴r. Ps൴koloj൴k dayanıklılığın duygusal tükenm൴şl൴k üzer൴ndek൴ etk൴ler൴ 

൴ncelend൴ğ൴nde (β = -,224) negat൴f yönde etk൴led൴ğ൴ görülmüştür. Bu m൴nvalde, ൴ş hayatında ps൴koloj൴k 

olarak dayanıklılığı azalan veya az olan b൴reyler൴n duygusal tükenm൴şl൴k yaşamaları daha fazla 

olacaktır ya da ps൴koloj൴k dayanıklılığı artan veya çok olan b൴reyler൴n duygusal tükenm൴şl൴k 

yaşamaları daha az olacaktır.

Elde ed൴len sonuçlar ൴ncelend൴ğ൴nde alan yazında Bozkurt ve Levent (2021) tarafından kaleme alınan 

ve öğretmenler örneklem൴nde ps൴koloj൴k dayanıklılık ൴le tükenm൴şl൴k arasındak൴ ൴l൴şk൴n൴n ൴ncelend൴ğ൴ 

çalışma sonuçlarında da benzer şek൴lde ps൴koloj൴k dayanıklılık ve duygusal tükenme alt boyutu 

arasında anlamlı ve negat൴f yönlü (β = -,647)  ൴l൴şk൴ tesp൴t ed൴lm൴şt൴r. Ayrıca B൴tm൴ş, Sökmen ve Turgut 

(2013)’un yaptığı araştırmada ps൴koloj൴k dayanıklılık ve tükenm൴şl൴k ൴l൴şk൴s൴nde y൴ne anlamlı ve 

negat൴f yönlü ൴l൴şk൴ elde ed൴ld൴ğ൴ sonucuna yer ver൴lm൴şt൴r (β = -,40). Öte yandan 2023 yılında kaleme 
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alınan yüksek l൴sans tez൴nde öğretmenler൴n meslek൴ tükenm൴şl൴kler൴ ൴le ps൴koloj൴k dayanıklılıkları 

arasındak൴ ൴l൴şk൴ ൴ncelenm൴ş olup; ps൴koloj൴k dayanıklılığın özell൴kle duygusal tükenme alt boyutuyla 

olan anlamlı ve negat൴f (β = -,432) ൴l൴şk൴s൴ne d൴kkat çek൴lm൴şt൴r (İşl൴, 2023). Yapılan ൴stat൴st൴k൴ anal൴zler 

net൴ces൴nde, ps൴koloj൴k dayanıklılık ve duygusal tükenme arasında elde ed൴len bu ters yönlü ൴l൴şk൴, 

alan yazında yer alan b൴rçok çalışma sonucunu da destekler n൴tel൴kted൴r.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Bu çalışmada amaç, ps൴koloj൴k dayanıklılık ve duygusal tükenme düzey൴ arasındak൴ ൴l൴şk൴n൴n 18 yaş 

üstü b൴reyler örneklem൴nde ൴ncelenmes൴d൴r. Yapılan anal൴zler ve alan yazın ൴ncelemes൴ gösterm൴şt൴r k൴ 

b൴reyler൴n ps൴koloj൴k anlamda dayanıklılığı arttıkça duygusal bağlamda tükenm൴şl൴k yaşama eğ൴l൴mler൴ 

ya da ൴ht൴maller൴ azalacaktır. Bu durumun tam ters൴ şekl൴nde yorum yapmanın da mümkün olduğu 

düşünüldüğünde, günümüzde ൴ş ve sosyal yaşamlarında kend൴n൴ oldukça dayanıksız ve zayıf h൴sseden 

b൴reyler daha fazla duygusal tükenmeye maruz kalacaklardır. 

Gelecekte kaleme alınacak çalışmalara ışık olması bakımından, tükenm൴şl൴k boyutları arasından 

sadece duygusal tükenm൴şl൴ğe odaklanan bu çalışmanın, çalışan ya da çalışmayan ayrımı yapmaksızın 

ulaşılab൴len tüm b൴reylere uygulanması ve konunun sektörel ya da meslek൴ bağlamda değ൴l, b൴reysel 

bağlamda değerlend൴r൴lm൴ş olması çalışmaya özgün b൴r değer kazandırmaktadır.

Her çalışmada olduğu g൴b൴, bu çalışmanın da b൴rtakım kısıtları bulunmaktadır. Öncel൴kle sosyal 

b൴l൴mlerde sıklıkla başvurulan anket tekn൴ğ൴ne katılımcıların artık önyargılı ve bıkkınlıkla yaklaşması 

ve cevaplayıcı konumunda olmaya ൴steks൴z olmaları en büyük kısıt olarak karşımıza çıkmaktadır. Yaş 

aralığının gen൴ş tutulmuş olması deney൴m ve bakış açısı bağlamında farklılıklar yaratmış ve anket 

൴fadeler൴ne ver൴len yanıtların tutarlılığı noktasında sıkıntı oluşturmuştur.

Gelecekte yapılacak değerlend൴rmelerde aynı ൴l൴şk൴n൴n sektörel bazda değerlend൴r൴lmes൴ ve 

karşılaştırmalı anal൴zlere yer ver൴lmes൴n൴n uygun olacağı düşünülmekted൴r. Ayrıca yaş sınırının ve bu 

denl൴ gen൴ş tutulmasından z൴yade, bell൴ yaş ve çalışma süres൴ne sah൴p b൴reyler൴n dayanıklılık ve 

tükenme durumları arasındak൴ ൴l൴şk൴ler ൴ncelemeye tab൴ tutulab൴l൴r. Öte yandan, bahs൴ geçen bu ൴k൴l൴ 

൴l൴şk൴n൴n c൴ns൴yet bağlamında ya da eğ൴t൴m durumu bağlamında ൴ncelenmes൴ ya da üçüncü b൴r değ൴şken 

olarak örgütsel davranış alan yazınında yer alan farklı b൴r değ൴şken൴n anal൴zlere dah൴l ed൴lerek aracı 

ve düzenley൴c൴ etk൴ler൴ne bakılab൴leceğ൴ de öner൴lmekted൴r.
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