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GIRIS

En basit tanimiyla “beklentiye uygunluk” diye adlandirabilecegimiz kalite anla-
y1s1, yasanan sanayi devrimleri ile birlikte ortaya ¢ikan kurumsallasma kavrami
ile isletmelerin 6nceleri rakiplerine {istlinliik elde etme ¢abalari ve sonralar1 da
geleceklerini garanti altina almak istedikleri bir uygulama olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. isletmelerdeki kalite uygulamalar sayesinde iirettikleri mal ve hiz-
metlerde belli bir kaliteyi garanti etme imkani bulmakta ve bu sayede tiiketiciyi
de yaniltmayarak pazardaki yerini saglamlastirabilmektedir. Kalite yonetim sis-
temlerinin en temel felsefesi iceriginde barindirdigi tiim unsurlarla miisteri
odakli bir hizmetin verilmesidir. Onceleri var olan “ne iiretirsek, o satilir’ anla-
yis1 kalite sistemlerinin yayginlasmasi ve uygulanmasi ile “miisterinin arzu ve is-
tekleri her seyden 6nemlidir’ anlayisina evrilmistir. Bu anlayis degisikligi bir
yandan isletme maliyetlerini azaltirken 6te yandan miisterilerin memnuniyetle-
rinde 6nemli artiglar saglamistir. isletmelerin mal ve/veya hizmet iiretiminde
miisterileri ile yakaladiklar1 bu uyum sayesinde kurumsallagsmalarini da tamam-
layabilmislerdir.

1. KURUMSAL KALITE KAVRAMI

Kurumsal kalite kavrami glinlimiizde birgok farkl disiplin tarafindan ele alinan
bir kavramdir ve bu sebeple kesin bir tanimini yapmak oldukg¢a zordur. Sosyal
bilimlerin hemen hemen tiim alanlarinda kullanilan bir kavram olmasi sebebiyle
de bu kavrami kullanan her alan kendi bakis agisindan ve perspektifinden baka-
rak bir tanim ortaya koymuslardir. Ulkelerin para piyasalarindaki basarilar1 ve
ekonomik basarilarinin kurumsal faktorlere bagli olmasi nedeniyle kurumsal ka-
litenin iilkenin borsa piyasalarinin verimliligi tizerinden ¢ok yliksek etkisi ol-
dugu bilinen bir gercektir (Ayaydin vd., 2019). Terzioglu'na (2018) gore kurum-
sal kalitenin ekonomik biiylime lizerinde ¢ok 6nemli bir etkisi vardir. Ofluoglu
vd.'ne (2018) gore bir ililkede kurumsal kalitenin artmasi, gelir dagilimindaki
adaletsizligin giderilmesinde, enflasyonun 6nlenmesinde ve ekonomik olarak o
ilkenin kalkinmasi gibi en temel ekonomik parametreler iizerinde 6nemli etkiler
meydana getirmektedir. Alatas ve Peker’e (2016) gore de kurumsal kalitenin art-
masi kayit dis1 ekonominin azalmasina ve ekonomide saydamligin artmasina se-
bep olmaktadir.

Teyyare (2018) ve Avcive Avcr'ya (2017) gore kurumsal kalite; kurumlarin etkin
ve dogru bir sekilde isletilebilmesi icin ortaya konan kurallarin seciminde yapi-
lan tercihlerin dogru ve hayata gecirilebilir olmasidir. Aytun ve Akin ise (2014)



