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ON BEŞİNCİ BÖLÜM 
KURUMSAL STANDARTLAR 
 

Dr. Öğr. Üyesi Mehmet BAHAR 
Kapadokya Üniversitesi 

mehmet.bahar@kapadokya.edu.tr 

GİRİŞ 

En basit tanımıyla “beklentiye uygunluk” diye adlandırabileceğimiz kalite anla-
yışı, yaşanan sanayi devrimleri ile birlikte ortaya çıkan kurumsallaşma kavramı 
ile işletmelerin önceleri rakiplerine üstünlük elde etme çabaları ve sonraları da 
geleceklerini garanti altına almak istedikleri bir uygulama olarak karşımıza çık-
maktadır. İşletmelerdeki kalite uygulamaları sayesinde ürettikleri mal ve hiz-
metlerde belli bir kaliteyi garanti etme imkanı bulmakta ve bu sayede tüketiciyi 
de yanıltmayarak pazardaki yerini sağlamlaştırabilmektedir. Kalite yönetim sis-
temlerinin en temel felsefesi içeriğinde barındırdığı tüm unsurlarla müşteri 
odaklı bir hizmetin verilmesidir. Önceleri var olan “ne üretirsek, o satılır” anla-
yışı kalite sistemlerinin yaygınlaşması ve uygulanması ile “müşterinin arzu ve is-
tekleri her şeyden önemlidir” anlayışına evrilmiştir. Bu anlayış değişikliği bir 
yandan işletme maliyetlerini azaltırken öte yandan müşterilerin memnuniyetle-
rinde önemli artışlar sağlamıştır. İşletmelerin mal ve/veya hizmet üretiminde 
müşterileri ile yakaladıkları bu uyum sayesinde kurumsallaşmalarını da tamam-
layabilmişlerdir. 

1. KURUMSAL KALİTE KAVRAMI 

Kurumsal kalite kavramı günümüzde birçok farklı disiplin tarafından ele alınan 
bir kavramdır ve bu sebeple kesin bir tanımını yapmak oldukça zordur. Sosyal 
bilimlerin hemen hemen tüm alanlarında kullanılan bir kavram olması sebebiyle 
de bu kavramı kullanan her alan kendi bakış açısından ve perspektifinden baka-
rak bir tanım ortaya koymuşlardır. Ülkelerin para piyasalarındaki başarıları ve 
ekonomik başarılarının kurumsal faktörlere bağlı olması nedeniyle kurumsal ka-
litenin ülkenin borsa piyasalarının verimliliği üzerinden çok yüksek etkisi ol-
duğu bilinen bir gerçektir (Ayaydın vd., 2019). Terzioğlu’na (2018) göre kurum-
sal kalitenin ekonomik büyüme üzerinde çok önemli bir etkisi vardır. Ofluoğlu 
vd.’ne (2018) göre bir ülkede kurumsal kalitenin artması, gelir dağılımındaki 
adaletsizliğin giderilmesinde, enflasyonun önlenmesinde ve ekonomik olarak o 
ülkenin kalkınması gibi en temel ekonomik parametreler üzerinde önemli etkiler 
meydana getirmektedir. Alataş ve Peker’e (2016) göre de kurumsal kalitenin art-
ması kayıt dışı ekonominin azalmasına ve ekonomide saydamlığın artmasına se-
bep olmaktadır.  

Teyyare (2018) ve Avcı ve Avcı’ya (2017) göre kurumsal kalite; kurumların etkin 
ve doğru bir şekilde işletilebilmesi için ortaya konan kuralların seçiminde yapı-
lan tercihlerin doğru ve hayata geçirilebilir olmasıdır. Aytun ve Akın ise (2014) 


