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OZET

KABAK, Hasan. Saglik Calisanlarinda Is Stresinin Yasam Doyumuna EtKisi,
Yuksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2024.

Bu arastirma, saglik ¢alisanlarinda is stresinin yasam doyumu {izerindeki etkisini
incelemeyi amaclamaktadir. Tanimlayici ve kesitsel bir arastirma olarak planlanan
caligmanin evrenini, Ankara ilinde yer alan tiim saglik calisanlar1 olusturmaktadir.
Ancak zaman ve maliyet kisitlart nedeniyle, Ankara Golbas1 Sehit Ahmet Ozsoy Devlet
Hastanesinde gorev yapan 204 saglik c¢alisan1 bu arastirmanin  Orneklemini

olusturmustur.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin is stresi seviyelerinin yiiksek oldugu
ve bu stresin yagsam doyumlarini olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Yiksek is
stresine maruz kalan saglik calisanlarinin yagsam doyumlari diisiik bulunmustur. Ayrica,
demografik faktorlerin (yas, cinsiyet, egitim diizeyi) is stresi ve yasam doyumu
arasindaki iligkide dnemli bir rol oynadig tespit edilmistir

Son olarak, calismanin genel degerlendirmesi yapilmis ve ileri arastirmalar icin
onerilerde bulunulmustur. Bu calisma, saglik calisanlarinin is stresiyle basa ¢ikma

stratejilerini  gelistirmek ve yasam doyumlarini artirmak i¢in onemli bir kaynak

olusturmay1 diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozclikler: s stresi, Yasam doyumu, Saglik ¢calisanlari.
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ABSTRACT

KABAK, Hasan. The Effect Of Job Stress On Life Satisfaction In Healthcare
Workers, Master’s Thesis, Nevsehir,2024.

This study aims to investigate the effect of job stress on life satisfaction among
healthcare workers. Designed as a descriptive and cross-sectional study, the research
population consists of all healthcare workers in Ankara. Due to time and cost
constraints, the sample includes 204 healthcare workers employed at Ankara Golbasi

Sehit Ahmet Ozsoy State Hospital.

The results of the study indicate that healthcare workers experience high levels
of job stress, which negatively impacts their life satisfaction. Healthcare workers
exposed to high job stress levels have lower life satisfaction. Additionally, demographic
factors (age, gender, education level) play a significant role in the relationship between
job stress and life satisfaction.

Finally, a general evaluation of the study was made and suggestions were made
for further research. This study aims to create an important resource for healthcare
professionals to improve their coping strategies with work stress and increase their life
satisfaction.

Keywords: Job stress, Life satisfaction, Healthcare workers.



Vii

ICINDEKILER
KABUL VE ONAYY .ottt sttt snae st e e b anbe e nnee e i
YAYIMLAMA VE FIKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI .....cc.oooovinriiininnns i
ETIK BEYAN ..ottt iii
TESEKKUR .........cooiiiieiitieeeeeee ettt enes s st en st s e en st anss s iv
[0 )74 = [PPSR v
ABSTRACT et e e e be b e re e ab e be e raeere e vi
ICINDEKILER...........cooviviiiieeeeeeeeeee et n st vii
KISALTMALAR DIZANI.....coooooiiiiiiiiccee s X
TABLOLAR DIZANI ......ooooiiiiiii e Xi
SEKILLER DIZINT ......oooioieioeeoeeeeeeeeeeeeeee e Xii
GIRIS ..ottt 1
L. TS STREST.....oiiiiiieceeeeeeeeee ettt 3
11, Stres KaVIamI........coooooiiiiiiiiiiiiic et 3
1.2.  Stresin Evreleri ve OZellIKIeri ..............c.cococovvevovieeiiiieeeeeee e, 4
I S = 0 I Y (] PSSR 4
1.2.2.  Direnme / UYUM EVIESI ..ccueccviiiiiiciie ettt sne e 4
1.2.3.  TUKENME EVICST ..cvviiiiiiiiiiie ittt 5
1.3.  Stresi Etkileyen FaKtorler...............cccoooiiiiiiiiiiiiieeee e 6
1.3.1.  Bireysel FaKtOrler .......coccvviiiiiiiiiiii 6
1.3.2.  Orgiitsel FAKIOTIET .........cvevviverieiveiiseieieeeies e 7
1.3.3.  Cevresel FAKIOTIET ... ..civiiiiiie i 7
1.4, s Stresi KAVIAMI.........c..ooiviviiieiieeeceeeeee et 8
1.5, T§ Stresi MOEIlEri .............ccovevivieieeieecieeeecee et 8
1.5.1. Beehr ve Newman’mn Genel Is Stresi Modeli........cccceeueverererererererereeeececeeeenns 8
1.5.2.  Karasek’in Talep ve Kontrol Modeli..........ccooovviiiiiiiiiiiiiiicicciec 9
1.5.3.  Siegrist’in Yiiksek Caba Diisiik Odiil Modeli ........cc.cevvrrrererrrirerererirerennne, 10
1.5.4. Caplan’in Kisi-Cevre Uyuim Modeli .........cccoviiiiiniiiniciicec e 11

1.5.5.  McGratht s Stresi MOdeli .......coceveveveviecreieieeeeeceeeeesesesee e, 12



viii

1.6. Is Stresini Olusturan KaynaKIar..............c.c.cccocooovevivincseeieesee e, 12
1.6.1. Bireysel Stres Kaynaklart .......ccccococveiiiiiiiiiiiiiiie e 12
1.6.2.  Orgiitsel Stres KaynaKIari...........cccevieeuereersiciesieeiesesesssesesesse s 14
1.6.3. Cevresel Stres Kaynaklari.......ccccoooveiiiiiiiiiiiiiiiiic e 14
1.7. 1§ Stresinin SOMUCIATT ..........ccvcvivieieceeeeeee e 16
1.8, 1§ Stresi YOOt .........c.o.cvveeeieeeeeeieeeeeee e 17
2. Yasam DOYUIMU.........cooiiiiiiiiiiii e 19
2.1, Yasam Doyumu TanImI..........ccccooiiiiiiiiiiiiiii e 19
2.2.  Yasam Doyumu Kavrami ve Onemi............c..cccocoooovvvveveceeininsreneseeceen, 20
2.3.  Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler ..................cccoooniiiiiiiiii, 21
2.3.1.  Demografik OZellIKIET .........ceviveveieereieiieeececie e 23
2.3.1.1.  CNSIYEL .ottt ettt re e re e 25
2.3.0.2. Y S ittt et naa e b nanas 27
2.3.1.3.  Gelir DUZEYI ...veeiviiiiiiiiiiiiee e 28
2.3.1.4.  EZItimM DUZEYT ..eeeiviiiieiiieiie et 30
2.3.1.5.  Medeni DUIUM .......cooiiiiiiieie s 33
2.4.  Yasam Doyumu fle flgili Kuramlar................c..cccccoovververerinesreceeeeeenn, 34
2.4.1. Asagidan Yukartya-Yukaridan Asagiya Kurami (Tabandan Tavana-

Tavandan Tabana Kurami).........c.ccooieiiiiioiiiiec e 37
2.4.2. ErekSel KUIam ..ot 39
2.4.3.  EtKinlik KUrami ..o 41
244, BaZ KUTAMI....coiiiiiiiiiiieeieee ettt 43
245, Yargl KUrami......cccooiiiiiiiiiie e 46
3 BOLUM ... 49
YONTEM ...ttt 49
3.1, Arastirmanin AIMACE .........ooouvieiiuieiieeesieeesieeesieeesbeeesbeessibeesssbeesssbeeassaeesnsneeans 49
3.2, Arastirma YONEEIM .........oooovviiiiiiiiii i 50
3.3. Arastirmanin Evren ve OrneKIemi.................cccocooovovieieeiiioieeseeeeeses e 51
3.4, Veri TOPIAMA ATACK ......cviiiiiiiiii it 51
3.4.1. Algilanan Is Stresi Olgegi (AISO)..........ccovvevvveiieeeeeee e 51
3.4.2. Yasam Doyumu OICei ............cooviviviieeiieeiiiieieceie e 52
3.5, Verilerin ANANIZI.......coooiiiiiee e 53
S B.BUIGUIAT ... e 53
R R 1 o1 ) 11 : PP UPPRTPOPRR 61



KAYNAKCA .....oovvvoeeroeeeeeeeeceeser

EK-1. ORIJINALLIK RAPORU.....
EK-2. ETIK KURUL iZiN FORMU



KISALTMALAR DIZINIi
B: Baski
C: Cilt
HPA : Hipotalamus-hipofiz-bobrek iistii bezi
S: Say1
S. : Sayfa
Vd. : Ve Digerleri

Y :Yd



Xi

TABLOLAR DIZINI
Tablo 1. Saghk Calisanlarinin Demografik Ozellikleri ..................cccovovvvvevivvenennnn., 54

Tablo 2 Saghk Cahsanlarinin Is Stresi ve Yasam Doyumlarina iliskin Ozet
IS AISTKIET ... .ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e ettt et et et et et et et et e et ee e et et e e et eeeeeeeeeens 55

Tablo 3 Is Stresi ile Yasam Doyumu Arasindaki iliskilere Dair Pearson Korelasyon

ANAlizi SONUCIATT ... 56

Tablo 4 is Stresinin Yasa D moyumu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

0] 410 (o1 TR 56

Tablo 5 Saghk Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Is Stresi ve Yasam Doyum

DUZEYIET ...t 57
Tablo 6 Saghk Cahsanlarinin Yaslarimma Gore Is Stresi ve Yasam Doyum Diizeyleri57
Tablo 7Saghk Cahsanlarinin Yaslarina Gore Is Stresi ve Yasam Doyum Diizeyleri58

Tablo 8 Saghk Cahsanlarimn Egitim Diizeylerine Gore Is Stresi ve Yasam Doyum
DUZEYICT ... 58

Tablo 9 Saghk Cahisanlarinin Mesleklerine Gore Is Stresi ve Yasam Doyum
DUZEYICT ... 59

Tablo 10 Saghik Calisanlarinin Mesleki Kidemlerine Gore Is Stresi ve Yasam
Doyum DUzZeyleri...........ccooiiiiiiiiiii 60

Tablo 11 Saghk Cahsanlarinin Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore Is Stresi ve

Yasam Doyum Diizeyleri............ccoooooiiiiiiiii 61



Xii

SEKILLER DiZiNI

Sekil 1 Stresi Etkileyen Faktorler

Sekil 2 Orgiitsel Is Stresi KaynakIar ............ccoccveviveriicreriessce e 14



GIRIS
Giliniimiizde, saglik sektorii 6zellikle de saglik ¢alisanlart i¢in yogun is yiiki, siirekli
degisen kosullar ve karsilagilan zorluklarla dolu bir alan haline gelmistir. Saglhk
calisanlarinin mesleklerinde karsilastiklar: stres, sadece bireysel sagliklarini etkilemekle
kalmaz, ayn1 zamanda mesleki performanslarini, is memnuniyetlerini ve genel yasam
doyumlarini da 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Ersan vd., 2013). Bu baglamda, "Saglik
Calisanlarinda Is Stresinin Yasam Doyumuna Etkisi" baslikli bu c¢alisma, saghk
sektoriinde calisanlarin karsilastigi is stresinin yasam doyumlarina olan etkisini

anlamay1 amaglamaktadir.

Saglik calisanlari, saglik hizmetlerinin sunulmasi siirecinde bir¢ok farkli rol ve
sorumluluk {stlenirler. Doktorlar, hemsireler, eczacilar, teknisyenler ve diger saglik
personeli, hastalarin tedavisi ve bakimi i¢in ¢aba harcarken, sik sik is yiikii, zaman
baskisi, duygusal yorgunluk ve mesleki tilkenme gibi stres faktorleriyle karsilasirlar. Bu
stres faktorleri, saglik calisanlarinin fiziksel, zihinsel ve duygusal sagligini etkileyebilir
ve uzun vadede is memnuniyeti ve genel yasam doyumu iizerinde olumsuz bir etkiye

sahip olabilmektedir ( Atasoy ve Yorgun, 2013).

Is stresinin, saglik calisanlarinin yasam doyumuna etkisi incelenirken, bireysel
faktorlerin ve calisma ortaminin da goz Oniinde bulundurulmasi onemlidir. Saglik
calisanlarinin mesleklerini yaparken karsilastiklar: stres faktorlerinin yani sira, calisma
kosullar, liderlik tarzlari, meslektaslar arasi iliskiler ve ise yonelik destek gibi faktorler
de yasam doyumunu etkileyebilmektedir ( Camkerten, Tatar ve Saltukoglu, 2020). Bu
nedenle, is stresinin yasam doyumu iizerindeki etkisini anlamak i¢in kapsamli bir

yaklasim benimsenmelidir.

Saglik calisanlarinda is stresinin yasam doyumuna etkisi, sadece bireylerin ve
kurumlarin degil, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin kalitesi ve etkinligi a¢isindan da
onemlidir. Memnun ve mutlu saglik c¢alisanlarinin, daha yiiksek is performansi

sergiledigi ve hastalarina daha iyi bir bakim sundugu bilinmektedir (Soyler, 2018).



Dolayisiyla, saglik c¢alisanlarinin is stresiyle basa ¢ikma stratejilerini gelistirmek ve
yasam doyumlarini artirmak, hem c¢alisanlarin sagligt ve refahi1 hem de saglik

hizmetlerinin kalitesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Bu calismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin is stresinin yagsam doyumlarina olan etkisini
daha iyi anlamak ve bu alanda yapilabilecek miidahaleler hakkinda fikirler sunmaktir.
Bu baglamda, saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri ve yasam doyumlar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen Onceki c¢alismalar gbézden gecirilecek ve arastirma hipotezleri

gelistirilecektir.

Sonug olarak, "Saglik Calisanlarinda Is Stresinin Yasam Doyumuna Etkisi" baslikli bu
calisma, saglik sektoriinde calisanlarin is stresiyle basa ¢ikma stratejilerini gelistirmek
ve yasam doyumlarint artirmak ig¢in Onemli bir adim olabilir. Bu c¢alisma, saglik
calisanlarinin saglik ve refahlarin1 korumak ve saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak
icin bilimsel temellere dayali politika ve uygulamalarin gelistirilmesine katkida

bulunabilir.



1. IS STRESI

1.1.Stres Kavrami

Stres, bireyin fiziksel, duygusal veya zihinsel dengeyi bozan, uyum
gerektiren veya adaptasyon mekanizmalarini zorlayan herhangi bir durumu ifade
eden multidimensional bir kavramdir. Biyolojik, psikolojik ve ¢evresel faktorlerin
etkilesimiyle ortaya c¢ikan stres, bireyin dengesini bozan ve normal islevselligi
zorlayan bir etken olarak tanimlanabilir. Bu anlamda, stres sadece bir tehdit algisiyla
degil, aynm1 zamanda bireyin kaynaklartyla basa ¢ikma yetenegiyle de ilgilidir
(Erdogmus, vd., 2024).

Stres, ¢esitli etmenler tarafindan tetiklenebilir ve bireyin yagsamindaki 6nemli
degisiklikler, belirsizlikler, catismalar veya beklenmedik olaylar gibi durumlarla
iligkilendirilebilir. Bu durumlar, bireyin normal rutinlerini veya giinlik yasam
diizenini bozarak, stres tepkilerini tetikleyebilir. Ozellikle is yasaminda, is yiikii,
zaman baskisi, rekabet ortami, rol belirsizligi ve sosyal iliskilerdeki karmagiklik gibi
faktorler, is stresini artirabilir. Bireyler, bu stres faktorleriyle basa ¢ikmak i¢in cesitli
stratejiler gelistirirler; ancak, bazi durumlarda stresle etkili bir sekilde basa ¢ikma
yetenegi zorlanabilir ve stresin zararli etkileri ortaya cikabilmektedir (Akgemici,
2001).

Is stresi kavrami, saglik calisanlar1 igin hayati dneme sahip bir konudur ve
yasam doyumu iizerinde ciddi etkileri olabilir. Is stresi, bireyin is ortaminda
karsilastig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel zorlanma olarak tanimlanabilir. Saglik
sektoriinde calisanlar, yogun is ylikii, zaman baskisi, hasta acil durumlariyla basa
cikma gibi faktorler nedeniyle 6zellikle yiiksek stres seviyelerine maruz kalabilirler.
Bu stres kaynaklari, mesleklerinin dogas1 geregi uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri,
karar verme yetkisindeki yliksek diizeyde degiskenlik ve hasta bakimiyla ilgili
karmasik  sorumluluklarla iliskilendirilebilir. Ayrica, saglik ¢alisanlarinin
mesleklerinin dogas1 geregi yiiksek duygusal yogunluk yasamalari da stresin

artmasina katkida bulunabilir. Bu nedenle, saglik calisanlarinin is stresiyle basa



cikma becerilerini gelistirmek ve bu stresin yasam doyumlar: iizerindeki etkilerini
anlamak, saglik sektoriinde calisanlarin refahin1 ve performansini artirmak igin

onemli bir adimdir (Gokler, 2012).

1.2.Stresin Evreleri ve Ozellikleri
1.2.1. Alarm Evresi

Stres, organizmanin i¢ veya dis bir uyariciya verdigi, genellikle adaptif bir yanittir
ve genellikle ¢evresel degisikliklere uyum saglamak ic¢in viicut tarafindan ortaya
cikar. Stres, cesitli evrelerden geger ve bu evreler, genellikle genel adaptasyon
sendromu olarak bilinen bir modelde incelenir. Bu model, stres tepkisinin ii¢ ana
evresini tanimlar: alarm evresi, direnis evresi ve tilkenme evresi. Alarm evresi,
viicudun ani bir stresor (uyaran) ile karsilastiginda hizli bir sekilde tepki verdigi
baglangic evresidir. Bu evrede, sempatik sinir sistemi ve hipotalamus-hipofiz-
bobrek iistii bezi (HPA) ekseninin aktive olmasiyla bir dizi fizyolojik degisiklik
meydana gelir. Bunlar arasinda kalp atis hizinin artmasi, solunum hizinin artmasi,
kan basmcinin yilikselmesi ve kortizol gibi stres hormonlarinin salinmasi yer alir.
Alarm evresi, organizmanin acil durum tepkisini baslatarak, bireyin tehlikeli bir
durumla basa ¢ikmasini saglar. Bu evre, viicudun stresle basa c¢ikma
mekanizmalarinin devreye girmesi i¢in bir hazirlik asamasi olarak kabul edilir. Bu
nedenle, alarm evresi, stresin baslangic noktas1 olarak kabul edilir ve organizmanin

stresle basa ¢cikma mekanizmalarimi harekete gecirmektedir (istar, 2012).

1.2.2. Direnme / Uyum Evresi

Stresin genel adaptasyon sendromunun ikinci evresi, direnme veya uyum evresi
olarak adlandirilir. Bu evre, viicudun stresor (uyaran) ile uzun siireli basa ¢ikma
stratejilerini uyguladigi donemi kapsar. Alarm evresindeki ani fizyolojik tepkilerin
ardindan, organizma uzun vadeli adapte olma siirecine girer. Bu siirecte, viicut stres
faktoriine kars1 daha stabil bir denge olusturmak icin ¢esitli fizyolojik ve psikolojik
ayarlamalar yapar. Ornegin, viicut, kortizol ve adrenalin gibi stres hormonlarinin

diizeylerini normallestirmeye calisir ve sempatik sinir sistemi aktivitesini kontrol



altinda tutar. Ayni zamanda, direnme evresinde organizma, uzun siireli stresin neden
oldugu fiziksel ve zihinsel yorgunluga karsi dayanikliligini artirmaya ¢alisir. Bu
evrede, bireyler genellikle stresle basa ¢ikma stratejilerini  gelistirir, destek
sistemlerine bagvurur ve stresle basa c¢ikmak icin cesitli kaynaklara yonelirler.
Direnme evresi, stresorun etkisine karst bir tiir adaptasyon saglar, ancak bu uzun
stireli stresin devam etmesi durumunda {igiincii evre olan tiikkenme evresine dogru

ilerleme riski tastmaktadir (Kayacan ve Ozmen, 2021).

1.2.3. Tiikenme Evresi

Stresin genel adaptasyon sendromunun {igiincii ve son evresi, tiikenme evresi olarak
bilinir. Bu evre, organizmanin uzun siireli ve devamli stres faktorlerine maruz
kalmasi sonucunda kaynaklarinin tiikenmeye basladigi noktadir. Tiikenme evresi,
genellikle direnme evresinin uzun siireli devam etmesi veya tekrarlayan stresin
stirekli olarak etkili olmasi durumunda ortaya c¢ikar. Bu evrede, viicut artik stres
faktoriine uyum saglama veya direnme yetene§ini siirdiirme kapasitesini
kaybetmeye baslar. Fizyolojik olarak, siirekli stres altinda olan bireylerde bagisiklik
sistemi zayiflayabilir, hormonal dengesizlikler ortaya cikabilir ve ruh saglig
problemleri gelisebilir. Psikolojik olarak ise, tiikenme evresi depresyon, anksiyete,
duygusal tikenme ve umutsuzluk gibi belirtilerle kendini gosterebilir. Bu evre,
kisinin is performansinda diislise neden olabilir ve kisisel yasaminda da olumsuz
etkiler yaratabilir. Dolayisiyla, tiikenme evresi, stresin uzun siireli etkilerinin bireyin
fiziksel ve ruhsal sagligini derinden etkileyebilecegi kritik bir asamadir (Giigli,

2001).



1.3.Stresi Etkileyen Faktorler

Stresi etkileyen faktorler asagidaki tabloda gosterilmistir.

STRESI ETKILEYEN FAKTORLER

- Bireysel Faktorler

- Orgiitsel Faktorler

- Cevresel Faktorler

Sekil 1 Stresi Etkileyen Faktorler

1.3.1. Bireysel Faktorler

Stres, bir kisinin yasadig1 cesitli i¢sel ve digsal etkenlerin etkilesimi sonucu ortaya
cikan karmasik bir fenomendir. Bu etkenler arasinda bireysel faktorler 6nemli bir rol
oynar. Bireysel faktorler, kisinin genetik yapisi, kisilik Ozellikleri, bilissel
yetenekler, yasam deneyimleri ve psikolojik durumu gibi dzellikleri ierir. Ornegin,
kisinin genetik yatkinligi, stresle basa ¢ikma kapasitesini ve duygusal dayanikliligini
etkileyebilir. Ayrica, kisilik 6zellikleri de stres tepkisi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir; baz1 bireyler stresli durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilirken,
digerleri daha savunmasiz olabilir. Bireyin biligsel yetenekleri ve problem ¢6zme
becerileri de stresle basa ¢ikma siirecini etkiler; etkili bir sekilde stresle basa
cikabilen bireyler, stres faktorleriyle daha etkin bir sekilde miicadele edebilirler.
Ayrica, kisinin yasam deneyimleri ve psikolojik durumu da stres tepkisini etkiler;
daha onceki travmatik deneyimler veya psikolojik rahatsizliklar, kisinin stresle basa
¢ikma yetenegini olumsuz yonde etkileyebilir ve stresle daha zor basa ¢ikmasina
neden olabilir. Dolayisiyla, bireysel faktorler stresin algilanmasi, degerlendirilmesi

ve basa ¢ikma stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli bir role sahiptir (Erdogmus,
vd., 2024).




1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Stresin Orgiitsel faktorleri, bir ¢alisanin is ortaminda karsilastigi yapisal ve kiiltiirel
unsurlart igerir ve genellikle is stresiyle iligkilidir. Bu faktorler arasinda is yiikii,
zaman baskaisi, rol belirsizligi, isyeri iliskileri, liderlik tarzi, karar verme yetkisi, is
giivencesi ve oOrgiitsel destek gibi unsurlar yer alir. Ornegin, yiiksek is yiikii ve
zaman baskisi, ¢alisanlarin stres diizeyini artirabilir ve is performansini olumsuz
etkileyebilir. Rol belirsizligi ve belirsizlik, ¢alisanlarin gérevlerini etkili bir sekilde
yerine getirmesini zorlastirabilir ve stresi artirabilir. Ayrica, isyeri iliskileri ve
orgiitsel destek, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma kapasitesini etkileyebilir; olumlu bir
is ortam1 ve destekleyici bir liderlik tarzi, ¢alisanlarin stresi azaltmalarina ve is
memnuniyetlerini artirmalarina yardimer olabilir. Bu nedenle, orgiitsel faktorlerin
yOnetimi, i ortaminin stres diizeyini etkileyebilir ve calisanlarin saglik ve refahini
olumlu yonde etkileyebilir. Bu baglamda, orgiitlerin stresle basa ¢ikma stratejilerini
ve calisma kosullarini iyilestirmeye yonelik ¢abalari, hem calisanlarin hem de

orgiitiin performansini artirabilir (Akgemici, 2001).

1.3.3. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, bir kisinin yasadigi ¢evresel kosullarin stres diizeyi lizerindeki
etkilerini icerir ve genellikle is ortamu, aile, toplum ve kiiltiirel faktérlerden olusur.
Is ortaminda, ¢alisma sartlari, is giivenligi, calisma saatleri ve isyeri politikalar1 gibi
faktorler stres diizeyini etkileyebilir. Ornegin, tehlikeli veya zorlu galisma kosullari,
calisanlarin stres seviyelerini artirabilir ve saglik problemlerine yol agabilir. Ayrica,
1§ ve aile yasam arasindaki denge, calisanlarin stresini etkileyebilir; uygun bir is-
aile dengesi saglayamamak, c¢alisanlarin stres diizeyini artirabilir ve yasam
doyumunu azaltabilir. Toplumsal ve kiiltiirel faktorler de stres iizerinde énemli bir
etkiye sahiptir; sosyal beklentiler, aile yapisi, ekonomik durum ve kiiltiirel normlar,
bireyin stresle basa ¢ikma yetenegini ve stres diizeyini etkileyebilir. Ornegin,
toplumsal baskilar veya aile i¢i catismalar, bireyin stres diizeyini artirabilir ve
psikolojik belirtilere yol agabilir. Dolayisiyla, cevresel faktorlerin anlasilmasi ve
yOnetimi, stresin etkilerini azaltmak ve bireylerin saglik ve refahimi artirmak igin

onemlidir (Gokler, 2012).



Cevresel faktorlerin stres lizerindeki etkilerini anlamak, hem bireylerin hem de
toplumun sagligi i¢in &nemli bir adimdir. Ozellikle is ortams, aile iliskileri ve
toplumsal yap1 gibi cevresel faktorler, bireylerin stresle basa ¢ikma stratejilerini
belirlemede ve stres diizeylerini yonetmede &nemli bir rol oynar. Is ortaminda
saglikli calisma kosullarmin saglanmasi, is-aile dengesinin desteklenmesi ve
toplumsal destek sistemlerinin giiclendirilmesi, stresle miicadelede etkili stratejiler
olarak goriilebilir. Ayn1 sekilde, kiiltiirel normlarin ve toplumsal beklentilerin goz
oniinde bulundurulmasi, bireylerin stresle basa ¢ikma yeteneklerini gelistirmelerine
ve yasam kalitelerini artirmalarina yardimci olabilir. Bu nedenle, c¢evresel
faktorlerin yonetimi, bireylerin stresle basa ¢ikma yeteneklerini artirabilir ve saglikli

bir toplumun olusturulmasina katkida bulunabilir (istar, 2012).

1.4.1s Stresi Kavram

Is stresi, bireyin is ortaminda karsilastigi fiziksel, duygusal ve zihinsel
zorlanmalarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan olumsuz bir durumu ifade eder. Bu
kavram, genellikle is yerindeki taleplerle calisanin kaynaklarimin uyumsuzlugu
olarak tamimlanir. Is stresi, calisanlarin performanslarmi etkileyebilir ve saglk
sorunlarina yol acabilir. Ozellikle saglik sektdrii gibi yogun c¢alisma temposu
gerektiren alanlarda, is stresi siklikla goriilen bir durumdur. Saglik calisanlar,
hastalarin bakimuiyla ilgili yogun sorumluluklar, zaman baskisi, hastalarla iletisimde
zorluklar, etik kararlar alma gibi faktorler nedeniyle is stresine maruz kalabilirler.
Ayrica, saglik ¢alisanlarinin mesleklerinin dogasi geregi siklikla duygusal yogunluk
yasamalar1 da is stresini artirabilir. Bu durum, hem bireysel hem de oOrgiitsel
diizeyde ciddi sonuglar dogurabilir ve saglik ¢alisanlarinin i memnuniyeti ve kisisel

refahlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Erdogmus, vd., 2024).

1.5.1s Stresi Modelleri
1.5.1. Beehr ve Newman’in Genel is Stresi Modeli

Beehr ve Newman'm Genel Is Stresi Modeli, is stresini agiklamak icin gelistirilmis

onemli bir teorik cercevedir. Bu model, is stresinin temel unsurlarim1 ve



etkilesimlerini analiz ederek, calisanlarin is ortaminda karsilastigi stres faktorlerini
anlamaya yoneliktir. Model, dort ana bilesenden olusur: is ortami stresorleri, kisisel
ozellikler, isle ilgili duygusal tepkiler ve davranissal sonuglar. Is ortami stresorleri,
calisma ortaminda karsilasilan stres yaratan faktorleri igerir ve bu faktorler bireyin
stres diizeyini etkiler. Kisisel 6zellikler, bireyin stresle basa ¢ikma yeteneklerini ve
stres algisint belirlerken, isle ilgili duygusal tepkiler bireyin isteki duygusal
deneyimlerini yansitir. Son olarak, davranigsal sonuclar, is stresinin bireyin is
performansi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi davranislar {izerindeki etkilerini
icerir. Beehr ve Newman'in modeli, is stresinin ¢oklu boyutlarin1 ve bu boyutlarin
birbirleriyle etkilesimini vurgulayarak, is stresinin karmasikligini ve cesitliligini
aciklamaya calisir. Bu model, is stresi arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan ve
igyeri stresini anlamak icin 6nemli bir ¢erceve saglayan onemli bir teorik yapidir

(Giiglii, 2001).

Beehr ve Newman'in Genel Is Stresi Modeli, is stresinin temel unsurlarin1 ve
etkilesimlerini anlamak i¢in Onemli bir g¢ergeve sunar. Bu model, is stresinin
karmasikligim1 ve cesitliligini agiklamak icin sistemik bir yaklagim benimser ve is
stresinin bir¢ok farkli boyutunu igerir. Model, is ortamindaki stresorlerin, bireyin
kisisel Ozelliklerinin ve isle ilgili duygusal tepkilerin is davranislart lizerindeki
etkilerini anlamak i¢in ¢oklu etkilesimleri dikkate alir. Ayrica, bu model, is stresinin
sadece bireyin igsel durumlarindan degil, ayn1 zamanda is ortamindaki faktorlerden
de kaynaklandigimi vurgular. Bu nedenle, Beehr ve Newman'in modeli, i stresi
arastirmalarinda ve is yerlerinde stresle basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesinde
Oonemli bir rol oynar. Model, is stresinin karmasikligini ve etkilerini anlamak i¢in
kapsamli bir gergeve sunarak, is stresiyle ilgili arastirmalarin ve uygulamalarin

ilerlemesine katkida bulunur (ilge, 2010).

1.5.2. Karasek’in Talep ve Kontrol Modeli

Karasek’in Talep ve Kontrol Modeli, is stresi iizerinde 6dnemli bir teorik gerceve
sunar ve is ortamindaki calisma kosullarinin ¢alisanlarin stres diizeyini etkileyen

temel faktorlerini vurgular. Bu model, isyerindeki is yiikii (talep) ve is kontrolii
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(kontrol) arasindaki iliskiyi ele alir. Karasek'e gore, yiiksek is talebi ve diisiik is
kontrolii, calisanlarin stres diizeyini artirirken, diisiik is talebi ve yiiksek is kontrolii
ise stresi azaltabilir. Model, ¢alisma kosullarinin bu iki boyutunu temel alarak dort
farkli is tiirtinii tanimlar: yiiksek talep ve yiiksek kontrol, yiiksek talep ve diisiik
kontrol, diisiik talep ve yiiksek kontrol, diisiik talep ve diisiik kontrol. Bu dort is
tiirli, calisma ortaminda karsilagilan stres diizeyini ve isten kaynaklanan saglik
sorunlarini farkli diizeylerde etkileyebilir. Karasek’in modeli, ¢alisanlarin is stresine
yanit verme yeteneklerini ve is ortamindaki deneyimlerini anlamak i¢in 6nemli bir

cerceve saglamaktadir (Arikan, 2021).

Karasek’in Talep ve Kontrol Modeli, is stresini anlamak i¢in yaygin olarak
kullanilan ve 6nemli bir teorik yapi sunan bir modeldir. Bu model, is yiiki ve is
kontrolii arasindaki iliskiyi vurgulayarak, ¢alisma kosullarinin stres diizeyini nasil
etkiledigini analiz eder. Yiiksek is talebi ve diisiik is kontrolii kombinasyonu,
calisanlarin stres diizeyini artirabilir ve saglik sorunlarina yol agabilirken, ytiksek is
talebi ve yliksek is kontrolii kombinasyonu, calisanlarin stresle daha etkili bir
sekilde basa c¢ikmalarini saglayabilir. Model, is ortamindaki stres faktorlerini
belirlemek ve is yerlerinde saglikli ¢alisma kosullarini tesvik etmek i¢in 6nemli bir
ara¢ olarak kullanilabilir. Karasek’in Talep ve Kontrol Modeli, is stresinin
anlasilmas1 ve yonetilmesinde 6nemli bir rol oynar ve isyerlerinde stresle basa

¢ikma stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunur (ilge, 2010).

1.5.3. Siegrist’in Yiiksek Caba Diisiik Odiil Modeli

Siegrist’in  Yiiksek Caba-Diisik Odiil Modeli, is stresinin anlagilmasi igin
gelistirilen 6nemli bir teorik ¢ergevedir. Bu model, calisanlarin is ortaminda yiiksek
caba harcamalariyla diisiik odiiller almasi arasindaki iligkiyi vurgular. Siegrist’e
gore, calisanlar yogun bir sekilde ¢alisip az 6diil aldiklarinda, stres diizeyleri artar ve
saglik sorunlarina yol agabilir. Yiiksek ¢aba-diisiik odiil iliskisi, hem maddi hem de
manevi Odiiller agisindan degerlendirilir; maddi odiiller, ticret ve kariyer ilerlemesi
gibi somut odiillerken, manevi odiiller, is tatmini ve sosyal destek gibi duygusal ve

psikolojik 6diillerdir. Model, bu iki tiir 6diil arasindaki dengesizligin calisanlarin
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saglik ve iyilik hali {izerindeki etkilerini analiz eder. Bu dengesizlik, ozellikle
yiiksek is stresi, i memnuniyetsizligi, duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyeti gibi
olumsuz sonuglara yol agabilir. Siegrist’in modeli, ¢alisma ortaminda adalet, 6diil
sistemleri ve is Ozelliklerinin diizenlenmesi gibi alanlarda iyilestirmeler yapilmasini
onererek, saglikli calisma kosullarnin tesvik edilmesine katkida bulunur (flge,

2010).

Siegrist’in Yiiksek Caba-Diisiik Odiil Modeli, is stresinin temel unsurlarmni ve
etkilerini anlamak i¢in Onemli bir teorik yapt sunar. Bu model, ¢alisanlarin is
cabalariyla aldiklart Odiiller arasindaki dengeyi vurgulayarak, is stresinin
kaynaklarina dikkat ceker. Calisanlarin yogun caba harcadiklar1 ancak yetersiz
odiiller aldiklar1 durumlarda, stres diizeyleri artabilir ve saglik sorunlari ortaya
¢ikabilir. Model, is 6diil sistemlerinin adil bir sekilde diizenlenmesi ve ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi gerektigini One siirerek, saglikli is ortamlarinin
olusturulmasina katkida bulunur. Siegrist’in modeli, c¢alisanlarin saglik ve
refahlarin1 korumak ve isyerlerindeki stres diizeylerini azaltmak i¢in dnemli bir arag

olarak degerlendirilir (Arikan, 2021).

1.5.4. Caplan’mn Kisi-Cevre Uyuim Modeli

Caplan'in Kisi-Cevre Uyum Modeli, is stresini anlamak icin gelistirilmis dnemli bir
teorik cercevedir. Bu model, ¢alisanin kisisel Ozellikleri ile is ortami arasindaki
uyumun stres diizeyini etkiledigini vurgular. Caplan'a gore, uyumsuzluk veya uyum
eksikligi durumunda stres artar ve bu da saglik sorunlarina yol acgabilir. Model,
kisinin isteki beklentileri, yetenekleri ve ihtiyaglari ile is ortaminin gereksinimleri ve
kaynaklar1 arasindaki dengesizligi analiz eder. Bu dengesizlik, is stresinin ana
kaynaklarindan biri olarak kabul edilir. Caplan'in modeli, calisanin is gevresi ile
uyum saglama yetenegini ve bu uyumun saglik ve iyilik hali {izerindeki etkilerini
anlamak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kullanilir. Bu baglamda, uyumun artirilmas: ve
is ortaminin iyilestirilmesi, stres diizeyini azaltmak ve calisanlarin refahini artirmak

icin 6nemlidir (Ilge, 2010).
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1.5.5. McGratht Is Stresi Modeli

McGrath'm Is Stresi Modeli, is stresini anlamak ve aciklamak igin gelistirilmis
onemli bir teorik c¢er¢evedir. Bu model, ¢alisanlarin is ortaminda karsilastigi
belirsizlik ve karmasiklik gibi faktorlerin stres diizeyini etkiledigini vurgular.
McGrath'a gore, belirsizlik ve karmasiklik, c¢alisanlarin kaynaklarini etkili bir
sekilde kullanma ve stresle basa ¢ikma yeteneklerini zorlar. Model, is ortamindaki
degiskenlikleri, belirsizlikleri ve karmasikliklar1 analiz ederek, stresin kaynaklarini
tanimlar. Bu model, is stresinin ¢ok boyutlu ve dinamik dogasini vurgular ve
calisanlarin is ortamindaki degisen kosullara uyum saglama yeteneklerini ve stresle
basa ¢ikma stratejilerini anlamak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kullanilir. McGrath'in
Is Stresi Modeli, is ortamlarinda saglikli kosullarin tesvik edilmesi ve calisanlarin

stres diizeylerinin azaltilmasi i¢in rehberlik saglar (Arikan, 2021).

1.6.1s Stresini Olusturan Kaynaklar
1.6.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Is stresini olusturan kaynaklar arasinda bireysel stres kaynaklari, calisanin kisisel
ozellikleri ve icsel deneyimleriyle iligkilidir. Bu kaynaklar, calisanin kisisel
ozellikleri, biligsel yetenekleri, duygusal tepkileri ve davramgsal ozellikleri gibi
faktdrlerden kaynaklanir. Ornegin, kisilik 6zellikleri, ¢alisanin ise kars1 tutumunu,
stresle basa ¢ikma stratejilerini ve stres algisini belirleyebilir. Ayrica, bireyin bilissel
yetenekleri ve problem ¢dzme becerileri, is stresiyle basa ¢ikma kapasitesini etkiler.
Duygusal tepkiler de is stresinin bireysel kaynaklar1 arasinda yer alir; calisanin
stresle nasil basa ¢iktig1 ve duygusal tepkileri, is ortaminda yasanan stres diizeyini
etkiler. Bununla birlikte, bireysel stres kaynaklari, gegmis deneyimler, kisisel yasam
olaylar1 ve saglik durumu gibi faktorlerden de etkilenebilir. Bu nedenle, bireysel
stres kaynaklari, is stresinin olusumunda 6nemli bir rol oynar ve calisanin stres
diizeyini etkiler. Bu kaynaklarin anlasilmasi, is stresiyle basa ¢ikma stratejilerinin
gelistirilmesinde ve saglikli calisma ortamlarinin olusturulmasinda 6nemli bir

adimdir (Sahrang, 2013).
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Bireysel stres kaynaklari, bir bireyin kisisel oOzellikleri, deneyimleri ve igsel
durumlarindan kaynaklanan stres faktorlerini temsil eder. Bu kaynaklar, bireyin
kisilik ozellikleri, biligsel yetenekleri, duygusal tepkileri ve davranissal ozellikleri
gibi faktorlerden etkilenebilir. Ornegin, kisilik &zellikleri arasinda rekabetgilik,
miikkemmeliyet¢ilik, 6fke yonetimi ve duygusal kararlilik gibi 6zellikler, bireyin is
ortamindaki stres diizeyini etkileyebilir. Bireyin biligsel yetenekleri ve problem
¢ozme becerileri de stresle basa ¢ikma kapasitesini etkiler. Duygusal tepkiler de
onemli bir bireysel stres kaynagidir; stresle basa ¢ikma sekli ve duygusal tepkiler,

bireyin is ortamindaki deneyimlerini etkiler ve stres diizeyini artirabilir veya

azaltabilir (Altan, 2018).

Bireysel stres kaynaklari, ayni zamanda bireyin kisisel yasaminda ve
deneyimlerinde de koken alabilir. Gegmis deneyimler, kisisel yasam olaylar1 ve
saglik durumu gibi faktorler, bireyin stres diizeyini etkiler. Ornegin, geg¢mis
travmatik deneyimler veya stresli yasam olaylari, bir bireyin stresle basa ¢ikma
kapasitesini etkileyebilir ve is ortamindaki stres diizeyini artirabilir. Aym sekilde,
bireyin fiziksel saglhik durumu da stres diizeyini etkiler; kronik hastaliklar,
yorgunluk ve uyku problemleri gibi saglik sorunlari, bireyin is ortamindaki stresle

basa ¢ikma yetenegini azaltabilir (Goksel ve Tomrul, 2016).

Bireysel stres kaynaklarinin yonetimi, bireylerin kisisel refahlarini artirmak ve
saglikli is ortamlarimi tesvik etmek i¢in Onemlidir. Bireyler, stresle basa ¢ikma
becerilerini  gelistirerek ve kisisel yasamlarinda dengeyi saglayarak stresi
azaltabilirler. Bunun yani sira, saglikli yasam tarzi aligkanliklar1 edinmek ve stresi
azaltan aktivitelere zaman ayirmak da bireysel stres kaynaklarin1 yonetmede etkili
olabilir. Ayrica, is yerinde stresle basa ¢ikma stratejilerini 6grenmek ve psikolojik
destek almak da dnemlidir. Bu sekilde, bireysel stres kaynaklarinin etkili bir sekilde

yonetilmesi, bireylerin saglik, mutluluk ve is performansini artirabilir (Ilge, 2010).



14

1.6.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiitsel stres kaynaklari, is ortaminmn yapisal ve Kkiiltiirel &zelliklerinden
kaynaklanan faktorlerdir ve c¢alisanlarin stres diizeyini etkiler. Bu kaynaklar, is
yiikli, zaman baskisi, rol belirsizligi, catismalar, Orgiitsel destek eksikligi,
adaletsizlik ve is giivencesi gibi unsurlar1 icerir. Ornegin, yiiksek is yiikii ve zaman
baskisi, c¢alisanlarin stres diizeyini artirabilir ve performanslarini olumsuz
etkileyebilir. Rol belirsizligi ve ¢atigmalar ise ¢alisanlarin islerini etkili bir sekilde
yerine getirmesini zorlastirabilir ve stresi artirabilir. Ayrica, orgiitsel destek eksikligi
ve adaletsizlik, c¢alisanlarin stresle basa ¢ikma yeteneklerini zorlayabilir ve is
memnuniyetsizligi ile sonuglanabilir. Bu nedenle, orgiitsel stres kaynaklarinin
yonetimi, is ortaminin saglikli ve destekleyici bir sekilde diizenlenmesi i¢in 6nemli
bir adimdir ve calisanlarin stres diizeylerinin azaltilmasina katkida bulunabilir

(Yiiksel, 2014).

Orgiitsel is stresine neden olan kaynaklar Sekil 1°de gdsterilmistir.

Olumsuz Fiziki Cevre Kosullarinim Olmasi

Vardiya Sistemi Seklinde Caligma

Sosyal Destegin Olmamasi

Rol Catigmas1/ Rol Belirsizliginin Olmasi

Asin Sorumluluk

Orgiitiin Yapisi

Orgiitte Adaletin Olmamas

A

Sekil 2 Orgiitsel is Stresi Kaynaklar

Kaynak : Kaynak: Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016.
1.6.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Cevresel stres kaynaklari, bir bireyin yasadigi dis c¢evredeki kosullardan

kaynaklanan stres faktorlerini temsil eder ve genellikle is, aile, toplum ve kiiltiir gibi
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cesitli alanlardan gelir. Is ortaminda, ¢alisma kosullari, is giivenligi, is yiikii, zaman
baskist ve igyeri iliskileri gibi faktorler ¢evresel stres kaynaklarini olusturur. Bu
unsurlar, ¢alisanin stres diizeyini etkiler ve is performansini, i memnuniyetini ve
saghgim etkileyebilir. Aile diizeyinde, aile i¢i catigsmalar, aile iiyelerinin saglik
sorunlar1 veya maddi zorluklar ¢evresel stres kaynaklari olabilir. Toplumsal ve
kiiltiirel faktorler de stres diizeyini etkiler; toplumsal beklentiler, kiiltiirel normlar ve
sosyal baskilar, bireylerin stresle basa ¢ikma kapasitesini ve yasam doyumunu
etkiler. Bu nedenle, cevresel stres kaynaklarinin anlasilmasi ve yoOnetilmesi,
bireylerin sagligi ve refahi i¢cin 6nemli bir adimdir ve saglikli bir yasam ortaminin

olusturulmasina katkida bulunabilir (Akgemici, 2001).

Cevresel stres kaynaklari, bireyin yasadigi dis cevredeki kosullardan kaynaklanan ve
genellikle is, aile, toplum ve kiiltiir gibi ¢esitli alanlardan gelen stres faktorlerini
temsil eder. Is ortaminda, ¢alisma kosullari, is yiikii, zaman baskis1, isyeri iliskileri
ve is glivenligi gibi unsurlar ¢evresel stres kaynaklarinin ana bilesenlerini olusturur.
Ornegin, is yiikii ve zaman baskisi, calisanlarin stres diizeyini artirabilir ve is
performansini  olumsuz etkileyebilir. Isyeri iliskilerindeki catismalar da stres
kaynaklar1 arasinda yer alir ve ¢alisanlarin i memnuniyetini ve motivasyonunu

azaltabilir (Yiiksel, 2014).

Aile diizeyinde, cevresel stres kaynaklar1 arasinda aile ici ¢atigsmalar, aile liyelerinin
saglik sorunlari, maddi sikintilar ve aile iiyeleri arasindaki iletisim sorunlari
bulunur. Bu tiir stres kaynaklari, bireyin is performansini ve genel yasam kalitesini
olumsuz etkileyebilir. Toplumsal ve kiiltiirel faktorler de ¢evresel stres kaynaklarini
sekillendirir; toplumsal beklentiler, kiiltiirel normlar ve sosyal baskilar, bireylerin
stresle basa ¢ikma yeteneklerini ve yasam memnuniyetini etkiler. Ornegin, is disi
sosyal baskilar ve toplumsal normlar, bireylerin kisisel yasam tercihleri {izerinde
baski olusturabilir ve stres diizeyini artirabilir. Bu nedenle, ¢evresel stres kaynaklari,
bir bireyin yasaminda 6nemli bir rol oynar ve kisisel refahini etkileyebilir (Sahrang,

2013).
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Cevresel stres kaynaklarmin etkili bir sekilde yonetilmesi, bireylerin saglik ve
refahin1 artirmak i¢in Onemlidir. Bu, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
gergeklestirilebilir. Bireyler, stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirebilirler ve kisisel
yasamda dengeyi saglamak i¢in destekleyici kaynaklardan yararlanabilirler. Ayrica,
toplum ve oOrgiitler, stresi azaltmaya yonelik politika ve uygulamalar gelistirerek,
saglikli yasam ortamlarimi tesvik edebilirler. Ornegin, isyerlerinde esnek calisma
diizenleri ve psikolojik destek hizmetleri sunmak, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma
kapasitesini artirabilir. Bu sekilde, cevresel stres kaynaklarinin ydnetilmesi,
bireylerin sagligi ve refahini destekleyerek daha saglikli ve dengeli bir yasam

tarzinin benimsenmesine katkida bulunabilir (Yiiksel, 2014).

1.7.1s Stresinin Sonuclar

Is stresi, bireyin is ortaminda karsilastig1 zorlayici kosullarin sonucunda ortaya
¢ikan bir fenomendir ve saglik, is performansi ve genel yasam memnuniyeti
lizerinde ¢esitli olumsuz sonuclar dogurabilir. Is stresinin yaygin sonuglar1 arasinda
fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari gelir. Yiiksek is stresi seviyeleri, anksiyete,
depresyon, duygusal tliikenme, uyku problemleri ve sindirim sorunlari gibi
psikolojik belirtilere neden olabilir. Aynmi sekilde, is stresinin uzun siireli maruz
kalinmas fiziksel saglik iizerinde de olumsuz etkilere yol acabilir; hipertansiyon,
kalp hastaliklari, bas agrilar1 ve kas gerginligi gibi saglik sorunlari is stresinin

yaygin sonuglar1 arasindadir (Sahrang, 2013).

Is stresinin diger énemli bir sonucu, is performansinda diisiis ve verimlilik kaybidir.
Yiiksek diizeyde stres altinda ¢alisanlar, konsantrasyon eksikligi, hata yapma egilimi
ve karar verme yeteneklerinde azalma gibi problemler yasayabilirler. Bu durum,
igyerindeki is kalitesinin diigmesine ve is hatalarinin artmasina yol agabilir. Ayrica,
13 stresi calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini azaltabilir, dolayisiyla
calisanlarin ige olan bagliligin1 ve sadakatini olumsuz yonde etkileyebilir (Gokler,

2012).

Son olarak, is stresi genel yasam memnuniyeti ve kisisel refah iizerinde de etkili

olabilir. Yiiksek diizeyde is stresi yasayan bireyler, is dis1 aktivitelere ve kisisel
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iligkilere zaman ayirmakta zorlanabilirler. Bu durum, sosyal izolasyon, aile ici
catigmalar ve genel yasam tatminsizligi gibi sonuglar dogurabilir. Dolayisiyla, is
stresinin bireyin genel yasam kalitesi lizerindeki etkileri goz ardi edilmemelidir ve is
stresi yOnetimi stratejileri, bireylerin saglik, is performansi ve genel refahlarini

artirmaya yonelik olarak gelistirilmelidir.

1.8.1s Stresi Yonetimi

Is stresi yonetimi, c¢aliganlarin is ortamindaki stresle etkin bir sekilde basa
c¢ikmalarin1 ve saglikli calisma kosullarini tesvik etmeyi amaglayan onemli bir
siirectir. Is stresi yonetimi, hem bireysel hem de &rgiitsel diizeyde uygulanabilir ve
cesitli stratejileri igerir. Bireysel diizeyde, ¢alisanlar stresle basa ¢ikma becerilerini
gelistirebilirler. Bu, stresle basa ¢ikma tekniklerini 6grenmek, duygusal zekayi
artirmak, zaman yonetimi becerilerini gelistirmek ve is dengesi kurmak gibi g¢esitli
yollarla gergeklestirilebilir. Ayrica, diizenli egzersiz yapma, saglikli beslenme ve
dinlenme gibi fiziksel ve zihinsel saglik pratigine odaklanmak da stres yonetiminde

etkili olabilir (Istari 2012).

Orgiitsel diizeyde, is stresi yonetimi, isyerinde saglikli ¢alisma kosullarinin
olusturulmasi ve destekleyici bir is kiiltiiriiniin tesvik edilmesiyle ilgilidir. Orgiitler,
is yiikiinii dengeli bir sekilde dagitmak, zaman baskisini azaltmak, rol belirsizligini
en aza indirmek ve isten kaynaklanan ¢atigmalari yonetmek gibi 6nlemler alabilirler.
Ayrica, liderlik tarzlarinin gelistirilmesi, calisanlarin katiliminmi tesvik etme ve
destekleyici bir iletisim ortaminin olusturulmasi da is stresi yonetimi agisindan
onemlidir. Orgiitler ayrica, stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmek ve calisanlara
psikolojik destek saglamak i¢in egitim ve damigmanlik programlari sunabilirler

(Kayacan ve Ozmen, 2021).

Son olarak, is stresi yonetimi silirecinin degerlendirilmesi ve stirekli olarak
iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu, isyerindeki stres faktorlerinin diizenli olarak

izlenmesini, calisanlarin geri bildirimlerinin toplanmasini ve stresle basa ¢ikma
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stratejilerinin etkililiginin degerlendirilmesini igerir. Orgiitler, is stresi ydnetimine
yonelik politika ve uygulamalarini diizenli olarak gozden gecirerek, caliganlarin
refahin1 ve performansini artirmak i¢in uygun adimlar1 atabilirler. Bu siireg, is
stresinin azaltilmasi ve saglikli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi i¢in kritik bir rol

oynamaktadir.
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2. Yasam Doyumu

2.1.Yasam Doyumu Tanim

Yasam doyumu kavrami, bireylerin hayatlarinin genel memnuniyetini ve
mutlulugunu ifade eder. Bu kavram, psikoloji, sosyoloji ve diger sosyal bilimlerde
sik¢a incelenir ve tartisilir. Yasam doyumu, bireylerin yasadiklar1 deneyimlerin,
hedeflerin ve degerlerin bir sonucu olarak algiladiklar1 hayatlarinin tatmin

ediciligiyle ilgilidir (Demir vd., 2021).

Yasam doyumu, bireylerin genel olarak yasamlarindan ne kadar memnun
olduklarini ifade eder. Bu memnuniyet, bireylerin fiziksel saglik, duygusal durum,
iligkiler, is ve yasam amac1 gibi ¢esitli alanlardaki deneyimlerini kapsar. Genellikle
yasam doyumu, subjektif bir deneyim olarak kabul edilir ve bireylerin algilarina,

degerlerine ve onceliklerine gore degisir (Dikmen,1995).

Yasam doyumu iizerine yapilan arastirmalar, bireylerin yasam doyumunu etkileyen
birgok faktoriin oldugunu gostermektedir. Ornegin, kisisel dzellikler, sosyal iliskiler,
ekonomik durum, saglik durumu ve kiiltiirel baglam gibi faktorler yasam doyumunu
etkileyebilir. Bu faktorlerin karmasikligi, yasam doyumu iizerindeki etkilerinin
anlagilmasin1 zorlastirir ve bu konuda yapilan aragtirmalara gesitlilik kazandirir

(Avsaroglu, Engin Deniz, Kahraman, 2005).

Yasam doyumu kavrami, pozitif psikoloji alaninda da énemli bir yer tutar. Pozitif
psikoloji, insanlarin mutlulugunu artirmaya odaklanan bir yaklagimi benimser. Bu
baglamda, yasam doyumu, bireylerin giicli yonlerini, kisisel gelisimlerini ve
anlamli yasamlarini tesvik etmek i¢in 6nemli bir ol¢iittiir. Pozitif psikolojinin bu
perspektifi, yasam doyumunun artirilmasi i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmeyi amaglar

(Giindogar vd., 2007).
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Yasam doyumu, bireylerin sadece mevcut durumlarina odaklanmalart degil, ayn1
zamanda gelecekleriyle ilgili umutlarin1 da igerir. Bu nedenle, yasam doyumu,
bireylerin hem ge¢misteki deneyimlerini degerlendirmelerine hem de gelecek
hedeflerini belirlemelerine yardimci olur. Gelecek beklentilerinin yasam doyumu
tizerindeki etkisi, psikoloji ve sosyoloji literatiirlinde 6nemli bir konu olarak ele

alinir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Sonug olarak, yasam doyumu kavrami, bireylerin genel olarak hayatlarindan ne
kadar memnun olduklarin1 ifade eder. Bu kavram, bireylerin fiziksel, duygusal,
sosyal ve ruhsal ihtiyaclarin1 karsilama yetenekleriyle baglantilidir. Yasam doyumu
lizerine yapilan arastirmalar, bireylerin yasam doyumunu etkileyen bir¢ok faktoriin
oldugunu ve bu faktérlerin  karmasikligimi  vurgular  (Demirbilek  ve
Bozanoglu,2023).

2.2.Yasam Doyumu Kavrami ve Onemi

Yasam doyumu, bireylerin hayatlarinin genel memnuniyetini ve mutlulugunu ifade
eden bir kavram olarak kabul edilir. Bu kavram, psikoloji, sosyoloji ve diger sosyal
bilimlerde 6nemli bir arastirma konusu olmustur. Yasam doyumu, bireylerin algisal
degerlendirmesiyle ilgilidir ve bireylerin kendi yasamlarindan ne kadar tatmin
olduklarini yansitir. Bu nedenle, yasam doyumu, subjektif bir deneyim olarak kabul

edilir ve kiginin kendi algilarina dayanir (Keser,2005).

Yasam doyumu kavrami, bireylerin yasamlarini bir biitiin olarak degerlendirme
egiliminde olduklarini vurgular. Bu degerlendirme, bireylerin fiziksel, duygusal,
sosyal ve ruhsal sagliklarini, iligkilerini, i ve egitim durumlarini, yasam amaci ve
kisisel basarilarini igerir. Bu ¢esitlilik, yasam doyumu kavraminin karmasikligini ve

cok boyutlulugunu vurgular (Civit¢i, 2012).
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Yasam doyumu iizerine yapilan arastirmalar, bireylerin yasam doyumunu etkileyen
cesitli faktdrlerin oldugunu gostermektedir. Ornegin, kisisel o6zellikler, sosyal
iliskiler, ekonomik durum, saglik durumu ve kiiltiirel baglam gibi faktorler yasam
doyumunu etkileyebilir. Bu faktorlerin etkilesimi ve karmasiklii, yasam
doyumunun anlasilmasini zorlastirir ve bu alanda yapilan arastirmalara gesitlilik

kazandirir (Bal ve Giilcan, 2014).

Yasam doyumu, bireylerin psikolojik ve fizyolojik sagligi lizerinde de 6nemli bir
etkiye sahip olabilir. Yiiksek yasam doyumu seviyeleri genellikle daha iyi fiziksel
saglik, daha diisiik stres diizeyleri ve daha saglikli yagam tarzlari ile iliskilendirilir.
Bu nedenle, yasam doyumu, bireylerin genel saglik ve refahlarini etkileyen onemli

bir faktor olarak kabul edilir (Kaba, Erol, Giig, 2018).

Yasam doyumu kavrami, pozitif psikoloji alaninda da énemli bir rol oynar. Pozitif
psikoloji, insanlarin mutlulugunu ve iyi yasami artirmaya odaklanan bir alan olarak
tanimlanir. Bu baglamda, yasam doyumu, bireylerin gii¢lii yonlerini, kisisel
gelisimlerini ve anlamli yasamlarini tesvik etmek i¢cin 6nemli bir 6lciit olarak kabul

edilir (Cevik ve Korkmaz, 2014).

Sonug olarak, yasam doyumu kavrami, bireylerin genel olarak yasamlarindan ne
kadar memnun olduklarin1 ifade eder. Bu kavram, subjektif bir deneyim olup,
bireylerin kendi yasam deneyimlerine ve degerlerine gore degisiklik gosterebilir.
Yasam doyumu {izerine yapilan arastirmalar, bu kavramin karmasiklifin1i ve
onemini vurgular ve bireylerin refahlarin1 artirmak i¢in yapilan c¢aligmalari tesvik

eder (Tumli ve Recepoglu, 2013).

2.3.Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumu, bireylerin genel yasam memnuniyetini ve mutlulugunu ifade eden

bir kavramdir ve g¢esitli faktorler tarafindan etkilenebilir. Bu faktorler, kisisel,
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sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel gibi cesitli alanlarda yer alabilir (Tel ve Sari,

2016).

Oncelikle, kisisel 6zellikler yasam doyumunu énemli lciide etkileyebilir. Kisinin
karakteri, duygusal zekasi, 6zsaygisi, duygusal denge yetenegi ve psikolojik direnci,
yasam doyumunu olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica, bireyin yasam
amact ve degerleri de yasam doyumu iizerinde biiylik bir etkiye sahip olabilir
(Altiparmak, 2009).Sosyal iligkiler de yasam doyumu {izerinde belirleyici bir
faktordiir. Saglikli ve destekleyici iliskiler, bireylerin yasam doyumunu
artirabilirken, yalnizlik, sosyal izolasyon veya g¢atigmali iliskiler yasam doyumunu
azaltabilir. Aile, arkadaslar, is arkadaslar1 ve topluluk baglar1 gibi sosyal aglar,
yasam doyumunu sekillendirmede 6nemli rol oynar (Erol vd., 2016). Ekonomik
durum da yasam doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yeterli gelir ve
ekonomik gilivence, yasam doyumunu artirabilirken, yoksulluk, issizlik veya
ekonomik belirsizlik yasam doyumunu olumsuz etkileyebilir. Ekonomik kaygilar,
bireylerin psikolojik ve duygusal refahlarini olumsuz yonde etkileyebilir (Kii¢iiksen,
Toptas ve Cetin, 2023). Saglik durumu da yasam doyumu iizerinde belirleyici bir
faktordiir. Fiziksel saglik sorunlari, kronik hastaliklar veya engellilik, bireylerin
yasam doyumunu azaltabilirken, 1yi bir saglik durumu yasam doyumunu artirabilir.
Ayrica, mental saglik sorunlar1 da yasam doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilir (Demir vd., 2021). Kiiltiirel ve gevresel faktorler de yasam doyumu tizerinde
etkilidir. Bireyin yasadig: kiiltiirel ortam, degerler, inanglar ve yasam tarzi, yasam
doyumunu etkileyebilir. Ayrica, yasam kalitesini etkileyen ¢evresel faktorler, yasam
doyumunu olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Ornegin, yasanilan sehirdeki
yesil alanlar, temiz hava ve giivenli bir ¢evre yasam doyumunu artirabilir
(Dikmen,1995). Egitim diizeyi de yasam doyumu iizerinde onemli bir etkiye
sahiptir. Daha yliksek egitim diizeyine sahip bireyler genellikle daha yiiksek bir
yasam doyumuna sahiptir. Egitim, bireylerin kariyer firsatlarina, gelir diizeyine ve
kisisel gelisimlerine katkida bulunarak yasam doyumunu artirabilir (Avsaroglu,

Engin Deniz, Kahraman, 2005).
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Bununla birlikte, yasam doyumunu etkileyen faktorlerin karmasikligr ve etkilesimi,
tek bir faktoriin yasam doyumunu belirlemede mutlak bir rol oynamadigini gosterir.
Bu faktorler arasindaki iliskiler karmasik ve c¢ok yonliidiir ve bireylerin yasam

doyumunu etkileyen ¢oklu etmenlerin bir sonucudur (Giindogar vd., 2007).

Sonu¢ olarak, yasam doyumu, bir¢ok farkli faktoriin karmasik etkilesimiyle
sekillenen bir deneyimdir. Kisisel, sosyal, ekonomik, saglik, kiiltiirel ve c¢evresel
faktorlerin hepsi yasam doyumunu etkileyebilir. Bu faktorler arasindaki iliskilerin
anlasilmasi, bireylerin yasam doyumunu artirmak igin etkili stratejiler gelistirmeye

yardimci olabilir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

2.3.1. Demografik Ozellikler

Demografik o6zellikler, bir toplumu olusturan bireylerin belirli 6zelliklerini
tanimlayan demografik verilerdir. Bu 6zellikler genellikle yas, cinsiyet, etnik kdken,
egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslek ve yerlesim yeri gibi faktorleri igerir.
Demografik 6zellikler, bir toplumun yapisini, 6zelliklerini ve ihtiyaglarini anlamak

i¢in 6nemli bir arag saglar (Keser,2005).

Yas, demografik 6zellikler arasinda 6nemli bir faktdrdiir. Bir toplumun yag dagilima,
niifusunun yaslanma egilimi veya genclesme egilimi gibi demografik egilimleri
belirleyebilir. Yas dagilimi, bir toplumun saglik, egitim, is giicli ve sosyal hizmetler

gibi ¢esitli alanlardaki ihtiyaglarini etkileyebilir (Civitgi, 2012).

Cinsiyet, bir diger O6nemli demografik Ozelliktir. Toplumun cinsiyet dagilimi,
cinsiyet esitligi, kadin haklar, is giici katilimi1 ve cinsiyete dayali ayrimcilik gibi
konularda 6nemli ipuglar1 saglayabilir. Cinsiyet rolleri ve beklentileri, bir toplumun

kiiltiirel ve sosyal yapisini sekillendiren 6nemli faktorlerdir (Bal ve Giilcan, 2014).
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Etnik koken, bir toplumun kiiltiirel ve sosyal yapisini belirleyen bir diger
demografik ozelliktir. Etnik gruplar arasindaki iliskiler, toplumsal uyum, c¢ok
kiltirliliik ve etnik kimlik konularinda 6nemli bir rol oynar. Etnik koken, bir
toplumun degerleri, inanglar1 ve normlar1 iizerinde derin etkilere sahip olabilir

(Kaba, Erol, Giig, 2018).

Egitim diizeyi, bir bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerini belirleyen 6nemli bir
demografik ozelliktir. Egitim diizeyi, is giicline katilim, is piyasasi basarisi, gelir
diizeyi ve sosyal hareketlilik gibi konularda belirleyici bir rol oynar. Egitim, bir
toplumun ekonomik kalkinmasi ve toplumsal ilerlemesi i¢in temel bir faktordiir

(Cevik ve Korkmaz, 2014).

Gelir diizeyi, bir toplumdaki ekonomik refahi ve adaleti yansitan 6nemli bir
demografik ozelliktir. Gelir dagilimi, yoksulluk orani, sosyal yardimlarin etkinligi
ve ekonomik esitsizlik gibi konularda onemli ipuglar1 saglar. Gelir diizeyi, bir
toplumun refahim1 ve sosyal giivenligini etkileyen temel bir faktordiir (TUmli ve

Recepoglu, 2013).

Meslek, bir bireyin is giiciine katilimin1 ve ekonomik faaliyetlerini belirleyen bir
demografik ozelliktir. Meslek dagilimi, bir toplumun ekonomik yapisi, is giicii
piyasast ve istthdam politikalar1 hakkinda 6nemli bilgiler saglar. Meslek secimi,
bireyin kariyer ve ekonomik basarisini etkileyen onemli bir faktordiir (Tumli ve

Recepoglu, 2013).

Yerlesim yeri, bir bireyin yasam tarzini, ¢evresel kosullarini ve sosyal iliskilerini
belirleyen bir demografik ozelliktir. Kirsal alanlar, kentsel alanlar ve go¢
hareketleri, bir toplumun demografik yapisini etkileyen Onemli faktorlerdir.
Yerlesim yeri, bir toplumun altyapisi, ulagimi, saglik hizmetleri ve sosyal hizmetleri

tizerinde derin etkilere sahip olabilir (Erol vd., 2016).
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Demografik ozelliklerin anlasilmasi, bir toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
yapisini analiz etmek i¢in 6nemli bir ara¢ saglar. Bu 6zellikler, politika yapimi,
kaynak tahsisi, hizmet planlamasi ve toplumsal degisim stratejileri gibi konularda
onemli ipuglar1 saglayabilir. Demografik egilimlerin izlenmesi, bir toplumun
gelecekteki ihtiyaglarmi anlamak ve uygun ¢oziimler gelistirmek i¢in Snemlidir

(Altiparmak, 2009).

Sonug¢ olarak, demografik oOzellikler bir toplumun yapisini, Ozelliklerini ve
ihtiyaclarini anlamak icin dnemli bir arag saglar. Yas, cinsiyet, etnik kdken, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, meslek ve yerlesim yeri gibi faktorler, bir toplumun sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yapisini belirleyen temel faktorlerdir. Bu ozelliklerin
anlasilmasi, politika yapimi ve toplumsal degisim stratejileri icin 6nemli bir temel

olusturabilir (Demirbilek ve Bozanoglu,2023).

2.3.1.1.Cinsiyet

Cinsiyet, bir bireyin biyolojik, sosyal ve kiiltiirel agidan belirlenen cinsel kimligini
ifade eder. Genellikle kadin ve erkek olarak iki ana kategoride tanimlanirken,
cinsiyet kavrami giderek daha karmasik bir sekilde ele alinmaktadir. Cinsiyet,
biyolojik cinsiyet (dogustan gelen anatomik ve fizyolojik o6zellikler), cinsiyet
kimligi (bireyin kendini hangi cinsiyete ait hissettigi), cinsel yonelim (kiminle
romantik veya cinsel olarak cekildigi) ve cinsel ifade (kiyafetler, davraniglar ve
tercihler gibi ifade sekilleri) gibi ¢esitli boyutlar icerir (Kiigiiksen, Toptas ve Cetin,
2023).

Cinsiyet kavrami, toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentileri tarafindan da sekillenir.
Toplumlar, kadin ve erkek rollerine iliskin belirli normlar ve beklentiler gelistirirler.
Bu roller, genellikle aile, is, egitim ve kiiltiirel yasam gibi farkli alanlarda tanimlanir
ve bireylerin davranislarini, yeteneklerini ve sorumluluklarini yonlendirir (Demir

vd., 2021).
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Cinsiyet esitligi, kadin ve erkekler arasinda esit haklar, firsatlar ve sayginlik
saglanmasini amaglayan bir kavramdir. Ancak, bir¢cok toplumda, kadinlar ve
erkekler arasinda hala onemli esitsizlikler ve ayrimcilik mevcuttur. Bu durum,
cinsiyet temelli ayrimcilik, iicret esitsizligi, cinsel siddet, kadinlarin siyasi temsilinin

yetersizligi gibi gesitli sorunlari beraberinde getirir (Dikmen,1995).

Cinsiyet rolleri ve beklentileri, toplumlarin kiiltiirel ve tarihsel baglamlarina gore
degisebilir. Baz1 toplumlarda kadinlar geleneksel olarak ev isleri ve ¢ocuk bakimi
gibi ev i¢i rollerle iliskilendirilirken, erkekler genellikle kamu alaninda liderlik ve
kazang getiren islerle iligkilendirilir. Ancak, bu roller giderek degismektedir ve
bircok toplumda cinsiyet rolleri daha esnek ve esitlikci hale gelmektedir (Unal,
Karlidag ve Yologlu, 2001).

Cinsiyet, egitim, is giicii, politika ve kiiltiir gibi bir¢ok alanda hayati bir rol oynar.
Kadimlarm egitim diizeyi ve is giiciine katilimi, bir toplumun ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda onemli bir faktordiir. Ayni sekilde, cinsiyet temelli politika ve
yasalar, cinsiyet esitliginin saglanmasinda ve cinsiyet temelli ayrimciliin

onlenmesinde kritik bir rol oynar (Keser,2005).

Cinsiyet, saglik ve saglik hizmetlerinde de 6nemli bir rol oynar. Kadinlar ve
erkekler genellikle farkli saglik ihtiyaglarina sahiptir ve farkli saglik sorunlarina
maruz kalabilirler. Cinsiyet temelli saghk esitsizlikleri, cinsiyet temelli saglik
politikalar1 ve saglik hizmetlerinin cinsiyet duyarlilifi {izerine odaklanmay1

gerektirir (Civitgi, 2012).

Cinsiyet rolleri ve beklentileri, cocuk yetistirme, aile yapisi ve iliskilerde de
belirleyici bir faktordiir. Toplumlar genellikle cinsiyete dayali ¢ocuk yetistirme ve
ebeveynlik beklentileri gelistirirler. Bu beklentiler, bireylerin aile yasamini,

ebeveynlik rollerini ve iligkilerini sekillendirir (Bal ve Giilcan, 2014).
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Cinsiyet, sanat, edebiyat, medya ve kiiltiirel tirinler gibi alanlarda da 6nemli bir rol
oynar. Medya ve kiiltlir endiistrileri genellikle kadin ve erkekleri belirli cinsiyet
stereotipleri ve rolleriyle temsil ederler. Bu temsiller, cinsiyet esitsizligini ve
cinsiyet temelli ayrimciligi pekistirebilir veya sorgulamaya tesvik edebilir (Kaba,
Erol, Giig, 2018).

Cinsiyet, bireylerin kimliklerini ve iliskilerini karmasik bir sekilde etkileyen c¢ok
yonlii bir kavramdir. Cinsiyet esitligi ve cinsiyet temelli ayrimciligin anlagilmasi ve
ele alinmasi, bir toplumun daha adil, esitlik¢i ve siirdiiriilebilir bir gelecege dogru

ilerlemesi i¢in kritik neme sahiptir (Cevik ve Korkmaz, 2014).

Sonug olarak, cinsiyet kavrami, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin karmasik bir
etkilesimiyle sekillenen onemli bir kavramdir. Cinsiyet rolleri ve beklentileri, bir
toplumun kiiltiirel ve sosyal yapisini belirlerken, cinsiyet esitligi ve cinsiyet temelli
ayrimcilik, toplumsal cinsiyet normlarimin sorgulanmast ve degistirilmesi
gerektigini vurgular. Bu nedenle, cinsiyet kavraminin anlasilmasi ve cinsiyet
esitliginin saglanmasi, adil, esitlik¢i ve siirdiiriilebilir bir toplumun olusturulmasinda

kritik bir rol oynar (Timli ve Recepoglu, 2013).

2.3.1.2.Yas

Yas, is giicline katilm ve ekonomik faaliyetler ilizerinde de onemli bir etkiye
sahiptir. Genglik doneminde, egitim ve kariyer hazirligi onemlidir. Yetigkinlik

doneminde, is giiciine katilim, kariyer ilerlemesi ve gelir diizeyi 6nem kazanir.

Yashilik doneminde ise emeklilik, sosyal giivenlik ve finansal planlama 6nemlidir.
Bu nedenle, yas, bireylerin ekonomik refah1 ve sosyal giivenligi lizerinde derin

etkilere sahip olan bir faktordiir (Ttimli ve Recepoglu, 2013).
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Yas, kiiltiirel ve toplumsal normlar tarafindan da sekillenir. Farkli kiiltiirlerde
yaslanma siireci ve yaslilik algis1 farklilik gosterebilir. Baz1 toplumlarda yaghilar
saygiyla  karsilanirken,  digerlerinde  ise  yaslilar  dislanabilir  veya
degersizlestirilebilir. Bu nedenle, yas, bir toplumun degerleri, inanglar1 ve normlari

ile yakindan iligkilidir (Altiparmak, 2009).

Yas, yasam kalitesi ve refah iizerinde de onemli bir etkiye sahiptir. Iyi bir yasam
kalitesi, fiziksel, zihinsel ve sosyal refahin bir bilesimi olarak tanimlanabilir. Bu
nedenle, yasam kalitesi, bireylerin saglik, mutluluk, giivenlik ve tatmin diizeyleriyle
yakindan iligkilidir. Yaslilik doneminde yasam kalitesini artirmak i¢in saglik

hizmetleri, sosyal hizmetler ve toplumsal katilim gibi destek sistemleri 6nemlidir

(Erol vd., 2016).

Sonug olarak, yas, bir bireyin yasaminin farkli asamalarinda deneyimledigi fiziksel,
zihinsel, sosyal ve ekonomik degisiklikleri yansitan 6nemli bir kavramdir. Yas,
bireylerin saglik, iliskiler, is ve ekonomik durumlar {izerinde derin etkilere sahip
olan karmasik bir faktordiir. Bu nedenle, yas, bireylerin yasam kalitesini ve refahini
tyilestirmek icin dikkate alinmasi gereken Onemli bir degisken olarak kabul

edilmelidir.

2.3.1.3.Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi, bir bireyin veya hanehalkinin belirli bir zaman diliminde elde ettigi
toplam geliri ifade eder. Bu gelir genellikle maas, kira geliri, faiz geliri, sermaye
kazanglar1 ve diger gelir kaynaklarindan elde edilir. Gelir diizeyi, bireylerin veya
hanehalklarinin ekonomik refahlarmi, yasam standartlarin1 ve sosyal statiilerini

belirlemede 6nemli bir faktordiir (Demirbilek ve Bozanoglu,2023).

Gelir diizeyi, bircok iilkede ekonomik esitsizlikleri ve firsat esitsizliklerini yansitan
onemli bir gosterge olarak kabul edilir. Diisiik gelirli bireyler ve aileler genellikle
snirli kaynaklara erisimle karsi karsiyadir ve temel ihtiyaglarini karsilamakta

zorlanabilirler. Yiiksek gelirli bireyler ve aileler ise genellikle daha fazla firsat ve
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kaynaga erisim saglarlar ve daha yiiksek yasam standartlarina sahiptirler (Kiigiiksen,
Toptas ve Cetin, 2023).

Gelir diizeyi, birgok sosyal ve ekonomik faktdrden etkilenir. Ornegin, egitim diizeyi,
meslek, is deneyimi ve piyasa kosullar1 gibi faktorler, bir bireyin veya hanehalkinin
gelir diizeyini belirlemede onemli rol oynar. Ayrica, vergi politikalari, sosyal

yardimlar ve calisma yasalar1 gibi kamu politikalar1 da gelir dagilimini etkileyebilir
(Erol vd., 2016).

Gelir diizeyi, bir tlilkenin ekonomik kalkinmasi ve refahi tlizerinde derin etkilere
sahiptir. Daha yiiksek gelir diizeyleri genellikle daha fazla tiiketim, yatirim ve
ekonomik biiylime ile iliskilendirilirken, diisiik gelir diizeyleri genellikle ekonomik
daralma, yoksulluk ve sosyal huzursuzluk riskini artirir. Bu nedenle, gelir diizeyi,
bir tilkenin ekonomik politikalar1 ve sosyal programlar iizerinde dnemli bir etkiye

sahiptir (Demir vd., 2021).

Gelir diizeyi, bireylerin ve toplumlarin saglik durumu iizerinde de derin etkilere
sahiptir. Diisiik gelirli bireyler genellikle sinirli saglik hizmetlerine erisimle karsi
karsiya kalirken, yiiksek gelirli bireyler genellikle daha iyi saglik hizmetlerinden
faydalanir. Bu nedenle, gelir diizeyi, saglik esitsizliklerini ve yasam beklentilerini

belirlemede 6nemli bir faktordiir (Dikmen,1995).

Gelir diizeyi, egitim diizeyi ve 6grenme basarisi tizerinde de derin etkilere sahiptir.
Diisiik gelirli ailelerde yetisen cocuklar genellikle daha diisiik egitim basarilarina ve
okul terk oranlarina sahiptirler. Bu durum, egitim firsatlarina erisimdeki
esitsizliklerin ve sosyal hareketlilikteki kisitlamalarin = bir sonucu olabilir

(Avsaroglu, Engin Deniz, Kahraman, 2005).
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Gelir diizeyi, sosyal hareketlilik ve ekonomik firsatlar {izerinde de derin etkilere
sahiptir. Diisiik gelirli bireyler ve aileler genellikle sosyal hareketlilikte
kisitlamalarla kars1 karsiyadir ve ekonomik firsatlara erisimde zorluklar yasarlar.
Yiiksek gelirli bireyler ve aileler ise genellikle daha fazla sosyal hareketlilik ve

ekonomik firsatlarla kars1 karsiyadir (Glindogar vd., 2007).

Gelir diizeyi, tilketim aligkanliklar1 ve yasam tarzlar {izerinde de derin etkilere
sahiptir. Diisiik gelirli bireyler genellikle temel ihtiyaclarini karsilamak i¢in daha
fazla ¢aba harcarlar ve tasarruf yapma firsatindan yoksun olabilirler. Yiiksek gelirli
bireyler ise genellikle daha fazla liiks tiiketim ve keyifli yasam tarzlarina sahiptirler

(Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Gelir diizeyi, toplumun sosyal ve kiiltiirel dokusunu da etkiler. Diisiik gelirli
mabhallelerde yasayan bireyler genellikle daha fazla sug, siddet ve sosyal
huzursuzlukla kars1 karsiya kalabilirler. Yiiksek gelirli mahalleler ise genellikle daha

glivenli, temiz ve saglikli bir yagam tarzina sahiptirler (Keser,2005).

Sonug olarak, gelir diizeyi, bireylerin ve toplumlarin ekonomik refahlarini, yasam
standartlarin1 ve sosyal statiilerini belirlemede 6nemli bir faktordiir. Diistik gelir
diizeyleri genellikle ekonomik esitsizlikleri, yoksullugu ve sosyal huzursuzlugu
artirirken, yiiksek gelir diizeyleri genellikle daha fazla ekonomik firsatlar, saglik
hizmetleri ve yasam kalitesi saglar. Bu nedenle, gelir diizeyi, bir toplumun
ekonomik politikalari, sosyal programlari ve toplumsal degerleri {lizerinde derin

etkilere sahip olan 6nemli bir degisken olarak kabul edilmelidir.

2.3.1.4 Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, bir bireyin aldig1 egitim miktarini ve niteligini ifade eder. Bu kavram
genellikle okul oOncesi egitimden baslayarak ileri egitim seviyelerine kadar olan

egitim stirecini igerir. Egitim diizeyi, bireyin bilgi birikimi, beceri diizeyi, mesleki
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yeterlilik, is piyasasina katilim ve toplumsal katilim gibi bir¢ok onemli degiskeni

etkiler (Civitgi, 2012).

Egitim diizeyi, bir bireyin veya hanehalkinin ekonomik ve sosyal refahini
belirlemede 6nemli bir rol oynar. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler
genellikle daha iyi is firsatlarina, daha yiiksek gelir seviyelerine ve daha iyi yasam
kosullarina sahip olma egilimindedirler. Ayn1 zamanda, egitim diizeyi, issizlik

riskini azaltabilir ve ekonomik istikrar1 artirabilir (Bal ve Giilcan, 2014).

Egitim diizeyi, bireyin sosyal ve kiiltiirel entegrasyonunu ve katilimini da etkiler.
Daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler genellikle daha fazla toplumsal
katilima, daha genis bir sosyal aga ve daha aktif bir vatandaslik roliine sahiptirler.
Bu durum, demokratik stireclere katilim, sosyal sorumluluk ve toplumsal degisim

icin 6nemli bir faktordiir (Kaba, Erol, Giig, 2018).

Egitim diizeyi, saglik ve saglik davranislari lizerinde de derin etkilere sahiptir. Daha
yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler genellikle daha saglikli yasam tarzlarina,
daha 1iy1 saglik bilgilerine ve daha etkili saglik hizmetlerine erisim saglarlar. Bu
durum, saglik sonuclarini iyilestirebilir ve yasam beklentilerini artirabilir (Cevik ve

Korkmaz, 2014).

Egitim diizeyi, ekonomik ve sosyal esitsizlikleri azaltmada dnemli bir ara¢ olabilir.
Egitim, bireylere daha 1yi is firsatlar1 ve gelir seviyeleri saglayarak sosyal
hareketliligi tesvik edebilir. Ayn1 zamanda, egitim, farkli sosyoekonomik gruplar
arasindaki esitsizlikleri azaltabilir ve toplumsal adaleti tesvik edebilir (Timlii ve

Recepoglu, 2013).

Egitim diizeyi, ekonomik kalkinma ve rekabet giicii iizerinde de derin etkilere

sahiptir. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip bir isgiicii, daha yenilik¢i ve liretken bir
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ekonomi yaratabilir. Ayn1 zamanda, egitim, bilgi ve beceri tabanli bir ekonomiye
gecisi kolaylagtirabilir ve teknolojik gelismeleri tesvik edebilir (TUmli ve
Recepoglu, 2013).

Egitim diizeyi, toplumun kiiltiirel ve entelektiiel gelisimi {lizerinde de derin etkilere
sahiptir. Egitim, bilgi birikimi, elestirel diisiinme becerileri ve kiiltiirel anlayis
artirabilir. Bu durum, toplumun demokratik degerleri, insan haklar1 ve cesitlilige
saygt gibi temel degerler ilizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir (Altiparmak,

2009).

Egitim diizeyi, ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in temel bir 6n
kosuldur. Egitim, insan sermayesi olusturur ve toplumun uzun vadeli refahini artirir.
Ayni zamanda, egitim, ¢evresel stirdiirtilebilirlik, sosyal uyum ve kiiltiirel zenginlik
gibi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada énemli bir rol oynar (Kiigiiksen,
Toptas ve Cetin, 2023).

Egitim diizeyi, bireylerin kariyer gelisimi ve kisisel tatmin diizeyi iizerinde de derin
etkilere sahiptir. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler genellikle daha fazla
kariyer firsatina ve is tatminine sahiptirler. Ayrica, egitim, bireylerin Kkisisel
gelisimini tesvik edebilir ve yasam boyu dgrenmeyi tesvik edebilir (Demir vd.,
2021).

Sonug olarak, egitim diizeyi, bireylerin ve toplumlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
kisisel gelisiminde 6nemli bir rol oynar. Daha yiiksek egitim diizeyleri genellikle
daha iyi is firsatlarina, daha iyi saglik sonuglarina, daha genis sosyal aglara ve daha
fazla kisisel tatmin diizeyine sahiptir. Bu nedenle, egitim, bir toplumun kalkinmasi

ve refahi igin kritik bir Gneme sahip olan temel bir faktordiir (Dikmen,1995).
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2.3.1.5.Medeni Durum

Medeni durum, bir bireyin yasal olarak iliskilerini tanimlayan ve sosyal statiisiinii
belirleyen bir kavramdir. Genellikle bekar, evli, dul, ayrilmis veya birlikte yasayan
gibi cesitli kategoriler altinda smiflandirilir. Medeni durum, bireyin aile yasami,
ekonomik durumu, sosyal iliskileri ve yasal haklar1 tizerinde derin etkilere sahiptir

(Avsaroglu, Engin Deniz, Kahraman, 2005).

Bekarlik, bir bireyin hi¢ evlenmemis olmasi veya evlilik dis1 bir iliskisi olmamasi
durumunu ifade eder. Bekar bireyler genellikle kisisel bagimsizliga, 6zgiirliige ve
sosyal hareketlilige sahiptirler. Ancak, bekarlik durumu, toplumlarda farkli normlar
ve beklentilerle iliskilendirilebilir ve baz1 durumlarda sosyal baskilarla karsilasabilir

(Glindogar vd., 2007).

Evli olmak, bir bireyin yasal olarak bir esle evli olmasi durumunu ifade eder.
Evlilik, genellikle aile kurma, yasal baglar olusturma ve toplumsal statiiyii belirleme
gibi 6nemli islevlere sahiptir. Evli bireyler genellikle ekonomik ve duygusal destek
saglayan bir partnerle birlikte yasarlar ve birlikte ¢esitli sorumluluklar1 paylasirlar

(Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Dul olmak, bir bireyin esinin 6liimii sonrasinda bekar duruma diismesini ifade eder.
Dul bireyler genellikle yasal olarak evli olmamalarina ragmen evli bireylere benzer
sosyal ve ekonomik durumlara sahip olabilirler. Dul kalmak, duygusal zorluklarla
ve yalnizlikla basa ¢ikma siirecini icerebilir ve yasamin bu yeni asamasina uyum

saglamak i¢in zaman ve destek gerekebilir (Keser,2005).

Ayrilmis olmak, bir bireyin yasal olarak hala evli olmasina ragmen esinden ayri
yasamasini ifade eder. Ayrilmig bireyler genellikle bosanma siirecinde veya evliligi
sonlandirma karar1 alirken duygusal ve pratik zorluklarla karsilasabilirler.
Ayrilmiglik, aile yasami, ekonomik durum ve sosyal iliskilerde degisikliklerle
iligkilendirilir ve bireyin hayatinda onemli bir doniim noktasi olabilir (Civitei,

2012).
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Birlikte yasamak, bir ¢iftin romantik bir iligki i¢inde olmalarina ragmen yasal olarak
evli olmamalar1 durumunu ifade eder. Bu durum, ciftlerin evlilik dis1 iliski
bicimlerini tercih etmeleri veya evlilige karsi belirli nedenlerle segmeleriyle
iliskilendirilebilir. Birlikte yasayan giftler genellikle ayn1 evi paylasirlar ve birlikte

bir yasami slirdiirme kararini almiglardir (Bal ve Giilcan, 2014).

Medeni durum, bireylerin ve toplumun degerleri, normlar1 ve beklentileri tarafindan
sekillendirilir. Farkli kiiltiirler ve toplumlar, medeni durumla ilgili farkli normlar ve
beklentiler gelistirebilir ve bu durum, bireylerin medeni durumlarini ve iligkilerini

etkileyebilir (Kaba, Erol, Giig, 2018).

Medeni durum, yasal diizenlemeler ve sosyal politikalar tarafindan da etkilenir.
Birgok iilkede, evlilik, bosanma ve dul kalma gibi medeni durumlar yasal
diizenlemelere tabidir ve belirli haklar1 ve sorumluluklar: igerir. Ayrica, sosyal
politikalar, medeni duruma bagli olarak cesitli destek ve hizmetler saglayabilir

(Cevik ve Korkmaz, 2014).

Medeni durum, bireyin kisisel kimligi ve toplumsal statiisii iizerinde derin etkilere
sahip olan karmagik bir kavramdir. Bu durum, bireylerin aile yasami, ekonomik
durum, sosyal iligkiler ve yasal haklarmi belirlemede ©nemli bir rol oynar.
Dolayistyla, medeni durum, bireylerin ve toplumun yasaminda énemli bir degisken

olarak kabul edilir (Kiigiiksen, Toptas ve Cetin, 2023).

2.4.Yasam Doyumu {le ilgili Kuramlar

Yasam doyumu, bireylerin yasamlarindan ne kadar memnun olduklarini ve yasamla
ilgili pozitif duygularini ifade eden bir kavramdir. Bu kavram, psikoloji, sosyoloji
ve felsefe gibi c¢esitli disiplinlerde incelenmis ve bir¢ok kuram tarafindan

aciklanmaya calisilmistir. Yasam doyumu ile ilgili kuramlar, bireylerin yasam
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doyumunu etkileyen faktorleri, siiregleri ve sonuglari aciklamaya yonelik farkli

perspektifler sunar (Tiimlii ve Recepoglu, 2013).

Bir¢ok psikolojik kuram, yasam doyumunu bireyin ig¢sel deneyimlerine,
diisiincelerine ve duygularina baglar. Ornegin, pozitif psikoloji yaklasimi, yasam
doyumunu pozitif duygular, kisisel giicliiliikkler ve anlamli iligkiler gibi icsel
kaynaklarla iligkilendirir. Bu yaklasim, bireylerin yasam doyumunu artirmak igin
pozitif duygular1 gliclendirmeyi ve kisisel giicliiliikleri gelistirmeyi onerir (Timlii ve

Recepoglu, 2013).

Sosyal bilimlerdeki kuramlar, yasam doyumunu bireyin sosyal iliskileri, toplumsal
destek ve sosyal uyumu gibi digsal faktorlerle iliskilendirir. Sosyal destek kuramu,
yasam doyumunu sosyal iliskilerin kalitesi ve destekleyici sosyal aglarin varlig ile
iliskilendirir. Bu kuram, sosyal baglarin ve iligkilerin yasam doyumu tizerindeki

olumlu etkilerini vurgular (Altiparmak, 2009).

Felsefi kuramlar, yasam doyumunu bireyin anlam arayisi, degerler ve hayat amaci
gibi metafizik ve ahlaki sorunlarla iliskilendirir. Ornegin, anlam kurami, yasam
doyumunu anlam ve amag¢ bulma siireciyle iliskilendirir. Bu kuram, bireylerin
yasamlarinda anlam ve amacg bulduklarinda daha yiiksek bir yasam doyumu

deneyimlediklerini 6ne siirer (Erol vd., 2016).

Psikolojideki bir¢ok kuram, yasam doyumunu bireyin igcsel ve digsal faktorler
arasindaki etkilesim olarak ele alir. Ornegin, psikososyal yaklasim, yasam
doyumunu bireyin kisisel 6zellikleri, sosyal iliskileri ve ¢evresel kosullar1 iceren
karmasik bir siire¢ olarak goriir. Bu yaklasim, yasam doyumunu bireyin igsel ve

digsal kaynaklari etkin bir sekilde kullanmasiyla iliskilendirir (Demir vd., 2021).
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Yasam doyumu ile ilgili kuramlar, bireylerin yasam doyumunu etkileyen ¢esitli
faktorleri tanimlar. Bu faktorler arasinda kisisel 6zellikler, sosyal iligkiler, ¢evresel
kosullar, kiiltiirel degerler ve hayat deneyimleri gibi bircok degisken bulunur. Bu
kuramlar, yasam doyumunu artirmak i¢in bireylerin ig¢sel kaynaklarini
giiclendirmeyi, sosyal destek sistemlerini gelistirmeyi ve anlamli yasam amaglar

bulmayi1 6nerir (Dikmen,1995).

Yasam doyumu ile ilgili kuramlar, yasam doyumunu 6l¢mek i¢in cesitli yontemler
ve Olgekler gelistirir. Bu dlcekler genellikle bireylerin duygusal durumlarini, kisisel
degerlerini, yasam beklentilerini ve yasamin farkli alanlarindaki memnuniyetlerini
degerlendirir. Bu Olcekler, arastirmacilara yasam doyumu iizerine derinlemesine
calismalar yapmalar1 icin bir ¢erceve saglar (Avsaroglu, Engin Deniz, Kahraman,

2005).

Yasam doyumu ile ilgili kuramlarin uygulamalari, bireylerin ve toplumlarin yasam
kalitesini iyilestirmeye yoneliktir. Bu uygulamalar genellikle psikolojik danigsma,
egitim ve sosyal hizmetler gibi alanlarda gergeklestirilir. Bu uygulamalar, bireylerin
yasam doyumunu artirmak i¢in destekleyici miidahaleler saglar ve toplumsal refahi

artirmaya yonelik politika onerileri gelistirir (Glindogar vd., 2007).

Yasam doyumu ile ilgili kuramlarin gelistirilmesi ve test edilmesi, bilimsel
arastirmalarda 6nemli bir alani olusturur. Bu arastirmalar, yasam doyumunu
etkileyen faktorleri, siiregleri ve sonuglari anlamak igin nicel ve nitel yontemlerin
kullanimini igerir. Bu arastirmalar, yasam doyumunu artirmak i¢in etkili stratejilerin

gelistirilmesine katkida bulunur (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Sonug olarak, yasam doyumu ile ilgili kuramlar, bireylerin yasam doyumunu
etkileyen igsel ve digsal faktorleri, siirecleri ve sonuglart agiklamaya yonelik farkli
perspektifler sunar. Bu kuramlar, yasam doyumunu artirmak i¢in bireylerin icsel
kaynaklarmi gli¢lendirmeyi, sosyal destek sistemlerini gelistirmeyi ve anlamli

yasam amaglar1 bulmayr onerir. Bu nedenle, yasam doyumu ile ilgili kuramlar,
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bireylerin ve toplumlarin yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik 6nemli bir bilimsel

ve uygulamali arastirma alanini olusturur (Ttimlii ve Recepoglu, 2013).

2.4.1. Asagidan Yukariya-Yukaridan Asagiya Kuram (Tabandan Tavana-

Tavandan Tabana Kuram)

Asagidan yukartya ve yukaridan asagiya kurami, toplumsal degisimin ve
donilistimiin nasil gergeklestigi konusunda farkli yaklasimlar sunan iki temel
sosyolojik yaklasimdir. Bu kuramlar, toplumun yapisal ve islevsel ozelliklerini
aciklarken, toplumun degisimine ve gelisimine iliskin farkli perspektifler sunarlar.
Asagidan yukariya kurami, toplumsal degisimin genellikle alt tabakalardan yukar1
dogru gerceklestigini one siirerken, yukaridan asagiya kurami, degisimin genellikle
iist tabakalardan asagi dogru gergeklestigini savunur (Keser,2005). Asagidan
yukartya kurami, toplumsal degisimin ve doniisiimiin genellikle alt tabakalardan
kaynaklandigini ve yukari dogru yayildigini 6ne siirer. Bu yaklasim, alt siniflarin ve
toplumun marjinal gruplarmin etkili bir sekilde harekete gegmesi ve degisim
taleplerini toplumun iist kesimlerine tasimasi gerektigini vurgular. Asagidan
yukaritya kurami, toplumsal hareketler, sivil itaatsizlik ve toplumsal devrim gibi alt
tabakalardan kaynaklanan eylemlerin toplumsal degisimi etkileyebilecegini 6ne
siirer (Civitei, 2012). Yukaridan asagiya kuramu ise, toplumsal degisimin genellikle
toplumun iist kesimlerinden kaynaklandigini ve asag1 dogru yayildigini savunur. Bu
yaklasim, toplumun politik, ekonomik ve Kkiiltiirel elitlerinin toplumsal degisimi
sekillendiren ve kontrol eden giicler oldugunu 6ne siirer. Yukaridan asagiya kurama,
devlet politikalari, ekonomik sistemler ve Kkiiltiirel normlar gibi {ist tabakalardan
gelen etkilerin toplumsal yapiy1 belirlemede kritik 6neme sahip oldugunu vurgular
(Bal ve Giilcan, 2014). Asagidan yukariya kurami, toplumsal degisimin ve
dontisiimiiniin demokratik ve katilimci bir siire¢ oldugunu 6ne siirer. Bu yaklasim,
toplumun alt tabakalarinin, marjinal gruplarinin ve sosyal hareketlerin etkili bir
sekilde harekete gegerek degisim taleplerini ileri siirebilecegini vurgular. Asagidan
yukartya kurami, toplumsal degisimin toplumun tiim kesimlerinin katilimiyla

gergeklestigini savunur (Kaba, Erol, Giig, 2018).
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Yukaridan asagiya kurami ise, toplumsal degisimin ve doniisiimiiniin genellikle
otoriter ve elitist bir siire¢ oldugunu One siirer. Bu yaklasim, toplumun {ist
kesimlerinin, politik ve ekonomik giiclerin ve kurumlarin toplumsal degisimi
yonlendirdigini ve kontrol ettigini vurgular. Yukaridan asagiya kurami, toplumsal
degisimin toplumun alt kesimlerinin katilim1 olmadan ger¢eklesebilecegini savunur

(Cevik ve Korkmaz, 2014).

Asagidan yukariya kurami, toplumsal degisimin ve doniisiimiinii siklikla sosyal
hareketler, sivil toplum kuruluslari ve alt tabaka liderleri tarafindan baslatilan
eylemlere baglar. Bu yaklagim, toplumsal degisimin toplumun alt kesimlerinden
gelen itici giiglerle gergeklestigini vurgular. Asagidan yukariya kurami, toplumsal
degisimin demokratik bir slire¢ oldugunu ve toplumun tiim kesimlerinin katilimini

gerektirdigini savunur (Tumli ve Recepoglu, 2013).

Yukaridan asagiya kurami ise, toplumsal degisimin ve doniisiimiinii genellikle
politik liderler, biirokratlar ve ekonomik elitler tarafindan baglatilan {istten dayatilan
politika ve kararlarla aciklar. Bu yaklagim, toplumsal degisimin toplumun iist
kesimlerinin inisiyatifi ve kontrolii altinda gerceklestigini vurgular. Yukaridan
asagiya kurami, toplumsal degisimin elitlerin ve gii¢ sahiplerinin iradesiyle

gerceklesebilecegini savunur (Altiparmak, 2009).

Asagidan yukariya kurami, toplumsal degisimin ve doniisiimiinii siklikla taban
hareketlerinin ve yerel topluluklarin etkilesimi ve katilimi ile agiklar. Bu yaklagim,
toplumsal degisimin yerelden baslayarak genisleyen bir siire¢ oldugunu vurgular.
Asagidan yukariya kurami, toplumun alt kesimlerinin aktif katilimi olmadan

gerceklesen degisimin siirdiiriilebilir olmayabilecegini savunur (Erol vd., 2016).

Yukaridan asagiya kurami ise, toplumsal degisimin ve doniisiimiinii genellikle

merkezi hiikiimetin, biiyiik isletmelerin ve uluslararasi kuruluslarin politika ve



39

kararlari ile agiklar. Bu yaklasim, toplumsal degisimin genellikle {istten yonetilen ve
kontrol edilen bir siire¢ oldugunu vurgular. Yukaridan asagiya kurami, toplumun alt
kesimlerinin katiliminin genellikle sinirli oldugunu savunur (Kiigliksen, Toptas ve

Cetin, 2023).

Sonug olarak, asagidan yukariya ve yukaridan asagiya kurami, toplumsal degisimin
ve doniisiimiiniin nasil gergeklestigi konusunda farkli perspektifler sunar. Bu
kuramlar, toplumun yapisini, isleyisini ve doniisiimiinii anlamak icin Onemli bir
cerceve saglarlar. Asagidan yukariya kurami, toplumsal degisimin genellikle alt
tabakalardan yukar1 dogru gergeklestigini savunurken, yukaridan asagiya kurami,
degisimin genellikle {ist tabakalardan asagi dogru gerceklestigini one siirer (Demir
vd., 2021).

2.4.2. Ereksel Kuram

Ereksel kuram, sosyal bilimlerde dnemli bir teorik yaklasim olarak kabul edilir ve
toplumsal yapilar1 ve sistemleri anlamak i¢in bir ¢er¢eve saglar. Bu kuram, toplumu
bir biitiin olarak ele alir ve toplumsal yapilari, kurumlar1 ve iligkileri etkileyen
yapisal faktorleri vurgular. Ereksel kuram, toplumsal degisimin arkasindaki temel

giiclerin ve siireglerin anlagilmasina odaklanir (Dikmen,1995).

Ereksel kuramin temelinde, toplumsal yapilarin belirli kurallar ve yapisal
kisitlamalar tarafindan sekillendirildigi fikri yatar. Bu yaklasima gore, toplumsal
diizen ve yapilar, belirli kurallara, normlara ve kurumlara dayanir ve bu kurallar,
toplumun isleyisini ve davranislarini belirler. Ereksel kuram, toplumsal degisimin
bu yapisal kisitlamalar ve kurallar i¢inde nasil gergeklestigini agiklamaya caligir

(Avsaroglu, Engin Deniz, Kahraman, 2005).

Ereksel kuram, toplumsal yapilarin ve sistemlerin "list yap1" ve "alt yap1" olarak iki
temel bilesen arasindaki iliskilere odaklanir. Alt yap1, ekonomik temelleri ve tiretim

iliskilerini ifade ederken, iist yapi, kiiltiirel, siyasal ve ideolojik siiregleri igerir.
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Ereksel kuram, bu iki bilesen arasindaki iligkilerin toplumsal degisimi nasil

etkiledigini agiklamaya ¢alisir (Giindogar vd., 2007).

Ereksel kuram, toplumsal degisimi, yapisal doniisiim ve ¢atisma siiregleri iizerinden
aciklar. Bu kurama gore, toplumsal degisim, mevcut toplumsal yapilarin ¢atisma ve
catisma sonucunda ortaya ¢ikar. Yani, toplumsal degisim, farkli toplumsal gruplarin
ve smiflarin ¢atismasi ve miicadelesi sonucunda gerceklesir (Unal, Karlidag ve

Yologlu, 2001).

Ereksel kuram, toplumsal degisimin, toplumun alt yapi1 ve iist yapi arasindaki
catismalarin sonucu oldugunu 6ne siirer. Bu c¢atigmalar, ekonomik c¢ikarlar, siyasal
giic miicadeleleri ve Kkiiltiirel normlarin ¢atigmas1 gibi ¢esitli faktorlerden
kaynaklanabilir. Ereksel kuram, toplumsal degisimin bu ¢atismalarin sonucunda

gerceklestigini savunur (Keser,2005).

Ereksel kuram, toplumsal yapilarin ve sistemlerin, belirli kurallar ve kurumlar
tarafindan belirlendigini ve siirdiiriildiigiinii vurgular. Bu kurallar ve kurumlar,
toplumun isleyisini ve davraniglarini belirler ve toplumsal degisimi sekillendirir.
Ereksel kuram, toplumsal degisimin bu kurallar ve kurumlar iginde nasil

gerceklestigini ve etkilendigini agiklamaya ¢alisir (Civitei, 2012).

Ereksel kuram, toplumsal degisimi, toplumun alt yapisinda meydana gelen
ekonomik degisimlerin ve ¢catismalarin sonucu olarak agiklar. Bu degisimler, {iretim
iliskilerindeki degisiklikler, sinif catigmalar1 ve ekonomik c¢ikarlar arasindaki
miicadeleler gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Ereksel kuram, toplumsal degisimin

bu alt yapisal faktorlerden etkilendigini savunur (Bal ve Giilcan, 2014).

Ereksel kuram, toplumsal degisimi, toplumun iist yapisinda meydana gelen kiiltiirel,
siyasal ve ideolojik degisimlerin sonucu olarak da aciklar. Bu degisimler, kiiltiirel

normlarin degisimi, siyasal giic miicadeleleri ve ideolojik ¢atigmalar gibi
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faktorlerden kaynaklanabilir. Ereksel kuram, toplumsal degisimin bu iist yapisal

faktorlerden etkilendigini savunur (Kaba, Erol, Giig, 2018).

Ereksel kuram, toplumsal degisimi, toplumun alt yapisi ile iist yapist arasindaki
etkilesim ve gatigmalar sonucu olarak agiklar. Bu etkilesim ve ¢atigmalar, toplumsal
degisimin ana itici gii¢leridir ve toplumun doniisiimiinii sekillendirir. Ereksel kuram,
toplumsal degisimin bu karmasik iliskiler icinde nasil gergeklestigini aciklamaya

calisir (Cevik ve Korkmaz, 2014).

Sonug olarak, ereksel kuram, toplumsal yapilarin, iliskilerin ve sistemlerin nasil
isledigini ve degistigini anlamak i¢in 6nemli bir teorik ¢erceve sunar. Bu kuram,
toplumun alt yapt ve list yapr arasindaki iliskileri, catismalar1 ve etkilesimleri
vurgular ve toplumsal degisimin bu karmasik siireclerin sonucu oldugunu savunur.
Ereksel kuram, toplumsal degisimin temel dinamiklerini anlamak i¢in 6nemli bir

arag¢ saglar (Tiimlii ve Recepoglu, 2013).

2.4.3. Etkinlik Kuram

Etkinlik kurami, 6zellikle organizasyon ve yonetim alanlarinda kullanilan bir teorik
cercevedir. Bu kuram, organizasyonel etkinligi ve verimliligi artirmak icin liderlik,
motivasyon, is tasarimi ve is tatmini gibi faktorlerin nasil etkiledigini anlamaya
odaklanir. Etkinlik kurami, isletmelerin ve organizasyonlarin hedeflerine ulagsma ve
rekabet avantaji elde etme siirecini agiklamak i¢in kullanilir (Tiimli ve Recepoglu,

2013).

Etkinlik kurami, organizasyonlarin is siireclerini ve i¢ yapilarini optimize etmeyi
amaclar. Bu kurama gore, etkinlik, kaynak kullanimi, is siiregleri ve calisanlarin
performansi arasindaki uygun dengeyi saglamakla iligkilidir. Etkinlik kurama,
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerine ve siirdiirmelerine yardimci

olabilecek en iyi uygulamalar1 tanimlar (Altiparmak, 2009).
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Etkinlik kurami, isletmelerin ve organizasyonlarin i¢ ve dis c¢evrelerindeki
degisimlere uyum saglamasini saglar. Bu kuram, organizasyonlarin degisen pazar
kosullarina, teknolojik gelismelere ve miisteri taleplerine nasil yanit verebilecegini
aciklar. Etkinlik kurami, organizasyonlarin esneklik ve adaptasyon kapasitelerini

artirmak i¢in stratejik planlama ve yonetim siireglerine odaklanir (Erol vd., 2016).

Etkinlik kurami, liderlik ve yonetim pratiklerinin organizasyonel etkinlik {izerindeki
etkilerini vurgular. Bu kurama gore, etkili liderlik ve yonetim, calisanlarin
motivasyonunu artirabilir, i tatmini saglayabilir ve performanslarini optimize
edebilir. Etkinlik kurami, liderlerin ve yoneticilerin organizasyonel hedeflere ulagma
stirecini yonlendirecek stratejiler gelistirmesine yardimer olur (Kiigliksen, Toptas ve

Cetin, 2023).

Etkinlik kurami, isletmelerin ve organizasyonlarin is siireclerini siirekli olarak
iyilestirmesini tegsvik eder. Bu kurama gore, siirekli iyilestirme ve yenilik,
organizasyonlarin rekabet avantajin siirdlirmesine ve biiylimesine yardimci olabilir.
Etkinlik kurami, organizasyonlarin stirekli olarak operasyonel miikemmelligi

hedeflemesine ve en iyi uygulamalari benimsemesine 6nem verir (Demir vd., 2021).

Etkinlik kurami, ¢alisanlarin igse katilimini ve 1§ tatminini artirmak i¢in is tasarimi ve
is diizenlemesi onemlidir. Bu kurama gore, isin zenginlestirilmesi, ise baglilik ve
motivasyonu artirabilir ve calisanlarin verimliligini artirabilir. Etkinlik kurama,
isletmelerin is tasarimimi ve is dlizenlemesini optimize etmelerine yardimci
olabilecek en iyi uygulamalari tanimlar (Dikmen,1995). Etkinlik kuramu,
organizasyonlarin is siireglerini ve islevlerini etkileyen faktorleri sistemli bir sekilde
analiz eder. Bu kuram, organizasyonel yapilar, kiiltlirler, sistemler ve siiregler
arasindaki etkilesimleri anlamak ic¢in kullanmilir. Etkinlik kurami, organizasyonlarin
i¢c ve dis etkenlerle nasil etkilesime girdigini ve nasil sekillendigini anlamak igin

kullanilir (Avsaroglu, Engin Deniz, Kahraman, 2005).
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Etkinlik kurami, organizasyonlarin kaynaklarim1 ve yeteneklerini en iyi sekilde
kullanmalarini saglar. Bu kurama gore, organizasyonlarin etkinligi, sahip olduklari
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanma yeteneklerine baglidir. Etkinlik kurami,
organizasyonlarin stratejik planlama, kaynak yonetimi ve performans Ol¢limii

stireclerini optimize etmelerine yardimci olabilir (Giindogar vd., 2007).

Etkinlik kurami, organizasyonlarin is siireglerini ve performanslarini siirekli olarak
izlemelerini ve degerlendirmelerini tesvik eder. Bu kurama gore, organizasyonlarin
etkinligi, diizenli olarak performanslarini degerlendirme ve iyilestirme siire¢lerini
uygulamalarina baghdir. Etkinlik kurami, organizasyonlarin performanslarini
yonetmelerine ve hedeflerine ulasmalarina yardimer olabilecek en iyi uygulamalari

tamimlar (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Sonug olarak, etkinlik kurami, organizasyonlarin is siire¢lerini, liderlik ve yonetim
pratiklerini ve c¢alisanlarin katilimini ve motivasyonunu optimize etmelerine
yardimct olan bir teorik cerceve saglar. Bu kuram, organizasyonlarin rekabet
avantaji1 elde etmelerine ve siirdiirmelerine yardimci olabilecek en i1yi uygulamalari

tanimlar ve organizasyonlarin basarilarini artirmak i¢in stratejik yonergeler sunar.

2.4.4. Bag Kuram

Bag kurami, John Bowlby tarafindan gelistirilen ve bireylerin, 6zellikle ¢ocuklarin,
duygusal baglar kurma ve siirdiirme siireclerini inceleyen bir psikolojik teoridir. Bu
kuram, bireylerin erken yaslarda gelistirdikleri baglarin, yasam boyu siiren duygusal
ve sosyal gelisimleri ilizerinde 6nemli etkileri oldugunu One siirer. Bag kuramu,
cocuklarin anne veya bakim veren kisi ile kurdugu bagin, onlarin giivenliginden,
Ozgiivenine kadar bircok duygusal ve psikolojik durumu sekillendirdigini savunur

(Keser,2005).

Bag kuraminin merkezinde, ¢cocuklarin temel bakim vereniyle kurduklari iliskilerin,

onlarin duygusal giivenlik duygusunu ve diinya ile olan etkilesimlerini nasil
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etkiledigi yer alir. Bowlby, cocuklarin hayatta kalabilmek icin yakinlik ve bakim
ihtiyact duyduklarini ve bu ihtiyaglarin karsilanmasinin, onlarin giiven duygusunu
gelistirdigini belirtir. Glivenli baglanma, ¢ocuklarin stresli durumlarla basa ¢ikma
yeteneklerini ve diger insanlarla saglikl iliskiler kurma becerilerini artirir (Civitei,

2012).

Mary Ainsworth, Bowlby'nin bag kuramini gelistirmek ic¢in yaptig1 ¢alismalarla
bilinir ve "Yabanci Durum" deneyini gelistirerek, cocuklarin farkli baglanma
stillerini tanimlamigtir. Bu deney, anneleriyle kisa siireli ayriliklar ve yeniden
birlesmeler sirasinda g¢ocuklarin tepkilerini gozlemleyerek, gilivenli, gilivensiz-
kaginmaci ve giivensiz-kararsiz olmak {izere ii¢ temel baglanma stilini ortaya
koymustur. Giivenli baglanma, ¢ocuklarin bakim verenlerine gilivenle baglandigini,
giivensiz-kag¢inmaci baglanma, ¢ocuklarin bakim verenlerinden uzak durdugunu ve
giivensiz-kararsiz baglanma, ¢cocuklarin bakim verenlerine kars1 kararsiz ve tutarsiz

davrandigini gosterir (Bal ve Giilcan, 2014).

Bag kurami, sadece ¢ocukluk dénemi i¢in gegerli degildir; yetiskinlikte de 6nemli
etkileri vardir. Yetiskin baglanma teorileri, bireylerin romantik iligkilerde ve
arkadaslik iligkilerinde gosterdikleri baglanma stillerinin, ¢ocukluk donemlerinde
gelistirdikleri baglanma stilleriyle tutarli oldugunu one siirer. Ornegin, giivenli
baglanma stiline sahip bireyler, yetiskinlikte saglikli ve giivenli iligskiler kurma
egilimindeyken, gilivensiz baglanma stillerine sahip bireyler, iligkilerinde zorluklar

yasayabilirler (Kaba, Erol, Giig, 2018).

Bag kuramu, gesitli psikolojik ve davranissal sorunlarin anlagilmasinda da kritik bir
rol oynar. Arastirmalar, giivensiz baglanma stillerinin, depresyon, anksiyete ve
kisilik bozukluklar1 gibi ¢esitli psikopatolojilerle iliskili oldugunu gostermistir. Bu
durum, erken donemde giivenli baglar kurmanin, uzun vadeli psikolojik sagligin

korunmasinda ne kadar 6nemli oldugunu vurgular (Cevik ve Korkmaz, 2014).
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Bag kurami, sadece bireysel psikolojiyle sinirli kalmaz; ayn1 zamanda sosyal ve
kiiltiirel baglamlarda da 6nemli etkileri vardir. Farkli kiiltiirlerde, ¢cocuklarin bakim
verenleriyle kurduklar1 baglarin sekli ve niteligi farklilik gosterebilir. Ornegin, baz1
kilttirlerde topluluk merkezli bir bakim yaklasimi benimsenirken, digerlerinde
bireyselcilik ve bagimsizlik 6n plandadir. Bu Kkiiltiirel farkliliklar, baglanma
stillerinin ve c¢ocuk gelisiminin nasil sekillendigini anlamamiza yardimci olur

(Timli ve Recepoglu, 2013).

Bag kurami, egitim ve pediatri gibi alanlarda da uygulama bulur. Egitimciler ve
saglik profesyonelleri, cocuklarin duygusal ve sosyal gelisimlerini desteklemek i¢in
bag kuraminin prensiplerini kullanabilirler. Ornegin, okullarda giivenli bir grenme
ortam1 yaratmak ve c¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini karsilamak, onlarin akademik

basarilarini ve genel refahlarini artirabilir (Tiimli ve Recepoglu, 2013).

Bag kurami, ebeveynlere ve bakim verenlere de Onemli rehberlik saglar.
Ebeveynlerin, cocuklariyla gilivenli baglar kurmalarmi tesvik eden davranislari
benimsemeleri, cocuklarin saglikli duygusal ve sosyal gelisimlerine katkida bulunur.
Bu, sevgi dolu, duyarli ve tutarli bakimin 6nemini vurgular ve ebeveynlerin

cocuklarina nasil destek olabilecekleri konusunda 6nemli bilgiler sunar (Altiparmak,
2009).

Bag kurami, terapotik miidahalelerde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle
baglanma temelli terapiler, bireylerin erken donem baglanma deneyimlerini
kesfetmelerine ve giivensiz baglanma stillerinden kaynaklanan sorunlar1 ele
almalarma yardimeci olur. Bu tiir terapiler, bireylerin daha saglikli ve giivenli

iliskiler kurma yeteneklerini gelistirmelerine katkida bulunur (Erol vd., 2016).

Sonug olarak, bag kurami, bireylerin duygusal ve sosyal gelisiminde kritik bir rol
oynayan ve yasam boyu etkileri olan 6nemli bir psikolojik teoridir. Bu kuram, erken
cocukluk doneminde kurulan baglarin, bireylerin yasamlarinin ilerleyen

donemlerindeki iliskilerini ve psikolojik sagligini nasil sekillendirdigini anlamamiza
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yardimci olur. Egitim, saglik ve terapi gibi cesitli alanlarda uygulamalart olan bag
kurami, hem bireylerin hem de toplumlarin refahin1 artirmada 6nemli bir aragtir

(Demir vd., 2021).

2.4.5. Yargi Kuram

Yarg1 kurami, sosyal psikoloji ve biligsel psikoloji alanlarinda 6nemli bir arastirma
konusu olup, bireylerin karar verme siireglerini ve yargilama mekanizmalarini
anlamaya yonelik bir teorik ¢ergevedir. Bu kuram, insanlarin bilgiyi nasil isledigini,
nasil kararlar aldigini ve bu siireclerde hangi bilissel ve duygusal faktorlerin etkili
oldugunu inceler. Yargt kurami, glinliik yasamda ve ¢esitli mesleki alanlarda verilen

kararlarin kalitesini ve dogrulugunu degerlendirmek igin kullanilir (Dikmen,1995).

Yarg: kurami, insanlarin sinirlt biligsel kaynaklara sahip olduklari ve bu nedenle
karar verirken cesitli kisayollar veya sezgiler kullandiklart varsayimi iizerine
kuruludur. Daniel Kahneman ve Amos Tversky gibi psikologlar, insanlarin karar
verme siirecinde sik¢a basvurduklari sezgisel stratejileri (heuristics) incelemislerdir.
Bu sezgisel stratejiler, hizli ve genellikle dogru kararlar alinmasini saglarken, ayni
zamanda sistematik hatalara (biases) yol acabilir (Avsaroglu, Engin Deniz,

Kahraman, 2005).

Kahneman ve Tversky'nin 6ne siirdiigii sezgisel stratejiler arasinda temsililik sezgisi
(representativeness heuristic), bulunabilirlik sezgisi (availability heuristic) ve ¢apa
ve uyarlama sezgisi (anchoring and adjustment heuristic) bulunur. Temsililik
sezgisi, insanlarin bir olaymn olasiligin1 degerlendirirken, o olaymn ne kadar tipik
veya temsil edici oldugunu dikkate aldiklarini belirtir. Bu, genellikle dogru sonuglar
verir, ancak bazen istatistiksel gergeklikten sapmalara neden olabilir (Giindogar vd.,
2007).

Bulunabilirlik sezgisi, insanlarin olaylarin olasiligin1 veya sikligin1 degerlendirirken,

hafizalarindaki belirli Orneklerin ne kadar kolaylikla hatirlandigini  dikkate
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aldiklarini 6ne stirer. Bu, insanlarin daha 6nce deneyimledikleri veya medyada sikca
karsilastiklar1 olaylar1 daha olast veya yaygin olarak degerlendirmelerine yol
acabilir. Bu sezgi, bazi durumlarda dogru degerlendirmelere katkida bulunsa da,
nadir olaylarin medyada asir1 temsil edilmesi gibi durumlarda yaniltici olabilir

(Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Capa ve uyarlama sezgisi, insanlarin bir baslangig noktasina (¢apa) dayanarak
kararlarin1 uyarladiklarini belirtir. Bu sezgi, 6zellikle miizakereler ve tahminler gibi
durumlarda yaygindir. Ornegin, bir fiyat teklifi yapildiginda, baslangi¢ fiyat1 (capa)
son fiyat ilizerinde giiclii bir etki yaratabilir. Capa ve uyarlama sezgisi, baslangic
noktasinin rastgele veya alakasiz oldugu durumlarda bile insanlarin kararlarini

etkileyebilir (Keser,2005).

Yarg:t kurami, ayn1 zamanda insanlarin rasyonel kararlar almalarini engelleyen
cesitli bilissel 6nyargilart da inceler. Ornegin, dogrulama 6nyargisi (confirmation
bias), insanlarin mevcut inanglarimi1 destekleyen bilgileri arama ve hatirlama
egiliminde olduklarmi belirtir. Bu, insanlarin objektif ve dengeli degerlendirmeler

yapmalarini zorlagtirabilir ve yanlis yargilara yol agabilir (Civitgi, 2012).

Bir diger onemli biligsel oOnyargi, geri goriis Onyargist (hindsight bias) olup,
insanlarin bir olay ger¢eklestikten sonra, o olayin sonucunu 6nceden tahmin etmis
gibi hissetmelerine neden olur. Bu Onyargi, insanlarin kendi yargilarinin
dogrulugunu asir1 derecede degerlendirmelerine ve ge¢misteki karar hatalarindan

ders ¢ikarmalarini zorlastirir (Bal ve Giilcan, 2014).

Yarg: kurami, karar verme siireclerinde duygularin roliinii de vurgular. Duygular,
insanlarin kararlarimi ve yargilarii énemli dlgiide etkileyebilir. Ornegin, korku, risk
algisini artirabilir ve insanlarin daha tedbirli kararlar almalarina yol acabilirken,
ofke, risk alma egilimini artirabilir ve daha cesur veya hatta dikkatsiz kararlar

alinmasina neden olabilir (Kaba, Erol, Giig, 2018).
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Sonug olarak, yargi kurami, bireylerin nasil kararlar aldigin1 ve bu siireglerde hangi
biligsel ve duygusal faktorlerin etkili oldugunu anlamak icin kapsamli bir teorik
cerceve sunar. Bu kuram, insanlarin gilinliik yasamda ve profesyonel ortamlarda
verdikleri kararlarin kalitesini ve dogrulugunu degerlendirmek igin O6nemli bir
aractir. Yargi kurami, egitim, is diinyasi, hukuk ve saglik gibi ¢esitli alanlarda
uygulanarak, daha iyi karar verme siireclerinin gelistirilmesine katkida bulunabilir

(Timli ve Recepoglu, 2013).
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin ana amaci saglik calisanlarinda is stresinin yasam doyumlari
tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Ayrica saglik calisanlarinin demografik ve is
ozelliklerine gore is stresi ve yasam doyum diizeylerini incelemek bu arastirmanin alt
amaglart arasindadir. Alan yazinda daha Once yapilmis calismalar incelendiginde is
stresinin yasam doyumu {izerine anlamli etkisinin oldugu c¢aligmalar yapildigi
goriilmistir (Naqvi et al., 2013; Xie et al., 2021; Melchior et al., 2007). Buradan
hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Daha once yapilan arastirmalar is stresinin c¢alisanlarin yasam doyumuna olan
etkisini cesitli yonlerden incelemistir. Naqvi ve arkadaslarinin (2013) calismasinda, is
stresi, i3 doyumu ve is performansi arasindaki iligki incelenmis ve is stresinin is
performansini olumsuz etkiledigi bulunmustur. Xie ve arkadaslarinin (2021) Cin'deki
kuryeler iizerinde yaptig1 calismada, is stresinin is doyumu ve uyku kalitesi lizerindeki
olumsuz etkileri incelenmistir ve yliksek is stresinin diisiik is doyumu ve kotii uyku
kalitesi ile iliskili oldugu belirlenmistir. Melchior ve arkadaslarinin (2007) ¢alismasi ise
genc calisan kadin ve erkeklerde is stresinin depresyon ve anksiyeteyi tetikledigini

gostermistir.

Bu aragtirmanin bulgulari, saglik calisanlarinin is stresi seviyelerinin yiiksek
oldugunu ve bu stresin yasam doyumlarin1 olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.
Ozellikle, calisma saatlerinin uzunlugu, is yiikiiniin fazlaligi ve calisma ortamindaki
belirsizlikler gibi faktorlerin saglik calisanlarinin is stresini artirdigir ve bu durumun
yasam doyumlarin diisiirdiigii belirlenmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda da benzer
bulgulara rastlanmistir. Ornegin, Van der Heijden ve arkadaslarinin (2018)
caligmasinda, is yiikli ve zaman baskisinin yiiksek oldugu saglik sektoriinde calisanlarin

yasam doyumlarinin diisiik oldugu bulunmustur (Van der Heijden et al., 2018).
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Ayrica, is stresi ile yasam doyumu arasindaki iliski, demografik faktorler ve is
ozellikleri tarafindan da etkilenmektedir. Ornegin, Wong ve arkadaslarmin (2019)
caligmasinda, geng¢ saglik calisanlarinin is stresine daha fazla maruz kaldigi ve bu
durumun yasam doyumlarin1 daha fazla olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Benzer
sekilde, kadin saglik calisanlarinin is stresi seviyelerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu ve bu stresin yasam doyumlarina olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir (Wong
et al., 2019). Bu bulgular, saglik calisanlarinin is stresini azaltmaya yonelik

miidahalelerin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirmanin amaglart dogrultusunda hazirlanan arastirma hipotezleri asagida
yer almaktadir.

Hi: Saglik ¢alisanlarinin yagadiklari is stresinin yasam doyumu iizerinde negatif
yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H2: Saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore is stresi ve yasam doyum diizeyleri
farklilik gostermektedir.

H3: Saglik calisanlarinin yaglarina gore is stresi ve yasam doyum diizeyleri
farklilik gostermektedir.

Ha: Saglik calisanlarinin medeni durumlarina gore is stresi ve yasam doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hs: Saglik calisanlarinin egitim diizeylerine gore is stresi ve yasam doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

He: Saglik ¢alisanlarinin mesleklerine gore is stresi ve yasam doyum diizeyleri
farklilik gostermektedir.

Hz: Saglik calisanlarinin mesleki kidemlerine gore is stresi ve yasam doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hs: Saglik calisanlarinin kurumdaki ¢alisma siirelerine gore is stresi ve yasam

doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirma Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Saglik ¢alisanlarinin is stresi

ve yasam doyum diizeylerinin ortaya koyulmasi bakimindan tarama modeli is stresi ile
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yasam doyumu arasindaki iligkinin ortaya konmasi bakimindan iliski modeli olmak

tizere bu arastirma iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Saglik c¢alisanlarinda is stresi ve yasam doyumlarini incelemeyi amaclayan bu
arastirmanin evreni Ankara ilinde yer alan tiim saglik calisanlaridir. Fakat bu
arastirmada zaman ve maliyet kisiti sebebiyle evrenin tamamina ulagsmak miimkiin
olmadigindan kolayda 6rnekleme yontemine bagvurulmustur. Arastirmada Ankara ili
saglik calisanlarmi temsil edecegi diisiiniillen Ankara Golbasi Sehit Ahmet Ozsoy
Devlet Hastanesinde gorev yapan 204 saglik calisani bu calismanin 6rneklemini

olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda nicel veri toplama yontemlerinden anket
yontemi kullanilmistir. Saglik calisanlarinin is stresinin yagam doyumlar1 lizerindeki
etkilerinin incelendigi bu aragtirmanin amacina uygun olarak arastirmaci tarafindan
hazirlanan anket ii¢ bolimden olusmaktadir. S6z konusu anketin ilk boliimiinde
calisanlarin demografik ve caligma Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik 7 soru yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ¢alisanlarin is streslerini belirlemek {izere Cohen
ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilen ve Baltas ve Baltas (2010) tarafindan
Tiirkge uyarlamas1 yapilan 15 maddeden olusan “Algilanan Is Stresi Olgegi” yer
almaktadir. Anketin son bdliimiinde ise bireylerin yasamlarindan aldiklar1 doyumu
belirlemek amaciyla Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen 5
maddeden olusan “Yasam Doyumu Olgegi” yer almaktadir. Arastirma verilerinin elde
edilmesi amaciyla olusturulan 6lgek saglik calisanlari ile yliz yiize veya elektronik anket

seklinde uygulanmustir.

3.4.1. Algilanan Is Stresi Ol¢egi (AISO)

Algilanan s Stresi Olgegi; Cohen ve Williamson (1988) tarafindan calisanlarin
is stresini belirlemek tizere gelistirilmistir. S6z konusu olgek 15 madde ve tek bir

boyuttan olusmaktadir. Olgek yanitlar1 “1= Hicbir Zaman 2= Nadiren 3= Bazen 4=Cogu
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Zaman 5=Her Zaman” olacak sekilde 5°1i likert yapidadir. Baltas ve Baltag (2010)
tarafindan Olgegin Tiirkce gecerlilik ve gilivenirligi test edilmis ve Olgek gilivenirligine
ait Cronbach alfa degeri .84 olarak bulunmustur. Bu ¢alisma da ise dlgegin giivenirlik
degeri olan Cronbach alfa degeri .80 olarak bulunmustur. Olgekten alman yiiksek
puanlar ¢alisanlarda yiiksek strese isaret etmektedir. Baltag ve Baltas (2010)’a gore daha
detayli bir degerlendirme icin 6l¢ekten alinan puanlar 15°e boliinerek degerlendirme
skorlar1 elde edilir. Elde edilen puanlar “A: 3.5-4.0 ve F: 3.2-3.4” olmasi durumunda
degerlendirmede saghgi ve verimliligi olumsuz etkileyecek stres diizeyinden
bahsedilebilir. “B: 1.0-1.3” seklinde elde edilen skor; can sikintis1 ve degersizlik
duygusu yasatarak calisanin kapasitesini kullanmasina izin vermeyecek derecede bir
stres diizeyi iken “C: 1.4-1.9” araliginda elde edilen stres skoru ise hafif derecede is
stres diizeyidir. C skoru; basar1 giidiicii yiiksek bir ¢alisan icin sikict bir durum
yaratirken miicadeleci bir yapida olmayan c¢alisan i¢in uygun bir stres diizeyini ifade
edebilir. Orta diizeyde ise yani “D: 2.0-2.5” skoru ise saglik ve verimlilik agisindan
elverigli bir stres diizeyi olarak yorumlanirken “E: 2.6-3.1” ise sagligi olumsuz

etkileyebilecek fakat uyarici yonii yiiksek bir stres diizeyi seklinde yorumlanmaktadir.

3.4.2. Yasam Doyumu Ol¢egi

Bireylerin yasamlarindan aldiklart doyumu belirlemeye yonelik bir olgektir.
Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmistir. 7°1i likert tipinde
olan olgek Dagli ve Baysal (2016) tarafindan besli likert tipine uyarlanarak gecerlik
giivenilirlik calismasi yapilmistir. 5 sorudan olusan 6lcek, 5°1i Likert tipte olup, “1= Hig
katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyilik oranda
katiliyorum, 5= Tamamen katiliyorum” seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alman
yiiksek puanlar kisinin yasama doyumunun yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu
arastirma da 6l¢egin i¢ tutarliligina dair hesaplanan Cronbach Alpha degeri .87 olarak

bulunmustur.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 20 paket programi
kullanilmistir. Oncelikle arastirmada yer alan Slgeklerin giivenirliginin test edilmesi
amaciyla olgeklere ait glivenirlik degeri olan Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir.
Arastirma hipotezlerinin test edilmesine gecilmeden Once degiskenlere ait normallik
varsayimi smanmistir. Bu amagla degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmistir. Degiskenlere ait garpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 degeri arasinda
yer almast durumunda degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu kabul edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Degiskenler arasindaki ikili iligkiler Pearson Korelasyon
analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tiizerindeki etkisini test etmek igin
regresyon analiz, ikili grup karsilastirmalarinda Student t-test, ikiden fazla grubun
karsilastirilmasinda ise ANOVA testi kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik .01 ve .05

diizeylerinde degerlendirilmistir.

3.6.Bulgular

Saglik ¢alisanlarinda is stresi ve yasam doyumlarinin belirlenmesi ile is stresi ile
yasam doyumu arasindaki iligkilerin ortaya konmasi amaciyla gergeklestirilen
caligmanin bulgular boliimiinde ilk olarak saglik calisanlarinin sosyo-demografik
ozellikleri ile calisma durumlarina dair bilgiler sunulmustur. Ardindan c¢alisanlarin is
stresleri ve yasam doyum diizeylerine dair 6zet bilgiler ve bu degiskenlere ait normal
dagilim smamasi amaciyla hesaplanan carpiklik ve basiklik degerlerine ait bilgiler
sunulmustur. Sonrasinda sirasiyla arastirma hipotezleri test edilmis ve elde edilen
sonuglara dair bulgular sunulmustur. Bu amagla ilk olarak degiskenler arasindaki
iligkilere dair bulgular ardindan saglik calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
is stresleri ve yasam doyum diizeylerinin karsilastirilmasina ait sonucglar 6zetlenerek
sunulmustur.

Arastirmada yer alan saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore

dagilimlar1 Tablo 1°de yer almaktadir.
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N Yiizde (%)
Kadin 162 79,4
Cinsiyet Erkek 42 20,6
Toplam 204 100
22-29 Yas 47 23,0
30-37 Yas 45 22,1
Yas 38-45 65 31,9
46 Yas ve Ugzeri 47 23,0
Toplam 204 100
Bekar 38 18,6
Medeni Durum Evli 166 81,4
Toplam 204 100
On Lisans 48 23,5
Lisans 128 62,7
Egitim Diizeyi i i
g Yy E{)gllztsgéhsans ve 28 137
Toplam 204 100
Doktor 16 7,8
Hemsgire 85 41,7
Meslek Ebe 16 7,8
Saglik Teknisyeni 52 255
Diger 35 17,2
Toplam 204 100
1-5y1l 54 26,5
6-10 y1l 17 8,3
Mesleki Kidem 1115yl 25 123
16-20 y1l 43 21,1
21 yil ve {izeri 65 31,9
Toplam 204 100
1-3 yil 76 37,3
4-6 yil 41 20,1
) 7-9 yil 11 5,40
Kurumdaki Caligma Yili
10-12 y1l 25 12,3
13 y1l ve {izeri 51 25,0
Toplam 204 100

Tablo 1 incelendiginde aragtirmada yer alan saglik calisanlarinin %79,4'0
(N=162 kisi) kadin iken %20,6's1 (N=42 kisi) erkektir. Calisanlarin yaslara gore
dagilimi ise %231 (N=47 kisi) 22-29 yas, %22,1'i (N=45 kisi) 30-37 yas, %31,9'u
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(N=065 kisi) 38-45, %231 (N=47 kisi) 46 yas ve iizerindedir. Calisanlarin %81,4i
(N=166 kisi) ile cogunlugu evli iken %18,6's1 (N=38 kisi) bekardir. Egitim diizeylerine
gore ¢alisanlarin %23,5'i (N=48 kisi) on lisans mezunu, %62,7'si (N=128 kisi) lisans
mezunu ve %13,7'si (N=28 Kkisi) yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Saglik
calisanlarin meslekleri ise %7,8'1 (N=16 kisi) doktor, %41,7'si (N=85 kisi) hemsire,
%7,8'1 (N=16 kisi) ebe, %25,5'1 (N=52 kisi) saglik teknisyeni, %17,2'si (N=35 kisi)
diger mesleklere sahiptir. Calisanlarin mesleki kidemleri ise %26,5'i (N=54 kisi) 1-5 yil,
%8,3'1 (N=17 kisi) 6-10 y1l, %12,3’ii (N=25 kisi) 11-15 yil, %21,1'i (N=43 kisi) 16-20
yil ve %31,9'u (N=65 kisi) 21 yil ve lizerindedir. Kurumdaki ¢aligma siirelerine gore
saglik calisanlarinin %37,34 (N=76 kisi) 1-3 yil, %20,1'i (N=41 kisi) 4-6 yil, %5,4'
(N=11 kisi) 7-9 yil, %12,3'4c (N=25 kisi) 10-12 y1l ve %25'i (N=51 kisi) 13 yil ve
tizerindedir.

Arastirmada yer alan saglik calisanlarinin stres diizeyleri ve yasam doyum
diizeylerine ait 6zet bilgiler ile degiskenlere ait hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik degeri

Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2Saglik Calisanlarinin is Stresi ve Yasam Doyumlarina iliskin Ozet istatistikler

. Std.
N Min. Maks. Ort. Sapma Carpiklik  Basiklik
Is Stresi 204 1,13 5,00 2,55 0,53 ,379 1,658
Yasam Doyumu 204 1,00 5,00 2,67 0,82 ,106 -,220

Tablo 2 incelendiginde aragtirmada yer alan saglik calisanlarinin is stres
diizeyleri (X=2,55) ile ortalama degerde oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde ¢alisanlarm
yasam doyum diizeyleri ise (X=2,67) ile ortalama diizeyde oldugu soylenebilir. Normal
dagilim smamasi amaciyla hesaplanan basiklik ve c¢arpiklik degeri degerlerinin £1,5
degerleri arasinda yer aldigr saptanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Boylece
degiskenlerin normal dagildig1 anlagilmig ve arastirma hipotezlerinin test edilmesinde
parametrik testler uygulanmistir.

Arastirmanin degiskenleri olan is stresi ve yasam doyumu arasindaki iliskilerin
tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilen Pearson Korelasyon Analiz sonuglart Tablo

3’te sunulmustur.
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Tablo 3 is Stresi ile Yasam Doyumu Arasindaki iliskilere Dair Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2
1. s Stresi 1
2. Yasam Doyumu -,385™ 1

**p<0,01

Degiskenler arasindaki iligkilerin inelenmesi amaciyla hesaplanan korelasyon
katsayisinin 0’a yakin deger almasi degiskenler arasinda zayif bir dogrusal iliskiye
isaret ederken katsaymnin 1’e yakin degerleri ise giiclii bir iliskinin varligina isaret
etmektedir. Bu durumda korelasyon katsayilari; 0 ile +£0,2 arasi ¢ok zayif, 0,2 +0,4 arasi
zayif, 0,4 ile +0,6 aras1 orta diizey, 0,6 ile +0,8 aras1 gii¢lii, 0,8 ile +1 aras1 ¢ok gii¢lii bir
iliski olarak yorumlanir (Bayram, 2004). Tablo 3 incelendiginde is stresi ile yasam
doyumu arasinda negatif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iliski bulundugu
goriilmektedir (r=-,385, p<0,01). Sonug¢ olarak ¢alisanlarin is stresleri arttik¢a yasam
doyumlarinin azaldig1 sdylenebilir.

Saglik calisanlarinda is stresinin yasam doyumlarin1 ne sekilde etkilediginin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analiz sonuglar1 Tablo

4’te yer almaktadir.

Tablo 4 is Stresinin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi Sonucu

Degiskenler B t P
Sabit 15,979 0,000*
Is Stresi -0,385 -5,936 0,000*
R=0,385 R?=0,149

F(1,202=35,238 p=0,000*

*p<0,01

Tablo 4 incelendiginde is stresinin yasam doyumu {izerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F20= 35,238, p<0,01). Is stresi bagimsiz degiskeni
yasam doyumu bagimli degiskenindeki toplam varyansin %14,9’unu tek basina

aciklamaktadir (R?=0,149). Elde edilen sonuca gore saglik ¢alisanlarinda is stresi yasam
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doyumlarini negatif yonde etkilemektedir (p=-,385, p<0,01). Bdylece arastirmanin ilk
hipotezi olan “Hi: Saglik ¢alisanlarinin yasadiklart is stresinin yasam doyumu iizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin ana amaglarindan biri de c¢alisanlarin sosyo-demografik ve ¢alisma
Ozelliklerine gore is stresleri ve yasam doyumlarinin farklilik gosterip gostermedigini
incelemektir. Bu amagla ilk olarak saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore is stresi ve

yasam doyum skorlar1 karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5 Saglik Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore is Stresi ve Yasam Doyum Diizeyleri

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma t p
. ) Kadin 162 2,56 0,48 0,182 0,86
Is Stresi

Erkek 42 2,54 0,68
Yasam Kadin 162 2,67 0,85 0,043 0,97
Doyumu  Erkek 42 2,67 0,73

Tablo 5 incelendiginde saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore is stresleri ve
yasam doyumlarinin istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmektedir
(p>0,05). Boylece arastirmanin hipotezlerinden olan “Ha: Saglk ¢alisanlarinin

cinsiyetlerine gore is stresi ve yasam doyum diizeyleri farklhilik gostermektedir.’

hipotezi reddedilmistir.

Saglik calisanlarinin yaslarima gore is stresi ve yasam doyum skorlari

karsilagtirilmasina dair elde edilen sonuglar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6 Saglik Galisanlarinin Yaslarina Gore is Stresi ve Yasam Doyum Diizeyleri

Yas N ort. S:;?ﬁa F p  Anamh
22-29 Yas1 47 2,77 0,58 3,506 0,02* 1-2
30-37 Yas? 45 2,49 0,59 1-3

is Stresi 38-45 Yas® 65 2,49 0,44 1-4
46 Yas ve Uzeri® 47 2,49 0,47
Toplam 204 2,55 0,53
22-29 Yas 47 2,58 0,78 0,353 0,79
30-37 Yas 45 2,76 0,81

Yasam Doyumu

38-45 Yas 65 2,67 0,83

46 Yas ve Uzeri 47 2,68 0,88
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Toplam 204 2,67 0,82

*p<0,05

Tablo 6 incelendiginde saglik ¢alisanlarinin yaslarina gore is stres diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (F=3,506; p<0,05).
Gruplar aras1 farkliligin tespit edilmesi amaciyla post-hoc testlerinden LSD testi
uygulanmistir. S6z konusu farkliliga gore 22-29 yas araligindaki c¢alisanlarin is stresleri
daha yiiksek yas gruplart olan 30-37, 38-45 ve 46 yas iizerindeki calisanlara gore
anlamli sekilde daha ytiksektir. Saglik calisanlarinin yaslarma goére yasam doyum
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Boylece arastirmanin hipotezlerinden olan “Hz: Saglik ¢alisanlarinin yaslarina gére is
stresi ve yasam doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezi is stresi i¢in kabul
edilmis ve yasam doyumu i¢in reddedildiginden hiporez kismen kabul edilmistir.

Saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore is stresi ve yasam doyum skorlari

karsilastirilmasina dair elde edilen sonuglar Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7Saghk Calisanlarinin Yaslarina Gére Is Stresi ve Yasam Doyum Diizeyleri

Medeni

Durum N Ort. Std. Sapma t p
. ) Bekar 38 2,68 0,67 1,681 0,09
Is Stresi .

Evli 166 2,52 0,49
Yasam Bekar 38 2,48 0,87 -1,609 0,11
Doyumu  Eylj 166 2,72 0,81

Tablo 7 incelendiginde saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore is stresi ve
yasam doyum diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig:
goriilmektedir (p>0,05). Boylece arastirmanin hipotezlerinden olan “Hi: Saghk
calisanlarinin medeni durumlarina gore is stresi ve yasam doyum diizeyleri farklilik
gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Saglik ¢alisanlarmin egitim diizeylerine gore is stresi ve yasam doyum skorlari

karsilagtirilmasina dair elde edilen sonuglar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8 Saglk Calisanlarinin Egitim Diizeylerine Gore is Stresi ve Yasam Doyum Diizeyleri

Std. Anlaml

Egitim Diizeyi N Ort. Sapma F p Fark
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On Lisans® 48 2,31 051 7,042 0,00 1-2
: . Lisans? 128 2,63 0,51 13
Is Stresi . ) 3
Yiiksek Lisans ve Doktora 28 2,64 0,53
Toplam 204 2,55 0,53
On Lisans 48 2,75 0,82 2,062 0,13
Yasam  Lisans 128 2,59 0,78
Doyumu  Yiiksek Lisans ve Doktora 28 2,91 0,98
Toplam 204 2,67 0,82
*p<0,05

Tablo 8 incelendiginde saglik c¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore is stres
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (F=7,042;
p<0,05). Gruplar arasi farkliligin tespit edilmesi amaciyla post-hoc testlerinden LSD
testi uygulanmistir. S6z konusu farkliliga gore 6n lisans mezunu ¢aligsanlarin is stresleri
lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarina gore anlamli sekilde daha diisiiktiir. Saglik
calisanlarinin egitim diizeylerine gore yasam doyum diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli  diizeyde farklilik gdstermemektedir (p>0,05). Boylece arastirmanin
hipotezlerinden olan “Hs: Saglik ¢alisanlarimin egitim diizeylerine gére is stresi ve
vasam doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezi is stresi i¢in kabul edilmis ve
yasam doyumu i¢in reddedildiginden hiporez kismen kabul edilmistir.

Saglik caliganlarinin mesleklerine gore is stresi ve yasam doyum skorlari

karsilastirilmasina dair elde edilen sonuglar Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9 Saglik Calisanlarinin Mesleklerine Gore is Stresi ve Yasam Doyum Diizeyleri

Meslek N Ort. Std. Sapma F p Aglaarrlzlh
Doktor? 16 2,70 0,48 4,901 0,00 2-3
Hemsire? 85 2,71 0,53 2-4
Ebe® 16 2,38 0,45 25
Is Stresi &
5 izgklr:]i(syeni“' 52 244 0,46
Diger® 35 2,35 0,56
Toplam 204 2,55 0,53
Doktor 16 2,81 0,64 1,167 0,33
Yagam  Hemsire 85 2,54 0,85
Doyumu  Epe 16 2,66 0,74

Saglik 52 2,71 0,77
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Teknisyeni
Diger 35 2,87 0,93
Toplam 204 2,67 0,82

*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde saglik c¢alisanlarinin mesleklerine goére is stres
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (F=4,901;
p<0,05). Gruplar arasi farkliligin tespit edilmesi amaciyla post-hoc testlerinden LSD
testi uygulanmistir. Sonug olarak ebe, saglik teknisyenleri ve diger mesleklere sahip
saglik calisanlarina kiyasla hemsirelerin is streslerinin daha yiiksek diizeyde
bulunmustur. Fakat saglik calisanlarinin mesleklerine gore yasam doyum diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Boylece
arastirmanin hipotezlerinden olan “He: Saglik ¢alisanlarinin mesleklerine gore is stresi
ve yasam doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezi is stresi i¢in kabul edilmis
ve yasam doyumu i¢in reddedildiginden hiporez kismen kabul edilmistir.

Saglik calisanlarinin mesleki kidemlerine gore is stresi ve yasam doyum skorlari

karsilastirilmasina dair elde edilen sonuglar Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10 Saglik Calisanlarinin Mesleki Kidemlerine Gore is Stresi ve Yasam Doyum Diizeyleri

Mesleki

Kidem N Ort. Std. Sapma F p
1-5 yil 54 2,64 0,47 1,758 0,14
6-10 yil 17 2,79 0,81
11-15 yil 25 2,50 0,53
Is Stresi 1690 yi1 43 2,52 0,51
féeﬁl ve 65 2,47 0,48
Toplam 204 2,55 0,53
15 yil 54 2,57 0,70 0,703 0,59
6-10 yil 17 2,73 0,98
yasam L1591 25 2,86 0,70
Doyumu  16-20 yil 43 2,59 0,90
i;gr’il ve 65 2,72 0,86
Toplam 204 2,67 0,82

Tablo 10 incelendiginde saglik calisanlarinin mesleki kidemlerine gore is stresi

ve yasam doyum diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi
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goriilmektedir (p>0,05). Bdylece arastirmanin hipotezlerinden olan “H7: Saglik
calisanlarinin mesleki kidemlerine gore is stresi ve yasam doyum diizeyleri farklilik
gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Saglik calisanlarinin kurumdaki c¢alisma siirelerine gore is stresi ve yasam

doyum skorlari karsilastiriimasina dair elde edilen sonuglar Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11 Saghk Calisanlarinin Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore is Stresi ve Yasam Doyum Diizeyleri

Kurumdaki

Calisma Siiresi N Ort. Std. Sapma F p
1-3 yil 76 2,54 0,52 1,890 0,11
4-6 y1l 41 2,65 0,47
. 79wl 11 2,69 0,39
Is Stresi
10-12 yul 25 2,67 0,69
13 y1l ve {izeri 51 2,41 0,50
Toplam 204 2,55 0,53
1-3 yil 76 2,61 0,80 0,529 0,71
4-6 y1l 41 2,60 0,92
Yagam /-9yl 11 2,80 1,03
Doyumu  10-12 yil 25 2,81 0,60
13 y1l ve {izeri 51 2,74 0,83
Toplam 204 2,67 0,82

Tablo 11 incelendiginde saglik ¢alisanlarinin ¢aligmakta olduklar1 kurumdaki
caligma siirelerine gore is stresi ve yasam doyum diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05). Bdylece arastirmanin
hipotezlerinden olan “Hs: Saglik ¢alisanlarinin kurumdaki ¢alisma siirelerine gore is

stresi ve yasam doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

3.7. Tartisma

Yogun sanayilesme, hizli teknolojik gelisme ve kiiresellesme ¢aginda,
calisanlarin daha yogun c¢alismalar1 ve basarili bir sekilde daha fazlasini sunmalar
beklenmektedir. Bu durum ise ¢alisanlarda is stresi yasamlarina sebep olmaktadir. Bazi
meslekler dogas1 geregi digerlerinden daha streslidir. Insan temas1 ve hizli karar verme

becerisi gerektiren saglik alanindaki meslekler ise en stresli meslekler arasindadir.



62

Strese ¢ok uzun siire maruz kalmak ise kisinin verimliligini disiirebilir ve kisinin
sagligi, aile ve sosyal yasami {iizerinde olumsuz sonuglara neden olabilir. Saglik
sektoriinde isle ilgili yasanan stres hem saglik ¢alisanlar1 hem de kurumlar igin 6nemli
bir sorundur. Is stresi sikintiya, tiikenmislige ve psikosomatik hastaliklara neden olabilir
ve bunun sonucunda galisanlarin yagam doyumu ve saglik hizmetlerinin sunumunu
bozabilir. Bu bakimdan saglik ¢alisanlarinin is streslerinin belirlenmesi ve 6nlenmesi
ben calisanlar igin 6nemliyken hem de saglik hizmetlerinin sunum Kkalitesi bakimindan
kurumlar i¢in 6nemlidir. Bu arastirmada saglik calisanlarinin is stresleri ile yasam
doyum diizeyleri ortaya konmak istenmistir. Bu amagla elde edilen bulgular ile hem
alanyazina hem de uygulamaya yonelik Onerilerde bulunabilmek adina saglik
calisanlarinin is stresleri ve yasam doyumlarin1 yakindan inceleyebilmek igin
calisanlarin demografik ve calisma o6zelliklerine gore is stresleri ile yasam doyumlari
karsilastirilmistir. Bunun yaninda bu aragtirmada saglik calisanlarinin is streslerinin
yasam doyumlar1 tizerindeki etkilelerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmada yer alan saglik calisanlarinin %79,4’1 ile ¢cogunlugu kadinlardan
olugmaktadir. Arastirmada 22-58 yas araliginda yer alan saglik ¢alisanlarinin %31,9 ile
cogunlugu 38-45 yas araligindadir. Saglik calisanlarinin %81,4’1 evlidir. Lisans
mezunu katilimcilar %62,7 ile cogunluktayken arastirmada yer alan calisanlarin
%41,7’s1 hemsirelerden olugsmaktadir. Calisanlarin %31,9°unin mesleki kidemleri 21 yil
ve lizerinde iken %26,5’inin mesleki kidemleri 1-5 yil arasindadir. Kurumdaki ¢alisma
yil1 ise %37,3 ile gogunlukla 1-5 yil arasindadir. Saglik calisanlarinin is stres diizeyleri
uyarict yonii yiliksek sagligr fakat sagligir olumsuz etkileyebilecek sekilde E diizeyinde
bulunmustur. Yasam doyumlar1 ise 2,67 ile ortalamanin biraz iizerindedir. Sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde ¢alisanlarin stres diizeyi saglikli olabilecek stres
diizeyinin biraz iizerindedir. Yasam doyumlarinin ise ¢ok iyi diizeyde oldugu

sOylenememektedir.

Aragtirmanin ana amaci olan saglik calisanlarinda is stresi ile yasam doyumlari
arasindaki iligkilerin incelenmesi sonucunda is stresi ile yasam doyumlarmin negatif
iliskili oldugu c¢alisanlarinin is stresinin yasam doyumlarini olumsuz etkiledigi

saptanmistir. Aragtirmanin bu bulgusunu destekler nitelikte Akkan (2022) calismasinda
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saglik calisanlarinda is stresinin yasam doyumlar1 {izerinde olumsuz etkisi oldugunu

ortaya koymustur.

Saglik calisanlarinda is stresi ile yasam doyumlarinin sosyo-demografik ve
calisma Ozelliklerine gore karsilastirilmasi sonucunda ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore is
stresleri ve yasam doyumlarinin istatistiksel olarak farklilagsmadigi saptanmistir. Kadin
ve erkek calisanlarin is stres diizeyleri benzer sekilde E diizeyinde bulunmustur. Bu
bulgulardan farkli olarak Ersan vd.’lerinin (2013) saglik ¢alisanlarinda is stresi ile is
doyumunu inceledikleri ¢alismalarinda da kadin ve erkek saglik calisanlarinin is stresi
diizeyleri farklilik gostermekle birlikte kadinlarin is stres diizeyi erkeklere kiyasla daha
yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucumuza paralel olarak saglik ¢alisam1 kadin ve
erkeklerin is stres diizeylerinin benzer oldugu calismalarda mevcuttur. Muhsinoglu’nun
(2023) kamu hastanesinde ¢aligsanlarin is streslerini inceledigi ¢alismasinda is stresinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini bulgulamistir. Buna karsin
Mubhsinoglu (2023) c¢alismasinda kadin ve erkek saglik calisanlarinin is stresleri
calismamizdaki saglik calisanlarinin is stres diizeyi ile benzer durumda yani E

diizeyinde iken ortalama puanlar1 daha yiiksektir.

Arastirmada yer alan farkli yastaki saglik calisanlarinin is stres diizeylerinin
farklilik gosterdigi en yliksek stres diizeyinin ise arastirmadaki en geng yas grubu olan
22-29 yas araligindaki calisanlarda oldugu saptanmistir. Sonrasinda ise yas ilerledikge is
stres diizeyinin azaldig goriilmistiir. Ersan vd.’leri (2013) ¢alismalarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliliga rastlanamamis olsa da yas ilerledikge is stresinin azaldigini
bulgulamiglardir. Benzer sekilde Guluzade (2019) ¢alismasinda 18-24 yas grubunun is
stres diizeyi kendilerinden daha biiylik yasta olanlara gore daha yiiksek bulunmustur.
Buna karsin Gokmen (2017) calismasinda boyle bir farkliliga rastlanamamistir.
Arastirmalarin farkli zaman dilimlerinde farkli is yogunlugundaki bolgelerde yapilmis
olmast boyle bir farklilig1 yaratmis olabilir. Buna ragmen yas ilerledik¢e is stresinin
azalmasi saglik calisanlarinin meslekte gecirdikleri siire boyunca ig stresini azaltacak
yontemler gelistirdigini stresle daha i1yi basa ¢ikmaya basladiklarini diistindiirmektedir.
Arastirma sonuglarmin isaret ettigi lizere saglik calisanlarin yaslarina gore is stres

diizeyleri farklilik gosterirken yasam doyumlar1 farklilik gdstermemistir.
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Calisanlarin  demografik o6zelliklerinden medeni durumlarina gore is stres
diizeyleri ile yasam doyumlar1 farklilik gostermemektedir. Elde edilen bu sonu¢ Akkan
(2022) caligsmasi ile paralellik gostermektedir. Saglik ¢alisanlar1 egitim diizeylerine gore
algiladiklar1 is stres diizeyi de farklilagmaktadir. Buna gore en diisiik stres diizeyi 6n
lisans mezunu ¢alisanlarda iken egitim diizeyi arttikg¢a streste artmaktadir. Bu durumun
sebebi daha yliksek egitim diizeyindeki ¢alisanlarin gorevlerinin getirdigi sorumluluk
seviyesinin yiiksek olmasindan kaynaklanmis olabilir. Buna karsin egitim diizeyine gore
yasam doyum diizeyi farklilasmamaktadir. Benzer sekilde Akkan (2022) ¢alismasinda
saglik calisanlarinin egitim diizeylerine gore yasam doyumlar1 farklilagmamaktadir.
Arastirmada yer alan saghik calisanlarinin is stres diizeyleri mesleklerine gore
farklilastig1 saptanmistir. Hemsirelerin is stres diizeyleri ebe ve saglik teknisyenlerine
gore daha yiiksektir. Bunun yani sira hemsire ve doktorlarin is stresi diizeyi E
diizeyinde iken ebe, saglik teknisyenleri ve diger saglik c¢alisanlarinin is stresi diizeyleri
D diizeyi yani verimlilik agisindan elverisli bir stres diizeyindedir. Diger saglik
calisanlarina kiyasla hemsirelerin is stres diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgusu Topuz
(2006) ve Ersan vd.’lerinin (2013) bulgulariyla paralellik gostermektedir. Genel olarak
saglik calisanlar strese ve mesleki tiikenmislige daha yatkindir ¢linkii insan hayatindan
sorumludurlar ve eylemleri ya da eylemsizlikleri hastalar {izerinde ciddi etkiler
yaratabilir. Buna ragmen c¢alismada hemsirelerin is streslerinin daha yiiksek
bulunmasinin sebebi aragtirmadaki hemsire sayisinin diger calisanlara kiyasla daha
yogun olmasi olabilir. Fakat saglik c¢alisanlarinin mesleklerine gore yasam doyum
diizeyleri farklilasmamaktadir. Elde edilen bir baska sonuca gore arastirmada yer alan
saglik calisanlarinin mesleki kidem ve kurumdaki caligsma siiresine gore is stresi ve
yasam doyum diizeyleri farklilik gostermemektedir. Arastirma sonuglarina paralel
olarak Akkan (2022) ¢alismasinda mesleki kidemleri farkli olan saglik ¢alisanlarinin is
streslerinin ve yasam doyumlarmin benzer oldugunu bulgulamistir. Fakat arastirma
sonucumuzdan farkli olarak kurumdaki g¢aligma siiresine gore is stresinin farklilik
gosterdigini bildirmistir. Yine farkli olarak Guluzade (2019) ¢alismasinda kurumdaki
calisma yil1 en diisiik olan 0-5 yi1l arasindaki saglik calisanlarinin kendilerinden daha

yiiksek ¢alisma yilina sahip olan ¢alisanlara kiyasla is streslerinin daha diistik oldugunu
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saptamigtir. Arastirmadan elde edilen bu sonuclarin farklilik gostermesi arastirmanin

yapildig1 6rneklem ile ilgili olabilir.
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SONUC

Saglik calisanlarinda is stresi ile yasam doyum diizeylerini tespit etmeyi ve bu

degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen bu arastirmadan elde edilen sonuglar asagida

stralanmustir.

Saglik calisanlarinin is stres diizeyleri X=2,55 olarak bulunmusken yasam
doyumlar1 X=2,67 olarak bulunmustur.

Is stresi ile yasam doyumlar1 arasinda negatif yonde zayif bir iliski saptanmistir
(r=-,385, p<0,01). Saglik c¢alisanlarinin is streslerinin yasam doyumlarini
olumsuz sekilde etkilemektedir (f=-,385, p<0,01).

Calisanlarin  demografik ozelliklerine gore is stresi ve yasam doyum
diizeylerinin karsilastirilmas1 sonucunda calisanlarin cinsiyetlerine gore is
stresleri ve yagsam doyumlarinin istatistiksel olarak farklilagsmadig1 saptanmistir.
Calisanlarin yaslara gore is stres diizeylerinin farklilik gosterdigi saptanirken
bu farkliliga gore arastirmada yer alan en ge¢ saglik ¢alisanlar1 olan 22-29 yas
araligindaki ¢alisanlarin 1s stres diizeyleri kendilerinden daha biiyiik olan
calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna karsin calisanlarin
yaslaria gore yasam doyumlarinin farklilik géstermedigi saptanmustir.

Saglik calisanlarinin medeni durumlarina goére onlarin is stresi ya da yasam
doyumlart istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermemektedir.
Calisanlarin is stres diizeyleri egitim diizeyine gore farklilik gostermekle beraber
on lisans mezunu ¢alisanlarin is stresleri lisans, yiiksek lisans ya da doktora
mezunlarina gore daha diisiiktiir. Buna karsin egitim diizeyine gore yasam
doyum diizeyi farklilagmamaktadir.

Is stres diizeyi saglik calisanlarinin mesleklerine gore farklilasmaktadir. Sonug
olarak hemsirelerin ebe ve saglik teknisyenlerine gore daha fazla is stresi
yasadig1 saptanmistir. Fakat saglik calisanlarinin mesleklerine gore yasam
doyum diizeyleri farklilasmamaktadir.

Mesleki kidem ve kurumdaki c¢alisma siiresine gore saglik ¢alisanlarinin is stresi

ve yasam doyum diizeyleri farklilik géstermedigi saptanmustir.
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Arastirmadan elde edilen bulgular dikkate alinarak asagidaki Onerilerde

bulunulmustur.

Saglik calisanlarinin is stres dilizeyi uyarict yonii yiiksek fakat sagligi
etkileyebilecek diizeyde bulunmustur. Kurumlarin saglik c¢alisanlarinin is
stresleri ile basa ¢ikabilmeleri i¢in e8itim programlar1 olusturmalar1 6nerilebilir.

Saglik kurumlar1 ¢alisanlarinin is ortamlarinda onlara stres yaratan durumlari
tespit etmek amaciyla diizenli araliklar ile c¢alisanlarindan zorlu is kosullarini
bildirmeleri ve alinan dnlemlerin ne derecede basarili olduguna dair geri bildirim
almalar1 Onerilebilir.

Saglik ¢alisanlarinin hastalar ile birebir iliskide oldugu hasta ve hasta
yakinlarinin tiim davraniglarinin ¢alisanlar direk sekilde etkilemektedir. Saglik
calisanlarinin is streslerinin azaltabilmek amaciyla saglik calisanlarinin yogun
calisma temposu ve is stresleri kamuda bir farkindalik olusturacak sekilde
ekrana yansitilabilir. Saglik ¢alisanlarin yogun ve stresli is kosullar film ve dizi
kesitlerinde ya da sosyal medya akimlarinda yer alabilir.

Bu calismada daha gen¢ yastaki saglik calisanlarmmin daha ¢ok 1s stresi
yasadiklar1 saptanmistir. Kurumlar daha tecriibeli saglik ¢alisanlarinin is stresi
ile basa ¢ikma yontemlerini daha geng¢ yaslardaki saglik calisanlari ile
paylasabilecegi ortamlar olusturabilirler.

Arastirma sonuclarmin genellenebilirligi ve giivenirligi bakimindan ileride
yapilacak olan arastirmalarda gerceklestirilen bu arastirmanin daha biiyiik bir
orneklem sayist ile tekrarlanmasi Onerilebilir. Buna ek olarak saglik
calisanlarinda is stresinin sebepleri arastirilabilir. Arastirma sonuglarina gore
daha gen¢ yaslardaki saglik calisanlarinin algiladiklar is stres diizeyinin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Saglik calisanlarinda is stresinin sebeplerine
yonelik yapilacak olan arastirmada bu durum dikkate alinarak aslinda is stresinin
bireyin kendisine, is yiikiine ve is tecriibesine bagl olarak farklilasabilecegi goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu bakimdan arastirma igerigi genisletilerek
calisanlarin stresle basa ¢ikma mekanizmalar1 ve motivasyonlar1 incelenerek is

stres diizeylerine olan etkileri de incelenebilir.
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