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OZET

GUNDUZ Nevin. GSTC Endiistri Kriterlerinin Housekeeping Departmanina
Uyarlanmas: Uzerine Icerik Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2024.

Giiniimiizde siirdiiriilebilir turizm ve ¢evresel etkilerine dair konular, turizm endiistrisinde giderek
artan bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, Global Sustainable Tourism Council (GSTC) tarafindan belirlenen
endiistri kriterleri, otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik performanslarini degerlendirmek i¢in kapsaml bir
gergeve sunar. Housekeeping departmani, konaklama tesislerinde temizlik, diizen ve bakim gibi kritik
gorevleri yerine getiren oldukga stratejik 6neme sahip bir departmandir. Siirdiiriilebilir turizm politikasi, bu
departman iizerinde ¢evresel, sosyal ve ekonomik acilardan daha siirdiiriilebilir bir turizm uygulamasinin

tesvik edilmesini amaglar.

Bu tez, GSTC Endiistri Kriterlerinin, housekeeping ve ¢amasirhane departmanmnin otellerdeki
faaliyet pratiklerine uyarlanmasiyla ilgili bir inceleme sunarak, bu departmanlardaki siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmm konaklama tesislerindeki is siireglerine nasil uyarlanabilecegine ve gelistirilebilecegine
yonelik oneriler sunmayi amaglamaktadir. Bu amagla; Konaklama tesislerindeki housekeeping departmani
ve GSTC kriterleri tizerine yapilmis tiim arastirmalar detayli olarak taranmis ve elde edilen bilgiler GSTC
kriterleri yonergeleri bu sekilde iliskilendirilmistir. Arastirmanin, siirdiiriilebilir turizm politikalarimim
housekeeping departmanina uyarlanmasiyla elde edilebilecek kazanglara vurgu yapacag: ve bu bilesenlerin
calismalara nasil adapte edebilecegini ortaya ¢ikarmasi acisindan dnemlidir. Arastirmanin amacini ortaya
cikarabilmek i¢in GSTC Endiistri Kriterleri ile bu konu bagligini ¢alismis yayinlar olmak iizere, ikincil

veriler lizerinden igerik analizi ger¢eklestirilmistir.

Elde edilen bulgulara gére; GSTC Endiistri kriterlerinin housekeeping departmanina uygulanmasi
sonucunda, yerel ekonomiye daha fazla katki saglanabilecegi elde edilen en carpict sonugtur. Bununla
birlikte; housekeeping departmaninin tiim siireglerine tiim detaylar1 ile entegre edilmis GSTC Kriterlerinin
olumsuz cevresel etkilerin daha az olacagi elde edilen bir diger sonugtur. Son olarak; enerji ve su

tasarrufunun daha etkili bir sekilde saglanabilecegi ve geri doniigiim uygulamalarinin hem ¢evresel hem de

sosyal agidan daha etkin hale getirilebilecegi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: GSTC Endiistri Kriterleri, Housekeeping Departmani, Siirdiiriilebilir

Turizm Uygulamalari, Cevresel siirdiiriilebilirlik, Sosyal siirdiiriilebilirlik.



ABSTRACT

GUNDUZ Nevin. Content Analysis on the Adaptation of GSTC Industry Criteria to
Housekeeping Department, Yiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2024.

Today, issues related to sustainable tourism and its environmental impacts are of increasing
importance in the tourism industry. In this context, the industry benchmarks set by the Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) provide a comprehensive framework for assessing the sustainability performance
of hotel businesses. The housekeeping department is a highly strategically important department that
performs critical tasks such as cleaning, organization and maintenance in accommodation facilities.
Sustainable tourism policy aims to promote a more environmentally, socially and economically sustainable

tourism practice on this department.

This thesis aims to provide a review of the adaptation of the GSTC Industry Criteria to the
operational practices of housekeeping and laundry departments in hotels, and to provide recommendations
on how sustainability practices in these departments can be adapted and improved to business processes in
accommodation facilities. For this purpose; all researches on the housekeeping department in
accommodation facilities and GSTC criteria were scanned in detail and the information obtained was
related to the GSTC criteria guidelines in this way. The research is important in terms of emphasizing the
gains that can be obtained by adapting sustainable tourism policies to the housekeeping department and
revealing how these components can be adapted to the studies. In order to reveal the purpose of the research,
content analysis was conducted on secondary data, including GSTC Industry Criteria and publications that

have studied this topic.

According to the findings, the most striking result obtained is that the application of GSTC Industry
Criteria to the housekeeping department can contribute more to the local economy. However, another result
obtained is that GSTC Ceriteria integrated into all processes of the housekeeping department in all details
will have less negative environmental impacts. Finally, it was concluded that energy and water savings can
be achieved more effectively and recycling practices can be made more effective both environmentally and

socially.

Key Words: GSTC Industry Criteria, Housekeeping Department, Sustainable Tourism Practices,

Environmental sustainability, Social sustainability.
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GIRIS

Turizm, bir iilkeye kiiltiirel ve ekonomik anlamda 6nemli katkilar saglayan baglica
endiistrilerden biridir. Turizm, Ozellikle yabanci turistlerin doviz girdisiyle iilkeye
ekonomik yonden 6nemli 6l¢iide katkida bulunarak, tilkenin tarihi dokusunu ve kiiltiirtinii
uluslararas1 diizeyde tanitmak suretiyle kiiltiirler arasi etkilesimi arttirir. Deniz, kum,
giines kavramlariyla 6zdeslesen turizm, zaman i¢inde degisen isteklere ve ihtiyaglara
paralel olarak evrimlesmis ve cesitlenmistir. Ornegin, dogaya yapilan tahribatlar,
alternatif turizm gibi bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ancak, turizm
sektoriindeki hizli degisimler ve plansiz gelismeler dogal kaynaklarin hizla tiilkenmesine

ve ¢evresel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bu sorunlarin ¢6ziimii ve ¢evrenin korunmasi amaciyla Birlesmis Milletler ve diger
uluslararasi kuruluslar ¢esitli toplantilar diizenleyerek stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemi
iizerinde durulmustur. (Rio de Janeiro Cevre ve Kalkinma Konferansi (1992),
Johannesburg Siirdiirtilebilir Kalkinma Konferansi (2002), Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti (UNWTO) Genel Kurullari, Kiiresel Turizm Konseyi (GSTC)
Konferanslar1 gibi etkinlikler) Siirdiiriilebilir turizm, dogaya duyarli bir yaklagimi
benimsemekte, kiiltiirel ¢cevreyi korumakta, biyolojik c¢esitliligi siirdiirmekte ve gelecek
nesillerin turizmden faydalanmasini amaglamaktadir. Bu yaklasim, kisa vadeden ziyade
uzun vadeli diisiince gerektirmekte ve yerel toplumlarin da katilimini tesvik etmektedir.
Stirdiiriilebilir turizm, kaynaklarin dogru kullanim1 ve dogaya verilen zararin dnlenmesi

amaciyla giderek daha fazla nem kazanmaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de de biiyiik bir 6neme
sahiptir. Tiirkiye'nin tabii giizellikleri, tarihi zenginlikleri ve kiiltiirel ¢esitlilikleri, tilkede
stirdiiriilebilir turizmin gelisimine uygun bir zemin olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir
turizmin Tiirkiye'de tam anlamiyla gergeklestirilmesi, sadece iilke turizminin ilerlemesine
katki saglamakla kalmayacak, ayn1 zamanda iilkenin dogal giizelliklerinin korunmasi ve
yeni ekonomik gelir kaynaklarmm olusturulmasi gibi birgok alanda iilkeye fayda

saglayacak faaliyetleri ortaya ¢ikaracaktr.



Turizm endiistrisi, ekonomik biiylime i¢in 6nemli bir itici glic olmustur. Ancak,
kontrolsiiz turizm gelisimi geri doniisii olmayan olumsuz etkilere yol acabilir. Bu nedenle
strdiiriilebilir turizmin benimsenmesi ve uygulanmasi biiyilk Onem tagimaktadir.
Siirdiiriilebilir turizm, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini saglayarak gelecek

nesillere aktarilabilir ve turizmin siirdiiriilebilirligini temin eder.

ARASTIRMANIN AMACI

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik, giderek artan bir 6dneme sahip olup, bu
kapsamda yapilan arastirmalari konaklama isletmeleri i¢in de 6nemli bir referans noktasi
oldugu gozlemlenmektedir siirdiiriilebilir igletmeler, ¢cevreye duyarli turistler arasinda
daha yaygin hale gelerek daha fazla miisteri c¢ekebilmekte ve marka itibarlarini
gelistirebilmektedir. Giiniimiizde c¢evresel duyarhilik ve siirdiriilebilirlik egilimleri
arttikca, konaklama isletmeleri de ¢cevre dostu uygulamalar1 benimsemekte ve bu alanda

yapilan arastirmalardan yararlanmaktadir.

Bu arastrrmanin amaci, Tiirkiye'deki turizm sektoriinde; siirdiiriilebilir turizm
ilkelerini incelemek kaydiyla, "GSTC Endiistri Kriterleri”nin konaklama isletmelerinin
en onemli departmanlarindan biri olan housekeeping departmanina nasil uyarlanacagini
tespit etmektir. Bu baglamda, siirdiriilebilir turizm ilkelerinin housekeeping
departmaninin performansma olan etkileri degerlendirilmis ve turizm endiistrisinde
sirdiiriilebilir ~ turizm  uygulamalarinin =~ housekeeping  departmaninda  nasil

uygulanabilecegine yonelik detayli arastirmalar yapilmistir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma, turizm sektoriindeki siirdiiriilebilirlik ilkelerinin housekeeping
departmanina uygulanmasini saglayacak bir model sunarak, sektdor genelinde
stirdiiriilebilirlik bilincinin artirilmasini amaglamaktadir. Turizm isletmelerinin ¢evresel
ve kiiltiirel etkilerini etkili bir sekilde yonetmelerine olanak taniyacak bu cergeve,
stirdiiriilebilir turizmin sektorde benimsenmesini tesvik etmeyi hedeflemektedir. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik kriterlerine uyumun housekeeping performansini nasil etkiledigini

degerlendirerek ve siirdiiriilebilir uygulamalarin bu departmandaki etkinligini ortaya



koyarak, isletmelerin hem g¢evresel hem de operasyonel agidan daha verimli olmalarma

yardimc1 olmay1 amaglamaktadir.

Bu arastirma, siirdiiriilebilir turizm politikalarinin olugturulmasi ve uygulanmasi
icin bir ¢ergeve sunarak, sektdrdeki karar alicilarina rehberlik edebilir ve ulusal diizeyde
siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin  gelistirilmesine katkida bulunabilir. Ayrica,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin benimsenmesiyle dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
gelecek nesillere aktarilmasmi desteklemeyi amaclayarak, turizmin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir etki yaratabilir. Nihai olarak, bu ¢alisma, turizm ve
isletme yonetimi alanlarindaki literatiire yeni bir bakis acis1 getirmeyi ve gelecekteki

benzer ¢aligmalara temel olusturmay1 hedeflemektedir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastrma, Global Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi'nin (GSTC) endiistri
kriterlerine Housekeeping departmaninin nasil uyum saglanabilecegini inceleyerek bu
cercevenin siirdiiriilebilirlik ilkelerinin etkin bir bi¢imde uygulanmasini hedeflemektedir.
Bu metodolojik tercih, siirdiiriilebilir turizmin housekeeping perspektifindeki 6zgiin
etkilesimlerini anlama ve vurgulama amacini tagimaktadir. Turizm sektoriindeki

stirdiiriilebilirlik pratigine nitelikli bir katk1 saglamaktir.

Arastirma siirecinde karsilasilan bazi sinirhiliklar mevcuttur ve bu sinirliliklar su

sekildedir:

e Arastirma, sadece NG Phaselis Bay'in housekeeping departmanini
incelemektedir. Bu durum, elde edilen bulgularin genel konaklama
endiistrisi icin genelleme yapma yetenegini smirlar. Farkl tiirdeki
konaklama igletmelerinin veya farkl cografi bolgelerin dikkate alinmamast,

caligmanin genel gegerliligini kisitlayabilir.

e Arastrmanmn odaklandigr Antalya, Tiirkiye’de Akdeniz Bolgesinde bir
sehirdir. Bu durum, elde edilen bulgulari sadece bu bolgeye ve sehre 6zgii

olabilecegi anlamma gelir. Bu nedenle, Tiirkiye'nin diger bolgeleri veya



farkli iilkelerdeki konaklama isletmelerinin uyarlamalarini

degerlendirmemek ¢alismanin genel gecerliligini etkileyebilir.

Arastirma 2023-2024 yillar1 iginde yapilmaktadir. Bu durum, sektordeki
degisimleri veya gelismeleri gilincel bir sekilde yansitmakta zorlanabilir.
Ayrica, bu donemde yasanan Ozel olaylar veya kosullar, elde edilen

bulgularin genel gecerliligini etkileyebilir.

GSTC endiistri kriterlerinin housekeeping departmanina evrensel bir sekilde
uyarlanmasi konusundaki bu calisma, belirli bir kurulus veya sektorde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, baska endiistri veya organizasyonlara

genellemeler yaparken dikkatli olunmalidir.

Bu calismada kullanillan arastirma yOntemleri ve teknikleri belirli bir
metodolojiyl yansitmaktadir. Farkli aragtirma yaklasimlari kullanildiginda,

sonuglar degisebilir.



1. KONAKLAMA ISLETMELERINDE HOUSEKEEPING
DEPARTMANI

Aragtirmanin bu bdliimiinde konaklama isletmelerine uzanan yolculuk, turizmin
dogusundan baslanarak ele alinmustir. Turizmin dogusu, konaklama isletmeleri ele alinan

konular arasinda yer almaktadir.

1.1.TURiZMiN DOGUSU
1.1.1. Antik Caglarda Turizm (MO 3200-MS 375)

Tarihin ilk donemlerinden beri insanlar seyahat etmislerdir. Bu ¢agdaki insanlarin
seyahatlerinin esas gerekcesi yasamsal faaliyetleriyle ilgilidir  (https://www.
ozdemir.org/turizm-tarihsel-gelisimi/). Insanmn  varligiyla basladigi bilinen bu
yolculuklarin baslangici tarih 6ncesi donemlere kadar uzanir. Yaklasik bir milyon yil
insanlar Giiney ve Dogu Afrika'dan kuzeye dogru; Asya ve Ortadogu'ya bir go¢ hareketi
yiiriittiikkleri biliniyor. Bu go¢iin, insanlarin daha giivenli yerlere ulasmak, barinak bulmak
ve yiyecek temin etmek amaciyla gerceklestirdikleri bir siire¢  olarak

degerlendirilmektedir. (Sar1 Calli, 2015, ss. 7-8).

Tarih 6ncesi donemlerden ginumize kadar bir¢cok insan, turizm faaliyetleri
kapsaminda siirekli yagadiklar1 yerden farkli bolgelere seyahat etmistir. Turizm, sosyal,
politik, kiiltiirel, ekonomik ve hukuksal agidan bir dizi unsuru etkileyerek farkli irklarin,
kiiltiirlerin, dillerin ve dinlerin bir araya gelmesini saglamistir (Akin, 2018a, ss. 99).
Insanlar, farkl1 destinasyonlar1 ziyaret ederek deneyimsel egitim almanm yani sira, gezip

gordiikleri yerlerin tarihleri, kiiltiirleri ve cografi yapilar1 hakkinda bilgi edinmislerdir

(\Vatan, 2018, ss. 605).

Tarih Oncesi ¢aglarda baglayan seyahatlere Stimerlerin, Misirlilarin Fenikelilerin,
Cinlilerin, Uygurlarin ve Romalilarin 6nem verdikleri bilinmektedir (Bacaklioglu, 2017,
ss. 4). Tarihi kaynaklarda ticareti ilk defa yapanlarmn Siimerler oldugu ve giiniimiizdeki

anlamiyla yer degistirme hareketini de gergeklestiren ilk toplumun Fenikeliler oldugu


https://www.mesut/

belirtilmektedir. M.O. 2000°1i yillarda Akdeniz’in tamamina hakim olacak sekilde deniz
ticaretine baglayan lilke de Fenikelilerdir (Sar1 Calli, 2015, ss. 9).

Yaziy1 Stimerlerin, paray1 da Lidyalilarin buldugu bilinmektedir. Bu gelismeler ile
ticaret ortaya ¢ikmis bu durum seyahat caginin baslamasini saglamistir (Koseoglu, 2019,
ss. 8). Ayrica tekerlegin ilk olarak bugiinkii giiney Mezopotamya civarmda yaklasik M.O.
3500-4000 yillar1 arasinda kullanilmaya baslandigi Mezopotamya’daki resim yazisi
tabletlerinden anlasilmaktadir (Tekin, 2014, ss. 751). Bu gelismeler ticari amach
seyahatlerin M.O. 4000 yilinda basladigini gostermektedir (Yildiz, 2011, ss. 55).

Yasanan gelismeler dogrultusunda tarihi siirecte insanoglunun ¢esitli sebeplerle
seyahatler gergeklestirdigi ortaya konulmaktadir. Bu seyahatler ilk cagda daha ¢ok ticaret
amacgl yapilirken saglik amacli da yapildig1 bilinmektedir. Babil Kralligi’ndaki
Hammurabi kanunlarinda da yiyecek icecek satiglar1 ile ilgili diizenlemelere yer
verilmistir (Yidirim, 2004, ss. 14). Bu donem Hindistan’a ve Cin’e bakildiginda bu
iilkelerdeki ilk gezginlerin genellikle ticari amach geziler yapmis oldugu tahmin

edilmektedir (Budak, 2000, ss. 7).

Antik Yunan ve Roma Imparatorlugu gibi devletlerde, turizm sorunlar1 antik ¢agda
ortaya ¢ikarken, yillik tatiller, tatil ve turizm sezonlar1 gibi gelismeler, turizmle ilgili
gercekleri giin yiizine ¢ikarmustir (Eralp, 1983, ss. 3-4). Romalilar, Yunanlilardan
esinlenerek seyahatin temel Ozelliklerini gelistirdi ve bu 6zellikleri, bos zamanlarin ve
gelirin artt1i1 bir dénemde benimsediler. Ikinci ikamet yeri ve kisa tatil kavramlari,
ozellikle zengin ve blyiliyen orta sinif i¢in 6nemli hale geldi. Roma Imparatorlugu
doneminde saglanan giivenlik ve gelismis ulasim agi, keyif amacli seyahatlerin
baglamasina olanak tanidi. (Yildirim, 2004, ss. 15). Roma Imparatorlugu'nun hiikiim
stirdigli donemde, deniz ve dag yamaglarma yapilan yolculuklar, turizmi 6n plana
cikardi. Tiim Avrupa ve Asya'da genis bir yol ag1 insa edildi ve bu donemde bir¢ok rehber
kitap yazildi. Bu kitaplar, seyahat edilen bolgelerin isimlerini, sokaklari, arasindaki
mesafeleri ve gezilecek yerleri detayli bir sekilde agikliyordu (Yildirim, 2004, ss. 15).
Romalilar, kolezyumlarda diizenlenen spor etkinlikleri gibi biiylik kalabaliklara hitap
eden gorsel etkinliklerle turizm faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide artrmiglardir. Yilda 200 guin
boyunca turizm ve seyahat faaliyetlerine ayirmis olan orta ve iist siif ise hamamlarda,

dinlenerek ve eglenerek zaman gecirmislerdir (Sar1 Calli, 2015, ss. 11).



1.1.2. Orta Caglarda Turizm (375-1453)

Orta Cag'da dini hareketlerin dnem kazandig1 ve toplumlar etkiledigi bilinmektedir
(Eralp, 1983, ss. 4). Bu seferlerin, gidis ve doniis yollarinda yasayan halkin kiiltiirel
etkilesimini tesvik etmis ve bu siirecin giicli, kiiresel ¢apta 6nemli bir rol oynadigini ifade
etmek mimkindur. Orta Cag'da kitalar arasi ticaret de 6nemli bir gelisme kaydetmistir.
Ipek Yolu'nun yarattid: ticaret agi, Bati1 Avrupa iizerinden Ortadogu, Tiirkiye, Iran ve
Hindistan'a kadar uzanmis, Cin ile baglant1 kurmustur. Bu donemi belirleyen bir diger
onemli faktor, gesitli kiiltiirler arasindaki sosyal ve ekonomik gii¢lii baglantilardir (Eralp,

1983, ss. 3-4).

Unlii gezgin Venedikli Marco Polo, tiiccar olarak 1271-1295 yillar1 arasindaki
yolculuguna Venedik'ten baglamistir. Akka'dan Anadolu'ya gecip Ortadogu'da konakladi
ve buradan Iran'a ve Iran {izerinden Cin'e kesfe ¢iktigmi ve kiiltiirleri anlatan kitabi
kaleme aldigini1 gormekteyiz (Eralp, 1983, ss. 5; Sar1 Calli, 2015, ss. 12). Diger bir iinlii
gezgin olan Ibn Battuta, 1325-1354 yillar1 arasindaki en uzun hac yolculuguyla bilinir.
Bu siire zarfinda Afrika, Ispanya ve Cin'i ziyaret etmistir. Bu cesur gezginler, seyahat
etme arzusunu ¢ogu insanin i¢inde uyandiran ve ayni zamanda hayatlarini tehlikeye atan
insanlara yardim etmislerdir (Sar1 Calli, 2015, ss. 12). Bu yolculuklar, sadece kesif ve
macera arayigiyla smirli degildi, ayn1 zamanda c¢esitli kiltlirler arasinda iletisimi
giiclendiren bir ortamm olusumuna da katkida bulunmustur. Bu aym1 zamanda, bu
gezginlerin deneyimledigi yerlerde kiiltiirel etkilesimin ve bilgi aligverisinin 6nemli bir

parcasiydi.

Hacli Seferleri ve Ipek Yolu Ticaretinin gelisimi, seyahat, ticaret ve inang
turizminin kitalararasi 6lgekte yayilmasiyla birlikte biiyiik bir doniisiim yasamistir. Orta
Cag'da gezginlerin kitalararasi yolculuklari, farkli kiiltiirlerle karsilagsmalarmni ve bu

deneyimleri yaziya dokerek paylagmalarini igermistir.

Ronesans akimiyla birlikte sanat alanindaki ¢caligmalarin artmasi, niifusun yogun
oldugu merkezlere seyahatlerin arttigini gostermektedir. Bu dénemde, 6zellikle italya'da
gerceklesen geziler, turizmin 6zel 6rneklerini ortaya ¢ikarmustir. Her yil bircok bilim
adami, sanat¢1 ve dgrenci, Italya'yr ziyaret ederek gozlemlerini kaydetmistir (Abanoz,

2014; Azili ve Akova, 2015; Kiigiik, 2012). Orta Cag'da Anadolu Tiirkleri tarafindan



yapilan kervansaraylar, turizmde 6nemli bir rol oynamistir. Anadolu Selguklu Devleti,
gezginlere hizmet vermek amaciyla kervansaraylar insa etmis ve deveyle yapilan
kervansaraydan digerine seyahat eden gezginlerin konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarini
karsilamistir.  Ayrica, Osmanli Imparatorlugu, Anadolu'da Selguklu Tiirklerinin
egemenligini devraldiktan sonra, ayni amagla kervansaraylar1 kullanmis ve Osmanli
doneminde yollar, kopriiler insa ederek seyahat edenlere hizmet etmistir. Bu dénemde
yasayan gezginlerden biri olan Evliya Celebi'nin seyahatnamesi, kiiltiirlere 151k tutan

onemli bir eserdir (Yildirim, 2004, ss. 16-17).

1.1.3. Modern Caglarda Turizm (1453-1789)

1350l yillardan sonra Avrupa’yi terk eden ve diinyaya hizla yayilan Ronesans,
siyasi, sosyal ve kiiltiirel agilardan diinyay1 derinlemesine degistirmistir. Bu hareket, Yeni
Cag seyahat trendleri tlizerinde de belirgin bir etki birakmistir. Ronesans, 15. yiizyilin
sonlarindan itibaren Italya'da baslamis ve bu bolgeden hizla yayilarak Avrupa'nin sanat,
kiiltiir ve ekonomi merkezi haline gelmesine katkida bulunmustur. Italya'da yasanan
savaglarla birlikte, Ronesans hareketi bu donemde Avrupa'nin turizm faaliyetlerini
durduramamus, aksine hizla yayilmasina neden olmustur (Abanoz, 2014; Azili ve Akova,
2015; Kiigiik, 2012) Bu donem, turizmin tarihinde 6nemli bir kilometre tas1 olarak kabul
edilen Biiyiik Turlarin baslangicini isaret etmistir Bu turlar, Tirkiye'nin kalkinmasi
acisindan 6nemli bir rol oynayarak, Ronesans'in getirdigi degisimlerin etkisiyle birlikte

kiiltiirel ve ekonomik anlamda zenginlesmeye katki saglamustir. (Sar1 Calli, 2015, ss. 13).

Bu donemde devletler arasi iligkilerin artmasi ve bilimin diinya ¢apinda yayilmasi,
Ronesans'la birlikte bilim ve sanattaki gelismelerin yani sira seyahat etme ihtiyacini da
beraberinde getirmistir. Seyahat eden insanlara rehberlik eden kisilere olan ihtiyag, bu
stirecte belirgin hale gelmistir (Bacaklioglu, 2017, ss. 5). Bu baglamda, 1627'de bir
Fransiz rahip Paris sehrini ve ¢evresini gormek isteyenlere rehberlik eden "Yabancilar

icin Seyahat Kilavuz" adli bir kitap yaymlanmistir (Budak, 2000, ss. 7).

Turizmde 6nemli bir adim olan Grand Tours, 17. ylizyilda baglamis ve 19. ylizyilin
baslarma kadar devam etmistir. Ozellikle Ingiliz zengin ve asil geng erkekler, kiiltiirel ve

egitim amacli olarak ltalya, Isvigre, Fransa ve Almanya gibi iilkeleri ziyaret etmislerdir.



Bu turlar, genclerin siyasi ve kiiltiirel gelisimlerine katki saglamak i¢in planlanmis ve
uzun siireli seyahat rotalarini igermistir. Bu turlara diplomatlar, devlet adamlar1 ve varlikl
ailelerin ¢ocuklar1 da katilmistir. Baz1 yerlerde, rehberler genglere eslik etmis ve 1606 ile
1659 arasinda 1300 ziyaret¢i, Hans Honc'un rehberliginde Roma'nin turistik yerlerini

gormiistiir (Sar1 Call, 2015, ss. 13-14; Yildirim, 2004, ss.17).

Ingiltere'de termal tesislerin kurulmasi igin ¢aba sarf edilirken, Fransa'da Vichy ve
Cek Cumhuriyeti'nde Marienbath/Marianske gibi sehirlerde termal turizm gelismistir
(Yddirim, 2004, ss. 17). 16. yiizyilda at arabalarmin zenginler arasinda yayginlasmasi,
Orta Avrupa'dan baslayarak Kita Avrupasi'nda seyahat aliskanliklarini degistirerek ve
zengin insanlar arasindaki seyahatleri yeniden yogunlagmstir (Budak, 2000, ss. 9). Bu

donem, modern seyahat ve turizm tarihinde 6nemli bir dénemegtir.

Kristof Kolomb'un 1492-1502 yillar1 arasinda gergeklestirdigi kesifler, Kiiba,
Jamaika, Bahamalar, Orta Amerika ve Kuzey Giiney Amerika bolgelerinin kesfi gibi
onemli gelismeleri igermektedir. 1519'da Bat1 Ispanya'dan Magellan'm diinya turu ise bu
kesiflere bir baska dnemli eklemeyi temsil eder. Ayn1 donemde Ingiliz denizci James
Cook, Pasifik Okyanusu'nda Yeni Zelanda, Yeni Kaledonya, Avustralya, Hawaii ve
Amerika Kuzeydogusu'nu kesfeder (Sar1 Calli, 2015, ss. 14).

Osmanli Imparatorlugu'na baktigimizda, Yenicag'da fetihler amaciyla yapilan
seyahatler goze carpmaktadir. Bu fetihlerin sonucunda, 1517°de yapilan Caldiran seferi
ile kutsal emanetler Istanbul'a getirilmistir. Bu olay, kiiltiir alisverisinin gerceklestigi ve
Istanbul'daki emanetlerin o tarihten bu yana muhafaza edildigi bir donemi temsil
etmektedir. Bu emanetler, ginimizde hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan
ziyaret edilmektedir (Budak, 2000, ss. 9).

1.1.4. Sanayi Devrimiyle Turizm (1789-)

Yakin diinya tarihinde, siyasette ve sanayide meydana gelen pek ¢ok degisiklik,
modern turizmin temelini atmis Onemli yenilikleri igermektedir. Bu donemdeki
gelismeler, giliniimiizdeki anlamiyla modern turizm faaliyetlerinin baslangicini igaret

ettigi sOylenebilir (Sar1 Calli, 2015, ss. 14).
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Sanayi devrimi ile birlikte, ulagim sistemlerinin gelisimi ve kapitalist sistem iginde
sosyal adalet ve refah kavramlarinin 6nem kazanmasi, toplumsal degisimlere ve iletisim
aginin hizla biliylimesine yol agmistir. Bu siire¢, diinyanin kiigiilmesine ve modern
turizmin temellerinin atilmasmna katkida bulunmustur. Bu gelismeler, teknolojik
ilerlemeler ve niifus artis1 gibi faktorlere bagli olarak turizm alaninda da Onemli
degisikliklere neden olmustur. 1830'larda buhar giiciiyle c¢alisan gemilerin devreye
girmesi ve demiryolu tasimaciliginin gelismesiyle birlikte zevk amagli seyahatler

toplumda yayginlasmistir (Budak, 2000, ss. 10).

Bugunki 6zelliklere sahip ilk seyahat acentesi, 1841 yilinda Ingiltere'de Thomas
Cook tarafindan kurulmustur. Thomas Cook'un kurdugu bu acente, ilk turistik faaliyeti
gerceklestirerek sehirler arast grup gezilerini pazarlamaya baglamistir. Ajansin
baslangicta sadece Biiylik Britanya'da faaliyet géstermesine ragmen, zamanla sehirler
arasi seyahatleri genisleterek 1867'de Paris'i de igine alacak sekilde yayilarak Ingiltere
disma ¢ikmistir. Bu durum, turizmin uluslararasi pazarlara yonelmesinin baslangicini

gostermektedir (Eralp, 1983, ss. 14).

19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren turizm, bilimsel agidan daha fazla ilgi
gormeye baslamistir. Turistik iiriinlerin ve bolgelerin tanitimi, benzersiz pazarlama
teknikleriyle desteklenirken, turist sayisinda da belirgin bir artis yasanmistir (Budak,
2000, ss. 11).

20. ylizyilin ilk yarisinda, 1914-1918 yillar1 arasinda Birinci Diinya Savagi ve 1939-
1945 yillar1 arasinda Ikinci Diinya Savasi yasanmistir. Bu savaslar, turizm alaninda kisa
stireli olumsuz etkilere yol agmistir. Ancak savaslar sirasinda askeri ihtiyaglar nedeniyle
teknolojide gelismeler yasandi ve savas sonrasinda turizmde olumlu gelismeler yasanda.
Motorlu tasit sayisinda artis gozlendi, ucaklar sivil ulasimda yaygim olarak kullanilmaya
baslandi, savaslar sonrasinda sivil ulasim hizla artmistir. Savaslarin ardindan ortaya ¢ikan
yeni akimlar arasinda sosyal turizm, genglik pansiyonlari, karavanlar, kamplar, ucuz
motorlu tasit tasimaciligi ve rehberli turlar gibi turistik faaliyetler 6ne ¢ikmustir (Sar1

Calli, 2015, ss. 16).

20. ylizyilin baslarinda, konaklama sirketleri ve tur organizatorleri genellikle

aristokratlarin ve zenginlerin talep ve zevklerine gére hazirlanan otelleri, standart hizmet
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verilen konaklama yerlerine doniistiirmiistiir. Bu donemde, tur operatorleri tarafindan
organize edilen gruplar icin paket turlar, cagdas kitle turizminin temel unsurlarindan biri
haline gelmistir (Budak, 2000, ss. 12). 20. ylizyiln ikinci yarisinda, uluslararasi turizm
sektoriindeki gelismeler, izin siirelerinde ve iicretlerde artis, glivenligin iyilestirilmesi, tur
sayilarinda artis, kara ve hava tasimacilii, tur operatdrlerinin aglarinin genisletilmesi,
yeni {irlinlerin ve satis tekniklerinin gelistirilmesi, internetin yaygmlagmasi ve bilgiye

daha kolay erisim gibi faktorlere dayanmaktadir (Sar1 Calli, 2015, ss.17).

Giliniimiizde turizmdeki gelismeler incelendiginde, turizmin ticari bir olgu haline
geldigi gozlemlenmektedir. Sanayi alanindaki sosyallesme, teknoloji ve ulasimdaki
gelismeler, turistik seyahatlerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, 1925 yilinda
Lahey'de turizmin resmi olarak gelismesiyle birlikte Uluslararast Resmi Turizm Reklam
Kuruluslar1 Birligi kurulmustur. Birligin adi daha sonra 1969 yilinda degistirilerek
Uluslararast Resmi Turizm Organizasyonlar1 Birligi adii almis, sonrasinda ise 2003
yilinda Birlesmis Milletler ile bir anlagsma imzalayarak adin1 Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii olarak degistirmistir (Bacaklioglu, 2017, ss. 5; Camyamag, 2017, ss. 163-
165).

19601 yillarin sonlarinda turizmde 6nemli bir gelisme yasanmistir. Amerikali
astronotlarin 1969 yilinda Ay'a gitmesi, turizm tarihindeki ilk uzay turizmi olay1 olarak
kabul edilmektedir. Bu gelisme, teknolojik ilerlemelerin turizm iizerindeki etkisini
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu durum, giiniimiizdeki uzay turizminin de ortaya

¢ikmasina neden olmustur (Sar1 Call1, 2015, ss. 17).

1.1.5. 19. Yiizyihn ikinci Yarisinda Osmanh imparatorlugu'nda Turizm

Osmanli Devleti, 18 ve 19. yiizyillarda, ekonomik, idari, askeri ve turizm
alanlarinda Avrupa'nin gelismelerini yakindan takip ederek, degisen kosullara adapte
olmaya ¢alisti. Bu donemde, Londra, Paris, Viyana gibi Avrupa sehirlerinde diizenlenen
sergi ve fuarlar, binlerce kisinin ilgisini ¢ekti. Ozellikle 19. yiizyilda, bu etkinlikler,
insanlarin farkl: iilkelere seyahat etmelerine olanak tanidigindan turizmin gelismesinde

kilit bir rol oynamistir (Olal ve Timur, 1988).
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Avrupa devletleri, artan iiretimleri i¢in pazar ve hammadde kaynaklar1 bulma
amaciyla diizenlenen sergilerle ilgili ilk adimi atan Ingiltere oldu. Bu gercevede, 1851'de
Londra'da ger¢eklesen Diinya Fuari, ABD, Fransa, Hollanda, ispanya, Portekiz, Prusya,
Rusya ve Hindistan gibi iilkelerden binlerce ziyaretci gekti. Osmanli Devleti de bu
gelismeleri yakindan takip ederek, s6z konusu fuara katidmustir. Ceride-i Havadis
gazetesinin 24 Zilkade 1266 (1 Ekim 1850) tarihli yaymma goére, Osmanli
Imparatorlugu'nun fuara katilma amac, iilkenin topraklarinin verimliligini sergilemek ve
Osmanli tebaasinin tarim, sanayi ve sanattaki onemini vurgulamakti. Bu katilim, Osmanl1
Devletinin alanindaki yetkinligini kanitladigi ve hiikiimetin iilkenin kalkinmasi i¢in

gosterdigi cabalar1 ortaya koydugu bir platform olarak degerlendirilebilir (Onsoy, 1983).

19. yiizy1l Osmanli Imparatorlugu, diinya turizminin dnemli bir destinasyonu haline
gelmistir. Imparatorlugun etnik ¢esitliligi, farkli milletlerin ¢esitli amagclarla ic
yolculuklar gerceklestirmesine olanak tanimistir. Ayrica, Osmanli topraklari ticari ve dini
acidan biiyiik bir turizm potansiyeline sahipti. Mekke, Medine ve Kudiis gibi kutsal
sehirler, diinya capindan ziyaret¢i ¢ekmistir. Misyonerlik faaliyetleri de Osmanlh
turizminin gelisimine katki saglamistir; Bati'da yayilan raporlar ve yazilar, Osmanlh

topraklarina olan ilgiyi artirdi ve turist sayisinin artmasima neden olmustur (Nance, 2007).

19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, Osmanli topraklar1 giderek daha fazla turisti
cekmeye baslamistir. Bu artan taleple birlikte, yeni liman kentlerinde konaklama
secenekleri, restoranlar ve eglence mekanlar1 hizla gelisti. Turistlerin ulasim, konaklama,
yemek, eglence gibi ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla yeni tesisler olusturulmustur

(Ozdemir, 2011).

18 ve 19. yiizyillarda, turistik alanlarda yatirim yapma konusunda hiikiimetten izin
alma cabalar1 baz1 girisimciler arasinda yaygm hale gelmistir. Bu ¢ergevede, Ingiliz
girisimei Cems Misiri, 1864'te Beyoglu ve Istanbul'da birgok tarihi eserin yapilmasi igin
hiikiimete bagvuruda bulunmustur. Ayn1 zamanda, bolgede oteller inga etmek amaciyla
"Osmanli Otelciler kumpanyasi" adinda bir sirket kurma izni i¢in bagvuruda bulunmustur

(Cetin, 2018).

Ozellikle 1883'teki Dogu Ekspresimin ilk seyahati, Istanbul ile yarmm diizine

tilkeden Avrupa'ya olan baglantisiyla birlikte, Osmanli {ilkelerinin turizm potansiyelini
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daha da artirmistir. Bu donemdeki girisimcilerin izin alma stiregleri, Osmanli turizminin
gelisimine katki saglamig ve turistik tesislerin insasi i¢in uygun ortami olusturmustur

(Ozdemir, 2011).

Wagon-Li sirketinin Dogu Ekspresi treni, 1883-1977 yillar1 arasinda Paris-Istanbul
hattinda demiryolu hizmetleri sunmustur. Dogu Ekspresi olarak bilinen bu trenin
seferleri, Birinci Diinya Savasi swrasinda kesintiye ugramis ve 1977 yilinda Devlet

Demiryollarina devredilerek Tiirkiye'yi terk etmistir (Sar1 Calli, 2015, ss. 18).

Birinci Diinya Savasi sirasmnda Almanya ve Osmanli Imparatorlugu arasindaki
ittifak, turizm alanma da etki etmistir. Savasin ortasinda, Alman turistler Istanbul'a
gelerek Osmanli cografyasini ziyaret etmislerdir. Bu turistlerden biri olan Ernest Erman,
Osmanl topraklarmin dogal giizellikleri ve tarihi eserleri hakkinda bir mektup yazarak
bu bolgenin turizm potansiyeline dikkat ¢ekmistir. Talat Pasa, bu mektup {izerine
turizmin gelismesine yonelik tedbirler alinmasmni talep etmis, bu cercevede Istanbul
Valiligi ile ortak bir girisim kurulmus ve turizmi tesvik etmek amaciyla oteller ve eglence
mekanlar1 agilmasi gibi 6nlemler planlanmistir. Ancak, savasi olumsuz etkileri ve savas
sonras1 kosullar, planlanan turizm girisimlerinin uygulanmasini zorlagtirmistir. Balkan
Savaslari, Birinci Diinya Savasi ve Kurtulus Savasi gibi ¢alkantili donemler, ekonomik
faaliyetlerin yani sira turizmi de olumsuz etkilemis ve Istanbul'a bir miilteci akmina neden
olmustur. Ozellikle 1917 yilinda Rusya'daki olaylar, biiyiik bir Rus miilteci akmmin
Istanbul'a gelmesine yol agmustir, bu da Istanbul'daki eglence mekanlarinmn ve

restoranlarin gelisimine katkida bulunmustur (Yildirim, 2004, ss. 29).

Tiim bu gelismelere ragmen, Osmanli Imparatorlugu déneminde turizm anlayist,
diger iilkelerdeki benzer turizm girisimlerine kiyasla daha sinirlidir. Herhangi bir 6zel
veya resmi turizm kurulusunun mevcut olmamasi, turizmin sl kaldigmni

gostermektedir (Koseoglu, 2019, ss. 8-12).

1.2.KONAKLAMA iSLETMELERININ TANIMI

Yapilan aragtirmalar, insanlarin binlerce yildir ¢esitli amaclarla seyahat ettigini
gostermektedir. Seyahatler sirasinda ilk dncelikleri gecici konaklama olmus ve ardindan

yeme-icme gibi temel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla barmaklar insa etmislerdir. Bu
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barinaklar, seyahat mesafeleri arttikga daha modern ve islevsel tesislere donligmiistiir.

Iginde en yaygin ve en eski isletmelerden biri otel isletmeleridir.

Turizm {riiniiniin  olusturulmasinda konaklama isletmeleri Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu isletmeler, turistik faaliyetlere katilan bireylere giivenli konaklama
imkanlar1 sunarak, konfor, dinlenme, yeme-igme ve eglence gibi ihtiyaglarini kargilamay1
amaglamaktadir. Otel, motel, tatil koyii, pansiyon, dag oteli, termal tesisler gibi ¢esitli
tirlerde hizmet veren konaklama firmalar1 bulunmaktadir. Bu tesisler, konaklama
stirecleri boyunca yeme-igme ve kismen eglence ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
tasarlanmugtir. Ozellikle oteller, turizm faaliyetlerinin ve konaklama isletmelerinin statik
birer unsurunu olusturarak, sektoriin 6nemli bir bilesenini temsil etmektedirler (Kozak,

2012, ss. 57).

Turizm faaliyetlerinin bir sonucu olarak gelisen ve siirekli degisen konaklama
isletmeleri, turistik iirtin ve hizmetlerin sunumunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Sen,
2012, ss. 70). Konaklama isletmeleri, bireylerin belirli bir siire icinde barinma, yeme-
icme ve eglence gibi ihtiyaglarmi karsilayan ve bunun yaninda kar elde etmeyi amaglayan
isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Toker, 2006, ss. 1). Konaklama isletmelerinin ortaya
¢ikmasmin nedeni, insanlarin yasadiklar1 yerlerden farkli yerlere seyahat ettiklerinde
duyduklar1 gecici barinma ihtiyacidir. Konaklama isletmeleri, Turizm Yatirim ve
Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’ne gore; “Geceleme ihtiyacni karsilamak temel
fonksiyonu olan, ancak yeme-igme, eglence gibi diger ihtiyaclar i¢in de destekleyici ve

tamamlayic1 birimlere sahip olan tesislerdir” (Azaltun ve Kaya, 2010, ss. 1-2).

Konaklama igletmeleri turizm sektoriiniin bir parcasidir ve turistlere hizmet kalitesi
ve konfor acisindan iyi bir konaklama deneyimi saglamay1 hedefler. Otel, konaklama
isletmelerinin en eski ve en yaygim olanidir. Otel isletmelerinin ne oldugu, farkli uzmanlar
ve kuruluglar tarafindan zaman iginde farkl sekillerde tanimlanmistir, ancak bu tanimlar

arasinda tam bir uyum yoktur (Sener, 2001, ss. 5).

“Olali ve Korzay oteli soyle tanimlamaktadir.”: “Otel, maddi ve sosyal degerler
olarak yap1, teknik donanim, konfor ve bakim kosullari, manevi degerler olarak

personelin hizmet kalitesi ile medeni bir insanin istedigi kalitede gegici barinma ve kismi
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beslenme ihtiyaclarini karsilamak tizere ekonomik, sosyal ve disiplinli bir isletmedir.”

(Olali ve Korzay, 1989, ss. 25).

Barutcugil ise “Otel, insanlarin gegici olarak yer degistirme ve barinma ihtiyaglarini
kargilamak i¢in hizmet veren ve bu amagcla belirli standartlarda donatilmis tesislerde

faaliyet gosteren ticari isletmelerdir” (Barutgugil, 1984, ss. 38).

Uluslararas1 Turizm Akademisi, oteli s0yle tanimlamaktadir: “Otel, insanlarin bir
bedel karsiliginda konaklayabilecegi ve yeme-i¢me ihtiyaglarini giderebilecegi genel bir

yerdir” (Aktaran Sener, 2001, ss. 6).

1.3.KONAKLAMA ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Oteller Federasyonu ve Turizm Yatirimcilar
Dernegine (Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, 2024), (Tirkiye Oteller Federasyonu, 2024) ve
(Turizm Yatirimcilar Dernegi, 2024) gore, Tiirkiye'de konaklama sektoriiniin
diizenlenmesine yonelik 6nemli bir belge olan Tesis Nitelikleri Yonetmeligi (TNY), 2018
yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanmistir. Bu yonetmelik, konaklama
tesislerinin isletme siireclerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemekte olup, temel amaci,
tesislerin belirli standartlara uygun olarak isletilmesini ve konuklara giivenli ve konforlu

bir konaklama deneyimi sunulmasini saglamaktadir.

Tesis Nitelikleri Yonetmeligi’nin (TNY) kapsami oldukga genistir ve
Tirkiye'deki tiim konaklama tesislerini igermektedir. Otellerden pansiyonlara,
motellerden kampinglere, bungalov kdylerinden apart otellere kadar bir¢cok farkli tesis bu

yonetmelik kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yonetmelikte yer alan 6nemli maddeler arasinda yildiz smiflandirmasi biiyiik
bir 6neme sahiptir. Tesisler, 1 ila 5 yildiza kadar siniflandirilarak her bir kategoride sahip
olmalar1 gereken asgari sartlar belirtilmektedir. Bu sartlar, tesis binasmin durumu, oda
donanimlari, hijyen kosullari, personel nitelikleri ve sunulan hizmetler gibi temel

unsurlar1 igermektedir.

Belgelendirme siireci de yonetmelikte 6nemli bir yer tutmaktadir. Tesislerin

Tesis Nitelikleri Yonetmeligi (TNY) uygun olarak isletilebilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm
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Bakanligi'ndan belge almalar1 gerekmektedir. Bu belge, tesisin yonetmelikte belirtilen
standartlara uygun oldugunu ve konaklama hizmeti sunmaya yetkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica, tesisler periyodik olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
denetlenmektedir. Bu denetimlerde, tesislerin yonetmelikte belirtilen sartlara uygun olup
olmadig1 kontrol edilir ve idari yaptirimlarla sonuglanabilecek herhangi bir uygunsuzluk

tespit edilirse gerekli onlemler alinmaktadir.

Tesis Nitelikleri Yonetmeligi, Tirkiye'deki konaklama sektoriinde standartlari
belirleyerek hem tesis isletmecilerine rehberlik saglamakta hem de misafirlere giivenli ve
kaliteli bir konaklama deneyimi sunulmasini temin etmektedir. Bu yonetmelik sayesinde
sektoriin genel kalite standardinin artmasi1 ve uluslararasi rekabette daha giiclii bir

konumda olunmasi hedeflenmektedir.

Konaklama isletmelerini kategorize etmek ve islevlerine gore smiflandirmak,
degerlendirme siirecinde dnemli bir yontem olacaktir. insanlarin degisen taleplerine yanit
verebilmek ve zevklerine uygun segenekler sunabilmek adina konaklama sirketleri
stirekli olarak yeni trendler gelistirmektedir. Bu dinamik sektdr, insanlarin g¢esitlenen
beklentilerine hizli bir sekilde adapte olmaya calisarak, siirekli giincellenen taleplere
cevap vermektedir. Bu ¢esitlilik, konaklama isletmelerini ¢ok yonlii ve farkli hizmetleri

sunan kuruluglar haline getirmistir.

Gilintimiizde konaklama sirketleri sadece konaklama imkani sunmakla kalmayip,
ayn1 zamanda miisterilere ¢esitli hizmetler de sunmaktadir. Insanlar, sadece
konaklamadan &te, manevi tatminlerine ve kisisel zevklerine Onem vermeye
baslamiglardir. Bu nedenle, konaklama sirketleri sadece bir gece gecirilen bir yer olmanin
Otesinde, miisterilere 6zel deneyimler sunma amacini tagimaktadir. Bu sirketlerin
cesitliligi, miisteri memnuniyetini artirmak ve farklh taleplere uygun hizmetler sunmak

acisindan biiylik bir 6nem tasimaktadir (Eraslan, 2004).

Uluslararas1 bir standart ve sablon olmasa da konaklama isletmelerini
smiflandirmaya yonelik her {lkenin kendi kriterlerine ve ihtiyaglarma uygun
diizenlemeleri bulunmaktadir (Gokdeniz ve Ding, 2003). Bu siniflandirma sistemleri, bir
dizi kriteri karsilamak {lizere tasarlanmistir, 0rnegin yatak kapasiteleri, sunulan hizmet

cesitliligi, konfor diizeyi, fiziksel yapilar ve yonetim hedefleri gibi. Bu kriterler, 14 Ekim
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1993 tarihinde kabul edilen ve 21728 sayili 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu
cergevesinde 2012 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan "Turizm Yatirim ve Isletmelerinin

Nitelikleri" Yonetmeligi'nde belirlenen standartlar1 icermektedir (Sener, 2001).

1.3.1. Ana Konaklama isletmeleri

Otel isletmeleri, konaklama hizmetlerinin yan1 sira miisterilerine yiyecek-icecek
hizmetleri de sunan ve ayni zamanda eglence gibi cesitli destekleyici hizmetler saglayan
isletmelerdir. Bu hizmetler genis bir yelpazede sunulmaktadir. Ana konaklama igletmesi
Yonetmelikte: "Yapisi, donanimi, konforu ve miisteri hizmetlerinin kalitesi gibi
unsurlariyla, medeni bir insanin isteyecegi kalitede gecici konaklama, yeme-igme ve
eglence ihtiyaclarini karsilayan ticretli konaklama" seklinde tanimlanmaktadir

(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr). Cesitleri mevcuttur.

e Motel isletmeleri: Otellerden farkli olarak yerlesim bdlgelerinde degil,
genellikle yollarda, otoyol giizergahlarinda veya sehir merkezlerine yakin
bolgelerde konumlanir. Bu tesisler genellikle yerel olarak insa edilen
konaklama birimleridir ve 0Ozellikle yolda seyahat edenlere barmnma,
konaklama, yeme-igme gibi temel hizmetleri saglamak amaciyla
kurulmustur. Tiirkiye'de, bu tiir isletmelerin en az 10 odas1 olmas1 gereken

kriterlere uymas1 beklenmektedir (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr).

e Tatil koyleri: Arkeolojik ve turistik merkezlerin ¢evresinde yer alan, dogal
giizelliklere sahip koylerdir. Niifusun yogun oldugu ve konaklama
hizmetlerinin yaygin olarak sunuldugu bolgelerde bulunan iicret
karsihiginda eglence ve spor alaninda ek hizmetler sunan konaklama
saglayicilardir. Mevzuata gére minimum 60 oda olmasi gerekmektedir

(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr).

e Pansiyon igletmeleri: Konaklama sektoriindeki en kiiciik 6lgekli
isletmelerden biridir, en az 5 odaya sahip olmalidir. Bu tesisler, yiyecek ve
icecek servisleri sunmanin yani sira konaklama hizmetleri de saglar. Ayrica,

miisteriler istedikleri takdirde kendi yemeklerini hazirlayabilecekleri bazi
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isletmelerde kendi yemeklerini hazirlayabilme olanagina sahiptirler

(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr).

e Kamp isletmeleri: Genellikle motellerden farkli olarak, otoyol kenarlari
veya doga koruma alanlar1 gibi doganin i¢inde, deniz, gol, dag, orman gibi
etkileyici c¢evresel alanlarda konumlanir. Bu tesisler, konaklama
saglayicilarindan ayrilarak misafirlerinin tiim ihtiyaglarini kendi baslaria
karsilarlar. Kanuna gore, en az 30 konuk agirlayabilen veya kamp yapma
imkan1 sunabilen nitelikli tesisler olarak kabul edilmektedirler

(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr).

e Glamping Isletmeleri: Glamping, "glamorous" (biiyiileyici) ve "camping"
(kamp yapmak) kelimelerinin birlesiminden olusan, dogada liks ve
konforlu bir konaklama deneyimi sunan bir tatil tiiriidiir. Geleneksel
kampciligin aksine, glamping, doganin giizelliklerini kesfederken modern
yasamin konforlarmi ve liiksiinii sunar (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
23/09/2022 say1 31962). Glamping, geleneksel kampgilik tecriibelerinin
aksine dogayla etkilesimli ancak gosterisli ve konforlu bir konaklama
imkani sunan bir seyahat modelidir (Diizgiin, 2021). Bu tiir, genellikle
biiylik ve saglam cadirlar ile yapilir ve konuklara yatak, banyo ve bazi
durumlarda klima, jakuzi gibi liikks firsatlar saglamaktadir (Van Der Linden,
2015). Ayrica, glamping tesisleri ¢ogunlukla dogal gilizelliklere sahip sakin
yorelerde konuklara restoran, bar, spa gibi ek hizmetler saglamaktadir
(Jokkala, 2023).bu konaklama ¢esidinin geleneksel kampgiliga gére daha
yiiksek maliyeti ve bazi tesislerin dogay1 olumsuz etkilemesi gibi engelleri
de bulunmaktadir (Ecemis, 2023). glamping i¢in 6zellikle Ege ve Akdeniz
bolgelerinde taninmis bir destinasyon olup, Kapadokya, Fethiye, Cunda
Adast ve Kazdaglar1 gibi tanmmmis yorelerde bir¢cok glamping tesisi

bulunmaktadir (Etstur, 2024).

1.3.2. Yardimc1 Konaklama sletmeleri

Ana konaklama isletmelerinin disinda tercih edilen yardimc1 konaklama isletmeleri

de bulunmaktadir.
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Apart Otel Isletmeleri: Genellikle otel veya tatil kdyii merkezli firmalardur.
Miisteriler, konakladiklar1 apart otellerde kendi yiyecek ve icecek
ihtiyaclarini1 karsilayabilmek icin mutfaklar1 kullanabilirler. Bu tesisler,
genellikle bagimsiz evler olarak tasarlanmig olan villa veya apartman
yapilarindan olusur. Genel isletme prosediirleri, otellerle benzerlik gosteren

konaklama isletmeleridir.

Ikincil konutlar: Yazlik ev yapisinda olup bagimsiz birimlerden meydana
gelir. Bu konutlar, genellikle i¢ turizme katki saglamak amaciyla tasarlanmis

ve inga edilmistir.

Oberj Isletmeleri: Dag evi olarak da adlandirilan isletmelerdir. Genellikle
spor ve avcilik yapmalara hizmet vermektedir. Bu amag¢ i¢in
tasarlanmiglardir. Ayn1 zamanda standartlara gore en az 1 yildizli otellerin

sahip olduklar1 6zelliklere sahip olmalar1 gerekir.

Hostel Isletmeleri: En az 10 odasi bulunan konaklama yerleri olarak
tanimlanabilir. Bu isletmeler, apartmanlar ve pansiyonlarda kalan

miisterilere kendi yemeklerini hazirlama imkani sunarlar.

Yiizer tesis isletmeleri: Konaklama hizmetleri sunan ve deniz iizerinde
bulunan ag¢ik deniz gemileridir. Bu tesisler, kendi baslarina veya disardan
bir kuvvetin yardimiyla hareket edebilen turizm yatiwrmmlaridir. Turizm

yatirim belgesine sahip olmayan isletmelerdir.

Motorlu karavan igletmeleri: Miisterilere karayollarinda seyahat ederken
dinlenme ve konaklama imkani sunan isletmelerdir. Bu tesisler, en az iki
yatak kapasitesine sahip olup, ylizen tesislere benzer sekilde mobil bir

islevsellige sahiptirler.

Kirsal turizm isletmeleri: Bireysel veya toplu olarak hizmet sunabilen ve
genellikle yaylalarda faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu tiir isletmeler,
genellikle bakanlik tarafindan belirlenen sinirlar i¢inde faaliyet gosterir ve

gelistirilebilir hizmetler sunma yetenegine sahiptirler.
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1.4 KONAKLAMA ISLETMELERININ ORGANIZASYON YAPISI

Konaklama isletmelerinin organizasyon yapilari, isletmenin biiyiikliigiine, tiirine
ve karmasikligma gore farklilik gostermektedir. Fakat genel olarak, konaklama
isletmelerinin organizasyon yapisinda ii¢ temel departman bulunmaktadir (Akinct ve
Kayalar, 2010; Coskun, 2013). On biiro departmani; misafir kabul ve kayit islemlerinin
yapildigi, otel odalarinin tahsisi ve anahtar tesliminin yapildigi departmandir (Kizildemir,
2012). Bu departman misafir talep ve sikayetlerini almak ve ¢6zmek, misafir hesaplarinin
takibi ve tahsilatmi1 yapmak gibi gorevleri vardir (Oztiirk ve Pekduyurucu, 2017). Otel
tesisleri ve hizmetleri hakkinda bilgi vermeye ve misafirlerin otel disi aktivitelere

yonlendirilmesine odaklanmaktadir (Unliiénen vd., 2007).

Yiyecek ve icecek departmani; Restoran ve barlarda yiyecek ve igecek hazirlama
ve servis edilen alandir (Tekin & Deniz, 2015). Kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi ve
ara Ogiinler icin menii bu departmanda hazirlanmaktadir (Ivanovic vd., 2015).
Departmanda verilen hizmetler arasinda, 6zel davetler ve organizasyonlar i¢in catering
hizmeti vermek ve yiyecek ve icecek stoklarmin kontrolii ve siparis vermek vardir
(Abukhalifeh & Mat Som, 2012). Yiyecek ve icecek hijyen ve giivenligi ile ilgili
diizenlemelere uyma bu departmanm odaklandig1 énemli bir noktadir (Demir ve Oztiirk,

2019).

Housekeeping Departmani, konaklama isletmelerinde otel odalarinin ve ortak
alanlarin temizligi, diizeni ve bakimmindan sorumlu departmandir. Bu departman,
misafirlerin konforlu ve keyifli bir konaklama deneyimi yasamasi i¢in kritik dneme

sahiptir (Giil, 2007; incedz, 2017).
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1.5, KONAKLAMA ISLETMELERINDE HOUSEKEEPING DEPARTMANI

Konaklama isletmelerinde, Housekeeping departmanmnin tam bir karsilig1
bulunmamaktadir. Genellikle "kat hizmetleri" olarak ifade edilen terim, uluslararasi
literatlirde "Housekeeping" olarak adlandirilmaktadir (Erdem, 2010, ss. 167). Otellerde
Housekeeping departmanimin temel rolii, otelin genel temizlik, dekorasyon, bakim ve
diizenini saglamaktir. Bu kapsamda, misafir odalarinin giinliik temizligi ve bakimu ile
genel alanlarin temizligi ve bakimi gibi gorevleri de yerine getirilmektedir (OTED, 2003,
ss. 78). Bu gorevlerin genis bir alam1 kapsamasi departmanin onemini artirmaktadir

(Erdem, 2010, ss. 166).

Otelin temel gorevi, miisterilere en iist diizeyde hizmet sunmaktir. Miisteriler,
genellikle belirli birimlerle dogrudan etkilesimde bulunurken, bazi birimlerin varligindan
haberdar olmayabilir. Housekeeping departmani c¢alisanlari, miisterilerle birebir
goriismeler yapmasa da misafir memnuniyetini saglamak i¢cin yogun ¢aba ve fiziksel gii¢
sarf eder (Casado, 2000, ss. 78). Fiziksel giiciin 6tesinde, kaliteyi 6n planda tutan ve
miisteri deneyimine odaklanan bu departman, sirketin operasyonlar1 ve performansi

iizerinde 6nemli bir etki olusturur (Seymen, Erdem ve Gtil, 2008, ss. 8).

Otel miisterileri, konaklama siiresince genellikle zamanlarmi otel hizmetlerinden
yararlanarak gecirdikleri i¢in housekeeping departmani, otelin isleyisi agisindan biiyiik
bir oneme sahiptir. Housekeeping tarafindan gergeklestirilen gorevler, otelin giinliik
isleyisini etkiler ve genel islev acisindan kritik bir rol oynar. Bu nedenle, temizlik ekibi,
otelin temizlik standartlarin1 korumak ve misafirlerin rahatligini saglamak icin biiyiik bir

sorumluluk tasir. (Gray ve Liguori, 1990, ss. 134).

Housekeeping departmaninin oncelikli sorumluluklar1 arasinda temizlik, diizen ve
bakim bulunmaktadir. Departman, gorevlerini yerine getirirken hijyen standartlarina
uygunlugu 6zellikle 6n planda tutmalidir. Bu yaklasim, sadece temiz ve bakimli bir ortam
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini de glivence altina alir. Ayrica,
mekana estetik bir goriiniim kazandirarak olumlu bir atmosfer olusturmak da departmanin

hedefleri arasinda yer almaktadir (Atesoglu, 2019, ss. 45). Personelin tutum ve
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davraniglari, sirketin imaj1 bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir ¢linkii hizmet, dogrudan
calisanlar aracilifiyla sunulmakta ve miisterilere 6zel alanlarda hizmet verilmektedir

(Cakici, 2002).

Housekeeping departmanma bagli olan c¢amasirhane birimi, miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda kritik bir rol oynar. Camasir hijyeni, camasgirlarin uygun
temizlik standartlarina gore alinmasi, yikanmasi, kurutulmasi ve iitiilenmesi siireclerini
icerir (Seymen ve Giil, 2004). Housekeeping departmaninin sorumluluklar1 ve otel i¢in
tasidigi onem goOz Oniline alindiginda, stratejik bir konumda oldugu agikca ortaya
cikmaktadir (Martin, 1990, ss. 119). Housekeeping Departmani, cesitli gorevlerini
sistematik bir yap1 i¢cinde yerine getirerek, isleyisin diizenli bir sekilde devam etmesine

katkida bulunmaktadir.

1.5.1. Housekeeping Departmaninin Tanimi ve Gorevleri

Housekeeping Departmani, otel odalarin ve ortak alanlarm temizligi ve bakiminin
odaklanildig1 departmandir. Bu departman nevresim ve havlularin degisimi, otel
odalarinda ihtiya¢ duyulan malzemelerin temini saglamaktadir. Misafirlerden gelen
taleplere yanit vermeye odaklanir ve oda i¢i ikramlarin kontroliinii yapmaktadir

(Bhatnagar & Nim, 2019; Das vd., 2021; George ve Hancer, 2008).

1.5.2. Housekeeping Departmaninin Organizasyon Yapisi

Housekeeping departmani, bir otel isletmesinde temizlik ve bakimin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesinden sorumlu bir departmandir. Housekeeping Departmaninin

organizasyon yapisi, departmanin dogru isleyisini saglamak agisindan 6nemlidir.

Housekeeping departmaninin organizasyon yapisi, otel igletmesinin biiytlikliigiine, tiirline
gore degismektedir. Housekeeping departmaninda kademeli bir hiyerarsi bulunmaktadir

(Akoglan Kozak, 2002).

Organizasyon semasi, isletmenin yapismnimn gsematik temsilini sunar ve

departmandaki hiyerarsiyi, gorev dagilimlarini ve sorumluluklar1 gosterir (Gonalaki,
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2010). Housekeeping personelinin ve yoneticilerinin iiniformalari, farkli olup departman
icinde ayrit edilebilmelerini saglar. Bu iiniformalarin temiz ve diizenli olmasi dnemlidir
ve personelin rahat edebilecegi sekilde secilir. Temizlik yapilirken rahatlik saglayacak
sekilde tasarlanmis olmalar1 nemlidir. Detaylara verilen 6nem ve ¢aligma standartlarinin
titizlikle uygulanmasi, departmanin dogru ve etkili bir sekilde ¢alismasi i¢in kilit 6neme

sahiptir (Tyraki, 2013).

Housekeeping Miidiirii, Housekeeping departmanindan sorumludur. Miidiir
departman biitgesini yonetir ve departman personelini denetlemektedir (Ungiiren, 2008).
Ayrica departmanin tiim is siireclerini olusturur, tiim calisanlar1 denetler, yonetir.
Departmanin diger birimlerle ve otel yonetimiyle is birligi icinde olmasi saglar. Kat
Sefi odalarin temizliginden ve bakimindan sorumlu olup beraberinde, kat gorevlilerini
yonetmekte ve denetlemektedir. Misafir taleplerini karsilar ve sikayetleri ¢oziime
kavusturmaktadir. Departman miidiiriine raporlar sunmaktadir (Giil, 2007). Otel
odalariin ve ortak alanlarin temizliginden kat gorevlisi sorumludur. Misafir taleplerini
karsilamaktadir. Genel alan gorevlileri, otelin genel alanlarmin temizlik ve bakimindan
sorumludur, lobiden restorana ve havuz alanlarina kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Genel
alan sefleri yapilan isleri ve kalitesini denetler. Camasirhane Sefi ve calisanlari ise, tiim
departmanlarin temiz ve hijyenik bir sekilde giyinmelerinden, ayrica odalarin c¢arsaf,

havlu ve yastik kilifinin yikanip iitiillenmesinden sorumludur (Bucak, 2007; Kovoussi

Ch., Kaklea Ch., 2005).

Tablo 1: NG Phaselis Bay Housekeeping Departmaninin Genel Gorev ve
Sorumluluklar1

Housekeeping Miidiirii Tesisin kalite standartlarini koruyarak
housekeeping departmaninin isleyisini kesintisiz bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak.

Personel ise alimi siirecini yonetmek, kriterleri
belirlemek ve goriigmeler yapmak.

Personel performansint  degerlendirmek ve
gelisimlerini saglamak i¢in egitim planlar1 hazirlamak ve
uygulamak.

Tesisin biitce planlamasini yapmak, harcamalari
izlemek ve gerektiginde revize etmek.

Personel vardiyalarmi hazirlamak ve izinleri
diizenlemek, is planini olusturmak ve takip etmek.

Odalarin, genel alanlarin ve diger tesis bolgelerinin
temizlik ve diizenini organize etmek ve kontrol etmek.
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Camagirhane hizmetlerinin aksamadan
yiriitiilmesini saglamak ve personel yonetimi yapmak.

Temizlik malzemelerinin etkin ve amaca uygun
kullanimin1 saglamak ve denetlemek.

Tesisin ilaglama iglemlerini planlamak ve koordine
etmek.

Kalite standartlarna uygun  housekeeping
departmaninin  yonetmeliklerini  olusturmak  ve
giincellemek.

Ekstra personel ihtiyaclarini belirlemek ve ise alim
stirecini yonetmek.

Odalarin hasarlarini tespit etmek ve Mali Isler
Midiirliigii ile koordineli bir sekilde rapor etmek.

Arizalarin tespit edilmesi ve giderilmesi siirecini
takip etmek.

Personelin 15 sagligi ve gilivenligi konularinda
egitim almasini saglamak ve uygulamak.

Personel performansini diizenli olarak
degerlendirmek ve gelisimlerini saglamak.

Atik YoOnetimi ve atik ayristmmi Sifir atik
mevzuatina gore  uygulamak ve uygulatmak.

Tim is stlireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almay1 planladig1 kalite yonetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yoOnetimi, is saghgr ve gilvenligi
kurallarina uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Housekeeping
Yardimecisi

Miidiir

Tim otel odalarmin ve genel mekanlarin
temizligini saglamak ve personelin talimatlara uygun
olarak caligmasini kontrol etmek.

Giinlik Maid raporlarin1 hazirlamak ve Genel
Alanlar/Kat Sefi tarafindan yapilan ¢alisma programini
kontrol etmek.

Housekeeping departmanindaki arizalar1 tespit
ederek Teknik Servise bildiriminin yapilmasini saglamak
ve kontrol etmek.

Satinalma yoluyla veya depodan eksik ekipman ve
malzemelerin tedarikini saglamak.

Kay1p esyalar1 prosediire uygun sekilde kayit altina
almmasin1 saglayarak muhafaza etmek ve takibini
yapmak.

VIP diizenlerini prosediire gore takip etmek ve
kontrol etmek.

Aylik ve yillik sayimlar1 yapilmasini saglamak ve
denetlemek.

Personelin haftalik caliyma programmi ve aylk
puantajin1 hazirlamak ve denetlemek.
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Misafir istek ve sikayetlerini ele almak, ilgili
birimlere bilgi vermek ve takibini yapmak.

Yangin talimatlari, acil eylem planlar1 ve is
giivenligi talimatlarina uymak ve uygulamak.

Atik YoOnetimi ve atik ayrigimmi Sifir atik
mevzuatina gére  uygulamak ve uygulatmak.

Tiim is stireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yonetimi, is saghigr ve gilivenligi
kurallarina uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Camasirhane Sefi

Misafir taleplerine uygun olarak odalardan
camagirlarin  alinmasi, temizlenmesi ve otelin
standartlarina  gore  diizenlenerek odalara  geri
birakilmasinin saglanmasi.

Misafir ¢camasirlarinin alinmasi ve temizlenmesi
stirecinin kayit altina alinmasi, giinliikk olarak kontrol
edilmesi ve bir sonraki giinlin basinda departman
miidiiriiniin onayma sunulmasi.

Misafir camasirlarmin  detayli  bir  sekilde
listelenerek kaydedilmesi ve raporlanmasi.

Vardiya bitmeden once gerekli bilgilerin sonraki
nobet¢iye aktarilmasi ve ertesi giin yapilan kayitlarin
kontrol edilmesi.

Stirekli olarak egitimlere katilarak 6§renmeye agik
olunmasi.

Tim personel {iniformalarinin standartlara uygun
sekilde temizlenmesinin kontrol edilmesi ve gerekli
durumlarda ¢amasirhaneye geri gonderilmesi.

Personel {iniformalarinin teslim alinmasi ve teslim
edilmesi organizasyonunun diizenli bir sekilde yapilmas1
ve takip edilmesi.

Tadilat gereken iriinlerin ayiklanmasi ve terziye
yonlendirilmesi.

Camagirhane  c¢alisanlartyla  iletisim  icinde
olunmas1 ve bilgi paylasimmin diizenli bir sekilde
yapilmast.

Planlanmig tekstil sayimlarinm yapilmasi ve
raporlanmasi.

Camagirhanede kullanilan makinelerin periyodik
bakim ve kontrollerinin yapilmasi.

Problemlerin ~ Housekeeping  Miidiirii  ve
Yardimcisina bildirilmesi ve ¢dziim siirecinin takip
edilmesi.
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Aylik ve yillik sayimlar1 yapilmasini saglamak ve
denetlemek.

Atik YoOnetimi ve atik ayrigimmi Sifir  atik
mevzuatina gére  uygulamak ve uygulatmak.

Tiim is silireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yonetimi, is saghigr ve gilvenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Kat Sefi

Sorumlu oldugu bolgenin temizlik, bakim ve
diizenini saglamak.

On biiro departmanindan gelen blokaj ve check-out
listeleri  dogrultusunda kat gorevlisi raporlarini
hazirlamak ve dagitmak.

Oda durumunu ve konaklayan kisi sayisini
belirlemek amaciyla kat gorevlisi raporlarindan
faydalanarak giinliik raporlar1 hazirlamak ve 1ilgili
departmanlara iletmek.

On biiro tarafindan bildirilen check-out olmus
odalarin yeni misafirler i¢in hazirlanmasini saglamak ve
ilgili departmanlara bildirmek.

Sorumlu oldugu bélgedeki malzeme envanterinin
her ay sonu sayimini yapmak ve yoneticilere bildirmek.

Maid ve houseman iglerini organize etmek ve takip
etmek.

Oda temizliginin  talimatlara uygunlugunu
belirlemek i¢in oda kontrol raporlari hazirlamak ve
yoneticilere iletmek.

Kat gorevlilerine anahtarlar1 teslim etmek ve
almak, bu islemleri yoneticilere bildirmek.

Kayip egyalarin talimatlara uygun olarak 1ilgili
departmana teslim edilmesini saglamak.

Kullanilan ara¢ ve aletlerin bakim ve tamirlerinin
yapilmasi i¢in ilgili departmanlara bilgi vermek ve
takibini saglamak.

Tiim is siireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yonetimi, is sagligt ve gilivenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Genel Alan Sefi

Sorumlu oldugu bdlgenin temizlik, bakim ve
diizenini saglamak.
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Housekeeping Miidir Yardimcis1 tarafindan
yapilan programa gére Meydanci is ve gorev yerlerini
belirlemek ve bilgi vermek.

Kullanilan aletlerin ve ekipmanlarm bakimini
diizenli olarak yapmak ve yoneticilere bilgi vermek.

Otelde bulunan mermer/seramik alanlarm giinliik,
haftalik ve aylik periyotlarda
temizlenmesini/cilalanmasin1  saglamak ve ilgili
yoneticilere bilgi vermek.

Otelde bulunan hali alanlarin giinliik, haftalik ve
aylik periyotlarda yikanmasmi saglamak ve bilgi
vermek.

Giinliik isler ve kontroller sirasinda standartlara
uygun olarak checklistler hazirlamak ve yoneticilere
bilgi vermek.

Misafirlerin unuttugu veya kaybettigi esyalari
kayip esya prosediiriine gére muhafaza etmek ve takibini
saglamak.

Otel icinde personel ve misafir giivenligini
tehlikeye sokabilecek arizalar1 ve eksiklikleri 1ilgili
birimlere bildirmek. Depo envanterlerini duzenli olarak
kontrol etmek ve raporlamak.

Yangin talimatlari, is giivenligi prosediirleri ve
marka standartlar1 dogrultusunda calismalar1 yiiriitmek
ve uygulamak.

Tim is stlireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yonetim sistemleri, gida
glivenligi, cevre yoOnetimi, is saghgr ve gilvenligi
kurallarina uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Meydan Shift Leader
(Sahil Sorumlusu)

Sahil bdlgesinin temizligi ve diizeni ile ilgili
sorumluluklar1 yerine getirmek,

Sahil alanmnin bakimmi yapmak ve diizenini
saglamak,

Sahil ekipmanlarmin bakimini ve kontroliinii
diizenli olarak yapmak,

Temizlik iirlinleri ve malzemelerinin tedarikini ve
dagitimimni saglamak,

Arizalar1 ve hasarlar1 kayit altina almak ve ilgili
birimlere bildirmek,

Misafirlerin kayip esyalarmi muhafaza etmek ve
takibini yapmak,

Acil durum prosediirlerine uygun sekilde hareket
etmek,

Kalite yonetim sistemleri ve standartlara uygun
davraniglar sergilemek,
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Kisisel verilerin korunmasi ve atik yOnetimi
konularinda gereken tedbirleri almak

Is saghg1 ve giivenligi kurallarma uygun hareket
etmek ve ilgili standartlara riayet etmek.

Tiim is silireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yonetimi, is saghigr ve gilvenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Depo Sefi

Gelen malzemelerin  siparislere ve lirlin
sartnamelerine uygunlugunu saglamak, saglamligini
kontrol etmek.

Mal kabul 6lgiitleri ve iiriin sartnamelerine gore
malzemeleri teslim almak ve tarihlerine dikkat etmek.

Uygun olmayan durumlari tespit etmek ve Satin
Alma Sorumlusu, Gida Miihendisi, Mutfak Sefi, ilgili
Boliim Yoneticisi ile goriiserek ¢oziim bulmak.

Depoda FIFO diizenini saglamak ve malzemeleri
uygun kosullarda muhafaza etmek.

Temizlik, kimyasal ve buklet malzemelerinin
dagilimini1 ve takibini yapmak.

Depo stoklarmi izlemek ve kritik stok seviyelerini
belirleyerek siparis talepleri olusturmak.

Depo diizenini saglamak ve genel temizlik
yapmak.

Giivenlik ve hijyen kosullarin1 gézlemleyerek
riskleri onlemek veya gidermek.

Periyodik Son Kullanim Tarihi kontrolleri yapmak.

Depo diizenini ve ekipmanlarin takibini yapmak.

Maliyet Kontrol Elemanina ambar ve departman
saymmlarinda yardimci olmak.

Tim is silireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yOnetimi, 1s sagligi ve giivenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Camagirhane Shift Lider

Misafir ~ talepleri  dogrultusunda  misafir
camasirlarmin  almmasi, temizlenmesi ve odalara
eksiksiz sekilde geri birakilmasini saglamak,

Gilinliik olarak misafir ¢amasirlarinin kayitlarini
tutmak ve Camasirhane Sefine bilgi vermek,

Personel tiniformalarmin temizligini ve diizenini
kontrol etmek,

Uniforma dagitimi ve toplammda Camasirhane
Sefine yardimci olmak,
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Camagsirhane personeli ile iletisim i¢inde olmak ve
gerektiginde Camasirhane Sefine vekalet etmek,

Planlanmis tekstil sayimlarina yardimci olmak,

Depo diizenini ve malzeme stoklarmi kontrol
etmek,

Camagirhanenin giivenliginden ve diizeninden
sorumlu olmak,

Departman yOneticilerinin kiyafetlerinin
temizlenmesini saglamak,

Tim is stlireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yOnetimi, 15 saghigi ve giivenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Order Taker

Tiim yaz1 isleri, evrak, kayit ve dosyalama islerini
yerine getirmek,

Raporlar1 hazirlamak, takip etmek ve iletmek,

Misafirlerin unuttugu veya kaybettigi 6zel esyalari
teslim almak ve kayzit altina almak,

Oda arizalarmi Teknik Servise bildirmek ve
takibini yapmalk,

Kat Sefleri ile ofis arasindaki iletisimi saglamak,

[lave yatak formlarinin ve VIP formlarmin takibini
yapmak,

Kat seflerinden gelen oda okeylerini bilgisayar
sistemine islemek,

Misafir anket formlarini kayda gegirmek,

H/K Departmant ile ilgili tutanaklar1 hazirlamak ve
dosyalamak,

Calisan  personellerin  takibini yapmak ve
puantajlar1 hazirlamak,

Housekeeping kullanim alanlarmin  diizenini
saglamak,

Housekeeper talimati dogrultusunda satin alma
taleplerini iletmek.

Tiim is siireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yOnetimi, i1s sagligi ve giivenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Kat Gorevlisi

Kat Sefi tarafindan belirlenen bolgedeki temizligi
yapmak,

Sorumlu oldugu alanlarin (odalar, merdivenler,
ofisler, kat ofisleri ve arabalar1) temizligini standartlara
uygun sekilde yapmak ve Kat Sefine rapor vermek,
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Oda paslarmi kat ofislerinden teslim almak ve
kay1t altina almak,

Misafirin unuttugu veya kaybettigi esyalar1 kayip
ve bulunan esya prosediiriine gore ilgili birime teslim
etmek,

Hagere miicadelesi i¢in ilaglama yapildiginda
gorevlilere yardimci1 olmak,

Linen sayimini (kullanilan malzemelerin sayimini)
Kat Sefi'nin talimat1 dogrultusunda yapmak,

Misafir odalarindaki arizalar1 ve zararlar1 Kat
Sefine bildirmek,

Mesai basglangig¢ ve bitis saatlerinde kat raporlarini
doldurmak,

Toplant1 ve egitimlere katilimi saglamak,

Aksam vardiyasinda Turn Down servisi vermek.

Tim is silireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yOnetimi, 1s saghigi ve giivenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Meydanci

Otel igerisinde misafir ve personelin kullandigi
tiim genel mekanlarm temizligi ve diizenini saglamak,

Meydan Sefi tarafindan belirlenen programa gore
giinliik olarak genel mekan temizliklerini yapmak,

Belirli periyotlarla cila atma ve hali yikama islerini
yerine getirmek, camlar1 silmek,

Oteldeki tiim wc ve duslar1 temizlemek,

Restoranlarin, toplant1 salonlarmnin, personel
soyunma odalarinin ve wc'lerinin, misafir genel
alanlarmin (Lobi, restoran vb.) havuz c¢evresinin,
sezlonglarin temizligi ve diizenini saglamak,

Genel Alan Sefine diizenli olarak rapor vermek,

Kullanilan kimyasallarin tiikketimini not almak ve
Genel Alan Sefine bildirmek,

Kullanilan ekipmanlarin ariza veya hasarlarini
Genel Alan Sefine bildirmek,

Gerektiginde misafir odalarmin  temizligini
saglamak,

Gorev alaninda olusan ariza, kayip esya veya
herhangi bir zarar olustugunda Genel Alan Sefine bilgi
vererek kayit altina alinmasini saglamak.

Tiim is siireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yonetimi, i sagligt ve gilivenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.
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Housekeeping Vale

Bagli bulundugu Departmana ait kalite hedeflerini
cok iyi bilir ve uygulanmasini saglar.

Camagirhane de yikanan ve iitiilenen temiz tekstil
malzemelerini paketli bir sekilde buggy araciligi ile tiim
bloklardaki kat ofisine ve villa ofisine dagitimi1 yapmak.

Mesai saatlerinde odalardan ¢ikan kirli tekstilleri
toplayip ¢amasirhaneye gotiirmek.

Mesai bitiminde katlardaki c¢opleri ayristirarak
atmak.

Hijyen kurallarma uygun olarak caligmak.

Housekeeping miidiir yardimcisi, camasirhane sefi
ve kat seflerinin yonlendirdigi calisma bdlgesinde
calismak.

Acil durumlarda yapilmasi gereken tiim isler
hakkinda bilgi sahibi olmak ve gerekli durumlarda bu
gorevleri yerine getirmek.

Departmaninda gerceklesen kiiciik ve/veya biiylik
tiim kazalar1 yoneticisine bildirmek.

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ¢alismalara uyar, is
giivenligi i¢cin tehlike yaratan durumlar1 yOneticisine
raporlar.

Otel kural ve prosediirleri dogrultusunda goérevini
yerine getirmek.

Tim is stlireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yonetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yoOnetimi, is saghgr ve glvenligi
kurallarina uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Camasirhane Gorevlisi

Belirlenen standartlara gore otele ait malzemeleri
(tiniforma, masa Ortiisii, havlu, carsaf, vb.) istenilen
standartlarda yikamak, silindir iitiide iitiilemek, lekeli
veya kullanilmayacak durumda olanlar1 ayristirmak.

Odalarindan misafirlere ait ¢amasirlar1 almak,
etiketlemek, giyside bulunan hasarlar1 tespit etmek.

Odalardan teslim alman ¢amasirlar igin fis
hazirlama ve misafir hesabina ge¢mesinin saglanmasi
amaciyla 6n biiroya teslim etmek.

Misafirlere ait temizligi yapilan c¢amasirlari,
misafir odalarina teslim etmek ve ilgili kayitlar: tutmak.

Departmanlardan gelen ¢amasirlarin cinsine gore
ayrimimi yapmak, talimatlara uygun olarak yikamak ve
Camagsirhane Sefine bilgi vermek.

Yikanacak c¢amasgira zarar vermemek amaciyla
makinelerden dogru yikama programinin se¢mek,
kiyafetin cinsine gore dogru deterjan kullanilmasini
saglamak.
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Yikama islevi gerceklestirilen biiyiik parga
camasgirlar1 oncelik sirasma gore silindir iitiide {itiilemek
ve istifleyerek kullanilmaya hazir hale getirmek.

Utiilenmesi i¢in ayrilan ¢amasirlarm iitiilenmeden
once leke kontroliinii yapmak, lekesi c¢ikmamis
camasirlarin tekrar yitkanmasi i¢in yikamaya gondermek.

Yangin talimat1 ve acil eylem plani, is giivenligi
talimatlarini bilmek ve uygulamak.

Tiim is silireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yOnetimi, 1s saghigi ve giivenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Utiici  ve
Gorevlisi

Uniforma

Bagli bulundugu Departmana ait kalite hedeflerini
cok 1yi bilir ve uygulanmasini saglar.

Gorevini Housekeeping Miidiirii ve Camasirhane
Sefi tarafindan belirlenmis bulunan uygulamalar, isletme
talimatlar1 ve prosediirlerine gore yerine getirir.

Hijyen kurallarina uygun olarak caligmak.

Personel {iniformalar1 ile ilgili bir problem
olusmast halinde c¢amasirhaneye malzemeyi geri
gondererek, Camasirhane Sorumlusuna bilgilendirmek.

Sezona wuygun olarak {niforma saatlerinde,
personele dogru {iniformasinin teslim edilmesini ve
kirlisinin teslimi takibini saglamak.

Islevini kaybetmis ayrilmasi gereken tiim iiriinleri
ayirarak tadilat olabilecekleri terziye yonlendirmek.

Planlanmis  tekstil sayimlarini  yapmak ve
raporlamak.

Giinliik diskart raporlarini islemek ve diizenlemek.

Yillikk  iiniforma envanterini  yapmak  ve
raporlamak.

Tekrar eden tiim problemler konusunda
Camagirhane Sorumlusunu bilgilendirmek.

Tiim is siireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yOnetimi, i1s sagligi ve giivenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Kuru
Gorevlisi

Temizleme

Bagli bulundugu Departmana ait kalite hedeflerini
uygulanmasini saglamak.

Gorevini  belirlenmis  uygulamalar, isletme
talimatlar1 ve prosediirlere gore yerine getirmek.

Hijyen kurallarina uygun olarak ¢aligmak.

Kuru temizleme yapilacak camasirlar1 cesidine
gore ayirmak ve iglemleri gergeklestirmek.
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Kuru temizleme makinesine ¢amasirlari yiiklemek
ve temiz bir sekilde makineden ¢ikarmak.

Camagirlara  uygun programi  secmek ve
uygulamak.

Kuru temizleme makinelerinin bakimini saglamak
ve arizalar1 iist sorumluya rapor etmek.

Calistig1 boliimdeki potansiyel riskleri bildirmek
ve giderilmesini saglamak.

Is saghg1 ve giivenligi ile ilgili kurallara uymak ve
tehlikeleri raporlamak.

Yoneticiden gelen diger gorevleri yerine getirmek.

Tim is stlireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yOnetimi, 1s saghigi ve giivenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.

Terzi

Kalite hedeflerini uygulanmasini saglamak.

Belirlenen uygulamalar, isletme talimatlar1 ve
prosediirlere gore gorevini yerine getirmek.

Hijyen kurallarina uygun olarak caligmak.

Uniforma ile ilgili problemleri ¢dzmek ve
camasirhaneye bilgi vermek.

Personel oOlgiilerini alarak tiniforma siparislerini
yonetmek.

Tadilat1 yapilan {irtinlerin kalitesini saglamak.

Dikis makinelerinin bakimmi yapmak ve c¢alisir
durumda tutmak.

Islevini kaybetmis malzemeleri kullanisli hale
getirmek.

Temizlik ve diizeni saglamak.

Is giivenligi kurallarna uymak ve tehlike
durumlarini raporlamak.

Tiim is siireglerinde, tesisin mevcut ve gelecekte
almayr planladig1 kalite yOnetim sistemleri, gida
giivenligi, cevre yOnetimi, i1s sagligi ve giivenligi
kurallarma uygun hareket etmek. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001, TS EN 22000, TS EN 14001, TS ISO 45001,
ISO 50001 ve ISO 10002 standartlarina riayet etmek.
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HOUSEKEEPING ORGANIZASYON SEMASI

HOUSEKEEPING MUDURU
HOUSEKEEPING MUDUR
YARDIMCISI
—[ ORDER TAKER ]
KAT / MEYDAN / ( CAMASIRHANE
DEPO SEFI L SEF1

MEYDANCI
/ PORTOR

SILINDIRCI

CAMASIRHANE
PERSONELI / i
YIKAMACI/ J Thkal

KURU UNIFORMA

TEMIZLEM GOREVLISI

Sekil 2: Housekeeping Organizasyon $Semasi
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1.6. TURKIYE’DE TURIZM VE KONAKLAMA ISLETMELERINDE
YASANAN GELISMELER

1923-1962 doneminden once, Tiirkiye turizm alaninda Onemli gelismeler
kaydetmis ve bu siiregte atilimlar gergeklestirmistir. Bu donem, siyasi belirsizlikler,
ekonomik dalgalanmalar ve sik sik savaglarla ge¢mis bir donemdi. Yeni Tiirkiye
Cumbhuriyeti ise iceride ve disarida ¢ozlilmesi gereken ekonomik, siyasi ve sosyal
sorunlarla kars1 karsiyaydi.1923-1950 yillar1 arasinda, Tirkiye'nin turizm potansiyeli
tizerinde ¢aligmalar yapilmamis ve planlanmamistir. Ancak 1950-1960 doéneminde,
hilkklimetin ekonomik anlayismin etkisiyle turizm alaninda baz1 girisimlerde
bulunulmustur (Kozak, 2012). Bu donemde, plan Oncesi turizmde onemli gelismeler
kaydedilmese de turizm konusu devlet giindemine alinmistir. Bu siireg, planli kalkinma
donemine gegisin baglangicini simgeler. Yapilan arastirmalar, planl kalkinma doneminin
altyapismi olusturacak 6nemli adimlarin atildigini géstermistir (S6zen, 2007). Bu donem,
Tiirkiye'nin turizm sektoriinii daha etkili ve stratejik bir sekilde yonlendirmeye yonelik

onemli hazirliklarin yapildigi bir ddnem olarak degerlendirilebilir.

Tirkiye'de turizmi canlandirmak adina bir dizi girisim gerceklestirilmistir,
bunlardan en 6nemlisi 1963'teki "Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani"nin hazirlanmasidir.
Bu plan, turizme 6zel bir vurgu yaparak kaynaklari etkin bir bigimde kullanmay1, turizm
faaliyetlerini tanitmay1 ve diizenlemeler yapmay1 hedeflemistir (Bacaklioglu, 2017, ss.
7). Tiirkiye'ye yatirim yapan yabanci sirketlerin sayisi incelendiginde, toplamda 100'den

az firmanin bu alanda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

1963-2014 yillar1 arasinda 10 farkli kalkinma plani olusturulmus, her bir plan
turizm sektorlindeki gelisim ve yapilmasi gerekenlerle ilgili 6nemli konulara
odaklanmustir (Biiyiiksalvarci, Sapcilar & Bayrakgi, 2016, ss. 186-201). Turk turizminin
uluslararas1 turizm gelirleri i¢indeki payi, 1989-1998 yillar1 arasinda yabanci turist
sayisinin binde 3'ten %1,8'e yiikselmesi ve yabanci turist sayisinin 2,8 milyondan 9,7
milyona ¢ikmasi ile artig gostermistir. Turizm gelirleri ise 2 milyar dolardan 7,2 milyar
dolara ytikselmistir (Yildiz, 2011, sS. 59). Ancak, 1999 depreminin ardindan turist geliri

ve rezervasyon sonrasl turist sayisinda bir azalma yaganmustur.
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2007-2012 doneminde Turkiye'yi ziyaret eden yillik ortalama yabanci turist sayisi
31,8 milyon kisi olurken, turizm geliri 29,4 milyar dolara ulasmigtir. 2012'de Tiirkiye,
diinyanin en ¢ok ziyaret edilen iilkeleri siralamasinda 6. sirada yer alirken, turizm

gelirinde ise 12. siradadir (Bacaklioglu, 2017, ss. 7).

Turizm gelirlerinin 2007-2012 doneminde yillik ortalama %7,9 artarak 2012'de
29.400.000.000 dolar seviyesine yiikseldigi gozlemlenmistir. Onuncu Bes Yillik
Kalkinma Plani'nin tamamlanmasiyla birlikte, yillik ortalama %7,8'lik bir biiyiime ile
40.800.000.000 dolarlik turizm geliri 6ngoriilmekteydi. Bu plan kapsaminda saglik
turizmi Ozellikle oncelikli bir alan olarak belirlendi. Bati {ilkelerindeki yash niifusun
saglik hizmetlerine olan talebi, Tiirkiye'nin kaliteli ve uygun maliyetli saglik hizmetleri
sunma kabiliyetiyle bir avantaj haline gelebilirdi. Ayrica, "yesil biiylime" ve "eko-
verimlilik" gibi yeni kavramlara da vurgu yapildig1 gézlemlenmistir. Yoresel gastronomi
sektoriiniin 6nemi de bu plan cercevesinde vurgulanmistir. Turizmde markalasma, iist
gelir grubuna yonelik turistik iirlin cesitliligi, kalite artig1 ve bolgesel kalkinmada 6ncti
bir sektor olma hedeflenmistir. Saglik turizmi ve alternatif turizm tiirlerinin
desteklenmesi, yeni projelerin hayata gecirilmesi, dis tanitim faaliyetlerinin
giiclendirilmesi, yerel katilimin saglanmasi, isgiicii kalitesinin artirilmasi, yiiksek
standartli hizmet sunumu, siirdiriilebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesi ve
turizmin sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerinin azaltilmasi gibi amaglar da belirlenmistir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi, 2013, ss. 18). Bu hedefler dogrultusunda,
nitelikli is giicli ve konaklama hizmetlerinin kalitesinin artirilmasiyla uluslararasi alanda
tanmabilir bir marka olunmasi ve daha yiiksek gelir seviyelerine hitap edilmesi

hedeflenmektedir (Esen, Emir & Uyar, 2012 ss. 9).

2013 yilinda hazirlanan onuncu bes yillik kalkinma plani, turizmde nitelikli
personel yetistirmeyi, uluslararast bir marka olmay1 ve daha yiiksek gelir gruplarmi
hedeflemeyi amaglamaktadir (Akga, 2016, ss. 725). Turkiye'de turizm, 1923'ten
giiniimiize ¢esitlenmis ve gelismis, ancak hedeflenen noktalara ulagmak i¢in siirekli bir
caba gerekmektedir. Giliniimiizde turistik faaliyetlerin sayis1 ve ¢esitliligi artmakta; deniz
ve yat turizmi, inang turizmi, saglhk turizmi, termal turizm, konferans turizmi, ekoturizm,

yayla turizmi, magara turizmi, avcilik turizmi, dag turizmi, kis turizmi, spor turizmi gibi
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birgok farkli turistik faaliyet gerceklestirilmektedir (Akga, 2016, ss. 721-122; Salici,
2016, ss. 6-10).

Tiirkiye'de devletin rolii, 6zellikle ekonomik biiyliime ve istihdam artisiyla birlikte
bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi ve sanayilesme politikalarinin yon verilmesi,
ekonominin dig rekabete agilmasi gibi hedefler dogrultusunda planlanmistir. Bu
cercevede, devletin ekonomik biliyiimeyi tesvik etme ve istihdami artirma amaclariyla
yatirimlar1 ve sanayilesme politikalarmi yonlendirmesi beklenmektedir. Ayn1 zamanda,
ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesi ve ekonominin uluslararasi alanda rekabet edebilir
hale getirilmesi i¢in dig rekabete acik bir ekonomi olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu
politikalarin uygulanmasiyla birlikte, Tiirkiye'nin ekonomik kalkinma siirecinde daha
dengeli ve siirdiiriilebilir bir biiyiime ve gelisme saglanmas1 amag¢lanmaktadir (Dinger &

Giral, 7, ss. 185).

On birinci Beg Yillik Kalkinma Plami (2019-2023) cercevesinde, uygulanacak
politika ve onlemlerle ihracatin 226 milyar 600 milyon dolara, ithalatin ise 293 milyar
500 milyon dolara ¢ikmasi hedeflenmektedir. Bu planmn turizm sektoriindeki hedefleri
arasinda ise, turizm gelirlerinde 6nemli bir artis 6ngoriilmekte olup, cari islemler agiginin
milli gelire oraninin %0,9'a diismesi hedeflenmektedir. 2018'de 29 milyon 500 bin dolar
olan turizm gelirinin, Onbirinci Kalkinma Plan1 sonunda 65.milyon dolara yiikselmesi
Ongoriilmesine ragmen Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2023 verilerine gore 54.3 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. Ayrica, 2018'de 46 milyon olan ziyaretci sayisinin donem sonunda
75 milyon kisiye ulagmasi ve ziyaretcilerin kisi basma harcama tutarmin 2018'deki
ortalama 647 dolardan ilgili donem sonunda 867 dolara ¢ikmasi 6ngoriilmesine ragmen
2023 yili turist sayis1 56.7 milyon kisiye ve kisi bas1 harcama 952 dolara erigmistir (
Batuhan, 2020, ss.78-84; KTB 2023 Yili Turizm Degerlendirme Toplantisi).

Turizmin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla, degisen tiiketici egilimleri
ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler dikkate alinmaktadir. Bu ¢ergevede, sunulan hizmet
kalitesinin artirilmasiyla, Tirkiye'ye daha yiiksek harcama potansiyeline sahip olan
yabanci turistlerin ¢ekilmesi ve konaklama dist harcamalarin  artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu caligmalarin, ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglamasi
amaclanmaktadir. Mevcut turizm pazarmnm giiclendirilmesi ve yeni pazarlarin

olusturulmasiyla turist sayisinin artirilmas: hedeflenmektedir. Ozellikle, uzak dogu
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iilkeleri gibi diinya genelinde yiikselen pazarlardan kaynak saglanarak Tiirkiye'ye tarifeli
ucus seferlerinin artirilmast Oncelikli hedefler arasindadir. Ayrica, mevcut kaynak
iilkelerden gelen ugus seferlerinin sayisinin artirilmasi da On birinci Kalkinma Plani'nda

ongorilmektedir (Esen, Emir & Uyar, ss. 10).

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi1 Strateji ve Biitge Baskanligi'nin (2024)
yaymladig1 On Ikinci Kalkinma Plani'na gore, turizm sektdrii i¢in 2023 yili gelir hedefi
55,6 milyar dolar olarak belirlenirken, 2028 hedefi ise 100 milyar dolar olarak
ongoriilmektedir. Bu plana gore, 2028 yil1 i¢in turist sayis1 hedefi 82 milyon, turist bagina
ortalama harcama miktar1 1215 dolar, ve konaklama siiresi 9,4 gece olarak belirlenmistir.
Ayrica, turist basmna gecelik harcama miktarmin 129 dolar olmasi1 hedeflenmektedir.
Planin o6nemli hedeflerinden biri, turizm sektoriiniin iklim degisikligine uyum
kabiliyetinin artirilmasi, stirdiiriilebilirlik prensiplerine uygun sekilde faaliyet gostermesi
ve yesil donilistimii gerceklestirmesidir. Nitelikli ara eleman ihtiyaciin karsilanmasi,
dijital doniisiimiin gerceklestirilmesi ve turist memnuniyetinin artirilmasi i¢in turizm
tesislerinin fiziki kosullariin iyilestirilmesine yonelik mevzuat diizenlemeleri yapilacak
ve denetimler siklastirilacaktir. Ayrica, turist bagina gelirin artirilmasi amaciyla daha fazla
gelir saglayan turizm cesitlerinin gelistirilmesi de hedeflenmektedir. Plan, turizm
sektoriine iligkin verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi i¢in dijital araglardan
faydalanarak turizm karar destek platformu olusturulmasini 6ngérmektedir. Cesitlilik
saglanmasi icin turizme yonelik yatirimlar ve isletmeler desteklenecek ve mevzuat
calismalar1 yapilacaktir. Son olarak, kiiltiir ve turizm gilizergahlarinin gelistirilerek
ziyaret¢i kalig siliresinin ve harcamalarinin artirilmasi amaglanmaktadir. Turizmin
stirdiiriilebilirligini  6lgmek i¢in uluslararas: istatistiksel cerceveye uygun Olciim

araglarmin gelistirilmesi ve yeni veri setlerinin olusturulmasi da planlanmaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) uzun vadeli tahminleri,
turizmi etkileyen sosyal, politik, ekonomik ve cevresel faktorleri dikkate alarak
yapilmaktadir. Ge¢mis deneyimlerden 6grenilerek, gelecekte turizmin sekillenmesinde
teknolojik gelismelerin onemli bir rol oynayacagi vurgulanmaktadir. UNWTO'nun
tahminlerine gore, diinya turizmi 2010 ile 2030 arasinda yilda ortalama %3,3 oraninda
bir biliylime gdsterecektir. Ancak bu biiylime hizinin zamanla yavagslayarak 2030'da

%2,5'e diisecegi ongoriilmektedir. Buna bagl olarak, uluslararasi turist sayisinin yillik
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ortalama 43 milyon artmasi beklenmektedir. Onceki donemde (1995-2010) ise bu artis
yillik ortalama 28 milyon olarak gerceklesmistir. Tahminlere gore, 2030 yilinda
uluslararasi turist sayisinin 1,8 milyar kigiye ulasmasi beklenmektedir (Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii, 2024; Dwyer vd., 2004; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD), 2024; Guttentag vd., 2018; World Travel & Tourism Council (WTTC),
2024).

UNWTO'nun yani sira, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC), Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve diger turizm odakli kuruluslar da ekonomik
bliylimenin devam edecegi, ancak daha yavas bir hizda olacagi konusunda ortak bir
goriise sahiptirler. Bu biiyiimenin, gelismekte olan iilkelerde yogunlasacagi, gelismis
iilkelerde ise ekonomik biiylimenin duraganlasabilecegi Ongoriilmektedir (Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii, 2024; Dwyer vd., 2004; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD), 2024; Guttentag vd., 2018; World Travel & Tourism Council (WTTC),
2024).
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2. SURDURULEBILIR TURIZM

2.1.SURDURULEBILIRLIK

Stirdiiriilebilirlik kavrami, tarih boyunca Orta Cag’a kadar uzanan bir gegmise
sahiptir. Ozellikle Avrupa'da, 12. yiizyildan itibaren, {iretim planlamasinda, 6zellikle
ormancilik sektoriinde siirdiiriilebilir tiretim ilkeleri uygulanmistir. Bu donemde, diinya
ormanlarinin gelecek nesillere miras olarak goriilmesi ve kereste liretiminin dogal bitki

oOrtlisline zarar vermemesi gerektigi vurgulanmistir (Ehnert, 2009, ss. 35-36).

Aristo'nun Yunan ev yasamina iliskin c¢alismalarinda, ev ekonomisinin sadece
tikketimle degil, kendi kendine yetme ilkesiyle ilgili goriisleri, stirdiiriilebilir kalkinma
kavramiyla benzerlik gostermektedir. Modern literatiirde, stirdiiriilebilirlik terimi ilk kez
1972'de Club of Rome adli diisiince kurulusu tarafindan "Biiylimenin Sinirlar1" kitabinda

kullanilmistir (Aktaran: Ehnert, 2009, ss. 35-36).

Sanayi devriminden sonra dogal kaynak tiiketimi hizla artmig, bu da cevre
sorunlar1 ve sosyal adaletsizlik kavramlarinin ortaya ¢ikmasima neden olmustur. Gegen
yiizyilda, bir¢ok ekonomik gelisme, siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini benimsemeye
yonelik stratejileri igermistir (Bahaire ve White, 1999, ss. 167). Ancak, hizla artan orman
kaybi, petrol rezervlerinin azalmasi, su ve gida eksikligi, gelir adaletsizligi ve iklim
degisikligi gibi sorunlar, siirdiiriilebilir kalkinma igin acil ¢oziimleri gerekli kilmaktadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 bir arada ele
almay1 amaglar. i1k baslarda ¢evre odakli bir konu olarak ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik,
giiniimiizde yerel toplum kalkmmasinin 6nemi arttik¢a kiiltlirel, sosyal ve ekonomik
boyutlartyla birlikte ele alinmaktadir (Emeksiz, 2007, ss. 147). Kalkinma planlamasi
yalnizca fiziksel ¢evreyle smnirli kalmamali; siirdiiriilebilir kalkinma cevresel, kiiltiirel,
teknolojik, sosyal, politik ve ekonomik degerleri de dikkate almalidir (Kuntay, 2004, ss.
91).

Bu genel perspektiften hareketle, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel boyutlar1 su

sekilde siralanabilir:

e Cevresel siirdiiriilebilirlik,
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e Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik,
e Sosyal siirdiiriilebilirlik,

e Ekonomik siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilir kalkinma tiim bu boyutlarin bir arada ele alinip uygulanmasiyla
miimkiindiir. Kavramin ilk kez glindeme geldigi yillarda ana konu olarak ¢evre konusu
tartigiliyordu. Ancak gliniimiizde yerel toplumun kalkinmasinin 6nemi arttikca, kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligi ilkeleri en az ¢evre kadar onemlidir

(Emeksiz, 2007, ss. 147).

2.2.SURDURULEBILIR TURIZM

Kiiresel anlamda en hizli biiyliyen sektorlerden biridir Turizm, bu sektérde doga
temelli turizm faaliyetleri onemli bir konuma sahiptir. Ekonomik agidan ele alindiginda,
turizmin llkelere ve yerel topluluklara 6nemli diizeyde gelir imkani sundugu, bazi
durumlarda ise doga ve ekoloji agisindan tehdit meydana getirdigi arastirmacilar

tarafindan incelenmektedir. (Williams ve Fennell, 2002).

Turistik bliylime ve gelisme, dogal ¢evrenin sinirlarini astiginda, turizmin doga ve
toplum {izerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi anlayisi, uygulayicilar1 ve aragtirmacilari

stirdiiriilebilirlik ¢ozlimleri aramaya yoneltmistir. (Meadows vd, 1972).

Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisi, ilk defa 1972'de diizenlenen Birlesmis Milletler
Insan ve Cevre Konferansi'nda giindeme getirildi. Siirdiiriilebilir turizm kavrami ise
1987'de yayinlanan Bruntland Raporu'nda tanitilan ve "siirdiiriilebilir kalkinma" ilkesini
vurgulayan bir kavram olarak popiilerlik kazand1. Bu, turizm arastrmalarinda 6nemli bir

konu haline geldi (Bramwell ve Lane, 2011; Ruhanen vd, 2015).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), 2005 yilinda siirdiiriilebilir
turizmi “Stirdiiriilebilir turizm, ziyaretgilerin, turizm endiistrisinin, ¢evrenin ve ev sahibi
topluluklarin ihtiyaclarint géz oniinde bulunduran, mevcut ve gelecekteki ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak hesaba katan bir turizm tiiridiir” olarak

tanimlamustir (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, 2024; World Travel & Tourism
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Council (WTTC), 2024). Siirdiiriilebilir turizm, genel olarak g¢evreyle ilgili ¢elisen

degerleri ve uygulamalar1 uzlastirma ¢abasi olarak kabul edilmektedir (Hall, 1998).

Saarinen'e (2001) gore, siirdiiriilebilir turizm kesin bir tanim yerine, bir bakis a¢isin1
ve felsefeyi ifade eder. Bu yaklagim, destinasyonlarin gevresel kalitesini, turist
deneyimlerinin kalitesini ve yerel halkin sosyal ve kiiltiirel degerlerinin kalitesini

korumaya odaklanan bir perspektifi tanimlar.

Stirdiiriilebilir turizmde, temel hedef, destinasyondaki turistlerin memnuniyetini
artrrarak tiim paydaslarin sosyo-ekonomik faydalarini maksimize etmektir. Bu sekilde,
ilgili destinasyonda istikrarli istihdam ve gelir elde etme firsatlar1 artacak, ev sahibi
topluluklara sosyal hizmetler sunulacak ve ayni zamanda turistlerin siirdiiriilebilirlik
konularindaki farkindaliklar1 artirilacak, boylece taraflar arasinda is birligi saglanmis
olacaktir. Dolayisiyla, bir destinasyonda siirdiiriilebilir turizmin gelisimi, ekonomik,

cevresel, sosyal ve kiiltiirel agilardan o destinasyona dnemli katkilar saglamaktadir.

Bu sebeple, bir destinasyonda siirdiiriilebilir turizmin gelisimi, o destinasyona
ekonomik, c¢evresel, sosyal ve Kkiiltiirel acilardan 6nemli katkilarda bulunmaktadir.
Stirdiiriilebilirligin tiim bu olumlu etkileri ve turist memnuniyetlerindeki belirgin artis,
akademik diizeyde siirdiiriilebilirlik kavraminin ve uygulamalarinin arastirilmasini daha

da 6nemli kilmaktadir (Budeanu vd, 2016).

Stirdiiriilebilir turizmin gelisimi, akademik literatiirde 1990l yillarin baglarindan

itibaren detayl bir sekilde incelenmeye ve arastirilmaya baslanmistir (Sharpley, 2009).

Her yil, siirdiiriilebilir turizm konusunda kiiresel ve yerel oOlcekte cesitli
konferanslar (Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi vb.), eylem planlari
(Glindem 21 wvb.) ile ilgili olarak arastrma raporlar1 ve tezler gibi bircok caligma
yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar bazen G7, G20, Davos gibi zirvelerde giindem edilmekte ve

stirdiiriilebilir turizmin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Turizm sektorii, giiniimiizdeki rekabet¢i kosullar ve insanlarm siirekli tiiketim
aligkanliklar1 nedeniyle, giderek daha fazla 6nem kazanan siirdiiriilebilirlik kavram ile
yakindan iligkilidir. Tirk Dil Kurumu'ma (2023) gore, sirdiiriilebilirlik kavrami

"stirdiirtilebilir olma durumu" seklinde ifade edilirken, ayn1 zamanda "varligina dair esas
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bilesenlerini bozmadan ya da kullanim sonrasinda ger¢eklesecek degisimin yenilenebilir
bir dongiiyle tekrar esas formuna gelmesinin 6niindeki engelleri kaldirarak, kullanimda

ongoriilebilir bir devamlilik" olarak tanimlanmaktadir.

Turizm sektdrii 6zelinde ise, siirdiiriilebilirlik kavrami turistik merkezlerin ayirt
edici ¢ekiciliklerinin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi olarak degerlendirilmektedir

(Garda ve Temizel, 2016).

Bu kavram, sektoriin hem gelecek nesillere aktarilabilmesi hem de geliserek
biiyliyebilmesi agisindan 6nemli bir temel olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin 6nemli
ayaklarindan biri olan konaklama hizmetleri, bir¢ok isletme ile sektore gilic veren kritik

bir alt sektordur.

Stirdiiriilebilir “otel" veya "yesil otel" terimleri, siirdiiriilebilirlik kavramiyla
iligkilendirildiginde ortaya c¢ikar. Bu kavram, daha az enerji ve su tiiketen, CO2
emisyonlarmi azaltan, kiiresel iklim degisikligine olumlu etki saglayan, ¢cevre dostu yerel
ve geri donstiiriilebilir malzemelerle insa edilmis ve yatirimcisinin sosyal ve ¢evresel

sorumlulugunu belgeleyen bir yaklasimi ifade eder (Canbay, 2011).

Konaklama igletmeleri agisindan, siirdiiriilebilirlik felsefesi, ¢evresel ve sosyal

sorumluluklari ele almak agisindan 6nemli bir konudur.

2.2.1. Siirdiiriilebilir Turizmin Faydalan

Turizm sektorii, ekonomik boyutta daha fazla yararlanma hedefiyle ¢esitlenen
turizm aktiviteleri ve artan turist sayistyla birlikte, turistik bdlgelerin dogal ¢evresinin
tahrip olmasina, sosyal ve Kkiiltiirel degerlerin bozulmasina ve dejenerasyona yol
acabilmektedir. Bu olumsuz etkileri 6nlemek veya azaltmak amaciyla siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarit 6nem kazanmustir. Siirdiriilebilir turizm, dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarm sinirli oldugunu ve asir1 tiikketimin zarar verebilecegini vurgular (Gossling
vd., 2018; Rutty vd., 2015; Scott vd., 2016). Aronsson (1994) tarafindan ifade edildigi
gibi, siirdiiriilebilir turizm, turizm sektoriiniin ev sahibi toplum ve ¢evre lizerinde olumsuz
etkiler yarattigi durumlarda bir ¢dziim olarak ortaya cikmustir. Ozellikle dogal

kaynaklarmn kullanimmda biiyiik 6nem tasiyan siirdiiriilebilirlik, dogal, tarihi ve kiiltiirel
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kaynaklarin zarar gérmemesi ve korunmasi anlamina gelir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir

turizm ¢aligmalari, turizm sektoriiniin gelecegi i¢in hayati onem tagimaktadir.

Turizm sektorti, planlama, gelistirme ve uygulama siireclerinde bir felsefe olarak
stirdiiriilebilir turizmi benimsemektedir. Bu felsefi yaklasim, stirdiiriilebilir turizm
tanimlarinda da kendini gostermektedir. Sirdiiriilebilir turizmin gelismesinin temel
nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Edgell vd., 2007, ss. 194-195; Demir ve Cevirgen,
2006, ss. 115-116):

« Siirdiiriilebilir turizm uygulamalari, dogal, sosyal ve Kkiiltiirel kaynaklarin
korunmasini temel alir. Bu kaynaklarn siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi1 ve gelecek

nesillere aktarilmasi, turizm faaliyetlerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemlidir.

* Turistik destinasyonlarin  tagima kapasitesinin asilmamasinit saglayacak
stirdiiriilebilirlik uygulamalari, turizm alanlarinin ¢evresel ve sosyal dengesini korurken,

dogal kaynaklarin asir1 tiiketimini 6nler.

*Bitki ve hayvan tilirlerinin korunmasi, flora ve fauna zenginliginin
sirdiiriilebilirligi i¢in kritiktir. Siirdiriilebilir turizm uygulamalari, biyogesitliligi

korumaya ve habitatlar1 korumaya odaklanr.

* Turizmden ekonomik deger yaratma diizeyinin korunmasi, siirdiriilebilir
kalkinmanin 6nemli bir parcasidir. Ancak sadece ekonomik boyut degil, ayn1 zamanda

cevresel ve sosyal etkiler de dikkate alinmalidir.

* Turizmin sadece ekonomik boyutuyla degerlendirilmemesi, sosyal ve c¢evresel
etkilerin yani sira kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in de dnemlidir. Siirdiiriilebilir turizm,

turizmin ¢ok yonlii etkilerini g6z 6niinde bulundurarak planlanmali ve uygulanmalidir.

* Yerel halkin ekonomik refahini arttirmak, sosyal ve kiiltiirel zenginligi korumak
icin siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 gereklidir. Bu, yerel topluluklarin turizm
faaliyetlerinden adil bir sekilde yararlanmasmi saglarken, kiiltiirel degerlerin ve
geleneklerin korunmasmi destekler. Ayn1 zamanda, farkli kiiltiirler arasinda olasi
yozlagmalart Onlemek i¢in etkilesimlerin siirdiiriilebilir ve saygili bir sekilde

gerceklesmesini saglar.
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Stirdiiriilebilir turizm, turizm sektoriindeki her tiirli faaliyetin planlanmasi,
gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanir (Edgell vd., 2007, ss. 194; Kahraman ve
Tiirkay, 2006, ss. 97). Bu felsefi yaklasim, turizmin g¢evresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini dengelemeyi amaglar. Hughes'un (1995, ss. 54) tanimima gore, siirdiiriilebilir
turizm "dogal kaynaklarin giiniimiiz turistlerinin ihtiya¢ ve zevklerini karsilayacak
sekilde kullanilmasi"ni igerir. Bu tanima gore, turizm faaliyetleri sadece mevcut
turistlerin  ihtiyaglarint karsilamakla kalmaz, aym1 zamanda gelecek nesillerin

gereksinimlerini de gozetir ve yerel toplumun ¢ikarlarmi korur.

Stirdiiriilebilir turizm kavraminda "cevre" terimi, fiziksel manzaralar1 ve insan
yapimi tarihi yapilari da icerir (Kahraman ve Tiirkay, 2006, ss. 96). Bu tanimlamada,

sadece cevresel degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal unsurlar da dikkate alinir.

Turizmin gelecek nesillere yonelik ihtiyaglarini karsilama amaciyla siirdiiriilebilir
turizm, turistlerin ve yerel halkin ihtiyaclarina zarar vermeden hizmet sunmay1 hedefler
(Edgell vd., 2007, ss. 194-195; Demir ve Cevirgen, 2006, ss. 115-116). Bu yaklasim,
Diinya Turizm Orgiitii (DTO) tarafindan "ev sahibi iilkenin yasam kalitesini iyilestirmek
ve misafirlere yliksek bir turizm standardi saglamak" olarak tanimlanmistir (Erdogan,

2003, ss. 100).

Genel olarak, siirdiiriilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin etkilerini sadece mevcut
durumla sinirl tutmayip gelecek nesilleri de g6z oniinde bulunduran bir yaklasimi temsil
eder. Bu, turizmin sadece faaliyetin kendisine degil, ayn1 zamanda turizmle iliskili tiim

paydaslarin ¢ikarlarina ve beklentilerine odaklanmasini gerektirir (Clarke, 1997, ss. 224).

Stirdiiriilebilirlik ilkesi, turizm sektdriinde de gegerlidir ve bu sektdre 6zgii firsatlar
ve zorluklar sunar. Turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri dikkate
alinarak planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir (Atherton, 1993, ss. 2). Bu yaklasim,
turizmin sadece kisa vadeli ekonomik kazanclarla degil, ayn1 zamanda uzun vadeli

stirdiiriilebilirlik ve yerel toplumlarin refahiyla uyumlu bir sekilde gelismesini saglar.

* Turizm talebi ve ziyaret edilen destinasyonun cevresel kalitesi arasinda bir iligki

bulunmaktadir.
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* Turizm, madencilik, ormancilik ve avcilik gibi tiiketim endiistrilerine kiyasla

dogal kaynaklar1 daha siirdiirtilebilir bir sekilde kullanir.

* Turizm, destinasyonlardaki niifus artisina yol agabilir ve bazi turistik etkinliklerin

stirdiiriilebilirlik acisindan daha az uygun oldugu bilinmektedir.

« lyi yonetilen turizm faaliyetleri, bir bolgenin dogal ve kiiltiirel zenginliklerinin

korunmasinda temel bir rol oynayabilir.

e Siirdiirtlebilir turizm, zaman zaman ekoturizm etiketi altinda turistler ve

destinasyonlar i¢in popiiler hale gelebilir.

Aronsson'a gore (1994), dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirli oldugunu ve asiri
tilketimin zarar verebilecegini belirtmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir turizm, turizm
sektorlinlin olumsuz etkilerine karsi bir cevap olarak ortaya ¢cikmustir. Strdiriilebilir
turizm, turizm cgesitlerinin planlama, gelistirme ve uygulamalarinda bir felsefe olarak

kendini gosterir.

Stirdiiriilebilir turizmin tanimlar1 cesitli perspektiflerden gelmektedir. Hughes’a
(1995) gore, siirdiiriilebilir turizm, ¢evresel kaynaklarm buglinkii turistlerin ihtiyaclarmi
karsilamak icin kullanilmasin1 ve gelistirilmesini, aynt zamanda bu kaynaklarin
gelecekteki turistler ve yerel halk i¢in korunmasini i¢erir. Kahraman ve Tiirkay (2006) ise
stirdiiriilebilir turizmi, turistlerin ve yerel halkin gereksinimlerinin gelecek kusaklarin

gereksinimlerinden 6diin verilmeden karsilanmasi olarak tanimlar.

2.2.2. Siirdiiriilebilir Turizmin Zorluklari

Stirdiiriilebilir turizm, 6zellikle kitle turizminin neden oldugu olumsuz etkileri
ortadan kaldrma ¢abalarmin etkili goriinmesine ragmen, g¢esitli zorluklarla
karsilasmaktadir. Bu zorluklar, genellikle turizm politikalarmin temelini olusturmustur
(Hunter 1997, ss. 850). Ulusal ekonomik oncelikler, siirdiiriilebilir turizmin karsilastigi
temel zorluklardan biridir ve genellikle bir iilkenin biitiin ekonomisine, 6zellikle de

tiretim sektorlerine odaklanmaktadir (Khan vd., 2021; Solarin vd., 2021).
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Bir iilkenin 6demeler dengesi, belirli bir donemde uluslararasi parasal islemlerinin
dengede olup olmadigini gosterir. Eger bu denge saglanamazsa, iilkenin agik ya da fazla
verdigi sonucuna varilabilir. Bir {ilkenin ag¢ik vermesi durumunda, bu {ilkenin
ekonomisinin dis bor¢lanmaya dayali oldugu ve bu durumda déviz kazanimai i¢in turizmin
en uygun seg¢enek oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle, turizm gelisimine yonelik ¢abalar

daha dikkatli bir sekilde planlanmalidir (Bureau, 1984; Campbell-Hunt, 2014).

Bunun yaninda, Tosun’un (2001, ss. 292) ifadesine gore, “yatirimcilarin ¢ikarlari
ile catigan bir turizm politikas1 formiile etmek zor olsa da imkansiz degildir.” Bu sebeple
'esitsizligi yaratan gii¢lerin serbestce dolastigi ve yoksullugun ortadan kaldirilmasina
yonelik politikalarin kararlilikla uygulanmadig: siirece, siirdiiriilebilir turizmin gelisimi
ve turizm sektoriinden elde edilen avantajlarin daha adil bir sekilde dagitilmasi,
gerceklesmesi zor bir beklenti olacaktir' (De Kadt, 1979, ss. 45). Kamu idaresinin yapisi,
strdiiriilebilir turizm agisindan bir diger 6nemli zorluk teskil etmektedir. Merkezi
sistemlerin hakim oldugu yerlerde, merkezdeki idareciler tiim kurumlar iizerinde yetki ve
kontrol sahibidir (Hapton, 2005, ss. 375). Ayn1 zamanda, merkezi sistemler toplumlar1

izole ederek stirdiiriilebilir turizm gelisimini kisitlayabilir.

Uyum eksikligi, siirdiiriilebilir turizm konsepti i¢in énemli bir engel olusturur.
Birbirleriyle baglantili sektorler arasindaki yetersiz iletisim ve igbirligi ile turizm gelisim
stireclerini etkileyen gereksiz biirokrasi, silirdiiriilebilir turizmin karsilastigi diger bir
zorluktur. Bazi durumlarda, ge¢miste yasanan catigmalar kamu idaresinde etkili olabilir,
stirdiiriilebilir turizmin planlanmasinda zorluklara yol agabilir ve turizm politikalarinin

tutarsizligina neden olabilir (Andereck vd., 2005; Morgan & Pritchard, 2006).

2.2.3. Sirdiiriilebilir Turizmde Kalite ve Belgeleme Sistemleri

Tiiketicilerin ¢evre koruma konusundaki bilinglenmesinin artmasiyla birlikte,
cevreye duyarli ve sosyal sorumluluklarini yerine getiren firmalarin imaji giderek daha
onemli hale gelmektedir, 6zellikle uzun vadede rekabet avantaji saglamaktadir. Bu
durum, isletmeleri yesil pazarlama ve eko etiketleme konularinda daha duyarli olmaya
tesvik etmektedir (Alagdz, 2007, ss. 1). Eko-etiket kavramu, iiriinlere iliskin ¢evresel

etiketlemeyi ifade eder. Eko-etiketleme programlari, isletmeleri g¢evreci fikirler ve
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buluglar gelistirmeye tesvik etmek i¢in eko-etiketi 0diil olarak sunar ve tesvik eder

(Kindan, 2006, ss. 5).

Eko-etiketlemenin temel amaci, ¢evre dostu lriinlere olan talebi artirmak igin
tiikketicilere kolay, basit ve anlasilabilir bilgi saglamaktir (Delmas ve Grant, 2008, ss. 2).
Bu ¢aligsma, otel isletmelerine verilen kalite standartlar1 ve sistem yonetimi belgelerini de
icermektedir, eko-etiketlemenin yani sira. Akredite kurumlar tarafindan verilen bu
belgelerin amaci, rekabet giiclinii artirmak, ulusal ve uluslararasi ticareti kolaylastirmak

ve toplumun yasam Kkalitesini yiikseltmek icin standardizasyon saglamaktir

(www.tse.org.tr).

ISO (International Organization for Standardization), 1947 yilinda kurulmus ve
standardizasyon calismalariyla sanayiye, ticarete ve tliketicilere katkida bulunan
uluslararas1 bir organizasyondur. Kalite Sistem Belgelendirme faaliyetleri Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ve Hollanda Akreditasyon Kurumu RvA tarafindan
akredite edilmistir. Bu tiir standart saglama faaliyetleri, Tiirkiye'nin ¢agdas kalite anlayis1
acisindan geri kalmamasi i¢in akredite edilen kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir

(Www.tse.org.tr).
Belgelendirme kapsaminda kurulan sistemler su sekildedir;

¢ [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

¢ ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistem

e ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
¢ [SO 22000 Gida Giivenligi Sistemi

¢ [SO 50001 Enerji YOnetim Sistemi

¢ [SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y0netim Sistemi

Turizm sektoriinde ayrica yesil yOnetim sertifika programlarmi su sekilde

siralayabiliriz.

Blue Flag (Mavi Bayrak), FEEE (Foundation for Environmental Education - Cevre
Egitim Vakfi) tarafindan 1985 yilinda baglatilan bir plaj ve marina sertifikasyon
programidir. Baslangigta Avrupa iilkelerini kapsayan bu program, 2001 yilindan itibaren

tim diinyay1 kapsayacak sekilde genislemis ve federasyonun adi FEE olarak


http://www.tse.org.tr/
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degistirilmistir. Bugiin program, 50 iilkede uygulanmaktadwr. Tirkiye, 2015 yilinda
odiillii plaj sayis1 bakimindan ilk kez Diinya ikincisi olmustur. Tiirkiye Cevre Egitim
Vakfi (TURCEV) tarafindan koordine edilen Mavi Bayrak Programi ¢ercevesinde, 2016
yilinda Ispanya'nin 588 plajindan sonra, Tiirkiye 444 bayrak ile ikinci siraya yerlesmistir.
Ulkemizde toplam 21 marina da Mavi Bayrak almaya hak kazanmistir

(http://www.blueflag.org/).

Earth Check Benchmarking and Certification Program (Earth Check Kiyaslama ve
Sertifikasyon Programi), "EC3 Global" adli uluslararasi ¢evre yonetimi ve sertifikasyon
isletmesi tarafindan 1997 yilindan itibaren sunulan bir sertifikasyon programidir. Bu
program, diinya genelinde 60 iilkede tiim turizm ve seyahat endiistrisini kapsamaktadir.

Programda bronz, glimiis, altin ve platinium olmak tizere dort farkli derece bulunmaktadir

(http://www.earthcheck.org/; http://www.ec3global.conv).

ECOTEL, 1994 yilinda baslayan ve ¢evreye duyarl oteller icin gelistirilmis bir
cevre yonetim sertifikasidir. Isletmeler, gevre, su, enerji, atik ve personel egitimi gibi bes
farkli alanda cevreci uygulamalar1 benimsemek zorundadirlar

(http://www.ecotelhotels.com/).

Green Globe (Yesil Kiire), 83 iilkede uygulanan ve tiim seyahat ve turizm endiistrisi
icin sunulan bir sertifikasyon programidir. Uluslararasi standartlar ve anlagmalar esas

almarak hazirlanan bu programin kosullar1 sunlardir:

e Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Ilkeleri
e (@Gilindem 21
e Siirdiiriilebilir Kalkinma Ilkeleri

e ISO 9001, 14001 ve 19011 standartlar1 (http://www.greenglobe.com/).

Green Key (Yesil Anahtar), konaklama tesisleri, kamp alanlar1 ve tatil evlerine
verilen, 20'den fazla iilkeyi kapsayan bir ¢evre etiketleme programudir. Kokeni 1996
yilinda Danimarka'ya dayanmakla birlikte, 2002'de FEEmin programina entegre

edilmistir (http://www.green-key.org/).

Travelife Sustainability System (Seyahat Yagam Turizmde Siirdiiriilebilirlik),

konaklama isletmelerini bronz, giimiis ve altamn kategorilerinde degerlendirerek


http://www.blueflag.org/
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odiillendiren bir yapidir. Tiirkiye'de 2015 yilinda Antalya, Aydin ve Izmir illerindeki 26

konaklama tesisi altin etiket ile ddiillendirilmistir (http://www.travelifecollection.com/)..

Greening Hotels: Kiiresel 1sinma ve g¢evre koruma bilinci giin gegtikge hizla
artmaktadir. Yakin gelecekte, ¢evreye duyarli otellerin tercih edilecegi Ongoriisiiyle
TUROB, iiyelerine bu alanda onciiliik etmeyi hedefleyen 'greeninghotels' projesini
baslatmistir. Konaklama isletmeleri, enerji yonetimi, su yonetimi, i¢ hava kalitesinin
artirilmasi, atik azaltimi ve geri doniisim gibi alanlarda degerlendirilmektedir.
Degerlendirme siireci diinyanin en biiyiik akredite kurumu Bureau Veritas tarafindan
gerceklestirilmektedir. Degerlendirme sonucuna gore, konaklama tesisleri "Bronz,

Glimiis ve Altin Yesillenen Oteller" Belgesi ile 6diillendirilmektedir (http://www.greenin-

ghotels-turkey.org/).

AB Cevre Etiketi (Eco-Label): Avrupa Birligi'min Eco-Label uygulamasi,
tiikketicilerin daha ¢evreci {iriin ve hizmetleri tanimlamalarma yardime1 olmak amaciyla
baslatilmis goniillii bir inisyatiftir. AB Cevre Etiketi, gida, icecek, ilag ve tibbi {iriinler
disindaki ¢esitli sektorlerdeki iirlinler ve hizmetler i¢in verilebilmektedir. Bugiin AB
Cevre Etiketi, genis bir liriin ve hizmet yelpazesini kapsamakta olup, yeni kategoriler

stirekli olarak eklenmektedir (http://www.eko-etiket.org/).
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3. GSTC ENDUSTRI KRITERLERI

3.1.GSTC ENDUSTRI KRIiTERLERI VE iCERIGi

GSTC'nin Endiistriyel, Destinasyon ve Meetings, Incentives, Conferences, and
Exhibitions MICE kriterleri, stirdiiriilebilir turizmin farkh diizeylerini hedeflemektedir.
Endiistriyel kriterler, turizm isletmelerinin kendilerine ait ¢aligmalarini siirdiiriilebilirlik
kosullarina gore hedef belirlerken, destinasyon standartlar1 ile turizm bdlgesini biitiinsel
olarak ele alarak, dogal ve kiiltlirel kaynaklar1 koruma, bolgesel ekonomiyi destekleme
ve ziyaret¢i tecriibelerini gelistirme gibi genis bir yelpazedir. Bu yelpaze siirdiiriilebilir
turizmin isletme diizeyinden destinasyon diizeyine uzanan ¢ok yonli yOnlerini
yansitmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006; Weaver ve Jin, 2016). yerel topluluklarin
katillmmin tesvik edilmesi ve ziyaret¢i deneyiminin iyilestirilmesi gibi alanlara
odaklanan bu destinasyon standartlari, stirdiiriilebilir turizm yOnetimi i¢in bir ¢erceve
olusturur ve turizm destinasyonlarmin g¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun olarak yonetilmesini saglamaktadir (Hall ve Lew, 2009; Kaya, 1997;
Sharpley, 2009). Destinasyon standartlarinin faaliyete gecirilmesi, turizmin uzun siireli
stirdiiriilebilirligini saglamak ve bdlgesel refahini artirmak i¢in 6nemlidir. Bu c¢ergeve,
turizm destinasyonlarmin yonetim ve planlama stireglerinde rehberlik saglamakta birlikte
stirdiiriilebilir turizm ilkelerinin biitiinlesmesini desteklemektedir (Andereck vd., 2005;
Jamal vd., 2013). Kiiresel Siirdiriilebilir Turizm Konseyi Global (GSTC) MICE
(Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) siirdiiriilebilir turizmin uluslararasi
standartlarin1 belirleyen ve tanitan bir kurulus olarak taninmakta ve kriterler ¢evresel,
sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerini igermektedir (Esitti, 2023). Ilgili alan
yazin sonuglarmma gore MICE mekanlarmin basar1 seviyesi, stratejik yonetim ve
siirdiiriilebilir ~ yonetim uygulamalarindan  etkilenmektedir. ~ Stratejik  yOnetim
uygulamalari, MICE mekanlarinda miisterilerin tatmin diizeylerini attirarak, mekanlarin
finansal verimliligine ve satis payma katki saglamaktadir. Siirdiiriilebilir yonetim
uygulamalari, MICE mekanlarinin ¢evreye verilen zarari azaltarak cevresel statiiyii
gelistirmektedir. Dolayli olarak, MICE etkinlikleri i¢in konaklama tercihleri bu
faktorlerin  koordineli sekilde degerlendirilmesi Onemlidir sonucuna ulasmamiz

miimkiindiir. Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) yaymlanan kriterlerde ve
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ilgili alan yazinda yapilan ¢aligmalarda (Esitti, 2023; Fadil & Dinger, 2010; Gogitidze,
2021; Mayuree vd., 2020; Sahin & Karakullukcu, 2019; Yozcu, 2023; Yurtlu vd., 2021).
MICE Kriterleri, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligi glilendirmeye bir ara¢ olarak
hizmet etmeyi hedeflemektedir. Temel hedefleri su sekilde siniflandirmak onem arz

etmektedir:

e Siirdiiriilebilirligi Tanitma: Kriterler, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin
detayl1 tanitimin1 yaparak ortak bir uyum gelistirmeye yardimci olmaktadir.

e Farkindahiga Tesvik Etme: MICE sektoriindeki kurum ve kuruluslarin
strdiiriilebilirlik ile 1lgili algillarm1 bilinglendirerek {stlerine diisen
gorevlerini anlamalarini tegvik etmektedir.

e Kilavuzluk Yapmak: MICE isletmelerinin siirdiiriilebilir hale gelmeleri i¢in
imkan saglayarak paydas tercihlerine kilavuzluk yapmaktadir.

e Pazar Erisimini Saglama: isletmelere genis bir piyasada Siirdiiriilebilir
erisim imkanm saglayarak, MICE sektoriindeki ilke ve standartlara
uygunlugu desteklemektedir.

e Tiiketici Bilincini Olusturmak: Miisterilerin farkindalik seviyesi yiiksek
tercih yapmasi icin siirdiiriilebilir MICE uygulamalarini tanitmaya yardim
etmektedir.

e Siirdiiriilebilir MICE Uygulamalarma Cogul Yonde Katki: kurum ve
kuruluslarm siirdiirtilebilirlik i¢in gerekli standartlarin gelistirerek sektorel
gelisimi desteklerken, iiniversiteler, otelcilik okullar1 ve derneklerin
stirdiiriilebilir MICE uygulamalari ile alakali egitim ve 6gretim materyalleri

ile egitimin ilerlemesini saglamaktadir.

Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) MICE Kriterleri, MICE
sektoriindeki farkli gruplarlar tarafindan tercih edilebilmektedir. Bunlar arasinda
mekanlar, organizatorler, hizmet saglayicilar, kamu ve sivil toplum kuruluslari
tedarikciler, tiiketiciler yer almaktadwr (Kadiu, 2024; Lopez-Sanchez ve Pulido-
Fernandez, 2020).
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3.2.KONU ILE ILGILI YAPILAN ULUSAL CALISMALAR

Esitti (2023), yaptig1 ¢alisma da Istanbul'da faaliyet gosteren ve siirdiiriilebilir
turizm sertifikas1 sahibi 24 konaklama isletmesinin web sitelerinin igeriklerini
incelemistir. Arastirmanin amaci, bu isletmelerin web sitelerinde siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina ne kadar yer verdiklerini ve bu bilgileri nasil sunduklarini analiz etmektir.
Calismada, icerik analizi yontemi kullanilmistir. Veriler, web sitelerinde yer alan metinler,
gorseller ve videolar analiz edilerek toplanmistir. Bulgulara gore, isletmelerin web
sitelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yeterince yer verilmedigi goriilmiistiir.
Stirdiiriilebilirlik politikalar1 sayfasma sahip olan isletme oran1 %66,67'dir. Bu sayfalarda
yer alan bilgiler ise genellikle genel ve soyut niteliktedir. Isletmelerin sadece %20,83'ii

web sitelerinde siirdiiriilebilirlik sertifikalarina yer vermektedir.

Kapucugil Ikiz ve Abaci, (2022) yaptig1 calismada, otel isletmeciliginde yalin
ilkelerin ISO 14001:2015 ¢evre yoOnetim sistemine entegrasyonunu incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada, yalin ilkelerin ¢evresel performansi nasil iyilestirebilecegi
ve otel isletmelerinde siirdiiriilebilirligi nasil tesvik edebilecegi arastirilmaktadir.
Calismada, Tiirkiye'de bulunan bir otel isletmesi vaka calismasi olarak sec¢ilmistir. Vaka
calismasinda, yalin ilkelerin otel isletmesinin ¢evresel performansi lizerindeki etkisini
degerlendirmek icin anketler ve gozlemler kullanilmistir. Caligmanin sonuglari, yalin
ilkelerin otel isletmelerinin c¢evresel performansmi iyilestirmede etkili bir arag
olabilecegini gostermistir. Yalin ilkelerin, atik miktarmi azaltmaya, enerji tiiketimini
diisiirmeye ve su kullanimini optimize etmeye yardimci oldugu goriilmiistiir. Ayrica yalin
ilkelerin otel calisanlarinin ¢evresel farkindaliklarini ve sorumluluklarini artirdig:

belirlenmistir.

Acuner ve Ergin (2021), yaptig1 calisma da Tiirkiye'de faaliyet gosteren ¢evreye
duyarli konaklama tesislerinin misyon ve vizyonlarinin kiiresel siirdiiriilebilir turizm
kriterleri agisindan ne derece uyumlu oldugunu incelemistir. Caligmanin amaci, bu
tesislerin siirdiiriilebilirlik ilkelerini misyon ve vizyonlarinda ne kadar benimsediklerini
ve bu ilkeleri uygulamaya ne kadar yansittiklarin1 degerlendirmektir. Aragtirmada, nitel
arastrma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Veriler, 478 cevreye duyarh

konaklama tesisinin web sitelerinden toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore, tesislerin
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misyon ve vizyonlarinda siirdiiriilebilirlik ilkelerine yeterince yer verilmedigi

gorilmiistiir.

Ataberk, (2020) yaptig1 ¢calismasinda siirdiiriilebilir kirsal turizme biitiinciil bir
bakis agis1 sunmaktadir. Calismanin amaci, kirsal alanlarda turizmin gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekli olan temel unsurlar1 incelemektir.
Stirdiirtilebilir kirsal turizmin yalnizca ekonomik bir kalkinma araci olmadigini, ayni
zamanda kirsal alanlarm sosyo-kiiltiirel ve dogal degerlerinin korunmasi i¢cin de 6nemli
bir firsat oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir kirsal turizmin
gelistirilmesi i¢in yerel halk, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve turizm

isletmeleri arasinda is birliginin saglanmasi gerekmektedir.

Akglin (2019) yaptig1 ¢caligma da otel hizmetlerinden memnuniyet ve tekrar ziyaret
niyetinin, ¢calisan ve misafir milliyetine ve konaklama 6zelliklerine gore nasil degistigini
incelemeyi amaclamaktadir. Otel odalarinin 6zellikleri ve housekeeping departmaninin
faaliyetleri memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetini etkilemektedir. Ayn1 milliyetten ¢alisan
ve misafirlerin oldugu durumlarda memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetinin daha yiiksek
oldugu gortlmiistiir. Calisan ve misafir milliyetinin otel hizmetlerinden memnuniyet ve

tekrar ziyaret niyeti tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Acuner (2015), yaptig1 calismada Zigana Turizm Merkezi'nin siirdiiriilebilir turizm
kriterleri acisindan yerel destinasyon yOnetim Orgiitleri tarafindan  nasil
degerlendirildigini incelemistir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi
kullanilarak Zigana Turizm Merkezi ile ilgili resmi belgeler, yerel destinasyon yonetim
orgiitlerinin web siteleri ve basm biiltenleri, bilimsel makaleler ve haberler analiz
edilmistir. Calisma, Zigana Turizm Merkezi'nin siirdiiriilebilir turizm agisindan gelismesi
icin yerel destinasyon yonetim Orgiitleri, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari
arasinda daha fazla is birligine ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, yerel
destinasyon yonetim oOrgiitlerinin stirdiiriilebilir turizm egitimi almalar1 ve bu konuda
kapasitelerinin gelistirilmesi, Zigana Turizm Merkezi'nde c¢evresel siirdiiriilebilirligi
artirmak i¢in ¢aligmalar yapilmasi ve yerel halkin turizme katilimmnin artirilmasi ve yerel

kiiltiirin korunmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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Dogan ve Glimiis, (2014) yaptig1 calisma da Bozcaada'nin siirdiiriilebilir bir
turizm destinasyonu haline gelmesi i¢in "asma" modeli ad1 verilen bir model 6nermistir.
Calismanmn amaci, Bozcaada'nin 6zgiin karakterini ve dogal giizelliklerini korurken
turizmden en iist diizeyde faydalanmasini saglayacak bir model gelistirmektir. Modelin
uygulanmast i¢in yerel halk, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve turizm

isletmeleri arasinda ig birliginin saglanmas1 gerekmektedir.

3.3.KONU ILE ILGILI YAPILAN ULUSLARARASI CALISMALAR

Yudistira (2022), yaptig1 ¢alismada Padang Panjang Sehrinde bulunan Koto Katik
Ekopark Bolgesi icin siirdiiriilebilir kalkinma plani sunmaktadir. Calismanm amaci, bu
bolgenin dogal giizelliklerini korurken ve yerel halka fayda saglarken turizm
potansiyelini gelistirmek icin stratejiler belirlemektir. Koto Katik Ekopark Bolgesi'nin
stirdiiriilebilir kalkinma planinin, bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasini korurken yerel halka
refah ve kalkinma saglayacagina inanmaktadir. Planin uygulanmasi i¢in yerel halk, kamu

kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor arasindaki ig birligi dnemlidir.

Sitepu vd., (2021), yaptig1 calismada Langkat Ilcesinde bulunan turizm kdylerinde
stirdiiriilebilir turizm kalkinmasimin uygulanmasini incelemektedir. Calismanin amaci, bu
koylerde turizmin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekli olan
temel unsurlar1 degerlendirmektir. Langkat Ilgesinde turizm kdylerinde siirdiiriilebilir
turizm kalkinmasinin uygulanmasinin bolgenin kalkinmasma ve yerel halkin refahma
onemli katkilarda bulunacagina inanmaktadir. Bu nedenle, tiim paydaslarm bu konuda is

birligi yapmasi ve gerekli adimlar1 atmas1 6nemli oldugu belirtilmistir.

Rudiyanto vd., (2021) yaptig1 ¢alismada Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC)
Kiiresel Gostergelerini inceleyerek siirdiiriilebilir turizm kavramina dair bir anlayis
gelistirmeyi amacglamaktadir. Calismada, GSTC Kiiresel Gostergelerinin icerigi ve nemi
ele alinmakta ve bu gostergelerin siirdiiriilebilir  turizm uygulamalarinin
degerlendirilmesinde nasil  kullanilabilecegi tartisilmaktadi. GSTC  Kiiresel
Gostergelerinin, turizm igletmelerinin, destinasyonlarin ve hiikiimetlerin siirdiiriilebilirlik
performanslarint 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilabilecek bir dizi anahtar gosterge

oldugunu belirtmektedir. Bu gostergeler, ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
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stirdiiriilebilirlik olmak tiizere {i¢ ana kategoriye ayrilmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik
gostergeleri arasinda enerji ve su kullanimi, atik yonetimi ve biyolojik ¢esitlilik koruma
gibi unsurlar yer almaktadir. Sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik gostergeleri arasinda yerel
halkla katilim, kiiltiirel mirasin korunmasi ve ¢alisan haklar1 gibi unsurlar yer almaktadir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik gostergeleri arasinda yerel ekonomiye katki, istthdam
yaratma ve gelir dagilimi gibi unsurlar yer almaktadir. Arastrmact GSTC Kiiresel
Gostergelerinin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin degerlendirilmesinde énemli bir
ara¢ olabilecegini savunmaktadir. Bu gostergelerin kullanimi, turizm isletmelerinin,
destinasyonlarm ve hiikiimetlerin siirdiiriilebilirlik performanslarii iyilestirmelerine ve

daha sorumlu bir sekilde turizm gelistirmelerine yardimei olabilmektedir.

Asmoro vd., (2021) yaptig1 calismasinda, Flores adasmin Mbeliling koyilinde
bulunan 'Burung Indonesia' ekoturizm girisiminin yonetimini formatif bir sekilde
degerlendirmektedir. Calismanin amaci, girisimin mevcut durumunu analiz etmek, giicli
ve zayif yonlerini belirlemek ve gelecekteki gelismeler i¢in Oneriler sunmaktir. Veri
toplamak i¢in yar1 yapilandirilmig goriismeler, anketler ve gozlemler gibi ¢esitli
yontemler kullanmistir. Elde edilen bulgular, 'Burung Indonesia' ekoturizm girisiminin
cevresel korumanin 6nemine dair gii¢lii bir anlayisa sahip oldugunu ve yerel halkla iyi
iligkiler kurdugunu gostermektedir. Ancak, girisimin altyapisimin yetersizligi, pazarlama
ve tanitim faaliyetlerinin eksikligi ve finansal kaynaklarin smirliligir gibi bazi zayif
yonleri de tespit edilmistir. Burung Indonesia' ekoturizm girisiminin potansiyelini ve

stirdiiriilebilirlik i¢cin gerekli olan adimlar1 vurgulamaktadir.

Choy vd., (2021) yapmis oldugu ¢alismada Hong Kong, Cin'deki bir uluslararasi
otel zincirinde housekeeping departmanmnin cevresel siirdiiriilebilirlik stratejilerini
incelemektir. Arastirmacilar, housekeeping departmaninin gevresel etkilerini azaltmak
icin kullandig1 uygulamalar1 belirlemek i¢cin bir vaka ¢aligmasi metodolojisi
kullanmiglardir. Toplanan veriler, housekeeping departmaninin gevresel performansini
degerlendirmek ve siirdiiriilebilirlik stratejilerini iyilestirmek i¢in Onerilerde bulunmak
icin kullamilmistir. Calisma, housekeeping departmaninin ¢evresel etkisini azaltmak icin
cesitli uygulamalar kullandigni bulgulamistir. Bu uygulamalar arasinda su ve enerji
tasarrufu, atik azaltma ve geri doniistiirme ve ¢evre dostu temizlik tirlinlerinin kullanimi

yer almaktadir. Caliyma ayrica, housekeeping departmaninin gevresel performansini
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iyilestirmek igin daha fazla yapabilecegini de bulgulamistir. Onerilen iyilestirmeler
arasinda, enerji tasarruflu cihazlarin kullanimi, ¢evre dostu temizlik prosediirlerinin

gelistirilmesi ve ¢alisanlar i¢in siirdiiriilebilirlik egitimi yer almaktadir.

Cunha ve Oliveira, (2021) yapmis oldugu calisma da bir otel housekeeping
departmaninda insan kaynaklarmin yonetimini incelemistir. Arastirmacilar, housekeeping
departmaninin insan kaynaklar1 uygulamalarmi degerlendirmek igin anketler ve
goriismeler kullanmiglardir. Toplanan veriler, departmanin ise alim, egitim, performans
yonetimi ve motivasyon stratejilerini analiz etmek i¢in kullanilmistir. Caligmada
housekeeping departmaninin insan kaynaklar1 uygulamalarinin departmanin genel
performansini olumsuz etkiledigini bulgulanmistir. Bu bulgular, departmanin ise alim
slirecinin yeterince organize olmadigini, egitim programlarinin yetersiz oldugunu,
performans yonetimi sisteminin etkisiz oldugunu ve motivasyon stratejilerinin yeterince
giiclii olmadigin1 gostermektedir. Caligma bulgulari, housekeeping departmaniin insan
kaynaklar1 uygulamalarini iyilestirmek icin acil bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Onerilen iyilestirmeler arasinda, ise alim siirecinin standardizasyonu, daha kapsaml
egitim programlarinin gelistirilmesi, daha adil bir performans yonetimi sisteminin

uygulanmas1 ve daha giiclii motivasyon stratejilerinin gelistirilmesi yer almaktadir.

Chela-Alvarez vd., (2021) yaptig1 calismada Balear Adalari'ndaki housekeeping
calisanlar1 arasinda algilanan stres faktorlerini ve bu stresin sonuglarmi incelemektir.
Calisma, calisanlarin stres deneyimlerini ve bu stresin is performanslari, zihinsel ve
fiziksel sagliklar1 tizerindeki etkilerini anlamak icin nitel bir arastrma yontemi

kullanmustir.

Arastirmacilar, housekeeping calisanlariyla derinlemesine goriismeler yapmis ve
stresin igyerinde ve evdeki kaynaklarini belirlemeye ¢alismistir. Goriligsmeler,
housekeeping c¢alisaninin yiikiiniin yiiksek, iicretlerinin diisiik, ¢aligma saatlerinin
diizensiz ve igyerinde ayrimcilik ve tacize maruz kaldiklarmi gdstermistir. Bu faktorler,
housekeeping calisanlar1 arasinda kaygi, depresyon, yorgunluk ve uyku problemleri gibi
cesitli stres semptomlara yol agmistir. Caligsma bulgulari, housekeeping ¢alisanlarinin
isyerinde onemli diizeyde stres yasadiklarini ve bu stresin is performanslari, zihinsel ve
fiziksel sagliklar1 iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermektedir. Calisma da

ayrica, housekeeping calisanlar1 arasinda stresin cinsiyete dayali farkliliklar gosterdigini
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de bulgulanmistir. Kadin hizmetliler, erkek hizmetlilere kiyasla isyerinde ayrimcilik ve

tacize maruz kalma konusunda daha fazla stres yasadiklarini bildirmistir.

Das vd., (2021) yapmis oldugu calismada otel housekeeping calisanlarinin yeni
teknolojilerin uygulanmasimi ve etkinligini incelemektedir. Arastirmacilar, anketler ve
goriismeler araciligryla otel yoneticileri ve housekeeping c¢alisanlarindan veri
toplamiglardir. Toplanan veriler, housekeeping departmanlarinda kullanilan yeni
teknolojileri, bu teknolojilerin uygulanmasmin faydalarini ve zorluklarin1 ve bu
teknolojilerin departmanin genel performansi iizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in
kullanilmistir. Calismada housekeeping departmanlarinda cesitli yeni teknolojilerin
kullanildigin1 bulgulanmistir. Bu teknolojiler arasinda envanter yonetimi yazilimi,
temizlik robotlar1 ve otomatik yatak carsaflar1 katlama makineleri yer almaktadir.
Calisma ayrica, bu teknolojilerin uygulanmasmin is verimliligini ve ¢alisan
memnuniyetini artirdigmi, ancak yatirim maliyetleri ve ¢alisan egitimi ihtiyaci gibi bazi
zorluklar1 da beraberinde getirdigini bulgulamistir. Genel olarak, calisma bulgular
housekeeping departmanlarinda yeni teknolojilerin kullanilmasinin olumlu bir etkiye

sahip oldugunu gostermektedir.

Mutana ve Mukwada, (2020) yaptig1 calismasinda, Giiney Afrika'nin Drakensberg
Bolgesi'ndeki mevcut turizm isletmelerinin uygulamalarinin, iilkenin stirdiriilebilir
turizm politikalar1 ve rehberleriyle ne kadar uyumlu oldugunu arastiriyor. Calismanin
amaci, bolgede siirdiiriilebilir turizm yonetisimi i¢in kritik basar1 faktorlerini
belirlemektir. Arastirmacilar, anketler ve yerel yetkililerle yapilan derinlemesine
miilakatlar yoluyla veri toplamigtir. Sonuglar, Drakensberg Bolgesi'ndeki stirdiiriilebilir
dag rotasi turizmi i¢in yiirlirliikteki politika ve yonetmeliklerin kapsamli olmasina
ragmen, bunlarin turizm isletmeleri arasinda pargali bir sekilde uygulandigini
gostermektedir. Ayrica, bu politikalarin uygulama rehberliginden yoksun oldugu ve
yeterince sik1 bir sekilde denetlenmedigi tespit edilmistir. Bu durum, turizm isletmelerinin
stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri konusunda yeterince yonlendirilmediklerini
ve bolgedeki siirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin turizm isletmecilerinin yaraticiligina
bagli hale geldigini ortaya koymaktadir. Calismanin sonucu, Drakensberg Bdlgesi'nde
strdiiriilebilir  turizm yOnetisimini 1iyilestirmek i¢in kritik bagsar1 faktorlerinin

vurgulanmasidir. Bu faktorler arasinda yerel halkin katiliminin artirilmasi, isletmeler
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arasinda is birliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 i¢in daha net

rehberlik ve daha siki denetim mekanizmalar1 olusturulmasi yer almaktadir.

Lesar vd. (2020) yaptig1 ¢alismada stirdiiriilebilir turizmde kullanilan kalite kontrol
araglarmin ¢esitliligini incelemektedir. Caligmanin amaci, bu araglarin mevcut durumunu
degerlendirmek ve gelecekteki gelismeler ig¢in yeni bir bakis agist sunmaktir.
Stirdiirtilebilir turizmde kullanilan kalite kontrol araglarinin bir "spektrum"dan ziyade bir
"coklu evren" gibi daha karmasik bir sekilde ele alinmasi1 gerektigini savunmaktadir. Bu,
farkli araglarin farkli amaclara hizmet ettigini ve farkli baglamlarda kullanildigini kabul
etmek anlamina gelir. Siirdiiriilebilir turizmde kullanilan kalite kontrol araglarmin

cesitliligini ve karmasikligini anlamamiza yardime1 olmaktadir.

Marie-Anne V. Sanon, (2014) yaptig1 calismada otel hizmetlilerinin isyerinde
yasadiklar1 saglik risklerini incelemektir. Arastirmacilar, anketler ve goriismeler
aracilifiyla otel hizmetlilerinin isyerinde maruz kaldiklar1 tehlikeleri ve bu tehlikelerin
sagliklar1 izerindeki etkilerini degerlendirmistir. Arastirmaci, otel hizmetlilerinin fiziksel
zorlanma, ergonomik riskler, kimyasallara maruz kalma ve psikolojik stres gibi ¢esitli
isyeri tehlikelerine maruz kaldigini tespit etmistir. Bu tehlikelerin, sirt agrisi, kas-iskelet
sistemi bozukluklari, solunum problemleri ve depresyon gibi ¢esitli olumsuz saglk
sonuglarma yol agtig1 gosterilmistir. Calisma, housekeeping calisanlarinin isyerinde
yasadiklar1 saglik risklerinin 6nemli oldugunu ve bu riskleri azaltmak i¢in onlemler
almmas1 gerektigini géstermektedir. Arastirmacilar, ergonomik c¢alisma istasyonlarmnin
saglanmasi, isyerinde giivenli kimyasal kullaniminin tesvik edilmesi ve stres yonetimi

programlarinin uygulanmasi gibi 6nerilerde bulunmaktadir.

Sanon, (2013) yaptig1 calisgma da otel temizlik isinin hipertansiyon ydnetimi
iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmacilar, anketler ve goriismeler araciligiyla
housekeeping c¢alisanlarindan veri toplamiglardir. Toplanan veriler, departman
calisanlarinin hipertansiyon yonetimi davranislarini ve hipertansiyon kontrol seviyelerini
degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Calisma, housekeeping calisanlarinin hipertansiyon
yonetimi i¢in Onerilen davraniglara uymakta zorlandiklarmi gostermistir. Bu zorluklar,
uzun ¢alisma saatleri, fiziksel olarak zorlayici igler ve saglik hizmetlerine erisimin smirli
olmas1 gibi igyeri faktorlerinden kaynaklanmaktadir. Calisma bulgulari, otel temizlik

isinin hipertansiyon ydnetimi lizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermektedir. Otel
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yoneticileri, housekeeping c¢alisanlarinin  hipertansiyon yonetimi i¢in Onerilen
davraniglara uymalarina yardimct olmak i¢in isyeri ortaminda degisiklikler yapmalidir.
Bu degisiklikler, esnek calisma saatleri saglamayi, ergonomik ekipman saglamay1 ve

saglik hizmetlerine erisimi iyilestirmeyi icermektedir.

Shih-Yun Hsu, (2011) yaptig1 calismada otel housekeeping ydnetiminin
etkinligini degerlendirmek icin bir model gelistirmektir. Arastirmaci, anketler ve
goriismeler aracilifiyla otel yoneticileri ve housekeeping calisanlarindan veri
toplamiglardir. Toplanan veriler, otel housekeeping yOnetiminin farkli yOnlerini
degerlendirmek icin kullanilan bir dizi gostergeyi gelistirmek i¢in kullanilmstir.
Gelistirilen model, otel housekeeping yonetiminin {i¢ ana alanin1 degerlendirmektedir:
verimlilik, etkinlik ve ¢alisan memnuniyetidir. Verimlilik, housekeeping departmaninin
gorevleri tamamlama hizin1 ve maliyet etkinligini 6lgcmektedir. Etkinlik, housekeeping
departmaninin otel misafirlerinin beklentilerini karsilama yetenegini 6l¢gmektedir. Calisan
memnuniyeti, housekeeping calisanlarinin  islerinden memnuniyet diizeylerini
O0lcmektedir. Calisma, gelistirilen modelin otel housekeeping yonetiminin etkinligini
degerlendirmek i¢in kullanigh ve giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Model, otel
yoneticilerinin  housekeeping departmanlarmin performansint  belirlemesine  ve

tyilestirmeye yonelik adimlar atmasina yardimci olabilme niteligindedir.

Meade, B., ve Moénaco, A. D., (2001) yaptig1 calismada, Jamaika'daki bes otel ve
tatil koyiinde c¢evre yoOnetim sistemlerinin (CYS) wuygulanmasmi incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada, ¢cevre yonetim sistemlerinin uygulanmasindaki zorluklar ve
firsatlar da arastirilmaktadir. Calismada, bes otel ve tatil kdylinde saha arastirmasi
yapilmistir. Arastirma, yart yapilandwrilmis goériismeler ve gozlemler yoluyla
gerceklestirilmistir. Calismanm sonuclari, Jamaika'daki otel ve tatil kdylerinin ¢evre
yOnetim sistemlerine olan ilgisinin arttigini1 gostermistir. Cevre yonetim sistemlerinin
uygulanmasinda bazi zorluklar oldugu belirlenmistir. Bu zorluklar arasinda, maliyet,
egitim eksikligi ve kamuoyu bilincini eksikligi yer almaktadir. Buna ragmen, ¢evre
yonetim sistemlerinin otel ve tatil kdylerinin ¢evresel performansini iyilestirmede etkili

bir arag olabilecegi goriilmiistiir.
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4. YONTEM

4.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu tez, GSTC Endiistri Kriterlerinin, housekeeping ve ¢amagirhane departmaninin
otellerdeki faaliyet pratiklerine uyarlanmastyla ilgili bir inceleme sunarak, bu
departmanlardaki siirdiiriilebilirlik  uygulamalarmm konaklama tesislerindeki is
stireclerine nasil uyarlanabilecegine ve gelistirilebilecegine yonelik Oneriler sunmay1
amaclamaktadir. Bu amacgla; Konaklama tesislerindeki housekeeping departmani ve
GSTC kriterleri iizerine yapilmis tiim arastirmalar detayli olarak taranmis ve elde edilen
bilgiler GSTC kriterleri yonergeleri bu sekilde iliskilendirilmistir. Arastirmanin,
stirdiiriilebilir turizm politikalarinin housekeeping departmanina uyarlanmasiyla elde
edilebilecek kazanglara vurgu yapacagi ve bu bilesenlerin calismalara nasil adapte

edebilecegini ortaya ¢ikarmasi agisindan dnemlidir.

4.2.ARASTIRMANIN VERIi TOPLAMA ARACLARI VE ANALIZ YONTEMI

Arastirmanm amacimi ortaya ¢ikarabilmek amaciyla birinci asamada; stirdiiriilebilir
turizm ve housekeeping konularinda mevcut literatiir taranarak, bu alanda daha once
yapilmis calismalar ve uygulama oOrnekleri incelenmistir. Arastirmanin ikincil
kaynaklarinin olugsmasini saglayan bu adim; teorik temeli olusturarak konuyla ilgili

mevcut bilgi birikimini anlamak amacini tasimaktadir.

Arastirmanin ikinci asamasmda ise; Global Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi'nin
endiistri kriterleri detayli bir sekilde incelenmis ve bu kriterlerin housekeeping
departmanina nasil uyarlanabilecegi yoniinde ¢ikarimlar yapilmaistir. Bu siire¢ izlenirken,
GTSC Kriterlerini olusturan her bir bolim O6nce raporda oldugu sekliyle hig
degistirilmeden yazilmis, daha sonrasinda boliim altinda yer alan tiim maddeler, NG
Hotels ornek uygulamalar1 dikkate alinarak, raporun ilgili maddesinin housekeeping
departmanina nasil uyarlanacagina yonelik icerik analizi gergeklestirilmistir. Yapilan bu
icerik analizi neticesinde, GSTC Kriterleri houskeeping departmaninin tiim is siireglerine

entegre edilmistir.
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4.3.ARASTIRMANIN SINIRLAMALARI

Calismanin kullanilan ikincil veri setlerinin kapsami ve giivenilirligi ve mevcut veri
setlerinin aragtirmanin genel gegerliligine etkisi ile sinirlidir. Calisma literatiire katki
saglamak ve Turizm isletmelerinin housekeeping departmanlarinda siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini gelistirmelerine rehberlik etmek, GSTC kriterlerinin entegrasyonunu
desteklemek ve Sirdiiriilebilir turizm politika ve pratiklerine yonelik stratejiler
gelistirmeye yardimci olmaya caligmaktadir. Bu nedenle c¢alisma; housekeeping
departmanini, siirdiriilebilir turizm, siirdiiriilebilirlik kavrami ve son olarak GSTC

Endiistri Kriterleri ve GSTC giincel belge ve raporlari ile sinirhdir.
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5. BULGULAR

51.BOLUM A: ETKiLi BiR SURDURULEBILIR YONETIMIN
GOSTERILMESI BOLUMUNUN HOUSEKEEPING DEPARTMANINA
UYARLANMASINA YONELIK BULGULAR

Otel isletmesi, ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve kalite alanlarim1 kapsayan
stirdiiriilebilirlik yonetim sistemleri ile tiim paydaslarin gereksinimlerini ve endiselerini
dikkate alir, insan haklari, saglik, giivenlik ve risk yonetimi gibi konularda da kapsamli
bir model sunar. Bu yaklasim, siirekli 1yilestirme ve gelisim i¢in tesvik edici bir ¢gergeve
saglayarak, organizasyonun siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasini saglar. Arastirmanin
bu boliimiinde GSTC kriterleri detaylar1 olarak incelenmis ve Housekeeping Departmani

isleyisine uygun siiregler ortaya ¢ikarilmistur.

5.1.1. Al. Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemine Dair Bulgular

Tablo 2: A 1. Suirdurtlebilirlik Yonetim Sistemi

A1 Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi a. Sirdiiriilebilirlik Yénetim (SM) Sistemi
acikca belgelenmigtir
Organizasyon, biiyiikliigiine ve kapsamina uygun, b. SM Sistemi ¢evresel, sosyal, kiiltiirel,
cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve
haklari, saglik, giivenlik, risk ve kriz yonetimi giivenlik konularin1 kapsamaktadir.
konularmi ele alan ve stirekli iyilestirmeyi c. SM Sistemi, risk ve kriz yonetiminin
yonlendiren uzun vadeli bir siirdiirilebilirlik degerlendirilmesini icerir.
yOnetim sistemi uygulamaktadur. d. Belgesel kanitlar SM  sisteminin
uygulanmasini gostermektedir.
e. SM sistemi, siirdirilebilirlik
performansinda  siirekli iyilestirmenin
izlenmesi i¢in bir siire¢ igermektedir.

GSTC Endiistri Kriterleri / Tur Operatdrleri Igin Gostergeler/ Béliim A: Etkili Bir
Siirdiiriilebilir Yonetimin Gosterilmesine yonelik madde Tablo Al’de belirtildigi gibidir.
Bu tabloya gore; Isletme, biiyiikliigiine ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik, risk ve kriz yonetimi konularmni ele alan

ve siirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi
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uygulamaktadir (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024; Géssling vd., 2018;
Weaver ve Jin, 2016).

I1gili A1 Madde ve bu maddenin a- bendinde yer alan maddeler H/K Departmanma
Uyarlandiginda;

Housekeeping departmaninin siirdiirtilebilirlik yonetimine odaklanmasi, Kriter
Al'e dayanan bir yaklasimi benimsemeyi gerektirdigine vurgu yapmaktadir. Bu yaklasim,
uzun vadeli ve diizenli bir siirdiiriilebilirlik stratejisinin gelistirilmesini vurgular. Bu
madde kapsaminda hareket etmek amaciyla; Otel isletmelerinde, yonetimin belirleyecegi
kisilerden olusan GSTC siirdiiriilebilirlik ekibi kurularak, bu bakis ac¢isina hakim, etkin
bir yonetim sisteminin daha aktif yiiriitiilmesi saglanabilecegi elde edilen bulgular
arasindadir. Benzer sekilde, bu strateji, GSTC Kriterlerine paralel olarak; H/K’nin temel
faaliyeti olan, temizlik ve diizenleme faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesini saglamak i¢in departmanin operasyonlara entegre edilmesi gerektigini

aciklamaktadir.

Ilgili A1 Madde ve bu maddenin b- bendinde yer alan maddeler H/K Departmanma
Uyarlandiginda;

Housekeeping departmaninin faaliyetlerini etkileyen cesitli faktorler arasinda
cevresel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkilerin yan1 sira kalite, insan haklari, saglik,
giivenlik ve kriz yonetimi riskleri bulunmaktadir. Departman, GSTC kriterleri
dogrultusunda; bu faktorlerin farkinda olarak, temizlik malzemelerinin se¢imi, atik
yOnetimi ve su/enerji tasarrufu gibi alanlarda siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyerek

cevresel etkisini azaltmaya katki saglayabilecegi tespit edilen bulgular arasindadir.

5.1.2. A2 Yasal Uyum Siirecine Dair Bulgular

Tablo 3: A 2. Yasal Uyum Siireci

A2 Yasal uyum siireci a. Gegerli tiim yasal gereksinimlerin giincel bir listesi tutulur.

Organizasyon, digerlerinin yan1 swa | b. Sertifikalar veya diger belgesel kanitlar, gegerli tiim yasal
saglik, giivenlik, isgiicii ve cevresel | gerekliliklere uygunlugu gosterir.
konular da dahil olmak {izere
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yiirlirliikteki tim yerel, ulusal ve | c. Faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde yasal gereklilikler anlasilmis
uluslararas1 mevzuat ve diizenlemelere | ve karsilanmistir.
uygundur.

GSTC Endistri Kriterleri/Tur Operatdrleri i¢in Gostergeler/Bolim A2: Yasal
Uyuma yonelik madde Tablo A2’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; isletme,
digerlerinin yani sira saglik, giivenlik, isgiicii ve ¢evresel konular da dahil olmak tizere

yiriirliikteki tiim yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararast mevzuat ve diizenlemelere

uygundur (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Iigili A2 Madde ve bu maddenin a/b/c bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

H/K Departmanin; isletmenin faaliyet gosterdigi cografi bolgelerdeki mevzuat ve
diizenlemelere uyumlu is bir akis1 plani gelistirerek, bu dogrultuda gerekli dnlemleri
almas1 yasal uyumluluk siirecinin ilk asamasini olusturmaktadir. Konunun daha iyi
aciklanmasi i¢in bir ornekle degerlendirildiginde, konaklama isletmesinde dikkate
almacak hijyen kurallar1 konusunda calisanlarin ve misafirlerin giivenligini saglamak
amaciyla oOnce gereken temizlik standartlarin1 belirlemek ve sonrasinda nasil
uygulanacagi ile ilgili detayli aciklama metinleri veya gerektigi durumlarda semalar
olusturmak gerceklestirilebilecek uygulamalar arasinda yer alabilecegi tespit edilmistir.
Bunun yani sira; isglicii mevzuatina uygun bir bicimde, calisanlarin haklarina saygi
gostererek, onlarin ¢aligma kosullarini yasalara uygun hale getirmek bu maddelerin is
giiciine yanstyan kisimlar1 olarak ifade edilebilmektir. GTSC’de yer alan bu maddeye ve
ilgili bendlere g¢evre korumaya yoOnetsel bir bakis acisiyla da yaklasildiginda; atik
yOnetimi, su tasarrufu ve enerji verimliligi gibi hassas konularin, yasal gerekliliklere
uyum saglayacak ve cevresel etkileri minimize etmek i¢in siirekli iyilestirme stratejilerini
gelistirecek bir¢ok politika ve prosediirleri giincel tutmay1 gerektirdigi tespit edilen
bulgular arasindadir. Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde; H/K Departmani konaklama
isletmelerinin; GSTC Kriterlerine yasal uyum siireci konusunda onemli bir uygulama

birimi olarak goriilmektedir.
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5.1.3. A3 Raporlama ve Iletisim Sistemine Dair Bulgular

Tablo 4: A 3. Raporlama ve Iletisim Sistemi

A3 Raporlama ve lletisim Sistemi a) Siirdirilebilirlik performansi hakkinda
diizenli raporlar hazirlanmaktadir.

Organizasyon, siirdiiriilebilirlik  politikasini,
eylemlerini ve performansimi miisteriler de dahil
olmak Tlizere paydaslara iletir ve desteklerini b)
almaya calisir.

Siirdiirtilebilirlik politikalar1 ve eylemleri
i¢ ve dig iletisim materyallerinde rapor
edilir.

c) lletisim, tiketici ve paydas destegini
davet eden mesajlar igerir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri icin Gostergeler/Boliim A3: Raporlama
ve lletisime yonelik madde Tablo A3’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; isletme,
strdiiriilebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini miisteriler de dahil olmak
iizere paydaslara iletip desteklerini almaya ¢alismaktadir (Global Sustainable Tourism
Council (GSTC), 2024). Bu uygulama, isletmenin siirdiiriilebilirlik odakli bir yaklasim
benimsedigini ve bu yaklasimi benimseyen paydaslarinin destegini 6nemsedigini

gostermektedir (Font ve Harris, 2004; Higgins-Desbiolles, 2006).

I1gili A3 Madde ve bu maddenin a- bendinde yer alan maddeler H/K Departmanina

uyarlandiginda;

Housekeeping departmani yoneticileri, list yOnetimin belirledigi periyotlarda
giinliik, haftalik veya aylik elektrik, su, LNG, buklet ve temizlik malzeme tiiketimlerinin
raporlarint muhasebe departmanimna iletmek ile ylikiimliidiir. Ayrica, aylik hedeflerle
gerceklesen degerleri karsilastiran bir tabloyu iist yonetime ve c¢alisan ekibe sunarak
detayl1 bir aciklama yapmalar1 gerekmektedir. Bu uygulama departmanin sahip oldugu
kaynaklar1 etkin bir sekilde ydonetmesini ve departmanin performansinin gézlemlenerek

iyilestirme firsatlarmin belirlemesini saglamaktadir.

[lgili A3 Madde ve bu maddenin b- bendinde yer alan maddeler H/K Departmanina

uyarlandiginda;
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Housekeeping departmani, isletmenin siirdiiriilebilirlik politikasini iletmek ve
paydaslar (calisan personel) arasinda seffaf, etkin ve dogru bir iletisim kurmakla
sorumludur. Bu baglamda, departman siirdiiriilebilirlik politikasini1 belirlenen eylemleri
ve performansi housekeeping personeline ve diger ilgili (tedarikgilere) paydaslara
aktarmakta ve bu iletisim siirecinde dogru bilgi ve verilerin aktarilmasini saglayarak
isletmenin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini destekleyen bir politika yiiriitmektedir (Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024; Giirciioglu, 2017; Post vd., 2022; Prayudi,
2022).

Ilgili A3 Madde ve bu maddenin c- bendinde yer alan maddeler H/K Departmanina

uyarlandiginda;

Housekeeping departmani miisterilerden gelen geri bildirimleri 6zenle incelemekle
yiikiimliidiir. Departman, miisteri geri bildirimlerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verip
gereken Onlemleri almaktadir. Miisteri memnuniyetini artrmak ve igletmenin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasini desteklemek i¢in bu geri bildirimler, departman
icin onemli bir rehberlik kaynagi olusturmaktadir. Bu dogrultuda departman, hizmet
kalitesini artirip siirdiiriilebilirlik ¢abalarini giiclendirebilir. Geri bildirim uygulamasi
isletmenin genel performansini iyilestirmeye odaklanip miisteri memnuniyetini artirmaya

yonelik bir politikadir.

Ilgili A3 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeleri birlikte
degerlendirildiginde, housekeeping departmani siirdiiriilebilirlik  politikasini = ve
paydaslardan gelen geri bildirimleri degerlendirerek isletmenin seffaf bir iletisim
politikas1 izlemesini ve siirdiiriilebilir olmasini saglayabilecegi diisliniilmektedir. Bu
sekilde, hem i¢ (calisan personel) hem de dis paydaslarla (tedarik¢i) glivenilir bir iletisim

ag1 olusturulup isletmenin siirdiiriilebilirlik vizyonuna katkida bulunulabilir.

5.1.4. A4 Personel Katihm Siirecine Dair Bulgular

Tablo 5: A 4. Personel Katilim Siireci

A4 Personel Katihm Siireci a) SM Sistemi ile ilgili personel i¢in kanit
mevcuttur.
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Personel, siirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin b) Kurs kayzitlar1 ve i baginda egitim, devam
gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte, diizeyleri ile birlikte mevcuttur.
sunumundaki rolleri ve sorumluluklar1 hakkinda c) Personel egitim ve rehberlik materyalleri
periyodik rehberlik ve egitim almaktadir. erisilebilir bir formatta mevcuttur.

d) Personel ilgili disiplinlerde/becerilerde
sertifika ve niteliklere sahiptir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri icin Gostergeler/Boliim A4: Personel
Katilimina yonelik madde Tablo A4’te belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; personel,
stirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte,
sistemin sunumundaki rolleri ve sorumluluklar1 hakkinda periyodik rehberlik ve egitim

almaktadir (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Iigili A4 Madde ve bu maddenin a/b/c/d bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmaninda “personel katilimi1™ siirdiirtilebilirlik yonetim
sisteminin  gelistirilmesi ve uygulanmasinda kilit bir rol oynamaktadwr. H/K
Departmaninda gorev alan personelin siirdiiriilebilirlik politikalarinin ve prosediirlerinin
belirlenmesi konusunda etkin katilim saglamalari, uygulama siireclerine de ve etkin bir
sekilde katilimlarini saglamaktadir. Bu madde olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii housekeeping
departmani; bir konaklama isletmesinde en fazla is giiciiniin bulundugu boélimdiir. H/K
Departman1 Yonetimi ve tiim personelin birlikte kendilerine gorev edindikleri bir
stirdiiriilebilir yonetim, dolayl sekilde biitiine katki saglayacagi agiktir. Bununla birlikte,
departman caliganlar1 diizenli araliklarla rehberlik egitim programlarina tabi tutulmalidir.
Bu programlar ile siirdiiriilebilirlik konularinda bilinglenmeleri ve ¢alisma alanlarmdaki
en son uygulamalara 6grenmeleri saglanmalidir. Departman ¢alisanlari, aldiklar1 egitim
ve rehberlik sayesinde siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in aktif bir rol tistlenmekte
ve bu cabalarm basarili bir sekilde hayata gecirilmesine katkida bulunmaktadirlar. Bu
sekilde, housekeeping departmani siirdiiriilebilirlik odakli bir orgiit kiiltiirii olusturup
stirdiiriilebilirlik yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde isletilmesini saglayabilecektir.
Bir otelde yiiksek personel katilimi iyi i§ performansi, daha az ig¢i devri ve daha diisiik

maliyetler ile iliskilendirilmektedir. Yoneticiler acik iletisim, taninma ve ddiillendirme,
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egitim ve gelistirme, is-yasam dengesini tesvik etme ve giivenli bir calisma ortami

saglama gibi ¢esitli stratejiler kullanarak personel katilimini tesvik edebilirler.

5.1.5. AS Miisteri Deneyim Siireclerine Dair Bulgular

Tablo 6: A 5.Misteri Deneyim Siirecleri

AS Miisteri Deneyim Siirecleri a) Sonuglarin analizi ile birlikte bir misteri

geri bildirim sistemi mevcuttur.

Siirdiiriilebilirlik unsurlar1 da dahil olmak tizere b) Olumsuz geribildirim ve buna verilen

miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici 6nlemler yanitlar kaydedilir.

alinir. c¢) Alman dizeltici O6nlemlerin kanitlari
vardir.

d) Turizm isletmelerine ve sozlesmeli /
ziyaret edilen destinasyonlara igin
miisterilerden gelen geri bildirim saglanir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri i¢in Gostergeler/Bolim AS: Miisteri
Deneyimine yonelik madde Tablo A5°de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
“Stirdiiriilebilirlik unsurlari da dahil olmak {izere miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici

onlemler almir" (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Ilgili A5 Madde ve bu maddenin a/b/c/d bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Miisteri deneyimi housekeeping departmani i¢in siirdiiriilebilirlik unsurlarini
iceren Onemli bir odak noktasidir. Bu baglamda, departman miisteri memnuniyetini
stirekli degerlendirerek siirdiiriilebilirlikle ilgili geri bildirimleri titizlikle incelemektedir.
Sosyal medya ve web platformlar1 gibi ¢esitli kanallar araciligiyla yapilan giinliik anketler
ile miisteri memnuniyetine dair geri bildirimler ve yorumlar toplanmaktadir.
Housekeeping departmant bu geri bildirimleri degerlendirerek, gerektiginde
smiflandirabilmeli ve GTSC Kkriterleri baz alinarak miisteri memnuniyetini artirmaya
yonelik diizeltici ve iyilestirici onlemler almasinin uygun olacagi tespit edilmistir. Ayrica,
konuklarin siirdiiriilebilirlikle ilgili beklentilerini karsilamak icin gerekli adimlari
atmaktan sorumludur. Bu adimlar temizlik hizmetlerinin ¢evresel etkilerini azaltmaya
yonelik stratejilerin uygulanmasi, geri doniisiim programlarmnin tesvik edilmesi ve ¢evre

dostu temizlik malzemelerinin kullanim1 gibi ¢esitli alanlar1 icermektedir. Bu sekilde,
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housekeeping departmani miisteri memnuniyetini artirirken ayn1 zamanda igletmenin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasma da katkida bulunabilecegi elde edilen bulgular
arasindadir. Ornegin, konaklama isletmesinde kalmak i¢in gelen tiim misafirler odalarmnin
temiz ve hijyenik olmasini beklerler. Temiz, diizenli ve konforlu odalar sunmak, misafir
memnuniyetini ve sadakatini artirmak i¢in kritik dneme sahiptir. Ayrica, housekeeping
personelinin misafirlerle kurduklar: iletisim de 6nemlidir. H/K Departmanin gorev ve
sorumluluklar1 i¢inde yer aldigi gibi, GSTC Kriterlerinde ayr1 bir baslik olarak yer

bulmasi, HK ag¢isindan da 6nemlidir.

5.1.6. A6 Dogru Tamitim Siire¢lerine Dair Bulgular

Tablo 7: A 6. Dogru Tanitim Stiregleri

A6 Dogru Tanitim Siiregleri a) Tanitimda kullanilan resimler, sunulan
gercek  deneyimler ve  miisteriler
tarafindan ziyaret edilen yerlerdir.

Tanitim malzemeleri ve pazarlama iletigimi, b) Yaban hayati veya Kkiiltiirel etkinlikler
stirdiiriilebilirlik iddialar1 da dahil olmak tizere hakkinda yapilan pazarlama garanti
kurulus, tiriin ve hizmetleri bakimindan dogru ve edilemeyen deneyimleri vaat etmez.
seffaftir. Sunulabilecek olandan daha fazlasi igin ¢) Siirdiiriilebilirlik iddialari gecmis
s0z verilmemistir. performans kayitlarina dayanmaktadir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri icin Gostergeler/Bolim A6: Dogru
Tanitima yOnelik madde Tablo A6’da belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “tanitim
malzemeleri ve pazarlama iletisimi, silirdiriilebilirlik iddialar1 da dahil olmak iizere
isletme, iirlin ve hizmetleri bakimindan dogru ve seffaftir. Sunulabilecek olandan daha

fazlas1 i¢in sz verilmemistir” (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Iigili A6 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandigida;

Housekeeping departmani, otelin tanitim materyalleri ve iletisim kanallarinda
dogru ve seffaf bilgiler saglama sorumlulugunu tistlenen bir birimdir. Bu sorumluluklar
cergevesinde, departman Ornegin temizlik ve diizenleme standartlariyla ilgili dogru
bilgilerin sunulmasindan sorumludur. Bu, otelin web sitesi, brosiirler, rezervasyon

platformlar1 ve diger tanitim materyalleri gibi cesitli iletisim kanallarinda misafirlere
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saglanan bilgileri igcermektedir. Bu bilgiler, misafirlerin otelin temizlik politikas1 ve
uygulamalar1 hakkinda net bir anlayisa sahip olmalarmi saglamaktadir. Bunun yani sira,
housekeeping departmani, temizlik tiriinleri ve uygulamalariyla ilgili olarak ¢evresel etki
ve gilivenlik konularinda da bilgi saglamakla ylikiimlidiir. Bu, otelin kullanilan temizlik
malzemelerinin ¢evresel etkileri, geri doniisiim programlari, su tasarrufu politikalar1 gibi
stirdiiriilebilirlik konularmni kapsar. Gerektiginde temizlik iiriinlerinin giivenli kullanim1

ve depolanmasi konusunda bilgi verilmesi de dnemlidir.

Bu sekilde, housekeeping departmani misafirlerin otelin temizlik uygulamalari
hakkinda dogru bilgilere sahip olmalarin1 saglayarak gilivenilir bir iletisim ortami
olusturur ve misafirlerin konaklama deneyimini olumlu yonde etkiler. Ayn1 zamanda,
cevresel etki ve gilivenlik konularinda bilgi saglayarak misafirlerin ve calisanlarin

saglhigini ve giivenligini korur (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

5.1.7. A7 Binalar ve Altyap1 Hakkinda Bulgular

Tablo 8: A7 Binalar ve Altyap1

A7 Binalar ve Altyapi
a) A7 kriterleri icin gostergeler, kurulusun
Binalarm ve altyapinin planlanmasi, sahip oldugu ve islettigi veya tizerinde
yerlestirilmesi, tasarimi, insasi, yenilenmesi, dogrudan etkisi / kontrolii olan binalar ve
isletilmesi ve yikilmasi altyapi ile ilgilidir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri i¢in Gostergeler/Boliim A7: Binalar ve
altyapiya yonelik madde Tablo A7’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “binalarin ve
altyapmin planlanmasi, yerlestirilmesi, tasarimi, insasi, yenilenmesi, isletilmesi ve

yikilmasi”dir (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

[lgili A7 Madde ve bu maddenin a- bendinde yer alan maddeler H/K Departmanina

uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, tesisin binalarinin ve altyapisinin temizlik, bakim ve
giivenlik isleyisinden sorumlu kritik bir rol iistlenir. Bu ¢ercevede, departman; binalarin

ve altyapinin temizlik ve diizeninin saglanmasi, bakim ve onarim islerinin ilgili teknik
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departmana iletilmesi, bakim onarim sonucu ortaya ¢ikan atiklarin bertaraf edilmesi,
ingaat temizliklerinin ¢evreye zarar vermeyen kimyasal ve temizlik ekipmanlar: ile
yapilmasi, ¢evresel uyumun saglanmasi ve giivenlik standartlarmin korunmasi gibi
gorevleri istlenir. Ayrica, acil durumlarda otelin teknik birimleri ve ydnetimine bilgi
aktarmak, enerji ve su tasarrufu onlemleri almak ve is saghigi kurallarina uygunlugu
saglamak gibi sorumluluklar1 da biinyesinde barindirir. Housekeeping departmani, otel
tesisinin binalar1 ve altyapisi ile dogrudan iligkilidir. Temizlik rutinleri swrasinda kiigiik
sorunlar1 tespit ederek, siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyerek ve verimli ¢alisarak,

bina bakim maliyetlerini azaltmaya ve tesis Omriinii uzatmaya yardimci olabilirler.

5.1.7.1. A7.1 Uyum Siireci Hakkinda Bulgular:

Tablo 9: A7.1 Uyum Siireci

a) Arazi kullanomi1 ve yerel alandaki
faaliyetlerle ilgili yasalarin bilincinde ve

AT-1 Uyum Sitreci bunlara uyulmasi gosterilmistir.

b) Gerekli tiim lisanslar ve izinler giinceldir.

Korunan ve hassas alanlar ve tarihi miras konular1 ¢) Yasal olmayan alan yonetimi planlari ve
ile ilgili imar gerekliliklerine ve yasalara uyum. rehberlik konusunda farkindalik ve uyum
gosterilmektedir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri igin Gostergeler/Boliim A7.1: Uyuma
yonelik madde Tablo A7.1°de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; Korunan ve hassas
alanlar ve tarihi miras konulari ile ilgili imar gerekliliklerine ve yasalara uyum." (Global

Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Iligili A7.1 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, otelin bulundugu korunan ve hassas alanlar hakkinda
bilgi sahibi olmak ve is akiglarmi bu bilgilere gore yiiriitmekle yiikiimlidiir. Bu
kapsamda, dogal parklar veya tarihi sit alanlarinin yakininda bulunan otellerde, ¢evreye
olan etkilerini minimuma indirecek tedbirleri almasi kritik 6neme sahiptir. Ayn1 sekilde,

otelin bulundugu bdlgedeki imar gerekliliklerine ve yasal diizenlemelere uyum saglamak
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da departmanin sorumluluklar1 arasindadir. Tarihi binalarin korunmasina ve temizligine
iliskin 6zel kurallar varsa, bu kurallara uygun hareket etmekle sorumludur. Ayrica, tiim
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere uyum saglamak da
departmanin sorumluluklar1 arasindadir. Housekeeping yonetimi, ¢alisanlarina diizenli
egitimler saglayarak korunan alanlar, tarihi miras ve imar gereklilikleri konusunda
bilin¢lendirme ve dogru sekilde hareket etme yeteneklerini gelistirmelidir. Housekeeping

departmaninin stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

5.1.7.2. A7.2 Etki ve Biitiinliik Hakkinda Bulgular:

Tablo 10: A7.2 Etki ve Butunlik

A7.2 Etki ve Biitiinliik a) Yer se¢imi, tasarim ve  erisim
faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj,
kiiltirel ve dogal miras1 dikkate

almmustir.
Dogal ve kiiltiirel cevrenin kapasitesi ve biitiinliigi b) Yer se¢imi, tasarimi ve  erisim
g6z ontinde bulundurulur faaliyetlerinde biyolojik olarak hassas

alanlarm korunmasi ve ekosistemlerin
Ozlimseme kapasitesi dikkate alinmigtir.

c) Arkeolojik, kiiltirel miras ve kutsal
alanlarm biitlinliigii korunmustur.

d) Dogal alanlarin ve korunan alanlarm
biitlinliigii ve baglantis1 korunmustur.

e) Tehdit altindaki veya korunan tiirler
yerinden edilmemis ve tiim vahsi yasam
alanlarina olan etkiler en aza indirilmis ve

azaltilmistir.
f) Su yollar1 / su toplama havzalari / sulak
alanlar degistirilmemis, miimkiin

oldugunca yiizey akintisi azaltilmistir ve
herhangi bir kalinti yakalanmis veya
kanalize edilmis ve filtrelenmistir.

g) Risk faktorleri (iklim degisikligi, dogal
olaylar ve ziyaret¢i giivenligi dahil)
degerlendirilmis ve ele alinmistir.

h) Etki degerlendirmesi (kiimiilatif etkiler
dahil) uygun sekilde yapilmis ve
belgelenmistir

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri igin Gostergeler/Boliim A7.2: Etki ve
biitiinliige yonelik madde Tablo A7.2’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; Dogal ve

kiiltiirel gevrenin kapasitesi ve biitiinliigii g6z oniinde bulundurulur.”
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Ilgili A7.2 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e/f/g/h- bentlerinde yer alan maddeler

H/K Departmanina uyarlandiginda;

Etki ve biitiinliik ilkesine dayanarak, housekeeping departmani otelin faaliyetlerinin
dogal ve kiiltiirel ¢evre tlizerindeki etkilerini dikkate alir. Bu baglamda, cevresel etkiyi
minimize etmek i¢in gerekli adimlari atar, temizlik malzemelerinin se¢iminde satin alma
departmani ile bilgi aligverisinde bulunur, ¢evre dostu yaklasimlar1 benimseyerek eko
etiketli liriinlerin alinmasinda ve atik yonetimi konusunda titizlikle ¢aligir. Ayni zamanda,
otelin bulundugu bdlgenin kiiltiirel mirasina saygi gosterir, tarihi yapilarin korunmasi i¢in
temizlik konusunda gerekli 6zeni gosterir ve yerel kiiltiirel degerleri personellerine tanitur.
Calisanlara diizenli egitimler vererek cevre ve kiiltiirel degerler konusunda farkindalik
yaratir ve otelin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini izler, degerlendirir ve iyilestirmeye yonelik
adimlar atar. Bu a¢idan degerlendirildiginde H/K’da devam eden bu siirecler GSTC

Kriterinin 6ngdrdiigii yapiya uygundur.

5.1.7.3. A7.3 Siirdiiriilebilir Uygulamalar ve Materyallere Dair Bulgular:

Tablo 11: A7.3 Siirdiirtilebilir Uygulamalar ve Materyaller

A7.3 Siirdiiriilebilir Uygulamalar ve a) Yerel malzemeler, uygulamalar ve el

Materyaller sanatlar1, elverisli ve uygun olan
yerlerde, binalarda ve tasarimlarda
kullanilmustir

Yerel olarak uygun ve siirdiiriilebilir b) Siirdiiriilebilir kaynaklardan elde

uygulamalar ve materyallerin kullanimi. edilen dogal ve endemik bitkiler,

egzotik  ve istilact  tilirlerden
kagimilarak, peyzaj ve dekorasyonda
kullanilmigtir

¢) Bitkiler, kurakliga dayanikli bitkiler
gibi giiclii veya beklenen kosullari
tolere edebilme yetenekleri
nedeniyle secilmistir.

d) Binalarda siirdiiriilebilir tasarim,
malzeme ve ingaat uygulamalari
miimkiin olan en uygun sertifikaya
gore tercih edilmisti

e) Insaatlardan kaynaklanan atiklar
cevresel acidan saglikli bir sekilde
ayristirilir ve bertaraf edilir
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GSTC Endiistri  Kriterleri/Tur Operatorleri igin Gostergeler/Bolim A7.3:
Stirdiiriilebilir Uygulamalar ve Materyallere yonelik madde Tablo A7.3°de belirtildigi
gibidir. Bu tabloya gore; “yerel/bolgesel olarak uygun, siirdiiriilebilir uygulamalar ve

materyallerin kullanim1” (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Iigili A7.3 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, otelin temizlik islemlerinde siirdiiriilebilir uygulamalara
bagli olarak tasidig1 sorumluluk geregi, siirdiiriilebilir temizlik malzemelerinin se¢imi ve
kullanimiyla ilgilenir ve satin alma departmaniyla is birligi yapar. Malzeme se¢iminde
cevreye en az zarar verecek eko etiketli Uriinler tercih edilirken, dogal kaynaklarin
korunmas1 Onceliklidir. Ayrica, su ve elektrik tasarrufunu saglamak amaciyla etkin
kullanilan temizlik makineleri tercih edilir ve atik yonetimi etkili bir sekilde
gerceklestirilir. Calisanlara diizenli ¢evresel bilinglendirme egitimleri verilerek, otelin

stirdiiriilebilirlik politikalarinin uygulanmasi konusunda farkindalik olusturulur.

Bu bakis acisiyla hareket edildiginde, otel odalarinda ve genel alanlarda tercih
edilen ¢icekler ve bitkiler, yerel ve dogal tiirler arasindan segilebilir. Seg¢imler, yerel
ekosistemi koruyarak su tiiketimini azaltir ve biyogesitliligi destekler nitelikte olmalidir.
Dayanikli bitkilerin tercih edilmesi sulama ihtiyacini azaltirken, ¢evreci materyallerin
kullannm1 geri doniistiiriilmiis veya geri doniistiiriilebilir malzemelerden olabilir.
Bolgenin kiiltiiriinii yansitan malzemeler segilirken dogal kaynaklarm asir1 kullanimindan
kacmilmali ve yerel topluluklarin c¢ikarlar1 goézetilmelidir. Bu yaklasim, misafir

deneyimini iyilestirirken siirdiiriilebilir turizmin amagclarina katki saglayacaktir.

5.1.7.4. A7.4 Herkes I¢in Erisim Siirecine Dair Bulgular:

Tablo 12: A7.4 Herkes i¢in Erigim Siireci

A7.4 Herkes icin Erisim Siireci a) Sahalara, binalara ve faaliyetlere,
operasyonun niteligine uygun olarak,
fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaglar1
olan kisiler tarafindan erisilebilir.

Gerektiginde 6zel ihtiyaglar1 olan kisilere erisim b) Erisilebilirlik diizeyi hakkinda agik ve
ve bilgi saglamak. dogru bilgiler verilmektedir.
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c) Erisilebilirlik, ilgili uzmanlar / kullanici
kuruluslar tarafindan onaylanmistir veya
kontrol edilmistir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri igin Gostergeler/Bolim A7.4: Herkes
icin Erigsime yonelik madde Tablo A7.4’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
“gerektiginde 0zel ihtiyaglari olan kisilere erisim ve bilgi saglamak" (Global Sustainable

Tourism Council (GSTC), 2024).

Iigili A7.4 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, otelde konaklayan misafirlerin 6zel ihtiyaglarini
karsilamak adma kritik bir rol iistlenmelidir. "Herkes i¢in erisim" ilkesi dogrultusunda,
Ozellikle engelli misafirlerin rahatca konaklayabilmesi i¢in gerekli sartlarin
saglanmasindan sorumludur. Bu baglamda, engelli rampalari, asansorler, genis koridorlar
gibi fiziksel altyap1 diizenlemeleri yapilmali ve bu alanlarin diizenli temizlik ve bakimi
saglanmalidir. Ayrica, odalarim diizenlenmesi ve temizligi, engelli misafirlerin
ihtiyaclarim1 karsilayacak sekilde 6zenle gercgeklestirilmeli ve engelli dostu altyapi
diizenlemeleri yapilmalidir. Misafirlerin ihtiyag duyabilecegi bilgilere kolayca
erisebilmeleri i¢in odalarda ve otel genelinde bilgilendirici materyaller bulundurulmali ve
gerekli yardim ve destek sunulmalidir. Housekeeping personeline diizenli egitimler
verilerek bu alandaki farkindalik artirilmali ve iletisim kanallar1 her zaman agik tutularak
misafir talepleri hizli ve etkili bir sekilde karsilanmalidir. Bu yaklasimlarla, housekeeping
departmani otelde konaklayan her misafire konforlu ve erisilebilir bir konaklama

deneyimi sunmay1 amagclar.

Engelli Dostu Olanaklar: Housekeeping departmani, engelli misafirlerin konforunu
ve giivenligini saglamak i¢in 6zel olarak tasarlanmis olanaklar1 sunmalidir. Ornegin,
engelli misafirler i¢in uygun yiikseklikte lavabo, genis banyo kapisi, tutunma kollar1 gibi

Ozellikler i¢eren odalar tahsis edilmelidir.

Ozel Ihtiyaglar1 Karsilamak: Housekeeping departmani, misafirlerin 6zel

ihtiyaglarm1 karsilamak icin gereken ek hizmetleri sunmalidir. Ornegin, alerjik
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reaksiyonlar1 olan misafirler i¢in 6zel temizlik gereksinimleri saglanmali veya bebek bezi

degistirme istasyonlar1 gibi olanaklar sunulmalidir.

Iletisim ve Egitim: Housekeeping departmani personeli, misafirlerle etkili iletisim
kurarak onlarin 6zel ihtiyaclarini anlamali ve karsilamak i¢in gerekli adimlar1 atmalidur.
Ayrica, personele Ozel ihtiyaglara duyarlilik ve hizmet kalitesi konularinda egitim

verilmelidir.

Geribildirim ve lyilestirme: Misafirlerden gelen geribildirimler diizenli olarak
degerlendirilmeli ve 6zel ihtiyaclar1 karsilamak i¢cin gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
Bu sekilde, stirekli iyilestirme saglanarak "herkes icin erisim" ilkesinin daha etkin bir

sekilde uygulanmasi saglanabilir.

5.1.8. A8 Karadaki Su ve Miilkiyet Haklarina Dair Bulgular

Tablo 13: A8. Karadaki Su ve Miilkiyet Haklar1

A8 Karadaki Su ve Miilkiyet Haklar1 a) Organizasyon, sahibi oldugu ve islettigi
veya lizerinde dogrudan etkisi / kontrolii
olan alanlar iizerinde arazi miilkiyeti ve
kullanim hakki belgelenir.

Organizasyon tarafindan satin alian toprak, su ve b) Toprak ve su dahil olmak iizere temel

miilkiyet haklar1 yasaldir, yerelde yasayanlarin kaynaklar i¢in kullanici ve erisim haklari,

haklarma uygundur, 6nceden bilgi verilmistir, uygulama yapilan yerlerde belgelenir

onaylar1 alinmistir ve zorunlu yer degistirmeyi c¢) Yerel ve yerli topluluklarla iletigim,

gerektirmez. istisare ve katilimla ilgili belgesel kanitlar
vardir

d) Illgili yerlerde (istemsiz yeniden yerlesim
veya arazi edinimi goriilen) yerel
topluluklarin  {icretsiz, onceki  ve
bilgilendirilmis  onaylarnin  kanitlari
belgelenir

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri i¢in Gostergeler/Boliim AS8: Karadaki
Su ve Miilkiyet Haklarma yonelik madde Tablo A8’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya
gore; “Isletme tarafindan satm alinan toprak, su ve miilkiyet haklar1 yasaldir,
yerel/bdlgede yasayanlarin haklarma uygundur, dnceden bilgi verilmistir, onaylar1
alinmistir ve zorunlu yer degistirmeyi gerektirmez” (Global Sustainable Tourism Council

(GSTC), 2024).
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Iigili A8 Madde ve bu maddenin a/b/c/d- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, otelin satin aldig1 toprak, su ve miilkiyet haklarinin
yasalar cercevesinde korunmasinda etkili rol oynar. Housekeeping departmani,
yerel/bolgede yasayanlarin haklarina uygun hareket ederek, toplumla iyi iliskiler kurmali
ve yerel halkin goriislerini dikkate almalidir. Bu, toplumsal kabulii artirirken olasi
anlasmazliklarin 6nlenmesine yardimci olur. Bu dogrultuda, departmanin ¢evresel uyum
saglamas1 ve toplumsal kabulii artirmasi: 6nemlidir. Bu, seffaf iletisim, yerel halkla iyi

iligkiler ve ¢evresel etkilerin azaltilmasiyla gerceklestirilebilir.

5.1.9. A9 Bilgi ve Yorumlama Hakkinda Bulgular

Tablo 14: A9. Bilgi ve Yorumlama

A9 Bilgi ve Yorumlama a) Yerel bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasi
hakkinda bilgi / yorum materyali
mevcuttur ve miisterilere sunulmaktadir.

Organizasyon, dogal cevreler, yerel kiiltir ve b) Calisanlar ziyaret edilen bolgenin dogal
kiiltiirel miras hakkinda bilgi ve yorumlarm yani ve kiiltiirel mirasi hakkinda bilgilendirilir
sira dogal alanlari, canl kiiltiirleri ve kiiltiirel ve egitilir.

miras  alanlarim1  ziyaret ederken uygun

davranislarin agiklanmasini da saglar. ¢) Miisterilere ziyaret edilen alandaki uygun

davraniglar hakkinda bilgi verilir.

GSTC Endistri Kriterleri/Tur Operatorleri i¢in Gostergeler/Boliim A9: Bilgi Alma
ve Yorumlamaya yonelik madde Tablo A9’da belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
“Isletme, dogal cevre, yerel/bdlge kiiltiirii ve kiiltiirel miras hakkinda bilgi ve yorumlarin
yani sira dogal alanlari, canli kiiltiirleri ve kiiltiirel miras alanlarini ziyaret ederken uygun

davranislarin agiklamasini da saglar”.

[lgili A9 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmaninin, igletmenin dogal cevre, yerel/bolgesel kiiltiir ve
kiiltiirel miras hakkinda bilgi ve yorumlar1 paylasma sorumlulugu, personellerine bu

konularda rehberlik etmeyi igerir. Otel misafirlerinin bu konudaki bilgilendirmeleri i¢in
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otel yonetimine fikirler sunar. Ayrica, departman, otelin ¢evresinde bulunan dogal ve
kiiltlirel miras alanlarmi korumak icin gerekli Onlemleri almali ve misafirlere bu

konularda bilgilendirme konusunda otel yonetimi ile is birligi i¢inde olmalidir.

5.1.10. A10 Destinasyonun Katihm ile Tlgili Bulgular

Tablo 15: A10 Destinasyonun Katilimi

A10 Destinasyonun Katilim a) Organizasyon, en aktif oldugu yerlerde
yerel Destinasyon Yonetim Kurulusu
veya esdeger kurulusla temas halindedir.

Organizasyon, bu tir firsatlarin  bulundugu b) Organizasyon, en aktif oldugu yerlerde
destinasyonda siirdiiriilebilir turizm planlamasi ve stirdiiriilebilir turizmin planlanmasi ve
yonetimi ile ilgilenmektedir. yonetimi ile iligki i¢cindedir.

GSTC Endiistri  Kriterleri/Tur Operatorleri i¢cin  Gostergeler/Bolim  A10:
Destinasyonun Katilimma yonelik madde Tablo A10’da belirtildigi gibidir. Bu tabloya
gore; Isletme, bu tiir firsatlarin bulundugu destinasyonda siirdiiriilebilir turizm planlamas1

ve yonetimi ile ilgilenmektedir." (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Ilgili A10 Madde ve bu maddenin a/b- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmaninin, destinasyonun stirdiiriilebilir turizm planlamasi ve
yonetimi ile ilgilenme sorumlulugu, otelin siirdiiriilebilirlik c¢abalarinin destinasyon
genelinde etkili olmasini saglamay1 icerir. Bu kapsamda, departman, otelin
stirdiiriilebilirlik politikalarin1 ve uygulamalarini destinasyonun turizm planlamasi ve
yonetimi silireclerine entegre edilmesi i¢in ¢aba gdstermelidir. Bunun i¢in, departman,
yerel yoOnetimler, turizm kuruluslari, housekeeping yoneticileri dernegi ve diger
paydaglarla is birligi yaparak siirdiiriilebilir turizm stratejilerini olusturmali ve
uygulamalidir. Ayrica, destinasyonda gergeklestirilen etkinliklerde ve projelerde, cevresel
ve sosyal acidan siirdiiriilebilir uygulamalarm benimsenmesini tesvik etmeli ve bu
dogrultuda katkida bulunmalidir. Bunun i¢in bilgi paylasimi ve egitim faaliyetlerine
katkida bulunarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Otel yonetiminin sagladigi bu planlara

katilim1 ve desteklemesi, siirdiiriilebilirligin sahada etkili bir sekilde uygulanmasini
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saglar. Bu sayede hem otelin hem de destinasyonun uzun vadeli siirdiiriilebilir turizm

hedeflerine ulasilmasi miimkiin olur.

5.2. BOLUM B: YEREL/BOLGE TOPLUMUNUN SOSYAL VE EKONOMIK
FAYDALARININ EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ
ETKILERIN EN AZA INDIRILMESI BOLUMUNUN HOUSEKEEPING
DEPARTMANINA UYARLANMASINA YONELIK BULGULAR

GSTCin kriterlerinden B bolimii, yerel ve bolgesel toplumlarin sosyal ve
ekonomik faydalarini en iist diizeye ¢ikarmay1 ve olumsuz etkileri en aza indirmeyi
hedefler. Bu kriterlerin "housekeeping" yoniinden ele alinmasi, turizm isletmelerinin
giinliik faaliyetlerinde belirli 6nlemleri almasmi gerektirir. Housekeeping ve insan
kaynaklar1 departmani is birligiyle yerel halki istihdam etmeli ve adil ¢alisma kosullar1
saglamalidir. Aynm1 zamanda, satin alma departmani ile birlikte ¢alisarak yerel
tedarik¢ilerle is birligi yapmali ve yeni Oneriler gelistirmelidir. Bu, yerel ekonomiyi
desteklemenin bir yoludur. Otel igletmeleri ¢cevresel etkileri azaltmak i¢in siirdiiriilebilir
housekeeping uygulamalarini benimsemelidirler. Bu adimlarin uygulanmasiyla,
isletmeler sosyal ve ekonomik faydalar1 artirabilirken ¢evresel olumsuz etkileri en aza

indirebilirler.

5.2.1. B1 Toplulugun Desteklenmesi Hakkinda Bulgular

Tablo 16: B1 Toplulugun Desteklenmesi

B1 Toplulugun Desteklenmesi a) Organizasyon, oOzellikle aktif oldugu
alanlarda yerel topluluk girisimlerini
Organizasyon, yerel altyapi ve sosyal topluluk desteklemektedir.

gelisimi  igin  girisimleri  aktif  olarak
desteklemektedir. Girisimlere 6rnek olarak egitim,
Ogretim, saglk ve sanitasyon ve iklim
degisikliginin  etkilerini ele alan projeler
verilebilir.

b) Yerel topluluktaki programlara yapilan
katkilarin seviyesi ve niteligi kayit altina
alinmustir.

¢) Hizmet saglayicilar1 ve programlarda yer
alacak firtinleri / deneyimleri segerken,
yerel topluluklarla ilgilenen ve onlar1
destekleyenler tercih edilir.
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GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri icin Gostergeler/Boliim B1: Toplulugun
Desteklenmesine yonelik madde Tablo Bl’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
Isletme, yerel/bdlge altyapis1 ve sosyal halk gelisimi igin girisimleri aktif olarak
desteklemektedir. Girisimlere 6rnek olarak egitim, 6gretim, saglik ve sanitasyon ve iklim
degisikliginin etkilerini ele alan projeler verilebilir." (Global Sustainable Tourism Council

(GSTC), 2024).

Iigili Bl Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, sadece otel isletmelerinde temizlik ve diizenin
saglanmasindan ote, yerel ekonomiyi desteklemek ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarini tegvik etmek acgisindan otel yonetimiyle birlikte hareket eder. Departman
olarak bircok yerel is¢iye istihdam firsatlar1 sunarak yerel topluluklarin ekonomik
refahini artirabilir. Ayrica, yerel tedarikgilerle satin alma departmani ile is birligi yaparak
yerel iriinleri tercih edilmesiyle, yerel ekonomiyi destekleyebilir. Bu baglamda,
housekeeping departmani sadece otelin hijyen ve konforunu saglamakla kalmaz, ayni
zamanda yerel topluluklar1 destekleyen ve turizm endiistrisinde sosyal ve ekonomik

stirdiiriilebilirligi tesvik eden bir rol oynamaktadir.

5.2.2. B2 Yerel istihdama Dair Bulgular

Tablo 17: B 2. Yerel/Bolgesel Istihdam

B2 Yerel/Bolgesel Istihdam a) Organizasyon, yerel sakinlere
Yerel sakinlere, yonetim pozisyonlari da dahil Qp§rasyon1ar1nda Ve faahye}lermde
olmak flzere, istihdam ve ilerleme igin esit istihdam olanaklar saglamay1
firsatlar sunulmaktadir. amaglamaktadir.

b) Organizasyon, yerel sakinlere sagladigi
istihdamin seviyesini ve oranini izler.

¢) Yerel sakinlere istihdam olanaklarimi
artirmak icin egitim verilmektedir.

d) Hizmet saglayicilar1 ve programlarda yer
alacak iirtinleri / deneyimleri secerken,
Organizasyon yerel istihdam saglayanlar
tercih eder.
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GSTC Endistri Kriterleri/Tur Operatorleri i¢in Gostergeler/Boliim B2: Yerel
Istihdama yonelik madde Tablo B2’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “Yerel
sakinlere, yonetim pozisyonlari da dahil olmak iizere, istthdam ve ilerleme i¢in esit

firsatlar sunulmaktadir”.

Ilgili B2 Madde ve bu maddenin a/b/c/d- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Yerel /Bolge sakinlerine, yonetim pozisyonlar: da dahil olmak iizere, istithdam ve
ilerleme i¢in esit firsatlar sunulmaktadir. Yerel/Bolgesel istihdam kriteri, housekeeping
departmani i¢in 6nemli bir rol iistlenir. Departman, yerel veya bolgesel sakinlere yonetim
pozisyonlar1 da dahil olmak {izere esit istthdam ve kariyer ilerleme firsatlar1 sunarak yerel
ekonomiyi destekler. Bu ¢ergcevede, housekeeping departmani, ise alim siirecinde adil bir
politika benimseyerek yeteneklere ve niteliklere dayali olarak personel se¢imini
gerceklestirir. Ayrica, ¢alisanlara egitim ve gelisim firsatlar1 saglayarak kariyerlerinde
ilerlemelerine destek olur. Boylece, departman hem yerel topluluk i¢in istihdam firsatlar1
yaratirken hem de ¢alisanlarin potansiyellerini gelistirerek departmanin verimliligini
artirir. Bu yaklasim, housekeeping departmaninin sadece otelde temizlik ve diizen
saglamakla kalmayip ayni zamanda yerel toplumun ekonomik kalkinmasina da katki

sagladigin1 gosterir.

Housekeeping departmani, turizm endiistrisinde 6nemli bir rol oynamakta ve
genellikle biiyiik olciide yerel veya bolgesel istihdama katkida bulunmaktadir. Bu
departmanlar genellikle oteller, tatil koyleri ve diger konaklama tesislerinde bulunur ve
temizlik, diizenleme ve misafir memnuniyeti gibi gorevleri yerine getirmektedir. Yerel
veya bolgesel istthdamin bu departmanlarla iliskisi, genellikle yerel halkin bu tiir

isletmelerde is bulma olasiligni artirarak yerel ekonomiyi giiglendirmesiyle ilgilidir.
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5.2.3. B3 Yerel Satin Alma Hakkinda Bulgular

Tablo 18: B 3. Yerel/Bolgesel Satin Alma

B3 Yerel Satin Alma a) Organizasyon, mal ve hizmet tedarik
kaynaklarini diizenli olarak denetler.

Organizasyon mal ve hizmet satin alirken ve
sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel ve b) Hizmet saglayicilart ve programlarda
uygun fiyat tedarikgilerine 6ncelik vermektedir. yer alacak iiriinleri / deneyimleri
secerken, Organizasyon yerel olarak
sahip olunan ve isletilenleri tercih
eder.

GSTC Endistri Kriterleri/Tur Operatorleri i¢in Gostergeler/Boliim B3: Yerel Satin
almaya yonelik madde Tablo B3’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “Organizasyon
mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel ve uygun fiyat

tedarikgilerine oncelik vermektedir”.

Ilgili B3 Madde ve bu maddenin a/b- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Otel isletmesi, mal ve hizmet tedarikinde yerel ve bolgesel tedarik¢ilere oncelik
verme stratejisini benimsemektedir. Housekeeping departmani, bu stratejiyi uygularken
satin alma departmaniyla is birligi yaparak yerel ve bolgesel tedarikei listesi hazirlar. Bu
liste, onayli tedarikgi listesi ve yedek tedarikgi listesi seklinde diizenlenir ve iist yonetimin
onayi ile satin almalar gerceklestirilir. Bu yaklagim, mevcut ve yeterli kalitede iirlin ve
hizmet sunabilen yerel ve bolgesel firmalara oncelik verilmesini saglar. Boylelikle,
isletmenin yerel ekonomiye destek olmasi, toplumsal fayda saglamasi ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun hareket ederek adil ticaret yapabilmesi hedeflenir. Yerel olarak temin
edilemeyen tiriinler i¢in (6rnegin, Tiirkiye'de yetismeyen kahve gibi) "Fair Trade " logosu

tastyan iiriinlerin satin alinmas tercih edilir.
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5.2.4. B4 Yerel Girisimciler Hakkinda Bulgular

Tablo 19: B 4. Yerel/Bolgesel Girisimciler

B4 Yerel/Bolgesel Girisimciler a) Organizasyon, uygun oldugu durumlarda,
hizmetlerinin kalitesi ve siirdiiriilebilirligi
Organizasyon, yerel girisimcileri bolgenin konusunda, bagli oldugu yerel hizmet
dogasina, tarihine ve Kkiiltiirline dayanan saglayicilara tavsiye ve destek saglar.
stirdiiriilebilir tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve b) Yerel girisimcilerle ortak girisim ve

satiginda desteklemektedir. ortaklik firsatlar1 degerlendirilir ve uygun

oldugunda takip edilir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri icin Gostergeler/Bolim B4: Yerel
Girisimcilere yonelik madde Tablo B4’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
“Organizasyon, yerel girisimcileri bolgenin dogasima, tarihine ve kiiltiirline dayanan

stirdiiriilebilir liriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve satisinda desteklemektedir”.

[lgili B4 Madde ve bu maddenin a/b- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, yerel ve bdlgesel girisimcilerle satin alma departmani
ile birlikte is birligi yaparak otelin temizlik ve bakim operasyonlarinda kullanilan
irlinlerin tedarikinde ©6nemli bir rol oynar. Bu is birligi, yerel dogal temizlik
malzemelerinin kullanimini tesvik ederek hem g¢evre dostu bir yaklasim sunar hem de
yerel ekonomiyi destekler. Housekeeping departmani, otel odalarinin ve genel alanlarin
cicek dekorasyonunda misafirlere sunulan hizmetlerde, bdlgesel {iriinlerinin
kullanilmasini tegvik ederek yerel kiiltiiriin ve girisimciligin desteklenmesine katki saglar.
Housekeeping departmani sadece temizlik ve diizenle degil, ayn1 zamanda otelin yerel
toplumla entegrasyonunu ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini destekleyen bir rol

ustlenir.
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5.2.5. B5 istismar ve Taciz Hakkinda Bulgular

Tablo 20: B 5. Istismar ve Taciz

B5 istismar ve taciz a) Organizasyonun savunmasiz gruplarin
Organizasyon, Ozellikle c¢ocuklar, ergenler, 1stismar e.dllr.nesm.e. ve tacizine Kkarsi
kadinlar, azinliklar ve diger savunmasiz gruplara belgelenmis bir politikas1 vardir.
yonelik ticari, cinsel veya bagka herhangi bir b) Politikanin agiklanmasi, duyurulmasi ve
istismar veya tacize karst bir politika uygulanmasi i¢in 6nlemler almir.
uygulamaktadir.

¢) Organizasyonun, yerel toplulukla,

ozellikle aktif oldugu destinasyonlarda,
somiirii ve tacize karst ¢ikmak igin
calistyor.

d) Calisanlarin yaglarinin kayitlari tutulur ve
cocuk isciliginin  (ILO tarafindan
tanimlandig1  sekliyle)  bulunmadigi
gosterilir.

e) Organizasyon ¢ocuk seks turizmine karsi
eylemleri desteklemektedir.

f) Olast istismarin kanitinin bulundugu
hizmet saglayicilar ve tesisler sdzlesmeye
tabi tutulmaz veya ziyaret edilmez.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatdrleri icin Gostergeler/Boliim B5: istismar ve
tacize yonelik madde Tablo B5’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “Organizasyon,
Ozellikle ¢ocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar ve diger savunmasiz gruplara yonelik
ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsi bir politika

uygulamaktadir”.

[lgili B5 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e/f- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Isletme, 6zel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel
veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsi bir politika uygulamaktadir.
Housekeeping departmani, otel i¢inde istismar ve tacize kars1 etkili bir sekilde miicadele

etmek icin Onemli bir rol oynamaktadir. Departmanin sorumluluklari arasinda,
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misafirlerin giivenligini ve rahatligini saglamak icin odalar1 temizlemek ve diizenlemek
gibi gorevler yer alirken, aym1 zamanda istismarla ilgili herhangi bir durumla
karsilasildiginda ilgili birimlere bilgi vermek de bulunmaktadir. Bu, &zellikle 6zel
korumal1 gruplara veya savunmasiz konumda olan misafirlere karst herhangi bir istismar
veya taciz belirtisi fark edildiginde hizli ve etkili bir sekilde bilgilendirme ile miidahale
saglar. Housekeeping personeli, otel politika ve prosediirlerine uygun olarak hareket
ederek misafirlerin giivenligini korurken, ayni zamanda otelin istismarla miicadelede
aktif bir rol oynamasina yardimci olur. Bu konuda ulusal ve uluslararasi kuruluslarla

(www.cocukdostuturizm.org ya da www.thecode.org gibi) isbirligi yaparak c¢alisan

personeli verecegi egitimlerle bilinglendirir.

5.2.6. B6 Firsat Esitligine Dair Bulgular

Tablo 21: B6. Firsat Esitligi

B6 Esit firsat a) Organizasyon, kadmlar ve  yerel
Organizasyon, cinsiyet, ik, din, engellilik veya azinliklarda dahil olmak tizere ayrimeilik
diger yollarla ayrimcilik yapilmaksizin yonetim risk altinda ki gruplar belirlemistir.
pozisyonlar1 da dahil olmak iizere istihdam b) Bu gruplarin her birinden gelen
olanaklar1 sunmaktadir. calisanlarin orani izlenir.

¢) Kurum igin terfi, bu gruplarin {iyelerini de
igerir.

GSTC Endistri Kriterleri/Tur Operatorleri icin Gostergeler/Boliim B6: Esit Firsata
yonelik madde Tablo B6’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “Organizasyon, cinsiyet,
ik, din, engellilik veya diger yollarla ayrimeilik yapilmaksizin yonetim pozisyonlari da

dahil olmak tizere istthdam olanaklar1 sunmaktadir”.

llgili B6 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Isletme, ayrmmcilik yapilmaksizin yonetim pozisyonlar: da dahil olmak iizere
istihdam olanaklar1 sunmaktadir. Firsat Esitligi kriteri, housekeeping departmani igin adil
ve esitlik¢i bir is ortamu saglamay1 ve tiim ¢alisanlara ayrimcilik yapmaksizin yonetim

pozisyonlar1 da dahil olmak {izere isttihdam olanaklar1 sunmay1 gerektirir. Bu baglamda,


http://www.cocukdostuturizm.org/
http://www.thecode.org/
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housekeeping departmani, is pozisyonlarina bagvuran herkesin cinsiyet, yas, etnik koken
veya diger kisisel 6zelliklerine bakilmaksizin degerlendirilmesini saglar. Ayrica, yonetim
pozisyonlarma terfi olanaklar1 herkese agik tutularak performansa dayali bir
degerlendirme siireci uygulanir. Egitim ve gelisim firsatlariyla ¢alisanlarin kariyerlerini
desteklerken, ayrimcilikla miicadele i¢in gerekli politika ve prosediirleri uygular ve
herhangi bir ayrimcilik durumunda gerekli miidahaleyi yapar. Bu sekilde, housekeeping
departmani, firsat esitligi ilkesini koruyarak adil bir ¢alisma ortami olusturur ve
isletmenin basarisina katkida bulunur. Ayrica giliniimiizde kadin istthdami ve kadinlarin
yonetimsel pozisyonlarda yer almasi tiim diinya da genel sorundur. HK departmani yapis1
itibariyle en ¢ok kadin ¢alisana sahip bir departmandir ve yonetim kademelerinde en ¢ok

kadina yer vermesi yoniiyle de GSTC B6 kriteriyle uyumludur.

5.2.7. B7lyi-Saygin Cahsma Hakkinda Bulgular

Tablo 22: B 7. lyi-Saygin Calisma

B7 lyi-Saygin Cahsma a) Organizasyon, uluslararas1  calisma
standartlar1 ve yonetmelikleri hakkinda

Calisma haklarma saygi duyulur, gilivenli ve farkindalik ve uyum gdsterir.

emniyetli bir aliyma ortami saflanir ve b) Ucret diizeyleri, istihdam edilen iilkelerde

calisanlara en az asgari iicreti 6denir. Caliganlara
diizenli egitim, deneyim ve ilerleme firsatlart
sunulur.

yasayan bir iicrete iliskin normlara gore
diizenli olarak izlenir ve gézden gegirilir,

¢) Tim personel ic¢in alman egitimin
seviyesini ve sikligmi gosteren egitim
kayitlar1 tutulur.

d) Calisanlarin sézlesmeleri saglik ve sosyal
giivenlige destek vermektedir.

e) Tesis biinyesindeki tiim ¢alisanlar i¢in su,
sanitasyon ~ ve  hijyen  imkanlari
saglanmaktadir.

f) Calisan memnuniyeti izlenir.

g) Calisan sikayet mekanizmasi mevcuttur.
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GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri i¢in Gostergeler/Boliim B7: Iyi saygin
calismaya yonelik madde Tablo B7’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “Calisma
haklarina saygi duyulur, giivenli ve emniyetli bir ¢calisma ortami saglanir ve calisanlara
en az asgari uicreti 0denir. Calisanlara diizenli egitim, deneyim ve ilerleme firsatlari

sunulur”.

Ilgili B7 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e/f/g- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Calisma haklarina saygi duyulur, giivenli ve emniyetli bir ¢aligma ortami saglanir
ve caligsanlara en az asgari ticreti 6denir. Calisanlara diizenli egitim, deneyim ve ilerleme
firsatlar1 sunulur. Housekeeping departmani, calisma haklarina saygi gostermeli ve is
yasalarina tam uyum saglamalidir, bu da ¢calisma saatleri, maas 6demeleri, izin haklar1 ve
diger calisma kosullarmin adil ve yasalara uygun olmasmi gerektirir. Ayni zamanda,
temizlik iglemleri sirasinda giivenli ve emniyetli bir ¢alisma ortami saglamak i¢in hijyen
standartlarina uymali ve kisisel koruyucu ekipmani temin etmelidir. Calisanlara en az
asgari licretin 6denmesi ve yasam maliyetlerini karsilayabilecek bir {icret politikasinin
benimsenmesi de dnemlidir. Ayrica, diizenli egitimler ve kariyer gelisim firsatlarinin
sunulmasiyla calisanlarin becerilerini gelistirmeleri ve kariyerlerinde ilerlemeleri
desteklenmelidir. Diizenledigi bu egitimlerin kayitlarim1 diizenli tutmali ve eksik
egitimlerin takibi yapilmahdir. Tiim bu Onlemlerin uygulanmasi, housekeeping
departmaninin adil bir i ortami saglamasini ve ¢alisanlarin giivenligi ile refahin1 garanti
altina almasin1 saglar, boylece departmanin verimliligi artar ve otelin genel basarisina

katkida bulunur.

5.2.8. B8 Topluluk Hizmetleri Hakkinda Bulgular

Tablo 23: B 8. Topluluk Hizmetleri

B8 Topluluk Hizmetleri a) Organizasyon, ana faaliyet alanlarmdaki
ziyaretlerin ve operasyonlarin yerel
hizmetlerin kullanilabilirligi {izerindeki
etkisini izler.

Organizasyonun faaliyetleri, komsu topluluklara
yiyecek, su, enerji, saglik veya sanitasyon gibi
temel hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz. b) Ana faaliyet alanlarindaki / ziyaret edilen
topluluklar i¢in bir iletisim / geri bildirim
/ sikayet mekanizmasi mevcuttur.
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¢) Organizasyon faaliyetleri sonucunda
belirlenen, yerel topluluklara yonelik
temel hizmetlerin kullanilabilirligindeki
her tiirlii azalma ele alinmaktadir

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri i¢in Gostergeler/Boliim B8: Topluma
Hizmet faaliyetlerine yonelik madde Tablo B8’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
“Organizasyonun faaliyetleri, komsu topluluklara yiyecek, su, enerji, saglik veya

sanitasyon gibi temel hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz”.

Iigili B8 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Isletmenin faaliyetleri, isletmeye komsu topluluklara yiyecek, su, enerji, saglhk
veya sanitasyon gibi temel hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz. Housekeeping
departmani, otel isletmesinin topluma hizmet faaliyetlerini yonlendirme ve uygulama
stirecinde onemli bir role sahiptir. Departman, temizlik ve diizenleme ilgili islemleri
gergeklestirirken, su ve enerji kullanimini optimize ederek kaynaklari verimli bir sekilde
kullanmaya odaklanir ve atik yonetimi konusunda c¢evre dostu uygulamalar1 benimser.
Ayrica, yerel toplulukla olumlu iligkiler kurarak, toplumun ihtiyaglarma duyarl hareket
eder. Bu noktadan hareketle, yereldeki kisilerin yasayacaklari ya da yasama ihtimali olan
sorunlar oldugunda bir geri bildirim mekanizmasi kurulabilir. Bu amagla, ayda bir gibi
belli periyotlarla yerel halk ile otel yonetimi varsa soru ve sorunlar ile ilgili yerel
yoneticiler ile toplantilar organize eder. Departman calisanlarin1 g¢evresel konular
konusunda egiterek, cevresel duyarliligin artmasina ve siirdiiriilebilirlik c¢abalarinin

toplumla paylasilmasina katkida bulunur.

5.2.9. B9 Yerel Ge¢im Kaynaklar1t Hakkinda Bulgular

Tablo 24: B 9. Yerel/Bolgesel Ge¢im Kaynaklar1

B9 Yerel/Bolgesel Ge¢im Kaynaklar: a) Kalkinma ve operasyonlarla ilgili
kararlarda ge¢im kaynaklarina yerel
erisim dikkate alinir.
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Organizasyonun faaliyetleri, arazi ve su b) Yerel topluluklar igin yerel ge¢im
kaynaklar1 kullanimi, gecis hakki, ulasim ve kaynaklarina  erisimin  azaltildigini
barmma dahil ge¢im kaynaklarma yerel erisimi bildirecek bir iletisim mekanizmasi
olumsuz etkilemez. mevcuttur.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri i¢in Gostergeler/Bolim B9: Yerel
Gecim Kaynaklarma yonelik madde Tablo B9’da belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
“Organizasyonun faaliyetleri, arazi ve su kaynaklar1 kullanimi, gecis hakki, ulasim ve

barinma dahil gecim kaynaklarma yerel erisimi olumsuz etkilemez”.

Iigili B9 Madde ve bu maddenin a/b- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Isletmenin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklar1 kullanimi, gecis hakki, ulasim ve
barinma dahil ge¢im kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilemez. Yerel/Bolgesel gegim
kaynaklar1 kriteri, housekeeping departmaninin operasyonlarinin, otelin bulundugu
alandaki topluluklarin ge¢cim kaynaklarma zarar vermemesi gerektigini vurgular. Bu
kriteri housekeeping departmani acisindan degerlendirdigimizde, departmanin ¢evresel
kaynaklar1 verimli kullanmasi, atik yonetimini etkin bir sekilde saglamasi ve yerel
toplumla olan iliskileri dikkate almas1 gerekmektedir. Temizlik malzemelerinin ve suyun
verimli kullanimi, atik miktarinin azaltilmasi ve dogru yonetilmesi, yerel su ve toprak
kaynaklarinin korunmasima yardimci olur. Ayni zamanda, yerel toplulugun yasam
alanlarina ve gecim kaynaklarma zarar verilmemesi i¢in, personelin yonlendirilmesi ve
cevresel etkilerin minimize edilmesi dnemlidir. Housekeeping departmani, bu prensiplere
uyarak otelin temizlik operasyonlarinit yiiriitiirken, ¢evresel ve toplumsal

sorumluluklarimi da yerine getirmis olur.
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5.3.BOLUM C: KULTUREL MIRASIN FAYDALARININ EN UST DUZEYE
CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERININ EN AZA INDIRILMESI
BOLUMUNUN HOUSEKEEPING DEPARTMANINA UYARLANMASINA
YONELIK BULGULAR

5.3.1. Cl1 Kiiltiirel Etkilesimler Hakkinda Bulgular

Tablo 25: C 1. Kiiltiirel Etkilesimler

C1 Kiiltiirel Etkilesimler a) Yerel topluluklardan ve
Organizasyon, uluslararast ve ulusal iyi ziyaretcilerden  gelen geri
uygulamalar1 takip etmekte ve yerel etkileri ve bildirimler tesvik edilir ve bunlara
ziyaretgilerin yonetimini ve yerel yararlari en ist gore hareket edilir.
diizeye ¢ikarmak igin yerel topluluklara ve kiiltiirel
veya tarihsel agidan hassas alanlara yapilan ziyaretlerin b) Organizasyon, kiiltiirel alanlara ve
yonetimi ve tanitimi konusunda yerel rehberlerle yerli topluluklara turist ziyaretleri
anlagmaya varmustir. i¢in mevcut uluslararasi, ulusal ve

yerel iyi uygulamalar ve rehberlik
konusunda farkindalik ve uyum
gosterir.

¢) Organizasyon, rehberligi goézden
gecirmek ve gerektiginde ek
yonergeler olusturmak ve iizerinde
anlagsmak i¢in topluluklarla /
alanlarla baglant1 kurar.

d) Yonergeler etkili bir sekilde
kullanilir ve bildirilir.

e) Cocuklarla uygunsuz etkilesimden
kaginmak igin Ozel Onlemler
uygulanir.

f) Organizasyon, yerel rehberler
kullanir ve onlarin egitimine katilir
/ destekler.

g) Grup ziyaretlerinin  biyiikligi,
sikligt ve zamanlamasimnin
belirlenmesinde,  alanlarm  ve
topluluklarin kapasitesi ve
kirilganligi ile bunlar {izerindeki
bask1 diizeyleri dikkate
alinmaktadir.




93

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatérleri i¢in Gostergeler/Boliim C1: Kiiltiirel
Mirasin Faydalarmin En Ust Diizeye Cikarilmasi ve Olumsuz Etkilerinin En Aza
Indirilmesine yonelik madde Tablo C1°de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “isletme,
olumsuz etkileri en aza indirmek ve yerel/bolgesel yararlar ile ziyaretci tatminini en {ist
diizeye ¢ikarmak tiizere yerel/bolge topluluklarina, kiiltiirel veya tarihsel agidan hassas
alanlara yapilan ziyaretlerin yOonetimi ve tanitimi icin uluslararast ve ulusal iyi
uygulamalarin yani sira yerel/bdlgede kabul goren yonlendirmeleri takip etmektedir."

(Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Ilgili C1 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e/f/g- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, isletmenin yerel ve bdlgesel kiiltiirel mirasi koruma ve
stirdiiriilebilir turizm hedeflerine katki saglayacak onemli bir role sahiptir. Bu kapsamda,
departmanin gorevleri arasinda, yerel ve bdlgesel kiiltiirel ve tarihi hassasiyetlere
duyarhlik gostermek, cevresel etkileri en aza indirmek i¢in stratejiler gelistirmek, yerel
topluluklarla etkili iletisim ve is birligi kurmak, ziyaret¢i memnuniyetini artirmak igin
yikksek temizlik standartlarmma ve konforlu konaklama imkanlarina odaklanmak,
uluslararas1 ve ulusal diizeyde kabul gbren iyi uygulamalari takip etmek yer almaktadur.
Bu baglamda, housekeeping departmani sadece isletmenin operasyonel ihtiyaglarini
karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda siirdiirtilebilir turizm ve kiiltiirel mirasin korunmasi
konularinda da 6nemli bir role sahip oldugu goriiliir. Housekeeping departmani ile
kiiltiirel etkilesimler arasmda dolayli bir bag bulunabilmektedir. Ozellikle turizm
sektoriinde faaliyet gosteren housekeeping departmanlari, farkl: kiiltiirlere ve geleneklere

sahip misafirleri agirlama ve onlarin konforunu saglama gorevini iistlenmektedir.

5.3.2. C2 Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Dair Bulgular

Tablo 26: C 2. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

C2 Kiiltiirel Mirasin Korunmasi a) Organizasyon, ana faaliyet alanlarmnda /
ziyaret edilen  kiltiirel = mirasmn
korunmasina parasal katki yapar ve
kaydeder.

Organizasyon, tarihi, arkeolojik, kiiltirel
ve ruhsal 6neme sahip yerel miilklerin, alanlarin
ve geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine
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katkida bulunur ve yerel halk tarafindan bunlara b) Organizasyon, ana faaliyet alanlarinda /
erisimi engellemez. ziyaret edilen alanlarinda kiiltiirel mirasa
ayni veya baska tiirlii destek saglar.

¢) Organizasyon, faaliyetlerinin alanlara
yerel erisimi engellememesini saglar.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri Igin Gostergeler/Boliim C2: Kiiltiirel
Mirasin Korunmasima yOnelik madde Tablo C2’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
“Isletme, tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bdlgesel miilklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur ve yerel/bolge
halkinin bunlara erisimini engellemez." (Global Sustainable Tourism Council (GSTC),

2024).

[lgili C2 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, tesisin bulundugu bdlgedeki tarihi, arkeolojik ve
kiiltlirel mirasin korunmasi konusunda personelini bilinglendirir ve egitir. Bu kapsamda,
departman, gorev verildiginde tarihi yapilarin temizligi, bakimi ve korunmasi gibi
sorumluklarini yerine getirerek kiiltiirel mirasin fiziksel olarak korunmasina katki saglar.
Otel misafirlerine sunulan hizmetlerde yerel gelenek ve kiiltlirel unsurlarin yansitilmasi
gorevini de yerine getirerek, kiiltiirel mirasin yasatilmasma destek olur. Temizlik ve
bakim standartlarinin yiiksek tutulmasiyla, otel i¢cindeki kiiltlirel mirasin uzun vadeli

korunmasi ve siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi hedeflenir.

5.3.3. C3 Kiiltiir ve Mirasin Sunulmasina Dair Bulgular

Tablo 27: C 3. Kiiltiir ve Mirasimn Sunulmasi

C3 Kiiltiir ve Mirasin Sunulmasi a) Ziyaret edilen siteler ve sunulan
Organizasyon, yerel topluluklarm fikri de.ney1mler,.0t.antlvk bir yerel kiltir ve
miilkiyet haklarina sayg1 gosterirken, geleneksel, miras deneyimi saglar.
cagdas yerel kiiltiriin otantik unsurlarini b) Yasayan kiiltiirel miras ve gelenekler,
Operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, sunulan mutfak, perakende, etkinlikler ve

mutfaginda veya magazalarinda degerlendirir. diger hizmetlerde belirgindir.
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c) Telif hakki ve fikri miilkiyet haklar
gozetilmis ve gerekli izinler alinmigtir.

d) Yerel kiiltiirel mirasin sunumunda yerel
toplumun goriisleri alinmustir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatdrleri Igin Gostergeler/Boliim C3: Kiiltiirel
Mirasin sunulmasina yonelik madde Tablo C3’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
Isletme, yerel/bdlge halkinmn fikri miilkiyet haklarina saygi gosterirken, geleneksel ve
cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda,
mutfaginda veya magazalarinda degerlendirir." (Global Sustainable Tourism Council
(GSTC), 2024). Housekeeping departmani, "Kiiltiir ve Mirasin Sunulmasi" kriteri

kapsaminda su gorev ve sorumluluklar iistlenir:

[igili C3 Madde ve bu maddenin a/b/c/d bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Departman, igletmenin operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda ve diger
alanlarda kullanilan otantik unsurlarin korunmasina ve sunulmasma yardimci olur. Bu,
tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip 6gelerin dogru sekilde korunmasimni ve kullanilmasini igerir.
Ayrica, isletme i¢indeki otantik unsurlarin temizlik ve bakimimi saglayarak uzun vadeli
korunmalarina katkida bulunur. Personeli fikri miilkiyet haklarina ve kiiltiirel mirasa
sayg1 konusunda bilinglendirir ve egitir. Diger departmanlarla is birligi i¢inde ¢aligsarak
otantik unsurlarin uygun bir sekilde sunulmasini saglar. Misafirlerin otantik kiiltiir ve
mirasla temas etmelerini saglamak i¢in ¢aba gosterir ve temizlik standartlarma ek olarak

otantik unsurlarim korunmasi ve sunumuyla misafirlerin memnuniyetini artirir.

5.3.4. C4 Eserler Hakkinda Bulgular

Tablo 28: C4. Eserler

C4 Eserler a) Eserlerin her tiirlii kullanimi seffaftir ve /
Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve veya belgelenir ve raporlanur.
uluslararas1 yasalarin izin verdigi durumlar b) Eserlerin  kullanildigi _ yerlerde, bu

diginda alinip satilmaz veya sergilenmez. kullanima izin veren yasalar ve tiiziikler

belirlenmistir.
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¢) Ziyaretgilerin eserleri ¢ikarmasi veya
zarar vermesi Onlenir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatdrleri Icin Gostergeler/Boliim C4: Eserlere
yonelik madde Tablo C4’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “’Tarihsel ve arkeolojik
eserler, yerel/bdlge ve uluslararasi yasalarm izin verdigi durumlar disinda alinip satilmaz

veya sergilenmez." (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Iigili C4 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Departman, isletmenin bulundugu bdlgedeki tarihsel ve arkeolojik eserlerin
korunmasi ve takibi konusunda sorumluluk alir. Bu eserlerin alim ve satiminin yasalara
uygun olmayan durumlarda ilgili birimlere bilgi verir. Isletme i¢inde bulunan bu eserlerin
dogru bir sekilde sergilenmesi ve korunmasi i¢cin gerekli 6nlemleri alir. Personeli, bu
eserlere saygi duyma ve koruma konusunda egitir ve bilin¢lendirir. Bununla birlikte, her
tiirlii tarihi eser kacakeiligi gibi yasa dis1 faaliyetler konusunda personelini egiterek olasi

kacakeiliklarin yetkililere bildirilerek 6nlenmesinde aktif rol oynar.

54.BOLUM D: CEVREYE OLAN FAYDALARIN EN UST DUZEYE
CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA INDIRILMESI
BOLUMUNUN HOUSEKEEPING DEPARTMANINA UYARLANMASINA
YONELIK BULGULAR

5.4.1. D1 Kaynaklarn Koruma

Housekeeping departmaninda kaynaklar1 koruma, enerji ve su tasarrufu, kimyasal
kullaniminin minimize edilmesi ve atik yonetimi gibi konular da biiyiik 6nem tasir. Bu
kapsamda, GTSC kriterleri bu yoniiyle de Houseeping Departmanina
uyarlanabilmektedir. Bu baglik altindaki bulgular asagida detayli bir sekilde incelenmistir.
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5.4.1.1. D1.1 Cevreye Duyarh Satin Alma Hakkinda Bulgular:

Tablo 29: D1.1 Cevreye Duyarli Satin Alma

D1.1 Cevreye Duyarh Satin Alma a) Belgelenmis bir c¢evresel satin alma
Satin alma politikalari, mallari, yiyecek, politikas1 mevcuttur.
igecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri b) Cevre sertifikali drinler ve tedarikgiler-

dahil olmak tizere ¢evresel agidan siirdiiriilebilir

e A . ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar
tedarikgileri ve triinleri tercih eder.

ve vahsi dogadan gelen iiriinler agisindan
tercih edilir.

¢) Sertifikali {irlinlerin ve tedarikgilerin
mevcut olmadigi yerlerde, bilyiime veya
iretimin kokeni ve yontemleri dikkate
almur,

d) Tehdit altindaki tiirler kullanilmaz veya
satilmaz.

e) Turlarda secilen ve oOne c¢ikan servis
saglayicilar ve diger operatdrler, miimkiin
oldugunda c¢evre / siirdiiriilebilirlik
sertifikasina sahiptir.

f) Sertifikali  isletmelerin  bulunmadig:
durumlarda, hizmet saglayicilarin
stirdiiriilebilirlik ~ performansi  dikkate
aliir ve gerekli iyilestirmeler iletilir ve
uygulanir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri I¢in Gostergeler/Béliim D1.1: Cevreye
Olan Faydalarin En Ust Diizeye Cikarilmas1 ve Olumsuz Etkilerin En Aza Indirilmesi,
D1 Cevreye Duyarli Satin almaya yonelik madde Tablo D1.1°de belirtildigi gibidir. Bu
tabloya gore; ‘’Satin alma politikalari, mallar, yiyecek, igecek, insaat malzemeleri ve sarf

malzemeleri dahil olmak iizere c¢evresel agidan siirdiiriilebilir tedarik¢iler ve firlinlere

oncelik verir." (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

[lgili D1.1 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e/f/g- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Kriter D1.1, Housekeeping departmaninin kullanacag: iiriinlerin ¢evresel olarak
tercih edilen satin alma politikalarmin 6nemini vurgular. Bu kriter, temizlik iriinleri,
ekipmanlar1 ve tiikketim malzemelerinin se¢iminde c¢evresel etkilerin azaltilmasini

amaclar. Housekeeping departmani, bu politikalar1 uygularken satin alma departmani ile
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i birligi i¢inde calismalidir. Geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanimi, enerji ve su
verimliligi saglayan ekipmanlarin tercih edilmesi ve siirdiiriilebilir tedarikgilerle
caligilmas1 gibi uygulamalar, departmanin g¢evresel siirdiiriilebilirligini artirabilir ve
operasyonel verimliligi destekleyebilir. Bu sekilde, departmanlar arasi is birligi, ¢evresel

etkiyi azaltma ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada énemli bir rol oynar.

Housekeeping departmaninin, ¢evreye duyarl iiriinler ve hizmetler satin alarak
otelin ¢evresel etkisini azaltmada dnemli bir rol oynayabilecegi belirtilmektedir. Temizlik
malzemeleri, kagit havlu ve carsaflar gibi {riinlerin geri doniistiiriilmiis veya geri
doniistiirilebilir malzemelerden yapilmis olmasi tercih edilmelidir. Ampuller, cihazlar ve
diger elektrikli ekipmanlar enerji tasarruflu olmalidir. Temizlik malzemelerinde
kullanilan kimyasallarin miktar1 ve toksitesi azaltilmalidir. Yerel olarak iiretilen iirlinler

satin almak, nakliyeden kaynaklanan emisyonlar1 azaltmaya yardimci olmaktadir.

5.4.1.2. D1.2 Verimli Satin Almaya Dair Bulgular:

Tablo 30: D1. 2. Verimli Satin Alma

D1.2 Verimli Satin Alma a) Satin alma, yeniden kullanilabilir, iade
edilir ve geri doniistiiriilmiis mallari
tercih eder.

Organizasyon, atiklari en aza indirmek igin
gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin
alinmasmi dikkatle yonetir. b) Sarf ve tek kullanimlik {iriinlerin satin
alinmasi ve kullanimi izlenir ve yonetilir.

c¢) Toplu olarak satin alinan gereksiz
ambalajlardan  (Ozellikle  plastikten)
kaginilmalidir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatérleri Igin Gostergeler/Boliim D1.2: Verimli
Satin almaya yonelik madde Tablo D1.2°de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gére; “’Isletme,
atiklar1 en aza indirmek i¢in gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarm satn alinmasini

dikkatle yonetir." (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

[lgili D1.2 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandigida;
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Housekeeping departmani i¢cin D1.2 "Verimli Satin Alma" kriterinin gerekliligi
adina, temizlik malzemelerinden misafir odas: tilkketim malzemelerine kadar olan tiim
alanlarda cevresel etkiyi azaltmay1 ve kaynaklar1 daha verimli kullanmay1 hedefler. Genel
alanlardaki misafirlere sunulan yiyecek ve iceceklerin ambalajlarmm genel alan
gorevlileri tarafindan toplanmasi pratikte gergeklesen bir durumdur. Ancak, tek
kullanimlik {riinlerin ¢6p miktarmni artirmasi, atik azaltma ilkesine aykiridir. Giinlitk
operasyonlar sirasinda kullanilan tek kullanimlik ve tiikketim tirtinlerinin, 6zellikle odalara
gonderilen yiyecek ve igeceklerin artiklarinin, ¢oplerinin, atik miktarmi en aza indirmek
amaciyla titizlikle yonetilmesi gereklidir. Bu nedenle, tek kullanimhik yiyecek
paketlerinin kullaniminin minimize edilmesi, siirdiiriilebilirlik ilkesine uygun bir

yaklagimi temsil eder.

Ozellikle tek kullanimlik sabun, sampuan dus jeli, sabun gibi iiriinler yerine
doldurulabilir iiriinlerin tercih edilmesi, ambalaj atigin1 azaltir ve ¢evresel etkiyi en aza
indirir. Camasirhane operasyonunda ise kullanilan deterjanlarda konsantre iiriinlerin
kullanilmasi, minimum ambalaj atig1 saglar ve tek seferde daha fazla iiriin tagiarak daha
az karbon at1g1 olusumunu destekler. Bu uygulamalar, isletmenin ¢evresel etkiyi azaltma

ve kaynaklar1 daha verimli kullanma hedeflerine katkida bulunur.

5.4.1.3. D1.3 Enerji Tasarrufuna Dair Bulgular:

Tablo 31: D1.3. Enerji Tasarrufu

D1.3 Enerji Tasarrufu a) Turist / gece basina kullanilan her enerji
tiirii igin enerji izlenir ve yonetilir.
Enerji tilketimi tiire gore olgiiliir ve toplam b) Yenilenebilir kaynaklar tercih edilir ve
tiketimi en aza indirmek i¢in adimlar atilir. yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzi
Organizasyon, yenilenebilir enerji kullanimini icindeki pay1 izlenir ve yonetilir.

artirmak i¢in ¢aba gostermektedir.
¢) Enerji kullanimini en aza indiren ekipman

ve uygulamalar kullanilir.

d) Enerji tiiketimini azaltma hedefleri
mevcuttur.

e) Personel ve misafirlere enerji kullanimini
en aza indirme konusunda rehberlik edilir.
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GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatdrleri Igin Gostergeler/Boliim D1.3: Cevreye
Olan Faydalarin En Ust Diizeye Cikarilmas1 ve Olumsuz Etkilerin En Aza indirilmesi,
D1 Kaynaklar1 Koruma’ya yonelik madde Tablo D1.3’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya
gore; “Enerji tliiketimi tlire gore 6lgiiliir ve toplam tiiketimi en aza indirmek i¢in adimlar
atilir. Isletme, yenilenebilir enerji kullanimini arttirmak igin ¢aba gostermektedir” (Global

Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Ilgili D1.3 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

"Enerji Tasarrufu" kriteri, Housekeeping departmani i¢in enerji verimliliginin
vurgulandig1 ve giinliik operasyonlarda c¢esitli 6nlemlerin alinmasini gerektiren bir
onceliktir. Departmanin giinliik isleyisi swrasinda enerji tiiketimi titizlikle Slgiiliir ve
toplam tiiketimin en aza indirilmesi i¢in stratejiler gelistirilir. Bu stratejiler arasinda,
misafir odalarmin temizligi sirasinda kullanilan ekipmanlarin ve aydinlatmanin enerji
verimliliginin artirilmasi, iklimlendirme sistemlerinin etkin kullaninmi ve elektronik
cihazlarin uygun sekilde kapatilmasi gibi tedbirler yer alir. Otelin her bdlgesinde temiz
hava degisim programlarinin uygulanmasi saglanmalidir. Misafirlerin yatak c¢arsafi ve
havlularin giinliik degisim yerine iki veya ii¢ glinde bir ya da ihtiya¢ duyuldugunda
degistirilebilecegi konusunda bilgilendirilmeleriyle, elektrik tiiketiminin azaltilmasi

saglanabilir.

Housekeeping departmanimin odalardaki enerji kart1 takilmis klimalarin temizlik
sonrast ¢ikartmasi, enerji tasarrufunu saglayan uygulamalardan biridir. Bunun yaninda
Housekeeping departmani, kullanilan her tiirlii ekipmani secerken enerji verimliligi
yiiksek makineleri tercih ederek elektrik tiiketimini minimize etmeyi hedefler. Enerjiyi
etkin bir sekilde kullanmaya ve tasarruflu aydinlatma birimlerini tercih etmeye tesvik
edilmelidir.  Buna ek olarak, isletme, camasirhane operasyonlarinda su 1sitma
islemlerinde enerji kazanim sistemlerinden faydalanir. Ko-jenerasyon, tri-jenerasyon
veya 1s1 pompasi gibi sistemler, enerji maliyetlerini azaltmaya ve ¢evresel etkiyi minimize
etmeye yoneliktir. Odalarda enerji verimliligini artirmak i¢in ise oda balkon kapilarinda
enerji kesici switchlerin kullanilmasi, enerji karti uygulamalarmin benimsenmesi ve
minibarmn a¢ma-kapama islevinin sunulmasi gibi yOntemler uygulanabilir. Otel

odalarinda kurgulanan varlik sistemleri, odalarda bulunan kisileri algilayarak otomatik
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olarak belirli sistemleri veya ekipmanlar1 etkinlestiren veya devre dist birakan akilli bir
sistemdir. Bu sistemler genellikle hareket sensorleri veya algilayicilar araciligryla calisir.
Odada bir kisi algilandiginda, sistem bu bilgiyi kullanarak belirli ayarlar1 degistirir veya
belirli ekipmanlar1 etkinlestirir. Ornegin, klimanin veya isiklarm misafiri goriince
otomatik olarak agilmasi ve misafir ¢ikinca otomatik olarak kapanmasi gibi durumlar s6z

konusudur.

Bu 6zellik sayesinde gereksiz enerji tikketimini Onler ve boylece enerji maliyetlerini
disiiriir. Misafir odadan ayrildiktan sonra veya misafirler uyuduktan sonra belirli bir siire
sonra otomatik olarak kapanan bu sistemler hem ¢evresel etkiyi azaltir hem de isletme
maliyetlerini optimize eder. Bu varlik sistemleri ayn1 zamanda otel i¢in operasyonel
verimlilik saglar, personelin manuel olarak ekipmanlar1 kontrol etme ve kapatma
zorunlulugunu azaltir, boylece zaman ve is giicli tasarrufu saglar. Bu durum, operasyonel

stirecleri daha verimli hale getirir.

5.4.1.4. D1.4 Su Tasarrufuna Dair Bulgular:

Tablo 32: D1.4. Su Tasarrufu

D1.4 Su Tasarrufu a) Ziyaret edilen ana destinasyonlarda su riski

Su riski degerlendirilir, su tiiketimi tiire degerlendirilmis ve belgelenmistir.

gore Olciiliir ve genel tiiketimi en aza indirmek b)
icin adimlar atilir. Su temini siirdiiriilebilirdir ve
gevresel akislar1 olumsuz etkilemez. Yiiksek su
riski olan alanlarda, sartlara gore su yonetim

Su riskinin yiiksek olarak degerlendirildigi
destinasyonlarda su  yonetim hedefleri
belirlenmistir.

hedefleri belirlenir ve takip edilir.

Organizasyonun operasyonlarinda kullanilan
ve dogrudan etkisi / kontrolii olan sular izlenir
ve yonetilir.

Su tiiketimini en aza indiren ekipman ve
uygulamalar kullanilmaktadir.

Su, cevresel akiglart daha 6nce etkilemeyen ve
gelecekte etkilemesi olasi olmayan yasal ve
stirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Bolgedeki turizmin su kaynaklar1 iizerindeki
kiimtilatif etkileri g0z ontinde
bulundurulmaktadir.

2

Su tiiketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

h)

Personel ve konuklara su kullanimini en aza
indirme konusunda rehberlik edilir.
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GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri i¢in Gostergeler/Bolim D1.4: Su
tasarrufuna yonelik madde Tablo D1.4’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “’Su riski
degerlendirilir, su tiiketimi tiire gore Olgiiliir ve genel tiikketimi en aza indirmek i¢in
adimlar atilir. Su temini slirdiiriilebilirdir ve gevresel akislar1 olumsuz etkilemez. Yiiksek
su riski olan alanlarda, sartlara gore su yonetim hedefleri belirlenir ve takip edilir."

(Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Ilgili D1.4 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e/f/g/h- bentlerinde yer alan maddeler

H/K Departmanina uyarlandiginda;

"Su Tasarrufu" kriteri, Housekeeping departmani i¢in su kaynaklarinin verimli bir
sekilde kullanilmasmin 6nemini belirtir. Bu kriterin uygulanmasiyla, Housekeeping
personelinin su tiiketimi konusunda farkindalik kazanmasi saglanir ve su tiikketimini
azaltmak icin gerekli dnlemler alinir. Misafir odalarinin ve genel alanlarin temizligi
sirasinda su kullanimimin optimize edilmesi, suyun etkin bir sekilde kullanilmasi igin
ekipmanlarin diizenli bakimmin yapilmasi ve su tasarruflu cihazlarin kullanilmasi gibi
Onlemler bu kapsamda yer alir. Ayrica, otelde bulunan bosa akan lavabo ve dus
musluklarinin tamiratinin yapilmasi ile su kagaklarmin dikkatle bildirilmesi gibi gorevler

de su tasarrufuna katki saglar.

Misafirlerin yatak carsafi ve havlularin giinliik de§isim yerine iki veya ii¢ giinde bir
ya da ihtiya¢ duyuldugunda degistirilebilecegi konusunda bilgilendirilmeleriyle, su
tiikketiminin azaltilmas: saglanabilir. Ozellikle yiiksek su riskine sahip bdlgelerde, belirli
kosullara gore su kullanimi hedefleri belirlenir ve bu hedeflerin personel tarafindan
bilinmesi ve takibi yapilmasiyla departman ¢alisanlarinin su tasarrufuna katkisi artirilir.
Bu cercevede, odalar dahil genel mekan alanlarinda perlatorlii musluklarin kullanilmasi,
fotoselli lavabo ve pisuarlarin tercih edilmesi, hatta susuz pisuarlarin kullanilmasi gibi

uygulamalar su tasarrufuna yonelik 6nemli adimlardir.

Ayrica, camasirhane operasyonlarinda da su tasarrufu saglamak amaciyla son
durulama suyunun depolandigi ve bir sonraki yikama i¢in 6n yikama suyu olarak

kullanildig1 tasarruflu mekanizmalar tercih edilir. Gri suyun ayristirilarak pisuar ve
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klozetlerde kullanilmasi da su kaynaklarinm verimli kullanimna katki saglayan bir
uygulamadir. Bu yontemlerin uygulanmasiyla birlikte, Housekeeping departmani su
tilketimini optimize ederken ayn1 zamanda otelin siirdiiriilebilirlik hedeflerine de katkida

bulunur.

5.4.2. D 2 Kirliligin Azaltilmas1

5.4.2.1. D2.1 Sera Gaz1 Emisyonlarina Dair Bulgular

Tablo 33: D2.1 Sera Gazi1 Emisyonlar1

D2.1 Sera Gazi1 Emisyonlar: a) Organizasyonun operasyonlari ile
dogrudan etkisi / kontrolii olan dogrudan
ve dolayl1 sera gazi emisyonlari izlenir ve

yonetilir.
Organizasyon tarafindan kontrol edilen b) Turist/ gece basina karbon ayak izi izlenir
tim kaynaklardan onemli sera gazi emisyonlari ve yonetilir.
tanimlanir, mimkiin oldugunda hesaplanir ve ¢) Kurulus tarafindan kontrol edilen tiim
bunlardan kaginmak veya en aza indirmek igin kaynaklardan onemli yillik emisyonlar:
prosediirler uygulanir.  Organizasyonun  kalan onlemek ve azaltmak i¢in onlemler almr.

emisyonlarinin dengelenmesi tesvik edilir. — - — - -
Y & ¥ d) Uriin ve hizmet tedarik¢ilerini 6nemli

yillik emisyonlar1 dnlemeye ve azaltmaya
tesvik etmek i¢in 6nlemler alinir.

e) Miimkiin olan yerlerde karbon dengeleme
mekanizmalar1 kullanilir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri Igin Gostergeler/Boliim D2.1: Sera
Gaz1 Emisyonlarina yonelik madde Tablo D2.1°de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
“Isletme tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan onemli sera gazi emisyonlar
tanimlanir, miimkiin oldugunda hesaplanir ve bunlardan ka¢inmak veya en aza indirmek

igin prosediirler uygulanir. isletmenin kalan emisyonlarmin dengelenmesi tesvik edilir”

(Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

[lgili D2.1 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;
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Temizlik malzemeleri, deterjanlar ve diger kimyasallar, otel isletmelerinde yaygin
olarak kullanilan ve hem tiretim hem de kullanim asamalarinda sera gazi emisyonlarini
etkileyen 6nemli unsurlardir. Bu kimyasallarm iiretim siireci, genellikle enerji yogun ve
sera gazi emisyonlarma neden olan islemler igerirken, kullanim asamasinda temizlik
malzemelerinin dogaya salinmasi ve atik suyun aritilmasi siireglerinde de sera gazi

emisyonlar1 meydana gelebilir.

Sera gazi etkisini azaltmak icin cesitli stratejiler uygulanabilir. Oncelikle, gevre
dostu temizlik malzemelerinin tercih edilmesi, biyolojik olarak pargalanabilir ve toksik
olmayan iiriinlerin kullanilmasi, ecolabel etiketli iirlinlerin tercih edilmesi sera gazi
emisyonlarmi azaltabilir. Temizlik ekipmanlarmin enerji verimliligi yliksek modellerle
degistirilmesi veya kullaniommin optimize edilmesi de sera gazi emisyonlarinin

azaltilmasina katki saglayabilir.

Atik yonetimi 6nemli bir diger husustur; kimyasallarin ve diger atiklarin dogru
sekilde bertaraf edilmesi veya geri doniisiime tabi tutulmasi, ¢cevresel etkilerin minimize
edilmesine yardimci1 olabilir. Ayrica, aliman malzemelerin yeniden kullanilabilir veya geri
dontistiiriilebilir olanlardan secilmesi, karbon salimiminin azaltilmasina katki saglayabilir.
Bu stratejilerin uygulanmasiyla, otel isletmeleri sera gazi emisyonlarini azaltirken
cevresel siirdiiriilebilirliklerini artirabilirler. Benzer sekilde, departmanda kullanilan
araclar miimkiin oldugu kadar bisiklet gibi bedensel gii¢c ile ya da akiilii olanlardan
secmeli ve fosil yakith araglar tercih edilmemelidir. Ayrica enerji tasarrufu ile ilgili

yapilacak tiim 6neri ve 6nlemler de sera gazi salinimini azaltacaktur.

5.4.2.2. D2.2 Tasimacihik Hakkinda Bulgular:

Tablo 34: D2.2 Tasimacilik

D2.2 Tasimacilik a) Pratik ve uygulanabilir oldugunda, tur
programlar1 ve gezilerin saglanmasinda
en temiz ve en kaynak verimli ulagim

Organizasyon, nakliye gereksinimlerini
azaltmaya c¢alisir ve mdsteriler, c¢alisanlar,

tedarikgiler ve kendi operasyonlarinda daha temiz segenekleri kullanilir,
ve kaynak acisindan daha verimli alternatiflerin b) Miisterilere alternatif (iklim dostu) ulasim
kullanilmasini aktif olarak tesvik eder. secenekleri, wvarig, kalkis ziyaretleri

sirasinda bilgi saglanir ve tanitilir.
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c¢) Konuklar ve personel igin alternatif
ulagim secenekleri (6r: bisiklet kiralama,
araba) paylasimi karsilama saglanir ve
kolaylastirilir.

d) Kisa ve daha siirdiiriilebilir ulagim
secenekleriyle erisilebilen pazarlar tercih
edilmektedir.

e) Yerel tedarikgiler tercih edilir ve giinliik
operasyonlar ulasim kullanimi en aza
indirmeye ¢aligir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri I¢in Gostergeler/Boliim D2.2: Tagimaya
yonelik madde Tablo D2.2’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “Isletme, nakliye
gereksinimlerini azaltmaya calisir ve misteriler, calisanlar, tedarik¢iler ve kendi
operasyonlarinda daha temiz ve kaynak agisindan daha verimli alternatiflerin
kullanilmasini aktif olarak tesvik eder” (Global Sustainable Tourism Council (GSTC),
2024).

[lgili D2.2 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmaninin tedarik zinciri yonetimi siireglerini optimize etmesi
ve lojistik siireclerde 1iyilestirmeler yapmasi, tagimacilik gereksinimlerini azaltma
potansiyeline sahiptir. Tedarik¢ilerle yapilan is birlikleri ve lojistik siireclerin
gelistirilmesi, otelin ¢evresel etkilerini minimize etmeye yonelik stratejilerin bir parcasi
olarak degerlendirilebilir. Ornegin, personelin ise ulasiminda tercih edilen araclarin ¢evre
dostu segenekler arasindan secilmesi, otel yonetimine Onerilebilir. Bu yaklagim, otelin
tagimacilik etkilerini azaltmaya yonelik bir adim olarak degerlendirilebilir. Ayrica,
personelin ige toplu tasima veya bisiklet gibi ¢cevre dostu alternatiflerle gelmelerini tesvik
etmek de dnemlidir. Housekeeping departmaninin otel i¢inde kullandig1 tagima araglarini
elektrikli olanlardan se¢mesi, karbon ayak izini azaltma konusunda etkili bir strateji
olabilir. Personelin miimkiin oldugunca otele yiiriime mesafesindeki personel lojmaninda
konaklatilmas: da tasimacilik gereksinimlerini azaltmaya yardimci olabilir. Bu tiir
onlemler, otelin siirdiiriilebilirlik cabalarina katki saglayabilir ve cevresel etkilerini

minimize etmeye yardimci olabilir.
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5.4.2.3. D2.3. Atik Su Hakkinda Bulgular:

Tablo 35: D2.3 Atik Su

D2.3 Atik su a) Organizasyon, ziyaret edilen ana
destinasyonlardaki attk su  aritma
Gri su dahil olmak tizere atik su etkili bir sekilde diizenlemelerinin farkindadir ve
aritilmakta ve yerel halka veya cevreye olumsuz gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda
bir etkisi olmaksizin sadece giivenli bir sekilde lyilestirmeler yapmaya ¢alismaktadr.
yeniden  kullanilmaktadir  veya serbest b) Organizasyonun faaliyetlerinden
birakilmaktadir. kaynaklanan ve dogrudan etkisi / kontroli

olan atik sular, varsa, belediye veya devlet
tarafindan  onaylanmig  bir  aritma
sistemine atilir.

¢) Uygun belediye atiksu aritimi mevcut
degilse, atikk suyu aritmak igin
(uluslararas: atik su kalite gerekliliklerini
karsilayan) ve yerel niifus ve gevre
tizerinde olumsuz bir etki saglamayan bir
sistem mevcuttur.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatdrleri I¢in Gostergeler/Boliim D2.3: Atik Suya
yonelik madde Tablo D2.3’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “Atik su Gri su dahil
olmak iizere atik su etkili bir sekilde aritilmakta ve yerel/bolge halkina veya g¢evreye

olumsuz bir etkisi olmaksizin sadece giivenli bir sekilde yeniden kullanilmaktadir veya

serbest birakilmaktadir” (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Ilgili D2.3 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandigida;

Housekeeping departmani, otelin misafir odalarmmin ve genel alanlarinin temizligi
ve camasirhane de yikama islemleri sirasinda yogun bir sekilde su kullanir bu nedenle

suyun etkili bir sekilde yonetilmesi departman i¢in hayati 6nem tasir.

Bu baglamda, housekeeping departmani suyun verimli kullanimmi tesvik etmek
amaciyla cesitli adimlar atabilir. Bu adimlar arasinda, misafir odalarmin temizligi
sirasinda suyun optimum kullanimi i¢in egitim programlarinm diizenlenmesi, su
tasarruflu ekipman ve cihazlarin kullanilmasi, atik suyun etkili bir sekilde aritilmasi i¢in

yerel yonetmeliklere uygun hareket edilmesi yer alir.
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Bunun yaninda housekeeping departmani, kullanilan temizlik malzemelerinin ¢evre
dostu ve biyolojik olarak parcalanabilir olmasmni saglayarak, agir asitli ve klor bazl
kimyasal tiiketimlerini azaltarak atik suyun kalitesini iyilestirebilir. Bu sayede, atik suyun

etkili bir sekilde aritilmasi ve ¢evresel etkilerin minimize edilmesi saglanabilir.

5.4.2.4. D2.4 Kat1 Atikk Hakkinda Bulgular:

Tablo 36: D2.4 Kat1 Atik

D2.4 Kati Atik

Gida atig1 da dahil olmak tizere atik 6l¢iiliir, atig1
azaltma, Azaltmanin miimkiin  olmadig1
durumlarda yeniden kullanma veya geri
doéniistiirme mekanizmalar1 mevcuttur. Herhangi
bir atik bertarafinin yerel niifus veya cevre
tizerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

Organizasyon, ziyaret edilen ana
destinasyonlarda atik ydnetimi
diizenlemelerinin farkindadir ve
gerektiginde ve uygulanabilir
oldugunda iyilestirmelerini
almaya ¢alismaktadir.

Organizasyonun operasyonlar1 ve

lizerinde dogrudan etkisi /
kontrolii olan operasyonlar icin
saglam bir atik yOnetim plani
mevceuttur.

c. Miimkiin oldugunda, kati atik
yonetim plani, gida atiklarim
azaltmak, ayirmak ve yeniden
kullanmak veya geri doniistiirmek
icin eylemler icermektedir.

d. Atk bertarafi devlet tarafindan
isletilen veya onaylanan bir tesise
aittir ve tesisin gevre veya yerel
niifus iizerinde olumsuz bir etkisi
olmadigma dair kanitlar vardir.

e. Bertaraf edilen kati atik tiiriine
gore Olciiliir ve yonlendirilmemis
kat1 atig1 en aza indirmek igin
hedefler uygulanir.

f.  Atiklari en aza indirmeye yonelik
irin ve hizmetler konusunda
miisterilere, personele ve
tedarikgilerine rehberlik edilir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatdrleri Igin Gostergeler/Boliim D2.4: Kati
Atiga yonelik madde Tablo D2.4’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “Gida atig1 da
dahil olmak tizere atik dl¢iiliir, atig1 azaltma, azaltmanin miimkiin olmadig1 durumlarda

yeniden kullanma veya geri doniistiirme mekanizmalar1 mevcuttur. Herhangi bir atik
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bertarafinin yerel/bdlgedeki niifus veya ¢evre iizerinde olumsuz bir etkisi yoktur” (Global

Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Ilgili D2.4 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e/f- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, otelin misafir odalarinin ve genel alanlarmin temizligi
ve diizenlenmesi sirasinda ortaya cikan kati atiklarin toplanmasi, ayristirilmas: ve
yonetiminden sorumludur. Bu kapsamda, departmanin gorevleri arasinda atik miktarini
azaltma stratejileri gelistirmek ve uygulamak, atiklar1 yeniden kullanma veya geri

doniisiim mekanizmalarini saglamak yer alir.

Housekeeping departmani, kullanilmis ambalaj malzemelerini geri doniistim
kutularmma yonlendirerek geri doniisiimii tesvik edebilir veya organik atiklarin ayri
toplanmasini saglayarak gida atiklarin1 kompostlama islemine tabi tutabilir. Ayrica, atik
yonetimi siireclerini iyilestirmek igin stratejiler gelistirerek, tek kullanimlik plastik
sigselerin yerine dolum yapilan ve 300-400 ml siselerin kullanilmas1 gibi uygulamalari

tesvik edebilir.

Bu kriter ayn1 zamanda, atik bertarafinin niifus veya c¢evre iizerinde olumsuz bir
etkisi olmamasini gerektirir. Bu nedenle, housekeeping departmani atik yonetimi
stireclerini yerel yoOnetmeliklere ve c¢evre koruma standartlarina uygun olarak
yiriitmelidir. Bu ¢ergevede, departmanmn atik yonetimine iligkin stratejileri, otelin

cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine uyumlu bir sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.

5.4.2.5. D2.5 Zararh Maddeler Hakkinda Bulgular:

Tablo 37: D2.5 Zararli Maddeler

D2.5 Zararh Maddeler
a) Zararli maddelerin bir envanteri

Pestisitler, boyalar, yiizme havuzu dezenfektanlari cikarilmig ve malzeme giivenligi veri
ve temizlik malzemeleri de dahil olmak iizere sayfalart (MSDS) tutulmustur.
zararli maddelerin kullanimi en aza indirilir,

zararsiz  Urlinler veya islemlerle mevcut b) Daha ¢evre dostu alternatifler

oldugunda ikame edilir. Kimyasallarin tiim saglamak icin harekete gegilmistir.
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depolanmasi, kullanimi, taginmasi ve atilmasi
gerektigi gibi yonetilir. ¢) Kimyasallar, ozellikle biiyiik
miktarlarda olanlar, uygun
standartlara gére depolanir ve islenir.

d) Kisisel tuvalet malzemelerinin ve
yerel gevreye  zararli  kabul
edilebilecek  diger =~ maddelerin
kullanimindan kagmmak igin
ziyaretgiler 6nceden bilgilendirilir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatérleri I¢in Gostergeler/Boliim D2.5: Zararh
Maddelere yonelik madde Tablo D2.5’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore; “Pestisitler,
boyalar, yiizme havuzu dezenfektanlar1 ve temizlik malzemeleri de dahil olmak iizere
zararlt maddelerin kullanimi1 en aza indirilir, miimkiinse zararsiz {iriinler veya islemlerle

ikame edilir. Kimyasallarin tiim depolanmasi, kullanimi, tasmmasi ve atilmasi gerektigi

gibi yonetilir” (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

[lgili D2.5 Madde ve bu maddenin a/b/c/d- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

"Zararli Maddeler" kriteri, Housekeeping departmaninin zararh temizlik kimyasal
maddelerin kullanimini azaltma ve etkin bir sekilde yonetme sorumlulugunu tistlenir. Bu
cercevede, departmanin dncelikli gérevleri arasinda zararl temizlik kimyasal maddelerin
kullanimini en aza indirme, miimkiinse zararsiz ve etkili alternatiflerin tercih edilmesi,
temizlik kimyasal maddelerinin dogru depolanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesi,
personelin diizenli olarak egitilmesi ve g¢evre yOnetim sisteminin gerekliliklerinin
titizlikle uygulanmasi bulunmaktadir. Ozellikle, havuz kenarlarinda yapilan temizliklerde
suyun havuz i¢ine sizmasma ve ylizme suyunun bozulmasma neden olabilecek yanlis

uygulamalardan ka¢inilmasi 6nemlidir.

Kimyasallarin depolanmasiyla ilgili olarak, depoya kolay erisim saglanmamali ve
depo kosullar1 belirlenmis standartlara uygun olmalidir. Ayrica, olas1 kazalara kars1 sizma
veya bulagma risklerini onlemek i¢in depolama alanlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri
alinmalidir. Bu 6nlemler arasinda, sizint1 veya kazalar durumunda kullanilmak tizere acil

miidahale ekipmanlarinin bulundurulmasi ve malzeme giivenlik veri formlarinin (MSDS)
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mevcut olmast da yer alir. Bu uygulamalar, zararli maddelerin gilivenli bir sekilde

depolanmasini ve olasi risklerin minimize edilmesini saglar.

5.4.2.6. D2.6 Kirliligi En Aza Indirilmesine Dair Bulgular:

Tablo 38: D2.6 Kirliligin En Aza indirilmesi

D2.6 Kirliligi En Aza Indirilmesi a) Kriter kapsaminda yer alan potansiyel
kirlilik kaynaklar1 gézden gegirilmis ve

Kurulus, giiriilti, 151k, yiizey akisi, erozyon, ozon tanimlanmistir.

tabakasini incelten maddeler ve hava, su ve toprak

kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza b) Kriter kapsaminda yer alan potansiyel

indirmek i¢in uygulamalara sahiptir ve uygular. kirlilik kaynaklar1 izlenmektedir.

¢) Kriter  kapsamindaki  kaynaklardan
kaynaklanan kirliligi en aza indirmek ve
miimkiin oldugunda ortadan kaldirmak
igin 6nlemler alinir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatdrleri i¢in Gostergeler/Boliim D2.6: Kirliligin
En Aza Indirgenmesine ydnelik madde Tablo D2.6°de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
“Isletme, giiriiltii, 151k, yiizey akisi, erozyon, ozon tabakasimi incelten maddeler ile hava,
su ve toprak kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek i¢in uygulamalara

sahiptir ve bunlar1 uygular”.

Ilgili D2.6 Madde ve bu maddenin a/b/c- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandigida;

"Kirliligin En Aza Indirilmesi" kriteri, Housekeeping departmaninin gesitli kirlilik
tiirlerini azaltma ve kontrol altina alma sorumlulugunu ele alir. Bu ¢ercevede,
departmanin gorevleri arasinda giiriiltli, 151k, yiizey akisi, erozyon gibi cevresel
faktorlerden kaynaklanan kirliligi en aza indirme uygulamalarimi gelistirmek ve
uygulamak yer alr. Ornegin, odalarin temizligi sirasinda giiriiltii seviyelerini minimize
etmek i¢in ses yalitimi yapilabilecegi gibi, dis alanlarda yapilacak bakim ¢aligmalarmin

zamanlamasi diizenlenerek misafirlerin konforu goz 6niinde bulundurulabilir.
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Ayrica, temizlik islemlerinde kullanilan kimyasal maddelerin dogru bir sekilde
yonetilmesi ve atik suyun etkili bir sekilde aritilmasiyla su ve toprak kirliligi azaltilabilir.
Ornegin, hava sartlandirici gibi sprey iiriinlerde ozona dost olanlar tercih edilerek
atmosfere zarar verme riski en aza indirilir. Asidik malzemelerin kullaniminda titizlikle
davranilmasiyla, yanlis yerde kullanim sonucu olusabilecek kazalar ve solunum

zehirlenmeleri Onlenir.

Havuz ve havuz ¢evresinin temizligi gibi islemlerde de uygun yontemlerin
kullanilmasiyla havuz suyunun kirliligi 6nlenirken, ¢cevreye zararl etkiler en aza indirilir.
Bu kriterin dogru bir sekilde uygulanmasiyla, Housekeeping departmani otelin ¢evresel

etkisini azaltirken ayn1 zamanda misafirlerin konforunu ve deneyimini artirir.

5.4.3. D3 Biyocesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi

Housekeeping departmaninda biyogesitliligin, ekosistemlerin  ve peyzajin
korunmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda,
GTSC Kiriterlerinin 6n gordiigii bir sekilde faaliyet gosteren Housekeeping departmani

isleyiginin detaylar1 asagida verilmistir.

5.4.3.1. D3.1 Biyocesitliligin Korunmasina Dair Bulgular

Tablo 39: D3.1 Biyogesitliligin Korunmasi

D3.1 Biyocesitliligin Korunmasi a) Organizasyon, operasyon
Organizasyon, kendi miilkiiniin uygun yonetimi alaninda/ziyaret  alanlarindaki  dogal
yoluyla biyolojik cesitliligin korunmasina destek korunan alanlar ve biyolojik gesitlilik
olur ve katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve degeri  yiksek  alanlar  hakkinda
biyolojik gesitlilik degeri yiiksek alanlara dzellikle farkindalik gostermektedir.
dikkat edilir. Dogal ekosistemlerdeki herhangi bir b) Organizasyon, operasyon
rahatsizlik en aza indirgenir, rehabilite edilir ve alaninda/ziyaret alanlarinda biyolojik
koruma ydnetimine telafi edici katkilar sunar cesitliligin korunmasi i¢in parasal destek

saglar ve kaydeder

¢) Organizasyon, operasyon
alaninda/ziyaret alanlarinda biyolojik
cesitliligin korunmasi igin ayni veya diger
destekleri saglar ve kaydeder.
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d) Organizasyonun sahip oldugu veya
iglettigi ve tizerinde dogrudan etkisi /
kontrolii  olan  miilkler, biyolojik
cesitliligin korunmasmi desteklemek igin
aktif olarak yonetilmektedir.

e) Organizasyon, vahsi yasami ve yasam
alanlarmi rahatsiz etme potansiyeli olan
faaliyetlerin  farkindadir  ve bunlan
hafifletir.

f) Herhangi bir rahatsizligin oldugu yerlerde
tazminat ddenir.

g) Ziyaretcileri biyolojik cesitliligin
korunmasini desteklemeye tesvik etmek
icin eylem plan1 vardir.

h) Organizasyon, operasyon
alaninda/ziyaret  alanlarmndaki  yerel
koruma STK'lar1 ile uyumlu
caligmaktadir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatdrleri I¢in Gostergeler/Boliim D3.1: Cevreye
Olan Faydalarin En Ust Diizeye Cikarilmas1 ve Olumsuz Etkilerin En Aza Indirilmesi,
D3 Biyogesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi’na yonelik madde Tablo
D3.1°de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gére; Isletme, kendi miilkiiniin uygun ydnetimi
yoluyla biyolojik ¢esitliligin korunmasina destek olur ve katkida bulunur. Dogal korunan
alanlara ve biyolojik ¢esitlilik degeri yiiksek alanlara 6zellikle dikkat edilir. Dogal
ekosistemlerdeki herhangi bir rahatsizlik en aza indirgenir, verilen zararlar rehabilite
edilir ve koruma yonetimine telafi edici katkilar sunulur (Global Sustainable Tourism

Council (GSTC), 2024).

Ilgili D3.1 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e/f/g/h- bentlerinde yer alan maddeler
H/K Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, otelin i¢cinde biyogesitliligin korunmasi agisindan
onemli bir rol iistlenmektedir. Bu departmanin temizlik ve bakim faaliyetleri, dogal
alanlarm diizenli olarak korunmasini ve ekosistemlerin siirdiiriilebilirligini saglamada
temel bir etkiye sahiptir. Atik yonetimi siirecleri, cevresel etkileri en aza indirerek

biyogesitliligi korumaya yonelik onemli bir adimdir. Ayrica, kimyasal kullaniminin
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azaltilmasi ve dogru atik ayristirma ve geri doniisiim uygulamalariyla, ¢evresel etkileri
minimize etmek amaglanir. Housekeeping personelinin egitimi ve farkindaligi, dogal
ekosistemlere olan sayginin artmasina ve habitat koruma onlemlerinin etkin bir sekilde
uygulanmasina katki saglar. Bu kapsamda, sahildeki kaplumbaga yumurtlama sahalarinin

koruma altma alinmasi ve kirlangi¢ yuvalarinin bozulmamasi gibi tedbirler alinabilir.

5.4.3.2. D3.2 istilac1 Tiirler Hakkinda Bulgular:

Tablo 40: D3.2 istilac1 Tiirler

D3.2 istilaca Tiirler a) Organizasyonun sahip oldugu veya
islettigi ve {lizerinde dogrudan etkisi /
kontrolii olan miilkler, herhangi bir
istilact tiiriin varlig1 agisindan izlenir.

Organizasyon istilact tiirlerin ortaya ¢ikmasini
onlemek i¢in 6nlemler alir. Yerli tiirleri, 6zellikle
dogal alanlarda, miimkiin olan yerlerde peyzaj ve
restorasyon i¢in kullanilir. b) Istilact tiirlerin  kullanilmasi  veya
yayilmasini dnlemek i¢in dnlemler alinir.

¢) Istilact tiirleri ortadan kaldirmak ve
kontrol etmek i¢in bir program mevcuttur.

d) Yerli peyzaj, yerel tiirlerin kullanimi
dikkate alinarak gézden gegirilmektedir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatdrleri I¢in Gostergeler/Boliim D: Cevreye
Olan Faydalarin En Ust Diizeye Cikarilmas1 ve Olumsuz Etkilerin En Aza Indirilmesi,
D3 Biyogesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi’na yonelik madde Tablo

D3.2’de belirtildigi gibidir.

Ilgili D3.2 Madde ve bu maddenin a/b/c/d- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandigida;

Bu tabloya gore; Isletme istilact tiirlerin ortaya ¢ikmasimi énlemek i¢in dnlemler
alir. Yerli tiirleri, 6zellikle dogal alanlarda, miimkiin olan yerlerde peyzaj ve restorasyon
icin kullanilir. Housekeeping departmani temizlik ve sterilizasyon iglemlerini titizlikle
yiriiterek istilaci tiirlerin yayilmasini engeller ve 6zellikle dogal alanlarda bu konuya
ozellikle dikkat gosterir. Departman calisanlari istilact tiirleri tanima ve miidahale etme

konusunda egitilirken, otel i¢in anlasilan diizenli ilaglama yapan firmalarinin
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faaliyetlerini yakindan takip ederler. Bu ¢ercevede, housekeeping departmani ¢alisanlari
alan kontrolleri yaparak istilaci tiirlerin varhigini izler ve gerektiginde hizli bir sekilde

bahce ve peyzaj boliimii ile isbirligi yaparak, miidahale i¢in yetkili birimlere bilgi verirler.

5.4.3.3. D3.3 Dogal Alanlara Ziyaretlere Dair Bulgular:

Tablo 41: D3.3 Dogal Alanlara Ziyaretler

D3.3 Dogal Alanlara Ziyaretler a) Organizasyon, dogal bolgelere turist
ziyaretleri i¢in mevcut yonergelerin
farkinda ve bunlara uymaktadir.

Organizasyon, olumsuz etkileri en aza indirmek ve
ziyaretgi memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak
icin dogal alanlara ziyaretlerin yonetimi ve b) Ziyaretler yapilitken ve konuklar
tanitimi igin uygun yonergeleri izler. bilgilendirilirken yonergeler kullanilir.

¢) Organizasyon, belirli alanlara yapilan
ziyaretlerle ilgili sorunlar1 tespit etmek /
tanimlamak  i¢in  yerel = koruma
kurumlariyla is birligi yapar.

d) Organizasyon dogal alanlarda yerel
rehberler kullanir ve egitimine katilir /
destekler.

e) Grup ziyaretlerinin biyiikligi, siklig1 ve
zamanlamasinin belirlenmesinde dogal
alanlarm kapasitesi ve kirilganligi ve
bunlar iizerindeki baski diizeyleri dikkate
alinmaktadr.

f) Yerel topluluklardan ve ziyaretgilerden
gelen geri bildirimler tesvik edilir ve
bunlara gore hareket edilir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri Igin Gostergeler/Boliim D3.3: Dogal
Alanlara Ziyaretlere yonelik madde Tablo D3.3’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
Isletme, olumsuz etkileri en aza indirmek ve ziyaret¢i memnuniyetini en iist diizeye
cikarmak icin dogal alanlara ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi i¢in uygun yOnergeleri

izler." (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

Ilgili D3.3 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e/f- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandigida;



115

Bu kriterin housekeeping ac¢isindan Onemi, dogal alanlarda ziyaretlerin
yonetilmesinde temizlik ve diizenin saglanmasiyla ilgilidir. Housekeeping departmani,
dogal alanlara ziyaretgilerin gelmesi durumunda, bu alanlarda temizlik ve hijyen
standartlarmin korunmasindan sorumludur. Ozellikle dogal alanlara yapilan ziyaretlerde,
coplerin toplanmasi, tuvaletlerin temiz tutulmasi, yollarn bakimi ve temizligi gibi
gorevler housekeeping departmaninin sorumluluklar1 arasindadir. Ayni1 zamanda, dogal
alanlarm korunmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in atik yonetimi, geri doniisiim uygulamalar1
ve dogal yasamin zarar gormemesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi da housekeeping
departmaninin gorevidir. Bu kapsamda, tesis ¢evresinde bulunan dogal alanlar1 ziyaret
edecek misafirleri bilinglendirmek amaciyla, ziyaretcilerin alanlari ziyaret ederken
gostermeleri gereken hassasiyet ve davranis kurallar1 konusunda bilgilendirir. Bu
kosullar1 saglamak amaciyla, HK Departmani odalara brosiir birakabilir; info kanaldan

bilgilendirme yapabilir veya sozlii olarak olabilir ziyaretcilere ifade edebilir.

5.4.3.4. D3.4 Yaban Hayat1 Etkilesimler Hakkinda Bulgular:

Tablo 42: D3.4 Yaban Hayat1 Etkilesimleri

D3.4 Yaban Hayati Etkilesimler a) Organizasyon, vahsi yasamm izlenmesi
de dahil olmak iizere yaban hayati
etkilesimlerine iligkin mevcut yerel,
ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin ve
yonergelerin farkindadir ve bunlara uyar.

Kiimiilatif ~etkileri dikkate alarak serbest b) Organizasyon, yaban hayati uzmanlarinin
dolagimdaki yaban hayati ile etkilesimler, ilgili tavsiyelerine dayanarak, gerektigi sekilde
hayvanlar ve vahsi yasamdaki niifusun canlilig ve yaban hayati goriintiileme de dahil olmak
davranisi iizerindeki olumsuz etkileri 6nlemek igin iizere yaban hayati etkilesimleri i¢in yerel
yayilime1  olmayan  sorumlu bir  y6netim yasalarin ve yonergelerin gelistirilmesi ve
uygulanmaktadir uygulanmasi ile uyumludur.

¢) Organizasyon, ziyaret edilen tiim hizmet
saglayicilarin ve alanlarin, yaban hayati
goriintiileme de dahil olmak iizere yaban
hayat1 etkilesimlerine iligkin mevcut
yerel, ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere ve yonergelere uygun
olmasimi saglar.

d) Uluslararast kabul gormiis standartlar
tarafindan o6zellikle onaylanmadig1 veya
standartlarin mevcut olmadig1
durumlarda, bagimsiz yaban hayati
uzman tavsiyesi tarafindan yonlendirilen
dogrudan etkilesimlere, oOzellikle de
beslemeye izin verilmemektedir

e) Yaban hayatindaki rahatsizligi en aza
indirmek i¢in 6nlemler alinir.
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f) Yaban hayati refahi izerindeki etkiler
diizenli olarak izlenmekte ve ele
alinmaktadir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatdrleri Igin Gostergeler/Béliim D3.4: Yaban
Hayat1 Etkilesimlerine yonelik madde Tablo D3.4’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
Serbest dolasimdaki yaban hayati ile etkilesimler, kiimiilatif etkiler de dikkate alinarak,
bahsi gecen hayvanlar ve vahsi yasamdaki niifusun canliligi ve davranisi tizerindeki
olumsuz etkileri 6nlemek iizere yayilmaci olmayan ve sorumlu bir yonetim anlayisi

cercevesinde siirdiiriilmektedir." (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

[lgili D3.4 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e/f- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, isletme operasyonlarmin bir pargast olarak dogrudan
veya dolayli olarak yaban hayatiyla etkilesime girebilir. Bu etkilesimler genellikle
temizlik ve diizenleme faaliyetleri swrasinda ortaya c¢ikar. Ornegin, temizlik
malzemelerinin yanhs kullannmi1 veya c¢oplerin diizgiin sekilde toplanmamasi gibi
durumlar, yaban hayvanlarinin ¢ekilmesine ve yasam alanlarinin etkilenmesine yol
acabilir. Tesis i¢inde yapilan ¢cevre diizenlemesi veya ingaat faaliyetleri sirasinda da yaban
hayatiyla karsilasilabilinir. Bu durumlarda, housekeeping personeli dogru davraniglar
sergileyerek cevresel etkileri en aza indirmek ve iist yonetimle igbirligi yaparak gerekli
Onlemleri almak durumundadir. Bu kapsamda H/K Departmani, bolgede bulunan
sincaplar i¢in evler yapilmasi ya da kirlangi¢ yuvalarinin bozulmamasi gibi faaliyetlerle

de destek olur.

5.4.3.5. D3.5 Hayvan Saghg: ve Refah1 Hakkinda Bulgular:

Tablo 43: D3.5 Hayvan Saglig1 ve Refahi

D3.5 Hayvan Saghg: ve Refah a) Organizasyon, esir vahsi yasamla ilgili
yasa ve yonetmeliklerin farkindadir ve
Yetkili ve uygun sekilde donanimli kisiler bunlara uyar.
disinda, . yerel ve ulu'slarara51 yasalgra uygun b) Esir vahsi yasami iceren belirli turizm
olarak du%efllen'm'ls faallyetle.r d}g}nd&l higbir Vah§1 faaliyetleri icin mevcut  yonergeler
hayvan tiirii edinilemez, yetistirilemez veya esir uygulanmaktadr.
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tutulmaz. Tim wvahsi ve evcil hayvanlarin c¢) Esir vahsi yasamdan sorumlu personel
barmma, bakim ve kullanimi en yiiksek hayvan uygun niteliklere ve deneyime sahiptir ve
refah1 standartlarini karsilamaktadir. tamamen lisanslidir.

d) Organizasyon, hayvan refahi ile ilgili yasa
ve yonetmeliklerin farkindadir ve bunlara
uyar.

e) Organizasyon, ziyaret edilen tiim hizmet
saglayicilarin ve alanlarin tutsak vahsi
yagsam ve hayvan refahi ile ilgili yasalara,
diizenlemelere ve yonergelere uygun
olmasini saglar.

f) Esir vahsi yasam kosullarnin ve
barmmalarinin diizenli olarak incelenmesi
yapilir.

g) Evcil hayvanlarm durumlarinm  ve
barinma ve muamelelerinin diizenli olarak
incelenmesi yapilir.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri Icin Gostergeler/Boliim D3.5: Hayvan
Saglig1 ve Refahina yonelik madde Tablo D3.5°de belirtildigi gibidir. Bu tabloya gore;
Yetkili ve uygun sekilde donanimli kisiler disinda, yerel/bolgesel ve uluslararasi yasalara
uygun olarak diizenlenmis faaliyetler haricinde hi¢bir vahsi hayvan tiirii edinilemez,
yetistirilemez veya esir tutulmaz. Tiim vahsi ve evcil hayvanlarin barinma, bakim ve
kullanim1 en yiiksek hayvan refahi standartlarini karsilamaktadir (Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), 2024).

[1gili D3.5 Madde ve bu maddenin a/b/c/d/e/f/g- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;

Housekeeping departmani, bu kriter kapsaminda vahsi hayvanlarin barindigi
alanlara yakin konaklama tesislerinde onlar1 rahatsiz edilmeyecekleri sekilde temizlik ve
diizenini saglar. Bu baglamda, temizlik islemleri diizenli olarak gerceklestirilir, atik
yOnetimi standartlara uygun sekilde saglanir ve ¢evresel diizenlemeler hayvanlarin dogal
yasamina uygun olarak yapilir. Ayrica, housekeeping departmani, vahsi hayvanlarin
barindig1 alanlarda uygun isaretlerin ve uyarilarin yerlestirilmesine yardimci olur ve
personeli vahsi hayvanlarla etkilesime girmemeleri konusunda bilgilendirir. Bu madde
geregince, H/K Departmani, akvaryum dahil hayvan refahini etkileyecek herhangi bir

olusum ya da faaliyete aracilik etmez. Her ne sebeple olursa olsun hi¢bir hayvanin alinip
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satilmasma ya da sOmiiriilmesine aracilik etmez. Bu gibi uygulamalara, papagan ile

fotograf ¢ektirme, yunus gosterilerine bilet satma, Kafes i¢inde tavus kusu, saka, vb

hayvanlar besleme dahildir.

5.4.3.6. D3.6 Yaban Hayati Avciligi ve Ticaretine Dair Bulgular:

Tablo 44: D3.6 Yaban Hayat1 Avcilig1 ve Ticareti

D3.6 Yaban Hayat1 Aveihi@r ve Ticareti

Yaban hayat1 tiirleri, kullanimlarinin
stirdiiriilebilir olmasini ve yerel ve uluslararasi
yasalara uygun olmasmi saglayan diizenlenmis
bir faaliyetin pargasi olmasi disinda avlanamaz,
toplanamaz, tiiketilmez, sergilenmez, satilmaz
veya alinip satilmaz.

a)

Organizasyon yaban hayati hasadi ve
ticareti ile ilgili yasa ve yonetmeliklerin
farkindadir ve bunlara uyar.

b)

Organizasyon, ziyaret edilen tiim hizmet
saglayicilarin ve alanlarin yaban hayati
hasadi ve ticareti ile ilgili yasa ve
diizenlemelere uygun olmasini saglar.

<)

Ziyaretgiler, yaban hayat1 hasadi, tiiketimi
ve ticareti ile ilgili diizenlemeler ve IUCN
veya CITES tarafindan bildirilmis tehdit
altindaki yaban hayatt tiirlerinden tiiretilen
yasadis1 Uriinler / hediyelik esyalar satin
almaktan kaginma ihtiyac1 konusunda
bilgilendirilmektedir.

d)

Avcilik faaliyetinin yasal oldugu yerlerde,
korumaya bilimsel olarak dayali, uygun
sekilde yonetilen ve siki bir sekilde
uygulanan yaklasimin  bir pargasini
olusturur.

GSTC Endiistri Kriterleri/Tur Operatorleri Igin Gostergeler/Boliim D3.6: Yaban

Avcilig1 Hayati ve Ticaretine yonelik madde Tablo D3.6’de belirtildigi gibidir. Bu tabloya

gore; Yaban hayat1 tiirleri, kullanimlarmin siirdiiriilebilir olmasin1 ve yerel/bolgesel ve

uluslararasi yasalara uygun olmasini saglayan diizenlenmis bir faaliyetin parcasi olmalar1

disinda avlanamaz, toplanamaz, tiiketilmez, sergilenmez, satilmaz veya ticari faaliyetlere

konu edilmez." (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2024).

[lgili D3.6 Madde ve bu maddenin a/b/c/d- bentlerinde yer alan maddeler H/K

Departmanina uyarlandiginda;
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Housekeeping departmani, bu kriterin gerekliliklerini yerine getirirken, dogal
habitatlarin korunmasi ve avlanma yasaklarinin uygulanmasi gibi 6nlemler housekeeping
departmani tarafindan takip edilir ve uygulanir. Ayrica, tesis faaliyetleri sirasinda
herhangi bir yasadisi avlanma veya yaban hayati ticareti faaliyetine karsi duyarli
olunmasi ve gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasi adina ilgili birimlere bilgi vermesi de

housekeeping departmaninin sorumluluklar1 arasindadir.
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SONUC

Yabanc: turistlerin iilkeye sagladigi doviz girdisi nedeniyle, iilke ekonomilerine
onemli katkilar saglayan turizm endiistrisi, cok paydash bir yap1 sergiledigi i¢in, lilkenin
tarihi-kiiltiire] dokusu korunmali ve siirdiiriilebilir kilinmalidir. Ozellikle, deniz, kum,
giines kavramlariyla 6zdeslesen turizm, kitle turizmini beraberinde getirerek zararl bir
hale gelmeye basladig1 zamanlarda, dogaya yapilan tahribatlar nedeniyle ya alternatif
turizm gibi kavramlarm ortaya ¢ikmasina veya korunma-siirdiiriilebilirlik i¢in etkili ve
uyumlu kurallarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu nedenle, Birlesmis Milletler ve
diger uluslararasi kuruluslar cesitli toplantilar diizenleyerek stirdiiriilebilirlik kavraminin
onemi tizerinde durulmustur. Bu bakis acisiyla ortaya c¢ikan GSTC Kriterleri,
Stirdiiriilebilir turizm, dogaya duyarli bir yaklasimi benimsemekte, kiiltlirel ¢evreyi
korumakta, biyolojik ¢esitliligi siirdiirmekte ve gelecek nesillerin turizmden

faydalanmasimi amaglamaktadir.

Tirkiye'deki turizm sektoriinde; "GSTC Endiistri Kriterleri’nin konaklama
isletmelerinin en 6nemli departmanlarindan biri olan housekeeping departmanina nasil
uyarlanacaginin ortaya c¢ikarilmasma yonelik gergeklestirilen bu arastirmada,
strdiiriilebilir turizm ilkeleri detayl olarak incelenmistir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir
turizm ilkelerinin  housekeeping departmaninin performansina olan etkileri
degerlendirilmis ve turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin
housekeeping departmaninda nasil uygulanabilece§ine yonelik detayli arastirmalar

yapilmistir. Bu incelemeler 1s1ginda ortaya ¢ikan sonuclar asagida ifade edilmistir.

GSTC Kiiterleri siirdiiriilebilirlik Yonetim sistemi basligina gore, isletmeler kendi
biiyiikliigline ve kapsamina uygun uzun vadeli bir siirdiiriilebilir yonetim sistemi
uygulamalidir. Bu stratejiye gore, organizasyonlarda say1 ve kapsam konusunda en genis
biiytikliige sahip olan H/K departmaninin temel faaliyeti olan, temizlik ve diizenleme
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak i¢in departmanin isletme
operasyonlarina entegre edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug
Jiang ve Gao (2019), Ogretmenoglu vd, (2021) ve Yu vd. (2021) yapmus olduklar

calismada, siirdiirtilebilirlik stratejilerinin uzun vadeli ve diizenli bir sekilde gelistirilmesi
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Housekeeping departmani i¢in olduk¢a dnemli olduguna vurgu yapan sonuclari ile

benzerlik gostermektedir.

Benzer sekilde, GSTC Kriterinin 0ngordiigli dogrultuda otel isletmelerinde
yonetimin belirleyecegi kisilerden olusan bir ekip sistemin daha aktif isleyebilecegi
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda, H/K’nin temel faaliyeti olan, temizlik ve
diizenleme faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak icin
departmanin operasyonlarina entegre edilerek, organizasyon semasi i¢cinde yer alan
kisilere bu konuda gorevlendirme yapmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Boylece;
secilen kisiler; bu faktorlerin farkinda olarak, temizlik malzemelerinin se¢imi, atik
yOnetimi ve su/enerji tasarrufu gibi alanlarda siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyerek
cevresel etkisini azaltmaya katki saglayabilecegi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu
sonug; Housekeeping departmanmin sadece temizlik ve diizenleme islevleriyle smirli
olmadigma, ayn1 zamanda ¢esitli faktorlerin etkisi altinda ve siirdiiriilebilirlik odakl bir
yaklasim benimseyerek bu etkilerin azaltilabilecegine vurgu yapana Kaymaz vd., (2020)

ve Sen vd. (2018) yapmis olduklar1 arastirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir.

GSTC Kriterleri siirdiirtilebilirlik Yonetim sistemi yasal uyum basligma gore;
Isletme, saghk, giivenlik, isgiicii ve cevre konularinda tiim yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 mevzuat ve diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermektedir. Bu
arastirmada elde edilen sonuglara gore; Housekeeping departmani, isletmenin faaliyet
gosterdigi cografi bolgelerdeki mevzuata uygun is akisi gelistirir, temizlik standartlarini
belirler, calisan haklarina saygi gosterir ve ¢evresel etkileri minimize etmek i¢in siirekli
iyilestirme stratejileri gelistirmektedir. Elde edilen bu sonug; Caliskan (2017), Mirzayeva
vd. (2016) ve Prideaux vd. (2006), yapmis olduklar1 calismada, departmanin yasal
diizenlemelere uyum saglayarak mevzuata uygun is akist gelistirdigini, temizlik
standartlarin1 belirledigini, calisan haklarma saygi gosterdigini ve cevresel etkileri
minimize etmek icin siirekli iyilestirme stratejileri olusturdugunu belirtmesi agisindan

benzerlik gostermektedir.

GSTC Kriterleri raporlama ve iletisim bagligina gore, organizasyonlar
stirdiiriilebilirlik politikalarin1 ve performanslarini diizenli raporlarla paydaslara ileterek
desteklerini hedefler. Bu arastrmada elde edilen sonuca gore; Housekeeping

departmanmnin kaynak ydnetimi, performans izleme ve iyilestirme siireglerindeki
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raporlama ve iletisim siirecleri sayesinde, siirdiiriilebilirlik prensipleri; yonetim ile
isletme operasyonlar1 arasinda dogru bir isleyis agiga ¢ikaracagindan, otel endiistrisinin
strdiiriilebilirlik hedeflerine de katkida bulunmaktadir. Elde edilen bu sonug; Ale
Ebrahim (2024) ve Hussain vd. (2020)’in arastrma sonuglariyla benzerlik

gostermektedir.

Ilgili A3 Madde ve bu maddenin a/b/c-bentlerinde yer alan maddelere ait bulgular
birlikte degerlendirildiginde, housekeeping departmaninin siirdiiriilebilirlik politikasini
ve paydaslardan gelen geri bildirimleri degerlendirerek isletmenin seffaf bir iletisim
politikasi izlemesini ve siirdiiriilebilir olmasini saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu
sekilde, hem i¢ (calisan personel) hem de dis paydaslarla (tedarik¢i) giivenilir bir iletisim
ag1 olusturulup isletmenin siirdiiriilebilirlik vizyonuna katkida bulunulabilecektir. Bu
iliski, karsilikli giivene dayali bir is birligini tesvik etmesinin yani sira stirdiiriilebilirlik
cabalarinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine de yardimci olacaktir. Elde edilen bu sonug,
Erdem (2017), ilknur Gizem Yazar vd. (2024), Santos vd., (2019) ve Shen vd. nin, (2020)

yapmig olduklar1 arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

GSTC kriterleri personel katilimi basligina gore, yoneticilerin agik iletigim, taninma
ve Odiillendirme, egitim ve gelistirme, is-yasam dengesini tesvik etme ve giivenli bir
calisma ortami saglama gibi c¢esitli stratejilerle, personel katilimini artirabileceklerini
vurgulamaktadirlar. Aragtirma kapsaminda yapilan degerlendirmelere gore; bu ¢abalar
sonucunda, personelin siirdiriilebilirlik ilkesine goniilden katilimi saglanmasi
durumunda; misafir memnuniyetini artirmasi, sikayet ve hatalarin azalmasi, isgiicli devir
hizinin diigmesi ve karliligin artmasi gibi olumlu sonuclar elde edilebilecegi sonucuna
ulagilmigtir. Bu ¢alismadan elde edilen sonug, Chi & Gursoy (2009) ve Thi Kim Phuong
& Trung Vinh’in (2020) siirdiiriilebilirlik cabalarmi destekleme agisindan 6nemli bir

referans saglamaktadir.

GSTC kriterleri miisteri deneyimi baslhigma gore, Siirdiiriilebilirlik unsurlar1 da
dahil olmak {izere miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici onlemler almir. Boylece,
miisterilerin geri bildirimlerine gdre, olumlu veya olumsuz miisteri deneyimleri daha
detayli takip edilebilecektir. Arastirma dahilinde elde edilen sonuglara gore; miisteri
deneyimi, zaten Housekeeping (H/K) Departmanin gorev ve sorumluluklar1 arasinda yer

almaktadir. Bu durum; Hartline ve Jones (1996), Kandampully ve Suhartanto (2000) ile
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Lee vd. (2014) tarafindan belirtildigi i¢in, arastirma sonuglariyla benzerlik

gostermektedir.

GSTC Kriterleri dogru tanitim basligina gore, tanitim malzemeleri ve pazarlamaya
yonelik iletigim, stirdiiriilebilirlik ilkelerine gore, isletme, iiriin ve hizmetleri bakimimdan
da dogru ve seffaf bir tutum sergilemelidir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglara gore; temiz ve konforlu odalar, otel brosiirleri ve web sitelerinde pazarlama
materyallerinde 6ne ¢ikarilabilir. Housekeeping departmani, misafirlerin otelin sundugu
diger olanaklar1 ve hizmetleri deneyimlemesine yardimci olabilir. Housekeeping
departmani, bu yiiksek beklentileri karsilamak icin 6zel egitim ve sertifikali personel
tercih edilmelidir. Elde edilen bu sonug, Callan ve Kyndt (2001), E. Chan (2004) ve

Qawasmeh’nin (2016) ¢alismalari ile benzerlik géstermektedir.

GSTC Kriterleri binalar ve altyapr bashigma gore; Binalarin ve altyapmnin
planlanmasi, yerlestirilmesi, tasarimi, insasi, yenilenmesi, isletilmesi ve yikilmasi
isletmeler kendi biiyiikliigline ve kapsamina uygun uzun vadeli bir siirdiiriilebilir yonetim
sistemi uygulamalidir. Housekeeping departmani, otel tesisinin binalar1 ve altyapisi ile
dogrudan iligkilidir. Temizlik rutinleri swasinda kiiciik sorunlar1 tespit ederek,
stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyerek ve verimli ¢alisarak, bina bakim maliyetlerini
azaltmaya ve tesis Omriinii uzatmaya yardimci olabilirler. Bu arastirma kapsaminda
gergeklestirilen incelemelere gore, tesis yonetimi ekipleri ile housekeeping departmani
calisanlar1 arasinda yakin is birliginin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ortaya ¢ikan
bu sonug, Aguilar-Escobar vd. (2021), Lin vd. (2018) ve Pitt vd. (2016) isletmelerin kendi
biiyiikliigline ve kapsamina uygun uzun vadeli bir siirdiiriilebilir yonetim sistemi
uygulamasi gerektigini, bu nedenle tesis yonetimi ekipleri ile housekeeping departmani
arasinda yakin i birliginin 6nemini vurguladiklar1 icin bu arastirma sonuglariyla

benzerlik gostermektedir.

GSTC Kriterleri uyum basligina gore, korumaya almmis alanlar ve tarihi miras
konular1 kapsaminda yasalara uyum cergevesinde hareket edilmedir. Housekeeping
departmanimnin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda onemli bir rol oynamaktadir.
Stirdiiriilebilir temizlik {iriinleri kullanilmasi, su ve enerji tiiketiminin azaltilmasi, tarihi
ve dogal alanlarin korunmasina dikkat edilmesi gibi uygulamalar housekeeping

departmaninin sorumlulugundadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagsmak
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icin otel isletmelerinde housekeeping departmaninin etkin rol oynamasi ve gevre bilinci
yiiksek personel yetistirilmesi 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonug,
Altinay ve Hussain (2005), Hsu vd. (2020) ve Yaw (2005), siirdiiriilebilir turizm
hedeflerine ulagsmak icin otel isletmelerinde housekeeping departmaninin etkin rol
oynamasi ve ¢evre bilinci yliksek personel yetistirilmesinin 6nemini ortaya ¢ikarmalari

acisindan, bu arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

GSTC Kriterleri etki ve biitlinliik bashigina gore, dogal ve Kkiiltiirel gevrenin
kapasitesi ve biitlinliigli g6z oniinde bulundurulur. Arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglara gore; housekeeping departmani c¢evresel etkiyli minimize etmek i¢in gerekli
adimlar1 atar, temizlik malzemelerinin se¢iminden baslayarak, atik yonetimine kadar
biitlinsel bir siireci yonetmek konusunda dogrudan sorumludur. Ayn1 zamanda, otelin
bulundugu bolgenin kiiltiirel mirasina da saygi gostermesi gerektigi ve tarihi yapilarin
korunmasi i¢in temizlik konusunda, ¢alisanlara diizenli egitimler vererek cevre ve
kiiltiirel degerler konusunda farkindalik yaratmasi gerektigi elde edilen diger sonuglar
arasindadir. Elde edilen bu sonug, Bobbett (2010), El Shafey vd. (2018) ve Mangco ve
Andales (2023), housekeeping departmaninin ¢evresel etkileri azaltmada 6nemli bir rol

oynadigini vurgulamasi nedeniyle, bu arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

GSTC Kriterleri siirdiiriilebilir uygulamalar ve materyaller basligina gore isletmeler
kendi biinyelerinde, siirdiiriilebilir materyaller ve uygulamalar, yerel bir tedarikle
kullanmaya 6zen gostermelidir. Housekeeping departmani, otelin temizlik islemlerinde
stirdiiriilebilir uygulamalara bagl olarak bir dizi nemli sorumluluk tasir. Bu ilke 15181nda,
Housekeeping Departmaninin satin alim siirecinden, malzemelerin atik ydnetimi ile
stirdiiriilebilirlik ilkesine gore olumsuz bir gevresel etki oryaya c¢ikmayacak sekilde
atilmasinin saglanmasinda da onemli bir gorev listlenmis oldugu elde edilen en dnemli
sonuglar arasindadir. Ozellikle malzemelerin satin aliminda, yerel tedarik¢ilerden hizmet
alimi yapmanin yerel stirdiiriilebilirlik kosullarini da saglamasi agisindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sonuglar, Anuwichanont vd. (2011), Cozzio vd. (2020), Siti-Nabiha
vd. (2010) ve Xu’nun (2010) gergeklestirmis olduklar1 arastirmalarda, otelin gevresel
etkilerini azaltmada kritik bir rol oynadigini belirtmeleri agisindan bu arastirma

sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
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GSTC Kriterleri herkes i¢in erigsim baghigina gore, gerektiginde 6zel ihtiyaglari olan
kisilere erisim ve bilgi saglamayr on gormektedir. Iste bu ilke dogrultusunda
housekeeping departmaninin 6ncelikle, Erisilebilirlik Degerlendirmesi yaparak, oteldeki
odalarm ve ortak alanlarin erisilebilirlik diizeyini degerlendirmesi gerektigi sonucuna
ulagilmigti. Bu degerlendirmeye gore, Ozel ihtiyaglari olan misafirlerin rahatca
kullanabilecegi sekilde diizenlenen tiim alanlarin, engelli misafirlerin, yash misafirlerin
ve diger Ozel ihtiyaglar1 olan misafirlerin ihtiyaglarini karsilamak icin temel bir adim
olacag diistiniilmektedir. Bu sonuglar, Darcy (2010), Harju-Myllyaho & Jutila (2016),
Poria vd. (2011), Post vd. (2022), Scheyvens & Biddulph (2018), Wazzan (2015) ve
Zajadacz (2015), housekeeping departmanmin erisilebilirlik degerlendirmesi yaparak
Ozel ihtiyaclar1 olan misafirlerin rahat¢a kullanabilecegi alanlar olusturmasinin 6nemini

ortaya koymalar1 agisindan benzerlik gostermektedir.

GSTC Kriterleri karadaki su ve miilkiyet haklar1 maddesine gore, Isletme, dogal
cevre, yerel/bdlge kiiltiiri ve kiiltiirel miras hakkinda bilgilidir ve dogal alanlari, canli
kiiltlirleri ve kiiltiirel miras alanlarmi ziyaret etmek i¢cin uygun olan davraniglari da
aciklamaktadir. Bu madde geregince yapilan degerlendirmeler sonucunda, Housekeeping
departmaninin, isletmenin basta kendi i¢inde temizlik ve bakimdan dolay1 zarar
gormemesi ¢abalar1 icinde olmasindan baslayarak; maddede belirtilen tiim alanlarda
sahip oldugu bilgisini hem iist yonetime hem de ziyaretcilere bilgi akis1 saglama
konusunda koprii olabilecegi ve gereken isbirligini saglamak {izere rehberlik yapmasi
gerektigi sonucuna ulasilmisti. Bu amacgla, Housekeeping departmani, dogru
kaynaklardan gelen bilgileri kullanarak misafirler i¢in olusturulan brosiir ve haritalarin
dogru sunulmasi ve personele yonelik bazi egitimler diizenlenebilecegi diistiniilmektedir.
Elde edilen bu sonug, Giritlioglu (2014), Miizeler vd. (2010), Arpaci vd. (2007) ve

Bogan’in (2015) arastirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir.

GSTC Kiriterleri destinasyonun katilimi bashgma gore, organizasyonlar
destinasyon katilimi gibi, bu tiir firsatlarin bulundugu destinasyonda siirdiiriilebilir turizm
planlamas1 ve yoOnetimi ile ilgilenmektedir. Bu arastirma kapsaminda yapilan
degerlendirmelere gore Housekeeping departmani; siirdiiriilebilir temizlik tirlinleri ve
yontemleri kullanarak, yesil bina sertifikalar1 almaya oncii olarak, ¢cevre dostu konaklama

secenekleri sunarak ve egitim programlar1 diizenleyerek destinasyonun stirdiiriilebilir
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turizme katkida bulunabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar; Berk vd. (2023),
Erdem vd. (2017) ve Atay ve Dilek (2013) calismalarinda belirtildigi tizere, bu arastirma

sonuglariyla paralellik gostermektedir.

GSTC Kriterleri yerel/bdlgesel istihdam baslhigma gore Isletme, yerel/bdlge
altyapis1 ve sosyal halk gelisimi i¢in girigsimleri aktif olarak desteklemektedir. Yerel veya
bolgesel istihdamin bu departmanlarla iliskisi, genellikle yerel halkin bu tiir igletmelerde
is bulma olasiligini artirarak yerel ekonomiyi giiclendirmesiyle ilgilidir. Housekeeping
departmanlari, genellikle yerel toplumun bir pargasi olan ¢alisanlar: istihdam etmesi ve
boylece yerel gelirin artmasina, toplumun sosyal yapisinin giiglenmesine ve yerel
ekonominin canlanmasina katkida bulunabilecegi fikrinden yola ¢ikarak biiyiik 6nem
kazandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug literatiirde var olan, Akgiin (2019), Baser ve
Dogan (2019), Firtina Efsun (1997) ve Sari’nin (2023) da ¢aligmalarinda belirtildigi
iizere, Housekeeping departmanlar1 yerel caligsanlari istthdam ederek yerel gelirin
artmasia, sosyal yapmin giliclenmesine ve yerel ekonominin canlanmasina katkida

bulunmaktadir sonucu ile benzerlik gostermektedir.

GSTC Kiriterleri yerel/bdlgesel girisimciler bashigina gore, isletme mal ve hizmet
satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bolgesel ve uygun fiyat
tedarik¢ilerine oncelik vermektedir. Yapilan detayli incelemelere gore; Housekeeping
departmani, yerel ve bolgesel girisimcilerle ve satin alma departmani ile is birligi yapmasi
yoniinle, yerel ekonomiye katkida bulunabilme, daha iyi fiyatlar ve kalite elde etme,
cevresel etkiyi azaltma, yerel kiltlirii ve gelenekleri tanitma ve en uygun iiriin ve
hizmetleri temin etmek i¢in gereken yetkinlige sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen bu sonug, Ahmadova vd. (2016) ve Babiir (2018) ve Kapucugil Ikiz ve Abaci'nin
(2022) calisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

GSTC Kriterleri istismar ve taciz, firsat esitligi, iyi-saygin ¢aligma basliklarma
gore, isletme, 6zel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel
veya bagka herhangi bir istismar veya tacize kars1 bir politika uygulamalidir. Bu ilke
detayli olarak incelendiginde, Housekeeping departmaninin otel i¢inde istismar ve tacize
kars1 da etkili bir sekilde miicadele etmek i¢in 6nemli bir rol oynadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu kapsamda, istismarla ilgili herhangi bir durumla karsilasildiginda ilgili

birimlere derhal bilgi vermek veya ¢ok Oncesinde; istismar veya tacizi Onleyici bazi
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tedbirler almak da houskeeping departmanmin destekleyebilecegi konular arasinda
oldugu diisiiniilmektedir. Benzer sekilde housekeeping departman yetkilileri, ise alim
yaparken de cinsiyet, rk, din, engellilik gibi tiim konularda ayrimsizca firsat esitligi
saglamakla yiikiimli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu madde kapsaminda son olarak,
Housekeeping departmani yetkilileri ¢alisanlarinin haklarint bilmeleri ve bu haklar1 ihlal
edildiginde nasil savunacaklarini 6gretmek konusunda da gorevli olabilecekleri sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug, Akoglan Kozak (2002) ve Sezer Deniz (2022) ile Cetin (2005)
calismalarinda belirtildigi tizere, Housekeeping departmani ¢aliganlarmin is ve toplu is
sOzlesmeleri ile korunmus haklarmi bilmeleri ve ihlallerde savunma yollarini
ogrenmelerinin  6nemli oldugunu vurgulayan bu arastirma sonuclariyla benzerlik

gostermektedir.

GSTC Kriterleri kiiltiirel mirasi faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesi, kiiltiirel etkilesimlere gore; Isletme, olumsuz etkileri en aza
indirmek ve ziyaret¢i tatminini en iist diizeye ¢ikarmak iizere, kiiltiirel veya tarihsel
alanlarin tanitimi1 ve yonetimi i¢in yerel/bolgede kabul goren yonlendirmeleri de yerine
getirebilir. Bu ilke detayli olarak incelendiginde, housekeeping personelinin misafirlerle
dogrudan etkilesime girebilecegi ve onlarin kiiltiirel aliskanliklarin1 ve beklentilerini
anlamak i¢in ¢aba sarfetmesi gerektigi, hatta bazen uyum saglamak zorunda kalabilecegi
sonucuna ulagilmistir. Yine bu tip uygulamalarin, siirdiiriilebilirlik mantiginin daha iyi
anlasilmasina ve uygulanmasina destek olacagi diisiiniilmektedir. Elde edilen bu sonug,
Ambardar vd. (2013), E. S. W. Chan ve Hawkins (2010), ve Punjaisri vd. (2009)
calismalarinda belirtildigi {izere, housekeeping personeli misafirlerle dogrudan
etkilesime girerek onlarin kiiltiirel aliskanliklarin1 ve beklentilerini anlamak ve uyum

saglamak zorundadir; bu arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Arastrma kapsaminda elde edilen sonuglarin tamami degerlendirildiginde, otel
isletmelerinin siirdiirtilebilir turizm agisindan 6nemli bir yer tuttugu, bu isletmenin i¢inde
de temel sorumluklar1 dolayisiyla en biiylik gorevin Housekeeping Departmanina
diismektedir. Ciinkii; otelin girisinden sahile kadar, tabandan tavana kadar, tiim 6zel ve
genel mekanlar dahil tesisin tamaminin temizliginde 7x24 faaliyet gostermektedir. Bu
yoniiyle, housekeeping departmanmin tiim yonetim siireglerine dahil edilmesinin yani

sira, miisteri ve yonetim arasinda koprii vazifesi gérmesi de kaginilmaz olmaktadir.
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Benzer sekilde otel yonetimi ve yerli halk, yerel tedarikgiler de ¢evresel olumsuz etkilerin

azaltilmasi, yerel istihdamin firsat esitligi sunacak sekilde housekkeping departmani ile

sik1 bir iliski icinde olmasi ve dogru bir iletisim yontemi ile kolay yapilandirilabilir

basamaklarla sekillenmelidir. Boylece, turizmin ¢evresel etkileri en aza indirgenebilecek,

miisteri tatmini iist seviyeye ¢ikarilacak, yerel istihdam ve bdlgesel kalkinmaya dogrudan

katki saglanarak, stirdiiriilebilirlik ilkeleri sayesinde tiim dogal ve kiiltiirel zenginlikler

gelecek kusaklara taginabilecektir.

Arastirma sonuglari dikkate alinarak bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Yerel yoneticiler kendi bulunduklar1 bolgede GSTC- D (destinasyon kriterlerine
uyum saglamak amaciyla faaliyete gegmelidirler.

Uyum saglamak amaciyla, tiim turizm paydaslar1 ile is birligi icinde hareket
etmeli ve toplumun tiim kesimleri siirdiiriilebilirlik konusunda egitime tabi
tutulmalidir.

Yerel Yonetimler, bolgesinde bulunan isletmeleri GSTC sertifikast olmay1
0zendirmeli hatta zorunlu tutmalidir.

Yerel yonetimler, GSTC Sertifikas1 sahibi olmay1 6zendirmek amaciyla, ihtiyag
duyulan kurum, kurulus ve isletmeler, egitim dahil her tiirlii destek i¢in organize
edilmelidir.

Turizmin tiim paydaslar1 (ulagtirma, egitim, eglence, yeme igme vs.) herkesin bu
konuda bilinglenmeleri saglanarak ortak hareket edilmesi saglanmalidir.

Bu konuda iller aras1 uygulamalar ile ilgili yapilacak arastirmalar sonucu elde
edilen bulgular degerlendirilebilir.

Bu aragtirma GSTC Kriterlerinin otel isletmelerinde housekeeping departmani
bakis acisiyla ikincil kaynaklarin analiz edilmesiyle ortaya c¢ikarilmis bir
arastrmadir. Bu konu bashigini ¢alisacak arastirmacilar, nitel arastirma yontemi
belirleyerek, housekeeping yetkili ve ¢alisanlarina yar1 yapilandirilmis miilakat
sorular1 olusturarak arastirma kapsamini birincil veri kullanarak gerceklestirebilir.
Yine benzer sekilde arastirmacilar, nicel arastrma yontemi belirleyerek,

housekeeping yetkili ve ¢alisanlarma anket formu araciliyla veri toplayabilir.
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