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Giris

e Hemsireler, toplumun  gereksinimlerini  belirleyen ve bu
gereksinimlerine yodnelik bakim hizmeti sunan 6nemli imaja sahip
kisilerdir. Hemsirelik imaji, toplum gozinde meslek tyeleri hakkinda
olusan saygi, sosyal statl, yetenek ve davranis sekilleri ile ilgili olusan
vargilardir(Ozdelikara 2015).



Giris

 Hemsirelerin farkli egitim seviyelerine sahip olmasi, gorev tanimi
belirsizligi ve yetersizligi, calisma sartlari, 6zerklik, hemsirelerin yasa
ve politikalarda s6z sahibi olamamasi, cinsiyet, topluma sagladigi
fayda, toplum Uzerinde yarattigi etki gibi faktorler hemsirelik imajini
etkilemektedir (Eser ve ark., 2017).



Giris

 Hemsirelik imajini etkileyen faktorlerden biri de medyadir. Medya,
bireylerin ve toplumun bilincaltini etkileyen onemli bir etkendir(Mat,
2016). Bilgi teknolojinin gelismesiyle birlikte giinimuizde sosyal medya
yasamimizin ayrilmaz bir parcasi olmustur.



Giris

e Sosyal medya belli bir grubun ayricaligi olmaktan cikarak toplumun
tim kesimlerinin ulasabildigi bir konuma gelmistir. Facebook, Twitter,
Instagram gibi sosyal medya platformlari yasamin pek cok alaninda
kisilerin algilarini, davranislarini, tepkilerini, ifadelerini ve secimlerini

etkileyen bir boyuta ulasmistir (High ve Solomon, 2011; Highfield,
2016).



Giris

* Sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter buayutk kitlelere
ulasan, hizlh ve dinamik yapiya sahip az karakterle cok sey ifade
edebilme imkani sunan bir platformdur(Lilleker ve digerleri, 2013).



Giris

e Twitter'in onemli o6zelliklerinden biri de kullanicilarin herhangi bir
konuda anahtar kelime kullanarak arama yapmasini saglayarak,
konuyla ilgili atilan tweetlere ulasma imkani vermektedir (Bakshyvd,
2011). Ticari, ekonomi ve toplumsal alanda onemli etkileri olan
twitterin her gecen gun tum dinyada kullanimi yayilmaktadir
(Yilidirnm A., 2014).



Giris

e Twitter'da son donemlerde kullanicilarin en cok paylasim yaptigi
konulardan biri ise COVID-19°dur. COVID-19 virdsinin hastane
ortaminda bulas riskinin olmasi saglik calisanlari icin cok buyuk bir
tehdittir. Bu sirecte hemsireler bakim hizmetinde aktif rol
oynadiklarindan calisma sartlari nedeniyle korona virtise maruz kalma
oranlari yuksektir. Buna ragmen bakim hizmetini vermeye devam
etmektedirler(Huang, L., Lin, G., Tang, L. et al. 2020).



Arastirmanin Amaci ve Onemi

e COVID-19’un tum dunyayir etkilemesi ile sosyal medyada en cok
konusulan konular arasinda yer almaktadir. Bu surecte COVID-19 ile
mucadelede hemsireler etkin sekilde calismaya devam etmektedirler.
Bu nedenle mesleki imaji etkileyen faktorlerden biri olan medyada bu
surec icerisinde hemsirelere yonelik alginin degistigini dusiinmekteyiz.



Arastirmanin Amaci ve Onemi

e Calismamiz, sosyal medya platformlarindan Twitter'da hemsirelikle
ilgili cesitli anahtar kelimeler kullanilarak COVID-19 dncesi donemde
ve COVID-19 doneminde hemsirelere yonelik alginin degisme seklini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir.



Materyal-Metod

* Bu arastirmada, Turkiye'de COVID19 oncesi ve sonrasi sosyal
medyanin hemsirelik imajina etkisini belirlemek amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden birisi olan icerik analizi yontemiyle
incelenmistir.



Materyal-Metod

* COVID-19 oncesi hemsirelik algisini belirlemek amaciyla COVID-19"un
henliz Turkiye’de goridlmedigi 1-31 Aralik 2019 tarih araligindaki
tweetler alinmistir. COVID-19 sonrasi hemgirelik algisini belirlemek
amaciyla ise Dunya Saglik Orgutu tarafindan COVID-19°un 11 Mart
2020'de pandemi ilan edilmesi nedeniyle 11 Mart-11 Nisan 2020
tarihleri arasinda atilmis olan tweetler alinmistur.



Materyal-Metod

e Calismanin evrenini Twitter’dan veri alma islemleri sonucunda COVID-
19 oncesi donemden 724, COVID-19 sonrasi donemden 1328 tweet
olusturmaktadir. Calismanin érneklemini ise, arastirmaya dahil edilme
kriterlerini karsilayan COVID-19 6ncesi 373, COVID-19 sonrasi 1006
tweet olusturmaktadir. Elde edilen verilerin analizinde, icerik analizi
ile birlikte manuel duygu analizi ydontemi kullanilmistir.



Materyal-Metod

* Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri
* Tweetler hemsire veya hemsirelik ile ilgili olmali,

* Tweetler belirlenen tarihler arasinda atilmis olmali (1-31 Aralik 2019 ve 11
Mart-11 Nisan 2020),

* Tweetlerin dili Tirkce olmalidir. Bu kriterleri karsilayan tweetler calismaya
dahil edilmistir.

* Arastirmaya Dahil Edilmeme Kriterleri

* Reklam icerikli tweetler,

* Haber iceren tweetler,

* Hemsire, hemsirelik ile ilgili olmayan tweetler.
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Materyal-Metod

* Twitter’dan Verilerin Alinmasi;
* Verileri almak icin kullanilan hashtagler;

e #themsire, #hemsirelik, #Covidhemsire, #Hemsireligihemsirekonusur,
#ifarkindayimyanindayim. Verileri almak icin hashtagler ile birlikte
“hemsire”” ve “hemsirelik’” anahtar kelimeleri ile twitterdan arama
vapilarak atilan tweetlere ulasiimistir.



Materyal-Metod

* Verilerin Analizi
e Calismada yanliligi 6nlemek amaciyla, COVID19 d6ncesi verileri a

an

arastirmaci COVID19 sonrasi atilan tweet verilerini analiz etmistir.

COVID19 sonrasi verileri alan arastirmaci ise COVID19 6ncesi ati
tweet verilerini analiz etmistir.

dan



Materyal-Metod

* Alinan her tweet arastirmacilar tarafindan okunarak analiz edilmistir.
Calismanin analizinde Maxgda 20 programi kullanilmistir. Analiz icin
cesitli kodlar olusturulmustur. Calismada kullanilan kodlar; saygi,
endise, siddet, minnet, 6fke, pozitif ve negatif ifadelerdir.



Materyal-Metod

 Tweetler 6ncelikle arastirmacilar tarafindan manuel duygu analizi
vapilarak negatif, pozitiflik durumuna gore kodlanmistir. Daha sonra
tweetler diger kodlardan uygun olanlara kodlanmistir.

 Calismada yanlihgr onlemek amaciyla calismaya dahil olmayan iki
kisiye ve 3. arastirmaciya veriler ve kodlar verilerek eslestirmesi
istenmistir. Arastirmacilarin ve calismaya dahil olmayan Kkisilerin
vaptigi eslestirmeler arasinda verilerin kodlanmasinda %98 benzerlik
oldugu saptanmistir.



Tablo 1. Kodlarin Renklere Gore Dagilim

Materyal-Metod

Kodlar Renkler
Siddet Mavi
Ofke Siyah
Endise Kahverengi
Minnet Turuncu
Saygi Pembe
Pozitif Yesil
Negatif Kirmizi




Materyal-Metod

* Etik boyut

* Twitter, sosyal arastirmalar ve bilimsel arastirmalar icin yaygin olarak
kullanilan halka acik bir sosyal veri kaynagidir ( Levallois ve ark., 2016 )
Teknik olarak, tweeter'lar hesaplarini herkese acik birakmaya karar
verirlerse profilleri, tweetleri veya retweetleri izinleri veya bilgileri
olmadan goruntulenebilir ve aranabilir. Bu calisma sirasinda veri
analizini takiben, kullanicilarin kisisel bilgilerini degil ifade ettikleri

cimleler ele alinmistir.



Bulgular

e Calismada COVID19 6ncesi atilan toplam 373 tweetin %35,65’i (n:133)
pozitif, %64,35’i (n:240) negatif bulunmustur. COVD19 sonrasi atilan
toplam 1006 tweetin %91,94’G (n:925) pozitif bulunurken %8,06sI
(n:81) negatif bulunmustur.



Bulgular

e Pozitif tweet ornegi; “Canini disine takip calisan tim hemsirelere
sonsuz saygimiz var. lyi ki varsiniz”” Negatif tweet 6rnegi; “Cogu
hemsire hava pesinde kosuyor. Hemsiredeki egoistlik doktorda yok.
Hemsire kendini fasulyeden nimet sayiyor.”



Tablo 2. Atilan Tweetlerin Pozitif ve Negatiflik Durumu

Bulgular

Pozitif Negatif Toplam
n % n % n %
COVID19 Oncesi 133 %35,65 240 %64.35 373 %100
COVIDI19 Sonrasi 925 %91,94 81 %38,06 1006 %100




Bulgular

Tablo 3. COVID19 Oncesi; Kodlara Gére Ornek Tweetler

Kodlar Ornek Tweetler

Saygi Hemsirelik, nitelikli ve giivenli bakim hizmet1 veren 6zerk bir meslektir.

Minnet | Biiyiik fedakarlikla gérevini yerine getiren yogun bakim hemsirelerine tedavi siirecim
boyunca verdikler: emekler i¢in tesekkiirler.

Endise | Acaba 20-30 yil hemsirelik yapabilir miyim, bu agir duygusal yiikii kaldirabilir miyim?

Siddet | Saglikta siddetin 6nlenmesint mantikli bulmuyorum. Hemsire, doktor hepsi
hakkediyor!!!

Ofke Ulkede herkesin viizii sirke satiyor. Hastaneye gidiyorsun hemsirelerde bir karis surat.

Hos geldiniz, merhaba demek bu kadar m1 zor?




Bulgular

Tablo 4. COVID19 Sonrasi; Kodlara Gére Tweet Sayilar: ve Ornek Tweetler

Kodlar Ornek Tweet

Saygi Saglik¢ilarimiza minnettariz ve yaptigiiz ise buyik saygi duyuyorum. Tesekkiirler.

Minnet | Allah bin kere razi olsun hemsire ve doktorlarimizdan Hepsine sonsuz minnettariz Allah

yardimisiniz olsun

Endise | Hayatim boyunca annemin hemsire olmasi benim icin hep giizel olmustur. Ilaclarla ilgili bir
sey danisma, hastanede hizmet alma ve mnsanlara yardim etmesi vb. bir siirii sebepten ama 1lk
kez galiba bu beni mutlu etmiyor evet gurur duyuyorum ama en ¢okta korkuyorum. Siirekli

gergin ve mutsuzuz.

Siddet | Hemsire arkadasima, Corona sebebiyle uyardigi hasta yakini saldirmis. Siddet hep devam

ediyor.

Ofke Bir hemsirenin bilgi vermesi ldk almaz saghk calisanlarinin hele hemsirelerin hastalara

saygilar1 hi¢ yok acayip bir trip i¢indeler.




Bulgular

Tablo 5.COVID19 Oncesi ve Sonrasi Duygu Analizi Kodlarma Goére Tweet Sayilar

Saygi Minnet Endise Siddet Ofke

n % n % n % n % n %

(".‘.OVID19 74 %19.8 78 %20.9 7 %20.1 18 %4.8 159 | %42.6
Oncesi

N

COVIDI19 242 | %24 698 | %693
Sonrasi
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%3,37 108 | %10,7

*Bir tweet birden fazla duvgu icerisinde degerlendirilmistir (COVID19 6ncesi n:373. COVID 19 sonrasi

1n:1006).

Calismada yapilan duygu analizi sonucunda COVID19 6ncesi atilan tweetlerin%19,8’i (n: 78)
saygl, %20,9’u (n: 78) minnet, %20,1’i (n: 75) endise, %4,8’i (n: 18) siddet, %42,6’si (n: 159)
ofke icermektedir.



Sonuc

e Calismamizda COVID19 dncesi ve sonrasi medyanin hemsirelik imajina
etkisine yonelik atilan tweetlerin analizi sonucunda, tweet sayisi ve
hemsirelige yonelik pozitif goriuslerin arttigi bulunmustur.

* COVID19 pandemisi 6ncesi hemsirelere yonelik siddet icerikli tweetler
fazlayken, COVID19 pandemisi sonrasi hemsirelere yonelik 6fke ve
siddet icerikli tweetlerin azaldigi, hemsirelere yodnelik minnet ve
endiselerin arttigl sonucuna ulasiimistir.



Sonuc

* Hemsireligin kurucusu Nightingale ve ekibinin yaklasik 200 yil 6nce
savasin ortasinda verdigi mucadeleyi bugiin COVID 19a karsi savasta
toplumun sagligini korumak, gelistirmek ve iyilestirmek icin calisan
hemsirelere yonelik olarak toplumda hemsirelik mesleginin onemi

fark edilmistir.

* Bu nedenle COVID19 sonrasi medyada hemsirelik meslegine yonelik
imajin olumlu yonde arttig1 gorulmektedir.






