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ONSOz

Turizm endiistrisi evrensel bir olgudur. Her yastan ve milliyetten insanlar her
yil turizm kapsaminda diinya iizerinde farkli destinasyonlara seyahat etmektedir.
Insanlar1 seyahat etmeye iten faktorler nasil birbirinden farkli ise, turistlerin
deneyim kazanmak igin seyahat ettikleri destinasyonlardan beklentileri de
farklidir. Bazi turistler deniz, kum, giines tgliisii (turizm teslisi) i¢in seyahat
ederken, bazi turistler kiiltlir amagl seyahat edebilmektedir. Buradaki énemli
olan nokta destinasyonlarin birbirinden farklilasmay1 basarip potansiyel
turistleri ¢ekebilmesidir. Rekabet avantaji elde etmek icin turizm igletmeleri de
destinasyonlar gibi farklilasma stratejisi izlemektedir. Helal turizm konsepti bu
baglamda bir farklilagma araci olarak ortaya ¢ikmistir. Helal turizm Miisliiman
turistleri turizm isletmesine veya destinasyona ¢ekmek i¢in gerekli bir konsepttir.

Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksi’ne (GMTI) gore, 2017 yilinda 131 milyon
olan Miisliiman turist say1s1 2018 yilinda 140 milyona yiikselmistir. 2020°de 168
milyona ulagsmasi beklenen Helal turizmin potansiyelini yiikseltmeye ve diinyanin
en hizli biiyliyen sektorlerinden biri olmaya devam etmektedir.

Turizm pazarinda biiyiik talep olusturan ve cazip bir pazar olan Miisliiman
turistlerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 ile birlikte bu pazar pek ¢ok {ilke
tarafindan fark edilmistir. Birgok Miisliiman ve Miisliiman olmayan iilke, turizm
iirtinlerini, tesislerini ve altyapilarini Miisliiman turist pazarmin ihtiyaclarini
karsilamak icin degistirmektedir. Helal turizm helal biifesi, helal yiyecek, helal
ylizme havuzlari, helal restoranlar ve diger helal tiiketici kdseleri gibi tiriinler
icermektedir.

Kitap 6 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde helal turizm kavrami,
kapsami, helal turizm bilesenleri ve helal turizm kapsaminda otel igletmelerinin
siniflandirilmasi ele alinmustir. Tkinci boliimde helal turizm pazari ele alinmugtir.



Bu kapsamda Misir, Bosna-Hersek, Endonezya, Tiirkiye gibi helal turizmde lider
iilkelerin helal turizm pazarlar1 incelenmistir. Ugiincii boliimde turistik iiriin
kapsaminda helal {iriin ve hizmetler ele alinmig olup, helal turizmin trtinlerinin
cesitlendirilmesi incelenmistir. Dordiincii bdliimde helal turizm kapsaminda
helal konaklama tesisleri irdelenmistir. Helal konaklama igletmelerinin tagimasi
gereken Ozellikler ve helal konaklama tesislerinin standartlar1 incelenmistir.
Besince boliimde helal gida sertifikasyon sistemleri ele alinmistir. Altinci
boliimde ise helal turizm ¢evrimig¢i misafir memnuniyet degerlendirme arastirmast
gerceklestirilmistir.

Kitabin turizm alaninda ¢alisanlara, Ogrencilere ve ayrica helal turizm
konusuna ilgi duyan diger 6zel sektdr-kamu c¢aliganlarina yararlt bir kaynak
olmasini dileriz. Son olarak kitabin baskisinda emegi gecen ve katki saglayan tiim
degerli 6gretim iiyelerimize ve akademisyenlerimize tesekkiirlerimizi sunariz.

Prof. Dr. Nedim YUZBASIOGLU
Dr. Ogretim Uyesi Pinar CELIK CAYLAK
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BOLUM 1
HELAL TURIiZM KAVRAMI: TANIMI VE KAPSAMI

Oguz DOGAN'

Turizm sektoriine olan ilgi, bireylerin degerlendirebilecekleri bos zamanlarinin
ve gelir diizeylerinin artmasina bagl olarak, son yillarda giderek artmaktadir.
Bu sebeple hizla gelisen sektorlerin basinda gelmektedir. Turizm sektoriiniin
bu oOzellikleri nedeniyle iilke ekonomilerine yapmis oldugu olumlu etkiler
dolayisiyla, sektordeki rekabet ortami oldukga serttir. Rakiplerinden farklilagmak
isteyen ve rekabet avantaji kazanmak amaciyla destinasyonlar, turizm teslisi
(deniz-kum-giines) olarak adlandirilabilecek klasik turizm anlayisina alternatifler
olusturmaya calismaktadir. Bu baglamda son donemlerde alternatif bir turizm
anlayis1 olan helal turizm ortaya ¢ikmistir. Bu boliimde yeni bir turizm tiirii olan
helal turizm kavrami ele alinmigtir.

1. GIRIS

Turizmsektoriiniinbolgesel kalkinmada dnemlibirrol oynadigiyayginolarak kabul
edilmektedir. Basarili bir turizm sektorii, destinasyonlara gelen turist sayilarini,
stirdiiriilebilir istihdami ve devlet gelirlerini artirabilmektedir. Dolayisiyla bu
durum turistlerin destinasyona cekilmesi konusunda, destinasyonlar arasinda
yiiksek bir rekabete yol agmaktadir. Yeni bir pazar boliimiinde hizmet vermek,
yiiksek rekabet ortaminda turizm sektoriiniin hayatta kalmasi ve bagarisint devam

ettirebilmesi i¢in bagvurulan stratejilerden birisidir (Sriprasert vd., 2014; Chanin
vd., 2015).

Son yillarda helal gida, helal turizm ve islami finans gibi seriata uygun iiriin
ve hizmetler, Islami yasam tarzina dayanan pazarlarin gelismesini ve kiiresel

1 Dr. Ogretim Uyesi, Antalya Bilim Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Antalya e-mail: oguz.dogan@antalya.edu.tr /
oguzzdogann@gmail.com
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ekonominin 6nemli bir unsuru haline gelmesini saglamigtir. Miisliiman turistlere
yonelik artan ilgi ve Miisliman turist sayisinda yasanan artigla birlikte, turizm
sektorlinde faaliyet gosteren aktorler, Miisliiman turistlerin talep ve ihtiyaclarini
karsilamak i¢in Islami usullere uygun olarak gelistirilmis ve tasarlanmis 6zel iiriin
ve hizmetler sunmaya baslamistir. Ancak, diinya genelinde biiyiik ilgi gormesine
ragmen, Miisliiman turistleri hedefleyen bu turizm tiirii hem teorik olarak hem de
uygulama olarak oldukga yenidir (Islam Isbirligi Orgiitii, 2015).

Miisliiman turistler, turizm sektdrii igin biiylik bir nis pazar olarak dikkat
cekmektedir. 2005-2010 yillar1 arasindaki uluslararasi turizm harcamalarinda en
fazla biiyiimeyi gergeklestiren ilk 20 iilke arasinda harcama artisinin %251 islami
Isbirligi Orgiitii (OIC) iiyesi iilkelerden kaynaklanmaktadir (Zamani-Farahani
ve Henderson, 2010). Miisliiman turistlerin dinlenme, eglenme ve sosyallesme
gibi turizm taleplerini karsilamak i¢in ortaya cikan heldl turizm, onemli bir
turizm alani1 olma yolundadir (Pamukcu ve Sarnsik, 2017). Helal turizm, seriat
kurallarina (Islam hukuku) uyan Miisliiman turistler i¢in tasarlanmis hizmetlerden
olusan turizm sektoriiniin 6nemli bir boliimiidiir. Bu tiir hizmetleri sunan otel
isletmelerinde alkollii igecek servisi yapilmaz. Kadinlar ve erkekler i¢in ayri
ayri eglence ve dinlence yerleri bulunmaktadir (Nursanty 2012). Helal turizm
pazarinin, kiiresel turizm pazarindaki payinin gelecek yillarda %13,4’e ulasacagi
tahmin edilmektedir. Ayrica helal turizm sektoriiniin yillik biiyiime hizinin,
kiiresel turizm sektoriiniin %3,8 iken, %4,8 olacag: ifade edilmektedir (Arpaci
vd., 2015). Artan Miisliiman niifusu ve Miisliimanlarin artan harcanabilir gelirleri,
cogu destinasyonun gozden kagiramayacagi biiyiik bir potansiyel yaratmaktadir.
Glintimiizde seyahat pazarimin %10’unu Miisliimanlar olusturmaktadir. 2013
yilinda bu pazardan 140 milyar dolar gelir elde edilmistir. Elde edilen bu gelirin
2020 yilina kadar 200 milyar dolara ulagmas1 beklenmektedir (Cetin ve Dinger,
2016). Dolayistyla, uluslararast turizm sektoriiniin belirgin biliyiime kaynagi
olan Misliiman turistler, belirgin bir turizm geliri elde etmek isteyen ekonomiler
icin goz oniinde bulundurulmas: gereken 6nemli unsurlardan birisidir (Zamani-
Farahani ve Henderson, 2010).

Turizm arastirmalart yazininda turizm ile din arasindaki iligki iizerinde
kapsamli sekilde durulmustur (6rn; Adi & Ron, 2008; Chattopadhyay, 2006;
Digance, 2003; Erik, 2003; Fleischer, 2000; Joseph & Kavoori, 2001; Poria,
Butler, & Airey, 2003; Richard & Priya, 2005). Ancak [slam baglaminda turizm
alaninda yapilan ¢alismalar oldukca kisitlidir. Her din, inanlari veya takip edenleri
iizerinde belirgin bir etkiye sahiptir. Islamyda bu etki, yerli ve kiiresel turizm
de dahil olmak iizere tiim ticaret ve sanayi ile ilgili konular1 ele alan bir islam
hukuku (Seriat) ile kendini gostermektedir (Battour vd., 2010).
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2. HELAL TURIZM KAVRAMI VE KAPSAMI

Din, yiizyillardir seyahat sektoriiniin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Din olgusunun temel motivasyon unsuru oldugu seyahat hareketleri uzun yillardir
gerceklesmektedir. Dolayistyla din ve seyahat birbirlerinin ayrilmaz bir pargasi
olmustur. Dini amaclarla gerceklestirilen seyahatler, en eski seyahat tiirlerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Diinya genelinde milyonlarca insan, dini amaglarla
seyahat etmektedir. Her yil farkl1 dini inanca sahip (Miisliiman, Hristiyan, Yahudi
vb.) yaklasik 240 milyon insanin hac ziyareti yaptigi tahmin edilmektedir. Bu
tiir seyahat hareketleri, glinimiiz turizm sektoriiniin gelisimine paralel olarak
gelisim gostermistir (Jaelani, 2017).

Islam dini, Miisliimanlara hayatlarinin tiim alanlarinda takip etmeleri igin
rehberlik saglayan eksiksiz bir yasam kilavuzudur. Islam 6gretileri Miisliimanlarin
nasil yasamalar1 gerektigi, neleri yapmalar1 gerektigi, nelerden kacinmalari
gerektigi vb. konularda yol gdstermektedir. Islam 6gretileri genel olarak iki sinifta
toplanmaktadir. Bunlar, helal ve haram kavramlaridir (Maedeh ve Mazhar, 2010).
Arapgada izin verilen anlamina gelen helal kavrami, hangi yiyecek/icecekleri
tilketecekleri hangi yiyecek/igeceklerden uzak kalacaklarini agiklamasinin yani
sira finansal islemlerden kozmetige kadar seriata uygun herhangi bir tiriin/hizmeti
de kapsamaktadir (Chandra, 2014; Chanin vd., 2015). Islam inancina sahip tiim
bireyler kullandiklari tiim iirin/hizmetlerin helal olup olmadigint goz Oniinde
bulundurmakla yiikiimliidiir. Bu sebeple sunulan iiriin/hizmetin helal veya haram
olarak belirlenmesi Miisliimanlar i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir (Maedeh ve
Mazhar, 2010). Diinya genelindeki Misliiman topluluklari, siyasi, sosyal ve
tarihi sebeplerle kiiltiirel cesitlilikler gostermelerine ragmen Helal (izinli) ve
haram (yasak) kavramlarina iligkin temel inanglari aynidir (Mohsin vd., 2016).
‘Helal’ kelimesi, Islami acidan izin verilen anlamma gelmekte ve genellikle
“yasal” anlaminda kullanilmaktadir. Islam>daki helal, dinin safligin1 korunmasi,
Islami zihniyetin korunmasi, yasamin korunmasi, miilkiyetin korunmasi, gelecek
nesillerin korunmasi, 6z sayginin ve biitiinligiin korunmasi gibi ¢ok ozel
nedenlere sahiptir. Helal kavrami ayrica, izin verilen davranis, konugma, kiyafet,
davranig, usul gibi yagamin tiim yonlerini ifade etmektedir (Ijaj 2011).

Turizm sektoriinde helal kavrami, Mislimanlarin istek ve ihtiyaclarim
kargilamak iizere tur paketlerinin ve destinasyonlarin olusturulmasi anlamina
gelmektedir (Chookaew vd., 2015). Helal kavraminin Misliimanlar igin
biiyiik 6nem tasidig1 gercegine ragmen, bu durum turizm sektdriinde g6z ardi
edilmistir. Ancak Misliiman turist sayist ve Miisliman olmayan iilkelerdeki
gdcmen calisanlarin sayilarindaki artisa bagli olarak helal gidaya olan talep
hizla artmig ve karli bir pazar ortaya ¢ikmistir (Maedeh ve Mazhar, 2010).
Euromonito International (2015) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore gore,
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Avrupa’da helal gida satislarinda artis yasanmaktadir. Avrupa’y1 ziyarete gelen
Miisliiman turistler sebebiyle bu artis cogunlukla tiiketici gida servis noktalarinda
goriilmektedir. Ornegin, 2013 yilinda kiiresel diizeyde Miisliimanlarin yiyecek-
icecek harcamalart %10,8 artarak 1.292 milyar dolara ulagmistir. Bu harcama
oraninin 2019 yilina kadar 2.537 milyar dolara ulagsmas1 ve kiiresel harcamanin
%21,2’sini olusturmasi beklenmektedir. Bunlarin disinda Fransa, Almanya
ve Birlesik Krallik’ta Miisliiman turistlere helal gida hizmeti veren isletmeler
oldukc¢a yaygindir. Bu isletmeler ayrica siklikla Miisliiman olmayan miisterilere
de hizmet vermektedirler. Bu sebeple, helal turizm pazarmin biliylime hizina bagl
olarak, Miisliman olmayan {ilkelerde helal gida yatirimlarinin gelecek yillarda
artmasi beklenmektedir (Battour ve Ismail, 2016). Yeni ortaya ¢ikan sdz konusu
pazar isletmelere, 6zellikle de turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere,
cok yiiksek bir potansiyel sunmaktadir (Maedeh ve Mazhar, 2010).

Islam ogretilerinin temelini seriat olusturmaktadir. Seriat, herhangi bir
Miisliimanin yasamlari1 boyunca takip etmeleri i¢in referans gergevesi sunmaktadir.
Miisliimanlarin kutsal kitabt olan Kur’an-1 Kerim ve Hz. Muhammed’in (sav)
ogretileri ve rehberligi olan siinnet, seriatin temel kaynaklaridir (El-Gohary,
2016). Seriat, Misliimanlarin alkol tiiketiminin oldugu, ahlaki davranislarin
sergilendigi ve plajlarinda belli giinahlarin islendigi yerlere ziyaret etmelerini
yasaklamaktadir. Miisliimanlarin giinah islemekten veya giinahi isleyenlerle
paylasmaktan kac¢inmalar1 emredilmistir. Bu sebeple insanlarin giinah
islemelerini kolaylastiran gece kuliipleri ve yetiskin TV kanallar1 gibi eglenceler
turistik yerlerde veya otellerde kesinlikle yasaktir. Turizm, giinah ve kotaligi
kolaylagtirmak ve ilerletmeyi igeriyorsa, Allah’a ve ahiret giinline inanan
Miisliimanlarin baskalarima Allah’a itaatsizlik etmeleri ve O’nun emirlerine
uymamasli i¢in izin verilmez (Battour vd., 2010). Seriat yasalarina gore, halkin
sevgi gosterileri, el sikismasi veya karsi cinsten iiyeler arasindaki herhangi
bir fiziki temas, evli olmayan ¢iftler ayn1 oday1 paylagsmasi, kumar oynama,
Ramazan ayinda iftar 6ncesinde yeme-igme, domuz eti tiikketimi, alkoliin satilmasi
ve i¢ilmesi ve uygun olmayan sekilde giyinmek yasaklanmistir. Diskotekler,
barlar ve diger eglenceler seriat yasalarina aykir1 kabul edilmektedir. Kadin ve
erkekler, evlilik térenleri ve partiler gibi durumlarda ayri alanlarda bulunmalidir.
Bu kural bazi Miisliiman iilkelerde esnetilmektedir. Miisliimanlar turist olarak,
miimkiin oldugunca geleneksel siirlamalara uymakla ylikimliidiirler ve asiri
tilketim ve hosgoriiyli kullanmamalidirlar. Turizm faaliyetleri ve {irlinleri igin
semsiye terim olan helal turizm, helal gidalar, helal havayollar1 ve helal veya
seriat uyumlu otelleri kapsamaktadir (Mansouri, 2014). Seriatin, Miislimanlarin
turizm faaliyetlerine olan etkisi agiktir. Seriati, seriatin kaynaklarini ve turizm
isletmelerinin Miisliiman turistlere sunmus olduklari iiriin ve hizmetler {izerindeki
seriatin etkisini anlamak oldukca 6nemlidir. Zira seriata uygun turizm iriinleri,
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tiim turizm deneyiminin degerine katkida bulunan Islami menfaatler yoluyla
Miisliiman tiiketicilerin satin alma deneyimlerine deger katabilmektedir (El-
Gohary, 2016).

Son yillarda Misliiman tiiketiciler seriata uygun tiiriin ve hizmetleri tiikketme
konusuna daha fazla 6nem vermeye baslamistir (Jafari ve Scott, 2014). Ustelik
Miisliimanlar arasinda, ihtiya¢larini giderecek halihazirdaki segcenekler arasinda
seriata uygun (helal) olanlarin1 segme egilimi artmustir (Battour ve Ismail, 2014).
Miisliimanlar artan niifuslar1 ve gelisen ekonomileri nedeniyle artik tiim diinyada
biitiin sektorler icin dnemli bir pazari olusturmaktadir. Islam dini, Miisliimanlarin
tiketim davraniglart tizerinde Onemli etkilere sahiptir. Giiniimiziin tipik
Misliiman tiiketicisi; geng, egitimli, gelir diizeyi yiiksek ve seyahate egilimli
bireylerden olusmaktadir. Bu durum turizm sektoriiniin artik Miisliiman tiiketiciler
icin de en dnemli ilgi alanlarindan biri olacagim isaret etmektedir (MUSIAD,
2017). Bu sebeple Japonya, Filipinler ve Brezilya gibi bazi Miisliiman olmayan
iilkeler, Miisliiman turistler tarafinda sorun olarak goriilen durumlara Miisliiman
dostu ¢oziimler/oneriler sunmaktadir. Ornegin, Japonya ve Filipinler’de
Misliiman turistlerin ihtiyaclarimi tatmin etmek amaciyla turizm sektoriiniin
egitilmesi konusunda seminerler diizenlenmistir. Bundan baska, Japonya’da
biiyiik havaalanlarina Miisliiman turistlerin ibadetlerini yapabilecekleri bolimler
yapilmis ve restoranlarda helal {iriin sunulmaya baslamistir (Battour ve Ismail,
2016). Dolayisiyla helal konsepti, marka olusturmanin énemli bir unsuru haline
gelmistir (Kérkkdinen & Islam, 2013).

Miisliiman miisteriler en hizli gelisim gosteren pazar boliimlerinden birisini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, talep ettikleri {irlin ve hizmetler, destinasyon
yoneticileri ve turizm operatorleri tarafindan g6z ardi edilemez (Battour
vd., 2014). Bu baglamda Miisliiman tiiketicilerin artan harcama giicleri ve
hareketlilikler belirgin ihtiyaclarinin, aligkanliklarin ve gereksinimlerinin daha
iyl anlasilmasii gerektirmektedir (Prayag ve Hosany, 2014). Turizm sektori
kapsaminda, yayimlanan bir rapora gore 2012 yilinda Miisliman turistler, hac
ve umre ziyaretleri hari¢, 137 milyar dolar harcama yapmistir. Bu oranin 2018
yili itibariyle 181 milyar dolara ulagmasi ve kiiresel harcamanin %12,5’ini temsil
etmesi beklenmektedir (s.46). Diinya turizm orgiitiine gére (UNWTO), 2020
yilinda Orta Dogu’dan 69 milyon Miisliiman turistin yurtdisina seyahat edecegini
savunmaktadir. Bu durum 1995-2020 yillar1 arasinda yillik ortalama %6,7
biiyiime anlamina gelmektedir. Korfez iilkeleri yapmis olduklar1 seyahatlere her
yil 20 milyar dolar harcamaktadir. Suudi turistler yapmis olduklar1 8.5 milyar
dolarlik harcama ile basi ¢gekmektedir (Chandra, 2014).

Jeopolitik faktorlere ek olarak, turizm ve Islam temasina olan ilginin artmasi
diinyadaki Miisliiman sayisi ile de baglantilidir. Diinyada su anda bir buguk
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milyar Mislimanin oldugu belirtilmekte ve bu saymin 2030 yili itibariyle
iki milyara ulasilacagt tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, diinyanin farkli
bolgelerinde seriata uygun hizmet verdiklerini savunan otel sayisi ve Miisliiman
dostu olarak pazarlanan destinasyonlarin sayis1 artmaktadir (Carboni vd., 2014).
Miisliimanlar, genellikle giiclii bir ticari gii¢ olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
turizm ve otelcilik sektorii, Miisliiman turistlerden 2013 yilinda yaklasik 140
milyar dolar gelir elde etmistir (Henderson, 2016). Battour vd. (2011) bu durumu
turizm sektdriiniin Islamlagmasi olarak degerlendirmektedir. islam temali turizm
hareketleri popiilaritesi giderek biiyliyen sektorlerden birisidir (Carboni vd.,
2014).

Arastirmacilar, akademisyenler, isletmeciler ve uygulayicilar helal turizm
pazarmi ifade etmek i¢in ¢esitli kavramlar kullanmaktadirlar. S6z konusu bu
kavramlar birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Ilgili yazin incelendiginde
helal turizmi pazarmin geligmesinin éniindeki temel engellerin, helal turizmin net
bir sekilde kavramsallastirilmadigi ve agik bir sekilde tanimlamanin yapilmadigi
goriilmektedir. Bu alanda calisan arastirmacilar, helal turizm kavramini diger
kavramlarla ayni anlami ifade ettigini disiinerek, bu kavramlarla birlikte
kullanmaktadirlar. Bu baglamda birbirinin yerine kullanilan kavramlar sunlardir
(El-Gohary, 2016):

e Helal turizm

e Islami turizm

e [slami seyahat

e Helal seyahat

e Miisliiman dostu turizm

e Seriat turizmi

e Helal ulagim.

Islami temal1 turizm hareketlerini agiklamak iizere yapilmis tanimlarm anlam,
igerigi, uygulamasi ve uzantilar1 degisebilmektedir. Islam dininin kendisi higbir
sekilde yekpare degildir. Islam diinyas1 son derece heterojen bir yapiya sahiptir.
Bu durum da akademisyenlere ve uygulayicilara, kavramin net bir sekilde
taniminin yapilmast konusunda sorunlar yasatmaktadir (Carboni ve Janati,
2016). Dolayisiyla kavram hakkinda kesin bir belirsizlik mevcuttur. Bu turizm
tiiriiniin nispeten yeni olmasi ve kavramsallagsma eksikligi nedeniyle, kavram
hakkinda anlam karmasgasi bulunmaktadir (Neveu, 2010; Zamani-Farahani ve
Henderson, 2010). Bu sebeple anilan turizm hareketleri hakkinda kesin bir tanim
yapilamamistir. Islami temali turizm hareketlerinin tanimlanmasi konusunda
dogru kavramin kullanilmasi konusunda zorluklar yasandigi belirtilmektedir.
Bu baglamda bu tiir seyahat hareketlerini ifade etmek i¢in literatiirde yaygin
olarak kullanilan iki kavram bulunmaktadir. Bunlar “helal turizm” ve “Islami
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turizmi” kavramlaridir. Ancak konunun disiplinler aras1 olmasi nedeniyle anilan
iki kavram hakkinda da kafa karisikligi bulunmaktadir (Battour ve Ismail, 2016).
Malezya Turizm Bakanlhigna bagh Islami Turizm Merkezi (ITC) bu tiir turizm
hareketlerini, islam’a uygun bir sekilde gerceklestirilen seyahatler sirasinda
yapilan herhangi bir aktivite, etkinlik ve deneyim olarak tanimlamaktadir
(Carboni vd., 2014; Carboni ve Janati, 2016). Jafari ve Scott (2014) islam
turizmini, Seriat yasasinin gerekliliklerini yerine getirmesi muhtemel turistlerin
tesvik edilmesi olarak tanimlamaktadir. Henderson (2010), Miisliimanlar i¢in din
olgusunun 6nemli bir husus oldugunu, ancak bu olgunun Miisliimanlarin seyahat
etmeleri konusunda oncelikli motivasyon kaynagi olmasimi gerektirmedigini
savunmaktadir. Carboni vd. (2014) Islam turizmini, seyahatleri sirasinda dini
aliskanliklarini yerine getirmek isteyen Miisliiman inancina sahip bireyleri
kapsayan Islam’a uygun turizm faaliyetleri olarak tamimlamaktadir. Bu tanim
Islam yasasi, hedef miisteriler (Miisliimanlar) ve faaliyetin gergeklestigi yeri
kapsarken, onerilen triin/hizmetleri (yiyecek, icecek, tesisler vb.) ise goz ardi
etmistir. Ancak Carboni vd. (2014), Islam turizminin yalmzca dini amaglar
sinirlandirilamayacagini ve Misliiman iilkeler arasinda gerceklesen seyahatler
olmadigimi belirtmektedir. Zamani-Farahani ve Henderson (2010), bu turizm
tiirtinii yalnizca Miislimanlarin talep etmedigini, Miisliiman olmayan bireylerin
de sunulan tiriin/hizmetlerden faydalanabildigini ifade etmektedir.

Cetin ve Dinger (2016) dini amaglarla yapilan turizm hareketlerini Miisliiman
dostu turizm olarak isimlendirmis, Islami turizm, seriata uygun turizm ve helal
turizm olmak iizere ii¢ alt baslk altinda incelemistir. Buna gore Islami turizm
dini amaglarla yapilan ziyaretleri (6rnegin Mekke’ye yapilan hac ziyaretleri)
ifade ederken; seriata uygun turizm daha kati kurallar1 (6rnegin segilen otel
Islami kurallara gore finanse edilmis olmali) géz 6niinde bulundurmakta ve helal
turizm ise daha az kat1 kurallara sahip gezilere ve ¢cogu Miisliimanin ihtiyaglarini
kargilayacak kiiresel iirlinlerde yapilan gesitli 6zellestirmeleri (6rnegin domuz
eti icermeyen yiyecekler) ifade etmektedir. Dolayisiyla, islami kurallara uygun
olarak yapilan seyahat hareketlerini agiklamak amaciyla, siki yiikiimliiliiklere
(6rnegin domuz eti olmayan yiyecekler), yumusak yiikiimliiliiklere (6rnegin
giinliik dualar), ozellestirilmis ylikiimliliklere (6rnegin cinsiyet ayrimi) dayali
bir boliimlendirme yapmak miimkiindiir (Cetin ve Dinger, 2016).

Miisliiman Dostu
Turizm

islami Turizm Seriata Uygun Helal Turizm
Turizm

Sekil 1. Miisliman Dostu Turizm
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Kavramla ilgili yapilan farkli tamimlarm, Islam yasasmi (seriat), hedef
misterileri (Misliiman/Miisliiman olmayan), faaliyetin gosterildigi bdlge
(Miisliiman iilke/Miisliiman olmayan iilke), dnerilen iiriin/hizmetler ve seyahatin
amaci gibi unsurlart géz 6niinde bulundurmadigini sdylemek miimkiindiir. Diger
bir ifadeyle, anilan kavramlarin birbirleriyle benzer kavramlar olduklar: kabul
edilmekle birlikte, kavramlarin ayni seyi ifade ettiklerini sOylemek oldukca
zordur (Battour vd., 2016). Helal turizmi tanimlamak i¢in kullanilan terim/
terimler ne olursa olsun, hepsinin temel anlami helal konsepti ve seriatin kural
ve rehberligine uygunlukla ilgilidir. Ancak, Islami turizmin helal turizmden
farkl1 olduguna dikkat edilmelidir. Belirli bir aktivite veya iiriinii islami olarak
tanimlamak, bu tiir etkinliklerin veya iiriinlerin Islam Seriatinin tiim kurallarin,
rehberligini ve sartlarin1 eksiksiz yerine getirdigini gostermektedir. Dahasi
helal turizmi, Islami turizm olarak ifade etmek s6z konusu aktivite ve iiriinlerin
yalnizca Miisliimanlar i¢in oldugu izlemini dogurabilmektedir. Oysa helal turizm
kapsaminda sunulan {iriin ve hizmetlerden, farkli sebeplerden otiirli, Miisliiman
olmayan bireyler de yararlanabilmektedir. Bu nedenle, helal turizm kavraminin,
helal konsepti ve seriatin kurallarina ve rehberligine tam uyan iiriin/hizmetlerin
markalanmasi ve tanimlanmasi i¢in ana ve tek terim olarak kullanilmasi daha
dogrudur. Zira kavram, bu tiir turizm faaliyetlerinin ger¢ek dogasini ve temasini
anlamanin ¢ok daha iyi bir yolunu sunmaktadir (El-Gohary-2016).

Diinya Helal Birligi’nin yaptig1 arastirmaya gore helal turizm kapsaminda
hizmet veren 47 Miisliiman iilke bulunmaktadir. Anilan iilkelerin basinda ise
Suudi Arabistan, Iran, Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya ve Kuveyt’in geldigi
belirlenmistir (Arpaci vd., 2015). Helal turizm, sadece Miisliiman iilkelerde degil
kiiresel olarak ¢ok hizli biiyiiyen bir pazar boliimiidiir. Avustralya, Tayvan, Kore,
Japonya ve Avrupa’da yer alan Miisliiman olmayan bir¢ok iilke Islami turizm
pazarinda hizmet vermektedir. Diinya genelinde gittikge zenginlesen ve diizenli
olarak aileleri ve arkadaglariyla seyahat eden yaklasik 1.7 milyar Misliiman
bulunmaktadir. Ge¢gmis yillarda Miisliimanlar hac ve umre vazifelerini yerine
getirmek i¢in yurtdisina seyahat etmekteyken, giiniimiizde ise bu tiir seyahatlerin
yant sira bos zamanlarint degerlendirmek i¢in de seyahat etmeyi 6grenmislerdir.
Misliiman turistlere olan ilginin artmasina bagli olarak Miisliiman olmayan
iilkelerde dahi helal gidalar1 bulmak oldukca kolay hale gelmistir. Boyle
iilkelerde faaliyet gosteren otel isletmeleri odalarinda, Miisliiman misafirlerinin
ibadetlerini yapabilmeleri i¢cin Kabe’nin yerini gdsteren isaretler koyarak, onlarin
ihtiyac¢larini gidermeye ¢alismaktadir (Chanin vd., 2015).

Miisliman iilkelerde hizmet sunumu gerceklestiren turizm isletmeleri,
Miisliman olmayan turistleri ilkelerine ¢ekmeyi amaclamalarina ragmen,
giinimiizde sayilar1 giderek artan ve satin alma giicleri diger turistlere gore
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yiiksek olan Arap ve Miisliiman turistlerin ihtiyaglarina cevap verebilmek
amaciyla seriat dgretilerini uygulamaya baslamistir. Bir baska ifadeyle, seriata
ve etik kurallara dayanan bu yeni turizm tiirii kapsaminda Miisliiman turistler
onemli bir hedef pazar haline gelmistir. Bircok turizm isletmesi, saglamis oldugu
rekabet avantaji nedeniyle, seriat dgretilerini uygulamaya ve helal turizm hizmeti
vermeye baglamistir (Battour vd., 2010). Helal turizm 6zelinde hizmet veren
seyahat acenteleri ve tur operatdrlerinin sayis1 artmaktadir. Anilan paydaslar
seriata uygun konaklama konseptinin uygulanmasina yonelik ortak girisimlerde
bulunmaktadirlar. Helal turizm sektoriinde farkli o6zelliklerin ve tercihlerin
degerlendirilmesi ve helal gida maddelerinin tiiketimi 6nemli bir husustur
(Henderson, 2016). Miisliman turistler genellikle aile tiyeleri ile birlikte seyahat
etmektedirler. Bu nedenle helal turizm konspti cogunlukla aile dostu bir ortam
arayisinda olan Miisliiman turistlerin seyahat ihtiyaclarinin kargilanmasi {izerine
tasarlanmaktadir (Islam Isbirligi Teskilat, 2015).

Tablo 1. Helal Turizm Kapsaminda En Fazla Tercih Edilen Destinasyonlar (2012)

Miisliitman Destinasyonlar Miisliiman Olmayan Destinasyonlar

Malezya Bosna-Hersek
Misir Singapur
Tiirkiye Giiney Afrika
Endonezya Sri Lanka
Birlesik Arap Emirlikleri Gold Coast (Avustralya)
Morokko Delhi (Hindistan)
Tunus Londra (Birlesik Krallik)
Urdiin Bangkok (Tayland)
Bruni Miinih (Almanya)
Katar Viyana (Avusturya)

Kaynak: Chandra, (2014)

Helal Turizm, halen modern turizm endiistrisine hakim olan Bati tarzi
turizm uygulamalar1 ile uyusmazlhigmi vurgulayarak, muhafazakar bir Islami
yasam tarzini degerlendirmek amaciyla dindar motivasyon unsularini bir araya
getirmektedir (Chanin vd., 2015). Helal tatil kdyleri, otel ya da ulasim talepleri,
muhafazakar ailelerin ve bireylerin liberal veya bati tarzi yerlere seyahat
etmelerine ve Islamc1 olmayan seyahat davranislariin kinamasi sebebiyle ortaya
cikmistir. Boyle destinasyonlardaki otel isletmeleri, diinyanin her yerinden
turiste Miisliiman turistlerin dini inanglarima uygun olan tesisler sunmaktadir.
Ayni zamanda helal turizm yaklasimi alkollii igeceklerin veya domuz {iriinlerinin
servis edilmedigi, namaz vakitlerinin duyuruldugu ve televizyonlarda dini
programlarinin yaymmlandigi ucus hizmetlerini de kapsamaktadir (Farahani ve
Henderson, 2010; Chanin vd., 2015).
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Helal turizm pazari oldukca genctir ve giderek zenginlesmektedir. Helal
turizmde gozde destinasyonlar Malezya, Tiirkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri’dir.
Bu destinasyonlarin yani sira Singapur, Rusya, Cin, Fransa, Tayland ve Italya
da gozde destinasyonlar arasindadir (Henderson, 2016). Diinyanin farkli
bolgelerindeki bu tiir otellerin sayis1 giderek artmaktadir. Boyle otellere sahip
olan destinasyonlar kendilerini Miisliiman dostu olarak pazarlamaktadir (Carboni
ve Janati, 2016). Bu destinasyonlarda turistler, kendilerini giivende hissetmekte
ve aile odakli helal etkinliklerden yararlanabilmekte ve endiselenmeden vakit
gecirebilmektedirler (Islam Isbirligi Teskilati, 2015).

Helal turizm pazarmin gelismesinin temel etkenleri sunlardir (MUSIAD,
2017);

e Artan Miisliiman niifusu: Miisliiman niifusu, tim dinler arasinda en hizli
artis gosteren kitle olma 6zelligini siirdiirmektedir. 2030 y1linda tiim diinya
niifusunun %26’sinin Miisliimanlardan olusacagi tahmin edilmektedir.

e Geligen orta smif ve artan harcanabilir gelir miktari: Genis Miisliiman
niifusa sahip Korfez Ulkeleri, Endonezya ve Malezya gibi iilkelerin orta
siiflarinin  ekonomik agidan gelisimi devam etmektedir. Bati Avrupa
ve Kuzey Amerika gibi yiiksek egitim seviyesine sahip ve nitelikli
profesyonellerin yasadigi {ilkelerde harcanabilir gelir miktarinda artis
olacag1 tahmin edilmektedir.

e Geng niifus: Biitiin bilylik dinler arasinda Miislimanlar 23 yas medyan
degeri ile en geng niifusa sahip olma o6zelligini gostermektedir. Bu trend
belirleyici faktoriin, gelecegin turizm pazar iizerinde sekillendirici etkisi
olacag diisliniilmektedir.

e Seyahat bilgisine artan erisim olanaklari: Hizla gelisen teknoloji ve
internet olanaklari, turizm sektoriiniin internet erisimli ¢oklu platformlara
entegrasyonunu etkilemektedir. Tiketici tutum ve tercihleri sosyal
medyadan 6nemli oranda etkilenmektedir.

e Helal turizm imkan ve olanaklarina ulasgimin gelismesi: Helal turizm
pazarinin gelismesi ile birlikte ¢cok sayida destinasyon ve isletme iiriin
ve hizmetlerini bu pazara uyumlu hale getirerek pazarda yer edinmeye
calismaktadir.

e Ramazan seyahatleri: Gelecekte, Ramazan ay1 seyahatlerinin helal turizm
pazarinda temel bir faktére doniisecegi tahmin edilmektedir.
e Is seyahatleri: Endonezya, Malezya, Tiirkiye ve Korfez Ulkeleri gibi

gelisen ekonomilerde is seyahati pazarinin biiyiime gosterecegi tahmin
edilmektedir.
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3. HELAL TURIZM BILESENLERI

Helal turizm bilesenleri, konvensiyonel turizm bilesenleriyle benzerlik
gostermektedir. Bir nis pazar olarak helal turizm, helal otelleri, helal ulasima,
helal restoranlari, helal tur paketlerini ve helal finansman1 kapsamaktadir (Hamza,
2012; Razzali vd., 2012; Akyol ve Kiling, 2017). Ancak anilan bilesenlerin
degerlendirilmesi, islam’in gereklilikleri nedeniyle tamamen farkli bir siireci
gerektirmektedir. Bu sebeple helal turizmi olusturan bilesenler islami kurallara
uygun olarak tasarlanmis, liretilmis ve pazara sunulmus olmalidir (Hamza, 2012).
Helal turizm birbiriyle iliskili olan beg farkli sektdriin birlesiminden olugmaktadir.
S6z konusu bu sektorleri su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Akyol ve Kiling,
2017):

e Helal Oteller: Helal oteller, Miisliiman turistlere helal {riin/hizmetler
sunmaktadirlar. Bu oteller miisterilerine sadece helal {iriin/hizmetler
sunmakla kalmayip, itriin/hizmet siireglerini ve yonetim faaliyetlerini
Islami kurallara gére organize etmektedirler (Chanin vd., 2015; Akyol ve
Kiling, 2017).

e Helal Ulasim (Havayollar1): Temizlik, alkollii igeceklerin bulunmamasi ve
Islami ilkelerle tutarli yayinlar helal ulasimin gostergelerindendir.

e Helal Yiyecek Tesisleri: Gida belirli bir yeri ziyaret etme se¢imine etki eden
en onemli faktordiir. Gida ayrica turistlerin tutum, davranis ve kararlarmi
da etkilemektedir. Yiyecek ve sarap, turistlere saglanan konukseverlik
hizmetinin bir parcasi olarak tarihsel anlamda turist deneyiminin arka
planini olusturmustur. Son dénemlerde bazi aragtirmacilar yiyecegin turizm
destinasyonlarinin siirdiiriilebilirligini artirdigina isaret etmektedir. Yiyecek
ayrica destinasyonlara rekabet avantaji saglamaktadir. Yasamin temel
geregi olarak, turistlerin yiyecek talebinin fiyat esnekligi bulunmamakta) ve
turistlerin destinasyondaki tatilleri sirasinda yemek i¢in disarida yaptiklari
harcamalar, toplam harcamalarmin yaklasik 1/3’ini olusturmaktadir
(Maedeh ve Mazhar, 2010). Cogu toplumda din, yiyecek sec¢imlerinin
ve tikketim davraniglarin gekillenmesinde en etkili rollerden birisini
oynamaktadir. Farkli dinler yiyecek tiiketim davranislari konusunda farkli
kurallara ve ogretilere sahiptir. Ayrica herhangi bir dine inanlar da dinin
gerektirdigi kurallara uyma konusunda da farkliliklara sahiptir. Ornegin
bazi inananlar tam anlamiyla kurallara uyarken, bazi inanlar kurallara
kars1 daha esnek davranmakta bazilar1 da kurallar1 hi¢ umursamamaktadir
(Maedeh ve Mazhar, 2010). Tesislerde servis edilen yiyecekler helal olmak
zorundadir. Kesim islemleri Islami ilkeler gore yapilmalidir. Alkollii
iceceklerin tesislerde servis edilmesi yasaktir (Akyol ve Kiling, 2017).
Helal gida isletmeleri, servis ettikleri yiyecek ve i¢eceklerin helal oldugu
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restoranlardir. Bu isletmelerde tavuk ve inek gibi hayvanlar seriat ilkelerine
gore kesilmek zorundadir. Tiim yiyecekler helal olmali ve helal uyumlu
stirecten gegmelidir (Korres, 2007). Bunlarin disinda Miisliimanlarin alkol
tiketiminin gergeklestigi yerlere girmesi yasaktir. Bu sebeple eger diger
misafirlere alkol sunumu gerceklestiriliyorsa isletmelerin islama uygun
isletme olarak degerlendirilebilmesi i¢in, alkol sunumunun miisliiman
misafirlerin gormeyecegi 6zel odalarda gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Tuna, 2016).

Helal Tur Paketleri: Tur paketlerini olusturan unsurlar Islami temal:
olmalidir. islami tur paketleri camilerin, Islami anitlarin ziyaret edilmesini
ve Ramazan ay1 etkinliklerini igermektedir.

Helal Finansman: Otel igletmesinin, restoranlarin, seyahat acentelerinin ve
havayolu sirketlerinin finansman kaynaklar1 Islami ilkelerle uyumlu olmak
zorundadir. Genel anlamda Islami finans, elde edilen karin ve zararin,
finansman kuruluglarina dahil olan tiim aktorler arasinda paylasimina
katilimi1 gerektirmektedir. Islami finansta faiz yasaktr.

Giyim Kodu: Islam’a gére Miisliiman erkek ve kadimlarin miitevazi ve
haysiyetli bir sekilde giyinmeleri gerekiyor. Her seyden dnce, ne kadinin
ne de erkegin karni ile dizleri arasinda cildini agmasina izin verilmez. Bu
nedenle hemcinsleriyle bile yiizerken viicutlariin s6z konusu kisimlarini
kapatmak zorundadirlar. Ayrica kadinlar erkeklerin bulundugu ortamlarda
saglarini ve viicutlarini (yiiz, eller ve ayaklar hari¢) kapatmak zorundadir.
Dahasi, hem kadinlar hem erkekler viicut sekillerini belli etmeyecek
bol ve genis kiyafetler giymek zorundadirlar. Anilan giyim kurallarinin
uygulanmadigi isletmelerde kendilerini boyle hassas durumlara sokmamak
icin, Misliiman erkek ve kadinlarm, karsi cinsteki turistlerle uygun
giyinmeyen yerlere gitmelerinden kaginmalar1 6nerilir. Dolayisiyla helal
turizm ilkelerine uyan destinasyonlardaki Miisliiman turistler, turistten
personele herkesin uygun sekilde giyileceginden emin olabilmektedir
(Tuna, 2016).

Gizlilik ve Aile: Gizlilik Islam’da en énemli konulardan birisidir. Ayni
zamanda, aile toplumun temel tas1 olarak goriilmektedir. Islami ilkelere
gore kadin ve erkek evli degilse birlikte yasayamazlar. Ayni islami kurallara
gore, evli olmayan ¢iftler birlikte ziyaret edemezler, ayni odada kalamazlar,
yemege ¢ikamazlar veya beraber yiizemezler. Bunlara ek olarak aile hayati
0zel tutulmalidir. Bu gereklilikler goz oniinde bulunduruldugunda, helal
turizme uygun turizm faaliyetleri, yiiksek derecede gizlilik saglayacak
sekilde tasarlanmalidir. Ornegin, evli olmayan giftlerin isletmeye kabul
edilmemesi, kadin ve erkeler i¢in ayr1 dinlenme ve eglence alanlariin
tahsis edilmesi s6z konusu turizm faaliyetlerine 6rnektir (Tuna, 2016).
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Cogu takipgisi icin Islam, bireysellikten ¢ok, kamusal alana yayilmis
davranis, tercih ve ihtiyaclar1 dayatan bir yasam tarzi olarak kabul edilmektedir.
Bu baglamda Islam, giinliik yasami yénetebilmektedir. Dolayisiyla, inanlarin
ve ayni zamanda turistleri davraniglarina belirgin bir sekilde niifuz etmektedir
(Carboni vd., 2014). Islam’la baglantili olarak bir turizm iiriinii gelistirilmek
istendiginde, géz oniinde bulundurulmasi gereken bazi somut ve soyut unsurlar
bulunmaktadir. Yalnizca alkollii iceceklerin yasaklanmasi veya helal yiyeceklerin
servis edilmesi helal turizm agisindan yeterli degildir. Bunun yani sira, giyim
kusam kurallari, ibadet edilebilecek yerlerin varligi, misafirlere hizmet edecek
otel personelinin cinsiyeti ve dini inaniglar1 gibi ¢ok sayida unsur helal turizm
kapsaminda g6z oniinde bulundurulmalidir (Battour vd., 2011). Ancak, helal
turizmin ilkelerine/gereklerine, tiim Mislimanlar tarafindan esit bir sekilde
uyuldugunu sdylemek zordur. S6z konusu ilkelerin bazilar1 Miisliimanlar igin
cok dnemliyken bazilariin énem derecesi diisiiktiir. Bu baglamda, helal gida,
alkoliin bulunmamasi, domuz etinin veya jambonun bulunmamasi, her odada
Kur’an bulunmasi, muhafazakéar personel elbiseleri, Mekke’yi gosteren isaretler
gibi temel ihtiyaclarin, Miisliimanlar i¢in yiiksek 6nem derecesine sahip olmasi
beklenmektedir. Diinya Helal Seyahat Zirvesi’nin (2015) gerceklestirdigi bir
aragtirmaya gore helal gida, alkolsiiz icecek servisi, ibadet odalar1 gibi bazi
temel ihtiyaclarin Miisliimanlarin cogunlukla bulundugu iilkeler i¢in sart oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica yapilan baska bir caligmada helal gida ve Miisliiman
dostu uygulamalarin en 6zgiin Miisliman turist pazarmin ihtiyaclar1 oldugu
belirtilmektedir (El-Gohary, 2016).

4. HELAL TURIZM KAPSAMINDA OTEL iSLETMELERININ
SINIFLANDIRILMASI

Giderek artan yiliksek satin alma giicline sahip Orta Dogu’lu turist sayisi,
otel isletmelerini bu turizm sektoriiniin 6nemli bir kolunu olusturan bu nis
pazarin ihtiya¢ ve arzularmi karsilamaya itmistir. Bunun 1s181inda, bazi sektor
uygulayicilari, tesislerinde kumar faaliyetlerinin yani sira alkol ve helal olmayan
gida tiikketimini kisitlayan Seriat’in uyumlu otellerini faaliyete gecirmeye
baslamistir. Ornegin, Dubai merkezli konaklama sektdriinde yer alan Al-Mulla
Hotel, helal turizm kapsaminda hizmet vermektedir. Anilan otel isletmesinde,
kadin ve erkek misafirler igin ayri1 alanlar1 bulunmakta, helal olmayan yiyecek ve
icecekler tesiste servis edilmemekte, gece kuliipleri bulunmamakta, televizyon
kanallarinda dini programlar yer almakta ve ¢alisanlar i¢in muhafazakar kiyafet
kurallar1 uygulanmaktadir (Musa vd., 2016).

Helal tatil koyleri, otel ya da ulasim talepleri, muhafazakar ailelerin ve
bireylerin liberal veya bati tarz1 yerlere seyahat etmelerine ve Islamc1 olmayan
seyahat davranislarinin kinamasina sebebiyle ortaya ¢cikmistir (Kalesar, 2010).
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Boyle destinasyonlardaki otel isletmeleri, diinyanin her yerinden turiste
Miisliiman turistlerin dini inanglarma uygun olan tesisler sunmaktadir. Ayni
zamanda helal turizm yaklasimi alkollii igeceklerin veya domuz {irlinlerinin
servis edilmedigi, namaz vakitlerinin duyuruldugu ve televizyonlarda dini
programlarinin yayimlandigr ugus hizmetlerini de kapsamaktadir (Henderson,
2010). Bir otel isletmesinin helal otel olup olmadigin1 gdsteren temel 6zellikler
sunlardir (Akyol ve Kiling, 2014);

e Tesislerde alkol servisi ve tiikketimi yoktur,
e Yiyecekler helal gida sertifikasina sahiptir,

e Her odada Kur’an, seccade ve Mekke nin bulundugu yonii gdsteren
isaretler bulunmaktadir,

e Yataklar ve tuvaletler, Mekke’nin bulundugu yone bakmayacak sekilde
konumlandirilmistir,

e Banyolarda bidetler bulunmaktadir,

e Tesislerde namaz odalari/mescitler bulunmaktadir,

e (aliganlarin genellikle Miisliimanlardan olugmaktadir,

e (Calisanlarin muhafazakar sekilde giyinmektedir,

e Kadin ve erkekler i¢in ayr1 alanlarin bulunmaktadir,

e Misafirler i¢in giyim kodlar1 bulunmaktadir,

e Tesislerde islami finansman kaynaklarindan yararlaniimaktadir,

e Tek konaklayan kadin misafirler icin kadin g¢alisanlar, tek konaklayan

erkek misafirler i¢in erkek ¢alisanlar hizmet vermektedir,

e Tesislerde gece kuliipleri gibi eglence yerleri bulunmamaktadir,

e Tesislerde insan tasviri seklinde sanat eserleri bulunmamaktadir,

e Tesislerde muhafazakér televizyon yayinciligi yapilmaktadir,

o Otel isletmesi zekat ilkelerine uymaktadir.

Helal turizm kapsaminda hizmet veren otel isletmelerine helal yildiz belgesi
verilmektedir. CrescentRating kurulusu tarafindan verilen bu belgeyi alabilmek
icin otel isletmeleri helal agidan bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadirlar. Otel
isletmelerinin sunmus olduklar: iirlin ve hizmetler helal konseptin gereklerini
karsilayip karsilamadiklar1 1 ila 7 arasinda puanlandirilir. Yapilan bu puanlama
alt1 farkli alanda gerceklestirilmektedir. Bu alanlari sunlardir (Oflaz, 2015).
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Tablo 2. Helal Turizmde Otel Isletmelerinin Siniflandiriimasi
Odalarda
< Kibleyi
= | gOsteren
2 | isaretler ve
= .
& | seccadelerin
bulunmasi
= Helal mutfak/ | Namaz Odalarda Kibleyi
%’ helal yiyecek odalar1 gosteren isaretler
E ve seccadelerin
= bulunmast
Sadece helal fbadet igin | Odalarda Kibleyi Yiizme havuzu
yiyeceklerin ayrilmis gosteren isaretler ve spor salonlari
ve alkolsiiz odalar ve seccadelerin icin sadece
= | igeceklerin bulunmast; kadinlarin
£ | servis edilmesi Odalarin en az kullanimi
E yaris1 sigara i¢in saatlerin
~ icilmeyen oda ayrilmasi
olmast
Sadece helal [badetigin | Odalarda Kibleyi | Kadinlar igin
_ | yiyeceklerin ayrilmis gosteren isaretler ayr1 spor
T | ve alkolsiiz odalar ve seccadelerin salonlar1 ve
3 iceceklerin bulunmast; kapal1 ylizme
g servis edilmesi Odalarin sigara havuzlarinin
’S icilmeyen oda bulunmasi
olmast
Sadece helal Ibadet i¢in | Odalarda Kibleyi Kadinlar i¢in Tim yas gruplari
yiyeceklerin ayrilmis gosteren isaretler ayri spor i¢in seriata
ve alkolsiiz odalar ve seccadelerin salonlarinin, uygun eglence
= | igeceklerin bulunmasi; kapal1 yiizme ve rekreasyon
S | servis edilmesi Odalarn sigara havuzlarinin ve | faaliyetlerinin
i» icilmeyen oda Spa & Wellnes | bulunmasi
2 olmast tesislerinin
bulunmast

Kaynak: Ramli (2009)

e Ibadet yerlerinin varlig1: Tesisin namaz ve ibadet imkéanlari; namaz vakit
panosu, odalarda kible yonii, mescitlerin kullanilabilirligi agisindan

degerlendirilir.

e Helalyiyecekimkanlari: Tesislerde helal gidaiiriinleri kullanip kullanmadigi
ve yiyecegin islenmesinin helal olup olmadig1 seklinde degerlendirilir.

e Otel odasmin Islami kriterlere uygunlugu: Tesisteki odalarda tuvalet ve
banyonun Islami kurallara gore dizayn edilmesi, kible yéniinii belli eden
isaret bulunmasi, seccadenin ve bulunmasi, abdest alma imkan1 ve abdest

suyunun temizligi, seklinde degerlendirilir.

e Otelin ramazan hizmetleri: Otelin sahur ve iftar imkani sunmasi agisindan

degerlendirilir.
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e Oteldeki helal olmayan aktivite seviyesi: Otel degerlendirilirken, 6. veya 7.
hilal yildiz diizeyini belirlemek i¢in helal olmayan faaliyetlerin olmamasi
otele bir hilal y1ldiz derecesi saglamak i¢in dikkate alinir. Bunlar arasinda;
otelde alkol olup olmamasi, kumar oynanip oynanmamasi, yetiskin
kanallarinin olmasi vs. sayilabilir.

e [Eglence imkanlari ve hizmetleri: Tesiste saglik tesislerinin (ylizme havuzu,
spa, fitness salonlar1 gibi) bay ve bayanlar tarafindan ayr1 ayr1 kullanilabilir
olmasidir.

5. SONUC

Bu boliimde Helal turizm kavraminin ne oldugu ve neleri kapsadigi ele alinmistir.
Son yillarda gelisim gostermeye baslayan helal turizm olgusuna olan talep giderek
artmaktadir. Zengin bir turistik {irlin ve turizm deneyimine sahip Miisliiman
bir iilke olan Tiirkiye’nin, helal turizm olgusuyla yakindan ilgilenmesi halinde
onemli destinasyonlar arasinda yer alacagini sdylemek miimkiindiir.
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BOLUM 2

HELAL TURIZM PAZARI: GUNCEL GORUNUM VE ONERILER

Yunus TOPSAKAL?

Turizm hareketi evrensel bir olgudur. Her yastan ve her milliyetten insanlar diinya
tizerinde kendileri i¢in ¢ekici olan destinasyonlara seyahat etmekte ve turizm
hareketine katilmaktadir. Ziyaretcileri destinasyonlara ¢eken deniz, giines, kum,
kiiltiir, festivaller gibi ¢ekicilikler mevcuttur. Ancak gilinlimiizde ziyaretciler igin
inanglarini ziyaret ettikleri destinasyonlarda da rahat bir sekilde yasamalar1 6nemli
olmaya baslamistir. Miisliiman ziyaretciler icin baslatilan ve hizla biiyiiyen bir
pazar olan ‘Helal turizm’ pazar1 da bu beklentiden dolay1 ortaya ¢ikmistir. Bu
boliimde Helal turizm pazari bazi turizm alt sektorleri ve Helal turizmde lider
olan destinasyonlar baglaminda ele alinmustir.

1. GIRIS

Son 60 yilda turizm, 1950°de 25 milyon turist ve 2009°da 880 milyon turist
olmak {izere siirekli olarak biiyiliyen bir endiistri olmustur. Gelirler agisindan ise
1950’1lerde 2,1 milyar ABD dolari, 2009°da ise 852 milyar ABD dolari turizm
geliri diinya genelinde elde edilmistir (World Tourism Organization, 2010). Bu
hareketliligin ve gelirin farkina varan iilkeler turizm endistrisinden pay almak
igin turist destinasyonlar1 gelistirmeye baslamistir ve diinya ¢apinda gelistirilen
destinasyonlarin tanitimi yapilmigtir. Boylelikle ilk baslarda turizm hareketinin
yogun oldugu Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’nin bdlgelerinin yaninda birgok
yeni destinasyon ortaya ¢ikmistir. Diinyadaki hemen hemen tiim iilkeler simdi
ziyaretci agirlamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde biiyiime Ozellikle yiiksek
seviyelerde ger¢ceklesmistir; gelismekte olan iilkeler tarafindan alinan uluslararasi

2 Dr, Turizm sletmeciligi, Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Adana
e-mail: topsakal.yunus@gmail.com
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turist sayisindaki pay, 1990’da %32 iken 2008’de %46’ya ve 2009°da %47’ye
yiikselmistir. 2020 yilina kadar uluslararas1 gelen turist sayisinin 1,6 milyara
yaklagsmasi beklenmektedir (World Tourism Organization, 2011: 2).

Misliiman turistler biiylik bir nig pazarini temsil etmektedir. Dinin etkisi
destinasyon se¢imin 6tesine giderek otel se¢imi, hizmet beklentileri, gida tikketimi
ve Miisliman dostu faaliyetler i¢in tercihler arasinda yer almaya baslamigtir
(Nassar vd., 2015). Demografik olarak gen¢ ve refah icinde olan Miisliiman
turistlere hitap eden Helal turizm biiylimekte olan ve Miisliman turistlerin
seyahat, turizm ve agirlama pazarindaki benzersiz ihtiyaglarmi karsilayarak
giderek giiglenen bir pazardir (Shikoh, 2012: 3). Miisliimanlar i¢in bir turizm
destinasyonu seg¢imi, ihtiyaglarint karsilayan Misliman dostu aktivite ve
hizmetlerin bulunmasi ile sekillenmektedir. Miisliiman niifus hizla biiytimekte ve
2030 yilina kadar diinya niifusunun yiizde 26’sima ulagsmas1 beklenmektedir. Bu
bos zaman, dini, is ve saglik nedenleriyle seyahat eden Miisliimanlarin sayisinda
biiyiik bir artisa neden olmaktadir (Crescent, 2016a: 3).

2015 yilinda Miisliiman kokenli ziyaretgilerin yaklasik 60 milyar dolarlik
giden harcama yaparak kiiresel pazarin yaklasik %60’ 11 temsil etmistir. Asya ve
Avrupa, her ikisi de, kiiresel Miisliiman seyahat pazariin yaklasik %20°sini temsil
etmektedir. Asya Miisliimanlarin turizm harcamalarinin 20 milyon dolarimi elde
etmektedir (Salam Standard, 2016: 9). Miisliiman ziyaretgilerin yasamakta oldugu
bolgelerin biiyiik bir kismi su anda hizla gelismekte olan ekonomilere, kiiresel
ortalamanin iizerinde niifus artiy oranindan daha yiiksek niifus artis oranina ve
daha geng bir niifusa sahiptir. Bundan dolay1 Miisliiman turistlerin harcama artis
oraninin 2012-2020 yillar1 arasinda yilda ortalama %4,79 olmasi beklenmektedir.
Bu oran, ayn1 donemde beklenen ortalama kiiresel biliylime oraninin %3,8’den
daha yiiksektir. 2020 yilina kadar toplam Mdsliiman turist harcamalarinin 192
milyar dolar olacagi ve kiiresel turizm harcamalarinin %13,36’sinin Miisliiman
turistler tarafindan yapilacagi da tahmin edilmektedir (Shikoh, 2012: 7).

Miisliiman ziyaretci sayisindaki ve harcamalarmdaki artig ayn1 zaman Helal
turizm konusu ile ilgili akademik ¢aligmalarin gergeklestirilmesine de neden
olmustur. Bazi akademik ¢alismalar bu dogrultuda Miisliimanlarin seyahat
ihtiyaglarini ve bunlarin tiiketici kararlar1 agisindan nispi 6nemini belirlemeye
caligmaktadir. Akademisyenler tarafindan Onerilen Miisliiman gezgin
ihtiyac¢larinin listesinde Helal gida, namaz alanlari, dini yonden erkek ve kadin i¢in
ayrilmis eglence tesisleri ve alkol, kumar ve yetiskin kanallar1 bulunmamasi yer
almaktadir (Battour vd., 2014). Bu bolimde oncelikle Helal turizm hareketliligi
ile ilgili bilgiler sunulmus ve ardindan Helal turizmde lider olan iilkelerde Helal
turizm baglaminda saglanan imkanlar verilmistir.



Helal Turizm ‘ 29

2. HELAL TURiZM HAREKETLILIGi

2014 yilinda 116 milyon Miisliiman turist turizm hareketliligine katilmistir ve
bu Miisliiman turistler 2014 yilinda seyahat sektorii igerisinden 121 milyar dolar
degerinde harcama yapmistir. Bagka bir ifadeyle 2014 yilinda kiiresel turistlerin
%10,2’si Miisliman turisttir. Miisliiman turist sayisinin 2020 yilina kadar
180 milyona, yani turizm sektdriinde pazarm %11,4’line ¢ikacagi ve Miislim
turistlerin turizm pazarinda 212 milyar dolar harcamaya sahip olacagi tahmin
edilmektedir (Comcec, 2016: 39). Tablo 1 2000 ve 2014 yillarinda Miisliiman
gelen ziyaretci sayilarm Islam Isbirligi Teskilat1 (1iT) iilkeleri baglaminda ve
2020 i¢in tahminleri gostermektedir.

Tablo 1 dogrultusunda Helal turizm pazari ile ilgili sunlar sdylenebilir. Helal
turizm kapsaminda degerlendirilince Miisliiman ziyaretgilerin sayisinin 10 yil
icerisinde %54,5 oraninda biiylimeye sahip olacaginin tahmin edilmesi Helal
turizm pazari igin girisimcilerin dikkatini ¢ekmeye yetmistir. 1T iilkelerine
gelen Miisliiman ziyaretci sayisinin ve IiT olmayan iilkelere gelen Miisliiman
ziyaret¢i sayisinin hemen esit gibi olmasmin nedenlerinden biri de Helal
turizmin sahip oldugu bu %354,5 biiyiime potansiyelidir. Baska bir ifadeyle IiT
olmayan iilkelerde bu pazarin farkindadir ve bu baglamda pazardan biiylik paylar
alma cabasi igerisindedir. Tablo 1 Helal turizm pazarmin sahip oldugu 6nemli
potansiyeli gostermekte ve gelecekte bu pazarda rekabetin daha ¢ok artacagina
da isaret etmektedir.

Tablo 1. Misliiman Gelen Ziyaretci (2010-2020)

2020 2010-2020
Tahmini | Biiyiime
(milyon) (%)

2010 2014
(milyon) | (milyon)

Toplam Miisliiman Gelen Ziyaretgi 98 116 180 54,5
T Ulkelerinden IiT Ulkelerine 42 51 79 54,1
[IT Olmayan Ulkelerden IiT Ulkelerine 11 13 19 42,9
IIT Ulke.lerlne Gelen Toplam Miisliiman 53 64 08 518
Ziyaretgi

[T Ulkelerine Gelen Miisliiman Ziyaretgi (%) 53,9 553 543

IiT Ulkelerinden IiT Olmayan Ulkelere 21 22 40 76,3
IIT Olmayan Ulkelerden IIT Olmayan Ulkelere 24 30 42 43,6
IIT“ O}mayaniUlkelf?re Gelen Toplam 45 52 %2 577
Miisliiman Ziyaretci

IIT Olmgyan Ulkelere Gelen Miisliiman 46.1 447 457

Ziyaretgi (%)

[T Ulkelerine Gelen Ziyaretci Sayisi 169 190 249 31,1
Miisliiman Gelen Ziyaretgi (%) 31,1 33,8 39,1

Kaynak: Crescent, 2015
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Miisliiman gelen ziyaretgilerin en ¢ok IIT iilkelerine oldugundan IIT iilkeleri
kapsaminda Miisliiman gelen ziyaret¢i 2014 verileri Tablo 2°de verilmistir. Tablo
2’de Helal turizm pazarindaki potansiyeli farkina vararak bu dogrultuda altyapi
ve listyap gelistirip pazarin bityiik ¢ogunlugunu elinde bulunduran iilkenin Suudi
Arabistan oldugu goriilmektedir. Suudi Arabistan halihazirda Mekke ve Medine
destinasyonlarindan dolay1 gelen Miisliman ziyaretgilerin biiyiik ¢cogunluguna
hizmet vermektedir. Helal turizm baglaminda altyapi ve iistyapi olanaklarina
ve turizm sektoriinde rekabet avantajina sahip olan Tirkiye ve Birlesik Arap
Emirlikleri destinasyonlar1 da IIT iiye iilkeler i¢in potansiyel turistik yer olmaya
devam etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
pazarlama faaliyetlerinin arttirilmast ve yeni havaalani, yeni Helal konseptli
oteller ve diger seyahat hizmetlerine yonelik iyilestirmeler gibi gelismis seyahat
altyapisi Tiirkiye turizm sektoriinde Helal turizmi de olumlu yonde etkilemektedir
(Comcec, 2016: 40).

Tablo 2. IiT Ulkelerine Gelen Miisliiman Ziyaretgi Verileri 2014

Sira Ulke Miisliiman Gelen Ziyaretci Miisliiman Gelen
(milyon) Ziyaretci Harcamalari ($)

1 Suudi Arabistan 11,2 7.718,1

2 Tiirkiye 7,1 6.606,9

3 Birlesik Arap Emirlikleri 6,5 7.734,2

4 Bahreyn 5,9 1.175,3

5 Malezya 5,3 4.290,9

6 Kazakistan 43 1.456,1

7 fran 4.1 942,5

8 Tunus 3,0 1.316,5

9 Urdiin 2,0 2.696,4

10 Misir 1,9 1.470,4

11 Kirgizistan 1,7 2939

12 Endonezya 1,2 1.328.4

13 Fas 0,8 592,1

14 Cezayir 0,6 70,0

15 Arnavutluk 0,3 139,1

Kaynak: Crescent, 2015

Tablo 2’de dikkat ceken oOnemli bir nokta Miisliman gelen ziyaretgi
harcamalaridir. Gelen Misliiman ziyaretgi baglaminda Suudi Arabistan ve
Tiirkiye ilk ikinci sirada yer almalarina ragmen, li¢lincii sirada yer alan Birlesik
Arap Emirlikleri bu pazardaki en biiylik gelen Miisliiman ziyaret¢i harcamasina
sahiptir. Bu benzer bir diger iilke ise Malezya’dir. Malezya gelen Miisliiman
ziyaret¢i sayisina gore besinci sirada yer alirken, gelen Misliiman ziyaretci
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harcamasina gére dordiincii siradadir. Helal turizm pazarindan en az pay alan [T
iyesi llkeler ise Fas, Cezayir ve Arnavutluk’tur.

Bir iilkedeki turizm faaliyetleri bolge diizeyinde etkilenmektedir. Bélgedeki
baska bir iilkedeki kriz komsu {ilkelerdeki turizm faaliyetlerine olumsuz etki
edebilecegi gibi, bolgesel diizeyde turizm isbirliklerinin gelistirilmesi bolge
iilkelerindeki turizm faaliyetlerini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bundan
dolay1, IiT iilkelerine gelen Miisliiman ziyaretgilerin IiT Arap Grubu, Asya
Grubu ve Afrika Grubu olarak ti¢ bolge diizeyinde analizi ve 2020 yili tahminleri
Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Bolgelere Gore Gelen Miisliiman Ziyaretgileri ve Tahmin

Yil 2010 2014 2020
IiT Genel
Gelen Miisliiman Ziyaretci (milyon) 52,82 64,32 97,69
Gelen Miisliiman Ziyaret¢i Harcamalari ($ M.) 41.209 52.080 95.733
Arap Grubu
Gelen Miisliiman Ziyaretgi (milyon) 34,46 38,70 52,48
Gelen Miisliiman Ziyaret¢i Harcamalari ($ M.) 27.679 35.385 66.113
Asya Grubu
Gelen Miisliiman Ziyaretci (milyon) 17,53 25,16 44,59
Gelen Miisliiman Ziyaret¢i Harcamalari ($ M.) 13.099 16.321 28.990
Afrika Grubu
Gelen Miisliiman Ziyaretgi (milyon) 0,83 0,46 0,61
Gelen Miisliiman Ziyaret¢i Harcamalari ($ M.) 430 372 629

Kaynak: Crescent, 2015

Tablo 3 incelenince 2020 yili tahminleri Helal turizm pazarinda biiyiik
bir potansiyel olacagini ortaya koymaktadir. 1iT iiye iilkeleri grup temelinde
incelenince Helal turizm potansiyelinden en az faydalanan grup Afrika grubu, bu
potansiyelden en ¢ok fayda saglayan grubun ise Arap grubudur. Bunun temelinde
ise Miisliiman ziyaretgiler icin Helal turizm konseptli otel ve havalimani gibi alt
yap1 ve istyapr unsuru yatmaktadir. Asya grubunun gelen Miisliiman ziyaretci
kapsamimda 2010 yilinda Arap grubunun neredeyse yarisina sahip iken, 2020
yilinda gelen Miisliiman ziyaretci sayist kapsaminda Arap grubu yakalayacaginin
tahmin edilmesinin sebeplerinden biri altyapi1 ve tistyapi ¢calismalaridir. Béliimiin
ilerleyen kisimlarinda lider {ilkeler bazinda daha detayli olarak bu potansiyeli
firsata cevirmek isteyen iilkeler ile ilgili altyap1 ve iistyap1 ¢aligmalari verilmistir.

Tablo 4’de Misliiman giden ziyaret¢i harcamalar1 kapsaminda ilk on pazar
verilmistir. 2015 yilinda en ¢ok Miisliman giden ziyaret¢i harcamasina sahip
olan pazar Suudi Arabistan iken, en az Miisliiman giden ziyaret¢i harcamasina
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sahip olan pazar Nijerya’dir. Tiirkiye ise Miisliiman giden ziyaret¢i harcamasina
gore ilk dokuzuncu pazar olmustur.

Tablo 4. Miisliman Giden Ziyaret¢i Harcamasina Gore Lider Pazarlar

Ulke Miisliiman Giden Ziyaretci Harcamasi
(milyar USD)

Suudi Arabistan 19,2
Birlesik Arap Emirlikleri 15,1
Katar 11,7
Kuveyt 9,6
Endonezya 9,1
fran 7,2
Malezya 6,7
Rusya 6,6
Tiirkiye 53
Nijerya 4.8

Kaynak: Dinar Standard, 2015

IIT iilkeleri ve IIT iiye olmayan iilkeleri Crescent 2016 y1l1 icin degerlendirmis
ve siralamistir. 2016 yili igin yapilan bu siralama Tablo 5 ve 6’da verilmistir.

Tablo 5. ilk On IiT Destinasyonu ve Puanlari

Sira Kiiresel Miisliiman Seyahat indeksi - 2016 Ulke Puan
1 1 Malezya 81,9
2 2 Birlesik Arap Emirlikleri 74,7
3 3 Tiirkiye 73,9
4 4 Endonezya 70,6
5 5 Katar 70,5
6 6 Suudi Arabistan 70,4
7 7 Umman 70,3
8 9 Fas 68,3
9 10 Urdiin 65,4
10 11 Bahreyn 63,3

Kaynak: Cresecent, 2016: 13

Tablo 5°de gériildiigii gibi 2016 yil icin IIT iilkeleri arasindan en ¢ok puana
sahip olan iilke Malezya’dir. Malezya’yi ise Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiirkiye
takip etmektedir. 2014 yilinda Tiirkiye ikinci sirada yer alirken, Birlesik Arap
Emirlikleri Tiirkiye’yi geride birakarak 2016 yilinda ikinci siraya yiikselmistir.
IIT iilkeleri arasinda en diisiik degerlendirme puanina sahip iilke ise Bahreyn’dir.
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Tablo 6. ilk On IIT Olmayan Destinasyonlar ve Puanlar

Sira Kiiresel Miisliiman Seyahat indeksi — 2016 Ulke Puan
1 8 Singapur 68,4
2 20 Tayland 59,5
3 21 Birlesik Krallik 59,3
4 30 Giiney Afrika 53,1
5 31 Hong Kong 53,0
6 31 Fransa 51,6
7 33 Tayvan 50,1
8 34 Japonya 49,1
9 35 Sri Lanka 49,0
10 36 Amerika 48,9

Kaynak: Cresecent, 2016: 14

IIT iiyesi olmayan iilkeler arasinda Singapur en iist sirada yer almaktadir
ve Kiiresel Miisliiman Seyahat Indeksine gére sekizinci sirada yer alarak {IT
iilkelerinden Fas, Urdiin ve Bahreyn’i geride birakmustir. Puanlara bakilinca IIT
iiyesi olmayan iilkelerin, 6zellikle Singapur, Tayland ve Birlesik Krallik, gelecek
yillarda Helal Turizm pazarinda rekabeti arttiracagi sylenebilir.

3. HELAL TURIiZM URUN VE HiZMETLERININ GUNCEL GORUNUMU
Boliimiin bu basligi altinda Helal turizm iiriin ve hizmetleri kapsaminda ulasim,
konaklama, yiyecek-icecek ve konaklama baglaminda giincel bilgiler verilmistir.

3.1. Ulasim Uriin ve Hizmetleri

Artan Helal turizm pazarindan dolay1 ulasim sektorii de Miisliiman seyahatgilerin
ihtiyaclarini karsilamak iizere gerekli degisimlere ugramaktadir. Stephenson’a
(2014) gore Miisliiman yolculara hitap eden Helal havaalanlar1 ve havayolu
sirketlerinin 6nemi gittik¢e artmaktadir. Bundan dolay1, havaalanlarinda yurt igi
ve yurt dis1 uguslarda Helal yemekleri sunmak gibi kiigiik degisiklikler yapan
isletmelerden, Miisliiman ziyaretgilere 6zel bir irlin sunmak isteyen uzmanlagmis
Miisliiman dostu igletmelere kadar ¢ogu isletme alkolsiiz ucuglar ve Miisliiman
yasamina uyumlu eglenceler sunma konusunda ciddi adimlar atmaktadir
(Comcec, 2016a).

Havayolu sirketleri Helal turizm kapsaminda Misliiman yolculara hizmet
sunmak ve Helal turizm pazarindan pay almak i¢in ugaklar1 ve uguslariyla ilgili
baz1 diizenlemeler yapmalidir. Bu diizenlemelerden bazilari sunlardir;

e  Kadin ve erkekler i¢in ayr1 abdest alma alani,
e  Kadm ve erkekler i¢in ayri namaz kilma alan,

e  Cinsiyete ve ailelere 6zel ayrilmis koltuklar,
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e  Ucus siiresince dini eglenceler,
e  Helal yiyecek — igecek hizmeti,
e  Ugcuslarda alkoliin yasak olmasi (Husain, 2007).

Yukaridaki diizenlemeler disinda havayolu sirketinin yonetim modelinin etik
ve insancil olmasi gerekmektedir. Bu sirketlerde aranmasi gereken en 6nemli
ozellik ise bu havayolu sirketlerinin kurulus seklinin, finansal kaynaklarinin
ve kazanglarin1 degerlendirmeleri seklinin Islam dini ile ortiismesidir (Husain,
2007).

Bir¢cok havaalani namaz alanlari, abdest alanlar1 ve Helal yiyecek-igecek
secenekleri sunarak havaalanlarmi Miisliman dostu yapmaya baglamistir
(Comcec, 2016a). Bunun bir 6rnegi, Miisliiman yolcularin dua etmeden dnce
temizlenmelerini saglamak icin farkli terminallerde li¢ namaz odasi ve abdest
bolgesi tahsis eden Kansai Uluslararast Havaalani’dir. Bu namaz odalarinin
iki tanesi uluslararasi gidis boliimiinde bulunmaktadir. Namaz odalar1 kadin
ve erkekler i¢in ayr1 hizmet verecek sekilde diizenlenmistir. Namaz odalarinda
namaz i¢in gerekli malzemeler ve kibleyi gdsteren yon isaretleri bulunmaktadir.
Kansai Uluslararas1 Havaalan1 ayrica, Helal sertifikali {i¢ restoran da dahil olmak
tizere Helal yiyecek-igecek hazirlayan 15 restorana sahiptir. Kansai Uluslararasi
Havalimani disinda, Tokyo Narita Havalimani ve Haneda Uluslararasi Havalimani
da namaz odasina sahiptir (Battour ve Ismail, 2016).

Havaalanlarinda oldugu gibi bir¢ok havayolu sirketi de Miisliiman yolcularin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in Helal yiyecek-i¢eceklerini ugak i¢cinde sunmaya
baslamistir; ancak bazi havayollar1 ugak iginde dua etme, Islam medya icerigi
saglama ve bazi durumlarda alkol sunmama gibi Misliimanlara yonelik daha
fazla hizmet sunmaya baslamigtir. Hatta Air Arabia, Kuwait Airways ve Saudi
Arabian Airlines gibi baz1 havayollar1 yurt i¢i ve yurt dist uguslarinda alkolii
yasaklamaktadir (Stephenson, 2014). Heniiz tam anlamiyla islam dini ile
ortiisen havayolu sirketleri mevcut olmasa da (Husain, 2007), Air Arabia,
Kuwait Airways, Saudi Arabian Airlines ve Emirates sirketleri Helal havayolu
baglaminda 6nemli adimlar atmistir. Tiirkiye’de ise Tirk Havayollart biitiin
uguslarinda yolculara Islami kurallar dogrultusunda hazirladig1 yiyecekleri
sunmaktadir. Ancak Tiirk Hava Yollari’nda yurt dis1 uguslarda yolculara alkol
hizmeti saglanmas1 Miisliiman yolcular i¢in uygun goriilmemektedir. Burada ki
o6nemli olan nokta, Tlirk Hava Yollari’nin uluslararasi rekabet avantajina sahip
olmasi ve diger bir¢ok havayolu sirketinin Tiirk Hava Yollari ile rekabet edecek
kadar rekabet avantajina sahip olmamasidir. Air Arabia, Kuwait Airways, Saudi
Arabian Airlines ve Emirates gibi havayollarinin ugus yapmadigi uluslararasi
noktalara Tiirk Havayolu sirketinin ugus yapiyor olmasi, Tiirk Hava Yollari’nin
halihazirda Helal turizm pazarindan pay almasini saglamaktadir.



Helal Turizm ‘ 35

Misliiman ziyaretcilere ulasim ve eglence baglaminda pazarda sunulan en
yeni liriinlerden birisi Miisliiman dostu gemilerdir. Baz1 turizm tedarikgileri,
Miisliiman ziyaretcilerin temel ihtiyacglarint Helal yiyecek-igecek agisindan
kargilamaya calisirken, bazi turizm isletmeleri ise Helal yiyecek-igecek disinda
Miisliiman ziyaretcilere hitap eden Miisliiman dostu eglence alanlar1 ve namaz
alani gibi diger bir¢ok hizmeti de sunmaktadir. Bu gibi turizm igletmelerinin ortak
ozelligi ise alkol ve kumar sunmamalaridir (Comcec, 2016a: 38). Antalya’da
bulunan Fusion Tour sirketi 2015 yilinda Girit’e ve Rodos’a giden “Osmanli’nin
izi Uzerinde” konulu dort gecelik bir Helal gezi baslatmistir. Alkol, domuz ile
ilgili iiriinler ve kumar gemide sunulmamaktadir. Kruvaziyer gemisinin igerisinde
ise kadin ve erkeklere ayrilmis spor merkezleri, spa tesisleri ve Tiirk hamamlari
mevcuttur. Bunun disinda kurvaziyer gemisinin i¢inde abdest alma alanlar1 ve
namaz odalari vardir (Battour ve Ismail, 2016).

3.2. Konaklama Uriin ve Hizmetleri

Ulasim sektoriinde oldugu gibi Miisliiman ziyaretgilerin artan sayisinin ve Helal
turizmin artan bir pazara sahip oldugunun farkina varan konaklama sektorii de bu
pazardan pay almak i¢in tesislerini Misliiman ziyaretcilere yonelik yenilemeye
ve Miisliiman ziyaretgilere hitap eden yeni tesislere yatirim yapmaya yonelmistir.
Konaklama sektorii ile ilgili olarak Tablo 7°de IiT iilkelerindeki otel sayis1 ve
yatak sayilar1 verilmistir.

Tablo 7. IiT Ulkelerindeki Otel Sayilari (2015)

Ulke Otel Sayis1 Oda Sayis1
Tiirkiye 3.295 306.295
Malezya 2.178 202.505
Birlesik Arap Emirlikleri 1.985 184.564
Endonezya 1.332 123.836
Suudi Arabistan 1.254 116.575

Kaynak: Dinar Standart, 2015

Tablo 7°de goriildiigii gibi IiT iilkelerinde konaklama sektérii oldukga biiyiik
bir paya sahiptir. Bu tesislerin bazilar1 Helal turizm potansiyelinin farkina
vararak, bu pazara yonelik hizmet vermek i¢in yonetim ve hizmetlerini revize
etmistir ve etmektedir. Fakat bu nokta da o6nemli bir sorun mevcuttur. Bu
sorun ise konaklama isletmelerinin kendilerini Helal konaklama tesisi olarak
tanimlayabilmeleri i¢in neler yapmasi gerektigi ile ilgilidir. Bazi arastirmacilar
(Henderson, 2010; Stephenson, 2014; Boediman, 2017) konaklama igletmelerinin
Helal turizm kapsaminda Miisliiman ziyaret¢ilere hizmet vermesi igin tagimasi
gereken ozellikleri Islam dini ¢er¢evesinde belirlemistir.
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Henderson (2010) gerceklestirmis oldugu arastirmalar sonucunda bir Helal
konaklama tesisinin genel olarak 13 6zelligi olmas1 gerektigini ileri stirmiistiir.
Bu 6zellikler;

Alkol olmamasi,

Sadece Helal gida kullanilmasi,

Her odada Kur’an ve namaz malzemelerinin bulunmasi,
Tuvalet ve yataklar Mekke yoniinde yerlestirilmemis olmali,
Tuvaletlerde temizlik i¢in bidetler bulunmasi,

Namaz odalar1 bulunmasi,

islam dinine uygun eglenceler olmasi,

Agirlikli olarak Miisliiman personel caligtirilmasi,
Personelin muhafazakar elbiseler giymesi,

Kadin katlarinin bulunmasi,

Misafir kiyafet kodlarinin olmasi,

Islam dinine uygun finansin olmast.

Stephenson (2014) ise Islam dini ile ilgili incelemeleri sonucunda konaklama
isletmelerinin Helal turizm kapsaminda hizmet vermesi ic¢in 5 temel ozellige
sahip olmasi gerektigini onermistir. Bu 6zellikler;

Insan Kaynaklari: Personel igin geleneksel kiyafetler; kadin personel
icin Islam dinine uygun kiyafetler; Miisliiman personel icin namaz vakti
icin imkan saglamak; Ramazan ayinda Miisliiman personel i¢in ¢aligma
saatlerinin ayarlanmasi; ahlaki davranis kurallarina uyulmasi ve hizmet
saglarken misafir odakli stratejiler uygulamak.

Ozel Odalar (Yatak odasi ve Banyo): Kadinlar ve aileler icin ayrilmis
katlarda odalar olmasi; kibleyi gosteren isaretler gibi yonlendirmeler olmast;
odalarda namaz malzemelerinin bulunmasi; odalarda Kur’an bulunmasi;
muhafazakar televizyon kanallarinin bulunmasi; dekorasyonlarin ve
duvar resimlerinin Islam dinine 6zgii olmasi; yatak ve tuvalet konumlari
Mekke’ye dogru olmamasi; tuvaletlerde taharet musluklarinin olmasi ve
Helal malzemelerin bulundugu banyo tamamlayici tiriinlerin bulunmasi.

Yemek ve Ziyafet Olanaklari: Helal gidalar; domuz olmamasi; sadece
alkolsiiz i¢ecekler; kadin ve aileler i¢in ayrilmig restoran alanlari; insani
ve hayvanlari tasvir etmeyen dekorasyonlar; bastan ¢ikarici ve tartismali
mesajlar igeren miiziklerin olmamasi.

Diger A¢ik Alan Olanaklari: Kumar alan1 ve makinelerinin olmamasi;
ylizme havuzu ve spa gibi alanlarin kadinlar i¢in ayri olmasi; kadin ve
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erkekler i¢in ayr1 namaz alanlar1 ve Kur’an bulunmasi; namaz alanlarimin
disinda abdesthanelerin olmasi; Mekke’ye doniik olmayan tuvalet tesisleri;
insani ve hayvanlari tasvir etmeyen dekorasyonlar.

e [sletme Yonetimi: Etik pazarlama ve tamtim; Islami degerler ile ortiisen
sosyal sorumluluk stratejileri; islami bankacilik, muhasebe ve finans ile
bagdasan yatirimlar ve islemlerin yapilmasi.

Son olarak Boediman (2017) dnceki yillar yapilan ¢aligmalari inceleyerek
konaklama isletmelerini Helal turizm kapsaminda 12 6zellige sahip olmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu 6zellikler;

o Alkollii icecek ve domuz iirlinlerinin isletmede bulunmamasi,

e Sadece Helal yiyecek ve igecek hizmetinin olmast,

e Personelin biiyiik bir gogunlugu Miisliiman olmast,

e Kadinlar i¢in tek kisilik kadin ve erkekler i¢in tek kisilik erkek odalarimin
olmasi,

e Ahlaki degerlere uygun televizyon ve eglence hizmetinin sunulmasi,

e Evli olmayan ¢iftlerin ayn1 odada kalmasina izin verilmemesi,

e Kadin ve erkekler i¢in ayr1 havuzlar veya ayr1 zamanlarin olmast,

e Kadinlarin uygun kiyafetler giymesi,

e Kible yoniinii tayin eden isaretlerin olmasi,

e Namaz odalari,

e Isletmenin Islami finans kurallari ¢er¢evesinde finanse edilmesi,

e Isletmenin zekat kurallarina uymast.

Yukaridaki 6zellikleri isletmelerine uygulayan konaklama tesisleri Helal turizm
kapsaminda kendilerini Helal konaklama tesisi olarak pazarlamaktadir. Giiney
Tiirkiye’nin giineyindeki tatil kdyleri, yalnizca kadinlar i¢in ylizme havuzlari,
plajlar ve spa alanlarin1 sunmaktadir ve restoranlarinda Helal yiyecek-i¢ecek
hizmeti verirken alkol bulunmamaktadir (Dinar Standard, 2015). Tiirkiye’de
Helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama tesisleri ile ilgili daha detaylh
bilgi ilerleyen kisimlarda Tiirkiye basligr altinda sunulmustur. Ancak bu noktada

yapilacak olan uluslararas1 standardizasyonun ve sertifikasyonun Miisliiman
ziyaretgiler i¢in biiyiik 6neme sahip olacagi unutulmamalidir.

3.3. Yiyecek-icecek Uriin ve Hizmetleri

Miisliiman ziyaretciler Helal turizm hizmeti veren destinasyonlar1 tercih etmesi,
bu destinasyonlarda Helal turizm ile baglantili olarak Miisliiman dostu ve Helal
sertifikali restoranlarin sayisinda da artis olmasina neden olmustur. Miisliiman
ziyaretcilerin tercih ettikleri destinasyonlarda Helal gidalarin mevcudiyeti,
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Miisliiman ziyaretcilerin aradiklar1 5nemli seylerden biridir. Destinasyonlar Helal
olan yerel mutfaklarina ait restoranlar araciligiyla Miisliiman ziyaretcilere hizmet
sunarak Miisliiman ziyaretcilerin daha keyifli ve iyi bir deneyim kazanmalarini
saglamay1 amaclamaktadir (Comcec, 2016a: 40). Aslinda Helal yiyecek igecek
hizmetinin sunulmas1 dini bir uygulama olarak goriilmek yerine, uluslararasi
bir uygulama olarak goriilmelidir. Ciinkli Miisliiman niifusu her yil artmakta ve
Helal yiyecek-igecek Miisliimanlar i¢in 6nemli bir unsurdur.

Helal yiyecek-igecek baglaminda Japonya’da pek ¢ok restoran yemeklerini
Helal olarak degistirmistir. Sabu-shabu gibi otantik Japon yemekleri, etin
normal domuz eti yerine ince dilimlenmis sigir eti kullanilarak degistirilirken,
Ramen ve kori gibi diger yemekler de Helal sertifikasina uygun olacak sekilde
yapilmaya baslanmistir (Takemura, 2015). Avrupa’daki bazi destinasyonlarda
da Helal yiyecek-igecek sektorii kayda deger gelismeler gostermistir. Ornegin;
McDonalds markasi Londra, Michigan ve Sydney gibi biiyiik kentlerde Helal
gida igeren yiyecek-igecek hizmeti vermektedir (IOS Minaret, 2008). Benzer
sekilde, Kentucky isletmesi de 2009 yilinda Birlesik Krallik’da faaliyet gosteren
8 restoraninda Helal meniiler sunmaya baglamistir (BBC News Magazine, 2009).
Bunun disinda, Avrupa’da bazi uluslararast markalar tamamen Helal yiyecek-
icecek sunan restoranlar da agmaya baslamistir. Ornegin; 2010 yi1linda Domino
Pizza Birmingham’da sadece Helal yiyecek-igecek sundugu bir restoran agmigtir
(Cooper, 2009). Bu ornekler géz oniinde bulunduruldugunda, Helal yiyecek-
igecek iirlin ve hizmetlerinin sadece Helal turizm kapsaminda degerlendirilmemesi
gerektigi sOylenebilir. Ancak, bir destinasyonda bu restoranlarin faaliyet
gostermesi, Miisliiman turistleri bu destinasyonlara ¢ekebilmekte ve deneyimlerini
arttirabilmektedir. Istanbul’da faaliyet gdsteren ‘Siileymaniye Cafe’ de iilkemizde
helal yiyecek-icecek satmaya baslayan ilk restoran kafelerdendir.

3.4. Seyahat Acentalar Uriin ve Hizmetleri

Helal turizm pazarmin sahip oldugu potansiyelin farkina varan seyahat hizmetleri
saglayan acentalar da kendi hizmet yelpazelerine Miisliiman dostu hizmetler
ekleyerek veya sadece Miisliiman ziyaretcilere hitap eden acentalar kurarak Helal
turizm pazarina girmeye baslamistir (Comcec, 2016a: 41). Seyahat acentalari
Miisliman dostu konaklama segeneklerini sunan, Miisliiman ziyaret¢ilerin
ihtiyaglarini karsilamak, Miisliiman ziyaretgilerin kiiltiirlerine ve inanglarina
uygun aktiviteler ile turlar organize etmek ve namaz vakitleri etrafinda
giizergahlar hazirlamak iizere paketlerini ve turlarmi Miisliiman ziyaretcilere
yonelik uyarlamaya baglamistir. Bazi seyahat acentalart Miisliiman ziyaretgilerin
ziyaret ettikleri iilkelerde Islam medeniyetinin tarihini kesfetmelerine imkan
tantyan Islami Miras turlar1 da diizenlemektedir (Battour ve Ismail, 2016).

Miisliiman ziyaretgilere yonelik son yillarda Helal turizm pazarina hitap eden
birkag B2C ve B2B seyahat web sitesi hizmete sunulmustur. Ornegin, HalalBooking
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web sitesi Helal turizm pazarma hitap eden B2C piyasasina ilk giren ¢evrimici
seyahat acentalarindan biridir. Bu cevrimic¢i Helal turizm hizmeti saglayan
seyahat acentasinin elde ettigi basar1 diger seyahat acentalarin1 da bu pazara
uyum saglamaya itmistir. 2009°da Ingiltere disinda baslatilan HalalBooking.com
web sitesi Helal tatil amagl tatiller ve islami Miras Turlar1 paketleri sunmaktadur.
Web sitesi “Helal Gida”, “Alkolsiiz Politika” ve “Kadmlara Ozgii Dinlenme
Tesisleri” gibi Helal-dostu filtre kullanimi ile Miisliiman ziyaretgilerin istekleri
dogrultusunda en uygun konaklama tesisini segmesine imkan saglamaktadir
(Halalbooking.com). 2013 yilinda baglatilan “HalalTrip” adli ¢evrimici seyahat
sitesi ise Miisliiman ziyaretgilere Singapur merkezli “CrescentRating” tarafindan
derecelendirilen Miisliiman dostu konaklama tesisleri se¢eneklerini sunmaktadir.
Bu web sitesi aynt zamanda Miisliiman ziyaretgilerin cesitli yerlerde Helal
restoranlar ve camileri bulmasma yardimci olurken, ziyaretcilere indirilebilir
sehir ve restoran rehberleri de saglamaktadir (Halaltrip.com).

“HalalTrip” ve “HalalMinds” gibi Miisliiman ziyaret¢ilere hitap eden
mobil uygulamalar da Misliiman ziyaretcilerin Mdisliiman dostu iiriin ve
hizmetleri diinya ¢apinda bulmalarina yardimei olmaktadir (Battour ve Ismail,
2016). “HalalTrip” g¢evrimi¢i seyahat web sitesinin arkasindaki girket olan
CrescentRating, Miisliiman ziyaret¢ilerin ¢esitli yerlerde Helal restoranlar ve
camiler bulmalarin, ugus esnasinda ibadet saati hesaplayicist gibi taleplerde
bulunmalarina yardimci olmaktadir (Halaltrip.com).

4. LIDER ULKELERDE VE TURKIYE’'DE HELAL TURIZM

Helal turizm pazarina erken giris yapan ve bu pazarda rekabet avantaji elde eden
Misir, Bosna-Hersek, Endonezya, Malezya, Tayland ve Tiirkiye ile ilgili Helal
turizm pazarlari1 ve bu baglamda Miisliiman ziyaretcilere sagladiklar iirin ve
hizmetler bu baglik altinda incelenmistir.

4.1. Misir'in Helal Turizm Pazari

Masir, resmi olarak Misir Arap Cumhuriyeti, Kuzey Afrika’nin Nijerya’dan sonra
ikinci en kalabalik {ilkesidir. Niifusun biiylik bir boliimii Nil Nehri boyunca
yasamaktadir. Misir’in kuzeyinde Akdeniz’e ve dogusunda Kizildeniz’e kiyisi
bulunmaktadir. Filistin ve Israil ile komsudur. Misir halkinin yaklasik %91 ini
Araplar olusturmaktadir. Araplarin %91,5’i Miisliman, kalan1 Hiristiyan’dir.
Ikinci &nemli etnik unsur niifusun %7’sini olusturan Kiptilerdir. Kiptilerin
tamami1 Hiristiyan’dir (Travel Terminal, 2017a).

Misir’t darbe sonrasi gerilemeye baslamadan dnce 2010 yilinda 14,5 milyon
turist ziyaret etmistir. Bundan dolay1 da 2010 yilinda turizm Misir’1n ikinci biiyiik
gelir elde eden sektorii olmustur (Mekay, 2011). 2014-2016 yillarinda Misir
icin gelen ziyaretci sayisi, gelen harcama, giden harcama ve gelen Miisliiman
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ziyaretgci verileri Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8’deki veriler incelendiginde Misir
icin Oongdriilen yillik ortalama biiyiime oraninin %7,40 oldugu goriilmektedir.
Bu biiylimeye paralel olarak Misir’in Miisliiman ziyaret¢i sayisi da ayni oran
ile bliylimektedir. Misir’1 ziyaret eden Miisliiman ziyaretcilerin toplam gelen
ziyaretci icindeki pay1 %6,72 civaridir. Misir’12020 yilinda bir milyon Miisliiman
ziyaretcinin ziyaret edecegi ongoriilmektedir. Bu orani etkileyen Misir’in sahip
oldugu firsatlar ve tehditler ise Hamza vd. (2012) tarafindan yapilan arastirmada

belirlenmistir. Belirlenen firsat ve tehditler sunlardir;

Tablo 8. Misir — Turizm Verileri

2014 | 2015 [2016 |2017 2018 [2019 |2020 | YOBO*
Gelen Ziyaretci 9,7 11042 [ 11,19 | 12,02 | 12,91 | 13,86 | 14,89 | %7,40
(Milyon)

Gelen Harcama 72 17,73 831 892 [9,58 |1029 |11,05 | %7,40
(Milyar $)

Giden Harcama 378 3,99 (436 476 [519 |566 |617 |%1030
(Milyar $)

Gelen Miisliiman o
Ziyaretgi (Milyon) 0,65 (070 (0,75 |081 086 [093 |1,00 |%7.40

*Yillik Ortalama Biiytime Orani
Kaynak: Dinar Standard, 2015 ve World Travel Organization, 2016

Misir’in Helal turizm pazarinda sahip oldugu firsatlar;

e Politik durum anti-islam degildir,

e ¢ turizmde muhafazakar vatandaslari ¢ekebilen ¢ekicilikler mevcuttur,

e Arap Miisliiman ailelere yonelik ¢ekicilikler mevcuttur,
e Zengin Islam kiiltiirii ve mirasina sahiptir,

e Helal turizm tamitiminda deneyime sahiptir,

e Helal turizme ile medikal turizmi biitiinlestirmektedir,
e Diger inanclara destinasyonlarda rekabet avantaji vardir.
Misir’in Helal turizm pazarinda sahip oldugu tehditler;

e Zorunlu uygulamalar korkusu,

e Politik partilerin baskinligi,

e Siirecin yanlig anlasilmasi,

e Islamofobi,

e Miisliiman olmayan turistlere bagimlilik,

e Hedef pazarlar, hassasiyet konusu,

e Radikal Islam ile ilgili olumsuz isbirlikleri.
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Konaklama sektorii baglamida Misir incelendiginde ise Helal turizm hizmeti
veren en iyi 15 konaklama tesisi ve ortalama gecelik oda fiyatt Tablo 9’da
goriildigi gibidir. Misir’da hizmet veren Helal otellerin ortalama gecelik oda
fiyatlari incelendiginde 110 b ile 450 b arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablo 9. Misir’da Helal Turizm Saglayan Bazi Konaklama Tesisleri

Tesis Ismi Ortalama Gecelik Oda Fiyat1
1 Hilton Luxor Resort and Spa 3801
2 Dana Beach Resort 450 b
3 Sofitel 4105
4 Jaz Aquaviva 360 b
5 Steigenberger Coraya Beach 240 b
6 Jungle Aqua Park 2651
7 The Oberoi 110%
8 Jaz Dar el Madina 2351
9 Sunrise Crystal Bay Resort 2851
10 Kempinski 440 b
11 Stella di Mare 240 b
12 Iberotel Palace 280 b
13 Baron Resort 150b
14 Hyatt Regency 280 b
15 Mena House Hotel 220 b

Kaynak: Muslim Travelers, 2017

Sonug olarak, giivenlik ve emniyet Misir turizm sektorii i¢in biiyiik bir
sorun teskil etmeye devam etmektedir. Misir hiikiimeti halihazirda havaalani
giivenlik Onlemlerini iyilestirmekte ve genel olarak turizmi tesvik etmek icin
caligmakta iken, bu tiir sorunlarin ¢ézlilmesi ve giivenin yeniden olusturulmasi
zaman almaktadir (Comcec, 2016a: 68). Bu gibi sorunlar Misir’in Helal turizm
kapsaminda da olumlu imaj yaratmak i¢in ¢aligmasi gerektigini gostermektedir.

4.2. Bosna-Hersek’in Helal Turizm Pazari

Bosna-Hersek, Balkanlar’da 51.197 km?’lik yiizolgimii ve yaklasik 4.500.000
kisilik niifusu olan bir iilkedir. Ulke bir biitiinii olusturan ii¢ etnik gruba ev
sahipligi yapmaktadir: Bosnaklar, Sirplar ve Hirvatlar. Ingilizce’de ve daha birgok
dilde etnik kimlik g6z oniinde tutulmadan tiim Bosna-Hersek halkina Bosnali
denir. Ancak Tiirk¢e’de tarihten gelen yakinliktan dolay1r Bosnali denildigi anda
Bosnaklar yani Bosnali Miisliimanlar terimi kastedilmektedir (Travel Terminal,
2017b).

Bosna-Hersek ile ilgili 2014-2016 yillarinda, Bosna-Hersek i¢in gelen ziyaretci
sayisi, gelen harcama, giden harcama ve gelen Miisliiman ziyaretgi verileri
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Tablo 10’da verilmistir. Tablo 10’daki veriler incelendiginde Bosna-Hersek i¢in
ongoriilen yillik ortalama biiyiime oranmin %10,00 oldugu goriilmektedir. Bu
bliylimeye paralel olarak Bosna-Hersek’in Miisliiman ziyaret¢i sayist da ayni
oran ile biiylimektedir. Bosna-Hersek’i ziyaret eden Misliiman ziyaretcilerin
toplam gelen ziyaret¢i i¢indeki pay1 %14,74 civaridir. Bu orandan dolay1 Bosna-
Hersek Misir’a gore Miisliiman ziyaretgileri daha ¢ok cekebildigi sdylenebilir.
Bosna-Hersek’1 2020 yilinda 0,14 milyon Miisliiman ziyaretcinin ziyaret edecegi
ongoriilmektedir.

Tablo 10. Bosna — Turizm Verileri

2014 | 2015|2016 [2017 [2018 |[2019 [2020 |YOBO*
Gelen Ziyaretei |54 | 059 065 [071 |078 |086 |095 | %1000
(Milyon)

Gelen Harcama | - | o5 1086 (004 |1.04 | 114 |125 | %1000
(Milyar $)

Giden Harcama | 1, |17 1019|021 |023 |025 |028 |%ss4
(Milyar $)

Gelen Miisliiman o
Ziyaretei (Milyon) | 08 | 009 [0.10 0.1 012|013 014 | %1000

*Yillik Ortalama Biiyiime Orant
Kaynak: Dinar Standard, 2015 ve World Travel Organization, 2016

Bosna’yr tatil beldesi olarak segen Helal bilincine sahip Miisliiman
ziyaretcilere Bosna birgok imkan saglamaktadir. Saraybosna’daki geleneksel
Balkan mimarinin yan sira Hersek’in kiiltiir bagkenti Mostar ve camiiler ile
kiliselerin bir alanda bulundugu Bihac Miisliman ziyaretgilerin ilgisini ¢eken
destinasyonlardir. Bunun yani sira, son birka¢ yildir Saraybosna’daki pek ¢ok
konaklama tesisi Helal sertifikas1 almistir. Bosna’da Helal turizm baglaminda
degerlendirilen bazi gériilmesi deger camiler ise sunlardir (Muslim Break, 2017);

e Ferhadija Camisi,

e Imparator Camii,

e Ali Paga Camii,

e Gazi Hiisrev Camii,
e Karadzozbey Camii.

Bazen hem Miisliiman hem de gayri-Miislim ziyaretcilerin ihtiyaglarini ayni
destinasyonda karsilamak zordur. Bosna’da birkag otel ve lokanta Helal sertifikasi
almis olsa da, ¢ogu restoran Helal sertifikasina sahip degildir. Birgok restoran
Helal yemek segenekleri sunmaktadir; ancak sertifikali degildirler. Bosna’da
¢ogu restoran igletmesinin sertifika sahibi olmamasi, Miisliiman ziyaretgiler i¢in
bu tiir hizmetlerin ve iiriinlerin Islami kurallara uygun olup olmadigini tespit
edememesi durumunda sorun teskil edebilmektedir (Comcec, 2016a: 71). Buna
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ragmen, Islam’in Hiristiyanlik veya diger dinler ile baris iginde yasadig1 bir bati
toplumunu deneyimlemek isteyen Miisliiman ziyaret¢iler daha ¢ok Bosna’yi
tercih etmektedir (Muslim Break, 2017).

4.3. Endonezya’nin Helal Turizm Pazari

Endonezya Giineydogu Asya ve Okyanusya’da yer alan bir iilkedir. Endonezya
17.508 adadan olugmaktadir. 230 milyon civarinda niifusuyla diinyanin en
kalabalik dordiincti iilkesi ve ayn1 zamanda en kalabalik Miisliiman tilkesidir. Pek
cok irili ufakli adaya sahip olan Endonezya farkl dil, din ve kiiltiire sahip etnik
gruplardan olusmaktadir. Halkin %90°1 Miislimandir. Kalan1 ise Konfiigytis,
Budizm, Putperest ve Hiristiyanlik gibi inanglara sahiptirler. Ulkede, birbirine
¢ok benzeyen 250’den fazla dil kullanilmaktadir (Travel Terminal, 2017¢).

Endonezya ile ilgili 2014-2016 yillarinda, Endonezya i¢in gelen ziyaretci
sayisi, gelen harcama, giden harcama ve gelen Miisliiman ziyaretci verileri Tablo
11°de verilmistir. Tablo 11°deki veriler incelendiginde Endonezya i¢in 6ngoriilen
yillik ortalama biiylime oraninin %13,41 oldugu goriilmektedir. Bu biiylimeye
paralel olarak Endonezya’nin Miisliman ziyaret¢i sayist da ayni oran ile
bliylimektedir. Endonezya’yi ziyaret eden Miisliiman ziyaret¢ilerin toplam gelen
ziyaretci i¢indeki pay1 %11,15 civaridir. Bu orandan dolay1 Endonezya Misir’a
gore Miisliiman ziyaretgileri daha ¢ok c¢ekebildigi sdylenebilir. Endonezya’y1
2020 y1linda 2,23 milyon Miisliiman ziyaret¢inin ziyaret edecegi ongoriilmektedir.

Tablo 11. Endonezya — Turizm Verileri

2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 |2019 |2020 | YOBO*
Gelen Ziyaretci 94 10,66 | 12,09 | 13,71 |1555 [17,64 |20,00 | %1341
(Milyon)

Gelen Harcama 9.8 11,11 12,60 | 1429 | 1621 [1839 |20.85 | %1341
(Milyar $)

GidenHarcama |\ oo | 115 | 1014 1329|1447 | 1578 |1722 | %1008
(Milyar $)

Gelen Miisliiman o
Ziyareti (Milyon) | %5 1,19 1,35 1,53 1,74 1,97 2,23 13,41

*Yillik Ortalama Biiytime Orant
Kaynak: Dinar Standard, 2015 ve World Travel Organization, 2016

Endonezya Helal turizm baglaminda birgok hizmet sunmaya baglamistir.
Birlesik Arap Emirlikleri’nin ev sahipligi yaptigi 2016 Diinya Helal Turizm
Odiilleri yarismasinda toplam 16 kategorinin 12’sinde Endonezya 6diil almistir.
Bu da Endonezya’nin Helal turizm pazarina vermis oldugu 6nemi gostermektedir.
Endonezya’nin 6diil aldig1 kategoriler sunlardir (Jaelani, 2017);

e Helal Seyahatciler i¢in Diinya’nin En Iyi Havayolu Isletmesi: Garuda
Endonezya.
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Helal Seyahatgiler i¢in Diinya’min En Iyi Havalimani: Sultan Iskandar
Muda Uluslararas1t Havalimani, Aceh Endonezya.

Diinya’nin En Iyi Aile-Dostu Oteli: The Rhadana Hotel, Bali, Endonezya.

Diinya’nin En Liiks Aile-Dostu Oteli: Trans Luxury Hotel Bandung,
Endonezya.

Diinya’nin En Iyi Helal Plaj Oteli: Novotel Lombok Resort & Villas,
Lombok Endonezya.

Diinya’nin En Iyi Helal Tur Operatérii: Tour Ero, West Sumatra, Endonezya.

Diinya’nin ~ En  Iyi Helal Turizm Online  Sitesi:  www.
wonderfullomboksumbawa.com, Endonezya.

Diinya’nin En lyi Helal Balay1 Destinasyonu: Sembalun Village Region,
Lombok, West Nusa Tenggara, Endonezya.

Diinya’nin En Iyi Hac ve Umre Operatérii: ESQ Tours & Travel, Jakarta,
Endonezya.

Diinya’nin En Iyi Helal Destinasyonu: West Sumatra, Endonezya.

Diinya'nin En Iyi Helal Gastronomi Destinasyonu: West Sumatra,
Endonezya.

Diinya’nin En Iyi Helal Kiiltiirel Destinasyonu: Aceh, Endonezya

Endonezya’da Helal turizm baglaminda degerlendirilen ve Miisliimanlar igin
6nemi olan camiiler ise sunlardir (Trip Advisor, 2017);

[stiklal Camii, Jakarta,
Baiturrahman Ulu Camii,
Nasional Al Akbar Mescidi,
Java Merkez Ulu Camii,
Bandung Ulu Camii,

An-nur Ulu Camii.

Endonezya Helal turizm pazarinda bliylik bir potansiyele sahiptir; fakat
Endonezya hiikiimeti konaklama tesisleri ve restoranlar i¢in Helal sertifikasini
stibvanse ediyor olsa da, cogu isletme halihazirda Helal olduklarini ve sertifikaya
ihtiya¢ duyulmadigini diistindiikleri i¢in bunu yapmaya goniilsiiz davranmaktadir
(Comcec, 2016a: 75).

4.4. Malezya’nin Helal Turizm Pazari

Malezya, Giineydogu Asya’da yer alan bir iilkedir. Kuzeyde Tayland, giineyde
Singapur ve Endonezya ile komsudur. Ayrica batidan Andaman Denizi, dogudan
Giiney Cin Denizi’ne kiyis1 vardir. Ulke cografi yonden Bati Malezya ve Dogu
Malezya olmak iizere 2 bolgeye ayrilmaktadir (Travel Terminal, 2017d). Malezya
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Islam, Budizm, Hindu ve Hristiyanlik basta olmak iizere ¢ok cesitli dinlere ev
sahipligi yapmaktadir (Shafael ve Mohamed, 2015).

Malezya ile ilgili 2014-2016 yillarinda, Malezya icin gelen ziyaretci sayisi,
gelen harcama, giden harcama ve gelen Miisliiman ziyaret¢i verileri Tablo 12°de
verilmistir. Tablo 12’deki veriler incelendiginde Malezya i¢in ongdriilen yillik
ortalama bliylime oraninin %4,65 oldugu goriilmektedir. Bu biiylimeye paralel
olarak Malezya’nin Miisliiman ziyaret¢i sayis1t da ayni oran ile biiyiimektedir.
Malezya’y1 ziyaret eden Miisliiman ziyaretgilerin toplam gelen ziyaretgi igindeki
pay1 %16,92 civaridir. Bu orandan dolayr Malezya’nin Misir, Bosna-Hersek ve
Endonezya’ya gore Miisliman ziyaretcileri daha ¢ok cekebildigi sdylenebilir.
Malezya’nin 2020 yilinda 6,09 milyon Misliiman ziyaret¢inin ziyaret edecegi
ongoriilmektedir.

Tablo 12. Malezya — Turizm Verileri

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 YOBO*

Gelen Ziyareti | ,; | 28,67 |3001 31,40 |32.86 [3439 [3599 | %465
(Milyon)

Gelen Harcama

) 21,8 2281 23,87 |2498 2615 |2736 |28.63 | %465
(Milyar $)

GidenHarcama | 1, 5, | hg0 | 1306 |1508 |1638 |17,78 |1931 | %9,04
(Milyar $)

Gelen Miisliiman

0,
Ziyaretci (Milyon) 4,64 4,86 5,08 532 5,57 5,82 6,09 %04,65

*Yillik Ortalama Biiytime Orant
Kaynak: Dinar Standard, 2015 ve World Travel Organization, 2016

Malezya’nin Helal turizm pazart 2001 yilindan itibaren sabit bir oranda
bliylimeye devam etmektedir (Mohd Salleh vd., 2010). Bunun en o6nemli
nedenlerinden biri Malezya hiikiimetinin yogun bir sekilde turizmi tesvik
etmesi, bundan dolay1 da &zellikle Orta Dogu’daki Miisliiman turistleri iilkeye
¢ekmeyi bagsarmig olmasidir (Risi, 2012). Misliiman turistleri memnun etmek
icin ise Malezya ‘Ain Arabia’ gibi ‘Kendini Evde Hisset’ sloganiyla master
plan hazirlamistir. Bu plan dogrultusunda Orta Dogu kiiltiiriine ait restoranlar,
Arapga yon isaretleri, ¢ok dilli meniiler ve turist tanitim brostirleri, otellere Arap
personel yerlestirme gibi uygulamalar yapilmistir (Shafaei ve Mohamed, 2015).
Misliiman turistler i¢in iyi bir tatil gecirmek amaciyla Helal gida tiikketmeleri
o6nemli bir unsurdur (Battour vd., 2012). Bunun farkinda olan Malezya hiikiimeti,
2010 yilinda otellerin restoranlar1 i¢in Helal standartlar hazirlamis ve otelleri
bu sertifikay1 almalart igin tegvik etmistir. Malezya niifusunun %60 Miisliiman
oldugu i¢in Helal yiyecek-icecek saglamak ¢ok zor bir uygulama olarak
goriilmemektedir (Samori vd., 2016).

Malezya’da Islami kiiltiire ait birgok camii gibi yapilar vardir. Helal turizm
baglaminda Miisliimanlara yonelik sunulan yapilar sunlardir;
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Islam Miizesi ve Eyalet Camii, Kelantan,
Pahang Eyalet Camii,

Abidin Mescidi,

Tengku Tengah Zaharah Mescidi,
Kampung Tuan Mescidi,

Islam Medeniyetler Parki, Terengganu (Bhuiyan vd., 2011),
Sultan Abu Bakar Camii, Johor,

Zahir Camii, Kedah,

Merkez Camii, Negari Sembilan,

Kapitan Keling Camii, Penang,

Acheen Sokak Camii, Penang,

Bukit Chandan Camii, Perak,

Ulusal Camii, Perlis,

Jamek Camii, Perlis

Seyd Alwi Camii, Perlis (Battour vd, 2014).

Malezya Helal turizm baglaminda birgok tanitim, sertifikasyon, islami yapilar
gibi unsurlara sahiptir. Helal turizm pazarinda Malezya’nin gii¢lii ve zay1f yonleri,
sahip oldugu firsatlar1 ve tehditleri Shafaei ve Mohamed (2015) yapmis olduklari
caligmada belirlemistir. Yazarlara gore;

Malezya’nin Helal turizm pazarinda gii¢lii oldugu yonler:

Turistik noktalarda ve kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslarda ibadet
yerlerinin mevcudiyeti,

Miisliiman ziyaretgilerin her yerde erisebilecegi birgok Helal yiyecek-
igecek mekanlari,

Miisliiman ziyaretcilere hizmet veren otellerin varligi,

Malezya’nin giivenilir bir {ilke olmast

Ramazan ve Kurban Bayrami gibi dini giinlere 6zel paket turlarin olmast,
Ulke genelinde Miisliiman dostu saglik tesislerinin olmast,

Ulkedeki Camii, islami kiiltiirel yerler, Islami miizeler gibi yerlerin olmasi,

Malezya’da Islami fon ve finanslarin kullaniliyor olmast.

Malezya’nin Helal turizm pazarinda zayif oldugu yonler:

Bazi otellerde, restoranlarda ve kamu alanlarinda alkol bulunmasi,
Kumar oynanan bolgelerin olmast,

Bazi tesislerde kadinlara 6zel ylizme havuzu ve rekreasyon alanlarinin
olmamasi,
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e Bazi tesislerde bekar kadin ve erkekler i¢in ayr1 katlarin olmamasi,
e Islami kurallara uygun eglencelerin az olmas.

Malezya’nin Helal turizm pazarinda sahip oldugu firsatlar:

e Islami turizm kapsaminda Malezya’nin marka sahibi olmasi,

e Miisliimanlara yonelik turizm iiriin ve hizmetlerinin gelistirilmesi,

e Diger iilkelerin Miisliiman vatandaslarina Malezya’da ¢aligma firsatinin
verilmesi,

e Islam iilkelerinden gelen genglere yonelik egitim-dgretim imkanlarinin
olmasi,

e Medya ve acentalar araciliiyla Malezya’nin Helal turizm iiriin ve
hizmetlerinin tanitilmasi,

e Siti Khadijah Market, Islami Miize ve Islam Medeniyetleri Park1 gibi Islam
dinine 6zgii destinasyonlarin olmasi.

Malezya’nin Helal turizm pazarinda karsi karsiya oldugu tehditler:

e Suudi Arabistan gibi zengin Islami kiiltiire sahip iilkeler ile rekabet iginde
olmasi,

e Malezya’da Islami kurallarin az olmas1 gibi olumsuz imaj olmasi,

e Malezya’nim Islami imajini zedeleyen bazi fotograflarin ¢evrimigi sitelerde
var olmasi,

e Miisliiman turistlere gosterilen asir1 ilgiden dolayr Misliiman olmayan
turistlerin kaybedilme riski.

Yukaridaki zayif yonler ve karsi karsiya olunan tehditler dogrultusunda
Bhuiyan vd. (2011) Malezya’nin kadin ve erkekler icin ayrilmis spor alanlari
ve havuz gibi tesisleri yapmasimi 6nermektedir. Yazar ayrica Malezya’da Islami
kurallara uygun eglencelerin turizm tesislerinde diizenlenmesini saglamasini;
Malezya’nin televizyon, radyo, gazete gibi medya araclarini kullanarak Islami
imajini diizeltmesini ve Helal turizm igin strateji gelistirilmesini énermektedir.
Fakat Malezya’daki ¢ogu otel maddi sebeplerden dolay1 ayr1 ylizme havuzlari
gibi imkanlar1 uygulamakta zorlanmaktadir. Sinirli pazarlama fonlarinin olmasi
ise Misliiman dostu isletmelerin etkili bir pazarlama kampanyasi yiiriitmesini
kisitlamaktadir (Comcec, 2016a: 91).

4.5. Tayland’in Helal Turizm Pazan

Tayland krallikla yonetilmektedir ve ana dili Tayca’dir. Niifusun %90’lik biiyiik
bolimi Budist inanisina sahipken, Miisliiman niifus orani ise %3,8’dir. Thai
dilinde melekler sehri anlamini tasityan Bangkok bagkentidir. Turizme 6nem
verilir, turistler saygiyla ve ciceklerle karsilanir. Budist gelenegi geregi iilkede
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Budizm igin biiyiik paralar harcanir ve tapinaklar kurulur, yasatilir (Travel
Terminal, 2017¢).

Tayland ile ilgili 2014-2016 yillarinda, Tayland i¢in gelen ziyaret¢i sayisi,
gelen harcama, giden harcama ve gelen Miisliiman ziyaretgi verileri Tablo 13’de
verilmistir. Tablo 13°deki veriler incelendiginde Tayland igin ongoériilen yillik
ortalama biiylime oraninin %9,70 oldugu goriilmektedir. Bu biiylimeye paralel
olarak Tayland’in Miisliman ziyaretci sayis1 da ayni oran ile biiyiimektedir.
Tayland’1 ziyaret eden Miisliiman ziyaretgilerin toplam gelen ziyaretgi icindeki
payt %9,56 civaridir. Bu orandan dolayr Tayland’in Misir’a gdre Miisliiman
ziyaretgileri daha cok c¢ekebildigi sdylenebilir. Tayland’t 2020 yilinda 4,13
milyon Miisliiman ziyaretcinin ziyaret edecegi dngoriilmektedir.

Tablo 13. Tayland — Turizm Verileri

2014 | 2015 | 2016 | 2017 [2018 [2019 [2020 |yvoBO*
Gelen Ziyaretci 24,8 (2721 129,84 | 32,74 |3592 [39.40 [4322 |%9,70
(Milyon)

Gelen Harcama 384 42,12 [ 4621 [ 50,69 | 5561 |61,00 |66,92 |%9,70
(Milyar $)

Giden Harcama 105/ 1594 1949 |1001 | 1058 [11.15 |1174 |%6.58
(Milyar $)

Gelen Miisliiman 0
Ziyaretel (Milyony | 237 | 260|285 [3.13|3.43 376|413 %9,70

*Yillik Ortalama Biiytiime Orani
Kaynak: Dinar Standard, 2015 ve World Travel Organization, 2016

Tayland Turizm Otoritesi, 2017 yilindan itibaren 6zellikle Endonezya, Malezya
ve Brunei Darussalam gibi komsu iilkelerden gelen turistler ile Miisliiman
ziyaretcilerin biiyiik bir bliylime gosterecegini ongormektedir. Bundan dolay1
Tayland Arapga konusan personel, Helal gida secenekleri, havalimanlarindaki
ibadet noktalari, Miisliiman dostu otel ve restoranlar ve turistik yerler sunarak
Miisliiman ziyaretcilere hitap etmeye baslamistir (Puangniyom vd., 2017).

Tayland hiikiimeti, gayrimiislim bir tilke olarak, turizm tesislerini Miisliiman
kiiltiirii ve Miisliiman ziyaretcilerin ihtiyaclar1 hakkinda aktif olarak egitimlere
tabi tutmaktadir. Helal turizm kapsaminda hizmet veren birgcok tedarikgi
Helal sertifikasmna sahip degildir. Tayland’in Merkezi islam Komitesi Helal
hizmet veren tesis listesinde az sayida 5 yildizli otel ve restoran isletmeleri yer
almaktadir. Miisliiman olmayan turistleri ve Miisliiman turistleri ayn1 zamanda
cezbetmek Tayland’in en 6nemli sorunudur. Gayrimiislim turistler i¢in Tayland
parti noktasi olarak goriilmekte ve her iki turist grubunun ihtiyaglarini karsilamak
zor olabilmektedir Tayland’in bu sorununa 6nerilen ¢6ziim ise Miisliiman dostu
olarak bazi alanlar1 belirlenmesi ve sadece bu alanlarin Helal turizm kapsaminda
gelistirilmesidir (Comcec, 2016a: 105).
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4.6. Turkiye’nin Helal Turizm Pazari

Tiirkiye elde ettigi biiylime ve giivenilir yatirrmdan dolay1 Helal turizm pazarin
onde gelen “Seyahat ve Ulasim” iilkesidir. Tiirkiye 6nemli bir turizm destinasyonu
olarak havayolu sektoriinde de yogun bir yatirima sahiptir. Diinyanin havayolu
sektorii son 12 yilda %35 biiylimiisken, Tiirkiye havacilik sektdriinde yillik
ortalama %14,5’lik bir biiylime orani elde etmistir. Tiirkiye her yil 6zellikle
Avrupa, Rusya ve Ortadogu IIT iilkeleri tarafindan yaklasik 35 milyon turiste
ev sahipligi yapan ve turistlerce en ¢ok ziyaret edilen {ilkeler listesinde altinci
sirada yer almaktadir. Ulkedeki yeni turizm yatirimlar1 sonucunda 2018’e kadar
4 milyon yeni turist ve 2018 yilina kadar 6.290 adet otelin faaliyet gostermesi
beklenmektedir (Dinar Standard, 2015: 53).

Tirkiye ile ilgili 2014-2016 yillarinda, Tirkiye i¢in gelen ziyaret¢i sayisi,
gelen harcama, giden harcama ve gelen Miisliiman ziyaret¢i verileri Tablo 14’de
verilmistir. Tiirkiye ziyaret eden Miisliiman ziyaretcilerin toplam gelen ziyaretci
icindeki pay1 %20 civaridir. Bu orandan dolay1 Tiirkiye Suudi Arabistan’dan sonra
en ¢ok Miisliiman ziyaret¢i agirlayan tilkedir. Tiirkiye’yi 2020 yilinda 8,1 milyon
Miisliiman ziyaret¢inin ziyaret edecegi Ongorilmektedir. 2015 yilinda 36,3
milyon yabanci ziyaret¢i ile Tiirkiye altinci en biiylik turizm bolgesi olmustur.
Bu turistlerin yaklasik 7,6 milyonu Miisliman iilkelerden gelmistir (Ttik, 2016).
On bir milyon yerli Miisliiman turist ile Tiirkiye’nin konaklama tesisleri her yil
15 milyondan fazla Miisliimana ev sahipligi yapmaktadir.

Tiirkiye’de Istanbul basta olmak iizere Islami kiiltiire ait birgok camii ve Snemli
Islam sahabelerine ait tiirbeler vardir. Helal turizm baglaminda Miisliimanlara
yonelik sunulan yapilar sunlardir;

e Sultan Ahmet Camii,

e Ayasofya Camii,

e Topkap1 Saray1 Kutsal Emanetler Bolimii,
e Eyiip Sultan Camii,

e Fatih Sultan Mehmet Camii,

e Siileymaniye Camii,

e Valide Sultan Camii,

e Mevlana Miizesi,

e Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi,
e Selimiye Camii,

e Eyiip El Ensari (RA) Tiirbesi,

e Yeralti Camii,
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e Fatih ve Seyh-iil islam Tiirbesi,
e Hz. Vehb Bin Huseyre Tiirbesi,

e Hz. Amr Bin As Tiirbesi
e Hz. Siifyan Bin Uyeyne Tiirbesi,

e Hz. Sube (RA) Sahabe-i Kiram Tiirbesi

e Hz. Haceti Hafir Tirbesi

e Hz. Abdullah El-Hudri Tirbesi
e Hz. Ebu Derda Tiirbesi

e Hz. Abdiilssaddik Amir Ibn-1 Same Tiirbesi
e Hz. Ebu Seybetii’l Hudri Tiirbesi

e Hz. Muhammed El Ensari Tiirbesi

e Hz. Ahmed El Ensari Tirbesi
e Hz. Kab (RA) Tiirbesi

e Hz. Hamidullah El Ensari Tiirbesi

e Hz. Cabir (RA) Tiirbesi

e Hz. Ebu’d Derda Sahabe-i Kiram Tiirbesi ve daha sayamadigimiz
Miisliimanlar i¢in 6nemli sahabelerinin tiirbeleri Tiirkiye’de yer almaktadir.

Tablo 14. Tiirkiye — Turizm Verileri

2014

2015

2016

2017*

2018*

2019*

2020*

Gelen Ziyaretci
(Milyon)

36,8

36,3

25,3

32,7

36,6

40,5

44,5

Gelen Harcama
(Milyar $)

343

31,4

22,1

29,2

32,7

36,2

39,7

Giden Harcama
(Milyar $)

5,47

5,69

5,04

5,40

5,69

6,09

6,51

Gelen Miisliiman Ziyaretci
(Milyon)

5,9

7,6

5.1

6,5

7.3

8,1

9.3

*Yazar Tarafindan Tahmin Edilmistir.

Kaynak: 2014-2016 Verileri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Verilerinden Derlenmistir.

Yukarida saydigimiz ve Miisliimanlar i¢in dnemli olan bazi destinasyonlar ve
tiirbeler Tiirkiye’de olmasina ragmen, bunlar Helal turizm baglaminda stratejik
olarak kullanilmasi gerekirken kullanilmamaktadir. Helal turizm denilince
akla ilk gelen Helal oteller oldugundan dolay1 Tiirkiye’de de Helal turizm bu
kapsamda gelismistir. Tirkiye 4.500 kayith konaklama tesisi ile toplam 1,2
milyon yatak kapasitesine sahip bir tlilkedir. 2000’li yillarin baginda kendilerini
Tiirkiye genelinde Helal olarak tanimlayan ondan daha az otel mevcuttu. Su
anda, kendilerini Helal veya Islam oteli olarak tanimlayan yaklasik 350 otel
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(tatil koylerinden, yesil tatil kdylerine ve termal otellere kadar) Tiirkiye’de Helal
turizm kapsaminda Miisliiman ziyaret¢ilere hizmet vermektedir (Comcec, 2016).
Fakat Tiirkiye’de Helal standartlar tam anlamiyla agiklanmamstir. Istanbul’da
bulunan ve ¢ogunlukla gida sertifikasina odaklanan 6zel bir Helal sertifikali olan
GIMDES, birkag y1l 6nce Helal turizm standardini yayimlamistir (Gimdes, 2016).

Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) 2013 yili sonunda ‘Miisliiman Dostu
Turizm’ standardi gelistirmeye baslamistir. Gelistirilen standart TSE Helal
Yonetim Sistemi TS 13683 ismi ile Subat 2016°da tamamlanmistir. Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi ise 2016 yilinda ‘Miisliiman Dostu Turizm’ diizenlemesi ile
ilgili calismalara baslamistir (Comcec, 2017). TSE Helal Yonetim Sistemi ve
Kiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan ‘Misliiman Dostu Turizm’ i¢in belge almak
icin igletmelerin uygulamasi gereken agamalar su sekildedir (Dinar Standard,
2015);

TSE Helal Yonetim Sistemi asamalari;
e Oteller TSE’nin web sitesi iizerinde ¢evrimici bagvuru formu doldurmali,

e Bagvuru formunda otelin biitiin tedarik¢ileri yer almalidir (otel tedarikgileri
Helal sertifikaya sahip olmalidir),

e Bagvuru formu TSE yo6netimi tarafindan 6n kontrole tabi tutulur,

e TSE ve Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan miifettis ziyareti icin
planlamanin yapilmasi,

e Miifettis oteli ziyaret eder ve raporlarini hazirlar,

e Miifettis raporu yeterliyse, hazirlanan rapor TSE Helal Yo6netim Sistemi
komitesine sunulur,

e Komite onaylarsa otele Helal yonetim sistemi sertifikasi verilir,

e Sertifika her yil yenilenir. Yenileme isleme otele haber verilmeden bir
miifettis tarafindan yapilan ziyaret sonrasi yapilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan sertifika alma asamalart;

e Isletme basvuru evraklarini hazirlar,

e Isletme Bakanliga resmi bagvuru yapar,

e Uzmanlar evraklar: inceler,

e Evraklar uygunsa kontrolodrler oteli ziyaret eder,

e Eger isletme yiikiimliiliiklerini yerine getiriyorsa, kontrolorler Bakanliga
bildirir,

e lsletme icin turizm sertifikas1 onaylanir

e Kontrolorler diizenli olarak isletmeyi kontrol eder,

e Eger isletme yiikiimliiliikklerini yerine getirmemeye baglarsa sertifikasi
iptal edilir.
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Konaklama sektorii baglaminda yukaridaki belgelere sahip ve Tiirkiye’de
faaliyet gosteren oteller incelendiginde ise Helal turizm hizmeti veren bazi
konaklama tesisleri ve ortalama gecelik oda fiyatlar1 Tablo 15’de goriildiigi
gibidir. Tiirkiye’de hizmet veren Helal otellerin ortalama gecelik oda fiyatlari
incelendiginde 500 b ile 2.000 b arasinda degistigi goriilmektedir.

Tiirkiye Helal turizm baglaminda birgok tanitim, sertifikasyon, Islami yapilar
gibi unsurlara sahiptir. Helal turizm pazarinda Tiirkiye’nin gii¢lii ve zayif yonleri,
sahip oldugu firsatlar1 ve tehditleri Goral (2017) ve Tekin vd. (2017) tarafindan
yapilan ¢alismalar dogrultusunda belirlemistir. Tiirkiye’nin giiclii ve zayif yonleri,
sahip oldugu firsatlar1 ve tehditleri su sekildedir;

Tiirkiye’nin Helal turizm pazarinda gii¢lii oldugu yonler:
e Helal yiyecek secenekleri ve giivencesinin bulunmasi,
e Miisliiman ziyaretci sayisindaki artis,

e Ibadet yerlerine erisim kolaylig,

e Havaalanlarinda bulunan imkanlar ve hizmetler,

e Konaklama segenekleri,

Tablo 15. Tiirkiye’de Helal Turizm Saglayan Bazi Konaklama Tesisleri

Tesis ismi Ortalama Gecelik Oda Fiyat1
1 Rixos Downtown Antalya 2.072 b
2 Angel’s Marmaris Otel 1.800 b
3 Ajwa Hotel Sultanahmet 967 b
4 Club Familia Otel 8101
5 Wome Deluxe 788 b
6 Adenya Otel 758 b
7 Rixos Pera 743 b
8 Blu Ciragan Bodrum Resort 7301
9 Vialand Palace Hotel 672 b
10 Elvin Deluxe Hotel 5550
11 Hotel Mavi Deniz 531b
12 Lova Hotel & Spa 5300
13 Azra Resort Hotel 525 b
14 Lausos Palace Otel 519%
15 Pine Club Butik Otel 500 b

Kaynak: halalbooking.com, 2017
e Hava yolu baglantisi,
e Turizm altyapisinin olmasi,

e Ulke genelinde Islami destinasyonlarm (camii, miize, tiirbe vb.) olmasi,
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Ramazan ve Kurban Bayramlarinda paket tur imkanlari,

Giiglii tanitim kampanyalari,

IiT iilkeleri arasindaki saygin konumu ve bu iilkeler ile siirdiiriilen sicak
iliskiler,

Tim diinya Misliimanlarinin gdziinde sahip oldugu saygin ve olumlu
imaji,

Bir¢ok Miisliiman iilkeye yonelik vize ve erisim kolayliklar1 saglayabilir
durumda olmasi,

Farkli Helal gida imkanlarina sahip olmasi (fast-food’dan 6zgiin yoresel
mutfaklara kadar),

Ayni turistik sezonda, farkli segmentlerdeki Helal turizm turistlerine farkli
turizm seceneklerinin sunulabiliyor olmast,

Toplumsal yapst itibariyle Islam kiiltiiriine ve Islami degerlere sahip bir
tilke olmasi.

Tiirkiye’nin Helal turizm pazarinda zayif oldugu yonler:

Miisliiman turistlerin ve genelin giivenlik problemleri,

Iletisim zorlugu,

Tesislerde ve satis magazalarinda helal gida standartlarina tam olarak
uyulmamasi ve bu konuda farkindalik eksikligi,

Helal turizm misafir profili ve pazar analizi ¢alismasinin olmamasi,

Tiirkiye’de Helal turizm isletmeciligine yonelik standardizasyon ve
sertifikasyon galigmalarinin yeterli kapsam ve derinlikte olmamasi,

Turizmde Avrupa ve Rusya pazarina olan bagimlilik.

Tiirkiye’nin Helal turizm pazarinda sahip oldugu firsatlar:

Miisliiman niifusun yogun olarak yasadigi bir cografyaya yakin olmak,

Kiiresel dlgekte genel niifus iginde Miisliiman niifusunun artis egiliminde
olmasi,

Kiiresel Ol¢ekte Miisliiman niifus icinde biiyliyen orta smif kesim ve
harcanabilir gelir diizeyi,

Tiirkiye’de yasayan insanlarm islam dininin genel prensiplerinden haberdar
olmasi1 ve bunlara saygi duymasi,

Geng Miisliimanlarin Islam mirasma sahip iilkelere yonelik ilgisi ve
Tiirkiye’nin bu noktadaki avantajlari,

Egitim ve kiiltiirel miras temalar ile ilgili yeni Helal turizm {iriinlerinin
gelistirilebilir olmast.
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Tiirkiye’nin Helal turizm pazarinda sahip oldugu tehditler:
e Tirkiye’de huzur ortamini bozan olaylar,

e Tirkiye'nin g¢evre iilkelerinde meydana gelen giivenlik problemlerinin,
turizm talebi lizerine olas1 olumsuz etkileri,

e Miisliiman dostu turizm pazarindaki rekabet,

e Ulkeler arasi siyasi gerginlikler ve ekonomik sorunlara iliskin negatif
bildirimler,

e Tiirkiye’ye yonelik Islamofobi odakli olumsuz gériis ve agiklamalar,

e Helal turizm pazarina yatirim yapan ve bu pazarda hizla gelisen Malezya,
BAE ve Azerbaycan gibi IIT iilkeleri ile rekabet,

e Avustralya, Singapur, Japonya, Tayvan ve Gliney Kore gibi Helal turizm
pazarina kayda deger yatirimlar yaparak girmeye calisan [T dis1 gelismis
iilkeler ile rekabet.

Yukaridaki bilgiler 15181nda Tiirkiye nin Helal turizm pazarinda sahip oldugu

rekabet avantajin1 korumasi ve arttirmasi i¢in Oncelikle giiven imaj1 olusturmasi
gerekmektedir.

5. SONUC

Bu bolimde Helal turizm pazarinda mevcut olan konaklama, yiyecek-icecek,
seyahat acentasi gibi liriin ve hizmetler verilmistir. Ayrica Helal turizm pazarinda
lider olan baz1 iilkeler ve Tiirkiye ile ilgili Helal turizm baglaminda detayl bilgi
ve Oneriler sunulmustur. Yapilan arastirma sonucu Helal turizm pazarimin biiyiik
bir ekonomik potansiyeli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun farkina varan iilkeler
bu Helal turizm pazarindan pay almak icin sertifikasyon, standardizasyon gibi
caligmalar baglatarak Miisliiman turistleri ¢ekmeye calismaktadir. Giiniimiizde
Helal turizm baglaminda Tiirkiye de biiyiik bir rekabet avantaji yakalamistir. Son
yillarda Tiirkiye’deki gelismeler, 6zellikle de TSE ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan gerceklestirilen uygulamalar gelecekte Tiirkiye’nin Helal turizm
pazarinda daha biiyiik bir pay alacagi ve rekabet avantajinin kaybetmeyecegi
soylenebilir.
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BOLUM 3
HELAL TURIZM URUNUNUN GESITLENDIRILMESI

Kadir Faik KUGUKTOPUZLU3— Yenal YAGMUR*

Turistik tiriiniin ¢esitlendirilmesi diinyadaki yeni egilimlere ayak uydurabilmek
icin ¢ozlimler sunan bir pazarlama anlayisidir. Bu kapsamda helal turizm gibi
yeni egilimde bile sunulan turistik iirliniin ¢esitlendirilmesi ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi onem tagimaktadir. Bu kapsamda bu boliimde o6ncelikle helal turizm
ile ilgili kisa bilgi verilmis ve turistik {iriin kapsaminda helal iirlin ve hizmetler.
Ardindan helal turizm tiriinlerinin ¢esitlendirilmesi konusu ele alinmistir.

1. GIRIS

Miisliimanlarin gergeklestirdigi ‘seyahat’, gegmiste cogu zaman Hac vazifesini
(dini) yerine getirmeye (Din, 1989: 552) veya arkadas ve akraba ziyaretlerine
baglanmistir. Ancak giliniimiizde Miisliman gezginlerin gergeklestirdikleri
seyahatlerin amaglarinda ge¢cmise kiyasla degisim ve farklilasma bulunmaktadir.
Bu amaglar genel olarak; Hac veya Umre seyahati, saglik, bilgi, ticaret ve
arastirma temelli seyahat, ruhsal gelisim ve baghlik icin tiirbe, cami gibi
yerlere yapilan ziyaretler (Khan ve Callanan, 2017: 561), dinlenme, yenilenme
ve bos zamanlarini degerlendirme seklinde siralanabilir. Tatil hizmetlerinden
faydalanmak isteyen Miisliman seyahatgilerin ihtiyaclarim karsilamak icin
gelisen (Ahmed ve Akbaba, 2018) ve yakin zamanda popiilerlik kazanarak
glinlimiizde turizm endiistrisinde en hizli biiyliyen yeni bir fenomen olan (Elasrag,
2016) helal turizm ayn1 zamanda Misliiman turistlerin gelenek, deger, kiiltiir ve
dini gereksinimlerine hitap etmesi (Ahmed ve Akbaba, 2018) nedeniyle biiyiik
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bir potansiyele sahiptir. Helal turizm faaliyetlerine katilan Miisliiman turistler,
kiiresel turizmde Miislimanlara ve hatta Miisliman olmayan iilkelere bircok
firsat sunan en biiyiik nis pazarlardan birini temsil eder hale gelmistir. Miisliiman
seyahat pazarindaki biiylimenin kilit faktorleri; geng niifus yapisi, dijital ortamda
seyahat bilgilerine kolayca erisilmesi, Miisliiman niifusunun artmasi, Miisliiman
seyahat pazarimin biiylimesi, orta sinifin harcanabilir gelirinin artmasi, Miisliiman
dostu seyahat hizmetleri ve tesislerinin mevcudiyetinin arttirilmasi, Ramazan
ayinda gerceklestirilen seyahatler ve is seyahatleri olarak goriilmektedir (Bogan
ve Sarnsik, 2019:87). Son yillarda kiiresel diinya ticaretinde Islam Ekonomisi/
Helal Ekonomi olarak tanmimlanan ekonomik faaliyetlerde Onemli bir artis
olmustur. Islam Ekonomisinin 2014 yilinda ulastigi ve 2020 yilinda ulasmasi
beklenen hacim Tablo 1°de verilmistir.

Sektor 2014 (Milyar ABD Dolarr) 2020 (Milyar ABD Dolarr)

Islami Bankacilik 1.346 2.610

Helal Gida 1.125 1.585
Helal Turizm 145 200
Helal Giyim/Tekstil 230 327
Kisisel Bakim Uriinleri 179 247
Ilag Endiistrisi 75 106
Kozmetik Endiistrisi 54 80

Toplam 3.154 5.188

Kaynak: Pamukcu ve Arpaci, 2016:286.

Helal turizm farkl turist profili ve bu profile gore tiriinlerini gelistiren oteller,
moteller, tatil koyleri, pansiyon ve ulastirma isletmeleri, seyahat igletmeleri,
eglence isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, i¢inde barindiran bir konsept
olarak belirmis ve genis bir pazar haline gelmistir. Helal turizm endiistrisinin
2014 yilinda 145 milyar ABD Dolar1 iken 2020 yilinda 200 milyar ABD
Dolari’na ulagacagi (Pamukgu ve Arpaci, 2016:286), 2026 yilinda ise bu rakamin
300 milyar ABD Dolar1’na ulasacagi tahmin edilmektedir. Miisliiman turist say1s1
baglaminda ise 2016 yilinda 121 milyon Miisliiman ziyaretgi sayis1 ulasmisken
bu saymin 2020 yilinda 156 milyon ziyaretciye ulasacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 2. Miisliiman Seyahatg¢i Sayisi

Yil Ziyaretci (Milyon)
2016 121
2020 156

Kaynak: MasterCard-CrescentRating, 2018:3.

Miisliimanlar, diisiinme, davranigs ve yasamla ilgili konularda dini
kurallara uygun olarak yagsamak ve hatta tatil ve eglence gibi bos zaman
aktivitelerini de dini kurallarla uygun sekilde gergeklestirme egilimindedir.
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Islam inancinin geregi olarak yasantimiza yerlesen helal ve haram kavramlari
Miisliimanlarin davranislarini, yasam bigimlerini ve tiikketim tercihlerini biiyiik
oranda etkilemektedir. Bu durum Miisliimanlarin i¢inde oldugu tiim alanlarda
hissedildigi gibi turizm endiistrisini de etkilemektedir (Dinger ve Bayram,
2017:364). Birgok farkl turizm cesidinde turistik faaliyet katilan dinine baglh
turistlerin paket turlarim, tatil yerlerini yiyecek ve igecek tercihlerini Islami
kural ve inaniglara gore uyarlanmis sekilde sunulmasini tercih etmeleridir. Helal
turizmde, dinine bagl turistler hem Allah’1n rizasini almak hem de kendi bireysel
rekreasyon faaliyetlerini yerine getirmek icin seyahat etmektedirler. Turizm
eylemi, insan hayatinin hayati bir pargasi olarak goriilmekte ve Islami temeller
arasinda herhangi bir ¢eliski bulunmamaktadir (Bhuiyan vd., 2011:1335). Baz
arastirmacilar (Chandra, 2014:45; Razzaq vd. 2016:93; Battour ve Ismail,
2016:2) helal turizmi, Islam dininin emir ve yasaklarina uygun sekilde yapilan
turizm faaliyeti olarak tanimlamaktadirlar. Carboni vd. (2014:2) seyahat ederken
kisisel dini aligkanliklarina uymak isteyen Miisliiman kisilerin inanglar1 da dahil
olmak iizere Islam’a uygun turizm olarak, Jafari ve Scott (2014:13) helal turizmi
Islam hukukunun gereklerini yerine getirebilecek turistlerin tesvik edilmesi
seklinde ifade etmislerdir. Helal turizm konseptinde sunulan iriinler mevcut
sistemin uygulandigi otel isletmeleriyle biiyiik oranda benzerlik gdsterse de bazi
farkliliklar gosterebilmektedir. Teolojik acidan ‘helal turizm’ seklinde bir kavram
turizm yazinina alindiginda, bunun i¢inde yer almayan iiriin, hizmet ve tesisleri
mahrum veya haram turizm gibi bir siniflamaya doniisebilmektedir. Bu nedenle
bu durum turistik faaliyetleri dini degerler {izerinden tartisilmaya yol agacaktir.
Dinine bagl turistler, kendilerine sunulan iiriin ve hizmetleri tiiketme noktasinda
duyarli bir sekilde hareket ederek bazi iiriinleri tercih ederken digerlerini tercih
etmemektedirler. Bu acidan bakildiginda dinine bagh turistlerin {iriin ve hizmet
tercihlerinde ‘helal iiriin ve hizmet’ kavrami etkili olmaktadir (Pamukgu ve
Saruisik, 2018:21). Bu kapsamda bundan sonraki basliklarda helal turizm {irtinii
yerine ‘helal iiriin ve hizmet’ seklinde bir kullanim uygun gorilmiistiir.

2. TURISTIK URUN KAPSAMINDA HELAL URUN VE HiZMETLER

Turizm faaliyetlerinin, kisilerin kendi iilkelerinde veya yabanci iilkelerde
gerceklestirdikleri hem wulusal hem de wuluslararast bir eylem oldugu
sOylenebilmektedir. Turizm faaliyetlerinin kiiresel Ozellikleri sahip olmasi,
turizmi kiltiirler aras1 bir aligveris potansiyeli barindirdigini gostermektedir.
Farkli milletten insanlarim ve milletlerin bir araya gelmesi gerceklestiginde
turizm hareketlerinin toplumlar arast etkiler yaratmasi kagimilmaz olmaktadir
(Dikici ve Sagir, 2012:35). Son yillarda turizm, iilke ekonomilerine sagladigi
girdilerin 6nemi yaninda turistleri karsilayan veya gonderen iilkelerde olusan
yeni toplumsal degerler nedeniyle dikkat ¢ceken bir sektor haline gelmistir. Bu
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nedenle ¢ok yonlii etkileri olan sektorler siralamasinda da il sirada yer almaktadir.
Dolayisiyla sundugu {irlinlerin sosyolojik yoniiyle turizm, sosyo-ekonomik
sorunlarii ¢ézmek isteyen tiim ilkelerin ilgi gostermesi gereken bir faaliyet
haline gelmistir (Ulugegen, 2011).

Turistik tiriin, herhangi bir turizm hizmetinin veya hizmetlerin birlegimi
olarak goriilmektedir (Kotler vd.,2006:304). Bir baska ifadeyle turistik {iriin,
turistin seyahati boyunca yararlandig1 konaklama, yeme-i¢gme, ulastirma, eglence
ve diger bircok hizmetin birlesimi seklinde tanimlanmaktadir (Hacioglu, 2000).
Bu sebepten dolayr alinmasi satilmasi veya sunulmasinda birgok farkli 6zelligi
kendi i¢inde barindirmaktadir (Cetin, 2001:12). Bu kapsamda tiiketim cazibesi
uyandiran turistik {irlin ve hizmetler karma {iriin olarak birbirini tamamlayan
birgok somut ve soyut unsurdan olusmaktadir. Konaklama, seyahat etme, yeme-
igme, ulagim gibi iiriinlerin bir arada sunulmasi turistik tiriin ve hizmetin somut
boyutunu olustururken turistlerin bu tiriin ve hizmetleri elde ederken karsilagtiklari
olumlu veya olumsuz durumlar soyut boyutunu ifade etmektedir (Pamukgu ve
Sarusik, 2018:59). Helal turizm iirliniini turistik {irlin boyutundan tamamen
ayirmaksizin ele almak, bu konudaki en uygun yaklasimlardan birisi olacaktir.
Helal turizm ¢esitli ¢caligmalarda ‘Miisliiman Turizmi’ (Scott ve Jafari, 2010)
‘Islami Turizm’ (Henderson, 2009, Battour vd. 2017), ‘Islami Kurallara Uyumlu
Turizm’ (Mansouri, 2014; Henderson, 2010) ve Miisliiman Dostu Turizm (Cetin
ve Dinger, 2016) gibi isimlerle anilmaktadir. Bu nedenle helal turizm {iriiniiniin
temelde turistik tiriinlerle benzer oldugunu kabul etmekle birlikte, helal turizm
riiniiniin talebe yonelik boyutlarini ortaya koymustur (Comcec, 2016).

HELAL TURIZM UYGULAMALART

_ Inang Temelli

Sekil 1. Helal Turizm Uygulamalarinin Boyutlar
Kaynak: Comcec, 2016:2-3.

Inan¢ Temelli ihtiyaclar Boyutu

e Helal gida

e ibadet yerleri

e Miisliimanlar i¢in uygun tuvalet sistemleri

e Ramazan hizmetleri ve olanaklari
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e Helal olmayan aktivite ve olanaklarin bulunmamasi
e Kisilerin mahremiyetini koruyan Rekreasyonel aktivite olanaklar
Arz Boyutu

e Ulasim hizmetleri

e Konaklama hizmetleri

e Destinasyondaki cekicilikler ve aktiviteler

e Seyahat acentesi ve tur operatorleri

e Insan kaynag1

e Biitiin olarak destinasyon

Talep Boyutu

e Dini neden veya motivasyon

e Bos zaman motivasyonu

e Medikal motivasyonu

e Is motivasyonu (Comcec, 2016:2-3)

Biitiin bu boyutlar1 kapsayan ve dinine bagl turistlere yonelik helal turizm
firiinlerini sunan konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri, Islam dininde yasak
olan alkol, domuz eti gibi {riinleri bulundurmamakta, bireylerin ibadetlerini
gergeklestirmesine yardimer olacak imkanlar olusturmakta ve bazi hizmetleri
kadinlar ve erkekler i¢in ayri ayri sunmaktadir (Pavlova, 2011:120). Oktadiana
vd. (2016:129) Ortadogu’dan gelen Miisliiman turistlerin ihtiyaclarina hitap eden
otellerin 6zelliklerini su sekilde ifade etmistir: Helal gida, kadin icin ayr ylizme
havuzu/spa/banyo, kadin ve erkek icin ayri spa/havuz/plaj olanaklari, alkolsiiz
mini bar ve bar, yetiskin TV kanalarinin bulunmamasi, odalarda kuran, kible
yonil igaretgileri ve seccade bulunmasi ve otelde mescitlerin bulunmasi. Yapilan
bir baska ¢alismaya gore dinine bagl turistlerin konaklama igletmesi tercihinde
onem verdikleri kriterler su sekildedir:

e Konaklama tesisinde temiz, donanimli odalar ve gevre

e Tesisin genelinde goriilen samimi misafirperverlik

e Yiyecek igecek kisminda helal gida olanaklari

e Zengin ve farkl aktivitelerin gerg¢eklestirilmesi i¢in tesisin uygunlugu
e Ibadetleri yerine getirebilmek icin amaciyla diizenlenmis alt yap1

e Alkolsiiz kullaniminin olmadig1 mekanlar

e Zengin ve cesitlilik gosteren meniiler

e Zengin aktivite sunulmasi

e Tesis ile varsa tesis bolgesindeki Islami deger tasiyan unsurlar aras1 ulagim
kolaylig1
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e Erkek ve bayan ziyaret¢ilerin kullanimi i¢in ayri rekreasyon aktiviteleri ve
alanlar1 (Dinarstandard, 2012:10).

Bir destinasyonda helal yiyecek ve iceceklerin mevcudiyeti, Miisliiman
turistlerin inanglarma uygun olarak ilgilendikleri mutfagi deneyimlemelerine
ve destinasyonu ziyaret etmelerine motive edecektir. Kiiresel helal turizm,
aileleriyle birlikte farkli kitalara yayilmis, iyi egitimli, ¢ok fazla seyahat eden ve
Misliiman olarak kendi ihtiyaglarini yansitan iirin ve hizmetleri giderek artan
sekilde arastiran ozellikle kentli Miisliimanlar arasinda diinya ¢apinda artan bir
egilimdedir. Islam Isbirligi Teskilat1 iiyesi olan bir¢ok iilkede biiyiiyen bir orta sinif
ve Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’daki ikinci ve tigiincii kusak Miisliimanlarin
profesyonel isgiiciine katilimiyla olusan biiyiikk Miisliiman tiiketici tabaninin
harcanabilir gelirinde artis bulunmaktadir (Khan ve Callanan, 2017:558). Bu
zenginlesmeyle paralel sekilde ihtiyaglarini karsilayan ve ihtiyaclarma hitap eden
helal turizm, turizm endiistrisinde en hizl1 biiyiiyen nis pazarlardan birisi haline
gelmistir (Elasrag, 2016). Helal turizm endiistrisi gelistikce ve kazangli hale
geldikce Miisliiman ve Miisliiman olmayan bircok iilke Islam hukukuna uyumlu
turizm driinleri, tesisleri, altyapilar1 ihtiyaclarini karsilamak i¢in ve bu pazarda
yer edinmek i¢in kapasitelerini gelistirmek (Ahmed ve Akbaba, 2018:14) ve hizla
gelisen bu pazardan pay almak isteyeceklerdir. Bu pazardan pay almak isteyen
Miisliiman ve Misliiman olmayan Tiirkiye, Malezya, Hindistan, Misir, Dubali,
Avustralya, Ispanya ve Tayland gibi birgok iilke dindar turistleri cekmeye yonelik
cesitli pazarlama faaliyetleri yiiriitmektedir (Pamukgu ve Arpaci, 2016).

Teknolojinin hizla gelisimi ve akilli telefonlarin insan hayatinda énemli bir
yer etmesi ile seyahat acenteleri ve isletmeler dinine bagh turistlere yonelik
uygulamalar (Halal trip, Muslim Pro gibi) gelistirmeye yonlendirmistir. Bu
aplikasyonlar Miisliiman turistlere bir destinasyonda helal sertifikali restoranlari
ve otelleri, namazkilinabilecek alanlari ve aligveris merkezlerini bulmada yardimci
olmaktadir. Miisliiman turistler i¢in tasarlanmis hizmetler ve iiriinler i¢inde en
fazla zaman gegcirilen yer olan oteller helal tatil anlayisinin énemli bir kismini
olusturmaktadir. Helal konseptli turistik iiriin, artik otel isletmelerinin yalnizca
alkollii icecek veya domuz eti satilmamasi kriterlerinden oldukga ileri gegmistir
(Esitti, 2018:58). Ornegin ilk olarak Malezya’da uygulanmaya baslanan ‘Crescent’
(Hilal) derecelendirme sistemi otellerin islami ilkelere uygunluklarina bakarak
birden yediye kadar Crescent (Hilal) derecesi vermektedir. Bu derecelendirme
sistemi otel isletmelerine Crescent (Hilal) derecesi ve akreditasyon hizmeti
veren ve kiiresel olarak tanimlanan bagimsiz bir kurulustur. Bu sistemin otel
isletmelerinde aradigi baslica kriterler ise;

e Helal sertifikali restorana sahip olma,

e Alkol servisinin olmamasi,
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e (Odanin kibleyi dikkate alarak diizenlenmesi,
e Mescidin bulunmasi,

e (dada seccade ve Kuran olmasi,

e (dada taharet musluklarinin bulunmasi,

e Kadinlara 6zel plaj, ylizme havuzu bulunmasi veya bu alanlarin kullanilmasi
icin ayr1 bir zamanlamanin olmasi,

e Personelin Islami ilkelere gore giyinmesi,
e Misafirin islami ilkelere aykiri giyinmemesi,

e FErkek ve kadinlar i¢in ayr1 diizenlemis rekreasyon faaliyetleridir (Esitti,
2018:58).

Bu sisteme iiye olmak isteyen otel isletmeleri bagvuru yaparak Islami kriterlere
gore hilal derecesi almaktadir. Giintimiizde ‘Crescent’(Hilal) sistemine iiye
diinyada 132, Tiirkiye’de ise 6 otel isletmesi bulunmaktadir (Crescent Rating,
2018).

3. HELAL TURIizM URUNLERININ GESITLENDIRILMESI

Din, tiiketici tutum ve davranisglarini etkileyecek nitelikte bireyin biligsel yapisinda
onemli bir degerdir (Jusmaliani ve Nasution, 2009:1). Khraim (2010:166) dinin,
titkketimi 6nemli Ol¢iide etkilemesi nedeniyle tiiketicinin anlagilmasinda 6nemli
bir rol oynadigin1 belirtmistir. islamiyet’te helal, Islami kurallara uygun olan tiim
konular1 kapsayan bir kavramdir (Battour ve Ismail, 2015:2), bir Miisliimanin
tilketimindeki duygu ve tutumlar sekillendirirken bu kavram ayni zamanda
trtinlere deger katmakta ve tiiketici niyetini de kapsamaktadir (Annabi ve Ibidapo-
Obe, 2017:108). Ayrica Wilson ve Liu (2011:37) helal konseptinin bilissel
karar vermenin, tiiketicilerin kiiltiire]l odak merkezlerine ve Islamiyet’e dayali
riski en aza indirmeye yonelik bilingli ¢abalardan etkilendigi bir alan oldugunu
ifade edilmektedir. Helal kavrami ayni zamanda yasaklanmayan ve Islami
kurallara uygun olan tiim konular1 kapsayan bir kavramdir (Bogan ve Sarusik,
2018:88). Helal kavraminmn zit anlami haramdir ve Islam hukukuna goére helal
olarak belirtilmeyen konular mekruh veya haram olarak belirtilmektedir. Helal
kavrami glintimiizde sadece bir dini konu degildir. Ayn1 zamanda is ve ticaret
alanindadir ve kalite giivencesi ve yasam tarzi se¢imi i¢in kiiresel bir simge haline
gelmistir (Hanzaee ve Ramezani, 2011:2). Dinin, bireylerin biligsel yapisinda
onemli bir belirleyici oldugunu belirleyen pazarlamacilar, dini kavramlari
ve kutsallart kullanarak tiiketicide duygusal baglilik ve giliven olusturarak
belirledikleri potansiyel tiiketici gruplarina iiriin ve hizmetleri kolaylikla satmay1
amaclamaktadirlar.

Nitekim Gohary (2015:126) helal kavraminin sadece yiyecek ve icecek
seklindeki dar bir kapsamda olmadigini bunun aksine bu kavramin ¢esitli alanlarda
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genisletilebilecegini ifade etmesi de bu goriisii desteklemektedir. Benzer sekilde
Wilson (2012) helal pazarin hizla gelistigini ve ‘helal’ teriminin giderek artan
oranda kisisel bakim alani1 gibi bir¢ok sanayi ve hizmet sektoriindeki iiriin ve
hizmetlere atfedildigini belirtmistir. Miisliimanlar tarafindan dahili (i¢sel) veya
viicut iizerine uygulanan harici (digsal) olarak tiiketilebilecek herhangi bir iiriin,
kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri (Hanzaee ve Ramezani, 2011:4), ya da seyahat
ve turizm de dahil olmak iizere helal kullanim alanina girmektedir. Pazarlamacilar
tiiketicilerin dini hassasiyetleri stirekli vurgulanarak tiiketicileri bu iiriin ve hizmet
grubunu almaya kosullanmaktadir. Bu kosullanma sonucunda tiiketiciler {iriin ve
hizmetlerle ilgili 6zellikleri degerlendirerek satin alma davranigina yonelik karar
vereceklerdir. Bu kosullanmalar sonucunda olusturulan kiiresel helal sektorii
devasa bir ticaret hacmine ulasmistir. Helal pazarin giinlimiizde yaklasik 200
milyar ABD Dolar1 iken 2026 yilinda 300 milyar ABD Dolarma ytikselecegi
tahmin edilmektedir (MasterCard-CrescentRating, 2018:3). Ayrica kiiresel helal
pazari sadece gida ve gida ile ilgili tirtinlerle sinirli kalmamistir. Helal endiistrisi
ilag, kozmetik, saglik tiriinleri, tuvalet malzemeleri ve tibbi cihazlarin yan1 sira
lojistik, pazarlama, yazili ve dijital medya, ambalajlama, markalama ve finansman
gibi hizmet sektorii bilesenlerini icerecek sekilde gida sektoriiniin Otesine
genislemistir. Son yillarda, zengin Miisliimanlarin sayisindaki artigla birlikte,
helal endiistrisi helal konaklama ve seyahat ve moda da dahil olmak iizere yasam
tarz1 degisimiyle beraber genislemistir (Elasrag, 2016:5). Zenginlesmeyle birlikte
Misliimanlarin yasam aligkanliklar1 da degigsmeye baslamistir. Yakin zamanda
ortaya ¢ikan ve Miisliiman olan ve olmayan bircok iilkedeki otelde uygulanmaya
baslayan helal turizm konsepti bunun agik gostergesidir.

Helal turizm artan genisligi ve biiyiikliigii nedeniyle diinya turizm pazarmin
hiz kazandig1 bir bolimiidiir. Ancak bu kavram hala ¢ok kafa karigtirici olarak
goriilmektedir. Kavramin igerigini ve ihtiyaglarini netlestirmek ve sonuglarini
pazarlama perspektifinden ve destinasyon portfyiiniin stratejik tanimi agisindan
derinlemesine bilinmesi i¢in ¢ok fazla ¢aligmaya ihtiyag¢ vardir (Vargas-Sanchez
ve Moral-Moral, 2019). Ancak kavram net olarak tiiketiciler ve turistler
acisindan anlagilmasa da bu kavramla iliskili gordiikleri markalar: tercih etme
egilimindedirler. Bu baglamda bu devasa talepten pay alma konusunda diinya
capinda igletmeler arasinda siddetli bir rekabet bulunmaktadir. Bu rekabet her
bir sektoriin kendi icinde yenilenmesini veya farklilasmasimi gerektirmektedir.
Kiiresel rekabet her konuda oldugu gibi turizm sektoriinde de farklilagmay1 ve
yenilenmeyi zorunlu kilmaktadir. Ulkeler, bélgeler ve destinasyonlar daha fazla
turizm geliri elde etmek i¢cin daha fazla turisti ¢ekebilme yarisina girmektedirler.
Bu yaris sektoriin yeni ve cazip egilimler olusturmasina ve rekabette 6n siralara
gecmelerine neden olmaktadir. Bu yeni egilimler politik, ekonomik, kiiltiirel
ve teknolojik olabildigi gibi insan gereksinimlerinin farklilagmasi1 sonucu
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alternatifler yaratmaya yonelik de olabilmektedir. Tiim bu degisimler basarili
tanitim kampanyalar1 esliginde diger sektorlere kiyasla ¢cok daha kisa siirecek
doviz geliri ve istihdam artis1 saglamaktadir. Bu durum o&zellikle gelismekte
olan iilkelerde doviz darbogazinin agilmasinda fayda saglamaktadir. (Pamukcu
vd. 2015). Turistik iirlin bircok kaynakta gilinlimiiz bireyinin ¢ok boyutlu
gereksinimlerini karsilamak amaciyla turizm tesislerince bir araya getirilen veya
yeni olusturulan psikolojik, sosyolojik, dogal ve toplumsal ¢iktilarin {iriin ya
da hizmet seklinde sunulmasidir (Akgoz vd.,2014:5). Turistik tiriiniin Hacioglu
(2008:39) tarafindan iki sekilde ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. lki; bir iilke veya bir
yorenin sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu turizm
iiriiniidiir. Ikincisi ise; tiiketicilerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalaria
imkan veren tiim hizmetler, yani bir paket turu olusturan turistik hizmetlerin
timidiir. Turizmde {irlin g¢esitlendirme ise; yeni {iriin gelistirme, destekleyici
iiriin ve farklilastirilmis iiriin olmak iizere ii¢ sekilde goriilmektedir. Ilk olarak,
turizmde yeni iirtin gelistirme, mevcut turistik tiriine karst rakip olabilecek,
kendi basina ¢ekim giiciine sahip ve kendine talep yaratabilecek turistik tiriinler
olarak ifade edilirken bu kapsamda yeni turistik iirlin ¢esidi, kendi basina bir
turistik gekim unsuru yaratmakta, tek basina turist gekmektedir. ikincisi turizmde
destekleyici iiriin turistik iiriinler ana gekim unsurunu olusturan tiriinii destekleyici
sekilde olabilmektedir. Turistik tiiketici, seyahati boyunca tek bir turistik {iriin
cesidini talep edebilecegi gibi farkl cesitlerin birlesimini de seyahatine katmay1
tercih edebilmektedir (Kilig¢ ve Kurnaz, 2010:42). Hizmet pazarlamacilar1 kendi
sunduklar1 hizmetleri rakiplerinden ayirmanin zorlugundan sikayet etmektedir.
Ugiinciisii ise iiriiniin farklilastirilmasidir. Tiiketiciler farkli hizmetsaglayicilarinin
hizmetlerini benzer sekilde gordiikleri dl¢iide hizmet saglayiciy1 fiyattan daha az
onemsemektedirler. Bu durumda fiyat rekabetine ¢oziim, fiyat savasi baslatmak
yerine farklilastirilmis bir lirlin gelistirmek anlayisi olmalidir. Fiyatlari diisiirerek
rekabet etmenin sonucunda isletme fiyat indirimini dengelemek i¢in giderlerin
azaltilmasina yonelecektir. Boylelikle isletmelerin, bakim ya da ¢alisan giderleri
kaleminden kisint1 yapmalar1 zorunlu olacaktir. Bakim giderlerinden yapilacak
kesinti yipranmis bir tesise neden olurken c¢aligan giderlerinden yapilacak kesinti
hizmet kalitesi seviyelerinin diigmesine neden olacaktir. Hizmet isletmeleri
hizmet sunumlarini insanlar, fiziksel ¢evre ve siire¢ araciligiyla olmak {izere ii¢
sekilde farklilastirabilmektedir (Kotler vd., 2017:62). Helal turizm baglaminda
iirlin ¢esitlendirme i¢in bu ii¢ farkli yontemin etkin sekilde kullanilmasi rekabette
One gecilmesi ve rekabette siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan énemlidir.

Turizmde iiriin ¢esitlendirmenin ardinda yatan temel nedenler; artan turizm
gelirleri, yeni pazarlarin turizme dahil edilmesi ve sektordeki rekabetin artmasi
seklinde siralanabilmektedir. Geleneksel deniz-glines-kum (3S) turizmine
ek olarak, helal turizm talebi karsilayan alternatif bir turizm tiiridiir ve Helal
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turizm, turizm endiistrisinde yeni gelisen bir turizm ¢esidi olarak gorilmektedir.
Glintimiizde helal turizm hizmeti saglayan oteller giin gectikce artmaktadir
(Pamuk¢u ve Arpaci, 2016). Ayrica helal konseptte sunulan iriinlerin de
cesitlendirilmesi yeni turistlerin ¢ekilmesinin yaninda gida, kozmetik, saglik
ve kisisel bakim {iriinleri gibi alanlarda turizmi destekleyici alanlarda helal
turizm konsepti sunan otel isletmesinde konaklayacak turist grubunun endise ve
isteklerini dikkate alan yeni, kisisellestirilmis ve farkli tirlinlerin gelistirilerek bu
otellerde sunulmasi 6nemlidir.

4. SONUC

Turistik Uriiniin ¢esitlendirilmesi diinyadaki yeni egilimlere ayak uydurabilmek
icin ¢ozilimler sunan bir pazarlama anlayisidir. Bu kapsamda helal turizm gibi
yeni egilimde bile sunulan turistik iiriiniin ¢esitlendirilmesi ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi ciddi 6nem tasimaktadir. Turistik iiriin cesitlendirmeyle f{ilke,
bolge veya destinasyonun sahip oldugu cekicilikleri iyi sekilde degerlendirerek
hedeflenen turist grubuna yonelik pazarlama calismalartyla farkli pazardaki bu
turist grubunun c¢ekilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda iiriin ¢esitlendirmenin
baglica amaci destinasyonun sahip oldugu Ozelliklerin sunuldugu {irtinlerle
uyumlu olan alanlarda gelisme ve biiyliimenin saglanmasi ve yeni turist grubuna
hitap edecek sekilde {iriin ve hizmet grubunun gelistirilmesi gerekmektedir. Helal
turizm konseptinin hitap ettigi turist profilinin 6zelliklerinin analizleri yapilarak
otel isletmelerinde sunulan triinler gesitlendirilmesi gerekmektedir. Helal otel
isletmelerindeki mevcut iiriinlere yeni ve farkli iiriin gruplari eklenerek rekabetin
yogun oldugu turizm sektdriinde rekabet kosullarina uyum saglanmasi, rekabet
iistiinliigiiniin elde edilmesi ve bu iistiinliigiin stirekliliginin saglanmasi agisindan
Onem arz etmektedir.

Tiirkiye en 6nemli rakiplerinden birisi olan Ispanya ile gelir ve turist sayis1
acisindan olusan farkin temel nedeni diisiik sezon talebi ve kitle turizmi digindaki
turizm iriinlerine olan talepten kaynaklanmaktadir. Bu fark ayni zamanda iki
iilke arasindaki kisi basi turist harcamalarinin da nedeni olarak goriilebilmektedir.
Ciinkii Tiirkiye'nin en biiyilkk pazar1 olan Rusya’min Ispanya’daki talebi
iilkemizden farklilik gdstermektedir. Benzer sekilde Almanya ve Iskandinavya
gibi pazarlarda da farkin esas kaynag {irlin ¢esitliliginden kaynaklanmaktadir
(Resort, 2019:8). Bu kapsamda alternatif bir turizm ¢esidi olan helal turizm
hem farkli turist boliimlerine hitap ederek turizm c¢esitlendirme saglamakta
hem de farkli bir konsept uygulanarak sunulan iiriin ve hizmette gesitlendirme
yaratmaktadir. Helal pazar kiiresel yiikselisi ve alt sektorlerinden olan helal
turizmin yeni olmasina ragmen hizli gelisimi ve Miislimanlarin helal {iriin ve
hizmetlere yonelik artan farkindalik ve talebi goz ontine alindiginda helal turizm
konseptinde iiriin ve hizmetin gesitlendirilmesi nem arz etmektedir.
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Uzun yillar boyunca gézlemlenmistir ki turizm, uluslararasi krizlere ¢ok agik
ve yogun rekabet ortaminda kimi zaman hizla biiyiiyen kimi zaman da ayni hizla
daralan bir ekonomik konjonktiire sahiptir. Ulkemizin turizm alanindaki mevcut
konumunun gii¢lendirilmesi, pazar liderliginin saglanmasi ve bu alanda giiglii
bir marka imajinin olusturulmasi i¢in sunulan iriinii farklilagtirmasi ve yeni
iirlin gelistirme yontemlerine odaklanmasi ve sektorde etkin sekilde uygulamasi
gerekmektedir.

Tiirkiye turistik tiriin gesitlendirmesini ve pazara entegrasyonunu saglarsa,
2023 Turizm Stratejisi’nde belirlemis oldugu uluslararasi pazarda turist sayisi ve
turizm gelirleri bakimindan 6nemli bir destinasyon noktasi olma ve uluslararasi
bir marka haline gelme hedefine ulasabilecektir. Turistik {irlin ¢esitlendirmede
helal turizm konseptinin ve helal turizm {iriinlerinin iilke turizmi ve tesisleri ciddi
bir argliman oldugu ¢ok agik bir sekilde géziikmektedir.
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BOLUM 4
HELAL TURIZM: HELAL KONAKLAMA TESISLERI

Cengiz GOK?®

Turizm yillar boyunca, insanlarin refah seviyesinin artmasi, begeni ve
beklentilerinin degismesi sonucunda kendisini yenilemek ve degistirmek
zorunda kalan sektdrlerin baginda gelmektedir. Turizm bu degisimleri, seklinde,
iiriinlerinde, hizmetlerinde yasamistir. Yillar igerisinde misafirlerin tercihlerinde
ve begenilerinde yasana degisimlerin sonucunda kitle turizminden uzaklasilmas,
ve zel ilgi turizmi, ekolojik turizm, yesil turizm gibi ¢ok farkli turizm tiirii ortaya
¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu turizm tiirlerinden son yillarda 6n plana ¢ikanlardan
bir tanesi de helal turizmdir. Miisliiman pazarin giin gegtikce artan talebine
cevap vermek i¢in ortaya ¢ikan bu turizm sekli beraberinde bu pazarin istek ve
ihtiyaglarina cevap verecek iirlin ve hizmetleri de beraberinde hayata gegirmistir.
Bu pazarin ihtiyaglarinin basinda Islami yasam sekline uygun konaklama tesisleri
gelmektedir. Bu boliimde Miisliiman pazarmin konaklama ihtiyacini karsilamak
iizere hayata gecirilmis olan konaklama tesisleri ele alinmistir.

1. GIRIS

Turizm daha 6nceki yillarda oldugu gibi giliniimiizde de pek cok iilke icin
onemli bir gelir kaynagi olmay: siirdirmektedir. Diinya ¢apinda iilkeler her
gegen giin biiyiiyen turizm gelirlerinden daha fazla pay alabilmek i¢in biiyiik bir
rekabet icerisindedir. Ulkeler degisen turizm trendlerini yakindan takip ederek
rakiplerine kars1 avantaj saglamaya calismaktadir. Son yillarda diinya capinda
Japonya, Tiirkiye, Malezya gibi iilkelerinde arasinda bulundugu pek c¢ok iilkenin
dikkatini de ¢eken yeni ve biiyiik bir turizm pazari haline gelen helal turizm

5 Ogretim Gorevlisi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla
Email: geenciz@mu.edu.tr
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hayata gecmistir. Bu pazar giin gegtikce biiytimekte olan 6nemli bir pazar haline
gelmektedir.

Miisliiman iilkelerin turizm hareketliligi igerisinde gergeklestirmis oldugu
harcama rakamlarma bakildiginda ¢arpici rakamlar ortaya ¢ikmaktadir. Diinya
capinda seyahat eden Miisliiman tatilcilerin sayis1 2016 yilinda 121 milyon iken
bu rakam 2017 yilinda 131 milyona ulagmistir. Miisliiman tatilci sayisinin 2020
yilinda 156 milyon kisiye ulasmasi beklenmektedir. Bu rakam da diinya ¢apinda
seyahat hareketine katilan kisilerin %10’luk kismini olusturacaktir. Bunun
yaninda Miisliiman seyahat pazarinin biiyiikliigii de parasal degeri de siirekli
bir artis igerisindedir. Miisliimanlarin harcamalarinin 2020 yilinda 220 milyar
dolara ve 2026 yilinda da 80 milyar dolar artisla 300 milyar dolara ulagmasi
beklenmektedir (GMTI 2017).

Miisliiman pazarini kendilerine ¢ekmek isteyen lilkeler, her tatilcinin oldugu
gibi Misliiman tatilcilerin de en temel ihtiyaci olan konaklama ihtiyacini
giderecek olan tesisleri hayata gecirmek zorundadir. Tatile ¢ikan Miisliimanlar
konakladiklar1 yerlerde dinlerinin gereklerini rahatga yerine getirebilmeyi,
dinlerinin emrettigi sekilde tatillerini gegirmeyi beklemektedir. Bu da yeni tarz
konaklama tesislerinin hayata gegmesine yol agmaktadir.

Miisliiman pazarinin ilgisini ¢eken iilkeler giin gectikce bu pazara hitap eden
konaklama tesislerini gelistirmekte ve sayilarini artirmaktadir.

2. iSLAM DiNINDE SEYAHAT VE TURIzZM
Islam dini Miisliimanlarin seyahat etmelerini belirli kurallar ile diizenlemistir.
Miisliimanlarin bu kurallara uymalar1 kosuluyla seyahat etmeleri yasaklanmamis
tam tersine daha da desteklemis ve 6zendirmistir. (helal konseptli oteller) islam dini
Miisliimanlari seyahat etmelerini sagliklarini iyilestirmek, stresten uzaklasmalari
ve Allah’a daha iyi ibadet edebilmeleri igin tesvik etmektedir. Seyahat ile ilgili
konular Kirca’nin 1986 yilinda yapmis oldugu ¢alismada Kuran’da “ibn Sebil”
yani yol olarak gectigi ortaya konmustur. Bu kavram yolda ve ya seyahat eden
kisiyi kapsamaktadir. Hadislerde ise bu kavram sefer olarak belirtilmektedir
(Kirca, 1986: 48). Bunun yaninda Peygamberimiz Hz. Muhammed (S.A.V)
hadislerinde Miisliimanlari su sozleriyle seyahat etmeye tesvik etmistir; “Seyahat
eden sthhat bulur” ve “Yakinlara sila, malda zenginligi, ailede sevgiyi, Omiirde
uzamay1 artirir” (helal konseptli oteller). Peygamberimizin bu hadisinin etkisiyle
seyahate ¢ikan belli bash Tiirk ve Islam gezginlerinden bazilar1 sunlardir; ibn-i
Batuta ve Evliya Celebi.

Zaman igerisinde Miisliimanlarin ekonomik ve sosyal yasamlarinda meydana
gelen degisimler sonucunda seyahat ve tatil ihtiyacina olan talep artmustir. islami
hayatta daha 6nceki yillarda seyahat ve konaklama ticaretin bir pargasi ve geregi
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olarak diisiiniilse bile giinimiizde bu kavram genisletilmistir. Burada 6nemli olan
tatil ve eglence sekillerinin, konaklanan tesislerin Islam dinin yasaklarina aykiri
olmamasi, helal kildig1 yani izin verdigi mesru ¢erceveler igerisinde yer almasidir
(Dogan, 2011: 475).

Insanlarin inanglar1, yasam tarzlarini ve tercihlerini yakindan ilgilendirmekte
ve karalar1 {izerinde son derece etkili olmaktadir. Miisliimanlar giinliik
yasamlarini ve faaliyetlerini Islam dininin gereklerine gore diizenlemektedirler.
Bu diizenlemelere seyahat ve tatil de girmektedir.

Insanlar tatillerini planlarken dini inanglarinin gereklerini de gdz &niinde
bulundurmaktadir. Dolayistyla Miisliman pazara hitap ederken iilkelerin ve
isletmelerin bu faktorleri de g6z onilinde bulundurmak son derece avantajlarina
olacaktir.

Islam dininde aile, genis dini baglar ve arkadaslik son derece dnemlidir.
Misliimanlar evlerine gelen misafirlerini en iyi sekilde agirlar ve onlar1 misafir
ederler. Bununileilgili bilgiler ise Kiyas veya Icma yollariyla edinilmistir (Hashim
vd., 2007). islam dininde yer alan Hicret go¢ etmek anlamina gelmektedir. Hicret
bir nevi zorunlu seyahattir. Mekke’ye gidilerek gerceklestirilen, Islam’in bes
temel sartlarindan olan ve her Miisliimanin fiziksel engeli olmadigi siirece hayati
boyunca bir kere yerine getirmesi gereken Hag, Miisliimanlarin seyahat etmesini
gerektirmektedir

(Rowley, 1997). Tiirbelere veya dinen 6nemli yerlere yapilan ziyaretler, hadis
o6grenmek veya egitim i¢in yapilan seyahat anlamina gelen Rihle, ticaret igin
yapilan yolculuklar islam dini igerisindeki seyahat drnekleridir (Eickleman and
Piscatori, 1990). Bu baglamda degerlendirildiginde yapilan bu ziyaretler veya
yolculuklar sonucunda ihtiyaglar ortaya ¢ikacak ve bu ihtiyaglarin en temeli
de konaklama ve yeme i¢me olacaktir. Bu yiizden pek ¢ok turizm tiiriiniin
Islam dinine aykiri olmadigini hatta Islam dininin belirli 6gretileri tarafindan
6zendirildigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Hassan, 2005).

Kuran-1 kerime gore Miisliimanlar Allah’in yarattig1 giizellikleri gérmek,
arkadas ve akrabalarini ziyaret etmek icin seyahat etmeleri tavsiye edilmistir.
Ayrica gelen misafirlere de misafirperverlik gostermelidirler (Okhovat, 2010).

3. HELAL TURIZM KAVRAMI

Son yillarda popiilaritesi artan Helal turizm genel turizm kavrami igerisinde hizli
bir sekilde yiikselmektedir. Helal turizm Islami inan¢ ve uygulamalara uygun
olan konaklama firiin ve hizmetleri sunan turizm seklini ifade etmektedir. Bu
hizmet ve tiriinler Helal gida servisi, kadin ve erkekler i¢in ayr1 ylizme havuzlari,
SPA’lar, dinlenme, eglenme alanlar1 alkolsiiz yemek salonlari, ibadet yerleri,
Islami kurallara uygun eglenceler ve hatta islami etik kurallarina uygun sadece
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bayanlara 6zel plajlar gibi unsurlar i¢cermektedir. Helal turizm Onceleri hag
ve umre ile iligkilendirilmigtir. Ancak giinlimiizde orta sinif Miisliimanlarin
gelir diizeylerinin artmasi seyahattin kolaylagsmasi ve seyahatin giinliik
yasamanin degismez bir parcast olmasi nedeniyle Miisliimanlarin tercihlerinde
tatil bolgelerine dogru degisim gozlemlenmektedir. Miisliiman turistlerin
harcamalarinda 2020 yilina kadar %13 liik bir artis beklenmektedir. Bu da Helal
turizm pazarini diinya ¢apinda 6nemli bir turizm faaliyeti olmaya aday haline
getirmektedir (Dar, Azmi vd.2013).

Son yillarda sik¢a duyulmaya ve kullanilmaya baslanan helal kavrami her
alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram ilk olarak gida sektoriinde kullanilmaya
baglamis ve daha sonra farkli alanlarda da kullanilmaya devam edilmistir.
Giliniimiizde bu alanlarin basinda turizm gelmektedir. Miisliiman tatilcilerin
isteklerine hitap etmek i¢in ortaya ¢ikan Helal turizm kavraminin tanimi iizerine
fikir ayriliklar1 bulunmaktadir.

Helal turizm kavramini tanimlamadan 6nce helal kavramini tanimlamak faydali
olacaktir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde helal; Dinin kurallaria aykiri olmayan,
dini bakimdan yasaklanmamis olan haram karsit1 olarak tanimlanmaktadir (tdk.
gov.tr). Islam’a gére yapilmasi veya yenip i¢ilmesinde bir mahsur bulunmayan,
yasaklanmayan, serbest birakilan sey anlamina gelir. Helal’ in karsiti ise haramdir.
Haram Islam dinince Miisliimanlara yasaklanms filler ve seylerdir. Kuran-1
Kerim’de helal konusunda belirtilen hususlara uygun olarak Miisliimanlar

tarafindan tercih edilen {irtinler helal tirlinler olarak adlandirilmaktadir (Torlak,
2012: 2).

Helal Arapca kokenli bir kelimedir ve uygun olan miisaade edilen anlamina
gelmektedir. Helal kavramin temel kaynagi Kuran-1 Kerim’dir. Islam dini tiim
insanlar i¢in birlik beraberligi ve beslenme kurallar1 olan insani degerler ve
kardeslik tizerine kurulmus sosyal ve giinliik yasama aykir1 olmayan bir ekonomik
sistem benimsemektedir. Helal Miisliimanlarin yemesi ve yapmasi yasak olan her
tirlii seyden arinmis olan seyleri ifade etmektedir (Zakaria, 2008, Hj Hassan
2013).

Turizm insanlarin farkli amaglar dogrultusunda siirekli yasadiklari yerlerden
cikip yer degistirmelerinden kaynaklanan bir hareketliliktir. Bu hareketlilik
gerceklestirilirken gittikleri yerlerde konaklama ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu konaklama ihtiyact Miisliiman tatilcilerde hassasiyet dogurmakta ve daha
secici olmalarima neden olmaktadir.

Miisliiman tatilciler tatillerini gecirirken Islam dinin gereklerini yerine
getirmeyi, ibadetlerini aksatmamayi, dinlerinin yasakladigi (haram kildigi)
seylerden uzak durdugu, dinlerinin izin verdigi (helal kildig1) seyleri yapmay1
istemektedir.
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Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda helal turizm bireylerin bulunduklari
yerden baska bir yere, iktisadi, toplumsal, kiiltiirel, dinsel, egitsel ya da bireysel
amagclarla gerceklestirdikleri; Islam dinin izin verdigi cercevede en az 24 saat ya
da gidilen yerde bulunan bir konaklama tesisinde bir gece konaklama yaparak
gergeklestirdikleri turistik faaliyetlerinin biitiiniinden olugan bir faaliyet olarak
tanimlanabilir (Y1lmaz ve Giiler, 2012).

Helal turizm olarak isimlendirilen turizm anlayisinda asil olan nokta turizm
eyleminin islam dininin emir, yasak ve 6nerileri cercevesinde gerceklestirilmesidir
(Batman ve Arpaci, 2016: 26).

Bir baska tanimda ise “Islam dini tarafindan miisaade edilen belirli bir
amag¢ dogrultusunda seyahat ederken inanglarinin gereklerini rahatca yerine
getirmek isteyen, dinlerin gereklerinden taviz vermek istemeyen seyahat eden
Miislimanlarin ortaya koydugu aktivitelerin tiimii olarak tanimlanmaktadir.
(COMCEC, 2016)

Turizm sektdriinde Miisliimanlarin yapmasinda ve mesgul olmasinda sakinca
olmayan Islam dinince izin verilen her tiirlii faaliyettir. (Battour ve Ismail, 2016)

3.1. Helal Turizm ve inang Turizmi Arasindaki Fark

Turizm gevrelerince Inang turizmi ve helal turizm kavramlari bir birinin yerine
kullanilmaktadir, ancak bu iki kavram arasinda fark bulunmaktadir. Arpaci ve
Batman (2015) Helal turizmin bir turizm ¢esidi olmadigini, turizmin biitiin
cesitlerinin helal anlayisla yapilan seklinin oldugunu belirtmistir. Helal turizme
sunlar 0rnek olarak gosterilebilir; Helal tatil turizmi, helal spor turizmi, helal
kiiltiir turizmi gibi. Bunla birlikte Helal turizm ile inang turizmi ayni kavramlar
olmadigimi, Helal turizm bir anlayis veya uygulama iken inang¢ turizminin ise
bir turizm ¢esidi oldugu yine Arpacit ve Batman tarafindan dile getirilmistir.
Helal turizm sadece Miisliimanlara 6zgii bir anlayis iken, inang turizminde ise
Miisliimanlik dahil tim farkli dini inanglara 6zgii bir seyahat amaci anlagilmaktadir
(Arpaci, 2015; Batman, 2015)

Inang turizmi biitiin inanglar1 kapsar ve inanglar asil isteklendirme kaynagini
olusturmaktadir. Hristiyanlarin Efes antik kentinde bulunan Meryem anay1
ziyaret i¢in gelmeleri, Budistlerin Ganj nehrine giderek orada armndiklarina
inandiklar1 i¢in Ganj nehrini ziyaret etmeleri veya Islam Dinin’de Miisliimanlara
farz kilinan Hac ibadetini yerine getirmek iizere Miisliimanlarin Mekke ve
Medine’ye gitmesi Inang turizminin 6rnek olarak. Helal turizm sadece Miisliiman
inanciyla, Misliimanlarin yasam tarzlariyla ilgilidir ve ibadet ile ilgisi yoktur.
Helal turizmde inang veya ibadet temel isteklendirme degildir. Miisliimanlarin
dini inanglar gercevesinde miisaade edildigi ol¢lide turizmin biitiin ¢esitlerini
yapmasidir (Batman, 2017).
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Genel olarak inang turizmi ve helal turizm birbirine karistirilan veya
birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir. Bireylerin inanclarinin geregini
yerine getirmek ya da inanglar1 dogrultusunda kendilerini daha iyi hissetmelerini
saglamak i¢in kutsal yerleri ziyaret etmeleri; genel olarak “inang turizmi” olarak
tanimlanmaktadir. Burada gerceklestirilen faaliyetler, din ve turizm iligkisinin
bir alt seklini meydana getirmektedir. Bunun yaninda din ve turizm iliskisinin
bir baska bir sekli de mevcuttur. Bu turizm sekil ise helal turizmdir. Bireylerin
seyahat ve turizm eylemine katilimlar1 esnasinda inandiklar1 ve gereklerini yerine
getirdikleri dinin emir ve yasaklarina uyarak yasamalar1 6n plana ¢ikmaktadir
(Tekin, 2014). Baska bir degisiyle; birinci tiirde ziyaret edilen yer, ikinci tiirde
ise turistin tatil esnasinda ortaya koydugu turistik davraniglarini dini emir ve
yasaklara gore veya izin verilen ¢ercevede sekillendirmesi dnemlidir (Tekin ve
Yilmaz, 2016).

4. HELAL OTEL KAVRAMI

Miisliiman pazarmin hizla biiylimesi sonucu ortaya ¢ikan yeni turizm kavramiyla
birlikte, ihtiyaglara cevap verecek tesislerde ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bu
tesislerin en temel olan1 Helal Otellerdir. Bu tiir otellerin tani, kapsami ve tagimasi
gereken ozellikleri ve bun gibi diger konularda tam bir uzlagsma saglanamamis
olsa bile genel bir anlayis hakim olmaya baslamistir.

Tatile ¢ikan Miisliiman tatilcilerin dinleri geregi ortaya g¢ikan ihtiyaclarini
gidermek istemeleri onlar1 bu ihtiyaglarimi rahatga yerine getirebilecekleri,
ihtiyaclari i¢in hizmet sunan konaklama tesisleri aramaya sevk etmistir.

Bu baglamda Miisliiman tatilcilere hizmet verebilecek tesislere ihtiyag
duyulmaktadir. Gegmis yillarda Miisliiman tatilcileri karma oteller konaklatmak
icin onlara alternatifler sunarken giiniimiizde bu durum Miisliiman tatilcilerin
rahatca konaklayabilecekleri tesislere dogru kaymustir. Turizm endiistrisinin
en temel ve Oonemli unsurlarindan birisi misteridir ve miisterilerin istek ve
ihtiyaglarinin sinir1 yoktur. Modern pazarlamanin amaci, tiiketiciyi tatmininin en
iyi sekilde saglamaktir. Isletmelerin tiiketicilerini tatmin edilebilmeleri; tiiketici
istekleri ve bunlara uygun giincel mal ve hizmetlerin pazara sunulmasi ile
miimkiin olabilmektedir (Durmaz, 2006, 255).

Helal otel kavrami farkli iilkelerde ve c¢alismalarda farkli isimler ile
amlmaktadir.  Ornegin; Endonezya’daki Sofyan Hotel kendisini Seriyata
uygun otel, Tiirkiye’deki Adenya Rezort otel Helal otel, Misir’daki Porto otel
Dry otel, ve yine Misir’daki Shaza Hotel Miisliman dostu otel olarak kendini
isimlendirmektedir (COMCEC, 2016).

Helal otel, Islami kurallara gore tasarlanmis asil islevi otel tamiminda oldugu
gibi konaklama ihtiyacini karsilamak olan ve bu hizmetin yaninda yeme, igme
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ve eglenme ihtiyaglarini islami kural ve inanglara uygun bigimde karsilayan
tesislerdir. Bu tesislerde Islam dinince yasakli olan yiyecekler ve igecekler
bulunmamakta, miisterilerin ibadetlerini gergeklestirmesine yardimci olacak
imkanlar odalar da dahil saglanmakta ve havuz, SPA, rekreasyon alanlar1 gibi
baz1 hizmetler erkekler ve kadinlar i¢in ayr1 ayri sunulmaktadir (Arpaci, 2015: 5)

Helal konaklama tesisleri bilinen oteller ile genel olarak aynidir. En temel
farklilik otelin Islami prensiplere uygun hale gelecek sekilde diizenlenmis
olmasidir. Ornegin Helal konaklama tesislerinde helal yemek ve igecek sunan
mutfak ve diger ihtiyaclar1 karsilayacak Islam Dinine aykiri olmayan faaliyet ve
hizmetlerin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica otelde alkol servisi, disko, bar, pub
ve Islami kurallara aykir1 olan her tiirlii eglence seklinin olmamasi gerekmektedir.
Bunun yani1 sira Miisliimanlarin namaz ibadetini yerine getirebilmeleri i¢in Kibleyi
gosteren igaretler yer almalidir. Misafirlerin sorulara cevap verebilecek erkeler
icin erkek, kadinlar i¢in kadin calisan bulundurmalidir. Kisacasi Miisliiman
misafirleri konaklamalar1 siirece rahat ettirecek dogru ortam, tema, mimari ve
diger diizenlemeleri yapmak helal konaklama tesislerinde temel gerekliliktir.
Ancak hala helal konaklama tesislerini ilgilendiren finans, insan kaynaklar ile
ilgili diizenlemeler iizerine fikir ayriliklar1 bulunmaktadir (Razalli, Abdullah ve
Hassan, 2012).

Muhammad (2009) Seriata Uygun Otel kavrammi yiyecek ve igeceklerin
servisinde, hizmetlerin sunumunda, finansal siliregclerde de tamamen seriat
kurallarina uygun hareket edilen bunlarin yaninda helal yiyecek ve igecek
sunulan, saglikta, giivenlikte, ¢evre konularinda, miisterileri irk, kiiltiir farkliligi
gbzetmeden Islami prensiplere gore hareket edilen oteller olarak tanimlamaktadir.

Helal turizm konseptinde hizmet veren konaklama igletmeleri {i¢ ayr1 grupta
incelenmektedir (Saad vd., 2014: 1-2):

¢ Alkolsiiz konaklama isletmeleri (Dry hotels): Bu alandaki konaklama
tesislerinin sunduklari hizmetlerin hi¢ bir asamasinda alkollii Uriinler yer
almamaktadir.

% Kismi Islami konaklama isletmeleri (Partially Islamic hotels): Bu alandaki
konaklama tesislerinde yiyecek-igecek tiretim siireglerinde Helél kavramina
onem verilmekte, turistler i¢in ibadet imkanlar1 ve alanlar1 sunulmakta,
kadin ve erkekler i¢in ayr1 ayr1 faaliyetlere yer verilmektedir.

< Tamamen Islami konaklama isletmeleri (Fully Islamic Hotels): Bu
isletmeler ise; hizmet silireglerinden yonetim politikalarina, tesisin
mimarisinden dizaynina kadar tamamen Islami ilkeleri dikkate alarak
hizmet saglamaktadir.
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5. HELAL KONAKLAMA TESISi iISLETMECILIGI

Islami kurallaruygun bir sekilde gergeklestirilen turizm faaliyetleri “Helal Turizm”
ad1 altinda toplanmustir (Pamuk¢u ve Arpaci, 2015). Tatillerini Islam’m izin
verdigi kurallar dl¢ilisiinde gegirmek i¢in Helal konaklama tesislerini tercih ederek
turizm faaliyetine katilan tatilcilerin gelir diizeylerinin ve harcanabilir gelirlerinin
artmas1 bu turizm tiirii iizerinde direkt etkiye sahiptir. I¢ turizm pazarinda
yasanan bu gelisimler yani sekilde dis turizm pazarinda da gozlenebilmektedir.
Yurtdisinda yasayan-calisgan Tirklerin yan1 sira Miislimanlarin yasadigi
diger tlkeler, Heldl turizm kavraminin uluslararasi boyut kazanmasinda son
derece onemlidir. Helal turizm faaliyetine katilan tatilciler seyahatleri boyunca
katilacaklar1 ortaya koyacaklari her tiirlii turizm faaliyetlerini Allah’in rizasin
gozeterek yapmayi istemektedirler (Sarusik ve Pamukeu, 2016). Helal konseptli
otelcilik, turizm sektoriinde miisteriyi merkez alan pazarlama stratejisinin giizel
bir 6rnegidir. Turizm isletmelerinin artan rekabet ortaminda yeni pazar arama
caligmalarinda ve pazarlama faaliyetlerinde bu pazar boliimiinii goz ardi etmeleri
mantikli bir yaklasim olamayacaktir. Bu nedenle pek ¢ok konaklama igletmesi
mevcut isletmelerini muhafazakar misterilerine hizmet edebilecek sekilde
tasarlamaktadir (Arpaci vd, 2015).

Helal turizm pazarinda faaliyet gosteren isletmeler Muhafazakar tatilcilere
hizmet verebilecek, sunduklari iiriinler-hizmetler ve sunum konseptleri Islami
esaslara uygun halde olan veya bu esaslara uygun hale getirilebilecek tiim
isletmeleri kapsamaktadir. Bunlarin aksine faaliyet alanlari itibariyle Islami
esaslara gore hizmet verebilecek nitelige doniistiiriilemeyecek isletmelerin teknik
olarak Helal turizm konseptinde hizmet vermesi miimkiin degildir (Sarusik ve
Pamukgu, 2016).

Helal turizm sektdrii, islami kurallara uygun yasayan ve tatillerini de bu
dogrultuda gecirmek isteyen turistlere hizmet sunmaktadir. Bu sektérde hizmet
veren konaklama isletmelerinde Islam dinince yasakli olan, alkol, domuz eti
gibi iiriinler bulunmamakta, bireylerin ibadetlerini ger¢eklestirmesine yardime1
olacak imkanlar olusturulmakta ve bazi1 hizmetler kadinlar ve erkekler icin ayri
ayr1 sunulmaktadir (Pavlova, 2011: 120).

Islam dininde misafirperverligin 5nemi, misafirlere en {ist sayginin gdsterilmesi
ve bu dogrultuda memnun edilmeleri vurgulanmaktadir. Dolayisiyla Islami
turizm pazarinda hizmet veren isletmelerde misafir memnuniyetine miimkiin
oldugunca 6nem gosterilmeye c¢alisilmakta ve miisteri memnuniyetinin en iist
diizeye ¢ikartilabilmesi icin en yiiksek ¢aba harcanmaktadir (Henderson, 2002:
447).
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5.1. Helal Konaklama igletmelerinin Tagimasi Gereken Ozellikler

Diinya ¢apinda zincir otellerde dahil olmak tlizere pek ¢ok otel Miisliiman
tatilcilerin konaklama ihtiyaclarin1 gidermeye baslamistir. Ancak her otelin
kendi Helal standartlarini ortaya koyarak bu dogrultuda hizmet sunmalar1 hizmet
standartlar1 konusunda uluslararas1 kuruluslar devreye girene kadar belirli bir
donem kargasaya neden olmustur.

Bu otellerin kendilerine uygulamis oldugu standart 6rnekleri asagidaki gibidir.

+ Londra’da bulunan Dorchester Hotel Miisliiman misafirleri i¢in Ramazan
sliresince yemek saatlerini ayarlamaktadir.

Endonezya’daki Sofyan Hotels namaz saatlerinde odalarda ezan okutmakta ve
cemaatle namaz kilma imkani saglamaktadir.

0,

« Tiirkiye’nin glineyinde bulunan bazi tatil bolgeleri bayanlara 6zel sahil,
plaj ve spa olanaklar1 saglamakla beraber alkol servisi yapmayip helal gida
servisi yapmaktadir

«» Moskova’da bulunan Aerostar Hotel bazi odalarin1 Miisliiman tatilciler igin
diizenleyerek bu odalarda Kuran, seccade, kibleyi gosteren isaretler yer
alirken ve bunun yaninda helal sertifikali mutfagiyla helal yiyecek hizmeti
sunmaktadir. Bunlara ek olarak otelde iki ayr1 namaz yeri bulunmaktadir.

+ Tayland Bangkok’ta kurulan Al Meroz Hotel Birlesik Arap Emirlikleri’'nde
bulunan Gulf Helal tarafindan Miisliiman dostu otel olarak sertifikalanmistir.
Otel helal yiyecek servisi, namaz odalar1, bayanlar i¢in ayr1 oda katlarinin
yaninda erkek ve bayanlara ayr1 saatlerde havuz hizmeti sunmaktadir.

% Ispanya Granada’da bulunan Condor Hotel, Miisliiman misafirlerini
cevredeki helal restoranlar, camiler, kiblenin yonii ve namaz saatleri
hakkinda bilgilendirmektedir

% Amerika, Florida’da faaliyet gosteren Reality Investments, adli bir sirket
Orlando Disney World’e yakinolankiralik yerlerinin yarisin1 Miisliimanlarin
rahat edebilecegi sekilde ddseyerek onlara kiraya vermektedir. Ornegin
havuz etrafin1 yiiksek perdelerle kapatarak miisterilerinin mahremiyetini
saglayarak onlari rahat ettirmektedirler (COMCEC, 2016).

Miisliiman turistlerin konaklama isletmelerinden ¢esitli beklentileri ortaya
cikmaktadir. Ozdemir’e gére (2015) muhafazakar otel miisterilerinin otel
isletmelerinde aradiklar1 6zelliklerin bazilar1 asagida verilmistir:

¢ Otel igerisinde hi¢bir sekilde kumar ve sans oyunlarinin oynanmasina izin
verilmemelidir.

% Otel personeli dini hassasiyeti yiiksek kigilerden sec¢ilmelidir.

% Otelde islami igerikli bos zaman degerlendirme faaliyetleri yapilmalidir.
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Otelde erkek ve kadin miisteriler i¢in ayr1 havuzlar bulunmalidir.

¢ Otel restoranlarinda haram igerikli ya da igerigi siipheli yiyecek ve
igeceklerin servisine izin verilmemelidir.

+¢ Ramazanda orug tutan misafirler i¢in iftar ve sahur saatlerine uygun yemek
diizenlemeleri yapilmalidir.

% Islami otellerde kadin ve erkek miisteriler i¢in yeterli biiyiikliikte bir mescit
bulunmalidir.

% Otelyatak ve tuvaletleri kible yoniinii gdstermeyecek sekilde ayarlanmalidir.
+ Evlilik belgesi olmayan ciftlerin otelde konaklamasina izin verilmemelidir.

% Otelde her cesit alkollii icecek servisi yasak olmalidir (Ozdemir, 2014:
275).

5.2. Helal Konaklama Tesis Standartlar ve Belgelendirme

Son yillarda hizla gelisen helal turizm pazarinda faaliyet gdstererek Miisliiman
misafirlere hizmet etmek isteyen oteller Helal Sertifikas1 almaya baslamistir.
Belge sahibi oteller potansiyel misafirlerine daha ¢ok giiven verecegi igin
rakiplerine bir rekabet {istliinliigii saglama firsat1 yakalayacaktir.

Helal sertifikas1 veya logosu iiriinlerin, islam’a uygunlugunu gosterir ve
helal standartlarin garantisidir. Isletmeler helal sertifikasin1 kullanarak en temel
amagclart olan tiiketicilerini {irlin ve hizmetleri hakkinda bilgilendirmeyi yerine
getirmektedir. Helal sertifikasina sahip olan iiriin ve hizmetler islam dinin izin
verdigi smirlar icerisinde, Islami kurallara ve yasam tarzina uygun oldugu
anlamia gelmektedir ve bu belge bunlarin garantisidir. iki gesit hell sertifikas
uygulanmaktadir. Bu sertifikalardan birincisi iiretim tesisi, gida tesisi, mezbaha
ya da gida isleyen herhangi bir kurulusun teftis edildigi ve Helal gida iiretmek
veya sunmak icin gerekli sartlar1 yerine getirdigini gosteren belgedir. ikinci tiirii
ise belirli bir iirline verilen sertifikadir. Bu sertifika, iiriiniin helal standartlarin
uygun gordiigl nitelikleri tasidigini gostermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa, Asya’nin belirli kisimlar1 ve Pasifik
iilkeleri gibi Miisliman olmayan ancak Miisliimanlarin yasadigi iilkelerde
Miisliimanlarin, dini kimliklerini korumak, yasamlarini dinlerinin emirlerine
gore sekillendirmek amaciyla ve dini hassasiyetlerinin bir sonucu olarak Helal
sertifikalama kavrami ortaya c¢ikmustir. Miisliiman olmayan farkli {ilkelerde
azinliklar halinde yagayan Miisliimanlar, dini inanglarina uygun gida ve hizmet
bulma konusunda olumsuzluklar yasamaktaydilar. Yagadiklar1 Miisliimanlari bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak yontemler gelistirmeye itmigtir. Tiketmek
zorunda olduklar1 gidalarin islami kurallara uygun olup olmadigi konusundaki
yasadiklar1 endiseler, Miisliimanlar1 helal {riinleri helal olmayan {iriinlerden
rahatca ayirt etmek icin isaretlemeye bunlar1 nerelerde bulunabilecekleri bilgisini
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paylagmaya, yaymaya ve bunlari listelemeye yonlendirmistir. Amerika Birlesik
Devletlerinde 1960’11 yillarin ortalarinda ilk defa “Helal Belgelendirmesi”
uygulanmaya baslanmistir. Bu tiir uygulamalarin ge¢misi Islam iilkelerinde ve
Tiirkiye’de oldukca yenidir (Baran, Batman ve Yildiz, 2016).

Yukarida da agiklandigi gibi daha 6nceki yillarda Miisliiman pazara hitap eden
otellerkendilerine gore standartlar belirleyip bu dogruda hizmetlerini sunmaktaydi.
Son yillarda yasanan gelismeler artik bu durumu tamamen degistirmis, TSE’de
dahil olmak tizere GIMDES, Helal Birligi gibi kuruluslar bu standartlar1 belirlemis
ve bu dogrultuda belgelendirme islemini yapmaya baslamistir. Tiirkiye’de
ve diger Miisliiman iilkelerde konuyla ilgili bir standardizasyon g¢alismalari
halen devam etmektedir. Helal turizm ile ilgili tim diinyada kabul edilmis
ortak bir standart belgelendirme faaliyeti heniiz olusmamistir. Ancak konu ile
ilgili ¢aligmalar siiratle devam etmektedir. Ayn1 sekilde Tiirkiye’de de ortak
kabul edilmis bir standart belgelendirme heniiz olugsmamistir. Tiirk Standartlari
Enstitiisii(TSE) niin onciiliigiinde SMIIC ile ( Standards and Metrology Institute
for the Islamic Countries — Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii)
bir standart olusturularak “Helal Uygunluk Belgesi “ calismalari tamamlanmustir.
Konuyla ilgilenen kurumlar asagidaki gibidir; - Tiirk Standartlar1 Enstitiisti(TSE)
- Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi
(GIMDES) - Diinya Helal Birligi-World Halal Union (WHO) - Crescentrating
Hilal Standartlari(Batman, 2017).

Bazi kuruluslara gore helal konaklama tesislerinin tasimasi gereken standartlar
sOyledir;

5.2.1. Turkiye Standartlari Enstitiisii (TSE)

Tiurk Standartlar1 Enstitiisi; her tiirli madde ve mamuller ile usul ve hizmet
standartlarin1 yapmak amactyla 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla kurulmustur.
Enstitiiniin ilgili oldugu bakanlik Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligidir. Enstitii,
tiizel kisiligi haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu kurumu olup,
kisa ad1 ve markasi TSE’dir (https://www.tse.org.tr/Hakkimizda).

TSE 2016 yilindan itibaren gerekli sartlar1 yerine getiren konaklama tesislerine

TS 13683 Helal Isletme Sistemleri —Oteller ad1 altinda sertifikas1 vermeye
baslamistir. TSE tarafindan belirlenen genel sartlar asagidaki gibidir.

Genel Sartlar

Mekanla flgili (Fiziksel) Sartlar

% Tiirk Standartlar1 Enstitlisiinden Helal Sertifikasi alan oteller, agagida yer

alan genel kurallara da uymak durumundadir:

¢ Otel misafirlerine kayit esnasinda Helal Prosediirii ile ilgili genel bir
bilgilendirme yapilmalidir.
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Otellerde helal yiyecek ve i¢eceklerin hazirlandigi ve sunuldugu kisimlar
ile ilgili kurallar TSE Helal Yonetim Sistemi’ne uygun olmalidir.

Hijyen ve sanitasyon i¢in kullanilan kimyasal maddeler ve malzemeler
helal sektoriinde kullanima uygun olmalidir. Ayrica gida ham maddelerine
temas edecek arag, gerec ve personel hijyenik gerekliliklere uymalidir.

Tuvalet, banyo ve duslarda bulunan sabun, sampuan vb. temizlik
malzemeleri TSE Helal Kozmetik kriterinde belirtilen sartlar1 saglamalidir.

Tesis igerisinde alkollii igecek bulundurulmamali, otele disaridan alkollii
icecek girisine izin verilmemelidir.

Satig yerleri (market ve biifeler) dahil olmak {izere otelin biitiin hizmet
birimlerinde heldl olmayan (domuz mamulii, alkol vb.) malzeme
bulundurulmamali, misafirler veya bagkaca kisiler tarafindan otele
getirilmesine izin verilmemelidir. Herhangi bir gsekilde sunumu yapilan
gidalarin; hazirlanmasi, islenmesi, tasinmasi ve depolanmasi sirasinda
helal olmayanlara bulasmamasi garanti altina alinmalidir.

Bu standartta yer alan maddeler, taseron firma araciligiyla sunulan
hizmetler (spa, revir, market, kuafér vb.) i¢in de gegerlidir. Dolayisiyla
otel yonetimi, tageronlarin bu standardin sartlarini saglamalarint garanti
etmelidir.

Helal sertifikali otellerin uymasi gereken kurallarin en &nemlilerinden
birisi de siiphesiz, otelin fiziksel dizayni ile ilgili olan maddelerdir. Ciinkii
otel yonetiminin, kagit tizerindeki helal kriterlerini uygulamaya gegirecegi
alanlar uygun durumda olmazsa, bu maddelerin hayata gegirilebilmesi
mimkiin olmayacaktir. TSE Helal Otel Sertifikasi alan tiim tesisler agagida
siralanan ozelliklere sahip olmak durumundadir:

Otel odalarinda kible yoniinii gosteren isaret olmali, her odada aylik /
haftalik namaz vakitlerinin oldugu bildirim ve bir Kuran-1 Kerim ve/veya
mealli Kur’an-1 Kerim ile seccade bulundurulmalidir.

Asansorlerde, duyuru panolari veya hollerde namaz vakitlerini ve mescidin
yerinin gosteren mevcut bir bildirim (bilgi notu, yerlesim plant vb.)
olmalidir.

Otelde ibadet etmek isteyenler i¢in abdest alma yeri ve yeterli bliytlikliikte
mescit bulunmalidir.

Abdesthaneler (musluk, lavabolar ve giderler dahil), erkeklerin yan1 sira,
kadin ve ¢ocuklarin da fiziki yapisina uygun olmali, kadinlara ait boliimde
kapt acildiginda igerideki kisilerin goriilmemesi i¢in Onlemler (paravan
vb.) alinmalidur.
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Mescitlerin, etraftan gelebilecek giiriiltii ve miizik sesini gecirmeyecek
sekilde yalitilmalidir.

Odalarda mutlaka, aylik/haftalik namaz vakitlerini, kible yoniiniin oda
icinde nerede gosterildiginin

(cekmece ici, dolap ici, odanin tavani vb.) ve mescidin yerinin (yerlesim
plan1 vb.) Tiirkge ile birlikte Arapca/ingilizce dillerinden en az birisiyle
belirtildigi bir bildirim mevcut olmalidir.

Cuma namaz1 otel mescidinde kilinmiyorsa, yakindaki camilere ulagim
icin yeterli diizeyde servis imkani saglanmalidir.

Otelin yatak kapasitesine gore umumi olarak kullanilan erkek ve kadin
tuvaletlerinde hem alafranga hem de alaturka tuvalet bulunmali, kabinler
aras1 bolmeler zeminden itibaren bosluksuz kapali olmalidir. Pisuar olmasi
durumunda kigilerin mahremiyetinin korunmasi i¢in énlemler alinmalidir.

Otelde Diizenlenecek Aktiviteler ile ilgili Sartlar

®
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Oteldeki tiim tuvaletlerde su ile taharet imkani saglayacak donanim
bulunmalidir.

Tuvaletler, miimkiinse insanin 6n veya arkasinin kible istikametinde
olmayacak sekilde konumlandirilmalidir.

Acik veya kapali ylizme havuzlarinin birden fazla olmasi durumunda erkek
ve kadin ylizme havuzu seklinde birbirinden bagimsiz olmalidir.

Acik veya kapali yiizme havuzlarinin tek olmast durumunda erkek/kadin
doniistimlii olarak kullanilabilmesine ve mahremiyeti koruyucu sartlarin
saglanmasina yonelik tedbirler alinmalidir. Kadinlar i¢in ayrilmis havuz ve
giinesleme alanlarinin etrafi kapali ve mekan disindan (iist katlar, teras, yan
bina vb.) goriinmeyecek sekilde diizenlenmelidir. Erkek havuzu bayanlarin
bulunabilecegi alanlardan dogrudan goriilmeyecek sekilde izole olmalidir.

Erkek ve kadinlara ayri tahsis edilmis havuzlarda uygun olmayan girigleri
onleyecek tedbirler alinmalidir.

6 yasin lizerindeki ¢ocuklar i¢in de hemcins ayrimina riayet edilmelidir.

Mahrem boélgelerde (odalar, tuvalet, dus yeri, havuzlar, hamam, masaj
salonlari, soyunma odalar1 vb.) goriintii ve ses kaydi yapilmamalidir.

Erkek ve kadmlarin ayri bulunduklari mahrem mekéanlarda hemcins
personel hizmet etmeli, kars1 cins personel girisi engellenmelidir.

Anahtarlarin sadece ait olduklari odalar1 agtigindan emin olunmali, gerekli
tedbirler alinmalidir.

Odalarda mahremiyeti koruyacak diizeyde ses yalitimi saglanmalidir.
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Otel evcil hayvan bulundurulmasini kabul ediyorsa, bu hayvanlar i¢in 6zel
alanlar ve/veya barinaklar tahsis edilmeli, hayvanlarin tesislerde basibos
dolasmalarini engelleyecek tedbirler alinmalidir.

Mahrem bolgelerde bakim, temizlik, tamir ve tadilat durumlarinda,
misafirler agisindan hosnutsuzluk yasanmamasi i¢in, onceden gerekli
onlemler alinmalidir.

Mekanlarda umuma agik veya kapali yerlerde bulunan bildirim amagh
tabelalarin tesisin yerlesik bulundugu iilke dilinin yani sira, Arapga ve
Ingilizce dillerinde de hazirlanmalidir. Tesis yonetimi, bunlara ilave olarak
istedigi takdirde baska dillerde de tabelalar hazirlatabilmektedir.

Otel bilinyesinde diizenlenecek olan faaliyetlerde de Helal prosediirleri
g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu etkinliklerde, otel misafirlerinin dini
degerlerine ters diigen aktivite ve durumlar asagida belirtilen maddelere
gore diizenlenmelidir:

Bayanlara ayrilan 6zel boliimlerde yapilan aktivitelerde gorevli animatorler
bayan, erkeklere ayrilan 6zel boliimlerde yapilan aktivitelerde gorevli
animatorler erkek olmalidir.

Spa, kuafor ve masaj hizmeti (eger veriliyorsa) bayan ve erkek boliimleri
ayrt olmali veya hizmetler farkli zamanlarda verilmeli, bu hizmetler
hemcinsler tarafindan sunulmalidir. Islami degerlere uygun hizmet
verilmelidir.

Saglik hizmeti ve sportif faaliyetler (eger veriliyorsa), erkek ve bayanlar
i¢in ayri saatlerde veya ayri salonlarda icra edilmelidir.

Deniz kiyisinda olan veya plaji bulunan otellerde misafirlere gerekli
onlemleri almalar1 bakimindan, bilgi verilmelidir.

Yetiskin ve cocuklar i¢in gilindiiz ve gece yapilan; kiiltiirel animasyon,
miizik ve eglence aktiviteleri ile sinema ve barkovizyon gosterileri, Islam
ahlakina ve inang esaslaria aykiri olmamalidir.

Eglence programi icin disaridan gelen sanatcilarn islam ahlakia aykirt
davranig sergilememeleri konusunda gerekli tedbirler alinmalidir.

Otelde bulunan gorseller (reklam, afis, pano vb.) Islam ahlakina aykiri
olmamalidir.

Otelde en az bir adet okuma salonu bulunmali, kiitiiphanesindeki dini
kitaplar miimkiinse Diyanet Isleri Baskanligi'ndan tavsiyeli olmalidur.
Yeterli Kur’an-1 Kerim meali ve tefsiri bulunmalidir.

Ezan okunurken ve mescide yakin yerlerde miizik yayimni yapilmamalidir.

Ramazan ayina 6zel yemek ve aktivite programlari yapilmalidir.
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+ Otel fotografcisi hizmeti verilmesi durumunda kisilerin mahremiyetine
saygl duyulmalidir. Fotograflar en geg ii¢ hafta sonra imha edilmeli, farkli
bir amag i¢in kullanilmamalidir.

< Odemeli televizyon yayinlarinda Islam ahlakina aykiri yaymn olmamalidir.
« Internet erisimi verilen otellerde “aile filtresi” uygulanmalidir.

TSE tarafindan verilen Helal Konaklama Belgesi Icin Yapilmasi
gerekenler;

1. Otel tarafindan ¢evirim i¢i olarak TSE’nin web sitesinden basvurunun
yapilmasi

2. Basvuru otelin tiim tedarikgilerini kapsamalidir (Ornegin yiyecek igecek
temin eden isletmenin helal islem yapip yapmadigini anlamak igin)

3. TSE yo6netimi tarafindan belgelerin 6n kontroliiniin yapilmasi

4. TSE ve Diyanet Islleri Baskanligindan tesise yapilacak olan ziyaretin
planlanmasi

5. Sorumlular alan ziyareti ger¢eklestirip rapor hazirlarlar

6. Denetim sonucunda hazirlanan raporda tesis yeterli goriiliirse, rapor
Diyanet Islleri Baskanligi’ndan da bir temsilcinin bulundugu TSE Helal
Sertifika Komisyonuna sunulur

7. Eger komisyon uygun goriir ve onaylarsa otele Helal Isletme Sertifkasi
verilir.

8. TSE Helal Sertifikalama Boliimii sertifay1 hazirlar.Sertifika senelgk olarak
yenilenir. Denetgiler yil i¢inde tesislere haber vermeden ziyaretlerde
bulunurlar. Ihtiyaclara gére ziyaret sayis1 birden fazla olabilmektedir.
(Giindiiz ve Topaloglu,2017)

5.2.2. Gimdes Helal Konaklama Tesisi Standartlari

GIMDES (Gida ve Ihtiya¢ Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalari
Dernegi) ve bu dernege bagh iktisadi isletme Kurumu (GIMDES Helal Uriinleri
Arastirma Enstitiisii) Ulkemizde saglikli yasamm temel unsuru olduguna
inandigimiz helal ve saglikli tirlinleri arastirma ve sertifikalandirma ¢aligmalari
yapmak iizere kurulmus bir sivil toplum kurulusudur. ilgi alan1 olarak gida,
kozmetik ve saglik {irtinlerini kapsamaktadir.

2005 yilindan beri bu gaye etrafinda calismalarini devam ettirmektedir.
Caligmalarinda oncelikle toplumun bu konulardaki biling diizeyini artiracak
eylemlere agirlik vermis, iletisim kaynaklarimin her g¢esidini kullanmaya 6zen
gostermistir. Bu maksatla www.gimdes.org web sitesini kurmus, iki ayda
bir yaymlanan GIMDES Biiltenini dagitima sokmus, konu ile ilgili kitaplart
yayinlamis ve birincisi 24 Subat 2008 de, ikincisi 25-26 Nisan 2009 da, li¢iinciisii
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30 Eyliil-3 Ekim 2010 olmak iizere Istanbul’da uluslararasi ii¢ biiyiik Helal Gida
Sempozyumunu gerceklestirmistir.( http://www.gimdes.org/kurumsal)

GIMDES’in hotel ve konaklama ile ilgili standardinda, Helal sertifikalama
kapsaminda konaklama tesisinin tiim boliimleri yer almaktadir. Bu boliimler
asagidaki sekilde siniflandirilmisgtir:

Oda Standartlar:

R/
0‘0

R/
0’0

Miisteriler Ser’i hiikiimlere uyularak odalarma yerlestirilmelidirler. Cift
olarak gelen misafirlere oda verilmeden evvel evlilik ciizdani sorulmalidir.
1.derece yakin akraba olmayan kadmn ve erkegin aym odada kalmasina
miisaade edilmemelidir. Yalnizca dini nikahi oldugunu s6yleyen ama bunu
ispat edemeyenlere evli ¢ift muamelesi yapilmamalidir.

Zina haramdir, sebebiyet verecek hususlar i¢in dnlemler alinmalidir.

Homosekstiellik haram oldugu icin, bu tiir insanlarin tesisten
yararlanmalarina izin verilmemelidir.

Fahigelik haramdir ve bu tiir eylemleri icra edenler tesislerde bulunamazlar.

Odalar aile mahremiyetine uygun sekilde tasarlanmali, odalarda kamera
sistemi bulunmamalidir.

Odalarin mini buzdolaplarinda alkollii ve kola gibi asitli igecekler,
banyo ve lavabolarda ise sertifikasiz temizlik ve kozmetik iirtinler
bulundurulmamalidir.

Televizyon var ise, kayith miistehcen kanallar ve CD, DVD ve kasetler
bulundurulmamalidir.

Odalarda Kuran-1 Kerim, temiz seccade ve tesbih mutlaka bulundurulmali,
Kible odanin sabit bir yerinde belirtilmelidir. Yataklar kibleye karsi
olmamalidir. Odalarda namaz vakitlerini gosteren takvimler bulunmali;
personel de bu konuda bilingli olmalidir.

Odalarin ve banyonun temizligi rutin olarak saglanmali, odada bulunan
kisilerin cinsiyetlerine gore personel atanmalidir. Oda servislerinde gorevli
personel, servis i¢in odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmelidir.

Tuvaletler Kibleye doniik olmamalidir. Tuvaletlerde mutlaka uygun taharet
tertibatt mevcut olmalidir.

Odalarda hayvanlarin bulunmasina izin verilmemelidir. Isletmede evcil
hayvan kabul ediliyorsa, hayvanlar i¢in 6zel alan tahsis edilmelidir.

Mutfak

@
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Tim mutfaklar, restoranlar, kafeler ve biifeler Helal ve Tayyib sartlara
riayet etmeli, sanitasyonlar1 temizlik prosediirlerine gore yapilmali,
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gidalar icin yol haritasinda belirtilecek hususlara gore satin alma prosediirii
olusturmalidir. Dort mezhebe gore siipheli ve haram hicbir gida isletmede
bulundurulmamalidir.

Mutfak, restoran, kafe ve biifelerde tiim gidalar i¢in kritik kontrollerinin
yer aldig1 tablolar, ilgili personelin her an gorebilecegi yerlerde
bulundurulmalidir. Capraz bulagmalar engellenmeli, tasima ve depolama
prosediirlerine riayet edilmelidir.

Miisteri istegine gore isletmeye Helal kapsam disinda higbir gida satin
almmamalidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri Haram alkol bazli olmamalidir.

Tim mutfak arag ve geregleri hijyenik sartlara uygun rutin olarak
temizlenmelidir.

Personel hijyen kurallar1 konusunda egitilmeli ve calisma diizenini bu
sartlara gore olusturmalidir.

Restoran, kafe ve biifelerde Helal meniiler bulundurulmali, yiyecek ve
igecekler igin Diinya Islam Ulkelerinden gelen farkli mezheplere sahip
Miisliiman miisteriler i¢in mezhep logolar1 yerlestirilmelidir.

Islami sartlara gére restoran, kafe ve biife gibi yemek yenen yerlerde miizik
calinmasi uygun degildir.

Islam’da israf yoktur. Israfa sebep olacak durumlar kontrol edilerek
onlem alinmali, miisteriler bilinglendirilmelidir. Atik gidalar i¢in prosediir
olusturulmalidir.

Ramazan ay1 siiresince tesiste iftar -sahur vakitlerine uygun olarak servis

yapilmalidir. Ancak orug tutamayan hasta ve yaglilar i¢in gereken tertip
alinmalidir.

Ortak Alanlar

®
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Kumarhane ve gazino gibi yerler haramdir. Isletmede uygulanmasina
kesinlikle izin verilemez.

Masaj salonlarinda karsi cinslerin bulunmamasi, kullanilan {irtinlerin Helal
irlinler olmasi, kisilerin Ser’i hiikiimlere gore kilik kiyafete uyulmasi
gerekmektedir.

Termal kaplica gibi tesislerde miimkiinse kadin ve erkekler i¢in ayri
saglik gorevlisi, doktor bulundurulmalidir (Tesislerin biiyiikliigiine gore
diisiiniilebilir).

icki ve uyusturucu haramdir. Isletmede satilamaz veya bulundurulamaz.

Yiizme havuzlarinin rutin temizligi yapilmali, insanlari sagligini tehlikeye
sokabilecek eglence araglar1 kullanilmamalidir. Herhangi bir kaza veya
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yaralanmalara sebep olabilecek durumlar i¢in giivenlik kontrol noktalari
olusturulmalidir.

Bay ve bayanlar i¢in ayr1 yiizme havuzlar1 ve plaj tahsis edilmeli, Bazi
yerlerde oldugu gibi “aile plaji” ad1 altinda karisik plaj uygulamasina izin
verilmemelidir. Mahremiyete zarar verecek her tiirlii tehlike igin gerekli
onlemler alinmali, hemcinsleri arasinda dahi giyim ve kusama dikkat
edilmelidir. Aksi durumlarda isletmenin gorevli personeli miisterileri
derhal uyarmalidir.

Bayanlar igin tahsis edilen yiizme havuzlari ve plaj yerleri, otel odalarindan
veya isletmenin herhangi bir yerinden gortilebilir olmamali, bu yerlerde
kamera, fotograf makinesi, cep telefonu gibi cihazlarin kullanimina izin
verilmemelidir. Bu tiir alanlara beylerin yanliglikla girmelerini 6nlemek i¢in
gerekli ayrimlar saglanmali, girislere bayan gorevliler yerlestirilmelidir.

Isletmeye ait cami olmali, temizlik ve bakimi rutin olarak saglanmalidir.

Mimkiinse isletmeye ait miisterilerin ihtiyaclarmi karsilayabilecekleri
magazalar ve Helal tirlinlerin bulundugu marketler bulunmalidir.

Cocuklar i¢in oyun alanlar1 diizenlenmeli ve bu alanlarda igletme
personelinden yetkili kisiler bulundurulmalidir.

Isletme igerisindeki yaymlar islam’a uygun olmali, miisteri taleplerine
gdore her tiirlii Islami yaymnlar da temin etmelidir.

Isletme igerisinde Islami hassasiyete zarar verecek animasyon veya eglence
programlar1 yapilmamalidir.

Isletme icerisinde reklam, afis ve panolarda miistehcen resimler
bulundurulmamalidir.

Hem misafirler, hem de personel dekolte olmayan, Islami &lgiilere uygun
elbiseler giymelidir. Uygunsuz kiyafetli misafirler uyarilmali, ya da tesise
misafir olarak kabul edilmemelidir.

Otel veya tesis diigiin, konferans gibi etkinliklere acik oldugu takdirde
de Helal prensiplerden taviz verilmemelidir (Ornegin, diigiin merasimi
icin dekolte kiyafetli hanimlarin etrafta dolasmasi, ¢algicilarin getirilerek
erkek-kadin yan yana eglenmeleri).

Isletme Yonetimi ve Cahisanlar

®
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Isletme yonetimine ait en yetkili kisi Helal ve Tayyip bir Otel veya
Konaklama Tesisine sahip oldugunun bilincinde olmali ve organizasyonu
bu sartlara gore olusturmalidir. Bu sebeple isletmeye personel alirken bu
hassasiyete ortak olabilecek kisileri istihdam etmelidir.

Isletme yonetimi, her tiirlii miisteri sikdyetini dikkate almal, diizeltici ve
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5.2.3.

onleyici faaliyet olarak ivediyle doniis yapmalidir.

Isletmede Helal Giivence Sisteminin olusturulmast ve takibinin
yapilmasindan sorumlu olarak atanacak I¢ Helal Koordinator, alaninda
uzman ve Miisliiman olmalidir. Isletme Miidiirii, I¢ Helal Koordinatoriine
tam yetki vermelidir.

Isletmede ¢alisan tiim personel Helal Egitim almalidir.

Isletme personelinin kilik kiyafeti temiz, diizenli ve Islami tesettiir
sartlarinda olmalidir. (http://www.gimdes.org/helal-otel-nasil-olmali-2.
html)

islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC)

Ulkemizde helal otel sertifikas1 veren kurumlardan bir digeri ise islam Ulkeleri
Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) akreditasyonuna sahip olan
ADL Belge ve Danismanlik Hizmetleri’dir. Bu kurum, Malezya merkezli bir
kurum olan SMIIC tarafindan belirlenen helal otel standartlarii kullanarak
belgelendirme islemini gerceklestirmektedir. ADL Belge ve Danigmanlik
Hizmetleri’ne gore helal otel sertifikas1 sahibi olmak isteyen isletmelerin yerine
getirmeleri gereken standartlari ise soyledir;

Odalar
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Odalarda kible yonii gosterilmis mi?
Odalarda 2 adet seccade mevcut mu?
Odalarda Kuran-1 Kerim bulunuyor mu?

Otel odalarinda yer alan televizyonlarda yer alan kanallarda mistehcen
icerikli televizyon kanallar1 kapatilmis mi1?

Odalarin temizligi giinliik ve diizenli olarak yapilarak kayit altina aliniyor
mu?

Otel ingaati sirasinda tuvaletlerin yonlerinin Kible ‘ye dogru olmamasi
konusunda dikkat edilmis mi?

Otel odalarina hayvan sokulmamasi konusunda misafirlere yeterli bilgi
veriliyor mu?

Otel miisterilerinin odalarinda “Islami Otel Miisteri Memnuniyet Sikayet
ve Oneri Anket Formu” konuklarin gorebilecegi bir sekilde yaninda kalem
ve doldurma alani bulunacak sekilde yerlestirilmis mi?

Odalarda misafirler i¢in temiz havlu, ¢arsaf, yastik imkan1 saglantyor mu?
Bunlarin giinliik temizlik ve degisimleri yeterli diizeyde mi?
Otel odalar1 olmasi gerektigi gibi temiz ve hijyenik mi?

Her ¢ikis ardindan ¢ikis yapilan odalar hangi malzemelerle ne sekilde

temizleniyor?
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Yiyecek —i¢ecek
% Islami otel helal sertifikas1 kapsaminda genel olarak helal gida sertifikasi
sartlarina uygunluk saglantyor mu?

R/
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Otelde ayr1 olarak dahi alkollii icki satis1 ve tliketimine izin veriliyor mu?

’0

Acik biifede yer alan icecek gruplari nelerdir?

)

J
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Yiyecek ve igeceklerin israf edilmeden tiiketimi konusunda restoran

alanlarinda otel konseptine uygun bir dille yerlestirilmis uyarilar yer aliyor

mu?

+« Giinliik ve haftalik olarak artan yiyecek tespiti takip edilip gerekli tedbirler
alintyor mu?

¢ Otel igerisine disaridan uygun olmayan gidalarin alinmasina izin veriliyor
mu?

+ Otelde yer alan deniz tiriinleri gibi farkli mezheplerde farkli sartlara sahip
yiyecek ve igecekler i¢in gerekli uyarilar yer aliyor mu?

¢ Mutfakta HACCP kurallarina uyuluyor mu?

¢ Soguk gidalar, sebze ve meyveler, et, siit lirlinleri, unlu mamuller gerektigi
gibi muhafaza ediliyor mu?

% Gida iiretim metotlar1 islami gida gercevesi disma ¢ikiyor mu?
Genel Alanlar

¢ Oteligerisinde bayan ve erkek kullanimina ayr1 ayr1 tahsis edilmis havuzlar
bulunuyor mu?

+ Bayan ve erkek havuzlarina gegis yollar1 Ser’i hususlar agisinda sorun
teskil ediyor mu?
++ Bayan havuzunun tstii disaridan goriilmeyecek sekilde kapatilmig mi?

¢ Havuz ve plaj gibi ayri tahsis edilmis alanlarda soyunma kabini, dus kabini
yer aliyor mu?

s Otelde yer alan tuvaletler bayan erkek kullanimma helal sertifikasi
acisindan uygun dizayn edilmis mi?

% Otelde siis amagl olarak alkol siseleri, kadehleri yer aliyor mu?
% Katlara yeterli asansor ulagimi saglantyor mu?
+« Etkinliklerin namaz vakitlerine uygunluk durumu nedir?

+ Otel igerisinde vakit namazlarinin kilinmasi i¢in bayan erkek ayrilmis ve
otelin misafir kapasitesi i¢in yeterli mescit alanlar1 bulunuyor mu?

++ Cuma namazlari igin otel yakininda cami bulunuyor mu?

¢ Cuma namazlari i¢in otelin ¢ok yakininda cami bulunmuyor ise gerekli
ulagim ticretsiz olarak saglantyor mu?
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* Mescide giris ve ¢ikig igin gerekli kurallar mescit alaninda herkesin
gorebilecegi sekilde bulunuyor mu?

¢ Eglence animasyon etkinlikleri Ser’i kurallara uygun mu?

¢ Yeme i¢gme lokanta restoran alanlari yeterli kapasiteye sahip mi?

« Ezan vakitlerinde otelin dahili hoparlor sistemiyle ezan yaymi yapiliyor
mu?

¢ Otelin ortak kullanim alanlarinda mahremiyet sartlar1 yerine getiriliyor
mu?

¢ Ortak alan kullanimlarinda (havuz, sezlong, terlik gibi) gerekli alanlarin ve
kullanilan otele ait esyalarin dezenfektasyonu diizenli yapiliyor mu?

« Otelde, otel kapasite ve boyutuna tehlikelere karsi risk analizleri yapilmig
mi1?

« Otelin mutfaginda gorevli personel helal gida iiretimiyle ilgili olarak

yapilmasi gerekenleri biliyor mu?

« Otele temin edilen yiyecek icecek ve her tiirlii gidanin helal gida sartlarina
uygunlugu nasil ve hangi satin alma kurallariyla denetleniyor?

« Otel helal yonetim sistemi sorumlusu tarafindan basta mutfak olmak iizere,
depolama alanlari, sogutucular, gida satin alimlar1 gibi gida ve gida ile
temas eden tiim otel alanlar1 diizenli ve planl bir i¢ denetim yapisiyla
denetlenerek kayit altina alintyor mu?

¢ Otel igerisinde iiretimi yapilan ya da disaridan temin edilen yiyeceklerin
helal gida sartlarina uygunlugu nasil kontrol edilip denetleniyor?

«» Mutfak ve yemek alanlarinin temizligi, calisanlarin kisisel bakim, kiyafet,
tirnak, taki kontrolii diizenli yapiliyor mu?

% Saglikli, temiz, hijyenik gida iiretimi ve sunumu konusunda personel
yeterince bilgili mi?

+ Otelde calisan personel ise alinirken gerekli oryantasyon egitimlerinde

% Islami otel yapis1 hakkinda tam olarak bilgilendirilmis mi? (http://adlbelge.
com/helal-otel-sertifikasi)

5.3. Yabanci Ulkelerden Ornekler
5.3.1. Hirvatistan

Hirvatistan helal turizmden paymni artirmaya calisan llkelerden bir digeridir.
Ulkesindeki Helal Turizm faaliyetlerine dikkat cekmek igin 2016 yilinin Kasim
ayindaHirvatistan DiinyaHelal Giinii kutlamasi gergeklestirmistir. Hirvatistan’daki
ilk ve tek Helal sertifikalama kurulusu olan Helal Kalite Belgelendirme Merkezi
Hirvatistan’daki Helal tiriin, hizmetlerin belgelendirilmesi i¢in uzman bir kurulus
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olarak Hirvatistan’da yasayan Miisliimanlar tarafindan kurulmus olan islam
Toplulugu tarafindan hayata gecirilmistir. Kurulus 2010 yilinda Helal Kalitenin
gereklerine uygun olacak sekilde Sertifikalama Kural Kitabini, Konaklama
Hizmetleri, Seyahat Acenteleri ve Saglik Hizmetleri kategorileri i¢in gerekenleri
ortaya koymustur. Ancak 2010 yilindan sonra birisi 2012’de digeri de 2014
yikinda olmak iizere iki kez diizeltme gerceklestirilmistir. Hirvatistan’da ortaya
konan bu Kural Kitabinin olusturulmasi1 Malezya, SMIIC ve TSE’nin Konaklama
Standartlart olusturma ¢aligmalarindan 6nce gerceklesmistir. Bu kitap(kilavuz)
un olusturulmas: otellerden bir tanesinin sertifika almak istemesiyle hayata
geemistir. Temelinde Helal Kalite Sertifikalama merkezi Helal gida sertifikalama
islemleriyle ilgilenmekte, konaklama kisminin sertifikalama islemleriyle
ilgilenmemekteydi. Kural Kitab1 konaklamanin yani sira seyahat acenteleri i¢in
de belgelendirme kurallarimi igermekteydi. Seyahat acentelerinin Miisliiman
misterilerini nerelere gotiirebilecegi Ornegin Miisliiman miisterilerini sarap
baglaria kesinlikle gotiirmemeleri gerektigi veya gotliremeyecegi, miisterilerini
Helal Sertifikali otellere gotiirmeleri gerektigi gibi konular islenmekteydi.

Konaklama isletmelerini Miisliiman Dostu Isletme olmaya ve sertifika almaya
tesvik etmek i¢in Helal Kalite Sertifikalama Merkezi Turizm Bakanligi, Dis isleri
Bakanlig1, Ticaret Odasi ve Otelciler Birligi ile ortaklasa ¢aligmalar yiirlitmektedir.
Otelciler birligi ile yapilan ortak ¢alismalarda merkez otelcilere sertifikalama
icin gerekli olan unsurlarin yerine getirilmesinden dogacak kazanglar konusunda
egitim vermektedir. Hirvatistan’da suan da sertifika almis 14 otel ve sertifika
islemi siliren 7 otel bulanmaktadir.

Standartlarin Gerekleri

Hirvat Kanunlar1 konaklama isletmelerinin belgeleri olmadigi stirece
kendilerini Helal ve Miisliman Dostu isleme diye adlandirmalarina miisaade
etmemektedir. Bunla birlikte tiiketiciyim koruma yasasi da ayni sekilde bir
konaklama isletmesinin sertifikasi olamamasi halinde kendisini o sekilde
adlandirmasina miisaade etmemektedir. Helal Kalite Sertifikalama Merkezi
konaklama isletmelerine sertifika vermek i¢in Hirvat Hiikiimeti ile sézlesme
imzalamistir. Yapilan bu sozlesme ve tiiketiciyi koruma kanunu geregi eger bir
konaklama isletmesi sertifikas1 olmadan kendisini Helal ve ya Miisliiman Dostu
olarak tanitirsa bu isletme cezalandirilmaktadir. Hirvatistan’da konaklama
isletmelerine {i¢ kategoride belge verilmektedir.

Helal Paket A
¢ Turizm Bakanliginca verilen konaklama isletmesi izin belgesi
+» HACCP ve ISO 22000:2005 sistemlerini belgelendirmek

+ Gidalari, Helal Kalite Sertifikalama Merkezi tarafindan Helal belgesi
verilmis olan tedarik¢ilerden temin etmek.
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Gidalan HRN BAS 1049:2010 (Hirvatistan Helal Gida Kurallari)
kurallarina uygun depolamak ve hazirlamak

Calisanlarin Helal konusu ile ilgili Helal Kalite Sertifikalama Merkezi
tarafindan egitilmis olmas1

Helal gida servis edildigini agik¢a gosterecek tabelalarin bulunmasi
Helal yiyeceklerin meniide acik¢a belirtilmis olmasi

Helal belgesinin ilgili yerlerde agik¢a goriilecek sekilde asili olmasi
Kabe’nin yoniin odalarda belirtilmesi

Odalara seccade konulmasi

Namaz saatlerini belirten bir ¢izelgenin odalarda olmasi

Mini barlardan alkollii iceceklerin kaldirilmasi

Helal Paket B
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Helal paket A’da gegen tiim maddelerin yerine getirilmis olmast
Isletme icerisinde higbir sekilde alkollii icecek servis etmemek

Isletme icerisinde higbir sekilde haram yiyecek servisi yapmamak

Helal Paket C
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Helal Paket B’in gereklerini yerine getirmek

Kadinlar i¢in ayr bir havuz tahsis etmek

% Kadimlar i¢in ayr1 bir plaj tahsis etmek

Su anda Hirvatistan’da Helal Paket C kategorisinde sertifika sahibi bir otel
bulunmamaktadir.

Sertifika Siireci ve Diizenlemeler

Hirvatistan’da bir konaklama isletmesinin sertifika alabilmesi gerekenler
sirasi ile sOyledir;
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Konaklama isletmesi sertifika almak istedigini gosteren 6zel bir belge
doldur.

Helal Kalite Sertifikasyon merkezinden bir temsilci gerekli kosullar
yonetim ile degerlendirmek i¢in igletmeyi ziyaret eder.

Merkez daha sonra Seriat kurallar1 ve Helal’in anlamina yogunlasan bir
egitim programi gerceklestirir.

Otel sertifika almak istedigi kategoriye gore gerekleri yerine getirir,
belgeleri hazirlar ve bir i¢ dentim gergeklestirir.

Hotel merkeze iglemleri bitirdigini bildirir.

Merkez sertifikalama denetlemesi gergeklestirir. Bu denetleme 1SO7021

standartlarina gore gerceklestirilir. (Bu standartlar Dubai Akreditasyon
Merkezi tarafindan akredite edilmek tizeredir)
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« Eger denetimlerde bir eksiklige rastlanirsa sertifikalama onaylanmaz.
Merkez onay isleminin gergeklesebilmesi icin raporunda tekrar ele
alimmasi gereken yerleri belirtir.

«» Eger isletme sartlar1 yerine tam olarak getirirse isletmeye belge verilir ve
resepsiyona koymalari igin Helal Simgesi takdim edilir.

¢+ Her 3 yilda bir isletme belgeyi yenilemek zorundadir.

Ayni zamanda Merkez her otel icin yilda bir defa gizli miisteri (mystery
shopping) denetlemesi gerceklestirir. Bunun yaninda y1l boyunca resmi olmayan
ek denetlemelerde gergeklestirebilir. Merkez arada sirada misafirlerden de
geri dontisler alir. Otelin sartlar1 yerine getirememesi durumunda sozlesmede
uygulanacak cezalarda yer almaktadir. (COMCEC, 2017).

5.3.2. Malezya

Malezya Miisliiman turistler arasinda tercih edilme orani yiiksek olan iilkelerin
baginda gelmektedir. Yogun Miisliiman niifusa sahip olan Malezya elinde
bulundurdugu imkanlar ile hem i¢ Miisliiman turist pazarina hem de dis
Misliiman turist pazarma hizmet edebilecek kapasiteye sahiptir. JAKIM’in
cabalariyla Malezya giiclii bir Helal Sertifikalama sistemine sahip olmakla
birlikte Helal Gelistirme Kurulusu ile de helal iiriinleri hem iilke i¢inde hem de
disinda tanitimini gergeklestirmektedir. Malezya Miisliiman dostu konaklama ile
ilgili standartlar1 ilk ortaya koyan iilkelerden birisi olmasi nedeniyle Miisliiman
dostu konaklama standartlarin1 olusturmada basi ¢eken {ilkelerin icerisinde yer
almaktadir. Bununla birlikte Miisliiman dostu konaklama standardi olusturmak
isteyen diger iilkelere ve kuruluglara destek vermektedir.

Miisliiman Dostu Konaklama Hizmet Standardi Malezya Standartlar MFHS
(MS 2610:2015) Departmani tarafindan hayata gecirilmistir. Malezya Standartlar
Departmani, Malezya Bilim Teknoloji ve Inovasyon Bakanliginin catisi altinda
faaliyet gosteren milli standart ve akreditasyon birimidir. Malezya Standartlar
Departman1 SIRIM Berhad’1 standartlar1 gelistirmede, dagitmada ve satmada
yetkili kilmistir. Malezya Miisliiman Dostu Otel Standartlari olusturulurken tilkede
kiyaslama yapabilmek ve Islami Turizm igin kalite giivencesi ortaya koyabilmek
i¢in Malezya Hiikiimeti tarafindan Malezya Islami Turizm El Kitabinda (islami
Turizmi gelistirmek igin olusturulmus stratejik plan) tavsiye edilen noktalara
uyulmaktadir. Bu hiikiimet Malezya’y1 diin ¢apinda Miisliimanlar tarafindan
tercih edilen bir destinasyon haline getirmeyi amaclamaktadir. Miisliiman Dostu
Konaklama Hizmetleri standartlari, treticiler, kullanicilar, tiiketiciler ve diger
ilgili paydaslarin dengeli sekilde temsil edildigi teknik bir komitede uzlasma
saglanarak olusturulmustur. Olusturulan standartlar 1996 yilina yirirlige
girdikten sonra her standart donem donem gozden gecirilmistir. Malezya
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Miisliiman Dostu Otel Standartlari (MMDOS) 2015 yilinda yayimlasmis ve o
giinden bugiine degisiklige gidilmemistir MMDOS’larian uymak goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. MDHS temel hedefi Miisliiman Tatilcilere sunulan
hizmet ve triinlerin biitiinliigiinii ve dogrulugunu saglayacak ve koruyacak bir
giivence sisteminin olusturulmasidir. Olusturulan bu standartlar ile ayn1 zamanda
Miisliiman tatilciler i¢cin sunulan hizmet ve triinlerin Serri kurallara uygunlugu
da giivence altina alinmak istenmigtir. Amaclar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

+ Bireylerin veya isletmelerin Miisliiman dostu turizm {iriin veya hizmet
iretmelerini/yonetmelerini gelistirmek.

« Miisliman dostu turizm {riinlerinin ve hizmetlerinin dogrulugunu
koruyarak miisteri memnuniyetini onlarin istek be beklentilerini
karsilayarak gelistirmek.

MDHS su alanlar1 kapsamaktadir; Miisliiman dostu konaklama, tur paketleri
ve tur rehberi hizmetleri.

Malezya MDHS olan ilgi ve Malezya’nin Miisliiman dostu diizenlemelerindeki
tecriibelerinden faydalanma istegi giin gegtikce artmaktadir. Pek ¢ok iilke ITC(ne
ki bu) den kendi standartlarini olusturma konusunda yardim talebinde bulunmus
ve bir o kadar iilke de mevcut standartlar1 kendi iilkelerindeki ihtiyaglarina
uyarlama yoluna gitmistir. Su anda ITC resmi olarak Kore’ye Kore Konaklama
Standartlarini olusturma konusunda yardimci olmaktadir.

Standart Gerekleri

Bir otelin yerine getirmesi gereken sartlar iki grupta toplanmustir. Birinci grupta
genel sartlar ikinci grupta ise 6zel sartlar yer almaktadir. Genel sartlar yonetimin
ve calisanlarin sorumluluklarini, egitimlerini, belge islerini, depolamayt, iletisimi
ve MMDOS yonetim sistemi de konakla igletmesinin odalari, yiyecek icecek,
genel ibadet yerlerini, toplumu ¢amagirhane, rekreasyon ve saglik hizmetleri ile
ilgili alanlar1 kapsamaktadir.

Genel Sartlar

* Yonetim MMDOS belirtilen her konun genel ¢ergevesinin olusturulmasini,

uygulanmasini ve diizenli olarak bu kurallarin iyilestirilmesi konusunda
giivence vermek zorundadir.

* Yonetim MMDOS uygulandigindan emin olmak i¢in egitimli bir Miisliiman

gorevli atamalidir.

% Isletme yeterliliginin giivencesini vermek i¢in yetkin ve egitimli personel

caligtirmali ve egitim vermelidir.

¢+ Miisliiman misafirlerin bilingli karar verebilmeleri icin Misliiman dostu

triin ve hizmetlerin bir listesi olusturulmali ve bu liste diizenli olarak
giincellenmelidir.
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Ozel Gerekler

% Odalar Miisliman misafirler i¢in uygun olmali ve her odada JAKIM
(Malezya Diyanet Isleri) tarafindan yerlestirilmis Kibleyi gosteren bir
isaret yer almalidir.

+ Helal ¢alisan hizmetleri/Miisliimanlarin kullanimina uygun

«» Tuvaletlerde taharet i¢in gereken alt yapinin bulunmasi. (Bide, el yikama
ve su hortumu)

R/
0’0

Odalardaki mini barlarda alkollii iceceklere yer verilmemesi

DS

» Seccadenin dnceden konulmasi veya istek {izerine verilmesi

J
0’0

Bayan ibadet kifayetlerinin bulundurulmasi veya istek iizerine temin
edilmesi

B

» Kur-an konulmasi ve istek tizerine verilmesi

X3

S

Namaz saatlerinin 6nceden konulmasi veya istek {izerine verilmesi

R/
0’0

Konaklama isletmesinin  mutfagi JAKIM taraftarindan  Helal
sertifikalandirilmig olmalidir.

¢ Ramazan esnasinda sahur ve iftar hizmetlerinin verilmesi
¢ Genel ibadet yerinin olmasi

¢ Miisliiman dostu rekreasyon ve saglik hizmetlerinin sunulmasi (COMCEC,
2017).

Sertifikalama Siireci ve Diizenlemeler

Misliiman Dostu Agirlama Hizmetleri standartlart SIRIM  web = sitesi
iizerinden indirilip satm alinabilir. Bunun yaninda bu standartlar Islami Turizm
Merkezinden, belirli fuar ve yol tanitimlarindan temin edilebilir. Su andaki bedeli
5 dolardir. Konaklama isletmesi veya tatil saglayici standartlarda belirtilmis
kurallar1 goniillii olarak yerine getirebilirler. Suanda net bir sertifikalama siireci
bulunmamaktadir. Konaklama veya hizmet saglayicilarin standartlarda belirtilen
kurallara uymasi goniilliik esasina dayanmaktadir. Standartlara uyulmasi suanda
resmi olarak talep edilmemektedir. Ancak ilerleyen yillarda Malezya Devleti
standartlar i¢in bir sertifikalama siirecini hayata gecirmeyi diisiinebilir. Islami
Turizm Merkezi konaklama igletmelerini bu kurallara uymalarini 6zendirmek ve
olas1 kazanglarini anlatmak i¢in sektor paydaslarina tanitimlar diizenlemektedir.
Malezya Tur ve Seyahat Acenteleri Birligi Malezya’daki turizm alaninda
faaliyet gosteren igletmeleri ve diger paydaslart Miisliman dostu konaklama
uygulamalarint Miisliiman misafirlere sunmalar1 i¢in enddistri tanitim toplantilar
diizenlemektedir. Standartlara uymak zorunlu olmadigi, standartlara uymanin
goniillillik esasina dayanmasi isletmedin bu standartlar1 takip etmesini daha
anlamli kilmaktadir (COMCEC, 2017).
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6. HELAL KONAKLAMADA TURKIYE’NiN SAHIP OLDUGU AVANTAJLAR
Tiirkiye tilke olarak turizmden diinya ¢apinda yiiksek gelirler elde eden ve turizm
alaninda taninan bir {ilke olmasinin avantajini helal turizm ve helal konaklama
sistemine tagiyarak rekabet ustiinliigii elde etmede avantaj saglayacaktir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu avantajlar sdyle sirlanabilir;

Miisliiman turistler seyahatlerini planlarken ulagim ve vize kolayligimi goz
onlinde bulundurmaktadir. Mastercad-Crescentrating Raporuna gore Tiirkiye,
havayolu baglantilarinin bulunmasi, ulagim kolaylig1 ve vizesiz ulagim imkanlari
acisindan en tist sirada yer almaktadir.

Miisliimanlara uygun ¢evresel kosullarin bulunmasi, ailece yapilan seyahatlere
uygunluk acisindan yapilan degerlendirmede ise Tiirkiye Malezya’dan sonra
ikinci sirada yer almistir (GMST, 2017).

Tirkiye diinya capinda en fazla turist ¢eken iilkeler siralamasinda ilk on iilke
igerisindedir. Budurum Tiirkiye’yeuluslararasi turizm pazarinda ciddi bir sayginlik
ve pozitif imaj saglamaktadir. Doniistiiriilebilir konaklama tesisi sayisinin fazla
olmasi. Miisliimanlarin ilgisini ¢ekebilecek, Miisliiman pazara sunabilecegi,
Mevlana, Sultan Ahmet Camii, Eyiip Sultan vb. énemli kaynaklarinin olmasi.
Miisliiman tilkeler arasinda sahip oldugu olumlu imaj. Uzun yillar olusturdugu
turizm kurumsal alt yapis1 ve sahip oldugu egitimli ve tecriibeli ve yeterli yabanci
dil bilgisine sahip insan kaynaklari. Isletmelerin ihtiya¢ duyacagi helal gida
tedarik zincirine sahip olmasi. Misafirlerin transfer siireclerini helal kurallara
uygun gecirmelerini saglayacak helal seyahat acentelerine olmasi. Kiiltiirel deger
ve dgelerin diger Miisliiman toplumlarla benzerlik gostermesi. Her tiirlii biitce
ve begeniye hitap edecek tesis ve diger cazibe unsurlarina sahip olmasi (Tekin,
Turhan ve Turhan, 2017).

7. HELAL KONAKLAMADA TURKIYE’NIiN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

Tiirkiye genelinde Helal otel, Islami otel, Miisliiman dostu otel, Helal konsept otel
vb. isimleri altinda faaliyet gosteren pek cok konaklama igletmesi Muhafazakar
tatilcilere hizmet vermektedir. Ancak bu isletmelerin neredeyse tamaminin
yukarida bahsi gegen kurum veya kuruluslardan almalari gereken belgeleri
yoktur. Bu durumda Tiirkiye’nin kars1 karsiya kalabilecegi bazi zorluklar su
sekilde siralanabilir;

e Helal konaklama ag¢isindan sertifikalamada bir standardin olmamasi,

e Turizm bolgelerinde hizmet veren otellerin sertifikaya sahip olmamasi,
e Hizmet veren otellerin denetleme sorunu,

e Isletme standartlarinda yasanan kargasalar,

e Karsilasilabilecek sorunlarin ¢6ziimiinde izlenecek yollardaki belirsizlikler,
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e Tanitim ve pazarlama alanindaki eksiklikler (Tekin, Turhan ve Turhan,
2017).

Mastercard-Cresentrating raporuna gore Tiirkiye i¢in belirtilen gelistirme
alanlart; iletisim, ibadet mekanlari, havaalan1 ve konaklama imkanlar1 ve yeme
igme olmustur (GMST, 2017).

8. SONUC

Insanlarin bagli olduklar1 inanglar onlarin hayata bakis acilarim ve giinliik
yasamlarindaki davraniglarini, tercihlerini ve kullandiklari {iriinleri dogrudan
etkilemektedir. Insanlar dinlerini yasamak ve dinlerinin emirlerini yerine
getirmekte hassas tutum sergilemektedir. Insanlarin sergiledikleri bu hassasiyet
her tiirlii alanda oldugu gibi tatil tercihlerine de yansimaktadir. Bilinci artan
tiiketiciler tatil tercihlerinde dinlerinin gereklerini rahatga yerine getirebilecekleri,
dinlerinin yasakladig1 konulardan uzak durabilecekleri goniil rahatlig1 i¢erisinde
tatillerini gegcirebilecekleri yerler aramakta ve bu tlir hizmetleri saglayan
konaklama igletmelerini tercih etmektedir.

Tiirkiye’de Miisliiman turistlerin hassasiyetlerini giderecek sekilde hizmet
veren konaklama tesisleri sadece yurt i¢inden degil yurt disindan da talep
gormektedir.

Tiirkiye’ye Miisliman tilkelerden gelen turist sayis1 5,8 milyona ulasmis ve
bu turistler 31 milyar dolarlik harcama gergeklestirmiglerdir. Tirkiye her sene
yurt icinden ve yurt disindan toplam 15 milyon Miisliiman turist agirlamaktadir.
4500 kayith konaklama tesisin toplamda ulastigi yatak kapasitesi 1,2 milyona
ulagmaktadir. Tiirkiye genelinde 2000’11 yillarin basinda kendini Helal otel olarak
adlandiran otel sayis1 10’dan az iken giiniimiizde bu say1 140’lara ulasmaktadir.
Ancak bu otellerin Tiirkiye’de helal otel sertifikast veren kuruluslardan belge
alma orani ciddi anlamda disiiktiir. Bera otel bu belgeyi TSE’den ilk alan otel
unvanina sahiptir.

Glinlimiizde de iilkelerin ekonomisinde dnemini korumakta olan turizmin
cesitliligi artmaktadir. Son yillarin en gozde uygulamasi olan Helal turizm
faaliyetleri diinya c¢apinda Miisliiman olmayan {ilkelerin dahi istahin
kabartmaktadir. Bu pazarin gelecekte daha iyi yerlere gelecegini tahmin eden
Hirvatistan, Avustralya, Japonya, Tayvan, Giiney Kore, Singapur ve Ingiltere
gibi tilkeler Miisliiman turistleri ililkelerine daha fazla ¢ekebilmek i¢in turizm
sektorlerindeki faaliyetleri ve uygulamalar1 helal turizm uygulamalarma gore
yeniden diizenlemekte ve bu yolda hizli ve sistematik adimlar atmaktadirlar
(COMCEC, 2017). Helal turizm faaliyetlerinin temelini olusturan Helal oteller
(konaklama tesisleri) giderek bilyliyen Miisliiman dostu turizm pazarindan daha
fazla pay alma yolunda son derece 6nemlidir.
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Tiirkiye hem sahip oldugu dini cazibeler, turizm alt yapis1 ve turizm bilgisi
sayesinde bu pazardan hak ettigi pay1 alma konusunda son derece avantajli bir
iilkedir. Bununla birlikte bu pazarda yapilacak olan pazar arastirmalari, hedef
pazarin beklentilerinin anlasilmasina katki saglayacak bdylelikle sunulacak olan
hizmetler daha saglikli planlanacaktir. Aragtirmalar sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda hedef pazarda yapilacak olan tanitim ve reklam faaliyetleri de
pazar arastirmalar1 gibi Tiirkiye’ye Helal konaklama alaninda rekabet iistiinligii
saglayacaktir.

Turizm yatirimlari yiiksek maliyetli oldugu icin devlet desteginin de dnemini
belirtmek faydali olacaktir. Devlet ve 6zel sektor igbirliginin saglikli bir sekilde
olusturulmasi ve stirdiiriilmesi Tiirkiye’nin elini gliclendirecek ve Tiirkiye Helal
konaklama alaninda daha fazla pay alabilir hale gelecektir.

KAYNAKLAR

Arpact, O. (2015). Heldl Konseptli Otel fyletm.glerinin Sezonlara Gore Algilanan Hizmet Kalitesinin
Miisteri Sadakati ve Miisteri Degeri Uzerine Etkisi. Basilmamig Doktora Tezi, Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Arpac, O., Ugurlu, K. ve Batman, O. (2015). Helal Konseptli Otel Isletmelerine Yonelik Yapilan
Miisteri Sikayetleri Uzerine Bir Arastirma. Bartin Universitesi Ilktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 6(11), 181-198.

Baran, Z., Batman, O. ve Yildiz, M. S. (2016). Otel Miisterileri Helal Giday1r Nasil
Algiliyor. Uluslararas: Turizm ve Mikrobiyal Gida Giivenligi Kongresi, 55-63.

Batman, O. (2015). Otel Isletmelerinin Yonetimi. Istanbul: Degisim Yayinlari.

Batman, O. (2017). Sorularla Helal Turizm / Helal Turizm Nedir veya Ne Degildir?. /st International
Halal Tourism Congress,/ Alanya, Turkey.

Batman, O. ve Arpaci, O. (2016). Helal Turizmin Felsefesi Teorisi Uygulamas:. Tiirkiye: Alim
Kitaplari.

Battour, M. ve Ismail, M. N. (2016). Halal tourism: Concepts, Practises, Challenges and
Future. Tourism Management Perspectives, 19, 150-154.

Comcec (2017). Muslim Friendly Tourism: Regulating Accommodation Establishments in the OIC
Member Countries. Comcec: Ankara, Turkey.

Comcec. (2016). Muslim Friendly Tourism: Developing and Marketing MFT Products and Services
in the OIC Member Countries. Comcec: Ankara, Turkey

Dar, H., Rahman, R., Malik, R. ve Kamal, A. A. (2012). Global Islamic Finance Report: GIFR
2012. Edbiz Consulting Publication.

Dogan, M. (2010). Tiirkiye’de Islami Turizm’in Geligimi: 2002-2009. Political Economy, Crisis
And Development (Politik Iktisat, Kriz ve Kalkinma). IJOPEC, s. 471-478.

Durmaz, Y. (2006). Modern Pazarlamada Tiiketici Memnuniyeti ve Evrensel Tiiketici
Haklar1. Journal of Yasar University, 1(3), 255-266.

Eickelman, D. F. ve Piscatori, J. (2013). Muslim Travellers: Pilgrimage, Migration and the
Religious Imagination. Routledge.

Global Muslim Travel Index (2017). Mastercard-Crescentrating, s.3

Giindiiz, C. ve Topaloglu, C. (2017). Helal Temal1 Otellerin Sertifikasyonu: Tiirk Standartlar:
Enstitlisi Ornegi. Ist International Halal Tourism Congress Proceedings Books, Alanya,
Turkey, s. 906.

Hacioglu, N., Oflaz, M., Buzluk¢u, C. ve Kilig, A. (2015). Yerli Turistlerin Helal (Muhafazakar)
Konseptli Otellere Yo6nelik Tutumlarinin Belirlenmesi: Afyonkarahisar Termal Otelleri Ornegi.
EITOC 1.Avrasya Uluslararast Turizm Kongresi Giincel Konular, Egilimler ve Gostergeler
Kongre Kitabi, Selguk Universitesi, 489-502.

Hashim, N. H., Murphy, J. ve Hashim, N. M. (2007). Islam and Online Imagery on Malaysian



98 ‘ Helal Turizm

Tourist Destination Websites. Journal of Computer-Mediated Communication, 12(3), 1082-
1102.

Henderson, J. C. (2003). Managing Tourism and Islam in Peninsular Malaysia. Tourism
Management, 24(4), 447-456.

Hj Hassan, F. (2013). Halal Food Marketing: Dare to Win!. Malaysia: UiTM Press.

Kirca, C. (1986). islam Ag¢isindan Turizm Olay1. Diyanet Dergisi, 22(2), 47-58.

Muhammad, Z. (2009). Al Jawhara: Promoting Islamic hospitality and Halal Tourism. The Halal
Journal, (May/June), 60.

Okhovat, H. (2010). A Study on Religious Tourism Industry Management, Case Study: Islamic
Republic of Iran. International Journal of Academic Research, 2(5), 302-307.

Ozdemir, H. (2015). Muhafazakdr Otel Miisterilerinin Otel Isletmelerinde Aradiklar Ozelliklerin
Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Turizm
Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali Doktora Tezi, Ankara.

Pamukeu, H. ve Arpact, 0. (2015). Helal Konseptli Otel Isletmeleri: Tiirkiye’deki Mevcut Durum
Ugzerine Bir Arastirma, 1. Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu, 19-21 Kasim.

Pamukgu, H. ve Sarngik, M . (2017). Helal Turizm Kavrami Ve Gelisimi Uzerine Genel Bir
Degerlendirme. Uluslararast Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 3(1), 82-98.

Razalli, M. R., Abdullah, S. ve Hassan, M. G. (2012). Developing a Model for Islamic Hotels:
Evaluating Opportunities and Challenges. International Conference on Knowledge, Culture
and Society, South Korea.

Rowley G. (1997). The Pilgrimage to Mecca and the Centrality of Islam. R. H. Morinis (Ed.).
Sacred Places, Sacred Spaces: The Geography of Pilgrimages. Geosciences Publications:
Baton Rouge.

Saad, H. E., Badran, N. ve Abdel-Aleem, M. (2016). Sharia-compliant Hotels in Egypt: Concept
and Challenges. International Journal of Heritage, Tourism, and Hospitality, 7(2), 1-15.

Tekin, O. A. (2014). Islami Turizm: Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Genel Durum Uzerine Bir
Inceleme. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(29), 750-766

Tekin, O.A.ve Yilmaz, E. (2016). Islami Turizm Konseptinde Hizmet Veren Konaklama Isletmeleri
Uzerine Bir Inceleme, Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(42), 2046-2058

Tekin, O. A., Turhan, A. A. ve Turhan, E., A. (2017). Tiirkiye Turizmi Igin Stratejik Bir Vizyon:
Helal Turizm. Miisiad Antalya Sube Baskanligi, Antalya.

Torlak, O. (2012). islam Ulkeleri Arasinda Helal Uriin Pazarlama Potansiyeli, Problemleri ve
Co6ztm Onerileri. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, 4(2), 1-10.

Yilmaz, L. ve Giiler, E. M. (2012). Tiirkiye’de Muhafazakar Degerler Baglaminda Turizm ve Tatil
Algisindaki Degisme. /1. Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalar: Kongresi, Antalya, 367-378.

Zakaria, Z. (2008). Tapping Into the World Halal Market, Some discussions on Malaysian Laws and
Standards. Jurnal Syariah,16(Keluaran Khas), 603-616.

INTERNET KAYNAKLARI

Hassan R. (2005). On Being Religious: Religious Commitment in Muslim Societies. Institute of
Defence and Strategic Studies, Singapore, http://www.ntu.edu.sg/rsis/publications/ (erisim
tarihi: 15.07.2018).

http://adlbelge.com/helal-otel-sertifikasi, (erigim tarihi: 15.07.2018).

http://www.gimdes.org/helal-otel-nasil-olmali-2.html, (erisim tarihi: 15.07.2018).

http://www.gimdes.org/kurumsal, (erisim tarihi: 15.07.2018).

https://www.tse.org.tr, (erisim tarihi: 15.07.2018).

Pavlova, I. (2011). Bosnia Sees High Promise in Halal Tourism. http://connection.ebscohost.com/c/
articles/78124580/bosniasees-high-promise-halaltourismhttp://connection.ebscohost.com/c/
articles/78124580/bosnia-sees-highpromise-halal-tourism, (erisim tarihi: 15.07.2018).

Razalli, M. R., Abdullah, S. ve Hassan, M. G. (2012). Developing a model for Islamic hotels:
Evaluating opportunities and challenges. https://s3.amazonaws.com/academia.edu.
documents/30925684/018-ICKCS2012-K10008.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ
2Y53UL3A&Expires=1526555304&Signature=73w04SY %2F90GA1Xa%2FcsFPPuXJWvQ
%3D&response-content-disposition=inline%3B%?20filename%3DDeveloping_a_Model_for
Islamic_Hotels_Ev.pdf, (erisim tarihi: 15.07.2018).



BOLUM 5
HELAL GIDA SERTIFIKASYON SiSTEMLERI

Tarih Eren BABUR®

Bu bolimde Helal gida konusunun, helal turizm pazarinda ne kadar baglayici
ve destinasyon tercihlerinde ne kadar etkili bir alan oldugu 6ne ¢ikartilmistir.
Helal gida konusunun yalnizca et ve alkol ile sinirlandirilmamas: gerektigi ve
denetimlerin tarladan baglayarak servise kadar tiim siireci kapsayacak sekilde
yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir.

1. GIRIS

Onceleri toplayicilik ile beslenme ihtiyacini karsilayan insanoglu daha sonralari
avlanip, tarim yapmaya ve yerlesik hayata gecerek ihtiyac fazlasi iretime
basglamistir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore en iistte bulunan beslenme
ihtiyaci, yasamini devam ettirebilmek i¢in insanoglunun kosulsuz karsiladig
gereksinimlerdendir (Giizel ve Caglar, 2017). Beslenme, dolayisiyla insanoglu
icin vazgecilmez bir ihtiya¢ olan gida ile bir¢ok bilim dalin1 farkli diizeylerde
iliskilendirirken Islam dininin de belli agilardan ilgilendigi alanlardan biri
olmustur (Sarigoban ve Yetim, 2013). Her toplum kendi inandig1 dinin geregince
iretilmis gidalara yonelmekte; gidalarin hijyenik, glivenli, kaliteli ve temiz olmast
gibi vazgecilmez kriterlerinin yani sira dini inanglara uygunluk noktasinda da
giivenilir olmas1 beklenmektedir (Batu, 2012).

Uriin etiketlerinde yer alan uluslararasi kabul gérmiis standartlara (ISO 22000,
HACCP)uygunluk damgalari tiiketici beklentilerini tam olarak karsilamamaktadir.
Gidalari saglikli ve temiz olmalar1 yaninda dini agidan da uygunlugunu gdsteren
isaretler hatta vejeteryanlar, veganlar ve bazi maddelere karsi alerjisi olanlar

6 Dr. Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Fethiye / MUGLA
e-mail: ernbabur@gmail.com
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icin daha detayli etiket bilgilerinin yer almasi gerekmektedir. Bu cergevede
degerlendirildiginde Yahudiler i¢cin “koser gida’(miinasip), Miisliimanlar i¢in
de “helal gida” kavramlar1 ve standartlar1 dnem teskil etmektedir (Kurt, 2010).
Helal belgelendirme caligmalar1 kuramsal agidan bakildiginda, tiiketiciler igin
dinin geregini yerine getirme hakki; toplum igin itimat, giiven ve istikrar ihtiyaci;
ticari agidan ise uluslararasi kabul gérme anlamina gelmektedir (Yazicioglu ve
Ozata, 2017).

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde (md. 25/1) ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nda (md. 172) yer alan maddelere gore; temiz ve saglikli beslenme
ihtiyacim1  kiginin inanci ¢ergevesinde gidermesi temel bir hak olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica bu temel ihtiyacin karsilanmasinda devletin de
tiikketiciyi korumak adina sorumluluklari bulundugunu ifade etmektedirler
(Simsek,2013). Insanlar (6zellikle dini duyarlilig1 yiiksek Miisliiman ve Museviler)
yedikleri seylerin helal ve temiz olup olmadigini bilmek istemektedirler. Bu bir
insani haktir (Batu, 2012).

2. HELAL VE HARAM KAVRAMLARI

Helal ve haram kavramlari ile smirlarini belirleyen Islam dini i¢in yiyecek ve
icecekler biiyiik oneme sahiptir (Y1ilmaz vd., 2017). Dini terminolojide “serbest
olan ve dinen izin verilen” anlaminda helal, “dinen yasaklanmis olan1” haram
kelimeleri temsil etmektedir. Kuran-1 Kerim’de yer alan ayetlerde bir¢ok defa
helal ve harama dair vurgulamalar yer almaktadir ki; Allah resullerine hitaben
(Miiminiin 51. ayet) “Ey resuller! Temiz, helal nimetlerden yiyiniz ve salih amel
yvapiniz. Muhakkak ki Ben, yaptiginiz seyleri en iyi bilenim” ayeti ile helal yemeyi
emretmistir (Okur, 2009).

“Helal” kelimesi Arapca kdokenli bir kelime olup kabul edilen, izin verilen
mesru anlaminda kullanilmaktadir. “Haram” kelimesi ise; yasak, izin verilmeyen
anlamma gelmektedir (Koseoglu 2014). Kur’an-1 Kerim helal ve haram
konularinda birgok ayet icermektedir. Helal kilinanlarin yapilmasi ve tiikketilmesi;
haram kilinanlardansa uzak durulmasi vurgulanmaktadir (4raf Suresi, 157)” (Batu
2012). istisnai ve mecburi haller diginda, insanlarin haram seylerden yararlanmaya
caligmasi ilahi emre karst gelmek olarak nitelendirilmektedir (Koseoglu, 2014).

Kuran-1 Kerim’de helal olan gidalardan detayli sekilde bahsedilmezken
(Bakara Suresi, 172)% haram olan gidalar agikca belirtilmektedir (Bakara, 173;
En’am Suresi, 145; Nahl Suresi, 115; Maide Suresi, 3)°. Buna gore 6lmiis hayvan,

7 Onlar, yanlarindaki Tevrat’ta ve Incil’de yazili bulduklar1 Resile, o {immi peygambere uyan kimselerdir. O, on-
lara iyiligi emreder, onlar kétiiliikten alikoyar. Onlara iyi ve temiz seyleri helal, kétii ve pis seyleri haram kilar.
Uzerlerindeki agir yiikleri ve zincirleri kaldirir. Ona iman edenler, ona sayg1 gosterenler, ona yardim edenler ve
ona indirilen nura (Kur’an’a) uyanlar var ya, iste onlar kurtulusa erenlerdir.

8 Ey iman edenler! Eger siz ancak Allah’a kulluk ediyorsaniz, size verdigimiz riziklarin iyi ve temizlerinden yiyin
ve Allah’a siikredin.

9 Bakara/173: Allah, size ancak les, kan, domuz eti ve Allah’tan baskasi adina kesileni haram kildi. Ama kim
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domuz eti, kan, Allah’dan baskas1 adina kesilmis hayvanlar ve yirtici hayvanlar
zorunlu bir durum olmadik¢a yenilmesi haram gidalardir (Giizel ve Caglar,
2017). Kur’an, insanlar i¢in genel anlamiyla faydali ve temiz olan yiyecekleri
helal olarak belirlemekte ve ayrica helal yiyecek ve igeceklerin tiiketiminde de
olciilii olunmasini istemektedir (Maide Suresi, 87)". lyi ve giizel olma bir seyin
helal olmasinda temel sart olarak benimsenmektedir (Kdseoglu, 2014). Temel
yaklasim bu olmakla beraber bazi toplumlara cezalandirmak maksadiyla temiz
diye nitelenen yiyeceklerin de haram kilindig1 dikkat cekmektedir (Nisa Suresi,
160; En’am Suresi, 146)" (Okur, 2009). Genel anlamda gidalarda helallikten
bahsedebilmek i¢in (Yilmaz vd., 2017):

e Tiiketimi Miisliimanlar i¢in yasak hayvan ve {irlinlerini igermemesi,
e Islam hukukuna gore temiz olarak nitelenmeyen bir iiriin icermemesi,

e Islam’a gore pis, necis kabul edilen yerlerde iiretilmis ve paketlenmis
olmamasi,

e Haram olarak nitelen bir gida ile temas etmemis olmas1 gerekmektedir.

Islam 6ncesi ilahi dinlerde de bazi gidalara izin verilmis bazilarmna ise izin
verilmemis olmasi Islamiyet 6ncesinde de “helal gida” kavraminmn varligmin
isareti olarak goriilmektedir. Museviler icin indirilmis Tevrat’ta da helal gida
konusu yer bulmakta ve Museviler bu kurallara “Kosher standartlari” ismi ile
titizlikle uymakta ve yasamlarini buna gore sekillendirmektedirler (Yilmaz vd.,
2017). Tevart’ta “kosher” kavrami yerine gidalarin yasak olup olmadiklarin
belirtmek icin “tahor” (temiz), “tame” (pis) veya “toeva” (igreng) terimleri
kullanilmistir. Tevrat’a gore les, kan, domuz gevis getirmeyen ve tek tirnakl
hayvanlar yenilmezken bunlara ilave olarak cumartesi giinleri yemek yapilmasi

mecbur olur da, istismar etmeksizin ve zaruret 6l¢iistinii asmaksizin yemek zorunda kalirsa, ona glinah yoktur.
Stiphesiz, Allah ¢ok bagislayandir, ¢ok merhamet edendir.

En’am/145: De ki: “Bana vahyolunan Kur’an’da bir kimsenin yiyecekleri arasinda les, akitilmis kan, domuz eti
-ki o sliphesiz necistir- ya da Allah’tan baskas1 adina kesilmis bir (murdar) hayvandan baska, haram kilinmis bir
sey bulamiyorum. Fakat istismar etmeksizin ve zaruret 6l¢iisiinii asmaksizin kim bunlardan yeme zorunda kalirsa
yiyebilir.” Stiphesiz Rabbin ¢ok bagislayandir, ¢ok merhametlidir.

Nahl/115: Allah size ancak lesi, kani, domuz etini ve Allah’tan bagkasinin adina kesilenleri haram etmistir. Darda
kalan, agirt gitmemek ve baskasinin hakkina el uzatmamak sartiyle bunun digindadir. Allah siiphesiz bagislar,
merhamet eder.

Maide/3: Olmiis hayvan, kan, domuz eti, Allah’tan baskas1 adina bogazlanan, (heniiz can1 ¢gikmamis iken) kes-
tikleriniz harig; bogulmus, darbe sonucu 6lmiis, yiiksekten diiserek 6lmiis, boynuzlanarak 6lmiis ve yirtict hay-
van tarafindan pargalanmis hayvanlar ile dikili taslar iizerinde bogazlanan hayvanlar, bir de fal oklarryla kismet
aramaniz size haram kilind1. Tste biitiin bunlar fisk (Allah’a itaatten kopmak)tir. Bugiin kafirler dininizden (onu
yok etmekten) timitlerini kestiler. Artik onlardan korkmaym, benden korkun. Bugiin sizin i¢in dininizi kemale
erdirdim. Size nimetimi tamamladim ve sizin i¢in din olarak Islam’1 sectim. Kim siddetli aglik durumunda zorda
kalir, giinaha meyletmeksizin (haram etlerden) yerse, siiphesiz ki Allah ¢ok bagislayicidir, gok merhamet edicidir.

10 Maide/87: Ey iman edenler! Allah’in size helal kildig1 iyi ve temiz seyleri (siz kendinize) haram kilmayin ve
sinirt agmayin. Allah sinir1 aganlart sevmez.

11 Nisa/160: Yahudilerin yaptiklari zuliim ve birgok kimseyi Allah yolundan alikoymalari, kendilerine yasaklanmis
oldugu halde faiz almalari, insanlarin mallarini haksiz yere yemeleri sebebiyle 6nceden kendilerine helal kilinmig
temiz ve hos seyleri onlara haram kildik. I¢lerinden inkar edenlere de act bir azap hazirladik.

En’am/146: Yahudilere biitiin tirnakli hayvanlar1 haram kildik. Sirtlarinda yahut bagirsaklarinda tasidiklari ya
da kemige karigan yaglar hari¢ olmak iizere sigir ve koyunun i¢ yaglarini da onlara haram kildik. Bu, zuliimleri
yiiziinden onlara verdigimiz cezadir. Biz elbette dogru sdyleyeniz.
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ve yenmesi, et ve siit lirlinlerinin birlikte tiiketilmesi kesin olarak yasaklanmigtir
(Tesniye 14. Boliim, Levililer 14. Boliim)”?. Her tiirli sebze ve meyve ise koser
olarak sayilmaktadir (Tekvin 1/29)"3. Museviler siitlii bir gidanin ardindan etli bir
gida tiiketmeleri gerektiginde tiim catal, bigak, masa Ortiisii gibi ekipmanlarin
degisimini sagladiktan ve agizlarini su ile calkalandiktan sonra tiiketmektedirler.
Siit ve etin pisirildigi veya temas ettigi mutfak gerecleri de kesin olarak birbirine
karigtirllmamakta hatta bu nedenle evinde ayr1 buzdolab1 bulunduran Yahudiler
dahi bulunmaktadir. Etten sonra ise siitlii bir gida tiikketimi belli bir siire gegene
dek kesinlikle yasaklanmistir. Bu siire ile ilgili farkli uygulamalar yer almaktadir;
Dogu Avrupa Yahudileri et yedikten sonra en az 6 saat gegmesi gerektigine
inanirken, baz1 Alman Yahudileri 3 saati, bazilar1 ise 1 saati yeterli gérmektedir
(Kurt, 2010).

Semavi dinler olarak bilinen ii¢ biiyiik dinin (islam, Yahudilik ve Hiristiyanlik)
helal ve haram konularinda birbirlerinden ayrildiklart ve benzerlik gosterdikleri
yanlar vardir. Tevrat’ta yer alan yasaklardan; putlara kurban edilen yiyecekler, kan
ve bogularak 6ldiirtilmiis hayvanlar Hiristiyanlar i¢in de yasaklanmistir. Katolik
Hiristiyanlar ise digaridan giren seylerin insani kirletmeyecegini belirterek tim
gida maddelerini helal olarak nitelendirmektedirler (Markos 7/14,19)" (Giizel ve
Caglar, 2017).

3. HELAL GIDA BELGELENDIRMENIN TARIHi GELiSimi

Ik insan Hz. Adem ve Hz. Havva ile baslayan yasakl1 yiyecek kavrami insanlik
tarithi boyunca farkli toplumlarda farkli standartlar g¢ercevesinde varligini
siirdiirmiistiir. Gida hukukuna iliskin eski kaynaklardan (M.0O. 1760) yillarinda
en onemlisi Hammurabi Yasalaridir. Silindirik bir taga Akatca dilinde ¢ivi yazisi
seklinde yazilmis 282 maddelik kurallar biitiintidiir. Bu yasada gida maddelerine
hile karistirilmasi halinde uygulanacak cezalar belirlenerek; gida maddeleri ile
ilgili 6l¢tli birimleri standartlara baglanmistir (apelasyon.com).

Osmanli Imparatorlugu doneminde tiiketime uygun gidalari belirlemek
icin kullanilan “tahirdir” damgast “bu gidanin tiiketiminde mahzur yoktur”
anlaminda kullanilmaktaydi. Osmanli doneminde gida denetimlerini de kapsayan
calismalarin temeli Islamiyet’in ilk dénemlerinde var olan ve Hz. Omer tarafindan
kurulan “Hisbe Teskilati”na dayanmaktadir (Batu, 2012). Arapgada ‘“hesap
vermek, saymak, yeterli olmak” anlamindaki “hisab” kokiinden tiireyen “ihtisab”
kelimesi, ¢irkin isi yapani kinamak ve hesaba ¢ekmek gibi anlamlar tagimaktadir.
“ihtisab” kelimesinin mastar1 olarak dilimize gegen “hisbe” kelimesi ise diizeni

12 Tesniye 14/8: Domuz gatal tirnaklidir ama gevis getirmez. Sizin i¢in kirli sayilir. Bu hayvanlari etini yemeyecek,
lesine dokunmayacaksiniz.

13 Tekvin 1/29: Iste yeryiiziinde tohum veren her otu, tohumu ve meyvesinde bulunan her meyve agacini size
veriyorum. Bunlar size yiyecek olacak.

14 Markos Incili 7/19: Distan giren, insamin yiiregine degil, midesine gider, oradan da helaya atilir.» Isa bu sozlerle,
biitiin yiyeceklerin temiz oldugunu bildirmis oluyordu.
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koruma faaliyetlerini temsil etmektedir (Sar1, 2009). Ayrica 2. Beyazit tarafindan
1502 yilinda vyiiriirliige sokulan “Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa” déneminin
ilk standardi olarak sayilmaktadir. Bu ferman ile hayvan tirtinleri, tiirli sebze-
meyve, tuz, ekmek, sanayi {irlinleri, tekstil iiriinleri, tarim-tahil iiriinleri, orman
irlinleri, deri {irtinlerinin satislari, konulacak fiyatlar ve kaliteleri bir standarda
baglanmistir (osmanli700.gen.tr/). Kanunname-i Thtisab-1 Bursa’da yer alan baz1
hiikiimler su sekildedir (www.tse.org.tr);

e Ekmek agirliginin yarisi olup ak undan olacak ve unun bir kilesine bir okka
(400 dirhem) yag konulacak.

e Kapl (yesil kabuklu) findigin kapli olarak bir okkasi, bir akceye olacak.
Kapsizin 200 dirhemi, bir ak¢eye olacak ve mevsimi gegtikten sonra 125
dirhemi, bir akg¢eye olacaktir.

e Kirazin tazesinin yiiz elli dirhemi bir akgeye, ii¢ giinden sonra iki yiiz
dirhemi bir akceye, daha sonra iki yiiz elli dirhemi bir akg¢eye ve her li¢
giinden sonra yiiz dirhem artirilarak en son iki okkas1 bir akgeye satilacak.

Giliniimiizde ise ilk olarak 1960’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde
uygulanmaya baslanan “Helal Belgelendirme” hem Islam iilkelerinde hem de
Tiirkiye’de pek uzun bir gegmise sahip degildir. Helal sertifika kavrami1 ABD,
Avrupa, Asya’nin belirli kisimlar ve Pasifik tilkeleri gibi Miisliimanlarin azinlikta
oldugu iilkelerde Miislimanlarin dini kimliklerini korumak amaciyla ortaya
cikmistir. Glinlimiiz gida sanayinde kullanilan gida katki maddeleri, genetigi
degistirilmis organizmalar (GDO) ve Allah’in haram kildig1 kan, alkol, domuz
vb. {irlinlerin kullanim denetimi, gelisen toplum anlayisi i¢inde daha kurumsal
yollarla ve standartlara baglanarak saglanmaya g¢alisilmaktadir (Yazicioglu ve
Ozata, 2017).

Kuzey Amerika Islam Kurumu (Islamic Society of North America, ISNA)
Kanada’da yasayan Miisliimanlarin 1963 yilinda kurmus olduklar bir sivil toplum
kurulusudur. Helal gida ile yapilan ilk ¢aligmalar bu sivil toplum kurulusuna
aittir. Daha sonra ise Amerika Birlesik Devletleri’nde 1982 yilinda kurulmus olan
Amerika Islam Gida ve Beslenme Konseyi (Islamic Food and Nutrition Council of
America, IFANCA) 1997 yilinda yayinladiklari helal gida standartlari ile hizmet
vermeye baglamistir (Batu, 2012).
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Tablo 1. Helal belgelendirme kuruluglari

Islam Konferansi Teskilat1 (OIC)

Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC)
Uluslararas1 | international Halal Integrity Alliance (IHI)

Islamic Chamber of Commerce and Industry (ICCI)

World Halal Council (WHC)

Islamic Food and Nutrition Council of America (IFANCA)
Amerika America Halal Association (AHA)

American Halal Foundation (AHF)

Halal Monitoring Committee (HMC)

ingiltere Halal Food Authority

Muslim Food Board

Kanada Islamic Society of North America (ISNA)

Malezya Malaysian Department of Islamic Development (JAKIM)

Endonezya | Majelis Ulama Indonesia (MUI)

Gida ve 1htiyag: Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Arastirmalari
Dernegi (GIMDES)

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)

Diinya Helal Birligi (Bursa)

Konya Helal Dernegi (HELALDER)

Helal Gida Denetim ve Sertifikalandirma Merkezi (HEDEM)

Tiirkiye

Miisliiman tilkeler i¢inde helal gida oOnciiliigiinii Malezya ve Endonezya
cekmektedir. Bu iilkeler helal standartlar1 ve sartnameleri olusturmanin yani sira
devlet iiniversitelerinde helal urlinler arastirma enstitiileri kurarak bilimsel ve
teknik agidan da ¢aligmalar stirdiirmektedirler. Endonezya’nin bagkenti Jakarta’da
2002 yilinda kurulan Diinya Helal Konseyi (World Halal Council, WHC) helal gida
konusunda bir ¢at1 kurulus konumundadir. Bir diger ¢at1 kurulus niteligi tasiyan ve
merkezi Malezya’da bulunan yapt Diinya Helal Vakfi (World Halal Foundation,
WHF), Birlesmis Milletlerin akredite ettigi bir kurum olusturmak ve tiim diinyada
kabul goren “Helal-ISO” helal standardi olusturmay1 amaglamaktadir. Merkezi
yine Malezya’da bulunan bir bagka kurulus ise Diinya Helal Forumu (World Halal
Forum, WHF) ad1 altinda ¢aligmalarina devam etmektedir (Batu, 2012; Simsek,
2013). Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (The Standarts and
Metrology Institute for The Islamic Countries, SMIIC) ise Islam Isbirligi catisi
altinda tiye devletler arasinda standartlarin uyumlastirilmasi ve revizesi amaci ile
2011 yilindan bu yana faaliyetlerine devam etmektedir (Koseoglu 2014).

SMIIC’in ana amaglar1
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1. Uyumlastirilmis standartlar gelistirerek Islam Isbirligi Tesskilati (IiT)
iiyesi iilkeler arasinda dis ticaretin dniindeki teknik engelleri kaldirmak.

2. OIC/SMIIC Standartlarini olusturarak saglayacagi yararlardan IIT iiye
tilkelerin en fazla sekilde faydalanmasini saglamak

3. Standart kurumlari olmayan IIT iiye iilkelerine ilk etapta teknik destek
saglamak ve uzun vadede kendi kurumlarini kurup rekabet edecek diizeye
gelmelerine yardim etmek

4. Standardizasyon, Metroloji, laboratuvar, deneyler ve akreditasyon
konusunda homojenlik saglamak (Dag, 2013).

4. TURKIYE’'DE HELAL GIDA BELGELENDIRME GALISMALARI

Bugiin Malezya ve ABD’den sonra helal gida sertifikas1 veren ii¢lincii iilke
durumundaki Tiirkiye’de helal gida calismalart 2000’li yillara kadar pek
yayginlasmamusti. Firmalarin taleplerini Diyanet Isleri veya yabanci kuruluslar
karsilamaktaydi. Bir WHC iiyesi olan ve 2005 yilinda kurulan Gida ve Ihtiyag
Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar: Dernegi (GIMDES), ulusal
ve uluslararasi kuruluglar tarafindan 2009 yilinda akredite edilerek iilkemizde helal
gida sertifikalandirma ¢alismalarini yiiriiten ilk sivil toplum orgiitiidiir. Gimdes’in
yant sira 14 Temmuz 2011 tarihinden itibaren Tiirk Standartlar1 Enstitiisii de
(TSE) SMIIC tarafinca yayimlanan helal gida standartlarina gore {ilkemizde helal
gida belgelendirme hizmeti vermeye baslayan nadir kuruluglardan biri olmustur.
(Yilmaz vd., 2017). TSE, helal gida belgelendirmesi i¢in girisimlerini 2007
yilinda Islam Konferans Teskilat1 Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi-
ISEDAK biinyesinde baslatti. islam Ulkeleri Standardizasyonu ve Metroloji
Enstitlisti tarafindan yayinlanan ve TSE’nin de 2011 yilinda kabul ederek
belgelendirme kriterlerinde esas aldigi li¢ temel standart vardir;

e TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu

e TS OIC/SMIIC 2: 2011 Helal Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar i¢in
Kilavuz

e TS OIC/SMIIC 3: 2011 Helal Belgelendirme Kuruluslarint Akredite eden
Akreditasyon Kurulusu Kilavuzu (Giindiiz, 2013)

Helal gida belgesi almak i¢in TSE’ye yapilan resmi bagvurunun pesinden
Diyanet Isleri ve TSE’nin konusunda uzman yetkililerinden olusan bir inceleme
heyeti firmada uygun standartlar ¢er¢evesinde incelemeler yapar. Bu incelemede
belgelendirilecek iiriiniin iiretim standartlarina uygun olup olmadigi yerinde
gozlenmektedir. Ilk incelemeden sonra firmadan ilgili {iriin numuneleri alinarak
laboratuvarlarda tahlilleri ve muayeneleri de gerceklestirilip belgelendirme
calismalarmin ilk asamasi tamamlanmis olur. Inceleme heyeti tarafindan &neri
niteliginde hazirlanan raporlar helal gida belgelendirme komisyonuna (Diyanet



106 ‘ Helal Turizm

Isleri Bagkanhigi’ndan bir kisi olmak iizere toplam 5 kisiden olusur) sunulur.
Helal gida belgesi komisyon tarafindan gerekli degerlendirmeler sonunda oy
birligi sart1 ile verilir veya reddedilir. Helal gida belgesi gecerlilik siiresi 18 ay
ile sinirlandirilmistir. Bu silirenin uzatilmasi veya kisaltilmasi helal belgelendirme
komitesi tarafindan kararlagtirilmaktadir. TSE’nin helal belgelendirme usul ve
esaslariin 17. Maddesinde yer alan durumlarda ise firmanin almis oldugu belge
belli bir siire askiya alinabilir. Helal gida belgesi almis firma veya iiriin yilda en
az iki defa habersiz olarak denetlenmektedir. Bu kontrollerde standartlara veya
sozlesmede yer alan hiikiimlere aykirilik tespit edilmesi halinde higbir uyari
yapilmaksizin helal gida belgesi iptal edilmektedir (Anonim, 2014; Yilmaz vd.,

2017).

Tablo 2. Tiirkiye’de 2014-2016 yilinda Helal Sertifikas1 Bulunan Uriin ve Firma Say1lari

(GIMDES ve TSE)
Uriin gruplan Uriin Helalfserﬂﬁkasn almis
irma sayisi
Kirmizi et 21 19 7
Et ve et tirtinleri
Tavuk 2 2 10
Hindi
Siit ve siit tirtinleri Siit triinleri 43 46 15
Un
Tahil ve tahil Giriinleri Kurabiye 53 54 30
Makarna
Bitkisel ve hayvansa} kaynakli Bitkisel yaglar 10 16 10
siv1 ve kati yaglar
Glikoz, friiktoz surubu
Helva, regel, lokum, pisma-
Seker ve sekerleme mamulleri niye, sekerleme, kakao ve 21 28 26
tirtinleri
Cikolata
Cay
Mesrubat (alkolsiiz igecekler) Meyve suyu 11 10 25
Kahve
Bal ve yan mamulleri Bal 9 11 3
Katki maddeleri
Gida katki maddeleri Un katki tirtinleri 21 25 2
Yem katki maddeleri
Bitkisel kaynakli tirtinler K Findik . 18 18
uruyemis
) Cig kofte
Islenmis tirtinler Ketcap mayonez 5 6 11
Salga
Mikroorganizmalar Maya 5

Kaynak: Yilmaz vd., 2017
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Ulkemizde helal gida belgelendirme sisteminin ve denetiminin gereksiz
oldugu, kesim ve alkol haricindeki tiim {iriinlerin dini degerler goz oOniinde
tutularak iretildigi iddia edilerek bu durumun haksiz rekabete yol actig
diistiniilmektedir. Ancak ¢ogunlugunu Miislimanlarin olusturdugu bir iilkede
dahi olsa giiniimiiz gida sanayindeki hizl1 gelisim ve uluslararasi ticarette kabul
gorebilmek acisindan helal gida denetimi zorunlu hale gelmektedir (Kdseoglu,
2014). Gelisen gida sanayi nedeniyle tiiketicilerin marketlerden kolaylikla
ulasabilecekleri gidalarin Islami kurallara uygun olup olmadigin: tiikketicinin goz
ile ayirt edebilmesi, anlamasi imkansiz diizeydedir. Gidalarin ¢esitli analizlerinin
yapilip etiketlere icerikleri hakkinda detayli bilgilendirmenin bu analizler 1s1§1inda
yansitilmasi gerekmektedir (Fadzillah vd., 2011). Helal gida denetimleri Islami
kurallara gore gida zincirinin alim, hazirlama, isleme, siniflandirma, elde etme,
ambalajlama, etiketleme, isaretleme, kontrol etme, yiikleme-bosaltma, nakliye,
dagitim, depolama ve servis etme gibi helal gida ve mamullerinin her asamasinda
uyulmas1 gereken genel kurallar1 kapsamaktadir (Giindiiz, 2013). Biitiin bu
kapsam c¢ergevesinde yetkili kurum tarafindan yapilan denetimler sonucunda
firmaya helal gida belgesi verilmektedir. Helal gida kapsaminda denetimleri
yapilarak belgelendirilen iirlinler sunlardir;

e Etve et mamulleri

e Siit ve siit mamulleri

e Yumurta ve yumurta mamulleri

e Tahil ve tahil iirlinleri

e Bitkisel ve hayvansal kokenli s1v1 ve kat1 yaglar
e Meyve ve sebzeler ve bunlarin mamulleri
e Secker ve sekerleme mamulleri

e Mesrubat (alkolsiiz igecekler)

e Bal ve yan mamulleri

e Besin takviyeler

e (Gida katki maddeleri

e Enzimler

e Mikroorganizmalar

e Ambalaj malzemeleri

e Balik ve balik iiriinleri

e Su ve diger mamulleri ve hizmetleri
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5. TURIZM SEKTORUNDE HELAL GIDA UYGULAMALARI

Diinya Turizm Orgiitii ve Diinya Bankas1 verilerine gre turizm sektdriiniin son
on yilda 3 kat biiyiidiigii belirtilerek, gelecekte de katlanarak biiyiimeye devam
edecegi dngoriilmektedir. Ulkemizdeki turizm gelirlerinin de ayni paralelde 2023
yilii¢in 63 milyonziyaretciile toplamda 86 milyar dolaraulasacagi beklenmektedir.
Bu hedefe ulasmak icin Tirkiye’nin dini ve sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler
dikkate alindiginda oncelik verilebilecek turistik iirlinlerin basinda helal turizm
gelmektedir. Tiirkiye bu pazarda Birlesik Arap Emirlikleri ve Malezya’dan sonra
en ok tercih edilen iigiincii iilke konumundadir. Bu siralamay1 Singapur, Urdiin,
Maldivler, iran, Liibnan, Umman ve Suudi Arabistan izlemektedir. Ayrica diinya
genelinde yaklasik 400 adet helal konseptli turizm isletmesinin yarisi iilkemizde
bulunmaktadir (Batman, 2017).

Helal turizm, konaklama, yiyecek-igecek, seyehat ve rekreasyon gibi
ihtiyaclarin Islami kabul gérmiis iiriinlerle karsilanmasidir (Pamukeu ve Sarnsik,
2017). Turizm sektorii i¢in “helal tirtin” kavrami, liretim agamasindan tiiketiciye
sunum asamasina kadar tamamen Islami kurallar cercevesinde hazirlanan ve
Islami kurallara gore yasak sayilan herhangi bir unsur icermeyen mal veya
hizmetler olarak tanimlanabilir (Topguoglu vd., 2017). Helal iirlinlerin sunumu
ile turizmde yeni bir konsept gelistirerek pazarda yer almaya calisan iilkeler,
turistlerin destinasyon belirlemelerinde helal gida kriterinin ne kadar etkili
oldugunun farkindadirlar. Miisliiman turistlerin inanc¢lar1 ve dini kurallarini bir
biitiin halinde tiiketiciye sunan helal turizm konseptinde, biitiiniin 6nemli bir
pargasi olan “helal gida” belgesi giivenilir helal gida olmanin yaninda sektorriin
pazarlama metodu olarak da tercih edilmektedir (Kizgin ve Ozkan, 2014; Kingir
ve Kardes, 2017).

Yapilan calismalarda da goriintiyor ki; turistlerin destinasyon kararlarmi
verirken dikkat ettikleri kriterler i¢inde ilk siray1 helal gidaya ulagma kolayligi
almaktadir (bkz. Sekil 1.). Yiyecek icecek isletmelerinin sunduklari yiyecek ve
igeceklerin satin alinmasi, depolanmasi, pisirilmesi, hazirlanmasi ve sunumunda
helal gida standartlarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Meniilerinde dinen
sakincalt gdriinen eti yenmeyen hayvan etleri ve bunlardan elde edilmis iiriinler,
alkollii i¢eceklerin bulunmamasi 6n kosul olarak goriilmektedir (Yilmaz vd.,
2017).

Helal gida yine islami kurallara gore dizayn edilmis mutfaklarda hazirlanmali
ve sunumlari da yine ayni ¢er¢evede belli standartlarda olmasi gerekmektedir.
GIMDES’e gore helal sertifikasi igin otel mutfaklarinin sahip olmasi gereken
Ozellikler su sekilde siralanabilir;

e Tim mutfaklar, restoranlar, kafeler ve biifeler Helal ve Tayyib sartlara
riayet etmeli, sanitasyonlar1 temizlik prosediirlerine goére yapilmali,
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gidalar icin yol haritasinda belirtilecek hususlara gore satin alma prosediirii
olusturmalidir. Dort mezhebe gore siipheli ve haram hicbir gida isletmede
bulundurulmamalidir.

Mutfak, restoran, kafe ve biifelerde tiim gidalar i¢in kritik kontrollerinin
yer aldig1 tablolar, ilgili personelin her an gorebilecegi yerlerde
bulundurulmalidir. Capraz bulagmalar engellenmeli, tasima ve depolama
prosediirlerine riayet edilmelidir.

-rvl\

BEHASESS S

Sekil 1. Miisliiman Turistlerin Destinasyon Karar Tercihine Etki Eden Ana Faktorler

Kaynak: Pamukcu ve Sarusik, 2017

Miisteri istegine gore isletmeye Helal kapsam disinda higcbir gida satin
alinmamalidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri alkol bazli olmamalidir.

Tiim mutfak arag ve geregleri hijyenik sartlara uygun rutin olarak
temizlenmelidir.

Personel hijyen kurallart konusunda egitilmeli ve calisma diizenini bu
sartlara gore olugturmalidir.

Restoran, kafe ve biifelerde Helal meniiler bulundurulmali, yiyecek ve
icecekler icin Diinya Islam Ulkelerinden gelen farkli mezheplere sahip
Miisliiman miisteriler i¢in mezhep logolar: yerlestirilmelidir.

Islami sartlara gére restoran, kafe ve biife gibi yemek yenen yerlerde miizik
calinmasi uygun degildir.

Islam’da israf yoktur. Israfa sebep olacak durumlar kontrol edilerek
onlem alinmali, miisteriler bilin¢lendirilmelidir. Atik gidalar i¢in prosediir
olusturulmalidir.

Ramazan ay1 siiresince tesiste iftar -sahur vakitlerine uygun olarak servis
yapilmalidir. Ancak orug¢ tutamayan hasta ve yaslilar i¢in gereken tertip
almmalidir (Gimdes, 2017).
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Mutfaklarda kullanilan yiyecek ve igecekler helal gida kapsaminda hayvansal
kaynakli gidalar, bitkisel kaynakli gidalar, icecekler ve gida katki maddeleri
olmak tizere 4 ana baslik altinda incelenmektedir. Hayvansal gidalarin baginda
ise mutfaklarin vazgecilmez bir pargasi olan et ve et iiriinleri gelmektedir.

5.1. Hayvansal Kokenli Gidalar

Tarihte et tiikketimi dinler ve hatta bazi1 felsefi akimlarin koymus oldugu kisitlayici
hiiktimler ile simirlanmistir (Sarigoban ve Yetim, 2013). Eski Misir’da cilizzam
tastyicisi olduguna inanildigindan domuz eti yasaklanirken, at eti de Hinduizm ve
Yahudilikte yasaklanan etler arasinda yer almaktadir. Yaban esegi, sirtlan, kurt,
yilan gibi sonradan yasaklanan hayvan etlerinin Islam 6ncesi dénemde Araplar
tarafindan tiiketildigi, 1040 yilinda Misir seyahati yapan {inlii gezgin Iran’l1 Nasir-1
Hiisrev tarafindan da ifade edilmektedir'’(Tez, 2012). Islamiyet’in kabuliine
dek Araplarda ¢ogu yiyecek igecek ile ilgili bir sakinma s6z konusu olmadigi
ve leslerden boceklere kadar birgok seyin tiiketildigi bilinmektedir (Kahraman,
2012). Unlii gezgin Marco Polo gezi kitabinda, Mogol ve Hun Tiirklerinin uzun
siire at lizerinde yaptiklar1 yolculuklar esnasinda gerektiginde atlarin sag arka
bacaklarindan bir damar acarak, kamis araciligi ile kan igtiklerini ve bu sekilde
hayatta kaldiklarini bildirmektedir (Tez, 2012).

Tarih boyunca farkli sekillerde kullanilmis ve tiiketilmis olan et ve tirlinleri
helal turizm kapsaminda da iistiinde dikkatle durulmasi gereken konulardan biri
durumundadir. Etin helal olup olmamasi noktasinda oncelikle kesilen hayvanin
helal olmasi gerekmektedir. Tiiketiminin helal olduguna dair fikir birligine
varilmis olan hayvanlari su sekilde gruplandirabiliriz (Sarigoban ve Yetim, 2013).

e Sigir, manda, koyun, ke¢i, deve, tavsan, o6rdek, kaz gibi evcil hayvanlar,
e Geyik, ceylan, dag kegisi gibi et¢il olmayan yabani hayvanlar,

e Giivercin, serce, bildircin, sigircik, balik¢il gibi yirtict olmayan kuslar,
e (ekirge (siinnetle yenebilir oldugu bilinen hayvan),

e Balik ve balik disinda kalan midye, kurbaga, yengec¢ gibi hayvanlar,

e Hem suda hem de karada yasayabilen kaplumbaga, kurbaga, yilan gibi
hayvanlar.

Genel olarak yirticilarin, hagerelerin ve siiriingenlerin yenmemesi kural olarak
benimsense de Malikiler, insan sagligina zarar1 olmadigi siirece haserelerin
yenmesinde bir sakinca gormemektedirler. Yenilebilir ve yenilemez hayvanlar
konusunda mezhepler arasi bazi fikir ayriliklar yer almaktadir. Maide suresi 96.
Ayette denizden cikan besinlerin “taze et” olarak nitelendirildigi gortilmekledir.
Hanefi mezhebine gore balik disindaki su hayvanlari yenilemezken Malikiler

15 “Lahsa’da kedi, kopek, esek, okiiz, koyun vb. gibi biitiin hayvan etleri satilmaktadir. Kasaplar ne eti satiyorarsa
onun deri ve kafasini yanina birakiyor, bu sayede satin alan ne eti aldigini anliyor...”
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suda yasayan hayvanlarin timiiniin tiiketilebilecegi gorilisiinii savunmaktadirlar
(Okur, 2009). Ozellikle deniz canlilarindan kabuklular (istakoz, yengeg vs.) ve
yumusakgalar (karides, kalamar vs.) hakkinda ciddi fikir ve uygulama farkliliklari
bulunmaktadir (Riaz ve Chadury, 2004). GIMDES gibi sertifikalandirma
kuruluslar1 biitiin mezhepler Islam’1 temsil ettigi diisiincesiyle, bir veya iki
mezhebe uygun farkli uygulamalar1 da sertifikalandirmaktadirlar. Boylesi bir
durumda ise ihtilafl1 mezhep helal logosunun altinda belirtilmektedir (Gimdes,
2017).

Etin helal olup olmamasi genel itibariyle hayvani kesen kisinin kimligi ve
kesim sekli ile direk baglantilidir. Bu nedenle, turistik tesislerin etleri temin
ettikleri kesimhanelerin de helal gida sertifikasina sahip olmalar1 6nemli bir
husustur. Helal gida sertifikasi bulunan kesimhanelerde et iiretim prosesindeki
belirli noktalar helal kontrol noktas1 (HKN) olarak belirlenmekte ve bu noktalar
yetkili kurum araciligi ile denetlenmektedir. GIMDES’in yayinladigi genel
sartnameye gore belirlenmis et iiretim akis semasinda ki helal kontrol noktalari
Sekil 2’de gosterilmektedir (Sarigoban ve Yetim, 2013).

| Helal hayvan |
S

| Hayvana insani muamele |
S

| Sersemletme |
SE

| Dua |
S

| Keskin bicak ile kesme |
NS

| Boynun on kismindaki kesilecek tim kisimlarin kesilmesi |

| |

| |

| |

| |

| |

NS
Kesim sonrasi muamele

SZ
Helel karkas

N2
Kemiksizlestirme

Ny
Parcalama

SZ
Paketleme ve etiketleme

Sekil 2. Et ve Kanatl1 islemede Helal Kontrol Noktalari
Kaynak: Saricoban ve Yetim, 2013
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Helal kontrol noktas1 olarak belirlenen her bir iiretim asamasi Islami kurallar
ile sinirlart belirlenmistir. Maide suresinin 5. Ayetinde yer alan “kendilerine
kitap verilenlerin (Yahudi ve Hiristiyanlar) yedikleri size helaldir” hiikmiine
gore ehl-i kitabin kestigi hayvanlar helaldir goriisii genel kabul goriir. Hayvanin
kesimi sirasinda Allah’in adinin anilmasi: O’nun adina kesilmesi de dikkat edilen
bir diger husustur. Allah’tan baskasi adina kesilen hayvanlarin etleri haram
kilinirken; her kesim i¢in ayr1 ayr1 Allah’in adinin anilmasi tartisma konusudur.
Bu noktada mekanik kesimin bu sart1 yerine getiremedigi i¢in helal olup olmadig:
yoniinde fikir ayriliklari yer almaktadir. Mekanik kesimlerde diigmeye basilirken
Allah’in adinin zikredilmesinin yeterli oldugu goriisii de Diyanet Isleri Bagkanlig
fetvalari ile kabul géormektedir (Okur, 2009). Kesimin usuliine uygun yapilmasi
i¢in:

1. Kesilecek hayvan kibleye dondiiriilmelidir.

2. Sigir, manda, koyun, keci gibi hayvanlar ¢enelerinin hemen altindan

bogazlanarak nefes ve yemek borular1 ile sah damarlarindan biri veya her
ikisinin de kesilmesi saglanmalidir.

3. Hayvanin kanmnin akitilmasi i¢in beklenmeli ve cani ¢ikana kadar
askiya alinmamali, herhangi bir uzvu, tiiyli koparilmamali ve derisi
yliziilmemelidir.

4. Kesilecek olan hayvan bir baska kesime taniklik etmemeli ayrica kesim
aletlerini gdrmemelidir.

Seri kesimlerde siklikla kesim Oncesi uygulanan elektro sok hayvan refahi
acisindan hayvanin aci ¢gekmeden can vermesi nedeniyle olumlu karsilanirken;
hayvanin kasilmasina neden olup kaninin akitilmasi noktasinda sikintilara yol
actigini diisiinenler de ve bu nedenle caiz olmadigini savunanlarda bulunmaktadir
(Kahraman, 2014). Diinyada elektro sok disinda kullanilan diger bayiltma
yontemleri ise a) vida ile sikigtirilarak bayiltma, b) mantar sekilli ¢ekic ile
bayiltma, c) karbondioksit vb. gazlar ile bayiltma (gaz verme kimyasal bogma
islemidir. Bunedenle bu metot dinimizce kabul gormemektedir) yontemleri olarak
bilinmektedir. Hayvanin kesiminde kullanilan elektro sok hayvani 6ldiirmemeli,
kesim Oncesinde hayvanin canli olmast sarti saglanmalidir. Sersemletici elektro
sok sirasinda hayvanin 6lmemesi veya kalici bir hasar yaratmamasi gerekmektedir.
Elektro sok aletinin kutuplart hayvanlarin ya sakaklarina ya da alin bdlgelerine
uygulanmalidir. Kanatlilarin bayiltilmasi i¢in ise yalnizca su banyolu elektro sok
sistemlerine izin verilmektedir. (Dondiiren 2011; Boran, 2016).

5.2. Bitkisel Kokenli Gidalar

Insan saglhig1 agisindan zarar teskil etmeyen veya sarhosluk vermeyen tiim
bitkisel gidalar helal kilimmuistir. Bitkisel kokenli tirlinlerde bitkiye verilen giibre
¢ok fazla miktarda nitrat igermemeli; kullanilan giibre ve tarimsal ilaglar insan
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saghgint tehlikeye atmayacak dozlarda kullanilmalidir. Ayrica sulama igin
kullanilan suyun niteligi ve temiz olup olmamasi da dikkat edilmesi gereken
bir diger nokta olarak gosterilmektedir (Batu, 2012b). Ayrica {iretim siirecinde
haram olarak nitelendirilen gidalarla (domuz gibi) veya bu gidalara temas etmis
ekipmanlarla kontaminasyonu bitkisel gidalarin da haram olarak nitelenmesine
neden olacaktir. Bu nedenle isletmelerde kullanilan konserve, dondurulmus gibi
islem gormiis sebzelerin iiretim kosularinin iyi bilinmesi gerekmektedir (Riaz ve
Chadury, 2004).

5.3. icecekler

Tarihsel olarak incelendiginde alkolsiiz igeceklerin meyve ile aromalandirilmis
sulardan ve alkol igermeyen bitki ekstraktlarindan iiretildigi goriilmektedir. Ik
olarak 1320 yilinda arpa ile aromalandirilmis, 1663 ise limonla aromalandirilmig
icecege rastlanmaktadir. Bu icecekler gazsiz alkolsiiz igeceklerdir. Yapay olarak
basing altinda karbondioksidin suda ¢oziindiiriilmesi ile yapay gazl su iiretimi
ise 1760°l1 yillarin sonunda gergeklestirilmistir. Baz1 gazli igecekler serinletici
etkisi nedeniyle tiiketilirken bazilar tedavi edici etkileri nedeniyle tiiketilmistir
Bunlardan en iyi bilineni sitma tedavisinde kullanilan gazli i¢ecek olan kinin
tonigidir. 19. yiizyilda iiretilen soda, zencefil gazozu ve kinin tonigi gibi bazi
gazli icecekleri halen gliniimiizde tiretilmektedir (Akbulut ve Coklar, 2013).

Glintimiizde turistik igletmelerde de sik¢a talep goren gazli icecekler, Tiirk
Gida Kodeksi- Alkolsiiz Igecekler Tebligine gore “karbondioksit ile gazlandirilmis
olan meyveli, aromali, kola gibi icecekler” olarak tanimlanmaktadir. Ilgili
tebligin 5. Maddesinin (b) bendine gore alkolsliz igeceklerde “iiretimin
dogasindan kaynaklanabilecek etil alkol miktari en ¢ok 3 g/L (%0,3) olmalidir”
denilmektedir. Sarhos edici 6zelligi olmayan ve liretim (fermentasyon) esnasinda
ortaya cikan alkoliin haram olmadig1 yoniinde fikir birligi olmakla beraber
kargit diisiinceler de bulunmaktadir. Gazli igeceklerin aromalandirilmasi igin
gerekli katki maddesinin elde edilmesinde kullanilan etil alkol igermesi ve gazli
iceceklerin yiiksek miktarda seker icermesi, bagimlilik yaratmasi gibi sagliga
zararl 6zellikleri nedeniyle de tasvip edilmedigi vurgulanmaktadir (Okur, 2009;
Boran, 2016) .

Benzer sekilde bazi yemeklerin {iretiminde tat ve aroma katmak amaciyla
sarap gibi alkolli igeceklerin kullanimmin oldugu bilinmektedir. Bu durumda
her ne kadar alkoliin 1s1l islemin etkisi ile uzaklastig1 iddia edilse de bu {iriinlerin
tiikketiminin Islam dini kurallar1 agisindan en azindan siipheli duruma diistiigii
disiiniilmektedir (Tekle vd., 2013). Alkollii bir icecek ile 2,5 saatten fazla
pisirilen yiyeceklerde dahi %5°1 iizerinde alkoliin var olduguna dair ¢aligmalar bu
diisiinceyi destekleyici niteliktedir (Regenstein vd., 2003). Bir turizm isletmesinin
helal konsepte uygun olabilmesinin en temel sart1 helal gida kosullarina uygun
olmasi ve alkol satisinda bulunmamasidir (Solmaz vd., 2017). Alkol, islam
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dininde kesin bir dil ile yasaklanmigtir. Kur-an’1 Kerim’de alkollii icecekler
ile yasag1 belirten dort ayet mevcuttur'® (Unal, 2011). Alkoliin gida ile temasi
(etin sarap ile terbiyesi), alkollil ickiler ile pisirilmesi (flambe), gida icerisine
eklenmesi (brandy ilaveli kek, likor ilaveli ayva tatlist vb.) gibi uygulamalar
uygun goriilmemektedir (Riaz ve Chandury, 2004).

Kimiz, bozave kefir gibi i¢cecekleriilkemizde pek yaygin olarak tiikketilmemekle
beraber igeriginde alkol ihtiva etmesi bakimindan tartisma konusu olmaktadirlar.
Ozellikle boza 16. Yiizyilda igerisine afyon katilarak igilmesi ve keyif verici
Ozelligi nedeniyle II Selim zamaninda yasaklanmistir. Kefir, boza ve kimiz
farkli sekillerde sekerin fermantasyonu ile meydana gelmekte ve bu mayalanma
esnasinda da bir miktar alkol ortaya ¢ikmaktadir. Ancak ihtiva ettikleri alkol
orani %0,5 ile %1 arasinda degismektedir. Dogal mayalanma sonucu elde edilen
bu igecekler probiyotik dzellikleri nedeniyle saglik agisindan yarar saglamasi ve
icerdikleri alkol oranin sarhos edici 6zelliginin bulunmamasi sebebiyle siipheli
olmakla beraber haram olmadiklar1 yoniinde genel bir gorlis kabul gérmektedir
(Boran, 2016).

5.4. Gida Katki Maddeleri

Hizla gereksinimi artan ve gida iiretiminde bir vazgecilmez haline gelen gida
katki maddeleri toplum beslenmesi acisindan olduk¢a Onemlidir. Gidalarin
goriinim ve lezzetlerini istenen diizeye getirmek, bozulmalarin1 Onleyerek
raf Omriinli uzatmak gibi amagclarla tiiketime sunmadan 6nce gidaya eklenen
bu maddelere gida katki maddesi denilmektedir. Gidalar1 zenginlestirme ve
koruma metodu olarak kullanilan gida katki maddelerinin giiniimiiz gelisen gida
sanayinde var olmamasi diisiiniilemez. Hangi gida katki maddesinin helal veya
haram olduguna dair kesin hiikiimler bulunmamakla beraber genel itibariyle
siipheli goriilmektedirler. Gida katki maddelerinin dini agidan kuskulu olmasinin
en biiyiikk nedeni ise elde edilis kaynaklaridir. Gida katki maddelerinin biiyiik
bir kism1 domuz ve domuz iiriinlerinden, dini usullere uygun olmayan sekilde
kesilmis hayvanlardan elde edilmektedirler (Batu, 2012). Hayvansal kaynakli
olmalar1 nedeni ile slipheli olarak nitelendirilen baz1 gida katki maddeleri Tablo
3’de yer almaktadir.

Ulkemiz de dahil olmak zere bir ¢ok iilkede gida katki maddesi olarak
taninmayan (o nedenle E kodu yoktur) jelatin, gidalara kazandirmis oldugu
ozellikler nedeniyle genis yelpazede kullanilmaktadir. Gida sanayinde yaygin
olarak kullanilan jelatin bazi hayvanlarin deri, kemik ve bag dokularindan elde
edilen protein esasl bir maddedir. Genel olarak jelatin liretiminde sigir ve domuz
tirtinleri kullanilmaktadir. Ulkemizdeki ithal jelatin kullanim siklig1 ise jelatinin
helal olup olmama konusundaki siipheleri artirmaktadir. Avrupa’da elde edilen
16  Nahl 16/67, Bakara 2/219, Nisa 4/43 ve Maide 5/90-91
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ve gidalarda kullanilan jelatinin %60°nin domuzdan, % 40 nin ise si8ir ve diger
hayvanlardan elde edildigi bildirilmistir. Gida iiretiminde ithal jelatinin kullanimi
domuz kaynakli iiretim olma riskini de artirmaktadir (Tekle vd., 2013; Tiirker
vd., 2013).

Jelatin, ila¢ sanayinde kapsiil yapiminda, tabletlerde baglayici olarak ve
pastillerde yogun olarak kullanilmaktadir. Gidalarda ise; pasta, sekerleme,
dondurma, tatly, et ve siit endiistrisinde siklikla kullanildig1 bilinmektedir. Uretimi
esnasinda bircok kimyasal islemden gegmesine ragmen jelatin temel kimyasal
ozelligini korumasi nedeniyle Islam hukukuna gére mahiyeti degismesi hiikmiine
uymamakta ve Islami kurallar iginde olmayan bir hayvandan elde edilmis jelatin
haram olarak sayilmaktadir (Regenstein vd., 2003; Akgiindiiz, 2012).

Tablo 3. Uretildikleri kaynaklar agisindan siipheli olarak nitelendirilen bazi gida katk1 maddeleri

Komiir katrani tiirevi sentetik bir
renklendiricidir. Sertifikalandirma kuruluglari
iceriginde tartrazin bulunan gidalar helal
sertifikas1 vermemektedir.

E102 | Tartrazin*

E120 | Kosineal, karmin Kirmizi renklendirici; béceklerden elde edilir.

Portakal saris1 renk; havugta, turunggillerde ve

E160 | Karoten, alfa-, beta-, gama- sebzelerde bulunur.

E320 | BHA* Sentetik bir antioksidandir. Kanserojen bir
E321 | BTH* maddedir.

E471 | Yag asitlerinin mono & di gliseritleri

Gliserol kokenli oldugu i¢cin kaynagi hayvani

E472 | Gliseritlerin yag asiti esterler veya sentetik olabilir

E473 | Yag asitlerinin siikroz esterleri

E474 | Sukrogliseritler Kaynaklar1 arasinda domuz yagi var

E475 | Yag asitlerinin poligliserol esterle

E476 | Poligliserol polirisinolea

Yag asitlerinin propilen glikol Gliserol kokenli oldugu i¢in kaynagi hayvani
E477 estorler veya sentetik olabilir
E478 Gliserinin laktillenmis yag asidi

esterler

Kemikten elde edilir; kahve makineleri igin
ES542 | Kemik fosfati kurutulmus siitte kullanilir. AB tilkelerinde
kullanimi yasaktir.

ES570 | Stearik asit
E572 | Magnezyum stearat

Hayvan kdkenli olabilir.

Et veya sardalyeden hazirlanmig olabilir. Balik

E631 | Disodyum inosina veya bocekten tiretilmis olabilir.

E635 | Disodyum 5’-ribonukleotidi Hayvan kdkenli olabilir.
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Hindistan’da ¢esitli boceklerden elde edilir.
E904 | Sellak* Yiizey kaplayici bir sir maddesi olarak
kullanilir.

Uretiminde hayvan killar1 ve tavuk tiiyleri

E920 | L-Sistin hidrokloriir Kullantimaktadir

Kaynak: Akgiindiiz, 2012, Boran, 2016*

Jelatin gibi Islami kurallar cercevesinde bir kaynatan elde edilmemis olmasi
halinde haram olarak nitelendirileceginden igeriginde L-sistein (E 920) bulunan
gidalar da sakincali olarak degerlendirilmektedir. L-Sistein, yapisinda kiikiirt
igeren bir aminoasittir. Insan sac1, hayvan tiiyleri, domuz kili ve biyoteknolojik
yollarla bakterilerden elde edilmektedir. Genellikle tost ve hamburger
ekmeklerinde kullanilan L-Sistein hamura istenen esnekligi kazandirmaktadir.
Mevzuat geregince bugday ununda kullanimi yasak ve denetime tabi iken diger
unlarda ve bebek biskiivilerinde kullanimi mevcuttur (Tekle vd., 2013; Tiirker
vd., 2013; Boran, 2016).

Peynir yapiminda maya olarak kullanilan enzimler hayvan veya
mikroorganizmalardan elde edilmektedirler. Giiniimiizde daha ekonomik
olmasi nedeniyle mikrobiyel rennet ile peynir tiretimi daha fazla yapilmaktadir.
Mikrobiyel renneti iretebilmek i¢in de mikroorganizmalarin iireyebilecekleri
bir ortam (siit, peynir alti suyu veya kurutulmus maya) gerekmektedir. Bu
kiiltiirlerin yapiminda da Islami agidan sakincali olarak belirlenmis hayvanlardan
yararlanilmig olma ihtimali mevcuttur. Kimozin ve pepsin denilen enzimler
siklikla hayvan midelerinden elde edilirler. Bu noktada yine elde edilen hayvanin
niteligi onem kazanmaktadir. Genellikle kuzu, oglak ve buzag1 gibi gevis getiren
hayvanlardan elde edilen enzimler lezzet agisindan peynirde daha olumlu sonuglar
vermektedir. Dana ve domuzdan elde edilen karisik peynir mayalar1 da piyasada
mevcuttur. Karisik peynir mayalarindan yapilmis peynirler de helal olarak kabul
edilmemektedir (Okur 2009; Dondiiren, 2011; Boran, 2016; Akgiindiiz 2012).

Tablo 3’de de yer alan E471, E472 kodlu katki maddeleri emiilgator
olarak yag ve su bazli maddelerin homojenize olmasi amaciyla gidalarda
kullanilmaktadir. Mono ve di gliseritler bitkisel olabildikleri gibi hayvanlardan
da elde edilmektedirler. Genis bir kullanim alanina sahip bu emiilgatorlerin hangi
hayvandan elde edildigi gibi mensei ile ilgili agik bilginin gida etiketinde yer
almasi veya gidanin helal sertifikasina sahip olmasi gida {izerindeki siipheleri
azaltacak bir referans olacaktir (Tiirker vd., 2013).

Otel mutfaklarinda tatlandirict olarak kullanilan vanilya ekstrati iiretimi
acisindan stlipheli olarak degerlendirilmektedir. Vanilya bitkisinden elde edilen
ekstrat, %35’lik bir alkol soliisyonu i¢inde ¢oziinmekte ve vanilya 0ziitii olarak
mutfaklarda kullanilmaktadir. Kek, pasta gibi 1s1l islem uygulanarak yapilan
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tirtinlerde alkol, buharlagsma 6zelligi nedeniyle biiyiik oranda yok olmakta ve
alkol orani %0,2’e kadar diismektedir. Dondurma gibi 1s1l islem gérmeyen
iriinlerdeki vanilya ekstrati da seyreltilmekte ve alkol orani %0,2 ile %0,5
arasinda bulunmaktadir (Riaz ve Chadury, 2004). Bu nedenle vanilyal tiriinler de
siipheli kapsaminda degerlendirilmektedir. Vanilin ismi ile marketlerde satilan ve
kolaylikla temin edilen tatlandirict ise vanilya 6ziitiinden farklilik gostermektedir.
Vanilin, vanilya bitkisinden elde edilse de elde edilis sekli agisindan farklilik
(sentetik tatlandiric1) gostermekte ve iiretiminde alkol kullanilmayarak sentetik
yollarla elde edilmektedir.

Igeriginde bir ¢ok &nemli amino asidi (prolin, hidroksiprolin, glisin)
barindirian kollojen hazir gidalarda hatta bazi iceceklerde tatlandirici, koruyucu,
antioksidan, renklendirici ve besinsel degerini artirict ozellikleri nedeniyle
kullanilmaktadir. Insan saglhig1 agisindan &nemli olan kollojen genellikle omurgali
hayvanlarin (genellikle sigir, domuz ve balik) kemik, kan ve derilerinden elde
edilmektedir. Baliktan elde edilen kollojenin besinsel degeri daha yiiksek olmakla
beraber gida sanayinde pek tercih edilmezler. Balik kollojeni ¢ozlindigi gida
igerisinde kullanildig1 konsantrasyona bagli olarak koku problemi olusturmakta
ve bu nedenle genellikle kozmetik sanayinde kullanilmaktadir. Ozel takviye edici
icecekler, probiyotik iceceklerde ve ¢esitli gidalarda kullanilan kollojenin hangi
hayvandan elde edildigi islami agidan énemlidir. Ticari agidan daha uygun olan
domuz kollojeni gida sanayinde tercih sebebi olmakta bu nedenle de iceriginde
kollojen olan gidalarin siipheli durumda degerlendirilmesi s6z konusudur (
Hashim vd., 2015; Bilek ve Bayram, 2015).

6. SONUGC

Bu boliimde Helal gida konusunun, helal turizm pazarinda ne kadar baglayici
ve destinasyon tercihlerinde ne kadar etkili bir alan oldugu 6ne ¢ikartilmistir.
Helal gida konusunun yalnizca et ve alkol ile sinirlandirilmamas: gerektigi ve
denetimlerin tarladan baslayarak servise kadar tiim siireci kapsayacak sekilde
yapilmas1 gerekliligi vurgulanmustir. Ozellikle gida katki maddelerinde ki
stipheli durumlarin etiketlerde belirtilmis olmas1 yada helal konseptte yer alan
turistik isletmelerin helal gida sertifikasi olan iiriin tedarikgileri ile caligsma
zorunlulugunun hatalar1 Onleyici olacagi ongoriilmistiir. Konunun oldukca
kapsamli olmasi nedeniyle isletmelerdeki ilgili kisilerin de konu ile ilgili gerekli
egitimleri almalari, bilgi diizeylerinin artmasi, sistemin daha kolay ve basari
ile yonetilebilmesi adina olumlu sonuglar saglayacaktir. Isletmelerde gida
miihendislerinin istihdam edilmesi ve i¢ denetimin siirekliligi ayni sekilde fayda
saglayacaktir.
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BOLUM 6

HELAL TURIizM (}EVBiMiQi MiS_AFiR MEMNUNIYET
DEGERLENDIRME ARASTIRMASI

Mehmet BAHAR"

Bu bolimde yaygimligr ve giivenirligi yiliksek 3 online degerlendirme sitesi
araciligiyla, “Helal Turizm” konseptiyle c¢alisan oteller ile “Klasik Hizmet”
anlayisi ile galisan otellerin misafir memnuniyetlerinin karsilastirilarak varsa
farklilasmalariin ortaya konulmasi amaglanmistir. Eger yapilan bu arastirma
sonucunda memnuniyet oraninda dini temelli bir fark mevcut ise bunun sebepleri
iizerinde durulmaya ve bu farkin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi konusunda
Onerilerde bulunulmustur.

1. GIRIS

Hizmet sektoriiniin en dnemli 6zelligi imalat sektdriiniin aksine elle tutulan somut
bir lirlin sunmamasi sebebiyle daha ¢ok duygulara hitap etmesidir. Duyguya hitap
etmesi sebebiyle soyut olan “hizmet” kavraminin algilamasinin 6l¢iilmesi verilen
hizmetin kalitesinin kontrolii amaciyla ¢ok Onem arz etmektedir. Bu bilgiler
1s18inda hizmet sektorii; ekonomide elle tutulur maddi tirinler diginda her tiirli
yararli ¢caligma ve etkinligin sektordiir. (Belgin, 2010).

En temel haliyle “ihtiyaca uygunluk™ olarak tanimlayabilecegimiz kalite ise
miisterilerin yaptiklart 6demeler karsiliginda aldiklarini hissettikleri arasinda
olusan tatmindir. Schroeder’e (2000) gore kalite “miisteri beklentilerini
kargilamak veya asmaktir” olarak tanimlamaktadir.

Bu sebeple miisteri beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigi hizmet sektoriiniin
bir parcasi olan konaklama isletmelerinde ¢ok 6nem tagimaktadir. Bu sebeple
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oteller misafir ettikleri misterilerin konakladiklari siire boyunca aldiklar1 hizmetin
kalitesini Olgen anketler gelistirmis ve bunu misafirlere uygulamaktadirlar.
Internet’in yayginlagmasiyla beraber olusan bagimsiz degerlendirme sitelerinin
araciligryla daha once bu tesiste konaklamig olan misafirlerin yapmis olduklari
hizmet degerlendirmeleri bu tesisleri daha sonra kullanacaklara bir fikir vermesi
acisindan Onemli oldugu kadar. Konaklama hizmetlerinin kendi iclerinde
yaptiklari hizmet kalitesinin dl¢limiine benzer bir amaca hizmet ederek, tesiste
verilen hizmetin nasil algilandigin1 gérmelerini ve varsa kusurlarinin giderilmesini
saglamaktadir.

Giliniimiiz konaklama sektoriinde bu yoniiyle 6ne ¢cikmis birgok site olmasiyla
birlikte, yayginlik ve giivenilirligi agisindan degerlendirildiginde 3 tanesi 6ne
cikmaktadir. Bu internet siteleri; www.tripadvisor.com, www.booking.com ve
www.google.com dur. Ad1 gegen yayginlhigi ve gilivenirligi yiiksek 3 cevrimici
degerlendirme sitesi araciligiyla, “Helal Turizm” konseptiyle calisan oteller
ile “Klasik Hizmet” anlayisi ile ¢alisan otellerin misafir memnuniyetlerinin
karsilagtirilarak varsa farklilagsmalarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Eger yapilan bu arastirma sonucunda memnuniyet oraninda dini temelli bir fark
mevcut ise bunun sebepleri iizerinde durulmaya ve bu farkin ortadan kaldirilmasi
icin yapilmas1 konusunda onerilerde bulunulacaktir.

2. MiSAFIR MEMNUNIYET DEGERLENDIRMELERI

Bu arastirma da ikincil veriler kullanilmis olup, arastirmaya konu ettigimiz tesisler
konumuzun “helal turizm” konseptli oteller olmasi sebebiyle bu alanda neredeyse
tekel konumunda olan www.halabooking.com sitesi araciliiyla secilmistir.
Bu se¢im 28 Mayis 2019 tarihin de gergeklestirilmis olup, arama kriteri olarak
15 Temmuz girisli 2 yetigkin 7 gece konaklama yapilmistir. Yapilan bu arama
sonucu elde edilen fiyatlara getirilen ilave kriterler ise otellerin 5 yildiz olmasi ve
gerek restoranda, gerekse barda sundugu her tiirlii yiyecek ve igceceklerin %100
helal iirlinler olmas1 ve yiyecek icecek konsepti olarak “Hersey Dahil”, “Tam
Pansiyon”, “Yarim Pansiyon” ve “Oda kahvalti” oteller olarak belirlenmistir.
Yapilan bu sorgulama neticesinde 46 adet otelin fiyati ekrana gelmistir. Elde
edilen bu veriler bir tabloya Otel ad1, konumu, yiyecek - igecek konsepti ve fiyatini
belirtecek sekilde islenmistir. Elde edilen bu bilgiler 1s181nda diinyaca tinlii otel
fiyat arama motoru olan www.trivago.com araciliiyla bu otellerin bulundugu
bolgelerde yukardaki yazili olan tarih ile birebir ayni olarak 15 Temmuz 2019
girer 2 yetigkin icin 7 gece konaklama sorgulamasi gerceklestirilmistir. Cikan
bu sonuclar arasindan 5 yildizli olan oteller arasinda satig fiyati “helal otel”
konsepti ile ¢alisan ve benzer bolgede yer alan tesise yakin olan tesis segilerek
ilgili otelin karsisina yazilmistir. Daha sonra elde edilen bu eslestirme sayesinde
giivenirligi ve yayginlig1 yiiksek olan www.tripadvisor.com, www.booking.com
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ve www.google.com sitelerinde yer alan skorlar bu tabloya islenmistir. Islenen
bu skorlar1 % olarak hesaplayabilmek i¢in Tripadvisor ve Google i¢in (skor x 5)
/ 100 formiiliiyle, Booking.com igin ise (skor x 10) / 100 formiilii kullanilmastir.
En alt satirda ise bu 46 otele ait ilgili internet sitelerindeki skorlarin aritmetik
ortalamalar1 hesaplanmistir. Bu veriler dncelikle genel olarak degerlendirilmekle
birlikte, 6nce iilkesel bazda olusan farklar irdelenmis. Daha sonra verilen yiyecek-
icecek konseptine gore bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Son olarak da
yukarida adi1 gegen internet sitelerinden elde edilen skorlarin degerlendirmeleri
siteler bazinda yapilmistir.

Asagidaki Tablo 1’¢ gore Islami konsept ile calisan otellerin misafir
memnuniyet oranlar1 ortalama olarak %82,51 iken, “klasik konsept” ile ¢alisan
otellerin skor derecesi %81,07 dir. Islami otellerin 15 Temmuz 2019 girisli 2
kisilik bir hafta tatilin ortalama satis fiyat1 1174 USD iken, klasik konseptli
otellerin ortalama satis fiyat1 1076 USD olarak bulunmustur. Islami konsept
ile calisan oteller yaklasik olarak 9%9.17 daha pahali bir satis fiyatina sahip
olmasina ragmen misafir memnuniyet derecesi klasik otel isletmelerinden sadece
%0,11 oraninda daha iyi gergeklesmistir. Bu da klasik konsepti ile hizmet veren
otellerde konaklayan misafirlerin daha az iicret 6demelerine ragmen benzer
diizeyde tatmin elde ettigini gostermektedir. Ayrica her iki otel grubunda da en
yiiksek memnuniyet sahip kullanicilarin www.google.com sitesine ait kullanicilar
oldugu goriilmekle birlikte bu skor Islami konsept oteller igin %84,52 iken,
klasik konseptli oteller icin %83,39 olarak gerceklesmistir. Islami otellerin www.
tripadvisor.com sitesinde aldig1 memnuniyet skoru %80,67 iken, www.booking.
com skoru %82,44 diir.
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Tablo 2. Tirkiye’de Islami konsept ile ¢alisan otellerin elde ettikleri memnuniyet skoru
S.No | OTELIN ADI Ort. Konsept Ucret Ucret Konsept Ort. OTELIN ADI
1 | ikbal Thermal Otel & Spa 85,67 BB $490 $563 BB 84,00 Budan Termal &
Convention Center
2 | Korel Termal Otel & Spa 82,33 HB $763 $638 HB 86,00 | NG Afyon Wellness
& Convention
3 | Grand Ozgil Termal Tatil Koyii 85,33 HB $551 $388 HB 63,00 | Omer T]??y‘u?al Tatil
4 | Bera Ankara Hotel 79,67 BB $494 $519 HB 75.33 The Gireen Park
Ankara
Basak Termal (4
5 | Cam Termal Otel & Spa 8533 HB $586 $377 HB 64,33 YILDIZ)
6 | Wome Deluxe 89,00 AT $1.939 | $1.956 Al 90,33 | RubiPlatinum Spa
Resort & Suites
7 Adenya Otel 82,00 Al $2.068 $1.940 Al 89,33 Saphir Resort & Spa
8 Adin Beach Otel 84,00 Al $1.568 $1.516 Al 84,33 Haydarpasha Palace
Azura Deluxe Re-
9 Modern Saraylar 79,00 Al $1.399 $1.380 Al 86,67 sort Hotel & Spa
10 | Bera Alanya Otel 82,33 Al $1.528 | $1.380 Al 62,00 M.C ‘;j:‘p:“"“
11| Selge Beach Resort 88,00 Al $1239 | $1.176 Al 367 | S Wg‘z"ls‘ll):es"“
12 | Asayra Termal 79,67 HB $643 | S1132 HB 82,00 Kmmz:li‘”el De
13 | BB Celik Palace Bursa 78,00 BB 8574 8603 BB 89,00 Me"“‘;lfz‘:sa The
Akresort Hotel Convention & Hotel Diapolis
14| Spa Conter 70,00 FB $1.120 $421 HB 66,67 Yildim yok)
15 | Retaj Royale Istanbul 79,00 BB 8564 $523 BB 8300 | TP By Wyndham
Istanbul Airport
16 | Bricks Hotel 86,67 BB 8441 $431 BB 81,33 Istanbul Gonen
Hotel
17 | The Central Palace Otel 82,00 BB $918 $909 BB 8633 | Titanic Downtown
Beyoglu
. The Marmara
18 | Ajwa Hotel Sultanahmet 96,00 BB $1.957 $1.441 BB 86,33 .
Taksim
The Galata Istanbul
19 | Ottoman’s Life Hotel Deluxe 73,33 BB $1.016 $1.051 BB 87,67 Hotel - MGallery by
Sofitel
20 | ByOtell Hotel istanbul 82,33 BB $395 $386 BB g2,33 | SilenceIstanbul &
Convention Center
Tryp by Wyndham Istanbul Bof Hotels Ceo
21 Sancaktepe 8233 BB $403 $397 BB 80,67 Suites Atasehir
2 | Grand Cevahir Hotel & Conven- | ¢, BB $996 $990 BB 80,67 | Elite World Istanbul
tion Center
23 | Biz Cevahir Hotel istanbul 79,33 BB $918 $950 BB 77.33 H°hd331 Isni‘sllgs‘a“bul
24 | Lausos Palace Otel 47,00 BB $670 $629 BB 69.33 Mereure Istanbul
Bomonti
25 3ay1r Diamond Hotel & Conven- 90,33 BB $321 $291 BB 80,00 Hilton Garden Inn
tion Center Konya Konya
26 | Erdoba Elegance Hotel & SPA 88,67 BB $357 $262 BB 78,33 H‘lm‘l‘wc’af;f:“ Inn
27 Angel’s Marmaris Otel 87,67 Al $5.604 $5.704 BB 92,33 Hotel D Maris Bay
28 Villa Alya Butik Otel 78,00 HB $2.637 $2.193 BB 89,67 Marti1 Hemithea
29 | Babillon Hotel & Spa & Res- 82,00 BB $953 $787 BB 90,67 | Ramada Plaza Rize
taurant
30 | Hotel EI-Ruha 82,00 BB $368 $381 BB 70,67 | Dedeman Sanlurfa
Ortalama 81,49 $I1.116 | $1.044 80,78
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Tablo 3. Antalya’da islami konsept ile ¢alisan otellerin elde ettikleri memnuniyet skoru

SNo | OTELIN Ort. | Konsept | Uecret Ueret | KO0 Ort OTELIN ADI
ADI sept
Wome Rubi Platinum Spa
1 Dol | 89,00 | Al $1.939 | $1.956 | AI | 90,33 Resort & Suttos
2 Ag‘i‘;lya 82,00 | Al $2.068 | $1.940 | AI | 89,33 | Saphir Resort & Spa
3 Ad‘ng“h 84,00 | Al $1.568 | $1.516 | AI | 84,33 | Haydarpasha Palace
Modern Azura Deluxe Resort
4 Saraytar | 7900 [ Al $1.399 | $1.380 | AI | 86,67 Hotol & Spa
5 Ber%’:elf“ya 8233 | Al $1.528 | $1.380 | AI | 62,00 | M.C Park Resort & Spa
6 | ScleeBeach oo o | Al $1.239 | $1.176 | A1 | 83,67 | SeaWorldResort&
Resort Spa
Ortalama | 84,06 1.624 | $1.558 82,72

Tablo 4. Istanbul’da Islami konsept ile ¢alisan otellerin elde ettikleri memnuniyet skoru

S.No OTELINADI | oOrt.| X% | Ueret| Ueret| %™ | on. OTELIN ADI
sept sept
Retaj Royale Tryp By Wyndham
1 istanbul 79,00 | BB $564 $523 BB | 83,00 Istanbul Airport
2 Bricks Hotel | 86,67 | BB $441 $431 BB | 81,33 Istanbul Gonen Hotel
3 The Central 82,00 BB $918 $909 BB | 86.33 Titanic Downtown
Palace Otel Beyoglu
4 AjwaHotel | o5 0| pp | $1.957| $1441| BB|8633| The Marmara Taksim
Sultanahmet
Ottoman’s Life The Galata Istanbul
5 73,33 | BB $1.016 | $1.051 BB | 87,67 Hotel - MGallery by
Hotel Deluxe
Sofitel
6 ByOte}l Hotel $233| BB $395 $386 BB | 8233 Silence I.stanbul &
Istanbul Convention Center
Tryp by .
7 Wyndham 8233 BB $403 $397 BB | 80.67 Bof Hotels Ceo Sultcts
Istanbul Atasehir
Sancaktepe
Grand Cevahir
Hotel & . :
8 . 77,67| BB $996 $990 BB | 80,67 Elite World Istanbul
Convention
Center
9 Biz Cevah}r Hotel 7933| BB $918 $950 BB | 77.33 Holiday Inn Istanbu!
Istanbul - Sisli
10 Lausos Palace 4700| BB $670 $629 BB | 69.33 Mercure Istanbu?
Otel Bomonti
Ortalama | 78,57 $828 $771 81,50
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Tablo 5. Diger Bélgeler Islami konsept ile galisan otellerin elde ettikleri memnuniyet skoru

SNo | OTELINADI | ort. | %% | Ueret | Ucret | K™ | or. | OTELINADI
sept sept
1 Ikbal Thermal Otel 85.67 | BB $490 $563 | BB 84.00 Budan Tfarmal &
& Spa Convention Center
5 Korel Termal Otel 233 | B $763 $638 | HB 86.00 NG Afyon Wellness
& Spa & Convention
Grand Ozgiil Omer Thermal Tatil
3| Tormal Tatil Koya | 8533 | HB $551|  $388 | HB | 63.00 | | B
4| BeraAnkara Hotel | 79,67 | BB $494 | 519 | HB | 75,33 | Lhe Green Park
Ankara
Cam Termal Otel Bagak Termal (4
5 & Spa 85,33 | HB $586 $377 | HB 64,33 YILDIZ)
12 Asayra Termal | 79,67 | HB $643| 1132 HB | 82,00 | Lo Hotel De
13 BB Celik Palace 78.00 | BB $574 $603 | BB 89,00 Mercure Bursa The
Bursa Plaza
Akresort Hotel Hotel Diapolis
14 Convention & Spa | 70,00 | FB $1.120 $421 | HB 66,67 P
(Y1ldiz1 yok)
Center
Bayir Diamond .
25 | Hotel & Convention | 90,33 | BB $321| $291| BB | 80,00 | Hilton Garden Inn
Konya
Center Konya
Erdoba Elegance Hilton Garden Inn
26 Hotel & SPA 88,67 | BB $357 $262 | BB 78,33 Mardin
27| Angel’s Marmg{g 87,67 | Al $5.604 | $5.704 | BB | 92,33 | Hotel D Maris Bay
ag|  VHllRAbaBUKE 500 | HB | $2.637| $2.193| BB | 89.67 | Mart Hemithea
29| Dabiflon Hotel &g 00 | BB $953 |  $787 | BB | 90,67 | Ramada Plaza Rize
pa & Restaurant
30 Hotel EI-Ruha | 82,00 | BB $368 $381 | BB 70,67 | Dedeman Sanliurfa
82,48 $1.104 | $1.019 79,43

Tablo 2’de Tiirkiye’de yer alan tesisler incelendiginde, Islami konsept ile
caligan otellerin elde ettikleri memnuniyet skoru yukarida adi gecen her ii¢ sitenin
ortalama skoru %81,49 iken klasik konseptle ¢alisanlarda %80,78dir. 1116 USD
ortalama fiyat ddeyerek Islami konseptteki oteller bu memnuniyeti saglarken,
1044 USD’lik bir satis fiyatiyla klasik oteller bu sonucu elde etmektedirler.
Yaklasik %6,91 daha fazla 6denerek saglanan memnuniyet artigi sadece %0,88

olarak gergeklesmistir.

Tablo 3’de sadece Antalya’da yer alan Islami konsepte sahip oteller ile
klasik otel konseptlerini inceledigimizde, bolge olarak Antalya’da sadece hersey
dahil sistemi kullanan otellerin oldugu goriilmektedir. Memnuniyet oranlar
incelediginde daha once zikredilen 3 ¢evrimici degerlendirme sitesi ortalama
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memnuniyet skoru Islami oteller icin %84,06 iken, klasik konseptli oteller icin
9%82,72 olarak gergeklesmistir. Burada da fiyattaki %4,20’lik bir fiyat artisina
karsilik olarak %1,61 memnuniyet artis1 saglanmis goziikmektedir.

Tablo 4’de Istanbul’da bulunan ve Islami konsept uygulayan otelleri
inceledigimizde listedeki otellerin sehir oteli olmalari sebebiyle yiyecek-igecek
konseptinin hepsinin Bed and Breakfast (Oda kahvalt1) oldugu goriilmektedir.
828 USD’lik ortalama Islami otel fiyatina karsihk 771 USD’lik klasik otel
konsepti ortalama fiyati elde edilmistir. Fiyattaki %7,4’liik bir artisa ragmen
ayn1 derecede memnuniyette bir artis maalesef olamamis olup, %-3,59 olarak
memnuniyet negatif olarak ger¢eklesmistir. Islami otellerin memnuniyet oranlari
ortalamasi %78,57 iken, klasik otel isletmelerinde ise %81,50 dir. Buna gore;
Islami konseptli otellerde konaklayan misafirler bir hayli fazla iicret 6derlerken,
memnuniyetlerinde az da olsa bir artis olmadig1 gibi klasik konseptli otellerin
altinda gerceklesmistir.

Tablo 5°deki diger bolge otelleri yiyecek-igecek konseptleri olarak Hersey
dahilden, Half Boarda, Bed and Breakfast’tan Full Boarda kadar degisiklik
gostermekte olup, Afyon, Aydin, Bursa, Diizce, Konya, Mardin, Marmaris-
Mugla, Rize ve Sanlurfa’daki oteller yer almaktadir. Buna gore; %82,48 olan
Islami otellerin skoruna karsilik %79,43’luk klasik otel konsepti memnuniyeti
saglanabilmistir. Bu da %8,42 lik fiyat artigina karsilik %3,83 liik bir memnuniyet
artig1 elde edebilmistir. Odenen fiyat artis1 karsihiginda en yiiksek performans
artis1 bu grup otellerde olusmustur.

Tablo 6. Fas Islami konsept ile calisan oteller

SN OTELIN ADI ort. | Konsept |  Ucret | Ucret f:[:‘t ort. OTELIN ADI

1 Grand Mogador Casablanca 82,67 BB $591 | $573 BB | 68,00 Hotel Farah Casablanca
City Center

2 Mogador Palace Agdal & Spa 66,00 BB $882 $876 BB | 73,33 Riad Ennakhil & Spa

3 Grand Mogador Menara 74,00 HB $812 $823 BB | 69,33 Hotel Kenzi Farah

4 Al Maaden Villa Hotel & Spa 80,33 BB $2.601 | $2.635 BB | 90,00 Palais Namaskar

5 Grand Mogador Tanger Sea 81,00 BB §937 $924 BB | 80,00 Atlantic Palace (yolle?alasso &

View & Spa Casino resort

6 Palais Zahia 94,33 BB $1.120 | $1.070 BB | 67,33 Hotel Royal Mirage Agadir

Ortalama 79,72 $1.157 | $1.150 74,67

Tablo 6°da yer alan Fas’taki otellerin yiyecek-i¢cecek konsepti Tiirkiye’ nin
aksine agirlikli olarak BB olup, sadece 1 otelin yiyecek-icecek konsepti HB
olarak bulunmustur. 1,157 USD dolarlik bir Islami otel ortalama fiyatina karsilik,
1.150 USD’lik bir fiyat klasik oteller i¢in elde edilmistir. Memnuniyet oranlari
Islami konseptteki oteller i¢in %79,72 iken, klasik oteller i¢in bu skor %74,67
olarak gergeklesmistir. Burada dikkat ¢eken 6n 6nemli husus her iki tiirdeki otel
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konseptine ait 6deme farki 7 USD iken, memnuniyet oraninin artigi 5 puandan
fazla gerceklesmistir.

Tablo 7. Birlesik Arap Emirlikleri Islami konsept ile ¢alisan oteller

S.No OTELIN ADI ort. ]::;t Ueret | Ucret Ij;’; ort. OTELIN ADI
1 | Ayla Grand Hotel 87,67 | BB $762 $694 | BB 80,00 | Danat Al Ain Resort
2 | Ghaya Grand Hotel 91,33 | BB $852 $846 | BB 89,33 | Sofitel Dubai Jumeirah Beach
3 | Concorde Hotel Fujairah 81,67 | BB $732 $739 | BB 90,00 | Blue Diamond AlSalam Resort

Doubletree By Hilton Resort & Spa

4 | Marjan Island Resort & Spa 81,67 | BB $985 $961 BB 86,00 .
Marjan Island
5 | Al Bait Sharjah 96,00 | BB $2.884 | $2.058 | BB 90,67 | Palazzo Versace Dubai
Ortalama 87,67 $1.243 | $1.060 87,20

Tablo 7’de Birlesik Arap Emirliklerindeki otellerin tamaminda Bed and
Breakfast yiyecek-igecek konsepti uygulanmaktadir. Bu otellerin memnuniyet
oranlarineredeyse ayniolup, Islamiotellerin %87,67 iken, klasik otel konseptindeki
otellerin %87,20 dir. Benzer bir memnuniyet oranina sahip olmalarina ragmen
Islami usulle yonetilen otellerin ortalama satis fiyat: odabasina 183 USD daha
fazladir.

Tablo 8. Katar Islami konsept ile calisan oteller

S.No OTELIN ADI Ort. '::;" Ucret | Ucret | Konsept | Ort. OTELIN ADI
1|  Wyndham Grand Regency Doha | 81,33 BB | $652| $645 BB | 8833 Crowne Plaza Doha - The
Business Park
2 Warwick Doha Hotel 85,67 BB $749 $802 BB | 82,33 Doha Marriott Hotel
3 Banana Island Resort Doha by | o) 1 BB | $2.989 | $2.105 BB | 81,00 Sealine Beach
Anantara
Ortalama | 85,78 $1.463 | $1.184 83,89

Tablo 8’de yer alan ii¢ otel katar da olup, %85,782lik Islami otel skoru elde
etmistir. Klasik otel skoru ise %83,89 ile digerinin altinda kalmigtir. Ortalama
Odenen fiyatlar incelendiginde elde edilen bu artis odabasina 279 USD daha fazla
o6deme gergeklestirilerek elde edilmektedir.

Tablo 9. Bosna Hersek Islami konsept ile calisan oteller

S.No OTELINADI | Ort. | Konsept | Ucret| Uecret Ii‘:;t Ort. OTELIN ADI

1 Swissotel Sarajevo | 90,67 BB | $1.569 $937 BB | 80,33 Hotel Europa

Ortalama | 90,67 $1.569 $937 80,33
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Tablo 9°da tek otel ile yer alan Bosna Hersek Islami otel konsepti ile isletilen
Swissotel Sarajevo ile yer almistir. Bu otelin memnuniyet skor ortalamasi
%90,67 gibi yiiksek bir skora sahip iken klasik otel olarak isletilen Hotel Europa
%80,33’likk bir memnuniyet skoruna sahiptir. Bu yiiksek memnuniyet artisi
ortalama fiyatlarda 632 Euro odabasina daha fazla 6denerek gerceklestirilmistir.

Tablo 10. Hersey Dahil islami konsept ile calisan oteller

S.No OTELINADI | Ort. | Konsept Ucret Ucret | Konsept Ort. OTELIN ADI
1 Wome Deluxe | 89,00 Al [ $1.939 $1.956 Al 90,33 Rubi Platinum Spa Resort & Suites
2 Adenya Otel | 82,00 Al| $2.068 $1.940 Al 89,33 Saphir Resort & Spa
3 Adin Beach Otel | 84,00 Al| $1.568 $1.516 Al 84,33 Haydarpasha Palace
4 Modern Saraylar | 79,00 Al| $1.399 $1.380 Al 86,67 Azura Deluxe Resort Hotel & Spa
5 Bera Alanya Otel | 82,33 Al| $1.528 $1.380 Al 62,00 M.C Park Resort & Spa
6 Selge Beach Resort | 88,00 Al| $1.239 $1.176 Al 83,67 Sea World Resort & Spa
7 Angel’s Marmaris Otel | 87,67 Al | $5.604 $5.704 BB 92,33 Hotel D Maris Bay
Ortalama | 84,57 $2.192 | $2.150 84,10

Tablo 10°da otellerin uyguladig1 yiyecek-icecek konsepti dikkate alinarak
yapilmig ve hersey dahil sistemi ile konaklayan tesislerin karsilastirilmasi
yapilmustir. Buna gore Islami konsept ile calisan otellerin memnuniyet orani
%84,57 iken, klasik otel konseptine ait otellerin ise %84,10 gibi yakin bir deger
gerceklesmistir. Yine ortalama fiyatlar agisindan bakildiginda her iki otel tiiriine
ait ortalama satis fiyatlar1 bir birine ¢ok yakin olup, Islami oteller 2,192 USD
ortalama ile klasik oteller ise 2150 USD ortalama ile satis yapilmaktadir.

Tablo 11’de Oda ve Kahvalti konsepti ile calisan otellerin memnuniyet
kargilagtirilmasina bakildiginda, %82,77 ile islami otelleri %81,85 ile klasik
oteller takip etmektedir. Islami otellerin ortalama satis fiyat: 986 USD iken klasik
oteller ise 889 USDdir.

Tablo 12 ise Half board (Yarim Pansiyon) olarak isletilen helal konseptli
otellerin skoru %80.78 iken, klasik otellerin memnuniyet skoru ortalamasi
%75, 72 olmustur. Satis fiyat1 da Islami konseptli oteller 999 USD ortalama bir
fiyatla satis1 gergeklestirilirken ortalama 925 USD klasik otel satis fiyati olarak
bulunmustur. 73,5 USDIik odabagina yapilan fazla 6deme neticesinde 5,05
puanlik bir memnuniyet artig1 saglanmistir.
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Tablo 11. Oda Kahvalt1 islami konsept ile calisan oteller

OTELIN ADI|  Ort.| Konsept| Ucret|  Ucret| Konsept Ort. OTELIN ADI

ikbal Thermal Otel & Spa| 85,67, BB $490 $563 BB| 84,00 Budan Termal & Convention Center|

Bera Ankara Hotel| 79,67 BB $494 $519 HB| 75,33 The Green Park Ankara|

BB (elik Palace Bursa| 78,00| BB $574 $603 BB| 89,00 Mercure Bursa The Plaza|

Retaj Royale istanbul| 79,00 BB| $564| $523 BB| 83,00 Tryp By Wyndham Istanbul Airport

Bricks Hotel| 86,67 BB $441 $431 BB| 81,33 Istanbul Génen Hotel

The Central Palace Otel| 82,00 BB $918] $909 BB| 86,33 Titanic Downtown Beyoglu

Ajwa Hotel Sultanahmet| 96,00 BB| $1.957| $1.441 BB| 86,33 The Marmara Taksim

Ottoman’s Life Hotel Deluxe| 73,33 BB| $1.016| $1.051 BB| 87,67 The Galata Istanbul Hotel - MGallery by Sofitel

ByOtell Hotel istanbul| 82,33 BB $395] $386 BB| 8233 Silence Istanbul & Convention Center|

Tryp by Wyndham Istanbul 82,33 BB| $403| $397 BB| 80,67 Bof Hotels Ceo Suites Atasehit]
Sancaktepe|

Grand Cevahir Hotel & Convention| ., <) ppl so06l 5900  BB| 80,67 Elite World istanbul
Center|

Biz Cevahir Hotel istanbul| 79,33 BB| $918 $950 BB| 77,33 Holiday Inn Istanbul - Sisli

Lausos Palace Otel| 47,00 BB $670 $629 BB| 69,33 Mercure Istanbul Bomonti

Bayr Diamond Hotel & Convention g 33 gl g301l 291 BB| 80,00 Hilton Garden Inn Konya|
Center Konya

Erdoba Elegance Hotel & SPA| 88,67 BB $357 $262 BB| 78,33 Hilton Garden Inn Mardin

Babillon Hotel & Spa & Restaurant| 82,00) BB $953 $787 BB| 90,67 Ramada Plaza Rize

Hotel El-Ruha| 82,00 BB $368] $381 BB| 70,67 Dedeman Sanlurfal

Wyndham Grand Regency Doha| 81,33 BB| $652|  $645 BB| 88,33 Crowne Plaza Doha - The Business Park|

Warwick Doha Hotel| 85,67 BB| $749|  $802 BB| 8233 Doha Marriott Hotel

Banana [sland Resort Doha byl g 33 gl 5 959| $2.105  BB| 81,00 Sealine Beach
Anantara]

Fraser Suites West Bay Doha| 86,00 BB| $1.413| $1.471 BB| 89,67 Hotel Sharq Village & Spa a Ritz-Carlton|

Grand Mogador Casab]a“‘i‘:’eﬁg 82,67, BB| $591| $573 BB| 68,00 Hotel Farah Casablanca

Mogador Palace Agdal & Spa| 66,00 BB| $882| $876 BB| 73,33 Riad Ennakhil & Spa

Al Maaden Villa Hotel & Spa| 80,33 BB| $2.601| $2.635 BB| 90,00 Palais Namaskar(

Grand Mogador Tanger Sea ¥ ISED‘; s1,000  BB| 937 924/  BB| 8000 Alantic Palace Golf Thalasso & Casino resort

Palais Zahia| 94,33 BB| $1.120 $1.070| BB| 67,33 Hotel Royal Mirage Agadir|

Swissotel Sarajevo| 90,67| BB| $1.569  $937 BB| 80,33 Hotel Europal

Ayla Grand Hotel| 87,67 BB $762 $694] BB| 80,00 Danat Al Ain Resort|

Ghaya Grand Hotel| 91,33 BB $852) $846 BB| 89,33 Sofitel Dubai Jumeirah Beach

Concorde Hotel Fujairah| 81,67| BB $732) $739 BB| 90,00 Blue Diamond AlSalam Resort

Marjan Island Resort & Spa| 81,67 BB|  $985 $961 BB| 86,00 Doubletree By Hilton Resort & Spa Marjan Island|

Al Bait Sharjah| 96,00 BB| $2.884| $2.058 BB| 90,67 Palazzo Versace Dubai

Ortalama| 82,77 $986) $889: 81,85
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Tablo 12. Yarim pansiyon Islami konsept ile ¢alisan oteller

S.No OTELIN ADI Ort. [ Konsept Ucret Ucret Ort. OTELIN ADI
1 Korel Termal Otel & Spa 82,33 HB $763 $638 86,00 NG Afyon Wellness & Convention
2 Grand Ozgiil Termal Tatil Koyii 85,33 HB $551 $388 | 63,00 Omer Thermal Tatil K&yii
3 Cam Termal Otel & Spa 85,33 HB $586 $377 64,33 Bagak Termal (4 YILDIZ)
4 Asayra Termal 79,67 HB $643 $1.132 82,00 Korumar Hotel De Luxe
5 Villa Alya Butik Otel 78,00 HB $2.637 $2.193 89,67 Mart1 Hemithea
6 Grand Mogador Menara 74,00 HB $812 $823 69,33 Hotel Kenzi Farah
Ortalama 80,78 $999 $925 75,72

Tablo 13. Tam pansiyon Islami konsept ile galisan oteller

S.No OTELIN ADI Ort.  Konsept Ucret  Ucret Konsept Ort. OTELIN ADI
| Akresort Hotel Convention ., FB  S$1.120  $421 HB 66,67 Hotel Diapolis (Yildiz1 yok)
& Spa Center
Ortalama 70,00 $1.120  $421 66,67

Tablo 13’de tam pansiyon olarak igletilen yegane tesis olan Akresort’iin
ortalama memnuniyetin oran1 %70 iken klasik konpteki otellerde %66,67’lik
bir skoru mevcuttur. Ortalama satis fiyat1 ise Islami konsept oteller igin 1120
USD olup rakipi olan tesis hem HB konsepti ile isletmesi hem de yildizi
olmamasina ragmen 421 USD olarak gerceklesmistir. Bu otelde turizmin yeni
yeni yayginlagmasi sebebiyle yeteri sayida otel bulunmamaktadir. Bu yiizden tam
pansiyon uygulayan otel bulunamadig1 i¢in alternatif olarak o konsepte en yakin
HB olarak ele alinmistir.

Tablo 14°de ise www.tripadvisor.com sitesinden Islami oteller icin elde edilen
memnuniyet rakami %80,61 iken, benzer lokasyona ve standartta sahip klasik
otellerde bu oran %%79,78’dir. Memnuniyet oran1 bu kadar yakin ¢ikmisken,
ortalama fiyatlarda art1 98 Euro gibi yliksek bir bedel olmustur. Bu da % olarak
8,40’lik bir fiyat artigina karsilik %1,72°lik memnuniyetine denk gelmektedir.

Tablo 15°de booking.com sitesinden elde edilen memnuniyet skorlarin ile
otellerin ortalama satis fiyatlari incelendiginde %82 Islami otellerin memnuniyetini
belirtirken, %80 ile klasik oteller ikinci olmustur. Ortalama satis fiyatlar ise
1174 USD’lik islami otellerin ortalama fiyatlari mevcut iken, klasik konsepte ise
fiyat 1076 USD olmustur. Bu internet sitesinde de gerek memnuniyetlerde ne de
fiyatlarda anormal bir artig goriilmemis olup, dengeli bir ¢izgi ¢izmistir.

Tablo 16’da yer alan bilgilere gore; www.google.com sitesinden elde edilen
skorlar Islami konsept uygulayan otellerde ortalama %85 olup, diger konsept
memnuniyeti ise %83’dir. Ayrica bu 2 puanlik artisa 98 USD’lik fazla 6demeyi
goze alarak saglanabilmektedir.
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Tablo 14. Tripadvisor Islami konsept ile ¢alisan oteller
S.N OTELIN ADI | Tripadvisor % Konsept Ucret | Ucret | Konsept | Tripadvisor % OTELIN ADI
ikbal Thermal Budan Termal &
! Otel & Spa 45 %0 | BB $490 $563 | BB 45 90 Convention Center
5 Korel Termal Otel 4 0 | 1B $763 $638 | HB 45 90 NG Afy(?n Wellness &
& Spa Convention
Grand Ozgiil Omer Thermal Tatil
3 Termal Tatil Kéyil 4,5 90 | HB $551 $388 | HB 2 40 Kéyii
Bera Ankara
4 Hotel 3,5 70 | BB $494 $519 | HB 35 70 | The Green Park Ankara
Cam Termal Otel Bagsak Termal (4
5 & Spa 4,5 90 | HB $586 $377 | HB 3 60 YILDIZ)
6 | Wome Deluxe 45| 90| Al $1.939 | $1.956 | Al 45| op | RubiPlatinum Spa
Resort & Suites
7 | Adenya Otel 4 80 | Al $2.068 | $1.940 | Al 4,5 90 | Saphir Resort & Spa
8 | Adin Beach Otel 4 80 | AI $1.568 | $1.516 | Al 4 80 | Haydarpasha Palace
9 | Modern Saraylar 35| 70| A1 $1.399 | $1.380 | AI 45| oo | Azura Deluxe Resort
Hotel & Spa
10 | Bera Alanya Otel 4 80 | AI $1.528 | $1.380 | Al 4 80 | M.C Park Resort & Spa
11 | Selee Beach 45| 90| AL $1.239 | $1.176 | AI 4| so | SeaWorld Resort
Resort & Spa
12 | Asayra Termal 35| 70| HB $643 | $1.132 | HB 41 80 E‘l’;‘e‘mar Hotel De
13 BB Celik Palace 35 70 | BB $574 $603 | BB 45 90 Mercure Bursa The
Bursa Plaza
Akresort Hotel . .
14 | Convention & - FB $1.120 | $421 | HB 3| oo | Hotel Diapolis (Yildizi
yok)
Spa Center
Retaj Royale Tryp By Wyndham
15 istanbul 4 80| BB $564 $523 | BB 4 80 Istanbul Airport
16 | Bricks Hotel 4,5 90 | BB $441 $431 | BB 4 80 | Istanbul Génen Hotel
17 The Central 4 50 | BB $918 $909 | BB 45 90 Titanic Downtown
Palace Otel Beyoglu
g | Ajwa Hotel 5| 100 | BB $1.957 | $1441 | BB 45| 90 | The Marmara Taksim
Sultanahmet
Ottoman’s Lif The Galata Istanbul
1o | toman s Lite 2| 40| BB $1.016 | $1.051 | BB 45| 90 | Hotel - MGallery by
Hotel Deluxe
Sofitel
20 ByOtell Hotel 4 0 | BB $395 $386 | BB 4 80 Silence I§tanbu1 &
Istanbul Convention Center
Tryp by )
21 Wyndham 4 50 | BB $403 $397 | BB 4 80 Boqutels Ceo Suites
Istanbul Atasehir
Sancaktepe
Grand Cevahir
Hotel & . :
22 . 35 70 | BB $996 $990 | BB 4 80 | Elite World Istanbul
Convention
Center
23 Blz Cevahir Hotel 4 50 | BB 5918 $950 | BB 4 80 Ho}l(%ay Inn Istanbul
Istanbul - Sisli
24 Lausos Palace 1 2 | BB $670 $629 | BB 3 60 Mercurel Istanbul
Otel Bomonti
Bayir Diamond
25 | Hotel & 45| 90 |BB $321| $201 | BB 35| 70 | Hilton Garden Inn
Convention Konya
Center Konya
2% Erdoba Elegance 45 90 | BB $357 $262 | BB 35 70 Hilton Garden Inn

Hotel & SPA

Mardin




136 | Helal Turizm

27 g?gel s Marmaris 45| 90| Al $5.604 | $5.704 | BB 45| 90 | Hotel D Maris Bay
28 | glla Alya Butik 35| 70 |HB $2.637 | $2.193 | BB 45| 90 | Marti Hemithea
29 | Babillon Hotel & 4| so|BB $953 | 787 | BB 45| 90 | Ramada Plaza Rize
Spa & Restaurant
30 | Hotel EI-Ruha 4 80 | BB $368 $381 | BB 35 70 | Dedeman S$anlurfa
Wyndham Grand Crowne Plaza Doha -
3 Regency Doha 4 80| BB $652 $045 | BB &5 %0 The Business Park
32 ggf@"l’ ick Doha 45| 90 |BB $749 | $802 | BB 4| 80 | Doha Marriott Hotel
Banana Island
33 | Resort Doha by 4,5 90 | BB $2.989 | $2.105 | BB 4 80 | Sealine Beach
Anantara
Fraser Suites Hotel Sharq Village &
34 West Bay Doha 4 80 | BB $1.413 | $1.471 | BB 4,5 90 Spa a Ritz-Carlton
Grand Mogador
35 | Casablanca City 4 80 | BB $591 $573 | BB 3 60 | Hotel Farah Casablanca
Center
Mogador Palace . B
36 Agdal & Spa 3 60 | BB $882 $876 | BB 35 70 | Riad Ennakhil & Spa
37 | Grand Mogador 35| 70| HB $812 | $823 | BB 3,5| 70 | Hotel Kenzi Farah
Menara
33 | Al Maaden Villa 4| 80 |BB $2.601 | $2.635 | BB 45| 90 | Palais Namaskar
Hotel & Spa
Grand Mogador Atlantic Palace Golf
39 | Tanger Sea View 4 80 | BB $937 $924 | BB 4,5 90 | Thalasso & Casino
& Spa resort
40 | Palais Zahia 5| 100 | BB $1.120 | $1.070 | BB 3| o | Hotel Royal Mirage
Agadir
41 | Swissotel 45| 90 |BB $1.560 | $937 | BB 35| 70 | Hotel Europa
Sarajevo
42 | Ayla Grand Hotel 4,5 90 | BB $762 $694 | BB 4 80 | Danat Al Ain Resort
43 Ghaya Grand 5| 100 | BB $852 846 | BB 45 90 Sofitel Dubai Jumeirah
Hotel Beach
44 C0‘n<‘:orde Hotel 45 90 | BB $732 $739 | BB 45 % Blue Diamond AlSalam
Fujairah Resort
Marian Island Doubletree By Hilton
45 J 4 80 | BB $985 $961 | BB 4,5 90 | Resort & Spa Marjan
Resort & Spa
Island
46 | Al Bait Sharjah 5| 100 | BB $2.884 | $2.058 | BB 4,5 90 | Palazzo Versace Dubai
Ortalama 4,03 81 $1.174 | $1.076 3,99 80
Tablo 15. Booking.com Islami konsept ile ¢alisan oteller
SN OTELIN ADI | Booking | % KS‘;; Ucret Ucret | Booking | % OTELIN ADI
1 ikbal Thermal Otel & Spa 81| 81 BB| 8490 |  $563 g | o | BudanTermal & Convention
Center
2 Korel Termal Otel & Spa 79| 79 HB| s763|  s638 86| 86 NG Afyon Wellness &
Convention
3 Grand Ozgiil Te"“alKT_:;‘_L_ll 82| 82 HB $551 $388 85| 85 Omer Thermal Tatil K&yit
4 Bera Ankara Hotel 87| 87 BB $494 $519 76| 76 The Green Park Ankara
5 Cam Termal Otel & Spa 78 | 78 HB $586 $377 6,5 65 Basak Termal (4 YILDIZ)
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Rubi Platinum Spa Resort

6 Wome Deluxe - - Al $1.939 $1.956 8,7 87 N

& Suites

7 Adenya Otel - - Al $2.068 $1.940 8,6 86 Saphir Resort & Spa

8 Adin Beach Otel - - Al $1.568 $1.516 83| 83 Haydarpasha Palace

9 Modern Saraylar A Al| $1399 | $1380 86| 86| AzuraDeluxeResort Hotel

& Spa

10 Bera Alanya Otel 83| 83 Al $1.528 $1.380 4,2 42 M.C Park Resort & Spa

11 Selge Beach Resort - - Al $1.239 $1.176 89| 89 Sea World Resort & Spa

12 Asayra Termal 8,5 | 85 HB $643 $1.132 7.8 78 Korumar Hotel De Luxe

13 BB (elik Palace Bursa 82| 82 BB $574 $603 8,7 87 Mercure Bursa The Plaza

14 | Akresort Hotel Convention & - FB| SLI120|  $421 72| 72| Hotel Diapolis (Yildiz1 yok)
Spa Center

15 Retaj Royale istanbul 75| 75 BB| $s64| s523 83| s3| TrvpByWyndham If:f"‘“b“l

irport

16 Bricks Hotel 8,6 | 86 BB $441 $431 82| 82 Istanbul Génen Hotel

17 The Central Palace Otel 84 | 84 BB $918 $909 81| 81 Titanic Downtown Beyoglu

18 Ajwa Hotel Sultanahmet 94| 9% BB $1.957 $1.441 8,1 81 The Marmara Taksim

- The Galata Istanbul Hotel -

19 Ottoman’s Life Hotel Deluxe 91 90 BB $1.016 $1.051 8,7 87 MGallery by Sofitel

20 ByOtell Hotel istanbul 83| 83 BB| $395| $38 g3 | s3| Silencelstanbul & Conven-

tion Center

21 Tryp by Wyndham Istanbul 81| si BB $403 $397 78| 78 Bof Hotels Ceo Sultgs

Sancaktepe Atasehir

2y | Grand Cevahir Hotel & Con- 77| 77 BB $996 $990 78| 78 Elite World fstanbul
vention Center

23 Biz Cevahir Hotel Istanbul 7,8 | 78 BB $918 $950 72 72 Holiday Inn Istanbul - Sisli

24 Lausos Palace Otel 55| 55 BB $670 $629 72 72 Mercure Istanbul Bomonti

25 | Bayir Diamond Hotel & Con- 91| 91 BB $321 $291 86| 86 Hilton Garden Inn Konya
vention Center Konya

26 | Erdoba Elegance Hotel & SPA 8,8 | 88 BB $357 $262 8,1 81 Hilton Garden Inn Mardin

27 Angel’s Marmaris Otel 8,71 87 Al $5.604 $5.704 93] 93 Hotel D Maris Bay

28 Villa Alya Butik Otel - - HB $2.637 $2.193 8,7 87 Mart1 Hemithea

29 Babillon Hotel & Spa & - BB| $953| 787 92| 9 Ramada Plaza Rize
Restaurant

30 Hotel El-Ruha - - BB $368 $381 6,6 | 66 Dedeman Sanlurfa

31 Wyndham Grand Regency s | 80 BB $652 $645 87| 87 Crowne Plaza Qoha - The

Doha Business Park

32 ‘Warwick Doha Hotel 8,5 | 85 BB $749 $802 8,1 81 Doha Marriott Hotel

33 | Banana Island Resort Doha by 89| 89 BB | $2989 | $2.105 17| 7 Sealine Beach
Anantara

34 | Fraser Suites West Bay Doha 9| 90 BB | $1413| $1471 89| so | HotelSharq Village & Spaa

Ritz-Carlton

35 Grand Mogador Casablanca 82| 82 BB $591 $573 68| 68 Hotel Farah Casablanca
City Center

36 | Mogador Palace Agdal & Spa 6,6 | 66 BB $882 $876 74| 74 Riad Ennakhil & Spa
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37 Grand Mogador Menara 74| 74 HB $812 $823 6,8 68 Hotel Kenzi Farah
38 Al Maaden Villa Hotel & Spa 79| 79 BB $2.601 $2.635 8,6 86 Palais Namaskar
39 Grand Mogador Tanger Sea 81| s1 BB $937 $924 71 70 Atlantic Palace Gollf Thalas-

View & Spa so & Casino resort
40 Palais Zahia 93| 93 BB $1.120 $1.070 71 70 Hotel Royal Mirage Agadir
41 Swissotel Sarajevo 8,8 | 88 BB $1.569 $937 8,1 | 81 Hotel Europa
42 Ayla Grand Hotel 8,7 | 87 BB $762 $694 7.8 78 Danat Al Ain Resort
43 Ghaya Grand Hotel 88| 88 BB 8852 $846 88| 88 Sofitel Dubai Jumeirah
Beach
44 Concorde Hotel Fujairah 81| 81 BB| s732| $739 9| 90 Blue Diamond AlSalam
Resort
. Doubletree By Hilton Resort
45 Marjan Island Resort & Spa 79| 79 BB $985 $961 8| 80 & Spa Marjan Island
46 Al Bait Sharjah - - BB $2.884 $2.058 91 90 Palazzo Versace Dubai
Ortalama 824 | 82 $1.174 $1.076 8,00 80
Tablo 16. Google Islami konsept ile ¢alisan oteller
S.No OTELIN ADI | Google % | Konsept Ucret Ucret | Konsept | Google | % OTELIN ADI
1 Ikbal Thermal Otel 43 36 | BB $490 $563 | BB 41 82 Budan Termal & Conven-
& Spa tion Center
5 Korel Termal Otel 44 s | HB $763 $638 | HB 41| 2 NG Afyc?n Wellness &
& Spa Convention
3 | Grand Ozgiil Termal 42| s84|HB $551 $388 | HB 32| 64 | Omer Thermal Tatil Koyii
Tatil Koyt
4 | Bera Ankara Hotel 4,1 82 | BB $494 $519 | HB 4| 80 | The Green Park Ankara
5 Cam Termal Otel 44 58 | HB $586 $377 | HB 34| 68 Basak Termal (4 YIL-
& Spa DI1Z)
6 | Wome Deluxe aa| ss|al $1.939 | 1956 | Al 47 | o4 | Rubi Platinum Spa Resort
& Suites
7 | Adenya Otel 4,2 84 | Al $2.068 $1.940 | AI 4,6 | 92 | Saphir Resort & Spa
8 | Adin Beach Otel 4.4 88 | Al $1.568 $1.516 | Al 4,5 | 90 | Haydarpasha Palace
9 | Modern Saraylar 44| 88| AI $1.399 $1.380 | Al 42 | sa | Avura Deluxe Resort
Hotel & Spa
10 | Bera Alanya Otel 42 84 | Al $1.528 $1.380 | AI 3,2 | 64 | M.C Park Resort & Spa
11 | Selge Beach Resort 43 86 | Al $1.239 $1.176 | Al 4,1 | 82 | Sea World Resort & Spa
12 | Asayra Termal 4,2 84 | HB $643 $1.132 | HB 4,4 | 88 | Korumar Hotel De Luxe
13 | BB Celik Palace Bursa 4,1 82 | BB $574 $603 | BB 4,5 | 90 | Mercure Bursa The Plaza
Akresort Hotel . .
14 | Convention & Spa 35| 70| B $1.120 s421 | HB 34 68 H(f’gl Diapolis (Yildizt
Center ¥
15 | Retaj Royale Istanbul 41| s2|BB $564 $523 | BB 43 | 86 | Trvp By Wyndham
Istanbul Airport
16 | Bricks Hotel 42 84 | BB $441 $431 | BB 4,1 | 82 | Istanbul Génen Hotel
17 | The Central Palace Otel 41| s82|BB $918 $909 | BB 44 | gg | Tanic Downtown
Beyoglu
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1 | Aiwa Hotel 47| 94|BB $1.957 $1.441 | BB 44 | 88 | The Marmara Taksim
Sultanahmet
Ottoman’s Life Hotel The Galata Istanbul Hotel
19 Deluxe 4,5 90 | BB $1.016 $1.051 | BB 43| 86 - MGallery by Sofitel
20 | ByOtell Hotel Istanbul 42| s4|BB $395 $38 | BB 4,2 | g4 | Silence Istanbul & Con-
vention Center
Tryp by Wyndham Bof Hotels Ceo Suites
21 istanbul Sancaktepe 43 86 | BB $403 $397 | BB 42| 84 Atasehir
2 | Grand Cevahir Hotel & 43| 86| BB $996 $990 | BB 4,2 | 84 | Elite World Istanbul
Convention Center
23 Blz Cevahir Hotel 4 0 | BB $918 $950 | BB 4| 80 Ho.lld‘ay Inn Istanbul
Istanbul - Sisli
24 | Lausos Palace Otel 33 66 | BB $670 $629 | BB 3,8 | 76 | Mercure Istanbul Bomonti
Bayir Diamond Hotel
25 | & Convention Center 45 90 | BB $321 $291 | BB 4,2 | 84 | Hilton Garden Inn Konya
Konya
26 ?:‘é‘;}: Elegance Hotel 44| 88|BB $357 $262 | BB 42 | 84 | Hilton Garden Inn Mardin
27 | Angel’s Marmaris Otel 43 86 | Al $5.604 $5.704 | BB 4,7 | 94 | Hotel D Maris Bay
28 | Villa Alya Butik Otel 43 86 | HB $2.637 $2.193 | BB 4,6 | 92 | Marti Hemithea
29 | Babillon Hotel & Spa 42| sa|BB $953 $787 | BB 45 | 90 | Ramada Plaza Rize
& Restaurant
30 | Hotel EI-Ruha 4,2 84 | BB $368 $381 | BB 3,8 | 76 | Dedeman Sanlwrfa
31 ‘Wyndham Grand 42 s4 | BB $652 $645 | BB 44| 88 Crowne Plaza Doha - The
Regency Doha Business Park
32 | Warwick Doha Hotel 4,1 82 | BB $749 $802 | BB 4,3 | 86 | Doha Marriott Hotel
33 | Banana Island Resort 46| 92|BB $2.989 $2.105 | BB 43 | 86 | Sealine Beach
Doha by Anantara
Fraser Suites West Bay Hotel Sharq Village &
34 Doha 44 88 | BB $1.413 $1.471 | BB 4,5 90 Spa a Ritz-Carlton
35 | Grand Mogador 43| 86|BB $591 $573 | BB 3.8 | 76 | Hotel Farah Casablanca
Casablanca City Center
36 gf‘;izd“ Palace Agdal 36| 72|BB $882 $876 | BB 3.8 | 76 | Riad Ennakhil & Spa
37 | Grand Mogador 39| 78| HB $812 $823 | BB 3,5 | 70 | Hotel Kenzi Farah
Menara
38 glé‘gzade“ Villa Hotel 41| 82|BB $2.601 $2.635 | BB 4,7 | 94 | Palais Namaskar
Grand Mogador Tanger Atlantic Palace Golf Tha-
39 Sea View & Spa 41 82| BB $937 §924 | BB 4|80 lasso & Casino resort
40 | Palais Zahia 45| 90|BB $1.120 | $1.070 | BB 3,6 | 72 | Hotel Royal Mirage
Agadir
41 | Swissotel Sarajevo 4,7 94 | BB $1.569 $937 | BB 4,5 | 90 | Hotel Europa
42 | Ayla Grand Hotel 43 86 | BB $762 $694 | BB 4,1 | 82 | Danat Al Ain Resort
43 | Ghaya Grand Hotel 43| 86 |BB $852 $846 | BB 45| 90 g‘::éeh' Dubai Jumeirah
44 Copgorde Hotel 37 74 | BB $732 $739 | BB 45| 90 Blue Diamond AlSalam
Fujairah Resort
. Doubletree By Hilton
45 | Maran Island Resort 43| s6|BB 5985 $961 | BB 44 | 88 | Resort & Spa Marjan
& Spa
Island
46 | Al Bait Sharjah 4,6 92 | BB $2.884 $2.058 | BB 4,6 | 92 | Palazzo Versace Dubai
Ortalama 4,23 85 $1.174 $1.076 4,17 | 83
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3. SONUG

Bu boliimde yayginligir ve giivenirligi yiiksek 3 online degerlendirme sitesi
araciligryla, “Helal Turizm” konseptiyle calisan oteller ile “Klasik Hizmet”
anlayis1 ile c¢alisan otellerin misafir memnuniyetlerinin karsilagtirilarak
farklilasmalari ortaya konulmustur.

Islami konsept ile ¢alisan oteller yaklasik olarak %9.17 daha pahali bir
satis fiyatina sahip olmasina ragmen misafir memnuniyet derecesi klasik otel
isletmelerinden sadece %0,11 oraninda daha iyi ger¢eklesmistir. Bu da klasik
konsepti ile hizmet veren otellerde konaklayan misafirlerin daha az iicret
O0demelerine ragmen benzer diizeyde tatmin elde ettigini gostermektedir.
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