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ONSOZ

Tiirkiye Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) onciiliigiinde, 41 adet
ulusal ve uluslararasi iiniversitenin ayrica Hotel Linkage'nin destegi ve
HESTOUREX Platformu is birligi ile gercgeklestirilecek olan uluslararasi
nitelikteki birinci “Kitalararast Turizm Yénetimi Konferansi- MTCON”, baslangicta
2-4 Eylil 2020 tarihleri arasinda “Daha iyi bir diinya i¢in turizm” temasi ile
Antalya’da gerceklestirilmek {lizere planlanmisti. Ancak, ilk belirtileri 2019
Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve 2020 Mart ayinin ortalarinda diinyadaki cok sayida
tilke ile birlikte Tiirkiye’nin de sinir kapilarini kapatarak 6nlem almaya basladigi
Covid 19 Pandemisi nedeni ile Konferansin mekansal olarak planlandig sekilde
gerceklesme olanaginin goriiniir bir gelecekte miimkiin olmamasi nedeni ile,
kisaca MTCON olarak anilan Konferansin sanal ortamda ve 02 Eyliil - 05 Eyliil
2020 tarihleri arasinda ¢evrimici (online) olarak yapilmasina Organizasyon
Komitesi tarafindan, karar verilmistir. Boylece konferans konusma ve bildiri
sunumlarn ile ilgili program da gerek bildiri sahiplerinin gerekse konuk
konusmacilarin miimkiin olan en fazla katilimci kitlesine ulasabilmeleri amacina
uygun olarak diizenlenmistir. Diger bir deyimle, iilkeler arasindaki saat farklari
dikkate alinarak degisik iilkelerden katilacak olan konuk konusmacilar ve sunum
yapacak olan bildiri sahipleri ile izleyiciler i¢in en uygun zaman dilimi dikkate
alinarak konferans programi diizenlenmistir.

MTCON konferansi ilk kez diizenlenecek olmasina karsin, iilke i¢cinden ve iilke
disindan oldukca fazla ilgi gormiis olup, planlanan siireg icerisinde toplam 340
adet bildiri sunum i¢in gonderilmis, hakem degerlendirme siire¢leri sonucunda
bunlar arasindan 210 adet bildiri sunum i¢in uygun bulunmus ve elektronik
kongre kitabinda (e-proceedings) bu bildirilere yer verilmistir. Toplam 210 adet
bildirinin 65’i ingilizce, diger 145 adet bildiri de Tiirkce dilinde hazirlanmistir.
Covid 19 Pandemisinin yaratmis oldugu belirsizlik nedeni ile hakli olarak
konferansa bildiri gonderen bazi yazarlarin bildirilerini geri ¢ekmis olmalari
nedeniyle ¢evrimici sunum i¢in belirlenmis net bildiri sayis1 toplam 210 adet
olmus ve bu bildiriler de kitap da yer almistir.

Konferans bildiri konularinin dagilimi ve benzer bildirilerin bir ana bashk altinda
toplanmasi bakimindan asagidaki temel alanlar belirlenmis ve konferans
programi da bu ana basliklar dikkate alinarak diizenlenmistir.

- Turizm Ekonomisi

- Turizm Isletmeciligi ve Yénetimi
- Turizm Mimarisi

- Turizm Rehberligi

- Turizm Sosyolojisi,

- Turizm ve Antropoloji

- Turizm ve Arkeoloji

- Turizm ve Cografya

- Turizm ve Cevre

- Turizm ve Kiiltiirel Miras

- Turizm ve Teknoloji (e-Turizm)
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- Turizm ve Ulastirma

- Agirlama Endiistrisi

- Alternatif Turizm

- Destinasyon Yonetimi
- Gastronomi Turizmi

- Saghk Turizmi

Konferans ana temasi olarak belirlenmis olan “Daha iyi bir diinya igin turizm”
bashigy, turizmde son yillarda sike¢a ifade edilen ve tartisilan ¢evre duyarliligy,
stirdiiriilebilirlik ve hem glinlimiizdeki toplumlarin birbirini daha yakindan
taniyarak turizm iizerinden bir dostluk kopriisii kurmalari, hem de gelecek
nesillere bu sayede daha bariscil ve daha ¢evre bilinci yliksek bir diinya
birakilmasi amacina doniik olarak belirlenmistir. Bu ana amaca doniik olarak,
konferans diinyanin her tilkesinden turizm ve ilgili alanlardaki bilim insanlarini,
turizm uzmanlarini ve turizm profesyonellerini bir araya getirerek, turizmin
“daha iyi bir diinya” i¢in nasil katki saglayabilecegini tartisilmasini ve turizm
alanindaki yenilik ve gelismelerin ¢ok kiiltiirli bilimsel bir ortamda
paylasilmasini saglamayi da hedeflemistir.

Konferansa diinyanin 4 farkl {iilkesindeki 6nemli iiniversitelerinde gorev
yapmakta olan ve turizm alaninda yaptiklar1 arastirma ve yayinlar ile bu alana
diinya ¢apinda ¢ok énemli katkilar yapmis olan 5 degerli akademisyen davetli
uzman konusmaci (keynote) olarak katilmay1 kabul etmisler ve sanal ortamda
asagida konu bashklar1 belirtilen konusmalarini  yapmislardir. Bu
konusmacilarin gorev yaptiklari liniversiteler ve konusma basliklari agsagidaki
gibidir.

- Prof. Dr. Nina Katrine Prebensen, The Arctic University of Norway, Norveg,

“Turizme Hizli Yansiyan Yenilikler”

- Prof. Dr. Serena Volo, University of Bozen - Bolzano - Brunico, italya.
“Biiyiik Veri Icin Arastirma Yontemleri: Turizm Igin Firsatlar ve Zorluklar”

- Prof. Dr. Tanja Mihali¢, University of Ljubljana, Slovenya “Nereye?
Stirdiirtlebilir ve Sorumlu Tturizm Paradigmast”.

- Prof. Dr. Joseph Sirgy, Virginia Polytechnic Institute & State University
(Virginia Tech), ABD. “Oz Uyum ve Tiiketici Davranis”

- Prof. Dr. Cihan Cobanoglu, University of South Florida Sarasota-Manatee,
ABD. “Akilli Turizm: Firsatlar ve Zorluklar”

2020 yilinda ilk kez diizenlenen “Kitalararast Turizm Yénetimi Konferansi -
MTCON” tim diinya olarak hep birlikte yasamis oldugumuz ortak zorluklara
karsin sanal ve cevrimi¢i ortamda da olsa basar ile gergeklestirilmis olup
diinyanin 24 farkh tilkeden (Kurullar dahil 36 iilkeden) 210 bildiri sahibinin
sunumlar1 ve yukarida isimleri yer alan ¢ok degerli uzman davetli
konusmacilarin ¢ok degerli katkilar1 sayesinde basar1 ile gerceklestirilerek
yukarida belirtilen amacina 6nemli 6l¢iide ulasmistir.

Bu konferansin gerceklesmesi igin biiylilk cabalar gosteren Turizm
Akademisyenleri Dernegi ve degerli baskani Prof. Dr. Muharrem Tuna basta
olmak iizere, konferansin organizasyon paydaslart HESTOUREX Platformu ve
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Profesyonel Otelciler Dernegi'ne (POYD), konferans destekleyicisi liniversiteler
olan University of Delaware, ETOUR Mid Sweden University, Macau University
of Science and Technology, University of Massachusetts, University of South
Carolina, Virginia Polytechnic Institute & State University (Virginia Tech), North
West University (Giiney Afrika), Akdeniz Universitesi, Afyon Kocatepe
Universitesi, Anadolu Universitesi, Aksaray Universitesi, Haci Bayram Veli
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Balikesir
Universitesi, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi, Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Dogu Akdeniz Universitesi
(KKTC), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Diizce Universitesi, Erciyes
Universitesi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, istanbul Gelisim Universitesi,
Giimiishane Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Izmir Katip
Celebi Universitesi, Kastamonu Universitesi, Kayseri Universitesi, Kocaeli
Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi, Mersin Universitesi, Mugla
Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Pamukkale Universitesi, Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi, Selcuk Universitesi, Stleyman Demirel
Universitesi, Yasar Universitesi ve Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi'ne,
konferansin her asamasinda 6zverili ve disiplinli bir anlayisla emek veren Dr.
Ogr. Uyesi Alaattin Basoda, Ars. Gor. Filiz Dalkili¢c Yilmaz ve Tolga Altas basta
olmak iizere tiim operasyon ekibine ayrica burada isimlerine yer veremedigimiz
konferans diizenleme ve icra komitesinde yer alan degerli arkadaslarimiz olmak
lizere konferansa emegi gecen herkese cok degerli katki ve desteklerinden dolayi
konferans es baskanlari olarak tesekkiirlerimizi sunmak isteriz.

Konferans bildiri kitabinin tiim akademisyenlere, turizm 6grencilerine ve sektor
profesyonellerine yararli olmasi dilegiyle.

Prof. Dr. Orhan I¢6z, Yagar Universitesi
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TURIST REHBERLiGI SAHA DENETLEMELERINDE KARSILASILAN
UYGUNSUZLUKLARIN ~ ONCELIKLERININ  PARETO  ANALiZI iLE
BELIRLENMESI
Mehmet BAHAR*
Emrullah CANSU™
0z
Altmistan fazla sektore girdi saglayan turizm sektorii sebebiyle iilkemize gelen
turistlerin sayilar1 her gecen yil artmaktadir. Bu artis ayni sekilde kiiltiir
turizmine olan talebi de etkilemektedir. Turist Rehberligi hizmeti kalitesi bu
kiiltiir turlarina katilan misafirlerin memnuniyetinde anahtar rol oynamaktadir.
Bu kalitenin saglanmasi acisindan da TUREB, TURSAB ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigi yetkilileri tarafindan belirsiz zamanlarda ve mekanlarda saha
denetimleri yapilmaktadir. Bu ¢alismada, 2019 yilinda yapilan bu denetimlerde
tespit edilen eksiklikler kullanilmistir. Bu eksikler "Pareto Analizi” yontemi ile
analiz edilmis ve 6ncelikli olarak olarak giderilecekler belirlenmistir. Buna ilave
olarak da tespit edilen bu sorunlarin giderilmesi ile ilgili ¢6zlim Onerilerinde
bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Turizm, Turist Rehberligi, Denetim, TUREB, TURSAB

DETERMINING THE PRIORITIES OF NONCONFORMITIES ENCOUNTERED IN
TOURIST GUIDANCE FIELD INSPECTIONS BY PARETO ANALYSIS

Abstract

The number of tourists visiting our country is increasing every year due to the
tourism sector that provides input to more than sixty sectors. This increase also
affects the demand for cultural tourism. The quality of Tourist Guidance services
plays a key role in the satisfaction of the guests participating in these cultural
tours. In order to keep the quality high, field inspections are carried out by
TUREB, TURSAB and the Ministry of Culture and Tourism officials at random
locations and times. In this study, deficiencies detected in the inspections that
are made in 2019 were used. These deficiencies were analyzed with the "Pareto
Analysis" method and the ones that are primarily needed to be corrected are
determined. Moreover, solution suggestions were made for resolving these
problems.

Keywords: Tourism, Tourist Guidance, Inspection, TUREB, TURSAB

GIRIS

Turizm dinya iilkeleri arasinda baris1 saglayan bir kilit olmakla birlikte ayni
zamanda ekonomik olarak énemli bir sektér haline gelmistir. Ulkeler bu

ekonomik biliylimelerden yararlanmak i¢in gitgide turizm aktivitelerini
arttirmaktadir (Bayram, 2016: 136-137). Bu turizm aktiviteleri arasinda en ¢ok
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pazar payina sahip olmak isteyen iilkeler bu noktada Turist Rehberlerine
olduk¢a dnem vermektedir. Ciinkii turist rehberleri iilkelerine gelen yabanci
turistleri ilk olarak karsilayan, istedikleri yabanci dillerde gezdiren, onlara tur
programlari baslangicindan bitisine kadar rehberlik edip, onlarla iletisim kuran,
turistlere yardimci olan ve gezdirdikleri yerlerin dogal ve kiiltiirel miraslarini
anlatip, tilkelerini tanitmada hayati rol oynayan kisilerdir (Avci & Dogan, 2017:
134). Turist rehberlerinin nitelikli kisiler olmasi i¢in egitimi bu agidan olduk¢a
onemlidir. Osmanli déneminden bu zamana kadar rehberlik meslegi ihtiyac
duyuldugunda egitim verilen meslek dallarindandi ancak 2012 yilinda ¢ikan
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile yasal mevzuatta yeri olan ve
denetlemesi olup, 6nem kazanan bir meslek olmustur (Yenipinar & Zorkirisci,
2013:120-123).

Bu ¢alismanin amaci 2019 yii TUREB rehberlik denetimlerinin incelenerek,
hangi konularda daha cok yasadisi faaliyet gerceklestirildigini ortaya koymaktir.
Bu ¢alismanin gerekliligi ise turist rehberligi mesleginin 6nemini arttirip,
nitelikli bir meslek dali olmasi i¢in yapilan denetimlerin sonuclarinin
degerlendirilip, akademik ve idari birimlere gerekli Onerilerin sunulmasi
ihtiyacindan gelmektedir. Bunun saglanmasi i¢in 2019 yili TUREB saha denetimi
raporlari ‘Pareto Analizi’ yontemi ile incelenmisgtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonunun tanimina goére rehber,
ziyaretgilere kendi sectikleri yabanci dilde anlatim yapan, iilkelerinde uygun
otorite yetkilerine sahip ve ziyaret edecekleri bolgelere 6zgi nitelikleri olup,
kiltiirel ve dogal miraslarini yorumlayan kimsedir (WFTGA, 2020).

Turist rehberi olabilmek i¢in gerekli sartlar 22.06.2012 yilinda ¢ikan 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’'nda agik¢a belirtilmistir. Bu sartlar arasinda,
T.C. vatandasi olmak, 18 yasini doldurmus olmak, iiniversitelerin turist
rehberligi 6nlisans, lisans veya yiiksek lisans boliimlerinden mezun olmak veya
bakanligin acacag sertifika programini tamamlamak ve sonrasinda Bakanlik
araciligiyla yapilan Uygulama (Egitim) Gezilerine katilip en az 1 yabanci dil
sinavindan basari saglamak vardir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberleri yalnmizca turistik turlarda liderlik eden kisilerden ibaret
degildir. Ayn1 zamanda tlilkelerine gelen misafirleri ilk karsilayan ve iilkelerini
tanitmada en onemli rolleri olan meslek sahibi kisilerdendir (irigiiler & Giiler,
2016: 203). ilaveten bolgelerdeki turistik aktivitelerin arttirilmasinda, turistler
ve onlarin etkilesime gectigi Kkisilerle olumlu iletisimi saglamalarinda,
tilkelerindeki kiiltiirel ve dogal miraslarin siirdiiriilebilirliginde énemli 6l¢tide
etkileri olan kisilerdir (Tatar, Herman & Gozner, 2018: 283). Tiirk turizmi
acisindan bakildigindan ise en iyi reklam yapan kisiler olarak turist rehberleri
gelebilir. Ulkeye gelen turistleri, gezdikleri yerleri cazibeli kilip, olumlu yorum
ve anlatimlarla iilkenin imajim da yiikseltmis olur. ilaveten, turizm alaninda
farkindalik yaratip, iilkenin turizm aktivitelerini arttirmada ve onlar1 korumada
oncil rol oynar. Ancak bunlar1 yapabilmek i¢in bir turist rehberinde uzmanlik,
yeterli bilgi ve beceri de olmasi gerekmektedir (Arat & Bulut, 2019: 34). Bunlarin
saglanabilmesi i¢in de turist rehberligi icin 6nemli ihtiyag¢lardan biri olarak
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egitimi gosterebiliriz. Tiirkiye'de bu egitim 1925 yilinda yfiriirliige giren Ecnebi
Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname ile ilk kez
diizenlenmistir. Daha sonra yillarca ¢esitli kararnameler ile diizenlemeler
yapimistir. 1928 yilinda Istanbul iktisat Miidiirliigii tarafindan agilan rehberlik
kursu ile 50 tercliman rehber mezun edilmistir. Sonrasinda ise 1950’li yillarda
turizm ve rehberlik meslegi 6nem kazanmis ve bdoylelikle 1953-1970 yillar
arasinda rehberlik kurslar1 agilmistir. Turist Rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik
ise 3 Eyliil 1971 yilinda yayinlanan 13945 sayili Tercliman Rehber Kurslar1 ve
Terciiman Rehber Yonetmeligidir. Bu yonetmelik bir¢ok isim degiserek 2012
yilina kadar cesitli diizenleme ve degisikliklerle siiregelmistir (Albuz, Cakmak,
Eren, Tekin & Yesildag, 2018: 84-85). 22 Haziran 2012 yilinda Resmi Gazetede
¢ikan 28331 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu yayinlanmistir. Sonrasinda
26 Aralik 2014 tarihinde Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi diizenlenip,
yaymlanmigtir. Giinlimiizde turist rehberligi egitimi de yine bu kanun ve
yonetmelige bagh olarak verilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi,
2014).

Turist Rehberlerinin meslekten beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerin
basinda olumlu tutum, is ve yasam doyumu gosterilebilir. Ancak bunlarin da
disinda rehberlerin en biiylik beklentisi mesleklerini icra ederken karsilastiklari
sorunlara ¢dziim bulunmasidir. Bu sorunlarin arasinda seyahat acenteleri ve tur
operatdrleriyle ilgili sorunlar, rehberlik egitimi, vergilendirme, saglik giivencesi,
calisma karti iicretleri, golge rehberlik, mevsimlik is yogunu, is giivencesi
olmamasi, haksiz kazang ve kacak rehberlik sayilabilir. Rehberler bu sorunlarin
¢ozllebilmesi, meslek yasalarinda olan bosluklarin giderilmesi icin devletin
desteginin arkalarinda olmasini beklemektedirler. Bu tip sorunlari en aza
indirgemek i¢in de bakanliga bagh birimlerce denetimciler devreye girmektedir
(Kogak & Kabakulak, 2018: 26-27). Turist rehberleri meslegi icra ederken
gezdirdikleri bolge icerisinde oda, birlik ve bakanlik tarafindan belirlenmis
denetimcilere denk gelebilmektedir. Rehberler bu denetimcilere istenilen
evraklar1 gostermekle miikelleftir. Yapilan denetim sirasinda tutulan tutanaklar
ise bakanlik tarafindan hazirlanan standart bir tutanaktir. Bir rehberin bu
denetimler konusunda bilgisinin olmasi, meslek icras1 ve mesleki olarak gorevi
bakimindan olduk¢a énem arz etmektedir. Bu denetimlerin amaci, rehberlerin
hak kaybinin en aza indirilmesi ve meslek standartlarini korumaktir (Albuz, vd.,
2018: 73-74).

LITERATUR TARAMASI

Bu yapilan ¢alismanin disinda 2018 yili Nisan-Aralik aylar1 arasinda TUREB
denetleme gorevlileri tarafindan saha denetimleri gergeklestirilmistir. Bu
denetimlerde ‘eylemsiz rehberlik, taban iicretin altinda ¢alisma, bélge disinda
rehberlik, belgesiz acentecilik faaliyeti, sozlesmesiz rehberlik hizmetinde
bulunanlar gibi 22 konu baghgi tizerinde durulmustur. Elde edilen raporlarda ise
belgesiz acentecilik faaliyeti, rehbersiz tur ve kagak rehberlik yapma faaliyetleri
diger konu basliklarina gore daha fazla sorun teskil ettigi gozlemlenmistir
(TUREB, 2020). Ayrica yapilan alanyazi taramasi ile konuyla alakali yayinlar yil
bazinda asagida siralanmistir.

Cetin ve Kizihrmak (2012) tilkemizde calisan kokartli profesyonel turist
rehberlerin hizmet durumlarini arastirmistir. Elde ettikleri sonuca gore kagak
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rehberlik faaliyetleri ile basa ¢ikmak icin denetimlerin arttirilmasi
gerekmektedir. Baska tedbirler arasinda ise mevsimlik olan durumlarini tiim y1l
faaliyetlerine yaymak, uzmanlik alanlarina gore egitim verilmesi, mevcut
analizlerin yapilarak nadir dillerde rehber yetistirilmesi gibi maddeler vardir.

Zengin, Eker ve Bayram (2017) tarafindan ,6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve bu yasaya bagh cikartilan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin
rehberlerin bakis acisiyla degerlendirilmesine yonelik bir calisma yapilmistir. Bu
calismanin sonucu olarak da 6326 sayili kanunun yasal olarak rehberlik
meslegini bir statli kazandirdig1 ancak bazi sorunlar1 ¢6zmede hala yetersiz
kaldigini ortaya koymustur. Bu sorunlar arasinda en ¢ok magduriyet yasanilan
hususlar taban iicretin altinda c¢alisma ve kacak rehberlik konusudur. Bu
sorunlarin giderilmesi icin Meslek Kanunu’nun belirli araliklarla gézden gecirilip
revize edilmesi gibi bircok dnerilerde bulunulmustur.

Saatc1 ve Demirbulat (2018) 2017 yilina ait TUREB denetim raporlarinin
incelenmesini konu alan calisma yapmislardir. Bu calismalarinda sonug olarak
denetim hususunda yetersizlik tespit etmislerdir. Bu yetersizliklerden bazilari
arasinda Mersin, Denizli, Gaziantep, Diyarbakir vb. illerinde hi¢ denetim
olmadig goriilmiistiir. [laveten kagak rehberlik ve diger yasadisi faaliyetlerin
oniline gecilmesi icin denetimlerin ve denetlenen glin sayilarinin arttirilmasi
Onerilmistir.

Cakmak (2019) yasa disi rehberlik faaliyetlerinin hangi iilkelerin grup merkezli
oldugu ve bu turlarda hangi tiir rehberlik hizmetinin talep edilip, nerelerde
yogunlastigin1 bulmak icin bir ¢alisma yapmistir. Bu arastirmada sonug olarak
Ortadogu iilkelerinden gelen turistlerin yasal profesyonel turist rehberleri
yerine Suriye asilli kagak rehber ile 6zellikle Istanbul Tarihi Yarimada ve Adalar
¢evresinde tura ¢iktiklar: goriilmiistiir.

1897 yilinda gelir dagilimindaki adaletsizligi géstermek i¢in italyan ekonomist
Wilfredo Pareto tarafindan gelistirilmis olan ve 80’e 20 kurali olarak da bilinen
Pareto Analizi en basit tanimiyla sonuglarin %80’inin kaynaginin sebeplerin
%20’sine dayandigini1 éngérmektedir. Bir baska deyisle “Pareto Analizi” var olan
sorunlarin icinden 6nceliklerin belirlenmesi konusunda karar verme siirecinde
yardimci araglardan biridir. “Pareto Analizi” en 6nemli birka¢ konu yada sorun
tizerine dikkatlerin toplanmasimi ve o6nceliklerin belirlenmesini saglar. Bu
yonlyle verimlilik, pazarlama, satis analizi, kalite kontrol, stok analizi, satin alma
ve atik azaltma siiregleri gibi liretim ve yonetim alanlarinda kullanilmaktadir.

Literatiire baktigimizda, Ozcan 2001, bu teknigi kullanarak, cimento sanayiinde
bir uygulama gelistirmis, Cakirkaya 2016 ise bir iiretim hattinda meydana gelen
hatalarin 6nem derecelerine gore belirlenmesi amaciyla pareto analizini
kullanmigtir. Ote yandan deniz giivenligi uygulamalarindan (Ziarati, 2006),
Tiirkiye’de Ogretmenlik Mesleginin Statiisiiniin analizine kadar genis uygulama
alanlar1 bulmustur (Unsal, 2018).

YONTEM

Bu arastirma Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ‘nin web sitesinde yer
alan istatistik bilgileri icinden 2019 yili icinde gergeklestirilmis olan denetim
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raporlarindan elde edilen veriler iizerinden gerceklestirilmistir. Elde edilen
denetim raporlar1 ‘Pareto Analizi’ denilen yontem ile analiz edilmistir. Bu
yontem farkli sayida énem teskil eden sebepleri, daha az dnemde olanlardan
ayirmak icin kullanilir. Bu teknik, grafik yardimiyla gosterilmesi ve ortaya ¢ikan
problemin ya da konunun en 6nemli sebebi iistline dikkatini yogunlastirdigindan
ve Onceliklerin belirlenmesinde 6nemli rolii oldugundan o6tiirii ekonominin
disinda da kullanilabilir. Ozellikle kalite kontrol ve gelistirme gibi durumlarda
problem tespiti yapilirken hangi hatalarin daha biiyiik ve daha ¢ok ytlizdeye sahip
oldugu bu teknik araciliiyla kolaylikla yapilmaktadir. ABC analizi olarak da
bilinen Pareto grafigi, normal dagilimda sonuglarin %80’inin, sebeplerin %20
sinden kaynaklanan ve literatlirde bu duruma ‘80-20’ kurali da denilen formdille
analiz edilmektedir (Ozcan, 2001: 152-153).

BULGULAR

Bu ¢alismanin temel amaglarindan biri olan TUREB’in 2019 y1li icinde degisik il
ve bolgelerde gerceklestirmis oldugu denetimler sonucu hazirladigl ve
www.tureb.org sitesinde istatistik bashig1 altinda yayinladig1 bilgilerden elde
edilmis olan veriler asagidaki gibidir.

Tablo 1: 2019 Yili TUREB Verilerine Gére Yapilan Denetimlerin Genel Sayi ve Yiizdeleri

AY DENETIM SAYISI %
Ocak 49 3,46
Subat 54 3,81
Mart 63 4,45
Nisan 264 18,63
May1s 101 7,13

Haziran 81 5,72
Temmuz 149 10,52
Agustos 141 9,95
Eyliil 144 10,16
Ekim 135 9,53
Kasim 112 7,90
Aralik 124 8,75
Toplam 1.417 100,00

Tablo 1’ de goriilecegi lizere, 2019 yili i¢cinde toplam 1.317 adet denetleme
gerceklestirilmistir. Bu denetlemelerin 264 adeti sadece Nisan ayinda
gerceklestirilmis olmasina ragmen takip eden aylarda bu rakamin ¢ok altindan
yarilya yakin miktarda gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu da sezon baslangici
kabul edilen Nisan ayinda taraflarin denetim yapma konusunda azimli ve kararl
olmalarina ragmen sezonun baslamasiyla ile islerin Nisan ayina gore ¢ok daha
fazla artmasina ragmen denetimlerde dnemli oranda gevseme gozlemlenmistir.
Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda yapilan denetleme sayis1 toplam
denetlemelere oranla yaklasik olarak 1/3 oraninda gercgeklesmistir. Oysa
gectigimiz yil turist istatistiklerine baktigimizda bu dénemde gelen turist sayisi
yillik toplam gelenlere orani %50 den her zaman fazla olmustur. Turist sayisinin
yaridan fazlasinin geldigi bir donemde sadece yapilmasi gereken denetimlerin
licte birinin gerceklestirilmesi, sektérde olusan/olusabilecek olumsuz durum ve
davranislarin 6niline gecilmesi konusunda zaaf yaratacaktir. Bu ddnemde
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yasanan yogunluk sebebiyle onceliklerin ‘Denetim’ disindaki alanlara kaydigi
ongorilmektedir.

Tablo 2: 2019 Yili TUREB Verilerine Gére Yapilan Denetimlerin Tutanak Sonuclari
2019 DENETIM RAPORU iCMALI

6326 sayili Meslek Kanununun 7. Maddesi ve Turist Rehberligi Yonetmeliginin 41. Maddesi
geregince, 01 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda TUREB denetmenleri tarafindan odalarin yetki
cevresinde gerceklestirilen denetimlerde tutulan tutanak sayisilar1 asagidaki gibidir.

S.NO TUTANAK KONUSU MIKTARI %
Belgesiz Acentacilik Faaliyetinde Bulunan (il Kiil. Tur. Md.ligi

1 tarafindan Tanzim) 472 33,31

2 Rehb.ersm Tur Faaliyeti (Il Kiiltlir Turizm Md.liigii Tarafindan 386 27,24
Tanzim)

3 Belgesiz (Kagak) Rehberlik Faaliyetinde Bulunan 274 19,34

4 Belge Eksikligi (Acenta) 129 9,10

5 Meslek ilkelerine Aykir1 Davranista Bulunan 54 3,81

6 Sozlesme Yapmadan Tur veya Paket Turda Rehberlik Yapan 41 2,89

7 Rehber Acenta Sozlesmesi Yapmayan Seyahat Acentasi 20 1,41

8 Rehberlik Sézlesmesini Yaninda Bulundurmayan 12 0,85

9 (Calisma Kartin1 Yaninda Bulundurmayan 8 0,56
Gorevlilere Bilgi ve Belge Vermeyen/Yalan, Eksik Beyanda

10 5 0,35
Bulunan

11 Bolgesi Disinda Calisan 4 0,28

12 s Taahhiidiine Aykir1 Calisan 3 0,21
2018 Yili Calisma Kart1 Olmadan Rehberlik Faaliyeti Yapan

13 . 2 0,14
(Eylemsiz Rehber)

14 Taban Ucretin Altinda Caligan 2 0,14

15 Dili Disinda Calisan 2 0,14

16 Tiiketicinin Yanltilmasi 2 0,14

17 Calisma Kartini Goriiniir Sekilde Tasimayan 1 0,07

18 Meslek Kuruluslar1 /Turizme Zarar Verici S6z veya Davranista 0 0,00
Bulunan
Ulke Yararina ve Milli Onura Aykir1 Hareket, S6z veya Davranista

19 0 0,00
Bulunan

20 Gruplara Zarar Veren 0 0,00

21 Yasa Dis1 Calisan Yabanci (Kolluk tarafindan Tanzim) 0 0,00

22 Alan Kilavuzlugu ile ilgili calisma 0 0,00

TOPLAM 1417 100,00
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Grafik 1: 2019 Yili TUREB Verilerine Gére Yapilan Denetimlerin Tutanaklarinin
Grafiksel Olarak Sonuglari

Rehberlik
Sozlesmesini Tutanak Konusu 2019
Yaninda
Bulundurmayan Diger
1% 2%
Rehber Acenta / .
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Yapmadan Tur
veya Paket Tur
Rehberlik Yapan.. Rehbersiz Tur
Faaliyeti (il
Meslek : Kiiltiir Turizm
. ¢ Belgesiz (Kagak) Md.ligii
Ilkelerine Aykir1 Rehberlik Tarafindan
Davranista Faaliyetinde Tanzim)
Bulunan... Bulunan 27%
19%
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9%

Tablo 2’ de goriilecegi lizere, 2019 yilinda yapilan denetlemeler de 17 farkh
konuda 1417 uygunsuzluk tespit edilmis ve tutanak tutulmustur. Yine tablo 2 ve
grafik 1'den anlasilacag: lizere 2019 yilinda gercgeklestirilen denetlemelerde
karsilasilan en biiyiik kusur 472 kez ‘Belgesiz Acentacilik Faaliyetin Bulunmak’
ki bu da toplam denetlemelerin %33inii olusturmaktadir. Ikinci sirada 386 kez
‘Rehbersiz Tur Faaliyeti’ yer almakta olup, bu da toplam denetlemelerin %27 sini
olusturmaktadir. Ugiincii sirada ise 274 kez ile ‘Kagak Rehberlik Faaliyeti’ toplam
denetlemelerdeki %19 payiyla yer almaktadir. Bu ilk ii¢ en ¢ok ihlal edilen
maddeyi topladigimizda 1132 ihlal ve toplam denetlemelerin yaklasik %80’inini
olusturmaktadir. Yapilan denetlemelerde en az 1 kez ihlal edilen kural sayisi
incelendiginde degisik zamanlarda 1417 kez 17 farkh kuralin ihlal edildigi
gorilmektedir. Bu ihlal edilen 17 kuralin sadece 3 tanesinde (yani yaklasik
%18’lik bir kisminda) diizeltme yapildiginda toplam ihlallerin %80’inin
diizeltilmis olmasi miimkiin olacaktir. Dérdiincii sirada ise ‘Acenta Belge
Eksikligi’ ile ilgili 129 kez uygunsuzluk bulunmus olup, bu uygunsuzlukta toplam
uygunsuzluklara oranla %9 unu olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla; "Meslek
llkelerine Aykir1 Davranista Bulunan’ 54 kez ve %4, ‘Sozlesme Yapmadan Tur
veya Paket Turda Rehberlik Yapan’ 41 kez ile %3, ‘Rehber Acenta Sézlesmesi
Yapmayan Seyahat Acentas’’ 41 kez ile %2, ‘Rehberlik S6zlesmesi Yaninda
Bulunmayan’ 12 kez ile %1 ve ‘Diger’lerinde ise 29 kez ile %2’lik bir paya
sahiptir. Ayrica gerceklestirilen bu denetimlerin timiinde, ‘Meslek
Kuruluslari/Turizme Zarar Verici S6z veya Davranista Bulunma’, ‘Ulke Yararina
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ve Milli Onura Aykir1 Hareket, S0z veya Davranista Bulunma’, ‘Gruplara Zarar
Verme’, ‘Yasadisi Calisan Yabancr’ ve ‘Alan Kilavuzlugu ile ilgili Calisma’
konularinda herhangi bir uygunsuzluk ve uyumsuzluk olmamasi sebebiyle
herhangi bir denetim tutanag tutulmamistir. Bu yoniiyle bu bes maddedeki
durumlar hakkinda olumsuz bir durum olusmamis olmasi sevindiricidir. Bu
yoniiyle yapilan ‘Pareto Analizi ‘ne bu bes madde dahil edilmemis olup, toplam
17 kategori lizerinden degerlendirilmesi yapilmistir.

SONUC

1897 da Italyan ekonomist Wilfredo Pareto tarafindan gelistirilen ve iilkelerdeki
gelir dagiliminin esit olmadigini gostermek amaciyla formiile ettigi halk arasinda
80’e 20 kurali olarak da bilinen Pareto Analizi basta iktisadi konular icin
gelistirdigi bu teorinin yapisi geregi gerek sosyal bilimlerde gerekse diger
alanlarda da kendine kullanim alani bulmustur. Ozetle ‘sonuglarin %80’inin,
sebeplerin %20 sinden kaynaklanmaktadir’ seklinde formiile edebilecegimiz bu
analiz yontemi, yukarida vermis oldugumuz verilere uygulandiginda da %100 e
yakin bir uyum saglamaktadir.

Tablo 3: 2019 Yili TUREB Verilerine Gore Yapilan Denetimlere Ait Tutulan En Gok ilk 3

Tutanak Konusu
S.NO TUTANAK KONUSU MIKTARI %
1 Belgesiz Acentacilik Faaliyetinde Bulunan (il Kiil. Tur. Md.ligii
tarafindan Tanzim) 472 33,31
Rehbersiz Tur Faaliyeti (i1 Kiiltiir Turizm Md.liigii Tarafindan
Tanzim) 386 27,24
3 Belgesiz (Kacak) Rehberlik Faaliyetinde Bulunan 274 19,34
TOPLAM 1132 79,89

Buna gore; Tablo 2’de gosterilen veriler 1s181nda 17 farkli kategoride denetleme
gergeklestirilmistir. Bu 17 kategorinin %20’sini hesapladigimiz da 17x0,20 = 3,4
yaklasik olarak 3 tane kategori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu elde edilen 3
kategori sayisi en cok denetleme sonucu tutanak tutulan ilk li¢ kategorinin
tutanak toplam sayilar1 hesaplandiginda; 1132 tutanakla toplam tutanaklarin
yaklasik %80’inini kapsadigi goériilmektedir. Bu kapsama bakildiginda da
‘Belgesiz Acentacilik Faaliyetinde Bulunma” konusunun ihlalinin ilk olarak 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Sonrasini takiben sirasiyla ‘Rehbersiz Tur Faaliyeti’ ve
‘Belgesiz (Kagak) Rehberlik Faaliyetinde Bulunma’ konusunun ihlalinin geldigi
dikkat ¢ekmektedir. Boylelikle bu konularin Turist Rehberligi meslegi i¢in en
biiyiik tehdit oldugu da ortaya ¢ikmistur.

Bu sebeple, bu denetimleri gergeklestiren TUREB yetkililerine asagidaki
maddeler 6nerilmektedir.

Konunun diger tarafi olan TURSAB ile olusturulacak altyapi, egitim ve yogun
denetimler ile ‘Belgesiz Acentacilik Faaliyetleri’ ‘Turlarin Rehbersiz Olarak
Diizenlenmesi’ ve ‘Kacak Rehberlik’ faaliyetlerinin etkin bir sekilde énlenmesi
durumunda var olan sorunlarin %80’ini halletmek miimkiin olabilecektir.

Yapilan denetimlerin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin sadece sezon oncesi
donemde arttirilarak degil, yiin 12 aymna yayilan bir denetim anlayis: ile
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denetimler gerceklestirilmeli ve o6zellikle yogun turist girislerinin oldugu,
haziran, temmuz, agustos ve eyliil aylarinda bu denetimler gelen turist sayisi ile
senkronize bir sekilde arttirilarak gerceklestirilmelidir.

Ayrica dordiincii biiylik denetim eksigi olarak gortilen ‘Acenta Belge Eksikligi’
konusu da yine konunun partneri konumunda olan TURSAB ile gériisiilerek,
acentalara bu konunun etkin bir sekilde duyurulmasi ve ihtiya¢ varsa bu konuda
egitimler diizenlenmesi gerekmektedir.

‘Meslek ilkelerine Aykir1 Davranis’ yapilan denetimlerde 54 tutanak ile besinci
biiylik grubu olusturmaktadir. Bu da TUREB’in gerek kendi actig1 sertifika
programlarinda yada meslek icin egitimlerde gerekse liniversitelerde Turist
Rehberligi boéliimiinde okuyan o6grencilere yonelik ‘Meslek Etigi’ konulu
derslerin verilmesi saglanmalidir.

Altinci, yedinci ve sekizinci maddeler de yer alan durumlar genellikle ya
acentanin rehber sozlesmesini yapmamasindan ya da rehberin sdzlesmesiz
calismasindan  veyahut yapilan bu sozlesmenin rehber yaninda
bulunmamasindan kaynakli konular olup, bu ii¢ maddeden olusan toplam
uygunsuzluk, 73 gibi oldukea yiiksek bir sayidir. Oysa mevcut 6326 sayil1 Meslek
Kanunu ve 29217 sayili Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi bu sdzlesme ile
ilgili bircok uygulama esnekligi ve kolaylig1 getirmistir. Soyle ki; ‘yonetmelik
maddesi geregince ve tur esnasinda yapilacak denetimlerde magdur
olunmamasini teminen sozlesme taraflari icin hakli nedenlerin bulundugu
hallerde ‘gecerli mazeretleri sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ yedi giin iginde,
yazili olarak diizenlenmek kaydiyla e-posta, faks, telefon mesaji ve benzeri
yollarla s6zlesme yapilabileceklerdir’ denmektedir. Denetlemelerde bu konuda
73 adet uygunsuzlugun bulunmasi bu konunun taraflarca yeteri kadar
anlasilmadigini ortaya koymaktadir. Yukaridaki diger maddeler de oldugu gibi
bu konularin da TURSAB ile birlikte hareket ederek gerek rehberlerin gerekse
seyahat acentalarin bilinglendirilmesi saglanmalidir.

Elde edilen denetim raporlar1 aylik bazda yapilan denetimler ve yapildigl
iller/bolgeler belirtilerek hazirlanmasina ragmen hangi uygunsuzlugun en ¢ok
hangi bolge de yapilan denetimlerde ortaya ¢ciktigini bu verilerden elde etmek
miimkiin degildir. Bu sebeple TUREB'in aylik olarak yaptigi bu ve yayinladigi bu
denetim raporlarinin detaylarin1 gosteren, hangi uygunsuzlugun hangi bolge
denetimlerinde gerceklestigini gosterir bilgiler icermesi, hem yasanan bu
olumsuz durumlarin bdlge kaynakli etkisinin tespit etmek, hem de daha yogun
sorun yasanan bolgeler 6ncelikle olmak iizere diizeltme faaliyetlerine baslamak
icin daha dogru bir yol izlenmesi miimkiin olabilecektir.

Sektorde icra ettikleri fonksiyonlar geregi, zaman zaman rakip gibi goziikmekte
olsalar bile, yasanan bu denetim eksiklikleri TUREB ile TURSAB’1n birlikte her
tiirlii rekabet ve yikia faaliyetten uzak %100 bir isbirliginin zorunlulugunu
ortaya koymaktadir. Bu sebeple gerek TUREB, gerekse TURSAB'In iiyeleri
arasindan ve bakanlik temsilcilerinin de bulundugu ortak bir ‘Denetim
Komisyonu’ kurulmasi ve iilke capinda tiim denetimlerin bu kurula bagh kisi
yada Kkisilerce yapilmasi olusan olumsuzluklarla miicadele de etkili olacaktir.
Ayrica denetim esnasinda olusabilecek tartisma ve yanlis anlasilmalarin da
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Oniline gecilmesi saglanabilecektir. Bu ‘Denetim Komisyonu’ gorev icabi her iki
kuruma karsi1 gorevlendirme acgisindan sorumluluklari olmasina ragmen direkt
‘Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagll’ olarak calismali ve bagimsiz bir fonksiyon
icra etmelidir.

Yapilan bu denetimler sonucu elde edilen olumsuz durumlar her ne kadar
TUREB ya da TURSAB"1 etkiler gibi goziikse de burada yasanan tiim sorunlar isin
as1l sahibi olan ‘Misafiri etkilemekte ve zaman zaman bu eksiklikler sebebiyle
magdur olmaktadir. Bu magduriyetin dniine gegmek i¢in yurt ¢capinda ‘Kagak Tur
ve Rehberlik’ faaliyetleri basta olmak iizere bu hizmeti alanlarin haklarin
o0gretmek amaciyla iilke capinda bir bilinclendirme kampanyasi, bakanlik,
TUREB ve TURSAB ile birlikte gerceklestirilmelidir. Boylelikle bilingli tiiketicinin
varlig1 ona hizmet verenlerin de otomatik olarak bilinglenmesine ve yiizde yiiz
yasa ve kurallara gore hareket etmesine sebep olacaktir.
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