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OZET

DUMAN Ahmet. Isitme Cihazi Kullanmanin Bireylerin Sosyal Yasam Iliskilerine Etkisi:
Aksaray Il Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Nevsehir, 2022.

Bu ¢alisma, isitme cihazi kullanan bireylerin, isitme cihazi kullanmalarinin sosyal
yasamdaki iligkilerini olumsuz yonde etkilemesinden yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Buna binaen; c¢alisma, isitme cihazi kullanan bireylerin sosyal yasam iligkilerini, bu
iligkilerinde yasadiklar1 sorunlari incelemeye ve bu sorunlara olasi ¢oziim yollar
sunmaya yonelik 6nemli bir calismadir. Calisma 6rneklemi, 18-50 yas arasi isitme kayb1
bulunan ve isitme cihaz1 kullanmak zorunda kalan Aksaray ilinde yasayan 29 kisiden
olugmaktadir Caligmanin arastirma teknikleri; derinlemesine miilakat ve odak grup
calismasi seklindedir. Calisma, derinlemesine miilakat ve odak grup ¢alismasi kayitlar

desifre edilerek tema analizi yolu ile degerlendirilmistir.

Derinlemesine miilakat ve odak grup c¢aligmasi kapsaminda calismaya katilan
isitme cihazi kullanan bireylerin cihaz kullaniminin sosyal yasam iligkilerine yonelik
etkileri incelenmistir. Bu etkilerin niteliklerinin bireylerin aile i¢i iliskileri, yasam
kaliteleri, ebeveynlerinin veya kendilerinin demografik 6zellikleri, isitme cihaziyla ilgili
konular ve sosyal durumlarina gore farkli sekillerde oldugu gozlemlenmistir. Bununla
beraber calisma kapsaminda elde edilen veriler isitme cihazi kullaniminin farkl sosyal

alanlarda farkli etkileri oldugunu yoniindedir.

Isitme cihaz1 kullanimi genel anlamda 6zellikle de cihazin fiziki gériintiisiinden
kaynakli sosyal yasami olumsuz etkilemektedir. Isitme cihazi kullamimi bireylerin
bircok alanda iletisimsel sorunlar yasamasina sebep olabilmektedir. Bununla beraber
isitme cihazi kullaniminin sebebiyet verdigi iletisim sorunlarmin biiyiik ¢cogunlugunun
bireylerin isitme kaybi yasiyor olmalarindan kaynaklandigi, cihazin biiyiik olglide

yasanilan isitme eksikligine ¢6ziim oldugu anlasilmistir.

Anahtar Sozciikler

Isitme, isitme kayb, isitme cihazi, sosyal yasam, damgalama
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ABSTRACT

DUMAN, Ahmet. The Effect of Using Hearing Aid on Individuals’ Social Life Relationship ‘A
Samlpe of Aksaray Province, (Master’s Thesis), Nevsehir, 2022.

This research was created on the basis of the negative effects of hearing aid users'
use of hearing aids on their social relationships. Therefore, this research is an important
for whom individuals’ using hearing aid social life relaitionships, examine problems on
this relaitionship and present possible solutions. The research sample consists of 29
people living in Aksaray, between the ages of 18-50, who have hearing loss and have to
use hearing aids. The study is a case study in a qualitative study. Research techniques of
the study; in-depth interviews and focus group work. The study was evaluated by means
of theme analysis by deciphering in-depth interviews and focus group work records.

Within the scope of in-depth interviews and focus group work, the effects of
device use on social life relations of individuals who use hearing aids participating in
the research were examined. It has been observed that the characteristics of these effects
vary according to the family relationships, quality of life, demographic characteristics of
their parents or themselves, hearing aid-related issues and social status. However, the
data obtained within the scope of the research show that the use of hearing aids has

different effects in different social areas.

The use of hearing aids negatively affects social life in general, especially due to
the physical appearance of the device. Depending on the structure of the hearing aid, the
use of the device can cause individuals to experience communicative problems in many
areas. However, it has been understood that the majority of communication problems
caused by the use of hearing aids are caused by the fact that individuals are
experiencing hearing loss, and the device is a solution to the hearing deficiency

experienced to a large extent.

Keywords

Hearing, hearing loss, hearing aid, social life, stigmatization
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GIRiS

Isitme, seslerin varligmin farkinda olmak ve o sese anlam yiiklemektir. Dogustan
veya sonradan olusan sorunlar neticesinde isitme duyarliliginda olusan azalmaya isitme
kayb1 denilmektedir. Isitme duyarliliginda meydana gelen azalmalarin bireylerde ortaya
cikardign yetersizlik durumu ise isitme engeli olarak tanimlanir (MEB 2008). Isitme
kayiplar1 odyolojik testler ve hekim muayenesi ile tammlanmaktadir. Isitme
kayiplarinin bir¢ok nedeni olabilmektedir. Genetik faktorler, ¢esitli hastaliklar, yiiksek
ates, asir1 giiriiltiilii ses bu kayiplarin bazi sebepleridir (Yildiz, S. 2018).

Sosyal bir varlik olan insanin duygularini, disiincelerini, deneyimlerini
paylasabilmesi ayn1 zamanda aktivitelere katilabilmesi; ¢evresindeki sesleri duyabilmesi
yani isitme yeterliligi ile iliskili konulardir. Isitme kayb1 yasayan bireyler hayatlarmin
her alaninda 6zellikle egitim hayati, is hayati, saglik, ailevi hayat, ekonomik siirecler ve
sosyal yasam olmak iizere birgok alanda problemler yasamaktadir. Bununla beraber
isitme cihazi kullanan bireylerin arkadashik iliskileri kapsaminda On yargilar ile
karsilastiklari, karsit cins iliskilerinde (es segme ve tercih edilme) kimi zorluklar
yasadiklari, is bulma ya da is kurma girisimlerinde engellenmelerle karsilasabilecekleri

ongoriilmektedir (Coleman, 1986).

Isitme kaybi olan bireylerin yasadiklar1 sorunlarm biiyiik cogunlugu isitme
kaybindan kaynakli iletisim sorunlaridir. Iletisim sorunlar1 birgok isitme engelli bireyin
toplum icerinde sorunlar yasamasina, kendilerini toplumsal, sosyal hayattan izole
etmelerine sebep olmaktadir. Bu baglamda isitme kaybi, bireylerin sosyal yasamlarini
ve bu dogrultuda psikolojik durumlarint olumsuz etkilemektedir. Yapilan kaynak
taramalar1 gostermistir ki igsitme kaybi yasayan bireyler daha icine kapanik, ofkeli,

depresyon ve anksiyeteye meyilli insanlardir (Saatci vd., 2017).

Isitme cihazlan cesitli nedenlerle isitme duyusu azalmis veya isitme duyusunu
kaybetmis insanlar i¢in medikal ve cerrahi usul igermeyen, kisinin konusulanlari
duymasina, daha net anlamasina yarayan, isitme yetenegine genel bir iyilesme saglayan

kiigiik elektronik cihazlardir (Vural, 2018).



Yapilan ¢alisma kulak anatomisi ve igitme kayiplari, isitme cihazlari ve igitme
cihazlarmin etkileri konularini igermektedir. Calismadaki 6rneklem alinan katilimeilarin
isitme cihazi kullanimlar ile ilgili zamansal bir kisitlama yoktur. Katilimcilar Aksaray
ilinde ikamet etmekte olup isitme cihazi kullanan 18-50 yas araligindaki kadin ve
erkeklerden secilecektir. Katilimcilar bilingli 6rnekleme teknigi ile segilip derinlemesine

miilakat i¢in 18 kisi, odak grup ¢aligmasi i¢in 11 kisi olacak sekilde sinirlandirilmigtir.

Calisma da isitme cihazi kullanmak bireylerin sosyal yasamlar1 igerisindeki
iliskilerini etkiler hipotezinden yola ¢ikarak, isitme kaybi yasayan bireylerin isitme
cihaz1 kullanimindan &tiirii sosyal yasam igerisinde (arkadaslik, evlilik, is bulma, egitim
vb.) yasadiklar1 sinirlilik, zorlanma, engellenme, 6tekilestirilme, degersizlestirilme gibi

siireclerin analiz edilmesi amaclanmastir.



1.BOLUM

GENEL BILGIiLER

1.1. KULAK ANATOMISI VE ISITME FiZYOLOJiSI

Dis kulak, orta kulak ve i¢ kulak, kulag: olusturan ii¢ boliimdiir. Isitme sistemini
ise Periferik Isitme Sistemi ve Santral Isitme Sistemi olusturur. Periferik Sistem kulagin
{ic boliimii yani dis kulak, orta kulak ve i¢ kulak olusturmaktadir. Santral Isitme

Sistemini ise birgok uyarani ayirt eden ve tanimlayan noéral yollar olusturmaktadir

(Gelfand, 2016: 32-3).

1.1.1. Dis Kulak

Dis kulag: aurikula ve dis kulak yolu olusturmaktadir. Aurikula diger bir adiyla
kulak kepcesinin disg kismi deriyle Ortiilmiis elastik bir yapidadir, i¢ kismi ise kikirdak
seklindedir. Sesin lokalizasyonuna katki saglamak aurikulanin en temel islevidir. Bu
islevi kafatasina ¢arpan 2 ve 4 kHz’lik ses dalgalarini toplayip dis kulak yoluna ileterek
gercgeklestirir (Sahin, 2010).

Dis kulak yolu, kulak kepgesini orta kulaga baglayan boliime verilen isimdir ve
rezanator bir yapiya sahiptir. Rezonans frekanst 3000-4000 Hz’lere kadar
cikabilmektedir, bu rezonans frekans konusma seslerinin oldugu araliktadir. Frekans
ozellikle 4000 Hz’ye ulastiginda amplifikasyon maksimum seviyeye yani 12 dB’ ye
kadar ¢ikabilmektedir (Esmer ve digerleri, 1995).

1.1.2. Orta Kulak

Viicudun en kiigiik iic kemiginin i¢inde bulundugu, temporal kemigin iginde
bulunan bosluga orta kulak denilmektedir. Orta kulak; kulak zari, kulak kemikgikleri,
oOstaki tiipii ve kaslardan olugmaktadir (Seikel ve digerleri, 2015:38).



> Kulak Zari

Dis kulak ile orta kulak arasindaki sinir olan kulak zarmin her iki tarafida basit,
yatsi, kiibik epitelden olugsmaktadir. Kulak zari1 timpanik kemigin sulkusundadir ve
icindeki fibr6z doku anulus tympanicus denilen bir dokudur. Kulak zarinin ortama
kalinligt 1lmm’dir. Boyu yaklasik olarak 10 mm, eni 9 mm civarindadir ve rengi

genellikle seffaf veya sedeftir (Esmer ve digerleri, 1995:19-24).
» Kulak Kemikgikleri

Orta kulakta malleus, inkus ve stapes isimli kemikgiklerin olusturmus oldugu
zincir ligamentler sayesinde asili duran yapilardir. Kulak kemikgikleri, enerjinin kulak

zarindan i¢ kulaga gegmesini saglayan kemikgiklerdir (Esmer ve digerleri, 1995:19-24).

1.1.3.  i¢ Kulak(Labirent)

Denge ve igitme organlarini bulunduran temporal kemigin netréz kismina oturmus
yapiya i¢ kulak denilmektedir. Koklea, vesibiil ve semisiirkiiler kanal olmak iizere ii¢
boliime ayrilmaktadir. I¢ kulak, kemik yapiyla ortiiliidiir ve buna kemik labirent
denilmektedir. Kemik labirentin i¢inde memrandz denilen epitel hiicrelerden olusan bir
doku bulunmaktadir. Bu iki labirentin arasinda perilenf denilen bir yapi1 mevcuttur
(Cummings 2007:3089-114). Kemik labirentin salyangoza benzeyen ve i¢ kulagin
isitmesini saglayan kismina koklea denilmektedir (Moller, 2002; Seikel ve ark., 2010).

1.2. ISITME VE iSITME KAYIPLARI

Isitme, havadaki molekiillerin detayli bir sekilde algilanmasi i¢in gelismis dzel bir
duyumuzdur. Isitme kayb1 ise bu ses molekiillerinin bir sekilde bir ve ya birden c¢ok

sebepten dolay1 algilanmamasi durumudur (Giirgiir ve Safak, 2017).



1.2.1. Tsitme ve Isitme Kaybimin Tanimlanmasi

Isitme, isitme yollarmin diizenli ¢alismas1 ile gerceklesen bir durumdur. Bu
yollardaki herhangi bir bozulma isitme hassasiyetinde azalmaya neden olur ve bu durum
isitme kayb1 olarak tanimlanir (Belgin, 2015: 27-39). Isitme kaybina bir¢ok etken sebep
olabilmektedir; enfeksiyonlar, yasanilan travmalar, yaslanma, cesitli tiimorler veya
genetik faktorler bu nedenlerden bazilaridir (Stach, 2010). Isitme kaybi, isitme

sistemindeki veya kulaktaki problemlere gore siniflara ayrilmistir.

1.2.2. Isitme Kayiplarmmn Tipleri

Isitme sisteminde veya kulakta olusan problemlerin tiiriine gore isitme kayiplari
simiflandirilmigtir. Genellikle 5 baslikta ele alinan bu tipler; iletim tipi isitme kaybi
(ITIK), sensdrindral isitme kaybr (SNIK), mixt tip isitme kaybu, santral isitme kayiplar

ve fonksiyonel / non-organik isitme kayiplaridir (Glindiiz ve Karabulut, 2015).

1.2.2.1. Tletim Tipi Isitme Kaybi

[letim tipi isitme kayb1, dis kulak veya orta kulaktaki sorunlarin ses dalgalarmin ig
kulaga iletilmesinin 6nlenmesi durumuna verilen isimdir (Jerram ve Purdy, 2001: 64-
79; Gilindiiz ve Karabulut, 2015: 270-279). Bu tiir isitme kayiplarinda hava yolu
iletiminde bir problem oldugu, normal simirlarindan daha az oldugu, kemik yolu
iletiminde ise herhangi bir normal dist durum olmadigi gézlemlenmistir (Giindiiz ve
Karabulut, 2015: 270-279; Satici, 2019).

1.2.2.2. Sensorinéral Isitme Kaybi

[sitme siniri, isitme yollar1 veya kokleadaki sorunlardan kaynaklanan isitme
kayiplarina sensorinoral isitme kaybi denilmektedir. Bu tiir isitme kayiplarinda hava
yolu isitme esigi ve kemik yolu isitme esiginin normal sinirlarimin disinda oldugu
gozlemlenmistir ve iki esik deger arasinda fark bulunamamistir. Sensorindral isitme

kayiplar1 medikal veya cerrahi yontemlere yanit vermezler ve kalicidirlar. Sensorinoral



isitme kayiplarinda amplifikasyon yontemlerinin ¢6ziim sunabilecegi diisiiniilmektedir

(Stach, 2010).

1.2.2.3. Mikst Tip Isitme Kaybi

Mikst tip isitme kaybi, sensorinoral isitme kaybi problemlerinin yaninda iletim
tipi isitme kayb1 problemlerine de sahip olan isitme kayiplaridir (Stach, 2010: 100-135).
Bu tiir isitme kayiplarinda koklea veya isitme sinirinde herhangi bir sorun mevcutken,
orta kulak veya dis kulakta da sorun bulunmaktadir (Giindiiz ve Karabulut, 2015: 270-
279). Mikst tip isitme kayiplarinda hava yolu esigi ve kemik yolu esigi normal
siirlarinin disinda ve birbirlerinden farkl seviyelerdedir (Stach, 2010: 100-135).

1.2.2.4 Santral Isitme Kayiplar

Santral igitme kayiplarinda sorun iist merkezlerde yani santral sinir Sistemindedir.
Bu tiir isitme kayiplarinda saf ses ortalamalar1 normal degerlerde olabilmekte ancak
konusmayr anlamama ve ses uyaranlarini anlamli hale doniistiirememe durumlar

goriilebilmektedir. (Jerram ve Purdy, 2001: 64-79).

1.2.2.5 Fonksiyonel / Non-Organik Isitme Kayiplar

Fonksiyonel/ Non-organik isitme kayiplari psikolojik nedenlere bagli olan,
organik nedeni bulunmayan isitme kaybidir. Periferik veya santral isitme yollarinda

probleme rastlanmaz (Jerram ve Purdy, 2001: 64-79).

1.2.3  Isitme Kaybimn Psiko-sosyal Etkileri

Isitme kayb1 ya da isitmedeki azalmalar beraberinde bireyin yasamii olumsuz
etkileyen, bireyde moral bozukluguna sebep olan bir siirecin baslamasina neden olur
(Yueh ve digerleri, 2003;289:1976-85). Bu baglamda isitme kaybi bireylerin sosyal
yasamlarini ve bu dogrultuda psikolojik durumlarini olumsuz etkilemektedir. Yapilan

literatlir calismalarinda isitmedeki problemlerin bireylerin yasam kalitelerini olumsuz



etkiledigi, bireylerde sosyal izolasyon, depresyon, sosyal diglanmiglik gibi olumsuz
sonuglara sebep oldugu belirtilmistir. Ulkemizde yapilan hastalik temelli calismalar ise,
isitme kaybinin bireyler i¢in ne kadar onemli bir sorun oldugunu gozler Oniine

sermektedir (Uniivar, Mollahaliloglu ve Yardim, 2004).

Isitme kaybi yasayan bireyler daha igine kapanik, ofkeli, depresyon ve
anksiyeteye meyilli insanlardir (Saatci, Polat, ve Cakir, 2017). Isitme kayb1 bireylerde;
kizginlik, reddedilme korkusu, sosyal izolasyon, dikkat eksikligi, hafiza sorunlari, yeni
bilgi ve becerileri 6grenememe veya 6grenmede zorluk ¢ekme, yasamsal fonksiyon ve
performanslarda azalma, yalnizlik, diisiik benlik saygisi, olumsuz 6z imaj gibi hem

duygusal hem de fiziksel sorunlar dogurmaktadir (Yueh ve digerleri, 2003)

Ote yandan toplumsal iliskiler baglaminda genelde tiim engelliler dzelde ise
isitme kayb1 olan bireylere yonelik stigma (damgalama) tepkileri bazen bilingli bazen de
fakinda olmaksizin ger¢eklesmektedir. Bununla beraber isitme kaybi bulunan bireylerin
arkadaslik iliskileri kapsaminda 6n yargilar ile karsilastiklari, karsit cins iligkilerinde (es
se¢me ve tercih edilme) zorluklar yasadiklari, is bulma veya is kurma girisimlerinde

engellenmelerle karsilasabilecekleri 6ngoriilmektedir (Coleman, 1986).

Isitme cihazi1 kullanimi da bu isitme kaybmin gostergesi oldugu icin isitme cihazi
kullanan, kullanmak zorunda kalan bireyler, 6zgliven diisiikliigii ve kendini toplumdan
soyutlama, bir¢ok faaliyetten kendilerini mahrum birakma davranislar1 géstermektedir

(Saatci, Polat, ve Cakir, 2017).

1.3 ISITME CIHAZLARI

1.3.1 lsitme Cihaz

Cevredeki ses dalgalarini igeriginde bulunan mikrofon vasitasiyla toplayan ve bu
dalgalar elektrik sinyallerine doniistiiriip, amplifikator yardimiyla yiikselten, hoparlor
araciligiyla sese doniistiiren ve bu sesleri tekrar kulaga gonderen elektronik aletler
isitme cihazi olarak adlandirilir. Medikal veya cerrahi yontemler ile tedavi edilemeyen

isitme kayiplarinda, isitme fonksiyonunun var olabilmesi i¢in isitme cihazlar



kullanilmaktadir. Isitme cihazlar1 ihtiyag duyduklar1 giicii icerigindeki pil
mekanizmasindaki pillerden saglamaktadirlar (Dillon, 2012: 403-430).

Genel olarak kullanilan analog ve dijital olmak iizere iki tiir isitme cihazi
bulunmaktadir. Analog isitme cihazlari, ses dalgalarin1 daha yiiksek hale getirir. Bu
isitme cihazlar1 temel olarak tiim sesleri (0rnegin konusma ve giiriiltii) ayni sekilde
yiikseltir. Dijital programlanabilir isitme cihazlari, analog programlanabilir cihazlarin
tiim Ozelliklerine sahiptir ancak ses dalgalarini dijital sinyallere doniistiirmek icin dijital
ses islemeyi (DSP) kullanir. Dijital isitme cihazlarindaki bir bilgisayar ¢ipi, sesin
giiriiltii mii yoksa konusma m1 oldugunu belirlemek i¢in sinyalleri analiz eder. Ardindan
net, giiclendirilmis, distorsiyonsuz bir sinyal saglamak i¢in degisiklikler yapar (Florida
Medical Hearing Centers, 2020).

1.3.2  Isitme Cihazi Kullamminin Yasam Kalitesine Faydalar

Diinya Saglik Orgiitii, yasam kalitesini, kisinin hem i¢inde yasadig1 toplumun yap1
ve degerler sistemi baglaminda hem de kendi amagclari, beklentileri, standartlari
acisindan, yasamdaki durumu ile ilgili kisisel algist' olarak tanimlamaktadir

(Miiezzinoglu, 2005:25-29).

Isitme kaybi yasayan bireylerin isitme cihazi kullanimi sonrasindaki 4 ay
icerisindeki yasam kalitesi skalalariin biitiin degerlerinin arttig1 ve bir yil boyunca da
bu etkilerin devam ettigi Mulrow calismalarinda goriilmiistiir (Mulrow ve digerleri,
1990:188-194).

1.4 CALISMA KAPSAMINDA KULLANILAN YONTEM VE
TEKNIKLERE iLISKIN BILGILER

1.4.1 Derinlemesine Miilakat

Derinlemesine miilakat, arastirilan konuda sozlii olarak bilgi toplama teknigidir.

Bu amacla goriisme cetveli ve goOriisme anahtarindan yararlanilir. Bu formlar



cergevesinde karsilikli bir konusma gerceklestirilir. Daha 6nce hazirlanmis sorularin
sorulmast ve cevaplarinin alinmasidir.  Derinlemesine miilakat, derinlemesine ve
ayrintili  bilgi toplamak i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu teknik T{c¢ sekilde
gergeklestirilebilir: sorularin daha 6nceden agik¢a belirlenmedigi, goriisme sirasinda
spontane bir sekilde goriismenin gergeklestirildigi yapilandirilmamis goriisme; goriisme
icin temel bazi sorularin belirlendigi ancak ayrintilarin goriisme sirasinda spontane bir
sekilde gelistigi yar1 yapilandirilmig goriisme; ve goriisme sirasinda sorulacak sorularin
tiim ayrintilar1 ile belirlendigi yapilandirilmis goriisme (Gokge, 1999). Bu calismada

yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir.

1.4.2 Odak Grup Goriismesi

Calismanin dayandig1 diger bir nitel teknik de odak grup yontemidir. Kruger ve
Casey’in de belirttii gibi odak grup calismasi, acik u¢lu sorulara dayanan bireysel
gorisme yontemidir (Aktaran Yildinm ve Simsek, 2016). Buna gore odak grup
goriigmesi  Oonceden belirlenmis yonergeler c¢ergevesinde, goriislilen kisilerin
Oznelliklerini ortaya koyan, grup ya da alt gruplarin bilingli ya da bilingsiz olarak
gergeklestirdikleri davraniglari, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri hakkinda bilgi
almay1 saglayan, davraniglarin arkasindaki nedenleri 6grenmeye calisan nitel bir

arastirma teknigidir (Cokluk, Oguz, Yilmaz, 2011).

1.4.3 Tema Analizi

Nitel ¢calismalar arasinda yer alan derinlemesine miilakat (goriisme) ve odak grup
teknikleri ile elde edilen verilerin ¢6ziimii ve yorumu oldukc¢a karmagiktir. Eldeki
verilerin iligkilerinin kurulmasi ve bu iligkiselliklerin acik bigimde tanimlanabilmesine
yardim edecek ¢ok az yonerge vardir (Robinson, 2011: 2001). Tema analizi bu
tekniklerden birisidir. Tema analizinde derinlemesine miilakat ve odak grup
goriismeleri, elde edilen veri ve gbzlem notlar1 ¢ercevesinde iist temalar altinda farkli
kategori ve alt temalara ayrilarak analiz edilir. Yani ¢alismada elde edilen veriler,
arastirilan konu ile ilgili olarak, degerlendirmeye imkan sunacak ana temalar ile alt

kategori ve alt temalar olusturularak yorumlanir.
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2. BOLUM

ISITME CIHAZI KULLANIMI VE SOSYAL YASAM

2.1 SOSYAL YASAM ILISKILERININ TANIMI VE KAPSAMI

Sosyal iligki, bireyin kendini baska insanlara yakin ve bagl hissetme durumudur.
Kisinin sevildigini, onaylandigini ve deger verildigini hissetmesini icerir. Sosyal iligki
ayn1 zamanda sosyal sistem icerisinde bilingli, birbirinin varligin1 kabul etmis insanlar
arasinda cesitli nedenler ile siire¢ igerisinde olusan etkilesimler olarak tanimlanmistir
(Gtiglii, 2005). Sosyal baglantilar kisilerarasi iliskilerin temelini olusturur. Brene
Brown, sosyal iligkilerin, diger insanlar ile kurulan baglantinin, insanlarin temel
ithtiyaglarindan biri oldugunu ayn1 zamanda bu durumun temel insani bir diirtii oldugunu
savunur. Yapilan arastirmalar kaliteli sosyal yasam iliskilerinin yasam standardini
arttirdigini, akil sagligini giiclendirdigini, dahasi uzun yasama destek oldugunu, intihar
riskini azalttigim1 gostermistir (‘‘Social Connection’’, t.y.). Aynmi zamanda yapilan
calismalar daha zayif sosyal iliskileri olanlara kiyasla, daha giiclii sosyal iliskileri
olanlarin hayatta kalma olasiliginin %50 arttigin1 gostermistir. Science dergisinde
yayinlanan makale de (Hause, Landis ve Umbersan, 1988) sosyal iliskilerin etkisini
veya eksikliginin ortaya c¢ikardigi bu tiir etkileri destekleyen caligmalar1 ortaya
koymustur (Holt-Lunstad ve Smith, 2012). Bu baglamda sosyal iliskilerin faydalar1 goz

ard1 edilmemelidir.

Sosyal gruplar kimligimizin olusumu ve gelisimi agisindan 6nemli bir yer tutar.
Bundan da Ote, hayatimizi yasamamiza yardimct olan bir dizi beceriyi
ogretirler. Ozellikle giderek izole olan bir diinyada sosyal olarak bagli hissetmek, iligki

kurmak her zamankinden daha 6nemlidir (‘‘Social Connection’’, t.y.).

Aragtirmacilar sosyal baglanti kavramina atifta bulunduklarinda, bir gruba ait
oldugumuz ve diger insanlara yakin hissettigimiz hissini kastederler. Bilimsel kanitlar,
sosyal iliskilerin hayatimizdan memnun hissetmek i¢in gerekli olan temel bir psikolojik

ihtiyac oldugunu gostermektedir.


https://greatergood.berkeley.edu/topic/social_connection
https://greatergood.berkeley.edu/topic/social_connection
http://depts.washington.edu/uwcssc/sites/default/files/Social%20Connectedness%20Scale-Revised%20(SCS-R).pdf
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0146167211405994
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0146167211405994
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Savag esirlerine iskence yapmak i¢in sosyal izolasyonun kullanildig1 ve durumun
onemli bir etki yarattid1 tespit edilmis, saglikli, iyi isleyen bireylerin sosyal izolasyonu
sonucunda psikolojik,  fiziksel pargalanmalar ve hatta Olimle sonuglanmalar
goriilmiistir (Umberson & Karas Montez, 2010:54-66).

Sosyal iligkilerin bazi etkileri daha ¢abuk olurken, bazilar1 zaman iginde yavas
yavas gelisir. Herhangi bir zamanda, devam eden sosyal baglar, iyi ya da kotii, ruh
saghgmi ve saghk davramisini etkiler. Bu etkiler zamanla dagilabilir veya
kaybolmayabilir, ancak sikintili, kesintili ve duygusal olarak destekleyici olmayan
cocukluk ortamlarinin yetiskin saglig1 tizerindeki etkileri tizerine yapilan son calismalar,
bu etkilerin yasam boyunca devam ettigini gostermektedir ( Crosnoe ve Elder
2004 ; Palloni 2006 ; Shaw ve ark. 2004 ). Ayrica sosyal baglardaki kronik izolasyon
veya gerginlik, allostatik yiik ( Seeman ve digerleri , 2002 ), kan basinc1 ( Cacioppo ve
digerleri. 2002 ) dahil olmak iizere bir dizi saglik gostergesi lizerinde zamanla artan bir

zarara yol agmaktadir.

2.2 SOSYAL YASAM ILiSKIiLERINDE UYUM

Uyum, zihinsel kaynaklarin temel dayanagi olarak kabul edilir. Uyum
yetenegi yiiksek olan bireyler, diisiikk diizeyde uyum saglayan bireylere gore kendilerine
daha fazla psikolojik kaynak ayirabilmektedirler (Ployhart ve Bliese, 2006). Modern
yasamin giderek degisen dogasi, bireylerin uyum saglama yeteneklerini stirekli
gelistirmelerini gerektirmektedir ( Ployhart ve Bliese, 2006 ). Degisen kosullara uyum
saglamak icin bireylerin hem biliste hem de davranista uyum gostermeleri

gerekmektedir ( Ployhart ve Bliese, 2006).

Acar (2011) sosyal uyumu, bireylerin toplumsal ve ahlaki normlara, gevresel
kosullara, ekonomik durumlara, politik durumlara, kiiltirel yapilara ve psikolojik
ortamlara uyum saglayabilmesi olarak tanimlamigtir. Ayn1 zamanda bireylerin sosyal
cevrelerine adapte olmasi, toplumsal anlamda normal olarak goriilen davranislarin
bireylerce yerine getirilmesi sosyal uyum durumu olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin
cevresel kosullara uygun saglikli etkilesim kurabilmesi, kendini gerceklestiriyor

olabilmesi sosyal uyumun en 6nemli gostergelerinden kabul edilmektedir. Sosyal uyum


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3150158/#R15
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3150158/#R15
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3150158/#R15
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3150158/#R49
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3150158/#R56
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3150158/#R55
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3150158/#R55
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3150158/#R9
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3150158/#R9
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.01134/full#B34
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.01134/full#B34
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.01134/full#B34
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.01134/full#B34
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.01134/full#B34
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.01134/full#B34
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.01134/full#B34
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.01134/full#B34
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.01134/full#B34
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.01134/full#B34
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.01134/full#B34
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stirecinde bireyler cevrelerinden aldig1 tepkiler dogrultusunda kendi kimliklerini

olusturmaya ve bulunduklar1 ortama uyum saglamaya baslarlar (Acar,2011:2).

Bireylerin sosyal uyum gosterebilmeleri i¢in; iyi iletisim becerilerine, bagimsiz
diistinme kapasitesine, kendilerini yonlendirme ve kontrol edebilme becerilerine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Sosyal uyum gosteren bireyler bagkalarinin ihtiyaglarini ve

hislerini anlayabilir, bagkalarina giivenebilir, baskalarinin giivenini kazanabilirler.

2.3 SOSYAL DISLANMA, DAMGALAMANIN (STIGMA) iISITME
CIHAZI KULLANIMI iLE ILiSKiSi

Stigma, “belirli bir sosyal baglamda devaliie edilmis bir sosyal kimligi tasiyan
baz1 nitelik veya Ozelliklere sahip olma veya sahip olduguna dair inang” olarak
tanimlanmistir (Crocker ve digerleri, 1998). Sosyal damgalama, bir bireyin veya
grubun, toplumun diger iyelerinden ayirt etmeye yarayan algilanabilir sosyal
Ozelliklerine dayali olarak onaylanmamasi1 veya ayrimcilik yapilmasidir.  Sosyal
damgalar genellikle kiiltiir , cinsiyet , irk , sosyo-ekonomik simif, yas, cinsel yonelim,
zeka ve saglikla ilgilidir. Damgalama, olumsuz olarak goriilen bir kisisel 6zellikten
dolayi, kisginin kendisine kars1 yani kendini damgalama seklinde de olabilir (Goffman,
1963; Lynn ve digerleri, 2016).

Damgalamanin en iyi bilinen tanimlarindan biri 1963 yilinda Erving Goffman
tarafindan yapilmistir. Damganin, bir kisiyi normalden enfekte olana doniistliren
atanmig bir Ozellik oldugunu belirtmistir. Damgalamadaki ilk seviye, kendini
damgalamaya yol agan sosyal damgalamadir. Kendini damgalama ile birlikte bu sosyal
damgalama, bir kisinin bir bozukluk i¢in uygun tedavi ve hizmeti alma istegini azaltir
(Ahmedani, 2011). Sosyal damgalama, belirli bir grup hakkinda olumsuz inanglar, 6fke
ve Onyargidan olusurken; kendini damgalama, bir kiside kendisi hakkinda olumsuz bir
yon olusturmas: ve bagkalarindan daha asagi oldugunu diisiinmesi ve olumsuz

duygularin yer almasi durumunda ortaya ¢ikar (Corrigan, 2002) .

Damgalananlar  diglanir, degersizlestirilir,  kiigimsenir  ve  gormezden

gelinir. Algillanan Onyargt ve ayrimcilik, olumsuz fiziksel ve zihinsel saglik


https://en.wikipedia.org/wiki/Discrimination
https://en.wikipedia.org/wiki/Culture
https://en.wikipedia.org/wiki/Gender
https://en.wikipedia.org/wiki/Race_(classification_of_human_beings)
https://en.wikipedia.org/wiki/Devalued
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sonuglariyla da iliskilidir (Dolphin ve Hennessy, 2014). Ruh sagligi sorunlariyla iligkili
damgalanma yasayan gencler, akran gruplarindan olumsuz tepkilerle karsilasabilirler
(Dolphin ve Hennessy, 2016; Dolphin ve Hennessy, 2017). Kendilerini damgalanmis bir
grubun iiyesi olarak algilayanlar, ¢evrelerindekiler i¢in asikar olsun ya da olmasin,
genellikle psikolojik sikinti yasarlar ve bir ¢ogu kendilerini kiigimser (Dovidio ve
arkadaslari, 2000).

Cogu bat1 toplumunda isitme kaybiyla iliskili bir damgalama vardir. Genel niifus,
isitme kaybi olan bireyleri “yash”, “bilissel olarak zayiflamis”, “zayif iletisim
partnerleri” ve genellikle “ilging olmayan” olarak algilamaktadir. Bu sebeple isitme
kaybi, duygusal ve davranigsal dengesizlik yaratarak damgalanmaya yol
acar. (Blood,1997 ve Kochkin, 2007). Ister sosyal ister kisisel olsun, damgalama,
isitme cihazlarmin alimi tizerinde biiyiik bir etki birakir. Hastalara uygun isitme cihazi
temini i¢in damgalama ile ugragsmak gerekir. Damgalar, isitme cihazlarinin nadiren
sosyal kullanimina, cihaz kullanma ihtiyaci olmadigi inancina, cihaz takma korkusuna,
kozmetik sorunlara ve rahatsizliga yol acar (McCormack ve Fortnum, 2013). Stigma,

isitme cihazlarinin kullaniminda biiyiik bir engeldir (Wallhagen, 2009).

Rehabilitasyon hizmetlerinde kendini damgalama biiyiik bir engeldir ve
damgalayici kiside isitme kaybi olan diger akran hakkinda olumsuz diisiinceler
yaratmaktadir (Ebrahimi ve digerleri, 2015). Wong PW ve McPherson DB tarafindan
yapilan bir calismada, isitme cihazi takmama nedeni olarak isitme cihazi takmaya
yonelik damgalama davranisinin oldugu belirtilmistir (Wong ve McPherson, 2010).
Arnold P ve Pryce V (1999) yaptig1 calismada, bireyin igitme cihazi ne kadar goériiniirse
is arkadaslarinin, sosyal arkadaslarin ve aile tiyeleri disindaki diger tiyelerin tutumunun
0 kadar olumsuz oldugu sonucuna varmistir. Akranlarin olumsuz davranislari, igitme
engelli bireylerde, engelli niifus tarafindan yardim arama kararlarinin reddedilmesine
yol acan kendi kendini damgalama yarattigi bulgusu elde edilmistir (Ebrahimi ve
digerleri, 2015). Yapilan baska c¢alismalarda, damgalanmanin isitme cihazi alimi

sirasinda endise kaynagi oldugu goriilmistiir (Kochkin,2007; Jenstad ve Moon, 2011).
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2.4 SOSYAL iZOLASYON VE DEPRESYON

Sosyal iligkiler insan yasaminin temel bir bilesenidir. Olumlu sosyal iligkiler agi,
saglik sonuglarinin uzun vadeli yoriingelerini etkileyebilecek bir destek, anlam ve
rehberlik kaynagi saglar (Umberson ve Montez, 2015). Bu iliskilerin yoklugu — sosyal
izolasyon — bir¢ok insanin hayatlarinin bir noktasinda yasadigi, sagliklar1 ve esenlikleri
icin potansiyel etkileri olan bir durumdur (Cospi ve arkadaslari, 2006; Viktor ve
arkadaslari, 2000).

Sosyal izolasyon, sosyal baglantilarin sinirli oldugu veya olmadigi bir
yabancilasma durumudur. Yalnizlik ise, sosyal baglantilarin yetersiz veya tatmin edici
olmadigr algilandiginda ortaya ¢ikan 6znel bir sikinti hissidir (Tomako ve arkadaslari,
2006). Yalnizlik, nesnel sosyal baglanti 6lgtimlerinin Gtesinde, depresyon igin giiglii bir
risk faktoriidiir (Cacioppa ve arkadaslari, 2006). Yalmzligin yayginlifi yasa gore
degisse de, depresyonla iligskisi yasam boyu sabit kalir (Nolen-hoeksema ve
Ahrens,2002; Viktor ve Yang, 2012).

2.5 ISITME CIHAZI KULLANIMI VE BENLIK SAYGISI

Benlik saygisi, kisinin kendine nasil deger verdigi hakkinda kisisel bir goriis,
bireyin diisiince, duygu ve davranislarinin altinda yatan yasam kalitesinin temel bir
yoniinii temsil eder (Rosenberg, 1965; Sahli ve Belgin, 2006) Benlik saygist, bir kisinin
kendi degeri veya degeri hakkindaki genel hissidir. Bir kisinin kendisine ne kadar deger
verdiginin, onayladiginin, takdir ettiginin, odiillendirdiginin veya sevdiginin bir tiir

Olciisii olarak diisiiniilebilir (Adler ve Stewart, 2004).

Benligin bu temel takdiri, arkadasliklarimiz, basarilarimiz ve akademik
kariyerimiz gibi hayatimizin birgok boyutunu etkiler. Benlik saygisi yiiksek olan
bireyler zorlu yasam olaylariyla daha iyi basa ¢ikabilir (Rosenberg, 1965).

Benlik saygist diisiik olan insanlar, yeteneklerinden daha az emin olma
egilimindedir ve karar verme siireglerinden siiphe duyabilirler. Yeni seyler denemek

icin kendilerini motive hissetmeyebilirler ¢linkii hedeflerine ulasabileceklerine


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4355008/#bibr53-2331216515572615
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4355008/#bibr56-2331216515572615
https://positivepsychology.com/values-clarification/
https://positivepsychology.com/values-clarification/
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inanmazlar. Benlik saygisi diisiikk olanlar, iligkilerde ve ihtiyaglarini ifade etmede
sorunlar yasayabilir. Ayrica giiven problemleri yasayabilirler. Kendilerini sevilmeyen
ve degersiz hissedebilirler. Diisiik benlik saygisi, anksiyete bozukluklar1 ve depresif
bozukluklar dahil olmak ftizere ¢esitli zihinsel saglik bozukluklarma yol a¢ma
potansiyeline sahiptir (Nguven ve arkadaslari, 2019).

2.6 ISITME CIHAZI KULLANIMININ SOSYAL YASAM
ILISKILERINE ETKILERI

Isitme kayb1 yasayip, isitme cihazi kullanan bireylerin cihaz kullanmayanlara
oranla daha fazla sosyal aktivitelere katilim gosterdikleri ve katildiklar1 sosyal

aktivitelerde daha fazla konusmalara dahil olduklar1 aragtirmalarin konusu olmustur..

Isitme kaybi beraberinde giivenlik risklerini de getirmektedir. Isitme kayb1
yasayan birey alarm, telefon sesi, kap1 sesi gibi bir¢ok sesi duymakta zorluk gekecegi
icin rahat ve Ozgilir bir yasam siirdiirmesi olanaksizdir. Bu durum ise, bireylerde
evlerinde dahi olsalar korku, endise, panik, paronoya ve anksiyete gibi duygu durum

bozukluklarinin ger¢eklesmesi sonucunu dogurmaktadir.

Isitme kaybinin fiziksel ve psikolojik etkilerinin yan1 sira zihinsel etkileri de
bulunmaktadir. Bu konu flizerine yapilan arastirmalar gostermistir ki, isitme kaybi
bunamanin etkilerini onemli derecede arttirmaktadir. Yine ayni arastirmalar, isitme
cthazi kullaniminin, isitme kaybi yasan bireylerde erken yasta bunamanin Oniine
gectigini  gostermistir. Ayrica bilinmelidir ki, isitme kaybi1 oldugu halde cihaz
kullanmayan bireyler konusulanlar1 anlamakta giigliik ¢ektigi i¢in daha fazla efor sarf
edecek ve giin sonunda diger bireylere gore daha yorgun olacaklardir (‘‘Isitme Cihaz1

Kullanmanm Onemi’’, 2020).


https://www.verywellmind.com/self-esteem-and-social-anxiety-4158220
https://www.verywellmind.com/are-low-self-esteem-and-depression-the-same-thing-1066623
https://www.verywellmind.com/are-low-self-esteem-and-depression-the-same-thing-1066623
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3.BOLUM

MATERYAL VE YONTEM

3.1. CALISMANIN KONUSU VE PROBLEMI

18-50 yas arasi isitme kaybi/engeli bulunan ve bu sebeple isitme cihazi kullanmak
zorunda kalan bireylerin sosyal yasam iliskilerini ve bu iliskilerinde yasadiklari
sorunlart incelemeye ve yasanilan sorunlara olasi ¢éziim yollari sunmaya yonelik bir

calismadir.

Calisma, isitme cihaz1 kullanan bireylerin sosyal yasam igerisinde (arkadaslik,
evlilik, i bulma, vb.) yasadiklari sinirlilik, zorlanma, engellenme, Otekilestirilme,
degersizlestirilme gibi siire¢lerin analiz edilmesi, isitme cihazi kullanan bireylerin
sosyal yasam igerisinde sorunlarinin degerlendirilmesi ve olast ¢dziimlerin

tiretilebilmesine katkida bulunmak amacini tagimaktadir.

3.2. KULLANILAN YONTEM VE TEKNiKLER

Yapilan bu calisma aciklayict (explanatory) (Gokge, 1999: 66) bir nitelik
tagimaktadir. Hipotez test edilmemektedir. Calisma, teorik bir cergeve ile birlikte

temelde bir alan arastirmasina dayanmaktadir.

Calisma derinlemesine miilakat ve odak grup yontemleri ile gergeklestirilmis bu

kapsamda katilimcilar gézlemlenmis ve veri elde edilmeye ¢alisilmigtir.

3.3. CALISMANIN EVRENIi VE ORNEKLEMI

Alan caligmas1 Aksaray’da gerceklestirilmistir. Calisma birimi, isitme cihazi

kullanan Aksaray’da yasayan 18-50 yas aras1 bireylerden olugsmaktadir.
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Calismada, 18 yasint doldurmus, 50 yasindan kiigiik goriismeyi kabul eden kadin
ve erkek katilimcilar dahil edilmistir. 18 yasindan kii¢iik olan igitme cihazi kullanan
bireyler cocuk kategorisinde, farkli diizeyde bir degerlendirilmeyi gerektirdiginden
arastirma disinda tutulmustur. Benzer sekilde, 50 yas ve {izeri isitme cihazi kullanan
bireyler de yastan kaynaklanan (geriatrik) problemler yasayacagi ve bu verilerin ¢alisma

bulgularini yaniltacag diistincesi ile aragtirma kapsami disinda birakilmistir.

Aksaray’in niifusu 2021 verilerine gore 423.011 kisidir (Endeksa, t.y.). TUIK
2019 verilerine gore, Tiirkiye’de niifusun % 4.2’si isitme cihazi kullanmaktadir. Ancak
yapilan arastirmalar sonucunda, Aksaray’da isitme cihazi takan toplam kisi sayisina ve
bu yondeki istatistiklere ulasilamamustir. Isitme cihazi satan magazalar ya da kurum ve
kuruluslardan da bilgi alabilmek s6z konusu olamamistir. Béylece agaligmanin evrenini

belirlemek miimkiin olmamustir.

Ayrica ¢alima temelde derinlemesine miilakat ve odak grup calismasi gibi nitel
tekniklere dayanmaktadir. Bu nedenle, bilingli 6rnekleme teknigi kullanilmis, 6zellikle
isitme cihaz1 kullanan bireylerle iletisim halinde bulunan kisiler {izerinden 6rneklem
birimine ulagilmis ve kartopu teknigi kullanilmistir. Bu baglamda ¢alismada, 7 kadin ve
11 erkek olmak iizere toplam 18 kisi ile bazi katilimcilarin ¢alistiklart yerlerde, bazi
katilimcilar ile zoom uygulamasi lizerinden, bazi katilimcilarla ise yine Aksaray
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde etik kurallara uygun bir ortamda ortalama 60
dakikalik derinlemesine miilakat goriismeleri yapilmistir. Yine 4 kadin ve 7 erkek
olmak {izere toplam 11 kisi ile de Aksaray Universitesi iletisim Fakiiltesi toplanti

salonunda tek oturum seklinde ortalama 120 dakikalik odak grup ¢alismasi yapilmistir.

3.4. UYGULANAN GORUSME FORMU VE ODAK GRUP CALISMASI

Gergeklestirilen derinlemesine miilakatta, “yar1 yapilandirilmis gériisme formu”
kullanilmistir. Yani goriisme sirasinda sorulacak temel bazi sorular belirlenmis ancak
ayrintilar gériisme sirasinda spontane bir sekilde gelistirilmistir. Boylece katilimcilarin
sosyo-demokrafik 6zelliklerini belirleyen 20 sosyo-demografik (olgusal) soru yaninda
14 temel soru belirlenmis, gorlisme sirasinda spontane sorularla goriisme

zenginlestirilmistir.
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Odak grup calismasinda ise, sosyo-demografik sorular diginda toplam 9 soru
sorulmus ancak spontane gelisen sorularda c¢alismaya eklenerek ortak goriisme

gergeklestirilmistir.

3.5. ON GORUSME

Olusturulan goriisme formu ve odak grup c¢alismasi sorularmin isleyip
islemedigini anlamak amaciyla 5 kisi ile 6n goriisme yapilmistir. Uygulama sonunda,
anlasilmayan sorular diizenlenmis, islemeyen sorular ¢ikarilmis ve eksik kalan bazi
noktalar yeni sorular eklenerek soru formlarmna son sekli verilmistir. On goriisme

yapilan kisiler 6rnekleme dahil edilmemistir.

3.6. VERI GiRiSi VE DEGERLENDIRME

Uygulanan derinlemesine miilakatlar ve odak grup c¢aligmasi arastirmaci
tarafindan desifre edilerek yazili metin haline getirilmistir. S6z konusu yazili metin

tizerinden tema analizi yapilarak elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Bu ¢alismada da, derinlemesine miilakat ve odak grup c¢alismasi ile daha 6nce
hazirlanmis sorular c¢ercevesinde elde edilen veriler ve gozlem notlar1 olusturulan

temalar ve alt temalar ¢ergevesinde analiz edilmistir.

3.7. CALISMA SIRASINDA KARSILASILAN GUCLUKLER

Calismaya katilacak kisileri ikna etmek konusunda giicliikler yasanmistir. Bu
sorunu asmak amaciyla, arastirma kriterlerine uyan kisilerin iligski i¢cinde bulundugu
kisilerle temas kurularak ve goriisme sirasinda bu kisiler referans verilerek giiven ortami
saglanmaya ve goriismeye ikna edilmeye calisilmistir. Bu cercevede ozellikle isitme

cihazi satan magaza sahiplerinden destek alinmaistir.
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4. BOLUM

BULGULAR

4.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Calismada, 18 kisi derinlemesine miilakatlara, 11 kisi odak grup c¢alismasina
katilmis boylece alan ¢aligmasinda toplam 29 kisi yer almistir. Goriisiilen kisilerin 1171
kadin, 18’si ise erkeklerden olusmustur. 19 kisi evli 10 kisi ise bekardir. Alan
caligmasina katilanlarin yas ortalamasi derinlemesine miilakatlarda 35, odak grup

calismasinda ise 36°dur.

Katilimeilarin galistiklar isteki konumu incelendiginde, asagida verilen tablodaki

veriler elde edilmistir.

Tablo 1: Calisilan Isteki Konum

Stklik (kisi)
Memur 6
Emekli 2
Ev hanimi 5
Ogrenci 1
Milli Sporcu 1
Diger 14
Toplam 29

Alan calismasina katilanlarin, isitme cihazini kag yildir kullandig1 incelendiginde,

asagida verilen tablodaki veriler elde edilmistir.

Tablo 2: Isitme Cihazini1 Kag Yildir Kullaniyor

Yil Sikhik (kisi)
1-5 10
6-10 2
11-15 7
16-20 5
21+ 5
Toplam 29
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Katilimcilarin hangi tiir isitme cihazi (anaolog/dijital) kullandiklari, asagida

verilen tablodaki veriler seklindedir.

Tablo 3: Hangi Tiir Isitme Cihaz1 Kullaniyor

Cihazin Tiirii Kisi Sayis1
Analog Isitme Cihazi 17
Dijital Isitme Cihaz1 12
Toplam 29

4.2. DERINLEMESINE MULAKAT BULGULARI

Calismanin bu boliimde arastirma bulgulart derinlemesine miilakat teknigi
sonucunda elde edilen verilere gore; ‘‘Isitme Cihazi Kullamminin Sosyal Yasamda
Duygusal Etkileri”’, ‘‘Isitme Cihazi Kullanominin Aile Igi iliskiler ve Ebeveynlik
Rolleri Uzerine Etkileri’’, “‘Isitme Cihazi Kullaniminin Aile Planlamasi ve Cinsel
Yasam Uzerine Etkileri’’, *“Isitme Cihazi Kullaniminin Arkadaslik Baglar1 ve Arkadas
Edinimi Uzerine Etkileri’’, “‘Isitme Cihazi Kullanominin Egitim Hayatina Etkileri>’,
“Isitme Cihazi Kullamminin Is Hayatina Etkileri’’, “‘Isitme Cihazi Kullaniminin
Giinliik Rutinlere Etkileri>’, ‘Isitme Cihazi Kullanimmin Sanat ve Spor Faaliyetlerine
Etkileri’, “‘Isitme Cihazi Kullammimin Hayallere ve Gelecek Planlarina Etkileri”

olmak tizere 9 ana baslik altinda incelenmistir.

4.2.1. Isitme Cihazi Kullanim ve is Hayati

Bu boliimde igitme cihazi kullanan bireylerin is hayatinda ve is bulma siirecinde
yasadiklar1 ‘¢ Isitme Cihazi Kullanimi Is Bulmayi ve Bir Iste Calismayr Olumsuz
Etkiler’’, ¢ Isitme Cihaz1 Kullanimi Is Bulmay1 ve Bir Iste Calismay1 Olumlu Etkiler”’
ve ‘* Isitme Cihazi Kullanimi Is Bulmay1 ve Bir Iste Calismayr Etkilemez’ ana

basliklar altinda ele alinmustir.
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4.2.1.1. Isitme Cihazi Kullammmm is Bulmay1 ve Bir Iste Cahsmay1 Olumsuz
Etkiler

Aksaray’da ikamet eden ve isitme cihazi kullanan katilimcilara cihaz kullaniminin
is bulma ve bir iste ¢alisma siirecinde bir etkisi olup olmadig1 sorulmus, katilimcilarin
biiyiik cogunlugu 6zel sektdrde is bulmanin ve bir iste ¢alismanin zorluklar1 oldugu
yoniinde goriis bildirmislerdir. Cihaz kullaniminin is bagvurusu yapma ve bir iste
caligma siirecinde etkilerinin olup olmadig1 sorulan bir katilimc1 bu stireglerde

yasadiklarini su sozler ile ifade etmistir:

Bazi is basvurusu yaptigim yerlerde swrf isitme cihazi kullandigim igin ise
alinmadim. Boyle durumlar da oldu. Béyle durumlar beni kiriyor tiziiyor sonugta bunu
ben istemedim. Nasil soylesem bilmiyorum kendimi kétii hissettim yani o anda 6zgiiven
diistikliigii yasadi, kendimi yokmus gibi hissettim. Aslinda bu isi basarabilecegime
inaniyordum ama bu tutum bana da basaramayacagimi diistindiirdii kotii hissettirdi. En
azindan bir firsat verilseydi, yapamadigim da olmadi falan denilseydi... Yapacak bir sey
vok ama herkesin kendi diisiincesi. Tabi ki insan ¢ok inciniyor ozel sektorlerde bu
durum beni bayagi bir iizdii incitti isyerine gittigim zaman siirekli sen duymazsin

anlamazsin diye tepkiler altyordum (goriismeci 16, kadin,33).

Yine goriismeci 16 ile benzer ifadelerde bulanan goriismeci 17 de yasadiklarini su

sekilde ifade etmistir.

Is aradigim zamanlarda is¢i bulma kurumuna gittigim zaman cihaz gériildiigiinde

biitiin kapilar kapaniyordu (gorismeci 17, kadin, 50).

Goriisgmeci 10 da goriismect 17 ve gorlismeci 16’min  sdylediklerini
desteklercesine yasadig1 sikintilar1 “‘Ozel sektorde cok sikinti oluyor rezil ediyorlar,
eziyorlar. Beni mesela gordiikleri zaman isitme cihazi kullaniyorum direk
gonderiyorlar, alsalar da daha fazla eziyorlar, az para veriyorlar ( goriismeci 10,

erkek,3), sozleri ile ifade etmistir.
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Aksaray ilinde yapilan arastirmada katilimcilarin bazilart ¢alistiklart kurumda
isitme cihazi kullandiklarindan &tiirii diger ¢alisanlarla ayni isi yapmalarina ragmen
daha az iticret aldiklarini, calisma ortamlarinda bir meslekleri olsa bile daha basit ara
islerde calistirildiklarini, diger calisma arkadaslarindan farkli muameleler ile karsi
karstya kaldiklarimi ifade etmislerdir. Is bulma ve bir iste calisma seriiveninde isitme
cihaz1 kullaniminin farkli bir etkisinin olup olmadig1 sorulan bir katilimei; is bulmakta
zorluklar yasadigini, is ararken degersizlik hissettigini, dislanma, asagilama ve ya
Otekilestirilme gibi davranislara maruz birakildigini, bu durumun ¢alisma hayatinda da

ayn1 sekilde yasanmaya devam ettigini su sozler ile ifade etmistir:

Degisik bakiyorlardi, seni normal bir insan gibi gérmiiyorlardi. Her zaman seni
kiiciik goriiyorlardr. Ayni isi yapsan da daha az iicret veriyorlardi. Askerden geldikten
sonra seker fabrikasina girdim engelli kadrosundan. Aslinda elimde meslegim olmasina
ragmen igitme cihazi kullandigim igin beni ara islere verdiler, vasifsiz eleman olarak
calistirdilar. Is yerinde her insan icin demeyelim de bazi insanlar var engelli
arkadaslara eziyet ediyorlar. Normal insanlara séyleyemeyecekleri seyleri o insanlara
soyliiyorlar, normal insanlara yaptiramayacaklar: isleri o insanlara yaptirmaya
calisiyorlar. Calistigim is yerinin sahibi bana direk dedi ki senin kulagin duyuyor
olsaydir ben sana daha fazla iicret verirdim ama senin kulagin duymadigi i¢in ben sana
daha az veriyorum dedi. Resmen bu tiir tavirlarla muhatap olduk yani. Kotii hissettim
kendimi, iki giin sonra isten ¢iktim. Daha genctik babamizin maddi durumu belliydi

sikdyet edemiyorduk, mecbur ¢alistyorduk ¢ogu zaman (goriismeci 12, erkek,39).

Goriismeci 12 ile benzer ifadelerde bulunan goriismeci 4 is bulma asamasinda
yasadiklar1 zorluklarin yani sira ¢alisma hayatinda, patronlarin, mesai arkadaslarinin
davraniglarindan 6tiirli duygusal anlamda ¢ok kotii hissettigini ve bu ruh halinin ¢alisma

performansini da etkiledigini su ifadeler ile dile getirmistir:

Isitme kaybi yasamak, isitme ile ilgili problem yasamak is bulmay: oldukca
zorluyor. Ben daha once eczanede c¢alistyordum biri geldigi zaman soylediklerini
anlayamiyordum patron da diyordu, sen anlamiyorsun sen arkada ¢alis, depoda ¢alis,
geriye c¢ekiyordu beni. Maksadi da miisteriye karst rezil olmamak bu amagla bunu

yapryordu. Is miiracaatinda raporunu gosterdigin icin seni ise almak istemiyorlar
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stkintt yasantyor 3-4 sene hicbir ise giremedim bos kaldim. Tabii ki insan ¢ok inciniyor
boyle bir durumda, o6zel sektorlerde bu durum beni bayagi bir iizdii incitti isyerine
gittigim zaman siirekli sen duymazsin anlamazsin diye tepkiler aliyordum daha ¢ok

performansim diisiiyordu, hevesim kirtlryordu(goriismeci 4, erkek, 42).

Goriismeci 4 tiim bu sozlerinin yaninda ayni1 zamanda isitme cihazi kullanimin is
hayatinda yasattig1 problemlerin 6zel sektdrde gecerli oldugunu memuriyete bdyle

sikintilarin olmadigini da ifade etmistir.

Gortismeci 12 ve goriismeci 4 1 destekler nitelikte tecriibelere sahip olan

goriismeci 10 yasadiklarini soyle ifade etmistir:

Ozel sektorde cok sikinti oluyor rezil ediyorlar, eziyorlar. Beni mesela gordiikleri
zaman igitme cihazi kullaniyorum direk gonderiyorlar, alsalar da daha fazla eziyorlar,

az para veriyorlar (gortismeci 10, erkek, 30).

Yapilan ¢alismada bazi katilimcilar isitme cihaz kullanimindan kaynaklanan bazi
sikintilardan dolayi her iste ¢alisamadiklarini, yiiksek sesli ve sicak ortamlarda cihazin

yasatmis oldugu fiziksel etkilerden dolay: sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Ben kalabalik ortamlarda ¢alisamiyorum, ¢ok ses olan yerlerde ¢alisamiyorum,
calismakta istemiyorum ¢iinkii sikinti ¢ikiyor herkes bir sey séyliiyor. Geliyorlar sunu
niye yapmadin bunu niye yapmadin ¢ok zorluyorlar. Bir¢ok ozel yerde ¢alistim ¢ok
zorlandim ( goriismeci 10, erkek,30).

Gorlismeci 10 ile benzer ifadeler kullanan goriigmeci 13 giiriiltiilii ortamlarda
cihazin kullanimindan kaynaklanan fiziksel ve iletisimsel sorunlarin yani sira yogun
tempo ile ¢alismak zorunda kaldig1r durumlarda cihazin terleme problemi yasattigini ve
bu durumun kendisinde cihazin bozulmasina yonelik endiselere ve strese sebep

oldugunu su sekilde ifade etmistir:

Giiriiltiilii  ortamda  hicbir sey anlasilmiyor. Siirekli bagirilyor iste ben

bagirryorum onlar duymuyor, onlar bagiriyor ben duymuyorum. Tek sikinti yogun
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calisinca terleme oluyor, terleme olunca da cihaza zarar verebiliyor o zamanlar

¢tkarryorum zaten (gorigmeci 13, erkek, 27).

Yine goriismeci 10 ve goriismeci 13 ile benzer sorunlara deginen goriismeci 11 de

tecriibelerini su ctimle ile ifade etmistir:

Bazi sesler rahatsiz ediyor, bazi sesleri de duymuyorum bu sebeple her yerde

calisamiyorum, oyle problemler oldu iste (goriismeci 11, erkek, 28).

Ozel sektdrde calisirken isitme cihazi kullamminin  yasattigi en biiyiik
sikintilardan birinin telefon ile goriismelerde yasanan iletisimsizlikten kaynaklandigini

diisiinen bir goriigmeci yasadig tecriibeleri su sekilde ifade etmistir:

Simdi telefon ile anlasamayinca adamlar sahtekarlik yapmak istiyor. Diyor ben
seninle telefonla konustugumda sen boyle demistin. Ya da diyor ben aslinda sana bunu

telefonda séylemistim sen anlamamgsin. Sikinti oluyordu iste (goriismeci, 8, erkek, 50).

Isitme cihaz1 kullanan bireylerin bazilarinin is basvurusu yaparken veya bir iste
calisirken isitme cihazi kullaniyor olmaktan dolayr karsilasilabilecek 6n yargi ve
reddedilmeleri 6nlemek amaciyla cihaz kullandiklarini saklamak ve ya sdylememek gibi
davranislar sergiledikleri goriilmiistiir. Isitme cihazi kullaniyor olmanimn is basvurusu
yaparken veya bir iste calisirken herhangi bir etkisi olup olmadig: sorulan bir katilimci
cithazi taktiktan sora duyma veya iletisim kurmada herhangi bir sorun yasamadigi i¢in

cthaz kullandigini sakladigini su sozler ile ifade etmistir:

Ise basvururken géz haricinde herhangi bir probleminiz var mi dediklerinde
kulagimi soylemiyorum, soylemedim. Ama is basvurusu yaparken cihaz kulagimdaydi
¢cok rahat bir sekilde anlastim, duyabiliyordum, cevap verebildim. Béyle durumlarda
cihaz takili iken kendimi ¢ok rahat hissediyorum ama tabi soylemiyorum, séylemedim

(goriismeci 15, kadin, 26).
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4.2.1.2. Isitme Cihazi Kullammm Is Bulmay: ve Bir Iste Cahsmay1 Olumlu
Etkiler

Katilimcilarin ifadeleri isitme cihazi kullaniyor olmanin isitme kaybi yasadiklari
i¢in calisma hayatinda kendilerine daha fazla kolaylik sagladigi ve normal KPSS ile
giremeyecekleri bircok kadroya isitme cihazlari sayesinde EKPSS ile girdikleri

yoniindedir.

Isitme kayb1 yasayan bireylerin belirli bir kesimi isitme cihaz1 kullanmadiklari
zaman i§ bulma veya bir iste ¢aligmakta sorunlar yasadiklarini, isitme cihazi olmadan
konusulanlar1 anlayip iletisim kuramadiklari i¢in cihaz olmasaydi ¢alisamayacaklarini
dile getirmistir. Isitme cihaz1 kullanimmin is bulma veya bir iste calisma seriivenini

nasil etkiledigi sorulan bir katilimci tecriibelerini su ciimleler ile ifade etmistir:

Cihazi kullanmadan once duymakta ¢ok sikinti yastyordum o donemler baya bir
zorluk ¢ektim. Ama cihaz kullanimindan sonra sorun yasamadim. Kullanmadan once
sorun  yaswordum. Anlamiyordum, konusamiyordum. Isitme cihazi kullanmaya

basladiktan sonra bu sorunlar ¢oziildii bir sorun yasamadim (goériismeci 7, erkek, 35).

Gortismeci 7 ile benzer ifadelerde bulunan goriismeci 18 de isitme cihazi
kullaniminin ¢aligma hayatinda kendisine olumlu katkilar1 oldugunu, isitme kaybi

oldugu i¢in cihaz sayesinde sesleri duyup, anlayabildigini su sozler ile ifade etmistir:

Calisma ortaminda daha rahat olur ¢iinkii ben zaten cihaz olmadigi zaman
duyamiyorum, cihazla duyabiliyorum daha iyi daha avantajli oluyor (goriismeci 18,

kadin, 50).

Isitme cihaz1 kullanimindan dolay: is bulma siirecinde veya calisti1 iste neler
yasadig1 sorulan bir katilimer is bulma ve buldugu iste ¢alisma siirecinde herhangi bir
problem yasamadigini aksine cihaz kullandigindan dolay1 arkadaglarinin kendisine daha
anlayislt davrandigini ve cihazin daha kolay islerde calismasini sagladigini su sozler ile

ifade etmistir.
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Ozel sektorde hi¢ sikinti olmadi. Calisirken engelli olmama ragmen marketin
deposunda ¢alistyordum. Bazi koliler ¢ok agir oluyordu. Boyle sirtimizda tasidigimiz
cuvallar falan oluyordu. Koliler falan. Arkadas dedi Ibrahim sen isitme engelisin boyle
kazalar basimiza gelmesin ama Allah gostermesin sen bir ¢uvali beline aldigin zaman
elli kiloluk sekeri beline aldigin zaman diisme riskin var bide cihazinda kirilir. Seni bu
depodan alalim market reyonuna verelim. Markete yonlendirdiler beni, markette de
rahatlikla ¢calisinca sikinti yasamadim. Yani ciddi bir problem yasamadim. Sadece bir
fabrikada bana toz oluyor cihaziniza girme riski var ama siz bilirsiniz riski alvyorsaniz

girin dediler. Ona da ben yok dedim riske girmek istemedim (gériismeci 6, erkek, 30).

Goriismeci 6 ile benzer tecriibeler yagsayan goriismeci 9 da isveren veya calisma

arkadaslarinin 1liml ve yardimsever yaklasimlarini su sekilde ifade etmistir:

Bazen ben duyamadigim zaman anliyorlar, anlayish davraniyorlar ya yakinima

geliyorlar ya da daha yiiksek sesle konusuyorlar (goriismeci 9, erkek, 20).

Isitme cihazi kullaniminin 6zel sektorde is bulma veya bulduklar iste calisma
slireglerine olumsuz etkileri olabilecegi konusunda genel anlamda hemfikir olan
katilimcilar bunun yaninda isitme cihazi kullaniminin devlet kadrolarinda is bulma ve
calisma seriivenine olumlu katkilar sagladigini da ifade etmislerdir. Isitme cihaz1
kullaniminin is bulma veya bir iste ¢alisma siireglerine etkileri sorulan, daha 6nce 6zel
sektorde boyle bir girisimi olmamis bir katilimcr isitme cihazi sayesinde gelisen is

arama ve c¢aligsma siirecini su sozler ile ifade etmistir:

Ozel sektorde hig is tecriibem olmadh, hi¢ ise basvurmadim. Bu yiizden bu konu ile
ilgili bir deneyimim yok. Memuriyete de engellilik raporum sayesinde bagvurabildim.
Yani cihaz kullanmam is bulmami zorlastirmadi, zaten isitme engelli oldugum icin ise
girebildim. Raporum sayesinde engelli memur se¢me sinavina girebildim 70 puan aldim

atandim. Aksi halde engelli olmasam asla atanamazdim (goriismeci 2, kadin, 33).

Goriismeci 2 ile benzer sartlara sahip goriismeci 1 de cihaz kullanimindan dolay1

rahatlikla is bulabildigini su sekilde ifade etmistir:
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Isitme engelli oldugum icin ise girebildim, is bulmada problem yasamadim

(goriismeci 1, kadin, 25).

4.2.1.3. Isitme Cihaz1 Kullannm1 is Bulmay1 ve Bir iste Calismay:

Etkilemez

Isitme cihaz1 kullanan ve kendi isletmesinde galisan veya egitim seviyesi yiiksek
olan bireyler is bulma ve bir iste calisma siireglerine, isitme cihazi kullaniminin
herhangi bir etkisi olmadigimi ifade etmislerdir. Isitme cihazi kullanimmin is bulma
veya bir iste ¢aligma seriiveninde herhangi bir etkisi olup olmadigint sordugumuz bir
katilimcr kendi igletmesinde galistigi igin isitme cihazinin herhangi bir etkisi olmadigini

su sozler ile dile getirmistir:

Simdi ben normalde belediyede ¢alistyordum bu konuda bir sikinti olmadi. Zaten
vakin zamanda da emekli oldum kendi isimi yapiyorum. Dolayisiyla kendi isimi
yaptigim icin herhangi bir yere miiracaatta bulunma, ¢alisma, normal 8-5 ¢alisma gibi
bir girisimim olmadi. Ama bulunsaydim isverenler isitme ile ilgili cihaz kullandigimi
gordiigiinde biraz daha farkh yaklasirlardi diye diisiiniiyorum. Ama 6yle bir ortam
olmadigi icin karsilagsmadim. Kendi isimi yapiyorum, kendim alip satiyorum dolayisiyla

béyle bir sikinti yok su an (goriismeci 5, erkek, 50).

Yine gorlismeci 5 ile benzer ifadelerde bulunan goriismeci 9 mesleginin hekimlik
olmasindan dolay1 isitme cihazi kullaniyor olmasinin ig bulma durumunu etkilemedigini
ayni1 zamanda sosyo- ekonomik durumundan dolay1 is bulmada problem yasamak soyle

dursun is fazlaligindan yakindigini su sozler ile ifade etmistir:

Yok, is bulma, arama sorunum hi¢ olmadi, hatta sorunum is fazlaligi oldu

(giiliiyor). Okulu bitirir bitirmez isim oldu zaten (gériismeci, 8, erkek, 50)

4.2.2. Isitme Cihazi Kullamminin Egitim Hayatina Etkileri

Calismanin bu boliimiinde isitme cihazi kullaniminin egitim hayatindaki olumlu

veya olumsuz etkilerine yonelik bulgular ele alinmigtir. Goriismelerden elde edilen
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bulgular genel olarak; isitme kaybi yasamanin egitim hayatini olumsuz etkiledigi,
egitimde basart oranini diislirdiigi bununla beraber isitme kaybi sonucu kullanilan
isitme cihazinin egitim hayatin1 destekledigi, egitimde basar1 oranimi arttirdigi
yoniindedir. Ancak isitme cihazi kullandigindan otiirii egitim hayatinda zorluklar
yasayan, Ozellikle ilk ve orta egitim doneminde akran zorbaligi ve 6gretmen siddetine,
ilgisizligine maruz kaldigini 6ne siiren bir kesimde mevcuttur. Bu béliimde isitme cihazi
kullanimin egitim hayatina etkileri; ‘‘Isitme Cihazi Kullannmmin Egitim Hayatinda
Olumlu Katkilar1 Vardir’’, “‘Isitme Cihazi Kullanimi Egitim Hayatindaki Sosyal
Cevrede Olumsuz Tutum ve Davraniglara Maruz Kalmaya Sebep Olur’’ ve ‘‘Isitme
Cihaz1 Kullanim1 Egitim Hayatinda Zorluklar Yasamaya Sebep Olur’’ bagliklari altinda

incelenmistir.

4.2.2.1. Isitme Cihazi Kullammmn Egitim Hayatinda Olumlu Katkilar
Vardir

[sitme kaybi yasayan ve isitme cihazi kullanan bireylerin gogunlugu isitme
cihazinin egitim hayatinda iletisimsel ac¢idan olumlu etkilerini gordiigini dile
getirmigtir. Isitme cihazi kullanimmin egitim hayatindaki etkileri sorulan bir

tecriibelerini su sekilde ifade etmistir;

Olumlu yonde etkiler tabii ki ¢iinkii duyabiliyorsunuz, anlayabiliyorsunuz, ¢ok

daha iyi (goriismeci 18, kadin, 50).

Yine goriismeci 12 de cihaz kullaniminin egitim hayatina olumlu etkileri
oldugunu egitim hayatinda isitme cihazt kullanimindan o&tiirii 6gretmenleri ve

arkadaslarindan daha fazla ilgi gordiigiinii su sozler ile ifade etmistir:

[lkokulda ogretmenim ¢ok iyiydi, cok anlayisliydi. Siirekli beni on sirada
oturttururdu, benimle daha ¢ok ilgilenirdi. Sinif arkadaglarim benimle ilgileniyorlardi
yardimct olmaya ¢alisiyorlardi. Cihaz kullaniyor olmam benim daha fazla ilgi gérmemi
sagladi. Universite de biraz sikinti oldu ézellikle uzaktan egitim oldugu zaman sikinti

yasaniyordu. Ama hocalar yine de destek olmaya ¢calistyorlardr (gorismeci 12, erkek,
39).
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Gortigmeci 12 ile benzer ifadelerde bulunan ve cihaz kullanimindan dolay1
Ogretmen ve arkadaglarindan daha fazla ilgi ve yardim gordiigiinii ifade eden goriismeci

10’un ise tecriibeleri su sekildedir:

Arkadaslarim ve 6gretmenler ilkokulda ortaokulda yardimci oluyorlardr. Zaten
hep onde oturuyordum. Notlar altyordum sonra evde tekrar o notlara ¢alisiyordum (

goriismeci 10, erkek,30).

Goriismeci 9’a da isitme cihazi kullaniminin egitim hayatina etkileri soruldugunda
isitme cihazi kullanmadan 6nce yasadig1 sikintilar1 ve cihaz kullaniminin faydalarini su

climleler ile ifade etmistir:

Isitme cihazi takmamak biiyiik sikinti oluyor. Bazen cihazim bozuldugunda veya
takmadigimda hocayr anlamiyordum, duymuyordum. Ama isitme cihazi takinca hocay
daha iyi anliyorum, dinliyorum. Yani benim i¢in isitme cihazi takmak olumlu sonuc¢lar

doguruyordu (gorismeci 9, erkek, 20).

Gortigmeci 9 ile benzer ifadelere yer veren goriismeci 4 de egitim hayatinda cihaz
kullanmadig1 donemlerde ¢ok sikint1 ¢ektigini ancak cihaz kullanimi ile beraber egitim

alanindaki tiim bu sikintilarinin sona erdigini su sekilde ifade etmistir:

Ilkokuldan iiniversiteye kadar ¢ok zor gecti isitme kaybindan dolay:. Ciinkii cihaz
kullanmryordum bu sebeple duymuyordum. Cihaz kullandiktan sonra hizmet igi
egitimlere katilyyorum. Herhangi bir problem yasamamaya bagsladim (goriismeci 4,
erkek, 42).

Yine isitme cihazi kullanimimn egitim veya yeni seyler 6grenme agisindan olumlu
katkilart oldugunu beyan eden goriismeci 5 cihaz kullanmadigi zamanlarda
konusulanlar1 anlamadig1 halde anlamis gibi davranmak durumunda kaldigini, sikintilar

yasadigini su sozler ile ifade etmistir:

Diyelim ki bir yerlerde toplanti oldu, paneldir, seminerdir o tiir karsilikli anlatma

dinleme gibi sesli ortamlarda cihazin ¢ok faydali oldugunu olumlu etkilerini gordiim.
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Onu kullanmadigim zaman bakiyorum ki uzakta konusulanlar, diigiik ses ile
konusulanlart duymuyorum, anlamiyorum sikinti oluyor. Ozellikle bana bir sey
soruluyorsa cihazim yoksa anlamasam da anlamis gibi goriinmek durumunda

kaliyorum. Yani benim egitim ortamlarimi olumlu etkiliyor (goriismeci, 5, erkek, 50).

Isitme cihazi kullanmanin anlama ve anlamlandirma konusunda da olumlu
etkilerinin oldugunu ifade eden, cihazi takmadigi zaman kendi okuduklarini bile
anlamak ve anlamlandirmakta zorluk ¢ektigini beyan eden katilimci 16 ise tecriibelerini

su sozler ile ifade etmistir:

Sinavlara girerken igitme cihazimi ¢ikariyorum ¢iinkii o6yle olmast gerektigini
soyliiyorlar. Cihazimi ¢ikartip masamn iizerine koyuyorum. Sanirim bunu kopya
cekmemem icin yapryorlar ama ben isitme cihazini c¢ikardigim zaman sorulara
odaklanamiyorum, soruyu okurken algilayamiyorum, kafam baska yerlere gidiyor. Bunu
dile getirsem de bir sey degismiyor Onun disinda iiniversite hayatinda bir problem
yvasamadim zaten agik 6gretim fakiiltesinde okudugum icin sadece sinaviara gidiyorum

(goriismeci 16, kadin, 33).

4.2.2.2. Isitme Cihazz Kullamm Egitim Hayatindaki Sosyal Cevrede

Olumsuz Tutum ve Davranislara Maruz Kalmaya Sebep Olur

Bu béliimde isitme cihazi kullanimin egitim hayatindaki sosyal cevrede karsi

karstya kalinan olumsuz tutum ve davranislara yonelik bulgular ele alinmistir.

Isitme cihaz1 kullammimin egitim hayatma bir etkisi olup olmadig1 sorulan bir
katilimci isitme cihaz1 kullandig1 i¢in 6gretmenlerinin ve arkadaslarinin olumsuz 6n
yargilarindan kaynakli tutum ve davraniglara maruz kaldigini, cihaz kullanimindan
dolayr yasadigi ilgisizlik ve dislanmalarin egitim hayatin1 olumsuz etkiledigini, el

becerisi olmayan derslerde yasadigi basarisizligi su sozler ile ifade etmistir:

Ilkokulda ve ortaokulda baya bir stkinti ¢ektim. Lisede de hocalar biliyordu zaten
ama umursamazlhik yapiyorlardi sadece onemli bir sey oldugu zaman yanlarina

cagrisiyorlardl iste soyle yapacaksin béyle yapacaksin diyorlardi. Yani nasil olsa
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basarisiz gegse ne olur ge¢mese ne olur tarzinda davraniyorlardi. Egitim hayatimda
basarisizlik vardr séyle soyleyeyim herkes takdir, tesekkiir alirdi ben sadece meslek
derslerinde bagarili oldugum igin, elim yatkin oldugu icin 11. Sinifta takdir, tesekkiir
aldim. Arkadaglara gelince bazi arkadaslar yardimct oluyorlardi bazi arkadaslar ben
kendim zor yapryorum sana mi yardim edecem diyorlardi. Bazen bazi arkadaslar
uzaktan bir sey soylerdi mesela anlamdim derdim hay ... bos ver derlerdi, kotii laflar

kullanwrlardl yani (goriismeci 13, erkek, 27).

Yine goriismeci 13 ile benzer ifadelerde bulunan goriismeci 6 ise egitim hayatinda
kars1 karstya kaldigr akran zorbaliklarina rehber 6gretmenin de yardimlari ile basa

ciktigini su sekilde ifade etmistir:

Arkadaslar dalga gegiyorlardi, onlari da kafama takmadim. Insan hali herkesin
basina gelebilir dedim. Béyle soylemeniz hog degil. Yani isitme engelli diyebilirsiniz o
ayri bir sey ama niye duymuyorsun, niye boylesin diye sormalart hos degil insan zor
durumda kaliyor. Rehber hocalarimiz ile goriisiiyvordum onlarda yardimct olunca konu

kapaniyordu (goriismeci 6, erkek, 30).

4.2.2.3. Isitme Cihazi Kullanmm Egitim Hayatinda Zorluklar Yasamaya
Sebep Olur

Isitme cihazi kullaniyor olmanm egitim hayatinda zorluklara sebep olabildigi
ozellikle farkli seslerin ¢ok ve yiiksek oldugu durumlarda bazi isitme cihazlarinin
yapisindan kaynakli duyma fonksiyonunda azalma yasanabildigi bir¢cok katilimcinin
ifadesinde yer almigtir. Bunun yani sira bir¢ok katilimci kalabalik ortamda ¢ok fazla
sese maruz kalmanin, anlama ve anlamlandirma siirecini olumsuz etkiledigi yoniinde
goriis bildirmistir. Cihaz kullaniminin egitim hayatina etkileri olup olmadigi sorulan bir
katilimc1: ““Evet, olduk¢a olumsuz etkiliyordu (goriismeci 1, kadin, 25).’” Cevabini

vermis ve detaya girmek istememistir.

Isitme cihazinin egitim hayatindaki etkileri sorulan bir katilimer giiriiltiilii ortamda
bir¢cok sese maruz kalmanin, anlama ve anlamlandirma siirecini olumsuz etkiledigine

yonelik tecriibelerini su climleler ile ifade etmistir:
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Egitim hayatimda ilk ve ortaokulu isitme engelliler okulunda okudugum igin
herhangi bir sikinti yasamadim Ama iiniversite de ¢ok problem yasadim. Hoca dersi
anlatirken  anlamiyordum,  ciimleleri  kafamda  toparlayamiyor,  ciimlelere
yetisemiyordum. Ders esnasinda hem hoca konusuyor hem é6grenciler konusuyor, soru

cevaplar oluyor ben bu diyaloglara yetisemiyordum (goriismeci 2, kadin, 33).

Yine katilimci 2 ile benzer tecriibeler yasayan goriismeci 17 de yasadigi
sikintilardan dolay1 zorunlu egitim hayatin1 agik 6gretim okullarinda tamamladigini,
egitim hayat1 disinda katilim gosterdigi hobi kurslarinda da benzer sikintilar1 yasadigini

su sozler ile ifade etmistir:

Osretmeni tam olarak duyamiyorsun, algilayamiyorsun bu sebeple zaten hep
disaridan okudum, sadece sinavlara giriyordum. Mesela baglama kursuna gidiyordum
hocami duyamiyordum, sesler ¢cogalinca hocam yanima geliyordu anlamisti notalari tek

tek gosteriyordu bana (goriismeci 17, kadin, 50).

4.2.3. Isitme Cihazi Kullanimimin Giinliik Rutinlere Etkileri

Calismanin bu boliimiinde isitme cihazi kullaniminin giinliik rutinlere olumlu
veya olumsuz katkilart hakkindaki bulgular ele alinmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda isitme kaybi yasayan ve isitme cihazi kullanan bireylerin iletisim kurarken
gorme fonksiyonlarinin 6n plana ¢iktigl, sozlii iletisim ortamlarinda cihaz kullanan
bireylerin ayni zamanda konusan kisinin dudaklarin1 da okumaya calisarak iletisime

anlam katt1g1 goriilmiistiir.

Bu béliimde isitme cihazi kullanimmin giinliik rutinlere etkileri *“ Isitme Cihaz1
Kullanim1 Giinliik Rutinleri Yerine Getirmeyi Olumlu Etkiler’” ve ‘‘Isitme Cihaz1
Kullanim1 Giinliik Rutinleri Yerine Getirmede Sorunlara Sebep Olabilir’” basliklari

altinda ele alinmustir.
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4.2.3.1. Isitme Cihazi Kullamm Giinliik Rutinleri Yerine Getirmeyi Olumlu
Etkiler

Yapilan ¢alisma isitme problemi olan bireylerin genelinin isitme cihazi
kullanmaya bagladiktan sonra giinliik rutinlerini daha rahat yerine getirebildigini, isitme

cihazin1 hayatlarinin olmazsa olmaz parcasi olarak gordiiklerini gdstermistir.

Isitme kayb1 yasayan katilimer bireylerin biiyiik kismi isitme cihazi kullanmadan
once giinliik rutinlerini yerine getirmede sorunlar yasarken isitme cihazini kullanmaya
basladiktan sonra bu sorunlardan kurtulduklarini ve giinliik rutinlerini normal sekillerde
yasamaya basladiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda isitme cihazi kullaniminin

giinliik rutinlere etkileri sorulan bir gériigmeci tecriibelerini su sozler ile ifade etmistir:

Cihaz takmadigim zaman ses geliyor ama hi¢bir sey anlamiyorum. Taktigimiz
zaman sesi azictk agsam bile ¢ok rahat ses geliyor, anlayabiliyorum. Cihaz kullanmak
aligveris yapmamda, yiirtiyiis yapmamda doktora gitmemde tiim alanlarda daha rahat
olmami, normal olabilmemi sagladi. Mesela cihaz takmadan once yolda yiiriirken
stkinti yagardim, gelen arabanin sesini duymazdim ama kullandiktan sonra ¢ok rahatim

(goriismeci 4, erkek, 42).

Yine goriismeci 9 da goriismeci 4 gibi isitme cihazinin giinliikk rutinlere olumlu

etkileri oldugunu, cihazi takmadig1 zaman sorun yasadigini su sekilde ifade etmistir:

Isitme cihazi kullanmazsam giinliik rutinler sikintiya girebiliyor ama cihazi

takinca problemler gidiyor bir sorun kalmiyor (gorismeci 9, erkek, 20).

Gortismeci 17 giinliik rutinlerini yerine getirirken isitme cihazi oldugunda degil
olmadiginda sorunlar yasadigini ifade etmesinin yaninda, igitme cihazi kullanimin
cihazin 6zelligine baglh olarak 6zellikle televizyon izleme konusunda isitme problemi
yagamayan bireylerden bile daha rahat oldugunu, ¢ok daha avantajli oldugunu beyan

eder sekilde tecriibelerini su sekilde dillendirmistir.
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Cihaz olumlu yonde etkiliyor cihaz olmadigr zaman hi¢cbir sey duymuyorum cihazi
takinca duyabiliyorum. Cihazi takinca mesela televizyona bagliyorum, sesi de kendime
gore ayarliyorum rahatlikla izleyebiliyorum. Yolda yiiriirken, karsidan karsiya gecerken
cihazim olmadigr zaman sikinti ¢iinkii o zaman hi¢bir seyin sesini duymuyorum ben
cihazdan dolayr ¢ok memnunum. Yani dedigim gibi giinliik rutinler de cihaz olmadig
zaman sikinti yasiyorum cihaz oldugu zaman bir stkintt yasamiyorum ¢iinkii duyma
problemim var cihaz olmadigi zaman duymuyorum cihazi takmam gerekiyor. Duymak

hayattir (goriismeci 17, kadin, 50).

Isitme kayb1 yasayan bireylerin ¢ogunlugu isitme fonksiyonlarmin yetersizliginin
farkinda olup, cihaz kullaniminin bir zaruriyet oldugunu kabullenmislerdir. Buna ek
olarak isitme cihazi kullanmadan onceki durumlar1 ve sonraki durumlarini géz Oniine
alarak cihaz kullanmanin her tiirlii olumlu etkileri ve avantajlari oldugunu One
stirmislerdir. GoOriigmeci 12’ye isitme cihazinin giinliikk rutinlerine bir etkisi olup
olmadig1 soruldugunda cihazin isitme problemi yasadigi i¢in olumlu etkileri oldugunu

su sozler ile ifade etmistir:

Cihaz bana olumsuz anlamda bir etki etmiyor. Zaten igitme problemim oldugu igin
cihazin olumlu etkileri oluyor. Ara¢ kullanmirken, doktora gittigimde veya alisveriste
hi¢bir problem olmuyor, zorlanmiyorum. Hatta televizyon izlerken eger ¢ocuklar falan
uyumugsa rahatsiz olmasinlar diye televizyonun sesini kisabiliyorum, cihazin sesini

aciyorum daha giizel oluyor. Hayatim normal randimaninda gidiyor (gériismeci 12,

erkek, 39).

Yine gortismeci 18 cihaz olamadigr zaman hi¢ duyamadigini, cihaz sayesinde
duyabildigini ve bu sebeple cihazin giinliik rutinlerine olumlu katkilar1 oldugunu su

sekilde ifade etmistir:

Televizyondan ornek vereyim mesela televizyonun sesini kisip izliyorum, cihazi
takmadigim zaman sesi ¢ok yiikseltmem gerekiyor, ama cihazi taktigimda kisik sesle de
izleyebiliyorum. Yani giinliik rutinler, isitme cihazi her zaman olumlu yénde etkiliyor,
destekliyor. Ozellikle benim gibi cihaz olmadigi zaman daha az duyuyorsaniz ya da hi¢

duymuyorsaniz cihazin olumlu etkileri oluyor (goriismeci 18, kadin, 50).
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Yine isitme cihazi kullaniminin giinliik rutinlere olumlu etkilerinden bahseden
goriisgmeci 15, cihaz kullaniommin olumlu etkilerinin yaninda normal isitme
fonksiyonuna sahip bireylere gore daha iyi duyma fonksiyonuna sahip oldugunu,
yiiksek sesli ortamlarda cihazi sayesinde ortam sesini kendine gore ayarlayabildigi i¢in

daha avantajli oldugunu su sekilde ifade etmistir:

Bana gére isitme cihazi kullanmak giinliik rutinleri olumlu yonde etkiliyor 6rnegin
televizyonu daha kisik sesle izlemeye basladim, rahatlikla duyabiliyorum. Sokakta
yiirtirken veya karsidan karsiya gecerken, ¢arsida seslerin ¢oklugu ve yiiksekligi ile
alakali ses yiiksekse aswr1 ses geliyor ve aswri ses rahatsiz ediyor. Cihaz kullanmak
iletisim agisindan ¢ok iyi, ¢ok faydali oldugu icin iletisimin icinde bulundugu tiim

giinliik aktivitelerde olumlu etkiledigini diisiiniiyorum (goriismeci 15, kadin, 26).

Katilimcilarin geneli isitme cihazi kullanmaya basladiktan sonra giinliik rutinlerini
yerine getirmede problem yasamadigini, cihaz kullanmaya basladiktan sonra giinliik
rutinlerinin normallestigini ifade etmislerdir. Ancak bazi katilimcilar cihazin sagladigi
olumlu katkilarin yaninda isitme cihazinin estetik goriintiisiinden kaynakli ¢ekinceleri
oldugunu ve cihazin tiim olumlu etkilerine ragmen disaridaki her hangi bir insanin
isitme cihazin1 gérmesinden rahatsizlik duyduklarini, tedirginlikler yasadiklarimi da
eklemislerdir. Yine cihaz kullaniminin giinliik rutinlere etkileri sorulan bir katilimci

bulgularimiz1 destekleyen diisiincelerini su ciimleler ile ifade etmistir:

Eskiden televizyon izlerken sesi ¢ok agryordum esim de rahatsiz oluyordu. Ama
isitme cihazi kullanmaya basladiktan sonra normallesti. Bana bu konularda fayda
saglady isitme cihazi kullanmak. Ama aligveris yaparken falan tedirgin oluyorum
arkamda biri olunca acaba diyorum isitme cihazimi gériir mii, arkamdan konusur mu?

Toplu ortamlarda ¢ekiniyorum birinin gorebilecegi ortamlarda yani (goriismeci 7,

erkek, 35).
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4.2.3.2. Tsitme Cihazn Kullamm Giinlik Rutinleri Yerine Getirmede
Sorunlara Sebep Olabilir

Isitme cihaz1 kullanimimin yemek yerken 6zellikle bir sey ¢ignerken olumsuz bir
izlenim birakabildigi katilimci ifadelerinden anlasilmistir. Isitme cihazi kullaniminin
giinlik rutinlere etkileri sorulan bir gorlismeci, isitme cihazi kullanmanin giinliik
rutinleri olumlu etkiledigini ifade etmis ancak yemek yemede cihazin varligindan

kaynakl1 sorunlar yasadigini soylemistir.

Sadece yemek yerken biraz sikinti yasiyorum ¢igneyince orada bir agirlik
hissetmek yani bir seyin varligimi hissetmek dikkati yemekten ¢ok oraya veriyor biraz

stkinti (goriigmeci 15, kadin, 26).

Yine goriismeci 15 ile benzer sorunlari yasayan goriigmeci 16 da cihazin

yapisindan kaynakli yemek yerken yasadigi sorunlari su sekilde ifade etmistir:

Onceki cihazim beni ¢ok rahatsiz ediyordu, ézellikle cignerken baski yapiyordu,
boyle sanki hisir hisir sesler ¢ikartiyordu, 0 da cihazla alakali bir durummus su anki
cihazimda béyle bir sikintim yok. Sadece fazla durdugu zaman kulagimda, rahatsiz

ediyor (goriismeci 16, kadin, 33).

Yapilan goriismelerde bazi katilimecilar cihaz kullanimimnin kendilerini olumsuz
etkiledigini, 6zellikle aligveriste veya doktora gittiklerinde sikintilar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Isitme cihazi kullaniminin giinliik rutinlere etkileri sorulan gériismeci 13’iin

ifadeleri su sekildedir:

Doktora giderken sikinti oluyor, doktorlar ¢ok degisik konusuyor, suraya gidin,
buraya gidin dediklerinde bazen anlayamiyorum, tekrar séylemesini istiyorum, isitme
kaybt var bende diyorum tek tek soylemeleri gerekiyor. Aligveris yaparken de iste
doktorda yasadigim sorunlara benzer sorunlar oluyor kasiyer bazen sessiz séyliiyor ya

da degisik soyliiyor ticreti (goriismeci 13, erkek, 27).
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Yine goriigmeci 13 ile doktora gidince yasanilanlar konusunda benzer ifadelerde
bulunan goriismeci 2 bu sorununun cihaz kullanmaktan degil isitme kayb1 yagamaktan
dolay1 olustugunu, ozellikle iletisimde dudak okuma yontemini kullandig1 i¢in yasadigi
problemde pandemi siirecinin de etkisi oldugunu ifade etmistir. Isitme cihaz1

kullaniminin giinliik rutinlere etkileri sorulan goriismeci 2’nin sozleri su sekildedir:

Isitme cihazi kullanmak beslenme ile ilgili ya da alisveris yapma ile ilgili
herhangi bir problem yasatmadi. Rahatlikla televizyon izleyebiliyorum, rahatlikla
sokakta yiiriiyebiliyorum. Ama doktora gidince bazen problem olabiliyor. Ciinkii
konusanlart anlamak i¢in aynt zamanda dudaktan bakiyorum. Dudaktan bakmazsam
anlayamiyorum. Pandemi beni bu yonden ¢ok olumsuz etkiledi herkes maske taktigi igcin

anlamakta zorlanmaya basladim (goriismeci 2, kadin, 33)

4.2.4. Isitme Cihazi Kullaniminin Sanat ve Spor Faaliyetlerine Etkileri

Caligmanin bu boliimiinde isitme cihazi kullaniminin spor veya sanat faaliyetlerini
gerceklestirmede herhangi bir etkisi olup olmadigina yonelik bulgulara yer verilmistir.
Bu bolimde isitme cihazi kullanimin sanat veya spor faaliyetlerine bir etkisi olup
olmadig ¢ Isitme Cihaz1 Kullanimi Sanat Veya Spor Faaliyetlerini Olumlu Etkiler’> Ve
““Isitme Cihaz1 Kullanimi Sanat Veya Spor Faaliyetlerini Olumsuz Etkiler’” basliklari

altinda sunulacaktir.

4.2.4.1. isitme Cihazi Kullammm Sanat Veya Spor Faaliyetlerini Olumlu
Etkiler

Isitme kayb1 yasayan ve bu dogrultuda isitme cihazi kullanan katilimci bireylerin
biliyiik bir kismi, cihaz kullanmadan 6nce pek ¢ok sanatsal faaliyetlere katilim
gostermek istemediklerini veya katilm gosteremediklerini cihaz kullanimindan sonra
s06z konusunu bu faaliyetlere rahatlikla ve severek katilabildiklerini dile getirmislerdir.
Isitme cihaz1 kullaniminin sanat veya spor faaliyetlerine etkisi sorulan bir katilimct

tecriibelerini su ciimleler ile ifade etmistir:
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Cihaz kullanmadan o6nce mesela tiyatroya sinemaya herhangi bir etkinlige
katilmak istemiyordum, duymuyordum zaten anlamayacaktim. Goriintii var, Ses yok.
Ama cihaz kullanmaya basladigimdan beri artik hepsine gidebiliyorum. Istedigim
sirada oturabiliyorum. En arka swrada olsan bile artik duyabiliyorum bu durum beni

cok mutlu ediyor (goriismeci 4, erkek, 42).

Gorlismeci 4 ile benzer tecriibeleri olan goériismeci 17’nin o6zellikle enstriiman
calarken cihaz kullaniminin kendisine sundugu rahatliga ve cihaz kullanimini hayati ile

es deger tuttuguna yonelik ifadeleri su sekildedir:

Isitme cihazi kullanmanin ¢ok biiyiik bir avantaji var. Dedigim gibi ben baglama
kursuna gidiyorum, baglama ¢alyyorum isitme cihazi olmadigi zaman notalari
duyamiyorum, karsimdaki insan ne c¢aliyor, onu duyamiyorum cihaz olmadigi zaman
hayat bitiyor benim igin, sesi duymam gerekiyor. Bu yiizden cihaz kullanmam olumlu

yvonde katkilar sagliyor tabii ki (goriismeci 17, kadin, 50).

4.2.4.2. isitme Cihaza Kullamm Sanat Veya Spor Faaliyetlerini Olumsuz
Etkiler

Yapilan ¢alismada elde edilen bulgular cihaz kullaniminin birgok spor faaliyetini
yerine getirmede olumsuz etkileri oldugu, tiyatro veya sinema gibi ses dengesizliginin
oldugu sanatsal faaliyetlerde cihaz kullanimin rahatsizlik verdigi yoniinde olmustur.
Katilimcilar 6zellikle su ile temasli ve tempolu sporlarin, cihazin 1slanmasina sebep

olacagindan dolay1 cihazin zarar gérecegi endisesine kapildiklarini ifade etmislerdir.

Milli gilires¢i olan goriismeci 14 bu cihazin bozulma endisesinden Otiirii
antrenmanlarinda isitme cihazim1 takamadigmi su sekilde ifade etmistir: “Milli

giires¢iyim zaten spor yaparken, antrenmanlarda falan isitme cihazimi ¢ikariyorum’

(goriismeci 14, erkek, 19).

[sitme cihazinin sanat veya spor faaliyetlerine etkisi sorulan bir bagka gériismeci

ise, spor faaliyetleri sirasinda terleme yasadigin1 ve bu durumdan cihazinin olumsuz
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etkilenecegi diisiincesi ile cihazi ile spor yapmadigini, spor faaliyetlerinde cihazini

¢ikarmak zorunda kaldigini su sozler ile ifade etmistir:

Spor aktivitelerinde cihazi ¢ok kullanamiyoruz. Ciinkii terleme oldugu zaman
cihazin bozulma ihtimali oluyor. Bide bunlar bozuldu mu tamiri ¢ok masrafli, pahali.
Bu sebeple ben spor faaliyetleri oldugunda cihazi ¢ikaryyorum. Mesela diigiinlere
gidiyoruz giiriiltiilii ortam, ben cihazi direk ¢ikariyorum ¢iinkii ¢cok asiri baski yapiyor

(goriismeci 12, erkek, 39).

Yine goriismeci 5 de gorliismeci 14 ve 12 ile benzer kaygilardan 6tiirii spor

yaparken isitme cihazini ¢ikarmak durumunda kaldigini su sekilde ifade etmistir:

Cok spor yapan bir insan degilim, yiiriiyorum bazen, o konuda bir sikinti olmuyor.
Ama hareketli bir sporda mesela kogsmada falan kulakligin diisme ihtimali olacag i¢in

¢tkarryorum (goriismeci, 5, erkek, 50).

Yine cihazin zarar gérme endisesinden dolayi isitme cihazi kullanan bireyler
havuza giremediklerini, girseler bile cihazi ¢ikarip girdikleri igin sikintilar yasadiklarini
ifade etmislerdir. Isitme cihazi kullaniminin sanat veya spor faaliyetlerine etkileri

sorulan bir katilime1 tecriibelerini su ciimleler ile ifade etmistir:

Yiizmede cihazimi ¢ikariyorum, cihazimi ¢ikardiktan sonra hoca veya arkadag
seslendigi zaman duyamiyorum tabii ki bu durum sikinti oluyor anlamiyorum. Bilen
insanlarda ¢ok sikintt olmuyor ama bilmeyende c¢ok sikinti oluyor. Diger spor

faaliyetlerinde de terledigim zaman rahatsiz ettigi i¢in ¢ikartiyorum cihazi (goriismeci

16, kadin, 33).

Yine goriismeci 16 ile benzer tecriibeleri ifade eden goriismeci 13 isitme cihazinin
zarar gormesinden endise duydugu icin pek c¢ok sevdigi spor faaliyetini
gerceklestiremedigini ancak en ¢ok sevdigi spor s6z konusu oldugunda cihazi

onemsemedigini su sozler ile ifade etmistir:
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Spor yaparken iste havuza suya giremiyorsun, olimpiyatlara gitmek isterdim
giremiyorum. Yani bir kere gittim sadece izleyebiliyorsun bir daha da gitmedim. Hani
insanoglusun istiyorsun... Mag yaparken cihazi falan ¢ikarmam maca oyle girerim, yani
actmam cihaza, mecbur bana at topu bana at topu dediginde duyacaksin yani. En ¢ok
istediklerimden bir tanesi de dus alirken suyun sesini duymak, denize, havuza girerken

suyun sesini duymak bir onlar olmuyor onlart ¢ok istiyorum (goriismeci 13, erkek, 27).

Isitme cihazi kullaniminin sanat veya spor faaliyetlerine etkileri sorulan bir
katilimer yiiksek ses igeren aktivitelerin kendisinde yasattigi fiziksel sorunlar1 su sekilde

ifade etmistir:

Yine tiyatro gibi sinema gibi faaliyetlerde de ¢ok ses oldugu zaman kulagimda
vogun bir basing oluyor hemen ¢ikartmak istiyorum. Mesela ben bagirsam siz rahatsiz
olursunuz ben de bu cihazi takinca yiiksek ses oldugu zaman ayni sekilde rahatsizlik
duyuyorum, cihazin sesini kissam da bazen boyle durumlarda rahatsiziik duyuyorum

¢tkarryorum (gorismeci 16, kadin, 33).

Yine goriismeci 16 ile benzer sorunlar yasadigini ifade eden goriismeci 10°da
sinema, tiyatro gibi yiiksek sesli ortamlarda isitme cihazini ¢ikardigini soyle ifade

etmistir:

Sanatsal faaliyet olarak da pek aktif degilim ama tiyatroya gittim, sinemaya gittim
stkinti olmadi sadece sinemada c¢ok yiiksek ses oldugu icin genelde ¢ikaryyorum

(goriismeci 10, erkek, 30).

4.2.5. Isitme Cihazi Kullaniminin Hayallere ve Gelecek Planlarina Etkileri

Katilimcilarin  ¢ogunlugu isitme cihazi kullaniminin gelecek ile ilgili olan
hayallerini etkilemedigini ifade etse de, cihaz kullaniminin gelecek ile ilgili planlarini
olumsuz etkiledigini ifade edenlerin sayis1 da az degildir. Bu boliimde Isitme cihazi
kullanmanin gelecek ile ilgili planlara, hayallere etkilerine yonelik bulgular: ‘‘Isitme

Cihaz1 Kullanmak Gelecek Ile Ilgili Planlari, Hayalleri Etkilemez’’ ve ‘‘Isitme Cihaz1
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Kullanmak Gelecek ile Ilgili Planlari, Hayalleri Olumsuz Etkiler’” basliklar1 altinda

incelenmistir.

4.25.1. Isitme Cihazi Kullanmak Gelecek Ile Tlgili Planlari, Hayalleri

Etkilemez

Isitme cihazini erken yasta kullanmaya baslayan ve cihazin hayatmin bir pargasi
oldugunu ifade eden bir katilimciya, gelecekle ilgili planlarinin ve hayallerinin olup
olmadig1 sorulmus ve isitme cihazi kullaniyor olmanin kurdugu hayal veya planlara

etkilerini anlatmasi istenmistir. Katilimci su sekilde cevap vermistir:

Insanoglu hayalsiz yasayamaz, herkesin bir hayali vardir. Hayal kurarken ya da
gelecek ile ilgili planlar yaparken isitme cihazimi ekstra diistiniip kendimi
kisitlamiyorum, beni éyle etkilemiyor. Isitme cihazi benim hayatimin bir parcasi
benimle mezara kadar gidecek ve bu yiizden ¢ok bir etkisi yok bende. Ben ne yaparsam

isitme cihazim ile yapacagim (goriismeci 12, erkek, 39).

Yine gorismeci 12 ile benzer tecriibe ve diislincelere sahip goriismeci 14 de
isitme cihaz1 kullanmanm gelecek ile ilgili planlarina, hayallerine etki etmedigini su

sozler ile ifade etmistir:

Etkilemiyor, zaten c¢ocukluktan beri cihaz oldugu i¢in benim normalim bu

(goriismeci 14, erkek, 19).

Isitme cihazi kullanicilarinin bazilar1 planlar yaparken veya hayaller kurarken
cihazin varligimi diisiinmediklerini ifade etmistir. Bu baglamda isitme cihazi kullanimin
hayallerini ve gelecekteki planlarini etkilemedigini, etkilemeyecegini sdyleyen katilimer

6’nin sozleri su sekilde olmustur:

Hayrr, etkilemiyor, plan yaparken ya da hayal kurarken cihazi diistinmiiyorum.
Cok giikiir bugiine kadar bir problem olmad:; bundan sonra da olmaz insallah

(goriismeci 6, erkek, 30).
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Yine goriigmeci 4 de hayal kurarken veya gelecek ile ilgili planlarinda igitme

cihazin1 disiinmedigini “‘Haywr, hi¢hbir zaman etkilemedi cihaza gore diigiinmiiyorum’

(goriismeci 4, erkek, 42) sozleri ile ifade etmistir.

Goriismeci 6 ve goriismeci 4 ile benzer ifadeler kullanan goériismeci 7’ninde
sozleri su sekildedir:  “‘Planlarimi  hayallerimi  diisiiniivken  igitme  cihazimi

diigtinmiiyorum. Etkilemiyor beni’’ (goriismeci 7, erkek, 35).

Gelecek ile ilgili planlarinda veya hayallerinde isitme cihazini diisiinmedigini ayni
zamanda cihaz kullandig1 i¢in yapamayacagi bir sey olmadigini sdyleyen goriismeci

15’in de ifadeleri su sekildedir:

Kimsenin cihaz kullantyorsun sunu yapamazsin diyecegini diigiinmiiyorum ya da
karsilasmadim diyebilirim. Gelecekteki planlarimi cihaz kullaniyor olmam etkilemiyor

(goriismeci 15, kadin, 26).

4.25.2. Isitme Cihaza Kullanmak Gelecek Ile Tlgili Planlari, Hayalleri
Olumsuz Etkiler

[sitme kaybi yasayan ve isitme cihaz1 kullanan gériismeci bireylerin bir kismi
cihaz kullanimlarindan dolay1 bazi meslek gruplarinda is imkéani bulamamakta veya
bulsalar bile mesleklerini saglikli  bir sekilde yerine getiremeyeceklerini
diisinmektedirler. Bu baglamda isitme cihazi1 kullanimmin hayallerine, gelecek
planlarina olumsuz etkileri oldugunu ifade eden bir katilimc1 diisiincelerini su sekilde

ifade etmistir:

Yani iste uzman c¢avus, polis olmak isterdim, istedim puanlarim yetiyordu
cihazdan dolayr olmadi. Askere hi¢c gidemedim. Silah hastaligi vardi yani ¢ok

seviyordum ama bu cihazdan dolayt iste olmad (goriissmeci 13, erkek, 27).

Yine benzer hayalleri oldugunu ancak cihaz kullanimindan dolayr bu hayalini
gerceklestiremedigini, goriismeci 9; ““Etkiliyor tabii ki mesela ben polis olmak isterdim

ama cihaz oldugu icin olamiyorum (goriismeci 9, erkek, 20).”” sozleri ile ifade etmistir.
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Goriismeci 16 da goriismeci 13 ve goriismeci 9 gibi isitme cihazi kullandig igin
hayalini kurdugu meslegi yapamadigini ifade etmis ancak en azindan cihazim sayesinde

memur olurum, daha rahat olurum seklinde ifadelerde bulunmustur.

Eskiden soyle bir hayalim vardi psikolog olmak istiyordum cihaz kullandigim i¢in
olamadim ciinkii karsidaki kisiyi anlayamadiginizda ya da 2 defa tekrar ettirdiginizde
bu isi yapamazsiniz stirekli bir iletisim kopuklugu olur. Ben de bu durumu goyle telafi
etmeye ¢alisiyorum, en azindan diyorum bir memur olursam kendi odamda kendi igimi
vaparim insanlarla muhatap olmak zorunda kalmam daha rahat olur (goriismeci 16,

kadin, 33).

Isitme cihazi kullanominin simdi ve gelecek ile ilgili planlarini, hayallerini
olumsuz etkiledigini, bircok sevdigi meslegi isitme cihazi kullandigi i¢in birakmak
zorunda kaldigini ifade eden goriismeci 8, isitme cihazi kullanimindan 6tiirii hayallerini

ve planlarini cihaza gore degistirmek zorunda kaldigini su sozler ile ifade etmistir:

Tabi etkiliyor. Mesela benim ticari faaliyetlerim vardi, yaptigim isler vardt
hepsini kapattim. Ozellikle telefon ile yapilacak isleri hepsini biraktim ve yapmayi
diigtinemiyorum. Su anda ileriye yonelik yapacagim tiim igleri yiiz yiize olabilecegim
sekilde ayarladim, ayarlamak zorunda kaldim. Mesela ¢ok sevdigim isler vardi hepsini
birakmak zorunda kaldim. Nakliye sirketim vardi, akaryakit isim vardi, maden igim
vardi hepsini biraktim. Isitme kaybindan dolayr gelecek ile ilgili planlarim yok artik,
aslinda yok degil de hepsini degistirmek zorunda kaldim. Simdi diyorum c¢ocuklar
okullarint bitirsinler, biz de esimle goyle ormamin kenarinda yesillik bir yerde
Yasayalim, dinlenelim istiyoruz. Cocuklarin okulu bitirmesini bekliyorum (goriismeci, 8,

erkek, 50).

En biiyilk hayalinin denize girmek oldugunu ancak cihazin zarar gorme
ihtimalinden dolay1 denize giremedigini, sicak yerlerde terlemenin cihaza etkilerinden
cekindigi i¢in yasayamadigini ifadelerinde sik sik dile getiren goriismeci 17°ye isitme
cthazt kullaniminin gelecek ile ilgili planlara ve hayallere etkileri soruldugunda

tecriibelerini su sozler ile dile getirmistir:
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Gelecekle ilgili hayallerimi etkilemesi de en biiyiik hayalim yine denize girmekti,
denize giremem biliyorum, asiri sicak yerlerde gezemem bu sekilde hayallerimi etkiliyor

iste bunlar: diisiinemiyorum (goriismeci 17, kadin, 50).

4.2.6. Isitme Cihazi Kullammnin Arkadashk Baglar1 ve Arkadas Edinimi

Uzerine Etkileri

Katilimcilarin - biiyilkk ¢ogunlugu isitme cihazi kullanimlarinin  arkadaslik
iliskilerini etkilemedigini ve yeni arkadasglar edinirken herhangi bir sorunla
karsilasmadiklarimi ifade etmislerdir. Ancak 6zelde bazi katilimecilar, isitme cihazi
kullaniminin arkadaslik iliskilerini olumsuz etkiledigini, 6zellikle uzaktaki arkadaslari
ile telefonla konusurken cihazdan kaynakli sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Yine
bazi katilimcilar, isitme cihazi olmadigi zaman duyma fonksiyonlarin1 saglikli bir
sekilde yerine getiremedikleri icin, cihaz kullaniminin arkadashik iligkilerine olumlu
katkilar sundugunu dile getirmiglerdir. Calismanin bu bdliimiinde isitme cihazi
kullanimin arkadaglik baglar1 ve yeni arkadas edinimi siireclerine etkilerine yonelik
bulgular; ‘Isitme Cihazi Kullanim1 Arkadaslhik Baglar1 ve Arkadas Edinimi Siireglerini
Etkilemez, ‘Isitme Cihazi Kullannmi Arkadaslik Baglari ve Arkadas Edinimi
Siireglerini Olumlu Etkiler’> ve ‘¢ Isitme Cihaz1 Kullammi Arkadashik Baglar1 ve

Arkadas Edinimi Siireclerini Olumsuz Etkiler’’ ana bagliklar altinda ele alinmastir.

4.2.6.1. Isitme Cihazi Kullamm Arkadashk Baglar1 ve Arkadas Edinimi

Siireclerini Etkilemez

Yapilan  goriismelerde Katilimcilar  arkadashik  iliskilerinde cihazi
diistinmediklerini, cihazdan kaynakli olarak, arkadaslarindan kendilerine karsi olumsuz
veya farkli bir tutum gormediklerini ifade etmislerdir. Isitme cihazi kullaniminin
arkadaglik iliskilerine etkileri olup olmadigi sorulan bir katilimci diisiincelerini su
sekilde ifade etmistir: ‘‘Arkadasiik iliskilerim genelde iyi. Cihaz kullanmama ydnelik

farkly davranisglar hissetmedim (goriismeci 14, erkek, 19).”’
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Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu arkadaslik iliskilerinin isitme cihazi kullanmadan
once nasilsa igitme cihazi kullandiktan sonra da ayni sekilde devam ettigini, isitme
cihazinin arkadaslik iligkilerine veya yeni arkadas edinme siireclerine herhangi bir etkisi
olmadigin1 dile getirmislerdir. Isitme cihazi kullanimimin arkadaslik iliskilerinde veya
yeni arkadas edinme slireclerine bir etkisi olup olmadigi sorulan goriismeci 5

tecriibelerini su climleler ile ifade etmistir:

Hayrwr, aym sekilde oncesi neyse kullandiktan sonra da aymi sekilde devam etti.
Yani bir kopukluk, degisik bakis agisi, bir hirpalama arkadaslar arasinda olmadi. Zaten
arkadagslarim da bunlart asmus bilingli arkadaslar. Diger insanlarla da pek éyle sorunla

karsilagsmadim(goriismeci, 5, erkek, 50).

Goriismeci 5 ile benzer ifadelerde bulunan ve cihazin arkadaslik iliskilerine bir
etkisi olmadigini ifade eden goriismeci 10, cocuk yastan beri cihaz kullandigr icin

normalinin bu oldugunu anlatacak sekilde su sozleri soylemistir:

Yani arkadaslarim var, onlar ile ilgili bir sorun olmadi. Kurdugum iliskilerde
cihaz kullantyor olmamin bir etkisi olmadi. Zaten ¢ocukluktan beri taktigim icin

(goriismeci 10, erkek,30).

Yine goriismeci 5 ve goriismeci 10 ile benzer ifadeleri paylasan goriismeci 9,
isitme cthazit kullaniminin arkadaglik iligkileri ve yeni arkadas edinme siire¢lerine

yonelik tecriibelerini su sekilde ifade etmistir.

Cok arkadasim var suana kadar olumsuz bir etkisini gérmedim. Yeni arkadalar da
ediniyorum. Zaten bana karst hi¢ kotii bakis falan gormedim yani her sey normal

(gorismeci 9, erkek, 20).

Isitme cihaz1 kullan bir katilime1 cihaz kullandigim arkadaslarindan sakladigini ve
bu sebeple cihaz kullaniminin arkadaslhik iligkilerine veya yeni arkadas edinme
stireclerine bir etkisini gérmedigini, herhangi bir olumsuzluk da yasamadigini su sozler

ile agiklamistir:
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Dedigim gibi nasil etkiliyor konusunda bir sey soyleyemeyecegim ¢linkii
arkadaslarimin da cihaz kullandigimdan haberi yok. Ama duyma agisindan diyorsaniz
arkadagslik iliskilerinde tabii ki daha iyi ¢iinkii daha iyi duyuyorum, soylediklerini daha

iyi anlyyorum, daha rahat ediyorum (goriismeci 15, kadin, 26).

Calismamiza katilim saglayan goriismeci 4'e isitme cihazi kullaniminin arkadaglik
iligkileri ve yeni arkadas edinme siireglerine etkisi olup olmadigi soruldugunda; ¢ok
fazla arkadasi olmadigini, ancak bu durumun cihazla bir iligskisinin bulunmadigi, normal
hayatinda arkadashik iligkileri kurmayr pek sevmedigini bu sebeple isitme cihazi
kullantyor olmasinin arkadaslik iligkileri konusunda kendisinde herhangi bir etki

yaratmadigini su sozler ile ifade etmistir:

Kisiligimden otiirii ¢ok fazla arkadasim yok. Eve bagh bir insanmim is ortaminda
¢ok arkadaslarim var. Onun disinda ¢ok arkadaslik kuran bir insan degilim. Ancak
bunun igitme cihazi ile bir alakasi yok bu tamamen benim karakterim ile alakali. Ug
dort tane arkadasim var onlarla da herhangi bir sikinti yasamiyorum. Cihaz Benim
arkadaslik iliskilerimi etkilemiyor. Zaten ben bu cihazi is hayatimda, sosyal hayatimda,
duyma giicliikleri, zorluklar ile karsilasmamak icin takmamaya karar verdim. Takinca

bir problem yasamiyorum (goriismeci 4, erkek, 42).

4.2.6.2.Isitme Cihazs Kullamm Arkadashk Baglar1 ve Arkadas Edinimi

Siireclerini Olumlu Etkiler

Isitme cihazi kullanmadan o6nce arkadaslari ile iletilisim problemi yasayan
bireyler cihaz kullanimindan sonra bu problemlerin biiyiik 6lglide azaldigini ifade
etmislerdir. Isitme cihazi kullaniminin arkadaslik iliskilerine herhangi bir etkisi olup
olmadig1 soruldugunda cihazin olumlu etkilerine yonelik tecriibeleri bulanan gdriismeci

3’lin ifadeleri su sekildedir.

Arkadashk iligkilerim gayet iyi bana karsi olduk¢a anlayishlar, her tiirlii destegi
ve yardimi saghyorlar. Sag olsunlar kalbimi kirmazlar, ¢ok dikkat ederler her
toplandiklarinda beni de ¢agirirlar israrla. Hi¢ duymamaktansa cihaz kullanmak daha

iyi. Eger cihaz kullanmasaydim belki de hi¢ duymazdim (goriismeci 3, kadin, 50)



47

Goriismeci 3 ile benzer tecriibeleri olan goriismeci 8 de isitme cihazi kullanmadan
once isitme problemi yasadigi i¢in cihaz kullaniminin arkadaslik iliskilerinde olumlu

katkilar1 oldugunu su sekilde ifade etmistir:

Arkadaslik iliskilerinde hi¢ bir sorun yok isitme kaybi oldugu icin cihaz kullanmak
daha iyi oluyor, iletisimi kolaylastiriyor. Yeni arkadas edinmede de olumsuz bir etkisi
olmuyor. Arkadashigi devam ettirmede de bir etkisini gérmedim. Cok siikiir bir sitkinti

yvok 30 yildan beri arkadaglarim ile goriisiiyoruz (goriismeci, 8, erkek, 50).

Isitme cihazi kullaniminin arkadas iliskileri ve yeni arkadas edinimine ydnelik

etkileri sorulan bir goriismecinin bu dogrultudaki ifadeleri su sekildedir:

Olumlu yonde etkiliyor ¢iinkii isitme kaybim oldugu igin duyamiyorum, cihazi
taktigimda duyabiliyorum ve iletisim kurabiliyorum. Simdi yanlarinda daha rahat

oturuyorum, daha rahat ortamlara girebiliyorum duyuyorum ¢iinkii (gériismeci 18,
kadin, 50).

Yine bulgularimizi destekleyen ve goriismeci 18 ile benzer goriisleri olan
goriismeci 7 de cihaz kullaniminin kendisinde yaratti1 olumlu etkileri su sekilde ifade

etmistir:

Benim i¢in isitme cihazi kullanmak daha iyi oldu. Artik onlart rahatlhikla
duyabiliyorum.  Konusmalara  dahil  olabiliyorum.  Eskiden  anlamayacagim,
konusamayacagim diye arkadaslarima yaklagsmiyordum simdi ¢ok siikiir rahatim

(goriismeci 7, erkek, 35).

4.2.6.3. Isitme Cihazi Kullamm Arkadashk Baglar1 ve Arkadas Edinimi

Siireclerini Olumsuz Etkiler

Isitme cihazi kullaniminin arkadaslik iliskilerine etkileri sorulan gériismeci 17°nin

bahsedilen tarzdaki ifadeleri su sekildedir.
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Benim tiim arkadaslarim, ¢evrem, cihaz taktigimi biliyor, zaten ¢ok arkadasim yok
bir araya geldigimizde kesinlikle cihazimi takiyorum. Cihaz olmadigi zaman,
duymadigimi  anladiklart zaman ablacigim cihaz takmadin herhalde diyorlar
uyarryorlar beni yoksa duymuyorum ¢iinkii onlari. Tabii boyle durumlar oldugu icin pek
topluma da girmek istemiyorum zaten. Yani cihaz kullandigim i¢in onlardan uzaklastim
onlar béyle bir tavir gostermediler ama ben uzaklasiyorum, uzaklagtim (gorigsmeci 17,

kadin, 50).

Isitme cihazi kullanan goriismeci bireylerin bazilar1 isitme cihazlarmm
goriinmesinden rahatsizlik duyduklarini, psikolojik olarak olumsuz etkilendiklerini
ifade etmislerdir. Oyle ki cihaz taktiklari gériinse bile cihazlar1 hakkinda konusmak
istemediklerini dile getirmislerdir. Isitme cihazi kullammimin arkadashik iliskileri ve
yeni arkadas edinimine etkileri soruldugunda, bir goériismeci yeni tanistigi
arkadaslarinin, cihazi yeni gordiigii i¢cin cihaz hakkinda konusmalarindan rahatsizlik

duydugunu su sozler ile ifade etmistir:

Yani simdi samimiyet olsun, beraberlik olsun onceki neyse sonrada ayni ama
nedir isitme cihazi kullandigim icin iste diyelim ki goriiyor tabi bu sefer giindeminde
isitme ile ilgili konusma oluyor. Ne zaman aldin, niye ihtiyag hissettin suan duyuyor
musun duymuyor musun gibi. Iste o nokta da biraz etkiliyor ama o da siirekli olmadig:
icin genelde ilk defa kullandigini goriiyorsa giindem oluyor sonradan onlarda gegiyor

(goriismeci, 5, erkek, 50).

Gorlismeci 5 ile benzer ifadelerde bulunan goriismeci 12 de yeni kurulan
arkadaslik iligkilerinde cihaz ile ilgili istemedigi sohbetlerde bulunmak zorunda
kalabildigini, kimi zamanda arkadaslarinin konugmalarin1 anlamadiginda tekrarlatmak

zorunda kaldigin1 ve bunlardan 6tiirii rahatsizlik duydugunu su sozler ile ifade etmistir:

Bazen olumsuz etkiliyor. Ozellikle ilk tamstiginda senin durumunu da bilmiyorsa
stkinti olabilir. Bazen iletisim i¢indeyken anlamayabiliyorum dediklerini, tekrarlatmak
zorunda kalabiliyorum ama cihaz kullaniyorum diye dostlukiar bitmiyor (goriismeci 12,
erkek, 39).
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Isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullaniminin her seyi net duyuyor algist
yaratmasindan &tiirii problemler yasayabildiklerini de belirtmislerdir. Isitme cihaz
kullaninminin arkadaslik iligkilerine etkileri sorulan gériismeci 6 tecriibeleri su sekilde

ifade etmistir:

Arkadaslarim arasinda bir problem yasamiyorum da is konusunda bana bir sey
soylediklerinde anlayamadigim oluyor o zaman sen nasil duymuyorsun falan diyorlar
bu konuda biraz sikinti yasiyorum. Cok ince konusuyorlar diyorum biraz yiiksek sesle
konusursaniz daha rahat anlayabilirim. Diyorlar sen nasil duymuyorsun, duymaziiktan
mi geliyorsun. Oyle sey olur mu Allah'tan gelene hamdolsun ama cihazin sesini
yiikselttim yine ses gelmiyor siz biraz yiiksek sesle konussaniz anlayacagim diyorum

(goriismeci 6, erkek, 30).

Isitme cihaz1 kullandigindan otiirii arkadaslar tarafindan rahatsiz edici tutumlar
ile kargilasan goriismeci 16 yasadigi sorunlarin kendisinde biraktigi duygusal etkilerden
kurtulmak amaciyla savunma mekanizmalar1 gelistirmis, cihazin1 gozlik ile es deger
tutmus ve isitme cihazin1 kendince normallestirmistir. Goriismeci 16’nin bulgumuzu

dogrulayan ifadeleri su sekildedir:

Bencillik yapan, beni kiiciik gordiigiinii hissettigim arkadaglarim oldu, cihaz
kullanmanin normal bir sey oldugunu her insanin basina gelebilecegini hissettiren de
oldu. Cesit ¢esit yani. Bu biraz kisilik meselesi galiba, insanin biraz diigiinmesi lazim
ben bunu kullaniyorsam keyfimden kullanmiyorum buna mecbur oldugum igin
kullaniyorum. Aymi sey gozliik gibi ben gozliik takiyorsam keyfimden takmiyorum
mesela nasil Ki Karsidaki insan daha iyi gorebilmek i¢in gozliik takinca ben sorun
yapmuyorsam kimse de benim daha iyi duyabilmek igin taktigim cihazi sorun yapmali

(goriismeci 16, kadin, 33).
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4.2.7. Isitme Cihaza Kullaniminin Aile Planlamasi ve Cinsel Yasam Uzerine

Etkileri

Yapilan ¢alismaya katki sunmak amaciyla derinlemesine miilakat gériismelerine
katilim gdsteren bireyler cinsel yasam ve aile planlamasi ile ilgili sorular soruldugunda

daha ¢ekingen davranmis, detaya girmek istememis ve kisa cevaplarla yetinmislerdir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu isitme cihazi kullaniminin cinsel yagam iizerinde
herhangi bir etkisi olmadigini ifade etmislerdir. Bununla beraber katilimcilardan bazilari
cthaz kullaniminin cinsel yasam {izerinde olumsuz etkileri oldugunu, cihaz
kullanimindan dolay1 cinsel birliktelik sirasinda tedirginlik yasadiklarini, isitme
cihazinin cinsel haz duygusuna olumsuz etkileri oldugunu dile getirmislerdir. Aym
zamanda cinsel iliski sirasinda sesli iletisim kurulmak istendiginde cihazin yapisindan

kaynakli tiz bir ses ¢iktigini ve iliskinin olumsuz etkiledigini de eklemislerdir.

Aile planlamasi, es secimi ve evlilik siireglerinde cihazin etkileri olup olmadigi
sorulan katilimcilarin bir kismi olumsuz etkiledigini bir kismi ise etkilemedigini ifade
etmistir. Ama genel anlamda bakildiginda ¢ogunlugun fikri cihaz kullaniminin bu
stiregleri olumsuz etkiledigi yoniinde olmustur. Cihaz kullan bireyler es se¢ciminde kars1
cinsin kendilerine kars1 olumsuz tepki vermelerinden ¢ekindikleri i¢in eger goriinmeyen
bir cihaz kullaniyorlarsa evlilik siirecindeki son asamalara kadar cihaz kullandiklarini

sOylememektedirler.

Calismanin bu boliimiinde isitme cihaz kullaniminin aile planlamasi ve cinsel
yasam lizerine etkilerine yonelik bulgular; ‘‘isitme Cihazi Kullaniminin Aile Planlamasi
ve Cinsel Yasam Uzerinde Etkileri Yoktur’” ve ‘‘Isitme Cihazi Kullanimmm Aile
Planlamasi ve Cinsel Yasam Uzerinde Olumsuz Etkileri Vardir’’ alt basliklar1 altinda

ele alinmistir.
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4.2.7.1. Isitme Cihazi Kullammmn Aile Planlamasi ve Cinsel Yasam

Uzerinde Etkileri Yoktur

Katilimcilarin bir kismi isitme cihazi kullaniyor olmanin cinsel yasam iizerinde
herhangi bir etkisi olmadigin ifade etmislerdir. Isitme cihazi kullaniminin cinsel yasam

tizerine etkileri sorulan bir goriismeci tecriibelerini su sekilde ifade etmistir:

Iliski sirasinda cihazi ¢ikarmiyorum, bir sikinti olmuyor, beni rahatsiz etmiyor

(goriismeci 13, erkek, 27).

Yine goriismeci 13 ile benzer ifadelerde bulunan goriismeci 12 de cinsel
birliktelik sirasinda isitme cihazin1 ¢ikarmadigini ve her hangi bir sikintiyla

karsilasmadigini su sozler ile ifade etmistir:

Birlikte olurken cihazi ¢ikariyorum zaten yani bir sikintisi yok, ben farkl bir sey

soyleyemeyecegim (goriismeci 12, erkek, 39).

Gortismeci 12 ve goriismeci 13 ile benzer ifadelerde bulunan goriismeci 4 de
cinsel birliktelik esnasinda cihazin1 c¢ikarmadigint ve bir sikinti yasamadigin;
“Taktigim zaman herhangi bir sikinti yasamadim, takinca hi¢chir sikinti kalmiyor

normal oluyor her sey’’ (goriismeci 4, erkek, 42), sozleri ile ifade etmistir.

Isitme cihazinin aile planlamasi, es secimi ve ¢cocuk yapmay1 diisiinme iizerine
etkileri soruldugunda bazi katilimcilar cihaz kullaniminin bir etkisini gérmediklerini, bu
konularda hem kendilerinin olumsuz diislinceleri olmadigini, hem de karsi cinslerinden
olumsuz bir tepki gormediklerini ifade etmislerdir. Goriismeci 2 bulgularimizi

destekleyen tecriibelerini su sozler ile ifade etmistir:

Cihaz kullanmak cinsel yagsami bana gore etkilemiyor. Aile kurarken ve ¢ocuk
diistintirken cihaz kullaniyor olmam ile ilgili hem karsi taraftan hem de kendi agimdan

bir problem yagsamadim(goriismeci 2, kadin, 33)
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Isitme cihazi kullamminin aile planlamasi iizerine etkilerini konustugumuz
katilimcr 17’ye evlilik 6ncesi esiniz isitme cihazi kullandiginizi biliyor muydu, ne gibi
tepkileri oldu sorularini sordugumuzda cihazin etkisini gormedigini anlatan

tecriibelerini su sozler ile ifade etmistir:

Evet biliyordu. Herhangi bir sikinti olmadi, esim bunu umursamadi (goriismeci

17, kadin, 50).

4.27.2. Isitme Cihazi Kullannmmin Aile Planlamasi ve Cinsel Yasam

Uzerinde Olumsuz Etkileri Vardir

Isitme kayb1 yasayan ve isitme cihazi kullanmadan duyma fonksiyonunu saglikl
bir sekilde yerine getiremeyen bireyler cihaz takmadiklarinda da, taktiklarinda da cinsel
birliktelik esnasinda sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Yapilan ¢alismada isitme
cihaz1 kullaniminin cinsel birliktelige herhangi bir etkisi olup olmadigi sorulan bir

goriismeci tecriibelerini su ciimleler ile ifade etmistir:

Olmadiginda da rahatsiz ediyor oldugunda da rahatsiz ediyor ama genellikle
olmadigr zaman daha rahatsiz ediyor. Takili oldugu zaman mesela esim konusurken
fazla yakinlastigi zaman cihazin sesi geliyor disari ve ben ¢ok rahatsiz oluyorum. Takili
olmadigi zaman da bir sey duymadigim i¢in yine rahatsiz oluyorum (goriismeci 16,

kadin, 33).

Yine goriigmeci 16’ya bu durumun cinsel haz duygusunu etkileyip etkilemedigi

soruldugunda olumsuz etkiledigini belirtmis ancak detaya girmek istememistir.

Gortismeci 16 ile benzer ifadelerde bulunan goriismeci 17 isitme cihazi
takmayinca esini duyamadigi icin bu durumun esi ile arasinda tartismalara sebep
oldugunu ancak cihaz1 takinca da yakinlasma esnasinda cihazdan ses ¢iktigin1 ve bu
durumdan rahatsiz oldugunu belirtmistir. Cihazin olmayinca da sorun, olunca da sorun

oldugu yoniindeki tecriibelerini su sozler ile ifade etmistir:
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Cihazi uyurken ¢ikartiyorum, ¢ikarttigim zaman esimi duymadigim zaman yatakta
siddetli bir sekilde kavga oluyordu, bu sebeple esimle beraber olacagim zaman cihazi
ctkarmamaya gayret ediyorum. Esimi duymak istiyorum ciinkii. Ancak cihaz kullanirken
de ses yakinlastiginda cihaz ses ¢ikarmaya basliyor o da rahatsiz edici oluyor yani bu

konuda biraz sitkinti yasaniyor cihazdan kaynakli (goriismeci 17, kadin, 50).

Isitme cihaz1 kullaniminin aile planlamasi ve es secimi iizerine etkileri sorulan bir

katilimci diisiincelerini su sozler ile agiklamustir:

Halam egimi gormiis diigiinde begenmig, soylediler baktim isitme kaybir simdi
Allah var ben isitme kaybi olmayan, normal biri ile evlienmek istiyordum ¢iinkii
¢ocuklara da olur mu diye tedirgin oluyordum. Baktim kiza dedim o da insan bende
insanim yani bir farkimiz yok, bir birbirimizi idare ederiz artik. Cok siikiir ¢cocukta da

bir problem olmadi (goriismeci 13, erkek, 27).

Yine cihaz kullaniminin evlilik asamasinda sorunlara sebep olabildigini anlatmaya
calisan bir goriismeci cihaz kullanimindan otiirli esinin ailesinin kendisinin cihaz

kullanmasindan 6tiirii ¢cekinceleri oldugunu su sozler ile dile getirmistir:

Benimki ¢ok degisik oldu ben zaten egimle goriicii usulii evlendim 0 zaman zaten
soyledik ac¢ik agik ne var ne yoksa isitme kaybi oldugunu, cihaz kullandigima,
duymadigimi. Tabi bizim kayimbaba istememis ¢ocuk duymuyor demis. Sonra gelmis

isyerime falan, arastirmig, sormus sonra tamam dedi (goriismeci 12, erkek, 39).

Gelecekteki es adayiniza isitme cihazi kullandiginizi sdylemeyi diigiiniir miisiiniiz
sorusu sorulan bir gériismeci, isitme cihazi kullanimina yonelik 6n yargilarin ve cihaz
kullanimin fiziksel goriintiisiiniin kendisine rahatsizlik verdigini ifade etmistir. Bu
baglamda aslinda es adaymin cihaz kullanmasini bilmesini istemeyecegini ama
iligkilerinin resmi boyuta gectigi zaman cihaz kullandigim1 sdylemek durumunda

kalacagini su sozler ile ifade etmistir:
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Tam olarak emin degilim yani goriinmesinden ve bilinmesinden rahatsiz oluyorum
ama tabii ki is ciddi boyutta geldiginde soylerim diye diisiiniiyorum. Su an bunun igin

pek net bir sey soyleyemeyecegim (goriismeci 15, kadin, 26).

Isitme cihazi kullanimi1 bireylerde 6zgiiven diisiikliigii, reddedilme korkusu
yaratabilmekte ve bu kaygilardan o6tiirii cihaz kullanan bireyler es adaylarindan cihaz
kullandigin1 saklama cabasma girebilmektedirler. Yine goriismeci 15 ile benzer

kaygilar1 yasayan goriismeci 4’ de yasadig tecriibeleri su sekilde ifade etmistir:

Evienmeden dnce acaba esim beni bu sekilde kabul eder mi, herhangi bir sorun
yvasanir mi diye korkuyordum. Sozlendim nisanlanana kadar sozliime cihaz kullandigimi
soylemedim. Sonrasindan evliligimize zarar vermesin diye evlenmeden once nisanlima

bu konuyu agtim (goriismeci 4, erkek, 42).

4.2.8. Isitme Cihazi Kullammnimn Aile ici iliskiler ve Ebeveynlik Rolleri

Uzerine Etkileri

Calismanin bu bolimiinde igitme cihazi kullanimmin aile i¢i iliskiler ve
ebeveynlik rolleri iizerine etkileri konusunda elde ettigimiz bulgular yer almaktadir.
Yapilan aragtirma bulgularinda genel anlamda isitme cihazi kullaniminin aile igi

iligkileri olumlu etkiledigine yonelik veriler elde edilmistir.

Bu boéliimde isitme cihazi kullaninminin aile i¢i iligkiler ve ebeveynlik rolleri
lizerine etkilerine yonelik bulgular; ‘‘Isitme Cihazi Kullanimi Aile Igi Iliskileri ve
Ebeveynlik Rollerini Etkilemez’’, “‘Isitme Cihazi Kullanimi Aile I¢i Iliskileri ve
Ebeveynlik Rollerini Olumlu Etkiler’” ve *‘isitme Cihaz1 Kullanim1 Aile I¢i Ilisiler ve

Ebeveynlik Rollerini Olumsuz Etkiler’’ basliklar1 altinda ele alinmistir.

4.2.8.1. Isitme Cihazn Kullanim Aile I¢i iliskileri ve Ebeveynlik Rollerini

Etkilemez

Katilimcilardan bazilar isitme cihazi kullaniminin aile ig¢i iligkiler ve ebeveynlik

rolleri iizerine herhangi bir etkisi olmadigini, cihaz takmadan 6nceki durum ile cihaz



55

taktiktan sonraki durumlar arasinda bir fark gormediklerini ifade etmislerdir. Isitme
cihaz1 kullanimiin aile i¢i iliskiler veya ebeveynlik rolleri i{izerine bir etkisi olup
olmadig1 sorulan bir katilimci cihaz taktiktan sonra Oncesinden farkli bir tutum

gormedigini su sekilde ifade etmistir:

Yani bir degisiklik yok. Cocuklarin cihaz kullanmadan oénceki bana olan
tavirlarryla sonraki tavirlarinda ya da benim onlara karsi tavirlarimda bir degisiklik
yok. Onceki neyse sonraki de 0. Ben herhangi bir farklilik hissetmedim (gdriismeci, 5,
erkek, 50).

Gortismeci 5 ile benzer ifadelerde bulunan goriismeci 10°da oOzellikle ¢ocuk
yastan beri cihaz kullandigi icin cihaz kullanimindan kaynakli bir farklilik géremedigini

su sozler ile ifade etmistir:

Etkilemedi, yani zaten bagstan beri takiyorum, benim igin bir fark degisiklik yoktu,
normaldi ( goriismeci 10, erkek,30).

4.2.8.2. isitme Cihazi Kullanim Aile ici iliskileri ve Ebeveynlik Rollerini
Olumlu Etkiler

Calismanin bu boliimiinde isitme cihazi kullaniminin aile i¢i iliskilere ve
ebeveynlik rollerine olumlu etkilerine ydnelik bulgular ele almmustir. Ozellikle cihaz
olmadan isitme islevini saglikli bir sekilde yerine getiremeyen bireyler cihaz
kullanimindan sonra aile i¢i iliskilerinin gelistigini, ¢ocuklar1 ile daha rahat vakit

gecirebildiklerini belirtmislerdir.

Isitme cihazi kullaniminin aile icerisindeki iliskilerine ve ebeveynlik rolleri
tizerine etkisi olup olmadigi sorulan bir katilime1 igitme cihaz kullanmadan once esi ve
cocuklart ile iletisim kurmadigin1 cihaz kullanmaya basladiktan sonra iletisim
kurdugunu, isitme cihazinin kendisi icin olumlu etkileri oldugunu su sozler ile ifade

etmistir:
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Cihaz kullanmadan once genellikle iletisim kurmuyordum. Zaten konusmaya
calissam anlamiyordum. Ama simdi ¢ocuklar ile konusmaya basladim, derdimi
anlatabiliyorum, ¢ocuklarimi, esimi anlayabiliyorum bu agilardan olumlu yonde etkileri

oldu (goriismeci 7, erkek, 35).

Isitme cihazi kullanimimnin aile icerisindeki iliskilerine ve ebeveynlik rolleri
tizerine etkisi olup olmadigi sorulan baska bir katilimciin aile iliskilerinde cihaz

kullanimu ile ilgili tecriibelerini ifadesi su sekilde olmustur:

Olumlu yénde etkiliyor, onlart daha iyi anlyorum, iletisim kurabiliyorum.
Normalde isitme problemi yasadigim icin cihaz kullaniyor olmanmin olumlu etkileri

oluyor, kullanmayinca problem oluyor (gériismeci 9, erkek, 20).

Yine katilimct 9 ile benzer ifadelerde bulunan gériismeci 8 de cihaz oldugunda
degil olmadiginda sorunlar yasadigini, cihazin olumlu etkilerini gordiigiinii su sozler ile

ifade etmistir:

Olumlu yonde etkiliyor cihaz varken hi¢cbir problem yok cihaz olmadigi zaman
duymuyorum o problem oluyor. Cocuklar konusacaklari zaman hemen cihazi getirirler

takarim bir sorun kalmaz (gortismeci, 8, erkek, 50).

Isitme cihaz1 almaya annesinde de isitme sorunu olunca karar veren bir katilimci
annesinin ve kendisinin cihazlari takili oldugunda rahatlikla iletisim kurabildiklerini,
yine cthaz olmadiginda sorunlar yasadiklarini bu baglamda cihaz kullaniminin olumlu

etkileri oldugunu su sozler ile ifade etmistir:

Annemde de bende de isitme kaybi var cihazi taktigimiz zaman ¢ok rahat oluyor,
sessiz konugsak bile birbirimizi anlayabiliyoruz ama takmadigimiz zaman sikinti oluyor,
bir seyi birkag defa tekrar ettirmek zorunda kaliyoruz. Kesinti olmadan giizel iletisim
kurabilmek ¢cok mutlu ediyor bu cihazla bu oluyor ozellikle annem igin ¢cok memnunum

(goriismeci 15, kadin, 26).
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Bir bagka katilimer ise yine benzer sekilde cihazin olumlu etkilerini gordiigiinii,
cihaz olmadiginda sorunlar yasadigini ifade etmis bununla beraber cihazin etkisi
kaybolursa ve insanlar kendisini diglar, otekilestirir, degersizlestirirse gibi diisiinceler ile

kaygilar yasadigini su sekilde ifade etmistir:

Cihaz kullanmadan énce duymadigim igin ¢cok problem oluyordu ama su an cihazi
taktigimda bir problem olmuyor. Hatta bazen oglumla konustugumda duymadigim
zaman ‘anne cihazi takmadin mi? Niye takmiyorsun, aldik tak..” falan diyor. Bazen sey
diye diistiniiyorum kendi kendime yas ilerledik¢ce kulagim iyice duymamaya baslarsa,
Cihazla da duyamazsam kizarlar mi acaba bana, hep onu diisiiniiyorum onun kaygisi

var (goriismeci 18, kadin, 50).

Cihaz kullanimindan 6tiirii genel anlamda ¢ocuklar1 ile iligkileri gelisen, cocuklari
ile kaliteli zaman gecirmeye basladigin1 ifade eden bir katilimei, cihazin bu baglamda
olumlu etkilerini gordiigiinii ancak 6zellikle cihazin yapisindan kaynakli olarak yiiksek
ve yogun sesli ortamlara giremedigi i¢in ¢ocuklarini okula gotiiremediginden duydugu

lizlintliyl su sozler ile ifade etmistir.

Genelde fayda saghyor duyabiliyorum. Cocuklarim ile oynarim, parka gotiiriiriim
stkinti olmuyor. Tek sikinti ¢ocuklarimin okuluna gidemiyorum. Ciinkii gittigim zaman
suirekli ortamda giiriiltii oluyor, teneffiis sesi, ¢ocuklarin sesi bu sesler hep birbirine
karistigi zaman cihaz taksam bile karsidaki insant anlayamiyorum. Sesler karisiyor,
karsimdaki insana soylediklerini tekrarlatmak zorunda kaliyorum. Bu sebeple genelde

esim gidiyor (goriismeci 12, erkek, 39).

Yapilan ¢alismada elde edilen bulgular katilimci 12°nin yasadigi bu sorunun
cihazimin kalitesinden kaynaklamadigini ve cihazinda ses ayari olmadigi igin bu gibi

sorunlar yasayabildigini gostermistir.

Yine isitme kayb1 var olan ve cihaz kullaniminin aile igi iliskilerde ve ebeveynlik
rollerinde olumlu etkilerini géren katilimci 4 ise duymanin nasil giizel ve degerli bir sey
oldugunu, 6zellikle ¢ocuklarinin sesini duyabilmenin verdigi mutlulugu su climleler ile

ifade etmistir:
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Olumlu katkilar saglyor tabii ki. Eviadin bagirdigi zaman onun sesini duymak,
uzaktan da olsa ne dedigini anlamak ¢ok giizel. Takmadigin zaman evladin sana bir sey
dese uzaktayken, anlamadiginda ‘baba sen ne dedigimi anlamyyor musun, duymuyor
musun, sagir misin?’ dese insan ¢ok koti olur. Cok siikiir ben boyle bir seyle

karsilagmadim (gorismeci 4, erkek, 42).

4.2.8.3.Isitme Cihazi Kullamm Aile Ici Ilisiler ve Ebeveynlik Rollerini

Olumsuz Etkiler

Bu baglamda goriismeci 11 de sorunun isitme fonksiyonunu yerine

getirememesinden kaynaklandigini su sozler ile ifade etmistir.

Duymadigim da anlamadigimda problem olabiliyor, birkag¢ tartisma yaganiyor

(goriismeci 11, erkek, 28).

Calisma kapsaminda katilimcilar, ozellikle kadin katilimeilar bir g¢ocuklar
olduktan sonra, ¢ocugum agladiginda, seslendiginde veya ona bir sey oldugunda
duyamazsam gibi korkular ile isitme cihazlarin1 daha uzun siire takmaya basladiklarini
ifade etmislerdir. Bununla beraber bazi kadin katilimcilar ¢ocuklar isitme cihazlarini
sorduklarinda kendilerini kotii hissettiklerini, nasil cevap verecekleri konusunda
tereddiitler yasadiklarini ve ¢ocuklarmin kendilerine olan davranislarinin degisebilecegi
korkularina sahip olduklarin1 dile getirmislerdir. Bu baglamda goriismeci 2 yasadigi

tecriibeleri su ciimleler ile ifade etmistir:

2,5 yasindan beri cihazi diizenli olarak kullaniyorum. Evlenmeden dénce igitme
cithazimi sabah uyandigimda takiwyordum aksam uyurken ¢ikartyordum. Evlendikten
sonra ozellikle ¢cocugum olunca igitme cihazini her zaman takmak zorunda kalvyorum
(gece-giindiiz) Bazen hafta sonlari esim evde oldugunda c¢ikarabiliyorum. EVet,
etkiliyor. Cocugum ‘anne bu ne, neden takiyorsun?’ dediginde nasil anlatacagimi nasil
ifade edebilecegimi bilemiyorum. Ne diyecegim, nasil anlatacagim diye siirekli
internetten bakiyorum. Birde benim oglum krese gidiyor, diger anneler ile
karsilastirabiliyor daha ¢ok merak ediyor. Bazen boyle seyler oluyor ve zorlaniyorum.

Cihaz kullanmak anneligimi olumsuz etkiliyor (goriismeci 2, kadin, 33).
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Yine goriismeci 17 de cihaz kullanim siiresinin uzamasi ile ilgili goriismeci 2 ile
benzer ifadelerde bulunmus, goriismeci 2 den farkli olarak goriismeci 17, ¢ok eskiden
beri igsitme kaybi olmasina ragmen ¢ocugu olmadan Once cihazi hi¢ kullanmazken
cocugu olduktan sonra siirekli cihaz taktigim1 belirtmistir. Cihaz kullanmanizin
¢ocugunuzun dogumu ile bir baglantis1 var mi1? diye soruldugundaki ifadeleri ise su

sekilde olmustur:

Cocugumun dogum ile cihaz kullanmam arsinda kesinlikle bir bag var ¢iinkii
cocugum ilk dogdugu zamanlarda aglarsa duyamam herhangi bir ihtiyact olursa
anlamam diye ¢ekinmeye basladim ve ¢ocugumun sesini duymak istiyordum. Yani sirf
cocugumu duymak igin hangi cihaz olursa olsun takardim, ¢ocugum dogduktan sonra

isitme cihazi taktim (goriismeci 17, kadin, 50).

Ebeveyn olduktan sonra cihaz kullanimi siiresinde degisiklik olup olmadigi

sorulan goriismeci 4 goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Genelde anneler ¢ocuklarla daha yakin olduklari icin daha tedirgin oluyorlar,
daha c¢ok kullanma ihtiyaci yasiyorlardir. Ama ben oyle bir sey yapmiyorum,
yasamiyorum benim genellikle en ¢ok ihtiyag duydugum yer is hayati, is yeri (goriismeci
4, erkek, 42).

Isitme cihaz1 kullaniminin aile ici iliskilere ve ebeveynlik rollerine etkisi sorulan

bir katilimc1 yasadig: tecriibeleri su sozler ile ifade etmistir:

Esim hi¢cbir zaman problem yapmadi. Hig¢ yiiziime vurmadi ama ben kendi
kendime sorun yaptim ozellikle duymadigim zamanlarda, algilayamayinca. Ben kendim
sorun yaptim hep, esim bir sey istediginde duymaywnca, ozellikle cihazi ¢ikardigim
zaman ¢ok az duyuyorum c¢ocugum dogdugu zaman besigi yammdaydi ama cihazi
ctkardigim zamanlarda hala ya duymazsam fark edemezsem korkusu yasiyordum. Bu
sebeple calar saat kuruyordum ve esimi de uyarirdim ben duyamazsam sen beni uyandur
diye. Ama yine de i¢cimde o korku hep olurdu, cocuk aglaymmca duymazsam diye

(goriismeci 16, kadin, 33).
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Isitme cihaz1 kullanan gériismeci 3’iin, cihaz kullandiktan sonra gocuklarmin,
torunlarinin kendisine karsit olan bakislarinin ve davraniglarinin degistigini, bu tiir
tutumlarin kendisinde ‘acziyet’ dedigimiz duyguya sebep oldugunu ve bu durumun onu

cok lizdiigiinii anlatan ifadeleri su sekilde olmustur:

Cocuklarin bakist degisiyor, davraniglart degisiyor. Daha ¢ok sesli konusmaya
baslyorlar. Kiiciik torunlarim bile bazen konusurken kulagima yaklaswr sanki bir sey
duyurmaya ¢alisir gibi konusuyorlar. Bazen ¢ocuklar bir sey diyor, duydugum zaman
cevap verebiliyorum, duymadigim zaman cevap veremiyorum bu durumda beni ¢ok

tiziiyor. Keske o anda ameliyat olabilseydim ve bunlart yasamasaydim (goriismeci 3,

kadin, 50)

4.2.9. Isitme Cihazi Kullaniminin Sosyal Yasamda Duygusal Etkileri

Calismanin bu bdliimiinde isitme cihazi kullaniminin sosyal yasam iliskileri

icerisinde duygusal etkilerine yonelik bulgular ele alinmistir.

Isitme cihaz1 kullaniminin sosyal hayatindaki iliskilerinde duygusal durumuna

etkileri sorulan bir katilimer tecriibelerini soyle ifade etmistir:

Malum bizim toplumuzda mahalle baskisi diye bir sey var. Isitme cihazi kullanan
insanlara genelde toplum tarafindan bir horlanma, dislanma yastyor yani bunu kendim
de yeri geldigi zaman yasiyorum. Insanlar sizinle iletisime girmek istemiyor béyle
durumlar da insanin icine kapanmasina neden olabiliyor. Insanlarin biraz diisiinmesi
lazim  karsisindaki insami ¢iinkii bazen ben diyorum keske bende bu durumda
olmasaydim normal insan gibi olsaydim. Bir yandan da diyorum kader, nasip boyleymig

yvani bu da belki bize baska kapilar agacak (goriismeci 12, erkek, 39).

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu isitme cihazlar1 olmadig1 zaman duymakta giicliik
cektigini veya duyamadigini bu baglamda isitme cihazlarinin olumlu etkileri oldugunu
ifade etmislerdir. Bununla beraber cihazlari oldugunda degil olmadigi zamanlarda
duygusal sorunlar yasadiklarini, duyamadiklari, iletisim kuramadiklar1 i¢in gerginlikler

ve stres yasadiklarni da eklemislerdir. Isitme cihazi kullamminin sosyal hayatindaki
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iligkilerinde, duygusal durumuna etkileri soruldugunda goriismeci 12 bu dogrultudaki

tecriibelerini su sozler ile ifade etmistir:

Cihazla ilgili degil cihazi kullanmadigim zaman sikinti yasiyorum. Konusulanlart
anlamayinca, gerginlik, sinirlilik, stres olmaya baslyor. Ciinkii cihazi kullanmadigim
zaman ben Karsidaki insan ile iletisim kuramiyorum ya da karsidaki insana bir kelimeyi
3-4 defa tekrarlatmak zorunda kaliyorum bu da beni rahatsiz ediyor, geriyor

(goriismeci 12, erkek, 39).

Yine goriismeci 12 ile benzer ifadelerde bulunan goriismeci 15 de cihazi
kullanmadigt zamanlarda kendisini kotii  hissettigini, sosyal ortamlarindan,
konusulanlar1 anlamadigi, iletisim kuramadigi i¢in uzaklastigini ancak cihaz kullanimi
ile beraber bu sorunlarin ¢oziildiigiinii, cihaz1 kullandiginda degil kullanmadiginda stres

yasadigini su climleler ile ifade etmistir:

Kullanmaya basladiktan sonra degil de kullanmaya baslamadan once kotii
hissediyordum. Ciinkii konugsulanlari tam olarak anlamiyordum, algilayamiyordum
stkinti yastyordum, uzaklagiyordum ama kullandiktan sonra boyle bir sey yasamadim
simdiye kadar. Kullanmak stres yaratmiyor, kullanmadigim da stres yasiyorum

(goriismeci 15, kadin, 26).

Yine goriismeci 15 gibi goriismeci 8 de isitme cihaz1 oldugunda degil
olmadiginda stres yasadigini, cihaz kullandigi zamanlarda psikolojik olarak, duygusal
olarak higbir sikint1 yagsamadigini belirtmistir. Bunlara ek olarak isitme cihazi kullanimi
ile ilgili toplumun tepkilerine yonelik savunma mekanizmasi gelistirmis ve isitme cihazi
kullanimim1 gozlik kullanmayla es deger tutmustur. Goriismeci 8’in ifadeleri su

sekildedir:

Hayir, hayir cihaz kullanmaktan dolayr yasanan bir stres sorun yok. Tam tersi
cihaz olmazsa duyamamanin vermis oldugu gerginlik, stres oluyor. Kendimi kotii
hissediyorum, psikolojik sikinti yasiyorum. Ben aymi zamanda dudak okuyorum

bakiyorum karisik kurusuk konusuyor cihazimda yok daha ¢ok sikinti yasyyorum. Gozliik
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kullanma ile isitme cihazi kullanma bence aym sey. Gozliik kullanmak gormeyi

kolaylastirtyor isitme cihazi kullanmakta duymay: (goriigsmeci, 8, erkek, 50).

Yine isitme cihazi takmadigr zaman duygusal anlamda sorunlar yasadigini, cihaz
takmadigi zaman duyamadigi igin psikolojisinin olumsuz etkilendigini ifade eden

goriismeci 6 da tecriibelerini su sozler ile dile getirmistir:

Hayir, etkilemiyor ama cihazi takmadigim zaman insanlart duyamiyorum bu
durum tamamen psikolojimi etkiliyor. Cihazi takmadigim zaman psikolojim olumsuz

etkileniyor (goriismeci 6, erkek, 30).

Cihaz kullaniminin duygulara yonelik etkisi sorulan bir gériismeci tecriibelerini su

climleler ile ifade etmistir:

Sabah uyandigimda isitme cihazini takyyorum, aksam uyurken ¢ikartyorum. Onun
disinda giin icerisinde ¢ikarmiyorum, ¢ikardigimda kendimi yok gibi hissediyorum, bir
eksiklik hissediyorum. Nasil siz goziiniizii kapatinca yiiriiyemezsiniz bende de
duymayinca hayat duruyor. Mesela bu cihaz pille ¢alistyor, pille ¢calistigi icin ben her
zaman i¢in yammda bir yedek pil bulunduruyorum. Unuttugum zaman bazen bitiyor,
bitince geriliyorum, kendimi ¢ok kotii hissediyorum. Karsidaki kisiyi anlamiyorum,
sanki fark edecekler gibi hissediyorum, ya da ben kendimi anlatamayacagim, karsidaki
kisiyi duymayacagim gibi kendi kendime stres yasiyorum. Mesela su an takili oldugu
halde bazen giigliik ¢ekiyorum duymakta, ozellikle is goriismelerinde olsun veya

herhangi bir toplumda olsun boyle sikintilar yasiyorum, geriliyorum (goriismeci 16,

kadin, 33).

Yine isitme cihazi kullanmadiginda sorunlar yasadigini ifade eden goriismeci 18
de cithazinin pili biterse korkusu yasadigini ve cihazin pili bittiginde yasadigi duygusal

olumsuzluklari su sekilde ifade etmistir:

Cihaz kullandigim igin degil de kullanmadigim zamanda oluyor. Bazen tek tarafin
pili bitiyor o zaman pili yoksa degistiremiyorum tek tarafli takinca da ¢ok rahatsiz

oluyorum kendimi kotii hissediyorum (gorismeci 18, kadin, 50).
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Calismaya katilan bazi goriismeciler isitme cihazinin fiziksel goriiniimiinden
kaynakli duygusal olumsuzluklarin ¢ocukluk ve genglik donemlerinde daha yogun
yasandig1 ancak uzun siire cihaz taktiktan sonra, 6zellikle de cihazin iletisimdeki olumlu
etkileri goriilmiigse, yasanilan duygusal etkilerin zamanla azaldigin1 veya kayboldugu
yoniinde goriis bildirmislerdir. Goriismeci 16’nin bu konudaki goriisleri de bulgumuzu

desteklemektedir.

Onceden rahatsiz ediyordu kendimi cok farkli hissediyordum. Farkli hissedince de
kendi icime kapanvyordum. Toplum igine ¢ikasim olmuyordu, biiyiidiikce bu cihazin
bana iyi geldigini fark edince, umursamaz oldum. Nasil ki benim suya ihtiyacim varsa
isitme cihazina da ihtiyacim var. Duymak i¢in isitme cihazint kullanmak zorundayim

(goriismeci 16, kadin, 33).

Yine goriismeci 4 de goriismeci 16 ile benzer tecriibelerini dile getirerek, isitme
cihazint taktig1 ilk zamanlarda, duygusal anlamda olumsuzluklar yasadigini ancak
zamanla cihazin olumlu etkilerini gérmeye basladiktan sonra bu olumsuzlarin

kayboldugunu su sozler ile ifade etmistir:

Ilk siirecte bu dedikleriniz ¢ok oluyor insanlarin ne séylediklerini onemsiyorsunuz
daha sonra kendinizde aligtiktan kabullendikten sonra insanlarin ne dedigini
umursamiyorsunuz. Kendi kendinize Insanlarim ne dedigi énemli degil benim ne
istedigim onemli diyorsunuz, ben kendi saghgim icin bir seyleri anlamak i¢in bunu
kullaniyorum. Insanlar ne der, yadirgar mi dive artik diisiinmiiyorum, bu insanlarin

beyin eksikligi, beyin engellidir diye diisiiniiyorum (goriismeci 4, erkek, 42).

Cihaz kullandigi ilk zamanlarda cihazi yadirgadigini, kendisini ¢ok kotii
hissettigini ancak cihaz kullanmaya basladiktan ve cihazin olumlu etkilerini gordiikten

sonra bu duygusunun kayboldugunu goriismeci 3 su sozler ile ifade etmistir:

Ilk kullandigimda ¢ok kétii hissediyordum. Arabalarin sesi bir degisik geliyordu.
Ne oluyor diyordum, kendi kendime ingallah alisirim diyordum. Ama simdi alistim

normale dondiim. Su anda bir stkinti yok ¢ok siikiir (goriismeci 3, kadin, 50).
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Isitme cihaz1 kullaniminin duygusal etkileri sorulan bir gériismeci bulgularimizi

destekleyen goriislerini su climleler ile ifade etmistir:

Kotii hissediyorum, yani diger insanlar ile tek basima iletisim kuramamatk,
rahatlikla duyamamak ¢ok kétii bir sey. Kendini soyutlamaya basliyorsun (goriismeci

14, erkek, 19).

Isitme cihaz1 kullaniminin fiziksel gériintiisiinden rahatsizlik duydugunu, cihazi
gordiikten sonra insanlarin olasi tutum ve tepkilerinden dolay: stres ve kaygi yasadigini
bu durumlarin duygularini olumsuz etkiledigini ifade eden gériismeci 5 de tecriibelerini

su sozler ile ifade etmistir:

Bir yandan rahatsiz etmez diyorum ama. Bazen de toplum icerisinde bakiyorum ki
bilinmesini, goriilmesini istemiyorum. Yani iste diyorum ki cihaz kullandigim bilinmesin
goriilmesin. Tabi seni taniyanlar i¢in pek sorun degil de biraz daha yakinen tanimayan,
biraz daha resmi biraz daha boyle az tamstigim insanlarin bilmesini istemiyorum. O da
neden dolayr sana karsi bakisi, anlayisi, tavrr degisir diye diistiniiyorsun. Demesin bak
bunun kulak duymuyor, oyle algilamasin. Tabi bu bilingalti bir refleks oyle diyeyim

¢okta sorun olmadi ama bu akla gelmiyor mu geliyor yani (goriismeci, 5, erkek, 50).

Isitme cihazi kullanommmn duygusal etkileri sorulan diger bir goriismeci

duygularini su sekilde ifade etmistir:

Illaki ben isterdim ki daha goriinmeyen bilinmeyen bir cihaz olsun. Ben zaten yeni
taktigim icin gérenler soruyor senin isitme kaybin mi var bende tabii izah ediyorum.
Béyle muhabbetler, insanlarin bakisi beni rahatsiz ediyor. Miimkiinse daha goriinmeyen

bir cihaz istiyorum (gortismeci 7, erkek, 35).

Isitme cihaz1 kullanimmin kendisinde olumsuz duygulara sebep oldugunu, kendi
igerisinde cihaz kullanimindan kaynakli kaygi ve stres yasadigini ayn1 zamanda toplum
tarafindan damgalandigin1 ifade eden goriismeci 11 tecriibelerini su sozler ile dile

getirmistir:
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Bazen rahatsiz ediyor. Bazen de gérmedikleri zaman konusuyorlar bende
konusulani anlamayinca kiziyorlar. Kaygi ve stres ister istemez yagiyorum. Bazen

insanlar damgaliyorlar iste bu isitme cihazi kullaniyor diye (goriismeci 11, erkek, 28).

4.3. ODAK GRUP GORUSMELERI BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde odak grup goriismeleri sonucunda elde edilen veriler
incelenmistir. Bu kapsamda katilimcilar ile yapilan goriismelerde katilimcilara 8 soru
sorulmustur. Bu sorular, : Isitme cihazi kullanimmin aile ici iliskilerine olumsuz etkisi
oldugunu diisiiniiyor musunuz?, Isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullanimimin
ebeveynlik rolleri {izerine bir etkisi oldugunu diisiiniir mii?, Isitme cihaz1 kullanan
bireyler, cihaz kullanimmin sosyal iliskilerde etkisi oldugunu diisiiniir mii?, Isitme
cihaz1 kullanan bireyler, cihaz kullaniminin egitim hayatina etkisi oldugunu diisiiniir
mii?, Isitme cihaz1 kullanan bireyler, cihaz kullaniminin is bulma ve is basvurusu
siireclerinde etkisi oldugunu diisiiniir mii?, Isitme cihaz1 kullanan bireyler, cihaz
kullaniminin aile planlamast (es se¢imi, ¢ocuk yapma diislincesi) tiizerine etkisi
oldugunu diisiiniir mii?, Isitme cihaz1 kullanan bireyler, cihaz kullaniminin kamusal
alanlardaki ihtiyaglarin1 gidermede etkisi oldugunu diisiiniir mii?, Isitme cihazi kullanan
bireyler, toplumsal cinsiyet algisinin (toplumun kadin ya da erkek algisi) cihaz

kullanimina yonelik davranis ve diisiincelere etkisi oldugunu diisliniir mii? seklindedir.

Bu gerg¢evede odak grup goriismesi yoluyla elde edilen veriler “olumlu etkiler—
etkilemez — olumsuz etkiler” kategorileri araciligiyla analize tabi tutulmustur. ‘‘olumlu
etkiler— etkilemez — olumsuz etkiler” kategorileri temelinde 11 katilimcmin her birinin
goriisleri incelenmis ve bu goriisler belirtilen kategorilerde ayr1 ayr1 ele alinmistir. Bu
calismada da gizlilik ilkesi benimsendiginden katilimcilarin isimleri kullanilmamas,

oturma diizenlerine gore isimleri ve bilgileri kodlanmistir. Buna gore;
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4.3.1. Soru 1: Isitme cihazi kullammnn aile ici iliskilerine olumsuz etkisi

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Calismaya katilan bireylere, ‘‘isitme cihazi kullannominin aile i¢i iliskilerinize
herhangi bir etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?’’ sorusu sorulmus ve verilen cevaplar
““olumlu etkiler— etkilemez — olumsuz etkiler” kategorisi agisindan ele alinmigtir. Bu
baglamda katilimcilarin “*dort’” iintin “olumlu etkiler” , “dort” tiniin “etkilemez”, diger

“li¢” tiniin ise “olumsuz etkiler” goriisiinde olduklar: ifadelerinden anlasilmistir.

Isitme cihazinin aile icerisinde olumlu etkileri oldugunu savunan katilimcilarin

ifadeleri asagidaki sekillerde olmustur:

Katilimer 5 (erkek, 42): Cihaz kullanmadan énce iletisim sorunlart yasiyordum
cihaz kullandiktan sonra sikinti yasamadim. Isitme problemi oldugu icin olumlu

etkiliyor bence.

Katithme1r 6 (erkek, 24): [lk baslarda cihazin fiziksel goriintiisiinden dolay:
tedirginlik yasiyordum iletisim kurmak istemiyordum ancak ailemin bana gosterdigi
destek ile bu durumu zamanla astim. Cihaz kullanmak genel anlamda aile i¢i iliskilerimi

olumsuz etkilemedi aksine ailemle baglar: gii¢lendirdi.

Katilimcr 10 (erkek, 35): Herhangi bir olumsuzluk olmadi, daha ¢ok anlayis

gosterdiler.

Katilimcr 11 (kadin, 50): Aile iginde bir olumsuzlukla karsilasmadim aksine

destek olmaya ¢alisiyorlardt iiziiliiyorlard.

Isitme cihazi kullammi aile ici iliskileri olumsuz etkiler goriisiinde olan

katilimcilarin ifadeleri asagidaki sekillerde olmustur:

Katilime1 3 ( kadin, 50): 25 yildir cihaz kullaniyorum. Uzun siiredir kullandigim

icin bazi zamanlarda esim ile ters diistiigiimiiz durumlar oldu, ¢ok biiyiik olumsuz
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tepkiler aldigim oldu. Kayn validemden de cok biiyiik olumsuz tepkiler gordiim. Iy

verinde bir sey yasadiginda onun sinirini benden ¢ikarmak igin cihazi bahane ederdi.

Katilimc1 4 (kadin, 33): Esim ve ¢ocuklarimla her hangi bir sikinti yasamadim.
Daha ¢ok destek oldular bana ama kendi ailemde bazi sikintilar yasadim ozellikle

cihaza ragmen duyamadigim zamanlarda.

Katilimer 9 (erkek, 28): Aile icerisinde cihaz kullandigimi bilenler ile herhangi
bir sikinti yasamadim olumsuz etkisini gormedim ama bilmeyenlerde bazi sikintilar

vasadim duymayinca.

Isitme cihaz1 kullanim aile ici iliskileri etkilemez goriisiinde olan katilimcilarin

ifadeleri asagidaki sekillerde olmustur:

Katilimer 1 (erkek, 39): Aile ici iliskiler konusunda bir sikinti cekmiyorum. Esim
¢ocuklarim bu durumlary bildigi icin sikinti yasamiyorum. Olumsuz veya olumlu bir

etkisini gérmedim yani.

Katilimer 2 (kadin, 23): Ailem durumu bildikleri i¢in ona gore davraniyorlar su

ana kadar bir sikinti yasamadim isitme cihazimin farkl bir etkisini gérmedim.

Katilime1 7 (erkek, 30): 2 yasindan beri kullandigim igin aile icerisinde highir
problem olmad: aile i¢i iliskilerime bir etkisi olmadi ¢ok siikiir. Ailem bu konuda hep

anlayisl davrandilar.

Katilimer 8 (erkek, 40): Aile icinde herhangi bir problem yasamadim. Herhangi

bir etkisini gormedim.

4.3.2. Soru 2: isitme cihaz1 kullanan bireyler, cihaz kullaniminin ebeveynlik

rolleri iizerine bir etkisi oldugunu diisiiniir mii?

Bu béliimde isitme cihazi kullaniminin ebeveynlik rolleri {izerine etkisi sorulmus,

katilimer bireylerin verdigi cevaplar yine ‘olumlu etkiler— etkilemez — olumsuz etkiler”
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kategorisi agisindan ele alinmigtir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu cihaz kullaniminin
ebeveynlik rolleri tizerinde olumlu etkisi oldugunu savunmustur bu baglamda goriisleri
isitme cihazi kullanimi ebeveynlik rollerini olumlu etkiler kategorisi altinda ele
alinmistir. Ebeveyn olmayan bireyler ise bu konuda her hangi bir yorum yapmamis ve
ifadeleri, isitme cihazi kullanimi ebeveynlik rollerini etkilemez kategorisi alinda
belirtilmistir. Katilimcilarin ““alt’” s1 “olumlu etkiler” , “dort” i “etkilemez” ve “bir” i

ise “olumsuz etkiler” goriisiinli savunmustur.

Isitme cihaz1 kullaniminin ebeveynlik rolleri {izerinde olumlu etkileri oldugunu

savunan katilimeilarin ifadeleri agagidaki sekillerde olmustur:

Katilimer 3 ( kadin, 50): Ben anne olduktan sonra cihaz kullanmaya basladim
clinkii gocugumun sesini duymak istedim korkuyordum ya sesini duymazsam aglayinca
anlamazsam dedigim gibi baya etkiliyor cihaz kullanmak ¢ocugunuzun sesini
duyabiliyorsunuz. Cocuklarim biiyiidii bazen cihazi ¢ikaracagimda séyliiyorum cihazi
ctkariyorum bir sey soyleyecekseniz cihazi oniime getirin diye. Cihazi ¢ogunlukla

cocuklarim i¢in kullantyorum.

Katilimer 4 (kadin, 33): Cocugumun sesini duyamamak korkusu asiri derecede
oluyor. Cihaz varken bile ya duyamazsam diye ama cihaz olmadiginda hig
duyamayacagim igin olumlu etkileri oluyor bence. Cocugum biiyiidiigiinde ilk once bir

sasirdl kulagimda goriince ama ¢ocugum ¢ok anlayisl ¢ok biiyiik destek oluyor.

Katilmer 5 (erkek, 42): Cocugun sorumlulugu hamimda oldugu igin sansliyim
duymazsam korkulari yasamadim. Ama tabii ki bir baba olarak ¢ocugunun sesini
duymak, uzaktan ne dedigini anlamak ¢ok onemli cihazi kullaninca ¢ok siikiir sorun yok

duyabiliyorum. Cihazin olumlu etkileri oluyor.

Katilimer 8 (erkek, 40): Cocugum 8 yasinda ben hichir sikinti yasamadim.

Olumsuz etkisini gormedim, cihaz ile duyabiliyorum ciinkii.
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Katilimer 10 (erkek, 35): Cihaz kullanmadan once c¢ocuklar konusuyordu
anlamiyordum ama cihazdan sonra her sey normale dondii duymaya bagsladim

iletisimimiz gii¢lendi. Cihaz kullaniminin olumlu etkileri oldu.

Katilimc1 11 (kadin, 50): 4 tane ¢ocugum var ben zaten son dort aydir
kullaniyorum ¢ocuklarim biiyiidii bu sebeple olumsuz bir etkisi olmadi ama artik daha
rahat duyabildigim igin daha giizel iletisim kurabiliyorum benim icin olumlu etkileri

oldu cihaz kullanmanin.

Isitme cihazi kullaniminin ebeveynlik rolleri iizerinde olumsuz etkileri oldugunu

savunan katilimeinin ifadeleri su sekildedir:

Katilimer 1 (erkek, 39): Kiiciik  ¢ocuklarimin  séylediklerini  bazen
anlamayabiliyorum, o zaman bazi sikintilar yasaniyor. Cocuklar bu sefer annelerine
gidiyor babam beni anlamiyor diye o zamanlarda insan iiziiliiyor tabi bu durum

olumsuz etkiliyor.

Bu béliimde isitme cihazi kullanimi ebeveynlik rollerini etkilemez kategorisinde
heniliz ebeveynlik duygusunu tatmamis ve bu kapsamda yorum yapmak isteyen
katilmcilarin ifadeleri yer almaktadir. Bu baglamda katilimcilarin ifadeleri su

sekillerdedir:

Katilime1 2 (kadin, 23): Bekdar oldugum i¢in bir sey diyemeyecegim.

Katilimcr 6 (erkek, 24):  Bekarim ve ¢ocugum olmadigi icin bende bir sey

soyleyemeyecegim.

Katilimer 7 (erkek, 30): Ben de bakarim ¢ocugum yok yorum yapamayacagim.

Katilime1 9 (erkek, 28): Ben de bekdrim maalesef bu konuda bir tecriibem yok.
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4.3.3. Soru 3: Isitme cihaza kullanan bireyler, cihaz kullaniminin sosyal
iliskilerde etkisi oldugunu diisiiniir mii?( Girilen sosyal ortamlardaki iliskilerde,

arkadashk iliskilerinde...)

Calismanin bu bashig1 altinda, arastirmaya katilan bireylere, ‘‘Isitme cihazi
kullaniminin sosyal iligkilerde etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?’’ sorusu sorulmus
ve verilen cevaplar yine ‘‘olumlu etkiler— etkilemez — olumsuz etkiler” kategorisi
acisindan ele alinmistir. Katilimcilarin tamami isitme cihazi kullaniminin sosyal
iliskilerde olumsuz etkileri oldugunu 6zellikle yeni kurulan veya 6nceden kurulmus
arkadaslik iligkilerini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Bu baglamda isitme cihaz1
kullaniminin sosyal iliskilere etkileri sorulan katilimcilarin ifadeleri asagidaki sekillerde

olmustur:

Katilimer 1 (erkek, 39): Sosyal ortamlarda zorlaniyorum acikgasi yani arkadas
ortamlarinda sikintilar ¢ekebiliyorum. Bazen cihaza ragmen duymuyoruz karsidaki
insana soylediklerini tekrar ettirmek zorunda birakiyoruz bu da bizi zor durumda
bwrakiyor bazi insanlar anlayiglh olmayabiliyor ters tepki veriyor bu da kotii hissettiriyor
iletisgim kurmak istemeyebiliyoruz. Boyle durumlar benim basima ¢ok geldi bu sebeple
toplum icine girmek istemiyorum izole yasiyorum. Ciinkii toplumda herkes bir anda

konusunca anlamiyorum tiziiliiyorum.

Katilimer 2 (kadin, 23):  Isitme cihazi kullanirken arkadas seciminde ¢ok dikkat
ediyorsunuz. Sizi anlayacak, anlayisl olacak insanlar ile arkadashk kuruyorsunuz buna
mecbursunuz ¢iinkii durumlarda sorunlar yasanabiliyor diger arkadaglarin dedigi gibi.
Sosyal ortamlardan da yani kalabalik ortamlardan da olabildigince uzak duruyorsunuz
¢linkii ¢ok ses olunca anlamakta daha ¢ok zorluk yasiyorsunuz ve iletisim kopukluklari

oluyor. Bu durum da rahatsiz ediyor.

Katilimer 3 ( kadin, 50): Toplumdan her zaman iki adim ii¢ adim geride durdum.
Kendimi sosyal ortamlardan hep izole ettim ve yalnizlagtim. Bu durum beni ¢ok olumsuz
etkiledi kendimi ¢ok kétii hissettirdi. Yani aslinda bu kadar yapmama gerek yoktu belki

ama cihaz kullaniyor olmanin verdigi psikoloji ile sanirim bu duruma geldim.
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Katilimer 4 (kadin, 33): Ben de sikintilar yasadim arkadas ortamlarina
girdigimde ¢ok ses olunca konusulanlart anlamiyorum anlayamayinca bu durum beni
geriyor, gerilince de kendimi ifade edemiyorum, ifade edemeyince de kendimi hep geri
cekiyorum yavags yavas yalnizlagiyorum. Yani herkes ile arkadaslik kuramiyorsun, daha
segici oluyorsun, durumunu anlayisla karsilayacak insanlar ile arkadaslik kurmaya

calistyorsun.

Katilmer 5 (erkek, 42): Her zaman bir adim geri duruyorsunuz. Yani cihaz
taktiginiz icin problem yagsarim korkusu ile kendinizi toplumdan soyutlama ihtiyact

hissediyorsunuz. Fazla arkadasim, girdigim sosyal ortamlar yok.

Katilime1 6 (erkek, 24):  Universiteye yeni geldigimde cihaz kullaniyorum diye
ozgiiven eksikligi yasiyordum. Arkadas se¢meyi diisiinemiyordum beni se¢melerini
bekledim, se¢ilmeyi bekledim yani. Maalesef ¢cok az arkadasim oldu, ozellikle derslerde
grupga yapilan édevlerde en son segilen ben oluyordum yani mecburiyetten bu da tabi
insani ister istemez icine kapanik bir hale getiriyor. Arkadas iliskilerinde, sosyal

ortamlarda cihaz kullaniyor olmak insani olumsuz etkiliyor.

Katilimc1 7 (erkek, 30): Arkadas se¢iminde segici olmak zorunda kaliyorsunuz bu
sebeple ¢ok fazla sosyal ortamlara giremiyorsunuz gelebilecek tepkilerden otiirii
cekinceler yasiyorsunuz, daha icine kapanik bir insan oluyorsunuz. Bence de cihaz

kullanvyor olmak sosyal iliskileri olumsuz etkiliyor.

Katilimec1 8 (erkek, 40): Olumsuz etkileri olabiliyor. Cihaz taktiginda sanki
tamamen net duyuyorsun gibi diigiiniiyorlar bir sey séylediklerinde anlamadiginda sen
de isine geldigini duyuyorsun igine gelmedigini duymuyorsun gibi tepkiler oluyor. Béyle
durumlar ile ¢ok karsilastim. Ama tabi anlayishi olan daha yakin davrananlarda oldu

arkadaslarinda dedigi gibi segici olman gerekiyor herkesle arkadaglik kuramiyorsun.

Katilime1 9 (erkek, 28): Isitme kaybi yasayan veya cihaz kullanan insanlar ile
daha iyi anlasiyorum. Her ortama giremiyorsun, herkesle arkadashk kuramiyorsun
clinkii bazi insanlar olumsuz tepkiler verebiliyor sorunlar yasaniyor. Cihaz belki

iletisimi destekliyor ama insanlarin bakiglarini olumsuz etkiliyor.
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Katilimer 10 (erkek, 35): Topluma katilamiyorum c¢ekiniyorum, utaniyorum.
Ctinkii cihazi gordiikleri anda iste hemen a bu cihaz kullaniyormus, duymuyormus gibi

tepkiler oluyor. Daha segici davranmak zorunda kaliyorum.

Katilimec1 11 (kadin, 50): Ben zaten cihaz kullandigim icin ¢ekinen bir insanim
girdigim ortamlarda da bu siirekli dile getiriliyor kaba konusmalar oluyor ¢ok
tiziiliiyorum bu sebeple olabildigince sosyal ortamlardan, arkadas ortamlarindan uzak
durmaya ¢alistyorum. Goriintiisti olmasa, insanlarin tepkisi olmasa cihaz kullanmanin

iletisim konusunda oldukc¢a olumlu etkileri var aslinda.

4.3.4. Soru 4: Isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullammnin egitim

hayatina etkisi oldugunu diisiiniir mii?

Isitme cihazi kullanimmin egitim hayatindaki etkileri sorulan katilimcilarin
cevaplart yine ‘‘olumlu etkiler— etkilemez — olumsuz etkiler” kategorisi agisindan ele
alimmustir. Katilimeilarin tamami isitme cihazi kullaniminin egitim hayatinda olumsuz
ektileri oldugunu, bu etkilerin ilk ve ortaokul dénemlerinde akran zorbaligi seklinde
kendini gosterirken ileriki donemlerde egitimden yeterli verim alamama seklinde

kendini gosterdigini ifade etmislerdir.

Isitme cihazi kullammi egitim hayatimt  olumsuz etkiler kategorisinde

katilimcilarin ifadeleri su sekillerde olmustur:

Katilimer 1 (erkek, 39): Cihaz kullandigim i¢gin egitim hayatimda bariz bir sorun
vasamadim ancak tabii ki diger arkadaslar kadar dersleri net anlayamadim, onlar

kadar verim alamadim.

Katilime1 2 (kadin, 23):  Sinif arkadaslarinda dalga ge¢meler falan olunca ister
istemez okula gitmek istemiyordunuz cihaz kullanmak egitim hayatimi bu agidan

olumsuz etkiledi.
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Katilimer 3 ( kadin, 50): Nalan Hanim ile benzer sikintilar yasadim akran baskist
¢ok oldu ¢cok dalga gecildi ve ben egitim hayatimi yarida biraktim ortaokuldan sonra

gitmedim okula.

Katilimc1 4 (kadin, 33):  Arkadaslar ile sorunlar yasadim, ogretmenim

duymuyorum diye sagimi ¢ekmisti herkesin i¢inde tamamen okul ortamindan sogudum.

Katilimer 5 (erkek, 42): Ben en ¢ok egitim hayatimda sikintilar yasadim

anlayamiyorsun, konusulanlara yetisemiyorsun, derslerden yeterli verim alamuyorsun.

Katilimcr 8 (erkek, 40): Egitim seviyesi arttik¢a sorunlar artiyor bence dersler

zorlastik¢a cihaz ile anlamak daha zor oluyor, her sey daha eksik kaliyor.

Katilimer 9 (erkek, 28): Egitim hayatinda anlama problemleri yasaniyor ama en
¢ok tiniversitede zor oluyor orda da onemli olan arkadas eger iyi arkadaslarin varsa

onlar yardimci oluyor.

Katilimer 10 (erkek, 35): Egitim hayatimda hocalardan yana bir sikinti olmadi
ancak diger arkadaslarinda dedigi gibi akran baskisi ¢ok olumsuz etkiliyordu.

Katilimc1 6 (erkek, 24):  Egitim seviyesi arttik¢a zorluklarda artiyordu ozellikle
tiniversite doneminde hocalar hizli konustugunda veya sinif icerisinde konu ile ilgili
tartismalar oldugunda ben konusulanlari anlayamiyordum bu sebeple etkilesim

kuramiyordum ve problem oluyordu.

Katilmc1r 7 (erkek, 30): Derslerden diger arkadaslarin gibi yeterli verimi

alamiyorsun, konusulanlar: anlamakta ve anlamlandirmakta problemler yasanabiliyor.

Katilimer 11 (kadin, 50): Olumsuz etkileri oluyor. Okul hayatimda derslerde
anlamadigim bir yer oldugunda, cihaz kullandigim icin sormaya ¢ekiniyordum. Konuyu

anlamamis olsam bile soramiyordum yine duymad: gibi tepkiler alirim diye.
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4.3.5. Soru 5: Isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullaniminin is bulma ve

is bagvurusu siireclerinde etkisi oldugunu diisiiniir mii?

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara isitme cihazi kullaniminin is arayisi, is
bulma ve bir iste calisma siireglerine etkisi olup olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin
verdigi cevaplar yine ‘‘olumlu etkiler— etkilemez — olumsuz etkiler” kategorileri
acisindan degerlendirilmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu cihaz kullaniminin, séz
konusu bu siireci olumsuz etkiledigini savunurken bir kismi engelli raporu alinca
ozellikle EKPSS ile devlet kadrolarina diger bireylerden daha kolay girebildiklerini, bu
sebeple olumlu yanlarinin da oldugunu savunmustur. Elde edilen veriler, isitme cihazi
kullaniminin, is arayisi, is bulma ve bir iste calisma siireglerine etkisi olmadigini

diisiinen katilimeinin olmadigi gostermistir.

Isitme cihaz1 kullaniminmn is arayisi, is bulma ve bir iste calisma siireclerine

etkisine yonelik katilimci ifadeleri su sekillerde olmustur:

Katilime1 5 (erkek, 42): Is hayatini is bulma siirecini %80-90 etkiliyor. Nereye
gitsen, nereye basvursan form dolduruyorsun saglik raporu istiyorlar. Saglik raporu

alinca direk eleniyorsun. Ikinci sinif muamelesi oluyor.

Katilimer 1 (erkek, 39): Bir markette ise girdim iki sene falan ¢alistim maasg
konusunda sikintilar yasadim. Arkadas bizzat sunu dedi senin aslinda hakkin su da
senin kulagin duymadig icin yarim adam oldugun i¢in sana bu kadar veriyoruz. Derhal
isten ¢iktim ama sonra is bulamadim isitme cihazi oldugu igin ikinci sinif insan
muamelesi yapryorlar, hor goriiyorlar. Bende bardakla c¢ekirdek sattim simit sattim
mecburen. Sonra girdigim islerde de nerde pis is varsa orda ¢alistirdilar. Calistigim
yerlerde insan yerine koymadilar, elimde meslegim var ama onu yaptirmadilar. Daha

ayak islerinde ¢aligtim.

Katilime1 4 (kadin, 33):  Cihaz kullanmayanlar bizden daha sansl bu konuda. Is
basvurusu yaptim konustuk arayacagiz dediler aramadilar sonra ben aradim ne oldu
diye iste cihazi sorun etmisler aslinda ben ¢ok istemistim yapabilirdim ama on yargil

davrandilar.
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Katilimer 9 (erkek, 28): Eskiden daha olumsuz etkiliyordu ama suan raporun
varsa ISKUR iizerinden engelli kadrosuna bagvuruyorsunuz eskisi kadar zor olmuyor.

Simdi engelli birey ¢calistirma zorunlulugu oldugu i¢in.

Katilimc1 8 (erkek, 40): Engelli raporun varsa engelli kontenjanindan ise
girebiliyorsun, EKPSS’ ye girebiliyorsun ama raporun yoksa ¢ok sikinti oluyor. Kimse

seni ¢alistirmak istemiyor.

Katilimer 10 (erkek, 35): Ise almadan énce miilakat yapiyorlar orada iletisim
problemi yasayabiliyorsun o zaman direk eliyorlar seni. Ozellikle raporunda yoksa

engelli kadrosunda da olmadigin icin direk olumsuz oluyor.

Katilime1 7 (erkek, 30): Ozel sektorde hem ok zor ise aliyorlar hem de seni rezil
ederek daha ayak igleri yaptiriyorlar. Onur kirici davranislar sergiliyorlar. Devlet
dairesinde oyle olmuyor ama orda kanunlar var daha rahatsin onun iginde rapora

ihtiyacin oluyor.

Katilimer 2 (kadin, 23):  Kesinlikle etkiliyor ve olumsuz etkiliyor. Toplumun én
vargist isverenleri de etkiliyor bu sebeple engelli kadrosundan zorunlu olarak alim

yapmayacaksa sizinle ¢alismak istemiyorlar.

Katilimer 3 (' kadin, 50): Cihaz kullanmanin ozel sektorde olumsuz etkileri oluyor
ancak devlet isine girme konusunda faydalar sagliyor. Normal KPSS ile

atanamayacakken EKPSS ile daha diisiik bir puana atanabiliyorsunuz.

Katilimcr 11 (kadin, 50): Suanda bir markette ¢alisiyorum ve cihaz kullandigimi
soylemedim, c¢iinkii basta sordular gorme disinda bir problemin var mi diye var
deseydim ise alinmayacaktim. Ozel sektorde isitme cihazi kullananlarin, isitme problemi

olanlarin is bulmasi ve bir iste calismasi ¢ok zor oluyor.

Katilimei 6 (erkek, 24): Ozellikle insanlarin yogun iletisim halinde oldugu islere
basvurduysaniz direk mesleki ozge¢misinize bile bakmadan size olumsuz cevap

veriyorlar. Maalesef sadece isitme cihazi kullamimina karst degil toplumun biiyiik
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cogunlugunun engelli bireylere bakisi ¢cok kotii ve bu durum hemen hemen her alanda

olumsuzluklar yasamamiza neden olabiliyor.

4.3.6. Soru 6: Isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullanimmnm aile

planlamasi (es secimi, cocuk diisiincesi) iizerine etkisi oldugunu diisiiniir mii?

Bu bélimde calismaya katilan bireylere, ‘‘Isitme cihazi kullaniminm aile
planlamasi (es secimi, ¢ocuk diisiincesi) lizerine etkisi oldugunu diistiniiyor musunuz?’’
sorusu sorulmus ve verilen cevaplar yine ‘‘olumlu etkiler— etkilemez — olumsuz etkiler”
kategorisi altinda incelenmistir. Bu baglamda katilimcilarin  “‘dokuz’” unun “olumsuz
etkiler” , “ikisi” nin ise “etkilemez”, goriisiinde olduklar1 ifadelerinden anlagilmistir.
Katilimcilardan hig¢ biri isitme cihazi kullaniminin aile planlamasi (es seg¢imi, ¢ocuk

diisiincesi) lizerine olumlu etkisi oldugu goriisiinii dile getirmemistir.

Isitme cihazi kullaniminin aile planlamasi (es secimi, cocuk diisiincesi) {izerine

olumsuz etkisi oldugunu savunan katilimeilarin ifadeleri su sekillerdedir:

Katilimer 11 (kadin, 50): Olumsuz etkileri olabiliyor. On yargilara sebep oluyor.

Katilimer 5 (erkek, 42): Asil hayat es secimi ve ¢ocuk diistintince bagliyor. Ben
esim ile tamisinca cihaz kullandigimi basta soylemedim tanigtik, konustuk sohbet ilerledi
sozlendik daha sonra dedim hakkina girmeyeyim sorun olacaksa simdi olsun oyle esime

soyledim. Yani insan da ister istemez ¢ekinmeler oluyor olumsuz tepkiler alirsam diye.

Katilimer 3 (' kadin, 50): Cok etkiliyor zaten kendi iginde bile on yargilarin varken
karsidaki insanin bakisindan olumsuz etkileniyorsun. Benim evliligim goriicii usulii oldu
ve iyi olmadi yani sanki baska kimse istemez gibi diistinceler yiiziinden mecburen kabul

ettim.

Katilmer 8 (erkek, 40): Ben pek bir stkinti yasamadim es seciminde. Sag olsun
esim ¢ok anlayisliydr ama ¢ocuk yaparken ¢ok tedirgindim ya bu durum onda da olursa

ona da gegerse diye ¢ok siikiir gecmedi ama.
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Katilimer 7 (erkek, 30): Ben bekarim, evlenmek istiyorum birkag kez kiz istemeye
gittim ama olmadi isitme cihazt kullaniyor olmami problem ettiler. Yani benim bu

stirecimi olumsuz etkiliyor, zorlagtiriyor.

Katilimer 10 (erkek, 35): Ozellikle gen¢lik doneminde bir kizdan hoslansam bile
cihaz kullandigim icin konusmaya cesaret edemedigim zamanlar oldu. Karsidaki
insanin yani sira insanmin kendi iginde bile on yargilar: olabiliyor cihaz kullanma ile

ilgili maalesef. Goriicii usulii ile evlendim. Teklif etme durumum olamadi olsa bile ¢ogu

kez reddedildim.

Katilimer 6 (erkek, 24): Yani ister istemez insamin ¢ekinceleri oluyor cihaz
kullandigi icin. Ozellikle cihazdan kaynakli reddedilme korkusu ¢ok olumsuz etkiliyor

¢ogu zaman cesaret edemiyorsun.

Katilimer 2 (kadin, 23):  Eviilik ve es se¢imi konusunda tereddiitler yasaniyor
tabii ki, gelebilecek tepkiler, insanin kendi icinde olusturdugu kendisine karsi yetersizlik

hissi hep bir adim geride kalmaya, se¢meyi degil de segilmeyi beklemeye itiyor.

Katilimer 9 (erkek, 28): Eger cihaza karsi kendi 6n yargilarin varsa sadece eg
se¢iminde degil hayatin her alaminda olumsuzluklar yasaniyor. Cocuk yapma
konusunda da ¢cocugun da ayni sorunlari yasama ihtimali genetik gegis ihtimali insanda

korkulara sebep olabiliyor.

Isitme cihaz1 kullanimi aile planlamasimi (es sec¢imi, ¢ocuk diisiincesi) etkilemez

goriisiindeki katilimceilarin ifadeleri asagidaki sekillerde olmustur:

Katilimer 1 (erkek, 39): Anlayish bir insan bulursan hicbir sikinti olmuyor benim

esim ¢ok siikiir bu konuda ¢ok anlayish ve destekleyici.

Katilimc1 4 (kadin, 33): Ailem zaten ¢ok baskiciydr onlarin uygun gordiigii ile

evlenmek zorunda kaldim cihazla ilgili bir etki olmadi yani.
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4.3.7. Soru 7: Isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullaniminin kamusal

alanlardaki ihtiyaclarim gidermede etkisi oldugunu diisiiniir mii?

Bu boliimde katilimcilara isitme cihazi kullaniminin  kamusal alanlardaki
ihtiyaclarin1 gidermede herhangi bir etkisinin olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin
verdigi cevaplar ‘‘olumlu etkiler— etkilemez — olumsuz etkiler” kategorisi altinda
degerlendirilmistir. Katilimcilarin  “‘sekiz’” inin “olumsuz etkiler” goriisiinde oldugu
“i¢” liniin ise “etkilemez”, goriisiinde oldugu ifadelerinden anlasilmistir. Katilimcilarin
hi¢ biri isitme cihazi kullaniminin kamusal alanlardaki ihtiyaglarini gidermede olumlu

etkisi oldugu goriisiinii dile getirmemistir.

Isitme cihaz1 kullaniminin kamusal alanlardaki ihtiyaclarimi gidermede olumsuz

etkileri olduguna yonelik goriisler su sekillerdedir:

Katilimer 4 (kadin, 33): Hastaneye gittigimde ¢ok zorlaniyyorum, daha
asagilayict konusmalar oluyor daha ters davranvyorlar yani ben oyle sikinti yasadim,

yasryorum.

Katilime1 1 (erkek, 39): [Iletisim olarak sorun yasamiyorum ama ézellikle bazi
kamu kurumlarinda x-ray cihazindan gegerken cihaz otiiyor yani o zaman problem

olabiliyor hemen diyorlar iste isitme cihazi var, bakislar: degisiyor.

Katilime1r 9 (erkek, 28): Hastanede c¢ok yasiyorum, doktora derdimi
anlatamryorum, doktoru anlayamuiyorum hele bir de, ¢cok hizli, anlasilmasi zor kelimeler

kullaninca.

Katilimer 2 (kadin, 23): Bazen kurumlarda ¢ok ses oldugunda veya karsidaki

insan sessiz konustugunda problem oluyor ama onun disinda bir stkinti olmuyor.

Katilimc1 3 ( kadin, 50): Hastane de sikinti oluyor yani anlamaya biliyorsun

bazen soylediklerini ve sanki senin hatanmis gibi ters tepki verebiliyorlar.
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Katilimer 7 (erkek, 30): Hastanelerde ve giiriiltiilii ortamlarda evet iletisim
konusunda problemler oluyor cihazin oldugunu gériince anlamadiginda direk igitme

probleminden kaynakli anlamadi tepkisi aliyorsun, hissediyorsun bunu tavirlarindan.

Katilime1 8 (erkek, 40): Gittigin kurum kalabalik yogun giiriiltii iceren bir kurum
ise sikintilar yasiyorsun. Iletisimde konusulanlari anlamama ve anlamlandiramama

problemleri oluyor sesler birbirine karistyor.

Katilimec1 10 (erkek, 35): Bende en ¢ok doktora gittigimde sorunlar yasiyorum,
doktorlarin degil belki ama diger ¢caliganlarin tutum ve davraniglar: ¢ok sert olabiliyor,

anlamadiginda seni su¢lar gibi davranabiliyorlar.

Isitme cihaz1 kullanimmin kamusal alanlardaki ihtiyaglarmi gidermede etkisi

olmadig1 goriisiinii belirten katilimeilarin ifadeleri su sekillerdedir:

Katilime1 5 (erkek, 42): Ben bir sikinti yagamadim, duyabilince herhangi bir

etkisi olmuyor.

Katilime1 6 (erkek, 24):  Ben pek sikinti yasamadim simdiye kadar cihaz ile ilgili.

Beni etkilemedi.

Katilimcr 11 (kadin, 50): Kamu kurumlarinda suana kadar ozellikle cihazdan

kaynakl bir sorun yasamadim simdiye kadar.

4.3.8. Soru 8: Isitme cihazi kullanan bireyler, toplumsal cinsiyet algisinin
(toplumun kadin ya da erkek algis1) cihaz kullanmmmina yonelik davramis ve

diisiincelere etkisi oldugunu diisiiniir mii?

Calisma kapsaminda katilimcilara, isitme cihazi kullanimina yonelik toplumun
tutum ve davraniglarinda toplumsal cinsiyet algisinin bir etkisi olup olmadig
sorulmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplar ‘‘olumlu etkiler— etkilemez — olumsuz

2% ¢

etkiler” kategorisi altinda degerlendirilmistir. Katilimcilarin “‘altist” “olumsuz etkiler”

goriisiinde oldugunu “bes” 1 ise “etkilemez”, goriisiinde olduklarini ifadelerinde



80

belirtmislerdir. Sorulan soru neticesinde hig¢bir katilimecinin isitme cihazi kullanimina
yonelik toplumun tutum ve davranislarinda toplumsal cinsiyet algisinin olumlu bir etkisi

oldugu yoniinde goriis bildirmedigi gorilmiistiir.

Isitme cihaz1 kullanimma yénelik toplumun tutum ve davranislarinda toplumsal
cinsiyet algisinin olumsuz etkileri olduguna yonelik katilimcr goriisleri asagida

belirtilmistir:

Katilimc1 3 (‘kadin, 50): Bence kadin cihaz kullaniyorsa daha kotii bir algt oluyor
evlilik asamasinda engelli biri ile evlenmemeli gibi diisiiniiliiyor ama erkek cihaz
kullaniyorsa bu durum daha tolere edilebiliyor, engeli olmayan biri ile evlendirilmek

isteniyor. Cogu alanda erkegin cihaz kullanmas: kadina gére daha normal karsilaniyor.

Katilimcr 9 (erkek, 28): Yani toplumsal cinsiyet algisina gore kadinin hayatta
daha fazla sorumlulugu oluyor, yapmasi gerekenler oluyor. Ozellikle anne olunca

cocuga bakma falan, bu sebeple cihaz kullanan kadin daha fazla yadirganabiliyor.

Katilimer 2 (kadin, 23):  Toplumsal cinsiyet algist kadinin bir kusuru oldugunda
daha ¢ok goze batmasina sebep oluyor bu sebeple kadinlar daha olumsuz etkileniyor

bence.

Katilimcr 4 (kadin, 33):  Ben de kadimin yapmasi gerekenler ve kusursuz olmasi

gerektigi algisindan dolayt kadinlarin daha ¢ok sikinti ¢ektigini diigiiniiyorum.

Katilime1 7 (erkek, 30): Bilemiyorum ama toplumsal cinsiyet algisi i¢inde kadinin
ebeveynlik rollerinden dolayt daha farkli olumsuz tutumlar ile karsi karsiya

kalabilecegini diistiniiyorum.

Katilime1 11 (kadin, 50): Sadece isitme cihazi ile ilgili degil, bence toplum kadinin
bir engeli, kusuru oldugunda erkege oranla kadina daha olumsuz tutum ve davramslar

sergiliyor.
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Isitme cihaz1 kullanimma yénelik toplumun tutum ve davranislarinda toplumsal

cinsiyet algisinin bir etkisi olmadigina yonelik ifadeleri agagidaki sekillerde olmustur:

Katilmer 10 (erkek, 35): Cihaz kullanmaya yénelik tepkiler bence toplumsal
cinsiyet rollerine gére olmuyor kadin veya erkek olsun bazi alanlarda ayni tepkilere

maruz birakiliyor.

Katilimer 5 (erkek, 42): Bence kadin erkek fark etmiyor toplumsal cinsiyetten

once insanlarin engellilere karsi olumsuz bakis a¢ilar etkiliyor.

Katilimec1 6 (erkek, 24): Kadin veya erkek algisi yani toplumsal cinsiyet

algisindan degil de engellilik algisindan dolayt sorunlarin yasandigini diigiiniiyorum.

Katilimer 8 (erkek, 40): Ben de toplumsal cinsiyet rollerine gére kadin ve erkegin
cihaz kullamimindan dolayr tepkiler ile karsilagtigini diisiinmiiyorum. Yaganilanlar

engellige karsi bakis acilarindan bence.

Katilimer 1 (erkek, 39): Kadin veya erkek olmasi fark etmiyor bir hastaneye
gittiginde, okula gittiginde veya is aradiginda direk cihazdan kaynakli sorunlar
yvasaniyor. Bence de yasadigimiz olumsuzluklar toplumun engellilere bakigindan

kaynaklL.
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5. BOLUM

TARTISMA

Bu ¢alismanin temel amaci, igitme cihazi kullanan bireylerin sosyal yasamlari
icerisinde iletisim kurduklar1 alanlarda karsilastiklar1 problemlerin ve yasadiklari
sorunlarin kisiler lizerindeki psikososyal travmatik etkilerinin incelenmesidir. Tim bu
amagclar dogrultusunda 18-50 yas arasi igitme cihazi kullanan bireylerin isitme cihazi
kullaniminin is hayatinda, egitim hayatinda, aile hayatinda, ebeveynlik rollerinde, cinsel
hayatlarinda, arkadaslik iligkilerinde, kamusal alanlardaki ihtiyaglarini gidermede,
giinliik rutinlerinde, sanat ve spor faaliyetlerini yerine getirmede yasadiklari sorunlar;
bireysel, kiiltiirel ve toplumsal degiskenler g6z Oniinde bulundurularak

degerlendirilmistir.

Katilimcilarin  galistiklart isteki konumu incelendiginde, memur statiisiinde
bulunanlarin sayisinin yiikksek oldugu goriilmektedir. Alan g¢alismasina katilanlarin,
isitme cihazim1 ka¢ yildir kullandigr incelendiginde, 11 yil ve iizerinde cihaz

kullananlarin sayisinin yiiksek oldugu gortilmektedir.

Calisma bulgularin1 elde etme asamasinda birgok sorun ile karsilagilmistir.
Karsilagilan en 6nemli sorun isitme cihazi kullanan bireylerin giivenini kazanmak ve
goriismeye ikna etmek olmustur. Bu asama cihaz satan magazalardan destek alinmak
istenmistir. Ancak s6z konusu magaza sahipleri ya da c¢alisanlari, hastalarinin
mahremiyetini diisiinerek hastalar1 ile ilgili bilgi verme konusunda oldukca etik
davranmistir. Calismaya katilan ve isitme cihazi kullanan kisilerden once s6z konusu

magaza sahiplerinin ikna edilmesi gerekmis ve bu olduk¢a zor olmustur.

Calisma sirasinda karsilagilan diger bir sorun da, arastirma sirasinda Covid 19
pandemi silirecinin devam etmesi olmustur. Yaklasik 2 yildir devam eden séz konusu
salgin nedeniyle katilimcilar1 ikna etmek ve onlarla bir araya gelmek oldukca zor

olmustur.
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Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amacina ulagsmak igin, ele alinan sorularla

ilgili elde edilen bulgular, ilgili alan yazin ¢ercevesinde tartigilmistir.

5.1. ISITME CIiHAZI KULLANIMININ IS ARAMA, IS BULMA VE BiR
ISTE CALISMA SURECLERINE ETKILERINE ILISKIN TARTISMA

Engelli bireyler is hayatinda veya is bulma siireglerinde bir¢cok sorun ile karsi
karsiya kalmaktadir. Isverenlerin engelli bireylere kars1 sahip olduklari on yargilar,
engellilere yonelik gelistirilen istthdam politikalarinin yetersizligi, engelli bireyler ve is
verenlere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon eksiklikleri engelli bireylerin ¢alisma
hayatlarinda yasadiklari sorunlarin temelini olusturmaktadir. Engelli bireyler gerek
sosyal hayatlarinda gerekse is hayatlarinda ¢esitli fiziki ve psikolojik istismarlara maruz
kalabilmektedir. Calisma hayatlarinda isveren veya is arkadaslar tarafindan asagilanma,
hor goriilme, deneme siirecinden sonra isten ¢ikarilma, maas 6ddenmemesi veya diisiik
ticret ile calistirllma engelli bireylerin is hayatlarinda veya is bulma siireclerinde maruz
birakildigr sorunlardir (Osunluk ve Ugurlu, 2006; Durmaz, 2017; Oztiirk, 2011).
Bireylerin igitme cihazi kullanimi ¢ogu isveren tarafindan isitme engeli bulundugunun
gostergesi olarak algilandig1 i¢in cihaz kullanan bireyler is hayatinda ve is bulma
siireclerinde bahsedilen tarzlarda bircok sorun ile karsilagsmaktadir. Nitekim caligsma
kapsaminda gerceklestirilen derinlemesine miilakat ve odak grup goriismeleri
sonucunda elde edilen bulgular bu durumu dogrular nitelikte olmustur. Gorlismeler
kapsaminda sorulan sorularin sonucunda elde edilen bulgular isitme cihazi kullaniminin
Ozel sektorde is arama, is bulma ve bir iste ¢alisma siireglerinde olumsuz etkilerinin
oldugunu gostermistir. Katilimcilar cihaz kullaniminin isverenler tarafindan olumsuz 6n
yargt ile karsilandigii, cihaz kullandiklar1 i¢in daha az iicret aldiklarini, cihaz
kullanimlarindan kaynakli igveren ve mesai arkadaglari tarafindan hor goriildiiklerini,
asagilandiklarini, bunlarla beraber isitme cihazi kullandiklar i¢in cihazin yapisindan
kaynakli her iste calisamadiklarini ifade etmislerdir. Odak grup goriismeleri sonucunda
elde edilen veriler de derinlemesine miilakat goériismeleri sonucunda elde edilen
sonuclar ile benzer olup genel anlamda cihaz kullaniminin, 6zel sektérde is arama, is
bulma veya bir iste caligsma siire¢lerinde olumsuz etkileri oldugunu destekler sekildedir.

Ancak derinlemesine miilakat goriismesi yapilan bazi katilimcilardan cihaz olmadigi
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zaman igitme fonksiyonunu yerine getiremeyen bireyler, diger bireylerin aksine igitme
cihaz1 kullaniminin olumlu etkileri oldugunu savunmus ve isitme cihazlart olmadan
duyamayacaklar1 icin bir iste ¢alisamayacaklarini belirtmislerdir. Yine aym katilimcilar
sOzlerine igitme cihazinin fiziksel goriintiisiiniin igveren ve mesai arkadaslar1 tarafindan
olumsuz karsilandigi, olumsuzluklar ile kars1 karsiya birakilmalarina sebep olabildigini
de eklemislerdir. Bu baglamda genel olarak, ¢cogunluk odakli bakildiginda, isitme
cihaz1 kullaniminin, is arama, is bulma ve bir iste calisma siirecini Ozellikle 6zel

sektorde olumsuz etkiledigi goriilmiis ve bu dogrultuda bir sonuca varilmistir.

Derinlemesine miilakat goriigmelerinde isitme cihazi kullanimmin devlet
kadrosunda is bulma siirecinde olumlu etkilerinin oldugu, is bulmay1r ve bir iste
calismay1 kolaylastirdigi seklinde ifadelere ulagilmistir. Bu baglamda odak grup
goriismelerinde elde edilen verilerde isitme cihazi kullaniminin, devlet kadrolarinda is
bulma ve is arama stireclerinde olumlu katkilar1 oldugu yoniindedir. Ancak isitme cihazi
kullaniminin, devlet kadrosunda is bulmay1 kolaylastirmasi i¢in engelli raporuna ihtiyag
vardir. Engelli memur ise alim sartlar1 kapsaminda 2021 Yilinda %40 ve iizerinde
engeli bulunanlar devlet memuru olmak i¢in basvuru yapabilir ( *‘Engelli Memur Ise

Alim Sartlar1 2021 Aralik, 2021).

Calisma sonucu ortaya ¢ikan veriler bireysel, kiiltiirel ve toplumsal degiskenler
g6z Oniinde bulundurularak incelendiginde ise isitme cihazi kullaniminin is arama, is
bulma ve bir iste ¢alisma siireclerine etkilerinin bireylerin egitim durumlar1 ve sosyo-
kiiltiirel farkliliklarina gore degiskenlik gosterdigi yoniinde sonuclar elde edilmesine
neden olmustur. Bu dogrultuda meslegi doktorluk olan ve ekonomik diizeyi
standartlarin {lizerinde olan bir katilimei i1 hayati konusunda herhangi bir sikinti
¢ekmedigini aksine her zaman ¢ok fazla isi oldugunu ifade etmistir. Yine kendi ticaret
merkezini agmis baska bir katilimci da cihazin ¢alisma hayatinda olumsuz veya olumlu
bir etkisini gérmedigini ifadelerinde belirtmistir. Bu baglamda sosyo-ekonomik diizeyi
veya sosyokiiltiirel ve egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin is arama, is bulma ve bir
iste calisma siireglerinde isitme cihazi kullaniminin olumsuz bir etkisi olmadigi

yoniinde sonuca varilmistir.
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52. ISITME CIiHAZI KULLANIMININ EGITiM HAYATINA
ETKILERINE ILiSKIN TARTISMA

Isitme cihaz1 bir kisinin sesleri daha iyi duymasini ve konusmayi daha net
anlamasini saglayan ve iletisim yeteneginde genel bir gelisme olmasina destek olan
kiiciik, giyilebilir elektronik cihazlar olarak tanimlanabilir (Silistre, 2019). Isitme kaybi
yasayan bireyler i¢in cihaz kullanimi duyma fonksiyonunu arttiracak ve bdylece
iletisimi kolaylastiracaktir. Bu baglamda isitme cihazi kullaniminin egitim hayatina
iletigsimsel anlamda olumlu katilar1 olacagi sdylenebilir. Nitekim derinlemesine miilakat
ve odak grup goriismeleri kapsaminda, sorulan sorularin 1s18inda, elde edilen veriler
incelendiginde de, isitme cihazt kullaniminin, cihaz olmadigi zaman, isitme
fonksiyonunu saglikli bir sekilde yerine getiremeyen bireylerin egitim hayatlarina
olumlu katkilar sagladig1 sonucuna ulasilmistir. Derinlemesine miilakat goriismelerinde
katilimcilarin biiyiik bir kismi igitme sorunlarindan 6tiirii cihaz olmadigl zaman dersleri
anlamakta ve anlamlandirmakta giigliik cektiklerini, 6gretmen ve smif arkadaslan ile

iletisim kuramadiklarini veya iletisim kurmakta zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir.

Derinlemesine miilakat ve odak grup verileri incelendiginde bireylerin isitme
cthazinin isitme fonksiyonuna olumlu katkilar1 oldugu seklindeki ifadelerinin yaninda
ozellikle egitim seviyesi artmaya basladiginda, olumsuzluklarin da yasanmaya basladigi
yoniinde ifadelerine de ulasilmistir. Bu baglamda ozellikle lise ve {niversite
donemlerinde derslerin ¢oklugunun, tartisma ortami seklinde islenmesinin, bireylerin
anlatilanlara yetisebilmesi, anlayabilmesi veya anlamlandirabilmesi siireclerini
zorlastirdig1 goriilmiistiir. Ancak bu durum detayli olarak incelendiginde sorunun
cihazin kalitesinden, analog veya dijital olmasindan kaynaklandigi anlasiimistir.
Nitekim dijital isitme cihazlarmin bu tiir sorunlari engelleyecek, ¢esitli 6zellikleri

bulunmaktadir. (Dijital ve Analog Isitme Cihazlar1 Arasindaki Farklar, 2017).

Calisma kapsaminda ozellikle odak grup goriismelerinde yogunluklu olarak elde
ettigimiz bir diger veri ise, isitme cihazi kullaniminin, cihazin fiziksel goriiniimiinden

Otiirii egitim hayatinda akran zorbaligi ve O6gretmen siddeti ile karsilasmaya sebep
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olabildigidir. Bu baglamda katilimcilara isitme cihazi kullanimindan otiirii egitim
hayatlarinda yasadiklar1 tecriibeler sorulmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu isitme
cihaz1 kullandiklar1 i¢in egitim hayatlarinda akran zorbaligi ile karsilastiklarini,
cihazlarindan otiiri asagilanmalara, dislanmalara, Otekilestirme ve degersizlestirmelere
maruz kaldiklarini anlatacak ifadeler kullanmiglardir. Bununla beraber bu durumun
kendilerinde stres, depresyon, anksiyete gibi ¢esitli ruhsal sorunlara sebep oldugunu, ice
kapaniklik yasadiklarini ve arkadas ortamlarindan uzaklastiklarmi eklemislerdir.
Calisma kapsaminda elde edilen veriler analiz edildiginde isitme cihazi kullanan
bireylerin bu tiir davranislara 6zellikle ilk ve ortaokul donemlerinde maruz kaldiklar1 bu
baglamda bazi katilimcilarin yogun baskiya dayanamayip egitim hayatlarimi yarida
kestikleri veya egitimden uzaklasma iggilidiisiiyle derslerinde basarisizliklar yasamaya
basladiklar1 goriilmiistiir. Nitekim genel anlamda akran zorbaligina maruz kalan
Ogrencilerde okul basarisinin diistiigli, okula devam sorunlarinin yasandigi, kurallara
uyma konusunda sorunlu davranislar sergileyebildikleri, sosyal iligkilerinde azalma ve
kopukluklar oldugu bilinmektedir. Bunlar ile beraber akran zorbaligina maruz kalan
bireylerde depresyon, intihar girisimi, benlik saygisinda azalma, anksiyete gibi

durumlarda goriilebilmektedir (Skybo, 2005; Beaty Ve Alexeyev, 2008)

Calisma sonucu ortaya ¢ikan veriler, bireysel, kiiltiirel ve toplumsal degiskenler
g6z Onilinde bulundurularak incelendiginde, benzer kiiltiirel ve toplumsal 6zelliklere
sahip olmasindan kaynakladig: diisiiniilerek, yasanilan sorunlarin literatiir ile benzer

yapida oldugu gozlenmistir.

5.3. ISITME CiHAZI KULLANIMININ ARKADASLIK BAGLARI VE
ARKADAS EDINiMi UZERINE ETKILERINE ILISKIN TARTISMA

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizi, katilimcilarin igitme cihazi
kullaniminin arkadaglik baglar1 ve yeni arkadas edinimi siireglerine etkilerine yonelik
ifadelerinin derinlemesine miilakat goriismelerine gore odak grup goriismelerinde
farkliliklar igerdigi yoniinde bir sonuca ulastirmistir. Veriler toplu olarak ele alindiginda

odak grup goriismelerinde bireylerin daha agik oldugu ve diger katilimecilarin
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ifadelerinden cesaret alarak kendi tecriibelerine yonelik daha samimi ifadelerde

bulunduklar diistiniilmektedir.

Arkadaslik iliskileri bireylerin gelisimlerinde hem olumlu hem de olumsuz
katkilar sunabilmektedir. Bu baglamda arkadaslik iligkilerinin etkileri arastirilmasi
gereken Onemli bir konudur (Cohen,2008:2;Chow,2008:4; Marion,2008:2). Akran
iliskilerinde yasanan olumsuzluklar, tartigmalar, gerginlikler bireylerin yasamini negatif
yonde etkilemektedir (Wiltz,2005:2). Bruk ve Laursen (2005) bireylerin gelisimi
acisindan negatif arkadaglik iliskilerinin pozitif arkadaslik iliskilerine oranla daha etkin

izler birakabildigi yoniinde goriis ifade etmislerdir (Marion, 2008:2).

Calisma kapsaminda derinlemesine miilakat ve odak grup gorlismelerinde
katilimcilara isitme cihazi kullaniminin sosyal yasam igerisinde kurduklari iligkilere bu
kapsamda arkadaslik iligkilerine ve yeni arkadas edinimi siire¢lerine etkilerine yonelik
tecriibeleri sorulmustur. Odak grup goriismelerinde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
isitme cihazi kullaniminin arkadaglik iliskilerinde olumsuzluklara neden oldugunu,
arkadaslar1 icerisinde dalga konusu olduklarini, diglandiklarini, “‘O zaten duymaz...”’
ifadeleri ile degersizlestirildiklerini ve Otekilestirildiklerini ifade eden ciimleler
kullanmiglardir. Bunlarla beraber bazen cihaz oldugu halde duymayabildiklerini boyle
durumlarda da arkadaslarinin kendilerine inanmadiklarin1 ve ‘‘bilerek, isine geldigini
duymuyorsun’’ ifadelerini kullanarak olumsuz tutum ve davranislar sergilediklerini
belirtmiglerdir. Tiim bu cercevelerde isitme cihazi kullanan katilimcilarin, arkadas
secimlerinde daha dikkatli oldugu, herkes ile arkadaslik kuramadiklari, ¢cogunlukla
kendi durumlarini anlayabilecek ve anlayisl olabilecek insanlarla arkadaslik kurduklari,
ifadelerinden anlasilmistir. Ayn1 zamanda yasanilan bu tiir sorunlarin ve zorluklarin
isitme cihazi kullanan bireylerin daha icene kapanik, utangag, 6zgiiveni diisiik ve
kabullenilmis yetersizlik duygularina sahip olmaya sebep olabildigi gézlemlenmistir.
Derinlemesine miilakat goriismeleri sirasinda da yine bazi1 katilimcilar benzer

sorunlardan ve sonuglardan bahsetmislerdir.

Isitme cihazlar1 isitme kayb1 yasayan bireylerin duyma fonksiyonu daha iyi hale
getirmeye yaramaktadir. Ortamin sessiz veya giirliltiilii olmasina bakmadan sesleri

bireyin duyabilecegi seviyeye getir (NIH, 2013). Bu baglamda isitme cihazi arkadaslar
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arasindaki  iletisimi  kolaylastir  denilebilmektedir.  Derinlemesine  miilakat
goriismelerinin bazilarinda 6zellikle isitme cihazi olmadan duyma fonksiyonunu yerine
getiremeyen katilimcilar cihaz kullaniminin sosyal iliskilerde, arkadaslik iliskilerinde bu
yonli olumlu etkilerinin oldugunu savunmuslardir. Katilimcilarin bazilar1 akran,
arkadas zorbaliklar1 ile karsilasabildiklerini ancak cihazlari olmadigi zaman higbir
sekilde iletisim kuramadiklari igin cihazin arkadaslar ile iliski kurmada veya yeni

arkadas edinme siireglerindeki iletisime olumlu etkilerinin oldugunu belirtmislerdir.

Calisma sonucu ortaya ¢ikan veriler bireysel, kiiltiirel ve toplumsal degiskenler
g6z oOnilinde bulundurularak incelendiginde bazi sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik
seviyesi yliksek katilimeilarin cihaz kullanimlarindan 6tiirii sosyal iligkilerinde bu tarz
arkadas zorbaliklar1 ile karsilagsmadiklari, aksine cihazlar1 sayesinde arkadaslarini, diger
insanlar1  duyabildikleri ve daha saglikli iliskiler kurabildikleri ifadelerinden
anlagilmistir. Bazi katilimcilarin ise bireysel 0Ozelliklerinden kaynakli arkadaslik
iligkileri kurmay1 sevmedikleri ve bu baglamda cihazin herhangi bir etkisini
gormedikleri gézlemlenmistir. Tiim bu cercevelerde edilen bir diger sonug ise isitme
cihazt kullaniminin, kendisini gelistirmis, kendisi ile barisik, sosyokiiltiirel ve
sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan bireylerin, sosyal iliskilerinde, bu baglamda
arkadaglik iliskilerinde psikososyal travmatik sonuglara sebep olmayacagi yoniinde

olmustur.

5.4. ISITME CiHAZI KULLANIMININ AiLE PLANLAMASI VE CiNSEL
YASAM UZERINE ETKILERINE ILISKIN TARTISMA

Calisma kapsaminda katilimcilara isitme cihazi kullaniminin aile planlamasi; es
secimi veya ¢ocuk diisiincesi lizerinde etkileri sorulmus ve bu konulardaki goriisleri
incelenmistir. Elde edilen veriler analiz edildiginde bulgularin cinsiyetlere gore
farkliliklar gosterdigi anlasilmistir. Bu baglamda isitme cihazt kullanan erkek
katilimcilarin es se¢iminde Ozellikle engeli veya isime cihazi olmayan bireyleri tercih
etmek istedigi kadin katilimcilarin ise ¢ogunlukla kendileri gibi cihaz kullanan veya
baska bir engeli olan bireyleri tercih etmek istedikleri ifadelerinden anlasilmistir. Kadin

katilimcilara neden bu sekilde diisiinceleri oldugu soruldugunda ifadelerinden
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kabullenmis olduklar1 acizlik, yetersizlik duygularindan kaynakli mahcubiyet
yasadiklar1 ve toplumun kadina atfettigi giizellik, miikemmellik algilarindan Gtiirii
tedirginlikleri oldugu bu yiizden tabiatta disinin segici roliinden ziyade segilen roliinii
istlendikleri anlasilmistir. Erkek katilimcilara tercihlerinin nedeni soruldugunda ise
yine toplumsal cinsiyet faktoriiniin bas gosterdigi, erkeklerin kusurlarinin goz ardi
edilebilecekken, kadinlarin kusurlarinin gbzler oniine ¢ikarilmasi diisiincelerinin etkili
oldugu goriilmistiir. Toplumsal cinsiyet (gender) sosyokiiltiirel yapida toplumun
bireylerin 6zelliklerine gore atfettigi kadin veya erkek terimleri, bu baglamda ytikledigi
kaliplar ve rollerdir (Aras ve digerleri, 2013: 1). Baska bir deyis ile toplumsal cinsiyet;
kadin ve erkek davranislarinin, inanglarinin, degerlerinin, rollerinin, gorevlerinin
toplum icerisinde sekillenmesi veya olusturulmast seklinde tanimlanabilir (Giizel,
2020:82-100). Geleneksel toplumlar erkek terimi igin erkeksiligi; atilgan, korkusuz,
savascl, akilei, glivenli, bagimsiz, sogukkanli, giicli, gibi sifatlar ile agiklarken,
kadinlara atfedilen kadinsi1 6zellikleri; naif, kirillgan, sevecen, narin, duygusal, sefkatli,
aciz, bakim veren, bagimli, boyun egen, giizel sifatlari ile agiklamaktadirlar (De Lisi ve
Soundranayagam, 1990; Dokmen, 2012; Eagly, Wood ve Diekman, 2010; Sunar, 1982).
Genel anlamda saglikli insan, her anlamda saglikli bir secim yapabilme diirtiisiinde

hareket etmesi, insan tabiatinin yadsinmaz 6zelliklerindendir.

Isitme cihazi kullaniminin ebeveynlik diisiincesine etkilerine yonelik bulgular
analiz edildiginde, cinsiyet ayrimi olmaksizin bireylerin tedirginlikler yasadiklar
ifadelerinden anlagilmistir. Kadin bireylerin tedirginliklerinin daha ¢ok dogacak
cocuklarina bakamama, ihtiyaglarini karsilayamama, bir sey oldugunda; agladiklarinda
veya bir sey istediklerinde, seslerini duyamama korkusundan kaynaklandigi
sOylenebilmektedir. Bununla beraber ozellikle genetik faktorlii isitme kaybi yasayan
kadinlarin ayni isitme probleminin ¢ocuklarina da gegmesinden ¢ekindikleri de elde
edilen bulgularin analizinde goriilmiistiir. Erkek katilimcilarin ise dogacak ¢ocuklariin
bakimindan kaynakli korkulardan ¢ok ayni isitme probleminin ¢ocuklarinin da basina
gelmesinden ¢ekindikleri gdzlemlenmistir. Isitme kaybinin sebepleri arasinda genetik
aktarim onemli bir yer tutmaktadir (Laury ve digerleri, 2009). Morzaria, Westerberg ve
Kozak (2004) yapmis olduklart incelemeler sonucunda isitme kaybinin nedenlerini,

%41,5 bilinmiyor, %27,2 genetik non-sendromik, %11,5 prenatal donem patolojileri,
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%9,7 perinatal donem patolojileri, %6,6 postnatal donem patolojileri ve %3,5 genetik

sendromik seklinde tanimlamiglardir.

Calismanin bir diger baslig1 isitme cihazi kullaniminin bireylerin cinsel
hayatlarina etkilerine yonelik sorulan sorularda katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun
goriisleri ilk basta bir etkisi olmadig1r yoniinde olmustur. Ancak detaylara inildiginde
elde edilen bulgularin analizleri sonucunda kadin veya erkek fark etmeksizin cihaz
kullanimin cinsel birliktelik sirasinda ¢ekincelere yol actigi, cihaz kullanimindan
kaynakli yasanilan kaygi ve stresten dolayr cinsel haz duygusunu olumsuz etkiledigi
sOylenebilmektedir. Bunlarla beraber isitme cihazinin yapisindan kaynakli, cinsel
birliktelik sirasinda iletisim kurulmasi halinde, cihazdan rahatsiz edici bir ses geldigi ve
boyle durumlarin birlikteligi kesintiye ugrattig1 da katilimci ifadelerinden anlagilmastir.
Elde edilen tiim bulgurlarin analizleri sonucunda, isitme cihaz kullaniminin, bireylerin
cinsel hayatin1 olumsuz etkileyebildigini ve hatta sekteye ugratabildigini sdyleyebiliriz.
Bu durumlar bireylerde kaygi bozuklugu, ice kapanma, kendini kisitlama, stres veya
depresyon dedigimiz ruhsal sorunlara neden olabilmektedir. Cinsellikle ilgili sorunlar
ve psikiyatrik bozukluklar arasinda paralel bir iligki vardir. Cinsellik ile ilgili olusan bir
sikint1 kiside zamanla depresyona, anksiyete bozukluguna, ¢esitli uyum bozukluklarina
(kisilik bozukluklart) ve sizofreni gibi diger ruhsal bozukluklara hatta kisileraras: ve aile

i¢i iliskilerinin bozulmasima yol agabilmektedir (Incesu, 1999; Cavas, 2008).

Calisma sonucu ortaya ¢ikan veriler kiiltiirel ve toplumsal degiskenler goz 6niinde
bulundurularak incelendiginde ise bireylerin aile planlamasi ve cinsel yasam ile ilgili
yasadiklar1 sorunlarin veya diislincelerin belirgin bir ¢esitlilik gostermedigi daha c¢ok

bireysel degiskenlere gore farklilastig1 yoniinde bir sonuca varilmistir.

5.5. ISITME CIHAZI KULLANIMININ AiILE iCi ILISKILER VE
EBEVEYNLIK ROLLERI UZERINE ETKILERINE iLISKIN TARTISMA

Cevremizdeki insanlarla yasadigimiz iliskiler, refahimiz {izerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Giglii, olumlu iliskiler, giiven olusturmamiza ve desteklendigimizi
hissetmemize yardimci olur. Etrafimizda olumlu ve zor zamanlar1 paylasabilecek

insanlarin olmasi, isler zorlastiginda stresi yonetmemize de yardimci olabilir. Saglikli
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aile iliskileri, tiim aile iiyelerinde sevgi ve giivenlik duygusunu gelistirebilir. (‘“Why are

healthy family relationships important?’’, 2021).

Calisma kapsaminda yapilan derinlemesine miilakat ve odak grup goriismelerinde
katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu aile i¢i iliskilerinde isitme cihazi kullanimlarinin
olumsuz bir etkisi olmadigina yonelik goriis bildirmislerdir. Isitme cihazi kullanimmin
duyma fonksiyonunu daha saglikli hale getirmesinden o6tiirii aile i¢i iligkilerini daha ¢ok
gelistirdigini de ifadelerine eklemislerdir. Ancak bazi kadin katilimcilar cihaz
kullanimlarindan kaynakli, esleri ve eslerinin aileleri ile sorunlar yasadiklarini, 6zellikle
cihaza ragmen konusulanlar1 anlamadiklarinda olumsuz sert doniisler ile karsilagtiklarini
ifadelerinde belirtmiglerdir.  Oyle ki bazi katilimcilarin bu olumsuz tutum ve
davraniglardan dolay1r yogun iiziintii ve stres yasadiklari, bu baglamda kurduklari
iliskilerde daha fazla emek harcamak zorunda kaldiklar1 ve iligki, iletisim kurmaktan
kacindiklart ifadelerinden anlagilmistir. Bu baglamda pozitif aile i¢i iliski ve iletisimin
bireylerin ruh sagligini olumlu etkiledigi ve destekledigi, iletisimsizligin ise bireylerin

ruh sagliginda olumsuz sonuglara sebep oldugunu goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda isitme cihazi kullaniminin ebeveynlik rolleri iizerine etkileri
soruldugunda ise yine katilimcilarin goriisleri cinsiyetlere gore farklilik gostermistir.
Kadin katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu isitme cihazi kullaniminin ebeveynlik
rollerini tam anlamiyla yerine getirmede olumsuz etkileri oldugunu, c¢ocuklari
agladiginda veya kendilerine seslendiginde duyamazsam korkusu ic¢inde olduklarini
stirekli kaygi ve tedirginlikler yasadiklarini ifade etmislerdir. Baz1 kadin katilimcilar
ebeveyn olmadigr zamanlarda isitme cihazin1 daha az kullanirken ebeveyn olduktan
sonra cihazlarin1 hi¢ ¢ikarmadiklarin1 eklemislerdir. Erkek katilimcilarin ise ifadeleri
gz Oniine alindiginda, cihaz kullantmindan 6tiirii yasadiklar1 sorunlarin genellikle
cocuklarinin bakimu ile ilgili olmadig1 yoniindedir. Cogu erkek katilimci ¢ocuk bakimini
toplumsal cinsiyet anlayisina gore kadinlarin iistlenmesi gerektigini bu baglamda
herhangi bir sorun yasamadiklarin1 anlatan ifadeler kullanmislardir. Bu diislincelerde
toplumsal cinsiyet rollerinin etkili oldugu gorilmistiir. Geleneksel toplumlarda
genellikle kadinlardan beklenilen roller; ev ile ilgili isleri halletmek, yemek yapmak,
cocuk bakmak, esin bakimini ve ihtiyaglarin1 karsilamak gibi pasif davraniglardir.

Erkelerden ise ; evin reisi olmak, ev gecindirici olmak gibi aktif ve dominant roller
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beklenmektedir (Akin ve Demirel, 2003; Basow, 1992; Dokmen, 2012). Erkek
katilimcilarin ifadeleri incelendiginde sorun yasadiklart konularin g¢ocuklariin sesini
duyamamak, onlar1 anlayamadiklar1 i¢in cevap verememek ve bu baglamda cocuklari
tarafindan hor goriilmektir. Tiim bunlar ile beraber katilimcilarin geneli isitme cihazi
olmadan duyma fonksiyonlarmi saglikli bir sekilde yerine getiremediklerinden oOtiirii
cihazlart olmadig1 zaman her seyin daha zor oldugunu cihazin tiim olumsuz etkilerinin
yaninda duyma fonksiyonunu gergeklestirdigi icin vazgegilmez bir protez oldugunu

anlatacak ifadeler de kullanmislardir.

Calisma sonucu ortaya ¢ikan veriler bireysel, kiiltiirel ve toplumsal degiskenler
g6z oniinde bulundurularak incelenmis ve bu baglamda bireylerin ebeveynlik rollerinde
yasadiklar1 sorunlarin ve duygu durumlariin belirtilen degiskenlerde gore farkliliklar

gosterdigi sonucuna varilmistir.

5.6. ISITME CIHAZI KULLANIMININ KAMUSAL ALANLARDAKI
THTIYACLARINI GIDERMEDE VE GUNLUK RUTINLERE ETKIiLERINE
ILISKIN TARTISMA

Calisma kapsaminda katilimcilara isitme cihazi kullaniminin giinliik rutinleri
yerine getirmede herhangi bir etkisi olup olmadig1 sorulmus ve bu dogrultuda goriisleri
almmustir. Derinlemesine miilakat goriismelerinde ele alinan konuda katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugu isitme cihazi kullaniminin giinliik rutinleri yerine getirmede olumsuz
bir etkisinin olmadigini ifade etmistir. Isitme fonksiyonunu cihaz olmadan saglhkli bir
sekilde yerine getiremeyen katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun isitme cihazi sayesinde
bircok giinliik aktivitesini rahatlikla yerine getirebildigi anlasilmistir. Isitme cihazlari
herhangi bir sebepten dolayi isitme gii¢liigli yasayan veya isitme kayb1 olan bireylerin
dis kaynakli sesleri daha saglikli duyabilmesi ve etkili bicimde anlamlandirabilmesini
saglayan cihazlardir (Dillon, 2008, Ohlenforst ve ark., 2017) Bu baglamda cihaz
kullanan bireyler kap1 veya telefon caldiginda sesleri duyabilmeye baslamis, rahatlikla
televizyon izleyebilmislerdir, hatta bazi katilimcilarin, cihazin 6zellikleri sayesinde, sesi

cihaza verip disartya ses ¢ikmadan televizyon izleyebildikleri goriilmiistiir. Carsi,
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manav aligverislerini sorun olmadan yerine getirebildikleri, bu tarz yerlerde cihazdan

once yasadiklari iletisim problemlerini artik yagamadiklari ifadelerinden anlasilmistir.

Tim bu olumlu etkilerin yaninda bazi katilimcilar isitme cihazinin yapisindan
kaynakli sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Bir katilimci isitme cihazi ile dus
almanin miimkiin olmadigini ifade etmis ve bu dogrultuda ‘‘en ¢ok istediklerimden bir
tanesi dus alirken suyun sesini duymak, denize, havuza girerken suyun sesini duymak,
onlar olmuyor’’(goriismeci 13, erkek, 27), benzeri ifadeler ile yasadiklar1 kisitliliktan
duyduklari iiziintilyii ve dzlemi dile getirmislerdir. Isitme cihazlar yapisal dzelliklerine
bagl olarak temiz ve kuru tutulmasi gereken cihazlardir. Isitme cihazlarini su veya
coziicii kullanarak temizlemek cihazin 1slanmasi veya nemlenmesi sebep olacagi i¢in
cihaza zarar verebilir. Bu baglamda cihaz ile dus almak miimkiin degildir (‘‘Isitme

Cihazinin Korunmasi ve Bakimi’’, 2020).

Genelde tiim engelliler 6zelde isitme engelliler toplum igerinde istihdamda (ii
hayatinda veya is arama siirecinde), kamu hizmetlerinde (egitim, saglik ulasim ve diger
kamu hizmetlerine erisim) ve 6zel hizmetlerde (magazalarda / restoranlarda; bankalar,
sigorta sirketleri ve diger finansal kurumlar kullanilirken) ayrimcilifa ve ayrimci
uygulamalara maruz kalmaktadir (Banks, Grotti, Fahey and Watson, 2018: 63).
Katilimcilara isitme cihazi kullaniominin kamusal alanlardaki ihtiyaglarini gidermede
herhangi olumlu veya olumsuz etkilerinin olup olmadigi soruldugunda derinlemesine
miilakat ve odak grup gorligmelerindeki katilimer ifadelerinden, benzer kamu
alanlarinda benzer sorunlarin yagsandigina yonelik bulgular elde edilmistir. Elde edilen
bulgular biitiinsel olarak incelendiginde; o6zellikle odak grup goriismelerindeki
katilimcilarin  ¢ogunlugunun, isitme cihazi kullaniommin benzer kamu alanlarinda

ithtiyaclar1 giderme asamasinda sorunlar yasattigini ifade ettigi goriilmiistiir.

Hem odak grup hem de derinlemesine miilakat goriismelerindeki bulgular biitiin
olarak incelendiginde ise cihaz kullanan bireylerin en ¢ok sorun yasadigi kamu alaninin
hastaneler oldugu soylenebilir. Hastanelerde sorun yasayan katilimcilar doktorlarin hizli
konusmalarindan 6tiirii  sOylediklerini anlamakta ve anlamlandirmakta giicliik
cektiklerini belirtmislerdir. Bununla beraber hastane personelleri ile de ayni1 sorunlari

yasadiklarini, personellerin sOylediklerini tekrar ettirmek zorunda kaldiklarinda da eger
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personeller isitme cihazini gérmiislerse sanki bu cihaz kullanicisinin hatasiymiscasina
olumsuz sert tepkiler verdiklerini, ayrimei, dislayict tutum ve davranislarda
bulunduklarini eklemislerdir. Yine katilimcilardan biri iletisim problemlerinin yaninda
Ozellikle emniyet ve adliyelerde bir isi oldugunda x-ray cihazindan gegerken cihazin
yapisindan kaynakli uyar1 verdigini, 0 anda orda olan herkesin cihaz kullandigimni
Ogrendigini ve bundan rahatsiz oldugunu ifadelerine eklemistir. Katilimcinin beyanlari
detayli incelendiginde cihaz kullaniyor olmasinin bilinmesinden rahatsiz oldugu i¢in bu
durumun kendisini duygusal anlamda olumsuz etkiledigi, stres ve kaygi yasamasina

sebep oldugu anlasilmistir.

Tiim bu c¢ergevelerde bulgular biitiinsel olarak analiz edildiginde denilebilir ki;
cogunluk bazinda isitme cihazi kullanimi kamusal alanlardaki ihtiyaglart giderme
siireclerinde ozellikle de hastanelerde saglik ihtiyacini giderme siireclerinde 6zellikle
duygusal ve ruhsal anlamda olumsuzluklar yasamaya sebep olabilir. Ancak bunun
yaninda veri analizlerinde goriilen ve goz ardi edilmemesi gereken bir diger dnemli
sonug ise cihaz olmadig1 zaman bireylerin hi¢ duymayacagi ve daha biiyiik sorunlarla

karsilagmalarinin kaginilmaz olacagidir.

5.7. ISITME CiHAZI KULLANIMININ SANAT VE SPOR
FAALIYETLERINE ETKILERINE ILISKIN TARTISMA

Isitme cihaz1 kullaniminin sanat ve spor faaliyetlerine etkilerine yonelik bulgular
incelediginde katilimcilarin  biiyiikk ¢ogunlugunun, isitme cihazi kullanimi spor
faaliyetlerini olumsuz etkiler, goriisiine sahip olduklari ifadelerinden anlasilmistir.
Calisma kapsaminda incelenen derinlemesine miilakat goriismeleri bulgulan
katilimcilarin ~ 6zellikle spor faaliyetlerini yerine getirirken cihazin bozulma
endisesinden &tiirii cihaz1 ¢ikarmak zorunda kaldiklarini gostermistir. Isitme cihazinin
duyma fonksiyonunu yerine getiren bir protez olmasi ve onu ¢ikardiklarinda hayat ile
baglantilarinin  kesildigini diisiinmeleri katilimcilarin  bu  zorunluluktan olumsuz
etkilendigi yoniinde bir sonuca ulastirmistir. Isitme cihazlan yiiksek 1sidan, nemden,
kirden korunmalidir. Bununla beraber her ne kadar nano teknoloji sayesinde yeni

cihazlar toza, suya dayanakli yapiliyor olsa da bu tiir durumlara sik stk maruz kalmak
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cihazlarda hasar olusmasina neden olmaktadir(‘‘Isitme Cihazi Kullanirken Dikkat
Edilmesi Gerekenler’’, 2022). Bu baglamda birgok katilimc isitme cihazi ile havuza
veya denize giremeyecegi i¢in ¢ok sevseler de bu faaliyetleri yerine getiremediklerini
ifadelerine eklemislerdir. Yine bazi katilimcilar terleme durumundan etkilenebilecegi
icin cihaz ile kardiyo egzersiz ¢alisamadiklarimi ve ozellikle diiser korkusu ile kosu

yapamadiklarini belirtmiglerdir.

Isitme kaybx, iletisim sorunlar1 nedeniyle sosyal becerilerin azalmasina, 6zgiiven
eksikligine ve izolasyona neden olur. iletisim kolaylig1 icin kullanilan bir isitme cihazi,
isitme kaybimin etkilerini en aza indirebilir ve yasam kalitesini hissedilir sekilde
iyilestirebilir (Joore ve digerleri, 2003; Seniors Research Group, 1999). Giiniimiizde
yasam siiresinin ve kalitesinin artmasiyla birlikte yasam kalitesine (miizik, sanat vb.)
yonelik ¢abalar da h1z kazanmaktadir. Benzer sekilde isitme cihazlarindan beklentiler de
artmig ve isitme kayipl kisiler sadece sessiz bir ortamda degil, konser veya kalabalik
ortamlarda da konusulanlari duyabilmeyi ve anlayabilmeyi istemektedirler (Karabulut
ve RM, 2012).

Calismanin bir diger alan1 olan sanat faaliyetlerini yerine getirmede isitme
cthazinin etkilerine yonelik bulgular incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
olumlu etkiledigi yoniinde goriis bildirdigi bazilariin ise olumsuz etkiledigi yoniinde
gorls bildirdigi goriilmistiir. Olumlu yonde goriis bildiren katilimcilar cihazdan sonra
sinemaya, tiyatroya gidebildiklerini, istedikleri siralarda oturabildiklerini ifade etmis
bunlar ile beraber diger tiim sanat faaliyetlerine cihazlari sayesinde isitme fonksiyonunu
saglikli bir sekilde yerine getirebildikleri i¢in aktif katilim gosterebildiklerini ve daha
Ozgiivenli, mutlu olduklarin1 belirtmislerdir. Ancak cihaz kullaniminin sanat
faaliyetlerini olumsuz etkiledigini savunan bazi katilimcilar, olumlu etkiler goriisiinii
savunan katilimcilarin aksine cihazlar ile sinemaya, tiyatroya gidemediklerini, yiiksek
ve c¢oklu ses ortamlarinda cihazlarinin yogun bir basing yaptigini ve cihazlarindan ses
citkmaya bagladigin1 ifade etmistir. Bu baglamda katilimcilarin verileri detayh
incelendiginde elde ettigimiz sonug; sanat faaliyetlerinde cihazin olumsuz etkilerini
belirten katilimcilarin yasadiklar1 sorunlarin cihazin yapisindan kaynakli oldugu ve yeni

teknoloji iiriinlerinin bu tiir sorunlar yasamasina engel oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
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de 2019 yilindan sonra edinilen cihazlarda bu tiir sorunlarin minimum diizeyde oldugu

gorilmiistiir.

Smirl kaynaklarla yapilan bu arastirma, kaynak, zaman ve eleman takviyesi ile
daha genis bir 6rneklem grubu ile ve daha biiylik organizasyonla gerceklestirilebilir.
Ancak bir yiiksek lisans tezi olarak gerceklestirilen bu arastirma zorluklar agilarak ve

siirliliklar en aza indirgenerek gerceklestirilmeye galigiimistir.
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SONUC

Isitme cihazi kullanimmin sosyal yasam iliskilerine etkilerini incelemek {izere
hazirlanan ¢alisma sonucunda goriismelerde sorulan sorunlarin yanitlarindan yola
cikarak isitme kaybinin tanimlamasi, tiirleri, isitme cihazlar1 ve isitme cihazlarinin
kullanimia yonelik sosyal yasam icerisinde karsilagilabilecek giligliikler hakkinda
bilgiler elde edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde isitme
kayb1 yasayan bireylerin sdylenenleri anlayamadiklari, insanlar ile iletisim
kuramadiklar1 i¢in diisik benlik saygisi ve temel giiven duygusu eksikligi, stres,
depresyon veya anksiyete gibi sorunlar yasayabildikleri bunlar ile beraber
kabullendikleri caresizlik duygusuyla kendilerini sosyal hayattan izole edebildikleri
goriilmistiir. Ancak uygun bir tedavi gergeklestirilir ve dogru bir isitme cihazi
kullanilirsa, 6zellikle isitme kaybindan kaynakli birgok iletisim sorunlarinin Oniine

gecilebildigi anlagilmistir.

Isitme cihazinin, isitme kayb1 olan bir kisinin dinleyebilmesi, iletisim kurabilmesi
ve giinliik aktivitelere daha rahat katilabilmesi igin sesleri daha yiiksek veya anlasilabilir
hale getirdigi goriilmiistiir. Isitme cihazinin isitme fonksiyonunu gii¢lendirdigi ve bu
dogrultuda iletisim konusunda onemli katkilar1 oldugu bir gercektir. Ancak calisma
kapsaminda yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar cihaz kullaniminin 6zellikle
sosyal hayatta kurulan iliskilerde cihazin gériintiisii ve toplumun isitme cihazi kullanan
bireylere kars1 sahip oldugu 6n yargilardan o6tiirli goz ardi edilmeyecek fiziksel ve ruhsal

bircok soruna da sebep olabildigini gozler 6niine sermistir.

Calismada isitme cihazinin sosyal yasam iligkileri icerisinde olumsuz veya olumlu
etkileri, bireylerin aile igi iliskileri, yasam kaliteleri, ebeveynlerinin veya kendilerinin
demografik ozellikleri, isitme cihaziyla ilgili konular ve sosyal durumlarina gore farkli
sekillerde kendisini gostermektedir. Bununla beraber c¢alisma kapsaminda elde edilen
veriler isitme cihazi kullaniminin farkli sosyal alanlarda olumlu veya olumsuz etkileri

oldugu sonucuna ulastirmistir.

Yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen bulgulara gore; isitme cihazi kullanimi

bireylerin is arama, is bulma ve bir iste ¢alisma siirecini 6zel sektdrde olumsuz
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etkilemektedir. Bununla beraber isitme cihazi kullanimindan kaynakli olumsuzluklarin
yasandig1 en dnemli alanlardan biri de egitim oldugu gériilmiistiir. Ozellikle ilk ve orta
O0grenim donemlerinde, bireyler cihazin yapisindan kaynakli iletisim problemlerinin
yaninda, yogun akran baskisina maruz kalmaktadir. Isitme cihazi kullanimi cihaz
olmadan isitme fonksiyonunu saglikli bir sekilde yerine getiremeyen bir¢ok bireyin aile
ici 1iligkilerini olumlu yonde etkilemektedir.  Bireyler isitme cihazi sayesinde
konusulanlar1 anlayabilmekte ve aile iiyeleri ile iletisim kurabilmektedir. Isitme kayb1
yasayan bireylerin 6zellikle de kadin bireylerin ebeveyn olduktan sonra isitme cihazlari
olmazsa olmazlar1 haline gelmektedir. Ozellikle birgok isitme kayb1 yasayan kadin,
cocuklar1 olduktan sonra cihaz kullanmaya basladign goriilmiistiir. Isitme cihazi
kullaniminin aile planlamas1 asamasinda 6zellikle isitme kayb1 veya cihaz kullanim ile
ilgili var olan 6nyargilardan 6tiirii bireylere olumsuzluklar yasattigi goriilmiistiir. Cihaz
kullanan bireyler bir¢ok evlilik girisimlerinde cihaz kullandiklar1 i¢in reddedilme
sorunu ile karsilasmistir. Isitme cihazi kullaniminin cinsel birlikteligi de olumsuz
etkileyebildigi goriilmiistiir. Calisma kapsaminda elde edilen verilerden yola cikarak;
cinsel birliktelik esnasinda igitme cihazinin yakinlagsmadan dolayir ¢ikardigi ses ve
isitme cihazi kullanilmadiginda yasanilan iletisim kopuklugunun, cinsel hayati olumsuz
etkiledigi, bireylerin 6zgiiven eksikligi yasayabildigi sonuglarma ulasilmistir. Ozellikle
kadin katilimeilarin, isitme cihazlarindan kaynakli, mahcubiyet, diisiik benlik saygisi ve
ozgiiven eksikligi yasadiklar1 goriilmiistiir. Isitme cihazi kullanimi isitme kayb1 yasayan
bireylerde iletisimi daha saglikli hale getirdigi i¢in genel anlamda arkadaslik iliskilerini
veya diger kurulan tiim sosyal iliskileri olumlu etkilemektedir. Ancak cihaz
kullaniminin fiziksel goriintiisii yine toplumsal Onyargilardan Gtiirii bireylerin bazen
kars1 taraftan kaynakli bazen de kendi iglerindeki olumsuz diisiincelerden dolay1
sorunlar yasamasina sebep olabilmektedir. Caligma kapsaminda elde edilen veriler
isitme cihaz1 kullaniminin sanat faaliyetlerini olumlu etkiledigi yoniinde bir sonuca
ulastirmistir.  Yine elde edilen verilerin biitiinliyle incelenmis ve isitme cihazi
kullaniminin spor faaliyetlerine belirgin olumlu veya olumsuz bir etkisi bulunmadigi
sonucuna varilmigtir. Sadece bircok spor dalinin cihazin bozulma veya diisme
tehlikesinden otiirii cihaz ile yapilmasinin tercih edilmedigi goriilmiistiir. Isitme cihazi

kullaniminin kamusal alanlardaki ihtiyaglar1 gidermede etkilerine yonelik katilimci
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goriisleri incelendiginde cihaz kullanimmin o6zellikle saglik ihtiyacini giderme

asamasinda olumsuzluklara sebep oldugu sonucuna ulagilmstir.

Sonug olarak; isitme cihazi kullanimina yonelik toplumun tutum ve davranislari
isitme cihazi kullanan bireylerin sosyal yasam kalitelerini, ruh sagliklarimi ve daha

bircok durumlarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Bununla beraber sosyal yasam igerisinde isitme cihazi kullanimin bireylerin
psiko-sosyal durumlarina yonelik olumsuz etkileri ve olasi ¢oziim yollarina yonelik
arastirmalarin az oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda yapilan bu ¢alismanin bahsedilen

konularda yapilacak arastirmalara yol gosterici olmasi umut edilmektedir.
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EK 3. KATILIMCI BiLGILENDIiRME VE ONAM FORMU

Dokiiman No ETK.FR.003
W ; KATILIMCI BILGILENDIRME VE rmn T B
7;\' {/-. \ PADOKYA ONAM FORMU Revizyon No Orj.
7/7\\\'§ UNIVERSITESI Revizyon
" Tarihi
Sayfa No 1/2

BILGILENDIRME

Sayin goniillii;

Bu c¢alisma isitme cihazi kullaniminin bireylerin sosyal yasam iligkilerine etkilerinin
degerlendiriimesi amaciyla planlanmistir. Bu cgaligmada size grup ve bireysel olarak
gorusmeler yoluyla isitme cihazi kullaniminin sosyal iligkilerinize etkileri kapsaminda sorular
sorulacaktir. Gorlismeleriniz video ve ses kaydi alinmak suretiyle gergeklestirilecektir.
Arastirmaya katiminiz istege baglhdir ve istedidiniz zaman, bir cezaya ya da yaptirima
maruz kalmaksizin ve higbir hakkinizi kaybetmeksizin, arastirmaya katilmayi reddedebilir
veya arastirmadan cekilebilirsiniz. Kimliginizi ortaya koyacak kayitlar gizli tutulacaktir;
kamuoyuna agiklanamaz; arastirma sonuglarinin yayimlanmasi halinde bile kimliginiz gizli
kalacaktir.

Arastirma Siresince 24 saat ulasilabilecek kisi Adi / Soyadi / Telefonu:

Ahmet DUMAN/ 0532 781 6338

GONULLU OLURU
Bilgilendirilmis Gonulli Olur Formundaki tim agiklamalari okudum. Bana, yukarida konusu

ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazil ve s6zli agiklama, asadida adi belirtilen sorumlu
arastirmaci tarafindan yapildi. Arastirmaya gonulli olarak katildigimi, istedigim zaman
gerekgeli veya gerekgesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi ve kendi istegime
bakilmaksizin arastirmaci tarafindan arastirma digi birakilabilecegimi biliyorum. S6z konusu

arastirmaya, higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmayi kabul ediyorum.

Gondillinin Adi / Soyadi / imzasi / Tarih

Agiklamalari Yapan Kisinin Adi / Soyadi / imzasi / Tarih
Ahmet DUMAN
Gerekiyorsa Olur islemine Tanik Olan Kisinin Adi / Soyadi / imzasi / Tarih

Gerekiyorsa Yasal Temsilcinin Adi / Soyadi / imzasi / Tarih




EK 4. KATILIMCI SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERI FORMU

ISITME CIHAZI KULLANMANIN BIREYLERIN SOSYAL YASAM ILISKILERINE
ETKISI: AKSARAY IL ORNEGI

< KATILIMCI SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERI VE BiLGI FORMU

Cinsiyetiniz?

Yasiniz?

Nerelisiniz?

Egitim durumunuz nedir?

Mesleginiz nedir? Suan galisiyor musunuz?

Gelir duzeyiniz nedir? Aylik gelirinizin sizin igin yeterli oldugunu digunuyor musunuz?

Sosyal Gilivenceniz Var mi, (Varsa) Nedir? (Ozel Sigorta, SGK, Yesil Kart?)

Medeni durumunuz? Evli iseniz, kag yildir evlisiniz? Cocugunuz var mi? (varsa) kag

gocugunuz var?

Nerde ve Kiminle/Kimler ile Yagiyorsunuz?

Yasaminiz boyunca en uzun sire yasadiginiz yerlesim birimi neresidir?
( )sehir merkezi ( ) kasaba ( ) kdy

isitme kaybinizin durumu hakkinda bilgi verebilir misiniz? (ne zamandir var, dodustan
ya da sonradan olugu, sonradan olustuysa nedeni, isitme kisithhginin derecesi, varsa

engellilik derecesi-saglik kurulu raporu)

Kag yildir isitme cihazi kullaniyorsunuz?

Glinde kag saat isitme cihazi kullaniyorsunuz (cihaz kullanma sikh§iniz nedir)? (kemik

implant degilse)

Tek tarafli mi, gift tarafli mi igitme cihazi kullaniyorsunuz?

isitme Cihazinizin Markasi ve Modeli Nedir? Bu Isitme Cihazini Tercih Etmenizin
Nedeni Nedir?

isitme cihazi alanindaki teknolojik gelismeleri takip ediyor musunuz?

isitme Cihazinin Temizligini Hangi Siklikta ve Nasil Yapiyorsunuz?

Isitme cihazinizi kullandiktan sonra saglikli saklama kosullarini nasil sagliyorsunuz?

Cihaza ulagirken herhangi bir maddi zorluk gekiyor musunuz?

Kullandiginiz isitme cihazini 6nerir misiniz?
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EK 5. KATILIMCI DERINLEMESINE MULAKAT SORU FORMU

ISITME CIHAZI KULLANMANIN BIREYLERIN SOSYAL YASAM ILISKILERINE
ETKISI: AKSARAY IL ORNEGI

< KATILIMCI DERINLEMESINE MULAKAT VE SORU FORMU

isitme cihazi kullandiginizin gevreden bilinmesinden rahatsiz misiniz?

isitme cihazi kullanirken yasadiginiz fiziksel sorunlar var mi, (varsa) bu sorunlar nelerdir?

isitme cihazi kullanirken yasadiginiz psikolojik sorunlar var mi, (varsa) bu sorunlar nelerdir?

(Kendinizi nasil hissediyorsunuz?)

isitme cihazi kullanmanin sosyal yagsaminizda duygusal anlamda nasil bir etki yarattigini
dustniyorsunuz? (Sosyal gevrenizde otekilestirilme, degersizlestiriime, uyum sorunlari,
icine kapanma, anksiyete, ayrigtirma, damgalanma, stres bozuklugu yagadiginizi

disiniyor musunuz?)

isitme cihazi kullaniminin aile igi iliskilerinize ve ya ebeveynlik rollerinize olumlu veya

olumsuz bir etkisi oldugunu distniyor musunuz?

isitme cihazi kullanirken aile planlamasi, cinsel yasam ve aile igi iliskiler ile ilgili sorunlar

yasiyor musunuz, (yasiyorsaniz) bu sorunlar nelerdir?

Isitme cihazi kullanmaniz ebeveynlik rolleri ile ilgili sorunlara sebep oldu mu/oluyor mu?

(olduysa/oluyorsa) bu sorunlar nelerdir?

Isitme cihazi kullanmaniz arkadaslik baglar ve ya arkadas edinimi ile ilgili sorunlara sebep

oldu mu/oluyor mu? (olduysa/oluyorsa) bu sorunlar nelerdir?

is bagvurusu yaparken cihaz kullanimindan kaynakl herhangi bir gekince yasadiniz mi ve

ya sorun ile karsilastiniz mi? Hissettiyseniz ve ya karsilastiysaniz bunlar nelerdir?

isitme cihazi kullanmanizin galisma hayatiniza olumlu ve ya olumsuz bir etkisi oldugunu

disundyor musunuz? Cihaz kullanimi is hayatinizda ne gibi durumlar yaratti?

isitme cihazi kullanimi ve ya kullandiginiz isitme cihazi egitim siirecinizi nasil
etkiledi/etkiliyor?

Kullandiginiz isitme cihazi guinlik rutinlerinizi nasil etkilemektedir? (TV izleme, karsidan

karsiya gegme, doktora gitme, iletisim, beslenme, alis-verig, dinlenme, ulasim, vb.)

Genel anlamda isitme cihazi kullaniminin sosyal yasaminizda nasil bir etkisi oldugunu

disunulyorsunuz? (Toplumsal yasam, sosyal, sanat ve spor aktiviteler vb.)

isitme cihazi kullanmaniz simdi ya da gelecek ile ilgili planlarinizi etkiler mi? Etkiliyor mu?

Bu konuda ne dustintyorsunuz?
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EK 6. KATILIMCI ODAK GRUP GORUSMESI SORU FORMU

ISITME CIHAZI KULLANMANIN BIREYLERIN SOSYAL YASAM ILiSKILERINE
ETKISI: AKSARAY IL ORNEGI

< KATILIMCI ODAK GRUP GORUSME SORU FORMU

isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullaniminin aile igi iliskilerine etkisi oldugunu
disinir mu?

Isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullaniminin ebeveynlik rolleri iizerine bir etkisi
oldugunu disundr mu?

isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullaniminin sosyal iligkilerde etkisi oldugunu
disltnir mia?( Girilen sosyal ortamlardaki iligskilerde, arkadaslik iligkilerinde...)

isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullaniminin egitim hayatina etkisi oldugunu
diglnur mu?

isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullaniminin is bulma ve ig bagvurusu
sureglerinde etkisi oldugunu diginir mi?

isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullaniminin bir iste galisma siirecinde etkisi
oldugunu disinir ma?

isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullaniminin aile planlamasi (es segimi, gocuk
dislincesi) tzerine etkisi oldugunu digtndr ma?

isitme cihazi kullanan bireyler, cihaz kullaniminin kamusal alanlardaki intiyaglarini
gidermede etkisi oldugunu dusinir mi?

isitme cihazi kullanan bireyler, toplumsal cinsiyet algisinin (toplumun kadin ya da
erkek algisi) cihaz kullanimina yonelik davranis ve distncelere etkisi oldugunu
dusunur ma?
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