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OZET

KAHRAMAN, Hatice. Siiper Kadin Sendromu Yasayan Saglik Yéneticisi Kadinlarin
Dijital Teknolojilere Yonelik Algisi, Yiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2024.

Bu ¢alismanin temel amaci Tiirk toplumunda kadinlara yonelik kiiltiirel idealler ve beklentiler neticesinde
siiper kadin idealini benimsemis saglik yodneticisi kadmnlarn, idealden sendroma giden siiregleri,
deneyimleri ve teknolojik gelismelerin bu yondeki etkisini belirlemeye calisarak alan yazindaki bu boslugu
doldurmaktir. Bu baglamda nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik tasarim benimsenmistir.
Arastirmanin ilk asamasinda Kayseri ilinde bulunan 16 6zel hastaneden 158 kadin yoneticiye “Siiper Kadin
Olgegi” uygulanarak elde edilen skorlara gore siiper kadin ideali yiiksek diizeyde olanlar tespit edilmistir.
Aragtirma kapsaminda amagh 6rnekleme yontemlerinden dlgiit 6rnekleme kullanilmistir. Bu dogrultuda
ikinci asamada siiper kadin ideali tagidig1 tespit edilen 10 kisiye tekrar ulasilmig ve yari yapilandirilmis
gorisme teknigi ile dijital teknolojilere yonelik algilarini belirlemeye dair sorular yoneltilmistir.
Gorilismelerin tematik igerik analizleri i¢in “MAXQDA 24 Nitel Arastirma Programi1” kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda kadinlarin siiper kadin olmakla ilgili goriisleri sorgulanmis, katilimcilarin verdikleri
cevaplara gore siiper kadin olmanin anlami; “herkese ve her seye yetismeye ¢alismak”™, “coklu roller” ve
“vapilan her iste iyi olmaya calismak” alt temalartyla degerlendirilmigtir. Ayn1 zamanda katilimei
kadmlarm teknolojiye bakis agilar1 sorgulanmis verilen cevaplar dogrultusunda teknolojik gelismelerin
hayati kolaylastirmanin yani sira kusursuzluk ve milkemmellik algisina daha da yaklastirdig: i¢in kadinlar
tarafindan olumlu degerlendirildigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte kadinlarin teknolojiden;
“mesleki stire¢lerde kolaylik saglama”, “egitim ve bilgi edinme”, “ev islerini kolaylastirma”, gibi
konularda yararlandiklari tespit edilmistir. Bu sayede ¢oklu rollere uyum saglama ve basariya ulagma
isteklerinin olumlu yonde etkiledigi goriilmiis, hissedilen toplumsal ve igsel baskilari kontrol altina alma

firsat1 sundugu gozlemlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Siiper Kadin Ideali, Siiper Kadin Sendromu, Saglhk Y®éneticisi Kadinlar, Dijital

Teknolojiler



ABSTRACT

KAHRAMAN, Hatice. Perception of Health Manager Women Experiencing
Superwoman Syndrome towards Digital Technologies, Master’s thesis, Nevsehir,
[2024].

The purpose of this study is to investigate the processes that lead from the ideal to the syndrome and the
impact of technological developments on the health management of women who have adopted the
superwoman ideal due to cultural ideals and expectations in Turkish society. To achieve this, a
phenomenological design, one of the qualitative research methods, was employed. During the initial stage
of the research, the 'Superwoman Scale' was administered to 158 female managers from 16 private hospitals
in Kayseri province to identify those with a high level of superwoman ideal. The research employed
criterion sampling, which is one of the purposeful sampling methods. In the second stage, we reconnected
with 10 individuals who identified with the superwoman ideal and conducted semi-structured interviews to
gauge their perceptions of digital technologies. We used MAXQDA 24 Qualitative Research Program to
analyze the interview data thematically.

As part of the research, women's opinions on being a superwoman were questioned. According to the
responses given, being a superwoman means trying to keep up with everything and everyone, juggling
multiple roles, and striving to be good at everything one does. Additionally, the participants' views on
technology were also examined, with technological advancements seen as a means of making life easier. It
has been concluded that women perceive technology positively as it brings them closer to perfection and
excellence. However, it has also been found that women benefit from technology in areas such as
facilitating professional processes, education and knowledge acquisition, and easing household chores. It
has been observed that this provides an opportunity to positively influence the desire to adapt to multiple

roles and achieve success, as well as to control perceived societal and internal pressures

Keywords: Superwoman Ideal, Superwoman Syndrome, Women Health Managers, Digital

Technologies
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GIRIiS
Kadinlar gen¢ yaslarindan itibaren miikemmele ulasma arzusuyla, 6nce okul
derslerinde, sonra caligma hayatinda, evliliginde, anneliginde yaptig1 her isi kusursuz
yapmak gayesiyle hareket edip kendilerini fazlaca yormus ve yipratmistir. Tiim bunlara
kusursuz bir beden ideali, miikemmel goriiniig, ayn1 zamanda disil bir durus sergileme

arzusu da eklendiginde isler daha girift hale gelmis ve beraberinde psikolojik sikintilar

aciga cikmistir (Martino ve Lauriano, 2013, s. 168).

Stiper kadin ifadesini ilk kez 1976 yilinda Shirley Conran “Siiper Woman” isimli
kitapta kullanmigtir. Thornton, Leo ve Alberg (1991) yeme bozuklugu bulimia ve
anoreksia nevroza gibi rahatsizliklarin, ¢oklu rolleri basarmaya ¢alisan ve siiper kadin
ideali tasiyan kadinlarda daha sik goriildiigii tespitinde bulunmustur. Woods-Giscombe
(2010) yaptiklar1 arastirmada siiper kadin sendromu yasayan Afro-Amerikan kadinlarin
stres algilar1 ve kardiyo-metabolik (6n diyabet, diyabet ve kardiyovaskiiler rahatsizliklar
gibi) hastaliklarla iligkisini belirlemeye calismistir. Tiirkiye'de Uguz Arsu (2020)
“Calisan kadinlarin sliper kadin ideali ve ¢oklu rollerle basa ¢ikma deneyimleri,
fenomenolojik bir arastirma” bashg: altinda konuyu ilk kez calismustir. Unlii (2022) ise
konuyu “Turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin karsilastiklar: kariyer engelleri: cam tavan

sendromu, kariyer platosu ve siiper kadin ideali” baslig1 altinda incelenmistir.

Avrupa’da ve Amerika’da siiper kadin olgusu farkli alanlarda calisilmis olmakla
birlikte iilkemizde isletme ve turizm alaninda calisilmis sinirh sayida arastirmaya
rastlanilmis olup saglik alaninda siiper kadin sendromu yasayan kadin yoneticilerin dijital
teknolojilere yonelik algi ve deneyimlerini ortaya koyan bir g¢aligmaya heniiz

rastlanamamustir.

Buradan hareketle bu arastirmanin temel amaci; saglik sektoriinde yonetici
pozisyonunda calisan ve siliper kadin sendromu yasayan kadinlarin dijital teknolojileri

nasil algiladigini ve dijital teknolojilere yonelik deneyimlerini ortaya koymaktir.

Bu kapsamda calisma bes boliimden olusmustur. Calismanin giris boliimiinde;
arastirmanin amaci, énemi, problemi ve sorulari, arastirmanin sinirliliklar1 bagliklar1 yer

almistir. Ikinci boliimiinde alan yazin taramasi yapilarak kavramsal incelemelere yer



verilmigtir. Bu kapsamda siiper kadin sendromu ele alinmis, toplumsal cinsiyet kavrami,
siiper kadin idealine sahip olanlarin yasadiklar1 zorluklar, ev ve is rolleri ¢atigsmasi
konular1 islenmistir. Benzer sekilde teknoloji 4.0 ele alinmis; dijital teknolojilerin saglik
alaninda kullanimi, dijital hastaneler, dijitallesme siirecinde robot teknolojilerin yeri,
diinyada kullanilan robot teknolojileri 6rnekleri ve akilli ev sistemleri ele alinmistir.
Bununla birlikte saglik yonetimi kavrami kisminda da konunun tanimsal tarifi yapilmas,
saglikta kadimn yoneticiler kavrami iizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde arastirmanin
yontemi ve modeli belirlenmis, verilerin analizleri yapilmistir. Dordiincii boliimde
tanimsal istatistik sonuglar1 ve analizlere yer verilmis, son bdliimde ise sonug ve tartisma

ele alinmustir.



1. BOLUM
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Geleneksel toplum yapisinda ev i¢i rollerle yiikiimlii tutulmus olan kadin,
modernlesme ve sehirlesmenin etkisiyle is yasaminda daha fazla yer edinmistir. Yasanan
bu gelismeler neticesinde kadinlarin goérev ve ylkiimliliik algilarinda degisimler
meydana gelmis, gecmiste edinmis oldugu sorumluluklarina kamusal alan sorumluluklari
kalic1 olarak olacak sekilde ilave olmus ve giyindigi rol hirkalarini sayis1 artmigtir (Fidan,
2005, s. 186). Bu artisla birlikte kadinlar var olan geleneksel rolleri ve disil rollerin
yaninda eril rolleri de iistlenmislerdir (Thornton, vd, 1991, 5.470). Kadinin elde ettigi
calisma ve sosyal hayatta yer edinme hakki, lizerinde var olan geleneksel sorumluluklari
eksiltmedigi gibi bilakis miitkemmelliyetgilik kisvesiyle birlikte, tistlendigi her rolii en
1yisi olarak yapmayi, yani siiper kadin idealini yiikleyen bir sorumluluga doniigsmiistiir
(Hart ve Kenny, 1997, s. 462-463). Bu baglamda siiper kadin idealini sahiplenmis olan
kadinlarda; stres, i¢ baskilar, yorgunluk ve yetersizlik hissi neticesinde, bu idealin yerini

stiper kadin sendromuna biraktig1 gézlemlenmistir (McBride, 1997, s. 19).

Avrupa’da ve Amerika’da “Siiper Kadin” olgusu farkli alanlarda calisilmis
olmasina ragmen Tiirk akademik diinyas1 i¢in bu konu bakir bir konu oldugu goriilmiistiir.
Isletme ve Turizm alaninda ¢alisiimis az sayida makale (Uguz Arsu, 2020; Unlii, 2022)
mevcut olmasina ragmen yapilan alan yazin taramalarinda saglik alaninda bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Gegmis ¢alismalar incelendiginde agirlikli olarak siiper kadin ideali
yasayanlarin problemlerinin kaynagina inilmis ve yasadiklar1 sikintilar ve basa ¢ikma
bicimleri tizerinde durulmustur (Shirley Conran, 1976; Steiner-Adair, 1986; Thornton vd.
1991; Woods-Giscombé ,2010; Steed, 2013; Uguz Arsu, 2020; Hiilya Unlii, 2022 vb).
Fakat bu konunun dijital teknolojiler baglaminda ele alindig1 bir calismaya
rastlanmamistir. Bu dogrultuda siiper kadin sendromu yasayan saglik yoneticisi
kadinlarin hayatin1 teknolojik gelismeler ne oranda kolaylastiriyor, onlar1 stiper kadin
idealine ne kadar yaklastirtyor ve sendromdan ne kadar uzaklastiriyor sorulari

arastirmanin problemini olusturmaktadir.



1.2. ARASTIRMANI ONEMI

Kadimnlarin geleneksel egilimlerden siyrilip kendi ayaklar1 {izerinde durmayi
O0grenmesi ve ¢alisma yasamina katilmasiyla birlikte var olagelen sorumluklarina yeni
sorumluklar eklenmis dolayisiyla yiikii daha da agirlasmistir. Kadin titizligi, sagduyusu,
coklu rolleri basarabilme kabiliyeti ve miikkemmeliyet¢iligine sahip bireyler bu siirecte
yepyeni sorunlarla miicadele etmek durumunda kalmigtir. Siiper kadin sendromu gibi
aslinda ¢ok da hayata dair ve herkesin asina oldugu bir konunun kapsaminin tam olarak
anlasilmamis olmast; “siiper kadin” etiketinin kendisine edilmis bir iltifat oldugu hissine
kapilan pek ¢ok kadinin var olmasi bu arastirmanin 6nemini daha da artirmaktadir. Bu

arastirma sayesinde bir farkindalik olusturma hedeflenmistir.

Saglik sektorii gibi farkli meslek gruplarinin bir arada ¢alistig1 ve yiliksek uzmanlik
isteyen bir sektorde calisan, pek ¢cok olumsuzlugu asip yonetici konumuna yiikselebilmis
kadinlar ile bu aragtirmay1 yapmak; onlarin siireci nasil degerlendirdikleri, ne hissettikleri
ve daha da onemlisi nasil basa ¢iktiklarin1 anlamaya ¢alismak bu arastirmanin en 6énemli

ve ayni zamanda 6zgiin olmasini saglayan kisimlaridir.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada stiper kadin ideali, siiper kadin sendromu ve siiper kadinlarin dijital
teknolojileri nasil algiladiklar1 hakkinda alan yazin taramasi yapilarak bu kavramlarin iyi
anlasilmasi ve alan yazina katki saglanmasi1 amag¢lanmistir. Bu amagtan hareketle, sosyal
bir fenomen olan kavrama yonelik olarak kadinlarin duruslari, bakis agilari, tecriibeleri

ve yorumlari dijital teknolojilere yonelik algilar1 izerinden degerlendirilmistir.

Siiper kadin sendromu yasadig1 tespit edilen grup lizerinde teknolojik gelismelere
yonelik algilar1 belirlenmis ve dijital teknolojiler bu saglik yoneticisi kadinlarin hayatini
ne oranda kolaylastiriyor, onlar1 siiper kadin idealine ne kadar yaklastiriyor, siiper kadin

sendromu konusunda nasil etkiliyor sorularinin yanitlanmasi amaglanmaistir.

1.4. ARASTIRMANIN SORULARI

Yapilan ¢alismada siiper kadin sendromu yasayan saglik yoneticisi kadinlarda
dijital teknolojilere yonelik algi arastirilmistir. Calismanin hedeflerine ulagabilmesi ve

arastirmanin sonug¢lanabilmesi i¢in, arastirmanin modeli de esas alinarak, bazi arastirma



sorular1 geligtirilmistir. Arastirmanin kapsaminda test edilecek sorular asagidaki gibi

siralanmaktadir.

1. Saglk isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin siiper kadin sendromuna

yonelik bakis agilar1 nasil?

2. Saglik isletmelerinde calisan kadin yoneticilerden siiper kadin sendromu

yasayanlar dijital teknolojilerden nasil faydalaniyor?

3. Dijital teknolojiler saglik isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin hayatini nasil

kolaylastirtyor?

4. Dijital teknolojiler kapsaminda saglik isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticiler

stiper kadin sendromunu nasil degerlendiriyor?

1.5. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin evreni Kayseri ilinde faaliyet gosteren 16 0Ozel hastanedir.
Arastirma kapsaminda 16 6zel hastanede 165 saglik yoneticisi kadina ulagilmig ancak
analizler oncesi kayip veri ve eksik bilgiler nedeniyle 7 kisiye ait veriler analizden
cikarilmis, boylece analizlere 158 kisilik bir 6rneklem iizerinden devam edilmistir.
Aragtirmada secilen drneklem evreni temsil yeterliligine sahiptir. Arastirmada kullanilan
Olecme araglari, arastirmanin amaci ve igerigine uygundur. Arastirmaya katilanlarin 6lgme

aracina samimi ve dogru cevaplar verdigi varsayilmistir.

Siiper kadin sendromu yasayan saglik yoneticisi kadinlarin dijital teknolojilere yonelik
algisin1 ortaya koymay1 hedefleyen bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu

stnirliliklar asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Arastirma Kayseri ilinde faaliyet gosteren 16 0zel hastanede calisan kadin
yoneticilerle smirlidir. Arasgtirmanin Kayseri ili sinirlar1 icerinde kalmasi ve
yalniz 6zel hastanelerle sinirli tutulmasi Tiirkiye’deki tiim hastanelere ulasmanin
zorlugu, zaman, maliyet ve yardimci eleman gibi konular sinirlilik unsurlaridir.

e Bu arastirma 2023-2024 yillari ile siirhidir.



e Elde edilen veriler “Siiper Kadin Olgegi” ve tarafimizca olusturulmus goriisme
sorulart ile sinirhdir. Dolayisiyla veri toplama siirecinde kullanilan 6lgek ve
sorular kapsamindadir.

e Arastirma yalnizca aragtirmay1 kabul eden goniilliiler {izerinden yiiriitiilmiistiir.
Katilmay1 kabul etmeyen grubun fikirlerinin siireci nasil etkileyecegi tahminden

Oteye gidememistir.



2. BOLUM

ALAN YAZIN TARAMASI

Bu boéliimde konunun literatiir taramasi, konuyla ilgili kavram, kuram, tanim ve

aciklamalara yer verilmistir.

2.1. KAVRAMLAR
2.1.1. Toplumsal Cinsiyet Kavrami ve Roller

Cinsiyet kavrami alanyazinda cinsiyet ve toplumsal cinsiyet olarak iki farkli sekilde
yer edinmistir. Bireylerin dogumla birlikte sahip oldugu; biyolojik, fizyolojik ve genetik
olarak kadin ya da erkek olmasini saglayan ozellikler cinsiyet olarak tanimlanmistir
(Deaux, 1985, s.51; Akin ve Demirel, 2003, s. 73). Toplumsal cinsiyetse, kadin ya da
erkek cinsiyetiyle dogmus olan bireylere ait olan tutum, gérev ve sorumluluklar ifade
eden ve sonradan O6grenilen bir kavramdir (Zeybekoglu, 2010, s.1). Diger bir deyisle
cinsiyet daha cok fiziksel ve biyolojik farklar1 kapsayan ve degistirilmesi zor bir
olguyken, toplumsal cinsiyet Kkiiltiirle G6grenilen, toplumdan topluma degiskenlik
gosterebilen, ayn1 zamanda sosyal siiregleri de igeren bir 6grenme bi¢imidir. Dolayisiyla
cinsiyetle iligkilendirilen gorev paylasimlari, sorumluklar ve roller toplumsal cinsiyetle
agiklanabilecek siire¢ ve beklentilerin sonucudur (Ozkan ve Giindogdu, 2011, s. 1136;

Dokmen, 2019, s. 20 ).

Rol ise “belli bir toplumsal duruma iligkin olarak beklenen davranislar veya belli
bir toplumsal durumdaki kisiden beklenen islemlerle onun gergek edimlerinin toplami
veya belli bir toplumsal duruma iliskin gercek davranis kaliplart ya da beklenen davranis
kaliplar:1”(Tan, 1979, s.158) olarak tanimlanmistir. Bu baglamda g¢ocuklar diinyaya
geldiginde kendi cinsiyetlerinin ve rollerinin farkinda degildir. Ancak i¢ine dogdugu aile,
toplum ve c¢evre tarafindan cinsiyetlerine uygun rol davranmiglar1 onlar adina
belirlenmektedir. Daha dogmadan cinsiyetine uygun hazirlanmis ¢evresi, renk se¢imi,
esya secimi, kiyafet ve oyuncaklart ile ¢ocuga erkek ya da kiz oldugu bildirimini
yapilmaktadir (Giirhan, 2010; Giiner, Kalkan, Oz, Ozsoy ve Séyle, 2011, s. 21). Cocuklar
yaklagik 2 yas civarina geldiginde kendi cinsiyetlerini fark etmekte etrafindaki kisilerin

de hangi cinsten oldugunu anlayabilmektedirler. Ancak bu fark edis genellikle 5-6



yaslarina gelene kadar anatomik temelli cinsiyet farklar tizerinden degil, toplumsal roller
tizerinden gerceklesmektedir (Giddens, 2012, s. 209). Kiz ¢ocuklar1 biiyiidiikleri ¢evrede
anne, abla, teyze, anneanne, babaanne gibi disi karakterleri rol model secerken, erkek
cocuklar ise baba, abi, amca, day1, gibi eril karakterlerce sekillendirilmektedir. Boylece

cinsiyetlerine uygun kimlikler ortaya ¢ikmaktadir. (Evrim, 1972, s. 102).

Bu baglamda kendilerine ve hem cinslerine yiiklenen rolleri de bu asamada 6grenip
igsellestirmektedirler. Kendi cinsiyetlerine ait davraniglar1 benimseyip yerine getirenler
toplum tarafindan onaylanmakta, yerine getirmeyenler ise ayiklanip 6tekilestirilmektedir.
Hamarat bir sekilde minyatiir mutfaginda ¢ay, kahve yapip misafir agirlama ve bebegine
bakma oyunu oynayan kiz ¢ocugu c¢evresindeki insanlar tarafindan onaylanirken; erkek
cocuktan savas oyunlari, askerlik, polislik, araba oyunlar1 gibi eril karakterli ve sert
mizacl oyunlar oynamasi beklenmektedir (Giirhan, 2010, s. 60; Giiner vd., 2011, s. 21).
Dolayisiyla daha cocukluktan itibaren kadinlar i¢in ev igi isler, ¢ocuk bakimi ve
yetistirilmesi ile ilgili sorumluluklarin yiiklenmesi s6z konusu olurken erkekler i¢in ev

dis1 isler daha 6nemli hale gelmektedir.

2.1.2. Cinsiyetler Arasi Is Béliimii Olgusunun Ortaya Cikisi

Kadin ve erkekler arasindaki cinsiyete dayali rol paylasimi tarihin ilk donemlerde
ortaya ¢ikmistir. Yaygin kabule gore cinsler arasinda ev i¢i rol paylasiminin fizyolojik
faktorlere gore agiga c¢iktigi; daha ¢ok siirat, glic ve cesaret isteyen avlanma, yasam
alanim1 koruma ve dis faktorlerle miicadele isini erkekler {istlenirken; giiniimiiz
sartlarindan farkli olarak yasaminin 6nemli bir kismin1 hamile ve ¢ocuk dogurarak
geciren kadinlarinsa evde kalarak ¢ocuklarin bakimi, beslenmesi ve ev i¢i sorumluluklari
tistlendikleri goriilmiistiir. Bunun yani sira bitki toplama, balik avlama, ocagin yanmasi
ve tarim gibi eve yakin yapilabilecek, ayn1 anda ¢ocuklarin da idare edilebilecegi isler de

kadinlara diismiistiir (Ceneviz, 1978, s. 22-23).

Kadinin tarihi siire¢ igerisinde licretsiz aile is¢iliginden, iiretim siire¢lerine dahil
olmasmi igeren silire¢ kentlesme ve sanayilesmeyle paralel bir seyir izlemektedir
(Isigicok, 2005, s.114). Degisen hayat sartlari, makinelesme, kentlesme ve sanayilesme
ile; diger bir deyisle sanayi devrimin gerceklesmesiyle kadinin ev disinda ¢alismasi

miimkiin hale gelmistir (Zaim, 1997, s.114).



2.1.3. Sanayi Devrimi ve Kadinin Is Yasaminda Yer Bulmasi

Avrupa'da 18. Yiizyilin sonlarina dogru buharla c¢alisan makinalarin icadi ve
makinelesmenin yayginlasmasiyla sanayi devrimi gergeklesmistir (Wikipedia, 2024).
Sanayi devrimi, endiistrilesme ve makinelesmeye gecisin baslangic1 kabul edilen,
teknolojinin hakim oldugu {retim sistemlerindeki kokli degisimdir. 18 yiizyilin
ortalarinda Ingiltere'de ortaya ¢cikmis, oradan da biitiin diinyaya yayilmis olan demir celik,
dokuma ve demiryolu endiistrisindeki gelismeleri ve ekonomik faaliyetleri
kapsamaktadir (Parlak, 2011, s. 217). Devrim sonrasi ticaret gelismis, diinya pazarlarinda
geniglemeler meydana gelmis, ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerle sanayi yatirimlarina
agirlik verilmistir. Ayni zamanda niifusun hizla artmasi, tarimda makinelerin
kullanimiyla azalan insan giicii ihtiyaci; kente dogru go¢ hareketlerini artirmis, yeni is
alanlarmin ortaya ¢ikmasina, dolayisiyla artan isci ihtiyacini neden olmustur (Ozer ve

Bigerli, 2003, 5.56).

Sanayi devrimini sadece buharli makinalarin bulunmasi ve endiistriyel biliylime
olarak diistinmek hata olur. Boylesine ehemmiyetli bir gelismenin toplumsal sosyal ve
ekonomik agidan pek ¢ok sonucu bulunmaktadir. Sanayilesmenin toplum tizerinde ortaya

cikardig1 ozellikler su sekildedir (Aron, 1997, 5.65- 67):

- Kuruluglar aileden bagimsizlagmig, is g¢evresi ve aile g¢evresi kavramlari

olusmustur.

- Is boliimii olgusu gelismis ve mecburi hale gelmistir. Bu olgu aym ¢at1 altinda
calisanlarin gorev paylasimi olarak diisiiniilebilecegi gibi ayn1 zamanda farkli

sektorler arasinda mesleklesme seklinde de diisiiniilebilir.

- Sanayi devrimiyle birlikte ana mal tasarrufu, tiim sanayilesmis toplumlarin

onceligi olmustur.

- En 6nemlisi de bu doniisiim sayesinde is¢i kavrami aciga cikmistir. Agilan is

sahalar1 i¢in haddinden fazla is¢i ihtiyaci s6z konusu olmustur.

Sanayi devrimiyle birlikte kadin ev i¢i rollerinin yaninda ¢aligma hayatinda da yer

bulmustur (Tiirkmen, 1998, s. 6-28). Kadinlar bu donemde ilk defa isci statiisii altinda



10

bir icret karsiliginda ¢alismaya baslamistir. Sanayilesme, 19 yiizyilda basini Ingiltere'nin
cektigi pek cok batili iilkede dokunma iiretimiyle baslamistir ve bu sektdriin dnemli is
giicii kadinlar tarafindan olusturulmustur (Bozkaya, 2013, s. 72). Bu durumun baslica
nedenleri ise: iiretim siirecini kolaylagtiran makinalarin kullanimi, uzmanlasma ve is
boliimii gibi faktorlerin devreye girmesiyle kadin emeginin kullanilabilir hale gelmesidir

(Altan ve Ersoz, 1994, s. 2).

Sanayilesme sonrasi, tarim toplumundan bilgi toplumuna evrilen diinyada daha az
kas giicli, daha ¢ok bilgi ve beceri ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu sayede is diinyasinda kas
giicti, ceviklik, cesaret gibi erkeksi 6zelliklerin yerini; egitim diizeyi, kendini gelistirme,
uzmanlagma gibi parametreler almistir. Dolayisiyla kadinin ¢alisma hayatina katilim
siireci hizlanmis kadima olan ihtiya¢ artmistir (Ozdemir, Yalman, Noyan ve Bayrakdar,

2012, 5. 115).

Sanayi devrimi ayni zamanda modernlesmeyi de beraberinde getirmistir. Kent
hayatina adapte olan aileler geleneksel yapilarini korumaya c¢alisirken modernlesmeye ve
cagin gereklerine ayak uydurmaya baslamistir. Ancak toplumsal cinsiyete iliskin rollerin
temel belirleyicileri olan devlet, aile ve kurumlari igeren genel yapiya gore kadina bigilen
rol; hala ev i¢i liretim, ¢ocuk ve yasl bakimi ve evi ilgilendiren islerin biiyiik kismidir.
Dolayisiyla tiim bu sorumluluklardan arta kalan zamanda yapabilecegi, ¢cogunlugu yari
zamanli olan, fazla uzmanlagsma gerektirmeyecek, diisiik statiilii isler kadina uygun

goriilmiistiir (Connel, 2016, s. 201).

2.1.4. Modernlesme

Pozitivist bilim anlayisinin da destegiyle sanayi devriminin ortaya ¢ikmasi ve
Bati'nin ekonomik giiciiniin artmasi, yeni diinya modelini hizlandirmistir. Bati
toplumunun geg¢misin baskin fikri ve siyasi gelenegine karsi elestirel yaklasimi diger
toplumlarca 6rnek olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla bilimden sanata, edebiyattan
felsefeye, ticaretten giinliik yasama kadar pek ¢cok alanda var olan diizeninin sorgulanmasi
ve daha iyi olanla degistirilmesini ifade eden modernizm kavrami giindeme gelmistir

(Wikipedia, 2018).

Modernlesme sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikmis olsa da ilk temelleri orta

cagin kapanmasi ve yeni ¢agin baslamasiyla atilmigtir. Orta ¢agin baskici, gelenekei ve
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tutucu yapisi, aydinlanmayla birlikte insanin akilla agiklanabilecek her tiirlii bilgiye
bilimsel degerler 1s18inda ulasabilecegini kabul ederek, her tiirli geleneksel yargiy1

degistirip akil ¢ergevesinde izahi kabul etmistir (Tazegiil, 2005, s. 36-39).

Temelleri dinsel retorige dayanan orta cag Avrupasi’nda Ronesans’la birlikte
diistince yapist kokten degismis, akil perspektifinden diinyaya bakan bir kiiltiir anlayis
ortaya c¢ikmistir. Diigiinsel ve felsefi yonlerden yeni insan ve yeni toplum insa etme
cabasiyla, aklin1 kullanma cesareti gosteren halklar hedeflenmistir. Bu durumu Immanuel
kant sOyle ifade etmistir. “Aydinlanma, insanin kendi sucu ile diismiis oldugu bir ergin
olmama durumundan kurtulmasidir. Bu ergin olmayis durumu ise, insanin kendi aklini
bir baskasimn kilavuzluguna bagvurmaksizin kullanamayisidir. Iste bu ergin olmayisa
insan kendi sucu ile diismiistiir, bunun nedenini de aklin kendisinde degil, fakat aklini
baskasinin kilavuzlugu ve yardimi olmaksizin kullanmak kararliligini ve yiirekliligini

gosteremeyen insanda aramalidir” (Kant, 1784).

2.2. SUPER KADIN KAVRAMI

Stiper kadin kavrami 1975 yilinda Shirley Conran tarafindan “Superwoman’ isimli
kitapta ilk kez kullanmilmistir. Yazar kitabinda “Caligsan bir anne nasil olunur?”, “Zaman
ve paradan nasil tasarruf edilir”, “En iyisi en ucuza nasil satin alimir?” gibi bagliklari
ironik bir tavirla ele almig, kadinlara ait goriilen evle ilgili islere esprili ayn1 zamanda
elestirel bir agidan yaklagmis, ev iglerini kusursuz yapmay1 amaglamak yerine disar1 ¢ikip

hayata katilmanin yollar1 iizerine tavsiyelerde bulunmustur (Conran, 1975).

1986 yilinda Catherine Steiner-Adair Siiper kadini; birine bagli olmadan kendi
imkanlariyla basariya ulagmis, geleneksel degerlerden uzaklagmadan, yeni olan1 da
i¢sellestirerek basariya erismis, ayni zamanda kat1 bir giizellik algisin1 karsilayabilecek
“kendi kendini yaratan” kadin olarak tasvir etmistir. Bu kadin ¢ogunlukla uzun boylu,
zayif, bakiml, yliksek diizeyde basari elde etmis, kariyer olarak belki bir 6gretmen,
doktor, avukat gibi belirgin bir statiiye erigmis, evli ve ¢cocuklu; ama bir erkege ihtiyag
duymadan her seyi basarabilmis, hepsinde miikemmeli saglamis kadin olarak tespit

etmistir (Steiner-Adair 1986, s. 104-105).

Tarif edilen kadin i¢in en 6nemli kriter her seyde basarili olmaktir. En iyi okullara

gitme, harika notlar alma, tiim dogru insanlarla tanisma, hepsini yapma ve hepsinde iyi
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olma bu kadinlardan beklenen ve bu kadinlarin amagladigi imajdir (Sumra ve Schillaci,

2015, s.1).

Stiper kadin iyi bir es, miikemmel bir anne, ev kadini, ¢alisan kadin gibi bir dizi
sosyal rolii iistlenirken ayni zamanda kusursuz bir dig goériiniime de sahip olmalidir
(Mensinger, Bonifazi ve LaRosa, 2007, s. 564-565). Steed (2013, s.18), siliper kadinin
tarifini yaparken anne, ev hanimi, evlat gibi ¢coklu rolleri yerine getirirken; kusursuz, her
bakimdan miikemmel, istlendigi hi¢bir rolde zorlanmayan, gii¢lii ve bagimsiz olarak
nitelemistir. Bu kadinlar kendilerine yiiklenen geleneksel rolleri hakkini vererek
basarmalar1 sayesinde, artan zamanlarinda da egitim, ¢aligma ve sosyal hayata karisma
haklarini alabildikleri i¢in zaten miikemmel yaptiklari islerine miikemmel yapacaklari
yeni isler ekleyerek, her seyi yapma her seye sahip olma arzusuyla eril ve disil pek ¢ok
rolii iistlenmislerdir (Crago, Yates, Fleischer, Segerstrom ve Gray, 1996, s. 803). Bununla
birlikte alanyazinda ¢okca ilgi goren siiper kadin kimliginin yaninda geleneksel anne,
modern anne, garson anne, futbol annesi, geleneksel kadin, siiper anne, alfa kadin, kariyer
kadini, refah kraligesi gibi ¢oklu rolleri de iceren kimlikler, herkes i¢in her sey olmasi
beklenen kadinlarin yakasina ilistirilmis ve bu rollere dahil olmalar1 beklenmistir
((Lochner, 1999, s. 152; Jacques, 2008, s.16; Sumra ve Schillaci, 2015, s.3; West, 2002,
s. 313; Woods-Giscombe, 2010, s.2; Beauboeuf-Lafontant, 2007, s. 30; Reynolds- Dobbs,
Thomas ve Harrison 2008, s. 135; Mayatiirk Akyol, 2015, s. 16; Sever, 2015, s. 75).

2.2.1. idealden Sendroma Siiper Kadin

Yapilan aragtirmada kavramin alanyazinda “siiper kadin” (Delap, 2004, s. 102),
“stiper kadin ideali” ve “siiper kadin sendromu” (Sumra ve Schillaci, 2015, s. 3) seklinde

tic farkli olglitte degerlendirildigi goriilmiistiir.

Stiper kadin ideali “her seyi yapabilen” ve “her seye sahip” olarak degerlendirilen
kadinlarin benimsedigi hayat goriisii olarak degerlendirilir. (Martino ve Lauriano, 2013).
Bu ideale sahip kadinlar kariyer ve evle ilgili sorumluluklarini bir denge igerisinde
tutmayr basarabilmis, hayal edilen imaja erismek icin gereken i¢ dinamikleri
benimsemislerdir (Codato, Testoni ve Ronzani, 2012, s. 148). Bununla birlikte siiper
kadin ideali bir kadinin iyi bir anne, miikemmel bir es ve kariyer rollerinde basarili bir

kisilik olmasinin yaninda, kusursuz bir fiziksel gorlinlime sahip olmasimi da igeren;
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imkansiza yakin, baskici ve gergekten uzak bir idealdir. Boyle olmasina ragmen pek ¢ok
kadin tarafindan benimsenmis ve basarilmasi i¢in yiiksek efor sarfedilen bir diislince

bi¢imidir (Woods-Giscombe 2010, s. 1).

Stiper kadin sendromu ise siiper kadin idealini tastyanlarin, {stlendikleri
sorumluluklarin altindan kalkmaya calisirken fiziki ve ruhsal yonden c¢okiintiiler
yasamasi, yorulmasi ve kimi zaman da hasta olmasin1 da kapsayan siirecin ifadesidir
(Kanbur ve Salihoglu, 2015, s. 660). Cok rollii kadinlarda rollerin yerine getirilmesinde
mitkemmellige ulasma arzusundan kaynaklanan baskilar sebebiyle ortaya ¢ikan bu
sendrom (Hart ve Kenny, 1997, s. 472; Woods-Giscombe, 2010, s. 1; Ely, 1994, s. 205-

206) stiper kadin idealinin sonucudur.

2.2.2. Siiper Kadinlar1 Sendroma Siiriikleyen Zorluklar

Kadinlarin is yasaminda yer bulmasiyla is yeri sorumluluklar1 ve ev igi
sorumluluklarin dengelenmesi gerekmis, es zamanli olarak pek ¢ok rolii iistlenme ve “her
seyi yapma” digiincesi onemli bir sosyal oOlglit olarak algilanmistir (Jacques, 2008;

Lochner, 1999).

Gerek akademik literatiirde gerekse yaygin kiiltiirde kabul gérmiis kadin kimligi
modeli “siiper kadin” dir. Siiper kadin es zamanli olarak anne, es, sevgili, ev hanimi,
calisan kadin, bakici, asc1, temizlikei gibi pek ¢ok rolii basariyla iistlenen kadinin tarifidir
(Steiner- Adair, 1986, s. 14; Woods-Giscombe, 2010, s. 668).

Boylesi ¢oklu rolleri iistlenmis kadinlar psikolojik ve fizyolojik olarak yogun baski
ve stres altindadirlar. Her seyi yapmak ve hepsinde iyi olmak diisiincesinin ¢iktisi, insan
kapasitesinin sinirlar1 gergevesinde degerlendirildiginde biten zaman, tiilkenen enerji,
azalan tahammiil seviyesi, her zaman kendini suclu hissettirecek yiginla duran is kaygisi

ve yetersizlik hissidir (Sumra ve Schillaci, 2015, s. 4).

Degisen sosyal roller ve olanaklar sayesinde siiper kadin idealine sahip kadinlarin
gerceklestirmesi beklenen davraniglarda birtakim degisiklikler olsa da, kadinst ¢ekicilik
beklentisi degismemis hatta daha da fazlalagmigtir. Her kosulda giizel, alimli ve bakiml
olmasi beklenen bu kadinlar i¢in {istlendikleri rakip roller sebebiyle yasadiklari igsel

catismalar yiiziinden stres ve kaygi oranlar1 anlamli bir sekilde artmistir (Emmet, 1985;
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Orbach, 1978-1986; Palazzoli, 1978). Kadinin i¢ sesi ¢ocuklarina ve evine zaman
ayirirken “evde paslandin, arkadaslarin kariyer yaparken sen burada kiifleniyorsun™u
fisildarken; isine ayirdigi zaman diliminde ise “¢ocuklarinin zamanindan c¢aldin, onlarla
yeteri kadar ilgilenemedin” 1 sdyleyip durmaktadir; baskalarini onceledigi zaman
“kendine zaman ayirmadin, bakimli ve giizel olmalisin” derken, kendine zaman
ayirdiginda da bencil olmakla suglamaktadir. Bu ¢atisma hali; stresin artmasi,
miikemmeli arzularken higbir seye yetisememe hissinin agiga ¢ikmasi ve siiregiden bir i¢

catismasinin 6zetidir (Martino ve Lauriano, 2013, s. 168).

Kadmin, etkileyici bir giizellige sahip olmasi; ayn1 zamanda miikemmel bir anne,
kusursuz bir es, basarili bir is kadini1 olmaya ¢alismast; pek ¢cok kadin tarafindan hayali
kurulan ve fakat hepsinin ayni anda gerceklesmesi; ulasilmasi zor, baskici, gercekten

uzak bir maksat olarak goriilmiistiir (Orbach,1978).

Thornton,vd, (1991) yaymladiklar1 makalede, siliper kadinlarda rollerin sayisi
arttikca yeme bozukluklari, anoreksia nevroza ve bulumia hastaliklarinda dogrusal bir
art1s oldugu tespitinde bulunmuslardir. Hatta bu arastirmayi bir adim 6teye gétiiriip stiper
kadin sendromu yasayan kadinlari; maskiilen, feminen, androjen ve farklilasmamis kadin
bireyler olarak gruplandirmis, androjen kategorisindeki kadinlarin bu gruplar arasinda en
yiiksek benlik saygisina sahip grup oldugu, duygusal anlamda stabilizasyon sagladigi,
kusursuz goriinimden ziyade saglikli bir bedeni 6nemsedigi ve coklu rollerle basa
ctkmada daha gergekei davrandigi sonucuna ulasmislardir. Ote yandan farklilasmamis
kadinlarinsa en diisiik benlik saygisina sahip, duygusal yonden istikrarsiz, kaygi ve stres

oranlar1 daha yiiksek, yeme bozukluguna daha yatkin olduklarini tespit etmislerdir.

Cheryl Woods-Giscombe “Siiper Kadin Semasi Kavramsal Cergevesini
(Superwoman Schema (SWS))” gelistirmistir. Bu semaya gore siliper kadini bes
kategoride degerlendirmis ve kadinlarin, gli¢ gosterme zorunlulugu, duygulari bastirma
zorunlulugu, savunmasiz veya bagimli olmaya karsi direng, sinirlt kaynaklara ragmen
basarili olma kararliligi, baskalarma yardim etme yiikiimliiliigii hissettiklerini ortaya

koymustur (Woods-Giscombe, 2010).
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2.2.3. Ev ve is Rolleri Catismasi

Bugiiniin kosullarinda kadinlarin giinliik hayatinin 6nemli bir boliimiinii is saatleri
doldurmaktadir. Kariyer planlari, hayat standartlar1 ve kadinlarin beklentileriyle dogru
orantil1 olarak calismaya verilen 6nem ciddi oranda artmistir. Kadinlar is yeri kimlikleri
ve sahip olduklar1 diger kimlikler arasinda yogun efor sarf etmekte, kimi zamansa
catismalar yasayabilmektedir (Feeney, 2017, s. 209- 210). Bunun yaninda kadinlarin
gerek evigi, gerekse i yagsaminda iistlendigi rollerde basarili olmayi, aym1 zamanda i¢
huzur ve tatmin duygusunu da arzuladig1 yadsinamaz bir gergektir (Sieber, 1974, s. 567-

578).

Calisan kadin ayn1 zamanda evliyse ve daha da 6nemlisi anne ise yiikii ciddi oranda
artmis demektir. Boylesi ¢oklu rollere sahip kadinlarda is- aile ¢atismasi goriilmektedir.
Is- aile ¢atismasi: is sorumluluklar1 ve aile i¢i sorumluluklardan kaynaklanan es zamanl
zor beklentilerinin olusturdugu stres neticesinde ortaya ¢ikan roller arasi ¢atisma tiirtidiir

(Greenhouse, Parasuraman, Garanrose, Rabinowitz ve Beutell, 1989, s. 133-153).

Kadinlar agisindan ev ve isle alakali rollerin 3 farkli boyutta gerilime neden oldugu

tespit edilmistir (Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright 1996, s. 145- 146):
1) Zaman faktoriine bagl gerilimler,
2) Catisan rollerin ortaya ¢ikardigi gerilimler,

3) Is ve ev ici roller Sebebiyle olusan beklentilerin yarattig1 stres kaynakli

gerilimler.

Calisan kadin gerek mesleki rolleri gerekse anne, es, kardes, evlat, gelin gibi
toplumsal rolleri nedeniyle zamanla ilgili biiylik bir baski yasamaktadir. Calisma
ortaminda yogun is saatleri, zorlu ¢alisma kosullari, asir1 is yikii ve ig mesaisinin
bitiminde baslayan diger kadinsi rollerin mesaisi; hepsine yetismeye c¢alisma
handikabiyla birlikte, yiirlitmeye calistigi gorevleri kadin1 cendereye sokmakta, ¢ogu
zaman da sadece sayilan nedenler yiiziinden karsisina ¢ikan terfi firsatlarini kagirmakta
ya da ertelemektedir. Tiim bu yasanan ikilemlerin neticesinde kadinlarin sagliklari

olumsuz etkilenmektedir (Aytag, 2001, s. 51).

Kadinin ev ortaminda gergeklestirdigi anne, es, kiz kardes, gelin vb. gibi roller daha

cok disil roller; is yasaminda tistlendigi yonetici, i goren vs. gibi rollerde ise daha ¢ok
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eril roller olarak tanimlanmakta ve bu rollerin gereklerinin taban tabana zit oldugu
durumlarda kadinlar gerilim yasamaktadir. Dolayistyla bu gerilimin ortaya ¢ikisi kisinin

(kadinin) iistlendigi rollerin uyumsuzluguna baglanmistir (Carikei, 2001, s. 337).

Kadinin birden fazla rol iistlenmesi ve her seye yetismeye ¢alismasi rol gerginligine
neden olmaktadir. Bu ise bireysel yetersizlik sebebiyle degil iistlenilen gorevlerin yapisal
olarak birbirleriyle olan uyumsuzlugu ile alakalidir ve bireysel i¢ huzursuzluga sebebiyet

vermektedir (Ozgiiven, 1985, s. 35).

2021 yil Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2021) verilerine gore evle ilgili islerin

cogunlugu kadinlar tizerindedir.

Sekil 1. Hanedeki Islerden Genellikle Sorumlu Olan Kisiler,

(%) (%)
3.8 Yemek yapma 10,8

54,3 Evin badanafbayasi
34 Camagir yikama (makineyle bile oksa)
47 Aylik faluralann ddenmeasi
8,1 Basit dikig yapma (giidme dikme vs.)
30 Aksamlar ¢ay servisi yapma
25 Sofrann kurulup kaldinimas:

3,6 Evin gonlik toplanmasi ve temizlenmesi

8.8 Evin haftalik/aylik temizlidi
i3 Cocuk bakimi
4,0 Gunikmaftalik gida aligverisi 49,3 46,7
26 Bulagik yikama (makineyle bile oka) 11,8 85,6
25,2 Kugik bakwm, onanm, tamir iskeri 65,2 96
6,7 Ui yapma 11,5 81,8
Hanehalki ferdi dedil m Hanehalki ferdi erkek mHanehalki ferdi kadin

Kaynak: Tiirkiye aile yapisi arastirmasi (TUIK, 2021).

2.3. DEMOKRATIKLESEN AILE YAPILARI VE TEKNOLOJIK
GELiSMELER

Giliniimiizde modernlesme ve kentlesmenin bir sonucu olarak toplumsal bakis agis1
evrilmis, kadina ve erkege ait oldugu diisiiniilen roller farklilasmis ve bakis agilari
degismistir (Basaran, 1984, s.159). Kadinin ¢aligma yasamina katilmasiyla evin ortak
yasam alani1 olmasi fikri yayginlagsmaya baslamis dolayisiyla geleneksel bakis acisindaki
kadin-erkek rol paylasimi algis1 yerini gorev paylasimi algisina birakmistir (Fortin, 2005,

s. 416-438). Evde ya da disarida yapilacak islerin bir cinsiyete ait olmasi diigsiincesinden
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uzaklagarak paydaslarin yapmasi gereken isler olmasi fikri hizla kabul edilir hale
gelmistir. Geleneksel yapidaki ailelerde mevcut yap1 varligini siirdiirmeye devam etse de
egitim seviyesinin yiikselmesi, kadinin ekonomik 6zgiirliigii ile dogru orantili olarak daha
fazla s6z sahibi olmas1 ve erkegin kadina bakis acgisindaki farklilagma sayesinde daha

demokratik siireclere sahip aile yapilar1 ortaya ¢ikmistir (Giinay ve Bener, 2011, s.3).

Ote yandan tiim bu iyilesme ve modernlesme siireglerine yanasik diizen ilerleyen
teknolojideki hizli degisim ve gelisim insani, nesnesi oldugu ciimlenin 6znesi olma
slirecine tasimis, insan faktorii isi yapan olmaktan siireci yoneten olma konumuna
yiikselmistir. Dolayisiyla uzun yillardir siiregelen ve hiz1 bir sekilde evrilen teknolojik
gelismeler hayatin hemen her alaninda yerini almig basit ev islerinden karmasik karar

verme siireglerine pek ¢ok agsamada kullanilir hale gelmistir (Yorgun, 2010, s.11).

2.3.1. Teknoloji 4.0

18.Y1iizyilda buharli makinelerin icad1 sonrasi tiretimin seyri degismis insan giiciine
dayal1 liretim, makinelerin silirece dahil olmasiyla hizlanmistir. Bu gelisme ise “birinci
sanayi devrimi” diger bir deyisle “endiistri 1.0” olarak adlandirilmistir. 20. yiizyilin
baslarina gelindiginde artik buhar giicli yerini elektrige birakmis, bu enerji tiirliniin
sisteme dahil olmasiyla fabrikalar seri iiretime ge¢mis ve “ikinci sanayi devrimi”
“endiistri  2.0” donemine gecilmistir. Bilgisayar ve internet kullaniminin
yayginlagsmasiyla dijitallesme siirecleri hizli bir ivme kazanmis, teknoloji 2.0 seviyesinde
olan seviye “Endiistri 3.0” seviyesine yiikselmistir. Bu gecis ise donem olarak II. Diinya
savast sonrasina denk gelmektedir. Dolayisiyla tiim bu makinelesme, elektrik ve bilgi
teknolojileri gibi 6nemli argiimanlar ilk ii¢ seviyede insan giiciine deger katmistir ( Qin,

Liu, ve Grosvenor, 2016, s,173-178).

Endiistri 3.0’1n ilk asamasinda sanayi ve iiretim siiregleri gecmisten gelen anlayisin
pratiklesmesi ve islevsel hale gelmesi lizerineyken zaman i¢inde siirecin hizla gelismesi
ve adaptasyonun kolaylig1 sayesinde teknoloji 4.0 seviyesine hizli bir gecis olmustur. Bu
stiregte bilgisayarlar masa tistiinden diz listline oradan da ceplere girecek kadar kiigiilmiis

yediden yetmise herkesin rahatlikla kullanabilecegi forma doniismiistiir (Gorgiin, 2016).

Ote yandan ilk olarak Amerika’da askeri alanda kullanilmaya baslayan internet,

1980’li yillara gelindiginde en temel ve basit haliyle halkin kullanabilecegi forma
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doniismiis ve donemsel olarak web 1.0 olarak ifade edilmistir. Bu asamada insan faktori
sisteme herhangi bir veri girisi saglayamazken, edilgen bir faktor olarak veriye erisim
saglayabilmistir. Bu donemde internet tamamen statik halde olmas1 sebebiyle kullanici
herhangi bir ekleme, yorum yapamamis, sunucular tarafindan ne verildiyse ancak ona

erisebilmistir (Strickland, 1998-2013).

Web 2.0 donemine gelindiginde internet artik agik erisim kaynagi haline gelmis
insan faktorii edilgen olmaktan etken olmaya evrilmistir. Web 2.0 giinlimiiz internetinin
baslangici olarak tarif edilebilecek; Youtube, Wikipedia, Myspace, Flickr, Meeboo gibi
yazilimlarin aktif kullanilabildigi donemdir (Aslan, 2007, s. 8-10). Bu dénemde bloglar,
mikrobloglar, wikiler, sosyal platformlar, sunum araclari, video diizenleme ve paylagsma
araclari, podcast ve ses kullanimi ekran kayd1 gibi pek ¢ok 6zellik kullanicilar tarafindan

aktif olarak kullanilmaktadir (Ahmed, Aurpa, ve Anwar, 2021).

Teknolojik devrim olarak nitelendirilebilecek Web 3.0 donemi ise; makinalarin
konusabildigi, birbirleriyle entegre olabildigi, internetin dev bir veri tabanina doniistiigii
bir yapiya evrilmistir (Dogan ve Keser, 2007, s.44). “Semantik Web” olarak da
nitelendirilen Web 3.0 doneminde makinalarin kullaniciy1 anladigy, istek ve beklentilerini
tahmin ettigi, makine ile insanin konusabildigi; kullanicilara daha fazla yardim edip
stiregleri kolaylastiran yapay zeka kavramlarinin konusuldugu bir siirece evrilmistir.
Bununla birlikte blokchain altyapisi ile diinya tizerinde kullanicilarin islemis oldugu tiim
verilerin tek bir platformda toplanmasi, data ve meta data kavramlarinin bir arada
degerlendirilmesi s6z konusudur. Bilgisayarlar kullanicilarin beklentileri, ihtiyaglari ve
aligkanliklar1 dogrultusunda igerik sunan yapay zeka formlarina doniigmiistiir. Bilisim
teknolojileri ekiirilerince; Web alaninda ortaya ¢ikan yapay zeka ve akilli uygulama
teknolojilerinin kullanicilarin isini kolaylastirdigi ve aradigini bulma imkani saglama
konusunda stirecleri en iyi hale getirdigi ifade edilmistir (Silva, Mahfujur Rahman, ve El
Saddik, 2008, s. 9-14). Teknoloji 4.0, makineler arasi iletisimin robot teknolojiler ile
saglandigr bir donemdir. Bu donem siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve
hizmetlerin interneti teknolojilerinde ¢igir agmistir. Teknoloji 4.0 yapay zeka, bulut
teknolojileri, biiyiik veri analizleri, ileri robotik, katmanli imalat yapan dijital fabrikalar,
nesnelerin interneti, akilli telefonlar, gelismis sensor teknolojileri gibi teknolojilerin

birlikte calisabilmesini O6ngorebilen ve firmalarca paylasilan global deger zinciri
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olusturabilen dijital teknolojilerdeki yeniliklerin birlesiminden olusmaktadir (Schrauf,
2016, s. 1-5). “Web 3.0” olarak adlandirilmis olan iki boyutlu siire¢ basli basina radikal
gelismeleri kapsiyorken teknoloji 4.0 ile bugiin artik ii¢ boyutlu sanal ortamlar konusulur
hale gelmistir. “Metaverse” olarak adlandirilan bu alem sadece bir arttirilmis sanal
gerceklik platformu degil, kisilerin kendi olusturduklar1 dijital ikizleri (avatarlar)
sayesinde var olduklari; egitimden sagliga, kiiltiirel faaliyetlerden politikaya, oyundan
eglenceye pek ¢ok alanda varlik gosterebilecegi ongoriilen bir evrendir. Fiziki evren ile
olusturulmus sanal evrenin paralel islemesi ve kullanicilar arasi es zamanh etkilesimin
gerceklesmesiyle bu platformlar daha etkin kullanilir hale gelecektir (Park ve Kim, 2022,
s. 4411).

2.3.2. Dijital Teknolojilerin Saghk Alaninda Kullanim

Saglik kuruluslarinda uzun yillar boyu tiim veriler kagit {izerine elle yazilmak
suretiyle kaydedilmistir. Bilgisayarlar ve internetin hayatimiza dahil olmasiyla,
hastanelerde de bu sistemler aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Tiim saglik
calisanlarindan da bu sistemlere entegre olmasi beklenmistir. Bilgisayarlagsma siirecinin
hizli bir sekilde ilerlemesiyle hastanelerde hasta kabul ve takip siirecleri, faturalandirma
ve muhasebe gibi siireclerde bilgisayarlar kullanilmistir. Ilerleyen siirecte ise klinik karar
destek sistemleri, laboratuvar bilgi islemleri, radyoloji bilgi sistemleri gibi pek cok
uygulamada, entegre hastane bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur (Ak, 2013, s. 23-

25).

Gilinlimiizde hemen her alanda bilisim alt yapilarindan yararlaniliyor olmasi
sebebiyle insan makine arasi is boliimii ger¢eklesmis; insan is giicil, fiziksel 6zelliklerinin
yaninda siire¢lerin ¢alistirilmasi, takip edilmesi ve kontrol edilmesi noktasinda aktif hale
gelmistir. Dolaysiyla bu siireglerde ¢alisacak kisilerin dikkat, algilama hizi, pratik zeka
gibi biligsel 6zelliklerinin yaninda ayni zamanda psikolojik yetilerine de dikkat edilir
olmustur (Gilires¢i, Gokgoz, Figlalt ve Yildirim, 2004). Saglik sektoriiniin hem hizmet
alan hem de hizmeti sunan agisindan yogun stres ve psikolojik bask1 altinda ¢aligilan bir
alan oldugu diisiiniildiiglinde is yiikiinii hafifletecek her gelisme tiim paydaslar i¢in

konfor saglamaktadir.
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Saglik sektorii gibi ¢cok paydash bir sektorde hizmeti sunan hekim, hemsire ve
eczacilar, hizmeti alan hastalar ve hizmet sunumunda kullanilan araglarin ortak gayesi
giivenilir ve hizli bir hizmet olanaginin saglanmasidir. Bu entegre olma siirecinde tiim
paydaslar senkronize hareket ederek sistemin basariya ulasmasini saglamistir. Bugiin ise
sadece entegre hastaneler degil dijital hastane kavrami konusulmaktadir (Ellingson, 2002,

s. 21).

2.3.3. Dijital Hastaneler

Dijital hastane; her tiirlii iletisim araci ve tibbi cihazin birbiriyle entegre oldugu,
saglik calisanlarinin, gerek hastane i¢cinde gerekse hastane disinda mobil tip ve telefon
uygulamalar sayesinde kaydedilen tiim verilere erisebildigi; yonetsel, hukuki ve tibbi
proseslerde azami diizeyde bilgisayar teknolojilerinin kullanildig bir saglik kurulusudur

(https://dijitalhastane.saglik.gov.tr).

Dijital hastane; Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), dijital tibbi kayitlar, PACS (Picture
Archiving and Communication in Medicine), dijital tibbi arsiv, barkod, RFID teknolojileri,
ilag ve malzeme takibi, mobil ve tablet bilgisayarlar, tibbi teknolojiler, bina, enerji,
aydinlatma teknolojileri ve bilgi sistemleri, haberlesme sistemleri, veri, ses, goriintii ve
multimedya teknolojileri, tele-tip, tele-egitim, sanal otopsi, sanal ameliyat, sanallagsma,
yonetim hizmetleri, danismanlik, yonlendirme, bahge, otopark ve her gesit entegre hizmetler
gibi yonetim unsurlarinin yer aldig1 tam entegre hastane demektir (Tam Donanimli Dijital

Hastane Kilavuzu, 2018).

Dijital hastaneler hasta giivenligi ve saglik kalitesini artirmak i¢in bir araya
getirilmis teknolojik sistemleri barindirmaktadir. Hastanelerde kullanilan Hastane Bilgi
Yonetim Sistemleri (HBYS), elektronik saglik kaydi, laboratuvar bilgi yonetim
sistemleri, elektronik istem, e-regete, e-randevu vb. sistemlerin hastane bilgi sistemlerine
entegre edilmesiyle; yoneticiler, hekimler, hemsireler ve diger saglik personelinin bu
bilgilere rahatca erisimi saglanmakta, bu sayede zaman kaybi, israf ve hatalarin 6niine

geemek hedeflenmektedir (Tam Donanimli Dijital Hastane Kilavuzu, 2018).

Saglik sektoriinde kullanilan sosyal aglar, akilli nesneler ve telefon uygulamalari;
kisilerin hastaliklar1 ve uygulanan farkli tedavi metotlarini izlemek, saglik alaninda veri
toplamak, analiz etmek, bu verileri hekimler ve saglik paydaslariyla paylasmak amaciyla

yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Lupton, 2014, s.1345). Bu sayede kisiler rahatlikla
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saglik profesyonellerine ulasabilmekte, hizmet sunucularini, maliyetleri ve kaliteyi

karsilastirarak kolayca randevu olusturabilmektedir (Dorn, 2015, s. 516).

Hasta daha hastane kapisindan girer girmez kendisine tanimli akilli kart sayesinde
taninmakta, tiim bilgileri saglik profesyonellerinin 6niinde agilmakta, boylelikle yapilan
tiim iglemler, kisinin hastaliklari, saglik ¢alisaninin ekraninda belirmekte ve bu sayede
yanlis dosya olasilig1 ve islemlerin gereksiz tekrarlari riski ortadan kalkmaktadir (Kardas
ve Tunali, 2006, s. 67). Bugiin Tiirkiye hastanelerinde e-nabiz sistemi basarili bir sekilde
calismaktadir. “Hastalar “MHRS”den (Merkezi Hekim Randevu Sistemi) aldiklari
randevu ile hastaneye ve doktora ulagmakta yapilan tiim islemler e-nabiz sistemine
kaydedilmekte (Kirag, 2019), bu sayede iilkenin neresinde olursa olsun gerek bir hekim,
gerekse hastanin kendi tarafindan; yapilan tiim islemler bu sistem iizerinden
izlenmektedir. Ayn1 zamanda sistem hastaya kendine yapilan islemlerin takibi ve
gercekligi konusunda sorgulama hakki tanimaktadir. Hasta bir hastane ziyareti sonrasinda
e nabiz sistemine girdiginde kendi hakkinda yapilan tiim istemleri ve islemleri gorebildigi
gibi ayn1 zamanda hastane hizmetleri ve saglik personeli hakkinda da degerlendirme

yapma sansini elde etmektedir (Arslan ve Demir 2017; {leri ve Uludag, 2017).

HIMSS (Healthcare Information and Managment Systems Society/ Saglik Bilgi ve
Yonetim Toplulugu) diinyadaki en biiyiik saglik bilisimi organizasyonudur. 1961 yilinda
kurulan HIMSS diinyada saglik bilisimi inovasyonunu yoneten, kar amaci giitmeyen bir
sivil toplum kurulusudur (Saghk Bakanligi, Dijital Hastane, Saghk Bilgi ve Yonetim
Sistemleri Toplulugu). HIMSS etkin elektronik saglik kaydi sisteminin benimsenmesi ve
kullanim1 amaciyla stratejik yol haritast ihtiyacini karsilamak maksadiyla EMRAM
(Elektronik Saglik Kaydi Benimseme Modeli)’1 gelistirmistir. Gelistirilen bu model 8
seviyeli bir yapidan olusur ve iilkelere kendi hastanelerinin ne durumda oldugunu

kiyaslayabilme olanagi saglamaktadir.

Sifirdan baslayan seviyeler 7 ye kadardir. Seviye sifir laboratuvar, eczane ve
radyoloji gibi en temel destek uygulamalarinin bile sisteme entegre edilmedigi
modellerdir (Saglik Bakanligi, Emram Seviye 7 Validasyonu Yol Haritas1). Seviye 7 ise
hastane igerisinde hasta bakimi ve yonetimi adina kagit kullanilmayan sistemlerdir. Bu
sistemlerde tiim veriler gorlintiilemeler ve dokiimanlar hastalarin elektronik saglik kaydi

icerisinde yer alir. “Tiirkiye’de Dijital DoOniistim Projesi” olarak adlandirilan
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dijital/kagitsiz hastane projesi 2012 yilinda, pilot hastane olarak belirlenen Ankara Gazi
Mustafa Kemal Devlet Hastanesinde (Ankara GMK Devlet Hastanesi) baslamistir. Bu
hastane 2013 yil1 Nisan ayinda Tiirkiye’deki ilk EMRAM 6. Seviye dijital hastane olarak
belgelendirilmistir (Dijital Hastane Degerlendirme Calismalar1, 2014). Izmir Tire Devlet
hastanesi ise 2016 yi1linda HIMSS tarafindan seviye 7 olarak tescillenmistir. Bugiin ise
Izmir Tire Devlet Hastanesi, Yozgat Sehir Hastanesi, Izmir Odemis Devlet Hastanesi,
Istanbul Bahgelievler Devlet Hastanesi, Istanbul Egitim Arastirma Hastanesi, Odemis
Devlet Hastanesi, Sinop Ayancik Devlet Hastanesi seviye7 hastaneler olarak hizmete

devam etmektedir (Saglik Bakanligi, Emram Seviye 7).

Tiim bu sistemlerin yayginlagsmasi sayesinde yoneticilerin karar alma, yiiriitme ve

takip siireclerinin epey kolaylastigi diisiintilmektedir.

2.3.4. Dijitallesme Siirecinde Robot Teknolojilerinin Yeri

Kiiresellesmenin etkisiyle diinyada “Dijital Devrim” olarak adlandirilan yeni bir
doneme gecilmistir. Dijital devrimle birlikte is yontemleri ve ¢alisan 6zelliklerinde de
degisimler meydana gelmistir. Demir yaka olarak adlandirilan robotlarin, yapay zeka
teknolojileri sayesinde insansiz 6zelliklerle donatilarak pek ¢ok sektorde hizmet vermesi
s0z konusu olmustur (Akin, 2017). Bir taraftan insansiz ¢alisan fabrikalar kurulurken
diger taraftan insan robot is birligi ger¢eklesmekte, insanlar is siireclerinin kontrol ve
yiriitiilmesi stireclerini gergeklestirirken, robotlar insanlarin yapmakta zorlandig1 agir
isleri kolaylikla yapabilmektedir. Boylece her iki taraf da yetenekleri dl¢iisiinde siirece

katki saglamaktadir (Firat ve Firat, 2017, s.114).

Saglik sektoriinde ise robotlar ilag testleri ve tiretimi, lojistik saglama, hasta tedavi
ve bakimi, yonetsel siirecler gibi pek c¢ok alanda kullanilmaktadir. Robotlarin etkin
kullanimiyla ilag testleri ve analizlerinde yiiksek verimlilik diizeylerine ulagilmis, hastane
ierisindeki biiyiik lojistik isler kolaylikla halledilebilir hale gelmistir. Ote yandan
robotlar hastane igerisinde hasta giydirme, tasima, tuvalet ihtiyacinin giderilmesi hastaya
pozisyon verme ve bunun yaninda hastanin duygusal anlamda ihtiyag¢larinin giderilmesi

hizmetlerinde de aktif ¢alismaktadir (Oglak ve Canatan, 2017).

Insan émriiniin uzamasiyla birlikte artan yash ve bakima muhtag insan oran1 giin

gectikce artmaktadir ve bu insanlara hizmet ve rehabilitasyon saglayacak gen¢ insan



23

sayist yetersiz kalmaktadir. Japonya, Amerika Birlesik Devletleri ve Gliney Kore basta
olmak iizere pek ¢ok Avrupa iilkesi bu problemi ¢ézmek icin robot teknolojilerini
kullanmaktadir. Bu teknolojiler ila¢ hatirlatma, giyilebilir teknolojiler sayesinde giinliik
degerlerin izlenip acil durumlarda hizmet sunulmasi, gerektiginde doktor ve bakicilarla
iletisime gecilmesini saglama gibi pek ¢ok kompleks yapiy1 barindirir (Oglak ve Canatan,
2017).

Ozellikle niifusunun dértte biri 65 yas iistii insanlardan olusan Japonya yasl1 bakimi
ve rehabilitasyon konusunda robot teknolojilerinden iist diizeyde yararlanmaktadir.
Burada gelistirilen ve huzurevlerinde de kullanilan robot hemsireler hastalardan kan

ornegi alip onlara egitim vermek gibi fonksiyonlar1 gergeklestirmektedir (Kilig, 2017).

2.3.5. Diinyada Kullanilan Robot Teknolojileri Ornekleri

Japonya'da Ricken ve Tokai Kauguk Endiistrileri’nin beraber gelistirdigi robot olan
RIBA (Robot For interactive Body Asistance)’nin gorevi hastalar1 kaldirmaktir. Bu robot
80 kilo agirliga kadar kaldirilabilmektedir.Yine Japonya'da yatalak hastalarin bakimini
kolaylastirmak i¢in tasarlanmis robotlardan biri de Toyota'nin hasta bakici robottur. Bu
robot hastadan ¢ok hasta bakiciya yardim etmek lizere tasarlanmistir. Hastay1 kaldirip
tasimak ve tuvalete gotiirmek gibi islevleri gerceklestirmektedir (Hastabakici Robotlar,
2012). “Paro” adi verilen sevimli tiiylii robotun iglevi ise kendilerine bile bakmaktan aciz
demans hastalarinin duygusal bag kurma ihtiyacin1 gidermek ve onlar1 hayata
baglamaktir. Bu hastalar kendi ihtiyag¢larini bile gideremezken Paro’ ya bakim saglama
egiliminde olmuslardir (Baloglu, Kaplancali ve Kilig, 2019). Belgika'da iiretilen Pepper
isimli robot ise bas kismina yerlestirilen kameralar sayesinde hastanede hastay1
karsilama, gitmek istedigi yere gotiirme ve gerekli yardim/destek saglama konusunda
hizmet vermektedir (Ekici, 2019). Tiirkiye’de ise Erzurum Atatiirk Universitesi
tarafindan gelistirilen ATACAN; hastalarin yemegini tasimak, ilaglarin1 zamaninda
almalarini saglamak gibi daha basit diizeyde fonksiyonlara sahip bir robottur (Trt Haber,
2020).

Bakima ve gozetlenmeye ihtiya¢c duyan yaslh niifusun gereksinimlerini saglamak
icin daha fazla alanda gorev alacak bu robotlar dijitallesmenin siiregen ayagidir. Gelecek

giinlerde kagitsiz ortama tam entege olmus hastaneler yerine robot hemsireler, robot hasta
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bakicilar ve bunlart gelistirmek {lizerine konusuluyor olunacaktir (Gonzalez Jimenez,

2018).

Teknolojideki gelisim hiz1 tiim alanlarda oldugu gibi saglik sektoriinde de kendini
gostermektedir. Gelisen internet teknolojileri, yayginlasan bilgisayar sistemlerinin de
Otesinde artik teknoloji 4.0, toplum 5.0 kavramalarint giindeme getirmistir. Bugiin artik
nesnelerin internetinden, bulut bilisim sistemlerine Siber- fiziksel sistemlerden “Toplum
5.0 ya da bir baska deyisle ‘‘siiper akilli toplum’’, dijitallesme ve yapay zekanin
toplumsal yasamdaki etkilerinin her yoniiyle degerlendirildigi, insanlarin makine ve
robotlarla iligkisinin en verimli bigimde saglandigi, biiyiime ve kalkinmay1 amaglayan bir

toplum modeli” (Wikipedia, Toplum_5.0)’ne gegisi konusulmaktadir.

Hastanin, hastaneye gelmeyi diistinmesinden randevu almasina, hastaneye
ulagtiktan sonra hastanin taninmasi, hastaliklarinin ve uygulanan tim tedavi
yontemlerinin bilinmesine; ila¢ dozlarinin dogru ayarlanip siirecin eczaneyle entegre bir
seklide siirdiiriilmesine; tahlil tetkik islemlerinin yapilip tiim sonuglarin sistemlere
kaydedilmesine; gerekli durumlarda operasyonlarin robot teknolojiler sayesinde mikro
cerrahi yontemleriyle gerceklesmesine ve siireglerin diinyanin herhangi bir yerindeki
saglik erkiyle istisareli yiiriitiilmesine, pek ¢ok alanda saglikta dijitallesme konusunda
onemli gelismeler kaydedilmistir. Bununla birlikte tiim bu teknolojik gelismelerle dogru
orantili olarak ilerlemeye devam eden bir siire¢ s6z konusudur. Gelinen noktada
dijitallesmenin de Otesinde yapay zekd ve gelismis robot teknolojilerinin neler
yapabilecegi konusulmaktadir. Bu robotlar yakin bir gelecekte ¢ok yakinimizda

olacaklardir.

2.3.6. Akilli Ev Sistemleri

“Akilli” kavrami bilgisayar sistemlerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan enformasyon
sistemleri ve elektronik cihazlarin birbirine entegre hale getirilmesiyle; enerjinin ve
zamanin daha verimli kullanilmasi, ayni zamanda da maliyetlerin asagi cekilmesi
prensibini esas alan sistemlerdir. Akilli evlerde ise iklimlendirmeden gilivenlige,
aydinlatmadan yangin sondiirmeye, ses-miizik sisteminden bahg¢e sulama sistemlerine
uzanan, evde bulunun elektronik cihazlarin internet vasitasiyla sisteme dahil olmas1 ve

yonetilmesi esasina gore ¢alisan bir mekanizma s6z konusudur (Bell, 2003).
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Hali hazirda neredeyse her evin olmazsa olmazi haline gelen elektronik cihazlar
bulasik makinesi, ¢amasir makinesi, buzdolabi, tv sistemleri, mikrodalga firinlar, cay-
kahve makinalari, akilli priz sistemleri robot siipiirge sistemleri, cam silme robotlari cep
telefonlarina kurulan uygulamalar iizerinden uzaktan yonetilebilmektedir. Bunun bir
adim sonrasinda, eklenen akilli kontrol panelleri sayesinde sesle kontrol, o6zellikle
engellilerin hayatin1 da kolaylastiracak jest ve mimiklere dayali kontrol sistemleri
kullanilarak evler akilli ev formuna doniistiiriilmektir (Sahinoglu, 2006). S6z gelimi eve
gelmeden bir saat Once 1sitma sisteminin agilmasi, camasir makinesinin programinin eve
geleceginiz saatte bitecek sekilde ayarlanmasi, sonrasinda kurutma makinesinin gérevi
devralmasi suretiyle zaman kaybinin onleniyor olmasi, kullanicilarin evde olmadigi
zaman diliminde robot siiplirgelerin tiim evi ya da segilen alanlarini siipiiriip silmesi ve
kendi imkanlariyla sarj {initesine geri donmesi, hatta toz haznesini dahi kendi kendine
temizlemesi; kurulacak uzak baglanti ile buzdolabinda neler var hangi iiriinler eksilmis
bunlar1 goriip eve gelirken eksiklerin alinmasi ya da siparis edilip kapiya kadar
ulagmasinin saglanmasi onemli konfor yiikseltici unsurlardir  (https://www.home-

connect.com/tr/tr/).

Tiim bu 6rneklerin bir adim 6tesi ve iizerinde ¢alisilan modeli ise insan hareket ve
davranislar1 izleyip eve gelecegi saati tahmin edip kendiliginden 1sitma veya sogutma
sistemini caligtiran, dolapta siit bittiginde kendi siparisini olusturan, ¢amasir makinesi
ariza yaptiginda servis cagiran, temizlik ve tamir onarimla ilgili gerekli randevu ve
diizenlemeleri planlayan yapay zeka sistemleridir (Mennicken, Vermeulen ve Huang,

2014).
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Sekil 2. Akill1 Ev Sistemleri

Kaynak: https://www.muglamuhendislik.com/FileUpload/ep855943/File/akiliev sistemleri.jpg

Tiim bu gelisme ve beklentilerin yani sira Londra merkezli “Molley Robotics”
firmasinin 2015 yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover Messe Teknoloji Fuari’nda
tanittig1 “Robo-Sef”, 2022 yilinda sirket tarafindan satisa ¢ikarilmistir. Mutfak tavanina
yerlestirilen iki robotik kol hassas parmaklar1 sayesinde ocak ve diger aletleri rahatlikla
kullanabilmektedir. Bu robotik kollar iizerinde bulunan optik kameralar sayesinde
mutfagin ve esyalarin haritasini ¢ikarmak suretiyle aradigi malzemeyi kolaylikla bulup
arayliziinde bulunan bes binden fazla yemek tarifini pisirip hazir hale getirebilmekte ve
aymi zamanda etrafi toparlayip bulasiklar1 da halledebilmektedir. Firma robo-sefin
kurulumunun 338 bin dolardan baslayacagini belirttigi i¢in heniiz evlerin mutfaklarina
girebilmesi i¢in erken gibi goriinse de gelecek yillarda yeni iiretilecek teknolojiler igin
Onayak olacagi diisiincesi gelecegin siiper kadinlari i¢in sendromsuzluk vadeden

gelismelerden oldugu diisiiniilmektedir.
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Sekil 3. Moley Robotic Robo-sef

Kaynak: https://www.moley.com/

2.4. SAGLIK YONETIMi KAVRAMI

Yonetim: planlama, orgiitleme ve denetim siireglerini iceren belirlenen hedeflere
ulasmak igin gerceklestirilecek faaliyetler biitiiniidiir (Fayol, 2005, s. 6). Insanlarin
gruplar halinde yasamasi ve is yapmasiyla birlikte yonetim kavrami agiga ¢ikmuistir.

Gruplarin biiylimesi ve karmasiklagmasi yonetime olan ihtiyaci artirmaktadir.

Tanimsal olarak yonetim: “bir gruba bagh kisilerin ortak bir amaca yoneltilmesi
i¢in yol gosterme ve denetimin saglanmasr” seklinde 6zetlenmistir (Bozkurt ve Ergiin,

1998, 5.265).

Yine baska bir tanimda: “Onceden belirlenen hedeflere, insanlar ve diger kaynaklar
yardimiyla, orgiitlii bir bicimde ulasmak igin gerekli olan, birbiri ile iligkili teknik ve
faaliyetler ile islevlerden olusan bir siiregtir.” (Koontz, 1961, s.174-181) olarak ifade

edilmistir.

Saglik yonetimi ise “birey ve toplumlarin saglik diizeylerini korumak ve gelistirmek
amaciyla saglik hizmetleri iiretimi i¢cin maddi ve beseri kaynaklarin planlanmasi,
orgiitlenmesi,  harekete  gegirilmesi ve denetlenmesi siireci”  tanimlanmigtir

(Tengilimoglu, Isik ve Akbolat 2012, s.44).
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Saglik hizmetleri, konusu insan hayati olmasi bakimindan 6zel bir statiidedir.
Uzmanlagma seviyesi yliksek, birbiriyle entegre calismasi gereken pek ¢ok bolimden
olusan, ertelenemez, geciktiremez ve ikamesi miimkiin olmayan bir hizmet sisteminde;
tilkenebilir kit kaynaklari, insan kaynagi ile yogurup harmanlayarak pek c¢ok farkl
sayilabilecek argiimani bir araya getirmek ve senkronize bir isleyise sahip olmak yiiksek
koordinasyon ve uzmanlik gerektiren bir istir. Kapsam olarak koruyucu saglik
hizmetlerinin ve birinci basamak saglik kuruluslarinin yonetimi genel manada daha
spesifik bir yonetim kurgusu gerektirirken; ikinci ve li¢lincli basamak saglik hizmeti

veren kuruluslarda yonetsel faaliyetler daha kompleks bir yapiya evrilir (Hayran, 2012).

Insan kaynaklarinin organize edilmesi, planlanmasi, idaresi mali ¢iktilarin finanse
edilmesi, kaynaklar1 yerinde ve dogru zamanda kullanilmas1 gibi pek ¢ok konu saglik
yonetimi ile alakalhidir (Tengilimoglu, 2009, s.417). Saglik hizmetleri yoneticiligi hem
idari faaliyetleri hem de tibbi bakim sektdriinii bir potada erittigi i¢in yonetimsel anlamda
daha girift bir yap1 igerir. Saglik sektoriinde uzmanlagsma seviyesi yiiksektir ve farkl
meslek gruplar1 arasinda koordineli bir ¢alisma s6z konusudur. Hizmetin kapsami ve

gerekliligi hekimler tarafindan belirlenir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010, s.130).

Tan1 ve tedavi siiregleri kararsiz ve kompleks bir yapidadir. Bu sektorde
gerceklesen faaliyetler acil ve ertelenemez Ozelliktedir. Bu siireclerin sonunda ise

ciktilarin 6l¢iilmesi zordur (Kavuncubasi, 2000).

2.4.1. Saghkta Kadin Yoneticiler

Diinya genelinde kadinlarin is yasamina girmekte ge¢ kalmisligi, erkeklerinse
piyasada coktan yer edinmis olmasi gibi faktorler erkekleri s6z sahibi pozisyonuna
cekerken kadma da ancak cinsiyetiyle bagdastigi diisiiniilen yardimci roller uygun
goriilmesine sebep olmustur. Uzun yillar boyu kadinlar kendilerine uygun goriilen
hemsirelik, sekreterlik, oOgretmenlik gibi meslekleri siirdiirmekle yetinmislerdir.
Gliniimiizde kadinlar ¢aligma hayatinda 6nemli bir yer edinmis olsa da hala erkekler
kadmlara nispeten bir adim o6ndedir. Ozellikle yonetim ve karar alma ile ilgili
pozisyonlarda erkekler kadinlara gore ¢ok daha rahat yer bulabilmekte ve yilikselme
konusunda daha ayricalikli muamele gérmektedir (Ragins, Townsend ve Mattis, 1998).

Kadinlarin evlilik, ¢ocuk sahibi olma gibi 6ncelikleri kariyer basamaklarini tirmanacagi
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sirada Oniine engel olarak c¢ikmakta, mesleki anlamda yeri kolay doldurulabilir

pozisyonlarda yer almasi beklenmektedir (Karaca, 2007).

Ulkemiz 6zeline baktigimizda kadinin calisma hayatinda yer bulmasi diinya
geneline kiyasla ¢ok sonra olmustur. Dolayisiyla is yasamina bile global manada daha
ge¢ katilmis olan Tiirk kadini, yonetimde yer alma konusunda iki kere dezavantajli
konumdadir. TUIK verilerine gore “Hanehalk: isgiicii arastirmast sonuglarina gore
sirketlerde iist diizey ve orta kademe yonetici pozisyonundaki kadin orani 2012 yilinda %
14,4 iken 2022 yilinda % 19,6 oldu.” bu her ne kadar bir artis olarak goriinse de oran
beklenen biiyiikliikte degildir.

Saglik gibi yiiksek uzmanlik gerektiren ve ayni zamanda kadinlarin yogunlukla
calistifi, diger bir ifadeyle feminizasyon orani yiiksek bir sektérde, kadin calisanlar
cogunlukla siireci yoneten olmaktan ziyade is goren olmak kisminda kalmistir (Paula,

2008; Urhan ve Etiler, 2011).

Sayilar1 istenen seviyelerde olmasa da tim kariyer engellerini bertaraf ederek
yonetimde belli asamalara yiikselmis kadinlarin; egitimleri, ¢oklu rolleri hakkiyla yerine
getirme basarilari, sag duyulu yaklasimlar1 ve duygusal zekalar1 sayesinde gorevlerini
hakkiyla yerine getirdikleri diisiiniilmektedir. TUIK verilerine gore 2011°de % 11.9 olan
kadin biiyiik el¢i oran1 2023°de % 27.3’¢; 2007°de % 9.1 olan kadin milletvekili orani
2023°de 19.9’a; 2010-11'de 27.6 olan kadin profesor orant 2022-23'te %33.9 ‘a; 2012°de
%14.4 olan iist ve orta diizey yOnetici pozisyonunda ¢alisan kadin orani, 2022°de 19.6’ya
yiikselmis oldugu goriilmektedir (TUIK, 2023). Tiim bu veriler 1s13inda genis
perspektiften okuma yapildiginda kadinlar heniiz istenilen oranda kariyer basamaklarini

tirmanma sans1 bulamamis olsa da gelecek i¢in timitli olunmasi yersiz bir inang degildir.
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3. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada saglik yoneticisi kadinlarin sosyal bir fenomen olan siiper kadin
sendromuna yonelik bakis agilar1 dijital teknolojiler baglaminda degerlendirilmistir.
Caligma kadin saglik yoneticilerinin s6z konusu fenomeni nasil anlamlandirdiklari; dijital
teknolojilere yonelik algilari, dijital teknolojileri hangi alanda kullanmay1 tercih ettikleri
ve hayatlarinda nasil bir konuma yerlestirdikleri ve dijital teknolojiler ¢ercevesinde
fenomene bakis acilarinin tespit edilmesi konunun agiklanabilmesi bakimindan
onemlidir. Bu kapsamda nitel aragtirma yontemlerinin veri olusturma ve analiz teknikleri

kullanilarak tiimevarimsal bir ¢ikarimda bulunulmasi amaglanmustir.

Nitel arastirma; olaylar1 ve olgular1 tiimevarimsal bir yaklasimla ele alip, dogal
stiregleriyle birlikte degerlendiren algilar1 ve bakis agilarini esnek bir yapida yorumlayan
bir yontemdir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011, s.96). Bununla birlikte kisilerin,
topluluklarin ve toplumlarin davraniglarinin altinda yatan sebepler -olaylar1 ve durumlari
sosyal olarak anlamaya calismasi nedeniyle- ancak nitel ¢alismalar sayesinde anlasilabilir
(Arslan, 2012, s.13). Ayn1 zamanda insanlarin duygular ve algilar1 ancak kendi yasam
alanlarinda, rahat hissettikleri ortamlarda kurduklar1 climlelerle disa yansimasini saglar
(Creswell, 2020, s5.49). Ote yandan kadinlarin iistlendikleri rollerin ¢oklugu ve bunlar
istikrar i¢inde yoOnetmenin zorlugu, en iyl nitel aragtirma yontemleri ile ortaya
koyulabilmektedir (Otacioglu, 2008; Bulgurcu Giirel, 2016; Kauppinen ve Tuomola,
2008). Bu sebeple calismaya konu olan bu fenomenin analizinde kullanilacak olan nitel
arastirma yontemi geleneksel dgretilerle yetismis Tiirk kadinlarinin duygulari, hayalleri,
basarilari, basarisizliklari, hayal kirikliklarin1 anlamlandirma ve dile getirme bakimindan

uygun bir yontem olacagi diistiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Saglik yoneticisi kadinlarin siiper kadin sendromuna iliskin bakis agilarinin
degerlendirildigi, dijital teknolojilerin siire¢lere yapmis oldugu katkilarin kadinlarin

algisin1 nasil sekillendirdigi gibi siireclerin betimlenmesin amaglandigi bu calismada
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model olarak nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik tasarim ydntemi

benimsenmistir.

Fenomenolojik tasarim, birden fazla kisinin bir olguya ya da belirli bir kavrama
iliskin yasadig1 deneyimlerin ortak anlamini ortaya ¢ikaran bir driintiidiir (Creswell, 2020,
s. 79). Fenomenolojik ¢aligmalarda insanlarin durumlara ve olaylara yonelik tepkileri ve
algilar belli bir olgu iizerinden degerlendirilmektedir. Farkli insan tecriibelerinden yola
cikilarak toplumsal normlarin temel diizeyleri ve alt yapilarinin sebeplerinin belirlenmesi

amaclanmaktadir (Fraenkel, Wallen, ve Hyun, 2012, s. 432).

Buradan hareketle bu ¢alismada belirlenen fenomen siiper kadin sendromu yasayan

kadin saglik yoneticilerinin kullandig1 dijital teknolojilerdir.

3.3. KATILIMCILARIN BELIRLENMESI

Katilimcilarin belirlenmesi i¢in nitel c¢alismalarda siklikla kullanilan Orneklem
belirleme yontemi olan amacl 6rnekleme kullanilmistir. Bu yontem kisith kaynaklarin
verimli olarak kullanilmas1 ve icerik bakimindan doygun vaka tespitleri ve se¢imleri ig¢in
yaygin olarak tercih edilen bir tekniktir. Calismanin konusu hakkinda genis bilgi
edinilmesi, nitelikli birey ve gruplarin belirlenmesi ve se¢imi asamalarinda islevsel bir
yontem olarak degerlendirilmistir (Palinkas, Horwitz, Green, Wisdom, Duan, Hoagwood
2015, s. 533-544). Buradan hareketle ¢calismanin amacina uygulugu bakimindan amagh

ornekleme yonteminin kullanilmasinin uygun oldugu diistintilmektedir.

Nitel arastirmalarda siklikla kullanilan amagli 6rnekleme yontemleri; benzesik
ornekleme, kolayda Ornekleme, asiri/aykiri Ornekleme, kartopu Ornekleme, kota
ornekleme, Ol¢iit 6rnekleme, teorik drnekleme ve maksimum c¢esitlilik 6rneklemesidir
(Yildirim ve Simsek, 2016, s.118). Bu yontemlerden biri olan 6lgiit 6rnekleme, mevcut
calisma kapsaminda benimsenmis olan yontemdir. Bu yontemde daha 6nceden belirlenen
kistaslarin 6zel Olciitler yoluyla ¢alisiimasi ve gozden gecirilmesi amaglanir. Bu 6l¢iitler
aragtirmaci tarafindan hazirlanabilir ya da tercihe gore dnceden hazirlanmis olanlarin
kullanilmast da miimkiindiir (Basaran, 2017, s. 480-495). Bu baglamda siiper kadin algis1
ylksek olan kadinlarin dijital teknolojilere yonelik bakis acilari, duygulari, dijital

teknolojileri yorumlama sekilleri 6l¢iit 6rnekleme yontemiyle degerlendirilmistir.
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3.4. SEHIR SECIiMi

Caligmanin yapilacagi sehir seciminde amagli 6rnekleme stratejisi belirlenmistir.
Bu kapsamda ¢alisma ili olarak Kayseri; ¢calisma alani olarak ilde bulunan 6zel hastaneler
belirlenmistir. Ana bilim dalinin kapsam1 ve ¢aligmanin baglami dikkate alinarak; siiper
kadin kavrami il mevcudunda bulunan 6zel hastanelerde ve bu hastanelerin kadin
yoneticileriyle gergeklestirilmistir. S6z konusu ilin ¢alisma alani olarak secilmesinde
civar sehirlere kiyasla niifus yogunlugunun fazla olmasi, egitim imkanlarinin ¢oklugu,
yatirim alma ve ulasim gibi faktorleri géz oniine alindiginda gelismislik diizeyi yiiksek
bir sehir olmasi; gd¢ alma potansiyeli yiliksek olmasi sebebiyle farkli kiiltiirlerden
insanlar1 barindirmast; ¢cok sayida (16 adet) 6zel hastane bulunmasi; katilimcilara erisim,
zaman ve maliyet gibi unsurlar ele alindiginda imkanlarin kolaylig1 gibi faktorler

belirleyici olmustur.

3.5. KATILIMCI SECIiMi

Bu calisma iki asamali olarak gergeklestirilmistir. ilk asamada katilimcilarin
belirlenmesi i¢in anket uygulanmis ikinci asamada ise anket sonuglarina gore,

katilimcilardan goniillii olanlara gériisme teknigi uygulanmistir.

Niceliksel aragtirmalarda veri olusturmak i¢in 6l¢lim araglarina ihtiyag vardir. Bu
calismada katilimc1 se¢imi i¢in Oncelikli olarak 6l¢iim araci belirlenmis ve Siiper Kadin
Olgegi (SKO) kullanilmistir. Bu kapsamda amagli drnekleme yontemlerinden 6lgiit
orneklem stratejisi goz onlinde bulundurularak, siiper kadin 6lgeginin bulundugu anketi
dolduracak kisiler i¢in 6zel hastanede calismasi, saglik yoneticisi olmasi ve en dnemlisi

kadin olmasi, kriter olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda ¢alisma i¢in gerekli evraklar ve izin belgeleri olusturulmus, katilimei
se¢imi i¢in Kayseri ilinde bulunan 16 6zel hastanede ¢esitli pozisyonlarda yonetici olarak
calisan kadinlara ulasilmis ve 165 anket toplanmistir. Eksik ve hatali isaretlenmis olanlar
ayrildiktan sonra 158 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Goriismeler 2023
Agustos-Ekim ayinda gergeklestirilmis ortalama uzunlugu 30-35 dakika siirmiistiir.
Goriisme Oncesi katilimcilar arastirmanin amaci, uygulanma yontemi, goriismelerin

gizliligi vs. gibi konularda bilgilendirilerek arastirmaya goniillii olarak katildiklarini
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belirten onamlar1 alinmigtir. Katilimcilardan 6ncesinde randevu alinarak, uygun olan

zaman diliminde yiiz yiize ve elektronik ortamda goriismeler gergeklestirilmistir.

Ankette katilimcilara “Siiper Kadin Olgegi” uygulanmistir. “Siiper Kadin Olgegi
(SKO)” Murnen, Smolak & Levine tarafindan 1994‘te gelistirilmistir. Kanbur ve
Salihoglu tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis gecerligi ve giivenirligi test edilmistir.

Uygulanan anket formu EK-2’de sunulmustur.

Anket formunun birinci boliimii katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri ile
ilgilidir. Bu 6zellikler, medeni durum, yas, cocuk sayisi, dogdugu sehir, biiyiidiigli sehir,
meslegi, pozisyonu, ¢alisma siiresi, sektorii ailenin geliri ve c¢alisma saatlerini igeren

kisisel bilgilerden olugsmaktadir.

Ikinci boliimde ise ¢alismada kullanilan 6lgegin ana maddeleri yer almaktadir.
Temelde, geleneksel erkeksi rolleri (kariyer basarisina ulagsmak), kadinsi roller
(baskalarina bakici olmak), goriiniig, ile ilgili roller (ince ve fiziksel olarak zinde
goriinmek), topluluk rolleri (toplulukta ©onde gelen bir kadin olarak bilinmek),
ebeveynlige iligkin roller ve rolleri birlestirme yetenegi gibi ¢oklu ve ¢eliskili rollerde
miikemmellige ulagma arzusunu degerlendirmek i¢in tasarlanmis olan 6lgek 27 maddelik
bir 6z bildirim &lgegidir. (Ornek madde: Cogu insanin yapmasi zor olsa da ¢ok basarili
bir kariyere ve ¢ok gii¢lii bir aile hayatina sahip olabilirim; —Basaril1 evlilikler, kariyerler
ve harika cocuklarin hepsine sahip olan insanlar1 kendime model olarak aliyorum;
—Yaptigim her seyde harika oldugumun sdyleniyor olmasi benim i¢in inanilmaz bir
iltifat olur.) (Goldberg, 2001; Hart ve Kenny, 1997). Katilimcilarin her maddeyi
yanitlamasi neticesinde elde edilecek toplam skor tamamini 1-kesinlikle katilmiyorum
segmesi durumunda en disiik: 27, 5-Kesinlikle Katiliyorum segmesi durumunda en
yiiksek:135 olacaktir. Bu 6l¢ek kadinlarin yaptiklar islerdeki basart oranini degil nasil

hissettiklerini 6lgmektedir ( Murnen, Smolak ve Levine, 1994).

Toplanan anketlerin sonuglarina gore sliper kadin idealine baglilig: yiiksek olan
katilimcilardan, ¢alismanin ikinci asamasi i¢in gonillii olabilecegini belirtenler tespit
edilerek ikinci asamaya gecilmistir. Aragtirmanin ikinci asamasinin tasarlanmasinda yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile hazirlanmis agik uglu sorular katilimcilara

yoneltilmistir.
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Agik uglu sorularin kullanildig1 aragtirmalarda, arastirma problemine dair temel
degiskenlerin nasil olmasi gerektigi tam olarak netlik kazanmamis olmasi varsayimindan
yola ¢ikilarak gerektiginde 6rneklem, veri toplama ve analiz yontemlerinde degisiklige
gidilmesi ve esnek bir yaklasim belirlenmesi miimkiin goriilmiistiir (Yildirim ve Simsek,

2016, s. 88, 139).

Bu baglamda arastirmanin planlamasi yapilirken sorularin katilimcilara yiiz yiize
bir ortamda yoneltilmesi ve yanitlarin ses kayitlar1 alinarak sonrasinda desifre edilmesi
planlanmis olmasina ragmen katilimcilarin bu sekilde goriismeyi hi¢bir kosulda kabul
etmeyeceklerini beyan etmeleri {izerine ¢alismanin devam edebilmesi adina yeni bir
yonteme yonelmek zorunda kalinmistir. Agik uglu sorular “Google Anket Formlar1”
araciligryla elektronik ortama aktarilmis, yanitlayicilardan sorular1 cevaplarken mutlaka
detaylara inerek uzun cevaplar vermeleri 6zellikle rica edilmistir. Bu kapsamda yapilan
goriismelerden elde edilen veriler desifre edilerek, arastirmanin kapsam ve amacina

uygun sekilde rapor haline getirilmistir.

3.6. VERI OLUSTURULMA SURECLERiI VE YARARLANILAN
ARACLAR

(Calismada veri toplama yontemi olarak nitel aragtirmada en sik kullanilan veri
toplama araclarindan biri olan goriisme teknigi kullanilmistir. Yapilandirilmis veri
toplama arac1 olarak kullanilan anket formu ile 6rneklemin belirlenmesi ve katilimcilarin
secimi gerceklestirilmis, takip eden asama icinse yari yapilandirilmigs bir goriisme

formundan yararlanilmistir.

3.7. KATILIMCILARIN SECIMINDE YARARLANILAN ARACLAR

Katilimcilarin belirlenmesi i¢in kullanilan veri toplama formunda (anket) “Siiper
Kadin Olgegi” ne yer verilmistir. Anketin ilk kismida demografik bilgiler, ikinci
kisminda ise Siiper Kadin Olgegi konumlanmaktadir. Ayrica bu arastirmanin iki asamali
olacagi, goniilliilik esasina gore ikinci asamada calismaya destek vermek isteyenlere
tekrar ulasilacagi; buna istinaden iletisim bilgilerinin gerekli oldugu bilgisi sozel olarak

aktarilmistir. Anket formu Ek-2' de yer almigtir.
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38. YARI  YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU VE
GORUSMELERIN DESIFRELERI

Caligmanin ikinci asamast i¢in gerekli olan yari yapilandirilmig goriisme sorulari
arastirmanin amaci dogrultusunda ilgili yazina gore acik uglu olarak hazirlanmistir. Agik
uclu sorularin kullanildig: arastirmalarda, arastirma problemine dair temel degiskenlerin
nasil olmasi gerektigi tam olarak netlik kazanmamig olmasi varsayimindan yola ¢ikilarak
gerektiginde orneklem, veri toplama ve analiz yontemlerinde degisiklige gidilmesi ve
esnek bir yaklasim belirlenmesi miimkiin gérilmiistiir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 88,

139).

Bu baglamda arastirmanin planlamasi yapilirken sorularin katilimcilara yiiz yiize
bir ortamda ydneltilmesi ve yanitlarin ses kayitlar1 alinarak sonrasinda desifre edilmesi
planlanmis olmasina ragmen katilimcilarin bu sekilde goriismeyi higbir kosulda kabul
etmeyeceklerini beyan etmeleri {izerine ¢alismanin devam edebilmesi adina yeni bir
yonteme yonelmek zorunda kalinmistir. Acik uclu sorular “Google Anket Formlar1”
araciligiyla elektronik ortama aktarilmis, yanitlayicilardan sorulari cevaplarken mutlaka
detaylara inerek uzun cevaplar vermelerinin arastirmanin niteligi bakimindan ¢ok énemli

oldugunun alt1 ¢izilmistir. Sorular Ek-3' de paylasilmistir.

Arastirmanin tasarimi ve amacina uygun olarak goriisme yapilan katilimcilardan
elde edilen veriler yazili ortama aktarilarak desifre edilmistir. Desifreler kisilere iliskin
bilgileri ve sorulara verdikleri cevaplari, gériigmenin yapilma tarihini, gériisme konusunu

icermektedir.

3.9. VERILERIN ANALIiZi

Aragtirmanin ilk asamasinda katilimcilarin belirlenmesi maksadiyla anket
uygulamasi yapildigi i¢in verilerin analizi iki asamada degerlendirilmistir. Ankette yer
alan demografik bilgiler ve Siiper Kadin Olgegi’ nin giivenilirlik analizi ve tanimlayici

istatistiksel analizleri “IBM SPSS STATISTICS 25 programi kullanilarak yapilmustir.

Arastirmanin nitel verilerini iceren ve yar1 yapilandirilmis gorlismelerin
desifrelerinden saglanan verilerin analizi icin MAXQDA 24 nitel analiz programi
kullanilmistir. Program {izerinde olusturulan kodlar ve alt kodlar araciligiyla tematik

i¢cerikler olusturulmustur.
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Tematik igerik analizi; gorsel, sozlii ve yazili verilerden ¢ikarim yaparak belli
fenomenleri tanimlama ya da 6lgmek icin kullanilan sistematik ve nesnel bir arastirma
yontemidir. Climle yapilari, kelime gruplart ve kelimeler, olusturduklar1 baglamdan
bagimsiz olarak degerlendirildiginde gercek anlamlarina ulasilamaz. Icerik analizinin
amaci, sozel verileri iiretilen baglam ve ortamla iligkilendirerek nitelikli ¢ikarimlar
yapmak, c¢alisilan fenomenler hakkinda kaliteli sonuglara ulagsmaktir (Downe-Wamboldt,
1992, s. 314). Nitelikli aragtirmalarda verilerin analizi; verilerin kodlanmasi, temalarin
belirlenmesi, kod ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumu
seklinde dort asamada gerceklesir. Igerik analizinde ise; kodlama, kavramsallastirma ve
tema olusturma (kategorizasyon) siralamasi takip edilir (Strauss ve Corbin (1990)° den

aktaran Cankurtaran Ontas ve Tung Tekindal, 2015, s. 6).

Verilen tanimlardan hareketle arastirma kapsaminda tematik analiz yontemi
kullanilmis, elde edilen veriler ana temalar ve alt temalar seklinde degerlendirilmistir.
Olusturulan kodlar MAXQDA 24 nitel analiz programinda yer alan “Gorsel Araglar”

araciligryla haritalandirilmis ve haritalarin raporlamalar1 yapilmastir.

3.10. ARASTIRMANIN GECERLIK VE GUVENILIRLIGi

Nitel arastirmalar tek bir dogrunun olmadigi baglama ya da aragtirmacinin
yorumuna gore gercekligin boyut degistirdigi arastirma yontemlerindendir (Yin, 2011;
Ravitch ve Carl, 2019). Dolayisiyla arastirmaci aragtirma siirecini sistematik ve analitik
bir yaklagimla yapilandirarak sonuglarin giivenilirligi konusunda saglam temellere
yaslanmalidir (Schwandt, 2015; Blaikie, 1993). Gegerlilik ve giivenilirlik aragtirmacinin
bulgular1 ortaya koyma yetenegine baglidir. Bu bakimdan inandiricilik ¢ok onemlidir.
Dogru verileri elde etmek icin gereken tiim tedbirlerin alinmasit (gegerlilik), aragtirma
stirecinin tiim ¢iplakligiyla baska aragtirmacilara da 1s1k tutabilecek sekilde ifade edilmesi
(glivenilirlik) aragtirmacinin sorumluluklarindadir (Yildirrm ve Simsek, 2016, s. 284-

285).

Nitel, arastirmanin gegerlilik ve giivenilirliginin temel 6zellikleri Yildirim ve

Simgek tarafindan 7 baslik altinda toplanmistir (Yildirim ve simsek, 2016, s. 42-48).

I- Algilarin ortaya koyulmasi: Nitel arastirmalarda asil amacg algilarin ve

deneyimlerin 6l¢iilmesi oldugu i¢in miimkiin oldugunca detaya girilmesi 6nemlidir.
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2- Arastirmacinin katilimcr rolii: Nitel arastirmalarda katilimcilarin duygulari
algilar1 ve deneyimleri dl¢iilmeye calisildigr i¢in katilimeinin bizzat siirecin i¢inde yer

almasi 6nemlidir.

3- Tiime varim analizi: Nitel arastirmalarda parcadan biitiine ulasma diisilincesi

hakimdir.

4- Dogal ortama duyarlilik: Katilimcilarin giinliik hayatina devam ettigi ortamda

gerceklestirilmelidir.

5- Biitiinciil yaklasim: Arastirmada toplanilan tiim verilerin biitiine yonelik
cikarmalarla degerlendirilmesi, insan davraniglarinin ancak biitlinciil yaklagimlarla

karmagikliktan anlamliliga evrilecegi varsayimini igerir.

6- Arastirma deseninde esneklik: Nitel arastirmalarda siirecin basinda belirlenen

kavramsal ve yontemsel kosullar siire¢ igerisinde degisiklige ugrayabilmektedir.

7- Nitel veri: Bu yontemde elde edilen verilerle betimsel bir anlati ortaya koymak

hedeflenir.

Buradan hareketle arastirma kapsaminda ¢oklu, degisik veri toplama teknikleri ve
coklu teorilerden faydalanarak tii¢genleme/cesitleme yapilmistir. Arastirmanin
sonuglarinin inandiriciliini arttirmak i¢in farkli veri kaynaklari, veri toplama yontemleri
ve analiz se¢eneklerinden yararlanilmasina iiggenleme/cesitleme adi verilmektedir. Bu
yontem sayesinde ulasilan sonuclarin farkli boyutlarda degerlendirilmesi ve yeni
anlamlar c¢ergevesinde yorumlanmasiyla gegerliliginin artirilmasi ve bulgularin
genellenebilirligi s6z konusu olmaktadir. Cesitleme/iiggenlere yontemi: analiz
cesitlemesi, veri toplama yontemlerinin cesitlemesi ve Ornek cesitlemesi gibi farkl
acilardan kullanilabilir. Bu arastirmada ¢oklu veri toplama teknikleriyle, katilimcilarin
meseleye iligkin bakis acilarin1 ifade etmelerine yardimci olmasi bakimindan kuram
cesitlemesi, katilimcilardan gelecek yakin cevaplarin birbirini desteklemesi agisindan da

orneklem c¢esitlemesi yontemleri kullanilmgtir.

Calismanin yontemi, veri toplama araglar1 ve analiz asamalarinda tez danigmani ve

uzman arastirmacilardan destek alinmistir.
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Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilecek sorular gerekli alanyazin taramalari
yapilarak ve daha once yapilmis olan ¢alismalar baz alinarak, goriisme teknigine uygun
yar1 yapilandirilmis agik uglu sorular seklinde tasarlanmis ve ¢alisma oncesi segilen bir

kisiyle deneme goriismesi yapilmistir.

Katilimeilardan cevaplarini miimkiin oldugunca detaylandirmalari istenmis, bunun
aragtirmanin niteligi bakimindan ¢ok 6énemli oldugu vurgulanmistir.Elde edilen bulgular
tiimevarimsal yontemle degerlendirilmis, katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikilarak

genel bir kantya ulasilmasi amacglanmistir.

Arastirmacinin siirecin dogal bir parcasi olmasi kapsaminda katilimcilarla 6n
goriismeler yapilmig, verilerin gizliligi konusunda gerekli aydinlatmalar yapilmas,
dolayisiyla igtenlikle yanitlayabilmeleri agisindan endiseleri giderilmis, elde edilen
cevaplarin titizlikle analiz edilmesi noktasinda gereken hassasiyet gosterilmistir. Erisilen

bulgular literatiir ile bag kurularak raporlanmis ve etik hususlara dikkat edilmistir.
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4. BOLUM

TANIMSAL ISTATISTIK SONUCLARI VE ANALIiZLER
4.1. NICEL BULGULAR

Giivenirlik; uygulanan testlerin maddelerinin hatalardan maksimum seviyede
ayiklanmig olmas1 halidir (Baykul, 2015). Bir 6lcege iliskin giivenirlik s6z konusu
oldugunda siklikla akla gelen test “Cronbach’s alpha” i¢ tutarlilik testidir. Gerek egitim

gerekse psikoloji alaninda gelistirilen dlgeklerde bu testin ¢alistirilmasi uygun olur.

Cronbach’s alpha kat sayisinin en sik tercih edilen yontemlerin baginda gelmesinin

nedenleri soyle agiklanmistir (Yang ve Green, 2009).

e Cronbach’s alpha sayisin1 yorumlamak oldukga basittir. Deger 1’e yaklastik¢a
giivenirlik artar.
e Daha once cok sayida Olgekte uygulanmis olmasi dogruluguna olan inanci

arttirir.
e Diger yontemlere gore kolay uygulanabilir ve islevseldir.

e Ayni zamanda nesnel bir yontemdir.

Katilimcilara uygulanmis olan Siiper Kadin Olgegi’nin giivenirlik analiz sonuglar

asagidaki gibidir.

Tablo 1. Olgegin Giivenirlik Analizi
Olcek Adi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Siiper Kadin Olcegi ,841 27

Olgekte 27 adet soru vardir. Siiper Kadm algisiyla ilgili sorularin alfa degeri
0,841°dir. Bu deger 1’e yakin olmas1 acisindan degerlendirildiginde testin gecerliginin

yiiksek oldugunu ifade eder (Yang ve Green, 2009).
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Ozellikler Degiskenler Say1 Yiizde
Bekar 72 45.5
Medeni Durum Evli 86 54.5
Toplam 158 100
0 62 39.3
1 28 17.7
2 58 36.7
Cocuk Sayisi 3 9 57
4 1 6
Toplam 158 100
Doktor 15 9.5
Dis hekimi 2 1.3
Eczaci 28 17.7
Hemsire 43 27.2
Miihendis 13 8.2
Meslek Tekniker 12 7.6
Tibbi Sekreter 5 3.1
Yonetici 32 20.5
Diger 8 4.9
Toplam 158 100
(1-10) 89 56.4
(11-20) 50 31.6
Meslekte Kaciner Yil (21-30) 18 114
31 ve tistii 1 0.6
Toplam 158 100
Ozel 158 100
Calistig1 sektor Kamu 0 0
Toplam 158 100
8000 ve altt 3 1.9
8001-15000 14 8.9
. . 15001-20000 20 12.7
Aflenin Geliri 20001-30000 38 24
30001 ve tstii 83 52.5
Toplam 158 100
Normal Siire (8-5) 93 58.9
Calisma Saatleri Normal Siire +Mesai 40 25.3
Normal Siire+Nobet 25 15.8
Toplam 158 100
(20-30) 58 36
yas (31-40) 59 36.2
(41-50) 31 19.6
51 ve istii 10 8.2
Toplam 158 100
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Analiz sonuglarina gore anketi yanitlayan katilimcilarin % 45.5u bekar, %54.5°1
evlidir. Katilimcilarin %9.5’1 doktor, %1.3’i dis hekimi, 17.7°si eczaci, %27.2’si
hemsire, %8.2’si miihendis, %7.6’s1 tekniker, %3.1itibbisekreter, %20.5’1 yonetici,

%4.9’u avukat, psikolog, diyetsiyen, vb. diger kategorisinde degerlendirilmistir.

Katilimcilarin %56.4°1 meslekte 1-10. yilinda, %31.6’s1 11-20. yilinda, %11.4’1
meslekte 21-30 yilinda, %0.6’s1 meslekte 30 yil iistii ¢alismistir.

Katilimcilarin tamami 6zel sektor ¢alisanidir. % 1.9’u ailesinin gelirini 8000 ve alti,
% 8.9’u 8001-15000, % 12.7’si 15001-20000, % 24’ 20001-30000, % 52.5°1 30000

lizeri olarak se¢mistir.

Katilimeilarin % 58.9°u normal siire (8-5), % 25.3’i normal siire +mesai, % 15.8’1

normal siire+ nobet seklinde calistigini ifade etmistir.

Katilimeilarin % 36’s1 20-30, % 36.2°s131-40, % 19.6’s1 41-50, % 8.2’s1 50 iistii
yas araligindadir.

4.2. OLCEK PUAN ORTALAMALARI

Stiper kadin 6lgegi ortalamasi degerlendirildiginde; katilimcilarin siiper kadin idaeli
hissetme seviyelerinin ortalamanin {izerinde oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir (m=3.24).
Olgek maddelerinden “Ebeveynlerin cocuklari igin dans, sanat ve miizik dersleri ile ilgili
cok yonlii firsatlar saglamasi ¢cok onemlidir” (m=4.02) secenegi katilimcilar agisindan en
yiiksek degere sahip madde olmustur. Bunu “Dogru kiyafetlere sahip olmak onemlidir”
(m=3.99) takip etmistir. “Bir ebeveyn olarak g¢ocugumun tim okul faaliyetlerine
katiliyorum” (m=3.95) maddesi l¢iincii en yiiksek skora sahip madde olmustur.
“Meslegimde zirveye ulasmak benim i¢in onemli degildir” (m=1.78) maddesi en diisiik
ortalama skoruna sahip madde olmustur. S6z konusu tanimlayici istatistiki bilgiler Tablo

3’deki gibidir.



Tablo 3. Siiper Kadin Olgegi Ortalamalari
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Standart Katilimcl

Siiper Kadin (")lg:egi Faktorleri Ort. Sapma Sayisi
Meslegimde zirveye ulasmak benim i¢in 6nemli degildir 1.78 0.962 158
Basarimin toplum tarafindan taninmasi beni mahcueder 2.00 1.071 158

Bfi'SE'lrlll giyinmenin” nasil olacagina karar verme konusunda pek iyi 218 1204 158
degilim
N'I.uhtemelenvpatronuma ve 6nemli is arkadaglarima yemekler ve partiler 260 1221 158
diizenleyecegim
Muhtemelen kendi sekreterim olmayacak. 2.78 1.303 158
En iyi goriintiiye sahip olduguma inanana kadar evden ayrilmam 2.80 1.330 158
Cocuklarimin “@stiin yetenek ve beceri gerektiren” faaliyetlerde

. Ny > 2.92 1.345 158

basarisiz olmasi beni hayal kirikligina ugratir
Basarili evlilikler, kariyerler ve harika ¢ocuklarin “hepsine sahip olan”
. . 2.94 1.303 158
insanlar1 kendime model olarak aliyorum.
Insanlarin esime bakip bana gipta edecegini diisiiniiyorum 2.98 1.279 158
g;sgaitlllarm bir seyleri “iyi” yaptigimi fark edip etmemeleri umurumda 301 1274 158
Viicudumu formda tutmak i¢in ¢ok fazla vakit harcamryorum 3.25 1.226 158
Bir 1<}$1n1n I}a.}.latlr{her alaninda milkemmellige ulasmasinin miimkiin 334 1.296 158
oldugunu diisiinmiiyorum.
Bencef gok daha fazla kadin, daha iyi goriinmek i¢in zaman ve ¢aba sarf 337 1.049 158
etmelidir.
Toplulukta taninmis ve 6nde giden birisi olmak benim i¢in 6nemlidir 3.38 1.208 158
Isyerinde en iyi ve hizli terfileri almak benim i¢in ¢ok dnemlidir 3.45 1.197 158
Baskalarinin saygi duymadiklar bir kariyere sahip olmak istmem 3.45 1.371 158
Yorgun olsam bile hafta sonlar1 sosyallesmem gerektigini hissediyorum  3.48 1.281 158
Yaptigim her seyde harika oldugumun sdyleniyor olmasi benim igin
. L 3.58 1.180 158
inanilmaz bir iltifat olur
Yeme ve egzersiz ahs.kanhklarlml kontrol ederek yillara meydan 3 64 1.060 158
okuyacagimdan eminim
{11( gocugum .dogmadan once ebeveyn olmak konusunda ¢ok sey 3.65 1241 158
ogrenmek istiyorum
Cogu insanin yapmasi zor olsa da ¢ok basarili bir kariyere ve ¢ok giiglii

.o . e 3.66 1.133 158
bir aile hayatina sahip olabilirim
Dis goriiniis diistiniildigiinden daha 6nemlidir. 3.68 1.124 158
Yapmam gereken bir seyi unutursam cok iiziiliiriim 3.72 1.161 158
Arkadas.la.ru.r.l ve meﬂektaslanmdan sayg1 gormek, kendime olan 384 1132 158
saygim i¢in onemlidir
Bir evebeyn olarak, cocugumun tiim okul faaliyetlerine katiliyorum. 3.95 0.989 158
“Dogru kiyafetlere” sahip olmak 6nemlidir. 3.99 1.047 158
Ebeveynlerin ¢cocuklari i¢in dans, sanat ve miizik dersleri ile ilgili cok

o e 9 . - 4.02 1.025 158
yonli firsatlar saglamasi cok dnemlidir.
Stiper kadin 6l¢egi ortalamasi 3.24 1.018 158
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4.3. NITEL BULGULAR

Nitel bulgular basligi altinda siiper kadin sendromu yasayan saglik yoneticisi

kadinlarin teknolojiye yonelik algis1 detayl bir sekilde incelenmistir.

4.3.1. Siiper Kadinlar A¢isindan Dijital Teknolojiler

Arastirmada elde edilen veriler tiimevarim icerik analiz yOntemiyle

E2 Y]

degerlendirilmis, bu kapsamda “Siiper kadinlar a¢isindan dijital teknolojiler”, “Siiper
kadin olmanmin anlami”, “Siiper kadinlarin dijital teknolojilere yonelik algisi”, “Siiper
kadinlarin dijital teknolojileri kullandiklari alanlar”, “Dijital teknolojilerin siiper
kadinlar i¢in faydalar1” ve “Dijital teknolojilere iligkin metaforlar” seklinde bes ana
tema altinda degerlendirilmistir. Siiper kadinlar agisindan dijital teknolojiler ana

dallariyla Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4. i¢erik analizi ana temalar1 (MAXQDA-codes-subcodes)

0 SUPER
SUPER KADIN
OLMANIN ANLAMI KADINLARIN

DUITAL
TEKNOLOJILERE
YONELIK ALGISI

SUPER KADINLAR ACISINDAN DIJITAL
TEKNOLOJILER

@/ \@

DUITAL

TEKNOLGJILERIN SUPER KADINLARIN
SUPER KADINLAR DIJITAL .
ICIN FAYDALARI TEKNOLOJILERI

KULLANILDIGI
ALANLAR

TEKNOLOJININ
BEZETILDIGI
METAFORLAR

4.3.2. Siiper Kadin Olmanin Anlam

Stiper kadin olmanin anlam1 temast “Yapilan her iste iyi olmak”, “Herkes igin her
sey olmak” ve “Coklu roller” olmak iizere li¢ ana tema degerlendirilmis ve alt temalara
ayrilmistir. Arastirmada katilimcilarca siiper kadin olmanin anlamzi; “Digsal zorlamalar”,
“Herkese ve her seye yetismeye c¢alismak”, “Omuzlara binen asirt yiik”, “Elinden

gelenin fazlasim yapmaya ¢alismak”, “Olumlu bir izlenim olusturmaya ¢alismak”,
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“Planli ¢caligarak yiiksek verime ulagma arzusu”, “Toplumsal baski”, “Adlandiriimamug

bir siire¢”, “Swmirlart zorlamak” ve “Tiikenmislik” olarak degerlendirilmistir.

Sekil 5. Siiper Kadin Olmanin Anlam1 (MAXQDA-codes-subcodes)

Olumlu bir izlenim
olugturmaya galiymak

@ '

B s Planli caligarak yiiksek

Elinden gelenin fazlasint| \erime ulasma arcusu

yapmaya ¢aligmak d @&
CH| R / Toplumsal baski
Omurlara binen agin \ : @
(Gl yiil \ Adlandinlamarnmg
Herkeseherseve hir siireg
@) vetismeye calismalk ©J
/ ¥ Simirlan zorlamak
Kusursuzluk istegi @ -~ / -

@ Dissal zotlamalar \l/ e —*“;:‘@_ ik

Simrlarim zorlamak o @'f/‘{_;} HEE
@) -~ SUPER KADIN OLMANIN|
Kendini iyi hissetmek e - |ANLAMI L //’/"’ Yiiksek beklenti
-~ —=@) ‘ A S
T T o (: (:
Detayetlik ""/ iapﬂa].]‘ Bier Ists Iyl @ Coklu roller] [ Biliinerek kendini
olmaya gahsmak T gofultmak
Faman tasarrufu Herkes igin hersey| . ’(Q
saglamak (G| // olmaya cahsmak | .
Yo - eneksel olaral
Ozsay ,"’ ‘ | \ kadina yiiklenen roller
-
3 f/i \ TR %
el [ @
(Gl \\ Yetersizlik duygusuna
Kiitil bir huy \ capilmak
4
\
Yorucu bir siireg

Kusursuzlul istegi
@ x
Hergeye yetigmeye

Kendinden 6diin vermek
ndini bagkalarina

)

Yipraticer bir durum
adhmak @
J . «
caligicken kendine gec @ Bos bir gaba oldugunu
farketmek
kalmale g :
Yelisememek!

cksik kalmalk

4.3.2.1.Herkes I¢in Her Sey Olmaya Calismak

“Herkes icin her sey olmak” bashgi katilmcilar tarafindan “Miikemmeliyetcilik”

“Kendini baskalarina adamak” “Kendinden odiin vermek”, “Yetersizlik duygusuna

ES T

kapimak”, “Herkese ve her seye yetismeye ¢alisirken kendine ge¢ kalmak”, “Yipratici
bir durum”, “Kotii bir huy”, “Yorucu bir siire¢

Yetisememek, eksik kalmak”, “Bos bir
caba oldugunu fark etmek” alt dallarinda degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan kadinlarin “Kendilerini baskalarina adamak”, siirekli olarak

“Kendinden o&diin vermek” insan olmanin geregi smirli kapasiteye sahip olmanin
neticesinde “Yetersizlik duygusuna kapilmak™ ““Yetisememek eksik kalmak” ve “Herkese

ve her seye yetismeye calisirken kendine ge¢ kalma” duygusunu yogun bir sekilde
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yasadiklar1 goriilmiistiir. Dolayistyla bu siireci “Yipratict bir durum”, “Kétii bir huy”,

“Yorucu bir siire¢” ve “Bosg bir ¢aba oldugunu fark etmek” olarak nitelemislerdir.

Herkes i¢cin her konuda iyi olmak igin c¢aba gostermeyi seviyorum.
Olmadiginda ders alip daha iyisini yapmaya ¢alisiyorum (A 28-Ameliyathane

sorumlusu,).

Herkes igin her sey olmak siirekli olarak kendinden odiin vermek, baskalarina
kosarken kendine yetisememek yetersizlik duygusuna kapilmak demektir (F
33- Sorumlu hemsire).

Her seye yetismeye ¢alisiyorum ama her zaman miimkiin olmuyor tabi ki,

calisan kadinda bir seyler hep eksik kaliyor (O 29- Hemgire/ Yonetici).

En kétii huyum oldugunu diisiiniiriim. Keske herkes kadar bende rahat

olabilsem (T 38- Satin alma sorumlusu).

Herkes icin her sey olmak ¢ok yorucu bir siire¢ bu sebeple bence iyi olmanin
goreceligi goz oniine alinarak elinden geleni yapmak sinirini ve kapasiteni
bilerek hareket etmek ve yardim istemek kisinin hem kendisine hem de

cevresindekilere daha faydali olmasini saglayacaktir (N 28- Mesul Miidiir).

Her bireyin ¢ok iyi yapabilecegi bir is oldugunu diistintiyorum ama herkesin
her iste aymi anda miikemmel olabilecegini diistinmiiyorum. Hepimizin farkl
giiclii yanlari var bazilar: ¢ok iyi es, bazilari ¢ok iyi bir anne ya da ¢ok iyi bir
vonetici olabilir ya da birka¢ini aymi anda yapabilir. Ancak hepsinde ayni
anda miikemmel olmayr beklemek bizi gereginden fazla yorabilir, bazi

alanlarda motivasyonumuzu diisiirebilir. (M 29 Eczaci- Mesul miidiir).
En ¢ok yorulan kadin Profili (E 29-Eczacit /Mesul miidiir).

Her seye ve herkese yetemedigimi fark ettigim fakat islerin hala yolunda
gittigini gozlemledigim zaman bundan vazgegtim. Yani bu durumla bas
etmem gerektigini diistindiigiim zamanlar yasadim, simdi ise boyle bir ¢aba
icinde degilim. Yapabilecegimi ve yapmasam da yolunda gidebilecegini ayirt

edebilir bir diizleme ulastigimi diisiintiyorum (N 45-Mesul Miidiir).



Kendi onceliklerini siralamada en arkalara birakan ve daha ¢ok baskalar1 i¢in
yasayan kadinlarin her seye yetisebilmek icin kendilerini ¢ogaltma, kapasiteyi en
iist seviyeye cikarma egilimlerinde olduklari, uzun bir siire bunun i¢in gayret
ettikleri, ancak insan dogasiyla uyumsuz olan bu istegin bir siire sonra yerini
yetersizlik, yorgunluk ve tiikenmislige biraktigi bir adim sonrasinda ise siireci
sorgulayip neden kendime bu kadar yiliklendim pigsmanhigina doniistigi
gozlemlenmistir. Aynmi sekilde Woods- Giscombe (2010)’un “Baskalarinin
ihtiyaglarint  kendi ihtiyaglarimin  oniine koyma” tespiti, bu calisma ile
ortiismektedir. Benzer sekilde Uguz Arsu (2020) ise “Fedakarlik/Kendinden Odiin
Verme: Onceligim Baskalarinin Beklentisi” temast ile ayn1 dogrultuda bulgulara

ulagmustir.

Katilimcilar  kendilerinde var olan miikemmele ulasma arzusunu
“Miikemmeliyet¢ilik” belli bir farkindalik diizeyine eristikten sonra torpiilemeye

calistiklarini ifade etmislerdir.

Tam olarak yillardir béyle olmaya ¢alistyorum. Miikemmeliyet¢i bir insanim
daha dogrusu insandim, artik degilim kendimi torpiiledim. Ciinkii herkese ve
her seye yetismek imkansiz ve ¢ok yipratici. En énemlisi her seye yetismeye
calisirken kendine ge¢ kaliyormus insan bunu anladim (T 38- Satin alma

sorumlusu,).

Uguz Arsu (2020 s.339) mitkemmeliyetgilik ve hepsinde iyi olmakla ilgili
kadinlarin goriislerini li¢ grupta siniflamistir. Birinci grup: daha dnce miikkemmel
olmaya calistig1 halde basaramadigi i¢in, miikemmellik ve her seyde iyi olmanin
imkansiz oldugunu soyleyenler; ikinci grup hepsinde iyi olmanin miimkiin
oldugunu zaten kendilerinin de boyle oldugunu diisiinenler; {i¢lincii grup fazlasiyla
miikkemmeliyet¢i oldugunu ve bu istegin kendisini olumsuz etkiledigini kabul
edenler seklinde siniflamistir. Bu arastirma kapsaminda goriisiilen ve belli bir
farkindalik diizeyine eristikten sonra miikemmeliyet¢i yanini térpiillemeyi tercih
ettigini belirten kadinlar Uguz Arsu’nun birinci grup olarak niteledigi siifta yer

alan kadin tanimiyla benzesmektedir.

46
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4.3.2.2. Coklu Roller

Bir diger alt tema olan “Coklu roller” katilimcilarin siiper kadin olmakla
iliskilendirdikleri bir konudur. “Geleneksel olarak kadina yiiklenen roller”, “Yiiksek

beklenti” ve “Béliinerek kendini cogaltma” istegi alt temalar olarak degerlendirilmistir.

Giintimiizde kadinlara her ne kadar pozitif ayrimcilik yapilyyor gibi goriinse
de ozellikle is hayatinda beklentiler herkes igin aynt bu da kadinlarin omzuna
daha ¢ok yiik bindiriyor. Geleneksel olarak da ¢ocugun bakimini iistlenen
eviyle ilgilenen es kadin oldugu icin her iki alanda kadinin sorumlulugunda
ekstra is faktorii de eklenince beklentiyi karsilamak adina daha ¢ok
cabalamak durumunda kaliyoruz. Ister istemez ¢alisan ¢ogu kadin siiper

olmak zorunda hissediyor (F 33- Sorumlu Hemsire).

Kadin olmanin getirdigi sorumluluklarin yaninda ¢aligan anne, es ve arkadas
olmak ¢ok daha zor oldugunu diisiiniiyorum. Hem kendinin hem de
etrafindakilerin bircok konuda yiiksek beklentisi oldugunu diisiiniiyorum (O
29- Hemsgire- Yonetici).

Zamanin akisinda bir¢ogumuz kendimizi her seye yetismeye c¢alisirken
buluyoruz. I¢inde bulundugumuz kosullar da bizi cogu zaman buna zorluyor.
Giintimii planlarken neye ne kadar zaman aywrmam gerektigini diigiiniiyorum.
Planli hareket etmek isimi kolaylastiriyor. Bu sayede pek ¢ok yere yetisip pek
¢ok isi halledebiliyorum (B 33- Doktor/ Bashekim).

Bu arastirmada goriisiilen kadinlarin; digsal zorlamalar, toplumsal baski ve
omuzlara yliklenen asir1 yiik gibi ¢evrelerince onlara atfedilen rollerin agirligim
tagityorken 6te yandan herkese ve her seye yetismeye calismak, elinden gelinin fazlasini
yapmaya ¢alismak, olumlu bir izlenim olusturmaya ¢alismak gibi i¢sel 6devlendirmelerle
de bu sorumlugu fazlasiyla sahiplenmis olduklar1 goriilmiistiir. Kendilerine yiiklenen
toplumsal temayiillerin farkinda olan kadinlar her ne kadar bunu elestirse de ayni
zamanda caresiz bir kabullenigle sahiplenmislerdir. Benzer bir aragtirma olan, Mc Bride
(1997, s.19)’1n arastirmasina gore, giiniimiiz kosullarinda pek ¢ok kadin geleneksel
inanglardan vazgecmeden gerek toplumun ona dayattigi, gerekse kendini sahiplendigi pek

cok sorumlulugu tasimaya devam etmektedir. Pek ¢ok kadin beklentilerini kargilamak ve
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onlarin mutlulugunu temin etme yiikiimliiliigii ile sahiplendigi sayisiz rolle basa ¢ikmaya

calismaktadir.

Stiper kadin’ toplum tarafindan kadina yiikleniyor ve bununla birlikte kadinin
omuzlarinda zaten fazla olan yiik daha da artiyor. Kendimizi siirekli sunu da
vapmaliyim, buna da yetmeliyim...gibi dongiiler i¢inde buluyoruz (F 33-

Sorumlu hemsire).

Toplumuzda geleneksel kabullenmeler neticesinde ¢gocuk bakimi ve ev isleri kadina
verilmigken bir de calisma sorumlulugunun eklenmesiyle omuzlarina binen yiik

miktarinda belirgin artig oldugundan s6z etmislerdir.

“Giiniimiizde kadinlara her ne kadar pozitif ayrimcilik yapilyyor gibi gériinse
de ozellikle is hayatinda beklentiler herkes igin aynt bu da kadinlarin omzuna
daha ¢ok yiik bindiriyor. Geleneksel olarak da ¢ocugun bakimini iistlenen
eviyle ilgilenen es kadin oldugu icin her iki alanda kadinin sorumlulugunda
ekstra is faktorii de eklenince beklentiyi karsilamak adina daha ¢ok
cabalamak durumunda kaliyoruz. Ister istemez ¢alisan ¢ogu kadin siiper

olmak zorunda hissediyor (F 33-Sorumlu hemsgire).

Hazir buldugu ve ister istemez sirtlandig1 gorevleri genel bir kabullenisle {izerine
giyinen kadinlar, bir de bu gorevleri en harika sekilde yapma, kusursuz olma, en iyisini
sergileme gibi misyonlara siki sikiya tutunmuslar, sonuglar istedigi gibi olmadiginda
yipranma derecesinde iiziildiiklerini beyan etmislerdir. Aynm sekilde Moss (2014, s.72-
78)’da hayal kirikligi, o6fke, kirginlik, sugluluk duygusu, degersiz hissetme gibi
duygularin, siliper kadin idealine sahip olan ve coklu rollerde miikemmel olmayi
arzulayan kadinlarda ortaya ¢ikan duygular oldugunu ve siirecin sonunda bu olumsuz

duygularin kadinlari siiper kadin sendromuna tasidigini belirtmistir.

Evet herkes icin her neysem onun en iyisi olmaya ¢alisirim diger tiirliisiiniin
ihtimali beni ¢ok iizer, bunun beni yiprattigini ve yanls oldugunu

diigtiniiyorum (M 29- Eczaci/ Mesul miidiir).

Bununla birlikte eni iyisini yapmaya calisirken de detaylarda bogulduklarini

dolayistyla siirecin yavagladigini ayrintilarda kaybolduklarini belirtmiglerdir. Hatta bir
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adim sonrasi en iyisi olmay1 istemekle cinsiyet arasinda bir bag kurulmus, tiim kadinlarin

boyle hissediyor olduguna yonelik bir ¢ikarimda bulunulmustur.

Yaptigim her isi en iyi sekilde yapmaya ¢alistigim icin bu benim yavas
calismama ve ayrintilarda bogulmama sebep oluyor siklikla (M 29- Eczact

mesul miidiir).

Her zaman en iyisi olmayr istemek her kadwmin diisiincesidir (A 28-

Ameliyathane sorumlusu).

Gergeklestirilen is kisinin geride biraktigi imza oldugu goriisiinden hareketle
miimkiin oldugunca kusursuz bir is ¢ikarilmali geride diizeltilecek, kontol gerektirecek
bosluklar birakilmamali dolayisiyla elinden gelenin en 1iyisi, hatta daha da fazlasi
yapilmal1 goriisii ortaya koyulmustur. Bu goriiste kisisel prensiplerin yaninda baskalarina
s0z diisirmeme ve olumlu bir izlenim birakma endisesinin de oldugu goriilmiistiir.
Karasar ve Ogiilmiis (2016) kisilerin, baskalarinin gériisleri, tercihleri ve beklentilerini
kendi diisiincelerinin oniine koyarak olumlu izlenim olusturma istegine sahip olmalarini
sosyal onay ihtiyaci olarak tanimlamiglardir. Ayni zamanda sosyal onay ihtiyacinin
erkeklere oranla kadinlarda daha fazla goriildiigli ve bunun toplumun Kkiiltiirel yapisiyla
alakal1 oldugunu belirtmislerdir. Uguz Arsu (2020, s.388)’da benzer sekilde kadinlarin
“El alem ne der!” endisesiyle sosyal onay ve takdir istegiyle, baskalarinin kendileri

hakkinda olumlu konusmalar yapmasini arzuladiklarini tespit etmistir.

Is insamin aynasidir diye soz sevdigim bir soz var. Gergekten oyle imza

niteliginde. Ne yaparsak en iyisini yapmaliyiz. Net (N 27-Mesul miidiir).

Oylesine sarmalanmis bir paketle, elde bulunan malzemelerle ortaya
¢tkarabilecegim en sik paketlemeyi yapmak arasinda fark vardir. Getirecegi
takdirden ziyade bunu estetik kaygiyla, pozitif hislerin artmasi ile, olumlu
duygulari besleme ile iliskilendiririm. Yaptigim isin miikemmelliginden
ziyade tam ve rotus gerektirmeksizin is goriir vaziyette olmasi benim i¢in
onemlidir. Isleyisi aksatacak sekilde tamamlanmis yahut ek dokunuslara
ihtiyag duyan igleri ardimda iz olarak birakmaktan hogslanmam (N 45- Mesul

miidiir).
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Yaptigim is hakkinda siirekli arkadan olumlu konusulmasini saglayarak

miikemmele ulagmay: istiyorum (O 29- Hemsire/ Yonetici).

Katilimcilarin hayatin her alaninda sinirlarini zorlayarak yiiksek kapasite, yiiksek
verim algisina sahip olduklari, bunun aslinda bir toplumsal zorlama neticesinde ortaya
¢iktig1 ve sonucunda tiikenmisglik getirdigi yoniinde algiya sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica herkesin kusursuz olma istegine sahip olmamasi da katilimeilar yoniinden hayal
kirikligi olarak degerlendirilmistir. Benzer sekilde Uguz Arsu (2020, s. 453)’da
kadinlarin ¢oklu rolleri bagarma beklentisiyle basa ¢ikma noktasinda sorun yasadiklarini

ve bunun sonucunda “Sendrom, tiikenmislik ve depresyon” yasadiklarini tespit etmistir.

Sonugta hastaliklara davetiye hazirlayan bir sendrom oldugunu diistintiyorum
en azindan kendi simirlarimizi zorluyoruz ama herkesin bizim gibi olmadigt

gercegi tokat gibi yiiziimiize carpiyor (T 40- IKY miidiir.)

Kurtarict roliintin, misyon yiiklenmenin getirdigi bir psikolojinin iiriinii

oldugunu diistiniiyorum (N 45- Mesul miidiir.)
Is hayatinda insanlar buna zorlaniyor (B 33- Doktor/ Bashekim)

Toplum tarafindan kabul edilme kaygisiyla hep daha fazla kosturuyor
kadinlar. Sonugta hep yorgunluk, bitkinlik kalyyor elde (E 29- Eczaci Mesul

miidiir)

Biitiin ig yiikiintin kadina kalmasi sebebiyle, kosturmaya yetismeye ¢alisirken
kendini tiiketmis, araya sikigsmis kadinlarin mutsuzlugunun artmasi ve toplumu

olumsuz etkileyen bir sendrom (N 45-Mesul miidiir).

Katilimcilardan biri bu siireci heniiz adlandiramamuis, yeni bir farkindalik siireci
olarak nitelemistir. Genel kabullenisleri yiiksek bir topluma dogmak ve onun dgretileriyle
beslenmek, normalin bu oldugu ve her kadiin zaten her noktada sinirlarini zorlayan
hedefler alip, daima kapasite istii verimlilige ulasmay1 istemesinin olagan oldugunu
kabul etme yanilgisini beraberinde getirdigi goriilmiistiir. Fakat belli asamalar1 gegmis
kadinlarda, bunun aslinda yanlis oldugu, belli rahatsizliklar iceren sebep ya da sonuglara
sahip olabilecegi diisiincesine evrilme ve bu kabullenisten vazge¢me noktasinda

farkindaliklarin olustugu goriilmiistiir.
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Daha once duydugum ve iizerinde diigiindiigiim bir konu ancak insanin
kendisini disardan bir gozle gérmesi olduk¢a zor oldugu icin kendimde bu

sendroma dair bulgular oldugunu fark etmem zaman aldi1 (T-40 IKY Miidiir).

Belli bir doneme kadar isim ilk siradaydi ve her seyden once geliyordu.
Miikemmel olmak gibi bir cabam vardi. Fakat belirli bir siireden sonra (15
sene sonunda) her seyi olmasi gerektigi siraya koydum ve olmasi gerektigi

sirada ve hizda ilerletmeye ¢alisiyorum (T 38- Satin alma sorumlusu).

4.3.2.3. Yapilan Her Iste Iyi Olmaya Calismak

“Yapilan her iste iyi olmak” ana temas1 “Kusursuzluk istegi”, “Sinirlarini
zorlamak”, “Detaycilik”, “Zaman tasarrufu saglamak”, “Oz saygi” ve “Kendini iyi

hissetmek” alt temalariyla degerlendirilmistir.

Katilimeilar yaptiklar isi kusursuz yapmak ve detaylarla daha fazla ilgilenmekle,
en iyisi olma tatminine yaklastiklarin1 belirtmislerdir. Hata diizeyini asgariye indirerek,
yaptiklar1 is her ne ise en iyi sekilde yapmayi1 hedeflediklerini ve sonuglarin da
bekledikleri gibi olmasiyla i¢ huzurlarinin arttigini, miitkemmele ulagmak gercekei olmasa
bile en iyisini yapmaya gayret etmenin 6nemli oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte
kendilerini asan bir durum séz konusu oldugunda destek istemekten ¢ekinmedikleri de
goriilmiistiir. Benzer sekilde Polasky ve Holahan (1998, s.390-391) stresle basa ¢ikma
ve ¢oklu rolleri bagsarma konusunda sosyal destegin ¢ok énemli oldugunu vurgulamas;
Uguz Arsu (2020, s. 403-404)’ da ¢alismasinda kadinlarin gerekli durumlarda yardim

talep ettiklerini ve yardim alabilenlerin kendini sansl saydigini tespit etmistir.

Isimi her zaman dogru ve diizgiin yapmak isterim hatasiz olmast benim ve
isyerim agisindan kusursuz olmayr gésterir bu hayatimin diger alanlarinda

da gecerlidir ve bu beni en iyisi hissettir (O 29- Hemsire- Yonetici).

Her yerde miikemmel olmak ¢ok zor ama verilen her iste de yapabileceginin

en iyisine ulasmaya ¢abalamak gerek (A 28- Ameliyathane Sorumlusu).

Yaptigim isle ilgili en iyisi olabilme istegim var sinirlarimi zorlamak isterim

ancak beni asan bir durumsa yardim isterim, her alanda iyi olmak ¢ok
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gergekgi degil ancak herkesin kusursuz yaptigi bir seyler muhakkak vardir (
F 33- Sorumlu hemgire).

Ote yandan arastirmaya katilan katilimcilara gére “Yapilan her iste iyi olmak”
diisiincesi yiiksek “Ozsaygi”, planli programli ¢alismanin bir sonucu olarak “Zaman
tasarrufu” saglamasi ve amacina ulasmis olmanin getirdigi “Kendini iyi hissetme’ hali
bu siirecin olumlu ¢iktilarindan oldugu goriilmistir. Katilimcilar siirecin sonunda
yorulmus olsalar dahi istedikleri miikemmellikte is ¢ikardiklar1 i¢in yorgunluklarini
unuttuklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda ortaya koyduklar1 isin kusursuzlugunun
kendilerini temsil etmesi bakimindan énemli oldugunu, bu sebeple iyi sonuglar ortaya
koymanin ayni zamanda 6z saygi ile alakali oldugunu da bildirmislerdir. Benzer sekilde
Sieber (1974 5.568-596) calismasinda “Ego tatmini” olgusunu ¢oklu rollerin olumlu

sonuclarindan olarak degerlendirmistir.

Iyi dogru yapilmis is karsina tekrar gelmez yorucu olmaz zamandan

tasarruflu ettirir (Zaman tasarrufu saglamak/F 33- Sorumlu hemgire).

Yaptigim her isi ozenli ve diizenli yapmak istiyorum ama bu yorucu bir is.
Yaparken zorlansam da sonucun istedigim gibi olmasi yorgunlugumu

unutturuyor (4 28- Ameliyathane sorumlusu).

Saglik her sektorden ¢ok ayrt kesinlikle. Bu bir sendrom degil saghk isinde
iseniz stiper olmak zorundasiniz. Ozel hayat gibi asla degil hata kaldirmaz (F

32-Sorumlu hemsire).

Yaptigim her iste degilse de bircok iste yapabildigimin en iyisini yapmak
kendime saygimla iliskilendirdigim bir durumdur. Oylesine sarmalanmis bir
paketle, elde bulunan malzemelerle ortaya c¢ikarabilecegim en gsik
paketlemeyi yapmak arasinda fark vardir. Getirecegi takdirden ziyade bunu
estetik kaygiyla, pozitif hislerin artmasi ile, olumlu duygulari besleme ile

iliskilendiririm (N 45- Mesul miidiir).

Bezer sekilde Jacques (2008) calismasinda: siiper kadinlarin segim

yapabilme, dengede tutma, hepsini yonetme, yasam kalitesini artirma becerileri
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sayesinde “Uygun zaman yonetimi” sagladiklarin1 dolayisiyla her seye yetisme ve

hepsinde iyi olma arzularina yaklastiklarini belirtmistir.

Sekil 6. Siiper Kadin Olmanin Anlami-Kod Bulutu (MAXQDA-codecloud)
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Sekil 6’dan da anlasilacag: lizere aragtirmaya katilanlar siiper kadin olmay1 dissal
siirecler, yiiksek beklenti, her zaman daha fazlasi olmay1 gerekli kilan ¢oklu rol
yiiklemeleri gibi genel olarak kadinlari is yiikiinii artiran ve dolayisiyla kadinlarin stres
algilarini, tiikenmisliklerini ve yorgunluklarmi artiran olumsuz bir siire¢ olarak

nitelenmistir.

4.3.3. Siiper Kadinlarin Dijital Teknolojilere Yonelik Algis1

“Stiper Kadinlarin Dijital Teknolojilere Yonelik Algisi” ana temast: “Teknoloji
sorumluluklarin hacmini azaltir”, “Daha az fiziksel efor ile daha fazla kusursuz ¢ikti

2 I3

saglar”, “Hayatin vazgec¢ilmezidir”, “Giinliik hayati kolaylastirir”, “Pek ¢ok isi ayni
anda basarma amacina hizmet eder”, ‘“Teknoloji bir siiper kahramandir”, “Tiim
sorumluluklardan swyrilip keyif alacagi isler i¢in zaman saglar”, “Cogu zaman
kadinlarin tek yardimcisidir ”, “Kendini ve bilgilerini giincel tutmanin yoludur”, “Zaman
yonetimine yardimct olur” alt basliklariyla incelenmistir. Siiper kadinlarin dijital
teknoloji algis1 ortaya koyulmaya calisilmigtir. Alt temalara ait gorsel sekil 7°de detayl

olarak gosterilmistir.
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Sekil 7. Siiper Kadinlarin Dijital teknolojilere Yonelik Algis1 (MAXQDA-codes-

Teknoloji sorumluklarin hacmini
azaltr.

Daha az fiziksel efor ile daha fazla
kusursuz ¢ikt sagjlar

Hayatin vazgegiimezidir.

Teknoloji bir siiper kahramandir

subcodes)

EKNOLOJILERE YONELIK ALGIS!

yoludur,

Tiim sorumludardan siynilp keyif aladagi  PoK 90K '?1‘ aynllalada bagama
igler igin zaman saglar. r amagina hizmet eder

Gogu zaman kadinlarin tek
yardimeisidir

Zaman yinetimine yardimei olur

eJ

Ginlik hayat kelaylaglagtirir

Kendini ve bilgilerini glincel tutmanin

Katilimcilar dijital teknolojilerin fiziksel efor gerektirecek isleri kolaylastirdigini,

yogunluk ve yorgunluklarini azalttigini, sistemli ve planl ¢caligmaya imkan sagladigini

genel manada verimliligi artirdigin1 dolayisiyla kendilerine ayiracak zamanlari kaldigini

dolayisiyla dzgiirlestiklerini belirtmislerdir. Ayni sekilde Ingiliz kuramci Sadie Plant’ e

gore de “Makineler akillandik¢a, kadinlar ozgiirlesmektedir” (Chatterjee, 2002, s. 201).

Yetme i¢giidiisiiniin siddetle agir bastigi1 zamanlarda dijital teknoloji ile bilgiye

erisimin kolayligi ve hizi, ¢oziime kisa yoldan eristirdigi i¢in bu psikolojinin

getirdigi baskin duygularin tatmininde biiyiik rol oynuyor (N 45- Mesul

Miidiir).

Kafam daha az yogun oluyor evle degil de temiz evde ¢ocugumla ilgilenmek

daha keyifli oluyor (A 28- Ameliyathane Sorumlusu).

Zaman tasarrufu, pratiklik, daha az fiziki yorgunluk ve daha fazla verimlilik,

teknoloji sayesinde daha hizli ilerliyor her sey (T 38- Satin alma sorumlusu).
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Insan yapisindan kaynaklanan kusurlar: eksiklikleri ya da karisikliklar:
azaltarak daha objektif ve diizenli bir ¢alisma sagliyor. Daha sistemli

ilerlememizi kolaylastiriyor (B 33-Doktor- Bashekim).

Islemleri da pratik bir sekilde hallediyorum, isim kolaylasinca hem daha az
yoruluyorum hem de kendime vakit kaliyor. Mesela ev islerini yaparken
sosyal medya, e-kitap, e dergi, sesli kitap, podcast sistemleri gibi teknolojik
alt yapilarla hem kisisel gelisimime katki saglayabiliyorum hem de keyifli
zaman gegiriyorum (M 29-Eczact Mesul Miidiir).

Gortsiilen kadimnlar dijital teknolojileri hayatin vazgecilmezi olarak gdrdiiklerini,
zaman ve mekandan kisitlarini ortadan kaldiran, cogu zaman kendilerinin tek yardimcilar
oldugunu ve hatta hayatlarina siiper kahraman dokunusu sagladigini ve hatta el, kol gibi

ayrilmaz bir parca olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

Her seye yetismek miimkiin degil tabi ki bir seyler ¢alisan kadin da hep eksik
kaliyor o yiizden teknolojik seyler kullanarak o zamani kisa stireye ¢evirmek

cok giizel bir duygu (O 29- Hemsire Yonetici).
Teknoloji elim kolum kadar gereklidir (T 40-IKY Miidiir).

Hani bir dizi vardr biiciir cadi, dudaklarini oynatirdi. Her sey olmasi
gerektigi gibi olurdu. Bence tam odyle sihirli degnek gibi (B 33-Doktor /
Baghekim).

Tek yardimcimiz onlar oluyor ¢ogu zaman (N 27- Mesul Miidiir).

Her seye yetismek miimkiin degil tabi ki bir seyler ¢alisan kadin da hep eksik
kaliyor o yiizden teknolojik seyler kullanarak o zamani kisa sureye ¢evirmek

¢ok giizel bir duygu (F 33- Sorumlu Hemsire).

Kadinlarin  dijital ~ teknolojileri ~ ¢ogunlukla  hayatlarinin  merkezinde
konumlandirdiklari, kendilerinden beklenen gerek fiziksel gerekse zihinsel pek cok
gorevi makinelere devrederek ya da bagka bir deyisle makinelerle is birligi yaparak stres
oranlarmmi asagi ¢ektikleri gozlemlenmistir. Plant “Zeros ve Ones” adli kitabinda

kadinlarin kendilerini hizaya getirmeye ¢alisan ataerkil diizene, bilgisayar teknolojileriyle
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baskaldirmas1 olarak ifade ettigi siberfeminizm kavramini One siirmistiir. Siber
feministlere gore dijital teknolojiler kas giicii yerine beyni, hiyerarsi yerine dijital aglari
On plana cikaran; ataerkil yapidan uzak, yenilik¢i bir bakisla kadinlarla makineler
arasinda yeni bir is birligini ortaya koyan yapinin miijdecisidir (Wajcman, 2006, s.12).
Bu is birligi sayesinde cinsiyetle 6zdeslesen ayrimlar ortadan kalkacak kadinlar i¢cin daha

demokratik bir ortam s6z konusu olacaktir (Ertung, 2011).

Sekil 8. Siiper Kadinlarin Dijital Teknolojilere Yonelik Algis1t Kod Bulutu (MAXQDA-
codecloud)

eknoloji bir siiper kahramandir

ayatin vazgecilmezidir.
nliik hayat kolaylaslastirir

Laman yonetimine yardimei olur
il

i —

DiJITAL TEKNOLOJILERE YONELIK ALGI

Pek cok isi ayni anda basarma amacina hizmet eder

Daha az fiziksel efor ile daha fazla kusursuz cikti saglar
Godu zaman kadinlarin tek yardimeisidir

Tiim sorumiulukiardan siynilip keyif alacadi isler icin zaman saglar.
Teknoloji sorumiukiarin hacmini azaltir.

Kendini ve bilgilerini giincel tutmanin yoludur.

Bu aragtirma kapsaminda goriisiillen saglik yoneticisi kadinlarin Sekil 8’de
goriildiigii gibi dijital teknolojilere yonelik olumlu bir bakis agisina sahip olduklari

gorilmistiir.

4.3.4. Siiper Kadinlar Dijital Teknolojileri Hangi Alanda Kullaniyor?

Bu ana tema ile katilmcilarin dijital teknolojileri en ¢ok hangi alanlarda
kullandiklar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Gelen cevaplar dogrultusunda “Mesleki
siireglerde kolaylik saglama”, “Egitim ve bilgi edinme”, “Eglence”, “Iletisim ve
haberlesme”, “Kisisel gelisim”, “Ev islerini kolaylastirma”, “Zaman tasarrufu” alt

kodlar1 olusturulmustur. Alt kodlar Sekil 9°da detayl olarak gosterilmistir.
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Sekil 9. Siiper Kadinlar Dijital Teknolojileri Hangi alanda kullaniyor? (MAXQDA-
codes-subcodes)

©J

Mesleki siireglerde kolaylik

saglama (O:]

Egitim ve bilgi edinme

/'@
@)

SUPER KADINLAR DIiJiTAL TEKNOLOJILERI HANGI

ALANDA KULLANIYOR? \ e bt

Kigisel geligim

Ev iglerini kolaylagtirma

Zaman tasarrufu

Dijital teknolojileri “Mesleki siire¢lerde kolaylik saglama” i¢in kullandigini ifade

edenler su sekilde ornekler vermislerdir.

En ¢ok ameliyathanede bir hasta ile ilgili durumu aymi anda hem kat
calisanlart hem bashekimimiz, hem bashemgiremiz gorecek sekilde
bilgilendirme yaparken ve hasta giivenligini saglarken kullaniyoruz. Nedir
hasta giivenligi? Dogru hasta mi? Dogru doktor mu? Dogru ameliyat mi?

Taraf isaretlemesi var mi? Gibi (F 33- Sorumlu Hemsgire).

Sosyal medya, kendi meslegim (bilgisayar béliimii mezunuyum) ve igimle
(saglk) alakali tim ilgili siteler, duyurular, uygulamalar (O 29-Hemsgire/

Yonetici).

Calisma arkadaglarimla iletisimimi kolaylastiracak haberlesme aglarini ve
takip gerektirven islerin siirekliligini saglamak adina veri girisi yaptigimiz

uygulamalari takip edivorum (T 40- IKY Miidiir).

Katilimcilardan biri bu konuda, “Yapmam gereken isleri erken bitirebildigim icin

erken isten ¢ikabilmek (A 28-Ameliyathane Sorumlusu) ” cevabini vermistir.
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Sekil 10. Stiper Kadinlar Dijital Teknolojileri Hangi Alanda Kullaniyor. Kod Bulutu
(MAXQDA-codecloud)

Tﬂ!lll.lloii sorumiukiann Ilalcmini aml!l_r. )
DUITAL TEKNOLOJILERE YONELIK ALGI
N Eiitim ve bilgi edinme & 5 isisel gelisim .
SUPER KADINLAR DIJITAL TEKNOLOJILERI HANGI ALANLARDA KULLANIYOR?

Hayatm vazgeglimezidir
Mesleld siirecler

aha az fiziksel efor ile daha fazia kusursuz ciku saglar

man tasarrufu

Evisleri

Teknoloji bir siiper kahraman

Sekil 10°da da goriildiigii gibi katilimcilar isten eve, eglenceden egitime, bilgi
edinmeden kisisel gelisime giinlik hayatin hemen her alaninda dijital teknolojileri

kullanmaktadirlar.

4.3.5. Siiper Kadinlarin Dijital Teknolojileri Kullanim Amaclari

Siiper kadinlarin dijital teknolojileri kullanim amaglar1 ana temas1 “Bilgiye kolay
ve zamaninda erisim”, “Kolay is takibi”, “Stresin azaltilmasi”, “Kusursuz is ¢ikarma
konforu”, “Sistematiklesme”, “Egitim”, “Emek tasarrufu”, “Coziime kolay erisim”,
“Mekandan bagimsiz is stirdiirebilme”, “Hata oramini azaltma”, “Daha az efor
sarfetme”, “Zaman tasarrufu’, “Hiz ve pratiklik saglama” alt temalariyla incelenmistir.

Ana tema ve alt temalar1 Sekil 11°de gosterilmistir.
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Sekil 11. Siiper Kadinlarin Dijital Teknolojileri Kullanim Alanlari. (MAXQDA-codes-

subcodes)
Bilgive kolay ve zamanmda
@ i ©J
Hiz. ve pratiklik saglama 1\ fRolay i |§ mkll-n

trcsm '|zam|mam
S SN /

Kusursuz l$ clLalma knnfom

SUPER KADINLARIN DiJITAL TEKN OLOJILER.[
ULLANIM AMACLARI

@
kandan bagimsiz ig
irdlirchi
@)
Gziime kolay crigim

Katilimcilar “Bilgiye kolay ve zamaninda” ulasabiliyor olmanin, kendilerini en
1yisi olma istegine yaklastirdigini, ayni anda pek ¢ok isi yiiriitebilme kolayligi sagladigi,
dijital teknolojilerin kendilerini zaman ve mekan kisitlarindan kurtarip 6zgiirlestirdigini,
islerini yaparken hiz kazandiklar1 ayn1 zamanda da hatasiz is ¢ikarabilme rahathigina

sahip olduklarini ifade etmiglerdir.

Bilgiye kisitl zamanda ulasmami saglayp her seyin en iyisi olmam igin
hayatimda uygulamam gereken maliimati elde etmemi saglyor (O 29-

Hemgire Yonetici).

Yetme i¢giidiisiiniin siddetle agir bastigi zamanlarda dijital teknoloji ile
bilgiye erisimin kolayligi ve hizi, aymi anda bir¢ok isi birden yénetebilme,
kolay ig takibi, zamandan ve mekandan bagimsiz adimiza ozel a¢ilmis mail
adresi ve sifrelerimizle istedigimiz bilgiye aminda ulasiyor olmak (F 33-

Sorumlu Hemsire).
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Her seyin olusma gerekgesini (nasiliny) bilmem sonugtaki karar ve diigiincemi

etkileyeceginden yapilan her seyin nasilint sorgulamam gerekir (N 27- Mesul

Miidiir).

Islerimin  hizliligi, giivenli bir sekilde ilerlemesini saglamasi dijital
teknolojilerin bana sagladigi en énemli kolayliklardandir. Ayni zamanda
sosyal medyayt ve kendi meslegimle alakali giincel gelismeleri yakindan takip

edebilme avantajlar sunuyor (A 28- Ameliyathane Sorumlusu).

Dijtallesme planli ve programli calismayi, mesleki gelismelerin kolaylikla
takibini, hastalarla alakali siireclerin takibinin kolaylikla yapilabilmesini, isteyken
ev/evdeyken de is takibini yapabilme dolayisiyla da mekan sinirinda kurularak ig
rahatligina erigebilme konforu sagladigi, isleri hizlandirmanin yani1 sira ayn1 zamanda da
insan giiciine olan ihtiyaci azaltti§1, zaman ve emek tasarrufu sagladigs; ila¢ hazirlamak,
doz takibi yapmak, hastanin tiim hastalik ge¢misine erismek gibi daha komplike
sayilabilecek siireclerde insan hafiza sinirlarini genislettigi, dolayisiyla hata yapabilme
oranini azalttigi; bunun yaninda ulusal ve ya uluslararasi kongreler, egitimler ve mesleki
gelismeleri oturdugu yerden takip edebilme ve katilma imkani sayesinde gelismelere
aninda ulasabilme rahathigi sagladig1 dolayisiyla da mesleki anlamda kendine deger
katma ve diinyadaki gelismeleri takip ederek kendini giincel tutma imkani sagladigi

belirtilmistir.

Plan program yapmamizda ve kendimizi giincel tutmamiza olanak sagliyor.
Hasta siireglerinin takibini uzaktan da olsam saglayabiliyorum. Yapmam
gereken raporlari, SGK siire¢lerini kagirmadan zamaninda bitirmeme olanak
saglyor. Aymi zamanda ¢ocuklarimi da uzaktan takip edebiliyorum (F 33-

Sorumlu Hemsire).

Tabi ki hem zamandan hem mekandan bagimsiz diledigim bilgiye cep
telefonumdan ulagabiliyorum. Bilgisayar ve akilli telefon ve programlar
olmasaydr 1 giinde yapacagimiz is 1 haftamizi alirdi ve daha ¢ok insan

giictine ihtiya¢ duyardik (T 38- Satin Alma Sorumlusu).

Insan giiciine olan ihtiyaci azaltarak maddi gideri azaltma emek ve zaman

tasarrufu saglyor (T 40- IKY Miidiir).
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Insan giiciiniin yapabilecegi bircok isi dijital teknoloji ile hallediyor hem
zamandan hem giicten tasarruf ediyoruz (N 27- Mesul Miidiir).

Beyine ve bedene yiiklenme yerine teknolojiye giivenerek is dagilimi

yvapabilme imkdni sagliyor (F 33- Sorumlu Hemsire).

Insan hafizasiun ya da  giiciiniin  yeterli olmadigi durumda dijital

teknolojiden faydalaniyoruz ve bunun sonucunda verimliligin arttigini

gozlemliyoruz (N 27- Mesul Miidiir).

Haclarin uygulama kolayligini saglama ve hata oramni azaltma ve de pratik

olmasi sayesinde zaman tasarrufu sagliyor (O 29- Hemsire Yonetici).

Hastamizin anamnezine tiim hastane ge¢misine daha dogrusu tiim saglik

gecmisine tek tusla ulagabiliyorum (B 33-Doktor).

Islerimin hizli ilerlemesi ve bircok yeniliklerden faydalanmami sagliyor.
Ayrica bana gelen hastalaruimi yeni bir teknolojiyle bulusturma ve bu
imkdndan onlarin fayda sagladiklarin diigiiniiyorum (A 28- Ameliyathane

Sorumlusu,).

Isimi kolaylastirtyor. Emek ve zaman tasarrufu saglyor (T 38- Satin Alma

Sorumlusu,).

Kongreleri dijital ortamdan dinliyorum. Internet iizerinden yapilan
egitimlere katilabiliyorum ayrica dijital teknolojiler sayesinde egitimi o anda
dinleyemesem bile sonrasinda tekrar tekrar dinleme imkdnim olmus oluyor.
Béylece meslegimi daha giincel bilgiler 1s1ginda icra edebiliyorum (M 29-
Eczaci/Mesul Miidiir).

Mesleki deneyimlere erisim, islerin hizli olmasi, daha sistematik ilerlemesi

daha sistemli ve daha diizenli ¢aliymamiza (N 45- Mesul Miidiir).

Kadinlarin igyerinde biten ancak sonrasinda eve dondiigiinde yeni bir baslangicla
baglamis olan ev mesaileri i¢in dijital teknolojilerin kolaylik sagladigi, isleri
pratiklestirdigi dolayisiyla kendileri keyifleri i¢in ayiracak zaman bosluklar1 olusturmada
yardimci oldugu, sistematiklesme ve diizen getirdigi dolayisiyla da psikolojik rahatlik

sagladigi katilimcilarca ifade edilmistir.
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Isten geldigimde yorgun argin is yapmay: diigiinmiiyorum mesela kolayligi
var ne de olsa diyorum. Isim kolaylasinca hem daha az yoruluyorum. Hem de

kendime vakit kalyyor (O 29- Hemgire/Yonetici).

Islerin hizli ve pratik olmasim saglyor. Insan yapisindan kaynaklanan
kusurlart eksiklikleri ya da karisikliklar: azaltarak daha objektif ve diizenli
bir ¢alisma saglyyor. Daha sistemli ilerlememizi kolaylastirtyor (F 33-

Sorumlu Hemsire).

Coziime kisa yoldan eristirdigi icin bu psikolojinin getirdigi baskin
duygularin tatmininde biiyiik rol oynuyor (N 27- Mesul Miidiir).

Sekil 12. Siiper Kadinlarin Dijital Teknolojileri Kullanim Amaglari. Kod Bulutu
(MAXQDA-codecloud)

adin idealine yaklagtirma

Kigisel poligim

Ayni anda birden cok Isl yiiriitehlime
Hata oramim azaltma

& Stresinazaltiimast Kolay ig takihi

EKNOLOJILER] KULLANIM AMAGLARI

Iaman yiinetimi Emek tasarrufu
iz ve pratiklik saglama

ilpiye kolay ve zamamnda erisim

Kusursuz Is cikarma konforu
Iaman lasarrulll

= e mekandan hagimsizis sirdirehilme

Glincel pelismeleri vakindan takin etme g Sistematikiesme

Calismaya katilan kadinlarin dijital teknolojileri hayatin hemen her alaninda
fiziksel ve psikolojik yiiklerini hafifletmek ve hayatlarin1 daha kolay bir hale getirmek

i¢in kullandiklar1 gortilmiistiir.
4.3.6. Siiper Kadinlarin Teknolojiye Ait Metaforlar

Calismanin bu ana temasinda katilimcilardan kullandiklar teknolojiyi bir his, bir

duygu ya da bir metafora benzetmesi istenmistir.
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Sekil 13. Siiper Kadinlarin Teknoloji Metaforlari. (MAXQDA-codes-subcodes)

- Akip giden su Ajaddinin sihirli lambasi
Biiciir cadi

Siiperman
Tuz
-~ Cogu zaman kadinlarin
Kiitiiphane \ / tek yardimeisi

2 ol

Yakin dost Hayranlik

SUPER KADINLARIN TEKNOLOJI METAFORLARI

N
- \
Sihirli degnek
Hazine
Karabiber

Seving

ke 21 kol gibi da ait bi
Robot Kegj Elkol gibi vucuda ait bir parga

“Stiper Kadinlarin Teknoloji Metaforlari”; siirekli degisen ve gelisen, i¢inden
ihtiyacin olan kadar1 alabildigin ama tamamina hakim olmanin nerdeyse imkansiz oldugu
“Akip Giden Bir Su”, dileklerini gergeklestirmek i¢in avuglarinda duran “Alaaddin’in
Sihirli Lambasi”, zorluklar karsisinda siiper giicleriyle hayati kolaylastiran bir
“Stiperman”, hayat kosusturmasi sirasinda tiim isler listlerine y1gilmisken “Cogu Zaman
Kadinlarin Tek Yardimcisi”, hayal bile edilemeyecek noktalara evrilmesiyle olusturdugu
his bakimindan “Hayranlik”, madde degerinden ziyade kolaylastirdigi yasamlar igin
ifade ettigi manevi deger bakimindan “Hazine”, sahibi olmayla elde edilen duygu
bakimindan “Seving”, vazgecilmezligi noktasinda “El Kol Gibi Viicuda Ait Bir Parca”,
mekanik bir argiiman olmaktan 6te evlerde birer birey gibi yer aliyor olusu, zaman zaman
kendilerine ait isimleri ve kisilikleri bile olmasi bakimindan “Kedi”, durmak/yorulmak
bilmeden verilen her goérevi yapmasi bakimindan “Robot”, ulagilmak istenen yerlere

)

kolayca tagimasi ve sagladigi konfor bakimindan “Araba”, tim malzemenin eksiksiz
koyuldugu bir yemekte lezzeti zirveye ¢ikaracak dokunusu saglamak bakimindan
“Karabiber”, yapilmasi gereken her neyse onu bir dokunusla ya da tek diigmeye basarak
gerceklestirecek “Sihirli Degnek”, kimi zaman agladigina, kimi zaman giildiigiine sahit
olan kimselere soramadiginit sordugu, kimselere anlatamadigini anlattigi “Yakin Bir
Dost”, hangi bilgiye ihtiyact varsa aninda kendisine sunan bir “Kiitiiphane”, yemegin

esas dokunusu olan “Tuz”, neye ihtiyacin varsa aninda burnunu kivirip gergek olmasini

saglayan bir “Biiciir Cadi”...
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5. BOLUM

SONUC ve TARTISMA

Nitel arastirma yontemine gore tasarlanan bu ¢alismada saglik yoneticisi kadinlarin
dijital teknolojilere yonelik algist incelenmis, kiiltiirel bir ideal olan siiper kadin idealinin
detaylica anlasilmasi adina toplumsal cinsiyet kavrami incelenmis, cinsiyetler arasi is
boliimi olgusu ve rol paylasimlarinin temel olusum sekilleri {izerinde durulmustur.
Kadinlarin is yasaminda yer bulma siiregleri, modernlesmenin kadinlarin yasaminda
yaptig1 degisiklikler ve bunlarin bir ¢iktis1 olarak siiper kadin kavrami ele alinmistir. Bu
baglamda siiper kadinlar1 sendroma siiriikleyen zorluklar degerlendirilmis siirec ile
birlikte ortaya c¢ikan ve kadinlar i¢in s6z konusu olan ev ve is rolleri ¢atismasi
irdelenmistir. Ote yandan, teknolojik anlamda ortaya cikan gelismeler, teknolojinin 4.0
seviyesine ilerleme siireci ve dijital teknolojilerin saglik alaninda aldig1 yol incelenmis,
dijitallesme silirecinde robot teknolojilerinin yeri, diinyada kullanilan robot
teknolojilerinin drnekleri ele alinmis, akilli robot teknolojilerinin giinliik hayatta yerinin
anlagilmasi bakimindan akilli ev sistemleri detaylica incelenmistir. Bununla birlikte tim
siireclerin baglami olan saglik ydnetimi kavrami ele alinmis. Ve saglikta kadin

yoneticilerin siirecleri ve gliniimiiz sartlarindaki konumlar1 irdelenmistir.

Bu kapsamda caligmanin genel sonuglari: saglik isletmelerinde calisan kadin
yoneticilerin siiper kadin sendromuna yonelik bakis agilari, saglik igletmelerinde ¢alisan
kadin yoneticilerden siiper kadin sendromu yasayanlarin teknolojik gelismelere yonelik
algilar, teknolojik gelismelerin saglik isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin hayatina
etkileri ve teknolojinin saglik isletmelerinde ¢alisan kadin ydneticilerin hissettigi siiper

kadin sendromuna etkisi bagliklartyla incelenmistir.

5.1. SAGLIK iSLETMELERINDE CALISAN KADIN YONETICIiLERIN
SUPER KADIN SENDROMUNA YONELIK BAKIS ACILARI:

Arastirma kapsaminda ilk olarak kadinlarin siiper kadini idealine iliskin bakis
acilar1 ve nasil anlamlandirdiklari sorgulanmistir. Bu kapsamda katilimeilara siiper kadin
olmanin anlami sorulmustur. Gelen cevaplar herkes i¢in “Her sey olmaya ¢alismak”,
“Coklu roller” ve “Yapilan her iste iyi olmaya ¢alismak” olarak ii¢ alt temada

degerlendirilmistir. Siiper kadin olmak, “Herkese her seye yetismeye ¢alismak”,
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“Elinden gelenin fazlasimi yapmaya ¢alismak”, “Simirlarint zorlamak”, “Olumlu bir
izlenim birakmaya ¢alismak” gibi i¢sel 6devlendirmelerin yaninda; “Dussal zorlamalar”,
“Toplum baskisi” gibi i¢ine dogulan diinyanin dayatmalariyla 6grenilen ve bunun
sonucunda “Omuzlara binen asw1 yiik” ve “Tiikenmiglik” gibi olumsuz siirecleri de
yaninda getiren; kimi zaman da, “Planli ¢alisarak yiiksek verime ulasma arzusu” nu
destekleyen, “Kendini iyi hissetmek” konforu ve “Zaman tasarrufu” sagladigi i¢in olumlu
ciktilart olan bir siire¢ olarak degerlendirilmistir. Aym1 zamanda sahip olunan
“Detaycilik” 6zelligi sayesinde basarili olarak tanimlanabilecek isleri ortaya koyma ve
kendine yakisan1 yapma diisiincesiyle yasanan “Ozsayg: tatmini” de yine siirecin olumlu
ciktilar1 arasinda sayilabilir. Bununla birlikte farkinda olmadan yasadigi toplumun
gerceklerine entegre olmus kadinlarca, lizerinde fazla kafa yorulmamis dolayisiyla

“Adlandiriimamus bir siire¢” olarak da nitelendirilmistir.

Stiper kadin olmanin sonuglarindan biri olan “Herkes i¢in her sey olmaya
calismak”; “Kendini baskalarina adamak”, “Kendinden odiin vermek”, “Herkese ve her
seye yetismeye calisirken kendine ge¢ kalmak”, “Yetisememek”, “FEksik kalmatk,
“Miikemmeliyet¢ilik” ve “Kusursuzluk” istegi ile iliskilendirilmistir. Ayn1 zamanda bu
istek “Kotii bir huy”, “Yorucu bir siire¢”, “Yipratict bir durum”, “Yetersizlik duygusuna

kapilmak” ve “Bosg bir ¢aba oldugunu fark etmek” siireclerin de igermektedir.

Stiper kadin olmanin bir diger sonucunun da tistlenilen ¢oklu roller oldugu tespit
edilmistir. Bu rollerin “Geleneksel olarak kadinlara yiiklenen roller”” olmasi bakimindan
dogal bir kabullenisle toplumdan ve aileden aktarildig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda gerek
cevrenin kadina, gerekse kadinin kendisine ylikledigi “Yiiksek beklentinin” bir sonucu
oldugu; ¢ogunlukla daha fazla efor sarf edilerek, zamani1 daha verimli kullanarak ya da
uyku-dinlenme zamani gibi kendine ait olabilecek zaman dilimlerinden fedakarlik
yapilarak daha fazla sorumlulugu yerine getirilmesine calisildigi, bir nevi “Boliinerek
kendini ¢ogaltma” ¢abast oldugu tespit edilmistir. Hazir buldugu ve ister istemez
sirtlandig1 gorevleri genel bir kabullenis ile {izerine giyinen kadinlar, bir de bu gorevleri
en harika sekilde yapma, kusursuz olma, en iyisini sergileme gibi misyonlara siki sikiya
tutturmuslar ve sonuglar istedigi gibi olmadiginda yipranma derecesinde iiziildiiklerini
beyan etmislerdir. Bununla birlikte en iyisini yapmaya calisirken de detaylarda

bogulduklarin;, dolayisiyla siirecin  yavagladigini, ayrintilarda kaybolduklarini



66

belirtmislerdir. Hatta bir adim sonrasi en iyi olmayi istemekle cinsiyet arasinda bir bag
kurulmus. Tim kadinlarin da bdyle hissediyor olduguna yonelik bir ¢ikarimda

bulunduklar1 tespit edilmistir.

Katilimcilar tarafindan gercgeklestirilen isin kisinin geride biraktigi imza oldugu
gorlistinden hareketle “Miimkiin oldugunca kusursuz bir is c¢ikarimali, geride
diizeltilecek, kontrol edilecek bosluklar birakilmamali” dolayisiyla elinden gelenin en
1yisi, hatta daha da fazlas1 yapilmali, goriisii ortaya koyulmustur. Bu goriiste kisisel
prensiplerin yaninda bagkalarina s6z diistirmeme ve olumlu bir izlenim birakma
endigesinin de oldugu gorilmiistiir. Katilimcilarin hayatin her alaninda smirlarini
zorlayarak yliksek kapasite verim algisina sahip olduklari, bunun aslinda bir toplumsal
zorlama neticesinde ortaya ¢iktig1 ve sonucunda tiikenmislik getirdigi yoniinde bir algiya
sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte herkesin “Kusursuziuk” istegine sahip
olmamasinin katilimcilar yoniinden hayal kiriklig1 olarak degerlendirildigi de
gbzlemlenmistir. Fakat belli asamalar1 gegmis kadinlarda, bunun aslinda yanlig oldugu,
belli rahatsizliklar i¢eren sebep ya da sonuglara sahip olabilecegi diisiincesine evrilme ve

bu kabullenisten vazge¢cme noktasinda farkindaliklarinin olustugu gézlemlenmistir.

5.2. SAGLIK ISLETMELERINDE CALISAN KADIN YONETiICiLERDEN
SUPER KADIN SENDROMU YASAYANLARIN DIJITAL
TEKNOLOJILERE YONELIK ALGILARI

Saglik isletmelerinde ¢alisan ve siiper kadin sendromu yasayan kadin yoneticiler:
dijital teknolojilerin “Sorumluluklarimin hacmini azalttigi” “Daha az fiziksel ¢aba ile
daha fazla kusursuz ¢ikti alinmasim sagladigi” “Hayatlarimin vazgegilmezi oldugu”,
“Giinliik isleri kolaylastirmas:” nin yaninda “Pek ¢ok isi aym anda basarma”
amaglaria hizmet ettigini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda dijital teknolojileri bir “Siiper
kahraman” olarak betimlemisler, “Tiim sorumluluklarindan syyrilip keyif alacaklart isler
icin zaman saglayan” ve “Cogu zaman kadinlarin tek yardimcisi1” olarak
nitelendirmislerdir. Bununla birlikte “Kendini giincel tutma” amacina hizmet ettigi ve

“Zaman yonetimine yardimci oldugu” nu da ifade etmislerdir.
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53. DIJITAL TEKNOLOJILERIN SAGLIK IiSLETMELERINDE
CALISAN KADIN YONETICILERIN HAYATINA ETKILERI

Saglik isletmelerinde ¢alisan ve siiper kadin sendromu yasayan kadin yoneticiler:
dijital teknolojileri “Mesleki siireglerde kolaylik saglama”, “Egitim ve bilgi edinme”,
“Eglence” “Iletisim ve Haberlesme”, “Kisisel gelisim” “Ev islerini kolaylastirma” ve
“Zaman tasarrufu” saglama gibi siireclerde kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimeilar,
bilgiye kolay ve diledigi zamanda ulasabiliyor olmanin kendilerini en iyisi olma istegi ne
yaklagtirdigini, ayn1 anda pek c¢ok isi yiiriitebilme kolaylig1 sagladigini, dijital
teknolojilerin “Zaman ve mekandan bagimsiz is siirdiirebilme” olanagi sayesinde

kendilerini 6zgilirlestirdigini, islerini yaparken “Ayni zamanda hata oramini azaltmasi”™

sayesinde kusursuz is ¢ikarabilme rahatligina sahip olduklarini ifade etmiglerdir.

Dijitallesmenin, planli ve programli ¢alisma, mesleki gelismelerin rahatlikla
izlenmesi, hastalarla alakali proseslerin takibinin kolaylikla yapilabilmesi, isteyken
ev/evdeyken is siireclerinin izlenmesi dolayisiyla da mekan sinirindan kurtularak ¢aligsma
rahatligina erisebilme konforuna ulastirdig, “Hiz ve pratiklik saglama” nin yani sira, ayni
zamanda da insan giicline olan ihtiyaci azalttig1i, zaman ve “Emek tasarrufu” sagladigi
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda ila¢ hazirlamak, doz takibi yapmak, hastalarin tiim hastalik
gecmigine erismek gibi daha komplike sayilabilecek siireclerde insan hafiza sinirlarini
genislettigi, dolayisiyla hata yapabilme oraninin azalttigi, “Kolay is takibi”, “Coziime
kolay erisim” ve “Sistematiklesme” imkan sagladigi, bunun yaninda ulusal ya da
uluslararas1 kongreler ve mesleki gelismeleri oturdugu yerden takip edebilme, ayni
zamanda katilma imkani1 sayesinde “Bilgiye kolay ve zamanminda erigim” rahatlig
sagladigl, dolayistyla da mesleki anlamda “Kendine deger katma” ve diinyadaki
gelismeleri takip ederek kendini giincel tutma olanagi verdigi tespit edilmistir. Buradan
hareketle “Stresin azaltilmasi” ve hayat kalitesinin yiikseltilmesi bakimidan kadinlara

avantaj sagladigi gorilmistiir.
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54. DIJITAL TEKNOLOJILERIN SAGLIK IiSLETMELERINDE
CALISAN KADIN YONETICILERIN HISSETTiGi SUPER KADIN
SENDROMUNA ETKIiSi

Arastirmada ulagilan siiper kadinlarin teknolojik gelismelere bakis agilar1 oldukca
iyimserdir. Kendilerine atfedilen pek ¢ok sorumlulugu dijital teknolojiler sayesinde
“Daha az efor sarf ederek”, “Kusursuz is ¢ikarabilme” konforu ile ¢ozebilmek kadinlara
biiylik kolaylik saglamis dolayisiyla vazgecilmez bir konuma tagimistir. Yardim
taleplerinin kimi zaman olumlu karsilik bulmadig: iliskilerinde dijital teknolojilerin
“Kadinlarin ¢ogu zaman tek destek¢isi” oldugu, hatta dijital teknolojilerin “Siiper
Kadinlarin Siiper Kahramani” konumunda yer edindigi goriilmiistiir. Gerek mesleki
stireclerde gerekse evle ilgili sorumluluklarinda siiper kadinlarin ulasmay1 hedefledigi
“Kusursuz is ortaya koyma istegi’ni “Sistematik” bir sekilde saglamaya yardimer dijital
teknolojiler tiim siiregleri kolaylastirirken, ayn1 zamanda kadinlarin “Egitim”, “Kisisel
gelisim”, “Sosyallesme” ve “Bilgiye erigme” ihtiyaglarina da cevap vermekte. Dolayisiyla
onlar1 siiper kadin sendromundan uzaklastirirken ayn1 zamanda hayat konforlar1 da

artirmakta oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda goriisilen kadinlar dijital teknolojileri, his olarak
“Hayranlik” ve Seving "e; tamaminin elde tutulmasi zor ancak hayati 6neme sahip olmasi
bakimindan “Akip giden su” ya; ugsuz bucaksiz olmasi bakimindan “Kiitiiphane” ye;
varilmak istenen noktaya ulasimi kolaylastirmasi ve konfor saglamasi bakimindan
“Araba” ya, stresi almasi, iyi hissettirmesi ve mutlu etmesi bakimindan “Kedi” ye;
dilekleri yerine getirebilmesi bakimindan “Aladdi’nin sihirli lambasi” na, “Biiciir cadi”
ya ve “Sihirli degnek” e ; bikmadan, yorulmadan verilen her isi kolaylikla yapabilmesi
bakimindan “Robota” a; vazgegilemez olusu bakimindan “El, kol gibi viicuda ait bir
par¢a’” ya; ihtiyag aninda problemi kolaylikla ¢6zebilmesi bakimindan “Siiperman’ e;
kiymeti bakimindan “Hazineye”’; en kimsesiz hissettikleri anda yanlarinda bulduklari
“Yakin bir dosta” benzetilmistir. Ayrica “Cogu zaman kadinin tek yardimcisi” olarak

nitelemislerdir.

Ozetle; Geleneksel olarak kadina yiiklenmis olan roller, ondan olmas1 beklenen
kisilik ve omuzlarina yiiklenmis sayisiz gorev, nihayetinde genel bir kabullenisle kendi

0zdegerleri haline gelmis kusursuzluk, miikkemmel olma, miikemmele erisme arzusu
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neticesinde; bin pargaya boliinmiig, her yere ve her seye yetismeye calisan, birini
bitirdiginde yeni birinin basladig1 tilkenmez gorev bilinci neticesinde omuzlarina asiri
yik binmis, sinirlarini1 zorlamis, yorulmus, tilkenmis modern ¢ag kadini tanimina

ulasilmstir.

Stiper kadin olma arzusunun kadinlara kattig1 olumlu deger ise yaptigi iste en iyisi
olmanin verdigi i¢ huzurla kendini iyi hissetme duygusu, yiiksek 6z saygi ve yapilan
islerin yiiksek 6zenle ortaya koyulmasi neticesinde kontrol gerektirmeyecek itinali isler
ortaya koymak ve dolayisiyla zaman tasarrufu saglamak oldugu goriilmiistiir. Giiniimiiz
toplum diizenine bakildiginda kadinlar geleneksel bakis acilarindan siyrilmis, daha
Ozgirliik¢ii, daha modern, daha fazla s6z sahibi bir konuma yiikselmistir. Modernlesme
siirecleri boyunca kadinin sosyal hayatta edinmis oldugu yer bugiin daha da saglam hale
gelmistir. Kadinlar halen ¢ok fazla sorumlugun altinda olmasina ragmen, ortak bir hayati
paylasiyor olma diisiincesinin bir neticesi olarak daha fazla is boliimii ve yardim talep
eder hale gelmistir. Bu talep heniiz tam olarak cevap bulabilmis olmasa da daha ¢ok
teknolojik cihazdan destek alarak sorumluklar1 ve is yiikiinii hafifletme, dolayisiyla da

stresi azaltma fikri daha kuvvetlidir.

Gerek mesleki siireglerde, gerekse evle ilgili sorumluklarinda siiper kadinlarin
ulagsmay1 hedefledigi kusursuz is ortaya koyma istegini sistematik bir sekilde saglamaya
yardimer dijital teknolojiler tiim siiregleri kolaylastirirken ayni zamanda kadinlarin
egitim, kisisel gelisim, sosyallesme ve bilgiye erisme ihtiyaclarina da cevap vermekte
dolayisiyla onlart siiper kadin sendromundan uzaklastirirken ayni zamanda hayat
konforlarin1 artirmakta, streslerini ve kaygilarin1 kontrol altina almalarina yardimci
olmakta, dolayisiyla da siiper kadin sendromundan uzaklagtirmakta oldugu goriilmiistiir.
Her ne kadar siiper kadin olmak zorlayici ve yorucu bir siire¢ olsa da yardim alabilen,
gorev dagitabilen ve siireci yonetme noktasinda aktif olabilen kadin acgisindan
bakildiginda aslinda bu kavramin, zorlayict ve yipratici olmaktan ¢ikip kaostan diizene
evrilen bir siirecle eslesecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla dijital teknolojilerin daha
fazla gelismesi ve herkeste kullanilabilecek forma doniismesi; “Karmasik iglerin tek tusla
halledilebilir olmasi”, ayn1 zamanda erisim kolayliginin artmasi neticesinde siiper kadin
olmak bir sendrom olmaktan ¢ikacak bu arzuya sahip kadinlar gercek i¢ huzuruna erigsmis

sendromsuz kadinlar olacaktir.
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5.5. ILERIDE YAPILACAK CALISMALAR iCiN ONERILER

Bu calisma modern yasam tarzini belirlemis, yiiksek egitim almis, yoOnetici
konumuna yiikselmis, toplumun elit olarak nitelendirilebilecek bir kesimiyle yapilmistir.
Gelecek ¢aligmalarda tabana yayilan ve daha geleneksel yagsam tarzin siirdiirmeyi tercih
eden kadinlar agisindan bir arastirma yapilmasi farkli bir bakis acist olmasi bakimindan
degerlendirilebilir. Yine bu c¢alisma yapilirken siiper kadin idealine sahip olma ile yas
arasinda bir baglant1 olabilecegi diisiiniilmiis daha geng¢ yaslarda bu idealin yliksek
olmasi, yasin ilerlemesi ve bakis acilarinin farklilagmasiyla bu idealin giderek dnemini
yitirecegi ihtimali iizerinde durulmus ancak arastirma kapsaminda bu diislinceyi
dogrulayacak verilere ulasilamamistir. Gelecek c¢aligmalarda bu ihtimal {izerine
genisletilmis homojen bir grupla ¢alisilmasi uygun olabilir. Ayrica siiper kadin ideali,
siiper kadin sendromu ve teknoloji kavramlarinin siberfeminizm c¢ercevesinde

degerlendirilmesine yonelik calismalar 6nerilebilir.
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EK 4. ANKET FORMU

EK2. Anket Formu

Sayin Kanlmen,

Asalidaki ifadeler “Stiper Kadi ideatine” yonelik bilimsel bir aragtirma ile ilgilidir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar,bilimsel
ahlaka uygun olarak gizlilik igerisinde degerlendirileceginden,sorulan samimiyetle cevaplandirmaniz galigmanin glvenilicligini
artiracakur. [lgi gdstererck ve zaman ayirarak caligmaya yaptianiz katkilar igin tesekkir eder, calismalarinizda basanlar dileriz.

Bu formu doldururken,calismaya.galisan, kadinlik ve annelik deneyimimin bir pargasi olarak, gonlilik esasina dayanarak sorulari

yamitlarken kimsenin baskis) ve telkini altnda olmadigimn ve herhangi bir anda galigmadan gikma hakkina sahip oldugumun farkinda
olarak katildigimi tamamen anliyorum. Zamanim Karsihinda, bazi arastrmalan ve su anda kadinlar hakkinda arastinlan bazi fikirleri

Gfrenmeyi umuyorum.
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k {)EVET () HAYIR
Medeni () Bekar Yaginiz: Kag cocufiunuz var?
Durumunuz: () Evli
Dogidugunuz Schir? Biydiginiz Schir?
Moesleginiz: Pozisyonunuz:
Meslekte kaginet Calistifamiz sektbr: ()0zel () Kamu
yilimz?
Ailenizin Aylik Geliri
()2000vealnn  ()2001-4000 () 4001-6000 () 6O01-8000 () 8000+
Calisma Saatleriniz?
() Normal Siire (8-5) () Normal Siire + Mesai ( )NGbet + Mesai

Ek3. SUPER KADIN OLCEGI

Asafidaki sorulara 1 (Kesinlikle Katilmiyorum)- 5(Kesinlikle Katiliyorum) olacak sekilde cevap vermenizi istiyoruz.

(1)Kesinlikle Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum (3)Ne Katihyorum, Ne Katilnmyorum (4)Katihyorum

(5) Kesinlikle Katiliyorum

isverinde en iyi ve hizh terfileri almak benim igin cok dnemlidir, 1/2]3 5
2 | Cocuklarimn “@stln yetenek ve beceri gerektiren” faaliyetlerde basarisiz olmasi beni hayal kirikh@ina 1/2]3][4]|5

ufiratir,
3 | Cofu insanin yapmas zor olsa da ¢ok bagarili bir kariyere ve ok giiglii bir aile hayatina sahip olabilirim | 12| 34| 5
4 | Insanlarin esime bakip bana gipta edecegini diigiiniyorum, 1|2|3]|4]5
5 | Baskalarimn saygi duymadiklary bir kariyere sahip olmak istmem. 1/2(3]|4]5
6 | Ik cocufum dofmadan Gnce ebeveyn olmak konusunda gok sey dfrenmek istiyorum. 1[2]3] 4] 5
7 | Toplulukta tamnmig ve Gnde giden birisi olmak benim igin Snemlidir. . 1/{2(3]4]5
8 | En iyi gbriintiiye sahip oldufiuma inanana kadar evden ayrilmam. 1213l 4] s
9 | Yapmam gercken bir seyi unutursam ¢ok iizilirim. 112(3(4|5
10 | Bir Kiginin hayatin her alaninda mﬂkemme[lige_ﬁﬁ;l;a;l-lﬁm_ﬁmhIlll olduBunu diisiinmiiyorum. 112/3(4]|5
11 | Yorgun olsam hile hafta sonlar sosyallesmem gerektidini hissediyorum, 1]2]3[(4]5
12 | Viicudumu formda tutmak igin cok fazla vakit harcamiyorum, 1[2]3]4]s
13 | Yaptgim her seyde harika oldufumun sbyleniyor olmasi benim iin inanilmaz bir iltifat olur. 1]213(4]5s
14 | “Dogru kiyafetlere” sahip olmak tnemlidir. 1/1213/4]5]
15 | insanlarn bir seyleri “iyi”yaptifimi fark edip etmemeleri umurumda degil, TRERNE
16 | Arkadaglarim ve meslektaslarimdan sayp) girmek, kendime olan saygim igin Snemlidir, 1[2]3]4]5]
17 | Mulitemelen patronuma ve Snemli is arkadaglarima yemekler ve partiler diizenleyecefim i[2]3]4]5]
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EK 5. YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

l.

Herkes i¢in her sey olmak yani iyi bir es, iyi bir anne, iyi bir arkadas, iyi bir
yonetici vs. olmak konusundaki diislinceleriniz nelerdir?
e Yaptiginiz her iste ya da yasamin her alaninda iyi olmak ile ilgili
diisiinceleriniz?

Herkese ve her seye yetinmek ve yetismek gibi bir cabaniz var m1?
e Saglik yoneticisi bir kadin olarak siiper kadin sendromu hakkinda ne
diistinliyorsunuz ?

Saglik yoneticisi bir kadin olarak dijital teknolojilerden faydalaniyor musunuz?
e Hangi alanlarda ve nasil faydalaniyorsunuz?

Sizce dijital teknolojiler yeterince mesleki ve giinliik yasaminizda islerinizi
kolaylastirtyor mu?
e Ne anlamda ve nasil kolaylastirdigini diistiniiyorsunuz?

Kullanmis oldugunuz dijital teknolojiler sizi siiper kadin idealine yaklastirtyor
mu?
e Nasil? Yani bu sekilde diisiinmenize neden olan sey nedir?

Kullanmis oldugunuz dijital teknolojilerin igsinizde (meslekte) sundugu avantajlar
nelerdir?

Kullanmis oldugunuz dijital teknolojilerin giindelik hayatinizda ve ev islerinde
sundugu avantajlar nelerdir?

Dijital teknolojileri bir metaforla (bir nesne, bir esya, bir his, bir duygu vs.)
iligkilendirecek olsaniz ya da kisaca sizde uyandirdigr duyguyu ifade edecek
olsaniz ne derdiniz?





