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BOLUM 2

iISLETME YONETIMINDE YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

Aslihan UNAL'

OZET

Yapay zeka giiniimiiziin tartigmasiz ¢i1gir agan teknolojilerinden bindir.
Oyle ki insan1 diger canhilardan ayiran en onemli 6zelligine, “zekdya” sahip
olabilmek amaciyla yola ¢ikmis bir teknolojidir. Gelecekte geleneksel
hiimanist “insan” tanmimuna ve hatta insanin gezegendeki ustiinliifiline son
verecek potansiyele sahip bir teknoloji olan yapay zekd, dogal olarak ig
diinyasim1 da derinden etkilemektedir. Geleneksel y6netim tanimina bile
meydan okuyan yapay zekd teknolojisinin giiniimiizde igletmelerde geldigi
nokta ve aldig1 roller bu bdliimiin ana konusunu olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, dncelikle yapay zeka kavrami tarihsel geligimi ile birlikte ele
alinmis, yapay zeka tiirler1 ve alt ¢aligma alanlan agiklanmus, is diinyasinda
iistlendigi roller giincel 6rmekler lizerinden agiklanmstir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zek4, Isletme Yonetimi, Is Diinyas:.

1. GIRIS

1980’lerden giinlimiize uzanan siiregte 1§ diinyas: geleneksel kaliplarin
disina ¢ikmak zorunda kaldifi yeni bir tecriibe ile siirekli sinanmaktadir.
Kigisel bilgisayarlarin yayginlagmasi, internet aginin diinya geneline
yayilmasi, her tiir verinin dijital ortama aktarilabilmesi, biiyiik hacimlerde
verinin ve enformasyonun ag iizerinde yayilmasi ve erisilebilirliinin artmasi
insanlarin diinyay: algilama bigimini, aligkanliklarini, degerlerini, sosyal

' Dr. Ogr. Uyesi, Kapadokya Universitesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, YOnetim Biligim Sistemleri Bolimil, aslihan.unal@kapadokya.edu.tr,
ORCID No: 0000-0001-5896-8880



