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OZET

Kapadokya Universitesinin egitim-6gretim, liderlik, ydnetisim ve kalite, toplumsal katki ile
arastirma ve gelistirme alanlarinda yiiriittiigii yillik faaliyetler, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KIDR) aracilifiyla ortaya konulmaktadir. KIDR; Universitemizde kalite giivencesi
kiiltirtiniin  bolim ve programlar diizeyinde yayginlagtirilmas1 ve kurumsal isleyise
yerlestirilmesi amactyla her akademik yil sonunda hazirlanan 6z degerlendirme raporlarinin
temel kilavuz dokiimani olarak kullanilmaktadir. ilgili béliim ve programlar, 6z degerlendirme
raporlarii  KIDR’de belirlenen cerceveye uygun olarak hazirlamaktadir. Bu yéniiyle
Universitemizin vizyonu, misyonu ve politikalar1 dogrultusunda giiglii yonleri ile gelisime agik
alanlarmnin gériiniir hale gelmesini saglamakta; ayn1 zamanda PUKO dongiisiiniin islerligini
destekleyerek iyilestirme siireglerine yon vermektedir.

Universitemizin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siirecinde, tam akreditasyon hedefi
dogrultusunda Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarina yénelik hazirlik ¢alismalar ilgili
birimler arasinda yiiriitiilmekte; gérev dagilimi yapilmakta, veri yonetim sistemleri isletilmekte
ve raporlar hazirlanmaktadir. Raporlar, son degerlendirme ve kontrol siireglerinin ardindan
Universite yonetimi tarafindan nihai haline getirilmektedir.

Liderlik, yonetisim ve kalite siireclerinde {iniversitemiz, kurumsal doniisiimiinii saglayacak
etkin bir yonetisim modelini benimsemistir. Bu kapsamda, tiim idari ve akademik birimlerde
kullanilan temel yazilim altyapilarinin yapay zeka destekli entegrasyonu saglanarak veri temelli
ve kanita dayali yonetim anlayisi pekistirilmeye calisilmaktadir. Kalite giivence sistemi,
kurumsal aidiyetle birleserek tabana yayilmis; seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri tim
yonetim kademelerinde i¢sellestirilmistir. I¢ kalite giivence mekanizmalar;, PUKO déngiisiinii
merkeze alarak igletilmekte ve kalite kiiltiirii tiim paydaslar tarafindan benimsenmektedir.
Ozellikle uluslararasilasma stratejileri dogrultusunda, FErasmus+ ve ikili is birligi
protokollerinin sayisi artirilarak toplam anlagsma sayist 95°e ulastirilmistir. Her akademik
birimin yillik yeni anlagma hedefleri, birim yoneticilerinin gérev tanimlaria ve performans
kriterlerine islenerek uluslararasilasma performansi izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmustur. Bu sistematik yaklasim, tiniversitemizin stratejik hedeflerine ulasmasinda
temel itici gii¢ roliinli oynamaktadir.

Egitim ve 6gretim alaninda, egitim kalitesini uluslararasi standartlarda tescillemek amaciyla
son iki yil igerisinde program akreditasyon caligmalarina biiylik hiz verilmistir. Farkli
disiplinlerdeki programlarimizin akreditasyon siirecleri titizlikle yiiriitiilmekte; bu sayede
egitim siireclerinin niteligi bagimsiz dis degerlendirme kuruluslar1 tarafindan da
onaylanmaktadir. Bu stirecler, teknolojik dontisiimle desteklenerek yapay zeka destekli 6gretim
eleman: asistan1 (KUNAsist) uygulamasi ile ders 6grenme kazanimlarina tam uyumlu soru
yazimi saglanmis ve Ogrencilerin program c¢iktilarina ulagsma diizeyleri gilivence altina
alinmistir. Yeni devreye alman "Ogrenci Bilgi Sistemi" yazilimi ile egitim siireglerinin
izlenebilirligi artirilirken; miifredatlar sektdr ihtiyaglari, paydas goriisleri ve teknolojik
gelismeler 15181nda siirekli giincellenerek 6grenci odakli bir modelde stirdiiriilmektedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) biriminin sundugu
maddi imkanlar ve saglanan diger destek mekanizmalar1 ile Universitemizin arastirma
performansi belirgin bir artis gdstermistir. Bu dénemde kullanilmaya baslanan UNIS sistemi
iizerinden performans raporlar1 diizenli olarak takip edilmeye baslanmis; elde edilen veriler
performans artigini net bir sekilde ortaya koymustur. Bolgesel kalkinma odakli projeler ve farkli
alanlardaki projelere yonelik Ar-Ge calismalari, akademik ¢iktinin katma degerli {iriine
donlismesine hizmet etmistir.



Toplumsal katki ¢alismalari, kurumun bélgeyle kurdugu organik bagin bir sonucudur. Sosyal
ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligiyla, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ile TGA destekli olarak yiiriitilen "Turizm Master Planlar1”, sehirlerin turizm
potansiyellerini planlayarak iilke turizmine stratejik katki sunmaktadir. Ayrica, Urgiip Fabrika
Yerleskesi’ndeki tarihi yapilarin kiitiiphane ve kiiltiir merkezine doniistiiriilmesi gibi kiiltiirel
miras1 koruyan projeler, toplumsal fayda kapasitemizin seckin Ornekleridir. Raporda
detaylandirildig1 lizere; yerel ({reticiyi destekleyen "Slow Food Yeryiizii Pazar"
uygulamalarindan, sivil havacilik emniyet standartlarini ytikselten slot hizmetlerine kadar pek
cok Ozgiin ¢alisma liniversite-toplum etkilesimini giiclendirmektedir.

Sonug olarak hazirlanan bu rapor, Kapadokya Universitesinin tiim siireclerinde PUKO
dongiisiinii  basariyla islettigini ve kalite giivence sistemini siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturdugunu kanitlamaktadir. Kurumsal Akreditasyon hedefi dogrultusunda elde edilen
veriler ve program bazli tescil edilen basarilar, liniversitemizin stratejik vizyonuna olan
bagliligin1 ve siirekli gelisim odagini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
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Tarihsel Gelisimi

Kapadokya Universitesinin ge¢misi, 2005-2006 akademik yilinda ¢ikis noktas: itibariyla
evrensel, uygulamasiyla milli anlayisiyla 5 program ve 68 6grenciyle egitim-0gretim hayatina
baslayan Kapadokya Meslek Yiiksekokuluna dayanmaktadir.

Ahi ve Lonca teskilatlarindaki usta-¢irak iligkisini animsatan uygulama agirlikli egitim-6gretim
yontemiyle 6grencisine meslek edindirerek bdlge kalkinmasina katki sunmayr amaclayan
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, tiim 6grenci, 6gretim elemani ve mal varligi ile 2017 yilinda
kurulan Kapadokya Universitesine devredilmistir.

Kapadokya Universitesi, yonetim ve organizasyonu, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, Vakif
Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi ve sair mevzuat uyarinca faaliyet gostermektedir.
Kapadokya Universitesi Miitevelli Heyeti, Universitenin en yiiksek karar organmidir ve
Universitenin tiizel kisiligini temsil etmektedir.

Akademik ve idari birimlerinin organizasyon semas: Universitemiz internet sitesinde
yaymlanmistir (Organizasyon Semasi). Kurul ve komisyonlarin iiyeleri ve gdrev tanimlari,
Universitemizin internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmakta ve giincel tutulmaktadir
(Kurullar).

Kapadokya Universitesi, politika belgelerini ve bu politikalar1 hayata ge¢irmek i¢in gerekli olan
stratejilerini belirlemis ve kamuoyu ile paylasmistir. lgili dokiimanlara Universitenin internet
sitesinden ulasilabilmektedir (Politika Belgeleri).
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Kapadokya Universitesinin kurulusuyla birlikte Beseri Bilimler Fakiiltesi (BBF), Iktisadi, Idari
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (1ISBF), Mimarlik, Tasarim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi
(MTGSF); Saglik Bilimleri Yiiksekokulu (SBYO), Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (UBYO)
ve Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO) ile Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii
(LAE) agilmustir.

Universitemiz, kiiresel yiiksekogretimdeki teknolojik doniisiimler ve sektdr beklentileri
dogrultusunda 2025 yilinda stratejik bir akademik yeniden yapilanma siirecini hayata
gecirmistir. Bu kapsamda, bilisim odakli programlari tek bir uzmanlik ¢atisi altinda toplamak
amaciyla Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi kurulmustur. Es zamanl olarak yiiriitiilen kurumsal
degisim yonetimi cercevesinde; Beseri Bilimler Fakiiltesi ile Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi kapatilarak, bu birimlerin akademik birikimleri daha biitiinciil ve disiplinler aras1 bir
yapt sunan Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi gatis1 altinda birlestirilmistir. Bu yapisal
doniisiimler, liniversitemizin organizasyonel esnekligini artirirken, kaynaklarin etkin kullanimi
ve yonetisim modelinin siirekli iyilestirilmesi hedefleriyle uyumlu bir kurumsal cergeve
olusturmustur.

Kapadokya Universitesi 2025 yil1 itibartyla 4 fakiilte, 3 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu ve
1 Enstitii olmak tlizere 9 akademik birimden olugmaktadir ve 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla
Universite biinyesinde toplam 9311 aktif 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 4312°s1 én
lisans, 4414’1 lisans ve 585°si lisansiistii programlarina kayithdir.

Universitemiz, Nevsehir’de bulunan Mustafapasa, Urgiip Saglik, Uchisar Sanat ve Fabrika
yerleskeleri ile Istanbul Yerleskesi’nden olusmaktadir (Iletisim Adresleri).

Mustafapasa Yerleskesi, koruma altinda olan tarihi binalardan olugmaktadir. Birbirinden
bagimsiz binalardan olusan bu yerleske, “acik kampiis™ anlayistyla gelistirilmektedir.

1. Misyon, Vizyon, Politika Belgeleri ve Stratejik Plan

Kapadokya Universitesinin gelecek hedeflerini ortaya koyan, bu hedefler dogrultusunda
yapilacak calismalara yon veren misyonu, vizyonu, degerleri, temel amaglar1 ve ilkeleri
belirlenerek kamuoyuyla paylagilmistir (OD3).

Misyonumuz

Kapadokya Universitesinin misyonu, ¢ikis noktasi evrensel, uygulamasi milli olan bir egitim-
ogretim anlayisiyla Tiirkiye’yi 21. ylizyilda s6z sahibi yapacak, yeni nesil kamuoyu onderlerini
yetistirmektir.

Vizyonumuz

Kapadokya Universitesinin vizyonu, Kapadokya’y1 uluslararas1 akademik ¢aligmalarin cazibe
merkezi haline getirerek bolgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢éztimler tiretmektir.

Politika Belgelerimiz

Universitenin benimsedigi misyon ve vizyon g¢ercevesinde uygulanmakta olan kalite, bilgi
giivenligi ve ¢evre yonetim sistemleri kapsaminda ilgili politikalar hazirlanmig ve kamuoyu ile
paylasilmistir (Politikalarimiz Belgelerimiz).

Stratejik Plan

2023-2028 Stratejik Planimiz; bes stratejik alan iizerine insa edilmistir. Bu stratejik alanlar
sunlardir:

1. Egitim ve Ogretim

2. Arastirma ve Gelistirme
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3. Universite Yonetimi
4. Topluma Katki
5. Sirdirilebilirlik

Stratejik alanlarin her biri stratejik amagclari, her bir stratejik amag ise kendine 6zgii stratejik
hedefleri kapsamaktadir. Bu amag ve hedefler, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA)
ve ulusal/yerel kalkinma planlart ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis ve boylelikle
Universitemizin topluma ve kalkinma amaglarina sunacagi katkinin en iist diizeyde
gerceklesmesi hedeflenmistir (Stratejik Plan).

ilkelerimiz

Kapadokya Universitesi, akil, ahlak, adap ve adalet mottolarinda cisimlesen degerleri temel
ilkeleri olarak benimsemistir. Buna gore akil, 6grencinin boyun egecegi tek otoritenin bilgi
oldugu siarina; ahlak, niteligi nicelige feda etmeme esasina; adap, Osmanli mirasini
reddetmeyen, yerli ve Tiirk¢e egitim modeline; adalet, bilgiye eksiksiz ulasabilme hakkina
dayanmaktadir.

Egitim-Ogretim Anlayisimiz

Kapadokya Universitesinin benimsedigi egitim-6gretim felsefesinin odaginda, Universitenin
kurucusu Alev Alatli’nin 6nerileriyle, farkli bilim dallarindaki uygulamalardan esinlenilerek
mevcut 6grenme ve dgretme kuramlarina 6zgiin bir katki olarak gelistirilen SOBE (Son Bilgiyi
Onceleyen Egitim-Ogretim) yontemi yer almaktadir. Bu ydntemde, bireyin en yakiindaki
uyaricilardan etkilendigi anlayisit merkeze alinarak son bilginin islevsel rolii 6n plana
cikarilmis, bu sayede ezberin dtesine gecen bir anlayisa varlik kazandirilmastir.

2. Organizasyon Yapisi

Universitemiz, stratejik hedeflerine ulasmak ve siireclerini verimli bir sekilde ydnetmek
amaciyla g¢evik, katilimci ve hiyerarsik olarak net tanimlanmis bir organizasyon yapisi
benimsemistir. Kurumsal yapimizin en {ist karar ve yonetim organi Miitevelli Heyet olup,
akademik ve idari tiim isleyis bu makamin belirledigi stratejik vizyon c¢ergevesinde
sekillenmektedir. Akademik yapilanma Rektorliik koordinasyonunda fakiilteler, yiiksekokullar
ve enstitliler aracilifiyla yiritiiliirken; tiim idari birimler Genel Sekreterlige bagli olarak
yapilandirilmistir.

Bu merkezi idari ydnetim modeli, 2025 yilinda ihdas edilen Kurumsal Iletisim, Etkinlik ve
Tanitim Komitesi gibi yapilarla desteklenerek birimler arasi yatay koordinasyon ve stratejik
planlama kapasitesi artirilmistir. S6z konusu komite; Kurumsal iletisim Ofisi, Ogrenci iliskileri
ve Aday Iliskileri gibi birimlerin faaliyetlerini biitiinciil bir yaklasimla yonetmektedir. Ozellikle
2025 yilindaki yapisal doniisiimle birlikte Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi ile Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi, tiniversitemizin degisen dinamiklere uyum saglayan esnek organizasyon
semasinin ve nitelikli biiyiime stratejisinin somut gostergeleridir.

3. lyilestirme Alanlan

Dijital Doniisiim ve Yapay Zeka Entegrasyonu: Universitenin idari ve akademik siireglerinde
baglatilan yapay zeka destekli yazilim altyapilarinin (KUNAsist, UNIS vb.) tiim birimlerde tam
entegrasyonunun saglanmasi ve bu teknolojilerin kullanim yetkinliginin artirilmasi.

Program Akreditasyonlarimin Yayginlastirilmasi: Son iki yilda hiz kazanan program
akreditasyonu caligmalarinin, heniiz dis degerlendirmeden gegmemis boliimlere de yayilmasi
ve kalite giivencesinin tiim programlar diizeyinde tescillenmesi.
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Yapay Zeka Destekli Araclarin Etkin Kullanimi: Gelistirilen yapay zeka destekli 6gretim
eleman: asistam (KUNAsist) uygulamasmin kullanim kapasitesinin artirilmasi ve dgrenme
kazanimlariyla tam uyumlu 6lgme-degerlendirme stireglerinin tiim programlarda standart hale
getirilmesi.

Dijital izlenebilirligin Giiclendirilmesi: Yeni devreye alman Ogrenci Bilgi Sistemi yazilim1
iizerinden elde edilen verilerin; 6grencilerin program ¢iktilarina ulasma diizeylerini takip etmek
ve PUKO dongiisii cercevesinde egitim siireglerini iyilestirmek amaciyla daha etkin
kullanilmasi.

Miifredatlarin Dinamik Giincellenmesi: Miifredat giincelleme siireclerinde paydas goriisleri,
sektor ihtiyaglar1 ve teknolojik gelismelerin yani sira, SOBE (Son Bilgiyi Onceleyen Egitim-
Ogretim) ydnteminin dijital cagin gereksinimleriyle daha derinlemesine entegre edilmesi.

Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Sistematik izlenmesi: Uygulama ve Arastirma Merkezleri
ile diger birimler iizerinden ytiriitiilen zengin toplumsal katki faaliyetlerinin (Turizm Master
Planlari, Slow Food vb.) kurumsal performans gostergeleriyle daha sistematik bir sekilde
Ol¢iilmesi ve bu faaliyetlerin yerel/ulusal etkisinin diizenli raporlanmasi.

Uluslararasillasma Kapasitesinin Artirllmasi: Mevcut Erasmus+ ve ikili is birligi protokol
sayisinin (95 anlagsma) artirilmasi, Ingilizce program cesitliliginin tesvik edilmesi ve yabanci
uyruklu 6grenci/akademisyen hareketliliginin birim bazli hedeflerle 6zendirilmesi.

Kamusal Mekan ve Kiiltiirel Miras Yénetimi: Urgiip Fabrika Yerleskesi’ndeki kiitiiphane ve
kiiltiir merkezi projesinde oldugu gibi, liniversitenin sahip oldugu tarihi ve fiziki imkanlarin
toplumun kullanimima daha genis Olgekte acilmasi ve "agik kampiis" modelinin toplumsal
etkilesimi artiracak sekilde gii¢lendirilmesi.

BAP Desteklerinin Etki Analizi: Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi tarafindan
saglanan maddi imkanlarin ve 6z kaynakli desteklerin, akademik ¢iktilara (yayn, patent, faydali
model vb.) donlisim oranlarinin diizenli olarak izlenmesi ve bu desteklerin nitelikli
arastirmalarn tesvik edecek sekilde optimize edilmesi.

Akademik Ciktilarin Uygulamaya Déniistiiriilmesi: Universitenin vizyonu dogrultusunda,
bolgesel ve kiiresel sorunlara yonelik iiretilen bilimsel ¢oziimlerin ve arastirma ¢iktilarinin
toplumsal faydaya veya sektorel uygulamalara doniistiiriilme siire¢lerinin hizlandirilmasi.

Dis Kaynakh Proje Fonlarina Erisim: TUBITAK ve AB fonlar1 gibi ulusal/uluslararas1 dis
kaynakli proje biit¢elerinden alinan payin artirilmasi amaciyla arastirmacilara yonelik teknik
desteklerin kurumsallastiriimasi.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Kapadokya Universitesinde yonetisim modeli ve idari yap1; mevzuata uygunluk, paydas
katihmi, seffaflik ve siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda biitiinciil bir anlayisla
yiiriitiilmektedir. Akademik ve idari siirecler kurul, komisyon ve destek birimlerinin es
giidiimiiyle yonetilmekte; dijital siirec yonetimi ve kurumsal hafiza uygulamalar
sayesinde izlenebilirlik, koordinasyon ve kurumsal etkinlik giiclendirilmektedir.

Universitemizde yonetisim yapisinin ¢ok sesliligini, katthmcihgim ve kurullarin farkh
paydaslarin goriislerini karar siireclerine yansitabilecek bicimde isleyebilme kapasitesini
giiclendiren uygulamalardan biri oOgrenci temsiliyetidir. Bu kapsamda 6grenci
temsilcilerinin iiniversitenin kurullarinda yer almasi, 6grencilerin egitim-ogretim, kalite
giivencesi ve kurumsal isleyise iliskin goriis, talep ve beklentilerinin dogrudan
degerlendirme siireclerine tasinmasina imkén saglamaktadir (OD4), (OD4).

Kapadokya Universitesi, vakif yiiksekdgretim kurumu niteligi dogrultusunda y®netisim
modelini Yonetim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi (OD2) cergevesinde; kurumsal
yaklagimlar, giincel ihtiyaglar, gelenekler ve yoOnetsel tercihlerle uyumlu sekilde
yapilandirmistir.  Giiclii idari yap1 ve insan kaynagi ile kurumsal farklilik olusturmay1
hedefleyen Universitemizde, bu hedefe hizmet eden temel stratejik alanlardan biri “Universite
Yonetimi” olarak belirlenmistir (OD3). Karar alma siireclerinde kontrol ve denge ilkeleri
gozetilmekte, kurullarin c¢ok sesli yapisi, bagimsiz hareket kabiliyeti ve paydas temsili
desteklenmektedir [1 _OD4] [2_OD4]. Bu dogrultuda, fakiilte yonetim kurullar1 ile kalite
komisyonu ¢aligmalarinda 6grenci katilimina yer verilmekte; danisma kurulu tavsiyeleri ile i¢
ve dis paydas goriisleri de karar alma siireglerine dahil edilmektedir [3_OD4], [4 OD4],
[5_ODA4], (OD4).

Kapadokya Universitesinin idari ve akademik teskilati, mevzuata uygun sekilde
yapilandirilmis; ayn1 zamanda degisen ihtiyaglara uyum saglayabilecek esnek bir kurumsal
cerceve icinde diizenlenmistir. Idari ve akademik teskilat icinde yer alan birimlerin gdrev
tamimlari, Idari ve Akademik Teskilat Yénergesi’nde belirlenmekte (OD2), Universitemizin
yOnetimi, isleyisi, akademik organlari ile bunlarin gorev ve yetkilerine iligskin esaslar ise Ana
Yonetmelik ile diizenlenmektedir (OD2). Bu kurumsal yapi, organizasyon semasina
yansitilmis; gorev, yetki ve sorumluluklar ile yiiriitiilen siirecler, sema iizerinde agik bigimde
gosterilmistir. Organizasyon semasinin tiim paydaslar acisindan erisilebilir ve anlagilir
kilinmas1 amaciyla baglilik-raporlama iliskileri ve hiyerarsik isleyise iliskin bilgiler de
Universitemizin internet sitesinde paylasilmaktadir (OD2), (OD3).

Universitemizin ydnetisim modeli icinde, ana idari yapilanmaya ek olarak cesitli destekleyici
idari birimler de gorev yapmaktadir. Saglik Birimleri ve Staj Koordinatorii, Egitim Planlama
ve Koordinasyon Dairesi, Egitim Hizmetleri Koordinatdrliigii ile Bilgi Islem ve Veri Yonetim
Koordinatorliigii, bu kapsamda 6rnek gosterilebilecek yapilar arasinda bulunmaktadir (OD2).

Kapadokya Universitesi, idari ve akademik faaliyetlerin acik bigimde tanimlanmasi, izlenmesi
ve kurumsal etkinliginin artirilmasi amaciyla 2025 yili igerisinde yeniden yapilanma siirecini
baslatmistir. Bu dogrultuda, Universitemizin kurumsal kimlik, aday dgrenci ve 6grenci iliskileri
alanlarindaki siireclerinin stratejik diizeyde planlanmasi amaciyla Kurumsal iletisim, Etkinlik
ve Tanmtim Komitesi olusturulmus; ilgili birimler arasindaki koordinasyon, bu komite
araciliiyla yapilandirilmistir [6OD4], (OD3). Kurumsal temsil giicliniin artirilmasina yonelik
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olarak ihdas edilen Kurumsal Iletisim, Etkinlik ve Tanitim Komitesi’nin koordinasyonu ile
Kurumsal iletisim Ofisi Koordinatérii, Ogrenci Iliskileri Koordinatorii ve Aday Iliskileri
Koordinatoriine ait operasyonel siireclerin yonetiminde koordinasyon saglanmistir. (OD2).

Kapadokya Universitesinde Ogrencilerin ydnetime katilminin tesvik edilmesi amaciyla
Ogrenci Dekanlig1, Ogrenci Konseyi ve dgrenci topluluklari arasinda biitiinlesik bir ydnetisim
yapist olusturulmustur. Ogrenci Dekanligi internet sitesinin (OD3) devreye alinmasi ve
Ogrenci Dekanlign Yonergesinin (OD3) hazirlanmasiyla, &grenci taleplerinin alinmast,
izlenmesi ve ilgili yonetim siireclerine aktarilmasi daha sistematik bir yapiya kavusturulmustur.
Ogrenci Dekanligiin Ogrenci Konseyi ile siireklilik arz eden is birligi, dgrenci goriis ve
beklentilerinin karar alma mekanizmalarinda daha hizli karsilik bulmasina katki saglamaktadir.

Diger yandan, 6grenci topluluklariin goriiniirliigiinii ve etkinligini artirmak amaciyla internet
sitesinde topluluklara 6zel alanlar olusturulmus (OD3); topluluklarin Ogrenci Konseyinde
temsil edilmesine imkan saglayan yonerge degisikligiyle (OD3) birlikte 6grencilerin hem
sosyal hem de yonetsel katilim kanallar1 giiglendirilmistir.

2025 yilinda tiim akademik ve idari birimlerde Universitemizde y®dnetisim modelinin
strdiiriilebilirliginin gili¢lendirilmesi, is akis silireglerinin geffafliginin artirilmasi ve birimler
arasi koordinasyonun daha dinamik bir yapida yiiriitiilmesi amaciyla, bu fonksiyonlari saglayan
yapay zeka destekli Is ve Siire¢ Takibi (Notion) yazilimi1 kullanilmaya baslanmistir [S_OD4],
(OD4), (OD3) (OD4).

Universitemizdeki yonetisim ve idari isleyiste EBYS, sadece bir yazi isleri araci olmanim
Otesinde, kalite sistemimizi destekleyen yardimer bir yazilim olarak kullanilmaktadir. Kalite
yonetim sistemimizde tanimli olan ilgili formlar EBYS’ye aktarilarak 6grenci ve personelin
kolayca erisimine ve kullanimina sunulmustur (OD3). Bu formlara bagh is akislarinin biiytik
kisminda test siiregleri tamamlanarak siireclerin dijital ortamda takibi saglanmistir [7_OD4].
Ayrica stratejik plan hedeflerine yonelik birim raporlart da EBYS {izerinden yiiriitiilmektedir;
sistemde tanimlanan gergeklesme raporlar1 birimlerle paylasilarak veriler ¢evrimigi ortamda
toplanmaktadir [§_OD4]. Bu yapu, idari siireglerin seffaf bir sekilde izlenmesine ve yonetisim
modelimizin siirekliligine katki saglamaktadir.

Universitemizde egitim-6gretim siiregleri, ilgili rektdr yardimeismin koordinasyonunda ve ilgili
akademik ve idari birimlerin es giidiimiiyle yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda; Rektorliik
Koordinatorii, Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OD2) ve Yurtdisindan Ogrenci
Kabul Komisyonu (OD2), Egitim Planlama ve Koordinasyon Daire Bagkanlig1 (OD3), Fakiilte
ve Yiiksekokul Dekanlik ve Miidiirliikleri ile Uluslararast Ogrenci Birimi, Ogrenci Konseyi
(OD2), Bologna Esgidim Komisyonu (OD2), Kariyer Ofisi, Egitim Hizmetleri
Koordinatorliigii ile Saglik Birimleri ve Staj Koordinatorliigii siireglerin yiiriitilmesinde gorev
almaktadir (OD?2).

Is diinyas1 ve diger paydaslarla iliskilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
amaciyla Universitemiz biinyesinde ¢aligma usul ve esaslar, ilgili yonerge (OD2) kapsaminda
belirlenen Universite Danisma Kurulu (OD3) ve Fakiilte/Yiiksekokul Danisma Kurullari
(OD3), (OD3), (OD3) caligmalarin1 siirdiirmektedir. Danigsma Kurullari, egitim-6gretim
stireclerine iligkin temel paydas goriislerini, tavsiye kararlar1 araciligryla ilgili akademik ve idari
birimlere iletmektedir [9 OD4],[10 OD4],[11_OD4],[12_0OD4],[13 _0OD4],[14 _OD4]. Buna
ilave olarak i¢ ve dis paydaslar, sektor temsilcileri ve Ogrencilerden agik ucglu sorular
aracilifiyla elde edilen geri bildirimler dogrultusunda egitim-68retim siireclerine iliskin
iyilestirme calismalar yiiriitiilmektedir [15 OD4], [16 OD4] [17 OD4]. Ozellikle
ogrencilerden gelen bildirimler igin Universitemizde egitim-6gretim faaliyetlerinin siirekli
iyilestirilmesine yonelik izleme ¢aligmalari, her akademik donemde uygulanan Ogrenci
memnuniyet anketleri aracilifiyla da desteklenmektedir. Anketlerden elde edilen veriler
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kullanilarak Genisletilmis Kalite Komisyonu toplantilarinda yonetim kadrolar1 ve ilgili
personelin  katilimiyla izleme ve degerlendirme siiregleri yiiriitilmektedir [18 OD4],
[19 OD4], [20 OD4]. S6z konusu izleme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular ve
tavsiyeler dogrultusunda iyilestirme faaliyet kayitlar1 olusturulmakta; bu faaliyetlerin gelisimi
Is ve Siire¢ Takibi (Notion) yazilimi iizerinden sistematik bi¢imde takip edilmektedir (OD4),
(OD4).

Universitemizde kalite siiregleri, Kalite Giivencesi Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
cergevesinde giivence altima alinmistir (OD2). Kalite degerlendirme, kalite giivencesi ve
akreditasyon ¢alismalarinin yiiriitiilmesinden Kalite Komisyonu, tiniversitemizin kurulusundan
bu yana sorumludur (OD3). Komisyon; Rektor’iin baskanliginda, Senato tarafindan belirlenen
fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yliksekokullarin1 temsilen birer iiye, Rektor
Yardimcilari, Genel Sekreter, Kalite ve Stratejik Planlama Daire Bagkam ile Ogrenci
Temsilcisi'nden olusmaktadir (OD3). Komisyonun gérev, yetki ve sorumluluklart ile ¢alisma
usul ve esaslari ilgili mevzuatta tanimlanmistir (OD2). Ogrenci temsilinin de saglandigi bu yapi,
Universite genelinde stratejik plan ¢alismalari, dis degerlendirme siirecleri ve izleme verilerinin
degerlendirilmesi gibi alanlarda faaliyet gostermektedir [4 OD4].

Universitemizde paydas katilbminin giiclendirilmesi ve kalite siireclerinin veri temelli bir
anlayisla yonetilmesi amaciyla sikiyet yonetim sistemi kurulmustur. Sistem kurumsal bir
biitiinliik icinde isletilmektedir. Bu siirecin temel dayanaklarim tanimlamak amaciyla
tiim akademik ve idari birimleri, konaklama ve sosyal tesis gibi hizmet alanlarim
kapsayan Paydas Talep ve Sikayetleri Degerlendirme Yonergesi olusturulmustur
[21_OD4]. Yonerge dogrultusunda sekillenen is akisi; sikayetin kaynagi ne olursa olsun
sistematik bir toplama, degerlendirme ve raporlama mekanizmasim zorunlu kilmaktadar.

Sikayet Yonetim Sistemi’nde sikayet ve talepler; canli destek sistemi, telefon, yazisma, e-posta,
toplant1 raporu, goriigme tutanagi gibi kanallardan toplanir ve olusturulan is emirleri ZOHO
Canli Destek yazilimi, Cagri Merkezi yazilimi, EBYS yazilimi gibi araglarla yonetilir.
[22 OD3], (OD4), [23_0OD4], [24 OD4], [25_ODA4]. Sistemde birimlerin kendilerine atanan
basvurular1 kag¢ saat/giin icinde ne sekilde yanmitlamalar1 gerektigi belirlenmistir. Cevabi
hazirlanan ve ¢6ziime kavusturulan talepler, bagvurunun yapildigi kanal {izerinden paydasa geri
bildirilerek kapatilmaktadir. Kapatilmayan talepler, ilgili birimlere geri bildirim yapilarak
izlenir. Toplanan tiim taleplerin birim performans raporlari, e-posta araciligi ile duyurulur
[26_OD4], [27_OD4], [28_0OD4], [29_0OD4], [30_ODA4].

Ogrenci talep, istek ve sikayet basvurulari; Universitemiz kurumsal e-posta adresi veya dilekge
iizerinden alinmakta ve EBYS iizerinden takip edilmektedir. E-posta/dilekce kanaliyla ulasan
bagvurular, ilgili fakiilte ve yiiksekokul sekreterliklerince EBYS’ye aktarilarak kayit altina
alimmakta ve cevap hazirlanarak en ge¢ yedi giin igerisinde yanitlanmaktadir. Yedi giin
icerisinde cevaplanmayan bagvurular i¢in gecikme uyarist hazirlanir ve ilgili birimlere iletilir
[31 _ODA4]. Siireclerin tamamlanma durumu ve verilen cevaplar, EBYS iizerinden dijital olarak
izlenebilmektedir [32_ODA4].

Boliim ve program akreditasyon faaliyetleri kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda,
paydas katiliminin daha sistematik bi¢cimde yiiriitilmesini saglamak amaciyla boliimlere
yonelik danisma kurullart olusturulmustur [33 OD4], [9 OD4], [34 OD4]. Kamu ve 6zel
sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslari, kiiltiir-sanat gevreleri ve
uluslararasi kurulus temsilcilerinden olusan Birim/Alan Danisma Kurullari, is diinyas1 ve diger
paydas goriislerinin dogrudan siireglere yansitilmasina imkan tanimaktadir. S6z konusu
kurullar, egitim programlar1 ve arastirma faaliyetlerinin giincel ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirilmesine katki sunmanin yani sira siirdiiriilebilir is birlikleri ve ortak projeler igin de
onemli bir platform islevi gormektedir. Bu sayede, kalite ve akreditasyon siireglerinde
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sistematik ve ¢ok boyutlu paydas geri bildirimi elde edilmektedir.
Damisma Kurullar asagida listelenmistir.
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde (OD4);

1. Saglik Programlari/Boliimleri Danigma Kurulu
2. Havacilik Programlari/Boliimleri Danisma Kurulu
3. Turizm ve Gastronomi Programlari/Béliimleri Danisma Kurulu
4. Bilisim Programlari/Boliimleri Danisma Kurulu
Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde (OD4);

1. Havacilik Programlari/Béliimleri Danisma Kurulu

2. Turizm ve Gastronomi Programlari/Boliimleri Danigsma Kurulu

3. Bilisim Programlari/Boliimleri Danisma Kurulu
Bununla birlikte Dis Hekimligi Fakiiltesi (OD4), Mimarlik Tasarim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi
(OD4) ve Saglk Bilimleri Yiiksekokulu (OD4) biinyesinde de Danisma Kurullar1 gérev
yapmaktadir.

Universitemizin dis paydas katilimina iliskin kurumsallasmis yaklagimi, yeni kurulan akademik
birimlere de es zamanli olarak yansitilmaktadir. Bu dogrultuda, 2025 yilinda kurulan Bilgisayar
ve Bilisim Fakiiltesi ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde de Danigma Kurullari
olusturularak faaliyete gecirilmistir (OD4), (OD4). Bdylece, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu
ile Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde saglik, havacilik, turizm ve bilisim odakli
alanlarda faaliyet gosteren mevcut kurullara ilave olarak yeni akademik birimlerde de paydas
katilimina dayal1 yonetisim anlayisinin kurumsal siirekliligi saglanmistir [33_OD4], [34 OD4],
[35_ODA4].

Birim/Alan Danigsma Kurullar’nin aktif katilimiyla 2025 yili icerisinde gerceklestirilen
toplantilar, gelisim alanlarmin tespit edilmesi ve iyilestirme siireclerinin yonlendirilmesi
bakimindan 6nemli islev gdérmiistiir. S6z konusu toplantilarda paydaslardan alinan geri
bildirimler; egitim programlarinin giincellenmesi, arastirma faaliyetlerinin is diinyasinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirilmesi ve kurum-sektor is birliginin giliglendirilmesi gibi
alanlarda yiiriitiilen iyilestirme calismalarina temel teskil etmistir [35 OD4], [36_OD4]. Bu
yoniiyle Danisma Kurullari, paydas goriislerinin karar alma ve gelistirme siireglerine sistematik
bi¢cimde yansitilmasina imkan saglayan islevsel bir mekanizma olarak degerlendirilmistir.

2023 yilinda YOKAK tarafindan gergeklestirilen Kurumsal Akreditasyon Programi
degerlendirme siireci sonrasinda iletilen geri bildirimler dogrultusunda, fakiilte/yliksekokul
kurullarinda 6grenci temsilcilerinin gdrevlendirilmesine karar verilmistir. Bu kapsamda,
fakiilte/yliksekokul kurullarina 6grenci temsili dahil edilmekte ve Ogrencilerin karar alma
stireclerine aktif katilimi saglanmaktadir [37_OD4], [3_OD4].

Universitemizde akademik siirecler, PUKO dongiisii esas alinarak Rektdr Yardimcisi
koordinasyonunda yonetilmektedir. Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu, Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu, Acik Bilim ve Kiitiiphane Komisyonu ile Teknoloji
Transfer ve Proje Yonetimi Ofisi’nin (TTPYO) koordinasyonunda; akademik yayin tesvik
siirecleri, akademik performans analizleri, siireli yaymnlar ile Kapadokya Universitesi
Yayinlari’nin faaliyetleri ve BAP biit¢esinin hazirlanmasi ile biitge yonetimi sistematik bicimde
yuriitiilmektedir.

BAP Komisyonu ve TTPYO, faaliyetlerini BAP Uygulama Yd&nergesi (OD3) ile TTPYO
Yonergesi’'nde (OD3) tanimlanan ilke, usul ve esaslar g¢ergevesinde yiiriitmektedir. Bu
yonergelerde, her iki yapmin baskan, iiye, koordinatdr ve personeline iligkin gorev, yetki ve
sorumluluklar agik bi¢imde diizenlenmistir (OD?3).
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A.1.2. Liderlik

Kapadokya Universitesinde liderlik anlayisi; kalite giivencesi, hesap verebilirlik, es
giidiim ve siirekli iyilestirme ilkeleri temelinde yiiriitiilmektedir. Akademik ve idari
siireclerde kurulan diizenli iletisim, performans izleme ve geri bildirim mekanizmalar
sayesinde liderlik kapasitesi degerlendirilmekte, gelistirilmekte ve kurumsal diizeyde
giiclendirilmektedir.

Kapadokya Universitesi, liderlik anlayisini, yiiksekogretim ekosisteminde ortaya ¢ikan
degisim, belirsizlik ve karmasikliklar1 dikkate alan bir yaklasim iizerine yapilandirmaktadir.
Bu yaklasim, Kalite Giivencesi Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi ile kurumsal diizeyde
tanimlanmis ve belgelendirilmistir (OD?2).

Universitemiz, yonetisim sisteminde kalite odakl1 bir anlayis benimsemekte; tiim siireglerin
tanimli ve izlenebilir olmasin1 esas almaktadir. Bu ¢ercevede insan kaynaklari yonetiminde
liyakat ve adalet; mali kaynaklarin kullaniminda verimlilik, bilgi yonetim sistemlerinde
etkilesimlilik ile kisisel verilerin korunmasi; dis hizmet alimlarinda ise seffaflik ve mevzuata
uygunluk ilkeleri gozetilmektedir. Bdylece, hesap verebilirligi onceleyen, kurumsal bir
yonetim yaklagim siirdiiriilmektedir (OD2).

Universitemizde, akademik ve idari birimler ile iist yonetim arasinda etkin bir iletisim ve es
giidiim yapisi1 tesis edilmistir. Bu dogrultuda, giiz ve bahar donemlerinde gergeklestirilen
genisletilmis kalite komisyonu toplantilari araciligiyla mevcut durum degerlendirilmekte,
iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmekte ve bu alanlara iligkin is planlar1 olusturulmaktadir.
Bu yap1 sayesinde, birimlerin kurumsal stratejik hedefler dogrultusunda koordinasyon i¢inde
caligmasi desteklenmektedir [1_ODA4], [2_OD4].

Idari personelin performansi, her yil haziran ayinda gergeklestirilen sistematik
degerlendirmeler araciligiyla izlenmektedir (OD3). Bu siiregte calisanlar; akademik/idari
performanslar1 ve davranis 6zelliklerinin yan1 sira yonetim becerileri ve liderlik yetkinlikleri
(Ustleri, astlar1 ve ¢alisma arkadaslariyla iletisim, yetki devri, adil davranma, inisiyatif alma ve
motivasyon saglama gibi) acisindan da degerlendirilmektedir. Birinci kademe degerlendirici
tarafindan yapilan bu degerlendirme, puanin 60" 1n altinda kalmasi1 durumunda ikinci kademe
degerlendiricinin de katilimiyla kesinlesmektedir [3_OD4], [4 ODA4], [5S_OD4].

Performans degerlendirmede kullanmilan liderlik olciitleri sunlardir:

e Tasarruf ve maliyet odaklilik

o Ustler, astlar ve cahsma arkadaslariyla saghkh ve etkin iletisim

e Giiven telkini

e Problem ¢ozme ve karar vermede yetkinlik

e Sonug¢ odakh ve programh calisma

o Ekip calismasina yatkinhk

e Kurumun hedefleri kapsamindaki iyilestirme ¢alismalarinda aktif gorev alma
o Cevredekilerin ve maiyet altindakilerin islerini kolaylastirici tutum

Bu degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler, liderlik gelisim programlarinin
tasarlanmasinda, liderlerin giiclii yonlerinin desteklenmesinde ve gelistirilmesi gereken
alanlarin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Akademik personelin performansi ise Akademik Personel Performans Olgiitleri Performans
Puanlama Cizelgesi araciliiyla izlenmektedir (OD3). Performans puanlamasi, ilgili yonerge
hiikiimleri dogrultusunda hazirlanan ve yonerge eki niteligi tasiyan performans puanlama
cizelgesi esas alinarak yapilmaktadir. Yonergede performans gostergeleri su basliklar altinda
tamimlanmustir: “Yaymlar ve Atiflar”, “Projeler ve Fikri Miilkiyet”, “Odiiller, Uyelikler ve
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Tanimirhik”, “Bilimsel ve Mesleki Faaliyetler”, “Egitim Faaliyetleri” ve ‘“Ydnetimsel
Faaliyetler” [6_OD3], [7_OD3].

Yonetimsel faaliyetler kapsaminda, akademik personelin yonetici olarak yiiriittiigli idari
gorevler, kurul ve komisyon {iyelikleri ile boliim/birim diizeyinde iistlendigi sorumluluklar
ayrica puanlandirilarak degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Degerlendirme sonucunda yeterli
puana ulasan personele, Rektorliik tarafindan tebrik ve tesekkiir belgesi verilmekte; hareketlilik
ve benzeri programlardan yararlanma siireclerinde 6ncelik saglanmaktadir [§ OD4].

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin ve kalite kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde
igsellestirilmesi, liniversite yonetiminin dogrudan katilimi ve liderligiyle desteklenmektedir.
Bu kapsamda tiniversite yonetimi, Genisletilmis Kalite Komisyonu toplantilarina dogrudan
katilim saglayarak siirece liderlik etmekte; kalite giivencesi anlayisinin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi, yayginlagtirllmasi ve kurumsal uygulamalara yansitilmasi ydniinde
yonlendirici rol {istlenmektedir. Performans yonetimi siire¢lerinin ve degerlendirme
sonuclarinin sistematik bigimde izlenmesine hizmet eden Genisletilmis Kalite Komisyonu
toplantilari, bu yoOniiyle Onemli bir izleme ve degerlendirme mekanizmas1 olarak
isletilmektedir. Akademik ve idari birimlerle yonetim arasinda kurulan iletisim kanallar
iizerinden elde edilen bulgular analiz edilmekte; bu analizler kalite kiiltiiriiniin gelisim
diizeyinin izlenmesine, stratejik kararlarin sekillendirilmesine ve liderlik siireglerini
giiclendiren kurumsal iyilestirmelerin hayata gegirilmesine katki sunmaktadir. [2 OD4].

Universitemizde kalite kiiltiiriiniin yayilim1 ve liderlik siireglerinin etkinligi periyodik olarak
gerceklestirilen ic tetkikler araciligiyla izlenmektedir (OD2). i¢ tetkik siireci Is ve Siire¢ Takibi
(Notion) yazilimi {izerinden sistematik bi¢cimde takip edilmekte olup, siirecin isleyisine ve
yonetimine dair detayli aciklamalar raporun A.1.4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan alt
Ol¢iitiinde yer almakla birlikte; liderlik yaklasimimiz dogrultusunda i¢ tetkikler, kurumdaki
kalite gilivencesi sisteminin sahiplenilme diizeyini 6l¢mek i¢in temel bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir.

I¢ tetkik siireci, sadece bir uygunluk denetimi degil, rektériimiizden birim sorumlularma kadar
tim liderlerin kalite siire¢lerine olan motivasyonunu ve "gevik liderlik" performansini
degerlendiren bir izleme yontemidir. Tetkikler sonucunda elde edilen veriler, birimlerdeki
koordinasyon kiiltiiriiniin ne kadar yerlestigini ve akademik/idari birimler arasindaki iletisim
agmin islevselligini somut olarak ortaya koymaktadir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kapadokya Universitesi, kurumsal doniisiim kapasitesini siirekli iyilestirme, dijitallesme
ve paydas katihmi temelinde gelistirmektedir. Siireclerin izlenebilir hale getirilmesi,
dijital uygulamalarmn yayginlastirilmasi ve akademik-idari yapida gerceklestirilen
stratejik diizenlemeler, Universitemizin degisime uyum ve kurumsal gelisim yetkinligini
giiclendirmektedir.

Kapadokya Universitesi, yiiksekdgretim ekosistemindeki degisimleri, kiiresel egilimleri ve
paydas beklentilerini merkeze alan ¢evik yonetim anlayisini, "Yonetim Sistemi ve Degerleri
Politika Belgesi" ile kurumsal giivence altina almistir (OD2). Universite, bu politika
belgesinde agik¢a belirtilen stratejik amag ve hedeflere yonelik olarak, yonetim modelini ve
idar1 yapisi stratejik plan hedefleri dogrultusunda periyodik olarak gdzden gecirmekte ve
gerekli goriilen iyilestirmeleri siirekli bir doniisiim igerisinde hayata gecirmektedir (OD3),
(OD3). BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini dikkate alarak cevresiyle uyumlu ve
inisiyatif alan bir kurumsal yonetimi benimseyen {iniversite, degisim yOnetimi siire¢lerinde
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katilimcilig1 esas alarak 6grenci, akademik ve idari personelden gelen geri bildirimleri karar
alma stireglerinde temel girdi olarak kullanmaktadir. "Cikis noktasi evrensel, uygulamasi milli"
ilkesiyle kurumsal 6zgilinliigiinli pekistirirken, kalite standartlarina tam uyum ve dis denetim
mekanizmalarini isleterek kurumsal doniisiim kapasitesini "Akil, Ahlak, Adalet ve Adap"
degerleri ¢ercevesinde siirdiiriilebilir kilmaktadir.

Kapadokya Universitesi, yOnetim sistemini siirekli gelisim ilkesi cercevesinde
yapilandirmakta; karar alma siireglerinde katilimciligin artirilmasi, siireglerin seffafliginin
giiclendirilmesi ve kurumsal yapinin gelistirilmesini temel Oncelikler arasinda
degerlendirmektedir (OD2). Bu dogrultuda, tim 1is siirecleri yazili hale getirilmis,
degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalari tesis edilmis, birimler periyodik i¢ tetkik
stiregleri Kalite Komisyonu tarafindan izlenerek gerekli iyilestirmeler hayata gegirilmistir
(OD2), [1_OD3], [2_ODA4].

Universitemiz, yiiksekdgretim ekosisteminde ortaya ¢ikan kiiresel egilimleri, ulusal éncelikleri
ve dijitallesme odakli donlisiim gereksinimlerini dikkate alarak kurumsal hizmet kapasitesini
giiclendirmeye yonelik ¢cevik yonetim yaklasimlarini benimsemektedir. Bu kapsamda, degisim
yoOnetimi ve yenilikgilik stratejilerinin bir uzantisi olarak 2025 yil1, idari ve akademik siiregler
bakimindan kapsamli bir dijital doniisiim donemi olarak degerlendirilmistir. Dijitallesme
odakli bu doniigsiim hamleleri, Yapay Zeka Calismalari Komisyonu tarafindan hazirlanan etik
ilkeler, stratejik plan maddeleri ve politika belgeleri rehberliginde yiiriitiilmektedir. Komisyon;
akademik ve idari personelin yetkinligini artirmak iizere farkindalik egitimleri diizenlemekte,
yapay zeka destekli ¢oziimlerle altyapi iyilestirme Onerileri sunmakta ve siireclerin etkinligini
cevrimi¢i degerlendirme formlar1 araciligiyla izlemektedir. Bu calismalar dogrultusunda,
paydas beklentileri ve ihtiya¢ analizleri esas alinarak cesitli dijital sistemler uygulamaya
alinmaktadir. Bu sistemler, Universitemizin operasyonel etkinligini artirmanin yani sira
kurumsal 0zgiinliiglini ve hizmet sunum kapasitesini dijital altyapr {izerinden
giiclendirmektedir. Asagida ayrintilandirilan uygulamalar, 2025 yili itibartyla Universitemizin
cevik yonetim yetkinligi ile stirekli iyilestirme odakli doniisiim kapasitesinin temel unsurlari
arasinda yer almaktadir.

o Universitemiz, bilisim ve yapay zeki temelli egitim teknolojilerine yonelik
kurumsal vizyonu dogrultusunda, 2025 yilinda 6z kaynaklariyla desteklenen bir
BAP projesi kapsaminda KUNAsist yazihmim devreye almistir (OD3), (OD4).
Akademik iiretkenligin artirllmasina yonelik olarak gelistirilen bu yapay zeka
tabanh sistem, ders o6grenme c¢iktilariyla uyumlu ve Bloom taksonomisi
diizeylerine uygun ozgiin icerik ile soru iiretme kapasitesine sahiptir. PUKO
dongiisiityle uyumlu bicimde gelistirilen ve kullamlan Egitim Yoénetim Sistemi
(ALMYS) ile entegre calisan KUNAsist, EYS’den ders iceriklerine ulasabilmekte ve
ders icerikleriyle uyumlu soru iiretebilmektedir. Yazilimin sorulari egitim icerigi
ve ogrenim ciktilariyla iligkilendirilme Kabiliyeti bulunmaktadir. Ogretim
elemanlan manuel olarak  irettikleri sorulari sisteme girerek
referanslandirabilmektedirler. Universitemizin dijital egitim altyapisin1 gevik
yOnetim anlayisi, etik ilkeler ve siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda gelistirme
kapasitesinin somut bir gostergesi niteligindedir [3_OD4], [4_ODA4].

e 2025 yihndaki MEDEK ve TURAK akreditasyon kuruluslarinin saha ziyaretleri
sonrasinda yaptig1 degerlendirmeler neticesinde egitim-6gretim faaliyetlerinin
veriye dayal bir anlayisla yiiriitillmesi amaciyla Proliz yazilim altyapisi iizerine
gelistirilen Ogrenci Bilgi Sistemi de tiim akademik birimlerde kullanima
alinmustir [S_OD3], [6_OD3] (OD4). Sisteme entegre edilen akreditasyon ve anket
modiilleri aracihigiyla 6grencilerin program ciktilarina ulasma diizeyleri somut
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veriler iizerinden izlenmekte ve paydas geri bildirimleri akademik siireclerin
degerlendirilmesi ile iyilestirilmesinde sistematik bicimde kullanilmaktadir. Bu
doniisim, Universitemizin uluslararas1 standartlara uyum saglama, bilgi paketi
yonetimini seffaf ve izlenebilir bi¢imde yiiriitme ve yenilik yonetimi kapasitesini
kurumsal diizeyde gili¢clendirme kararliligini ortaya koymaktadir [7 OD4], [8§ OD4],
[9_OD4].

e Universitemiz, yiiksekdgretim ekosistemindeki kiiresel egilimleri ve dijitallesme odakl1
dontistim gereksinimlerini dikkate alarak kurumsal hizmet kapasitesini gliclendirmeye
yonelik yonetim yaklagimlarini benimsemektedir. Bu dogrultuda, kiitiiphane
hizmetlerinin modernizasyonuna iligskin olarak alinan paydas geri bildirimleri, mevcut
sistemin kullanic1 beklentilerini karsilama diizeyi ile dijital erisilebilirlik bakimindan
tyilestirmeye acik alanlar bulundugunu ortaya koymustur [10_OD3], [11 _OD4]. Soz
konusu geri bildirimler dogrultusunda yapilan ihtiya¢ analizleri sonucunda,
Universitemizin ~kiitiiphane hizmetlerinin modernizasyonu ve bilgiye erigim
stireclerinin  dijitallestirilmesi amaciyla 2025 yili itibariyla acik kaynak kodlu
kiitliphane otomasyon yazilimi KOHA yazilimi kullanima alinmistir (OD3). KOHA
yazilimi; kataloglama, 6diing verme, kullanic1 yonetimi ve raporlama siire¢lerinin tek
bir platform {izerinden biitiinciil bi¢imde yiiriitilmesini saglayarak kiitiiphane
hizmetlerinin daha verimli, hizli ve kullanici odakli bir yapida siirdiiriilmesini
saglamaktadir. Ayrica sistemin acik kaynakli yapisi, silire¢ yonetiminde esneklik
saglamakta ve kiitiiphane envanterinin yOnetiminde kurumsal izlenebilirligi
giiclendirmektedir. Yazilimin islevselligi ile kullanici deneyimine iliskin etkileri ise
raporlama modiilleri ve kullanici geri bildirimleri aracilifiyla izlenebilmektedir
[12 OD3], [13_OD4].

o Kurumsal doniisiim hususunda bir diger calismamiz, kampiis disindan kiitiiphane
kaynaklarina daha hizli ve kolay erisim saglamak amaciyla OpenAthens (Uzaktan
Erisim Yazilimi) hizmetini kullanima sunmak olmustur. Universitemiz tarafindan
abone olunan ve EKUAL kapsaminda erisime acilan tiim veri tabanlarinda OpenAthens
yazilimi aktif olarak kullanilmaktadir. Bu yazilim sayesinde Ogrencilerimiz ve
akademisyenlerimiz; telefon, bilgisayar veya tablet gibi farkli cihazlar iizerinden,
herhangi bir ek ayar yapmaya gerek duymadan, yalnizca “edu.tr” uzantili e-posta
hesaplariyla giivenli bir sekilde giris yaparak elektronik kaynaklara erisebilmektedir
[14 OD4], [15_OD4], [16_OD4].

e Yonetisim modelimizde paydas katilimiin dijital ve izlenebilir bir yapiya
kavusturulmas1 amaciyla kullanilan sisteme ilave olarak 2025 yilinda devreye alinan
sikdyet-talep yonetimi yazilimi (ZOHO), Universitemizin dis kullanicilarla yiiriittiigii
etkilesim siireclerini anlik olarak kayit altina alan ve Olgiilebilir hale getiren bir
mekanizma olarak kullanilmaya baglanmistir. Gelen talep ve geri bildirimlerin
sistematik bi¢cimde kaydedilmesi ve analiz edilmesi, Universitemizin ¢evik y&netim
anlayis1 dogrultusunda paydas beklentilerinin kurumsal stratejilere daha hizli ve etkili
bicimde yansitilmasini desteklemistir. Bu uygulama, kalite siireglerinin dijital
izlenebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkesi ¢ercevesinde yiiriitiillmesine yonelik kurumsal
kapasitenin giliclendirilmesine katki saglamistir. Sisteme iliskin ayrintili agiklamalara
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1 bashigi altinda yer verilmistir.

Universitemizin kurumsal doniisiimiiniin siirekliligini desteklemek iizere gectigimiz akademik
yil faaliyete gecirilen Danisma Kurullar1 (OD4), (OD4) paydas goriis ve Onerilerinin
uygulamaya yansitilmasi ile yOnetim modeline iligkin iyilestirme alanlarinin
degerlendirilmesinde etkin bir islev gormektedir [17 OD4]. Bunun yani sira
Fakiilte/Yiiksekokul kurullarinda 6grenci temsilinin saglanmasi, Universitemizin énemli i¢
paydaslarindan biri olan 6grencilerin talep ve beklentilerinin karar alma siireglerinde diizenli
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olarak dikkate alinmasina imkan tanimaktadir (OD3), [18 OD4].

Universitemiz, yiiksekdgretim ekosisteminde ortaya cikan yapisal degisimleri ve disiplinler
arast yonelimleri dikkate alarak 2025 yilinda kurumsal doniisiim kapasitesini giiclendirmeye
yonelik stratejik bir yeniden yapilanma siirecini yiiriirlige koymustur. Bu siiregte, akademik
birimlerin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi amaciyla mevcut fakiiltelerin belirli alanlarda
yeniden yapilandirilmas: ve gelecegin teknolojilerine odaklanan yeni uzmanlik alanlarinin
kurumsal diizeyde teskil edilmesi hedeflenmistir. Degisim yonetimi ilkeleri dogrultusunda
gerceklestirilen bu yapisal diizenlemeler, Universitemizin kaynak kullaniminda etkinligi
artiran, yonetsel siireclerde c¢evikligi destekleyen ve kiiresel akademik gelismelere uyum
kapasitesini giiclendiren kurumsal yapisina katki saglamistir. Asagida ayrintilandirilan
Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin kurulus siiregleri,
Universitemizin yenilik yonetimi kapasitesi ile stratejik gelisim yaklasiminin somut
yansimalari arasinda yer almaktadir.

Universitemizde kurumsal déniisiim ve gelisim yaklasimi, yalnizca dgretim programlarinin
giincellenmesiyle siirli tutulmamakta; bu programlarin yer aldig: fakiilte, yiiksekokul ve
benzeri akademik yapilanmalar da biitlinciil bir bakisla degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda,
degisen yiiksekogretim dinamikleri, disiplinler arasi yonelimler ve gelecege doniik
uzmanlagma alanlar1 dikkate alinarak akademik birimlerin yapis1 gézden gecirilmekte; egitim-
Ogretim faaliyetlerinin daha etkin, odakli ve siirdiiriilebilir bir kurumsal c¢ercevede
ylriitilmesini destekleyen yapisal iyilestirmeler hayata gegirilmektedir. 2025 yilinda
gerceklestirilen iyilestirmelerden en 6nemlileri iki yeni fakiiltenin hayata gecirilmesi olmustur:

¢ Bunlardan ilki olan Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi, kiiresel yiiksekdgretim alaninda hiz
kazanan dijital doniisiim, yapay zeka, veri bilimi, siber giivenlik ve yazilim teknolojileri
gibi alanlarda artan uzman insan kaynagi ihtiyaci ile kamu ve 6zel sektdrde bilisim
temelli yetkinliklere yonelik talebin belirgin bicimde yiikselmesi dikkate alinarak
kurulmustur (OD3). Fakiilte, 6grencileri gelecegin mesleklerine hazirlayacak giincel ve
uygulama odakli programlar gelistirmek, arastirma-gelistirme ve yenilik kapasitesini
destekleyecek nitelikli mezunlar yetistirmek, disiplinler aras1 teknoloji okuryazarligini
giiclendirmek ve sektor beklentileriyle daha uyumlu bir egitim modeli olusturmak
amaciyla yapilandirilmistir. 2025 yilinda hayata gecirilen yapisal diizenleme ile yeni
acilan programlarin yaninda farkli akademik birimler biinyesinde yiiriitiilen bilisim
odakl1 programlarin tek bir uzmanlik ¢atis1 altinda biitiinciil bir yapiya kavusturulmasi
saglanmistir. Bu kapsamda, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde yer alan
Bilgi Giivenligi Teknolojisi ve Bilisim Sistemleri Teknolojileri programlari ile iktisadi,
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan Y&netim Bilisim Sistemleri
Boliimii, s6z konusu fakiilte biinyesinde yeniden yapilandirilmistir. Boylece, bilisim
22alaninda disiplinler arasi etkilesimi giiglendiren ve akademik yapilanmayi1 daha
odakli hale getiren bir kurumsal ¢erceve olusturulmustur.
Universitemiz, bu yeniden yapilanma siirecini yalnizca mevcut programlarim bir araya
getirilmesiyle sinirli tutmamig; ayni zamanda gelecegin meslek alanlarina yonelik
ihtiyaglar1 dikkate alarak Yazilim Gelistirme ile Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi
boliimlerini de fakiilte blinyesine dahil etmistir. Bu yoniiyle Bilgisayar ve Bilisim
Fakiiltesinin kurulusu, Universitemizin yenilik ydnetimi kapasitesini, stratejik ongorii
yetkinligini ve dijital doniisiim odakli akademik yapilanma yaklagimini yansitan somut
bir adim niteligi tasimaktadir. S6z konusu doniisiim, iniversitemizin bilisim alanindaki
kurumsal kapasitesini gli¢lendirirken, dijital ¢agin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
kaynaginin yetistirilmesine yonelik kararliligin1 da ortaya koymaktadir [19_OD4].

e Kurumsal degisim yonetimi kapsaminda gerceklestirilen bir diger onemli yapisal
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doniisiim de Beseri Bilimler Fakiiltesi ile Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinin
birlestirilmesi olmustur. Bu iki fakiiltenin insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ¢atis
altinda birlestirilmesiyle farkli disiplinler arasinda daha giiglii bir etkilesim ve is birligi
ortami1 ortaya c¢ikarmistir. (OD4). S6z konusu stratejik birlesme, sosyal bilimler
alanindaki farkli disiplinler arasindaki etkilesimin artirilmasina ve daha biitiinciil bir
akademik yap1 olusturulmasina zemin hazirlamistir. Yapisal doniisiim; kaynaklarin
daha etkin kullanilmasi, idari siireclerin sadelestirilmesi ve disiplinler arasi aragtirma
imkanlarinin gelistirilmesi hedefleri dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu yoniiyle s6z
konusu diizenleme, {iniversitemizin degisen yiiksekogretim dinamikleri karsisinda
kurumsal yapisin1 gézden gecirebildigini, organizasyonel esneklik gosterebildigini ve
yoOnetisim modelini siirekli iyilestirme anlayis1 cercevesinde gelistirdigini ortaya
koymaktadir [20 OD4].

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Kapadokya Universitesinde i¢ Kalite giivencesi mekanizmalari; siireclerin tamimlanmasi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesini esas alan biitiinciil bir sistem dahilinde
yiiriitiilmektedir. Kalite Komisyonu, stratejik planlama, i¢ tetkik, akreditasyon, risk
yonetimi ve dijital izleme uygulamalariyla desteklenen bu yapi sayesinde kalite giivencesi
siireclerinin kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirligi saglanmakta; kalite Kkiiltiiriiniin
akademik ve idari birimlere yayilimi giiclendirilmektedir.

Universitemiz Kalite Komisyonu Yonergesi uyarinca yiiriitiilen kalite giivence sistemi,
PUKO dongiisiiniin kurumsal diizeyde siirekli isletilmesini esas almaktadir. Sistem,
kurumsal i¢ degerlendirme siireclerinin diizenli, izlenebilir ve biitiinciil bicimde
yiiriitiilmesini; kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlerde
siireklilik icinde siirdiiriilmesini hedeflemektedir. Bu yapi, kalite giivencesi siireclerinin
yalmizca teknik bir izleme ve degerlendirme alam olarak degil, aym1 zamanda kurul,
komisyon ve ilgili birimlerin katihmiyla ¢ok aktorlii, koordinasyon temelli ve kurumsal
karar alma siirecleriyle biitiinlesik bir yonetisim mekanizmasi olarak isletilmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda program ve ders ogrenme c¢iktilarimin Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve ilgili alan yeterlilikleri ile uyumu
diizenli olarak gozden gecirilmekte; yeterliliklerin kalite giivencesi, TYYC asgari
kosullarinin saglanmasi, programlarin mezun vermesi ve akreditasyon hazirhk
siireclerinin sistematik bicimde izlenmesi yoluyla giivence altina alinmaktadir. Mezun
veren boliim ve programlar icin ulusal ve uluslararasi diizeyde tammirh@ bulunan
akreditasyon kuruluslar: belirlenmekte; uygun bulunan alanlarda akreditasyon basvuru
siirecleri yiiriitilmektedir. Universitemiz kalite giivencesi politikas1 ise YOKAK
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon olciitleri dogrultusunda, ic ve dis
degerlendirme bulgularim esas alan siirekli iyilestirme anlayisiyla isletilmektedir.

Kapadokya Universitesi, i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve tiim siireclerin bu
sistem ¢ercevesinde gozden gegirilerek siirekli iyilestirilmesinin saglanmasi amaciyla ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi [1_OD4], ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
[2 OD4] ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi [3 OD4] standartlarinin gereklerini
uygulamakta; bu kapsamda yiiriitilen faaliyetler diizenli olarak izlenmekte ve gozden
gecirilmektedir.

Kapadokya Universitesi, kalite giivencesi sistemini TS EN ISO 9001:2015 standard: ile
YOKAK uygulamalar1 cercevesinde yapilandirmakta; kurum ici siireglerin izlenebilirligini,
degerlendirilmesini  ve slirekli iyilestirilmesini esas alan kurumsal bir yaklasim
benimsemektedir (OD2). Bu kapsamda Universitemiz Kalite Komisyonu, Kkalite
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degerlendirme, kalite giivencesi ve akreditasyon siireglerinin planlanmasi, koordinasyonu ve
yirilitilmesinden sorumlu temel yapilardan biri olarak faaliyet gostermektedir (OD3).
Komisyonun ¢alisma usul ve esaslar1 ile gorev tanimlari, ilgili yonerge ile belirlenmis olup,
s0z konusu yap1 yalnizca izleme ve degerlendirme isleviyle sinirlt kalmamakta; stratejik plan
stire¢lerinin takibi, akreditasyon takviminin koordinasyonu ve birimlerde ytiriitiilen iyilestirme
faaliyetlerinin baslatilmasi, yonlendirilmesi ve izlenmesinde de aktif rol {istlenmektedir (OD2).
Bu yoniiyle Kalite Komisyonu, kalite giivencesi sisteminin kurumsal diizeyde islerligini
saglayan ve siirekli iyilestirme yaklagimini uygulamaya aktaran operasyonel bir mekanizma
niteligi tasimaktadir [4_OD4], [S_OD4], [6_OD4], [7_ODA4].

PUKO dongiisiine dayali isleyis, takvim yil1 esas alinarak planlanmakta; siireg akislari ile
gorev, yetki ve sorumluluklar agik bigimde tanimlanarak tiim paydaslarin erigimine
sunulmaktadir. Siireclere iliskin birim bazli yillik is akis planlar ve izleme faaliyetleri, Is ve
Stire¢ Takibi (Notion) yazilimi {lizerinden anlik ve sistematik bi¢imde takip edilmektedir
(OD4). Universitenin kalite anlayis1 ile bu kapsamda yiiriitiilen uygulamalar, kamuoyuna agik
bigimde paylasilmakta ve diizenli olarak giincellenmektedir. Bu biitiinciil yap1 sayesinde
Universitemiz, i¢ ve dis degerlendirme siireclerine kurumsal diizeyde hazirhik saglamakta;
kalite kiiltliriinii tiim birimlere yayginlastirarak siirdiiriilebilir bir i¢ kalite glivencesi sistemi
tesis etmektedir.

Kalite Komisyonu, i¢ kalite giivencesi mekanizmalariin etkinligini ve siirekliligini temin
etmek amaciyla yil boyunca diizenli degerlendirme, geri bildirim ve gozden gegirme
toplantilar yiiriitmekte; bu toplantilarda ortaya ¢ikan bulgular stratejik karar alma siireclerine
dogrudan yansitilmaktadir. Komisyonun yetki, goérev ve sorumluluklart ile ¢alisma usul ve
esaslar ilgili mevzuatta agik bicimde tanimlanmistir (OD2).

Universitemizin Stratejik Plam, degisen ihtiyaclar ve ortaya cikan yeni gelismeler
dogrultusunda diizenli olarak gozden gecirilmekte ve giincellenmektedir [§ OD4], [9 ODA4].
Bu dogrultuda, Kalite Danisma Kurulu’nun son toplantisinda 2018-2023 Stratejik Plani
degerlendirilmis; 2023-2028 Stratejik Plani ile Kurumsal Akreditasyon Programi’na iligkin
stirecler ele alinmis ve Kurul tarafindan tavsiye niteliginde kararlar olugturulmustur [4 ODA4],
[10_OD4], [11_OD4],[12_OD4], [13_OD4].

Universitemizin kalite giivencesi siireclerini tanéimlamak amaciyla asagida yer alan temel
dokiimanlar hazirlanmis ve tiim personelin erisimine sunulmustur.

1. Kalite Giivencesi Hedef ve Tlkeleri Politika Belgesi (OD2)
2. Stratejik Plan (OD3)

3. Kalite El Kitabi (OD3)

4. Bilgi Giivenligi El Kitabi1 (OD3)

5. Cevre El Kitab1 (OD3)

6. Kapadokya Universitesi Risk Analiz Raporu (OD3)

Ayrica kalite giivencesi siireclerine iligkin form, is akisi, prosediir ve talimatlar, kalite portali
aracilifiyla tlim personelle paylasilmakta ve erisilebilir durumda tutulmaktadir.
(https://kalite.kapadokya.edu.tr/). (Kullamer Adi: kalite@kapadokya.edu.tr Sifre:
Kun.123)

Kalite giivencesi sisteminin kurumsal kiiltiiriin yerlesik bir bileseni haline getirilmesi ve kalite
caligmalarinin birimler diizeyinde koordineli bi¢gimde ytiriitiilmesi amactyla, akademik ve idari
tim birimlerimizde “Birim Kalite Sorumlular1” gorevlendirilmistir [14 OD3], [15_OD4].
Rapor doneminde de Birim Kalite Sorumlulari, kendi birimlerinde yiiriitiilen is ve islemlerin
kalite glivencesi sistemi dogrultusunda izlenmesi ve siirdiiriilmesinde aktif rol tistlenmistir.



https://kapadokya.edu.tr/universite-yonetimi/kurullar-komisyonlar
https://kpdk.link/YNG-010
https://elemental-crop-112.notion.site/230131aa5a108091978ad30aa1cb39f4?v=230131aa5a1081fb8391000ccdd272fa&source=copy_link
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2513/YNG.010.KAL%C4%B0TE-KOM%C4%B0SYONU-Y%C3%96NERGES%C4%B0%28Rev5%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2513/YNG.010.KAL%C4%B0TE-KOM%C4%B0SYONU-Y%C3%96NERGES%C4%B0%28Rev5%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kpdk.link/KUN-PB-003
https://kpdk.link/STRATEJIK-PLAN
https://kpdk.link/KEK-EL
https://kpdk.link/BGEK-EL
https://kpdk.link/CEK-EL
https://elemental-crop-112.notion.site/314131aa5a10801bbe9fd352f2aec9f5?v=314131aa5a10813e9860000c8e93870a&source=copy_link
https://kalite.kapadokya.edu.tr/
mailto:kalite@kapadokya.edu.tr

18

Universitemizde 6grencilerin kalite giivencesi siireclerine aktif katihmi, kurumsal Kalite
anlayisinin 6nemli bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
faaliyet gosteren Kalite Toplulugu, 6grencilerin kalite kiiltiiriinii tammmalarim, kalite
siireclerine iliskin farkindalik gelistirmelerini ve yiiriitiilen cahsmalara katki
sunmalarim desteklemektedir. Universitemizde 6grencilerin kalite giivencesi siireclerine
aktif katihmi, kurumsal Kkalite anlayisinin o6nemli bilesenlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda faaliyet yiiriiten Kalite Toplulugu, 6grencilerin
kalite giivencesi sistemine iliskin farkindahiklarinin artirilmasi, siireclere iliskin bilgi
diizeylerinin gelistirilmesi ve yiiriitillen calismalara o6grenci katkisinin desteklenmesi
amaciyla cesitli faaliyetler gerceklestirmektedir. Topluluk tarafindan gerceklestirilen
faaliyetler aracihgiyla, Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi uygulamalarinin
ogrenci boyutunda goriiniirliigii artirllmakta ve kalite Kiiltiiriiniin 6grenci katilimi
temelinde giiclendirilmesine katki saglanmaktadir [16_OD3], [17_OD4].

Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi siireglerinin izlenebilirligini gii¢lendirmek ve
iyilestirme faaliyetlerini sistematik bir yapida yonetmek amaciyla onceki YOKAK
degerlendirmelerinde dikkat c¢ekilen izleme verilerinin iyilestirme siireglerine daha etkin
bigimde yansitilmas: ihtiyac1 dogrultusunda, Is ve Siire¢ Takibi (Notion) yazilimi bu rapor
doneminde kurum genelinde kullanima alinmistir [S_OD4], [18_OD3],[19_OD3], [20_OD4],
[21_OD4]. Bu dogrultuda, Universitemiz biinyesindeki tiim birimler, y1l igerisinde yiiriittiikleri
iyilestirme faaliyetlerini “Iyilestirme Tablosu” iizerinden Is ve Siire¢ Takibi (Notion) yazilimi
iizerinde diizenli olarak kayit altina almakta ve izlemektedir (OD4). S6z konusu yapi,
birimlerin PUKO dongiisii kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerin ve takvim yili esasl siireglerin
sistematik bicimde takip edilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica Is ve Siire¢ Takibi (Notion)
yazilimi lizerinde olusturulan diger formlar araciligiyla verilerin ortak bir dijital ortamda
toplanmas1 saglanmakta; bu sayede kalite yonetiminde dijitallesme, izlenebilirlik, kurumsal
hafiza, veri temelli karar alma ve hesap verebilirlik ilkeleri kurumsal diizeyde
giiclendirilmektedir (OD3).

Kapadokya Universitesinde i¢ tetkikler, I¢ Tetkik Prosediirii’nde belirtildigi iizere yilda en az
bir kez gerceklestirilmektedir (OD2). I¢ tetkik siireci, Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan
koordine edilmekte; denetim plani tiim birimlerle paylasilmakta ve denetimler, TS EN ISO
19011:2018 I¢ Tetkik Sertifikasina sahip, gorevlendirilmis ve egitimli personel tarafindan
yerinde ve yiiz yiize yiiriitiilmektedir [22_OD3], [23_OD4]. i¢ tetkikler sonucunda tespit edilen
uygunsuzluklar ile bunlara iliskin diizeltici faaliyetler, is ve Siire¢ Takibi (Notion) yazilimi e-
formlar araciligiyla kayit altina alinmakta ve ilgili veri tabani iizerinden diizenli olarak
izlenmektedir [24 ODA4], [25_0OD4]

Universitemiz, i¢ kalite giivencesi sisteminin kurumsal diizeyde giiclendirilmesi amaciyla tiim
boliim ve programlarin akreditasyonunu stratejik planinda Oncelikli hedefler arasinda
tanimlamistir. Kalite Komisyonu'nun rehberliginde yiiriitiilen bu siiregler, egitim-6gretim
kalitesinin ulusal ve uluslararast standartlar dogrultusunda giivence altina alinmasi,
belgelendirilmesi ve siirekli iyilestirme yaklasimi cercevesinde gelistirilmesi amaciyla
sistematik bi¢cimde siirdiiriilmektedir. Yiiriitiilen kalite dongiilerinin basariyla tamamlanmasi
sonucunda, 2025 yil1 icerisinde Kapadokya Meslek Yiiksekokulu bilinyesinde yer alan Patoloji
Laboratuvar Teknikleri, Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Bilgisayar Programciligi ve Bilisim
Giivenligi Teknolojisi programlari akreditasyon almaya hak kazanmistir [26_OD4].

Yeni akreditasyon kazammlarmin yam sira Universitemizin kalite giivencesi sisteminin
stirekliligini ortaya koyan ara degerlendirme siirecleri de 2025 yili igerisinde titizlikle
yiiriitiilmiistiir. Daha 6nce akredite edilen akademik birimlerde yer alan programlarin kalite
standartlarin1 koruma ve gelistirme diizeyleri, ilgili akreditasyon kuruluslar1 tarafindan
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degerlendirilmis; ara degerlendirme siirecleri basariyla tamamlanmistir [27 OD4]

« Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi: Ingiliz Dili ve Edebiyati (FEDEK) ve Psikoloji
(FEDEK)

e Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (TURAK)
o Kapadokya Meslek Yiiksekokulu: Turist Rehberligi (TURAK)

Akreditasyon ve ara degerlendirme siireclerinden elde edilen bulgular, Universitemizin karar
alma mekanizmalarina dogrudan yansitilmakta; egitim teknolojileri ve altyap1 yatirimlarina
iligkin planlama ve onceliklendirme siire¢lerinde esas alinmaktadir [28 ODA4].

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kapadokya Universitesinde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siirecleri;
seffaflik, dogruluk, erisilebilirlik ve kurumsal sorumluluk ilkeleri temelinde
yiiriitiilmektedir. Internet sitesi, sosyal medya mecralari, kurumsal yaynlar, stratejik
plan izleme araglar: ve geri bildirim mekanizmalari aracihigiyla kamuoyuna diizenli bilgi
sunulmakta; paydaslardan elde edilen veriler dogrultusunda bilgilendirme ve iyilestirme
siirecleri sistematik bicimde isletilmektedir.

Kapadokya Universitesi, kalite anlayis1 gergevesinde paydaslarin bilgilendirilmesine yonelik
tiim faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini gozetmektedir. Bu dogrultuda,
kurumsal iletisim siire¢lerinde kamuoyuna yapilan bilgilendirmelerin dogru, diizenli ve
kurumsal ilkelere uygun bigimde yliriitiilmesi saglanmaktadir (OD3).

Universitemiz, faaliyetlerine ve yiiriirliikteki mevzuata iliskin bilgileri TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi ile uyumlu sekilde i¢ ve dis paydaslarin erisimine sunmakta;
kamuoyunun  bilgilendirilmesini  kurumsal = sorumlulugunun bir pargast  olarak
degerlendirmektedir (OD3).

Universitemiz kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik konusunda oldukga &zenli bir
yaklagim igerisindedir. Universitemizin i¢ ve dis paydaslara yonelik hesap verme ydntemleri
de kurgulanmis ve uygulanmaktadir: Bu amagla Universitemizin seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine bagliligin1 agik¢a ortaya koyan siirecler, sorumluluklar ve onay mekanizmalari,
tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Hesap verilebilirlik ilkesini isletmek {izere gelistirilen
mevzuat ve sistemlerle Universitemizin i¢ ve dis paydaslarina yénelik dogru, giincel ve kolay
erigilebilir bilgi saglama amaci giivence altina alinmigtir (OD3).

Universitemizde gerceklestirilen memnuniyet anketleri yilda iki defa bu amagla diizenlenen ve
tiim birimlerin katildig1 Kalite Toplantilarinda goriisiilmekte ve tespit edilen sorunlara gerekli
onlemler alinmaktadir. [1_OD3], [2_OD4].

Universitemizde iletisim ve tanitim siiregleri, kurumsal faaliyetlerin seffaf, diizenli ve
erisilebilir bigimde paylasilmasini saglamak iizere gorevlendirilmis Kurumsal iletisim Ofisi
tarafindan  yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, Kurumsal Iletisim Ofisi; Universitemizin
kamuoyuna tanittmina yonelik organizasyonlarin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sosyal medya
ve diger iletisim mecralarmda tamitim kampanyalarinin gergeklestirilmesi, Universitemizin
internet sayfasinin hazirlanmasi ve gilincel tutulmasinin koordine edilmesi, basin-yayin
kuruluslartyla kurumsal iliskilerin gelistirilmesi ile Universite faaliyetlerinin kamuoyuna ve
ogrencilere duyurulmasina iligkin siireclerden sorumludur (OD3).

Kurumsal Iletisim Ofisi, Universite biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlere iliskin haber ve
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duyurulart internet sitesi ile sosyal medya mecralar1 {lizerinden paylasarak kamuoyunun
bilgilendirilmesini saglamaktadir (OD2). Ofis, 2025 y1l1 Eyliil ay1 itibarryla Kurumsal Iletigim,
Etkinlik ve Tanmitim Komitesi catis1 altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir (OD2), [3 OD4],
[4 OD4].

Universitemizde yiiriitiilen faaliyetler, kamuoyunun diizenli, dogru ve giincel bicimde
bilgilendirilmesi amaciyla internet sitesi iizerinden siirekli olarak duyurulmaktadir
(OD4). Internet sitesine ek olarak Universitemizin sosyal medya mecralari da kurumsal
bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitillmesinde etkin bicimde kullanilmaktadir.
Bu kapsamda, 43.083 takipcili Instagram hesabi (QD4), 10.805 takipcili X hesab1 (OD4)
ve 14.150 takipcili TikTok hesab1 iizerinden Universitemize iliskin bilgilendirme ve
tanitim icerikleri diizenli olarak paylasilmaktadir (OD4), (OD4). Ayrica 51.900 takipcili
YouTube hesab1 (OD4) aracihigiyla kamuoyuna yonelik duyuru ve icerikler
yayimlanmaktadir.

YouTube sayfasinda sdylesiler (OD4), Universiteye iliskin bilgilendirme videolar: (OD4),
calistay faaliyetleri (OD4) ve siirdiiriilebilirlik calismalar1 (OD4) gibi igeriklere yer verilmekte;
bu yaymlar aracihgiyla Universitemizin akademik, kurumsal ve toplumsal faaliyetleri
kamuoyuyla paylasilmaktadir. Boylece, kurumsal iletisim siirecleri ¢oklu dijital mecralar
iizerinden sistematik bi¢imde yiiriitilmekte ve kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik
uygulamalar siirdiirtilebilir bir yapida devam ettirilmektedir.

Internet sitesinde duyurular, etkinlikler ve haberler diizenli ve giincel bicimde yayimlanmakta;
bu igeriklere iliskin arsiv kayitlar1 sistematik olarak tutulmaktadir. Ayrica tiim birimlere ait
brosiirler internet sitesi iizerinden kamuoyunun erigimine sunulmaktadir (OD3). Bunun yani1
sira Universitemizde gergeklestirilen faaliyetler aylik olarak “Biilten Kapadokya” adiyla
yayimlanmakta ve paylasilmaktadir (OD4).

Universitenin ~ 2023-2028  yillarin1  kapsayan  Stratejik  Plani’nda, kamuoyunun
bilgilendirilmesine yonelik hedeflere yer verilmis; bu hedeflerin ger¢eklesme diizeyi Stratejik
Plan Gergeklesme Raporlar1 [S_OD4] araciligiyla diizenli olarak izlenmektedir (OD3):

e Misyon, Vizyon, ilke, Degerler ve Temel Amaglarimiza iliskin gorsellerin hazirlanarak
tiim 6grencilerimizin gorebilecegi sekilde sergilenmesi

e Yeni baslayan 6grencilere Misyon, Vizyon, Ilke, Degerler ve Temel Amaglarimizin,
egitim ve O6gretim sisteminin ve isleyisinin anlatildig1 oryantasyon yapilmasi ve ilgili
dokiimanlarin internet sayfasinda giincel tutulmasi

e Kapadokya Universitesi temel amacg, ilke ve degerlerinin, kurumsal internet
sayfamizdan ilan edilmesi ve giincel tutulmasi

e Tanitim brosiirlerinin gilincel tutulmasi, yeni agilan programlar i¢in tasarim ve
igeriklerinin tasarlanmasi

e Basili ve gorsel medyada tanitim amagh yayinlar yapilmasi (OD4), (OD4)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kapadokya Universitesinde misyon, vizyon ve politikalar; kurumsal kimligi, stratejik
yonelimi ve kalite giivencesi sistemini biitiinciil bicimde sekillendiren temel yonetisim
araclar1 olarak yapilandirilmaktadir. Paydas katihmm temelinde olusturulan ve
kamuoyuyla paylasilan bu cergeve, stratejik planla uyumlu hedefler, uygulamayi
destekleyen diizenlemeler ve kurumsal yapilar aracihigiyla somutlastirilmakta; diizenli
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izleme ve giincelleme siirec¢leriyle kurumsal gelisim siireklilik kazanmaktadir.

Kapadokya Universitesi, misyon ve vizyonu ile stratejik amag ve hedeflerinin belirlenmesi; bu
amac¢ ve hedefler dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi, performans 6lgiim yontemlerinin
tanimlanmas1 ve stratejik planin siirekliligi ile gelisiminin saglanmasia yonelik gerekli
diizenlemeleri hayata gecirmistir (OD2). Universitemizin misyonu, vizyonu, degerleri ve temel
ilkeleri internet sitesi lizerinden kamuoyuna ilan edilerek tiim paydaslarin erigsimine
sunulmustur (OD3). Bunun yani sira kurumsal aidiyetin giiclendirilmesini saglamak amaciyla
misyon ve vizyon ifadeleri, fakiilte ve yiiksekokul binalarmin goriiniir alanlarinda yer
almaktadir.

Universitemizin misyon, vizyon, deger ve stratejik hedefleri, genis temsiliyet esasma gore
olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Kurulu (OD3) tarafindan belirlenmektedir. Kurulda iist
yonetim temsilcileri ile ilgili komisyon baskanlar1 yer almaktadir. Kurul tarafindan gelistirilen
goriis ve Oneriler; danigsma kurulu degerlendirmeleri ve sektdr temsilcileriyle yapilan
goriigmeler yoluyla olgunlastirilmakta ve stratejik planlama siirecine yansitilmaktadir
[1 OD4], [2 OD4], [3_0D4], [4 OD4]. Kapadokya Universitesi Danisma Kurulu Baskanlig
gorevi Miitevelli Heyet Baskani tarafindan yiiriitiilmektedir (OD3).

Universitemizin kalite politikasi, Universitemizin uluslararas1 akademik c¢alismalar
bakimindan cazibe merkezi haline gelmesini ve iilke ile diinya 6lgegindeki sorunlara bilimsel
¢cOziim lreten bir kurumsal yapinin gelistirilmesini esas almaktadir. Bu cergevede, vizyonda
ortaya konulan hedeflere ulagmak amaciyla hizmet alanlarin ve hizmet sunanlarin
memnuniyetini Onceleyen bir kalite anlayisi dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesi temel politika olarak benimsenmistir
(OD2).

Kapadokya Universitesi, kurumsal hedef ve ilkelerini, bu hedeflere ulasmaya yonelik yol
haritasin1 ve ilgili performans gostergelerini tanimlamistir. S6z konusu politika belgeleri,
kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuoyunun erigsimine sunulmaktadir (OD3).

Kalite anlayisinin yonetim siireglerinde siirdiiriilmesi ve kurumsal diizeyde gelistirilmesi
amaciyla hazirlanan Kalite Giivencesi Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi, Stratejik Plan
Hazirlama Kurulu tarafindan i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda olusturulmus, Miitevelli
Heyet tarafindan onaylanmis ve Universitemizin internet sitesi iizerinden kamuoyuyla
paylasiimistir (OD2).

Yonetim, egitim-0gretim, arastirma, uluslararasilasma ve toplumsal katki alanlarinda
olusturulan politika belgeleri asagida listelenmistir:

YONETIM
Politikalar

1. Kalite Giivencesi Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi

2. Yonetim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi

3. Akreditasyon Calismalar1 Politika Belgesi

4. Kurumsal Iletisim ve Seffaflik Politika Belgesi
Yonetmelik ve Yonergeler

Kalite Komisyonu Y onergesi
Kalite El Kitab1

Danisma Kurullar1 Yonergesi
Kalite Danisma Kurulu Y 6nergesi
Duyuru ve Bilgilendirme Y 6nergesi
Paydas Yonergesi

A


https://kpdk.link/YNG-011
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/misyonumuz
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan-hazirlama-kurulu
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/universite-danisma-kurulu
https://kpdk.link/KUN-PB-003
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/politikalarimiz-belgelerimiz
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7. Kurumsal Iletisim Ofisi Y®6nergesi
8. Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Yonergesi
Destekleyici Yapilar

Miitevelli Heyet

Ogrenci Dekanlig1

Universite Danisma Kurulu
Kalite Danisma Kurulu
Birim/Alan Danigma Kurulari
Kalite Komisyonu

Kalite Birim Sorumlular1
Stratejik Plan Hazirlama Kurulu

EGITIM VE OGRETIM
Politikalar

1.

2. Uzaktan Egitim Politika Belgesi

3. Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
Yonetmelik ve Yonergeler

1.

AN

7

Egitim-Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi

On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi

Lisansiistii Egitim-Ogretim Y &netmeligi

Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

Uygulamali Egitimler Yonergesi

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu Y&nergesi

Akademik Danigsmanlik Yonergesi

Olgme Degerlendirme Sistemlerinin Belirlenmesi, Soru ve Smav Hazirlama Y dnergesi

Destekleyici Yapilar

Miitevelli Heyet

Danigma Kurullar

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK)
Saglik Birimleri ve Staj Koordinatorii

Egitim Hizmetleri Koordinatorii

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

ULUSLARARASILASMA
Politikalar

1.
Yonergeler

Uluslararasilasma Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi

Yurtdisindan ve Uluslararas1 Ogrenci Bagvuru ve Kesin Kayit Kabul Yonergesi
Degisim Programlar1 Yonergesi

Destekleyici Yapilar

Uluslararas1 Iliskiler Ofisi
Uluslararas1 Ogrenci Birimi

ARASTIRMA
Politikalar

1.
2. Acik Bilim ve Agik Erisim Politikalar1
Yonetmelik ve Yonergeler

Arastirma Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi
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Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi YOnergesi

Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi

Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu ile Diger Etik Kurullarin Calisma Esaslari
Y Onergesi

Lisansiistii Egitim Ogretim ve Arastirma Enstitiisii Egitim Ogretim Yonergesi

Agik Bilim ve Kiitiiphane Komisyonu Yonergesi

Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Y Onergesi

Bitirme Tezi/Projesi ve Ders Odevi/Projesi Hazirlama Y &nergesi

Bilimsel Faaliyetlere Katilim Destegi ve Yayin Tesvik Yo6nergesi

Misafir ve Doktora Sonras1 Arastirmacilarla Ilgili Uygulama Yonergesi

10. Yapay Zeka Calismalar1 Komisyonu Y onergesi
Destekleyici Yapilar

Miitevelli Heyet

Danisma Kurullar1

Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) Komisyonu
Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

Yayin Komisyonu

Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii
Acik Bilim ve Kiitiiphane Komisyonu

Yayin Komisyonu

e Yapay Zeka Calismalart Komisyonu

TOPLUMA KATKI
Politikalar
1. Topluma Katki Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi
2. Cevre ve Surdiirtilebilirlik Politika Belgesi (Green Cappadocia Policy Paper)
3. Iklim Eylemi Politika Belgesi
4. Cinsiyet Esitligi Politika Belgesi ve Eylem Plani
5. Acik Bilim ve Ac¢ik Erisim Politikalar1

Yonetmelik ve Yonergeler

A o e

N A

9.

Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Y onetmeligi

Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Y Onetmeligi

Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Sicak Hava Balonu ve Havacilik Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
Y 6netmeligi

Kapadokya Caligmalar1 ve Kiiltiir Aragtirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Y 6netmeligi

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y onetmeligi

Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi Y netmeligi

Sosyal ve Stratejik Caligmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi

Alev Alatl Stratejik Diistince Uygulama ve Arastirma Merkezi Y onetmeligi

10. Siirdiirtilebilirlik Ofisi Y onergesi

11. Dumansiz Hava Sahas1 Uygulama Yo6nergesi

12. Cinsiyet Esitligi Komisyonu Y 6nergesi

13. Engelsiz Kiin Birimi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi
Destekleyici Yapilar

Stirdiirtilebilirlik Komisyonu
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e Siirdiiriilebilirlik Ofisi

e Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi

e Uygulama ve Arastirma Merkezleri

e Cinsiyet Esitligi Komisyonu

e Engelsiz KUN Birimi
Yukarida aciklanan ve listede yer verilen politika belgelerinin her birinde, ilgili alana iliskin
stratejik hedefler tanimlanmistir. Bu politika belgelerinin uygulamaya aktarilmasini saglamak
amaciyla, belgelerle uyumlu yonetmelik ve yonergeler yiiriirliige konulmus; siireglerin etkin
bi¢imde isletilmesini destekleyen kurumsal yapilar tesis edilmistir.

Kapadokya Universitesinde ilgili birimlerin karar ve uygulama siireclerine katilim siiregleri,
Universitenin misyon, vizyon ve politikalarmin kurumsal diizeyde benimsendiginin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Kalite giivencesi, egitim-O0gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilagma gibi temel alanlarda, paydas
goriigleri dogrultusunda olusturulmus ve kurumsal isleyise yansitilmis politika belgeleri
bulunmaktadir. Bu belgeler, siirdiiriilebilir i¢ kalite giivencesi sisteminin yonetim anlayisini,
organizasyonel yapisini, temel mekanizmalarini ve birim diizeyindeki uygulama ¢ergevesini
acik, somut ve uygulanabilir bicimde tanimlamaktadir. Politika belgelerinde belirlenen
stratejik amac¢ ve hedefler, 2023-2028 Stratejik Plani’'nda (OD3) olgiilebilir performans
gostergeleriyle iligkilendirilmistir. S6z konusu gostergeler, her yil diizenli olarak hazirlanan
gerceklesme raporlart araciligiyla izlenmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli
goriilen durumlarda politika belgeleri ile stratejik plan gozden gecirilerek gilincellenmektedir.
Bu yapi, liniversitemizin misyon ve vizyonuna ulasma siirecinde siirekli iyilestirme anlayisini
kurumsal diizeyde giivence altina almaktadir [S_OD4], [6_ODA4], [7_OD4], [§_OD4].

Universitemiz, siirdiiriilebilir gelecek vizyonu dogrultusunda kurumsal politikalarin1 degisen
kiiresel dinamikler ve teknolojik gelismelerle uyumlu sekilde yapilandirmaktadir. Bu
cercevede, 2025 yili; politika belgelerinin igerik ve stratejik oncelikler agisindan kapsamli
olarak gozden gegirildigi, glincellendigi ve dijital ¢agin gereksinimlerine cevap verecek yeni
yol haritalarinin olusturuldugu bir dénem olarak 6ne ¢cikmistir [9 OD4].

e Universitemizin yenilik ydnetimi kapasitesinin somut gostergelerinden biri olarak,
2025 yilinda “Dijital Doniistim ve Yapay Zeka Politika Belgesi” hazirlanarak yiiriirliige
konulmustur (OD3). S6z konusu belge ile egitim-6gretimden idari siireclere kadar
uzanan kurumsal isleyiste yapay zeka teknolojilerinin etik ilkeler gergevesinde
kullanilmasi, dijital okuryazarligin gelistirilmesi ve bilisim altyapisinin ¢evik yonetim
anlayist dogrultusunda gii¢lendirilmesi kurumsal politika haline getirilmistir. Bu
diizenleme, Universitemizin yiiksekogretimde dijital doniisiim siireclerine uyum
saglama ve bu alanda kurumsal kapasitesini gelistirme yoniindeki kararliligin1 ortaya
koymaktadir.

e Arastirma kapasitesinin teknolojik ve ekonomik c¢iktilara doniistiiriillmesi hedefi
dogrultusunda, Aragtirma Politika Belgesi’nde 2025 yil1 i¢inde 6nemli bir giincelleme
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda belgeye eklenen “2.5 Teknoloji Gelistirme Bolgesi
(Teknopark)” basligi ile iiniversitemizin arastirma c¢iktilarinin sanayi ile
bulusturulmasi, girisimcilik ekosisteminin desteklenmesi ve teknopark biinyesinde
yiriitiillecek arastirma-gelistirme faaliyetlerine iliskin kurumsal politika c¢ercevesi
olusturulmustur. S6z konusu diizenleme, akademik bilginin toplumsal ve ekonomik
faydaya doniistliriilmesine yonelik stratejik yaklasimin giiclendirilmesine katki
saglamistir (OD4).

e Mevcut egitim modelinin milkemmeliyet odakli bir yaklasimla daha uyumlu hale


https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/1a6aa6a8-2df4-4d06-a0f8-ed89baf1c1a7/content
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/556cd97e-6ed5-4daa-ac80-29d8f76dfbdb/content
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getirilmesi amaciyla “Egitim ve Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi” 2025
yilinda kapsamli bigimde gozden gecirilerek yenilenmistir. Bu revizyon kapsaminda,
mifredat gelistirme siiregleri, 6grenci merkezli egitim yaklagimlar1 ve program
akreditasyonuna iliskin hedefler iiniversitemizin giincel stratejik planiyla uyumlu hale
getirilmis; kalite giivencesi sisteminin egitim-6gretim faaliyetleri {izerindeki
izlenebilirligi ve uygulanabilirligi giiclendirilmistir (OD4).
Yapilan giincellemeler ve ihdas edilen yeni politika belgeleri, yalin, somut, uygulanabilir ve
gercekei hedefler icermekte; Universitemizin siirdiiriilebilir i¢ kalite giivencesi sisteminin ana
cercevesini tanimlamaktadir. Bu politikalar, paydas goriisleri dogrultusunda hazirlanmis ve
kurumsal kiiltliriin ayrilmaz bir bileseni olarak tiim birimlerde benimsenerek uygulamaya
aktarilmigtir. [10_ OD4], [11_OD4].

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Kapadokya Universitesinde stratejik amac ve hedefler, kurumsal misyon ve vizyonun
somut uygulama alanlarina doniistiiriilmesini saglayan temel yonetim araclar1 olarak
yapilandirilmaktadir. Bu kapsamda stratejik plan cercevesinde belirlenen amac, hedef
ve performans gostergeleri; ilgili akademik ve idari birimlerin sorumluluk alanlariyla
iliskilendirilmekte, diizenli izleme ve degerlendirme mekanizmalar1 aracihigiyla takip
edilmekte ve elde edilen bulgular dogrultusunda giincellenmektedir. Boylece stratejik
yonetim siireclerinin yalnmizca planlama asamasiyla simirh kalmamasi, kurumsal
onceliklerle uyumlu, olciilebilir, izlenebilir ve siirekli iyilestirmeye acik bir yapida
siirdiiriilmesi giivence altina ahnmaktadir.

Kalite Giivencesi Hedef ve llkeleri Politika Belgesi (OD2) dogrultusunda ve BM 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 cercevesinde hazirlanan Kapad okya Universitesi Stratejik
Plani’nda, Universitenin misyon ve vizyonuyla uyumlu, tiim birimleri kapsayan kurumsal
amaglar tanimlanmistir. Bu amagclara ulagilmasina yonelik stratejik hedeflere iliskin dlciilebilir
performans kriterleri ile anahtar performans gostergeleri belirlenmis ve ilgili idari ve akademik
birimlerle iligkilendirilmistir (OD3). Stratejik hedeflerin gerceklesme durumu, PUKO dongiisii
kapsaminda Kalite Komisyonu ile Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan periyodik olarak
izlenmekte ve gozden gecirilmektedir. Kalite Komisyonu, birimlerin yillik “Stratejik Plan
Gergeklesme Raporu” hazirlama siireclerini koordine etmekte [1 _OD4], i¢ denetim
faaliyetlerini yliriitmekte ve bu siireglerden elde edilen sonuglarin Yonetimi Gézden Gegirme
toplantilarinda ele alinmasini saglamaktadir. Komisyon ¢alismalari, Stratejik Plan Hazirlama
Kurulu tarafindan degerlendirilmekte; degerlendirme sonuglarina bagli olarak stratejik hedefler
gozden gecirilmekte, gerekli durumlarda yenilenmekte ve/veya yeni hedefler belirlenmektedir
[2 OD4], [3_OD4], [4 ODA4].

2023-2028 Stratejik Plani; egitim-68retim, aragtirma-gelistirme, tiniversite yonetimi, topluma
katki ve stirdiiriilebilirlik olmak {izere bes stratejik alan lizerine kurgulanmistir. Her bir stratejik
alan, belirli stratejik amagclari; her bir amac¢ ise bu amaca 0zgli stratejik hedefleri
kapsamaktadir. Belirlenen amag¢ ve hedefler, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (SKA) ile ulusal ve yerel kalkinma planlartyla uyumlu bigimde olusturulmus;
bdylece iiniversitemizin toplumsal katki ve kalkinma hedeflerine saglayacagi katkinin
kurumsal diizeyde giiclendirilmesi amaclanmistir [S_ OD4].

A.2.3. Performans yonetimi

Kapadokya Universitesinde performans yonetimij; stratejik plan, kalite giivencesi sistemi,


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/5f2df907-ed67-4051-8977-4cac31ca614c/content
https://kpdk.link/KUN-PB-003
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bilisim altyapis1 ve paydas geri bildirimleriyle desteklenen biitiinciil bir izleme ve
iyilestirme yaklasim cercevesinde yiiriitiillmektedir. Akademik ve idari birimlere iliskin
performans gostergeleri diizenli olarak izlenmekte, degerlendirme sonuclari karar alma
siireclerine yansitilmakta ve dijital performans izleme araclar1 aracihfiyla seffaflik,
izlenebilirlik ve siirekli iyilestirme kapasitesi kurumsal diizeyde gii¢lendirilmektedir.

Universitemizde idari ve akademik performansm izlenmesine iliskin siiregler kurumsal
diizeyde etkin bi¢imde yiiriitiilmektedir. Performans yonetimi uygulamalari, olusturulan sistem
araciligryla giivence altina alinmistir (OD2). Tiim faaliyetler TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi ¢ercevesinde yiiriitilmekte; sistemin etkinliginin saglanmasi ve
stirdiiriilebilirliginin korunmasi amaciyla gerekli onlemler alinmaktadir. Kalite giivencesi
politikalar1 ile bu politikalarin hayata gecirilmesine yonelik stratejiler belirlenmis; kalite
giivencesi sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve etkililiginin artirtlmas1 kurumsal hedef olarak
benimsenmistir. Bunun yani sira, performans yonetimini etkileyebilecek riskler tanimlanmakta
ve diizenli olarak takip edilmektedir (OD3).

Birimler tarafindan her yil “Stratejik Plan Ger¢eklesme Raporu” hazirlanmakta, i¢ denetimler
gerceklestirilmektedir. Elde edilen bulgular, Genisletilmis Kalite Komisyonu toplantilarinda
Kalite Komisyonu (OD2) tarafindan degerlendirilmekte; bdylece stratejik hedeflerin
gerceklesme diizeyi kurumsal bazda izlenmektedir [1_OD4]. Kalite Komisyonu tarafindan
yiiriitiilen ¢aligmalar ayrica Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan gézden gecirilmekte;
gerekli goriilen durumlarda stratejik hedefler giincellenmekte ve/veya yeni hedefler
tanimlanmaktadir [2_OD4].

Universitemiz Stratejik Plani’nda, Universitemizin misyonu ve vizyonu ile uyumlu, tiim
birimleri kapsayan kurumsal amaglar tanimlanmis; bu amaclara ulasmay1 saglayacak stratejik
hedeflere iliskin Olciilebilir performans kriterleri ile anahtar performans gostergeleri
belirlenmistir. S6z konusu gostergeler, idari ve akademik birimlerin faaliyetleriyle
iliskilendirilerek kurumsal performansin sistematik bigimde izlenmesine imkan saglayacak
sekilde yapilandirilmistir (OD3).

Buna ek olarak Stratejik Plan’da Universitenin misyonu ve vizyonu dogrultusunda kritik
goriilen alanlara iligkin Anahtar Performans Gostergeleri (APG) belirlenmistir. Amag ve
hedeflerin gerceklesme durumu, Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde PUKO dongiisii esas
alimarak Kalite Komisyonu (OD3) ile Stratejik Plan Hazirlama Kurulu (OD3) tarafindan
diizenli olarak izlenmekte ve gozden gegirilmektedir. izleme sonuglar1 dogrultusunda Kalite
Komisyonu tarafindan gerekli degerlendirmeler yapilmakta, buna bagli olarak iyilestirme
stirecleri yonlendirilmektedir [3_OD4].

Universitemizde dgrenciler, akademisyenler, mezunlar ve sektor temsilcileriyle diizenli olarak
anket ve goriismeler yiiriitiilmekte; elde edilen veriler kalite toplantilari ile bes yillik stratejik
plan hazirlik ve degerlendirme siireglerinde sistematik bigimde kullanilmaktadir. Standart
uygulamalara ilave olarak sektor temsilcileriyle gergeklestirilen gériismelerden elde edilen geri
bildirimler de kurumsal performansin degerlendirilmesinde tamamlayic1 ve etkin bir arag
olarak degerlendirilmektedir [4 OD4], [5_OD4], [6_OD4], [7_OD4], [1_OD4].

Universite genelinde performans ydnetimi siirecinin ve performans degerlendirme sonuglarinin
izlenmesi amaciyla, genis katilimla Yonetimi G6zden Gegirme toplantilari gergeklestirilmekte;
bu toplantilarda elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli kararlar alinmaktadir [§_OD4],
[9 OD4]

Universitemizde akademik performansin 6lciilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesi siirecleri,
bilisim sistemleriyle desteklenen biitiinciil bir yaklasimla yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda,
ogretim elemanlarinin akademik faaliyetleri, yayinlari, projeleri ve toplumsal katki ¢aligmalar:
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UNIS (Akademik Veri Yénetim Sistemi) iizerinden dijital ortamda kayit altina alinmaktadir
(OD3). UNIS, akademik performans verilerinin manuel hatalardan arindirilms, giivenilir ve
dogrulanabilir bi¢cimde toplanmasina imkan saglayan temel veri altyapist olarak
kullanilmaktadir [Bkz. A.1.2. Alt Olgiit].

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde bilgi yonetim sistemi altyapisi; 6grenci islemleri, uzaktan dgretim ve
egitim faaliyetleri, evrak ve siire¢ takibi, sikiyet yonetimi, akademik veri ve arsiv
yonetimi, kiitiiphane hizmetleri ile bilgi islem siireclerinin dijital ortamda etkin ve
izlenebilir bicimde yiiriitiilmesini saglayacak sekilde yapilandirilmistir. S6z konusu
dijital altyapilar, islev alanlaria gore Ogrenci Bilgi Sistemi, Uzaktan Ogretim ve Egitim
Yonetim Sistemi, Evrak ve Siire¢c Yonetimi Sistemi, Sikayet Yonetimi Sistemi, Akademik
Yénetim Sistemi, Kiitiiphane Yonetimi ve Bilgi Islem Yonetim Sistemi baghklar1 altinda
ele alinmaktadir. Boylece kurumsal veri akisi, siirec takibi ve karar alma mekanizmalar
giivenilir ve giincel bir dijital yap1 iizerinden desteklenmektedir.

S6z konusu altyapi; Ogrenci Isleri Yazihmi (Proliz), Uzaktan Ogretim ve Egitim Yonetim
Sistemi (Proliz, Advancity, KUNAsist), Evrak ve Siire¢ Yonetimi Sistemi (EBYS, Notion),
Sikiyet Yonetimi Sistemi (Zoho, MANTIS), Akademik Yénetim Sistemi (UNIS,
KUNASIS), Kiitiiphane Yonetim Sistemi (Koha, KITS) ile Bilgi Islem Yonetim Sistemi
kapsamindaki diger kurumsal dijital uygulamalardan olugmaktadir. Bu kapsamda ETA, PSI,
Personel Belgelendirme Otomasyonu (Voc-Tester), Modiil Sinav Otomasyonu, Insan
Kaynaklar1 Otomasyonu (Kolay IK), Balon Bakim Takip Programi, Hasta Takip Programi
(TRtek), Slot Hizmet Merkezi Otomasyonu, Envanter Takip Otomasyonu ve Bulut Bilisim
Altyapist (AWS) gibi uygulamalar da ilgili siireglerin dijital ortamda yiiriitiilmesini
desteklemektedir. Bu sistemler, kurumsal veri akisinin etkin bigimde yOnetilmesi, siirecler
aras1 koordinasyonun giiclendirilmesi ve karar alma mekanizmalarimin giivenilir veriyle
desteklenmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Universitemiz, idari siireclerin etkin ve biitiinciil bigimde yiiriitiilmesine imkan saglayacak
bilgi yonetim sistemlerini kurmus; bu sistemlerin birbirleriyle uyumlu ve esglidiimlii bi¢imde
islemesini saglamistir.

Kapadokya Universitesi, tiim paydaslara ait kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu’na uygun bicimde toplanmasi, iglenmesi, saklanmasi, paylasilmasi ve
gizliliginin korunmasina iliskin faaliyetlerini, Genel Sekreterlige bagli olarak ¢alisan Kisisel
Verilerin Korunmas1 Komitesi araciligiyla yiiriitmektedir. Ilgili yap1 organizasyon semasinda
gosterilmis olup (OD3) Komite, faaliyetlerini Kapadokya Universitesi Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 (OD2) hiikiimleri dogrultusunda siirdiirmektedir. Komite,
iiniversitenin ilgili birimleriyle esglidiim i¢inde ¢alisarak kisisel verilerin korunmasina yonelik
kurumsal tedbirlerin uygulanmasini, erisim yetkilendirme stireclerinin gézetilmesini ve 6698
say1l1 Kanun kapsamindaki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesini koordine etmektedir (OD2).
Universitemiz biinyesinde islenmekte olan tiim verilere iliskin VERBIS kayit siirecleri de
Komite tarafindan tamamlanmistir. Bu yap1 sayesinde bilgi giivenligi, veri gizliligi, erisim
kontrolii ve dijital yonetigim ilkeleri kurumsal diizeyde giivence altina alinmaktadir.

Universitemiz biinyesindeki birimlere ait kurumsal siire¢ verilerinin elde edilmesi, analiz
edilmesi ve raporlanmasina iliskin sorumluluk Bilgi Islem ve Veri Yonetim Koordinatoriine
aittir. Bilgi Islem ve Veri Yonetim Koordinatorii, bu kapsamda belirlenen ilke, usul ve


http://unis.kapadokya.edu.tr/search/Tur=Kisi
https://kapadokya.edu.tr/universite-yonetimi/organizasyon-semasi
https://kpdk.link/BGP-006
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kisisel-verilerin-korunmasi
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yontemler dogrultusunda verilerin tanimlanmasi, liretilmesi, biitiinlestirilmesi ve veri yonetim
sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik stirecleri yiiriitmektedir (OD2).

Universitemizde akademik birimlerde 6gretim elemanlar1 ve dgrencilere iliskin bilgilerin
yonetimi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden yiiriitiilmektedir. OBS, {iniversite biinyesinde
kullanilan ¢ok sayida yazilimla entegre calismakta; boylece akademik siireclere iliskin verilerin
biitiinciil, giincel ve izlenebilir bigimde yonetilmesini saglamaktadir.

Universitemizde 6grencilerin Ogrenci Bilgi Formu’nu doldurmasiyla baslayan mali kayit
islemleri, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Online Tahsilat Sistemi (Netahsilat), &grenci
gelirlerinin izlenmesi ve raporlanmasina yonelik On Muhasebe Yazilimi (Mentor) ile
iiniversitemizin resmi muhasebe kayitlarin tutuldugu ETA yazilimi arasinda saglanan ¢oklu
entegrasyon araciligiyla biitiinciil bi¢imde yiiriitilmektedir.

Universitemizde sunulan se¢gmeli ve zorunlu tiim derslere iliskin icerikler, ders 6grenme
kazanimlarinin program yeterliliklerine katkisi ile 6n kosul ve benzeri akademik bilgiler
Ogrenci Bilgi Sistemi’ne (OBS) tanimlanmakta; bilgi paketi bu veriler esas alinarak otomatik
bigimde olusturulmaktadir (OD3). Boylece, OBS ile bilgi paketi arasindaki veri tutarsizligt
ihtimali ortadan kaldirilmakta; sistemin biitiinligli, dogrulugu ve siirdiiriilebilirligi giivence
altina alinmaktadir.

Ogretim elemanlarma iliskin bilgiler, derse kayith 6grenci verileri ve sinav notlar1 gibi
akademik siireglerde kullamlan temel veriler, Ogrenci Bilgi Sistemi’ne (OBS) tanimlanan
kayitlar iizerinden cekilmekte ve sistemler arasi biitlinliik i¢inde yonetilmektedir. Bu
entegrasyon sayesinde, 0gretim elemani ve 6grenci verilerinin giincel, tutarli ve izlenebilir
bi¢cimde islenmesi saglanmaktadir.

Egitim-6gretim siireglerinin dijital ortamda planlanmasi, izlenmesi ve desteklenmesi Uzaktan
Ogretim ve Egitim Yonetim Sistemi {izerinden yiiriitiilmektedir. S6z konusu sistem; 6grenci
kayit verilerinin egitim siiregleriyle iligskilendirilmesi, akademik performansin izlenmesi ve
Bologna siirecine uyum caligmalarinin dijital ortamda takip edilmesine imkan saglamaktadir
(OD3), (OD3).

Universitemizin uzaktan egitim altyapisim olusturan Uzaktan Ogretim ve Egitim Yonetim
Sistemi ile Ogrenci Bilgi Sistemi arasinda ders ve dgrenci bilgileri es zamanl olarak senkronize
edilmektedir. Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden ders kayit islemlerini tamamlayan dgrencilerin
sectikleri dersler ilgili sisteme aktarilmakta; bdylece uzaktan egitim faaliyetlerine erisim
saglayabilmeleri i¢in kullanici hesaplart otomatik olarak etkinlestirilmektedir. Sistem
aracilifiyla 6grenciler ders ve sinav etkinliklerini takip edebilmekte, ders materyalleri ile
notlarina erisebilmekte ve uzaktan 6gretim kapsaminda yiiriitiilen dersleri canli ya da asenkron
bicimde izleyebilmektedir. (OD3).

Universitemizin internet sitesi ve ilgili dijital bagvuru kanallar1 iizerinden erisilebilen Sikayet
Yonetimi Sistemi araciligiyla i¢ ve dis paydaslarin goriis, talep ve sikayetleri kayit altina
alinmakta, 1ilgili birimlere yonlendirilmekte ve izlenebilir bir sistem dahilinde
sonuglandirilmaktadir. Sistem kapsaminda kullanilan dijital destek araglari iizerinden aday
ogrenciler, akademik personel ve idari personel bagvurularini iletebilmekte; iletilen bagvurular
ilgili  birimler tarafindan  degerlendirilerek  belirlenen  hizmet siireleri iginde
sonuglandirilmaktadir (OD3).

Universitemizde ~ kiitiiphane hizmetleri Kiitiiphane Yonetim Sistemi {izerinden
yuriitiilmektedir (OD3). Bu sistem; kataloglama, bibliyografik kiinyelere kampiis i¢i ve
kampiis dis1 erisim, 6diing verme, kullanict yonetimi ve kiitliphaneler arasi 6diing siireclerinin
dijital ortamda izlenmesini saglamaktadir. 2025 yili itibartyla acik kaynak kodlu altyapinin


https://kpdk.link/YNG-009
https://sis.kapadokya.edu.tr/oibs/bologna/
https://uzaktanogretim.kapadokya.edu.tr/almsp
https://www.youtube.com/watch?v=8SBPvZeNcK8
https://uzaktanogretim.kapadokya.edu.tr/almsp
https://kapadokya.edu.tr/universite-yonetimi/kurullar-komisyonlar
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devreye alinmasiyla birlikte bilgiye erisim, kaynak dolagimi ve kiitiiphane hizmetlerinin
kullanict odakli, verimli ve izlenebilir bi¢imde yiiriitiilmesi giliglendirilmistir. Bu kapsamda
kiitiiphanelerimizde bulunmayan yayinlara iligkin talepler de sistem iizerinden yonetilmekte;
talep edilen yayinlar en gec dort is giinii icinde temin edilerek aragtirmacilara 30 giin siireyle
Odiing verilmektedir.

Kurumsal iyilestirme siire¢lerinin izlenmesi ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla kullanilan
Is ve Siire¢ Takibi (Notion) yazilimi iizerinden, iyilestirme tablolari, e-formlar yoluyla iletilen
form ve dokiiman revizyon talepleri ile aksaklik tespiti ve diizeltici/iyilestirici faaliyet kayitlar
sistematik bigimde toplanmakta, degerlendirilmekte ve izlenmektedir (OD3).

Universitemizde iiretilen akademik ¢iktilarin ve bilimsel bilginin kurumsal diizeyde
korunmasi, arsivlenmesi ve erisime ag¢ilmasi Akademik Yonetim Sistemi iizerinden
yiiriitiilmektedir (OD3). Bu sistem kapsaminda akademik yayinlar, tezler, bildiriler ve raporlar
dijital ortamda depolanmakta, uzun siireli korunmakta ve telif haklar1 ¢ercevesinde erisime
sunulmaktadir. Béylece Universitenin akademik birikiminin goriiniirliigii ve erisilebilirligi
desteklenmektedir.

Universitemiz, irtibat halinde oldugu tiim gergek kisilere ait kisisel verilerin 6698 say1l1 Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu’na uygun bi¢cimde toplanmasi, islenmesi, saklanmasi,
paylasilmasi ve gizliliginin korunmasi amactyla gerekli teknik ve idari tedbirleri en iist diizeyde
uygulamaktadir. Kanun kapsamindaki kurumsal uyum durumu, iiniversitemizin internet sitesi
araciligryla kamuoyunun bilgisine sunulmustur (OD2).

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemimiz kapsaminda, bilgi teknolojileri altyapisini olugturan
yazilim, donanim, uygulama ve diger bilesenlerde ortaya cikabilecek zafiyetler nedeniyle
kisisel verilerin korunamamasi riskine karsi kapsamli denetimlerde; genel ag altyapisi,
masaiistii uygulamalar ve web tabanli sistemler sizma testlerine tabi tutulmustur [1_OD4],
[2 OD4], [3_OD4]. Yapilan teknik incelemeler sonucunda, web uygulamalarinda 2 adet
yliksek, 7 adet orta ve 2 adet diisiik seviyeli olmak {lizere toplam 11 giivenlik zafiyeti
raporlanmistir. Ozellikle "Prototype Pollution" ve "Siteler Arasi Istek Sahteciligi (CSRF)" gibi
kritik bulgular iizerine odaklanilarak, tespit edilen tiim aciklar icin Bilgi Islem Dairesi
tarafindan gerekli sikilagtirma ve iyilestirme ¢aligmalari baglatilmistir [4 _OD4]. Bu diizenli test
stirecleri ve sonrasindaki hizli miidahale mekanizmasi, tiniversitemizin dijital varliklarini ve
kisisel verileri koruma konusundaki kararliligini somut bir sekilde ortaya koymaktadir.

Ayrica, tniversitenin bilgi glivenligi standartlarin1 en {ist seviyede tutma kararliligimin bir
gostergesi olarak ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi denetimleri basariyla
tamamlanmis ve ilgili sertifika alinmistir. Bu belgelendirme siireciyle birlikte, kurumsal
verilerin gizliligi, biitiinligii ve erisilebilirligi uluslararas: standartlarla glivence altina alinarak
bilgi giivenligi siireglerinin siirdiiriilebilirligi tescil edilmistir [S_OD4], [6_OD4].

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlar1 dogrultusunda, iiniversitemizin
bilisim varliklarina yénelik riskler BI.FR.032 kodlu "Risk, Firsat, Varlik ve Risk Isleme
Formu" iizerinden sistematik olarak takip edilmekte ve giincellenmektedir [7 OD4]. Varlik
temelli bir yaklagimla hazirlanan bu dokiiman kapsaminda tiim yazilim, donanim ve personel
stirecleri gizlilik, biitlinlik ve erisilebilirlik kriterlerine goére analiz edilerek risk skorlar
belirlenmistir. Bu proaktif risk yonetimi siireci, gergeklestirilen sizma testleri ve ardindan
basariyla tamamlanan ISO 27001 denetimleriyle desteklenmis; tespit edilen zafiyetlerin
giderilmesiyle kurumsal veri glivenligi uluslararas1 standartlarda sertifikalandirilarak tescil
edilmistir.


https://elemental-crop-112.notion.site/261131aa5a108042a87ef24d48962d0a?
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/
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30

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Kapadokya Universitesinde insan kaynaklar1 yoénetimi; stratejik plan hedefleriyle
uyumlu, liyakat, seffaflik, izlenebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkeleri temelinde
yiiriitilmektedir. Bu kapsamda akademik ve idari personele iliskin siireclerde yalmzca
nitelikli insan kaynaginin istihdami degil, ayn1 zamanda calisanlarin mesleki ve bireysel
gelisimlerinin desteklenmesi, personel iletisiminin giiclendirilmesi, basarimin tesvik
edilmesi ve calisan memnuniyetinin gozetilmesi de temel esaslar arasinda yer almaktadir.
Siirecler dijital sistemler, performans degerlendirme mekanizmalari ve memnuniyet geri
bildirimleriyle desteklenmekte; elde edilen veriler dogrultusunda insan kaynaginin
niteligini, kurumsal verimliligi ve c¢ahsan deneyimini giiclendirmeye yonelik
iyilestirmeler sistematik olarak hayata gecirilmektedir.

Kapadokya Universitesi, insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin politikasin1 olusturmus ve
kamuoyuyla paylasmistir (OD3). Insan kaynaklarina yonelik tiim siirecler, s6z konusu politika
belgesi ¢ergevesinde Stratejik Plan’da tanimlanan faaliyetler ve belirlenen performans
gostergeleri araciligiyla izlenmektedir (OD3). Universitemizde insan kaynaklar1 y&netimi;
stratejik plan hedefleriyle uyumlu, liyakat esasli ve seffaflik ilkesine dayali bir anlayisla
yuritilmektedir. Akademik ve idari personelin 6zliik islemleri ile izin, harcama ve zimmet
takipleri, Kolay IK bulut tabanl platformu ve Insan Kaynaklari Personel Isleri Talimati
dogrultusunda dijital, izlenebilir ve biitlinciil bir yapida yonetilmektedir [1 _OD3]. Stratejik
hedefler kapsaminda, nitelikli 6gretim elemani sayisinin artirilmasi ve Ingilizce ders verebilme
yetkinligine sahip akademik kadronun giiclendirilmesi Oncelikli performans gostergeleri
arasinda yer almakta ve diizenli olarak izlenmektedir.

2023-2028 Stratejik Plani’nda, insan kaynaklar1 yonetiminin etkinliginin artirilmasina
yonelik hedefler tanimlanmistir:

e Orta ve Ust diizey kadin yonetici sayisinin belirli oranda tutulmasi
e Ingilizce ders anlatabilme yeterliligine sahip 6gretim elemanlarinin sayisinin
artiritlmasi
e [Egiticinin egitimi diizenlenmesi
e Idari kadronun hizmet ici egitimlerle gelistirilmesi
e Her yi1l sonunda, idari personelin performans degerlendirmesinin yapilmasi,
sonuglarin personelle paylasilmasi ve sézlesme yenilemenin performans
degerlendirme sonuglarina gore yapilmasi
Basaril1 idari personelin tespiti, mezuniyet toreninde agiklanmasi ve ddiillendirilmesi
Personel memnuniyetlerinin izlenmesi
Ogretim elemanlarinin memnuniyet oraninin artirilmast
Idari personelin memnuniyet oraninin artiriimasi
Yerel istihdamin 6ncelenmesini garanti altina alacak diizenlemelerin istthdam
prosediirlerine eklenmesi
e Bolgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda yerel istihdam yaparak gerekli alanlarda
bu is giiciiniin niteliklerini artiric1 tedbirler alinmasi
Insan Kaynaklar1 Dairesi tarafindan bu hedeflere yonelik galigmalar yapilmakta ve her yil
gergceklesme raporlart diizenli olarak yonetime sunulmaktadir.

Universitemizde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin is ve islemler Insan Kaynaklar1 Dairesi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu siireclerin isleyisi, Insan Kaynaklar1 Personel Isleri
Talimati’nin yayimlanmasiyla kurumsal diizeyde giivence altina alinmigtir. Anilan talimata ek
olarak insan kaynaklarinin etkin yonetimini desteklemek amaciyla egiticinin egitimi is akisi
[2_OD3], ogretim {iyesi istthdam siireci is akisi [3_OD3], 6gretim ve arastirma gorevlisi
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istthdam siireci is akiglar1 [4 OD3] ile 6gretim elemanlarinin kurum i¢i ve kurum disi
gorevlendirilmelerine iligkin is akiglari [5S_OD3], [6_OD3] tanimlanmustir.

Universitemiz, insan kaynaklar siireclerinin yiiriitiilmesinde bulut tabanl personel ydnetim
sistemi olan “Kolay IK” programimi kullanmaktadir [7_OD3]. Ozliik dosyalar, izin islemleri,
harcamalar, zimmet kayitlar1 ve egitim siirecleri bu sistem {iizerinden izlenmekte ve
yonetilmektedir. Ayrica Insan Kaynaklar1 Dairesi tarafindan akademik ve idari personele
yonelik memnuniyet anketleri her y1l diizenli olarak uygulanmaktadir. Anketlerden elde edilen
veriler Kalite Komisyonu tarafindan analiz edilmekte ve bu dogrultuda gerekli iyilestirme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir [8 OD4], [9 OD4]. Ayrica idari personelin ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi amaciyla “Yemek Memnuniyeti” gibi belirli alanlarda odak grup goriismeleri
yapilmis; elde edilen bulgular dogrultusunda prosediir gelistirme ¢alismalar1 tamamlanmistir
[10_OD4]. Akademik personele yonelik memnuniyet anketleri de yeniden degerlendirilmis;
Ogretim elemanlariin gelisim ihtiyaglar1 ve beklentileri stratejik performans 6lgiitleriyle daha
uyumlu hale getirilmistir.

Calisanlarin performansinin ve gelisim potansiyelinin 06lgiilmesi, degerlendirilmesi ve
belgelendirilmesi, gelisime agik alanlarin belirlenerek bu alanlarda iyilestirme ¢alismalarinin
baslatilmasi, motivasyonun artirilmast  ve Dbireysel yetkinliklerin  gelistirilmesinin
desteklenmesi amaciyla hazirlanan Idari Performans Degerlendirme Yé&nergesi (OD3) ile
Akademik Performans Degerlendirme Yonergesi (OD3) gergevesinde, tiim personele yilda bir
kez performans degerlendirmesi yapilmaktadir.

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda 60 puanin altinda kalan personele gerekli
bildirim yapilmakta; yi1l sonunda beklenen performans diizeyinin altinda kalan personelin
sOzlesmesi yenilenmemektedir. Kalite Komisyonu kararlar1 dogrultusunda, idari personelin
basar1 dl¢limii ve ddiillendirilmesine iliskin mekanizma daha objektif ve katilimci bir yapiya
kavusturulmustur [11_OD4], (OD4). Bu kapsamda, ddiillendirme kararlarinin tek merkezli bir
yap1 yerine bir heyet tarafindan alinmasi ve ilgili birimlere diizenli geri bildirim verilmesi
planlanmus; sdz konusu siireg ilgili yonerge kapsaminda da revize edilmistir. Ote yandan,
personel ile yapilan yillik sézlesmelerde, performans degerlendirme sonucglarinin diisiik
diizeyde olmasimin is sdzlesmesinin fesih sebebi sayilacagi hiikkmiine yer verilmektedir (15.
Maddenin (1) fikras1) [12_OD3]. Yapilan degerlendirmeler sonrasinda, yonerge ekinde yer alan
performans degerlendirme formuna personelle yapilan goriigmeye iligkin notlar ile personel
imzasina yonelik boliimler eklenmis; boylece tiim personele sistematik geri bildirim verilmesi
giivence altina alinmigstir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Kapadokya Universitesinde finansal yonetim; mali kaynaklar ile tasimir ve tasinmaz
kaynaklarin etkin, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bicimde yonetilmesini esas alan biitiinciil
bir anlayisla yiiriitiilmektedir. Biitce planlama, kaynak tahsisi, gider izleme, yatirnm
ihtiyaclarinin dnceliklendirilmesi ve fiziksel kaynaklarin korunmasina yonelik siirecler;
kalite yonetim sistemi, diizenli denetimler ve veri temelli raporlama mekanizmalariyla
desteklenmekte, boylece kaynak kullaniminda verimlilik, hesap verebilirlik ve kurumsal
sirdiiriilebilirlik giiclendirilmektedir.

Kapadokya Universitesinin insan kaynag1, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin
yonetimi etkin ve biitiinciil bir bigimde yiiriitiilmektedir. Bu siire¢lerde Genel Sekreterlik, Insan
Kaynaklar1 Dairesi ve Mali Isler Dairesi esgiidiim i¢inde ¢alismakta; ilgili is ve islemler kalite
yonetim sistemi kapsaminda tanimli siiregler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir (OD2), (OD2).
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Yilda bir kez Yiiksekogretim Kurulu tarafindan gercgeklestirilen denetimler kapsaminda,
Universitemizin mali yapisina iliskin finansal degerlendirmeler yapilmaktadir. Anilan denetim
stirecinde, nakde doniisebilir varliklarin kisa vadeli yilikiimliiliikleri karsilama diizeyi, temel
finansal oranlar ve kurumsal mali siirdiiriilebilirlik gostergeleri incelenmektedir. Denetim
siirecinde elde edilen bulgular, Kalite Komisyonu toplantilarinda Mali Kaynak
Degerlendirmesi basligi altinda ele alinmaktadir. Bu kapsamda, iist yonetim diizeyinde
gergeklestirilen  degerlendirmelerde  kurumun mali  kaynaklarinin  yeterliligi  ve
strdiirilebilirligi ile dis tedarikg¢ilerin performanst birlikte incelenmekte; konuya iliskin
degerlendirme ve kararlar, toplant1 tutanaklarina yansitilmaktadir [1_OD4].

Universitemizin kullanimida bulunan tasinmazlarmn biiyiik boliimii kira, tahsis ve kullanim
hakk1 gibi yontemlerle edinilmektedir. Bu tasinmazlarin periyodik bakim, onarim ve niteligine
uygun restorasyon islemleri Yap1 ve Destek Isleri Dairesi tarafindan yiiriitiilmekte; ekonomik
ve faydali 6miirlerinin korunmasi saglanmaktadir. Tasinmazlarin tamami ayrica olasi risklere
kars1 sigortalanmaktadir. Taginir ve tasinmaz kaynaklar, ¢calisanlar ile 6grencilerin ihtiyaglarini
karsilayacak nicelik ve nitelikte tutulmaktadir. Birimlerin ihtiya¢ duydugu laboratuvar ve
techizat gibi yatirimlara iliskin planlamalar Kalite Komisyonu tarafindan kayit altina alinmakta
ve biitgelendirilerek izlenmektedir [2 OD4]. Ayrica, Egitim Planlama ve Koordinasyon
Dairesi tarafindan her yi1l akademik birimlerin kapasite ve ders yiikii analizleri yapilmakta; bu
analizler dogrultusunda finansal kaynaklar ile fiziksel mekanlarin verimli kullanim diizeyi
degerlendirilmektedir [3_OD4], [4 OD4]

Kapadokya Universitesi biinyesinde mali kaynaklarin etkin, verimli ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda yénetilmesine iliskin is ve islemler Mali Isler Dairesi tarafindan
yiriitilmektedir. Daireye iliskin kalite sistemi dokiimanlar1 olusturulmus; yetki, gérev ve
sorumluluklar Idari ve Akademik Teskilat Yonergesi’nde tanimlanmistir (OD2).

Mali Isler Dairesi, iiniversite biinyesindeki tiim birimler, 6grenciler, calisanlar ve dis
paydaslarla biitce, planlama, 6deme ve diger mali siiregler kapsaminda aktif esgilidiim iginde
caligmaktadir. Biitce uygulamalarina iliskin tiim siire¢ler Biitge Hazirlama Talimati’nda
tanimlanmigtir [S_OD3]. Bu dogrultuda, her akademik y1l basinda tiim birimlerden yiiriitme ve
yatirim ihtiyaclart standart formlar araciligiyla talep edilmekte; mevcut kaynaklar bu ihtiyaclar
ve stratejik oncelikler esas alinarak planlanmaktadir [6 OD3]. Nitekim 2025-2026 egitim-
ogretim yili baginda, Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi basta olmak {izere tiim birimlerden
ylriitme ve yatirim ihtiyaglari toplanmis; 2025 yili biitge hazirlik siirecinde birim bazinda elde
edilen bu veriler dogrultusunda kaynak planlamasi gerceklestirilmistir. Boylece, mali yonetim
stireclerinin sistematik, izlenebilir ve kanita dayali bicimde yiiriitiildiigii ortaya konulmustur
[7_OD3], [8 OD4].

Kapadokya Universitesinde akademik ve idari faaliyetler kapsaminda yapilan giderlerin
birimler itibariyla dagitilmasini saglamak amaciyla “Giderlerin Birimler itibartyla Dagitimima
Iliskin Usul ve Esaslar” belirlenerek yiiriirliige konulmustur [9 OD3]. Bu kapsamda, Mali Isler
Dairesi tarafindan fakiilte/yiiksekokul/enstitli, merkezler ve yurtlara iliskin aylik biitge fiili
raporlart hazirlanmakta ve Miitevelli Heyet Baskani’na iletilmektedir [10 _OD4]. Daire
tarafindan kullanilan muhasebe yazilimi tiizerinden her birime ait giderler ayr1 ayri
kaydedilmekte [11_OD4], ortak giderler i¢in tanimlanan hesapta (99 no.lu hesap) toplanan
tutarlar ise Ogrenci sayisi, metrekare ve ders yogunlugu gibi 6lgiitler esas alinarak ilgili
birimlere dagitilmaktadir. Boylece, akademik birimlerin gelir-gider dengesi ile kaynak
kullanim etkinligi sistematik bi¢imde izlenmektedir.

Universitemizde tiim yiiriitme giderleri ve yatirrm harcamalari, Mali Isler Dairesi tarafindan
hazirlanan biitge-fiili durum analizleri {izerinden diizenli olarak izlenmektedir [10_ODA4].
Yatirnm harcamalari, stratejik hedefler dogrultusunda onceliklendirilmekte ve nakit akis
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planlarina uygun sekilde takvimlendirilerek biitce disiplini igerisinde yonetilmektedir. Stratejik
Plan’da, kaynak yonetiminin etkinligini saglamak amaciyla Miitevelli Heyete sunulan yonetim
muhasebesi raporlarinin zamaninda ve dogru bigimde hazirlanmasina yonelik performans
gostergesi tanimlanmistir. Bu kapsamda, tahsilat, biitce-fiili durum analizi ve stok takip
raporlar1 aylik olarak hazirlanmakta ve karar alma siireglerine veri saglamaktadir. Bunun yan
sira, Universitemizdeki biitge sapmalari stratejik plan hedefleri kapsaminda ger¢eklesme
raporlari olarak izlenmektedir [12 OD4].

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Kapadokya Universitesinde siirec yonetimi; kurumsal hedefler, kalite giivencesi ilkeleri
ve siirekli iyilestirme anlayis1 dogrultusunda tanimh, izlenebilir ve gelistirilebilir bir
sistem dahilinde yiiriitilmektedir. Is akislarl, gorev tammmlan, dijital siire¢ izleme
araclar, geri bildirim mekanizmalari ve i¢-dis degerlendirme siirecleriyle desteklenen bu
yap1 sayesinde siire¢ performansi diizenli olarak izlenmekte, tespit edilen aksakhklar
kayit altina alinmakta ve iyilestirme dongiisii kurumsal diizeyde sistematik olarak
isletilmektedir.

Kapadokya Universitesi, kurumsal hedeflerine ulasmaya yonelik tiim faaliyetlerini siireg
yoOnetimi sistemi dahilinde yapilandirmistir. Bu dogrultuda, tiniversite biinyesinde yliriitiilen
stirecler belirlenmis; ilgili siireclere iliskin is akislari, talimatlar, prosediirler ve benzeri
dokiimantasyon olusturularak siirecler kurumsal diizeyde tanimlanmistir (OD3).

Organizasyon semasina yansitilan bu yapida, gorev, yetki ve sorumluluklar acik bigimde
tanimlanmig; yiiriitiilen tiim operasyonel siirecler belirlenmis bu siireclere iliskin sorumlular
gorevlendirilmis ve organizasyon yapisindaki hiyerarsik iligkiler netlestirilmistir. Siirecler
kapsaminda yiirtitiilen is ve islemlerin kim tarafindan, ne zaman ve hangi usuller ¢ergevesinde
gerceklestirilecegi ilgili kalite dokiimanlarinda diizenlenmigtir. 2025 yili rapor déneminde,
stire¢ yonetiminin izlenebilirligini artirmak ve statik dokiimantasyon yaklagimindan dinamik
siireg izleme modeline gegisi saglamak amaciyla web tabanli dijital siire¢ yonetim altyapist Is
ve Siire¢ Takibi (Notion) yazilimi devreye alinmistir [1_OD4]. Bu altyap1 sayesinde stireglere
iliskin gorevler, sorumlular, aksaklik bildirimleri ve iyilestirme faaliyetleri dijital ortamda takip
edilmekte; boylece slireg performansinin anlik olarak izlenmesi miimkiin hale gelmektedir.
Siireglerin dijital ortamda izlenebilirligini gliglendirmek ve aksakliklarin sistematik bigimde
kayit altina alinmasini saglamak amaciyla, “Aksaklik Bildirim Formu” ile “Aksaklik Diizeltici
Islem Formu”nun Is ve Siire¢ Takibi (Notion) yazilimi {izerinden tiim birimler tarafindan aktif
olarak kullanilmasina gec¢ilmistir [2_ OD4], (OD3), (OD3).

Universitemizin tiim siiregleri Stratejik Plan ile uyumlu bigimde yonetilmekte; kalite giivencesi
sistemi kapsaminda yer alan 1§ akislari, prosediirler, talimatlar ve ilgili yonergeler ise kalite,
bilgi giivenligi ve ¢evre yonetim sistemleri c¢ergevesinde tanimlanarak sistematik bigcimde
yuriitiilmektedir (OD3).

Organizasyon semasinda degisiklik yapilmasi veya memnuniyet anketleri ve benzeri geri
bildirim mekanizmalar1 araciligiyla herhangi bir siirecte aksaklik tespit edilmesi halinde, ilgili
is akislart gdzden gegirilmekte ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir (OD4). lyilestirme
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi durumunda, Is ve Siire¢ Takibi (Notion) yazilimi iizerinde
yapilandirilan “lyilestirme Tablolar” araciligiyla siireglerde belirlenen aksakliklar dijital
ortamda kayit altina alinmakta, ilgili birimlere gorev atamalar1 yapilmakta ve yiiriitiilen
diizeltici/6nleyici faaliyetler izlenerek PUKO déngiisii dijital ortamda tamamlanmaktadir
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[3_OD4].

Bu dongiiniin siirekliligi kalite giivencesi uygulamalariyla desteklenmekte ve giivence altina
almmaktadir. Siire¢ yOnetiminin etkililigi ve yayginhg ise I¢ Tetkik Degerlendirme
toplantilarinda elde edilen bulgular iizerinden denetlenmektedir. Bu kapsamda, Ogrenci
Dekanligi ile Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi birimlerde paydas
goriislerinin Is ve Siireg Takibi (Notion) yazilimi {izerinden izlenmesi siireglerin islerligini
ortaya koyarken; risk analizi ve siire¢ ¢iktilart bakimindan eksiklik tespit edilen birimlerde ise
derhal diizeltici faaliyetler baslatilarak iyilestirme dongiisii sistematik bir yapiya baglanmistir
[4 _OD4].

Universitenin kalite ydnetim sistemi, her yil i¢ denetimler ile dis degerlendirme siiregleri
kapsaminda sistematik bicimde degerlendirilmektedir. Bu kapsamda YOK, YOKAK, TSE,
MYK, TURKAK, SHGM, TUADER, FEDEK, MEDEK ve Saglikta Kalite, Akreditasyon ve
Calisan Haklar1 Dairesi Baskanlig1 gibi dis paydaslarin degerlendirmelerine ek olarak; TS EN
ISO 9001, TS EN ISO 27001, TS EN ISO 14001, ISO/IEC 17024, SHT-147, SHT-CAM ve
SHT-FCL gibi standart ve yetkilendirme siireclerine iliskin dis degerlendirmeler de
yiiriitiilmektedir. Dis degerlendirme siireclerine iliskin bilgi ve kamtlar A.1.4. I¢ kalite
giivencesi mekanizmalar1 bagliginda agiklanmistir.

Bu degerlendirmelerden elde edilen bulgular, tiim ilgili birimlerin ¢aligmalari
degerlendirilmekte; iyilestirme Onerileri iist yonetime sunulmaktadir [S_OD4]. Uygun goriilen
oneriler, gerekli durumlarda Senato, Universite Yonetim Kurulu veya Miitevelli Heyet’e
tasinmakta; onaylanan hususlar uygulamaya alinarak PUKO dongiisiiniin siirekliligi giivence
alina almmaktadir [6 OD4]. Dis paydas degerlendirmelerine iliskin Universitemiz
uygulamalar;, A.1.4. I¢c kalite giivencesi mekanizmalari alt &lgiitinde ayrmntili olarak
sunulmustur.

Universite ydnetimi tarafindan kalite yonetim sisteminin devamliligini saglamak icin gerekli
olan biitce dnceliklendirilerek uygulanmaktadir.

Universitemizde yiiriitiilen egitim ve arastirma faaliyetlerine iliskin siireg yonetimi, ilgili
akademik ve idari birimler tarafindan tanimlanmis siiregler dogrultusunda yiiriitiilmektedir
(OD3). Bu siiregler, program igeriklerinin ilk olusturulmasindan giincellenmesine kadar
egitim-ogretim faaliyetlerinin tiim asamalarini ve ilgili sorumluluk alanlarin1 kapsamaktadir.
Is analizleri sonucunda yapilandirilan Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ile Genel
Sekreterlige bagli Egitim Hizmetleri Koordinatorliigli, egitim siireclerinin planlanmasi,
izlenmesi ve esgiidiim icinde yiiriitilmesinde destekleyici kurumsal yapilar olarak gorev
yapmaktadir (OD2), [7_OD3], [8§_OD3], [9_OD4].

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, ilgili talimatta tanimlanan siireglerin
izlenmesinden, bu siireglere iligkin yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesinden ve talimat
hiikiimlerinin eksiksiz uygulanmasiin saglanmasindan birinci derecede sorumludur. Bu
kapsamda, 9. Hafta Durum Degerlendirme Toplantisinda [10_OD4], birimlerde yliriitiilen
telafi ders siireglerine iliskin raporlamalar ele alinmis; boylece egitim-6gretim siire¢lerinin
operasyonel diizeyde izlenmesi ve kontrolii saglanmistir [9 OD4]. Ayrica, paydas geri
bildirimlerinin siire¢ iyilestirmelerine etkisinin daha somut bi¢imde ortaya konulmasi
amaciyla, ayni toplantida memnuniyet anketlerinin son {i¢ y1l1 kapsayacak sekilde sinif bazinda
derinlemesine analiz edilmesine ve diisiik puanli birimlerde odak grup goériismeleri yoluyla
lyilestirme siirecinin baglatilmasina karar verilmistir [9_OD4], [10_OD4].

Universitemizin 6grenme siireclerinin ve dgretimin gelistirilmesine katki saglamak, ayrica
Universitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda, mesleki ve etik ilkeler cercevesinde,
gelisime ve yenilige acik bigimde sundugu hizmetlerin G6grenci ve oOgretim elemant
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ihtiyaglartyla uyumunu temin etmek amaciyla Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu
(OGEK) ile siireclere destek olmaktadir (OD2). Komisyonun calisma usul ve esaslari ilgili
yonerge ile diizenlenmistir (OD3). Ornek olarak OGEK, Egitim Hizmetleri Koordinatorliigii
ile egitim-6gretimde siire¢ yonetimleri ve bilgi paketi kilavuzlar: (OD4), danismanlik dersi
kapsaminda ogrenci bilgi kilavuzlarnt (OD4) ve bilgilendirme egitim videolar1 (OD4)
hazirlanmasi, igerik iiretimi vs konularinda calismalar yiiriitmektedir. Egitim Planlama ve
Koordinasyon Dairesi ile de siire¢ temelli 6l¢me degerlendirme yontemleri, program yeterliligi
olusturma bilgilendirmesi (OD4) gibi calismalar1 yiiriitmektedir. OGEK, destek oldugu
faaliyetlere iliskin y1llik raporunu Rektorliige sunmaktadir [11_ODA4].

OGEK tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda siirekli egitim faaliyetleri planlanmakta;
ders anlatimi ile 6lgme ve degerlendirme siireclerine iliskin iyilestirmeler sistematik bicimde
gerceklestirilmektedir. Komisyon, memnuniyet anketleri, arama konferanslari, odak grup
goriismeleri ve benzeri araglarla elde edilen verileri analiz ederek akademik ve idari birimlere
oneriler sunmakta; performansin gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini
koordine etmektedir (OD3), (OD3), [12 OD4]. Paydas katilimimi siire¢ iyilestirme
mekanizmalarinin bir parcast héline getirmek amaciyla, memnuniyet anketlerinin son ii¢ y1l
kapsayacak sekilde karsilastirmali ve biitiinciil bicimde degerlendirilmesi kararlastirilmistir.
Bu kapsamda, paydaslardan alinan geri bildirimler yalnizca kayit altina alinmakla sinirh
tutulmamakta; egilimlerin, tekrar eden sorun alanlarinin ve iyilestirmeye acik hususlarin
belirlenmesine imkan verecek sekilde analiz edilmektedir. Elde edilen bulgular ilgili kurul ve
birimlerin degerlendirme siireclerine tasinarak ders iceriklerinin gilincellenmesi, 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarmin gelistirilmesi, egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve ihtiyag
duyulan altyap1 iyilestirmeleri gibi somut adimlara doniistiiriilmektedir. Bdylece paydas
katilimi, yalnizca geri bildirim toplama asamasiyla sinirli kalmamakta; kurumsal yonetim,
karar alma ve siirekli iyilestirme siireclerinin etkin bir bileseni haline gelmektedir [9 OD4],
[13_OD4], [14_OD4].

Bunun yam sira personel oryantasyon siireglerinin giincellenmesine yonelik alinan karar
dogrultusunda siire¢ yonetiminin kurum genelinde igsellestirilmesi desteklenmis; kurumsal
hafizanin korunmasi ve siireglerin siirdiiriilebilirliginin giiglendirilmesine yonelik adimlar
atilmistir [2 OD4], [9_OD4].

A.4. Paydas Katilimi
A4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilimi

Kapadokya Universitesinde i¢ ve dis paydas katihmi; karar alma, izleme ve iyilestirme
sireclerini  destekleyen sistematik  bir kalite giivencesi unsuru olarak
yapilandirilmaktadir. Paydas goriisleri diizenli geri bildirim mekanizmalari, kurul ve
komisyon calismalan ile dijital izleme araclar1 aracihgiyla toplanmakta; elde edilen
bulgular egitim-6gretim, idari isleyis ve kurumsal gelisim siireclerine yansitilarak
katihmeilik, izlenebilirlik ve siirekli iyilestirme kapasitesi gii¢clendirilmektedir.

I¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, geri bildirimlerin alinmasi ve analiz edilmesi, bu bulgularin
ilgili kurul ve komiteler tarafindan degerlendirilmesi, gerekli iyilestirme kararlarinin alinmasi
ve paydaglarin kalite giivencesi sistemine katilimina iligkin usul ve esaslar kurumsal diizeyde
tanimlanmigtir (OD2).

Kapadokya Universitesi, kalite giivence sistemini giiclendirmek amaciyla i¢ ve dis paydaslarin
belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi siireglerini sistematik bir mantiga oturtmaktadir (OD2). Bu
kapsamda paydaslar, Universitemizin faaliyetleri {izerindeki “etki” gili¢leri ve Universitemizin
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paydaslarina verdigi “Onem” derecesine gore siniflandirilmaktadir. Akademisyenler ve
yoneticiler “i¢ paydas” ve “temel ortak” olarak tanimlanmakta; 6grenciler, mezunlar, 6zel
sektor ve diizenleyici kurumlar gibi yapilar, “dis paydas” olarak siireclere dahil edilmektedir.
Kurumsal verimliligi artirmak igin kullamlan “Onem-Etki Matrisi” ile paydaslar, dort farkli
dereceye ayrilmakta; bu sayede birinci derece paydaslarla dogrudan is birligi yapilirken, diger
gruplar izleme ve bilgilendirme siireclerine dahil edilmektedir. Bes yillik periyotlarla
giincellenen bu haritalama ve diizenli uygulanan memnuniyet anketleri, Universitemizin karar
alma siireglerini veriye dayali hale getirerek siirekli iyilestirme dongiisiinii beslemektedir. Tiim
paydas listeleri, paydas onceliklendirme diizeyleri ve etkilesim verileri Is ve Siire¢ Takibi
(Notion) yazilimi iizerinde kayit altina alinmakta; geri bildirim siire¢leri e-posta ve diger
iletisim kanallar tizerinden ylriitiilerek diizenli bi¢imde izlenmekte ve degerlendirilmektedir
[1_OD3], (OD3) (OD4), (ODA4). Bu sayede paydas katilimi siiregleri kurumsal, izlenebilir ve
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmustur.

Kapadokya Universitesi, kurumsal hedeflerine ulasmaya yénelik tiim faaliyetlerinde i¢ ve dis
paydas goriislerini esas almakta; elde edilen geri bildirimleri siire¢ iyilestirme calismalarina
sistematik bigimde yansitmaktadir. Bu dogrultuda tiniversitemiz; egitim programlarinin amag
ve ciktilarini gelistirmek, idari siireclerde etkinlik ve verimliligi artirmak, toplum ve sektorle
iligskileri yapilandirmak, uluslararasilagma alaninda degerlendirmeler yapmak, stratejik
planlama, akreditasyon, kurumsal degerlendirme ve dis degerlendirme siireglerinde siirekli
iyilestirme ve izleme mekanizmalarini isletmek amaciyla diizenli olarak paydas goriisi
toplamaktadir (OD4).

Universitemizde kalite giivencesi siireclerinin sistematik, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir
yapida yiirlitiilmesini saglamak amaciyla, Kalite Komisyonu kararlar1 dogrultusunda dijital
stire¢ yonetim araglarinin kullanimi1 yayginlastirilmistir. Bu kapsamda, kalite siireclerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenmesine iligkin faaliyetlerin biitlinciil bigimde yonetilebilmesi
amaciyla Is ve Siire¢ Takibi (Notion) yazilimi devreye alinmigtir [2_OD4].

Universitemizin kalite giivencesi sistemine yonelik paydas katilimi ve geri bildirim
mekanizmalari, kurumsal siireclerin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini destekleyecek sekilde
yapilandirilmistir. Bu c¢ercevede stratejik planlama toplantilari, anket uygulamalar: ile
Universite Danigsma Kurulu ve Kalite Danisma Kurulu tarafindan yiiriitiilen paydas toplantilart
aracilifiyla i¢ ve dis paydas goriisleri diizenli olarak alinmakta; elde edilen geri bildirimler
kurumsal degerlendirme siireglerine yansitilarak kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesinde
kullanilmaktadir. Buna ilave olarak Universitemiz biinyesinde yer alan fakiilte ve
yuksekokullarda Birim/Alan Danigsma Kurullar1 olusturulmus; bdylece is verenler, sektor
temsilcileri, meslek kuruluslari, kamu kurumlarn ve ilgili diger dis paydaslarla kurumsal
iletisim ve is birliginin giiclendirilmesi saglanmistir. Birim/Alan Danigsma Kurullarina iliskin
ayrintil bilgilere “A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1” baslig altinda yer verilmistir. S6z
konusu kurullarin toplantilari, kurul ve komite iiyeleri ile dis paydaslarin (kamu kurumlari, 6zel
sektor temsilcileri, 6grenciler ve mezunlar) katilimiyla gergeklestirilmektedir.

2025 yili itibartyla paydas geri bildirimleri; Cagr1 Merkezi, Canli Destek Sistemi Yazilimi,
EBYS Yazilimi, e-posta ve yliz yiize gorligmeler aracilifiyla sistematik bi¢imde
toplanmaktadir. Toplanan veriler ilgili birimler tarafindan e-posta, yiiz yiize goriismeler ve
EBYS yazilimi aracilifiyla gelen talepler en ge¢ 7 giin, ¢agr1 merkezi ve canli destek sistemi
kanallar1 icin en ge¢ 24 saat icinde degerlendirilmekte ve paydaslara geri bildirim
saglanmaktadir. Belirlenen 24 saatlik siire igerisinde yanitlanmayan veya sonug¢landiriimayan
basvurular icin Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi tarafindan e-posta lizerinden gecikme
uyaris1 yaymlanmaktadir [3_OD4].

Universitemiz, faaliyet gdsterdigi alanlarla iliskili kurum ve kuruluslara diizenli araliklarla


https://elemental-crop-112.notion.site/ebd/26f131aa5a10815e8115fc8a7eb7bac8
https://elemental-crop-112.notion.site/ebd/26f131aa5a1080018541fb60bd4a07eb?v=26f131aa5a10811ea41d000c164bf494
https://elemental-crop-112.notion.site/ebd/26f131aa5a1080018541fb60bd4a07eb?v=26f131aa5a1081c88609000c7220db15
https://www.notion.so/261131aa5a108042a87ef24d48962d0a?v=261131aa5a10815a8e45000c532bb075&source=copy_link
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ziyaretler gergeklestirmektedir. Bu ziyaretler sonucunda elde edilen bulgular ve raporlar ilgili
kurul ve birimlerde degerlendirilmekte, paydas toplantilarina iliskin veriler dijital veri
tabaninda izlenmektedir (OD4). S6z konusu veri tabami, Universitemizin internet sitesi
aracilifiyla paydaslarin erisimine acik tutulmaktadir.

Universitemizde alinan kararlar ve yiiriitiilen uygulamalara iliskin bilgiler, dis paydaslara
toplantilar, internet sitesi ve biiltenlerde yayimlanan haberler aracilifiyla diizenli olarak
aktarilmaktadir. Di1s paydas goriisleri, Ogrencilerin piyasa beklentilerine cevap verecek
yeterlilikte yetistirilip yetistirilmediginin degerlendirilmesinde 6nemli bir veri kaynagi olarak
kullanilmaktadir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda egitim igerikleri ve 6gretim
yontemlerinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda, birimler tarafindan alinan
paydas goriisleri sonucunda gergeklestirilen iyilestirmeleri gosteren tablolar olusturulmus ve
iyilestirme faaliyetleri takip edilmektedir (OD4) (OD4).

Boliimlerde gorev yapan oOgretim elemanlarinin, boliime iliskin genel degerlendirme ve
onerilerini kurumsal diizeyde ifade edebilmelerini saglamak amaciyla Boliim Kurullart gorev
almaktadir. Bu siirecte kurullarda gorevli Ogretim elemanlart i¢ paydas goriislerini
sunmaktadir. Ek olarak fakiilte kurullarinda da iiye gorevindeki 6grenci temsilcileri dis paydas
goriisii destegini de saglayarak biitlincilil bir siire¢ yonetimi imkani sunmaktadir. Boliim
diizeyindeki akademik, idari ve kalite siireglerine iliskin degerlendirme ve karar alma
faaliyetleri bu kurullar araciligiyla yiiriitiilmektedir. Boliim/Fakiilte Kurullar1 diizenli olarak
toplanmakta; alinan kararlar ve iyilestirme Onerileri fakiilte ve yiiksekokullarin ilgili
kurullarina iletilmektedir [4_OD4], [5_OD4] (ODA4).

Fakiilte/Yiiksekokul Kurullarinda 06grenci temsili saglanmasina yonelik alinan karar
dogrultusunda, 6grencilerin karar alma siireclerine katilimi kurumsal diizeyde giivence altina
alinmustir [6_OD4]. Ogrenci merkezli yonetim anlay1s1 ¢ergevesinde 6grenci temsilcileri kurul
caligmalarina diizenli olarak katilim gdstermektedir. Bu uygulama ile yonetisim modelinde ¢ok
seslilik, seffaflik ve katilimcilik ilkeleri giiclendirilmekte; paydas temsili artirilarak yonetim
siireglerinin  kapsayicilign  gelistirilmektedir. Ogrenci temsilcilerinin kurul calismalarina
katilimi, iist yonetim, akademik personel ve Ogrenciler arasinda etkili bir iletisim ve geri
bildirim zemininin olugsmasina da katki saglamaktadir olusturmaktadir (OD4), [7_OD4].

Ogrenci temsilinin karar alma siireclerine yansitilmasi yalmzca kurul diizeyinde degil,
komisyonlar diizeyinde de siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda, Kalite Komisyonunda (OD4) ve
Ogrenci Rehberligi ve Danmismanligi Koordinasyon Komisyonunda &grenci temsilcisi
gorevlendirilmektedir. Bdylece, Ogrencilerin kurumsal siireglere katilimi farkli yonetsel
mekanizmalar i¢inde stireklilik arz eden bir yapiya kavusturulmaktadir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Kapadokya Universitesinde 6grenci geri bildirimleri; karar alma, izleme ve siirekli
iyilestirme siireclerinin temel veri kaynaklarindan biri olarak sistematik bicimde
degerlendirilmektedir. Akademik damsmanhk, memnuniyet anketleri, dijital destek ve
basvuru kanallan ile yapilandirilmis geri bildirim mekanizmalar1 sayesinde odgrenci
goriis, talep ve sikayetleri diizenli olarak toplanmakta, analiz edilmekte ve ilgili kurul ve
birimlerin degerlendirmeleri dogrultusunda iyilestirme siireclerine yansitilmaktadir.

Her akademik donemde ogrencilerden anketler aracihigiyla toplanan geri bildirimler,
Genisletilmis Kalite Komisyonu Toplantilarinda ayrintili olarak degerlendirilmekte;
memnuniyet diizeyi, acik uclu sorularla iletilen goriis ve sikdyetler ile iyilestirmeye ac¢ik
alanlar bu toplantilarda ele alinarak ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Boylece 6grenci


https://paydas.kapadokya.edu.tr/
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geri bildirimlerinin yalnmizca toplanmasi degil, karar alma ve iyilestirme siireclerine
sistematik bicimde yansitilmasi da giivence altina alinmaktadir.

Kapadokya Universitesi, paydas goriislerini karar alma ve iyilestirme siireglerinin temel veri
kaynaklarindan biri olarak degerlendirmekte; bu kapsamda 6grencileri en 6nemli dis paydas
gruplarindan biri olarak kabul etmektedir. Bu dogrultuda, 6grencilerden diizenli ve sistematik
geri bildirim alinmasin1 saglamak amaciyla cesitli mekanizmalar olusturulmustur. Bu
yapilardan ilki, 6grencilere anlik ve etkin rehberlik ile akademik danigsmanlik hizmeti sunan
akademik danigmanlik sistemidir (OD2). Siire¢ igerisinde akademik danismanlar 6grencilerin
egitim ve kariyer gelisimlerini izlemekle yiikiimliiyken, yardimci danismanlar ise iiniversite
kararlarinin aktarilmasi ve Danismanlik ve Kariyer Planlama dersinin organizasyonu gibi
operasyonel siireclerde aktif rol almaktadir. Tiim siirecler Akademik Danismanlik Y6nergesi
ile garanti altina almmistir (OD3), (OD2). Bu gergevede, Universitemizde yiiriitiilen tiim boliim
ve programlarda, programin niteligi ve 6grenci sayist dikkate alinarak 6grenci danismanlari
gorevlendirilmekte; ders programlarinda danigmanlik saatlerine yer verilmektedir [1_OD3].
Akademik danismanlar, bu saatler i¢inde 6grencilere yiiksekogretim siirecine uyum, mesleki
gelisim ve kariyer planlamasi konularinda bilgilendirme ve rehberlik sunmakta; {iniversite
stireclerine iligkin bilgilendirmeler ile kariyer gelisimine yonelik destekler saglamaktadir
(OD3), (OD3).

Ogrenci geri bildirimlerinin daha sistematik bicimde kayit altina almabilmesi amaciyla, 2025
yilinda Ogrenci Goriisme Formu’nun devreye almmasma karar verilmistir. Bu form
araciligtyla, akademik danisman ile 6grenci arasinda gerceklestirilen ofis saati goriismeleri ve
miinferit destek talepleri belgelenmektedir [2_ OD4].

Bunun yani sira akademik yil igerisinde 6grencilere uygulanan memnuniyet anketleri ile bolim
ve programlardan talep edilen durum raporlari, Kalite Komisyonu ve ilgili degerlendirme
toplantilarinda ele alinmakta ve gbézden gegirilmektedir. Bu siirecte Ogrencilerden hem
kategorik memnuniyet degerlendirmeleri alinmakta hem de agik uglu sorular araciligiyla
memnuniyetsizlik olusturan hususlara iliskin ayrtili geri bildirimler toplanmaktadir. Elde
edilen bulgular toplantilarda degerlendirilerek iyilestirme siireglerine yansitilmaktadir
[3_OD4],[4 OD4],[5 OD4], [6_ODA4].

2025 yihi itibartyla, 6zellikle 6grencilerden gelen paydas geri bildirim siireclerinin etkinligini
artirmak amaciyla tiniversite biinyesinde olusturulan Canli Destek Sistemi (ZOHO Yazilim1)
ile kullanicilarin internet sitesi lizerinden dogrudan destek talebinde bulunabilmesi saglanmas;
iletilen talepler ilgili birimlere yonlendirilerek kisa siirede sonuglandirilmaya baglanmistir
[7_OD4]. Bunun yani sira Cagr1 Merkezi (Mantis Yazilimi) sistemi iizerinden iletilen talep,
oneri ve sikayetler de kayit altina alinmakta; ilgili birimler tarafindan degerlendirilerek ¢6ziim
stirecleri sistematik bicimde izlenmektedir [§ OD4].

S6z konusu siireclerin tamam1 Paydas Talep ve Sikayetleri Degerlendirme Yonergesi ile
tanmimlanmustir. Tlgili yonerge uyarinca, akademik ve idari birimlere iletilen bagvurularin en geg
24 saat i¢inde yanitlanmasi zorunlu tutulmus; hak magduriyeti, etik ihlal ve benzeri kritik
nitelikteki sikayetlerin ise bekletilmeksizin dogrudan Rektorliige iletilmesi uygulamaya
alinmistir. Bu diizenlemeler sayesinde 6grenci geri bildirimlerinin daha hizli degerlendirilmesi,
¢Oziim siireglerinin izlenebilir bigimde yiriitiilmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin
etkililiginin artirilmasi saglanmstir.

Ogrenci sikdyetleri ile memnuniyetin izlenmesine iliskin siireglerin ayrintilar1 Ogrenci
Dekanligi Yonergesi (OD3) kapsaminda diizenlenmis; uygulama esaslar1 ise Ogrenci
Memnuniyetinin Takibi ve Degerlendirmesi Yonergesi ile hiikiim altma alinmistir. Bu
cergevede, Universitemizde dgrenci memnuniyetinin artirilmasina yonelik gesitli faaliyetler


https://kpdk.link/YNG-054
https://kpdk.link/YNG-054
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https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenci/akademik-danismanlik-sistemi/
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planlanmis; bu faaliyetlerin izlenmesi amaciyla Stratejik Plan’da ilgili performans 0Ol¢li ve
Ol¢iitleri tanimlanmustir:

e Ogrencilerin uzaktan egitimden memnuniyetinin igerik, altyapu, etkilesim vb. agilardan
izlenmesi,
e Uygulamali egitimlerin basarisina iligkin  paydas memnuniyetini  6lgme
mekanizmalarinin gelistirilmesi (Uygulamali Egitimler Yonergesi dogrultusunda),
e Tiim programlarda, 6grenci memnuniyetine iliskin degerlendirme yapilmasi,
e Ogrencinin 6gretim elemanlarindan, akademik danismanliktan, idari hizmetlerden ve
fiziki imkanlardan memnuniyet seviyesinin izlenmesi.
Stratejik Plan’da tanimlanan yukaridaki performans Olgiitlerinin izlenmesine yonelik
memnuniyet anketleri, Ogrenci Dekanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Her akademik donemde,
akademik takvimin 7. haftasinda baslatilan anket uygulamalari; 6grencilerin ders, 6gretim
eleman1 ve tiniversite hizmetlerine iligkin geri bildirimlerini kapsamaktadir. Anketlerden elde
edilen veriler analiz edilerek raporlanmakta; ilgili fakiilte ve yiiksekokul kurullar1 ile Kalite
Komisyonu tarafindan degerlendirilerek iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriilmektedir. Stirec,
KSP.IA.005 Anket Degerlendirme Is Akisi ve belirlenen takvim dogrultusunda sistematik
bicimde yiiriitiilmektedir [8§ _OD4], [9 OD4], [10 _OD4]. Anketlerin degerlendirilmesi ve
yorumlanmasina iligkin usul ve esaslar da ilgili prosediirlerle giivence altina alinmistir.

Her akademik donemde tiim Ogrencileri kapsayan memnuniyet degerlendirme c¢aligsmalari
yirlitmekte; elde edilen sonuglar, her dénemin dokuzuncu haftasinda gergeklestirilen
yiiksekokul/fakiilte toplantilar1 ile genis katilimli Kalite Komisyonu degerlendirme
toplantilarinda ele alinmaktadir. Degerlendirme sonucunda 1iyilestirmeye acik oldugu
belirlenen hususlar ilgili birimlere iletilmekte; Kalite ve Stratejik Planlama Birimi tarafindan
bu alanlara iligkin iyilestirme faaliyetleri izlenmektedir [7_OD4], [9_OD4], [11_OD4].

Memnuniyet anketlerine ek olarak 6grenci geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmasi,
analiz edilmesi ve iyilestirme siireclerinde kullanilmasi tiniversitenin stratejik hedefleri
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, stratejik planda 6grenci anketlerine iligkin somut
performans gostergeleri tanimlanmis olup, bu gostergelerin takibi ve siirecin yOnetimi
noktasinda dekanlar ve miidiirler sorumlu kilinmistir (A.2.2 Egitim Faaliyetlerinin Takip
Edilmesi ve Gelistirilmesi) (OD3). Ogrenci gériislerinin (ders, dgretim elemani, hizmet ve
genel memnuniyet) alinmasi siirecleri, verilerin tarafsizligin1 ve profesyonel standartlarda
toplanmasin1 saglamak amaciyla bu yil Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Birimi tarafindan
yuriitiilmiustiir [12_OD4], [13_OD4]. Akademik birimlerin ihtiyaglarina gore sekillendirilen
anketlerden elde edilen sonuclar, ilgili fakiilte ve yiiksekokul yonetimleri tarafindan analiz
edilerek kurullarda degerlendirilmektedir. Degerlendirme ¢iktilar1 dogrultusunda Ogretim
elemanlarina diizenli geri doniisler yapilarak egitim-0gretim kalitesinin siirekli iyilestirilmesi
hedeflenmektedir [14 OD4]. Siirecin giivenilirligini pekistirmek adma, veriler Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda anonimlestirilmekte ve elde edilen raporlar
kurum i¢i performans denetimi ile stratejik planlama siire¢lerinde etkin bir veri kaynagi olarak
kullanilmaktadir.

Genigletilmis Kalite Komisyonu toplantilarinda ele alinan memnuniyet anketi sonuglari, sadece
bir veri seti olarak kalmayip egitim-Ogretim siireclerinin iyilestirilmesinde aktif olarak
kullanilmaktadir. S6z konusu sonuglarin 6grencilere geri bildirimi ise danigmanlik dersleri
kapsaminda sistematik bir takvime baglanmistir [15_OD4]. Egitim-0gretim siireclerine iliskin
degerlendirmeler ve Ogrenci geri bildirimleri, uygulama planinda ayr1 bagliklar halinde
diizenlenerek siireglerin siirekliligi giivence altina alinmistir. Ogrenci Konseyi ile yapilan
toplantilarda giindeme gelen hususlar ilgili birimlerce izlenmekte; siirecte kaydedilen
gelismeler ve sonuglar bir sonraki toplantida konsey ile paylasilmaktadir [16_OD4] (OD4).


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/f11c3924-5416-4b86-a7a5-6995a2de9f4d/content#page=2
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Miinferit 68renci taleplerine yonelik geri bildirimler, canli destek sistemi tizerinden dogrudan
ilgili 6grenciye iletilmekte; bu sayede siireclerin seffafligi ve izlenebilirligi saglanmaktadir.
[17_ODA4].

Kurumsal iletisim ve geri bildirim siireglerinin etkinliginin artirilmasi amaciyla, 2025 yilinda
dijital doniisiim ¢alismalar1 kapsaminda EBY'S yazilimi tabanli is akisi siiregleri ile kurumsal
e-posta sistemi iizerinden yiiriitiilen bilgi akist ve iletisim siirecleri daha sistematik bir yapiya
kavusturulmustur [18 OD4].

2025 yili i¢inde gergeklestirilen dijital altyap: gelistirmeleri ve yeni geri bildirim kanallarinin
devreye alinmasiyla 6grenci geri bildirimlerinin toplanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirme
stireclerine yansitilmasi daha sistematik bir yapiya kavusturulmustur. Boylece geri bildirim
yonetiminde PUKO déngiisiiniin kurumsal diizeyde daha etkin isletilmesi saglanmistir.
[19 OD4]

A.4.3. Mezun iliskileri Yénetimi

Kapadokya Universitesinde mezun iliskileri yonetimi; mezunlarla kurumsal bagn
siirdiiriilmesi, kariyer gelisimlerinin desteklenmesi ve mezun geri bildirimlerinin egitim-
ogretim siireclerine yansitilmasi temelinde biitiinciil bir yaklasimla yiiriitiilmektedir.
Mezun izleme sistemi, kariyer destek hizmetleri, etkinlikler, anket uygulamalar ve dijital
iletisim araclariyla desteklenen bu yapi1 sayesinde mezun memnuniyeti, aidiyet ve
istihdam odakh kurumsal gelisim sistematik bicimde giiclendirilmektedir.

Kapadokya Universitesi, mezunlarmm giincel bilgi ve yetkinliklerle desteklemeyi,
ogrencileri ile mezunlar1 arasindaki bag giiclendirmeyi ve bu etkilesim iizerinden
mentorluk, deneyim paylasimi ve Kkariyer gelisimi imkanlarim artirmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, 6grenci ve mezun iliskilerinin biitiinlesik bir yapida
yonetilmesi; mezuniyet sonrasi iletisim ve izleme siireclerinin daha etkin yiiriitiilmesi ile
kariyer planlama faaliyetlerinin daha verimli bicimde desteklenmesi amac¢lanmistir.

Bu amagcla, Universitemizin stratejik hedefleri ile Kariyer Yonetimi ve Mezun iliskileri
Ofisi’nin faaliyet alanlar1 arasindaki kurumsal uyumu gii¢lendirmek iizere, yiiriitiilen
giincelleme ve iyilestirme g¢aligmalar1 kapsaminda Ofis, yeni kurulan Ogrenci Iliskileri
Koordinatorliigii’'ne baglanmistir. (OD3).

Mezunlarimizin Universitemizle baglarinin siirdiiriilmesi ve gii¢lendirilmesi amaciyla faaliyet
gdsteren Kariyer Yonetimi ve Mezun iliskileri Ofisi, mezunlarin kariyer gelisimlerini yakindan
izlemekte ve desteklemektedir. Ofis; Ogrenciler ve mezunlara kendilerini tanima, kariyer
hedeflerini belirleme, bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli bireysel gelisim alanlarini tespit etme,
egitim ihtiyaclarinit dogru tanimlama ve yasam boyu kariyer planlamasi yapma konularinda
rehberlik sunmaktadir. Bu kapsamda, Mezunlar Dernegi’nin sosyal medya hesaplar tizerinden
mezunlara yonelik olarak gormek istedikleri kariyer etkinliklerine iliskin geri bildirimlerin
alinmasini amaglayan bir anket ¢calismasi1 gergeklestirilmistir.

Ayrica mezunlarin da mezuniyet siireglerinin tamamlanmasinin ardindan mezun kartlar1 ile
faydalanmaya devam ettikleri KUN Kart, mezun iliskileri yonetimimizde énemli hususlardan
birisi durumundadir. KUN Kart, iiniversitenin bulundugu bdlgedeki anlasmali kuruluslarda
saglanan avantajlari sunan bir caligmadir. Bu siiregte KUN Kart protokolleri gelistirilen
kurumlar ve 68rencilerimiz arasinda farkli 6l¢eklerde aligveris indirimleri uygulanmaktadir.
Protokolii bulunan kurulus sayisi ise stirekli artig hedefi ile giincellenmektedir (OD4).


https://kapadokya.edu.tr/universite-yonetimi/organizasyon-semasi
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Mezunlar Derneginden gelen talep dogrultusunda, mezunlara sunulan hizmetlerin
erisilebilirligini ve kullanim kolayligin1 artirmak amaciyla KapadokyaMobil uygulamasinda
mezunlara yonelik yeni islevler devreye alinmistir. Bu kapsamda, MezunKart (KUNKart)
dijital ortama taginarak mobil uygulama {izerinden erisilebilir hale getirilmis; mezunlarin,
zaman icinde unutulabilen Ogrenci numarasi ve benzeri bilgilere ihtiyag duymaksizin,
kendilerine ait kimlik dogrulama bilgileri {izerinden kayit ve giris islemlerini
gergeklestirebilecekleri bir yapi olusturulmustur. Ayrica ayni uygulama iizerinden Kariyer
Yénetimi ve Mezun {liskileri Ofisinin etkinliklerinin takibi ve bildirim siireglerinin
yliriitiilmesi saglanarak mezunlarla kurulan kurumsal iletisimin stirekliligi giiclendirilmistir.
Yapilan gelistirmelere iliskin bilgilendirme ¢aligmalari, Mezunlar Derneginin sosyal medya
hesab1 ve mezun.kapadokya.edu.tr internet sitesi lizerinden yiiriitiilmiistiir. (OD4), (OD4).

Mezunlarimizin Universitemizle baglarm siirdiirmesini saglamak ve kariyer yolculuklarinda
kendilerine aktif destek sunmak amaciyla kariyer koclugu destegi baslatilmistir. Bu kapsamda;
0zgegmis hazirlama ve miilakat teknikleri, akademik ve yurt dis1 planlamasi, motivasyon
gelistirme ve etkili profesyonel profil olusturma gibi alanlarda rehberlik hizmetleri sunulmaya
baglanmistir [1_OD4]. S6z konusu hizmetlerin uygulamaya yansitilmasi amaciyla 08-09 Nisan
2025 tarihlerinde diizenlenen Kariyer Fuar1 kapsaminda mezunlara yonelik miilakat
simiilasyonlart ile sektorel kariyer danigsmanligt oturumlar gergeklestirilmistir.

Mezunlarin izlenmesi, memnuniyet diizeylerinin artirilmasi ve Universitemiz ile iliskilerinin
giiclendirilmesi amaciyla Stratejik Plan’da ¢esitli performans gostergeleri tanimlanmistir. Bu
hedeflere iliskin gerceklesme raporlar1 yilda iki kez hazirlanmakta ve siire¢ diizenli olarak
izlenmektedir. Mezunlarin izlenmesi ve memnuniyet diizeylerinin artirilmasi amaciyla lisans
ve yiiksek lisans mezunlarima yonelik program yeterlilikleri anketleri uygulanmakta; elde
edilen geri bildirimler fakiilte ve yiiksekokullarla paylasilmakta, ilgili kurullarda
degerlendirilmekte ve miifredat gilincellemelerine esas teskil etmektedir [2 OD4]. Nitekim
mezun izleme sisteminden elde edilen ‘“sektérel uygulama yetkinliklerinin artirilmasi™
yoniindeki geri bildirimler ile Kariyer Fuar1 kapsaminda gergeklestirilen mezun-isveren
panellerinden elde edilen bulgular dogrultusunda, bazi programlarin miifredatlarinda
giincellemeye gidilmistir. [3_OD3], [4_OD4], [5_OD4], [6_ODA4], [7_OD4].

Mezunlar Dernegi ile yapilan goriismeler dogrultusunda, mezunlarla iletisimin tek bir dijital
alan kullanarak kolaylastirilmasi amaciyla, mezun bilgi giincelleme siiregleri de
KapadokyaMobil uygulamasi {izerinden ylriitiilebilecek sekilde yapilandirilmistir. Bu
kapsamda, mezun veri tabaninin genisletilmesi ve mevcut bilgilerin giincelliginin saglanmasi
amaciyla Kapadokya Universitesi mobil uygulamasi iizerinden 16-31 Ocak tarihleri arasinda
bilgi gilincelleme kampanyas: yiiriitiilmiis; bilgilerini gilincelleyen mezunlar arasinda
gergeklestirilen ¢ekilis noter huzurunda yapilarak sonuclari duyurulmustur [8§_OD4].

2025 yili igerisinde, mezun izleme sisteminde takip edilen mezun sayisinin artirilmasi,
mezunlarla kurulan kurumsal bagin giiclendirilmesi ve bu iligkinin Mezunlar Dernegi
aracilifiyla daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi amaciyla c¢esitli faaliyetler yiirtitiilmistiir.
Mezunlar Dernegi, tiiniversitemizin mezunlarla kurdugu kurumsal iletisimde Onemli
paydaslardan biri olarak degerlendirilmekte; bu nedenle dernegin giliglenmesi ve iiye tabaninin
genislemesi de desteklenmektedir. Bu kapsamda, Dernege iiye olan mezunlara, Kapadokya
Universitesinde bir programa kayit yaptirmalari halinde ilave indirim imkani sunularak iiyelik
tesvik edilmektedir. Mezunlara yonelik olarak iftar programi diizenlenmis [9 OD4], Nisan
aymda gerceklestirilen Kariyer Fuari’na 42 mezun davet edilerek mezun-6grenci bulugsmalari
gergeklestirilmistir [10 OD4]. Fuarda mezunlarin yalnizca katilimci olarak degil, aym
zamanda panelist ve deneyim aktaricist olarak siirece dahil edilmesi saglanarak {iniversite ile
mezunlar arasindaki aidiyet iliskisi gili¢lendirilmistir. Ayrica Mezunlar Dernegi, 2025 yili


https://mezun.kapadokya.edu.tr/mezun-iliskileri/kunkart
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mezuniyet toreninde actigi stantlar aracilifiyla yeni liye kayitlar1 alarak iiye sayisinin
artirllmasina katki sunmustur [11_OD4]. Bunun yani sira, sektorel bulusmalarda mezunlarin
istthdam edildigi kurumlardan alinan geri bildirimler, miifredat gilincellemeleri 6ncesinde
stratejik veri kaynagi olarak degerlendirilmistir [12_OD3].

Bunun yan1 sira mezunlar Universitemizin 20. kurulus yil1 etkinliklerine ve II. Ulusal Yapay
Zeka Bulugsmasi’na davet edilerek mezun bulusmasi gergeklestirilmis; 2026 yil1 i¢in geleneksel
mezun bulugmasmin diizenlenmesi planlanmistir [13 OD4] ve [14 OD4]. Ayrica
Universitemiz tarafindan yiiriitiilen KiinKart uygulamasi kapsaminda, 6zellikle Kapadokya
bolgesindeki kuruluglarla indirim protokolleri yapilmakta; bu uygulamadan Ogrenciler,
personel ve mezunlar yararlanmaktadir. 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 tarihleri arasinda toplam
105 kurulus ile protokol imzalanmustir.

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kapadokya Universitesinde uluslararasilasma siirecleri; stratejik plan hedefleri,
kurumsal politika belgeleri ve performans izleme mekanizmalariyla uyumlu, sistematik
bir yonetim anlayisi ¢ercevesinde yiiriitiillmektedir. Ogrenci ve personel hareketliligi, ikili
is birligi aglarimin gelistirilmesi, uluslararasi goriiniirliigiin artirnlmasi ve birimler arasi
koordinasyonun giiclendirilmesi dogrultusunda yiiriitillen uygulamalar diizenli olarak
izlenmekte; elde edilen sonuclar dogrultusunda siireclerin siirdiiriilebilirligi ve etkililigi
siirekli iyilestirilmektedir.

Kapadokya Universitesi, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda, ikili is birligi anlasmalari
kapsaminda Avrupa ve Asya’daki yliksekogretim kurumlariyla o6grenci ve personel
hareketliligini gelistirmeyi; bu g¢ercevede Ogrenci ve personel gondermeyi, ayni zamanda
ogrenci ve personel kabul ederek kurumun uluslararasi goriiniirligiinii artirmay1
amaclamaktadir. Bu siireclerin sistematik bigcimde izlenmesi, Ol¢iilmesi ve iyilestirilmesi
amactyla “Uluslararas1 {liskiler Ofisi Performans Gostergeleri Takip Cizelgesi”
olusturulmustur. S6z konusu ¢izelge araciligiyla stratejik hedeflerin gerceklesme diizeyi aylik
olarak izlenmekte; “Uluslararasilasma Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi” ile siireglerin iist
politika belgeleriyle uyumu saglanmaktadir (OD3). Ogrenci hareketliligi siireglerinde Ulusal
Ajans’m belirlemis oldugu donemlik kontenjan limitleri {liniversitemizde de gecerliligini
korumaktadir. Ayrica bu siireclere iligkin tiim detaylar yine Ulusal Ajansin her y1l giincelledigi
Yiiksekdgretimde Ogrenci ve Personel Hareketliligi KA 131 Yiiksekdgretim Kurumlar igin El
kitabinda belirtilmektedir. Universitemiz i¢in de ilgili el kitabindaki verilerle siireg
yiirtitiilmektedir (OD3)

Uluslararas1 Iliskiler Ofisine iliskin olarak Stratejik Plan’da tanimlanan hedefler asagida
sunulmustur:

e Yabanct uyruklu 6grenci siavi ile gelen 6grencilerin kabul kosullarinin iiniversite
internet sayfasi araciligi ile paylagilmasi

e Erasmus+ K171 (Avrupa Birligi Disindaki Ulkeler) kapsaminda iiniversiteler ile yeni
projeler gerceklestirilmesi

e Erasmus+ Konsorsiyum projelerine katilim saglanmasi

e FErasmus+ K131 (Avrupa Birligine Uye Ulkeler) staj hareketliligi kapsaminda
tiniversite dis1 kurumlar ile yeni anlagmalar gerceklestirilmesi

e Erasmus+ K131 (Avrupa Birligine Uye Ulkeler) kapsaminda yeni iiniversiteler ile
anlagmalar gerceklestirilmesi. Stratejik hedefler dogrultusunda her programin her


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/f36c7f76-6af4-408f-a716-0cd366488fa6/content
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akademik yilda en az bir yeni anlasma yapmasi zorunlu hale getirilmis [1 _OD3]; bu
kapsamda Hirvatistan’daki Aspira University College gibi kurumlarla imzalanan yeni
ikili anlagsmalarla [2 OD4] ve mevcut aktif anlagsmalarin [3_OD4] etkin yonetimiyle is
birligi aglar1 genisletilmistir. S6z konusu hedeflerin birim bazinda sahiplenilmesini
saglamak amaciyla, bu hedeflerin alt kiritlimlar1 tanimlanmis ve sorumlu birimler
netlestirilmistir. [4 OD4]

e Hareketlilik gergeklestiren Ogretim elemanit ve Ogrencilerin deneyim paylagimi
toplantis1 yapmasi

e Erasmus Ogrenci Toplulugu tarafindan etkinlikler ger¢eklestirilmesi

e Boliim/Program Koordinatorlerine yonelik Erasmus ve AB projeleri hakkinda
bilgilendirme yapilmasi

e Orhun ve diger ikili is birligi anlasmalar1 hakkinda boliim/program koordinatorlerine

bilgilendirme yapilmasi

Erasmus programlar1 kapsaminda giden 6grenci sayisinin artirilmasi

Orhun ve Mevlana programlar1 kapsaminda giden 6grenci sayisinin artirilmasi

Diger ikili is birligi anlagsmalar1 kapsaminda giden 6grenci sayisinin artirtlmasi

Erasmus programlar1 kapsaminda gelen 6grenci sayisinin artirilmasi

Orhun ve Mevlana programlar1 kapsaminda gelen 6grenci sayisinin artirilmasi

Erasmus programlar1 kapsaminda gelen 6gretim elemani ve idari personel sayisinin

artirilmast

Orhun ve Mevlana programlar1 kapsaminda gelen 6gretim elemani sayisinin artirilmasi

e FErasmus programlart kapsaminda giden 6gretim elemani ve idari personel sayisinin
artiritlmasi

e Orhun ve Mevlana programlari kapsaminda giden 6gretim elemani sayisinin artirilmasi

e Degisim programlarinin tanittimi amaciyla, giiz ve bahar dénemleri baginda 6gretim
elemanlarina ve boliim koordinatorlerine yonelik bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi

e Degisim programlarinin tanittimi1 amaciyla, giiz ve bahar donemleri basinda her bir
yerleskedeki 6grencilere yonelik bilgilendirme toplantilar: yapilmasi

e Uluslararas iliskiler Birimine ait yeni web sitesi olusturulmasi

Stratejik Plan cercevesinde yapilan faaliyetler sonucunda elde edilen sonuclar asagidaki
gibidir:

2024-2025 akademik yilinda 17 6grencimiz Erasmus+ Staj Hareketliligine, 10 68rencimiz ise
Erasmus+ Ogrenim Hareketliligine katilmaya hak kazanmustir [5_OD4]. Onceki dénemle
karsilastirildiginda, giden 6grenci hareketliligi sayisinda (staj ve 68renim toplaminda) %43,11
oraninda artis gerceklesmistir.

2023-2024 | 20242025 | DeBisim
Oram
Staj Hareketliligi 12 17 41,67%
Ogrenim Hareketliligi 7 10 42,86%
Toplam Hareketlilik 19 27 43.11%
Sayisi
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Ayni donemde tiniversitemizde 3 6grenci Orhun Degisim Programi, 4 6grenci Erasmus+ Staj
Hareketliligi, 1 6grenci Erasmus+ Ogrenim Hareketliligi, 2 6grenci Erasmus+ Kisa Donem
Doktora Hareketliligi ve 6 6grenci uluslararasi ikili ig birligi kapsaminda misafir edilmistir.
Boylece 2024-2025 akademik yilinda {iniversitemizde agirlanan toplam degisim Ogrencisi
sayist 16’ya ulagsmistir [6_ OD4], [7_ODA4].

20232024 | 2024-2025 | DeEisim
Oram
Orhun Degisim Programi 2 3 50%
Universiteler arasi ikili anlasma 0 6 *%
(MoU)
Erasmus 7 7 0%
Toplam Gelen Ogrenci 9 16 77,78%

Onceki donem ile karsilastirma yapildiginda gelen dgrenci sayisinda 77,78% artis oldugu
goriilmektedir. Bu artisin stirdiiriilebilir kilinmas1 amaciyla, hareketlilik siirecleri diizenli
olarak kontrol edilmektedir. [§ OD4]

Uluslararas1 Iliskiler Ofisinin organizasyonel yapisi, “UL.GYS.002 Koordinatér” ve
“UL.GYS.003 Birim Sorumlusu/Birim Personeli” gorev tammlariyla agik bigimde
diizenlenmis; yonetsel siirecler ise “UI.IA.004 Erasmus Giden Personel Is Akisi (Rev2)” gibi
standart dokiimanlarla glivence altina alinmistir. Bunun yani sira uluslararasilasma siireglerinin
kurumsallagsmasini giiglendirmek amaciyla uluslararasilagsmaya iligkin rutin gorevler dekan ve
miidiirlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluk belgelerine islenerek organizasyonel hiyerarsi icinde
tanimli hale getirilmistir [9 OD4], [10_OD4], [11_OD4], [12_0OD4].

Uluslararas1 Iliskiler Ofisi, akademik birimlerle diizenli koordinasyon toplantilari
gergeklestirmekte; bu toplantilarda uluslararasi faaliyetlerin esgiidiim icinde yiiriitiilmesi
saglanmaktadir. Her akademik donem basinda yapilan s6z konusu toplantilarda bolim
koordinatdrlerine Erasmus+, Orhun Degisim Programi ile 0Ogrenci ve personel
hareketliliklerine iliskin bilgilendirme yapilmaktadir. Bu toplantilar, Stratejik Plan’da da yer
alan faaliyetler arasinda tanimlanmistir [13_OD4], [14_OD4]. Toplantilarda elde edilen geri
bildirimler, kontrol mekanizmalarinin giiglendirilmesi ihtiyact dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerine girdi saglamaktadir [15_ODA4].

Kapadokya Universitesi, egitim ve arastirma alanlarinda uluslararas: standartlara ulasabilmek
amaciyla uluslararasi 6grenciler ve 6gretim elemanlariyla yakin is birligi ve etkilesim icinde
olmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda iiniversitemiz, Erasmus+, Orhun Degisim Programi ve
benzeri ikili degisim mekanizmalar1 kapsaminda ¢esitli tiniversitelerle is birligi anlasmalari
gerceklestirmektedir. Universitemizin bu stratejik yonelimi, miifredata “Yapay Zeka” gibi
uluslararas1 gecerliligi yiiksek derslerin eklenmesine yonelik kararlarla da desteklenmekte;
boylece akademik yapinin uluslararasilasma hedefleriyle biitiinlesmesi saglanmaktadir
[16_ODA4].

2024-2025 akademik yilinda 6 akademik personelimiz ve 1 idari personelimiz Erasmus+
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Egitim Alma Hareketliligine katilmistir [17 OD4]. Aym1 donemde, Erasmus+ Personel
Hareketliligi kapsaminda Avrupa’nin farkli iilkelerinden 20 akademisyen iiniversitemizde
misafir edilmis; ayrica Orhun Degisim Programi kapsaminda 3 akademisyen kurumumuzda
hareketlilik gerceklestirmistir [18_OD4], [19 _OD4]. Yine 2024-2025 akademik yilinda gesitli
kurumlar ve iilkelerle yeni is birligi protokolleri imzalanmis; bu dénemde Universitemizin
toplam anlagma sayist 95’e ulasmistir (OD4).

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Kapadokya Universitesinde uluslararasilasma kaynaklari; stratejik plan hedefleriyle
uyumlu, planl, izlenebilir ve performans odakh bir anlayisla yonetilmektedir. Ogrenci
ve personel hareketliligine tahsis edilen mali destekler ile Uluslararasi iliskiler Ofisinin
fiziki ve teknik altyapis1i diizenli olarak planlanmakta, izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Boylece uluslararasilasma faaliyetlerinin kurumsal
siirdiiriilebilirligi, kaynaklarin etkin kullanim ve birimlere yaygin bicimde yansitilmasi
giivence altina alinmaktadir.

Kapadokya Universitesi, Stratejik Plan’da yer alan performans gostergelerinin
gergeklestirilmesine yonelik fiziki, teknik ve mali kaynaklarini her yil diizenli olarak
planlamaktadir. S6z konusu kaynaklar, birimler arast denge gozetilerek ve performans odakli
bir anlayis dogrultusunda yonetilmektedir. Universitemizin ihtiyaclar1 ¢ergevesinde, Tiirkiye
Ulusal Ajansinin belirledigi standartlar dogrultusunda yillik biit¢ce ayrilmakta; bu biitce
aracilifiyla 6grenci ve personel hareketliliklerini kapsayan ve uluslararasilagsma stratejisini
destekleyen faaliyetler vyiiriitiilmektedir. Uluslararas1 iliskiler Ofisi’nin faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli fiziki, teknik ve mali kaynaklar da iiniversite genel biitcesi
kapsaminda karsilanmaktadir.

Kaynaklarin etkin kullanimi, kurumsal kapasite artis1 ile diizenli olarak izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Bu izleme siireci, “her performans gostergesi i¢in raporlama ve sorgulama
yontemlerinin saglanmas1” ile “kontrol mekanizmasi kurulmasi” yoniindeki kararlar
dogrultusunda sistematik bir yapiya kavusturulmustur [1_OD4]. Ayrica, uluslararasilasmaya
tahsis edilen rutin kaynaklarin etkililigi, alinan kararlar dogrultusunda i¢ denetim kontrol
listelerine dahil edilerek diizenli bigimde gdzetim altinda tutulmaktadir [2_ ODA4].

2024-2025 akademik yilinda, s6zlesme numaras1 2025-1-TRO1-KA131-HED000306326 olan
Erasmus+ KA131 Projesi kapsaminda tahsis edilen hibe tutari, bir 6nceki proje donemine
kiyasla %110,37 oraninda artig gostermistir. S6z konusu artis, 6nceki donemlerde hibelerin
stratejik ve verimli bicimde kullanilmasinin bir sonucu olarak degerlendirilmekte; dniimiizdeki
donemde daha fazla 6grenci ve personelin hareketlilik faaliyetlerine katilimina imkén
saglamasi beklenmektedir [3 OD4]

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklarin kurumsallagtirilmasi ve yayginlastirilmast amaciyla,
Stratejik Plan hedeflerinin giincellenmesine yonelik alinan karar dogrultusunda A.4.1.3.
numarali “staj hareketliligi i¢in iiniversite dis1 kurumlarla anlasma yapilmasi” ve A.4.1.4.
numarali “yeni tiniversitelerle anlasma yapilmasi” hedefleri stratejik plana dahil edilmistir
(OD3). Bu hedeflere iligkin alt kirilimlar tanimlanmis ve sorumluluklar dogrudan ilgili
akademik birimlerin (fakiilte/yiiksekokul) Gorev, Yetki ve Sorumluluk belgelerine islenmistir
[4 _OD4], [5_ODA4]. Bu kapsamda, her boliim ve program i¢in en az iki Erasmus anlagsmasi
imzalanmasina yonelik zorunluluk getirilerek kaynaklarin birim diizeyinde somut, izlenebilir
ve Olciilebilir bicimde kullanilmasi glivence altina alinmistir. Yiiriitiilen bu stratejik planlama
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ve izleme siireglerinin sonucunda, War Studies University ve Lietuvos Inzinerijos Kolegija gibi
kurumlarla yapilan yeni anlagmalar araciligiyla Universitemizin uluslararasi ig birligi agi ile
dis kaynaklara erigim kapasitesi genisletilmistir [6_ OD4].

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kapadokya Universitesinde uluslararasilasma  performansi; stratejik  plan,
uluslararasilasma politikasi ve performans gostergeleriyle uyumlu, izlenebilir ve siirekli
iyilestirmeyi esas alan bir anlayisla degerlendirilmektedir. Ogrenci hareketliligi,
kurumsal is birligi agimin genisletilmesi, dis kaynaklara erisim ve geri bildirim
mekanizmalar araciligiyla elde edilen veriler diizenli olarak izlenmekte; bu dogrultuda
uluslararasilasma kapasitesini ve siireclerin etkililigini artirmaya yonelik iyilestirmeler
hayata gecirilmektedir.

Kapadokya Universitesi, uluslararasilasma politikalarin1  egitim-6gretim ve arastirma
politikalartyla uyumlu bigimde, Tiirk toplumunu oldugu kadar komsu ve uzak toplumlari
O0grenme ve tanima anlayis1 dogrultusunda sekillendirmistir.

Universitemiz Stratejik Plan1 Performans Olgiitleri Tablosu’nda, “A.4.1. Uluslararasi Degisim
Faaliyetlerine Agirlik Verilmesi” baghigi altinda, politika belgesiyle uyumlu hedef ve
performans oOlgiitleri tanimlanmistir (OD3). Bu 6lgiitlerin izlenebilirligini artirmak amaciyla
her bir performans gostergesi i¢in agik raporlama ve sorgulama yontemleri belirlenmis;
stireclerin izlenmesi ve kontrolii i¢in sistematik bir mekanizma olusturulmustur [1_OD4].
Ayrica, Uluslararasi Iliskiler Ofisi tarafindan ulusal ve uluslararasi ajanslara proje basvurulari
yapilmakta; bu yolla dis kaynak teminine yoOnelik caligmalar kesintisiz bi¢imde
stirdiirilmektedir (ODA4).

Erasmus+ kapsaminda hareketliligini tamamlayan Ogrenciler i¢in Beneficiary Module
Platformu (AB Erasmus Ogrenci Kay1t Sistemi) {izerinden zorunlu anket uygulanmaktadir. S6z
konusu anketlerin degerlendirilmesi Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yapilmakta; proje
kapanig siireclerinde elde edilen basari oranlar1 kurumumuzla paylasilmaktadir. Anket
sonuclarna anlik erisim saglanmasi, siire¢ iyilestirmelerine veri olusturmakta; bu veriler i¢
denetim kontrol listelerine de dahil edilerek performansin siirdiiriilebilirligi diizenli olarak
gozetim altinda tutulmaktadir [2OD4].

2025-2026 akademik yil1 itibartyla, anlagmali tiim kurumlara {iniversitemizi tanitan ve bagvuru
stireclerine iliskin bilgi iceren davet e-postalart gonderilmistir [3_OD4]. Bu caligmalar
sonucunda, Romanya Oradea Universitesi (RO ORADEA 01) ile yiiriitiilen yazismalar
dogrultusunda [4 OD4], Turizm ve Turist Rehberligi programlarinda 6 Erasmus §grencisinin
{iniversitemizde misafir edilmesi 6ngériilmektedir. Onceki yillarda program dillerinin Tiirkge
olmas1 ve konaklama maliyetleri nedeniyle gdzlenen diisiik talep durumu analiz edilmis; bu
dogrultuda Ingilizce programlarin tesvik edilmesi ve kurumsal is birliklerinin artirilmasi
yoniinde somut iyilestirme adimlar1 planlanmigtir [S_OD4].

2024-2025 akademik yilinda imzalanan yeni ikili protokollerle, Aspira University College gibi
kurumlarin da dahil olmasi sonucunda toplam anlagma sayis1 95’e ulagmistir (OD4) [6_ODA4].
Uluslararasilasma performansinin kurumsal diizeyde stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla,
her akademik birimin her yil en az bir yeni anlasma yapmasina yonelik hedef tanimlanmugtir.
Bu kapsamda ilgili gorevler, birim yoneticilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluk belgelerine
islenmis; bdylece performans takibi kurumsal diizeyde tanimli, izlenebilir ve sorumlulugu
belirli bir yapiya kavusturulmustur [7_OD4], [§_OD4].


https://kpdk.link/STRATEJIK-PLAN-PERFORMANS-OLCUTLERI
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B. EGITIiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Kapadokya Universitesinde 6gretim programlarinin tasarimi ve onayi; stratejik plan
hedefleri, egitim-o6gretim politikas1 ve Kkalite giivence ilkeleri dogrultusunda, i¢ ve dis
paydas katkisini, kurumsal veri temelli degerlendirmeyi ve siirekli iyilestirme
yaklasimini esas alan biitiinciil bir yapi icinde yiiriitillmektedir. Bu siirecte, 6grenme ve
ogretme  siireclerinin izlenmesi ve gelistirilmesine, o6gretim elemanlarinin
desteklenmesine ve egitim faaliyetlerinin niteliginin artirilmasina odaklanan Ogrenme ve
Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) ile egitim-6gretim faaliyetlerinin
planlanmasi, akademik takvim, ders ve sinav organizasyonu ile 6gretim programlarinin
teknik koordinasyonunu yiiriiten Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi (EPKD)
tarafindan saglanan kurumsal katkilar, programlarin tasarimi, giincellenmesi ve
iyilestirilmesi siireclerine sistematik bir zemin olusturmaktadir.

Universitemizin egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, {iniversite yonetimi, topluma katk1
ve siirdiiriilebilirlik olmak iizere bes stratejik alan iizerine insa edilen 2023-2028 Stratejik
Plani’nda (OD2), egitim-0gretim alanina iliskin amacg, hedef ve performans gostergeleri
ayritili ve yillik olarak ol¢iilebilir bigimde tanimlanmustir. Bu ¢ergeve, 6gretim programlarinin
tasarimi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi siire¢lerine yon veren temel politika belgesi
niteligi tagimaktadir.

Akademik birimlerde yiiriitiilen degerlendirme siirecleri, ilgili kurul ve yonetim organlarinin
inceleme ve onay asamalariyla tamamlanmakta; onaylanan programlara iliskin bilgiler
seffaflik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda bilgi paketi iizerinden paydaslarin erisimine
sunulmaktadir. Boylece oOgretim programlarinin yalnizca mevzuata uygun bicimde
olusturulmasi degil, ayn1 zamanda kurumsal oncelikler, ulusal yeterlilikler ve kalite glivence
araclariyla uyumlu bi¢cimde gelistirilmesi glivence altina alinmaktadir.

Universitemizin temel amaglar1 arasinda, sanayi ve teknoloji alanlarinda cagdas diinya
standartlarinda katki sunabilecek, ulusal ve uluslararas1 diizeyde gerekli bilgi, beceri ve
yetkinliklere sahip nitelikli insan kaynagi yetistirilmesi yer almaktadir. Bu dogrultuda,
yuksekokul ve fakiilteler, 6gretim programlarinin gelistirilmesi, giincellenmesi ve ihtiyaclar
dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi siireglerinde aktif rol almaktadir. Yeni 6gretim
programlari, Rektorliigiin yonlendirmesi ve dekan, yiiksekokul miidiirii veya enstitii
miidiiriiniin Onerileri dogrultusunda planlanmaktadir (OD3). Ayrica Ogretim programlari,
Universitemizce benimsenen egitim-6gretim politikas1 cercevesinde, Ogrencilerin aktif,
etkilesimli ve arastirma odakli 6grenme siireglerini destekleyecek sekilde tasarlanmaktadir
(OD2).

Fakiilteler, yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii tarafindan egitim programlarinin
uzaktan, yliz yiize veya karma 6gretim modeliyle yiiriitiilmesine iligkin kararlar; program
yeterlikleri, oOgrenme c¢iktilart  ve Ogretim siireglerinin  boliim/program  bazinda
degerlendirilmesiyle alinmaktadir. Programin onaylanmasinin ardindan programa iligkin tim
bilgiler, seffaflik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda Universitemiz bilgi paketi ile tiim
paydaslarin erisimine sunulmaktadir (OD3), (OD3), (OD3).

Akademik yil igerisinde agilmasi veya kapatilmasi ongoriilen programlar; ilgili akademik
birimlerin yiiriittiigli caligmalar, danigma kurullarinin goriis ve onerileri ile sektor paydaslartyla


https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan
https://kpdk.link/EPK-TL-061
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gergeklestirilen goriismeler sonucunda belirlenmektedir. Agilmasi planlanan programlar,
Universitemizin misyonu, vizyonu ve stratejik plan hedefleri ile uyumlu olacak bi¢imde; alan
yeterlilikleri, sektorel ihtiyaglar, paydas goriisleri ve uluslararasi uygulamalar dikkate alinarak
olusturulmaktadir. Bu kapsamda, 2025 akademik yili icerisinde Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde Bulut Bilisim Operatorliigii, Dijital Doniistim Elektronigi, Kurumsal
Bilisim Uzmanlig1 ve Otonom Sistemler Teknikerligi programlar1 agilmistir [1_OD4]. Soz
konusu programlarin agilmasina iligkin yiiriitiilen siire¢ ve isletilen mekanizma, yeni program
acilis raporlarinda ayrintili olarak ortaya konulmustur [2 ODA4], [3_OD4], [4 OD4], [5_OD4].

Universitemiz biinyesinde tasarlanan dgretim programlarmin, Universite Stratejik Plani ile
Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cer¢evesi’ne (TYYC) uyumu planlama agamasinda
sistematik olarak gozetilmektedir. Bu kapsamda, Paydas Yonergesi’nde (OD3) tanimlanan
sektor temsilcileri, benzer egitim veren iiniversite ve yiiksekokullar, ilgili sivil toplum
kuruluslari ile meslek orgiitleri gibi kurum ve kuruluslarla etkilesim kurulmakta; ayrica TYYC,
program yeterlikleri ve ders Ogrenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme ¢alismalari
yirlitilmektedir [6_OD4], [7_OD4] [8§_OD4] [9_OD4]. Bdylece 6gretim programlarinin hem
stratejik Oncelikler hem de ulusal yeterlilik ¢ercevesi ile uyumlu bigimde yapilandirilmasi
saglanmaktadir. Program yeterliklerinin 6grencilere etkili bicimde kazandirilabilmesi amaciyla
gerekli derslik, atolye ve laboratuvar altyapisi da temin edilmektedir [10_ODA4].

Taslak Ogretim programi hazirlanirken, programin amaclarinin mesleki akreditasyon
kuruluslarmin (MEDEK, FEDEK, TURAK, STAR, SABAK vb.) tanimladig1 olgiit ve
hedeflerle uyumlu olmasi ve ayni zamanda uluslararas1 Bologna ve AKTS siireciyle eslesmesi
gozetilmektedir. Bu uyum, ilgili programlara ait 6z degerlendirme raporlariyla da
desteklenmektedir [11_OD4], [12_OD4], [13_OD4]. Bu calismaya ek olarak program
yeterlikleri, i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda belirlenmekte; bu ¢ercevede ders listesi,
derslerin 6grenme c¢iktilari, ders is ylikleri, haftalik ders igerikleri ve ders kaynaklari
olusturulmaktadir [14 OD4].

Universitemizde yeterlilik odakli 6lcme degerlendirme sisteminin benimsenmesi ve bu
sistemin uygulanmasinin garanti altina alinmasi amaciyla;

1. Yapay zeka teknolojisinden yararlanilarak, Egitim Yonetim Sistemi’ne yiiklenen
egitim materyallerini esas alan ve sinav sorularini 6grenim ¢iktilartyla iliskilendiren bir
yazilim gelistirilmistir. KUNASIST adi verilen bu yazilim, Universitemiz BAP
Komisyonu destegiyle olusturulmustur. Yazilim araciligiyla 6gretim elemanlari, her bir
ders i¢in yeterli sayida ve 6grenim ¢iktilariyla uyumlu soru iiretebilmektedir. Boylece
program yeterliliklerinin smav sorulart yoluyla desteklenmesine yonelik siire¢
giiclendirilmis ve dlgme-degerlendirme uygulamalarina iliskin kurumsal farkindalik
artirllmistir [16_OD4].

2. 2025 yilinda uygulamaya alinan Ogrenci Isleri Yazilim (Proliz), sinav sorularinin
ilgili 6grenim ¢iktilariyla iligkilendirilmesine imkan saglayarak 6grencilerin program
yeterliliklerine ulasma diizeyinin sistematik bigimde izlenmesini miimkiin kilmistir
[17_OD4], [18_OD4]. Bu kapsamda olusturulan program yeterliligi raporlar siirekli
iyilestirme anlayis1 dogrultusunda izlenebilir hale getirilmis ve boliim kurullarinda
degerlendirilmesine yonelik siire¢ tanimlanmistir [19 OD4]. Her ders i¢in donem sonu
basar1 analizi yapilmakta [20 OD4], dersin hedefledigi akreditasyon ¢iktisina ulasma
diizeyi ol¢iilmekte ve esik degerin altinda kalan ¢iktilar i¢in bir sonraki akademik yilda
miifredatin gozden gegcirilmesi ve gerekli revizyonlarin yapilmasi siireci isletilmektedir
[21 _OD4]. Miifredat giincellemelerinde ise 6grenci AKTS bazl is yiikii formlar
[22 OD4], paydas goriisleri [23_OD4], danisma kurulu degerlendirmeleri [24 OD4]
ve boliim/program akran degerlendirme ¢iktilar1 [25 OD4] esas alinmaktadir.


https://kpdk.link/YNG-030
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3. Ogrenci Isleri Yazihm (Proliz) ile derslerin haftalik o&gretim yontemlerinin
tanimlanmasi, program yeterlilikleri ile ders 6grenme ciktilar1 arasindaki iliskinin
matrisler araciligiyla kurulmasi, ders 6grenme c¢iktilarinin program yeterliliklerine
katki diizeyinin sistematik bigimde gosterilmesi ve bu bilgileri iceren ders bilgi
paketlerinin internet lizerinden erisime sunulmasi saglanmistir. Béylece daha biitiinciil,
izlenebilir ve giincellenebilir bir yapiya kavusturulmustur (OD3) [26_OD4].

2025 yili icerisinde “Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Etkinliginin Artirilmas1” ana siireci
kapsaminda stratejik hedeflerle uyumlu faaliyetler tanimlanmis ve bu siireclerde yiiksek basari
oranina ulagilmistir. Egitim-6gretim planlamasinin yonetimi kapsaminda; programlarin amag
ve 0grenme ¢iktilarinin TYC ile uyumu, ders bilgi paketlerinin giincelligi, SOBE uygunluk
denetimleri ve miifredat periyotlart gibi kurumsal performans parametreleri belirlenmistir. Bu
parametreler dogrultusunda, program tasarimi ve izleme siireclerine yonelik olarak performans
olciileri belirlenmistir [27_OD4]. Ilgili performans &lgiilerine yénelik 6 aylik donemlerde
gerceklesme raporlart ile siire¢ takip edilmektedir [28 OD4].

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Universitemizde programlarin ders dagihm dengesi; dgrencilerin alan yeterliliklerini
edinmelerini saglarken ayni1 zamanda disiplinler arasi bakis gelistirmelerine, uygulama
becerilerini giiclendirmelerine ve bireysel ilgi alanlar1 dogrultusunda akademik yonelim
olusturabilmelerine imkéin verecek sekilde planlanmaktadir. Bu kapsamda zorunlu-
secmeli ders dengesi, alan ici ve alan dis1 ders dagilimi, teori-uygulama iliskisi, is yiikii
planlamasi ve yabanci dil agirhi@ birlikte degerlendirilmekte; ders yapilar: 6grenci geri
bildirimleri, paydas katkilar1 ve kalite giivence mekanizmalar1 dogrultusunda siirekli
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Boylece 6@retim programlarinin yalnizca mevzuat ve
akreditasyon ol¢iitlerine uyumu degil, aym1 zamanda ogrencilerin ¢ok yonlii gelisimini
destekleyen dengeli ve esnek bir miifredat yapisi sunmasi giivence altina ahnmaktadir.

Universitemizde ~ 6gretim  programlarinin  tasariminda, —Ogrencilerin  yalnizca  alan
yeterliliklerinin degil, alan dis1 bilgi, beceri ve yetkinlik gereksinimlerinin de biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmasi esas alinmaktadir. Bu dogrultuda, dgrencilerin akademik ve mesleki
gelisimlerini destekleyecek temel bilgi ve beceri eksiklikleri analiz edilmekte; tespit edilen
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik olarak alan dis1 ortak dersler dgretim planlarina dahil
edilmektedir. Ortak derslerin ad, kapsam ve icerikleri, fakiilte ve boliimler arasi etkilesimi
giiclendirecek, birimler arasinda akademik birikim paylagimini destekleyecek ve dgrencilerin
cok yonlii gelisimine katki sunacak bicimde yapilandirilmaktadir. S6z konusu uygulamalarin
usul ve esaslar1, Bologna Esgiidiim Komisyonu Y®&nergesi ile Universitemiz Egitim-Ogretim
Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi’nde tanimlanmistir (OD2), (OD3). Bununla birlikte fakiilte
ve program Ozelinde Ogrencilerin kiiltiirel derinlik kazanmalari, disiplinler arasi etkilesim
kurabilmeleri ve farkli bilgi alanlariyla temas edebilmeleri amaciyla is yiikii planlamalari
yapilmakta ve se¢meli ders olanaklari sunulmaktadir (OD4), [1_OD4].

Universitemizde yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinde, programlarin teorik ve uygulamali
ders dengesi, yliksekogretimin degisen dinamikleri ve sektoriin ihtiya¢ duydugu yetkinlikler
temelinde yapilandirilmaktadir. Bu yapilandirma siirecinde, programin niteligi, mesleki
yeterlilikler ve alanin gerektirdigi uygulama becerileri oncelikli kriterler olarak ele alinmakta;
miifredatlar, 6grencilerin kazandiklar1 teorik bilgiyi sahada etkin bir sekilde kullanabilmelerini
saglayacak bir dengede olusturulmaktadir. Bu kapsamda programlarin yapisal kurgusunda
uygulama agirlikli egitimin giiclendirilmesi temel Oncelikler arasinda yer almaktadir (OD3),
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[2 OD4], [3 OD4]. Yapisal olarak uygun programlarda ise se¢meli ders oraninin yiizde yirmi
ila yiizde yirmi bes araliginda tutulmasi planlanmaktadir. Boylece 6grencilerin hem uygulama
becerilerinin gelistirilmesi hem de bireysel ilgi ve yonelimleri dogrultusunda akademik tercih
yapabilmeleri amaglanmaktadir. Programlarin yabanci dil agirligi ise ilgili programin yeterlilik
hedefleri ve bu hedeflere ulasilmasini saglayacak ders saati dikkate alinarak belirlenmektedir
(OD3), (OD3), [4_OD4] [5_OD3].

Universitemizin fakiilte ve yiiksekokullarinda yiiriitiilen tiim programlarda, zorunlu ve se¢meli
ders dengesi ile alan i¢i ve alan dis1 ders dengesi sistematik bicimde gozetilmektedir. Haftalik
ders ¢izelgeleri hazirlanirken 6grencilerin yalnizca akademik ve mesleki gelisimleri degil, ayni
zamanda sosyal, kiiltiirel ve bireysel gelisim alanlarina zaman ayirabilmeleri de dikkate
alimmaktadir. Bu dogrultuda, derslerin hazirlik siiregleri, smif i¢i etkilesim diizeyi, bireysel
caligma gereklilikleri ve Olgme-degerlendirme uygulamalart esas alinarak AKTS kredileri
gozden gecirilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretim programlarinda gerekli
giincellemeler ve iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Program gelistirme ve iyilestirme siireclerinde paydas ve 6grenci geri bildirimlerinin sistematik
kullanim1 6nemli bir kalite giivencesi unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
paydas ve 6grenci geri bildirimleri anketler, toplanti tutanaklar1 ve benzeri izleme araglari
araciligryla diizenli olarak kayit altina alinmakta; elde edilen veriler ders havuzlarinin, segmeli
ders yapilarinin ve 6gretim programlarinin gézden gegirilmesinde kullanilmaktadir. [6 OD4],
[7_OD4], [8 OD4]. S6z konusu degerlendirmeler sonucunda 6nerilen ders havuzu ve program
degisiklikleri, Bolim Kurulu, Fakiilte Kurulu ve Senato gibi yetkili akademik kurullarda ele
alinmakta; karara baglanmakta ve ilgili siirecler kurumsal diizeyde izlenmektedir [9 OD4],
[10 OD4],[11 _OD4],[12 OD4].

Ders yiiklerinin dengeli bigimde dagitilmasi, egitim-6gretim siireglerinin  etkinliginin
artirtlmas1 ve Ogretim elemanlarmin akademik verimliliginin desteklenmesi bakimindan
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, 6gretim elemanlarinin aragtirma,
akademik gelisim ve kurumsal katki siireclerine yeterli zaman ayirabilmelerini saglayacak
sekilde planlamalar yapilmaktadir [13_OD4], [14_OD4]. Ogretim elemanlarinin nitelikleri ile
verdikleri dersler arasindaki uyum, kalifikasyon formlar1 aracilifiyla sistematik olarak
izlenmektedir. S6z konusu formlar iizerinden tiim 6gretim elemanlarinin egitim ge¢misleri,
mesleki tecriibeleri ve verebilecekleri dersler kayit altina alinmakta; Egitim Planlama ve
Koordinasyon Dairesi tarafindan ders programi hazirlik siirecinde bu bilgiler esas alinarak ders
gorevlendirmeleri teyit edilmektedir. Boylece 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 disinda
ders yiiriitmelerinin Oniine gecilerek egitim-Ogretim siireglerinde nitelik  gilivencesi
saglanmaktadir [15_ODA4], [16_OD4].

Program miifredatlarinda se¢meli dersler, alan se¢meli ve alan dis1 segmeli dersler arasinda
denge gozetilecek sekilde planlanmakta; bu dogrultuda gerekli miifredat giincellemeleri
gergeklestirilmektedir [17 _OD4], [18 OD4]. Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve
Organizasyonu Talimati kapsaminda programlarin miifredat yapilar1 ve se¢meli ders oranlari
degerlendirilmis; Yiiksekogretim Kurulu ile ilgili akreditasyon kuruluslarinin 6lgiitleri
dogrultusunda programlarda yer alan segmeli ders oranlarinin AKTS bazinda en az yiizde 25
olacak sekilde yapilandirilmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir (OD3), [19 OD4],
[20_ODA4].

Stirekli izleme ve iyilestirme anlayist dogrultusunda, ders dagilimi ile zorunlu-se¢meli ders
dengesinin izlenmesi sonucunda sorun tespit edilen programlarda miifredat yenileme, AKTS
diizenleme ve egitim modeli revizyonu gibi iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. ilgili siirecler,
Is ve Siire¢ Takibi (Notion) yazilimina entegre edilen lyilestirme Tablosu iizerinden kayit altina
alimmakta; birimlerin iyilestirme faaliyetleri Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi tarafindan
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kurumsal diizeyde yonetilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir (OD4)

Universitemiz genelinde yiiriitiilen iyilestirme calismalar1 kapsaminda, tiim programlarda
secmeli ders havuzunun genisletilmesine ve siire¢ temelli O6lgme-degerlendirme
uygulamalarinin gelistirilmesine yoOnelik miifredat diizenlemeleri hayata gecirilmistir. Bu
cercevede i¢ ve dig paydas gorisleri dikkate alinarak miifredatlar yeniden yapilandirilmis; s6z
konusu siireclerin etkililigi ve siirdiiriilebilirligi dis paydaslarla gergeklestirilen anketler
aracilifiyla sistematik bi¢cimde izlenmeye baslanmistir (OD4), [21 OD4], [22 OD4],
[23 OD4]. Ders dagiliminin izlenmesi ve raporlanmasi siirecinde ise ders dagilim dengesi,
akademik birimler tarafindan yillik ve donemlik 6z degerlendirme raporlari ile is yiikii tablolari
aracilifiyla takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir [24 OD4], [25_OD4], [26_OD4].

Gergeklestirilen bu diizenlemeler, Yiiksekogretim Kurulu standartlar1 ile akreditasyon
kuruluslarmin (TURAK, FEDEK, MEDEK, STAR, SABAK vb.) dlgiitlerine uyumun
giiclendirilmesine yonelik bir iyilestirme faaliyeti olarak kurumsal kayitlarda yer almaktadir
[27 OD4]. Ayrica programlar, 6grencilerin farkli disiplinlerden ders alarak kiiltiirel derinlik
kazanmalarini1 destekleyecek bicimde yapilandirilmaktadir. Bu kapsamda 6grencilerden gelen
talepler sistematik olarak toplanmakta, ilgili i¢ paydas toplantilarinda degerlendirilmekte ve
kurul kararlariyla resmiyet kazanarak miifredata yansitilmaktadir [28 OD4], [29 OD4],
[30_ODA4].

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu

Universitemizde ders kazammlarinin program ciktilariyla uyumu, &6gretim
programlarinin biitiinciil ve élciilebilir bir yapida yiiriitiilmesinin temel unsurlarindan
biri olarak ele ahinmaktadir. Bu kapsamda ders 6grenme ¢iktilari, program yeterlilikleri
ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile sistematik bicimde
iliskilendirilmekte; soz konusu iliskinin etkililigi ders/program yeterlikleri matrisleri,
rubrik uygulamalari, o6l¢cme-degerlendirme araclar1 ve dijital izleme sistemleri
aracihigiyla diizenli olarak takip edilmektedir. Boylece ders diizeyinde hedeflenen bilgi,
beceri ve yetkinliklerin program ciktilariyla ne olciide ortiistiigii izlenmekte; elde edilen
bulgular dogrultusunda egitim-6gretim siirecleri siirekli iyilestirme anlayisi cercevesinde
gelistirilmektedir.

Ogretim programlarmin yeterlikleri, programin tasarimi asamasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi’yle (TYYC) iliskilendirilmekte; ayrica Universitemizde yiiriitiilen
programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda da iligkilendirme yapilarak
programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilari ile program amaglarina katkilarini gosteren
ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmaktadir (OD3), [1 _OD3].

Oncelikli olarak béliime ait yeterlilik tipleri ve alanlarina uygun olarak program yeterlilikleri
belirlenmektedir (OD3). Bununla birlikte TYYC Program Yeterlilikler Matrisi (OD3)
olusturulmustur. Derslere ait 6grenme ¢iktilar1 belirlenmis; is yiikii (OD3) c¢ikarilarak AKTS
hesaplamas: yapilmistir. Ogrenme ¢iktilarinin  program yeterliliklerine etkisi (OD3)
tammlanmis ve sistematik olarak iliskilendirilmistir [2 OD3], [3_OD4]. Universitemizde
verilmekte olan tiim derslere ait haftalik konular belirlenmis, 6grencinin yapmast gereken 6n
hazirliklar ve derslerde kullanilacak metodoloji tanimlanmistir (OD3), [4 OD4].

Universitemiz, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ve YOKAK Kkalite
standartlart uyum calismalar1 kapsaminda 6grenme ciktist (OC) ve program ¢iktis1 (PC)
eslesmelerinin tutarlilifi konusunda 6gretime elemanlarina destek olarak kontrol edilmesi
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amaciyla yapay zeka destekli Program Ciktis1 TYYC Kontrol Yazilimi gelistirmistir. Bu
yazilim; derslerin 6grenme ¢iktilart ile boliim program ¢iktilari arasindaki iligkiyi 1-5 aras1 bir
skala iizerinden otomatik olarak puanlamakta ve Ortlisen kavramlar1 analiz ederek O0gretim
elemanlarina yardimci olmaktadir. Sistem {izerinden elde edilen raporlar dogrultusunda,
ogretim elemanlar1 tarafindan 6lgme ¢iktilari ile program ¢iktilar1 arasindaki eslesmeler kontrol
edilmekte ve gerekli analizler yapilmaktadir. Bu siirecte, 6grencilere uygulanan dlgme ve
degerlendirme faaliyetlerinden elde edilen sonuglar s6z konusu eslesmelerle karsilastirilmakta;
bdylece 6l¢me ve degerlendirme araglari ile program ¢iktilarr arasindaki uyumun en uygun
diizeyde saglanmasi amaglanmaktadir. Sistem {izerinden alinan 1s1 haritas1 formatindaki
matrisler ve detayl raporlar ise TYC kapsaminda 6grenme kazanimlarinin izlenebilirligi i¢in
dogrudan kanit niteligi tasimaktadir [5 OD4]. Raporlama yili itibariyla tiim bdéliimlerde
devreye alinan bu teknolojik altyapi, manuel siireclerdeki hata payini en aza indirerek kurum
genelinde standart, nesnel ve yliksek giivenilirlige sahip bir 6l¢gme-degerlendirme yapisinin
olusmasma imkan saglamistir. Bu gelisme, Universitemizin egitim kalitesini veri temelli
bicimde izleme, akademik ¢iktilar1 daha saglikli degerlendirme ve kurumsal kalite giivencesini
dijital altyapiyla destekleme kapasitesini belirgin bicimde giiglendirmistir.

Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumunun izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla
program ¢iktilart ile ders kazanimlart eslestirilmistir (OD3). Ders 6grenme ¢iktilarinin
ogrenciler tarafindan kazanilma diizeyinin daha sistematik bi¢imde izlenebilmesi i¢in rubrik
form gelistirilmis ve ders sinav dosyalarinda kullanimi zorunlu hale getirilmistir. Rubrik form
uygulamasi, YOKAK Kurumsal Akreditasyon degerlendirmesinde iyilestirmeye agik alan
olarak belirtilen hususlar dogrultusunda gelistirilmis; boylece 06lgme-degerlendirme
uygulamalarinin ders 6grenme ¢iktilariyla dogrudan iliskilendirilmesine yonelik kurumsal bir
cergeve olusturulmustur. Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin sorumlu olduklar1 derslerde
uygulayacaklar1 6lgme-degerlendirme araglarinin ilgili 6grenme c¢iktilariyla eslestirilmesi
saglanmig; 6grenme ciktilarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirme siireglerine veri
olusturulmasi bakimindan daha yapilandirilmis bir uygulama zemini olusturulmustur [6_ OD4],
[7_OD4], [8 _OD4].

Universitemizde egitim-dgretim faaliyetlerinin dijitallesmesi ve veriye dayali bir anlayisla
yliriitiilmesi amactyla 2025 yili itibartyla Ogrenci Isleri Yazilimi (Proliz) iizerine gelistirilen
yeni Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullanima alinmistir (OD3). Sistem, dgrenci kayit ve not
yonetimi siireclerinin yani sira Universitemizin kalite giivencesi hedefleriyle uyumlu gesitli
modiilleri de biinyesinde barindirmaktadir [9 OD4], [10_OD4]. Ogrenci Bilgi Sistemi’ne
entegre edilen Ogrenci Isleri Yazilimi (Proliz) akreditasyon modiilii, grencilerin bilgi, beceri
ve yetkinlik temelli program ciktilarina ulagma diizeylerinin somut verilerle dl¢lilmesi ve
izlenmesi bakimindan sistemin temel unsurlarindan birini olusturmaktadir [10 OD4],
[11_OD4]. Bu modiil sayesinde, “yeterlilik-ders-6gretim yontemi” matrisleri dijital ortama
aktarilmis; program yeterliliklerinin orgiin, karma ve uzaktan egitim tiirlerine gore nasil
kazandirilacagi daha sistematik bigimde tanimlanmustir. Bunun yam sira Ogrenci Isleri
Yazilimina (Proliz) dahil edilen Anket Modiilii ile ders ve 6gretim eleman1 degerlendirmeleri
ile ig yiikii analizleri sistematik hale getirilmis; paydas geri bildirimlerinin akademik siireclerin
izlenmesi ve 1iyilestirilmesinde daha etkin bigimde kullanilmasina imkan saglanmistir
[12_ODA4].

Sistemin yonetimi ve gelistirilmesi, kurumsal kalite politikalariyla uyumlu bi¢imde siirekli
iyilestirme yaklagimi c¢ercevesinde siirdiiriilmektedir. Program ¢iktilart ile 6lgme-
degerlendirme siireclerini iligkilendirebilecek dijital bir altyap: ihtiyacinin belirlenmesini
takiben 2025 yili itibartyla Ogrenci Isleri Yazilimi (Proliz) tiim akademik birimlerde kullanima
almmastir [13_OD4], [14 _OD4]. Bu siiregte, programlarin uluslararasi standartlara uyumunu
ve seffafligin1 saglayan bilgi paketi ¢aligmalar1 Ogrenci Isleri Yazilimi (Proliz) iizerinden
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ylriitiilmiis; ders icerikleri, 6grenme kazanimlar1 ve AKTS kredileri gibi temel akademik
veriler gilincellenerek kamuoyu ile paylasiimistir (OD3). Sistemin isleyisi, Anket Modiili
iizerinden toplanan veriler ve Akreditasyon Modiilii araciliiyla elde edilen program c¢iktisi
erigsim raporlar1 diizenli olarak analiz edilmekte; egitim-6gretim faaliyetlerinin etkililigi bu
veriler lizerinden izlenmekte ve degerlendirilmektedir [15 OD4], [16 OD4]. Bilgi paketi
giincellemelerinden, 6lgme-degerlendirme sonuglarindan ve anketlerden elde edilen tiim bu
bulgular, egitim ydntemlerindeki iyilestirmelere dogrudan dayanak olusturmakta ve Ogrenci
Bilgi Sisteminin fonksiyonlar1 da kullanict gereksinimleri dogrultusunda giincellenmektedir.

[17 OD4], [18_ODA4]

Bu stireci desteklemek ve dlgme-degerlendirme faaliyetlerinin 6grenme ciktilari ile daha giiglii
bir sekilde iliskilendirilmesini saglamak amaciyla Universitemizin dijital doniisiim stratejisi
kapsaminda gelistirilen KUNAsist, akademik iiretkenligin desteklenmesi ve ogretim
elemanlarinin is stireglerinin daha etkin yiiriitiilmesine katki saglanmasi amaciyla uygulamaya
alinmistir. Bilisim ve yapay zekd temelli egitim teknolojilerine yonelik kurumsal yonelim
dogrultusunda gelistirilen sistem; {iretim, analiz ve geri bildirim olmak iizere {i¢ temel islev
izerine yapilandirilmistir.

KUNAsist, derslerin 6grenme ¢iktilar1 ve akademik materyalleriyle uyumlu, Bloom
taksonomisi diizeylerine uygun 0zgiin sorular iiretebilmekte; {iretilen igerikleri pedagojik
oOlciitler cercevesinde siniflandirarak 6gretim elemanlarina icerik gelistirme siireglerinde destek
sunmaktadir [19 OD4]. Veri giivenligi ve etik ilkeler gozetilerek tasarlanan platform,
kullanicilarin yalnizca kendi ders igerikleriyle ¢aligmasina imkan taniyan yapisi ve ALMS ile
entegrasyonu sayesinde Universitemizin dijital egitim altyapisinin gii¢lendirilmesine katki
saglamaktadir [20_OD4].

Sistemin gelistirilme ve uygulanma siireci, kalite giivencesi yaklasimi dogrultusunda PUKO
dongiisii ile uyumlu bigimde yiiriitiilmiistiir. Planlama asamasinda, akademik birimlerin
ihtiyaglar1 analiz edilmis ve paydas gériisleri alinmistir. Bu dogrultuda, Universitemiz 6z
kaynaklariyla desteklenen bir BAP projesi baslatilarak yazilimin teknik altyapisi
olusturulmustur [21 _OD?3]. Uygulama asamasinda pilot caligmalar tamamlanmas, sistem genel
kullanima ag¢ilmis ve akademik personele yonelik bilgilendirme ve uygulama egitimleri
diizenlenmistir [22 OD4], [23 _OD4]. Kontrol asamasinda, sistem kullanim verileri ile
kullanict performanslarina iliskin gostergeler diizenli olarak izlenmistir. Onlem alma
asamasinda ise paydas geri bildirimleri dogrultusunda sistemde yapay zeka ile soru tizerinde
anlik diizenleme yapabilme gibi iyilestirmeler gergeklestirilmis, kullanim verimliligini
artirmaya yonelik olarak ayrmtili bir kullanim rehberi hazirlanmistir. Boylece KUNAsist,
stirekli iyilestirme ilkesi ¢ercevesinde gelistirilen ve izlenen bir dijital destek mekanizmasi
olarak kurumsal siireclere dahil edilmistir [24 OD4].

Boylece, diizenli olarak yapilan goézden gecirme toplantilart ve veri analizleri ile ders
kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve siirekli olarak iyilestirme siireglerine
yansitilmaktadir; dolayisiyla siiregler sistematik ve siirdiiriilebilir hale getirilmistir [25_0OD4],
[26_OD4], [27_OD4].
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B.1.4. Ogrenci s Yiikiine Dayali Ders Tasarim

Universitemizde 6@renci is yiikiine dayali ders tasarimi, 6grenme ciktilari ile 6l¢me-
degerlendirme siirecleri arasinda denge kuran ve ogrencinin bir dersi basariyla
tamamlamak i¢cin harcadigi toplam zamamni esas alan temel bir planlama yaklasimi olarak
benimsenmektedir. Bu kapsamda derslerin AKTS degerleri; teorik ve uygulamah ders
saatleri, bireysel calisma, 6dev, proje, sinav, staj ve diger 6grenme faaliyetleri dikkate
alinarak belirlenmekte; s6z konusu is yiikii verileri 6grenci geri bildirimleri, ilgili formlar
ve kurumsal izleme mekanizmalar1 aracihigiyla diizenli bicimde dogrulanmakta ve
giincellenmektedir. Boylece ders tasarimlarinin yalnizca program amaclar: ve 6grenme
c¢iktilariyla uyumu degil, aym1 zamanda o6grencinin gercek is yiikiinii yansitan dengeli,
siirdiiriilebilir ve biitiinciil bir yapida siirdiiriilmesi giivence altina ahnmaktadir.

Universitemiz biinyesinde yiiriitiilmekte olan derslerin AKTS degerleri, 6grencinin, beklenen
ogrenme ¢iktilarini bagarmasi i¢in gerekli olan tiim 6grenme aktivitelerini (dersler, seminerler,
projeler, stajlar, bireysel calisma ve sinavlar) tamamlamasi icin ihtiyaci olan is yiikiiniin tespit
edilmesi ile hesaplanmaktadir (OD3),[1 OD3]

AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu’nda belirlenen hiikiimler ¢er¢evesinde hazirlanan program
kapsaminda yer alan derslerin 6lgme degerlendirme sistemleri ve AKTS hesaplar1 Egitim
Planlama ve Koordinasyon Dairesi koordinasyonuyla belirlenmektedir [2 OD4].

Ogrenci is yiikii kapsaminda belirlenen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi,
Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyon Talimati kapsaminda Ogrenci Is Yiikii
Belirleme Formlari ile izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [3_ OD4], [4 OD4].

Derslerin AKTS degeri bilgi paketi iizerinden duyurulmakta ve 6grenci is yiikii takibi ile
sistematik olarak dogrulanmaktadir. Bu amacla, periyodik olarak her egitim-0gretim yili
sonunda Ogrenci Is Yiikii Belirleme Formu aracilifiyla anketler uygulanmaktadir. Anket
sonuglart dogrultusunda is yiikii beklentinin {izerinde veya altinda kalan dersler tespit
edilmekte ve enstitii/fakiilte/yliksekokul kurullarinda alinan kararlarla AKTS degerleri
giincellenerek ders tasarimlart revize edilmektedir [5 OD4], [6 OD3], [7 ODA4].
Ogrencilerimizin, 6grenim siireleri iginde kazandiklar1 teorik bilgi ve deneyimlerini
pekistirmek, laboratuvar/atlye uygulamalarinda edindikleri beceri ve deneyimlerini
gelistirmek amaciyla sunulan staj ve uygulama egitim imkénlari, Uygulamali Egitimler
Yonergesi ile giivence altina alinmistir (OD3), [§_OD4]. Bu kapsamda staj zorunlulugu olan
programlarimizda stajlara ait is yilkleri belirlenmis; bu dogrultuda AKTS kredileri
tanimlanmigtir (OD3), [9 OD4]. Bununla birlikte uygulama egitimi verilen programlarimizda
da uygulama egitimi kapsamina giren dersler belirlenmis ve bu dersler i¢in is yiikii temelli
AKTS kredileri tanimlanmigtir (OD3) [10_OD4], [11_OD4].

Egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi kapsaminda, miifredat ve dlgme-degerlendirme yapist
diizenli ve sistematik bicimde takip edilmektedir. Bu kapsamda, Universitemizde dgrenci is
yiikii hesaplamasi1 yapilirken uzaktan egitim yolu ile verilen derslerin is yiikleri de dikkate
almmaktadir. Bu amagla kullanilan Ogrenci Is Yiikii Belirleme Formu’ndaki “Uzaktan” siitunu
sayesinde ¢evrim i¢i dersler is yiikiine dahil edilmektedir. [12_OD4] Bdylece hem yiiz yiize
hem de uzaktan egitim stiregleri birlikte degerlendirilerek AKTS hesaplamalar: biitiinciil bir
sekilde yapilmaktadir. Bu siirecte, Ogrenci Is Yiikii Bazli AKTS Hesaplama Formlari ile elde
edilen veriler, dis paydas ve mezun anketlerinden gelen geri bildirimlerle birlestirilerek analiz
edilmektedir. Derslerin haftalik i yiikii dengesi, sinav agirliklar1 ve proje/ddev gibi dlgme
yontemleri hem Ogrenci ihtiyaglarini hem de sektoriin giincel yetkinlik beklentilerini
karsilayacak sekilde dinamik olarak giincellenmektedir (OD4), [13_OD4], [14 OD4],
[15_ODA4].
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitemizde programlarin izlenmesi ve giincellenmesi, egitim-6gretim siireclerinin
degisen akademik, sektorel ve toplumsal ihtiyaclara uyumunu giivence altina alan temel
kalite giivencesi mekanizmalarindan biri olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 6gretim
programlari; 6grenci, 6gretim eleman ve dis paydas geri bildirimleri, ders ve program
ciktilariyla iliskili performans verileri, dijital izleme sistemleri ve akademik kurul
degerlendirmeleri  dogrultusunda  diizenli olarak gozden gecirilmekte ve
giincellenmektedir. Boylece programlarin yalmizca giincelliginin korunmasi degil, aym
zamanda veri temelli, izlenebilir ve siirekli iyilestirmeye dayali bir yaklasimla
gelistirilmesi kurumsal diizeyde giivence altina alinmaktadir.

Universitemiz, 6rgiin ve uzaktan/karma egitim programlarinin giincel tutulmasi ve siirekli
gelistirilmesi amaciyla benimsedigi politikalar1 Egitim-Ogretim Hedef ve Ilkeleri (OD3)
(Egitim-Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi) ve Uzaktan/Karma Egitim Politika
Belgelerini (OD3) yaymlamig bulunmaktadir.

Program giincelleme ¢aligsmalarinda geri bildirim, paydaslarla yapilan anket veya toplantilarla
alinmaktadir. Ilgili siire¢ Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati’nda
diizenlenmistir (OD3).

Universitemizde ogretim programlarimizin, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi, Egitim
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimat: 4.4. Ogretim Programi Degisiklikleri
bashgi altinda tanimlanmigtir (OD3). Universitemizde &gretim programlarmin giincel
tutulmasindan ve gelistirilmesinden ise bdoliim/program bagkanlart sorumludur. Bolim
baskanlar1 boliimde ders veren 6gretim elemanlarindan goriis almakta; aldigir goriislerden
cikardigi degerlendirme ve Onerilerini fakiiltelerde dekana; yiiksekokul ve enstitiilerde miidiire
sunmaktadir [1_OD3]. Bu siirecte 6gretim elemanlarimin katkilar1 alinmakta olup béliimler, her
akademik yilda, boliimleri ile alakali en az iki dis paydas ile ders igerikleri, uygulamalar,
alandaki gelismeler, sektordeki gelismeler vb. konular hakkinda degerlendirme goriismesi
yapmaktadir. Stirece ait fakiilte/yiiksekokullarimizda paydas goriislerine iliskin kanitlar ekte
sunulmustur [2_OD4], [3_OD4], [4 OD4], [5_0OD4], [6 OD4], [7 _OD4]. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda eger miifredat degisikligi varsa ilgili fakiilte/yliksekokul
kurullarinda kararlar alinarak Senato onayina sunulmaktadir [§_OD4].

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siiregleri, ders kazanimlar ile program ¢iktilari
arasindaki uyumun sistematik olarak izlenmesi, Ogrenci Bilgi Sistemi ile desteklenmektedir.
[9 OD3]. Bu kapsamda, ders ogrenme kazanimlari ile program ciktilar1 eslestirilmis;
kazanimlarin gergeklesme diizeyi dijital altyapilar iizerinden izlenebilir hale getirilmistir.
[10_OD4]. 2025 yili itibartyla devreye alinan Ogrenci Bilgi Sistemi (Proliz Yazilimi)
biinyesindeki akreditasyon ve anket modiilleri sayesinde, program c¢iktilarinin saglanma
diizeyi, ders bazli 6l¢gme-degerlendirme sonuclar1 ve paydas geri bildirimleri biitlinciil olarak
analiz edilmektedir. [11 _ODA4]. Elde edilen bulgular dogrudan program giincelleme
caligmalarina yansitilmaktadir. Bu ¢alismalarin ¢iktisi olarak, her akademik birim tarafindan
'Program Bazinda Yillik Oz Degerlendirme Raporlar’' hazirlanmaktadir. Bu raporlarda,
program c¢iktilarina ulagilmasi analiz edilmekte, miifredatin hedeflere hizmet etme kapasitesi
degerlendirilmekte ve zayif yonler i¢in iyilestirme planlar1 olusturulmaktadir [12__OD4],
[13_ODA4].

Programlarimizin giincelligini korumasi ve siirekli iyilestirilmesi siireglerinde i¢ ve dis
paydaslarimizin katilimi ile bilgilendirilmesi temel bir politika olarak benimsenmistir. Bu
kapsamda anketler ve toplantilarla tespit edilen gelisim alanlarina yonelik gerceklestirilen
iyilestirmeler; hem sistematik olarak diizenlenen “Ogrenci Odak Grup Gériismeleri” hem de
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sektorel paydaslarimizin yer aldigi “Boliim/Program Danigsma Kurulu” toplantilarinda
paylasilmaktadir.

Periyodik olarak gergeklestirilen bu goriismelerde; program c¢iktilari, ders igerikleri, uygulama
imkanlari, fiziksel altyap: giincellemeleri ve dlgme-degerlendirme sistemindeki (KUNASIST
vb.) yenilikler hakkinda paydaslar bilgilendirilmektedir. Yapilan degisikliklerin 6grenci
deneyimi ve sektorel beklentiler tizerindeki etkileri yerinde degerlendirilmektedir [22 OD4],
[23 OD4].

Ogrenci basarisinin 6lgiilmesi ve degerlendirme yontemlerinin gecerligi ile giivenirligi
kapsaminda yapilan is ve islemler 9. Hafta Durum Raporlar1t Hazirlama Talimati (OD2) ve
Smav Basart  Analizleri Talimati ile belirlenmistir.  Universitemiz  biinyesinde
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii tarafindan her yariyil 9. Hafta Durum Raporlari’nin hazirlanmasi
ve yonetime sunularak siireclerin gdzden gegirilmesi saglanmaktadir.

Universitemiz biinyesinde yer alan programlara iliskin tiim siiregler, akademik takvimde ilan
edilen tarihlerde gergeklestirilen Genisletilmis Kalite Komisyonu Toplantilar1 araciligiyla takip
edilmektedir (OD3). S6z konusu toplantilar, ihtiya¢ halinde iist yonetim tarafindan belirlenen
ilave tarihlerde birden fazla kez de gergeklestirilebilmektedir. Toplantilarda Ggrencilere
yapilan memnuniyet anketleri ile 6gretim elemanlarindan alinan 9. Hafta Durum Raporlari
degerlendirilmekte ve iyilestirme kararlar1 alinmaktadir [12_OD3], [13_OD3], [14_OD3].

Program izleme siireci, veri temelli, izlenebilir ve siirekli iyilestirme odakli bir mekanizma
héaline getirilmis olup, elde edilen bulgular ise Genisletilmis Kalite Komisyonu
Toplantilari’nda sistematik olarak degerlendirilmekte, alinan kararlarin uygulanma diizeyi
izlenerek siire¢ kapali dongli kalite giivencesi anlayisiyla yiiriitilmektedir. [15 OD4],
[16_ OD4]. Olagan dist durumlar (6rnegin pandemi veya dogal afetler) karsisinda ise
programlarin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla uzaktan ve karma 6gretim altyapisi, dijital
ogrenme altyapist (ALMS yazilimi) (OD4) [17_OD4], 6lgcme-degerlendirme yonergeleri ve
cevrim i¢i sinav giivenlik prosediirleri yasanan olagan listii durumlara gore isletilmektedir
[18 OD4]. Bu biitiinciil ve izlenebilir yap1 sayesinde programlarimizin siirekli iyilestirilmesi
giivence altina alinmakta ve kalite kiiltiirii kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir bigimde
isletilmektedir.

Boliim/program  akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi i¢in Akreditasyon
Calismalar1 Politikalar1 hazirlanmis ve Stratejik Plan’da A.3.1. Egitim ve Ogretimde Kalite
Standartlarinin Saglanmasi1 hedefi kapsaminda bdliimlerin akredite edilmesi hedeflenmektedir
(OD3).

Gectigimiz raporlama doneminde gercgeklestirilen akreditasyon caligmalar1 cercevesinde
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Lisans Programi, TUADER (Turizm Akademisyenleri
Dernegi) tarafindan 15-17 Kasim 2025 tarihlerinde gerceklestirilen saha ziyareti ve
degerlendirmeler neticesinde, 31.12.2025-31.12.2028 tarihleri arasinda gecerli olmak {izere
"Tam Akreditasyon" almaya hak kazanmistir [19 OD4]. 2025 yili program akreditasyonlari
calismalarinda ise Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan Turist Rehberligi On
Lisans Programi, TUADER tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda 31.12.2025-
31.12.2027 tarihleri arasinda gecgerli olacak sekilde kosullu akreditasyon belgesini almistir
[20_OD4]. Ingiliz Dili ve Edebiyat: Boliimii ile Psikoloji Béliimii, 7-9 Aralik 2025 tarihlerinde
FEDEK tarafindan gergeklestirilen saha ziyaretleri ve degerlendirmeler sonucunda tam
akreditasyon almaya hak kazanmiglardir. Aynm1 donemde MEDEK (Mesleki Egitim
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) tarafindan yiiriitiillen ¢alismalar sonucunda;
Bilgisayar Programciligi, Bilisim Giivenligi Teknolojisi, Patoloji Laboratuvar Teknikleri ve


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/server/api/core/bitstreams/ce4f9d09-64a0-46b2-b0cc-9ee069408032/content
https://kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-takvim
https://uzaktanogretim.kapadokya.edu.tr/almsp
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2559/KAPADOKYA-%c3%9cN%c4%b0VERS%c4%b0TES%c4%b0-STRATEJ%c4%b0K-PLAN-2023-2028.pdf?sequence=1&isAllowed=y

57

Tibbi Laboratuvar Teknikleri programlari, 01.01.2026-31.12.2027 tarihleri arasinda gecerli
olmak iizere akredite edilmistir [21 _OD4].

Universite programlarimizin egitim amaglarina ve 6grenme c¢iktilarma ulasma diizeyini
belirlemek amaciyla, i¢ ve dis paydaslardan sistematik olarak veri toplanmaktadir. Bu
kapsamda, her egitim-O6gretim yili sonunda mezunlara ve isverenlere yonelik ‘“Program
Yeterlilikleri Degerlendirme Anketleri” uygulanmaktadir [24 OD3], [25 _OD4], [26_ODA4].

Toplanan bu geri bildirimler; mezunlarimizin is diinyasindaki yetkinliklerini ve programin
sektor ihtiyaclarina cevap verme oranimi Olgmek i¢in temel veri kaynagi olarak
kullanilmaktadir. Anket sonuglari, ilgili boliim kurullarinda ve program koordinatérliiklerinde
titizlikle analiz edilmekte, raporlanmakta ve programin giincellenmesi gereken yonleri i¢in
girdi olusturmaktadir. Bu silire¢ sayesinde, programin amaclarina ulasip ulasmadigia dair
kanita dayali bir izleme gerceklestirilerek egitim kalitesinin siirekli iyilestirilmesi
saglanmaktadir [S_OD4].

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitemizde egitim ve o6gretim siireclerinin yonetimi, akademik ve idari birimler
arasinda kurulan es giidiim, kurumsal gorev dagilimi, dijital altyapilar ve Kkalite
giivencesi mekanizmalar1 temelinde biitiinciil bir anlayisla yiiriitilmektedir. Bu
kapsamda egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
iyilestirilmesi; ilgili yoneticiler, koordinasyon birimleri, uzmanhk komisyonlari ve destek
hizmetleri arasinda tammmlanmis sorumluluklar cerc¢evesinde siirdiiriillmekte; siirecler
veri temelli yonetim, PUKO dongiisii ve siirekli gelisim yaklasimi dogrultusunda
desteklenmektedir. Boylece egitim-6@retim hizmetlerinin yalnizca operasyonel siirekliligi
degil, aym1 zamanda nitelik giivencesi, erisilebilirlik, etkililik ve kurumsal uyum icinde
yonetilmesi giivence altina alinmaktadir.

Kapadokya Universitesinde egitim-6gretim siirecleri, ilgili Rektdr Yardimcisinin genel
koordinasyonunda, akademik ve idari birimlerin biitiinciil bir es giidiimiiyle yiiriitilmektedir.
Bu siireglerin sevk ve idaresinde; Egitim Hizmetleri Koordinatorliigii, Egitim Planlama ve
Koordinasyon Daire Baskanlig1 ve akademik birimlere operasyonel destek sunan Ogrenci
Daire Bagkanlig1 temel icra birimleri olarak gorev yapmaktadir.

Kapadokya Universitesinde egitim-ogretim  siiregleri, ilgili Rektdr Yardimcisinin
koordinasyonunda yiiriitilmektedir. Siireclerin icrasinda Egitim Planlama ve Koordinasyon
Daire Baskanligi ile Ogrenci Daire Baskanlig1 temel uygulayici birimlerdir. Egitim Hizmetleri
Koordinatorliigii ise danismanlik islevi gérmekte ve bu iki birim arasindaki isleyis uyumunu
saglamaya yonelik koordinasyon rolii iistlenmektedir.

Egitim faaliyetlerinin stratejik planlamasi ve niteliginin artirilmasi siireclerinde; Ogrenme ve
Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) tavsiye ve gelistirme rolii iistlenmektedir.
Stireclerin uygulanmasi agamasinda ise fakiilte dekanliklar, yiliksekokul midiirliikkleri ve
enstitii miidiirliigii; Uluslararas: iliskiler Ofisi, Uluslararas1 Ogrenci Birimi, Saglik Birimleri
ve Staj Koordinatdrii, Mezun Iliskileri ve Kariyer Yonetim Ofisi ve Ogrenci Dekanlig1 ile yakin
is birligi icerisinde ¢alisarak egitim-6gretim hizmetlerinin etkinligini saglamaktadir (OD3).

Egitim-6gretim siiregleri, Universitemizin politika ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Bu ¢ercevede Egitim Planlama ve Koordinasyon Daire Baskanligi, siireclerin planlanmasi ve
koordinasyonunda temel idari birim olarak gérev yapmaktadir. Ogrenme ve Ogretmeyi
Gelistirme Komisyonu (OGEK), Bologna Esgiidiim Komisyonu ve Yurt Disindan Ogrenci
Kabul Komisyonu ise tavsiye ve gelistirme yoniinde katki sunmaktadir. Siireglerin akademik
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diizeyde uygulanmasinda dekanliklar, midirlikler ve bolim baskanliklart sorumluluk
iistlenmektedir. Uygulama asamasinda Uluslararasi iliskiler Ofisi, Uluslararas1 Ogrenci Birimi,
Saglik Birimleri, Staj Koordinatorliigii, Mezun iliskileri ve Kariyer Yonetim Ofisi ile Ogrenci
Dekanlig1 da ilgili birimlerle is birligi icinde ¢alisarak egitim-6gretim hizmetlerinin etkinligini
desteklemektedir (OD3).

Egitim-0gretim siireglerinin planlanmasina iliskin usul ve esaslar kalite giivence sistemi
kapsaminda tanimlanmistir (OD2), (OD2).

Egitim-6gretim siireglerinde yer alan is ve islemler Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBY'S
yazilimi) {izerinde internet sitemizden paylasilan formlarla ytriitiilmektedir ( ). Ek olarak
kurum i¢i diger siiregler ise Kalite Kapadokya Dokiiman Yonetim Portali ( ) ile
yiriitiilmektedir.

Egitime-0gretime iliskin tim yillik siirecler, planlama-uygulama-kontrol etme-O6nlem alma
(PUKO) dongiisiine uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir. Program degerlendirme raporlari, ig
paydas, dis paydas goriisleri, dis degerlendirme sonuglar1 gibi geri bildirimler iyilestirme
faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Bu geri bildirimlerin siirekli olarak alinmasi i¢ mevzuat
diizenlemesiyle giivence altina alinmustir ( ).

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) Programlarin egitim performansini
izlemek, gozden gegirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla faaliyet gostermektedir (OD3).
Komisyon, izleme sonuglar1 kapsaminda, 6gretim yontem ve tekniklerinin ¢esitlendirilmesi,
ders iceriklerinin zenginlestirilmesi, ders sunumlarinin iyilestirilmesi, iyilestirme siireclerinin
baglatilmasi gibi konularda tavsiyelerde bulunmaktadir.

Olgme degerlendirme sisteminin egitmen bazinda 6zellestirilmesi ve dgrenme ¢iktilarmin
giivence altina alinmas icin OGEK biinyesinde kurum igi egitimler diizenlenmektedir. OGEK
tarafindan diizenlenen Egiticinin Egitimi, Yapay Zekaya Giris ve Uretken Yapay Zeka Araglart
Farkindalik Egitimi, Ogrenim Ciktis1 Program Yeterliligi Matris Gelistirme Egitimi, PUKO
Dongiisii Egitimi, Yapay Zekd Kullanimi Arastirma ve Yayin Etigi/Semineri, Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Egitimi, Soru Yazma Teknikleri Kamp: ve Etkili Iletigim
Egitimi egitimlerini almalar1 saglanmistir. Smav analizleri ve Ogrenci geri bildirimleri
sonucunda gelisim alani tespit edilen dgretim elemanlarina yonelik OGEK, SEM ve Insan
Kaynaklar1 Dairesi koordinasyonunda "Egiticinin Egitimi" programlar1 ve oryantasyon
egitimleri diizenlenmektedir (OD3) [1_OD3].

Universitemizde egitim-6gretim faaliyetlerinin dijitallesmesi ve veriye dayali bir anlayisla
ytrtitilmesi amactyla 2025 yih itibartyla Ogrenci Isleri Yazilimi (Proliz) altyapisi iizerine
gelistirilen yeni Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullanima alinmistir (OD3). Sistem, 6grenci kayit
ve not ydnetimi siireclerinin yam sira Universitemizin kalite giivencesi hedefleriyle uyumlu
cesitli modiilleri de biinyesinde barindirmaktadir. Sistem gegisine iliskin detay aciklamalar
B.1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu basliginda verilmistir.

Universitemizin dijital doniisiim stratejisi kapsaminda gelistirilen KUNAsist (Yeni Nesil
Dijital Asistan), akademik tiretkenligin desteklenmesi ve 6gretim elemanlarinin is siireglerinin
daha etkin yiiriitiilmesine katki saglanmasi amaciyla uygulamaya alinmistir (OD3), (ODA4).
KUNAsist’e iliskin detay agiklamalar B.1.3. Ders kazammlarimin program ciktilariyla
uyumu basliginda verilmistir.

Ogrencilerin ders segimi, smav notlart ve program ¢iktisi erisim bilgileri OBS’de
kaydedildikten sonra egitim faaliyetlerine erisim ve takip amaciyla uzaktan 6gretim sistemine
entegre edilmektedir. Uzaktan 6gretim sistemi iizerinden 6grenciler, 6rgiin ve uzaktan 6gretim
ders materyallerine, canli ve asenkron ders igeriklerine, ders notlarina, e-posta ve online
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kiitiiphane gibi hizmetlere erisebilmekte ve smav etkinliklerini takip edebilmektedir (OD3).
Ayrica KUNAsist yapay zeka tabanli modiilii ile ders 6grenme ¢iktilartyla uyumlu 6zgiin
icerik ve soru iiretimi saglanmakta, PUKO déngiisii ile Uzaktan dgretim sistemi entegrasyonu
sayesinde Ogrencilerin kazanim diizeyleri oOl¢iilebilmekte ve egitim-Ogretim siireclerinin
etkililigi somut verilerle izlenmektedir [2 OD4], [3_OD4].

Universitemizde egitim ve 6gretim siireglerinin biitiinciil bir anlayisla yonetilmesi, izlenmesi
ve iyilestirilmesi amaciyla veriye dayali giiclii bir mekanizma isletilmektedir. Ogrenci
basarisinin dl¢lilmesi ve degerlendirme yontemlerinin gecerligi ile giivenirligi i¢in her yariyil
Fakiilte, Yiiksekokul ve Enstitiiler tarafindan hazirlanan "9. Hafta Durum Raporlar1" iist
yonetime sunularak siireclerin sistematik olarak gdzden gecirilmesi saglanmaktadir [4 ODA4].

Universitemiz biinyesindeki programlara iliskin tiim siirecler, akademik takvimde ilan edilen
ve ihtiya¢ halinde iist yonetimce yinelenen "Genisletilmis Kalite Komisyonu Toplantilart”
araciligiyla takip edilmektedir. Bu toplantilarda, paydas geri bildirimlerinin analiz edildigi
memnuniyet anketleri ile Ogretim elemanlarindan gelen durum raporlart birlikte
degerlendirilerek somut iyilestirme kararlar1 alinmaktadir [5 OD4].

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Universitemizde 6@retim yontem ve teknikleri, 6grencinin 6grenme siirecine aktif
katimini, giincel bilgiyle temasini, uygulama becerilerinin gelisimini ve cok yonlii
etkilesim icinde oOgrenmesini esas alan yenilik¢i bir egitim anlayis1 cercevesinde
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 6rgiin, uzaktan ve karma egitim siireclerinde kullanilan
ogretim yontemleri; 6grenci merkezli yaklasim, teknoloji destekli 6grenme, uygulama
temelli egitim ve siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda cesitlendirilmekte ve
giincellenmektedir. Boylece egitim-ogretim faaliyetlerinin yalmizca bilgi aktarimina
dayah bir yapiicinde degil, ayni zamanda 6@rencinin motivasyonunu, katilhmini, problem
c¢ozme kapasitesini ve mesleki yetkinliklerini gii¢clendiren dinamik bir 6grenme ortam
icinde siirdiiriilmesi giivence altina alhnmaktadir.

Kapadokya Universitesi, 6grenme ve 6gretme kuramlarim yorumlayarak yeni
yontemlerle uygulayan yenilik¢i bir egitim-6gretim anlayisina sahiptir. Universitemiz,
mevcut egitim sistemlerinin kroniklesen problemlerini teshis ederek bu sorunlara
kuramsal temelleri de olan yaratici ¢6ziimler bulmayr amaclamaktadir. Bu yaklasim
dogrultusunda Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK), 6gretim yontem
ve tekniklerinin gelistirilmesine katki sunmak iizere 6gretim elemanlarina yonelik ¢esitli
egitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu egitimlerde; sinav sorusu hazirlama, 6l¢me ve
degerlendirme teknikleri, 6grenme ciktilarinin belirlenmesi, ders kazamimlar: ile
program Yyeterlilikleri arasindaki iliskinin kurulmasi ve o6grenci merkezli 6gretim
uygulamalan gibi egitim-6gretim siireclerinin nitelig¢ini artirmaya yonelik uygulamalara
yer verilmektedir. Boylece Universitemizde 6@retim yontem ve tekniklerinin yalmizca
kuramsal diizeyde degil, uygulama ve siirekli gelisim boyutuyla da gii¢clendirilmesi
hedeflenmektedir [1_OD3], [2_OD4], [3_OD4].

Universitemiz bu amagla, 6ncelikle drgiin ve uzaktan/karma egitim programlarinda kullanilan
ogretim yontem ve tekniklerinin giincel tutulmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in politikalar
belirlemis, bu politikalar1 kamuoyuyla paylagsmistir (OD3), (OD3).


https://unis.kapadokya.edu.tr/
https://kpdk.link/KUN-PB-003
https://kpdk.link/KUN-PB-009

60

Universitemiz bilinen biitiin 6grenme kuramlarmin 6grenenin aktif katilimini sart kostugu,
Ogrenmenin bir etkilesim iirlinii oldugu ve insanin en ¢ok en yakinindaki uyaricidan etkilenerek
ondan motive oldugu savlarindan hareketle, en yeni bilgiyi merkezde tutan bir egitim-6gretim
yaklagimi benimsemistir. Bu yaklasimin odaginda, farkli bilim dallarindaki uygulamalardan
esinlenip mevcut 6grenme ve 6gretme kuramlarina 6zgiin bir katki olarak sunulan “Son Bilgiyi
Onceleyen Egitim-Ogretim Yontemi” (SOBE) (OD5) yer almaktadir.

(13

Kapadokya Universitesi, egitim alaninda uyguladignr SOBE Yéntemi ile “en
giincelden/yakindan baglayarak” olusturdugu miifredat ve ders izlenceleri ile egitim
vermektedir. SOBE yaklasiminin tiim akademik birimler ve ders programlarina miimkiin olan
derecede yansitilmasi i¢in Stratejik Plan’da hedefler belirlenmistir. Her yil yapilan gbzden
gecirme toplantilarinda bu hedefler degerlendirilmektedir (OD3), [4 OD4], [5 OD4].

SOBE yontemi ile “en giincel” bilgilerden baslayip geriye dogru adim adim gidilmekte, egitim
verilen alanlarin gelisim siireci belli bir biitlinliik i¢inde anlasilmaya calisilmaktadir.
Universitemiz, bu yaklasim ile dgrencilerin egitim siirecine daha gok katilmasini, daha kolay
ve daha ¢ok motive olmasini hedeflemektedir.

Universitemiz programlarinda; Sunus Yoluyla Ogretim, Arastirma-Inceleme Yoluyla Ogretim,
Proje Temelli Ogretimi, Géstererek Yaptirma (Demonstrasyon) Yoluyla Ogretim, Problem
Cozme, Tartisma, Ornek Olay, Drama (Oyun Temelli Ogrenme), Role-Play, Beyin Firtinast,
Grup Caligmasi, Soru-Cevap Teknigi gibi 6grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri
kullanilmaktadir ve donem sonlarinda yapilan paydas toplantilariyla ders iglenis yontemleriyle
ilgili gortisler alinmaktadir. [6 OD4], [7 ODA4], [8 OD4]. Farkli 0gretim ydntemleri
kullanarak &grenci merkezli 6gretimi benimsemeleri amaciyla OGEK tarafindan egitimler
planlanmakta ve ogretim elemanlarina BAP ve SEM tarafindan siirekli olarak egitim
diizenlenmektedir. Bu egitimlerin sonunda egitim degerlendirme anketleri uygulanarak
sonugclar1 analiz edilmektedir (OD3), (OD3), (OD3), [9_OD4], [10_ODA4].

Kapadokya Universitesi, teknoloji odakli ve uygulama temelli 6grenme yaklasimi
dogrultusunda, diinya c¢apinda yaygin kullanilan bulut bilisim agi Amazon Web Services
(AWY) ile stratejik bir is birligi yiirtitmektedir. Bu is birligi kapsaminda kurulan AWS Cloud
Club Toplulugu, 6grencilerin teorik bilgilerini pratige doniistiirebilecekleri; hackathon, atolye
caligmalari, teknik seminerler ve proje gelistirme etkinlikleri gibi etkilesimli 6grenme
yontemlerini merkeze almaktadir. Ogretim siirecleri, AWS sertifikasyon hazirlik programlar
ve kiiresel standartlara uygun teknik egitimlerle zenginlestirilerek 6grencilerin bulut bilisim
alaninda yetkinlik kazanmalar1 desteklenmektedir. Ayrica, CodeDocia25 gibi etkinliklerde
kullanilan AWS aracglar1 (SageMaker, Unified Studio, Bedrock vb.) ve gecici hesap
tanimlamalar1 sayesinde Ogrenciler, ger¢ek diinya veri setleri ve modern bulut mimarileri
iizerinde “yaparak 6grenme” (learning by doing) firsati bulmaktadir. Bu dijital ekosistem,
tiniversitenin siirdiirtilebilirlik ve dijital doniisiim kiiltiiriinii desteklerken, 6grencilerin problem
cozme ve takim caligmasi becerilerini gelistiren yenilik¢i bir teknoloji ortami sunmaktadir
[11_OD4], [12_0OD4], [13_0OD4].

Universitemiz, gretim yontem ve tekniklerini teknoloji destekli ve etkilesimli 6grenme odakli
yaklasimlarla zenginlestirmek amaciyla ‘‘Etkilesimli E-Ogrenme Modiilii Gelistirme
Projesi’’ni yiiriitmekte; bu kapsamda egiticilerin egitimi siireclerini siirdiiriilebilir kilacak
infografik, animasyon ve Web 2.0 araglariyla zenginlestirilmis dijital egitim materyalleri
tasarlayarak aktif 6grenme ekosistemini akademik personel diizeyinde yayginlagtirmayi
hedeflemektedir (OD4).



https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/egitim-yontemimiz
https://kpdk.link/STRATEJIK-PLAN-PERFORMANS-OLCUTLERI
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B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Kapadokya Universitesinde 6l¢me ve degerlendirme siirecleri; 6grenci merkezli 6grenme
yaklasim, seffaflik, ongoriilebilirlik ve 6grenme ¢iktilariyla uyum ilkeleri dogrultusunda
yapilandirilmaktadir. Bu kapsamda derslerde kullanilacak 6l¢me ve degerlendirme
yontemleri, bilgi paketi ve 6grenci bilgi sistemi araciligiyla 6nceden ilan edilmekte; yazih
sinav, kisa sinav, proje, 6dev, sunum, uygulama ve performans temelli araclar gibi farkh
yontemlerle ogrencinin bilgi, beceri ve yetkinlik diizeyi cok boyutlu olarak
degerlendirilmektedir. Boylece 6lcme ve degerlendirme faaliyetlerinin yalmizca basariyi
belirleyen bir sonug siireci olarak degil, ayn1 zamanda 6grenme ¢iktilarinin izlenmesini,
siire¢ temelli gelisimin desteklenmesini ve egitim-o6gretim faaliyetlerinin siirekli
iyilestirilmesini saglayan biitiinciill bir yapr icinde yiiriitiilmesi giivence altina
alinmaktadir.

Kapadokya Universitesinde dlgme ve degerlendirme faaliyetlerinin &ngoriilebilir ve seffaf
olarak tutulmasim saglamak i¢in Ogrenci bilgi sistemiyle tam entegre bilgi paketi
olusturulmustur. Ogrenciler heniiz Universitemizi tercih etmeden once bilgi paketinden
Ogretim siiresi boyunca alacaklar1 derslerin 6lgme yontemlerini 6grenebilmektedir. 2025
yilinda alinan karar sonucunda Universitemiz biinyesinde yer alan bdliim/programlarda siireg
bazli 6lgme degerlendirme ydntemlerine gecis ¢calismalari baslatilmistir. Bu kapsamda Olgme
Degerlendirme Sistemlerinin Belirlenmesi, Soru ve Sinav Hazirlama Y 6nergesi hazirlanmistir
(OD3).

Ogrenci basarisnin lgiilmesi ile degerlendirme yontemlerinin gecerlik ve giivenirligi
kapsaminda yiiriitiilen is ve islemler, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyonu
Talimat1 (OD3), Smav Planlama ve Uygulama Talimati (OD3) ile Olgme Degerlendirme
Sistemlerinin Belirlenmesi, Soru ve Smav Hazirlama Yonergesi (OD3) cercevesinde
belirlenmistir. Universitemizde hangi derslerde smav yapilacagi, hangi derslerde arastirma,
odev veya benzeri degerlendirme yontemlerinin kullanilacagi her akademik yil basinda
belirlenmekte; s6z konusu bilgiler 6grenci isleri otomasyonuna iglenerek bilgi paketi iizerinden
ilan edilmektedir [1_OD3], (OD3).

Universitemizde 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerine iliskin 6neri ve revizyon taleplerini
ders sorumlulari ilk etapta yapabilmektedir. Bu kapsamda Ogrenmeyi ve Ogretmeyi Gelistirme
Komisyonu (OGEK), ders sorumlularma yonelik yeni yaklagimlar hakkinda bilgilendirme
caligmalar1 yapabilmektedir. Ek olarak Egitim Hizmetleri Koordinatorliigii ile Egitim Planlama
ve Koordinasyon Dairesi (EPKD) ise dlgme ve degerlendirmeye iliskin alinan kararlarin
uygulanma siirecini koordine etmekle ve takip etmekle sorumludur [2_OD4].

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, dgretim elemanlari tarafindan Ogrenci Is Yiikii
Bazli AKTS Hesaplama Formu kullanilarak hazirlanan derslerin 6lgme ve degerlendirme
sistemleri ile AKTS hesaplamalarini, AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu’nda yer alan hiikiimler
cergevesinde miidiirliik ve dekanliklarla istisare ederek belirlemektedir [3_OD3], [4 OD4]
[5_OD4], [6_ODA4].

Kapadokya Universitesi, grenci merkezli 6grenme, 6lgme ve degerlendirme politikasin
benimsemektedir. Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme yaklasimma iliskin siiregler,
fakiilte ve yiiksekokullar araciligiyla sistematik bir ¢cer¢evede yapilandirilmigtir (OD2), (OD2),
(OD3). Universitemizde 6lgme ve degerlendirme siireglerinde ¢esitlilik esas alinmakta;
yalnizca sonug temelli dlgme-degerlendirme sistemlerine dayali bir yapi yerine siire¢ ve
performans temelli 6lgme araclarina yer verilmektedir. Bu kapsamda yazili ve ¢oktan se¢meli
siavlari yani sira proje, kisa sinav, performans ddevi, vaka analizi, sunum, sozIlii sinav,
laboratuvar uygulama degerlendirmesi ve saha uygulama defteri degerlendirmesi gibi


https://kpdk.link/YNG-058
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yontemlerle 8lgme ve degerlendirme uygulamalari cesitlendirilmektedir. Olgme siireglerinden
elde edilen veriler diizenli olarak izlenmekte ve i¢ paydas katilimiyla gerceklestirilen
tyilestirmelerle sistemin etkinligi ve kalitesi siirekli olarak artirilmaktadir (OD3), [7 OD4],
[8_OD4],[9 OD4],[10 OD4], [11_OD4],[12_OD4],[13_OD4], [14 OD],[1_OD3].

Olg¢me ve degerlendirme ydntemleri siireg temelli bir yaklasimla OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi)
yazilimi {izerinden yapilandirilmig olup (OD3) 6grenci merkezli uygulamalar tiim birimlerde
yayginlastirilmistir. Bu kapsamda; her birimin 6grenme kazanimlar1 ve program yeterlilikleri
belirlenmistir. Ogretim programlarmin dlgme ve degerlendirme yontemleri hedeflenen ders
ogrenme ciktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmistir (OD3). Bilgi paketinde yer
alan “yeterlilik-ders-6gretim yontemi” matrisleri sayesinde derslerin 6grenim ¢iktilart ile
program yeterlilikleri iligkilendirilmistir (OD3). Derslerde yapilan simnav, proje, ddev, kisa
sinav gibi 6lgme degerlendirme yontemleri, dersin 6grenme kazanimlarini karsilayacak sekilde
diizenlenmektedir [15_OD4]. Siireclerin etkinligi, OBS’de yer alan "Ogrenme Ciktist
Karsilama Raporlar1" [16_OD4], [17_OD4] ve paydas geri bildirimleri ile periyodik olarak
izlenmektedir [9 _OD4], [10_OD4].

Universitemizde kullamlan uzaktan 6gretim sistemi, egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiiyle
cevap verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz Ogrenme,
zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica Olgme ve degerlendirme ile hizmet i¢i egitim
olanaklarina sahiptir. Universitemiz biinyesinde bulunan Agik ve Uzaktan Ogretim Birimi
(OD3) tarafindan siirekli olarak iyilestirme ve sistem gelistirme ¢aligsmalar1 devam etmektedir.
EYS yazilimi ile 6grencilerimiz tiim ders ve sinav etkinliklerini takip edebilmekte, ders
notlarina, okul tarafindan saglanan e-posta, online kiitiiphane, katalog tarama, intihal tespiti
hizmetlerine erisebilmekte, uzaktan 6gretimle verilen derslerini canli ve asenkron olarak takip
edebilmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde 6@renci kabulii, 6nceki 63renmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin siirecler; seffaflik, esitlik, akademik taminma ve mevzuata uygunluk ilkeleri
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin programa kabulii, yatay ve
dikey gecisleri, kurum ici gecisleri, muafiyet ve intibak islemleri ile degisim programlari
kapsaminda elde edilen 6grenme kazanimlarinin taminmasi; ilgili yasal diizenlemeler,
kurumsal yonergeler ve akademik kurul kararlar1 cercevesinde sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Boylece 6grencilerin onceki dgrenimlerinin adil, izlenebilir ve
akademik biitiinliigii koruyacak bicimde taninmasi ve kredilendirilmesi giivence altina
alinmaktadir.

Universitemizin 6n lisans ve lisans diizeyindeki programlarina kabul asamasindaki tiim
siirecler OSYM tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte, OSYM kilavuzunda, &zel kosul
ve acgiklamalarda, mevzuat tarafindan izin verilen 6l¢tlide, “meslegi icra edebilmek i¢in aranan
ozellikler” tanimlanmaktadir. Bu 6zellikler Universitemiz internet sitesinde de ilan
edilmektedir (OD3).

Kapadokya Universitesinin lisansiistii programlarma &grenci kabul ve kayit islemleri ile
egitim-ogretim ve sinavlarla ilgili esaslar Lisansiistii Egitim, Ogretim Yonetmeligi’nde
belirlenmis olup kabul asamasindaki tiim islemler Universitemiz internet sitesinde ilan
edilmektedir (OD3).

Yiiksekogretim kurumlarinda onceki formal (6rgilin) 6grenmenin taninmasina iliskin dikey
gecis, yatay gecis ve kurum igi gecis siiregleri, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen


https://ogek.kapadokya.edu.tr/wp-content/uploads/2025/10/Ogrenci-Kilavuzu-2025-2026_181025.pdf#page=38
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usul ve esaslar ¢ercevesinde yiiriitilmektedir. Dikey, yatay ve kurum i¢i gegisler ile daha 6nce
bir yiiksekogretim kurumundan mezun olmus Ogrencilerin kayit siireclerinde, Onceki
ogrenmelerine iligkin kredi ve not transferlerinde uygulanacak yontem ve esaslar1 belirlemek
amactyla Onceki Ogrenmenin Tanmmas: ve Intibak Islemleri Yonergesi yayimlanmistir
(OD3), [1_OD4], [2_OD4], [3_OD4], [4_OD4].

Onceki 6grenmenin taninmasi1 kapsaminda muafiyet ve transfer basvurulari muafiyet talep
formu ile alimmakta [5 OD3], [6 OD4], [7 ODA4]; basvuru yapilan
fakiilte/enstitli/yliksekokulun ilgili kurullar tarafindan icerik ve is yiikleri agisindan yapilan
degerlendirmelerden sonra kabul edilen bagvurular 6grenci transkriptinin ilgili dénemine
islenmek iizere Ogrenci Isleri Daire Baskanligina iletilmektedir [8 OD4].

Universitemizde degisim programlar1 kapsaminda yiiriitiilen dgrenci hareketliligi siiregleri,
seffaflik, esitlik ve akademik taninma ilkeleri dogrultusunda Degisim Programlart Ydnergesi
ile giivence altina alinmistir (OD2). Degisim programlarina iliskin is ve islemler, Uluslararasi
Ogrenci Kabul Komisyonu ile Uluslararast Ogrenci Birimleri tarafindan yiiriitiilmekte;
dekanliklar ve miidiirliiklerle kurulan diizenli iletisim sayesinde basvuru, degerlendirme, ders
eslestirme ve akademik taninma siireglerinde kurumsal es gilidim saglanmaktadir. Bu
kapsamda, Erasmus+ ve diger degisim programlarindan yararlanan dgrencilerin yurt disinda
edindikleri 6grenme kazanimlarinin taninmasini temin etmek amactyla hareketlilik dncesinde
Akademik Onay Formu ile Ogrenim Anlagmasi (Learning Agreement) diizenlenmekte;
alinacak derslerin AKTS kredileri ve Universitemizdeki karsihiklar1 agik bigimde
belirlenmektedir. Boylece kredi kaybi riski azaltilmakta, hareketlilik sonrasinda intibak
islemleri ilgili yonetim kurullar1 tarafindan degerlendirilerek kisa siirede sonuglandirilmaktadir
[9 OD4],[10_ODA4].

Bununla birlikte 6grencilere ve ilgili personele yonelik bilgilendirme ve hazirlik egitimleri
diizenlenmekte, gerekli durumlarda yabancit dil yeterliligine iliskin smnav siiregleri
isletilmektedir. Uluslararas1 6grenci hareketliligi ve kabul siirelerini destekleyen TOMER
faaliyetleri ile YOS smavi uygulamalari da Universitemizin uluslararasilasma ve dgrenci
hareketliligi altyapisini giiclendiren tamamlayict unsurlar arasinda yer almakta; boylece
degisim programlar1 ve uluslararas1 6grenci siireclerinin daha planli, erisilebilir ve islevsel
bigimde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Universitemizde yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma siirecleri; akademik
kazamimlarin taninmasi, belgelendirilmesi ve ilgili paydaslarla seffaf bicimde
paylasilmasi esasina dayal olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda diploma, diploma eki,
sertifika, cift anadal, yan dal, yatay gecis, uluslararasi1 6grenci kabulii ve yeterliliklerin
transferine iliskin tiim islemler; ilgili mevzuat, kurumsal yonergeler ve akademik-idari
koordinasyon mekanizmalar1 c¢ercevesinde sistematik olarak gerceklestirilmektedir.
Boylece 6grencilerin 6grenim siirecleri sonunda elde ettikleri yeterliliklerin giivenilir,
izlenebilir ve ulusal ile uluslararas1 tanimirhg1 destekleyecek bicimde belgelendirilmesi
kurumsal diizeyde giivence altina alinmaktadir.

Universitemizde  diploma, derece ve yeterliliklerin  transferi, taninmas1  ve
sertifikalandirilmasina iligkin siire¢ler tanimlanmistir ve kamuoyu ile paylasilmistir (OD3),
(OD3), (OD3). Bu siirecler yiiksekokul ve dekanliklarin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir.
Transfer ve kabul siireclerinde uygulama birliginin saglanmasi agisindan her y1l bir koordinator
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belirlenmektedir. Egitim ve 6gretime yardimc1 EPKD, Ogrenci Isleri gibi daireler siiregleri
takip etmekte ve sonuglandirmaktadir.

Diploma verilmesine iliskin is ve islemler, Universitemiz i¢ mevzuatinda tanimlanmistir.
Mezun durumundaki 6grenci, diploma teslim alma siirecini baglatmak amaciyla Diploma Talep
Formu’nu Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden Ogrenci Isleri birimine
iletmektedir (OD3).

Teslim siirecinde diploma almaya hak kazanan her 6grenciye, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
tarafindan ilgili mevzuat hiikiimlerince hazirlanmis diploma eki, licretsiz ve talep edilmeksizin
verilir. [I_OD4], [2 OD4], [3_OD4].

Merkezi yerlestirme disinda, yatay gegis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi gibi sinavlarla gelen
ogrencilerin kabul kosullar1 Degisim Programlart Yonergesi (OD3) ve Yurtdisindan ve
Yabanci Uyruklu Ogrenci Basvuru ve Kesin Kayit Kabul Yonergesi'nde (OD3)
aciklanmaktadir.

Universitemizde her yil lisans veya &n lisans diizeyinde dgrenim gérmek isteyen ve YOK
tarafindan belirtilen yabanci uyruklu statiisiinde bagvurma hakkina sahip 6grenci adaylari i¢in
Tiirkge Hazirlik Egitimleri verilmektedir (OD3). Buna ek olarak yine YOK tarafindan belirtilen
yabanct uyruklu statiisiindeki ogrencilerimiz igin Yabanci Uyruklu Ogrenci Smavlar
yapilmaktadir (OD3).

Cift ana dal ve yan dal programlarina 6grenci kabul ve kayit islemlerinde YOK iin kriterleri
kullanilmaktadir. Cift Anadal ve Yan Dal Programlari Yonergesi kapsaminda hazirlanan
protokoller ile CAP ve yan dal islemleri yiritilmektedir (OD3). Y6nerge uyarinca yuritiilen
cift anadal ve yan dal basvurulari takvimleri Universitemizin akademik takviminde ilan
edilmektedir [4 OD4], (OD3). Ek olarak ¢ift anadal ve yan dal duyuru siirecleri ile ilgili
calismalar gelistirilerek Universitemizin internet sitesinde basvuruda bulunan 6grencilerin
yonlendirilebilecegi dokiimanlarla bagvuru siireci desteklenmektedir (OD3). Basvuru yapan
ogrencilerin kabul/ret sonuglari ise Cift Ana Dal-Yan Dal Bagvuru Degerlendirme Tablosu ile
duyurulmaktadir [5_OD4], (OD3).

Cift anadal ve yan dal programlarinin anadal ve ¢ift anadal programlar1 arasinda protokol
olusturularak ¢ift anadal/yan dal egitimi i¢in genel cerceve ortaya konulmaktadir [6 OD3],
[7_OD3], protokol uyarinca ¢ift anadal ve yan dal programina kayit yapan 6grenci i¢in ilk
etapta Egitim Planlar1 [8§ _OD4] hazirlanarak, Cift Anadal-Yan Dal Takip Cizelgesi [9 OD4]
ile 6grencinin aldig1 ve intibak yapacagi dersler takip edilmektedir.

Universitemizde mezuniyet asamasma gelen dgrencilerin edindikleri mesleki deneyimlerin
seffafligin1 ve uluslararasi taninirligimi artirmak amaciyla staj faaliyetlerinin belgelendirilme
stireci gelistirilmistir. Bu kapsamda yapilan tanimlamalarla; 6grencinin gergeklestirdigi stajin
yeri, stajin tiiri (zorunlu/goniillii) ve uygulama tarihleri Diploma Eki (Diploma Supplement)
icerigine ayrintili olarak dahil edilmistir. Yeterliliklerin onaylanmasi ve sertifikalandirilmasi
asamasinda bu verilerin Diploma Eki'nde yer almasi, mezuniyet siireclerinin daha kapsamli ve
tutarl yliriitilmesini saglamistir [10_ODA4].
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B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Universitemizde 6grenme ortam ve kaynaklari, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin
egitim-o6gretim siireclerine etkin, siirekli ve nitelikli bicimde katimin1 destekleyecek
biitiinciil bir altyapr anlayis1 ¢cercevesinde ele alinmaktadir. Bu kapsamda Kkiitiiphane
hizmetleri, basihi ve elektronik bilgi kaynaklari, laboratuvar ve atolyeler, dijital 6grenme
ortamlari, erisilebilirlik uygulamalar ve fiziksel 6grenme mekanlari; degisen ihtiyaclar,
paydas geri bildirimleri ve kalite giivencesi siirecleri dogrultusunda diizenli olarak
gelistirilmekte ve giincellenmektedir. Boylece 6grenme ortam ve kaynaklarinin yalnizca
yeterli nicelikte sunulmasi degil, aym1 zamanda erisilebilir, kullanic1 odakl, teknolojik
gelismelere uyumlu ve siirekli iyilestirmeye acik bir yapida siirdiiriillmesi kurumsal
diizeyde giivence altina alinmaktadir.

Universitemiz 6grencilerin ve ogretim elemanlarinin 6grenme ortam ve kaynaklarina
erisebilmelerini garanti altina almak ve bu kaynaklarin siirekli olarak yeterli diizeyde
tutulmasmm saglamak amaciyla Egitim-Ogretim Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi’ni (OD2)
yaymlamistir.

Universitemiz biinyesinde Mustafapasa Yerleskesi’nde 3, Urgiip Yerleskesi’nde 2 ve Istanbul
Sabiha Gokgen Yerleskesi’nde 1 olmak iizere toplam 6 kiitliphane hizmet vermektedir. S6z
konusu kiitiiphanelerde toplam 51.579 basili kaynak bulunmakta olup ayrica 76 veri tabanina
erisim saglanmaktadir. Bu kapsamda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi tarafindan
Universitemizde bulunan EBSCO Discovery Service (EDS) kaynak tarama modiilii ile basili ve
elektronik tiim kaynaklarimiza bu arama motorundan erisim saglanmas1 miimkiindiir [1_OD3],
[2_OD4]. Kiitiiphane koleksiyonunun gelistirilmesi kapsaminda, 2025 akademik yil1 baginda
akademik birimlerden gelen talepler dogrultusunda 1.121 adet kitap satin alma, 1.650 adet kitap
ise bagis yoluyla temin edilerek toplam 2.771 yayin kiitiiphane koleksiyonuna dahil edilmistir
[3_OD4]. Cesitli yerleskelerde bulunan kiitiiphanelerimizde raporlama yili igerisinde 6diing
alinan yayin sayisi ise toplam 1.144 olarak kaydedilmistir [4 OD4].

Kiitliphane hizmetlerinin modernizasyonu hedefi dogrultusunda alinan paydas geri
bildirimleri, mevcut katalog tarama yazilimimin kullanici beklentilerini karsilama diizeyi ile
dijital erisilebilirlik bakimindan gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan alanlar bulundugunu ortaya
koymustur [5 OD4], [6 OD4]. Bu dogrultuda, Universitemiz Kkiitiiphane hizmetlerinin
modernizasyonu ve bilgiye erisimin dijitallesmesi stratejisi kapsaminda 2025 y1l1 itibartyla agik
kaynak kodlu kiitiiphane otomasyon sistemi KOHA yazilimi aktif hale getirilmistir (OD3).

Kiitiiphane hizmetlerinin daha verimli, hizli ve kullanic1 odakli yiiriitiilmesine imkan saglayan
bu yazilim; kataloglama, 6diing verme, kullanic1 yonetimi ve raporlama siireclerinin tek bir
platform iizerinden biitiinlesik bicimde yiiriitiilmesini saglamaktadir. KOHA nin ag¢ik kaynak
kodlu yapisi, operasyonel siire¢lerde esneklik ve zaman tasarrufu saglarken, kiitiiphane
envanterinin yonetiminde kurumsal izlenebilirligin gili¢lendirilmesine katki sunmaktadir
[7_OD3].

Kiitiiphane kaynaklarinin zenginlestirilmesine yonelik ¢alismalarda 6gretim elemanlar ile
ogrencilerin talepleri dikkate alinmaktadir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanlig1
tarafindan her egitim-ogretim yili basinda akademik personelden kitap ve veri tabanlarina
iliskin talepler toplanmaktadir [8_OD3], [9_OD3] Ilgili talepler, birimlerden iletilen Yayimn
Talep Formlar1 dogrultusunda degerlendirilmekte ve temin siireci yiiriitiilmektedir [10_OD4],
[11_OD4].  Ogrencilerimiz  ise  kutuphane@kapadokya.edu.tr ~ adresi iizerinden
kiitiiphanelerimizle iletisime gecerek yayin taleplerini iletebilmektedir.
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Universitemizde dgrencilerin 6grenme ortamlarina ve kaynaklarma erisiminin desteklenmesi
ve oryantasyon siireclerinin giiclendirilmesi amaciyla her egitim-6gretim y1li basinda Ogrenci
Bilgi Kilavuzu (OD3), Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) internet
sitesinde yaymlanmaktadir. Ayrica 6zel gereksinimli 0grencilerimizin dgrenme ortam ve
kaynaklarina erigimini kolaylastirmaya yonelik ¢esitli diizenlemeler gergeklestirilmektedir.

Bu kapsamda, gorme engelli paydaslarimiz icin hissedilebilir yiiriime yiizeyi uygulamalari
hayata gecirilmistir [12 OD4]. Ayrica sesli erisim imkani saglayan is birlikleri de
Universitemiz kiitiiphane internet sitesi iizerinden paylasiimaktadir (OD4). Bunun yan1 sira
ylirime engelli 6grencilerimizin erigimini desteklemek amaciyla tarihi bina stoguna sahip
yerleskelerimizde tarihi dokuya zarar vermeyecek sekilde engelli rampalar1 yerlestirilmistir
[13 OD4]. Cok katli yerleskelerde ise engelli O6grencilerimizin kullanimina sunulan
asansorlerde Braille alfabesi uygulamasina yer verilerek erisilebilirlik desteklenmektedir
[14_ODA4].

Yerleskelerimizde bulunan dersliklerde sosyal mesafenin korunmasina uygun oturma diizenleri
olusturulmustur. Ayrica dersliklerde i¢ ortam hava kalitesi ve aydinlatmaya iligkin dl¢timler
yapilmakta; uygun olmadigi tespit edilen alanlarda gerekli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir
[15_ODA4].

Ogrenci geri bildirimlerinin toplanmas1 amaciyla giiz ve bahar yartyillarmin yedinci haftasinda
O0grenci memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Anketlerin doldurulma siireci akademik
danismanlar tarafindan takip edilmekte; elde edilen veriler Ogrenci Rehberligi ve Danigmanlig1
Komisyonu tarafindan degerlendirilerek 6grenme ortam ve kaynaklari ile ilgili hususlarda da
alimacak Onlemlerin belirlenmesi amaciyla Genisletilmis Kalite Komisyonu Toplantisi
giindemine taginmaktadir.

Ogrencilere uygulanan anketlerde, “Universitemiz veri tabaninda veya kiitiiphanesinde
bulunmayan ve erigmek istediginiz kaynaklar1 belirtiniz”, “Kiitiiphanedeki kaynaklarin
cesitliligi yeterlidir” ve “Kiitliphane caligma saatleri yeterlidir” gibi sorular araciligiyla
kiitliphane hizmetlerine iliskin memnuniyet ve beklentiler 6l¢iilmektedir. Elde edilen bulgular,
Yonetimi Gézden Gegirme Toplantisinda degerlendirilmekte; alinan kararlar dogrultusunda
gerekli diizenlemeler ve iyilestirme galismalar1 gerceklestirilmektedir [16_OD4], [17_OD4],
(OD4).

Ogrencilere is deneyimi ve uygulama becerisi kazandirmak amaciyla, sunulmakta olan bir
diger 6grenme ortam ve kaynagi ise uygulamaya yonelik egitimlerin yogun pratik egitimler ile
desteklenmesi igin sunulan laboratuvar imkanlaridir. Universitemiz program miifredati
dogrultusunda giiz ve/veya bahar dénemlerinde yapilan uygulamali egitimler, Universitemizde
yer alan laboratuvar/atdlye/mutfak/tesisler gibi uygulama alanlarinda ya da egitimde is birligi
icerisinde oldugumuz isletmelerde gerceklestirilmektedir. Laboratuvar/atdlye/mutfak gibi
tesislerimize ait detay bilgiler BAP sitesinden siirekli olarak giincel tutulmaktadir (OD3).

Universitemizde yer alan atdlye ve laboratuvarlar ise her yerleskede boliim/programlarin
ihtiyaglarma ydnelik kullanima sunulmaktadir. Universitemizde yaklasik 310 kisi kapasiteli ve
2750 m? alana sahip atdlye ve laboratuvar bulunmaktadir [18 OD4 ].

Ek olarak dgrencilerin dgrenme ortamlarinin zenginlestirilmesi hususunda Universitemizde
atolye ve laboratuvarlarin gelistirilmesi siiregleri yiiriitiilmistiir. Bu kapsamda; Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulumuz biinyesinde, Havacilik Elektrik ve Elektronigi ile Ugak Govde ve
Motor Bakimi boliimleri i¢in IHA-2 atdlyesi kurulmustur. Bu atdlye, 6grencilerin giincel
teknolojilere uyum saglamasi ve uygulamali becerilerini gelistirmesine yonelik olarak dnemli
bir rol oynamaktadir. Atdlye uygulamali egitimde Ogrenci sayilarinin artmasi sebebiyle,
gosterge dersleri, ucak aviyonigi ve kumanda igerikli dersler, 6zellikle TUBITAK projelerine,


https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogrenci/ogrenci-bilgi-kilavuzu/
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FPV drone yarislarina ve TEKNOFEST gibi prestijli etkinliklere hazirlik siirecinde
kullanilmaktadir. Ogrenciler, bu atdlyede drone teknolojisi, sistem entegrasyonu, ucus testleri
ve benzeri ileri diizey uygulamali egitimler alarak teorik bilgilerini pratik egitimle birlikte
gelistirmektedirler. Ek olarak mevcut ugak bakim atdlyelerinin imkan ve kabiliyetlerin
artirilmasi i¢in yenileme ¢alismalar1 ve ugak alt sistem tedariki yapilmaktadir [19 ODA4].

Mimarlik, Tasarim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesinin altinda yer alan lisans boliimlerinin derslik
talepleri geri bildirimi kapsaminda Sehir ve Bolge Planlama Boliimii i¢in sinif diizenlemesi
yapilan stiidyo dgrencilerimizin kullanimidadir [20 OD4]. Grafik Tasarimi1 Boliimii igin Idari
Bina’da simif tahsis edilmis ve boliime 1 adet MAC Atélyesi (10 adet MAC bilgisayar) ve 1
adet ¢izim atdlyesi siiregte dgrencilerimizin kullanimindadir [21_OD4]. I¢ Mimarlik ve Cevre
Tasarim1 Boliimii’nde ise J4 sinifindaki masa yerlesim diizeni boliimiin stiidyo ihtiyacina cevap
verecek sekilde tasarlanarak kullanimda tutulmaktadir [22 OD4].

Universitemiz, sahip oldugu uzaktan gretim altyapisim kullanarak e-6grenme, e-sinav gibi
teknolojileri 6grencilerinin ve toplumun hizmetine sunmaktadir (OD3). Uzaktan 6gretim
altyapimiz halihazirda 10.000 aktif kullaniciya hizmet verebilecek kapasitede olup bu donem
icerisinde ayn1 anda derslerin isleyisinde aksaklik yagsanmamasi i¢in bant genisligi artirilmistir.
Yiiksek baglant1 kalitesi sunularak mevcut derslerin islenisi ve gdsterimi konusunda herhangi
bir kisitlamaya gidilmemis olup tiim derslerimizin Uzaktan Ogretim Sistemi (ALMS yazilimz)
tizerinden ylriitiilebilir olmasina olanak tanmmuistir. Siirecle ilgili izleme ve raporlama
calismalar1 Agik ve Uzaktan Ogretim Birimi faaliyet raporlarinda sunulmaktadir [23 OD4].

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Universitemizde akademik destek hizmetleri, 6grencilerin yiiksekogretim yasamina
uyumlarim kolaylastirmak, akademik gelisimlerini giiclendirmek, bireysel ihtiyaclarina
zamaninda yanit verebilmek ve kariyer planlamalarim desteklemek amaciyla biitiinciil
bir yaklasimla yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda akademik damismanhk, psikolojik
damismanhk, kariyer destek hizmetleri, uluslararasi o6grenci destegi ve oOgrencinin
iiniversite deneyimini giiclendirmeye yonelik rehberlik uygulamalar; ilgili idari birimler
ile akademik yapilarin is birligi icinde planlanmakta ve siirdiiriilmektedir. Boylece
akademik destek hizmetlerinin yalmzca o6grencilerin ders siireclerine eslik eden bir
mekanizma olarak degil, aynm1 zamanda 6grencinin akademik, Kisisel ve mesleki gelisimini
destekleyen erisilebilir, diizenli ve ¢cok boyutlu bir destek yapisi icinde sunulmasi giivence
altina alinmaktadur.

Universitemizde sunulan akademik destek hizmetleri, grencilere etkili rehberlik ve akademik
danigmanlik saglanmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda Kariyer Yonetimi ve Mezun lliskiler
Ofisi, Rehberlik ve Psikolojik Danigma Birimi, Ogrenci Dekanligi ve Uluslararast Ogrenci
Birimi, akademik destek hizmetlerinin idari boyutunu yliriitmektedir (OD2).

Akademik destek siireclerinin akademik boyutu ise akademik danismanlik ve yardimci
damigmanlik mekanizmalar1 araciligiyla yiiriitiilmektedir (OD3). Ogrenci danigsmanligina
iligkin akademik danismanlik ve yardimci danismanlik faaliyetleri, Akademik Danigmanlik
Yonergesi gercevesinde siirdiiriilmektedir (OD3). Ogrencilerin akademik siirelerini etkileyen
psikolojik unsurlara yonelik hizmetler ise Rehberlik ve Psikolojik Danisma Birimi tarafindan
ilgili yonerge kapsaminda sunulmaktadir (OD3).

Akademik danmigmanlik ve yardimci danismanlik faaliyetleri kapsaminda, giiz ve bahar
donemlerinde haftalik ders programinda 1 ders saati Kariyer Planlama ve Danigsmanlik dersi
ile 1 ders saati Ofis dersi, MsTeams yazilimi iizerinden yiiriitiilmektedir. Danigmanlik ve
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Kariyer Planlama ders igerikleri, Cumhurbaskanligi Kariyer Kapisi tarafindan onerilen
icerikler dogrultusunda giincellenerek yapilandirilmig; bu kapsamda “Temel Iletisim
Becerileri”, “Ogrenci Degisim Programlar1”, “Etkili Miilakat Teknikleri” ve “CV Hazirlama
Teknikleri” gibi bagliklara yer verilmistir (OD3).

S6z konusu dersler kapsaminda akademik danismanlar; 6grencilerin yiiksekdgretim silirecine
uyumlarinin desteklenmesi, mesleki gelisim ve kariyer planlamasina iliskin ihtiyaglarinin
giderilmesi, ders kayit siirecinde donemlik ders onaylarinin verilmesi ve siirecin takibi gibi
gorevleri yerine getirmektedir. Yardimc1 danismanlar ise Universitemiz tarafindan alinan
kararlarin ve yapilan bilgilendirmelerin 6grencilere aktarilmasi, Universitemize iliskin giincel
gelismelerin paylasilmasi, engelli dgrencilere iliskin bildirimlerin Engelsiz KUN Birimi’ne
iletilmesi ve akademik danigmanlik faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik caligmalari
yuriitmektedir [1_OD4 Akademik ve Yardimci Danigman Atamalari/Listesi], [2 OD4],
[3_OD4].

Akademik danismanlik siireclerinde miinferit 6grenci goriismeleri ve bireysel basvurularin
sistematik bigimde kayit altina almabilmesi amaciyla raporlama yilinda Ogrenci Goriigme
Formu hazirlanmistir. Bu form araciligiyla 6grencilerin bireysel talep, gorlis ve sikayetleri
kayit altina alinmaktadir [4 OD4].

Universitemizin akademik ve kariyer destek hizmetlerinin kalitesini arttirmak amaciyla gesitli
kurumlarla is birligi protokolleri imzalanmistir. Bu protokoller kapsaminda:

e Wolverhampton Universitesi ile yapilan protokol dogrultusunda, égrenci ve 6gretim
iiyesi degisimi, ortak projeler yiirlitme, egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi ve
farkli akademik alanlarda is birligi yapma firsatlar1 sunulmaktadir (OD4).

e Maden Tetkik Arama Genel Midiirliigii ile yapilan protokol cercevesinde, Genel
Miudiirliik, veri ve uzmanlik saglama, proje koordinasyonu, altyap1 ve kaynak temini
ile raporlama konularinda sorumluluk iistlenirken; Universitemiz ise AR-GE ve teknik
caligmalar, danismanlik ve egitim, raporlama ve yayin, veri giivenligi ve gizlilik ile
kalite ve etik degerler alanlarinda sorumluluk tistlenmektedir (OD4).

e Milli Savunma Bakanlig: ile yapilan protokol kapsaminda, dgrencilerimize kariyer
danismanligi, mesleki gelisim seminerleri ve sektorel mentorluk hizmetleri sunulmasi
protokol kapsaminda degerlendirilmektedir (OD4).

Egitim-6gretim siireclerinin biitlinciil yonetimi kapsaminda, 6grencilerin liniversite hayatina
uyumlarint ve akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla yeni baslayan Ogrencilere
tecriibeli Ogrencilerin rehberlik ettigi, akran destegine dayali Bir Bilene Sor sistemi
uygulanmaktadir. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Birimi koordinasyonunda yiiriitiilen bu
stirecte tecriibeli 6grencilerin (Bir Bilen) se¢imi; akademik basar1 disiplin gegmisi ve akademik
danisman onay1 gibi somut kriterlere baglanmistir. Sistemin isleyisi, her akademik yil baginda
ilan edilen bir takvim ve uygulama prosediirii ile giivence altina alinmistir. Stire¢ kapsaminda
gorev alan Ogrenciler, etik ilkeler ve gizlilik konusunda egitim alarak taahhiitname
imzalamakta basarili performans sergileyenler ise ddiillendirilerek sistemin siirdiiriilebilirligi
tesvik edilmektedir. Universitemiz, bu sistemle dgrencinin ders disindaki uyum siirecini
tesadiiflere birakmayip; kriterleri belirlenmis, egitimi verilmis ve denetlenebilir bir prosediire
baglayarak yapilandirilmis bir 6grenci deneyimini desteklemektedir (OD4).

Ogrencilerimizin kariyer planlarina destek olmak amaciyla Kariyer Yonetimi ve Mezun
Mliskileri Ofisi adiyla olusturulan birim hizmet vermektedir. Bu birim, mevcut egitimine devam
eden Ogrencilerimizin akademik ve mesleki kariyerlerini desteklemek amaciyla Kariyer
Glinleri [5_OD3], [6_OD4], [7_0OD4], [8 OD4] basta olmak {izere kariyer danismanlig1 ve
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koglugu hizmeti vermek [9 OD4], sertifika programlari diizenlemek [10 OD4], etkili
0zgecmis hazirlama ve miilakat teknikleri konusunda egitimler diizenlemek (OD3) seklinde
akademik destek siireclerine yonelik ¢alismalar vyiiriitmektedir. Universitemizde kariyer
koclugu olarak 88 6grenci, kariyer danigmanligi noktasinda da 89 6grenci destek almistir.

Kariyer Etkinliklerinin islevselligini arttirmak amaciyla taniminin yapilmasi, kapsaminin ve
siirlarinin belirlenmesi i¢in Kariyer Etkinligi Kontrol Listesi hazirlanmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir [12_ OD3], [13_OD4]. [14 OD4].

Universitemizde &grencilerin kariyer planlamasina yonelik hizmetler, Kariyer Yénetimi ve
Mezun |liskileri Ofisi es giidiimiinde vyiiriitilmektedir. Bu kapsamda 8-9 Nisan 2025
tarihlerinde Urgiip Fabrika Yerleskesi’nde ve 11 Nisan 2025 tarihinde Istanbul Sabiha Gokgen
Yerleskesi’'nde diizenlenen “2025 Kariyer Fuar1”, 48 firmanin katilimi ve 1.616 6grencinin
ziyaretiyle gerceklestirilmistir [19_OD3].

S6z konusu hizmetlerin erisilebilirligi ve yeterliligi; internet sitesi duyurulari, sosyal medya
bilgilendirmeleri ve etkinlik sonrasi uygulanan “Kariyer Fuart Memnuniyet Anketi” ile
sistematik olarak takip edilmektedir. Anketlerden elde edilen geri bildirimler (Orn: Gastronomi
Boliimii i¢in %3,71, Optisyenlik Boliimii i¢in %4,76 memnuniyet orani) titizlikle analiz
edilmekte; diisiik katilim veya memnuniyet goriilen alanlar i¢in May1s 2025°te diizenlenen ek
“Kariyer Giinleri” gibi iyilestirme faaliyetleri hayata gegirilmektedir. Kariyer siirecleri,
akademik danismanlik sistemiyle entegre sekilde yonetilerek dgrencilerin sektorel gelismelere
erisimi giivence altina alinmaktadir [20_OD4].

Akademik gelisim destegi kapsaminda yiiriitilen bir diger siire¢, boliim/program
etkinlikleridir. Akademik ve mesleki olmak tizere iki ana baslik altinda yiiriitilen bu
etkinlikler, 6grencilerimize sunulan akademik ve kariyer desteklerini sektor temsilcileriyle
bulusturmaktadir [15_OD4]. Program/Bolim Bagkani tarafindan onerilen etkinlikler, ilgili
komisyon tarafindan degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Program/Bo6liim Bagkani; etkinligin
tiirli, diizenleyen birim,yerleske bilgisi, etkinlik bashigi ve tarihi, katilimci bilgisi, biitgesi,
etkinlik puanlart1 ve etkinlik sorumlusuna iligkin bilgileri iceren etkinlik planini
hazirlamaktadir. BAP Komisyonu Baskani’nin ilk onayini alan etkinlik plani, Rektor onay1 ve
Miitevelli Heyet oluru sonrasinda yiiriirliige girmektedir. Onaylanan etkinlik plani, komisyon
sekreteri tarafindan Universitemizin internet sitesinde yer alan etkinlik takviminde ilan
edilmektedir (OD3). Bu kapsamda 2025 yil1 itibartyla Universitemizde béliim ve programlara
O0zgii 116 akademik etkinlik ile 116 mesleki kariyer odakli etkinlik gerceklestirilmistir
[16_ODA4]. Gergeklestirilen etkinliklere iliskin verimlilik diizeyi ile etkinlik hedeflerine
ulasilma durumu, etkinlik degerlendirme anketleri araciligiyla degerlendirilmektedir
[17_ODA4].

Akademik gelisim destekleri kapsaminda yiiriitilen caligmalara iliskin Ogrenci geri
bildirimleri, her dénem uygulanan 6grenci memnuniyet anketlerinde yer alan “Akademik
Destek ve ilgi” ile “Kariyer Gelisimi ve Destegi” baslikli sorular aracilifiyla almmaktadir
[18 OD4]. Elde edilen geri bildirimler, Genisletilmis Kalite Komisyonu Toplantilarinda
gorlsiilmekte ve bu dogrultuda gerekli diizenlemeler gergeklestirilmektedir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Universitemizde tesis ve altyapilar, egitim-ogretim faaliyetlerinin etkin, giivenli,
erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir ortamda yiiriitiillmesini destekleyen temel kurumsal
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda yerleskeler, derslikler, sosyal alanlar,
barinma imkénlari, yemekhane ve kafeterya hizmetleri, spor alanlan ile dijital ve
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uzaktan egitim altyapilari; 6grenci ve personel ihtiyaclari, stratejik plan hedefleri ve
kalite giivencesi siirecleri dogrultusunda planlanmakta, izlenmekte ve gelistirilmektedir.
Boylece tesis ve altyapimin yalmizca niceliksel kapasitesi degil, aym1 zamanda egitim-
ogretim siireclerinin niteligini, erisilebilirligini ve siirekliligini destekleyen islevsel bir
yapida siirdiiriilmesi giivence altina ahinmaktadir.

Universitemizde tesis ve altyapiya iliskin olarak Stratejik Plan’da, mevcut tesis ve altyapinin
verimli kullanimu ile ¢evre ve iklim degisikligine uyumlu bir yapinin giiclendirilmesine yonelik
performans oSlgiitleri tanimlanmigtir (OD2).

Universitemizin toplam 5 yerleskesi bulunmaktadir (OD3). Personel ve dgrencilere barmnma
imkan1 saglamak amaciyla 3.790 m? alanda 6 personel lojmani ile 1.013,63 m? alanda kiz ve
erkek 6grenci evleri hizmet vermektedir. Ayrica yaklasik 530 m? agik ve yaklasik 4.400 m?
kapali spor alan1 bulunmaktadir.

Universitemiz tesis ve altyapisi, egitim-gretim faaliyetlerinin nitelikli bicimde yiiriitiilmesini
destekleyecek sekilde planlanmakta ve gelistirmektedir. Bu kapsamda, acilmasi veya
kapatilmas1 Ongoriilen programlar ile talep edilen kontenjanlar dikkate alinarak tesis ve
altyapiya iliskin kapasite hesaplamalar1 yapilmaktadir. Elde edilen ihtiyaclar dogrultusunda
biitge planlamas1 yapilmakta; Yap1 Destek Isleri Dairesi tarafindan insa siireci planlanmakta
veya gerekli hallerde kiralama yoluna gidilmektedir. Bu ¢ergevede, 2025 yil1 igerisinde tesis
kapasitesinin artirllmas1 amaciyla Mustafapasa Yerleskesi’'nde Bilgisayar ve Bilisim
Teknolojileri Fakiiltesi i¢in yeni bina tamamlanmigtir. 2025-2026 Akademik Yili Giiz
Doéneminde hizmete agilan yeni Bilgisayar ve Bilisim Teknolojileri Fakiiltesi binas1 verimlilik
ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine dayali cagdas bir yiiksekdgretim anlayisiyla faaliyet gostermeye
baslamistir. Binadaki 4 derslik (M) ve 5 bilgisayar laboratuvar1 (MU) fakiilte 6grencilerinin
egitim gordiikleri lisans boliimlerinin program yeterliliklerini elde edebilmeleri igin yeterli
altyap1 olanaklarini sunmaktadir [1_OD4 Yeni Binalara Dair Kanitlar].

Universitemiz, ogrencilerine uygun iicretli ve nitelikli barmma imkan1 sunmaktadir.
Mustafapasa Yerleskesi’nde bulunan yurtlar; standart ii¢ yatakli, banyo, lavabo, tuvalet,
caligma masasi ve balkon bulunan odalardan olusmakta; 24 saat sicak su ve kablosuz internet
hizmeti saglanmaktadir. Yurtlarda ayrica yemekhane, 6grencilerin kisisel esyalarimi yikayip
iitiileyebilecekleri camasirhane ve {itli odalar ile kiitiiphane ve kantin alanlar1 bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak Urgiip’te anlasmali tesisler aracilifiyla dgrencilere alternatif konaklama
imkanlar1 sunulmaktadir (OD3). Kapadokya Yerleskeleri’nde toplam 2.237 metrekare alana
sahip ve 795 kisilik kapasite sunan yemekhane ve kafeterya alan1 bulunmaktadir. Istanbul
Yerleskesi’nde ise 301 metrekare alanda 110 kisilik kapasiteye sahip yemekhane ve kafeterya
hizmeti verilmektedir.

Universitemizin merkez yerleskesi, tarihi ve arkeolojik sit alani icinde yer almaktadir. Bu
nedenle Universitemiz, mevcut yap1 stokunu degerlendirerek ve bdlgenin kiiltiirel mirasini
koruyarak gelismeyi, temel bir yaklasim olarak benimsemektedir. Egitim ve idari amaclarla
miimkiin oldugunca tarihi binalar kullanilmakta; biiylik derslik ihtiyaci ise bolgede koruma
amagli imar plan yiiriirliige girmeden 6nce insa edilmis binalarin kiralanmasi ve tadilat yoluyla
egitim-0gretime uygun hale getirilmesi suretiyle karsilanmaktadir [2_OD4].

Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerinde, Advancity tarafindan
gelistirilen Perculus sanal sinif yazilimi kullanilmaktadir. Yazilim, ogrenciyle etkilesime
imkan tantyan yapisiyla derslerin saglikli bigimde yiiriitiilmesini desteklemekte ve 6grencinin
derse katiliminin izlenmesine olanak saglamaktadir. Uzaktan egitim altyapisi, Universitemizin
stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirilmis olup bu alana iligkin faaliyetler raporlanmistir
[3_OD4].


https://kpdk.link/STRATEJIK-PLAN-PERFORMANS-OLCUTLERI
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/yerleskelerimiz
https://kapadokya.edu.tr/ogrenci-adaylari/konaklama-imkani
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Universitemizde ¢evrim ici yiiriitiillen idari ve akademik personel egitimleri, toplantilar ve
etkinlikler ile danismanlik ve kariyer planlama dersleri, 6gretim elemanlarinin ofis goriismeleri
ve 0grenci topluluklari tarafindan diizenlenen faaliyetler, Microsoft Teams programi iizerinden
gerceklestirilmektedir (OD3).

Her donem uygulanan 6grenci memnuniyet anketlerinde, tesis ve altyapinin kullanimina iliskin
ogrenci ve dgretim elemanlarindan alinan geri bildirimler dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda
9. Hafta Durum Raporlar1 degerlendirme toplantilarinda, “Universitemdeki dersliklerin fiziksel
kosullar1 (temizlik, 1s1, aydinlanma, projeksiyon vb.) yeterlidir.”, “Ogrenciler igin sunulan
dinlenme alanlar yeterlidir.”, “Kiitliphanedeki kaynaklarin ¢esitliligi yeterlidir.”, “Kiitiiphane
caligma saatleri yeterlidir.” ve “Universitemin kiitiiphanesindeki e-kaynaklar (e-kitap, e-dergi
vb.) yeterlidir.” Olgiitlerine iligkin anket sonuglar1 degerlendirilmekte; elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda gerekli iyilestirme kararlar1 alinmaktadir [4 OD4], [5 _OD4],
[6_ODA4].

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitemizde dezavantajli gruplara yoénelik uygulamalar, egitimde firsat esitligi,
erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiillmektedir. Bu kapsamda o6zel
yaklasim gerektiren 6grencilerin akademik, sosyal ve kampiis yasamina tam ve etkin
katimin1 desteklemek amaciyla fiziksel erisilebilirlik diizenlemeleri, 68renme
siireclerine uyarlamalar, destek hizmetleri ve kurumsal izleme mekanizmalari sistematik
bicimde hayata gecirilmektedir. Boylece dezavantajli gruplarin yiiksekogretim
hizmetlerine erisiminin yalnizca mevzuat diizeyinde degil, ayn1 zamanda uygulamada da
giiclendirilmesi ve siirdiiriilebilir bir kurumsal giivenceye kavusturulmasi
amaclanmaktadir.

Universitemiz ~ Stratejik Plani’nda dezavantajli gruplara yonelik tesis ve altyap:
diizenlemelerine iligkin performans Olgiitleri tanimlanmistir. Bu kapsamda gerekli
diizenlemeler, Yapi1 Destek Dairesi tarafindan yillik olarak gergeklestirilmekte; ilgili
caligmalar, Stratejik Plan izleme siireci kapsaminda BYS {izerinden yapilan veri girisleri ile
takip edilmektedir [1_OD4].

Kapadokya Universitesi, egitimde firsat esitligi ilkesi dogrultusunda tiim dgrencilerine esit
imkanlar sunmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda Universitemizde, Rektorliige bagli olarak
faaliyet gosteren Engelsiz KUN Birimi gorev yapmaktadir. S6z konusu birim, 6zel yaklagim
gerektiren dgrencilerimizin Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen akademik programlara ve
yiiksekogrenim yasamina iligkin tiim hizmet ve olanaklara erigimini kolaylastirmak amaciyla
faaliyetlerini ytirtitmektedir (OD3).

Birimin temel ¢alisma yaklasimi, 6grencilerin akademik yasamlarini esit ve etkin bi¢cimde
stirdiirebilmelerinin 6niindeki engellerin belirlenmesi ve bu engellerin ortadan kaldirilmasina
yonelik gerekli diizenlemelerin hayata gecirilmesidir. Bu dogrultuda, 6grencilerin akademik,
mesleki, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyen erisilebilir bir yerleske ortamimin
olusturulmasi amaglanmaktadir. Ozel yaklasim gerektiren ogrencilerimize y&nelik
uygulamalar, Engelsiz KUN Birimi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi ile giivence altina
alimmistir (OD3).

Kampiis genelinde erisilebilirligin giiclendirilmesi amaciyla yerleske yollarmin engelli
bireylerin kullanimma uygun bi¢imde haritalanmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Ayrica YOK Engelsiz Universite Odiillerine basvuru icin gerekli kosullarin saglanmasina
yonelik diizenlemeler siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda, lisans programlarinin yiiriitildigu


https://kapadokya.edu.tr/duyurular/ogrencilerimiz-icin-microsoft-teams-kullanimi-bilgilendirmesi-
https://ogrencidekanligi.kapadokya.edu.tr/engelsiz-kun-birimi
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2521/YNG.018.ENGELS%c4%b0Z-K%c3%9cN-B%c4%b0R%c4%b0M%c4%b0-%c3%87ALI%c5%9eMA-USUL-VE-ESASLARI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Oktay Sinanoglu Binasi igerisinde engelli bireylerin erisimini desteklemek amaciyla rehber yol
uygulamalar1 tamamlanmis; binada yer alan asansor paneline Braille alfabesi ile kullanim
talimatlar1 yerlestirilmistir.

Engelli 6grenciler icin Urgiip Yerleskesi’nde bulunan Fen Bilimleri Kiitiiphanesi’nde 6zel bir
oda tahsis edilerek hizmete devam etmektedir. Kiitiiphanede, gérme engelli 6grencilerin
GETEM ve diger sesli kiitiiphanelere erisimini desteklemek amaciyla gerekli ekipmanlar
(bilgisayar, kulaklik vb.) bulundurulmaktadir (OD3).

Ayrica yerleskelerimizde bulunan Oktay Sinanoglu Binasi, BBTF Binasi, Ughisar Yerleskesi,
Urgiip Yerleskesi gibi binalarda engelli WC’leri yer almaktadir [2_OD4].

Engelli dgrencilerimizden alman geri bildirimler, Engelsiz KUN Birimi toplantilarinda
degerlendirilmekte; toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda ilgili birimlere bildirimde
bulunulmaktadir [3_OD4], [4 OD4]

Bu siireclere ek olarak, dgrencilerimizden gelen bildirimler dogrultusunda engel durumuna
bagl ihtiyaglar KUN Engelsiz Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirme
kararlar1 alinmaktadir [5 OD4]. Bu kapsamda ders isleyisi ve smav uygulamalarinda engel
durumuna gore ek gozetmen gorevlendirilmesi, yazi punto biiytikliklerinin yeniden
diizenlenmesi ve klasik smavlarin test usuliine doniistiiriilmesi gibi bireysellestirilmis
uygulamalar hayata gegirilmektedir. Boylece 6grencilerin dlgme-degerlendirme ve 6grenme
stireclerine daha uygun kosullarda katilimi1 desteklenmekte, erisilebilirlik uygulamalari somut
diizenlemelerle gii¢clendirilmektedir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Universitemizde sosyal, Kiiltiirel ve sportif faaliyetler, 6grencilerin ¢ok yonlii gelisimini
destekleyen, iiniversite yasamina aidiyetlerini giiclendiren ve akademik siirecleri
tamamlayan temel destek alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
ogrenci topluluklari, etkinlik komisyonlar, ilgili idari birimler ve dijital etkinlik yonetim
araclar1 aracihigiyla sosyal, Kkiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler planlanmakta,
uygulanmakta, izlenmekte ve gelistirilmektedir. Boylece 6grencilerin ders dis1 6grenme,
katihm, etkilesim ve Kisisel gelisim siireclerinin yalmzca tesvik edilmesi degil, aym
zamanda kurumsal hedefler, 6grenci geri bildirimleri ve kalite giivencesi yaklasim
dogrultusunda sistematik bicimde desteklenmesi giivence altina alinmaktadar.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin hedefler, Universitemizin Stratejik Plani’nda
tanimlanmistir. Bu kapsamda “spor turnuvalarmin diizenlenmesi”, “KUN Sanat Giinlerinin
organize edilmesi”, “cevrim i¢i iiniversitelerarast spor turnuvalarinin diizenlenmesi”,
“akademik/kariyer etkinlik programlarinin yiiriitiilmesi”, “SKS Birimi ile 6grenci topluluklar
arasinda toplantilarin gerceklestirilmesi”, “aktif 6grenci toplulugu sayisinin artirilmasi” ve
“Ogrencilere kisisel gelisim seminerleri diizenlenmesi” basliklarinda stratejik faaliyetler
belirlenmistir (OD3). S6z konusu faaliyet hedeflerine iliskin ger¢ceklesme durumu, BYS
iizerinden tanimlanan veri girisleri esas alinarak hazirlanan gergeklesme raporlar araciligiyla

izlenmektedir [1_OD4].

Ogrenci Etkinlikleri Komisyonu, her akademik y1l baglamadan once stratejik plan hedefleri
(OD3) ile onceki yillarin etkinlik katilim verileri ve 6grenci taleplerini dikkate alarak yillik
etkinlik planin1 olusturur. Yillik etkinlik plani1 dogrultusunda olusan biit¢e talebi Miitevelli
Heyeti tarafindan degerlendirilerek karara baglanir [2 OD3]

Universitemizde sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesini destekleyen
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farkli yerleskelerde etkinlik mekanlar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda Sabiha Gokcen
Yerleskesinde konferans salonu, dijital oyun alani, dans ve etkinlik salonu, agik ve kapali spor
alan1; Mustafapasa Yerleskesinde kapali spor salonu, SKS etkinlik ve dans odas1, miizik odas1
ile Oktay Sinanoglu Konferans Salonu; Urgiip Saglik Yerleskesinde konferans salonu ve i¢
avlu; Urgiip Fabrika Yerleskesinde Mahzen ¢ok amacli salonu ve agik alanlar; Ughisar Sanat
Yerleskesinde konferans salonu 6grencilerin kullanimina sunulmaktadir. Ayrica ihtiyag
dogrultusunda Genglik ve Spor il Miidiirliigii il yapilan protokol dogrultusunda Urgiip Spor
Salonu da etkinliklerde kullanilabilmektedir (OD3).

Universitemizde gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler, 2022-2023 akademik
yilindan itibaren Etkinlik Yonetim Sistemi (EYS) aracilifiyla merkezi ve biitiinlesik bir yap1
icinde planlanmakta, yiiriitiilmekte ve izlenmektedir. EYS {izerinden etkinliklerin biitce
stirecleri, etkinlik alan1 ve salon kullanimu, stratejik planla uyumu, katilimci sayilart ve sonug
raporlart takip edilmektedir [3_OD4]. Boylece etkinlik siireclerinin kurumsal hedeflerle
uyumlu, izlenebilir ve degerlendirilebilir bir ¢ercevede yonetilmesi saglanmaktadir.

Izleme ve degerlendirme sonuglari ile Ogrenci Konseyi ile gergeklestirilen toplantilarda
[4 OD4], [5_OD4] iletilen talepler dogrultusunda, Eyliil 2025 itibartyla 6grencilerin etkinlik
katilimlarina bagli puanlarinin da EY'S {izerinden izlenmesine baslanmis ve sistem Kapadokya
Universitesi mobil uygulamas ile entegre edilmistir. Bu diizenleme sayesinde dgrencilerin
katildiklar etkinlikleri ve tamamlamakla yiikiimli olduklar1 etkinlik puanlarini tek bir sistem
iizerinden daha seffaf, erisilebilir ve diizenli bicimde takip edebilmeleri saglanmistir. Ayrica
mezuniyet agsamasinda etkinlik puani eksigi bulunan 6grencilerin telafi puani islemlerine iliskin
siire¢ de yeniden diizenlenmistir. Onceden program baskani onayini takiben SKS araciligiyla
yiirlitiilen iglem siireci iyilestirilmis; danigmanlarin mobil uygulama iizerinden telafi puani
girisi yapabilmesine imkan taninmistir. Bdylece telafi islemleri hizlandirilmis, telafi
puanlarimin EYS ve mobil uygulama iizerinden kayit altina alinarak 6grenciler tarafindan
izlenebilmesi miimkiin hale getirilmistir [6_OD4].

Gergeklestirilen bu diizenlemeler, 6grenci geri bildirimleri ve toplant1 kararlar1 dogrultusunda
etkinlik yonetim siire¢lerinin erisilebilirligini, isleyisini ve 6grenci odakliligini giiclendirmeye
yonelik uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, Kapadokya Universitesi Ogrenci Etkinlikleri
Y 6nergesi’nde tanimlanan usul ve esaslar ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir (OD2). Bu dogrultuda
Universitemizde, &grencilerin kiiltiirel, sanatsal ve bedensel gelisimlerini desteklemeye
yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler planlanmakta ve gerceklestirilmektedir (OD3).
Etkinlik takviminde, uzaktan 6gretim 6grencilerinin de erisimine imkéan saglayacak bi¢cimde
dijital ortamlarda (MS Teams, YouTube vb.) yiiriitiilen etkinliklere de yer verilmektedir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler; Daire
Baskaninin koordinasyonunda, Sabiha Gokg¢en ve Kapadokya yerleskelerinden sorumlu
yerleske koordinatorleri, teknik personel ve 6grenci topluluklarindan sorumlu daire personeli
tarafindan yiiriitilmektedir [7_OD3], [8 _OD3]. Ayrica siire¢lerin desteklenmesi amaciyla ii¢
kismi zamanli 6grenci galistirilmasina yonelik biitge tahsis edilmistir. 2024-2025 akademik y1l1
memnuniyet anketi sonuclarinda sportif etkinliklere iligkin memnuniyet diizeyinin
artirllmasina ihtiyag bulundugunun tespit edilmesi iizerine, sportif etkinliklerin say1 ve
cesitliliginin artirllmasima karar verilmistir. Bu dogrultuda, ilgili siireclerin daha etkin
yuriitiilmesini saglamak amaciyla Aralik 2025°te sportif etkinliklerden sorumlu ilave bir
personel istihdam edilerek birimin uygulama kapasitesi giiclendirilmistir [9_OD4]. Bdylece
ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda hem etkinlik planlamasi gelistirilmis hem de kurumsal
destek yapisi1 gliglendirilmistir.

Ogrenci topluluklari, akademik yilin basinda Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanlhig


https://ogrencidekanligi.kapadokya.edu.tr/saglik-kultur-spor/etkinlik-alanlarimiz
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personelinin rehberliginde genel kurul siireclerini tamamlamaktadir. Ogrenci topluluklarindan
gelen talepler ile Universite genelinde uygulanan memnuniyet anketleri ve etkinlik sonrasi
degerlendirme anketlerinden elde edilen bulgular dogrultusunda etkinlik plani, Ogrenci
Etkinlikleri Komisyonu karariyla giincellenmektedir [5 OD4]. Bu kapsamda etkinlik
degerlendirme anketleri [10 OD4], [11_OD4] ders donemleri igerisinde ayda en az bir kez
gerceklestirilen topluluk koordinasyon toplantilart [12_OD4], [13_OD4], [14 OD4] ve
Stratejik Plan hedefleri, kalite giivencesi yaklasimi ile Ogrenci taleplerine uyumun
degerlendirilmesinde kullanilan temel araglar arasinda yer almaktadir.

Universitemizde sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesini destekleyen
farkli yerleskelerde ¢esitli etkinlik alanlari bulunmaktadir. Bu kapsamda Sabiha Goékgen
Yerleskesi’nde konferans salonu, dijital oyun alani, dans ve etkinlik salonu ile ac¢ik ve kapali
spor alanlari; Mustafapasa Yerleskesi’nde kapali spor salonu, SKS etkinlik ve dans odasi,
miizik odasi ile Oktay Sinanoglu Konferans Salonu; Urgiip Saglik Yerleskesi’nde konferans
salonu ve i¢ avlu; Urgiip Fabrika Yerleskesi’nde Mahzen ¢ok amagl salonu ile agik alanlar;
Uchisar Sanat Yerleskesi’nde ise konferans salonu dgrencilerin kullanimina sunulmaktadir.
Ayrica ihtiyag halinde, Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii ile yapilan protokol kapsaminda Urgiip
Spor Salonu da etkinliklerde kullanilabilmektedir.

Etkinlik duyuru siirecleri, erisilebilirlik ile 6grenci katilmini destekleyecek bigimde ¢oklu
iletisim kanallar1 iizerinden vyiiriitilmektedir. Etkinliklere iliskin bilgiler Universitemizin
kurumsal etkinlik sayfasinda ilan edilmekte ve arsivlenmekte; ayrica Saglik, Kiiltlir ve Spor
Daire Bagkanliginin resmi sosyal medya hesab1 ile mobil uygulama iizerinden 6grencilerle
paylasilmaktadir. Boylece Ogrencilerin etkinliklere iliskin gilincel bilgilere farkli kanallar
araciligryla erisimi saglanmakta ve etkinliklere katilimin artirilmasi hedeflenmektedir
[6_OD4], (OD4), (OD4)

Ogrenci topluluklarinin tamtiminin giiglendirilmesi ve erisilebilirliginin artirilmas1 amactyla
Ogrenci Dekanlhigi internet sayfasinda topluluklara iliskin bilgilere yer verilmekte;
topluluklarin iletisim bilgileri ile sosyal medya hesaplari dijital ortamda Ogrencilerle
paylasilmaktadir. Bu sayede Ogrencilerin ilgi alanlarina uygun topluluklara daha kolay
ulagmalar1 ve topluluk faaliyetlerine katilimlariin desteklenmesi amaglanmaktadir (OD4).

Kapadokya Universitesinde, dgrencilerin yalnizca akademik degil; sosyal, kiiltiirel ve fiziksel
gelisimlerinin de yiiksekogretimin ayrilmaz bir parcast oldugu anlayis1 benimsenmektedir. Bu
dogrultuda 6grencilerin etkinliklere katilimi sistematik olarak takip edilmektedir. “Etkinlik
Dersi” araciligtyla 6grencilerin tiniversite yasamina aktif katilimi tesvik edilmekte; sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilimlar kayit altina alinarak belirli bir puanlama sistemi
cercevesinde degerlendirilmektedir. Ogrencilerin mezuniyet asamasina ulasabilmeleri i¢in sz
konusu etkinliklerden belirlenen asgari puani tamamlamalar1 gerekmektedir [15_ODA4].

Universitemiz farkli tematik alanlarda gelistirdigi yenilik¢i platformlar ve etkinliklerle yerel
kalkinmay1 destekleyen, kiiltlirel mirast goriiniir kilan, dijital donilisiimii toplumsal faydaya
dontistiiren ve kapsayict gelisimi giliclendiren ¢ok alanli bir kamusal etki iireticisi olarak 6ne
cikmaktadir. Gastronomi, teknoloji, kiiltiir, egitim ve sosyal girisimcilik ekseninde yiiriitiilen
faaliyetler, yalnizca etkinlik diizeyinde kalmayan; bulundugu cografyada somut karsilik iireten,
farklh toplumsal kesimlere temas eden ve bolgesel degerleri daha genis 6lgekte goriiniir hale
getiren giiclii bir etki olusturmaktadir. Bu kapsamda, Slow Food Yeryiizii Pazar1 Kapadokya
(OD4), iyi, temiz ve adil gida anlayisi tiretici egitimleri, yerel iiretim ve biyogesitlilik
odaginda somut bir bolgesel modele doniistiirerek Kapadokya’da siirdiiriilebilir gida kiiltiiriinii
giiclendirmistir. 2. Ulusal Yapay Zeka Bulusmasi: Kapadokya (OD4), bilim insanlarini,
girisimcileri, 6grencileri ve sektor temsilcilerini paneller, poster sunumlari ve DemoDay gibi
bilesenler etrafinda bulusturarak yapay zeka bilgisini toplumsal ve sektorel etki alanina
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tasimistir. Anadolu’dakiler Kapadokya Pazar1 (OD4), cografi isaretli iiriinleri, geleneksel el
sanatlarini ve yerel lezzetleri daha yiliksek kamusal goriiniirliikle bulusturarak Kapadokya’nin
yerel lretim giiciini ve kiiltiirel mirasin1 ulusal Olgekte one ¢ikarmistir. Kapadokya
Uluslararas1 Cocuk Kitaplar1 Festivali (OD4), ¢ocuklar kitap, yazar, ¢izer ve uygulamali
etkinlikler ekseninde yaratici bir 6grenme ortamina dahil ederek okuma kiiltliriinii ve kiiltiirel
gelisimi desteklemistir. ELEVATE Projesi (OD4), depremden etkilenen Hatay’da kadin
girisimcilere sosyal medya yOnetimi, e-ticaret, dijital pazarlama, gilivenli dijital kullanim ve
finansal okuryazarlik egitimleri vererek dijital becerilerin gelismesine ve yerel ekonominin
yeniden canlanmasina katki sunmustur.

Toplumsal Katki; Stratejik plan hedefleri dogrultusunda, Universitemiz yalmzca 6grencilerine
yonelik degil, topluma katki misyonu kapsaminda dis paydaslarin ve kamuoyunun katilimina
acik sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve akademik etkinlikler de diizenlemektedir. Bu etkinliklere
ornek olarak; Universite Kurulusunun 20. Yil Kutlamalar1 -Konser Organizasyonu (OD3)
(OD4), Tiyatro Gosterisi "Deli Bayrami1" (OD3) (OD4), Bahar Senligi Konseri (OD4)

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Universitemizde atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri; akademik liyakat,
seffaflik, nesnellik ve kurumsal ihtiyaclarla uyum ilkeleri dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin istihdami, atanmasi, yiikseltilmesi
ve gorevlendirilmesi siireclerinde ilgili mevzuat, kurumsal yonergeler, kalite giivencesi
mekanizmalar1 ve birimlerin ihtiya¢ analizleri esas alinmakta; akademik kadronun
nicelik ve nitelik bakimindan siirdiiriilebilir bicimde giiclendirilmesi hedeflenmektedir.
Boylece Universitemizin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini
destekleyecek insan kaynagimin adil, izlenebilir ve kurumsal gelisimi destekleyen bir
anlayisla yonetilmesi giivence altina allnmaktadir.

Kapadokya Universitesi, bilimsel ve toplumsal gelisime katki sunmay1 dncelikli bir kurumsal
ilke olarak benimsemekte; 6gretim elemani istihdaminda bu alanlara katk: saglayabilecek
nitelikli insan kaynaginin Universiteye kazandirilmasina 6nem vermektedir.

Kapadokya Universitesi, idari ve akademik insan kaynagmin mesleki ve bireysel gelisimini
desteklemeyi, yasam standartlarmin iyilestirilmesini gozetmeyi ve ise alim, atama ile
yukseltme siireclerinde seffaf ve nesnel Olgiitlerin uygulanmasini esas almaktadir. Bu
kapsamda personel iletisiminin giiclendirilmesi ve 6zellikle akademik kadroda basarinin tesvik
edilmesine yonelik ¢esitli mekanizmalarin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Universitemiz, benimsedigi bu ilkeleri kurumsal diizeyde giivence altina almak amaciyla tiim
akademik birimlerinde mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelisime acik akademik personelin
istihdaminin stirekliligini esas alan Yonetim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi’ni
yayimlamistir (OD2).

Politika Belgesi’'nde, ise alim, atama ve yiikseltme siireclerinde seffaf ve nesnel dlglitlerin esas
alimmasi; akademik personel ihtiyacinin belirlenmesi ve karsilanmasina yonelik olusturulan
prosediirlerin titizlikle uygulanmasi gibi hedefler tanimlanmistir. Belirlenen siireg ve dlgiitler,
akademik liyakati gozeten ve firsat esitligini destekleyen bir ¢erceve sunmaktadir.

Kapadokya Universitesinde gérev alacak 6gretim iiyelerinin akademik kadrolara atanmasi ve
yiikseltilmesinde esas alinacak asgari ilke ve 6lgitleri belirlemek amaciyla Ogretim Uyeligine
Atama ve Yiikseltme Esaslart Yonergesi yayimlanmistir (OD2). Ogretim elemanlariin
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atanmasina iliskin siire¢ ve uygulama esaslar1 ise Atama Talimati ile diizenlenmistir (OD3).

Universitemiz biinyesinde egitim-6gretim siireglerini etkin bigimde yiiriitebilecek say1 ve
nitelikte akademik personel bulunmaktadir. Kadrolu o6gretim elemanlarinin program ve
fakiilte/yiiksekokul bazindaki sayisal dagilimi diizenli olarak takip edilmekte; bu siiregte
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen asgari olgiitler dikkate alinmaktadir. ihtiyag
duyulmast halinde 6gretim {iyesi, 6gretim gorevlisi ve arastirma gorevlisi alimlari, kalite
giivencesi sistemi kapsaminda tanimlanmis is akislar1 dogrultusunda gerceklestirilmektedir
[1_OD4],[2 OD4], [3_0OD4], [4 ODA4].

Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen gorevlendirmelerde kalifikasyon formlari esas
alinmakta ve siirecler liyakat ilkesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Universite icinde is barisini
destekleyecek sekilde birimler ve personel arasinda dengeli is yiikii dagiliminin saglanmasi
temel ilke olarak benimsenmektedir. Bu kapsamda her akademik y1lin basinda Egitim Planlama
ve Koordinasyon Dairesi tarafindan is yiikii tablosu hazirlanmaktadir [5 OD4] [6 OD4],
[7_OD4].

Bunun yani sira Stratejik Plan’da “nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmas1”
amact tanimlanmig (OD3) ve bu amaca yonelik performans oOlgiileri ile gostergeleri
belirlenmistir. S6z konusu performans Ol¢ii ve gostergeleri, ilgili birimlerden alinan
gerceklesme raporlari, yonetimin gozden gegirme toplantilari ve benzeri kurumsal
degerlendirme araglar1 araciligiyla izlenmektedir. S6z konusu performans Ol¢li ve
gostergelerine iliskin yillik gergeklesmeler, BYS iizerinden yapilan veri girisleri araciligiyla
takip edilmektedir. Izleme sonuglar1 dogrultusunda gerekli gériilen durumlarda ilgili aksiyon
planlart olusturulmakta ve uygulamaya alinmaktadir [§ OD4]. Ders yiikii ve ders dagilim
dengesine iliskin ayrintili agiklamalara ise “B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi” baslig
altinda yer verilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisim

Universitemizde 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi, egitim-6gretim Kkalitesinin
siirdiiriilebilir  bicimde giiclendirilmesinin temel unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin pedagojik, mesleki ve dijital
yetkinliklerinin izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik egitim, rehberlik ve degerlendirme
siirecleri; kurumsal ihtiyaclar, 6gretim elemam geri bildirimleri ve kalite giivencesi
mekanizmalar1 dogrultusunda planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Boylece 0gretim
yetkinliklerinin yalnizca bireysel gelisim ¢abalarmma birakilmamasi, kurumsal destek,
sistematik izleme ve siirekli iyilestirme yaklasim icinde gii¢clendirilmesi giivence altina
alinmaktadir.

Kapadokya Universitesi, kurumsal basarinin; huzurlu, verimli, gelisimi ve bilimsel {iretimi
destekleyen bir akademik ortamin olusturulmasiyla miimkiin oldugu anlayisini
benimsemektedir. Bu anlayis dogrultusunda Universitemizde, &gretim yetkinliklerinin
belirlenmesi, gelistirilmesi ve kurumsal diizeyde desteklenmesine yonelik ¢alismalar Ogrenme
ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) araciligiyla yiiriitiilmektedir (OD2). Komisyon,
ogretim elemanlarinin  bireysel, mesleki ve akademik gelisimlerini desteklemeye
odaklanmakta; 6zellikle akademik yasama yeni katilan 6gretim elemanlarina yonelik olarak
olgme ve degerlendirme teknikleri, proje yazimi, sinif yonetimi ve stres yonetimi gibi ¢esitli
alanlarda egitimlerin planlanmasi ve koordinasyonunu saglamaktadir (OD3). Bu ¢ergevede
Universitemiz, dgretim elemanlariin mesleki yetkinliklerinin gelistirilmesini yalmzca bireysel
bir sorumluluk alani olarak degil, kurumsal gelisimin temel unsurlarindan biri olarak ele
almaktadir. Bu dogrultuda, Stratejik Plan’da “nitelikli akademik kadronun siirekliliginin
saglanmas1” amaci tanimlanmigs (OD3) ve bu amaca yonelik performans Olgiileri ile
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gostergeleri belirlenmistir (OD3). S6z konusu 6l¢ii ve gostergeler, ilgili birimlerden EBYS
iizerinden elde edilen gerceklesme verileri, yonetimin gozden gegirme toplantilar1 ve diger
kurumsal izleme mekanizmalar1 araciligryla takip edilmektedir [I OD4], [2_ OD4].

OGEK ve ilgili calisma gruplar1 tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda acilmasi
planlanan egitimler, OGEK internet sayfasi, SEM internet sayfasi ve e-posta kanallari
aracilifiyla tim Ogretim elemanlarina duyurulmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlari, talep
formu araciligryla kendi egitim ihtiyag ve taleplerini iletebilmektedir (OD3), (OD3), [3_OD3],
[4 OD4].

Ogretme ve 6grenme faaliyetlerinin etkililiginin izlenmesine yonelik kurumsal bir sistem
olusturulmustur. Bu kapsamda, Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu tarafindan usul
ve esaslar1 belirlenen Sinav Basar1 Analizlerinin degerlendirilmesi amaciyla her akademik
donemde tiim akademik birimlerden 9. Hafta Durum Raporlari talep edilmekte; s6z konusu
raporlar akademik takvimde belirlenen tarihler dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu
stirecle tiim 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim siireclerinin izlenmesi ve gelistirilmesine
yonelik calismalara katilimi saglanmakta; tespit edilen sorunlara iliskin gerekli ¢oziimler
gelistirilmektedir (OD3) [S_OD4], [2_OD4].

OGEK tarafindan ilgili yil icerisinde, akademik personelin yetkinliklerini desteklemeye
yonelik olarak uzaktan ve karma 0gretim araclari ile ortamlarinin (Perculus/EYS, Proliz, MS
Teams, KUNAsist, Moodle vb.) tanitilmasina, uygun égretim tasarimi yapilmasina, zgiin ders
materyali gelistirilmesine ve 6gretim faaliyetlerinin daha etkili ytiriitiillmesine katki saglayacak
cevrim i¢i egitimlerin diizenlenmesine iligkin kararlar alinmistir [6_OD4]. Bu kapsamda
yiiriitiilen calismalar, OGEK Faaliyet Raporlar1 ile Siirekli Egitim Merkezi faaliyet
raporlarinda ortaya konulmustur (OD4), (OD4).

Universitemizde, pedagojik formasyona sahip olmayan egitmenlere, 6zellikle sektdr temsilcisi
olarak ders verenler ile ilk kez ders yiiriitecek egitmenlere yonelik Egiticinin Egitimi Semineri
diizenlenmektedir. S6z konusu seminer, teorik ve uygulamali olmak tizere iki asamali bir
yapida planlanmaktadir. Teorik egitim boliimiinde egitimde temel kavramlar ve yetiskin
egitimi, yiiksek performansh egitimcilik, etkili sunum teknikleri, iletisim, beden dili ve sinif
yOnetimi, ders planlama ve hazirlama, 6gretim yontemleri ile materyal gelistirme, 6gretme ve
ogrenmenin degerlendirilmesi gibi basliklara yer verilmektedir. Uygulamali boliimde ise
katilimcilar hazirladiklar1 ders sunumlarin1 gergeklestirmekte; bu sunumlar degerlendirme
formlar1 araciligiyla 6grenci ihtiyaglarina uygun ders planlama, ders anlatim teknikleri,
materyal hazirlama, siif yonetimi, iletisim ve beden dili gibi boyutlar agisindan
degerlendirilmektedir. Katilimcilara ayrica uygulama siirecine iligkin geri bildirim
sunulmaktadir. Egitim sonunda klasik soru teknigine dayali yazili sinav yapilmakta; bunun
yani sira egitimin ve egitim igeriginin katilimeilara sagladigi katki, hangi alanlarda yarar
tirettii ve gelistirilmesi gereken yonlere iliskin katilime1 degerlendirmeleri de alinmaktadir
[7_OD3], [8_OD4],[9 OD4], [10_0OD4], (ODA4).

Ders 6grenme ¢iktilarinin 6lgme ve degerlendirme sistemleriyle uyumunun giiglendirilmesi
amaciyla 6gretim elemanlarinin soru yazma teknikleri konusundaki yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik olarak farkli zamanlarda fakiilte ve yliksekokul bazinda Soru Yazma Kamplar
diizenlenmistir [11_OD4], [12_OD4], [13_0OD4]. Bu kamplarin ardindan, sinav sorularinin
ogrenme ¢iktilar1 ve program yeterlilikleriyle uyumlu bi¢gimde hazirlanmasini desteklemek
amaciyla gelistirilen KUNAsist yazilimmna iliskin bilgilendirme ve uygulama calismalar1 da
yiirtitiilmiistiir [14_ODA4].

Egiticinin egitimi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarda, uzaktan egitim siireglerinde etkililigin
artirilmasina  ydnelik belirlenen egitim ihtiyaglar OGEK ve SEM tarafindan takip
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edilmektedir. Ilgili birimler, dgretim elemanlarma yonelik gerekli egitimleri bu ihtiyaglar
dogrultusunda planlamakta ve uygulamaktadir. S6z konusu caligmalara iligkin ayrintil
bilgilere OGEK ve SEM faaliyet raporlarinda yer verilmektedir (OD3), (OD3).

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Universitemizde egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme siirecleri, egitim-
ogretim kalitesinin gelistirilmesini destekleyen 6nemli kurumsal araglar arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda oOgretim elemanlarinin egitim faaliyetlerine sunduklari
katkilar; stratejik plan hedefleri, performans degerlendirme mekanizmalari ve kurumsal
izleme siirecleri dogrultusunda goriiniir kihnmakta, izlenmekte ve cesitli tesvik ve
odiillendirme uygulamalariyla desteklenmektedir. Boylece egitim faaliyetlerinde niteligin
artirllmasi yalnizca izlenen bir hedef olarak degil, ayn1 zamanda basarilh uygulamalarin
tanindigl, tesvik edildigi ve kurumsal gelisime baglandig: siirdiiriilebilir bir yapi icinde
giivence altina alinmaktadir.

Universitemiz, egitim faaliyetlerinin niteliginin artirilmasini stratejik oncelikleri arasinda
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda Stratejik Plan’m “A. Egitim ve Ogretim” bashig1 altinda;
“Egitim Miifredatinin ve Programim Giincel Tutulmasi” kapsaminda 16, “Egitim
Faaliyetlerinin Takip Edilmesi ve Gelistirilmesi” kapsaminda 5, “Uzaktan/Karma Egitimin
Etkinliginin Artirtlmas1” kapsaminda 2, “Mesleki Egitimin Niteliginin Artirilmas1”
kapsaminda 3 ve “Egitim ve Ogretimi Destekleyen Program Dis1 Faaliyetlerin Artirilmasi”
kapsaminda 17 faaliyet tanimlanmistir (OD2). S6z konusu faaliyetlerin gerceklesme durumu,
giiz ve bahar donemlerinde talep edilen ve BYS ilizerinden veri girisi yapilarak hazirlanan
Stratejik Plan gergeklesme raporlart araciligiyla izlenmektedir [1_OD4 SP Gergeklesme
Raporu Ornekleri].

Bunun yani1 sira Akademik Personel Performans Degerlendirme YOnergesi uyarinca 6gretim
elemanlarinin performansi her yil diizenli olarak degerlendirilmektedir. Egitim kadrosunun
performansinin takdir edilmesi, taninmasi ve Odiillendirilmesine yonelik usul ve esaslar,
Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi ile diizenlenmis; ddiillendirmeye
iliskin hiikiimler Yonerge’nin 7. maddesinde tanimlanmistir (OD2). Bu kapsamda her
akademik yilin tamamlanmasinin ardindan Rektorlik tarafindan akademik personel
performans degerlendirme tablolarina veri girisine iliskin talepler agilmaktadir [2 OD3]. 2025-
2026 doneminden itibaren s6z konusu veri girislerinin UNIS yazilimi iizerinden yiiriitiilmesi
ongoriilmekte olup bu uygulama, Universitemizin dijitallesme yoniinde hayata gegirdigi
gelistirme calismalarina Ornek  olusturmaktadir [3_OD4]. Veri giris siirecinin
tamamlanmasinin ardindan, egitim faaliyetlerini de igeren alti baslik altinda toplanan
performans bilesenlerine iligkin veriler degerlendirilmekte ve akademisyen bazinda genel
puanlama hesaplanmaktadir [4 OD4].

Egitim faaliyetlerine iliskin performans izleme sonuglari, Universitemizde her yil
gerceklestirilen akademik personel performans degerlendirmeleri kapsaminda ayrica goriiniir
kilinmaktadir. Bu ¢ergevede, Miitevelli Heyeti, Rektorliik ile idari ve akademik katilimcilarin
istirakiyle diizenlenen Akademik Ag¢ilis Toplantisi’nda basarili bulunan akademisyenler
odiillendirilmektedir [S_OD4]. Bunun yani sira Rektorliik tarafindan akademisyenlere egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve diger kurumsal faaliyet alanlarinda elde ettikleri performans
puanlarina karsilik gelen kategorilere iligkin bireysel bildirimlerde bulunulmaktadir [6_OD4].
Ayrica akademik performansi belirlenen diizeyin lizerinde olan personele, hareketlilik ve
benzeri kurumsal destek programlarindan yararlanmada 6ncelik taninmaktadir (OD4).

Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UNIS) iizerinden takip edilen veriler 1s131nda, akademik
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personel performans puanlarinin yillar i¢indeki gelisimi incelendiginde; egitim-Ogretim
stireclerine katilim, bilimsel yayin ¢iktilar1 ve kurumsal katki alanlarinda istikrarli bir artig
grafigi gbzlemlenmektedir. Sistemin devreye alinmasindan itibaren toplanan veriler, 6lgme ve
degerlendirme kriterlerinin kurumsallagsmasiyla birlikte, akademik birimlerin genel basar
ortalamasinin 6nceki donemlere oranla anlamli bir iyilesme gosterdigini ve performans odakli
kiiltiiriin iniversite genelinde yayginlagtigini kanitlamaktadir [7_OD4].

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Kapadokya Universitesinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerindeki temel amaci,
bilimsel ¢alismalardan elde edilen bilgi ve birikimin topluma katki sunabilecek nitelikte
ulusal ve evrensel degerlere doniistiiriillmesidir. Bu kapsamda, siirekli gelisim anlayisiyla
yiiriitiillen arastirmalar neticesinde ortaya c¢ikan sonuclarin c¢cikar gozetmeksizin kamu
kurum ve kuruluslar: ile 6zel sektoriin kullammmina sunulmasi esas alinmaktadir. Bu
kapsamda Universitemiz tarafinda yihk periyodda gerceklestirilen ve onemli bir
hareketlilik yaratan bilimsel nitelikli etkinler su sekilde siralanabilir:

Universitemiz, arastirma siireglerine yonelik kurumsal yaklasimini, Arastirma Hedef ve
Ilkeleri Politika Belgesi ile tanimlayarak kamuoyuyla paylasmistir (OD2). Bu belgede,
Universitemizin arastirma alanina iliskin stratejik ama¢ ve hedefleri agik bir sekilde ifade
edilmektedir. Bu baglamda s6z konusu politika belgesi, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde bilgi iiretimine katki saglamay1 amaclayan arastirma faaliyetleriyle TR71 Diizey 2
2024-2028 Bolge Plani’nda yer alan stirdiiriilebilir kalkinma, yesil doniisiim ve turizm odakli
biiylime onceliklerini benimsemekte ve desteklemektedir (OD2). Politika belgesi, teknoloji
gelistirme bolgesi (Teknopark) kurulmasina yonelik hedef dogrultusunda 2025 yilinda revize
edilmistir [1_ODA4], [2_ODA4].

Universitemizin arastirma politikasi; bilim, teknoloji ve yenilik ekosisteminin gelistirilmesi,
nitelikli insan kaynaginin gii¢lendirilmesi, agik bilim ve yenilik uygulamalariin tesvik
edilmesi ile yesil doniisiim ve siirdiiriilebilir kalkinma alanlarinda On lIkinci Kalkinma
Plani’nda yer alan bilim, teknoloji ve yenilik odakli kalkinma stratejileriyle biiyiik dl¢lide uyum
gostermektedir (OD2). Anilan politika belgesi dogrultusunda, Universitemizin 2023-2028
Stratejik Plani’nda “Arastirma-Gelistirme” alan1 bes temel stratejik alandan biri olarak
tanimlanmigtir. Bu alana iliskin bes yillik gelisim hedefleri ise somut Olgiitler aracilifiyla
izlenmekte ve degerlendirilmektedir (OD2).

Arastirma ve gelistirme alanina yonelik stratejik amaglar, “Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin =~ Desteklenmesi” ve  “Arastirma ve  Gelistirme  Faaliyetlerinin
Yayginlastirilmasi” seklinde tasnif edilmistir. Bu amaglara yonelik kisa ve uzun vadeli alt
hedefler ile performans &lgiitleri tanimlanmistir (OD3). Universitemizin &ncelikli arastirma
alanlar1 ise Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, On Ikinci Kalkinma Plani
ve Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan belirlenen oncelikler dogrultusunda sekillendirilmistir.

Universitemizde arastirma yonetimi siiregleri, bir Rektdér Yardimcisi’nin koordinasyonunda
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu ile Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi
(TTPYO) tarafindan yiiriitilmektedir (OD3). BAP Komisyonu ve TTPYO, arastirma yonetimi
dahil tim faaliyetlerini BAP Uygulama Yonergesi (OD2) ve TTPYO Yonergesinde (OD2)
tanimlanan ilkeler cergevesinde yiirlitmektedir. Anilan yonergelerde her iki yapinin bagkan,
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iiye, koordinator ve personelinin gorev tanimlari acik bigimde tanimlanmistir [3 OD3].

2025 yili igerisinde yapilan i¢ denetimlerde proje degerlendirme formunun kullanilmadigina
iliskin uygunsuzluk tespit edilmistir [4 OD4]. Bu tespit sonrasinda BAP yonergesinde
yapilmasit gereken degisiklikler listelenmistir [5 OD4]. Yapilan calismalar sonrasinda
komisyon toplantisinda BAP y6nergesinin revize edilmesine iligskin karar alinmistir [6_ OD4].

BAP Komisyonu, Universitenin arastirma-gelistirme siireclerini olusturan i¢ kaynakli projeler,
bilimsel toplantilar, bilimsel faaliyetlere katilim destekleri ve yayin tesvikleri gibi alanlarda
karar alma yetkisine sahiptir. BAP Komisyonu, yilda en az iki kez toplanarak Universitenin
arastirma-gelistirme siireclerini olusturan i¢ kaynakli projeler, bilimsel toplantilar, bilimsel
faaliyetlere katilim destekleri ve yayin tesvikleri gibi alanlarda karar alma yetkisine sahiptir
(OD2), [7 OD3], (OD4). TTPYO ise BAP Komisyonu’nun sekreterya hizmetlerini
ylrlitmesinin yani sira fikri ve sinai miilkiyet haklarina iliskin gorevleri ¢ergevesinde
aragtirma-gelistirme yonetiminin ana destekleyici birimi olarak faaliyet gostermektedir (OD2).
Bu dogrultuda Ofis; 6gretim elemanlarinin i¢ ve dis kaynakli fonlardan yararlanmasinin
desteklenmesi, arastirma ¢iktilarinin ekonomik degere doniistiiriilmesi, kamu-iiniversite-
sanayi is birliginin giiclendirilmesi ve Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin
artirtlmasi alanlarinda faaliyet yiiriitmektedir [§_OD4], (OD2), (OD3), (OD3), (OD3), (OD3),
(OD3), (OD3), (OD3), (OD3).

Ogretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerine y&nelik motivasyonlar, ozellikle yayin
tesvikleri ile bilimsel faaliyetlere katilim destekleri araciligiyla giiclendirilmektedir. So6z
konusu siirecler, Bilimsel Faaliyetlere Katilim Destegi ve Yaym Tesvik Yonergesi
cergevesinde ylriitilmektedir (OD3). Bu yonergede gerceklestirilen uygulamalar, 6gretim
elemanlariyla yapilan geri bildirim toplantilar1 dogrultusunda degerlendirilmekte ve
iyilestirilmektedir. Tyilestirmeler, enflasyon oranlar1 baz aliarak yapilmakta ve Rektorliik ve
Miitevelli Heyeti onayina sunulmaktadir [§_OD4], [9_OD4],[10_OD4],[11_OD4],[12_0OD4]
Ayrica 6gretim elemanlarinin arastirma stireglerinde ithtiyag duyabilecekleri bilgi ve becerilerin
gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda egitim
faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmaktadir [13_OD4], [14 _OD4], [15 OD4], [16_0OD4],
(OD4), (OD4), [17_OD4], [18_OD4], [19_OD4], [20_OD4], (OD4), (OD4), [21_OD4],
[22_ODA4], (OD4), [23_0OD4], [24_0OD4], [25_0D4], (OD4), [26_ODA4].

Akademik siireclerin daha etkin bi¢cimde izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla akademisyenlerin
0zgeemis, yayin, proje ve performans verilerini tek bir sistemde toplayip yonetmeye,
raporlamaya ve analiz etmeye yarayan Akademik Veri Yonetim Sistemi (UNIS) yazilimi, 2024
yilinda edinilerek kullanima alinmistir [27 _OD3]. Bu yazilim {izerinden tiim akademik ve idari
stirecler takip edilmekte ve raporlanmaktadir (OD4). Ayrica akademik yayin tesvik
basvurularimin yine ayni sistem tizerinden alinmasina baslanmis; bu otomasyon altyapisina
uyum saglanmasi amaciyla Bilimsel Faaliyetlere Katilim Destegi ve Yayin Tegvik
Yonergesi’nde gerekli degisiklik ve iyilestirmeler yapilmis, buna bagli olarak Akademik Yayin
Tesvik Siireci Is Akis1 hazirlanmistir [10 OD4], (OD3), [28 _ODA4].

Bununla birlikte arastirma stireglerinde kullanilan is akislar1 glincellenmis, akademik tesvik
basvurularinin Akademik Veri Sistemi (UNIS) {izerinden alinmasi saglanmistir [28 OD4],
[29 OD4], [30_OD4], [31 OD4]. Anilan iyilestirme faaliyetleri, paydas geri bildirimlerine
dayal1 olarak olusturulan ve diizenli bi¢imde giincellenen izleme tablosu araciligryla TTPYO
tarafindan takip edilmektedir [32 OD4].

2025 yilinda aragtirma-gelistirme faaliyetleri diizenli ve sistematik bi¢imde yiiriitiilmiig; 2024
yilina kiyasla bu alanda ilerleme kaydedilmistir (OD4), (OD4). Arastirma-gelistirme
faaliyetleri Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi Yonergesi ¢ercevesinde aylik raporlar


https://kpdk.link/YNG-014
https://kpdk.link/YNG-014
https://kpdk.link/YNG-014
https://kapadokyaedutr.sharepoint.com/:b:/s/ProjeYnetimOfisi2/IQAwSMmLCC7qSLYPuH170eEHAffhavGKjHkYBuWXJrDqB6g?e=i8rbD5
https://kpdk.link/YNG-014
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/tubitak-ardeb-bilgi-gunu-gerceklestirdik/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/etkili-ve-yayinlanabilir-akademik-makale-hazirlama-egitimi-gerceklestirdik/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/ufuk-avrupa-marie-sklodowska-curie-actions-msca-bilgi-gunu-gerceklestirdik/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/tubitak-2237-b-proje-egitimi-etkinliklerini-destekleme-programi-kapsaminda-genc-arastirmacilar-icin-tubitak-ve-avrupa-birligi-fonlarina-yonelik-proje-hazirlama-egitimi-gerceklestiril/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/ogretim-elemanlarimiza-yonelik-tubitak-destekleri-ve-proje-yurutme-sureci-bilgilendirme-toplantisi-duzenlenmistir/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/arastirma-olanaklari/bap-destekleri/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/arastirma-olanaklari/tubitak-destekleri/
https://kpdk.link/YNG-042
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/tubitak-ardeb-bilgi-gunu-gerceklestirdik/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/ufuk-avrupa-marie-sklodowska-curie-actions-msca-bilgi-gunu-gerceklestirdik/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/etkili-ve-yayinlanabilir-akademik-makale-hazirlama-egitimi-gerceklestirdik/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/tubitak-2237-b-proje-egitimi-etkinliklerini-destekleme-programi-kapsaminda-genc-arastirmacilar-icin-tubitak-ve-avrupa-birligi-fonlarina-yonelik-proje-hazirlama-egitimi-gerceklestiril/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/tubitak-2209-a-ve-2209-b-destek-programlari-hakkinda-bilgilendirme-seminerleri-duzenledik-2/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/ogretim-elemanlarimiza-yonelik-tubitak-destekleri-ve-proje-yurutme-sureci-bilgilendirme-toplantisi-duzenlenmistir/
https://kapadokyaedutr.sharepoint.com/:i:/s/ProjeYnetimOfisi2/IQDCKOi0OtITS6vbragQKP9hAQeNFKDODk5FZS4cpB-43rw?e=BRAxoB
https://unis.kapadokya.edu.tr/
https://unis.kapadokya.edu.tr/rapor/Yayin_tr/UniversiteSon5Yil
https://unis.kapadokya.edu.tr/rapor/Yayin_tr/UAKTemelAlanYayinlar

81

seklinde hazirlanarak BAP Komisyonunda goriisiilmekte ve Rektorliik makamina
sunulmaktadir. Ayrica yillik olarak BAP ve TTPYO faaliyet raporlar1 hazirlanmaktadir
[24 OD4], [33 OD3], [34 OD3], [35 OD3], (OD2). Bu kapsamda, Universitemizin
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin izlenmesi ve koordinasyonuna yonelik toplantilar
gergeklestirilmis; 6gretim elemanlarindan alinan goriisler dogrultusunda tesvik ve destek
tutarlart giincellenmistir. Arastirma siireclerine iligskin iyilestirmeler ise i¢ ve dis paydas
gorlsleri esas alinarak sekillendirilmektedir.

Ogretim elemanlarinin performansi, Akademik Personel Performans Degerlendirme Y dnergesi
dogrultusunda her yil diizenli olarak degerlendirilmektedir. Bu siirecte arastirma faaliyetleri,
performansin belirlenmesinde temel Olciitlerden biri olarak dikkate alinmakta (OD3);
degerlendirme sonuglar1 tiim 6gretim elemanlariyla paylasilmaktadir [36_OD4].

Universitemizde arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde dnemli rol {istlenen bir diger yap1 da
uygulama ve arastirma merkezleridir. Bu merkezlerin Stratejik Plan’da belirlenmis hedefleri
mevcut olup, merkezlerin ytirtittiikleri faaliyetlerin stratejik plan hedeflerine uyup uymadigi
TTPYO tarafindan kontrol edilmekte ve merkez faaliyetleri her yil Rektorliige sunduklar
faaliyet raporlar1 ile izlenmektedir [37 OD4], [38 OD4]. [39 OD4]. Merkezlerimiz,
aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetiminde aktif olarak yer almakta ve siirecin
iyilestirilmesine katki saglamaktadir [40 _OD4], [41 _OD4], (OD3).

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri yliriiten merkezlerimiz sunlardir:

1. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Sicak Hava Balonu ve Havacilik Caligmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Sosyal ve Stratejik Caligmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Kapadokya Calismalar1 ve Kiiltiir Arastirmalart Uygulama ve Arastirma
Merkezi (OD3)

9. Alev Alatlh Stratejik Diislince Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

10. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Arastirma merkezlerimizin yonetim yapilari ile faaliyet alanlarinin daha etkin hale getirilmesi
amaciyla asagida belirtilen merkezlerde isim degisikligine gidilmis ve buna bagli olarak
faaliyet kapsamlar1 giincellenmistir.

e A o

Bu cercevede, kurulusundan bu yana sicak hava balonlar1 ve hava gemileri alaninda ¢alismalar
yiiriiten Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6zellikle
Kapadokya bolgesinin ihtiyaclarina yonelik arastirma, egitim ve mevzuat gelistirme
faaliyetleriyle sektore katki sunmustur. Ancak hava gemilerinin iilkemizde aktif olarak
kullanilmamasi1 ve diinya genelinde de sinirli bir alana hitap etmesi, merkezin mevcut adinin
faaliyet alanin1 simirli bigimde yansitmasina yol agmistir. Bu nedenle merkezin adi, faaliyet
alanin1 daha kapsayici bicimde ifade edecek sekilde “Sicak Hava Balonu ve Havacihk
Calismalarn Uygulama ve Arastirma Merkezi” olarak degistirilmistir (OD3) [42 _OD4],
[43 _OD4], [44 OD4]. Yapilan degisiklik merkez web sayfasindan kamuoyu ile paylasilmistir
(OD4).

Kapadokya Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin faaliyet alaninin genislemesi
nedeniyle merkezin adi, “Kapadokya Cahsmalar: ve Kiiltiir Arastirmalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi” olarak degistirilmistir (OD3) [45 OD4], [46_OD4], [47 _ODA4].

Kurumsal arastirma kapasitesini tematik alanlar iizerinden gelistirmek ve iretilen bilginin
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egitim, uygulama ve toplumsal katki ile etkilesimini artirmak amaciyla yeni bir uygulama ve
aragtirma merkezi kurulmustur. Bu kapsamda, Tiirk mutfag: ile yerel mutfak kiiltiiriiniin
korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda topluma kazandirilmasi ile
gastronomi alaninda ulusal ve uluslararasi Olgekte arastirma, egitim ve uygulama
faaliyetlerinin yliriitiilmesi amaciyla Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Uygulama ve
Arastirma Merkezi kurulmustur (OD3)[48 OD4, 49 OD4, 50 OD4].

Universitemizin Danisma Kurulunun tavsiyeleri dogrultusunda, yapay zekanin egitimden
sagliga, sanayiden sanata uzanan donistiirlicii etkisinin ¢ok yonlii bi¢cimde ele alinmasi
amaciyla II. Ulusal Yapay Zeka Bulusmasi Kapadokya etkinliginin diizenlenmesine karar
verilmistir (OD3) [51 OD4]. So6z konusu etkinlik, yapay zekd alaninda yetkin
akademisyenlerin yani sira sektor, sanayi ve is diinyasi temsilcileri, 6grenciler ve girisimcileri
bir araya getirerek yapay zeka odakli bilgi liretimi, deneyim paylagimi ve is birligi imkanlarinin
gelistirilmesini destekleyen 6nemli bir platform olusturmustur.

C.1.2. I¢ ve Di1s Kaynaklar

Kapadokya Universitesinin arastirma kaynaklari, temel olarak Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) Uygulama Yo6nergesinin “Biitce ve Mali Hususlar” bagligr altinda tanimlanmaktadir.
Bu kaynaklar, Universitemizin Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi ile Stratejik
Plani’nda ortaya konulan amag¢ ve hedefler ¢ergevesinde, 6gretim elemanlarinin arastirma
faaliyetlerine yonelik taleplerine i¢ kaynak destegi saglamak iizere kullanilmaktadir (OD2).

Universitemizin Stratejik Plani’nda belirlenen hedefler dogrultusunda, akademik birimler
tarafindan sunulan proje, yayin ve bilimsel faaliyetlere katilim teklifleri ile bu teklifler iizerine
ilgili birimlerle yapilan degerlendirme toplantilari, yillik BAP biit¢esinin olusturulmasinda esas
alinmaktadir. Bu yontem, arastirma faaliyetleri i¢in ayrilan i¢ kaynagin gergekgi ve seffaf bir
bigcimde planlanmasini, biitce hazirlik silirecine akademik birimlerin etkin katilimini ve
biitcenin stratejik hedeflerle uyumlu sekilde sekillendirilmesini saglamaktadir. Bdoylece,
arastirma i¢in ayrilan mali kaynaklarin akademik birimler arasindaki dagiliminda 6gretim
elemani sayisi ile akademik faaliyetlerin nitelik ve nicelik bakimindan dengeli bicimde dikkate
alinmast miimkiin olmaktadir [1_ODA4].

Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin ayiracagi i¢ kaynak, TTPYO
tarafindan yiiriitiilen sistematik bir planlama siireci ¢ergcevesinde belirlenmektedir. Bu siirecte,
ilgili y1lin biit¢e planlamasina esas olusturmak {izere bir dnceki yilin haziran ayindan itibaren
tim fakiilte, yiiksekokul ile uygulama ve arastirma merkezlerinden proje, yaym ve bilimsel
faaliyetlere katilim talepleri ile planlamalar1 toplanmaktadir [2 OD2]. Siirecin etkin
ylriitiilmesini desteklemek amaciyla ilgili birimlerle toplantilar da diizenlenmektedir [3_OD3],
[4 OD3],[5_OD3],[6 OD3],[7 OD3],[8 OD3],[9 OD3],[10_OD3],[11_OD3]. Akademik
birimlerden iletilen planlamalar, TTPYO ve BAP Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte;
ardindan Rektorliik araciligiyla Miitevelli Heyet’e sunularak ilgili yilin aragtirma-gelistirme
biitcesi olarak karara baglanmaktadir [12_OD3]. Onaylanan biitge ise TTPYO tarafindan BAP
Komisyonu ile koordineli sekilde izlenmektedir. Bu siirecte akademik birim bazinda ve aylik
olarak izlemeler ger¢eklestirilmektedir [13_OD4].

Akademik yil baglarinda diizenli ve sistematik olarak gergeklestirilen BAP bilgilendirme
toplantilar1 araciligiyla 6gretim elemanlarina i¢ kaynakli proje fonlarma erisim konusunda
rehberlik edilmekte; BAP siirecleri ve siireglere iliskin ayrintilar, ilgili sunumlar esliginde i¢
paydaslarin goriisiine agilmaktadir [14_OD3], [15_OD3], [16_OD3], [17_OD3]. Buyolla elde
edilen goriis ve Oneriler degerlendirilmekte, gerekli iyilestirmeler yapilmakta ve ogretim
elemanlarinin planladiklar1 aragtirmalar i¢in mevcut i¢ kaynaklara erisim imkanlar1 acikliga


https://gastromer.kapadokya.edu.tr/
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kavusturulmaktadir. S6z konusu uygulamalar, ozellikle goreve yeni baslayan 6gretim
elemanlarinin  BAP  kaynaklarindan  yararlanmasin1i  ve  aragtirma  faaliyetlerine
yonlendirilmesini desteklemektedir [18_OD4], [19 OD4], [20_ OD4], [21 _ODA4].

Ayrica ilgili yonergede belirlenen esaslar ¢ergevesinde her yil 6gretim elemanlarina yonelik
performans degerlendirme siiregleri ylriitiilmekte; arastirma ve gelistirme faaliyetleri bu
degerlendirme siirecinin 6nemli bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Performans
degerlendirmesinde basarili sonug elde eden 6gretim elemanlarina Rektorliik tarafindan tebrik
yazist gonderilmektedir [22 OD4].

Universitemizde arastirma kapasitesinin giiclendirilmesi amaciyla dgretim elemanlarmin yurt
ici ve yurt disinda gercgeklestirilen kongre, sempozyum, konferans, egitim ve benzeri bilimsel
etkinliklere katilimi; ulasim, konaklama, iagse ve katilim destegi ile tesvik edilmektedir. Bu
desteklerin sunulmasina iliskin usul ve esaslar ilgili yonerge cercevesinde tanimlanmistir
(OD2). 2025 yilinda 91 6gretim elemant, 113 farkli bilimsel faaliyete katilim kapsaminda
desteklenmistir [23_OD3]. Bilimsel faaliyetlere katilim desteklerine iliskin siire¢ler ile destek
tutarlari, Ogretim elemanlarindan alinan goriisler dogrultusunda diizenli olarak goézden
gecirilmekte ve iyilestirilmektedir [24 OD4], [25_0OD4], [26_OD4]. Bu destekler i¢in ayrilan
biitce de diizenli bi¢imde takip edilmekte ve uygulamanin etkinligi izlenmektedir [27 OD4].

Kapadokya Universitesinin arasgtirma faaliyetleri icin ayirdigi i¢ kaynaklarm yillar igindeki
degisimi, TTPYO tarafindan izlenmekte ve yillik faaliyet raporlarinda diizenli olarak
degerlendirilmektedir. 2024-2025 Egitim-Ogretim Yilinda BAP Komisyonu tarafindan kabul
edilen 52 yeni proje ile dnceki yil baslayip devam eden 28 proje birlikte degerlendirilmis ve
toplamda 80 proje BAP Komisyonu tarafindan desteklenmistir. Onceki dénem (2023-2024
Egitim-Ogretim Yil1) BAP Komisyonu tarafindan desteklenen proje sayist 65 adet olarak
gerceklesmistir. Buna gore 2024-2025 Egitim-Ogretim Yilinda proje sayilarinda belirgin bir
artis oldugu (yaklasik %23) gézlenmis, bu durum Ar-Ge proje biitcelerine de yansimistir. Bu
da tiniversitemiz 0gretim elemanlarimin arastirma projeleri yiirlitme baglaminda gelisme ve
ilerleme egiliminde oldugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda hayata
gecirilen projelerle birlikte, iiniversitemizde Onemli bir arastirma ve gelistirme kapasitesi
ortaya koyulmustur [28 OD4], (OD4). I¢ kaynaklarin etkinligi, yeterliligi, gelistirilmesi
gereken yonleri ve beklentileri karsilama diizeyi; 6gretim elemanlari ile yapilan odak grup
toplantilar1 araciligiyla elde edilen geri bildirimler dogrultusunda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular c¢ergevesinde, s6z konusu kaynaklarin
tyilestirilmesine yonelik gerekli diizenlemeler yapilmaktadir [29 OD4], [30_OD4], [31_OD4].

Universitemiz, i¢ kaynaklarn kullaniminda benimsedigi etkin ve planl yaklagimi, dis kaynak
arayislarinin giiglendirilmesine de tasimayi hedeflemektedir. Bu kapsamda, Universitemiz
Stratejik Plani’nda, basta uygulama ve arastirma merkezleri olmak tizere dncelikli alanlarda
faaliyet gosteren akademik birimlerin yilda en az bir dis kaynakli hibe programina proje
basvurusu yapmasina yonelik hedef tanimlanmistir [32_OD2]. Bu hedefe iliskin arastirma
stireclerinde dis kaynaklardan yararlanma diizeyini artirmak ve 6gretim elemanlarinin proje
hazirlama ile yiiriitme becerilerini gelistirmek amaciyla ¢esitli egitimler gergeklestirilmekte
[33_OD4], (OD4), [34_0OD4], (OD4), [35_OD4], (OD4), [36_OD4], (OD4), [37_ODA4],
(OD4); TTPYO tarafindan, dis kaynakli hibe ¢agrilarina sunulmak iizere hazirlanan projelere
danismanlik destegi verilmektedir [38 _OD4], [39 OD4].

Ulusal ve uluslararasi1 kuruluslar tarafindan sunulan proje hibelerinden daha etkin bi¢cimde
yararlanilabilmesi amaciyla dig paydas goriisleri alinmakta; bu goriisler dogrultusunda
stireclerde gerekli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir [40 OD3], [41 OD3], [42 OD3],
[43 OD3]. Dis kaynakli projeler ile BAP destekli projeler, Akademik Personel Performans
Degerlendirme YoOnergesi cergevesinde Ogretim elemanlarinin akademik performanslariin


https://kpdk.link/YNG-042
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/bitstreams/8fe03984-2194-4e8a-bee5-920128556655/download
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https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/tubitak-ardeb-bilgi-gunu-gerceklestirdik/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/ufuk-avrupa-marie-sklodowska-curie-actions-msca-bilgi-gunu-gerceklestirdik/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/tubitak-2237-b-proje-egitimi-etkinliklerini-destekleme-programi-kapsaminda-genc-arastirmacilar-icin-tubitak-ve-avrupa-birligi-fonlarina-yonelik-proje-hazirlama-egitimi-gerceklestiril/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/haber/ogretim-elemanlarimiza-yonelik-tubitak-destekleri-ve-proje-yurutme-sureci-bilgilendirme-toplantisi-duzenlenmistir/
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degerlendirilmesinde dikkate alinmaktadir. Boylece kurum disi fonlara yonelim tesvik
edilmekte ve bu alandaki faaliyetler desteklenmektedir. Bu uygulamalar sonucunda, basta
TUBITAK olmak iizere yurt dis1 kaynakli arastirma projelerine hibe destegi saglayan kurum
ve kuruluglara yapilan bagvuru sayisinda ve dis kaynakli proje sayisinda Onemli artig
saglanmistir [44 OD4], [45 OD4]. Bunlara ilave olarak TUBITAK 2209 kodlu 6grenci
projeleri destek programlarina akademik birimler tarafindan gosterilen ilgi artmis ve bagvuru
sayilarinda 6nemli gelisme yasanmistir. [52 OD4].

Ogretim elemanlarmin diger iiniversitelerin arastirma altyapilarindan yararlanabilmesini
desteklemek amaciyla gesitli is birlikleri gergeklestirilmektedir [40 OD3], [42 OD3]. Dis
kaynak saglanabilecek kurum ve kuruluslar tarafindan agilan hibe ¢agrilari, TTPYO tarafindan
sistematik olarak izlenmekte ve Ogretim elemanlarina diizenli olarak duyurulmaktadir. Bu
yolla, 6gretim elemanlarinin dis kaynakli fonlara erisiminin artiritlmasina katki saglanmaktadir
[46_OD3], [47_OD3], [48_OD3].

Universitenin arastirma faaliyetleri i¢in ayirdigi mali kaynaklarin yani sira fiziki ve teknik
altyapmin 6nemli bir boliimiinii olusturan laboratuvarlar ile bu laboratuvarlarda yer alan
demirbas envanteri, BAP Komisyonu’na ait internet sayfasinda periyodik olarak giincellenerek
aragtirmacilarin bilgisine sunulmaktadir (OD4), (OD4). Laboratuvarlarin makine-techizat
envanteri ise yatirnm biit¢esi veya i¢ kaynakli arastirma projeleri kapsaminda saglanan
destekler aracihigiyla gelistirilmektedir. Bdylece Universitenin arastirma  altyapisinin
giiclendirilmesi ve iyilestirilmesi saglanmaktadir [49 OD4], [S0_OD4], [S1_OD4].

C.1.3. Doktora Programlar: ve Doktora Sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru ve kabul siiregleri, Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma
Enstitiisii Egitim-Ogretim Ydnergesi'nde tanimlanmaktadir (OD2). Doktora grencilerinin
ogrencilik siireclerine iliskin bilgiye erisimini kolaylastirmak ve siireclerin daha anlasilir hale
gelmesini saglamak amaciyla is akislar1 olusturulmus, s6z konusu is akislari enstitiiniin internet
sayfasinda erigime acilmistir (OD4). Ayrica ayn1 Yonergede doktora programlarina ait ek
kriterler (AKTS, Intibak, vs.) tanimlanmistir.

Universitemizde “Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler” ve “Tiirkiyat Arastirmalar1”
olmak iizere iki doktora programi bulunmaktadir (OD3). Doktora programlarina kayith
ogrenci sayilari, 6grencilerin kabul edildigi akademik yildan itibaren diizenli olarak
izlenmektedir [1_OD4]. Bu iki program, yalmizca genel lisansiistii egitim ihtiyacim
karsitlamak amaciyla degil, Universitemizin kurumsal vizyonu, arastirma éncelikleri ve
bulundugu cografyamin sundugu o6zgiin imkénlar dogrultusunda 6zel gerekcelerle
tasarlanmustir. Her iki doktora programi da Universitemizin yalmizca egitim kapasitesini
degil, aym1 zamanda tematik arastirma alanlarinda uzmanlasma ve 6zgiin akademik
hatlar olusturma iradesini yansitmaktadir.

Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler Doktora Programi, yalnizca alanin genel ihtiyaglarina
cevap veren bir lisansiistli program olarak degil, kendi kurumsal vizyonu ve bulundugu
cografyanin sundugu imkanlarla uyumlu stratejik bir akademik yonelim olarak kurgulanmaigstir.
Programin, Tirkiye nin ve diinyanin énemli kiiltiirel ve tarihi miras alanlarmin kesisiminde,
kiiltiirler aras1 iligki aglarinin yogun oldugu bir bdlgede olan Kapadokya’da yiiriitiilmesi; klasik
merkez-¢evre ayrimimnin Otesinde, bolgesel meseleleri yerinden okuma ve bolge
arastirmalarinda s6z sahibi olma bakimindan 6zgiin bir iistiinliik kazandirmaktadir. Bu yoniiyle
program, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkileri, yalnizca kuramsal diizeyde degil, ulusal,
bolgesel ve kiiresel dinamikleri kiiltiir, tarih, ekonomi, sosyoloji ve psikoloji gibi disiplinlerle
birlikte degerlendiren, ¢ok katmanli bir arastirma zemini olarak ele almakta; boylece hem


https://arastirma.kapadokya.edu.tr/arastirma-altyapisi/laboratuvarlar/
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akademideki uzman insan kaynagi ihtiyacini karsilamay1r hem de kamu, 6zel sektor ve sivil
toplumun kiiresel vizyona sahip nitelikli aragtirmaci ve uzman gereksinimine cevap vermeyi
amaclamaktadir (OD3).

Tiirk dili, edebiyati, tarihi, kiiltiirii ve sanatint merkeze alan Tiirkiyat Arastirmalari doktora
programi, bilingli bir kurumsal tercih ve kiiltiir odakli bir arastirma vizyonuyla tasarlanmistir;
zira Tiirkoloji programlarinin ¢ogu filolojik ve klasik metin ekseninde kalirken, Universitemiz
bu alandaki disiplinler arasi ihtiyaci karsilamay1, Anadolu’nun ¢ok katmanli tarihi ve kiiltiirel
birikimini saha temelli arastirma nesnesine doniistiirmeyi ve Tirkoloji’nin uluslararasi
gorlniirliigiinii daha dinamik bir yapiyla gili¢lendirmeyi amaglamistir. Programin ders yapisi
da bu yaklasimi dogrudan yansitmaktadir: Tiirkiyat Arastirmalart ve Kiiltiir Kurami, Tiirk
Kiiltiirii ve Sanat1, Tiirk Mitolojisi ve Ikonografi, Toplumsal Hafiza ve Kimlik, Kiiltiirel
Miizikoloji, Osmanli Paleografyasi, Tirkiyat Arastirmalarinda Kapadokya, Tiirk Halk
Tiirkiileri ve Miizigi, Anadolu Tiirk Halk inanglar1 ve Tiirkiye’de Fikir Hareketleri ve Oncii
Yazarlar gibi derslerle 6grencilerine hem giiclii bir kuramsal zemin hem de kiiltiir, hafiza,
miizik, metin, saha ve miras odakli 6zglin arastirma alanlar1 sunmaktadir (OD3).

Doktora sonrasi arastirmacilarin Universitemizde yiiriitecekleri faaliyetlere iliskin usul ve
esaslar1 diizenleyen Misafir ve Doktora Sonrasi Arastirmacilarla ilgili Uygulama Yonergesi,
doktora sonrasi arastirmacilarm Universitemizde yiiriitecekleri faaliyetlere iliskin usul ve
esaslarin1 kapsamaktadir (OD2). Universitemiz gretim elemanlarindan yurt i¢i veya yurt
disindaki doktora sonrasi programlara kabul edilenlere ise talepleri halinde iicretli izin ve
benzeri destekler saglanmakta; bu suretle doktora sonrasi arastirma faaliyetleri
desteklenmektedir [2 OD4], [3_OD4].

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kapadokya Universitesi, Stratejik Plan’1 (OD2) kapsaminda, tiim akademik birimlerde mesleki
deneyime sahip, nitelikli ve gelisime agik akademik personel istihdaminin siirdiiriilebilirligini
saglamay1 temel amagclar1 arasinda belirlemistir. Bu kapsamda, akademik kadrolarin
istihdaminda ilgili alan ve branslarda deneyim sahibi personelin Universitemiz biinyesinde yer
almasina 6nem verilmektedir. Stratejik Plan’in Arastirma-Gelistirme stratejik alaninda yer alan
“Nitelikli Akademik ve Idari Kadronun Siirekliliginin Saglanmasi” amact dogrultusunda,
ogretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik planlama ve iyilestirme caligmalari
sistematik bigimde yiiriitiilmektedir (OD2).

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinliklerinin giiclendirilmesi gorevi, ilgili
yonerge kapsaminda BAP Komisyonu'na tevdi edilmistir. BAP Komisyonu, bu gorevi
akademik ve mesleki gelisimi destekleyici egitim faaliyetleri diizenleyerek ve bilimsel
faaliyetlere katilim destegi sunarak yiiriitmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin konu ve kapsamu, i¢
ve dis paydaslardan elde edilen geri bildirimler esas alinarak belirlenmektedir.

Bu kapsamda, 2025 yilinda 6gretim elemanlarmin aragtirma ve gelistirme yetkinliklerinin
giiclendirilmesine yonelik cesitli egitim faaliyetleri gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda 2025
yilinda “Geng Arastirmacilar i¢gin TUBITAK ve Avrupa Birligi Fonlarma Yénelik Proje
Hazirlama Egitimi”, [1_OD4],[2 ODA4], [3_OD4], [4 _OD4], (OD4), “Etkili ve Yayinlanabilir
Akademik Makaleler Hazirlama Semineri”, [5 OD4], [6 ODA4], [7 _OD4], (OD4),
“TUBITAK ARDEB Bilgi Giinii”, “Ufuk Avrupa Marie Sklodowska-Curie Actions (MSCA)
Bilgi Giinii”, [8_OD4],[9_OD4],[10_OD4],[11_OD4], (0D4), (OD4), “TUBITAK 2209-A/B
Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi Bilgilendirme Semineri”
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[12_0OD4], [13_OD4], (OD4), ve “TUBITAK Destekleri ve Proje Yiiriitme Siirecleri”
[14 OD4], [15 OD4], [16 OD4], [17 OD4], [18 OD4], (OD4) baslkli egitimler
diizenlenmistir. Egitim faaliyetlerinin ardindan katilimer goriisleri alinmakta; s6z konusu geri

bildirimler dogrultusunda icerik ve uygulama siireclerinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir
[4 OD4],[7_OD4],[10 OD4],[11_OD4],[18_OD4] [24 OD4].

Akademik kadronun arastirma yetkinliklerinin siirdiiriilebilir bigimde gelistirilmesi ve
izlenmesi amaciyla, 68retim elemanlarinin uzmanlik alanlarina iliskin veriler YOK veri tabani
izerinden diizenli olarak temin edilmekte ve izlenmektedir [26_OD?3].

Ayrica 6gretim elemanlarinin kendi calisma alanlarina iliskin ulusal ve uluslararasi bilimsel
faaliyetlere katilim talepleri, BAP Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve ilgili yonerge
hiikiimleri ¢ergevesinde desteklenmektedir [19 OD4]. Bu destek mekanizmasi, Ogretim
elemanlarindan alinan geri bildirimler ve biit¢e imkanlar1 dogrultusunda diizenli olarak gbzden
gecirilmekte; arastirma-gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini giiclendirmek amaciyla
destek tutarlarinda siirekli iyilestirmeler yapilmaktadir [20 OD4], [21 _OD4], [22_OD4].
Universitemiz, biitge imkanlarim1 zorlayici kosullarda dahi bilimsel iiretimi ve akademik
gorlinlirliigli onceleyen bir yaklasim benimseyerek bu destek alanini korumakta ve
gelistirmektedir. S6z konusu artiglar, 6gretim elemanlarinin bilimsel toplantilara katilimini
tesvik etmekte, arastirma aglarina erisimini kolaylastirmakta ve akademik yayin iiretiminde
gdzlenen artis1 destekleyen, dnemli unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma siireclerinin uygulanmasinda, i¢ ve dis paydas goriisleri esas alinarak gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu dogrultuda, Universite biinyesinde yiiriitiilen i¢ kaynakl
arastirma projelerinin daha nitelikli hale getirilmesi amaciyla 2024 yilinda kurum dis1 hakem
goriisii uygulamasi baslatilmis; 2025 yilinda uygulama genisletilerek farkli bilim alanlarimi
kapsayan bir hakem havuzu olusturulmustur [13_OD4], [23_OD3], [25_OD3]. Bunun yani sira
akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinliginin desteklenmesi amaciyla Ogrenme ve
Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) tarafindan &gretim elemanlarina asagidaki
destekler saglanmaktadir (OD3).

Bu tiir destekler 6gretim elemanlarindan alnan goriisler ve biitce imkanlar
dogrultusunda iyilestirilmektedir [20_OD4], [21_OD4], [22_0OD4].

1. Kisisel Gelisim Destegi (OD3)

2. Akademik Gelisim Destegi (OD3)

3. Mesleki Gelisim Destegi (OD3)

4. Tez-Proje Yazim Destegi (OD3)

Bu desteklere ek olarak deneyimli akademisyenlerle meslek hayatinin basindaki
akademisyenleri bir araya getiren ve tecriibe, bilgi ile birikim paylagimmi amaglayan
toplantilar diizenli olarak gerceklestirilmektedir (OD3).

Universitemiz; arastirma-gelistirme yetkinliklerine ydnelik faaliyetlerini, tekil ve daginik
etkinlikler seklinde degil, belirli tematik alanlara odaklanan, siireklilik arz eden, yayin,
sempozyum, proje, dijital yayginlastirma ve toplumsal etkilesim boyutlariyla birbirini besleyen
sistematik bir yap1 icinde yiirtitmektedir. Gastronomi, yapay zeka, asik sanati, Alev Alath
caligmalari, dis politika ve diplomasi, edebiyat tarihi yazimi ile tarihi metinlere yonelik
arastirmalar gibi farkli alanlarda gergeklestirilen faaliyetler; Universitemizin arastirma-
gelistirme yetkinliklerinin somut yansimalarini olusturmaktadir. Bu faaliyetler araciliiyla
akademik bilgi tiretimi, toplant1 ve tartisma diizeyinde birakilmamakta; diizenli ve stireklilik
gosteren bir yapr i¢inde bildiri kitaplari, arastirma raporlari, tematik yayinlar, dijital icerikler
ve uygulama ciktilartyla kalici ve izlenebilir sonuglara doniistiiriilmektedir. 2025 yihi
icerisinde, Universitemizin arastirma-gelistirme yetkinliklerini goriiniir kilan ve kurumsal
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kapasitesini somut ¢iktilarla ortaya koyan baglica faaliyetler asagida sunulmustur:

Kapadokya Gastronomi Festivali, Universitemizin gastronomi alanindaki arastirma siireglerini
uygulama, bilgi paylasimi ve toplumsal fayda boyutlariyla biitiinlestiren 6nemli platformlardan
biri olarak 6ne ¢ikmustir. 21-25 Mayis 2025 tarihlerinde Tiirk Mutfagi Haftas1 kapsaminda
diizenlenen festival, gastronomiyi yalnizca mutfak kiiltiirii ¢ercevesinde degil; siirdiiriilebilir
tarim, biyogesitlilik, kiiltiirel miras ve yerel kalkinma bagliklartyla iligkili ¢ok disiplinli bir
arastirma ve etkilesim alani haline getirmistir. Festival kapsaminda 24 Mayis 2025°te
Ughisar’da acilan Kapadokya Yerylizii Pazari, yerel iiretim, geleneksel iirlinler ve
stirdiiriilebilir gida sistemlerine iligkin bilgi birikiminin sahaya yansiyan somut ¢iktilarindan
biri olmustur. Yerel iireticiler ve kadin kooperatiflerine siirdiiriilebilir {iretim, hijyen,
markalasma ve biyogesitlilik alanlarinda verilen egitimler, arastirma temelli bilginin
uygulamaya aktarilmasmi desteklemis; Kapadokya Universitesi Urgiip Yerleskesi’nde
gerceklestirilen agik seminerler ise gastronomi, siirdiiriilebilir tarim, biyocesitlilik ve kiiltiirel
miras konularinda akademik ve sektorel bilgi paylasimina zemin hazirlamigtir. Bu yoniiyle
2025 Kapadokya Gastronomi Festivali, arastirma c¢iktilarinin toplumsal faydaya, yerel
kalkinmaya ve uluslararasi etkilesime doniistiigii nitelikli bir uygulama zemini olusturmustur.

Ulusal Yapay Zeka Bulusmalari, Universitemizin arastirma siireglerinin ydnetimi yaklagimini
goriiniir kilan kurumsal mekanizmalardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2024 yilinda baslatilan,
2025 yilinda siirdiiriilen ve 2026’da iglinciisii planlanan bu bulusma serisi; yapay zeka
alanindaki arastirma gilindeminin belirlenmesi, giincel gelismelerin izlenmesi, farkl
paydaslarla bilgi aligverisinin yapilandirilmasi ve iiretilen akademik bilginin paylasilmasi
acisindan siireklilik tagiyan bir aragtirma zemini olusturmaktadir. Bilim insanlar1, girisimciler,
ogrenciler ve sektor temsilcilerini bir araya getiren etkinlik; panel, poster sunumu ve DemoDay
gibi bilesenleriyle arastirma c¢iktilarinin degerlendirilmesini, disiplinler arasi etkilesimin
giiclendirilmesini ve yeni arastirma alanlarinin sekillenmesini desteklemektedir (OD4). Yapay
Zeka Calismalar1 Komisyonu onciiliigiinde 16-17 Ekim 2025 tarihlerinde gergeklestirilen II.
Ulusal Yapay Zeka Bulusmasi da bu cergevede, yapay zeka alanindaki bilgi iiretiminin planli,
katilime1 ve c¢ok paydashi bir anlayisla yonetildigini gostermis; arastirma kapasitesinin
giiclendirilmesine, konuya iliskin kurumsal farkindaligin artirilmasina ve akademik birikimin
daha genis etki alanlarina taginmasina katki sunmustur (OD4).

Asik Sanati calismalari, Universitemizin arastirma siireclerini kiiltiirel mirasin korunmas,
akademik bilgi tiretimi ve toplumsal yayginlastirma boyutlariyla biitiinlestiren 6zgiin faaliyet
alanlarindan birini olusturmaktadir. 2021 Hac1 Bektas-1 Veli Yil1, 2022 Abdal Yili, 2023 Asik
Veysel Yili ve 2024 Erzurum temalar etrafinda diizenlenen sempozyumlar; tam metin bildiri
kitaplar1 ve bildiri 6zeti kitaplartyla kalici akademik ¢iktilara doniistiiriilmiis, ayn1 zamanda
dijital mecralarda yayimlanan video kliplerle daha genis toplumsal kesimlere ulastirilmistir.
2025 yilinda “Avrupa” temastyla gerceklestirilen 5. Asik Sanati Sempozyumu ise bu birikimi
uluslararas1 Olgekte yeni bir igerik ve tartisma zeminine tasimis; sempozyum sonunda
yayimlanan bildiri kitabi ile akademik ¢ikt1 gii¢lendirilmistir.

Alev Alatl’yt Anlamak ismini verdigimiz sempozyumlar, Universitemizin arastirma
stireclerini kurumsal hafiza, ¢ok disiplinli tartisma ve kalict akademik ¢ikt1 iiretimiyle
biitiinlestiren nitelikli Orneklerden biridir. 2024 yilinda baslatilan sempozyum dizisi,
Universitemizin kurucusu, iilkemizin énemli diisiince insam Alev Alatli’nin egitim, diisiince,
edebiyat ve bilim alanlarina uzanan fikri mirasini sistematik bir aragtirma konusu haline
getirmis; bu cercevede iiretilen bildiriler, Universitemiz yaymevi tarafindan Alev Alatl’y1
Anlamak bashgiyla yayimlanmistir. 2025 yilinda siirdiiriilen ikinci sempozyum ise bu
arastirma gelenegini daha goriiniir ve derinlikli bir diizeye tagimis; sempozyumun ¢iktilari1 Alev
Alatlr’y1 Anlamak II baslikli yayinla kalici1 akademik iiriine doniistiiriilmiistiir. Bu yaynlar,
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Alev Alatli iizerine yiiriitiilecek arastirmalar agisindan temel bagvuru kaynaklarindan biri
haline gelmis; arastirmacilara hem igerik hem de yorumlama g¢ergevesi sunan giiglii bir
akademik referans islevi gormiistiir. Bdylece Universitemiz, Alev Alatli'nin ¢ok yonlii
entelektiie]l mirasin1 yalnizca anma diizeyinde ele almamis; onu siireklilik tasiyan bilimsel
tartisma, yayinlastirma ve arastirma yonetimi siireclerinin pargasi haline getirerek kurumsal
bilgi iiretimine doniistiirmiistiir.

Insanlik ve Gezegen I¢in Ortak Ufuk Tasavvuru Projesi, Universitemizin arastirma siireclerini
tematik alt programlar, uzman katilimi1 ve yayin ¢iktilariyla yapilandirdigir 6zgiin arastirma
hatlarindan birini olusturmaktadir. Common Horizon platformu altinda yiiriitiilen Tiirk Dis
Politikasinda Giincel Konular, Uluslararas1 Giincel Sorunlar, Tiirk Diplomasi Tarihi ve Dis
Politikada Kamu Diplomasisi basliklar1; giincel uluslararas1 gelismelerin degerlendirilmesi,
karar siireclerine 1s1k tutabilecek analizlerin tiretilmesi ve uzman katkilarinin kurumsal bir
cergevede toplanmasi acisindan siireklilik tagiyan arastirma ve tartisma alanlarit meydana
getirmistir. Bu arastirma hattinin ¢iktilari, Universitemiz yaymevi tarafindan 2023 yilinda
Insanhk ve Gezegen Igin Ortak Ufuk Tasavvuru; 2025 yilinda yaywnlanan Tiirk Dig
Politikasinda Giincel Konular, Uluslararasi Giincel Sorunlar ve Tiirk Diplomasi Tarihinden
Kesitler baglikl1 eserlerle kalic1 akademik iiretime doniistiiriilmiistiir. Boylece proje, arastirma
stireclerinin yalnizca bilimsel toplantilarla sinirli kalmadigini; tema odakli bilgi iiretimi,
yayinlastirma, kurumsal hafiza olusturma ve politika tartigmalarina katki sunma boyutlariyla
biitiinciil bi¢imde yonetildigini gosteren seckin bir uygulama alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yeni Tiirk Edebiyat: Tarihi Yazimi Calistay1, Universitemizin arastirma siireclerini tartigma,
projelestirme ve yaymlastirma agamalariyla sistematik bicimde ydnettigini gosteren nitelikli
orneklerden biridir. Universitemiz biinyesinde 27 Eyliil 2024 tarihinde gergeklestirilen
calistayda, o6zellikle 19. ve 20. yiizyillar1 odaga alan Yeni Tiirk Edebiyat1 tarihinin yazimina
iligkin sorunlar ele alinmis; ¢alistay sonrasinda ¢evrim i¢i toplantilar siirdiiriilerek “Yeni Tiirk
Edebiyati Tarihi” yazimi projesi baglatilmistir. Bu kapsamda projenin hedefleri, siireci, ilkeleri,
editorleri ve ¢alisma gruplar1 belirlenmis; Universitemizin destegiyle gorev, sorumluluk ve
yetki cerceveleri tanimlanarak yazim siirecine gecilmistir. Calistay tartismalarinin Mayis
2025°te Universitemiz tarafindan Yeni Tiirk Edebiyati Tarihi Yazimi Calistayr Tartismalar ve
Sonu¢ Raporu bash@iyla yayimlanmis olmasi, arastirma siirecinin kalici akademik c¢iktiya
doniistiiriildiigiinii  gostermektedir. Bu yoniiyle calisma, bir yandan arastirmacilar igin
yonlendirici bir bagvuru zemini olustururken, dier yandan Universitemizin destegiyle
yiriitilen Yeni Tiitk Edebiyati Tarihi yazimi projesinin daha kapsamli big¢imde
kitaplastirilmasina yonelik kurumsal iradeyi goriiniir kilmaktadir.

19-20 Haziran 2025 tarihlerinde Universitemiz ev sahipliginde diizenlenen Osmanli
Doéneminde Latin, Grek ve Ermeni Alfabesiyle Yazilmis Tiirkce Metinler Kongresi,
Universitemizin arastirma  siireglerini 6zgiin kaynak alanlarina yonelten ve tematik
uzmanlasmay1 destekleyen nitelikli ¢aligsmalarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kapadokya
bolgesinde ¢ok sayida Karamanlica kitabenin bulunmasi ve Arap alfabesi disinda yazilmig
Tiirkce metinlere yonelik akademik ilginin artmasi ¢ergevesinde sekillenen kongrede, 15.
ylizyildan 20. yiizyila uzanan dénemde Latin, Grek, Ermeni, Giircii ve diger alfabelerle
yazilmis Tiirk¢e gramer, sozliik, edebi ve dini eserler ¢ok yonlii bigimde ele alinmistir. Bu
yoniiyle etkinlik, Tiirk dili tarihi, yaz1 kiiltiirii ve ¢ok alfabeli Osmanli metin gelenegi lizerine
yiiriitiilen arastirmalar igin giiclii bir bilimsel tartisma zemini olusturmus; Universitemizin
Ozgiin metin alanlarina dayali arastirma kapasitesini goriiniir kilan seckin bir akademik faaliyet
olarak arastirma siireclerinin yonetimine katki sunmustur.
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C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri

Kapadokya Universitesi, faaliyet alanlariyla iliskili konularda yiiksek nitelikli kurumsal is
birlikleri gelistirmeyi stratejik bir hedef olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda, 2023-2028
Stratejik Plani’nda “B.1.1.7. Diger tiniversitelerle ortak projeler gelistirilmesi” ile “C.3.2.6.
Ortak projeler gelistirmek ve kamu yararini ilgilendiren konularda danismanlik vermek yoluyla
Universitenin bilgi birikiminin yerel yonetimlerin ve kamunun faydasina sunulmasi”
performans gostergelerine yer verilmistir (OD2).

2025 yili itibariyla yiiriitiilen yirmi iki projede diger lniversitelerden 0gretim elemanlari
aragtirmact olarak gorev almaktadir [1_OD3]. Dis paydas katilimi igeren projelere iliskin
kararlar ve iyilestirme ¢alismalar1 da paydas goriisleri esas alinarak yiiriitiilmektedir [2 OD3],
[3_OD3],[4 OD3],[5_OD3].

Universitemiz, ulusal ve uluslararasi ortak programlarin gelistirilmesine yénelik ¢alismalarini
stirdiirmekte; arastirma ekosistemini giiclendirmek amaciyla uluslararasi yiiksekdgretim
kurumlar1 ve kiiresel sektorel otoritelerle is birligi anlagsmalar1 yapmaktadir [6 OD3],
[7_OD3], [§_OD3]. Bu kapsamda, farkli cografyalardaki saygin yiiksekdgretim kurumlari ile
imzalanan ikili protokoller; ortak bilimsel arastirmalar ve akademik bilgi paylagimi i¢in
kurumsal bir ¢erceve sunmaktadir [12_OD3], [13_OD3].

Universitemizde yiiriitiilen lisansiistii programlar, ulusal ve uluslararas: diizeyde is birliklerinin
geligtirilmesi hedefi dogrultusunda yapilandirilmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm alaninda
kiiresel otorite kabul edilen Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ile tesis edilen is
birligi, kurumlar arasi sinerjinin lisansiistii egitime aktarildigi somut bir model teskil
etmektedir [14_OD3]. Bu ortakligin dogrudan bir ¢iktis1 olarak hayata gegirilen ve GSTC is
birligi ile gelistirilen Siirdiiriilebilir Turizm Yonetimi Yiiksek Lisans programi, uluslararasi
stirdiiriilebilirlik ilkelerini akademik miifredata entegre etmektedir (OD4), (OD3), (OD3).
Program kapsaminda yer alan GSTC Kiriterleri’ne iliskin dersi basariyla tamamlayan
ogrenciler, ek sinav siirecini de tamamlamalar1 halinde uluslararasi1 gecerlilige sahip GSTC
Stirdiirtilebilir Turizm Profesyonel Sertifikasi’n1 (STTP) almaya hak kazanmaktadir (OD4).
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile TGA’nin ulusal stratejileriyle de uyumlu olan bu ¢oklu
arastirma ve egitim faaliyeti, stratejik hedeflerimiz dogrultusunda sistematik olarak izlenmekte
ve degerlendirilmektedir (OD4).

Kapadokya Universitesi, MoU anlasmalar1 araciligiyla karst kurumlarla ortak bilimsel
arastirmalar ylirtitmeyi, akademik bilgi ve deneyim paylasimini artirmayi ve ogrenci ile
ogretim eleman1 hareketliligini tesvik etmeyi amaclamaktadir. Bu anlasmalar, hukuki
baglayicilik icermeden gelecekte kurulacak daha kapsamli is birlikleri igin bir cergeve
olusturur. Bu yoniiyle MoU’lar, {iniversitenin uluslararas1 goriiniirliigiinii artiran ve ortak
bilimsel projelerin gelistirilmesine zemin hazirlayan stratejik bir ilk adimdir [12_OD4],
[13_OD4]. Bunun yaninda Universitemiz, doktora programlarmmn akademik niteligini,
arastirma derinligini ve damigsmanlik kapasitesini gelistirmek; farkli uzmanlik alanlarindan
ogretim tyeleriyle etkilesimi artirmak; ortak ders, seminer, calistay ve tez izleme siire¢lerini
daha giiclii bir akademik zemine tasimak; arastirmaci ve 6grenci hareketliligini desteklemek;
ortak yayn, proje ve bilimsel etkinlik {iretimini tesvik etmek; ayrica lisansiistii egitimde ulusal
Olgekte goriiniirliigii ve etki alanini genisletmek amaciyla segkin tiniversitelerdeki deneyimli
ogretim elemanlarindan destek de almaktadir. S6z konusu desteklerle, lisansiistii egitim
stireclerinin yalnizca kurumsal kapasite i¢inde degil, {iniversiteler arasi bilgi ve deneyim
paylasimiyla zenginlestirilmesi saglanmakta; 6zellikle doktora diizeyinde arastirma kiiltliriiniin
giiclendirilmesine, uzmanlik g¢esitliliginin artirilmasma ve ogrencilerin daha genis bir
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akademik cevreyle temas kurmasina katki sunmaktadir.

Kapadokya Universitesi, genis katilimli bilimsel toplantilarin diizenlenmesi ve bu toplantilar
aracilifiyla akademik etkilesimin giiglendirilmesi konusunda da etkin bir performans
sergilemektedir. Bu ¢ercevede, 2025 yili igerisinde 12 ulusal ve uluslararasi bilimsel toplanti
gergeklestirilmistir  (OD3), (OD3), (OD3). So6z konusu toplantilara iligkin veriler
Universitemizin ilgili internet sitelerinde arsivlenmekte (OD4) ve UNIS yazilimi iizerinden
istatistiksel olarak izlenmektedir (OD4). Ayrica bilimsel toplantilarin izlenmesine yonelik
gelistirilen formlar gdzden gecirilmekte; siire¢lerin daha nitelikli, izlenebilir ve islevsel hale
getirilmesi amaciyla gerekli glincellemeler yapilmaktadir [9 OD4], [10 OD4], [11_OD4].

Universitemizde disiplinler arasi egitim programlarinin gelistirilmesi stratejik &ncelikler
arasinda yer almaktadir. Bu g¢ercevede, Stratejik Plan’da “A.2.1.12 Disiplinler aras1 yiiksek
lisans ve doktora programlari gelistirilmesi” baglikli performans gostergesi tanimlanmistir.
Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii (OD2) biinyesinde yiiriitiilen “Kiiltiirel
Calismalar”, “Surdiiriilebilir Turizm Yonetimi”, “Aile Danigsmanhigi” ve “Havacilik
Teknolojileri ve Yonetimi” yiiksek lisans programlar1 disiplinler aras1 yaklasim dogrultusunda
yapilandirilmig programlar arasinda yer almaktadir. Ayni sekilde, “Tirkiyat Arastirmalart”
Doktora Programi da disiplinler arasi programlara 6rnek olusturmaktadir (OD3).

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kapadokya Universitesi kurumsal arastirma performansm {ist seviyelere g¢ikarmak
icin Stratejik Plan’da yer alan “Universitenin Uluslararast Siralamalarda Ust Seviyeye
Cikarilmasi1” stratejik hedefi, asagida verilen performans 6l¢iitleriyle somutlagtirmistir (OD3):

e URAP siralamasinda iist siralarda yer alinmasi

e Webometrics siralamasinda iist siralarda yer alinmasi

e Scimago siralamasina girmek
flgili performans olgiitlerine yonelik gerceklesme raporlart diizenli olarak takip
edilmektedir [1_OD4], [2 OD4]. Arastirma performansinin en 6nemli gostergelerinden olan
uluslararas1 indekslerdeki yaym sayilari, fakiilte/yliksekokul bazinda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir [3_OD4], [4 OD4]. (OD4), (OD4). Akademik Veri Sistemi {lizerinden
diizenli olarak takip edilmektedir (OD4). Yine ayn1 sistem iizerinden arastirma performansinin
en 6nemli gostergelerinden olan uluslararasi indekslerdeki yayin sayilar fakiilte/yiiksekokul
bazinda izlenmekte ve degerlendirilmektedir (OD4), (OD4),
(OD4). Bu yayin sayilarinin artirtlmast  i¢in paydas goriisleri  dogrultusunda seminer ve
egitimler diizenlenmis akabinde memnuniyet anketleri yapilmistir. Bu anketlere gore
diizenlenen seminer ve egitimlerin yararli oldugu fikri ortaya ¢ikmistir [S OD4], [6_OD4],
[7_OD4], (OD4), [§_OD4],[9 OD4], [10_ODA4], (OD4). Bu ger¢evede 6gretim elemanlarinin
2024-2025 egitim ogretim yilinin ilk alti ayinda (01 Eylil 2024-15 Subat 2025) yayin
performansi ile 2025-2026 egitim 6gretim yilinin ilk alt1 ay1 (01 Agustos 2025-31 Ocak 2026)
yayin performansit ile karsilastirildiginda 6nemli ilerlemelerin oldugu goriilmektedir
[22_ODA4]. Buna gore 6gretim elemanlarinin 2025-2026 egitim 6gretim yilinin ilk alt1 ayindaki
yayin performansi dikkate alindiginda, 2024-2025 egitim 6gretim yilinin tamamindaki yayin
performansina hemen hemen yaklastig1, y1l sonunda ise ¢ok daha ileri bir seviyeye ulasilacagi
ongoriilmektedir [23 OD4].

Kurumun aragtirma faaliyetleri aylik raporlar hazirlanarak izlenmektedir. Aylik faaliyet
raporlart BAP Komisyonu’nda degerlendirilmekte ve Rektorliige sunulmaktadir [11_OD3],
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[12 OD4], [13_0OD4], [14 ODA4], [9 OD4], [15 _OD4]. Bu raporlarin birlestirilmesiyle yillik
aragtirma performansi raporu ortaya cikmaktadir. Stratejik plan gerceklesme raporlariyla
arastirma performansi hedeflerinin gerceklesme durumlari ortaya
konmaktadir [16_OD4], [17_OD4], [18 OD4], [19_ODA4].

2025 yilinda gerceklestirilen bir diger asama ise arasgtirma ve bilimsel faaliyetlerin UNIS
(Akademik Veri Yonetim Yazilimi) lizerinden takibi ve raporlama siirecine gegilmesidir.
UNIS, iiniversitenin arastirma faaliyetlerini yillik bazda izleme ve degerlendirme yetkinligini,
sundugu dinamik istatistikler ve raporlama araclariyla gergeklestirmektedir. Sistem tizerinden
yayin, atif, proje, odiil ve tez gibi temel arastirma ¢iktilar1 ger¢cek zamanli olarak takip
edilebilmekte (OD4); bu veriler genis zaman dilimlerinde veya yillik bazda filtrelenerek
hedeflerle karsilastirmali analize imkan tanimaktadir (OD4), (OD4). Ozellikle y1llik yayn artis
oranlarinin ve SCI endeksli caligmalarin gorsellestirilmesi, stratejik hedeflerden sapmalarin
nedenlerini irdelemek i¢in somut bir veri zemini olusturmaktadir (OD4), (OD4).

Kurumsal arastirma performansinin iyilestirilmesi i¢in gelistirilen mekanizmalar, tesvik ve
aragtirma becerilerinin gelistirilmesi iizerine kuruludur. Universitemizde Bilimsel Faaliyetlere
Katilim Destegi ve Yaym Tesvik Yonergesi (OD3) cergevesinde indeksli dergilerde
yayimlanan makalelere, ulusal/uluslararasi yayimevlerinden ¢ikan kitap ve kitap boliimlerine
akademik tesvik 6demesi yapilmaktadir. Akademik tesvik 6demeleri her akademik yi1lda BAP
Komisyonunun belirledigi takvim g¢ercevesinde iki kez yapilmaktadir [20 OD4]. Akademik
tesvik bagvurulart 2025 egitim Ogretim yilinin ikinci donemi itibariyla Akademik Veri
Yonetim Sistemi (UNIS) iizerinden yiiriitilmektedir. Bu durum Onceki yila gore bir
iyilestirme olarak degerlendirilebilir [21 _OD4].

Universitemizin odaklandig1 alanlarin hem kurum i¢i hem de kurum dis1 diizeyde
gorliintirliigiiniin ~ artirllmast  bakimindan  UNIS, “Seffaflik  ve Erisilebilirlik”  ilkesi
dogrultusunda 6nemli bir islev listlenmektedir. Sistem, akademisyenlerin uzmanlik alanlarin
ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SDQ) ile iliskilendirilen yayimn ve
projelerini kamuoyuna agik bigimde sunarak uluslararasi goriiniirliigli desteklemektedir. Bu
durum, Universitenin uzmanlik alanlarinin sistematik olarak izlenmesine ve bu alanlarin
kiiresel akademik aglardaki karsiliginin daha goriiniir hale gelmesine katki sunmaktadir (OD4),
(OD4), (OD4), (ODA4).

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Kapadokya Universitesinde arastirma performansmin gelistirilmesi, Stratejik Plan’m
“Arastirma ve Gelistirme” Oncelikli alani altinda tanimlanan “Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin =~ Desteklenmesi” ve  “Arastirma ve  Gelistirme  Faaliyetlerinin
Yayginlastirilmast” stratejik amaclar1 g¢ercevesinde ele alinmaktadir (OD2). Arastirma
performansinin  izlenmesi ve degerlendirilmesi, Akademik Personel Performans
Degerlendirme Yonergesi kapsaminda yiiriitiilen siirecler araciligiyla saglanmaktadir (OD2).
Bu dogrultuda, 6gretim elemanlarinin akademik performansi her yil ilgili form ve sistem
tizerinden degerlendirilmektedir. Ciktilar ve degerlendirme sonuglart seffaf olarak
paylasilmaktadir [1_OD4]. Degerlendirme sonuglari dogrultusunda Rektorliik tarafindan
ogretim elemanlarina takdir veya uyar1 yazilari gonderilmektedir [2 OD4]. Siirecin daha
sistematik ve izlenebilir hale getirilmesi amaciyla 2025 yilinda yapilan iyilestirmeler
sonucunda akademik performans degerlendirmelerinin 2026 yilindan itibaren UNIS {izerinden
yuriitiilmesi kararlastirilmistir.

Arastirma ekosisteminin giiclendirilmesinde arastirmacilarin tesvik edilmesi, Universitemizin
oncelikli uygulama alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan akademik
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tesvik sistemi, Ogretim elemanlarinin bilimsel {iretimlerini goriintir kilan, arastirma
motivasyonunu artiran ve nitelikli akademik ¢iktilar1 dogrudan destekleyen etkili bir
mekanizma olarak isletilmektedir (OD3).

Universitemiz, bilimsel faaliyetlere katilimi ve akademik yaym iiretimini tesvik kapsamina
alarak kitap, kitap boliimii, ulusal yaym, uluslararast yayin ve benzeri farkli yayin
kategorilerinde, ayrica uluslararasi yayinlarda ceyreklik dilimlere gore farklilasan 6deme
yapistyla aragtirmacilar1 daha yiiksek nitelikli yayinlara yonlendiren giiclii bir destek modeli
uygulamaktadir (OD3), [3_OD4]. Bu tesvik yapisi, yalnizca akademik iiretimi ddiillendiren bir
sistem degil, ayn1 zamanda arastirmacilar1 daha goriiniir, daha nitelikli ve daha etkili bilimsel
cikt1 liretmeye yonelten stratejik bir ara¢ niteligi tasimaktadir. 2025 yilinda gergeklestirilen
tyilestirme ile akademik tesvik bagvurularinin UNIS yazilimi iizerinden alinmaya baslanmasi,
stirecin dijitallesmesini saglayarak basvuru, degerlendirme ve izleme asamalarinda hiz,
seffaflik ve kurumsal diizen agisindan 6nemli bir gelisme ortaya koymustur [4 ODA4].

Bu tesvik yaklagiminin olumlu sonuglari, arastirma performansinin kurumsal diizeyde
sistematik bicimde izlenmesiyle daha da giiglenmektedir. Akademik Personel Performans
Degerlendirme Yonergesi uyarinca arastirmact performanslari; yayinlar ve atiflar, projeler ve
fikri miilkiyet, odiiller, iiyelikler ve taninirlik ile bilimsel ve mesleki faaliyetler basliklarinda
yillik olarak takip edilmekte; UNIS altyapisi iizerinden veri temelli performans siralamalari
olusturulmaktadir (OD3), (OD3) [5 OD3], [6 OD4]. Bdylece arastirmacilar agisindan
yalnizca {iretimin tegvik edilmesi degil, bu tiretimin kurumsal dl¢ekte goriiniir, 6lgiilebilir ve
degerlendirilebilir hale getirilmesi de saglanmaktadir. Ogretim elemanlarmin Akademik yil
acilis toplantilarinda iist siralarda yer alan arastirmacilara Miitevelli Heyet Bagkanimiz ve
Rektoriimiiz tarafindan basar1 odiilleri sunulmasi, arastirma basarisinin kurumsal diizeyde
giiclii bi¢imde takdir edildigini gostermektedir [7 OD4]. Bunun yaninda diger 6gretim
elemanlarina da performans durumlarina gore Rektorliilk makami tarafindan takdir veya uyari
yazilarmin iletilmesi, arastirma kiiltiiriinii canli tutan, gelisimi tesvik eden ve kurumsal kalite
anlayisini giiclendiren tamamlayici bir uygulama olarak dikkat ¢ekmektedir [8§ OD4].

Bu cercevede Universitemizin akademik tesvik ve performans sistemi, arastirmacilari bilimsel
iretime yonelten, nitelikli yayinciligi destekleyen, basariyr goriiniir kilan ve arastirma
kiiltiiriinii kurumsal diizeyde siirekli besleyen biitiinciil bir yap1 sunmaktadir. Ozellikle farkli
yayin tiirlerini ve kalite dlizeylerini dikkate alan tegvik yaklasimi, 6gretim elemanlari i¢in giiclii
bir motivasyon alani olusturmakta; arastirma performansindaki artisin ve bilimsel liretimde
gbzlenen canliligin arkasindaki temel destek mekanizmalarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ogretim elemanlarnin akademik performansinin gelistirilmesine yonelik tedbirler, 6gretim
elemanlarindan alman goriisler dogrultusunda sekillendirilmekte [9 OD4], [10_OD4],
[11_OD4] ve buna bagh olarak iyilestirme c¢alismalar1 gerceklestirilmektedir [12_OD4],
[13_ODA4]. Bu caligmalar, agirlikli olarak 6gretim elemanlarinin arastirma performansini
giiclendirmek amaciyla ihtiya¢c duyduklari egitimlerin planlanmasi, kendi alanlariyla ilgili
diger kurum ve kuruluglar tarafindan diizenlenen bilimsel faaliyetler ile egitimlere katilimlarina
yonelik desteklerin yayginlastirilmasi [14 OD4] ve BAP destek siireglerine iliskin bagvuru
yontemleri ile uygulama araglarinin gelistirilmesi ve glincellenmesi iizerinde yogunlagmaktadir
[15_OD4], [16_OD4].

I¢ ve dis paydas goriislerinin daha etkin ve yaygin bicimde toplanabilmesi amaciyla anket
formlar giincellenmis ve dijital veri toplama araglariyla uyumlu hale getirilmistir. S6z konusu
anketler, her akademik yar1y1l sonunda olmak {izere yilda iki kez diizenli ve sistematik bi¢gimde
uygulanmakta; anket sonuglart BAP Komisyonu tarafindan degerlendirmektedir [17 OD4],
[18 ODA4], [19 _0OD4], [20_OD4], [21 _OD4], [22_0OD4], [23_OD4]. Bu uygulama sayesinde
paydas goriisleri her akademik yilda diizenli olarak izlenmekte; BAP siire¢lerinin verimlilik,
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katilimeilik, seffaflik ve adalet ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesi giliclendirilmekte, 6gretim
elemanlarinin aragtirma altyapisinin gelistirilmesine ve kaynaklarin adil dagilimma katki
sunulmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.Toplumsal Katki Siuireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Kapadokya Universitesi, Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar’’m
(SKA) dikkate alarak cevresiyle uyum icinde hareket eden; bolgesindeki dogal kaynaklar
ile Kkiiltiirel varhklarin farkinda olan ve bunlarin korunmasi ile siirdiiriilebilir
kullanimini 6nceleyen bir yaklasim benimsemektedir. Universitemiz, egitim, Kkiiltiir,
cevre, teknolojik gelisme ve ekonomik ilerleme alanlarmmin birbiriyle iliskili oldugu
bilinciyle topluma katki politikalarini bu biitiinciil cercevede sekillendirmektedir.

Universitemiz, s6z konusu yaklasim dogrultusunda Topluma Katk1 Hedef ve Ilkeleri Politika
Belgesi’ni olugturmus; bdylece topluma katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisini
kurumsal diizeyde tanimlamistir (OD2). Bununla birlikte, Universitemizin 2023-2028 Stratejik
Plan1 bes ana stratejik alan tizerine kurgulanmis; bu alanlardan biri olan “Topluma Katk1” ayr1
bir baslik altinda ele alinmistir. Topluma Katki stratejik alanina iligkin amag, hedef ve
performans gostergeleri de tanimlanmistir [1_OD4]. Stratejik Plan’da yer alan hedefler,
Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile ulusal ve yerel kalkinma planlariyla
uyumlu bicimde belirlenmis; bu dogrultuda Universitemizin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
ekseninde sunacagi topluma katkinin en iist diizeye ¢ikarilmasi amaglanmustir.

Politika belgesinde; topluma katki alanindaki hedeflere ulasilmasini saglayacak faaliyetler
tanimlanmis, bu faaliyetlere iliskin performans Olciitleri belirlenmis ve s6z konusu olgiitler
Kapadokya Universitesi Stratejik Plani’nda ilgili basliklar altinda yer almistir (OD3).
Performans Olgiitlerinin gerceklesme diizeyi periyodik yilda iki kez raporlanmaktadir.
[2_OD4]. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile performans gostergeleri arasindaki iligki ise
matris aracilifiyla gosterilmektedir [1_OD2].

Universitemiz biinyesinde topluma katk siireglerinin etkin, koordineli ve siirdiiriilebilir bir
yapida yiiriitiilmesi amaciyla ilgili akademik ve idari birimler es giidiim i¢inde ¢aligmaktadir.
Bu kapsamda, topluma katki odakli proje ve faaliyetler yiirliten uygulama ve arastirma
merkezleri Onemli islev istlenmektedir. Akademik boliim ve programlar ile uygulama
merkezlerinin yan1 sira Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 ile Yap: ve Destek Isleri Daire
Bagkanligi da bu siireglerin kurumsal politika ile uyumlu bi¢imde yiiriitilmesine katki
saglamaktadir. Topluma katki projelerinin bilimsel temellere dayandirilmasi, niteliginin
artirtlmasi ve kurumsal olarak desteklenmesi siireclerinde Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Komisyonu ile Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) etkin rol iistlenmektedir.
BAP Komisyonu, projelerin kurumsal destek ve degerlendirme siireclerine katki sunarken
TTPYO ise bu projelerin gelistirilmesi, dis paydaslarla iliskilendirilmesi ve toplumsal fayda
tiretmesine yonelik destek saglamaktadir (OD3). Bu ¢ok katmanli yap1 sayesinde topluma katk1
faaliyetleri, Universitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda planlanmakta, desteklenmekte
ve izlenmektedir.

Universitemiz, bir yandan bolge halkinin sosyal ve Kiiltiirel gelisimine destek verirken
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diger yandan dogal ve kiiltiirel varhiklarin korunmasina yonelik imkanlarimi toplum
yararia sunmaktadir. Universitemizin topluma katki hedeflerinin gerceklestirilmesinde
onemli rol iistlenen merkezler asagida siralanmistir:

11. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

12. Ag1z ve Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

13. Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

14. Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

15. Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

16. Sicak Hava Balonu ve Havacilik Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

17. Sosyal ve Stratejik Caligmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

18. Kapadokya Calismalar1 ve Kiiltiir Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma

Merkezi (OD3)

19. Alev Alatl Stratejik Diislince Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

20. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Bununla birlikte Universitemiz biinyesinde olusturulan Siirdiiriilebilirlik Komisyonu ve
Stirdiiriilebilirlik Ofisi; topluma katkiya yonelik proje gelistirme, etkinlik diizenleme ve
farkindalik ¢aligmalar1 yiirlitme gibi islevler iistlenmektedir (OD2), (OD2). Komisyonun
hedeflerine ulagilmasini izlemek amaciyla performans olciitleri tanimlanmig ve bu olgiitler
Kapadokya Universitesi Stratejik Plani’nda (C.3.3) ilgili bashk altinda diizenlenmistir
(OD2). Siireg, her y1l hazirlanan stratejik plan gergeklesme raporlari araciligryla izlenmekte ve
ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirilmektedir [3_OD4].

Universitemiz, topluma katki siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisini kurumsal
diizeyde giiclendirmek amactyla 2025 yilinda stratejik bir diizenlemeyi hayata gegirmistir. Bu
kapsamda, “Sirdiirtilebilirlik Komisyonu Yonergesi” giincellenerek yiiriirliige konulmustur
[4 OD4]. Yapilan revizyonla birlikte Komisyon’un goérev alani, yalnizca dogal ve kiiltiirel
faaliyetlerle sinirli tutulmamis; ¢evresel ve sosyal stirdiiriilebilirlik boyutlarini da kapsayacak
sekilde genisletilmistir. Bdylece topluma katki siireglerinin Universitemizin genel politika ve
hedefleriyle daha biitiinciil ve kapsayict bicimde uyumu saglanmustir.

Giincellenen yonerge ile Komisyon’un gorev, yetki ve sorumluluklari daha agik bigimde
tanimlanmis; enerji, attk ve su yoOnetimi gibi Oncelikli alanlarda verilerin toplanmasi,
raporlanmasi ve sertifikasyon siireclerinin koordinasyonu kurumsal bir ¢er¢eveye baglanmaistir.
Bu diizenleme, topluma katki siireclerinin izlenebilirligini ve olgiilebilirligini giiclendirmistir.
Ayrica tliyelerin gorev siiresinin ii¢ yila ¢ikarilmasiyla kurumsal hafizanin korunmasi ve
uygulama siirekliliginin desteklenmesi amaclanmistir. S6z konusu yapisal iyilestirmeler
sonucunda, Universitemizin topluma katki faaliyetlerini PUKO dongiisii cercevesinde
yonetilen, izlenen ve siirekli 1yilestirilen kurumsal bir model dogrultusunda yiiriittiigti somut
bi¢cimde ortaya konulmustur (OD4).

Topluma katk faaliyetlerinin izlenmesi ve raporlanmas: siireclerinde UNIS (Universite Bilgi
Sistemi), Universitemizin dijital veri altyapisinin temel bilesenlerinden biri olarak islev
gormektedir (OD3). Sistem iizerinde yapilan gelistirmeler sayesinde, akademik personel
tarafindan gergeklestirilen bilimsel yayinlar ile projelerin Birlegsmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile iligkilendirilmesi miimkiin hale getirilmistir (OD3). Bu dijital
altyapr araciligiyla Universitemiz tarafindan iiretilen bilginin nitelikli egitim, siirdiiriilebilir
sehirler ve topluluklar ile iklim eylemi gibi kiiresel amaglarla iligkisi, somut veriler lizerinden
izlenebilmektedir. UNIS iizerinden elde edilen veriler, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
dogrultusunda hazirlanan kurumsal raporlara temel olusturmakta; bdylece topluma katki
performansinin nesnel Olgiitler {izerinden degerlendirilmesine imkan saglamaktadir (OD4),
(OD4).
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Bunun yani1 sira 2025 yilinda Universitemizin siirdiiriilebilirlik alanindaki yayin, etkinlik ve
programlarimin 8grenci ve personelle daha etkin bigimde paylasilmasi amaciyla Kapadokya
Universitesi Strdiiriilebilirlik internet sitesi olusturularak erisime agilmistir (OD4).

Universitemizin topluma katki politikastyla tam bir entegrasyon igerisinde yapilandirilan ve
2025 yilinda faaliyete gecirilen KUN+ (OD4) platformu, Universitemizin topluma dokunan
iiretim kapasitesini tek bir ¢at1 altinda goriiniir kilan giiclii bir dijital vitrin ve yonetim altyapisi
olarak one ¢ikmakta; topluma katki siireclerinin kurumsallasmasinda ve organizasyonel
yonetiminde merkezi bir mekanizma olarak hizmet vermektedir.

KUN+"1n en dikkat ¢ekici tarafi, topluma katkiy1 daginik faaliyetler toplam1 olmaktan ¢ikarip
sektor temelli, tematik ve kolay erisilebilir bir yapiya doniistiirmesidir. Ana sayfada bilisim,
gastronomi, havacilik, saglik ve turizm basliklar altinda kurgulanan yap1; bir yandan “KUN’de
Yapay Zeka” gibi iceriklerle dijital doniisiim ve yapay zeka vizyonunu, diger yandan “Gokytizii
KUN’e Emanet” ve “Yerelden Kiiresele Bilimin izinde” basliklariyla sivil havacilik, arastirma
merkezleri, acik erisim yayincilik ve bilimsel iiretim kapasitesini goriiniir kilmaktadir. Béylece
Universitemizin toplumsal fayda odakli tiim faaliyetleri, yalnizca izlenebilir ve diizenli bir
yapiya kavusmamakta; ayni1 zamanda paydaslar, 6grenciler, arastirmacilar ve kamuoyu igin
ilham veren, giiven olusturan ve Universitenin etki alanini biiyiiten gii¢lii bir kurumsal anlatiya
doniismektedir. KUN+, bu yoniiyle Kapadokya Universitesinin topluma katki anlayisini dijital
cagin imkanlariyla yeniden tanimlayan, kurumsal goriintirliigii yiikselten ve farkli alanlardaki
basarilarini tek merkezden erisilebilir kilan seckin bir platform niteligi tasimaktadir.

Universitemiz, topluma katki faaliyetlerinin kalic1 ve yaygin etki iiretebilmesi i¢in dgrencilerin
bu siireclere aktif katilimim stratejik bir gii¢ olarak degerlendirmektedir. Ogrencilerin yalnizca
faaliyetlere katilan degil, proje gelistiren, is birligi kuran ve toplumsal fayda tireten aktorler
olarak siirece dahil edilmesi, Universitemizin topluma katki yaklagiminin ayirt edici
yonlerinden birini olusturmaktadir. Topluma katki stireclerinin yiiriitiilmesinde dgrencilerin
etkin katilimin1 esas alan bir yap1 olusturulmustur. Bu kapsamda 6grenci topluluklari kurulmus
(OD3), (OD3) ve oOgrenciler tarafindan gelistirilen projeler, Universitemiz tarafindan
desteklenmistir. Ogrenci topluluklari, sivil toplum kuruluslariyla is birligi gelistirerek topluma
katki projeleri liretmek ve 6grencilerin bu projelere katilimini tesvik etmek tlizere faaliyet
gostermektedir. Siirecin koordinasyonu ve izlenmesi, Ogrenci Iliskileri Koordinatorliigii ile
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilmekte; bdylece topluma katki
uygulamalariin 6grenci katilimi, kurumsal destek ve dis paydas is birligiyle daha sistematik
ve gorliniir bir yapida siirdiiriilmesi saglanmaktadir.

Bu yaklasimin sahadaki yansimalari, 6grenci topluluklart ve Ogrenci Konseyi tarafindan
yiirlitiilen somut faaliyetlerde agik bigimde goriilmektedir.

Universitemiz dgrenci topluluklar1 ve Ogrenci Konseyi, topluma katki vizyonu dogrultusunda
cesitli sosyal sorumluluk faaliyetleri gereklestirmektedir. Bu kapsamda Ogrenci Konseyi,
ELEVATE Projesi ¢cercevesinde Hatay’da yiiriitiilen saha ¢alismalarina katilmis; depremden
etkilenen kadin girisimcilere yonelik projede aktif rol iistlenmistir (OD3). Benzer sekilde,
UNIFEB toplulugu tarafindan hayata gegirilen “Alev Alath Kiitiiphane Projesi” ile kdy
okullarina modern 6grenme alanlar1 kazandirilmis; Geng Kizilay ve Geng Yesilay topluluklar
ise diizenledikleri yardim kampanyalar1 araciligiyla ihtiyag¢ sahibi 6grencilere dogrudan destek
sunmustur [5_OD3], [6_OD2], [7_OD2], (OD4). Kiitliphane kurulumu, materyal destegi ve
saha temelli goniilliiliik faaliyetleriyle somutlasan bu ¢alismalar, Universitemizin toplumsal
fayda iiretme kapasitesini 6grenci inisiyatifiyle sahaya yansitan giiclii 6rnekler arasinda yer
almaktadir. Bu siire¢ler ayn1 zamanda 6grencilerin sosyal sorumluluk bilinci, ekip ¢aligsmasi ve
goniilliilik deneyimini giiclendirmekte; Universitemiz biinyesinde siirdiiriilebilir bir
dayanisma kiiltiiriiniin gelismesine katki sunmaktadir [§_OD4].


https://sdg.kapadokya.edu.tr/
https://kunplus.kapadokya.edu.tr/
https://kpdk.link/YNG-013
https://ogrencidekanligi.kapadokya.edu.tr/ogrenci-topluluklari
https://www.kapadokya.edu.tr/haberler/ogrenci-konseyimiz-elevate-projesi-kapsaminda-hatay-da
https://alevalatli.org.tr/haberler/alev-alatlinin-hatirasi-kutuphanelerde-yasatiliyor/

96

D.1.2. Kaynaklar

Kapadokya Universitesi, kuruldugu tarihten itibaren topluma katki alaminda etkili
faaliyetler yiiriitmiis; bu faaliyetleri i¢c ve dis kaynaklarla destekleyerek kurumsal
kapasitesini giiclendirmistir. Etkin bir mali yonetim yapisina sahip olan Universitemiz,
soz konusu kaynaklarin verimli, planh ve amaglarla uyumlu bicimde kullanilmasim
saglayacak mekanizmalar: olusturmustur.

Universitemizde topluma katki projelerinin dnceliklendirilmesi, biitcelendirilmesi, izlenmesi
ve degerlendirilmesine iligkin siirecler Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama
Yonergesi'nde tammmlanmustir. Ilgili yonergede, “Topluma Katki Projeleri (TKP)” baslig
altinda topluma katki niteligi tastyan projelere iliskin esaslar diizenlenmigtir (OD2). Topluma
katki projeleri, Stratejik Plan hedefleri ve biitge yetkileri ¢ergevesinde, agirlikli olarak BAP
Komisyonu ile Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) tarafindan izlenmekte ve
koordine edilmektedir (OD4). Bu yoniiyle topluma katki faaliyetlerine yonelik kaynaklarin
planlanmas1 ve yoOnetimi, kurumsal hedeflerle uyumlu ve tanimli bir yapi igerisinde
yiirtitiilmektedir.

Topluma katki projeleri kapsaminda Universitemiz tarafindan tahsis edilen kaynaklardan,
Universitemiz biinyesinde faaliyet gdsteren tiim birimler yararlanabilmektedir. Projelere
saglanacak destek tutari, projenin niteligi ve kapsami dikkate alinarak belirlenmektedir.
Topluma katk1 projeleri, bilimsel arastirma projelerinde oldugu gibi ara raporlar araciligiyla
izlenmekte; uygulama siirecinde aksaklik veya yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi halinde gerekli
Onlemler alinabilmektedir [1_OD4]. Bu kapsamda yiiriitiilen topluma katki faaliyetleri,
Universitemizin BAP birimi tarafindan kamuoyuna da duyurulmaktadir (OD3).

Topluma katki ¢aligmalar1 sirasinda yerel yonetimler, kalkinma ajanslari, bakanliklar ve sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan saglanan ilgili fonlardan da yararlanilmaktadir. Topluma katki
projeleri i¢in temin edilen mali kaynaklarin kullanimina iliskin bilgiler, her y1l BAP tarafindan
hazirlanan faaliyet raporu araciligiyla Rektorliige sunulmaktadir. Nitekim 2024-2025 BAP
Faaliyet Raporu’nda, planlanan ve gerceklestirilen aragtirma-gelistirme ile topluma katki
projelerine iligkin harcama verilerine yer verilmistir [2_ OD4].

Universitemiz biinyesindeki tiim uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyet alanlar1 i¢inde
topluma katki caligmalar1 da yer almaktadir. Bu merkezler, topluma katki faaliyetlerine ayrilan
kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlenmesini saglamak amaciyla her yil faaliyet
raporlarin1 Rektorliige sunmaktadir. Rektorliik tarafindan degerlendirilen s6z konusu raporlar
dogrultusunda, gerekli hallerde kaynak planlamasi ve kullanimina iliskin kararlar alinmaktadir.
Bunun yani sira kaynaklarin yeterlilik diizeyinin izlenmesi amaciyla ilgili birimlerden stratejik
plan gerceklesme raporlari talep edilmekte ve bu raporlar tizerinden kurumsal degerlendirmeler
yapilmaktadir [3_OD4], [4 OD4], [5_OD4].

Universitenin toplumsal katk1 faaliyetlerine ayirdigi mali kaynaklar, hazirlanan biitge dagilim
tablolar1 araciligiyla sistematik olarak izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Paylasilan
veriler, toplumsal katki projelerinin finansal siirdiiriilebilirligi i¢in hem {iiniversite 06z
kaynaklarinin (nakdi es finansman) hem de dis desteklerin (hibe ve fonlar) es glidiimli
kullanildigin1 kanitlamaktadir [6_ OD4].

Ozellikle Kapadokya Slow Food Yeryiizii Pazar1 projesinde goriilen yiiksek biitceli es
finansman kalemi ile ELEVATE (OD3) ve Connect 4 (OD3) projelerindeki dis kaynak
kullanimi, mali kaynaklarin sadece belirlenmekle kalmay1p, projelerin niteligine gore stratejik
bir sekilde dagitildigini gostermektedir. Kurumsal 6z kaynaklar kapsaminda BAP biitgesi


https://kpdk.link/YNG-015
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/arastirma-faaliyetleri/topluma-katki-projeleri/
https://kapadokya.edu.tr/haberler/elevate-projesi-nin-tanitim-toplantisi-kapadokya-universitesinde-gerceklesti
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/proje/connect-4-environmental-sustainability-in-film-and-the-media/
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aracilifiyla cesitli topluma katki projeleri desteklenirken, dis kaynaklar bakimindan 6zellikle
Ahiler Kalkinma Ajansi koordinasyonunda yiiriitiillen SOGEP (Sosyal Gelismeyi Destekleme
Programi) gibi fonlardan yararlanilmaktadir (OD3). Bu kaynaklar, yerel tretimi ve
stirdiiriilebilir gastronomiyi destekleyen Slow Food Yeryiizli Pazar1 (OD3) ile kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik Besteli Mevlid (OD3) gibi topluma katki niteligi tasiyan projelerin hayata
gecirilmesine 6nemli katkilar sunmaktadir. 2024-2025 BAP Faaliyet Raporu’nda da goriildiigii
iizere bu g¢esitlendirilmis kaynak yapisi sayesinde topluma katki projeleri, mali agidan
desteklenmekte ve izlenebilir bir ¢cer¢evede yiirlitiilmektedir [7_OD4].

Universitemizde toplumsal katk1 etkinliklerine ayrilan mali, fiziksel ve insan giicii kaynaklar
kurumsal bir biitce disiplini ve stratejik planlama gergevesinde titizlikle yonetilmektedir
[8_OD3]. Biitce olusturulurken temel oncelik, yiirlirliikteki stratejik planin ilgili yil i¢in
ongordigi yatirim ve harcamalarina verilir. Stratejik planda dogrudan yer almasa da toplumsal
katk1 vizyonunu destekleyen sosyal ve kiiltiirel etkinliklere yonelik talepler Mali Isler Daire
Baskanlig tarafindan degerlendirilerek belirli bir dncelik sirasina gore biitgeye dahil edilir.

Ayrilan bu kaynaklarin kullanimi ve toplumsal katki stratejisiyle uyumu, her ay gergeklestirilen
"biit¢e-fiili durum analizi" ile diizenli olarak izlenmektedir [9 _ODA4].

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal Katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kapadokya Universitesinde topluma katki performansimin  izlenmesi ve
degerlendirilmesi, topluma katki faaliyetlerinin kurumsal hedeflerle, Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’yla ve paydas beklentileriyle uyumunun sistematik
olarak takip edilmesine dayanmaktadir. Bu kapsamda uygulama ve arastirma
merkezleri ile proje temelli calismalar aracihigiyla iiretilen topluma katki ¢iktilari;
faaliyet raporlari, paydas geri bildirimleri, performans gostergeleri ve UNIS iizerinden
yiiriitillen dijital izleme mekanizmalar aracihigiyla degerlendirilmekte, elde edilen
bulgular dogrultusunda iyilestirme siirecleri isletilmektedir. Boylece topluma katki
faaliyetlerinin yalmzca cesitliligi degil, aym1 zamanda etkililigi, siirdiiriilebilirligi ve
kurumsal onceliklerle iliskisi de veri temelli ve izlenebilir bir yapi i¢inde giivence altina
alinmaktadir.

Kapadokya Universitesi, Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi’nde topluma katk1
alanindaki temel ilkelerini ve ana hedeflerini tanimlamaktadir (OD3). Topluma katki
politikalarimiza uygun olarak siireclerin yonetimi “D.1.1. Toplumsal katk:i siire¢lerinin
yOnetimi” baslig1 altinda agiklanmustir.

Universitemiz, topluma katki faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde standart
uygulamalarin 6tesine gegen, Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) ile Bilimsel
Aragtirma Projeleri (BAP) birimlerinin es giidiimiine dayal1, 6zgiin bir model gelistirmistir. Bu
model sayesinde akademik, sosyal sorumluluk ve toplumsal fayda odakli projelerin ¢iktilari
sistematik bi¢imde takip edilmekte; BAP yonergesi ve stratejik hedefler dogrultusunda
desteklenen projelerin etkileri, TTPYO tarafindan yiiriitiilen anketler, odak grup toplantilar1 ve
paydas geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla diizenli olarak degerlendirilmektedir. Dijital
altyapi ile desteklenen bu yerlesik mekanizma, faaliyetlerin yalnizca izlenmesini degil; etki
analizlerinin yapilmasini, paydas geri bildirimlerine dayali iyilestirme adimlarinin


https://arastirma.kapadokya.edu.tr/topluma-katki-projeleri/mutfagin-genc-ascilari-yetisiyor/
https://kapadokya.edu.tr/haberler/elevate-projesi-nin-tanitim-toplantisi-kapadokya-universitesinde-gerceklesti
https://kapadokya.edu.tr/haberler/elevate-projesi-nin-tanitim-toplantisi-kapadokya-universitesinde-gerceklesti
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2480/K%c3%9cN.PB.004.TOPLUMA-KATKI-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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gelistirilmesini ve topluma katki performansinin kanita dayali bi¢imde 6l¢iilmesini miimkiin
kilmaktadir [27_OD4], [28 OD4].

Universitemiz, topluma katki stratejisini Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1
ile uyumlu bir ger¢evede yapilandirarak toplumun ve ¢evrenin degisen ihtiyaglarina ¢éziim
iireten, ¢cok boyutlu bir uygulama alani gelistirmistir. Bu kapsamda kadin girisimciler ve kadin
kooperatiflerini destekleyen Yerylizii Pazari ig birlikleri, deprem sonrasi kadin girisimcileri
odaga alan ELEVATE projesi, SGK protokolleri araciligiyla agiz ve dis sagligi hizmetlerine
erisimin kolaylastirilmasi, Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arasgtirma Merkezi tarafindan
yiiriitiilen erken c¢ocukluk ve veli egitimleri ile Engelsiz KUN Birimi tarafindan &zel
gereksinimli bireylerin egitim ve sosyal yasama katilimini destekleyen faaliyetler One
cikmaktadir. S6z konusu ¢alismalar, Universitemizin topluma katk1 anlayisinin yalnizca belirli
alanlarla sinirlhi kalmadigini; dezavantajli gruplar1 6nceleyen, erisilebilirligi gliclendiren, yerel
kalkinmay1 destekleyen ve sosyal kapsayiciligi artiran giiclii bir etki alami olusturdugunu
gdstermektedir. Bu biitiinciil yaklagim, Universitemizin topluma fayday1 goriiniir, dlciilebilir
ve siirdiiriilebilir ¢iktilara doniistiirme kapasitesini belirgin bigimde ortaya koymaktadir.

Bu ¢ergevede, Universitemiz biinyesinde faaliyet gdsteren uygulama ve arastirma merkezleri
tarafindan egitim ve topluma katki odakli faaliyetler yiiriitiilmektedir. S6z konusu faaliyetlere
ilisgkin geri bildirimler, ilgili merkezler tarafindan paydas goriisleri alinmak suretiyle
toplanmakta ve degerlendirilmektedir.

o 2024-2025 egitim-6gretim yilinda 6ne ¢ikan topluma katki projelerinden biri, Ahiler
Kalkinma Ajansi destegiyle yiiriitillen “Kapadokya Slow Food Yeryiizii Pazar1”
projesidir (OD3). Séz konusu proje, SKA-2 (Acliga Son) ve SKA-12 (Sorumlu Uretim
ve Tiiketim) amaglariyla dogrudan iliskilidir. Proje kapsaminda olusturulan pazar alani,
kiigiik olgekli yerel tireticilerin kimyasal girdiden uzak, “iyi, temiz ve adil gida”
ilkelerine dayali iirlinlerini dogrudan tiiketiciyle bulusturarak aracisiz bir ekonomik
modelin uygulanmasima imkan saglamistir. Pazar biinyesinde diizenlenen atdlye ve
egitim faaliyetleri aracilifiyla {reticilerin silirdiiriilebilir tarim ve pazarlama
yetkinlikleri gelistirilmis; yoresel mutfak kiiltiirliniin korunmasina da somut katki
sunulmustur. Bu yoOniiyle proje, yerel halk ile ziyaretciler icin dayanisma temelli bir
bulusma zemini olusturarak bdlgenin sosyal ve ekonomik dayanikliligini destekleyen
bir uygulama niteligi tasimistir (OD3).

e Universitemizin topluma katki vizyonu, kiiltirel mirasin uluslararas1 diizeyde
korunmasi ve aktarilmasini da kapsamaktadir. Bu dogrultuda yiiriitiilen “Besteli
Mevlid’in Balkanlarda Icrasi-II. Etap” projesi, ortak kiiltiirel mirasin Balkan
cografyasindaki izlerini gliglendirmeyi amaglamistir (OD3), (OD3). Proje kapsaminda,
Siileyman Celebi’nin “Vesiletii’n-Necat” adli eserinin besteli mevlid formu, Filibe ve
Varna sehirlerinde icra edilmis; belgesel gosterimleri ve sanat temelli etkilesim
programlari araciligiyla eserin tarihsel ve kiiltiirel derinligi bolge halkina aktarilmistir.
Séz konusu ¢alisma, Universitemizin kiiltiirel diplomasi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
uluslararasi topluma katki alanlarindaki etkinligini giiclendiren stratejik bir ¢ikt1 olarak
degerlendirilmektedir.

Anilan faaliyetler ile BAP Komisyonu tarafindan desteklenen, diger topluma katki projeleri,
UNIS (Universite Bilgi Sistemi) iizerinden ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla
eslestirilerek dijital ortamda kayit altina alinmakta ve izlenmektedir (OD4).

Topluma katki faaliyetlerinin ¢esitliligini, tematik kapsamini ve olusturdugu etki alanini ortaya
koymak amaciyla merkezlerimiz ve programlarimiz tarafindan yiiriitilen bazi calismalar
asagida sunulmustur:


https://kapadokyayeryuzupazari.org/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/topluma-katki-projeleri/kapadokya-slow-food-yeryuzu-pazari-projesi/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/topluma-katki-projeleri/besteli-mevlidin-balkanlarda-icrasi-ii-etap/
https://kapadokya.edu.tr/haberler/kahramanmaras-ta-kurtulus-ruhuna-besteli-mevlid-icrasi
https://unis.kapadokya.edu.tr/proje-detay/2_DZ8s_29/kapadokya-slow-food-yeryuzu-pazari-projesi
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Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM), Stratejik Plan’da yer alan
“Topluma Yénelik Hayat Boyu Ogrenme Faaliyetlerinin Genisletilmesi” hedefleri
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir [1_OD3]. 2024-2025 akademik yili
verileri, SEM tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin topluma katki hedefleriyle yiiksek
diizeyde uyum gosterdigini ve Merkez’in performansinin bir dnceki yila kiyasla geligim
kaydettigini ortaya koymaktadir [2 OD4].

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM), hayat boyu o6grenme
kapsaminda topluma yonelik kisisel ve mesleki egitim faaliyetlerinde 2024-2025
doneminde yiiksek bir performans sergilemistir. Donem basinda 5 yeni e§itim programi
olarak belirlenen hedef, piyasa ihtiyaglar1 ve paydas talepleri dogrultusunda
giincellenerek 18 yeni programa cikarilmistir. Y1l boyunca toplam 146 sinifta 2.136
kisiye yaygmn egitim hizmeti sunulmustur. Universite dgrencilerinin yani sira kamu,
0zel sektor ve sivil toplum kuruluglarini da kapsayan bu egitim faaliyetleri kapsaminda;
Temel Iletisim Becerileri, Finansal Okuryazarlik, Iyi-Temiz-Adil Beslenme, IHA ve
Sivil Havacilik gibi alanlar 6ne ¢ikmistir [3_OD4]. Merkez’in biitce hedeflerinin
izerinde bir performansla donemi tamamlamasi ve Stratejik Plan hedefleriyle yiiksek
diizeyde uyum gostermesi, topluma katki performansinin izlenebilir ve siirdiirtilebilir
bir yapida yiiriitiildiglinii ortaya koymaktadir.

SEM tarafindan yiiriitiilen topluma katki faaliyetleri, MYK ve TURKAK gibi ulusal
akreditasyon kuruluslarinin denetimlerinden basariyla gegmektedir. Nitekim 2025 yili
TURKAK denetimi gerceklestirilmis ve denetim sonrasinda tespit edilen
uygunsuzluklar giderilmistir [4 OD4].

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal iiyesi olan Universitemiz,
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) ile is birligi i¢cinde siirdiirtilebilir
turizm standartlarinin yayginlastirilmasina yonelik caligmalarini  siirdiirmektedir.
Stirdiirtilebilir turizm alaninda 5, siirdiiriilebilir gastronomi alaninda ise 3 egitim
programi basartyla tamamlanmistir. Ayrica siirdiiriilebilirlik odakli egitici sayisinin
hedeflenen diizeyin iizerine ¢ikmasi, Universitemizin bu alandaki uzmanlik ve
yayginlagtirma kapasitesinin giiglendigini gostermektedir [3_ODA4].

Universitemiz biinyesinde sicak hava balonu ve havacilik alaninda arastirmalar
ylriitmek ve sivil havacilik sektoriine stratejik hizmetler sunmak amaciyla faaliyet
gosteren birim, hizmet alanin1 genel ve sportif havaciligi da kapsayacak sekilde
genisleterek “Sicak Hava Balonu ve Havacilik Calismalari Uygulama ve Arastirma
Merkezi” adin1 almistir. S6z konusu isim degisikligi, merkezin sektdre yonelik
kapsayici ve ¢ok boyutlu topluma katki vizyonunu yansitmaktadir [S_ OD4], [6_ OD4]

Merkez, 2024-2025 faaliyet doneminde emniyet, teknoloji ve siirdiiriilebilirlik odakli
performans hedefleri dogrultusunda cesitli calismalar ylriitmistiir. Bu kapsamda,
sektorlin gelecegine yonelik degerlendirmelerde bulunmak amaciyla diizenlenen
“Sicak Hava Balonu Sektoriinde Emniyet, Teknoloji ve Gelecek Perspektifleri
Calistay1” ile paydaslar bir araya getirilmis; emniyet standartlarmin gelistirilmesine
yonelik stratejik kararlar alinmistir [7_OD4], (OD3). Calistay sonrasinda elde edilen
paydas goriisleri ve sunum igerikleri kamuoyuyla paylasilmis, hazirlanan resmi rapor
ise Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine iletilmistir (OD4). Ayrica Tiirkiye nin havacilik
turizmi potansiyelinin gelistirilmesi amaciyla yeni bdlgeler icin Ucusa Uygunluk
Raporlar1  hazirlanmig;  bdylece  havacilik  turizminin =~ ulusal  Olgekte
yayginlagtirilmasina katki saglanmistir [§_ODA4].


https://baloncalistayi.kapadokya.edu.tr/
https://baloncalistayi.kapadokya.edu.tr/dokumanlar.html
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2024-2025 faaliyet doneminde Merkezimiz, emniyet, teknoloji ve siirdiiriilebilirlik
odakli performans hedeflerini su basliklar altinda gergeklestirmistir:

1.

1l

1il.

Universitemiz, sicak hava balonculugunda ugus emniyetinin gii¢lendirilmesi,
operasyonel siireglerin standardize edilmesi ve havacilik turizmine yonelik
kurumsal hizmet kapasitesinin iilke geneline yayginlastirilmasi amaciyla 2025
yilinda 6nemli bir genisleme siirecini hayata gec¢irmistir. Bu siirecin hazirlik
asamasinda, 23 Aralik 2024 tarihinde Sivil Havacilik Genel Midiirligi
(SHGM) temsilcileriyle yapilan goriismeler sonucunda, slot hizmetlerinin tilke
capinda yayginlastirilmasi ve yazilim altyapisinin bu kapsama uygun sekilde
revize edilmesi kararlastirilmistir (OD4). Mayis 2025 itibartyla Slot Hizmet
Merkezi’nin (SHM) hizmet kapsami tam kapasiteyle genisletilmis; Kapadokya,
Soganli, Cat, Pamukkale ve Fethiye ucus sahalarinin yani sira Tiirkiye
genelindeki tiim sicak hava balonu ucus sahalarinda faaliyet gosteren
isletmelere hizmet verilmeye baslanmistir (OD4). Boylece uguslarin tek
merkezden koordine edilmesi, slot tahsis siire¢lerinin standardize edilmesi ve
havacilik turizmi alaninda emniyet kiltiiriiniin giiclendirilmesi saglanmis;
Universitemizin sektore sundugu topluma katki, ulusal dlgekte goriiniir hale
gelmistir. Gilincel donem itibariyla 68 sicak hava balonu, 1 microlight, 1
gyrocopter ve 9 yamag paragiitii isletmesi SHM’den aktif hizmet almaktadir.
Merkez, ayrica Kapadokya, Soganli, Cat, Pamukkale ve Fethiye ucus
sahalarinda meteorolojik degerlendirme ve kalkis uygunluk denetimlerini
stirdiirmektedir [9_ODA4].

Merkez tarafindan yiiriitiilen faaliyetler yalnizca teknik hizmet sunumuyla
sinirlt kalmamakta; ayni zamanda nitelikli insan kaynagi yetistirilmesi,
giivenlik standartlariin gelistirilmesi ve sektorel kapasitenin artirilmasi yoluyla
dogrudan toplumsal fayda tiiretmektedir. Bu kapsamda, yamag¢ parasiitii
operasyonlarinda giivenligi artirmak amaciyla “Yamag Parasiitii Kanat Kontrol
ve Malzeme Test Kriterleri” belirlenmis; teorik ve uygulamali siirecleri igeren
pilot egitimleri yoluyla nitelikli insan kaynagmin yetistirilmesine katki
saglanmistir [9 OD4], (OD4).

Balon Pilotlugu Ugus Okulu (ATO) biinyesinde 2024 yil1 icerisinde 37 pilota
temel egitim, 86 pilota ise lisans temdidi ve kategori yiikseltme hizmeti
sunulmustur. Ugusa Elverislilik Yonetimi Kurulusu (CAO) da 18 sicak hava
balonuna hizmet vermeyi siirdiirmiis; gerceklestirilen denetimler sonucunda
yetki temdidi almig ve tespit edilen sinirli sayidaki bulguya iligkin iyilestirmeler
PUKO déngiisii cergevesinde tamamlanmistir [9-1 OD4]. Bunun yani sira
Merkez tarafindan sektoriin teknolojik doniisiimiinii desteklemek amaciyla
cesitli aragtirma ve proje basvurular1 yapilmis; bu calismalar yerli havacilik
teknolojilerinin gelistirilmesi, operasyonel verimliligin artirilmas1 ve havacilik
alanindaki topluma katki kapasitesinin gli¢lendirilmesi hedefleri dogrultusunda
yiirtitiilmiistiir [9 ODA4],

Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren bir diger merkez olan Fizik Tedavi ve

Saghkh Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi, Beslenme ve Diyetetik Unitesi,
Dil ve Konugma Terapisi Unitesi, Fizik Tedavi Unitesi ve Fitness Salonu araciligiyla

bolge halkina hizmet sunmaktadir (OD4). Merkez, uzman saglik profesyonelleri

esliginde sagligin korunmasi ve gelistirilmesine katki saglamayi; bireylerin ve
toplumun fiziksel, sosyal ve ruhsal 1iyilik hali ile yasam kalitesini artirmay1
amaglamaktadir [10_ODA4].


https://paydas.kapadokya.edu.tr/?tribe_events=slot-hizmetlerinin-genisletilmesi-ve-etkinligi-artirilmasi
https://shm.kapadokya.edu.tr/
https://sem.kapadokya.edu.tr/yamac-parasut-pilotlugu-kisisel-gelisim-egitimleri
https://kapadokyasaglikliyasam.com.tr/
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Merkez tarafindan yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda yerel okullarda saha aragtirmalari
gerceklestirilmis; Beslenme ve Diyetetik ile Dil ve Konusma Terapisi boliimleriyle
ortak etkinlikler diizenlenmis; endiistriyel teknik geziler organize edilmis ve Bi’Yoga
is birligiyle “Mutlu Omurga Atolyesi” uygulanmistir [11_OD3], [12_OD3],[13_OD3].
Bunun yani sira mobil uygulama destekli kardiyak rehabilitasyon projesi, ulusal
diizeyde is birligi potansiyeli tasiyan ve disiplinler arasi arastirma kapasitesini
giiclendiren bir ¢alisma olarak 6ne ¢ikmistir [14 OD3].

Merkez tarafindan 2024-2025 faaliyet doneminde KUN BAP destekli “Teknoloji
Bagimliligi Olan Bireylerde Fiziksel Parametrelerin ve Solunum Kapasitesinin
Degerlendirilmesi” projesi yiiriitiilmiis; TUBITAK 1001 programi kapsaminda mobil
uygulama destekli hibrit kardiyak rehabilitasyon projesi ise degerlendirme siirecine
alimmistir (OD4).

2024-2025 doneminde Merkez biinyesinde 744 fizik tedavi seansi, 867 dil ve konusma
terapisi seanst ve 123 beslenme danigsmanligi seans1 gergeklestirilmistir. Ayrica 70’in
iizerinde atolye katilimcisina ve 1.200’e yakin festival ve etkinlik katilimcisina
ulagilmistir [15_OD4]. Bu veriler, Merkez’in bolgesel dlgekte sagligin gelistirilmesi,
koruyucu hizmetlerin yayginlagtirilmasi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi
bakimindan etkili ve izlenebilir bir topluma katki performansi ortaya koydugunu
gostermektedir.

Universitemiz Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Tiirkiye’nin makro diizeydeki stratejik onceliklerine katki sunmak ve yerel kalkinma
dinamiklerini uluslararast standartlarla bulusturmak amaciyla faaliyetlerini
stirdiirmektedir (OD3). Merkez, arastirma, stratejik analiz ve planlama faaliyetlerini
kamu kurumlar ve yerel yonetimlerle gelistirdigi is birlikleri aracilifiyla somut
¢iktilara doniistiirmekte; bu ¢iktilar1 UNIS iizerinden Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclar1 (SKA) ile iliskilendirerek izlemektedir. 2024-2025 faaliyet
doneminde yiirlitilen calismalar, merkezin arastirma, planlama ve danismanlik
faaliyetlerinin farkli tematik alanlarda kamusal yarar iireten ¢iktilar olusturdugunu
gostermektedir [16_OD4].

2025 yil1 boyunca Universitemiz, farkli sehirler icin hazirladigi Turizm Master Plan
caligmalariyla yerel turizm politikalarinin bilimsel veriye, paydas katilimina ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerine dayali bigimde sekillendirilmesine énemli bir bilimsel ve
teknik katki sunmustur. Samsun, Kiitahya, Nevsehir, Mardin, Amasya ve Hatay illeri
icin 2025 yihi itibariyla turizm master plan ¢alismalar1 baglatilmistir. Kayseri, Konya,
Mardin, Usak ve Artvin basta olmak iizere ¢esitli illerde daha once baslatilan turizm
master plani caligmalar1 kapsaminda gerceklestirilen ¢alistay, arama konferansi, sunum
ve degerlendirme toplantilari; turizm potansiyelinin biitlinciil bicimde analiz edilmesini
ve destinasyon yonetimi, turizm ¢esitliligi, altyapi, tanitim, kiiltiirel miras, gastronomi,
ulagim ile siirdiiriilebilirlik bagliklarinda uygulanabilir yol haritalariin olusturulmasin
miimkiin kilmistir. Bu siire¢lerde kamu kurumlari, yerel yonetimler, sektor temsilcileri
ve akademik paydaslarla kurulan is birligi, Universitemizin yalnmzca akademik bilgi
ireten bir kurum degil; sehirlerin turizm vizyonuna yon veren, yerel kalkinma
hedeflerini destekleyen ve bolgesel gelisim stratejilerine somut katki sunan kurumsal
bir paydas olarak 6ne ¢ikmasini saglamistir.

Bu ¢alismalarin topluma katki niteligini en goriiniir bigimde ortaya koyan 6rneklerden
biri, Universitemizin Nevsehir-Kapadokya’nin turizm vizyonunun olusturulmasinda


https://arastirma.kapadokya.edu.tr/proje/teknoloji-bagimliligi-olan-bireylerde-fiziksel-parametrelerin-ve-solunum-kapasitesinin-degerlendirilmesi/
https://sscm.kapadokya.edu.tr/
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dogrudan rol iistlendigi “Nevsehir Turizm Master Plam” projesidir. Universitemiz
bilinyesinde Sosyal ve Stratejik Caligmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
yiiriitiilen bu proje, KUN.HZP-2024-013 numarastyla tamamlanmis bir ¢alisma olarak
kayda ge¢mis ve Nevsehir’in turizm potansiyelini siirdiiriilebilirlik, rekabetgilik ve
cesitlilik temelli bir yaklagimla gelistirmeyi amacglamistir (OD4), (OD4). Projede
kiiltiir, doga, macera, festival, saglik ve kirsal turizm gibi alanlar 6ne ¢ikarilmis; termal
turizm, tarihi eserlerin korunmasi ve yerel iirlinlerin pazarlanmasi gibi basliklara da
¢oziim iiretmeye doniik bir ¢ergeve benimsenmistir. Bu yoniiyle Universitemiz, farkli
illerde master plan hazirlayan bir kurum olmanin 6tesinde, Kapadokya’nin kendi turizm
gelecegini sekillendiren stratejik planlama siireglerinde de etkin ve yonlendirici bir rol
iistlenmistir. Boylece turizm master plani ¢alismalari, Universitemizin arastirma ve
planlama faaliyetlerinin bdolgesel kalkinma, kiiltiirel mirasin korunmasi, yerel
ekonominin giiclendirilmesi ve siirdiriilebilir destinasyon yoOnetimi alanlarinda
toplumsal fayda lireten somut uygulamalara doniisebildigini gostermektedir.

Merkez tarafindan dis politika, giivenlik, ekonomi ve sanayi gibi alanlarda stratejik
oncelikleri konu alan aragtirmalar yiiriitiilmiis; 6zellikle 2024-2025 déneminde deprem
sonrast ekonomik toparlanmaya odaklanan “Empower Women Entrepreneurs in
Tiirkiye Post-2023 Earthquake” projesi ile toplumsal direncliligin artirilmasina ve
dezavantajli gruplarin desteklenmesine yonelik somut katkilar saglanmistir (OD4).

Merkez tarafindan {iretilen akademik yayinlar, hazirlanan raporlar ve yiiriitiilen
danismanlik faaliyetleri, dis paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda
periyodik olarak degerlendirilmektedir. Is birligi, iletisim ve katki odakli paydas
anketlerinden elde edilen bulgular, Merkez yOnetimi tarafindan analiz edilmekte;
faaliyetlerin etkililigi PUKO dongiisii ¢er¢evesinde izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler
bu dogrultuda planlanmaktadir [16_OD4], (OD4). Bu yoniiyle Merkez, topluma katk1
faaliyetlerini planli, izlenebilir ve stirekli iyilestirmeye agik bir kurumsal cergevede
yiirlitmektedir.

Universitemiz Agiz ve Dis Saghg1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (ADSUAM),
Urgiip ve gevresine modern dis hekimligi hizmetleri sunan stratejik bir saglik birimi
olarak topluma katki faaliyetlerini veri temelli bir yonetim anlayisiyla yiiriitmektedir.
Merkez, bolge halkinin agiz ve dis saghig standartlarini yiikseltmeyi hedeflemekte;
sundugu hizmetlerin erisilebilirligi ve niteligi ise ulusal denetim mekanizmalari
araciligtyla diizenli olarak izlenmektedir (OD4).

ADSUAM, nitelikli saglik hizmetlerinin toplumun tiim kesimleri igin erisilebilir
olmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile yapilan
anlasma cercevesinde hasta kabuliine baglanmis olmasi, Merkez’in topluma katki
kapasitesini onemli 6l¢iide artirmistir. Bu gelisme, daha genis bir kitlenin modern teshis
ve tedavi imkanlarindan yararlanmasini saglayarak bolgedeki agiz ve dis saghig
hizmetlerine erisimdeki engellerin azaltilmasina katki sunmustur [17_OD4].

Merkez, T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan periyodik olarak gergeklestirilen denetimlere
tabi tutulmaktadir. T1ibbi cihaz kalibrasyonlarindan sterilizasyon protokollerine kadar
tiim siireclerin kontrol edildigi bu denetimler, ADSUAM’1n ulusal standartlarla uyum
icinde faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadir. Denetimlerden elde edilen bulgular
PUKO dongiisii cergevesinde degerlendirilmekte ve hizmet kalitesinin siirekliligi bu
yolla giivence altina alinmaktadir [18_ODA4].


https://paydas.kapadokya.edu.tr/?tribe_events=nevsehir-kapadokya-turizm-master-plani
https://unis.kapadokya.edu.tr/proje-detay/2_DpGr_65/nevsehirkapadokya-turizm-master-plani-20252029
https://unis.kapadokya.edu.tr/proje-detay/2_CJWq_41/empower-women-entrepreneurs-in-turkiye-post-2023-earthquake-through-digital-capacity-building-and-adopting-digital-solutions-to-support-business-growth-and-rebuild-elevate
https://paydas.kapadokya.edu.tr/?tribe_events=konya-turizm-master-plani-2025-2030-bakan-sunumu
https://kapadokyadent.com/
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2025 yilinda 11.000°e yakin hasta kabulii ve 29.000’in {izerinde islem gerceklestiren
Merkez, hizmet sunumundaki gelisim ivmesini sitirdiirmistiir. 2025 yili faaliyet
raporuna gore Ocak-Temmuz doneminde toplam 473 [EK2.1] girisimsel islem
basartyla tamamlanmis; hekim bazli randevu analizleri araciligiyla operasyonel
verimlilik aylik olarak yiikseltilmistir [19 OD4]. Bu veriler, Merkez’in saglik hizmeti
sunum kapasitesinin yalnizca niceliksel olarak degil, yonetimsel agidan da sistematik
bicimde takip edildigini gostermektedir.

Paydas memnuniyetinin Ol¢lilmesi amaciyla uygulanan anketlerde, 2025 yili ilk
yarisinda %71,94 (Ocak) ve %68,66 (Mart) gibi yiiksek katilim oranlarina ulasilms;
bdylece sunulan hizmetlerin toplumsal etkisi dogrudan hasta geri bildirimleri tizerinden
degerlendirilmistir. Hasta mahremiyeti ve etik ilkelere dayali hizmet anlayisi,
memnuniyet analizlerinin temel ¢er¢evesini olusturmaktadir [20 OD4], [21 _OD4].

Is saghg1 ve giivenligi mevzuatina uygun bigimde yiiriitilen Merkez faaliyetlerinde,
risklerin en aza indirilmesi amaciyla gerekli 6nlemler alinmakta; tibbi atik yonetimi ve
hijyen standartlari titizlikle korunmaktadir. Mevcut birimlerin insan ve ¢evre sagligi
iizerindeki etkileri diizenli olarak izlenmekte; bu sayede siirdiiriilebilir saglik hizmeti
sunumu desteklenmektedir.

ADSUAM’a iliskin operasyonel ¢iktilar, memnuniyet verileri ve denetim raporlari
diizenli olarak izlenmekte; ilgili bulgular merkez komite toplantilarinda
degerlendirilerek topluma katki performansinin siirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir
[22 OD4], [23 OD4]. Bu yoniiyle ADSUAM, bolgesel saglik hizmeti sunumunu
topluma katki, kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme ilkeleriyle biitiinlestiren kurumsal
bir uygulama 6rnegi niteligi tasimaktadir.

Universitemiz Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi, iklim krizi
ve cevresel siirdiiriilebilirlik konularin1 beseri bilimlerin sundugu etik, kiiltiirel ve
toplumsal perspektifler c¢ercevesinde ele almakta; bu dogrultuda toplumsal
farkindaligin artirllmasina yonelik ulusal ve uluslararast Olcekte faaliyetler
yuriitmektedir (OD3). Merkez, dijital kaynaklari, akademik yayinlar1 ve proje ¢iktilar
araciliiyla topluma katki performansini diizenli olarak izlemekte; Birlesmis Milletler
Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA) ile uyumlu ¢aligmalar gelistirmektedir.

2024-2025 faaliyet doneminde One c¢ikan calismalardan biri, British Council’in
Connect4Innovation programi kapsaminda desteklenen “Connect 4 Environmental
Sustainability in Film and the Media” projesi c¢ercevesinde olusturulan EkoFilm:
Siirdiiriilebilir Yapim Platformu olmustur. Sinema ve medya sektoriinde cevresel
farkindaligin artinlmasina yoénelik bu proje, 13 Aralik 2024 tarihinde Bogazici
Universitesi tarafindan diizenlenen Bogazi¢i Cevre Odiilleri’nde “Yilin Cevreci Sosyal
Sorumluluk Projesi” odiiliine layik goriilerek ulusal diizeyde tescillenmistir (OD3),
(OD3), (OD3).

Merkez, topluma yonelik bilgi paylasimmi  kurumsal internet  siteleri
(ehc.kapadokya.edu.tr) ve oOzel veri tabanlari aracilifiyla siirdiirmektedir. Bu
kapsamda, sektoriin kullanimina sunulan “Cevre Dostu Siirdiiriilebilir Film Yapim
Prodiiksiyon Rehberi” ile toplumdaki iklim krizi farkindaligini giiclendirmeyi
amaglayan “Iklim Krizi Farkindalig: Veri Tabam” diizenli olarak giincellenmektedir


https://ehc.kapadokya.edu.tr/
https://www.facebook.com/KapadokyaUniversitesi/photos/%C3%BCniversitemiz-%C3%A7evreci-be%C5%9Fer%C3%AE-bilimler-merkezinin-connect-4-environmental-sustain/756711743161143/
https://arastirma.kapadokya.edu.tr/proje/connect-4-environmental-sustainability-in-film-and-the-media/
https://ekofilmplatformu.com/film-ve-medya-sektorlerinde-cevresel-surdurulebilirlik-icin-birlesmek/
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(OD3), (OD3). Bunun yani sira Merkez’in siireli yayim olan Ecocene: Cappadocia
Journal of Environmental Humanities dergisinin 2024 Aralik ve 2025 Haziran sayilari
acik erigimli olarak yayimlanmais; boylece bilimsel bilginin toplumsal dolasimina katki
saglanmistir (OD3).

UNESCO-MOST/BRIDGES Kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma Bilimi Koalisyonu
iiyesi olan Merkez, kiiresel siirdiiriilebilirlik aglar1 i¢indeki etkinligini siirdiirmektedir.
Bu kapsamda, 2026 yilinda Mustafapasa Yerleskesi’nde diizenlenecek “EurSafe 2026:
Agriculture and Food Systems: The Role of AI and Digitalization” baslikli
konferansin hazirlik siireci ile bildiri ¢cagrilart ilgili donemde baslatilmigtir. S6z konusu
uluslararas1 organizasyonun, Universitemizin tarim ve gida etigi alanindaki akademik
goriintirliigiinii ve liderlik kapasitesini giiglendirmesi beklenmektedir.

Kapadokya Lisansiistii Seminerleri kapsaminda, Gliney Afrika Stellenbosch
Universitesinden Prof. Dr. Lize Van Robbroeck gibi uluslararasi uzmanlarin katilimiyla
diizenlenen “Cevreci Beseri Bilimler ve Mavi Beseri Bilimler” baslikli seminerler de
Merkez’in topluma katki ve akademik etkilesim performansini destekleyen faaliyetler
arasinda yer almaktadir. Merkez tarafindan yiiritiilen tiim faaliyetler ve proje ¢iktilar
diizenli olarak izlenmekte; paydaslarin dijital platformlara gdsterdigi ilgi ile projelerin
toplumsal etki verileri PUKO dongiisii ¢ergevesinde analiz edilerek iyilestirme
stireclerine girdi olusturmaktadir [24 ODA4].

Universitemiz Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, okul Oncesi
egitimde Montessori yaklagimini ve yenilik¢i egitim modellerini uygulayan, bu
dogrultuda 6zgiin fiziksel ve pedagojik altyapiya sahip bir kurum olarak topluma katki
faaliyetlerini siirdiirmektedir (OD3). Merkez, cocuklarin bireysel gelisimlerini bilimsel
yontemlerle izlerken ayni zamanda Cocuk Gelisimi Programi 6grencilerine “iyi
uygulama” sahasi sunarak egitim ile uygulama arasindaki biitiinlesmeyi

giiclendirmektedir.

2024-2025 faaliyet doneminde Nevsehir merkezinde egitim alacak 6grenci sayist i¢in
110 kisilik hedef belirlenmis; donem sonunda 112 kesin kayith 6grenciye ulagilmistir.
Bu durum, Merkez’in sundugu okul 6ncesi egitim hizmetine yonelik toplumsal talebin
ve kurumsal glivenin somut bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir [25 OD4].

Cocuklarin gelisim diizeylerinin izlenmesi amaciyla baglangigta ve egitim siireci
boyunca her 3 ayda bir rutin gelisim degerlendirmeleri yapilmaktadir. 2025 yil1 faaliyet
doneminde gelistirilen yeni gozlem formlari sayesinde izleme siire¢leri daha sistematik
hale getirilmis; test sonuglar1 ve gelisim bulgular1 iki donem boyunca diizenlenen,
birebir ve gorsel sunum destekli veli toplantilarinda ailelerle paylasilmistir. Bu
uygulama ile okul-aile is birligi giiglendirilmistir [26_OD4].

Merkez’in yillik egitim plani, “Proje Yaklasimi”nin miifredata entegre edilmesi
suretiyle olusturulmus; her ay belirlenen farkli temalar iizerinden derinlemesine
ogrenme stiregleri yiiriitiilmiistiir. Bunun yam sira Tiirkiye’de ilk kez uygulanan
“Norobilim Temelli Ogrenme Egitimi” ile “Miize Egitimi Uygulamalar1” gibi
hizmet i¢i egitimlerin ders siireclerine yansitilmasi, Merkez’in topluma katki
faaliyetlerine bilimsel ve yenilik¢i bir boyut kazandirmistir [26_OD4].

Merkez, yalnizca ¢ocuklara degil, velilere yonelik de ¢cevrim i¢i ve yiiz ylize seminerler


https://ehc.kapadokya.edu.tr/tr/iklim-krizi-farkindaligi-veritabani-projesi
https://ehc.kapadokya.edu.tr/tr/sinema-ve-medya-sektorlerinde-cevresel-surdurulebilirlik-icin-birlesmek
https://kapadokyayayinlari.kapadokya.edu.tr/ecocene-cappadocia-journal-of-environmental-humanities/
https://montessori.kapadokya.edu.tr/
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diizenlemekte; aile katiliml1 etkinlikler araciligiyla egitim siirecini toplumsal etkilesim
temelinde genisletmektedir [26 OD4]. Tim operasyonel ciktilar, 6grenci gelisim
verileri ve paydas geri bildirimleri diizenli olarak izlenmekte; elde edilen bulgular
analiz edilerek okul 6ncesi egitim modelinin siirekli iyilestirilmesinde kullanilmaktadir
[25 OD4]. Bu yoniiyle Merkez, erken ¢cocukluk egitimi alaninda hem bolgesel diizeyde
hizmet iireten hem de kurumsal 6grenme ve uygulama kapasitesini gelistiren bir
topluma katki modeli sunmaktadir.

Uygulama ve arastirma merkezlerimiz tarafindan yiiriitillen faaliyetlere ek olarak
Universitemiz tarafindan gerceklestirilen proje temelli topluma katki faaliyetleri de
asagida siralanmstir:

Anadolu’nun kokli kiiltiirel mirasin1 kusaklar arasinda tagiyan asik sanatinin korunmast,
yasatilmas1 ve yayginlastirilmasi amaciyla yiiriitilen Asitk Sanatim Yasatma ve
Yayginlastirma Projesi’nin 6nemli bilesenlerinden biri olan Asik Sanati Sempozyumu,
Universitemizin topluma katki odakli kiiltiirel faaliyetleri icinde siireklilik kazanmis ve
kurumsal kimlik edinmis faaliyet alanlarindan birini olusturmaktadir (OD4), (OD4). Bu
faaliyetlerin temel amaci, asiklik gelenegini belgelemek, akademik tartigmalarla gelistirmek,
gelecek kusaklara aktarmak ve daha genis toplumsal kesimlerle bulugturmaktir. 2025 yili
oncesindeki faaliyetler; 2021 Hac1 Bektas-1 Veli Yili, 2022 Abdal Yili, 2023 Asik Veysel Y1l
ve 2024 Erzurum temalan etrafinda diizenlenen sempozyumlar, bu sempozyumlarin ¢iktisi
olarak yayimlanan bildiri ve bildiri 6zeti kitaplar1 ile temalara bagli olarak hazirlanan ve
Universitemiz Y outube kanalinda yayinlanan video klipler araciligtyla istikrarli ve ¢ok boyutlu
bigimde siirdiiriilmiistiir (OD3). Asiklik geleneginin yayginlastirilmasi amaciyla bugiine kadar
hazirlanan toplam 42 video klibin 500 bin izlenmeyi asmasi, Universitemizin bu alandaki
caligmalarinin akademik tiretimden dijital yayginlastirmaya uzanan biitiinciil yapisini goriiniir
kilmakta; geleneksel kiiltiirel mirasin giincel iletisim araclariyla yeniden dolasima sokulmasi,
farkli yas gruplart ve toplumsal kesimlerle bulusturulmas: ve kiiltiirel farkindaligin ulusal
Olcekte giiclendirilmesi bakimindan dikkat ¢ekici bir etki alam1 olusturdugunu ortaya
koymaktadir (OD3).

Asik Sanatim Yasatma ve Yayginlastirma Projesi kapsamindaki faaliyetler iki eksende
yiirtitiilmektedir. Birinci eksen, asiklik gelenegini akademik bir ¢aligma alani olarak ele alan
sempozyum ve yayin faaliyetleri; ikinci eksen ise asik sanatini toplumla dogrudan bulusturan
yayginlagtirma faaliyetleridir. Bu kapsamda sempozyum ciktilar1 tam metin bildiri kitaplar1 ve
bildiri 6zeti kitaplar1 araciligiyla kalici akademik yayinlara doniistiiriilmekte; sempozyum
temalarin1 destekleyecek bicimde asiklik geleneginin 6nemli tiirkiilerine iligkin video klipler
hazirlanarak dijital mecralar tizerinden kamuoyuna sunulmaktadir. S6z konusu ¢alismalar, bir
yandan asik sanatinin 6zellikle gen¢ kusaklara tanitilmasini desteklemekte, diger yandan
gelenegin; sanat yolculugunun erken asamasindaki yeni kusak asiklar ve icracilar eliyle
yasatilmasina katki saglamaktadir.

2025 yilinda gergeklestirilen 5. Asik Sanati Sempozyumu ise proje kapsaminda gelistirilen iki
ana faaliyet eksenini yeni bir goriiniirliik ve etki diizeyine tagmmistir. Universitemiz ev
sahipliginde 17-18 Temmuz 2025 tarihlerinde “Avrupa” temasiyla diizenlenen sempozyum,
asiklik gelenegini Avrupa baglaminda yeniden diisiinmeye agmis; Balkanlar, Macaristan ve
Kuzey Avrupa’ya gog¢ etmis Tiirk topluluklari {izerinden asik sanatinin tarihsel yayilimini,
kiiltiirel siirekliligini ve giincel temsil imkanlarini ele almistir. Sempozyum sonunda hazirlanan
bildiri kitabr ile hedeflenen akademik ¢ikt1 saglanmistir. Balkanlar, Almanya ve Macaristan’da
gerceklestirilen 8 video klip ¢alismasi ise asik sanatinin Avrupa’daki izlerini ve temsil
bigimlerini genis kitlelerle bulusturmustur. Bu ¢ercevede, sempozyumlarla giiclenen akademik
birikim ve video caligmalariyla genisleyen toplumsal etki alani, 2025 yilinda uluslararasi


https://arastirma.kapadokya.edu.tr/topluma-katki-projeleri/asik-sanati-topluma-katki-projesi/
https://asiksanati.kapadokya.edu.tr/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLD1BbRKpWk6HCSDJ-Fr4XxdFg3lzFSt2I
https://www.youtube.com/playlist?list=PLD1BbRKpWk6Eo1BeVbSRK6Og3XJ55NrYf
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Olcekte icerik ve zemine ulasmistir (OD3), (OD4).

Alev Alatl’min izinde: Bir Entelektiiel Muhacir sergisi, Kurucumuz Alev Alatli’nin Tiirk
kiiltlirii ve diisiince hayatinda kalici izler birakan fikri mirasin1 kamusal alana tasiyan en
goriiniir kiiltiir projelerinden biri olarak one ¢ikmaktadir. Tlk kez 21 Ekim 2025 tarihinde Urgiip
Giizelgdz Konagi’nda agilan ve kalici olarak ziyarete agik olan sergi, Alev Alatli’nin hayatini,
eserlerini ve fikir diinyasim1 metinler, gorsel materyaller ve secili icerikler esliginde
ziyaretcilerle bulusturmaktadir. Bu yéniiyle sergi, Universitemizin bulundugu cografyanin
sosyal ve kiiltiirel gelisimine dogrudan temas eden yaklasimini yansitmakta; Urgiip gibi gorece
simirlt dlgekte bir yerlesimde yiiksek nitelikli bir kiiltlir etkinliginin yerel kiiltiir hayatina
nitelikli katki sunabilecegini somut bi¢imde ortaya koymakta; yerel diizeyde kiiltiirel erisimin
artirilmasina, diistinsel iiretimin farkli toplumsal kesimlere ulastirilmasina ve bolgenin kiiltiirel
hayatinin zenginlestirilmesine hizmet etmektedir (OD4).

Omiir Ceylan ile Alev Alath Bize Yon Veren Metinler programi, Universitemizin kiiltiir ve
diisiince hayatina sundugu, yiiksek goriiniirliikli katkilardan biridir (OD4). Kurucumuz Alev
Alatlr’nin fikir diinyasindan beslenen program, Tiirk diistince ve edebiyat mirasini akademi ve
diisiince diinyasindan 6nemli isimlerle yeniden giindeme tasiyarak Universitemizin entelektiiel
etki alanin1 genisletmektedir. Tiirk diislince tarihinde Bize Yén Veren Metinler serisi; farkl
medeniyetlerin entelektiiel birikimini Tiirk okuruyla bulusturan, Dogu ile Bati’nin diisiinsel
seriivenini genis bir tarihsel perspektif i¢inde yorumlayan, felsefeden hukuka, bilimden
siyasete uzanan ¢ok katmanli seckin bir kiilliyat ve bir diisiince atlas1 niteligi tasimaktadir. Bu
yoniiyle Omiir Ceylan ile Alev Alatl Bize Yén Veren Metinler program, diisiince tarihimizin
temel kaynaklarmi yeniden dolasima sokan, elestirel okuma kiiltiirlinii besleyen ve yeni
kusaklara giiclii bir zihinsel istikamet kazandiran kalic1 bir bagvuru zemini olusturmaktadir.
Program araciligiyla ge¢misten bugiine yon verici nitelik tastyan metinler yeni kusaklarla
bulusturulmakta, akademik c¢evreler ile kamuoyu arasinda canli bir fikir aligverisi zemini
kurulmaktadir. Programin YouTube iizerinden erisime agilmasi ise bu etki alanin1 Universite
yerleskesinin Otesine tasimistir. Zira sadece 2025 yih icinde gerceklestirilen bes programin
izlenme sayisinin kisa siirede 900 bine yaklagsmasi, programin farkli sehirlerdeki 6grencilere,
mezunlara, 6gretmenlere, aragtirmacilara ve genel izleyici kitlesine ulagtigini gostermistir.
Boylece program, okul disi 6grenme, yasam boyu egitim ve entelektiiel gelisim acisindan
erigilebilir ve kalic1 bir kaynak niteligi kazanmistir (OD4).

Alev Alatlr’ya iliskin resmi sosyal medya hesaplari ise Kurucumuzun fikri mirasin1 genis
kitlelerle bulusturan ve toplumu diisiinsel meselelerle temas ettiren nitelikli bir kamusal
iletisim zemini olusturmaktadir. Ozellikle 128 bin takipgiye ulasan resmi Instagram hesab1, bu
icerigin dnemli bir dijital erisim kapasitesi i¢inde dolasima girdigini gdstermekte; resmi X
hesabimnin 213 binin iizerindeki takip¢i diizeyi de bu goriiniirliigii desteklemektedir. Bu
mecralarda yapilan paylagimlarla, Alev Alatli’nin eserlerinin actig1 perspektifler iizerinden
takipgilerin Tiirk kiiltiirii, Tiirkiye’nin gelisim yoni, toplumsal meseleler, egitim, siyaset ve
diisiince hayat1 iizerine daha derinlikli bi¢imde diislinmeye, arastirmaya ve sorgulamaya
yonlendirilmesi amaglanmaktadir (OD3). Bu yaklasim, popiiler kiiltiirle 6zdeslesen
platformlarin yalnizca hizli tiiketime dayali mecralar olarak degil; egitici, 6gretici ve elestirel
diisiinceyi besleyen alanlar olarak da degerlendirilebilecegini gostermektedir. Bdylece sosyal
medya mecralari, bilimsel diisiince kiiltiirlinii tesvik eden, okul dis1 6grenmeyi destekleyen ve
Universitemizin topluma katki vizyonunu daha genis kitlelere tasiyan giiclii bir icerik ve
etkilesim alani1 islevi gormektedir.

Ulusal Yapay Zeka Bulusmalari, Universitemizin yapay zeka alanindaki akademik birikimini
topluma katki ekseninde goriiniir kilan ve siireklilik kazanmis kurumsal platformlardan biri
haline gelmistir. 2024’te baglatilan, 2025°te siirdiiriilen ve 2026’da iiglinciisii planlanan bu


https://www.youtube.com/playlist?list=PLD1BbRKpWk6HCSDJ-Fr4XxdFg3lzFSt2I
https://asiksanati.kapadokya.edu.tr/
https://kapadokya.edu.tr/haberler/alev-alatlinin-izinde-bir-entelektuel-muhacir-sergisi-urgupte-acildi
https://kapadokya.edu.tr/omur-ceylan-ile-alev-alatli-bize-yon-veren-metinler-in-konugu-prof-dr-hasan-ali-karasar
https://www.youtube.com/playlist?list=PLD1BbRKpWk6HHyIyUs8rpXZZsm7ZcxYK3
https://alevalatli.org.tr/
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bulusma serisi; bilim insanlarini, girisimcileri, 6grencileri ve sektor temsilcilerini ayni zeminde
bir araya getirerek yapay zekaya iligskin gilincel bilgi iiretimini daha genis paydas gruplartyla
bulusturmakta, paneller, poster sunumlart ve DemoDay gibi bilesenleriyle konuya iligkin
akademik, sektorel ve toplumsal etkilesimi giiclendirmektedir (OD4). Yapay Zeka Caligsmalari
Komisyonu onciiliigiinde 16-17 Ekim 2025 tarihlerinde ikincisi gergeklestirilen Ulusal Yapay
Zeka Bulugmasi, yapay zeka alanindaki giincel gelismelerin farkli paydas gruplartyla birlikte
ele alindig1 yiiksek nitelikli bir etkilesim ve bilgi paylasimi zemini olusturmustur (OD4).
Etkinlik aracilifiyla yapay zekaya iliskin akademik bilgi birikiminin kamu yarar1 ekseninde
daha goriiniir hale gelmesi, konuya iligskin farkindaligin yayginlastirilmasi ve farkli kesimler
arasinda bilgi temelli bir iletisim alan1 kurulmas1 yoniinde énemli bir katki sunulmustur (OD4).

Kapadokya Caligmalar1 ve Kiiltiir Arastirmalart Merkezi (KAM), 2025 yili i¢inde yiirtittigi
etkinliklerle Universitemizin bdlgesel bilgi iiretimini topluma agan, kiiltiirel miras1 giincel
tartismalarla iliskilendiren ve yerel degerleri cok paydash is birlikleriyle goriiniir kilan baslica
topluma katki platformlarindan biri olarak 6ne ¢ikmistir. Merkez’in 2025 takviminde “Sosyal
Inovasyonun Kiiltiir, Bagcilik ve Gastronomiyle Kesisimi” baglikli bulusma, “Kapadokya’da
Niifus Miibadelesi’nin Mekan ve Kimlik Uzerindeki Etkilerinin Arastirilmasi” projesi, yil
sonuna dogru yogunlagan KAM Konugsmalari serisi ve Bezirhane Sohbetleri gibi faaliyetlerin
yer almasi; KAM i Kapadokya’y1 yalnizca arastirilan bir bolge olarak degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel miras, sehircilik, inang sistemleri, bagcilik, gastronomi ve yerel kimlik eksenlerinde
toplumla birlikte yeniden diisiiniilen canli bir etkilesim alan1 olarak ele aldigin1 gostermektedir.
Bu yoniiyle KAM, 2025 yilinda bir yandan akademik bilgiyi erisilebilir etkinlik formatlartyla
kamuoyuna a¢gmis, diger yandan Kapadokya’nin kiiltiirel hafizasini, mekansal kimligini ve
yerel degerlerini daha goriiniir kilarak Universitemizin bdlgesel farkindalik {iretme ve
toplumsal etki olusturma kapasitesini belirgin bi¢imde gili¢lendirmistir (OD3).

Kapadokya Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
gastronomi alanindaki bilgi birikimini yerel mutfak kiiltiirii ve toplumsal fayda ekseninde
goriiniir kilan baglica kurumsal yapilardan biridir. Merkez’in Tiirkiye’nin biyolojik
cesitliligini, yerel mutfak kiiltiiriinii ve gastronomik zenginligini siirdiiriilebilirlik, inovasyon
ve kiiltiirel miras ilkeleri cergevesinde degerlendiren yaklasimi, gastronomiyi yalnizca
akademik bir ¢aligma alami olarak degil; yerel degerlerin korunmasi, goriiniir kilinmasi ve
gelecek kugaklara aktarilmasi bakimindan stratejik bir uygulama alani haline getirmektedir. Bu
yoOniiyle Merkez, bolgesel mutfak kiiltiiriiniin tanitilmasina, gastronomi temelli farkindaligin
artirilmasina ve Universitemizin yerel iiretim, kiiltiirel miras ve siirdiiriilebilir kalkinma odakl1
topluma katki kapasitesinin gii¢lendirilmesine hizmet etmektedir.

Kapadokya Gastronomi Festivali, Universitemizin gastronomi alanindaki topluma katk1
kapasitesini goriiniir kilan en gii¢lii organizasyonlardan biri olarak 6ne ¢ikmistir. 21-25 Mayis
2025 tarihlerinde Tiirk Mutfag1 Haftas1 kapsaminda diizenlenen festival, gastronomiyi yalnizca
mutfak kiiltiirii ¢cergevesinde degil; siirdiiriilebilir tarim, biyogesitlilik, kiiltiirel miras ve yerel
kalkinma ekseninde ele alan biitiinciil bir platforma doniigmiistiir (OD4). Festivalin en dikkat
cekici ciktisi, 24 Mayis 2025°te Uchisar’da agilan Kapadokya Yeryiizii Pazar1 olmustur; (OD3)
bu aciligla yerel tiretimin desteklenmesi, geleneksel iirlinlerin goriiniirliiglintin artirilmasi ve
strdiiriilebilir gida anlayisinin somut bir uygulama alania tasinmasi saglanmistir. Proje
kapsaminda yerel tireticiler ve kadin kooperatiflerine siirdiiriilebilir tiretim, hijyen, markalagsma
ve biyogesitlilik alanlarinda egitimler verilmesi de festivalin etkisini etkinlik diizeyinin 6tesine
tastyarak dogrudan toplumsal fayda iireten bir yapiya dontstiirmiistiir. Festival siirecinde
Kapadokya Universitesi Urgiip Yerleskesi’nde diizenlenen ve tiim katilimcilara agik
seminerlerle gastronomi, siirdiiriilebilir tarim, biyocesitlilik ve kiiltiirel miras konularinda
akademik ve sektorel bilgi paylasimi gerceklestirilmis; ayrica 23 farkh iilkeden Slow Food
Uluslararas1 Konseyi, yonetim kurulu ve vakif yoneticilerinden olusan yaklasik 50 kisilik


https://aikapadokya.com.tr/
https://aikapadokya.com.tr/poster-sunumlari/
https://aikapadokya.com.tr/2-ulusal-yapay-zeka-bulusmasi/
https://unis.kapadokya.edu.tr/proje-detay/2_D3On_8/kapadokyada-nufus-mubadelesinin-mekan-ve-kimlik-uzerindeki-etkilerinin-arastirilmasi
https://kapadokyagastronomifestivali.com/
https://kapadokyayeryuzupazari.org/
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heyetin Kapadokya’da agirlanmasi, festivalin uluslararasi goriiniirliigiinii belirgin bigimde
artirmistir (OD3). Bu yoniiyle 2025 Kapadokya Gastronomi Festivali, yerel iireticiyi
destekleyen, kadin emegini goriiniir kilan, bolgesel gastronomi mirasin1 uluslararasi 6l¢ekte
tanitan ve Universitemizin topluma katki misyonunu giiglii bir kamusal etki alanina doniistiiren
seckin bir faaliyet olarak one ¢ikmustir.

Universitemiz tarafindan Nevsehir’in kentlesme, sanayi, ulasim ve cevre politikalarinin
stirdiiriilebilir bigimde sekillendirilmesine katki saglamak amaciyla 1/50.000 o6lcekli
Kapadokya Alani Ust Olgekli Alan Plan’’nin arastirma, analiz ve sentez ¢alismalarina
damismanhik hizmeti verilmistir (OD4), (OD4). Bu kapsamda, Kapadokya bolgesinin genel
gelisim cergevesinin belirlenmesine ve uzun vadeli stratejilere yon verecek planlama
belgesinin hazirlanmasina akademik katki sunulmustur. S6z konusu katki, Universitemizin
bolgesel planlama, koruma-kullanma dengesi, sirdiiriilebilir kalkinma ve kamu yararini
gbzeten mekansal karar siireglerine dogrudan dahil oldugunu gdstermesi bakimindan énem
tasimaktadir. Boylece Universitemiz, yalnizca bilgi iireten bir yiiksekdgretim kurumu olmanin
otesinde, Kapadokya’nin gelecegini sekillendiren iist Olcekli planlama siireglerine
uzmanligiyla yon veren ve bolgesel gelisim politikalarina somut katki sunan etkin bir paydas
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kapadokya Alan Komisyonunun 16 Eyliil 2024 tarihli karariyla uygun
bulunan ve 7174 sayili Kanun uyarinca Bakan tarafindan onaylanan bu tist 6l¢ekli planin Ekim
2024’te ilan edilmis olmasi da s6z konusu calismanin resmi planlama siireci igindeki yerini
gostermektedir.

09.07.2025 tarihinde Universitemiz ile T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 arasinda imzalanan
“Kiitiiphane ve Kiiltiir Merkezi Ortak Kullanim ve Is Birligi Protokolii” kapsaminda,
Urgiip Fabrika Yerleskesi’nde yer alan tarihi kav binasi, kaya oyma mahzeni ve bitisik
yapilarin halka agik kiitiiphane ile ¢ok amacli kiiltiir-sanat merkezine doniistiiriilmesine yonelik
onemli bir adim atilmistir (OD3). Proje ile tarihi yapilarin yalnizca korunmasi degil, kamusal
kullanima agilarak bilgi, arastirma ve kiiltiir iiretiminin canli bir parcast haline getirilmesi
hedeflenmektedir. Genis okuma salonlari, aragtirma ve ¢alisma alanlari ile etkinlik mekanlarini
icerecek bu yapi; 6grenciler, arastirmacilar ve genel ziyaretgiler igin erisilebilir bir bulugsma
noktasi olustururken, modern konser ve sahne salonu araciligiyla da Bakanliga bagli sanat
kurumlarinin programlarina ev sahipligi yapacaktir. Bu yoniiyle ¢aligma, kiiltiirel mirasin
islevlendirilmesi, yerel sosyal yasama nitelikli kamusal mekin kazandirilmasi ve
Kapadokya’da kalic1 bir bilgi ve kiiltiir odag1 olusturulmasi bakimindan Universitemizin
topluma katki kapasitesini somutlastiran segkin projeler arasinda yer almaktadir. Ayrica bu
merkezin uluslararas1 konferanslar, sempozyumlar, atolyeler, 6grenci etkinlikleri ve gesitli
kiiltiir-sanat faaliyetlerine ev sahipligi yapacak bigimde kurgulanmis olmasi, Universite-
toplum-turizm etkilesimini giiclendirecek ve bolgenin kiiltiirel ¢cekim kapasitesini artiracaktir.


https://www.turizmaktuel.com/haber/slow-food-uluslararasi-konseyi-kapadokya-da-toplaniyor
https://kapadokyaalan.ktb.gov.tr/TR-339342/ust-olcekli-kapadokya-alan-planlari-toplantisi-duzenlen-.html
http://www.nevsehirozelidare.gov.tr/150000-kapadokya-alani-ust-olcekli-alan-plani
https://kapadokya.edu.tr/haberler/kapadokya-ya-kutuphane-ve-kultur-sanat-merkezi-universite-ve-bakanlik-el-ele
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz, Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda 10-13 Aralik 2023
tarihlerinde YOKAK tarafindan ziyaret edilmistir. Degerlendirme sonucu olarak tarafimiza
yapilan ilk geri doniiste giiclii ve gelistirmeye acgik yonlerimiz asagidaki gibi belirtilmistir.

1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

1. Kurumun; vizyonunun, misyonunun ve hedeflerinin net bir sekilde tanimlanmis ve bu
dogrultuda stratejik planlarin olusturulmus olmasi

2. Kalite politikasinin; tiim siirecleri kapsayacak sekilde tanimlanmis, ilan edilmis ve
paydaslarla paylasiliyor olmasi

3. Kurumun stratejik planinin diizenli olarak giincellenmekte olmasi, biit¢e izleme ve i¢
kontrolle entegre edilmesi

4. Performans gostergelerinin agik¢a tanimlanmis ve stratejik planlarla uyum iginde
izleniyor olmasi

5. lsbirliklerinin aktif bir sekilde yiiriitilmesi, kalite y&netimi calismalarinin
gerceklestirilmesi

6. Yonetimsel biitlinliigiin varligi ve dis degerlendirme siireglerine yonelik deneyimin
olmasi

7. Liderlik, agik ve seffaf siire¢ yonetimi, erisebilirligi, yetki ve sorumluluklarin paylagimi
bulunmasi

8. Kalite stireclerine yonelik geri bildirim mekanizmalarinin bulunmasi ve stratejik
yonetimle entegre edilmis olmasi

9. Etkili finansal ydnetimin ve kaynak gelistirme siireglerinin  Universitenin
stirdiiriilebilirligini giivence altina almasi

10. Kurum, kalite odakli dis paydas danigsma gruplar1 kurulmus olmasi ve kalite siirecleriyle
ilgili dis paydaslardan geri bildirim alinmasi ve goriis ve analizlerine iliskin tanimli
stirecler kurulmus olmast

11.1¢ Kalite Giivence Sistemi ve siire¢ ydnetimine ydnelik yapisal yaklagimlarin
bulunmasi

12. Kurumda varlik yonetiminin etkin sekilde yiiriitiilmesi

13. ISO 27001 Bilgi Giivence Sertifikasina sahip olunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

4.

PUKO déngiisii kapsaminda paydas goriis ve analizlerine iliskin tamimli siiregler
olmasina ragmen paydas goriislerinin analizi ve iyilestirme siireglerine katiliminin
yeterince saglanamamasi

Insan Kaynaklari yonetimi bakimmdan akademik personel performans gostergelerinin
izlenmesine ragmen idari personel performans gostergelerinin izleme iyilestirme
stireclerinin gelismeye acik olmast

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimmin tiim alanlarda ve tiim birimlerde
daha etkin hale getirilmesi gerekliligi

Bilgi yonetim sistemlerinin biitiinciil bir yaklasimla kullaniminin ve bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin entegrasyonunun gelismeye agik olmasi

80z konusu bildirimlere yonelik olarak yapilan iyilestirme calismalari;

Kapadokya Universitesi, fakiilte ve yiiksekokullarin alanlaria 6zgii olarak is diinyas1 ve diger
paydaslarla olan baglarini giiglendirmeye biiyiik 6nem vermektedir. Bu amagla, her bir birimde
kamu ve 6zel sektor temsilcileri, sivil toplum ve mesleki kuruluslarin 6nde gelen isimleri,
kiiltlir-sanat dilinyasinin temsilcileri ve uluslararas1 kuruluslarin temsilcilerinden olusan
Birim/Alan Danigsma Kurullari olugturulmustur. Bu kurullar, is diinyas1 ve diger paydaslarin
gorislerini benimseyerek, egitim programlari ve arastirma faaliyetlerinin giincel ihtiyaglara ve
beklentilere uygun hale getirilmesine katki saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda siirdiirtilebilir
is birlikleri ve ortak projeler i¢in de dnemli bir platform olusturmaktadir.

Universitemizin énemli paydaslarindan birisi olan 6grencilerimizin gériislerini dile getirmesi,
beklenti ve taleplerini sunmasi ve daha da Onemlisi yonetime katilmasi gibi hedeflerle
strdiiriilen fakiilte/yiiksekokul kurullarinda 6grencileri gorevlendirme uygulamasi, bu
donemde de devam ettirilmistir.

Bilgi yonetim sistemlerinin biitiinciil bir yaklagimla kullanima, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
entegrasyonunun tam olarak saglanmasi1 amaciyla Genel Sekreterlik biinyesinde Bilgi Islem ve
Veri Yonetimi Koordinatorii atamast yapilmistir.

Universitemiz, kurumsal hafizay1 giiclendirmek ve birimler arasi koordinasyonu en iist
seviyeye c¢ikarmak amaciyla Notion yazilimini biitiinciil bir proje yonetim ve bilgi
dokiimantasyon araci olarak devreye almistir. Bu dijital doniisiim hamlesi, dis degerlendirme
raporunda belirtilen eksikliklere su sekilde ¢oziim sunmustur:

e Notion, Universitenin tiim idari ve akademik siireglerinin tek bir dijital ekosistem
iizerinden takip edilmesini saglamistir. Stratejik plan hedefleri, birim is akislar1 ve
dokiimantasyon siirecleri bu platformda birlestirilerek bilgi yonetim sistemlerindeki
parcal1 yap1 giderilmis ve tam bir teknolojik entegrasyon saglanmistir.

e Paydas katilimini sistematik bir zemine oturtmak amaciyla Notion {lizerinde kapsamli
bir dijital arsiv kurgulanmistir. Bu dogrultuda tiim birimlerin giincel paydas listeleri
sisteme tanimlanmis; paydaslarin kurumsal siireglere dair beklentilerini kayit altina
alan "Paydas Beklentileri ve Analiz Formu" dokiimantasyon yapisinin ayrilmaz bir
parcast haline getirilmistir. Bu formlar araciligiyla toplanan verilerin analizi, iyilestirme
stireclerinde kanit temelli karar verilmesini saglamaktadir.

e ldari birimlerin operasyonel faaliyetleri ve proje takvimleri Notion iizerindeki gérev
panolar araciligiyla izlenmektedir. Bu sistem, idari personelin is yiikii dagiliminin ve
performans gostergelerinin seffaf bir sekilde takip edilmesine imkan taniyarak, idari
stireclerdeki aksayan yonlerin tespit edilmesini ve verimlilik odakli iyilestirmelerin
yapilmasini kolaylagtirmistir.

e I¢ kalite giivence mekanizmalarinin isletilmesi ve paydas geri bildirimlerinin analizi
sonucunda kararlagtirilan tiim gelisim adimlari, Notion {izerinde olusturulan merkezi
"Kapadokya Universitesi lyilestirme Tablosu"na islenmektedir. Bu tablo araciligiyla
her bir iyilestirme faaliyetinin sorumlusu, takvimi ve ulasilan sonuglar1 anlik olarak
izlenmekte; bdylece PUKO dongiisiiniin "Onlem Al" asamasi kanita dayali ve kurumsal
bir hafiza olusturacak sekilde yonetilmektedir.
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2. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.

10.

11.

12.

13.

Kurumda, program tasarimi, onayi ve giincellemesine iligkin siirecleri talimat ve
prosediirler ile tanimlamis ve iiniversite icinde paylasiimig, uygulamalarina yonelik
bilgi aktariminin ilgili paydaslara yapiliyor olmasi

Kurumdaki programlarda 6z degerlendirme, akran degerlendirme siireglerinin
sistematik olarak yiiriitiilmesi ve raporlarin kayit altina alinmasi

Kurumdaki egitim &gretim siireglerinin  biitiinciil olarak yiiriitiilmesi igin
organizasyonel yapilanmanin bulunmasi ve ihtiya¢ duyulan yazilimlarin temin
edilmesi, iist yonetimin koordinasyonunda egitim 6gretim siireglerinin yiiriitiilmesi
Egitim ve O6gretim programlarinin tasarlanmasi, ylriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iligkin kurum genelinde ilke, esaslar ve takvimin belli
olmas1 (EPKD, OGEK)

Egitim Ogretim deneyimini artiran &grenci topluluklarinin ¢esitli alanlarda
olusturulmasi, aktif calismasi ve desteklenmesi

Ogretim elemanlarinin ders yiikii dagilim dengesinin ve alanlarryla ilgili derslere
girmelerinin  saglanmasi  hususundaki prosediirlerin  kalifikasyon formlariyla
gerceklestirilmesi

Kapadokya Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde DART-Europe veri tabaninda
121 tezin agik erisime sunulmasi

Universitenin Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal iiyesi olmasi,
GSTC ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), Turizm Bakanligi ile
yliriittiigii ortak egitim-sertifikasyon programinin bulunmasi

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan yetkilendirilmis 6lgme degerlendirme
belgelendirme merkez/biriminin bulunmasi ve bazi alanlarda akreditasyon saglanarak
meslek standartlarinin takip edilmesi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde verilen egitimlerin 6gretim
elemanlarin ve Ogrencilerin akademik ve mesleki yetkinliklerini gelistirecek yonde
olmasi ve farkli sektorlerin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin yetistirilmesine katki
saglamasi

Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulunda a¢ilmig olan programlar (Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Havacilik Elektrik ve Elektronigi, Havacilik Yonetimi, Ugak Elektrik-
Elektronik, Ucak Govde ve Motor Bakimi) kapsaminda bolgeye onemli hizmetler
sunulmasi

Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi 6l¢iitiindeki isleyislerin tiim
birimlerde ayni etkililikte yiirlitiilmemesi, izleme iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin
kurum geneline yayilmamasi

Egitim Ogretim faaliyetlerine yonelik tesvik ve Odiillendirme mekanizmalarinin
bulunmasi ve izlenerek iyilestirilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi Ol¢iitiindeki isleyislerin tiim
birimlerde aymi etkililikte yiiriitilmemesi, izleme-iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin
kurum geneline yayilmamasi

Programlarin gilincellenmesi kapsamindaki karar alma siireglerinde 6grencilerin yer
almamasi

Programlardaki zorunlu-se¢meli ders dagilimi dengesinin tiim programlar bazinda
uygun olmamasi ve yeterli sayida ve ¢esitte alternatif segmeli derslerin agilmamasi
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4. Bilgi paketlerinde sinav, proje, 6dev, kisa sinav gibi degerlendirmeler ¢esitlilik gésterse
de derslerde genellikle vize-final seklinde sonug¢ temelli geleneksel Olgme
degerlendirme ydntemlerinin kullanilmasi, 6lgme ve degerlendirmenin siirekliligini
saglamak iizere slire¢ odakli yontemlerin yaygin olarak kullanilmamasi

5. Derslerdeki 6grenme c¢iktilarinin ifade seklinin genellikle bilissel diizeyde olmasi,
haftalik ders konusuna dikkat edilerek bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
belirtecek sekilde yazilmamasi

6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi alt 6l¢iitii kapsaminda; izleme, degerlendirme
ve iyilestirme faaliyetlerinin kurum geneline yayilmamis olmasi

7. Program ciktilarinin gergeklesme diizeyine dair izleme ve iyilestirmenin kismen
yapilmasi ve kurum geneline yayilmamasi

8. Kurumun onemli bir boliimiiniin sit alaninda olmasit nedeniyle yapilarin fiziki
kapasiteleri ve engelli erisilebilirligi konusunun gelistirilmesinde zorluk yasanmasi

807 konusu bildirimlere yonelik olarak yapilan iyilestirme ¢alismalari;

2023 yili Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda egitim ve dgretim siireglerine yonelik belirtilen
iyilestirme onerileri, Universitemiz tarafindan stratejik bir gelisim firsati olarak
degerlendirilmis ve 2024-2025 doneminde bu alanda koklii bir dijital ve yapisal doniisiim
gergeklestirilmistir.  Gegmis donemde oOzellikle oOlgme-degerlendirme yontemlerinin
cesitlendirilmesi, 6grenme ¢iktilarinin biligsel diizeyin Gtesine taginmasi ve program izleme
faaliyetlerinin kurum geneline yayilmasi noktalarinda tespit edilen gelisim alanlar1 hayata
gegirilen yenilik¢i uygulamalarla kalict ¢oziimlere kavusturulmustur.

Bu kapsamda, 2025 yil1 itibariyla devreye alinan yapay zeka destekli 6gretim elemani asistani
(KUNAsist), ders 6grenme kazanimlarinin bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeleri
kapsayacak sekilde Bloom Taksonomisi'ne uygun yazilmasini saglarken; sinav ve ddevlerin bu
ciktilarla tam uyumunu dijital olarak glivence altina alarak siire¢ odakli 6lgme-degerlendirme
yaklagimini kurum geneline yaymistir. Es zamanli olarak yenilenen Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) iizerinden aktif edilen altyap1 sayesinde ogrencilerin program ¢iktilarina ulasma
diizeyleri anlik olarak takip edilebilecek bir forma kavusturulmustur.

Siireg  odakliligi kurumsal bir standarda doniistirmek amaciyla hazirlanan “Olgme-
Degerlendirme Sistemlerinin Belirlenmesi, Soru ve Sinav Hazirlama Y6nergesi” ylirtirliige
konulmustur. Bu yonerge ile siire¢ temelli 6lgme degerlendirme sistemleri tanimlanmis ve
boliim/programlarda gegis calismalari baslatilarak vize-final odakli geleneksel yapidan; kuiz,
odev ve proje gibi siireg i¢i faaliyetlerin agirlikta oldugu sistemlere gegilmistir.

Ogrencilerimizin disiplinler arasi yetkinliklerini artirmalari ve bireysel gelisim siireglerini ¢ok
yonlii desteklemek amaciyla tim boliim ve programlarda se¢meli ders oranlar yeterli ve
nitelikli bir diizeye getirilmistir. Bu dogrultuda, 2025 yilinda Fakiilte Ortak Se¢meli Ders
Havuzu genisletilerek programlardaki zorunlu-se¢meli dengesi 68renci odakli bir yaklasimla
standardize edilmistir.

Engelli erisilebilirligi konusunda, Engelsiz KUN Birimi, YOK tarafindan diizenlene Engelsiz
Universite Bayrak Odiillerinden Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) Odiilii alaninda
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nin bulundugu Oktay Sinanoglu binasinda gerekli
iyilestirmeler yapilmistir. Bu kapsamda Turuncu ve Mavi Bayrak kategorilerinde basvuru
yapilmistir. Bununla birlikte yeni agilan Bilgisayar ve Bilisim Teknolojileri Fakiiltesine ait bina
dezavantajli gruplara uygun olarak tasarlanmigtir.



113

3. Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler

1. Oncelikli alan Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi ile tanimlanmis olmast,

2. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim,
calistay, proje pazarlar1 vb. gibi faaliyetler gergeklestirilmesi

3. Kurumun, 6gretim elemanlarinin arastirma performansini birim bazinda takip etmesi,
¢iktilarin, grubun ortalama degerlerinin ve sagilimin seffaf olarak paylasilmasi

4. Kurumun aktif Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi’nin bulunmasi ve aragtirma

stire¢lerinin bu ofis tarafindan takip edilmesi

Arastirmaci performansinin yil bazinda izlenip degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesi

6. Universitenin Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal iiyesi olmast,
GSTC ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), Turizm Bakanlig: ile
ylirlittigli ortak arastirma programinin bulunmasi

hd

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Kurumda doktora sonrast (DOSAP) imkénlar saglayacak diizenlemeler yapilmamasi
ve uygulamaya gecilmemesi

2. Ogretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliinin izlendigi goriilmekle beraber
tyilestirildigine iligkin kanitlarin bulunmamasi

3. Ulusal ve uluslararast diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturulmasina yonelik mekanizmalari bulunmamasi

4. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin 6gretim elemanlarmin goriisleri alinarak
iyilestirilmesine yonelik bir kanit goriilememesi

807 konusu bildirimlere yonelik olarak yapilan iyilestirme ¢alismalari;

2023 yili Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda arastirma ve gelistirme siireglerine yonelik
belirtilen iyilestirme onerileri, Universitemiz tarafindan akademik iiretkenligi ve nitelikli
arastirmay1 tesvik edecek yapisal reformlar i¢in temel dayanak olarak kabul edilmistir. Gegmis
donemde Ozellikle arastirmaci performansinin izlenmesi, doktora sonrast imkéanlarin
gelistirilmesi ve uluslararasi arastirma ekosistemine entegrasyon noktalarinda tespit edilen
gelisim alanlar1, 2024-2025 doneminde hayata gecirilen dijital takip sistemleri, giincellenen
yonergeler ve genisletilen lisansiistli egitim imkanlariyla gili¢lendirilmistir.

Bu kapsamda, akademik performansin veri temelli ve seffaf bir sekilde yonetilmesi amaciyla
devreye alman UNIS (Universite Bilgi Sistemi) arastirma modiilii sayesinde, 6gretim
elemanlarinin bilimsel ¢iktilar, proje faaliyetleri ve arastirma yetkinlikleri anlik olarak
izlenebilir hale getirilmistir. Aragtirmaci performansinin iyilestirilmesine yonelik 6gretim
elemanlarindan alinan geri bildirimler dogrultusunda "Akademik Personel Performans
Degerlendirme Yonergesi" giincellenmis; daha dnce tanimli olmayan performans puanlari net
ve olgiilebilir kriterlere baglanarak sistemin objektifligi saglanmustir. Bu sayede UNiS'ten elde
edilen veriler, 6gretim elemanlarinin goriisleriyle sekillendirilen akademik tesvik ve iyilestirme
stratejilerine dogrudan ve giivenilir girdi saglamaktadir.

Arastirma ekosistemini ve en {ist diizey akademik yetkinligi derinlestirmek adina lisansiistii
egitim kapasitemiz de genisletilmis; bu dogrultuda 2024 yilinda Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
Mliskiler Doktora Programi, 2025 yilinda ise Tiirkiyat Arastirmalari Doktora Programi agilarak
arastirma faaliyetlerine baslamistir. Ayrica, yiirlirliige alinan "Misafir ve Doktora Sonrasi
Aragtirmacilarla Ilgili Uygulama Yonergesi" ile DOSAP imkanlar1 kurumsal bir gergeveye
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kavusturulmus; bu siirecler Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi tarafindan saglanan
maddi kaynaklarin artirilmasiyla desteklenmistir. 2025 yilinda ihdas edilen yeni fakiilteler
arasindaki disiplinler arasi is birlikleri ise ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak arastirma
birimleri olugturma vizyonunu giiclendirmistir.

4. Toplumsal Katki
Giiclii Yonler

1. Kurumun toplumsal katki ile ilgili stratejik plan amag ve hedeflerinin, politika alanlar
yontem ve hedeflerinin, toplumsal katki kaynagmin Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri
Politika Belgesi’nde tanimlanmis olmasi

2. Kurumun bdlgesel kalkinma planlar1 kapsaminda topluma onemli 6l¢iide katkida
bulunmas: (Siirdiiriilebilir Turizm, Gastronomi Lisesi, Diinyanin En Iyi Turizm Ké&yii
Mustafapasa Tanitim Portali, Destination Management Organization, Slow Food,
Gastronomi Kapadokya, Gastronomi Akademisi, Turizm Master Plan1 ve Ust Olgekli
Alan Plani)

3. Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi 2023 kapsaminda yerel ve ulusal
kurumlarla is birligi yapilmas: (Valilik, Kaymakamlik, Muhtarlik, Kapadokya Alan
Baskanligi, Ahiler Ajansi, Ozel ve Devlet Hastaneleri, Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii, ilce Milli Egitim Miidiirliigii, Mustafapasa Kiiltiir Turizm Tanitma
Dernegi, Nevsehir GSB 11 Miidiirii, Nevsehir Rehberler Odast...)

4. Kurumun toplumun ihtiyaglarin1 6ngoriip hizli aksiyon alabilme kapasitesinin yiiksek
olmas1 (Montesorri Anaokulu, NERO Akademi, Balon Slot Hizmetleri Merkez,
Gastronomi SOGEP is birligi...)

5. Toplumsal Katki Projelerinde dis paydas gériisiiniin alinmasi (Ornegin, BAP Komisyon
Tutanaklari, SOGEP Projesi, Asik Sanati Projesi)

6. Kurumun toplumsal katki projelerinin BAP kapsaminda desteklenmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Toplumsal Katki Performans Gostergelerinin tantimlanmis olmasina ragmen kurumun
yuriittiigii tim topluma katki projelerini kapsayici sekilde planlanmamis olmasi ve ilgili
birimlerin katkilarinin yeterince saglanma gerekliligi,

2. Toplumsal Katki projelerinin paydas goriisii alinarak izlenip iyilestirilmesi gerekliligi,

3. Kurumun izlemesini yaptig1 uygulamalarinin iyilestirilmesine yonelik sistematik bir
yaklagim kullanmasi 6nerilir.

807 konusu bildirimlere yonelik olarak yapilan iyilestirme ¢alismalari;

2023 yili Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda (KAP) toplumsal katki siireglerine yonelik
belirtilen iyilestirme 6nerileri, Universitemiz tarafindan bolgeyle olan organik bagin stratejik
bir yonetim modeline doniistiiriilmesi i¢in temel rehber olarak kabul edilmistir. Gegmis
donemde projelerin biitiinciil planlanmasi, paydas katiliminin sistematik izlenmesi ve
iyilestirme siireglerinde kurumsal bir yaklasim sergilenmesi noktalarinda tespit edilen geligim
alanlari, 2024-2025 doéneminde hayata gegcirilen yapisal reformlar ve dijital takip
mekanizmalariyla kalict ¢oziimlere kavusturulmustur.

Universitemiz, toplumsal katki faaliyetlerini Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (SKA) ile tam uyumlu, kurumsal bir yonetim modeline doniistiirmiistiir. Topluma
Katk1 Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi ile Stratejik Plan arasindaki es giidiim giiclendirilmis;
2025 yilinda yiiriirlige giren glincellenmis "Siirdiiriilebilir Komisyonu Ydnergesi" ile
stireclerin kapsami c¢evresel ve sosyal siirdiriilebilirlik boyutlarmi igerecek sekilde
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genisletilmistir. 10 farkli Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Siirdiiriilebilirlik Ofisi’nin es
giidiim i¢inde ¢alismasi, toplumsal katk: faaliyetlerinin kurum geneline yayilmasin1 ve PUKO
dongiisii cercevesinde yonetilmesini saglamistir.

Toplumsal katki hedeflerine ulasmak i¢in fiziki, mali ve akademik kaynaklar stratejik bir
planlama dahilinde seferber edilmektedir. Projelerin biitgelendirilmesi ve yonetimi, Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Yonergesi ile kurumsal bir gerceveye baglanmis;
"Topluma Katki Projeleri (TKP)" baslig1 altinda 6zel destek mekanizmalar1 tanimlanmstir. Oz
kaynaklarin yan1 sira bakanliklar ve kalkinma ajanslariyla yapilan is birlikleriyle kaynak
cesitliligi artirlmistir. Ozellikle Urgiip Fabrika Yerleskesi’nde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ile imzalanan protokol g¢ergevesinde hayata gegirilen kiitiiphane ve kiiltiir merkezi projesi,
tiniversitenin fiziksel imkanlarmin kamusal faydaya ve kiiltiirel mirasin korunmasina
doniistiiriilmesinin en somut kanit1 olmustur.

Toplumsal katk: faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi siireci, sistematik ve veriye dayali
bir yapiya kavusturulmustur. UNIS (Universite Bilgi Sistemi) iizerinden tiim faaliyetlerin ilgili
SKA’lar ile eslestirilerek dijital ortamda raporlanmasi saglanmistir. Izleme siirecinin en kritik
bileseni olarak; Turizm Master Planlar1 kapsaminda diizenlenen arama konferanslari, paydas
toplantilar1 ve "Paydas Beklentileri ve Analiz Formu" araciligiyla toplanan geri bildirimler
kullanilmaktadir.

2024-2025 doneminde; Samsun'dan Mardin'e uzanan Turizm Master Plan1 ¢alismalari, ulusal
Ol¢cekte yayginlasan Slot Hizmet Merkezi (SHM) faaliyetleri, "Kapadokya Slow Food Yeryiizii
Pazar1" projesi ve 11.000'i askin hastaya hizmet sunan Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
(ADSUAM) gibi uygulamalarla toplumsal etki en iist diizeye c¢ikarilmistir. Elde edilen tim
performans verileri ve paydas analizleri "Kapadokya Universitesi Iyilestirme Tablosu'na
islenmekte; boylece toplumsal katki performansi seffaf, olgiilebilir ve siirekli iyilestirme
odaginda yonetilmektedir.



