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GIRIS

Paleolitik dsnemden itibaren yerlesime konu olan ve iki imparatorluga baskentlik yapmus Istanbul, essiz
zenginlikte tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynaklara sahiptir. Sehir bu kaynaklarinin yani sira uluslararasi
hava, kara, deniz, demiryolu ulasim imkénlar1 ve konaklama kapasitesi gibi giiglii bir turizm altyapisina
sahiptir. Tarihi yarimadasi ile 1985 yilindan itibaren UNESCO’nun Diinya Miras Listesinde ve tasarim
kimligi ile UNESCO Yaratic1 Sehir Aginda yer alan, ayrica sahip oldugu farkli Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras (SOKUM) varliklar1 ile UNESCO Insanligm SOKUM Temsili Listesine katkida bulunan,
diinyanin en 6nemli kent destinasyonlarmdan biri olan Istanbul, bu zengin kaynaklari ile farkli turizm
tiirleri kapsaminda yaklasik 200 iilkeden ziyaret¢i ¢ekerek Tiirkiye turizminin 6nemli destinasyon
markas1 konumundadir.

Tiirk turizm tarihinin zirve yaptig1 ve 51,8 milyonluk ziyaretgi rakamina ulastig1 2019 yilinda, Istanbul
toplam yabanci ziyaretgilerin 1/3’{ine ulasarak yaklasik 15 milyon yabanci ziyaretgi agirlamistir. 2020
yilinin ilk aylarindan itibaren tiim diinyada etkili olan Covid-19 salgim ile bu rakam yaklasik %70’ler
diizeyinde bir diisiis gdstermistir. 2021 yil1 ise gerek Tiirkiye ve gerekse Istanbul i¢in hem kendi ic
rakamlar1 ve hem de rakipleri dikkate alindiginda ziyaretci sayist ve gelirde 6nemli bir ¢ikis sergilendigi
yil olmustur. Buna gore Tiirkiye salgin 6ncesi rakamlarina 2022 yili ortalarinda ulasmay1 hedeflemekte
(Sekil 1 ve Sekil 2) ve bu paralelde Istanbul icin de éniimiizdeki yillarin carpici ¢ikislarin olacagi yillar
olacagi tahmin edilmektedir.

Sekil 1. Turkiye turizmi: turist sayisi gerceklesmeleri ve hedefleri (milyon kisi)
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=@ Gergeklesmeler ve yeni hedefler @=@==Turizm 2023 hedefleri

Kaynak: TUIK ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:.
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Sekil 2. Turkiye turizmi: gelir gerceklesmeleri ve hedefleri (milyar ABD dolari)
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=@ Gergeklesmeler ve yeni hedefler ==@==Turizm 2023 hedefleri

Kaynak: TUIK ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

Halihazirda Istanbul’un, yerli ve yabanci olmak iizere, gerek ziyaretci sayis1 ve gerekse elde edilen gelir
anlaminda potansiyelinin yaklasik yarisim1 kullandigi turizm otoritelerince sik¢a ifade edilmektedir.
Kiiresel marka degeri en hizl1 yiikselen kentlerden biri ve ayn1 zamanda Tiirkiye'nin saglik, kiiltiir, ticaret
ve finans baskenti Istanbul’u 2021 yilinm ilk 11 ayinda 8 milyona yakin turist ziyaret ederken, kente
gelen yabanci turist sayis1 bir yil Oncesine gore yaklasik % 126 artis gostermistir. Uluslararasi
arastirmalarda “Oniimiizdeki 20 yil siiresince diinyada en ¢ok ziyaretci gekmesi beklenen 2 kentten biri’’
olacag1 6ngoriilen kentin 2023 Turizm Gelisim Yol Haritasi, istanbul’un potansiyelinin siirdiiriilebilir
turizm anlayisiyla daha etkili degerlendirilerek, marka degerini arttirmasini ve rakiplerine gore daha
giiclii bir performans ortaya koymasini amaglamaktadir.

2023 istanbul Turizm Gelisim Yol Haritasi, Covid-19 salgmi sonrasi diinya turizminde yeniden
sekillenen dinamikler ve T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakan1 Sn. Mehmet Ersoy’un 2019 yilinda stratejik
hedeflerini kamuoyu ile paylastigi ve Covid-19 salgin siirecinde giincellenen 2023 Ulusal Turizm Ana
Plani’ndaki hedeflerle uyumlu bicimde, Istanbul’un turizmde gelecegini insa edecek yapi taslari
niteligindeki basliklar1 ortaya koymaktadir. Bu kapsamda destinasyon yoOnetim sorumlulugunu
iistlenmis olan Istanbul Tanitim ve Gelistirme Kurulu i¢in 2023 Istanbul Turizm Gelisim Yol Haritas1
ortaya konmus ve Yol Haritasi ile Istanbul turizminin siirdiiriilebilir ve gelir etkisi yiiksek gelisimi
hedeflenmistir.

Istanbul Turizm Tanstim ve Gelistirme Yol Haritas: 2



ISTANBUL TURIZM TANITIM ve GELISTIRME YOL HARITASI BASLIKLARI

1. Siirdiriilebilirlik ve Rekabetciligi Gelistirme

Turistik arz potansiyeli yiiksek, ulasim ve erisilebilirlik agisindan giilii olan Istanbul’da turizm baskis1
altinda tarihi alanlarin, kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi, kamusal alanlarin tasarlanmasi, kentsel
altyapr ve evrensel erigilebilirligin gelistirilmesi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi, kriz ve afetlerin
onlenmesi ve atlatilmasi i¢in siirdiiriilebilirlik temel zorunluluklardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
2023 hedefleri kentsel gelisim ve kalkinma politikalarina entegre siirdiiriilebilir yonetim planlamasini
kaginilmaz kilmaktadir. Bu kapsamda, yalnizca yerel sakinlerin degil, turistlerin de yararlanabilecegi
daha akilli ve daha yesil kentler yaratilmas: yoniinde politikalar gelistirilmeli, BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclarini karsilamaya katki saglayacak evrensel bir yaklagim benimsenmelidir.

Istanbul’un bir marka olarak bilinirligini artirmak amaciyla dijital pazarlama faaliyetleri tek merkezden
yonetilmeli, alternatif dil secenekleri ile kentteki sportif, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler akilli
tamtimlar yoluyla sunulmalidir. igerik yoniinden zenginlestirilmis, y1llik etkinlik takvimine ulasilabilen
dijital platformlar olusturulmalidir. Dahasi, Istanbul’un sembolii haline gelmis degerlerinin
siirdiiriilebilirliginin  saglanabilmesi amaciyla Istanbul’a ozgii degerlerin tamtilabildigi dijital
aplikasyonlar gelistirilmeli ve kentin benzersizligi dijital platformlar araciligiyla diinyaya
duyurulmalidir.

Tiirkiye ulusal politika kapsaminda siirdiiriilebilirlik alaninda kiiresel bir organizasyon olan GSTC
(Global Sustainable Tourism Council) ile is birligi i¢indedir. Bu kapsamda Tiirkiye, GSTC tarafindan
konaklama tesisleri, tur operatorleri ve destinasyonlar igin ayri ayri ortaya konan kiiresel standartlara
2023,2025 ve 2030 yilina kadar kademeli olarak erismeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda
Istanbul gerek destinasyon ve gerekse destinasyon iginde adi gecen isletmeler icin Tiirkiye nin lider
kenti olmay1 hedeflemelidir. Kentteki siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 ayrica, yerel halkin turizme katilimi
ve turizm ile yerel halkin refahinin arttirilmasi bagliklarinda da etkili uygulamalar1 kapsamalidir. Bu
kapsamda gelistirilmesi hedeflenen ve kiiresel standartlarla uyum igindeki ulusal siirdiiriilebilirlik
cabalarinin bir ¢iktis1 olan “Giivenli ve Yesil Turizm Sertifikas1” icin, Istanbul hem Tiirkiye hem de
diinya destinasyonlar1 i¢in 6rnek olabilmelidir.

Tim bu yol haritas1 kapsamindaki maddeler ile olasi turist sayisindaki artiglarin, “asir1 turizm”
(overtourism) kavramu ile karsilik bulan ve yerel halkin yasam kalitesi ve refahi tizerinde muhtemel
olumsuz etkileri iizerinde durulmali ve kentin her alan ve bagliktaki turizm gelisimi, siirdiiriilebilirligin,
cevresel, sosyal ve ekonomik basliklardaki gelisimine uygun olabilmelidir. Siirdiirtilebilirlik
prensiplerine dayali turizmin kentteki gelisimi i¢in, kent turizminin tiim paydaslarinin bir araya gelecegi
ve izlenen yol haritasindaki sapma ve giincellemelerin yapilarak yeni sartlarin ortaya ¢ikarabilecegi yeni
durumlar1 yol haritasina yansitmay1 saglayabilecek ve her yil diizenlenebilecek Istanbul Turizm
Surasi’nin hayata gegirilmesi onerilmektedir. Bunun yaninda kentin turizm envanterinin farkli turizm
cesitleri icinde ele alinip ve bu turizm ¢esitleri lizerinde odaklanarak, hedeflerin giincellenecegi ¢esitli
caligtaylar, paneller, ortak akil toplantilarinin diizenlenmesinin faydalar1 da akilda tutulmalhidir.

2. Ziyaretci Basina Elde Edilen Konaklama Gelirini Artirma

Gelir, turizmin ekonomik katkilari iginde en Onemli basliklardan biridir ve her destinasyon,
mevsimsellik etkisinden arindirilmis turizm etkinliklerinden elde edilen gelirin siirdiiriilebilir ilkeler
icinde arttirilmasim1 amaclamaktadir. Bu kapsamda 12 aya yayilan bir turizm hareketliliginde
ziyaretgilerin kalis siireleri, ortalama gecelemeler, yapilan giinliik harcamalar, odabas1 gelirler ve {iriin
cesitliligi ile tiriin niteligi gibi basliklar 6zellikle 6nem kazanmaktadir.
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Ortalama gecelemenin artiriimasi

Destinasyondaki ortalama geceleme rakamlarinin arttirilmasti, destinasyonun sundugu iiriin portfoyiiniin
kapasitesi ve buna gore destinasyonun cazibesi ile dogrudan baghdir. Bu kapsamda Istanbul, ortalama
gecelemesi siiresini uzatacak ozellikle saglik, sanat, kiiltiir, moda, aligveris, MICE ve spor turizmi
basliklarinda ve bu basliklardaki etkinliklerle cazip tiriinler ortaya koyabilmeli ve bunu yaparken sayilan
her bir bagliktaki ftriinleri, diger basliklardaki cazip iiriinlerle entegre edip turizm {irliniinii
zenginlestirmelidir.

b. Oda basi gunltk gelirin (RevPar) arttiriimasi

RevPar (revenue per available room) otelcilerin performanslarini gozlemleyebilmeleri agisindan
iizerinde dikkatle durmalar1 gereken bir konudur. Odabasi giinliik gelir veya diger adiyla RevPar, oda
fiyat1 ile doluluk oranimi1 dogrudan ilgilendirmektedir. Buna gore Istanbul’da RevPar rakamlarinin
arttirilmasi oda fiyatlarinin artist ve elde edilen dolulugun bileskesidir. Istanbul destinasyonu igin
RevPar artig1, maliyetlere gore oda fiyatlarinin arttirilmasi ve oda doluluklarinin artigi demektir. Bunu
saglayabilmek, asagidaki basliklardaki Istanbul’un yeni ve cazip iiriinler ortaya koyabilmesiyle miimkiin
olabilecektir.

3. Miize/Orenyeri Ziyaretci Sayilarini Artirma

Halihazirda Istanbul, somut ve somut olmayan miras potansiyeli ile diinya ¢apinda bir kiiltiir
destinasyonu kimligine sahiptir. Kent, 6zellikle bu destinasyon kimligine uygun olarak Tiirkiye’deki en
fazla miize/drenyeri ziyaretgisine sahiptir. Ozellikle UNESCO Diinya Miras1 kapsamindaki tarihi
yarimada i¢indeki Topkapi Saray1 ve Ayasofya-i Kebir Cami-i Serifi gibi noktalar halihazirda yiiksek
ziyaretci ilgisine konu olmaktadir. Ayni bolgedeki restorasyon c¢alismalart devam eden Yerebatan
Sarnic’nin da yliksek potansiyeli ile restorasyonun tamamlanmasi akabinde yiliksek ziyaretgi ilgisine
konu olmasi beklenmektedir. Gerek adi gecen bu miras unsurlari, gerekse Tarihi Yarimada disindaki
hem miras nitelikli miize ve 6ren yerleri hem de miras kapsami disinda yer alan modern miizeler ile
Kapaligars1 gibi yiiksek ziyaretgiye sahip ziyaret noktalarinda, talebin dengeli olarak mevsim, giin ve
saat dagilim gostermesi hedeflenerek, ziyaret¢i sayisinin siirdiiriilebilir ilkeler dogrultusunda tasima
kapasitesine uygun bi¢imde maksimize edilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, gerek kiiltiirel mirasin korunmasi ve ziyaret¢i memnuniyetinin saglanmasi, gerekse iiriin
kapasitesinden optimum yararlanabilmek i¢in bu noktalardaki ziyaretc¢i sayisi ve akisinin uygun bicimde
diizenlenmesi kritik bir konu olarak goriinmektedir. Bunlar haricinde gerek kiiltiirel miras ve gerekse
modern eserler kapsamindaki miizelerin hem sayis1 hem de daha diisiik ziyarete konu olan mevcut
miizelere yonelik ziyaretgi sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu noktada Istanbul Arkeoloji Miizeleri
(Arkeoloji Miizesi, Eski Sark Eserleri Miizesi, Cinili Kosk Miizesi) ile Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi
gibi giliclii envantere sahip miizelerin ve tarihi yarimada kapsamindaki Siileymaniye Camii ve
Kiilliyesinin daha etkin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda ziyaretci bilgilendirme ve
yonlendirme ¢abalari, yaratic1 miize isletmeciligi, arttirllmis gergeklik uygulamalari gibi {iriine yonelik
talebi ve lrliniiniin cazibesini arttiracak gelistirme faaliyetleri, miizelerin tutundurma etkinliklerinin
cesitlendirilip arttirilmasi ve miizelere etkili erigim imkanlarinin arttirilmasi kritik 6nem tagimaktadir.

4. Tanitim Cabalarinda Bitiinlesik Yaklagsimi Benimseme

Destinasyon ~ Yonetim/Pazarlama  Orgiitlerinin ~ (DMO-Destination ~ Management/Marketing
Organisation) temel fonksiyonlarindan biri ve ¢ogunlukla en ©Onemlisi, destinasyonun tanitim
politikasini belirlemek ve esglidiim i¢inde yiiriitmektir. Bu kapsamda bir destinasyonun tanitiminda rol
alan ulusal ve 6zellikle uluslararasi iliskilerde giiclii aglara sahip paydaslarin esgiidiim i¢inde hareket
edebilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu paydaslar destinasyondaki yerel yonetimler, ticari birlikler,
meslek odalar1 ve uluslararast projelerde rol alan farkli nitelikteki sivil toplum orgiitleri; kongre ve
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bilimsel etkinliklerde rol alan iiniversiteler; spor kuliipleri gibi farkli faaliyet alanlarindaki yapilar
olabilmektedir.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligr Tanitma Genel Miidiirligii ve Bakanligin ilgili kurulusu Tiirkiye
Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajansi (TGA) es giidiimiinde, 2021 yili itibartyla ulusal ve uluslararasi
alanda destinasyonlarin daha etkin tanmitimmi destekleyecek "Il Tanitim ve Gelistirme Prograni"
baslatilmis ve bu kapsamda iller bazinda i Tanitim ve Gelistirme Kurullar1 olusturulmustur. Boylece
Istanbul i1 Tamitim ve Gelistirme Kurulu, tamitimda DMO sorumlulugu ile hareket ederek, Bakanlik
tarafindan hazirlanan Turizm Ana Plani’na uygun ve TGA tarafindan ulusal diizeyde eylem plan
cercevesinde ortaya konan ilkeler ve yaklagim dogrultusunda, ilin tanitim etkinliklerini iistlenmektedir.

Istanbul Il Tanitim ve Gelistirme Kurulu, bu kapsamda il tanitiminda rol alabilecek turizm faaliyetleri
disinda ticari, egitim ve cevre ile ilgili, bilim, spor, kiiltiir-sanat gibi farkli alanlarda etkinlik yiiriiten
tim sivil toplum oOrgiitlerinin, yerel yoOnetimin, Universitelerin, turizm isletmelerinin, il idari
birimlerinin, spor kuliipleri gibi farkli derecelerde 6zellikle uluslararasi olmak {izere ulusal temaslari
giiclii olan paydaglarin tanitim ¢abalarini biitiinlesik bicimde yonetimine katki saglayacaktir. Bu sayede
bir destinasyon olarak Istanbul’un tanitimi, tanitim slogani, imaj ve marka konumu hedefi, farkli
paydaslarin esglidiimlii ¢abalar1 ile ortak hedefe yonelecek ve daha hizli ve etkili sonu¢ alinmasi
saglanacaktir.

5. Kent i¢i Turizm Rotalarini Zenginlestirme

Istanbul’un turistik merkezleri ile sehrin dnemli noktalar arasinda sehir turlarinin gelistirilmeye ihtiyact
vardir. Bu kapsamda en 6nemli iki merkez olan Tarihi Yarimada ile yakin gelecekte 6nemli ziyaretci
akisinin gergekleserek baglica turist merkezi olacagi diigiiniilen Galataport Kurvaziyer Limani 6zellikle
one ¢ikmaktadir. Raporun “9. Galataport ve Kurvaziyer Turistleri I¢in Rota ve Etkinlik Calismas1”
basliginda konu Galataport 6zelinde detaylandirilmistir. Her iki merkez arasindaki farkli ulasim
araglartyla ulasimin kolay, cazip ve elverigli hale getirilmesi, 6nemli ve acil bir konu olarak
goriinmektedir. Bu noktada ayrica iki merkez arasinda Beyazit’a yonelik ziyareti de kolaylastiracak
uygun duraklarin tasarlandigi 6zel bir metro hattinin tasarlanarak, bu hat iizerinde uygun durak
noktalarimin olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada Divan Yolu Projesi’nin kisa zamanda
tamamlanarak, herkes i¢in erisilebilir esasta yayalastirma, bisikletli erisimle Tarihi yarim adanin bisiklet
aginin gelistirilmesi, tarihi Theodosius Kapisi’nin ve yeni diizenlenen Beyazit kent meydanin cazibe
degerini arttirma gibi cazibelerin hayat bulmasi 6nem tasimaktadir. S6z konusu baglica iki merkez
arasinda ayrica deniz araglari, bisiklet ve yiiriiylisle de giivenli, silirdiiriilebilir ve cazip erigsim imkanlari
saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Tarihi Yarimada ve Galataport Kurvaziyer Limani arasindaki erisim imkanlarindan baska, bu iki
merkezin kentin diger cazibe noktalar1 arasinda da irtibatim saglayan yeni kent i¢i turizm rotalarinin
projelendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda adalar da ele alinmali ve gelistirilecek tiim rotalar
tizerindeki tescilli yapilarin restorasyon ¢alismalari hizlandirilmali, yapilarin dis cephe aydinlatmalar
ve yapilara ait ve QR kodlar ile erisilebilen yap1 bilgi igeriklerinin tasarimi tamamlanmalidir.
Belirlenecek rotalar {izerinde restorasyonu tamamlanan yapilarin 6zellikle kiiltiir ve sanat basta olmak
iizere farkli basliklardaki etkinlikler i¢in yasayan mekanlar haline getirilmesi bu noktada ayrica 6nem
tasimaktadir. Bu noktada Istanbul sarni¢ ve dehlizleri de dzgiin {iriin gelistirme firsat1 sunmaktadir. Bu
alanlar, sergi ve cesitli sanat etkinlikleri i¢in cazip ortamlar sunarak, sadece rotalar lizerinde ilging
cazibelerin yaratilmasina imkan tanimaktan baska, ayni zamanda s6z konusu varliklarin kendisi de
tematik bir rota gelistirme potansiyeli sunmaktadir.

S6z konusu tiim rotalarin tasariminda “herkes i¢in turizm” anlayisiyla engelliler, yaslilar, ¢ocuklu
bireyler gozetilmeli, ayrica rotalar tarihi kisiler, {inlii sanat¢1 ve oyuncular, seckin mimari yapilar, dizi
ve filmlere konu olmus yap1 ve alanlar gibi cazibelerle zenginlestirilmelidir. Bu kapsamda edebiyat
rotalar1, deniz rotalari, sukemeri rotalari, tiirbe ve inlii sahislarin mezarlarina yonelik anma rotalar1 gibi
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tematik alt rotalar gelistirilmeli ve halihazirda ortaya konan Biiyiik Usta Mimar Sinan Rotalar1 gibi rota
calismalar zenginlestirilmeli ve Uskiidar, Beykoz ve Kadikdy gibi turizm potansiyeli yiiksek ilceler bu
kapsamda ele alinmalidir.

Kent i¢i rotalarin gelistirilmesinde, kentte sadece var olan iiriinlerin entegrasyonu ile iiriinler ortaya
koymak degil, ayn1 zamanda heniiz yeterince iiriin olmamig varliklara yonelik yeni {iriin gelistirme
cabalarinin da desteklenmesi saglanmalidir. Bu kapsamda “Prehistorik/Tarihdncesi Istanbul” gibi bir
rota kapsaminda, kentteki paleolitik, neolitik ve erken tung ¢agi eserlerinin liriine doniistiiriilmesi, bir
takim neolitik buluntu merkezleri ile Yarimburgaz Magarast gibi potansiyelin ziyarete konu olmasi
saglanmalidir. Bu noktada UNESCO Diinya Miras Listesi’nde olan unsurlara iliskin ve Tarihi Yarimada
disindaki unsurlarin UNESCO giindemine alinabilmesine yonelik teknik ¢alismalarin gerceklestirilmesi
Oonem kazanmaktadir.

Rotalar1 zenginlestirecek bir diger kaynak tema ise, uzak ve yakin ge¢mise ait, edebiyati, kiiltiirli sanati
ilgilendiren veya ticaret, savas, gocler gibi sosyal olaylarla iliskili veya iinlii kisilerin ve gezginlerin
amlarini tekrar yasamaya imkdn veren zengin Istanbul hikayeleri olabilir. Bu hikayelerin
belgesellestirilmesi ve rotalar kapsaminda ziyaretgilere yonelik {irline doniistiiriilmesi kentin iiriin
zenginlestirmesi i¢in ayrica 6nemli firsat sunmaktadir.

Kent i¢inde kiiltiir odakli rotalardan baska, Karadeniz kiyilarinin kiy1 rotalar1 kapsaminda 6zellikle yerli
turistler ig¢in yeniden ele alinarak gelistirilmesi gerekmektedir. Yine bu baglamda Sile, Catalca ve
Beykoz ilgelerinin kirsal turizme kazandirilmasina yonelik olarak kirsal turizm rotalar1 ¢alismalarinin
yiriitiilmesi ve Covid-19 salgini ile talebi yiikselen glamping talebi igin kent merkezi disinda glamping
rota ve merkezlerine yonelik fizibilite ¢calismalarinin yapilmas: gerekmektedir. Diger taraftan kiiresel
kus goclerinin 6nemli merkezlerinden olan Istanbul’un ornitoloji nokta ve rotalarinin olusturulmasi ve
yine dogaya doniik bu tiir yeni rotalar kapsaminda, kentin sahip oldugu flora ve fauna envanteri ve bu
envanter icinde yer alan Istanbulensis ¢igegi, Istanbul Lalesi, Kum Zambaklar1 gibi endemik tiirlerin
korunarak cazibe unsuru olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

6. istanbul Gastronomi Destinasyon Markasini Gelistirme

Gastronomi, hem Tiirkiye dzellikle de Istanbul turizmi igin ¢cok 6nemli bir basliktir. Gastronomi bir
destinasyon i¢in hem baglica cazibe unsuru hem de destinasyondaki diger turizm tiirleri igin baslica {iriin
zenginlestirme unsurlarindan biridir.

Istanbul’un ¢cogu SOKUM niteligindeki gastronomi envanteri, kentin tarihi, beseri ve fiziki cografya
ozellikleri ile diinyadaki diger bir¢ok turizm kent destinasyonuna gore benzersiz bir goriiniime ve 6zgiin
bir karaktere sahiptir. Ug kitaya yayilmis Osmanli Devleti hinterlandinin baskenti ve ayni1 zamanda bir
liman kenti olarak tarih boyunca kitalar aras1 kesisme noktasi olan Istanbul, tarih boyunca kozmopolit
niifus yapisina sahip olmustur. Bu sayede kent, “Istanbul Kiiltiirii”” adiyla 6zgiin bir kimlige sahip olarak,
hem zengin Tiirk-Anadolu mutfaginin en iyi 6rneklerini, hem de Osmanli Devleti’nin genis hinterland1
icindeki milletlerin baglica gastronomi unsurlarinin toplandigi bir gastronomi merkezi haline
gelebilmistir. Diger taraftan Marmara ve Karadeniz’in deniz {irlinleri ve ayricalikli iklimiyle de 6zgiin
karasal tirlinleri kent mutfagini zenginlestirmistir. Farkli kiiltiirlere ait gastronomi {iriinlerinin sokak
yemekleri, esnaf lokantalar1 ve seckin lokantalarla zenginlestigi Istanbul gastronomisi, 6zellikle
envanter ¢esitliligi, sunum ve pisirme yontemleri ile Saray Mutfaginda zirveye ulagsmistir. Tiim bunlar
Istanbul’u diinyada ayricalikli ve benzersiz bir gastronomi kenti yapabilecek ve kentin kendine 6zgii
degerleriyle biitiinlesen bir gastronomi destinasyon markast olusturmaya yetebilecek potansiyel
sunmaktadir. Bu zengin ve 6zgilin gastronomi kimlik unsurlarinin, bagimsiz restoranlar, konaklama
tesisi kapsamindaki restoranlar ve sokak lezzetleriyle farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gruplara ait
ziyaretcilere ¢ok daha etkili sunulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Istanbul Michelin Rehberi ve
Diinyanin En Iyi 50 Restoran1 (50 Best) siralamasinda daha fazla yeme-i¢me tesisi ile yer almalidr.
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Bu noktada kentin gastronomi potansiyelinin giivenli ve daha erisilebilir olmas1 i¢in kent gastronomi
haritasinin ortaya konmasi ve bu haritanin mobil uygulamalarla desteklenmesi gerekmektedir. S6z
konusu gastronomi haritas1 kapsaminda, farkli mutfak konseptlerine ve farkli ziyaretgi profillerine gore,
gastronomi isletmeleri ve bu isletmelerin bir araya toplandig1 gastronomi merkezleri isaretlenmeli; bu
baglamda gerek balik, beyaz et, kirmizi et, vegan, vejeteryan, hamur igleri, tatlilar gibi {iriin ve se¢im
odakli ve gerekse saray mutfagi, sokak lezzetleri ve kentin tarihi kisilikleri gastronomi iiriinlerini
biitiinlestiren (Konstantin, Fatih Sultan Mehmet, Hiirrem Sultan, Kanuni Sultan Siileyman, Jiistinyen,
Atatirk vb.) “tematik kent i¢i gastronomi rotalar1” olusturulmasi iiriin ¢esitlendirmeye katki
saglayabilecektir.

Kent ayrica diinya mutfaklarina, diinyaca {inlii seflerin restoranlarina ve yabanci restoran markalarina
ev sahipligi yapabilmeli ve bu nitelik kentin gastronomi markasinin gelistirilmesi icin etkin bi¢imde
tanitilmalidir. Kentin gastronomi isletmelerindeki meniiler, akilli destinasyonlar kapsaminda dijital
meniilere sahip olarak, hem ig turiste hitap edecek bicimde Tiirk¢ce ve hem de baglica diinya dillerinde
sunulabilmelidir. Ozellikle turistlerin yogun oldugu bélgelerdeki yeme-igme sektériindeki hizmet
personelinin mesleki ve genel turizm bilgisini arttirmaya yonelik siirekli egitimler verilmeli ve
gastronomi alaninda nitelikli personel yetistirilmesine yonelik calismalar yiiriitiilmelidir.

Bu cabalarla Istanbul’un hem tarihi hem de giiniimiiz lezzetleri, kentin hem otantik hem de modern
kimligi ile entegre bi¢imde sunulabilmeli ve Istanbul sahip oldugu tiim ayricalikli gastronomi
potansiyeli ile diinyada lider gastronomi destinasyonlarindan biri olmay1 hedeflemelidir.

7. istanbul Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri Haritasi ve Uygulamasi
Hazirlama

Istanbul’un UNESCO Yaratici Sehirler Agidaki “Tasarim Sehri” etiketini destekleyecek bicimde, kiiltiir
ve sanat etkinliklerinin arttirilmasi ve kent genelinde yayginlasmasi gerekmektedir. Kentin essiz tarihi
dokusu ve bu doku tizerine kurulu modern yasami, klasik ve modern karakterli kiiltiir, moda ve sanat
etkinlikleri i¢in elverisli bir firsat sunmaktadir. Atatiirk Kiiltiir Merkezi’nin acilisi ile baslayan kiiltiir ve
sanat etkinliklerindeki yakalanan ivmenin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Bu etkinliklerin hedef
pazar ve mevsim Ozelliklerini gdzeterek belli bir takvime bagli olarak planlanmasi, etkili bigimde
duyurulmasi ve etkinliklere erisimin imkanlarinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ozellikle
Nisantas1, Cukurcuma, Galatasaray, Tophane, Galata glizergahindaki sanat galerilerinin de i¢ine dahil
edildigi ve kiiltiir ve sanat etkinliklerinin dijital platformlara taginarak erigim, bilgilendirme, rezervasyon
ve satin almaya imkén veren “Istanbul Kiiltiir & Sanat” adl1 kapsaml1 bir mobil uygulama gelistirilmesi
gerekmektedir. Yine Istanbul’da sanatin yaygilastiriimasi1 kapsaminda Anadolu Yakasindaki Kadikdy,
Uskiidar ve Avrupa yakasindaki Zeytinburnu gibi diger ilgelerdeki sanat galerilerinin etkinliginin
arttirllmasi saglanmalidir. Halihazirdaki Beyoglu Kiiltiir Yolu Dijital ¢aligsmalari ve kentin tasarim kenti
kimligi ile uyumlu olarak sanatkar ve zanaatkarlar1 goriiniir hale getiren haritalandirma uygulamalari da
bu uygulamayla biitiinlesmelidir.

Kentte sanatsal yaraticiligin artirilmasi1 ve desteklenmesi, dizi ve filmler yoluyla tanitiminin
hedeflenmesi ile istanbullularin Istanbul un turizm zenginlikleri ile ilgili daha fazla bilgilendirilmesi ve
merkez ilge disindaki turizm potansiyeline sahip ilgelere yonelik farkindaliklarini artirmak igin
caligmalar yapilmasi1 da 6nem arz etmektedir.

8. Eglence ve Gece Hayati Alternatiflerini Geligtirme

Destinasyonlardaki gece hayatinin zenginligi, ziyaret¢ilerin hem geceleme sayilar1 ve harcamalar1 hem
de memnuniyetleri iizerinde 6nemli etkiye sahip olabilmektedir. Bu kapsamda Istanbul icin farkl
demografik ve sosyokiiltiirel parametreler dikkate almarak iriin gesitlendirilmesi gerekmektedir. Bu
anlamdaki bir zenginlestirmede, Ozellikle kontrol ve bu baglamda giivenlik hizmetleri ile hizmet
kalitesinin diger unsurlar1 disiiniildiiglinde, kentin gece hayatinin dncelik turist yogunlugunun oldugu
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bolgeler bagta olmak tizere yayginlastirilmasi, gelistirilecek yeni kiiltiir, sanat ve gastronomi rotalarin
bu gece eglence merkezleriyle irtibatinin saglanmasini ve bu merkezlere olan ulasim altyapisinin
gelistirilmesi dikkate alinmalidir. S6z konusu gece eglence merkezlerinin kendilerinin markalagmasi
hedeflenmeli, bu merkezler kentin toplam marka degerine katkida bulunmalidir. Bu merkezlerde
istihdam edilecek personelinin egitimi {izerinde ayrica hassasiyetle durulmalidir.

9. MICE ve Etkinlik Turizmini Gelistirme

Glinlimiiz turizminde destinasyonlarda gerceklestirilen sirket toplantilari, is etkinlikleri, lansmanlar,
bilimsel kongreler, fuarlar gibi is seyahatleri kapsamindaki etkinlikler 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Belli bir teknik, konaklama ve salon altyapisi gerektiren MICE basliginda toplanan bu tiir etkinlikler,
ayn1 zamanda destinasyondaki onemli dogal ve kiiltiirel cazibelerle desteklenmektedir. Tirkiye is
diinyasinin kalbi olan ve uluslararasi finans merkezi olma hedefindeki Istanbul, aym zamanda
Tiirkiye’nin en fazla sayida akademik topluluguna ve gok farkli fiyat alternatifine sahip yerli ve yabanci
otel markalarina ve kongre, entegre toplant1 ve fuar alanlarina ev sahipligi yapmaktadir. Bu avantajli
potansiyeli ile Istanbul, yillara dayanan tecriibesiyle MICE turizmi i¢in deneyimli bir destinasyon ve bu
anlamdaki uluslararas: etkinlikler i¢in diinya ¢apinda bir bulusma noktas: durumundadir. Istanbul’un
MICE turizmi konusundaki potansiyelini daha etkili degerlendirmek ve ¢ok daha fazla ve genis katilimli
ulusal ve uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapabilmesi i¢in mekan altyapisini gelistirmesi ve
tiniversiteler ile sivil toplumun kongre ev sahipligi yapma adina is birligi ¢abalarini daha fazla arttirmasi
gerekmektedir. Istanbul’un sayilan basliklardaki potansiyeli ve yeteneginin gelistirilmesi ve diinyadaki
baslica MICE destinasyonu olabilmesi, kentte halihazirdaki destinasyon MICE biirosu gorevini yiiriiten
Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirosunun etkinliginin gelistirilmesi desteklenmelidir. Diger taraftan her
MICE organizasyonunun ayrilmaz bir parcasi olan sosyal program ig¢in, katilimcilarin zamanlarini
tatmin edici bicimde degerlendirebilecekleri kisa rotalar ve zenginlestirici cazip etkinliklerin de yeni
turizm yol haritas1 kapsaminda ortaya konacak iirlinlerle gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi
gerekmektedir. Bu noktada MICE turizmi kapsaminda kentin ihtiya¢ duydugu deneyimli personel
ihtiyacinin karsilanmasi i¢in, MICE biirosu liderliginde, kongre organizatorleri ve kentteki turizm
egitimi veren kurumlarla is birligi imkanlar1 arttirilmali ve insan kaynagi gelistirmede farkli egitim
programlari ortaya konmalidir.

Bu baslikta destinasyon diigiinleri de Istanbul turizmi icin basl basina 6nemli bir pazar durumundadir.
Hem yerel ve hem de uluslararasi destinasyon diigiinleri, otellerden, havayoluna, acentelerden transfer
sirketlerine, organizasyon sirketlerinden alt tedarikg¢ilerine kadar pek ¢cok paydasa gelir saglamakta, ayni
zamanda vergilerle de lilke ekonomisine ciddi katki saglamaktadir. Bu nedenle taleplerin ve pazardaki
farkindaligin artmasi igin konu ile ilgili uluslararasi platformlar Istanbul’a getirilmesi ve sektor
profesyonellerinin tanitim gezilerinde agirlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Festivaller ¢ogunlukla bir destinasyondaki yerel kiiltiiriin tanitim1 ve stirdiiriilebilirliginde 6nemli roller
istlenerek, eglence atmosferi icinde hemen her gruptan ziyaretgiler i¢in cazip turizm firiinleri
durumundadir. Rio Karnavali, Oktoberfest gibi birgogu yerel bicimde baslayan festivallerin zamanla
gordiikleri ilgi, onlar1 uluslararasi markalar haline getirmistir. Buna gore Istanbul, kentin 6zgiin degerleri
ve Ozgiin triinlerini konu eden en az bir veya birka¢ uluslararasi festival markasi yaratmalidir. Bunun
yaninda dans, miizik, eglence, sinema gastronomi gibi temalarda uluslararasi ve gezici nitelikteki marka
degeri olan festivallerin Tiirkiye ayaklarinda da istanbul’un ev sahipligi yapmas1 gerekmektedir. Bu
sayede etkinligin ziyaret¢i ve gelir etkisine ilave olarak, hem Istanbul’un destinasyon olarak etkin
tanitimi yapilabilecek hem de destinasyonun diger turizm iiriinleri ile ziyaretcilerin temasi1 daha etkili
bicimde saglanabilecektir.

10. is Diinyasina Yonelik Etkinlikleri Gelistirme

Is turizmindeki is ve eglence hizmetlerinin kombinasyonu niteligindeki Business Weekend adli
programlar destinasyonlar i¢in énem arz etmektedir. Bu programlar, is diinyasindaki beyaz yakali
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bireylere isleri ile ilgili gelisim ve bilgilenme imkan1 saglarken, ayn1 zamanda hem kendi networklerini
arttirma firsat1 vermekte ve hem de kendi diizeyindeki diger isi insanlar1 ile beraberce eglenme atmosferi
yaratmaktadir. Diger taraftan is diinyasindaki giiniimiiz trendi, bleisure adiyla ortaya ¢ikan ve business
ile leisure kombinasyonu niteligindeki tatil ile isin ayn1 mekanda ve zamanda yapilmasidir. Simirl
zamani etkin kullanma istegi ve IT teknolojilerinin tatil esnasinda islerin yapilabilmesine imkan verecek
sekilde gelisimi ve kentin hem is hem de tatil destinasyonu kimligi, Istanbul’a hem bleisure seyahatler
ve hem de Business Weekend etkinlikleri i¢in uluslararast marka olabilme firsat1 sunmaktadir. Bu
kapsamda ozellikle is ve akademi diinyasindaki bireylerin sinirli zamanlari iginde doyurucu programlar
yapma isteginin, Istanbul destinasyon yoneticilerince dikkate alinip bu hedef pazara yonelik Short Stay
Destintion paketlerinin de hazirlamasi gerekmektedir.

11. Galataport ve Kruvaziyer Turistleri icin Rota ve Etkinlikler

Istanbul igin pek ¢ok turistin tarihi yarimada kapsami disindaki ve sehrin diger bolgelerine yayilmis
haldeki 6zellikle kiiltiir ve sanat basta olmak iizere, doga ve diger bircok basliktaki varlik, eser ve
etkinliklerle temas kuramamasi, 6nemli bir sorundur. Bu sorunun ¢éziimiinde yarimada ile iliskili veya
iligkisiz yeni kent i¢i rotalarin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu noktada gelecekteki ziyaretgi
potansiyeli diistintildiigiinde, Galataport 6zellikle 6ne ¢ikmaktadir. Galataport ile baglayan ve/veya
bununla iligkili yeni alternatif kent i¢i rotalarin ortaya konmasi, rota iizerindeki kiiltiirel miras
cazibesinin degerlendirilmesi ile birlikte, gastronomi ve aligveris sektoriiniin de canlanmasina firsat
verecektir. Galataport alan diizenlemesi kapsaminda ortaya ¢ikarilan rekreatif alanin, hentiz kruvaziyer
yolcular1 gelmemesine ragmen kisa siirede yogun yerli ve yabanci ziyaretgi ilgisine konu olmasi,
yaratilacak yeni rotalarin gorebilecegi potansiyel hakkinda bilgi vermektedir. Halihazirda
Galataport’dan baslayip AKM’de sona eren Beyoglu Kiiltiir Yolu, kruvaziyer turistleri igin gelecekte
onemli bir kiiltiirel rota olmaya adaydir. S6z konusu rotanin ana rota kabul edilerek, bu ana rotanin yatay
bicimde ek rotalarla zenginlestirilmesi gerekmekte ve rota tizerindeki tarihi yapilarin restorasyonunun
ve restorasyonu biten binalarin dis cephe 1s1klandirilmalar1 yapilmasi gerekmektedir. Ayrica 3. Kent i¢i
Turizm Rotalarin Arttirilmast bagliginda ele alindigi tizere, Galataport ile tarihi yarimadayi
iliskilendiren ve bisiklet gibi farkli ulasim araglariyla erisime imkan veren rota ve yol diizenlemelerine
de ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelistirilecek rotalar, herkes i¢in turizm kapsaminda turizme katilimi sinirlt
olan yasli, cocuklu ve engelli bireyleri de dikkate alarak diizenlenmeli ve uzunluk ve zorluk derecelerine
gore rotalar farklilagtirilmalidir. Bu kapsamda otobiisle transfere gerek duyulmayan ve kruvaziyer
yolcularina yonelik olarak Karakdy Limani’na yakin konumda bogaz turlarina katilabilmeye imkan
veren bir iskele insas1 da ihtiyag¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

12. Transit/Baglantil Uguslar icin Kisa Ziyaret Opsiyonlari
Gelistirme

Diinyada en fazla noktaya ucus yaparak kiiresel bir marka olan Tiirk Hava Yollar1, yeni Istanbul
Havalimanimin kapasitesi ve kiiresel dagitim alan1 kimligi ve Istanbul’un ziyaretcilerinin baskin bigimde
havayolunu tercih etmesi, Istanbul’u kiiresel havayolu ulastirmasinda kilit bir noktada
konumlamaktadir. Bu noktada varis noktasi Istanbul olmamakla beraber, bir transit nokta olarak kentteki
havayollarin1 kullanan 6nemli bir ziyaret¢i potansiyeli bulunmaktadir. Bu noktada kentin ozellikle
yabanci ziyaretci ulasiminda etkili olan Istanbul Havalimanin sehre olan mesafesinin transit yolcularm
sehirde gecirebilecegi zamani olumsuz bigimde etkileyebilecegi diisiiniildiiglinde, THY nin bilet
kosullarinda bu tiirdeki yolcular diisiinerek ve ugus baglantilarinin 1 veya 2 gece konaklamaya izin
verecek bigimde esneklik saglamasi uygun olabilecektir. Bu sayede kentteki gecelemeler ve buna gore
de ziyaret¢ci harcamalar1 artirtilabilecek, kentin Ozellikle konaklama sektoriine oOnemli katki
saglanabilecektir. Diger taraftan geceleme yapmayacak transit/baglantili yolcularin, bekleme siirelerinin
verimli ve eglenceli bicimde gecirerek kent turizmine katki yapmalarinin saglanabilmesi i¢in, kisa
ziyaret programlarinin gelistirilmesi gerekmekte ve bu tiir isteklerin hizli ve tatmin edici bigimde

Lstanbul Turizm Tanstim ve Gelistirme Yol Haritast 9



karsilanabilmesi i¢in, havaalanlarinda turist rehberlerinin yer aldigi bir info/hizmet noktasi
olusturulmasi da faydali olabilecektir.

13. Alhsgveris Turizmini Gelistirme

Aligveris, birgok destinasyon igin ziyaret¢i bagina gelirin arttirilmasinda 6nemli bir baslhiktir. Bir
destinasyon icin bash basma bir ziyaret amaci olan aligveris, Istanbul turizmi icin en iist sirada
gelistirilmesi gereken basliklar i¢inde yer almalidir. Bu noktada Istanbul’un hediyelik esya satis
noktalarinin dagilimi, hediyelik esyalar i¢in tasarim, estetik ve kalite gelistirme ve ayrica hem hediyelik
hem de aligveris iriinlerinde cesitlilik saglama gibi farkli basliklarda stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir.

Istanbul, bir UNESCO tasarim kenti olarak, kimisi UNESCO Insanligin SOKUM Temsili Listesi’ne
kayith zengin SOKUM varliginimn siirdiiriilebilirligini saglayacak ve bu alandaki destinasyon kimligini
destekleyecek sekilde zanaatkarlarini ve zanaat Uretim alanlarini turizmin etkili parcasi haline
getirmelidir. Kent, deneyimsel turizmin gelistirilmesine firsat vererek bunlara erisim ve katilima imkan
veren geleneksel el sanatlari {irlinlerini hediyelik esya olarak aligveris turizmine dahil edebilmelidir. Bu
noktada kentte deneyimsel turizme ve alisveris turizmine hizmet etme potansiyeli yiiksek SOKUM kent
envanterine yonelik ¢aligmalarin tamamlanmasi da dnem arz etmektedir. Istanbul’da iiretilmis alisveris
ve hediyelik esya iiriinleri iizerinde "Istanbul'da iiretilmistir" ifadesi tasiyan etiket calismasinin
yapilmasi, kentin marka degeri ve bilinirliginin giiclendirilmesi igin uygun olacaktir. Bu noktada
ozellikle hediyelik esya olarak degerlendirme potansiyeli yiiksek olan ve Istanbul’da iiretilen SOKUM
kaynakl1 el sanatlari ile ilgili olarak s6z konusu mense bilgisini igeren etiketleme ¢alismasinin 6zellikle
SOKUM iiriinlerinin niteligi ve siirdiiriilebilirligini olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Kentteki ayn1 zamanda ulusal ve kimisi uluslararas1 marka degeri olan geleneksel kuyumculuk iiriinleri,
miicevher, ipek, hali, tekstil, deri, ayakkabi gibi iiriinlerini alisveriste One ¢ikararak, bu triinlerin
uluslararasi rekabette 6ne g¢ikabilmesinde etkili rol oynayabilmelidir. Diger taraftan kentte, aligveris
turizmini destekleyecek bicimde modern sanatsal tiretimler ve moda takipgileri i¢in defile markalari
yaratilmalidir. Bu sayede Istanbul, aligveris turizmi anlaminda hem geleneksel hem de modernin
birlestigi bir destinasyon kimligini etkili bigcimde yaratmali ve tanitmalidir.

Kentin sahip oldugu farkli mimari tarz ve 6l¢ekteki ve giyim, miicevher, ev tekstili vb. tirlinlerde kiiresel
alisveris markalarina ev sahipligi yapan AVM’leri ve geleneksel aligveris tiriinlerini sunan ve kiiltiirel
miras alanlart niteligindeki Kapalicarst ve Misir Carsis1 gibi tarihi garsilari, geleneksel ile moderni
sentezleyen essiz aligveris deneyimlerine 6nemli imkan tanimaktadir. Tiim bu avantajlarin yani sira,
ayrica uluslararasi rekabet avantaji ile birlikte Istanbul, kiiresel bir alisveris destinasyonu olabilecek
gerekli sartlara sahip goriinmektedir. Bu kapsamda aligveris flirlinlerine yonelik, festival, fuar,
ISTSHOPPING gibi kente 6zgii aligveris giin ve hafta uygulamalar ile yilbasi, anneler giinii, sevgililer
giinii gibi 6zel giinlere yonelik aligveris paketlerinin gelistirilmesi, kentin bu konudaki potansiyelini
arttiracak bagliklar olarak gériinmektedir.

14. Ulasim Araclarinin Kalite, Nitelik ve Cesitliligini Gelistirme

Bir destinasyon i¢indeki ulasim, destinasyondaki iiriinlerle tiiketicinin bulusmasini saglamadaki rolii ile
kritik onem tagimaktadir.

Ulasimmin gerek bireysel, gerekse toplu bicimde yapilabilecegi yol ve araclarin gelistirilmesi ve bunun
stirdiiriilebilir bigimde yapilabilmesi, turist memnuniyetinde de belirleyici olmaktadir. Bunun yan1 sira
bir¢ok destinasyondaki kent i¢i ulasimin kendisi de 6zellikle ulagim araglarinin 6zgiinligii, izlenen rota
ve fonksiyonu itibari ile basl basina cazip bir iiriin olabilmektedir. Bu kapsamda Istanbul kent ici
ulasgiminda bireysel ve toplu tagimaya imkan veren taksi, otobiis, metro, 6zel soférlii limuzinler,
elektrikli ulastirma araglarinin gelistirilmesine ve bu araglara yapilacak 6demeleri kolaylastiran 6deme
sistemlerine yOnelik stratejinin ortaya konmasi gerekmektedir. Ayrica kentteki ara¢ kiralama
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imkanlarinin gelistirilmesi ve taksi sayisimin arttirilmasi gerekmektedir. Kent i¢inde motorlu ve
motorsuz bisikletler ile akdilii scotterlar gibi motorsuz araglar i¢in yollar ve yiirilylis yollar1 ayr1 ayri
tasarlanmalidir. Bu noktada kentteki toplu tagim ulastirmasmin kismen yeterli oldugu gézlenmekte,
devreye girecek yeni metro hatlarinin rotalarin gelistirilmesinde ve cazibelerinin artmasinda etkili
olacag1 anlagilmaktadir.

Yesil Turizm kapsaminda tiim toplu ulagim araglarimin karbon saliniminda “sifir karbon” hedefine
uygun teknoloji ile yenilemesi veya bu anlayisla doniistiiriilmesi bir hedef olarak kabul edilmelidir.

Diger taraftan tiim ulasim imkanlarinin, Herkes I¢in Turizm kapsaminda, turizme katilim1 herhangi bir
sebeple kisitlanmig tiim bireyler i¢in uyumlastirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda tur araglari, toplu
tasim araclarinda gerekli fiziki diizenlemelerin yapilmas1 gerekmekte, ayrica turizm rotalari, miizeler ve
farkli cazibeler igeren ziyaret noktalari ve yiiriiyiis yollarinda rampalar gibi gerekli yapisal
diizenlemelerin kisa siirede hayata gegirilmesi gerekmektedir.

15. Turistik Tabela ve Yonlendirmeleri Diizenleme

Istanbul kent turizminde yapilmasi gerekli diger bir gelistirme eylemi, dzellikle turistik alanlardaki
tabela ve yonlendirme levhalaridir. Bu kapsamda eksikliklerin tespiti, bunlarin giderilmesi ve Ingilizce
olarak bu levhalarin tekrar diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda akilli turizm
uygulamalarini yansitir bi¢imde, ziyaretgilerin yogun talebine konu olan tarihi bina, baslica yapilar,
camiler ve diger dini mekanlarin QR kodlar araciligiyla dijital bilgilendirme eksikliklerin giderilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda kentteki Wi-Fi erisim noktalarinin ve kapsam alaninin gelistirilmesi
gerekmektedir.

16. Turist Guvenligini Artirma

Gilivenlik destinasyonun destinasyon olabilme kriterleri iginde yer almakta ve ayni zamanda
destinasyonun imaj1 ile de dogrudan ilgilidir. Istanbul’da turist giivenliginin arttirilmast icin, giivenlik
personeli sayisi, miidahale hizi, giivenlik personelinin dig goriiniisii ve turiste davranis kaliplari, turistin
giivenlik personeline kolay erisiminin saglanabilecegi ¢cagri merkezleri uygulamalariin ve giivenlikle
ilgili geribildirimlerin degerlendirilmesi uygulama ve siireclerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
noktada giivenlikle ilgili personelin siirekli olarak egitim siireci i¢inde olmasi gerekmektedir. Bir adim
daha ileri giderek kentin giivenlik personelinin egitimi, giyim, tavir ve olaylara miidahale yetenegi ve
tarz1 ile basl bagina bir imaj degeri tagiyarak tanitima konu olmasi hedeflenmelidir. Diger taraftan gece
aydinlatmalarinin yeniden ele alinmasi, ticari arag soforlerinin egitimi ve bunlara yonelik denetimin
siklastirilmasi, kagak acentacilik, kontrol dis1 giiniibirlik kiralama hizmetleri ile hanutguluk
uygulamalaria yonelik denetim etkinliginin artirilmasi gerekmektedir.

17. Go-istanbul Etkinligini Artirma ve Dijital Satis Gelistirme

Istanbul’un basta bireysel ziyaretciler olmak iizere, destinasyona gelmeyi planlayan tiim ziyaretciler igin
aracisiz seyahat planlama imkanma kavusmasi gerekmektedir. Bu sayede yabanci operator ve
rezervasyon sistemlerinin destinasyondaki isletmeler iizerindeki baskis1 hafifleyebilecek ve elde edilen
gelirin yurt icinde kalan pay1 da arttirilabilecektir. Bu kapsamda Go-Istanbul’un rezervasyon yapma
yetenegi gelistirilmeli ve bu portal destinasyon {irlinlerinin dijital satisinda da etkili hale getirilmelidir.
Bunun yaninda destinasyondaki her iiriiniin satig islemlerinin dijital ortamda yapilabilecegi uygulamalar
igin stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir.

18. istanbul Mobil Uygulamasi Entegrasyonu

Tiim altyap1 ve hizmet faaliyetlerinin, yani; konaklama, gastronomi, kiiltiir, eglence, saglik, giivenlik,
ulasim vb., dahil edilecegi ve ziyaretgilerin rahat kullanabilecekleri bir mobil uygulama ya mevcut
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uygulamalarin icine yerlestirilmelidir ya da yeni bir mobil uygulama olarak tasarlanip hizmete
alinmalidir.

Bu noktada gelistirilecek “Istanbul Mobil” uygulamasinin, yine gelistirilmesi 6nerilen ve miize girisi,
restoranlar, ulagim, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin ¢oklu alternatiflerini iceren ve zamansal segenekleri
olan “Istanbul Turist Kart” uygulamas: ile entegrasyonu ayrica iizerinde durulmas: gerekli bir baslik
durumundadir.

19. Saglhk Turizmini Gelistirme

Saglik turizmi ulusal turizm politikasinda sagladigi gelir etkisi ile gelistirilmesine 6zel 6nem verilen bir
basliktir. Istanbul saglk turizminin alt bagliklarindan olan medikal turizm igin sahip oldugu hastane
sayist, saglik personeli niteligi ve sayisi, saglik hizmetlerinin fiyati ve hasta ve yakinlarina cazip sosyal
programlar olugturabilme yetenegi ile diinya ¢apinda rekabette One ¢ikabilecek durumdadir. Bu
kapsamda Istanbul’un Kent Saglik Turizmi Stratejisi bashigmnda 6zel bir plana ihtiyac1 bulunmaktadir.
Bu kapsamda medikal hizmetlerin yaninda, wellness basligindaki hizmetlerin de tiim ziyaretcilere
sunulmas1 ve gelencksel tibbin tamamlayici hizmet kapsaminda saglik turizmi {riinii olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiim bu hizmetlerin destinasyon yonetimi tarafindan hedef pazarlarda
etkin tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.

20. Bisiklet Rotalarini Gelistirme

Istanbul’da kent i¢i ulasim ve turistik gezi amacli bisiklet kullaniminin yayginlastiriimasi,
destinasyonun modern ve siirdiiriilebilir kimligi i¢in 6nemli katki verebilecektir. Bu kapsamda
destinasyon i¢i ve hinterlandini1 kapsayan alanda bisiklet ve e-bike rotlarinin hazirlanmasi, bisiklet dostu
otel sayisinin arttirilmasi, bisiklet yollarinin gelistirilmesi, toplu tasimlarda bisikletlerin taginabilme
imkanlarmin arttirilmasi, kent i¢i bisiklet yaris ve turnuva etkinliklerinin yapilmasi ve EUROVELO gibi
uluslararasi bisiklet rotalarin istanbul entegrasyonu gibi ¢abalarla, bisikletin Istanbul turizminin bir
parcasi haline getirilmesi saglanmalidir.

21. Spor Turizmini Gelistirme

Istanbul sahip oldugu tesis altyapisi, uluslararasi ulasim kolayligi ve konaklama kapasitesi, saglik
altyapisi ve marka degeri olan kuliipleri ile kiiresel spor turizminden aldig1 pay1 arttiracak potansiyele
fazlasiyla sahiptir. Bu kapsamda her tiirdeki gerek bireysel ve gerekse takim sporlari i¢in, hem aktif
(sporcu) hem de pasif (izleyici) spor turistlerinin sayisini arttiracak sekilde; olimpiyatlar temel hedef
olmak iizere uluslararasi miisabakalara, finallere ve hazirlik kamplarina yonelik ev sahipligini
arttirmahidir. Diger taraftan halihazirda Formula 1 gibi diinya capinda izleyicisi olan motor sporlari
organizasyonuna uzun bir aradan sonra tekrar baslanmasi, kent i¢in 6nemli bir firsat olarak kabul
edilmelidir. Bu noktada gerek Formula 1 pisti ve gerekse diger biiyiik spor tesislerine ozellikle
etkinlikler siiresince ulasimin kolaylastirilmasi bir gereklilik olarak kabul edilmelidir. Sporun 6zelikle
genis izleyicisi kitlesi diistintildiigiinde s6z konusu etkinliklerin destinasyon tanitimindaki etkisini
arttiracak stratejiler de gelistirilmelidir.

22. Uzmanlagmis Turist Rehberi Programi Gelistirme

Istanbul’un cografi sinirlar1, dogal ve ozellikle kiiltiirel iiriinlerinin zenginligi, ok farkli segmentlerde
heterojen turist gruplari ve turizm riinlerinin cesitliligi bir turist rehberinin tek basina tiim sehir
iizerinde yeterli olmasini zorlagtirmakta ve sonugta turist memnuniyetini sinirlayabilmektedir. Bu
durum destinasyonun gastronomi, cami ve tiirbeler, Roma eserleri, Osmanl eserleri, miizeler, aligveris
vb. gibi farkli iiriin bashklarinda uzmanlasmis Istanbul rehberlerinin sayisinin arttirilmasini
gerektirmektedir. Diger taraftan 6zellikle VIP gruplarina yonelik rehberlik ve diger hizmetlerin de iiriin
farklilastirmas1 kapsaminda gelistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada Istanbul Rehberler Odasi’nin
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halihazirda yiiriittiigii uzmanlasmaya yonelik gabalarinin, ortaya konan Istanbul Turizm Yol
Haritasindaki basliklarla uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

23. Ziyaretci Geri Bildirim Sistemlerini Gelistirme

Destinasyon yonetiminin temel gorevlerinden birisi, ziyaretgilerin destinasyondaki seyahati sirasindaki
ve sonrasindaki izlenimlerini elde etmektir. Bu durum ziyaret¢i memnuniyeti i¢in ortaya konacak
cabalarin dogru bi¢imde yerine getirilmesini saglayarak hem yeni ziyaret¢ci hem de 6zellikle tekrar
ziyaretci oranini arttirmaktadir.  Ziyaretgilerden gelen geri bildirimleri almak ve buna gore
iyilestirmeler, yaptirim ve odiil islemlerini uygulamak, uzun dénemli ziyaret¢ci memnuniyetinin
saglanmast igi kagimlmazdir. istanbul destinasyon ydnetimi, her yil ve yilda en az ii¢ kez olmak zere,
ziyaretci profillerinin ortaya kondugu ve ziyaret¢i beklenti ve tatmin degerinin tespit edildigi standart
bir arastirma sistemi gelistirmeli, dl¢lime sistemi kongre turizmi ve saglik turizmi gibi farkli turizm
tiirlerinde spesifik bilgi tiretebilmeyi destekler bigcimde kurgulanmalidir.

24. Egitim Turizmi Calisma Stratejisi

Egitim turizminin merkezinde genel olarak dil, diploma ve goniilliiliikk programina katilan 6grenciler
bulunmaktadir. Bu 6grenciler, destinasyonda uzun siireli kalislar yaparak, egitimleri siireci i¢inde
destinasyonun gelir yaratan tiiketicileri ve ayni zamanda egitimleri esnasinda ve sonrasinda da
potansiyel turistler ve gittikleri yerlerde de destinasyonun tanitim elgisi olarak ¢esitli ve 6nemli roller
tistlenmektedirler. Tiim bu ustiinlik o6zellikleri dikkate alinarak, o6zellikle yiiksekdgretim kurum
kapasitesi ile Tiirkiye’nin en genis potansiyeline sahip olan sehri Istanbul, egitim turizmi icin biiyiik
potansiyelini kullanmali ve bu turizm tiiriine odaklanmalidir. Bu kapsamda Istanbul’un sadece
yliksekdgrenim icin degil, sanat, moda, gastronomi ve kiiltiir gibi farkli bagliklardaki deneyimsel turizm
kapsamindaki kurslar anlaminda da egitim turizmi igin cazibeler yaratmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
Yiiksek Ogretim Kurumunun https://www.studyinturkey.gov.tr/ adresinin bir benzeri olarak ve
diinyada gesitli 6rnekleri bulunan bir “Study in Istanbul” dijital platform olusturulmasi 6rnek bir politika
baslig1 olabilecektir. Diger taraftan Istanbul’da 6grenim goren yabanci 6grencilerin, Fatih belediyesinin
uygulamaya koydugu “Ask Me” projesinde oldugu gibi, kent turizme entegrasyonuna saglanabilecegi
uygulamalarin diger ilgelerde de yayginlastirilmasi faydali olabilecektir.

25. Destinasyonda insan Giiciinii Gelistirme

Her destinasyonda oldugu gibi Istanbul icin de destinasyondaki hizmet kalitesinin belirleyici
unsurlarinin baginda nitelikli insan giicii gelmektedir. Istanbul’da turizmin gelismesinde kritik rol
oynayan nitelikli insan giicli anlaminda, kentteki geng¢ niifus varligi ve bu geng niifus i¢inde turizm
istihdamina yonelik egitim alan niifusun sayis1 6nemli bir firsat kaynagi durumundadir. Halihazirda
gerek ortadgretim ve gerekse yiiksekdgretim diizeyinde kentte yeterli egitim kurumlar: bulunmaktadir.
Bu kapsamda ortadgretim diizeyinde MEB ile yapilan protokoller 6zel 6nem tasimakta ve bu sayede,
bir taraftan sektoriin ihtiyaci olan nitelikli insan kaynag1 saglanirken, diger taraftan da genglerin egitim
aldiklar1 alandaki sektorde istihdami da 6nemli 6l¢iide saglanmig bulunaktadir. Basariyla siirdiiriilen s6z
konusu modelin, hem ortadgretim hem de yiiksekdgretim diizeyinde yayginlastirilmasi, tiim paydaglar
icin karsilikli fayda yaratan 6nemli bir ¢calisma olacaktir.
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