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On S6z

Hatay Turizm Master Plani

On S6z, Hatay Bliylksehir Belediyesi tarafindan yazilacaktir.



Yoénetici Ozeti

Hatay Turizm Master Plani, kentin turizm potansiyelini Ust seviyeye c¢ikarmak ve uzun vadeli
surdurulebilirlik temelli bir model olusturmak Gzere titizlikle hazirlanan kapsamli bir strateji belgesidir.
Planin kararlilikla uygulanmasi, Hatay'in turizmden aldigi ivmeyi percinleyerek bolgenin sektorde hak
ettigi konuma yukselmesini saglayacaktir. Hatay, zengin kiltirel mirasi, tarihi dokusu ve essiz
gastronomisiyle Tirkiye'nin dnemli turizm destinasyonlarindan biridir. Farkli medeniyetlere ev sahipligi
yapmis olan Hatay, bu birikimini mutfagina da yansitarak UNESCO tarafindan gastronomi alaninda
“Yaratici Sehirler Agi"na dahil edilmistir. Ancak 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem,
Hatay’'da buytk yikima yol agmis ve turizm altyapisi ve talebi, Covid-19 salginindan sonra yasanan ikinci
krizden de olumsuz etkilenmistir.

Hatay Turizm Master Plani, dncelikle diinya ve Turkiye turizminin mevcut durumu, Covid-19 salgini
sonrasi donemde toparlanma sireci ve uzun vadeli turizm egilimlerini (strdurulebilirlik, ekonomi-
siyaset, saglik-gtvenlik, teknoloji-dijitallegsme, kiltlir-deneyim ve sehir turizmi talebi) incelemekte;
ardindan cizilen bu cerceve kapsaminda Hatay'in fiziksel, beseri ve ekonomik cografyasini, turizm
talebi ve altyapisini (konaklama, ulasim, insan kaynagi, dijital imkénlar) degerlendirmektedir. Takip
eden bolimlerde kentin marka kimligi ile rakip destinasyonlar ele alinmakta, gcevresel, kiltirel ve
sosyoekonomik sturdurilebilirlik ve akilli turizm/dijital gérinirlik analizleri yapilmakta; il risk yonetimi
ve GZFT analizi sunulmaktadir. Son olarak, kentin turizmi icin sayisal ve somut stratejik amag ve hedefler
belirlenmis, bunlara yonelik politikalar, dncelikli alanlar (tanitma, konaklama, kiltirel miras, macera,
gastronomi, ulagim, deniz turizmi, egitim vb.) tanimlanmis ve “Yeni Hatay” vizyon projeleri altinda
yonetimden dijital hayata, mirastan macera ve gastronomiye kadar gelecede yonelik yol haritalan
sunulmustur.

Markalasma slreci kapsaminda, deprem sonrasi dénemde Hatay'in tarihi, kiltirel ve dogal
zenginliklerinden beslenen, hedef pazarlar nezdinde yeni ve benzersiz bir kimlik ve hikdye insa etmeyi
gerektirmektedir. Bu kapsamda ilin mozaik muzesiyle simgelesen medeniyetler bulugmasini, 6zgin
gastronomi kiltirind ve bakir sahil seridini degerler analiziyle tespit etmek, ardindan bu unsurlari
anlatan 6zgun bir hikaye ile buna uygun marka ve ile turizm slogani belirlemek énem arz etmektedir.
Gorsel kimlik; mozaik motifleri, baharat tonlari ve Akdeniz esintilerini bir araya getiren bir logo ve renk
skalasi ile pekistirilirken, pazarlama stratejileri hem inang, kiltir ve gastronomi turizmi odakli
kampanyalar hem de deniz, macera ve wellness segmentlerine yonelik dijital ve geleneksel kanallar
Uzerinden es zamanl olarak hayata gecirilmelidir. Siirecte yerel yonetimler, STK'lar, akademi ve
isletmelerin katilimiyla kurumsal, yeni ve guc¢li bir marka yénetim yapisi olusturulmali, yurt ici ve yurt
disi fuarlar, festivaller ve dijital icerik Gretimiyle marka imaji gtiglendirilmelidir.

Hatay, zengin tarihi-klltlrel mirasi, benzersiz gastronomi birikimi ve cografi konumu ile Adana,
Gaziantep, Antalya, Konya, Mardin, Mersin, Nevsehir, Kahramanmaras ve Sanliurfa gibi gliclt rakiplerle
dogrudan kiyaslandiginda kendine has avantajlara sahiptir. Rakip destinasyonlarin altyapi,
ulasilabilirlik veya belirli turizm tirlerindeki (gastronomi, kiltir, kongre, kirsal turizm vb.) avantajlarina
ragmen, Hatay'in zengin mutfak kultlrd, essiz mozaik miizesi, cok dinli hosgori iklimi, endemik bitkiler
ve baharat zenginligi, Akdeniz sahil seridi ile rakiplere gére daha gesitlendirilmis bir deneyim sunma
potansiyeli bulunmaktadir. Mevcut bakanlik belgeli konaklama kapasitesinde, oda ve yatak sayisinda
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kademeli ve planli bir artis; ulastirma, tesis ve turizm altyapisinda kamu ve 6zel sektor is birligi ile
yurutllecek iyilestirmeler; restorasyon ve yenileme calismalari ve yeni yatirm belgeli tesis projeleri
rekabette Hatay'a UstlnlUk saglayacaktir. Ayrica kiltlr, inang, macera, saglk ve festival turizmi
alanlarinda tanitim ve yakin destinasyonlar ile ortak pazarlama is birlikleri gelistirmek, Hatay'in turizm
talebini gliclendirecektir.

Covid-19 ve deprem sonrasi ddonemde Hatay'in turizm planlamasinda strdurilebilir turizm vizyonu, 6n
plana c¢ikmaktadir. Hatay'da strdurdlebilir turizmin temel taslarindan olan destinasyon yonetim
mekanizmasi, izleme-degerlendirme sirecleri, yerel halk katiimi gibi alanlarin gelistiriimesi kritik
oneme sahiptir. Dogal habitatlarin korunmasi, endemik tirlerin ve su kaynaklarinin strdurilebilir
kullanimi, kdlttrel miras alanlarinin aslina uygun restorasyonu ve asiri turizmin 6nlenmesi igin, il
turizmimin sirdirilebilir ydnetiminden sorumlu bir Destinasyon Yonetim Orgiitii kurulmalidir. Sosyal
ve ekonomik kalkinma hedefiyle yerel Ureticilerin desteklenmesi, yerel istihdamin ve yerel Ureticilerin,
esnafin desteklenmesi ve turizm geliri paylasim mekanizmalarinin  guiglendirilmesi  Hatay'in
surdurilebilir bir destinasyon olarak planlanmasinda énemli rol oynayacaktir.

Hatay'in dijital gorinirliginG artirmasi ve dijital platformlarda yeniden dogru sekilde yer almasi,
turizm stratejisi agisindan dnemlidir. Arama motorlarindan yapilan aramalara bakildiginda, son biryilda
“Hatay” basligi altinda hem yurt iginde (Turkiye, Kibris) hem de Almanya, Suudi Arabistan, Hollanda,
Fransa, ingiltere, Hindistan ve ABD gibi pazarlarda énemli bir ilgi gézlenmektedir. Kullanicilar basta
konaklama, egitim, tarihi ve arkeolojik eserler, gastronomi ve dogal giizellikler olmak lGzere “Antakya”,
“Hatay yoresel”, "Arsuz otelleri”, “biber”, “diriim” gibi anahtar kelimelere ilgi gostermekte; Samandag
Cevlik Sahili, Musa Agaci, Harbiye Selaleleri, Saint Pierre Kilisesi, Titus Tiineli, issos Antik Kenti ve Habib-
i Neccar Camii gibi gekicilikler ise basta Tirkiye olmak lGzere Kibris, Almanya, ABD ve diger llkelerde
gorece ylksek arama puanlarina ulagmistir.

Hatay Turizm Master Plani kapsaminda Hatay icin hazirlanan risk yonetim plani, UN Tourism’in
siniflandirmasina uygun olarak kiresel, Glkesel ve yerel riskleri belirlemekte; olasilik-siddet matrisine
dayali risk kategorileri sunmaktadir. Ozellikle turizmi ilgilendiren konular ile sinirli kalmak Uzere,
deprem, altyapi ve ulastirma, kiltirel mirasin korunmasi, saglik hizmetleri gibi alanlar icin kapsamli
kentsel dontsim, acil midahale egitimleri ve kriz iletisimi protokolleri gibi eylem planlari plan
kapsaminda 6nerilmektedir.

ilin glicli ve zayif yonleri ile turizme yénelik firsatlar ve tehditler degerlendirildiginde, Hatay'in, tarihi
zenginlikleri, UNESCO tarafindan taninmis gastronomi kimligi, cok kiltirli dokusu ve Akdeniz'e kiyisi
ile 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Kentte butik otel ve mize otel alternatifleri, zengin el sanatlari
gelenedi, su ve dag sporlarina elverisli cografya, inang turizmine uygun dinf yapilar, yil boyu iliman
iklim ve tarimsal cesitlilik gibi glcli yonler; havaalani, deniz yolu ve kara yolu varliklar; mobil tur
rehberi uygulamalar ve yerel dijital icerik girisimleri bulunmaktadir. Ayrica bungalov evler, hizli tren
projeleri, AR/VR teknolojileri, yenilenebilir enerji yatinmlari ve strdirilebilir turizm kriterlerine uyum
firsatlari, Hatay'in turizm Urinlerini cesitlendirme ve uluslararasi pazarlarda marka degerini ylikseltme
potansiyelini gliglendirmektedir.

Buna karsin, bolgedeki konaklama ve altyapi kapasitesi depremden olumsuz etkilenmis durumdadir.
Personel hizmet standartlarinin yikseltilmesi, ulasim agindaki kopukluklarin giderilmesi ve bina ve
altyapr hasarlarinin giderilmesi, Hatay'i turizmde ileriye tasiyacaktir. Bunun yaninda pazarlama,
markalasma, dijital platform entegrasyonu ve kriz yénetimi mekanizmalarinin gelistiriimesi; su
kaynaklari Gzerindeki baski, cevre kirliligi, iklim degisikligi, dizensiz go¢ ve bolgesel glvenlik riskleri
gibi tehditlerin de ele alinmasi gerekmektedir.

M



Bu degerlendirmeler ve analizler cercevesinde, Hatay Turizm Master Plani’'nin bes temel stratejik amaci;
ic ve dis turizm hareketliligini artirmak; turizm gelirini kent refahini yikseltmede 6ncelikli ara¢ olarak
kullanmak; turizmin stirddrilebilir gelisimini glivence altina almak ve kentin gastronomi odagindan
cikarak turizmin farkl tirlerinde de markalasan bir destinasyon olarak gu¢li bir turizm imajina yeniden
kavusmasini saglamak olarak belirlenmistir. Bu amaclar, 2024-2028 déneminde yerli ve yabanci
ziyaretci sayisindaki hedef artis oranlari ile sayisal gelir hedefleri Gizerinden somutlastiriimaktadir.

Hatay Turizm Master Plani, bu stratejik amaclara ulasmada en ylksek etkiye sahip 10 6ncelikli alani
belirlemistir. Birinci sirada “Tanitma/Pazarlama ve Destinasyon Yénetim Orgiiti (DYO)” yer alirken,
bunu “Konaklama” ve “Somut Kilttrel Miras” takip etmektedir. Ardindan “Macera ve Spor Etkinlikleri”,
“Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ve El Sanatlari” ile “inang Mirasi ve Kiiltiirel Cesitlilik” alanlari gelmekte;
“Gastronomi”, “Ulasim”, “Deniz Turizmi” ve “Turizm Egitimi ve Yerel Farkindalik” da stratejik amaclara
ulasmada gugli destek saglayan oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu alanlarla toplam 57 politika
cercevesinde hem yerli ve yabanci ziyaretci hareketliligini artirmaya, hem de kentin turizm gelirini ve
imajini  glglendirmeye odaklanilmistir. Bu o6ncelikli alanlar, Hatay'in dogdal, tarihi ve kdltirel
potansiyelini glicli turizm Urlnlerine dénistirmeyi hedeflemektedir.

Hatay Turizm Master Plani kapsaminda belirlenen “vizyon projeleri” ise, kentin deprem sonrasi yeniden
yapilanmasini yalnizca fiziksel degil kurumsal diizeyde de ele alan projeleri icermektedir. Bu kapsamda
“Yeni Hatay” mottosu tim vizyon projelerine esin kaynagi olmaktadir.

“Yeni Hatay'da Cagdas Yonetim” projesiyle kentin turizm paydaslarini bir araya getiren, veriye dayali
ve cok kanalli iletisim odakli bir Destinasyon Yonetim Orglitii kurulmasi; “Yeni Hatay'da Dijital Hayat”
kapsaminda ulasim ve tanitim altyapilarinin akilli uygulamalarla dijitallestirilerek hem erisilebilirlik hem
de surdurulebilir rekabet gliciiniin artirilmasi; “Yeni Hatay'da Yeni Mekan” projesiyle hava, kara, deniz
ve demiryolu modlarini entegre eden, cagdas ve kapsayici bir ulagim-konaklama dokusunun inga
edilmesi; ve "Yeni Hatay'da Eski Miras” araciligiyla hem somut hem de somut olmayan kilturel
varliklarin restore edilip kiltir rotalarina, festival ve dijital anlati projelerine donistirilmesi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte, “Yeni Hatay'da Yeni Beceriler” projesiyle yerel rehberlik,
zanaatkarlik ve kiiltiirel miras tasiyiciligi egitimlerinin yayginlastiriimasi; “Yeni Hatay'da Kadim inang”
ile Antakya'daki cami, kilise, sinagog ve turbelerin tematik inanc rotalarina dénustirilip eko-teolojik
deneyimler sunulmasi; “Yeni Hatay’da Modern Ulasim” projesiyle Havalimani'nin uluslararasi uguslara,
HADO Limani’'nin yeniden isletiimeye acilmasina ve demiryolu baglantisina dayali cok modlu erigimin
tesis edilmesi; ve "Yeni Hatay'da Geleneksel Zanaatlar” kapsaminda yerel kooperatifler, dijital
pazaryerlerive festivaller araciligiyla el sanatlarinin hem kusaktan kusaga aktarilmasi hem de ekonomik
kalkinmaya doénusturilmesi 6ngorilmektedir. “Yeni Hatay'da Bakir Doga” projesiyle Amanos Daglar,
Asi Nehri ve kiyilarda ekoturizm ve distk karbonlu altyapi rotalarinin olusturulmasi; “Yeni Hatay'da
Yeni Maceralar” ile doga ve macera sporlarini inang duraklariyla harmanlayan yiriyus, kano ve kamp
rotalarinin isaretlenmesi; “Yeni Hatay’da Deniz” kapsaminda iskenderun Limani'nda kruvaziyer
terminali ve yat limani yatirimlarinin hayata gecirilmesi ile su sporlari ve mavi bayrak alanlarinin
gelistirilmesi; “Yeni Hatay'da Yine Gastronomi” projesiyle zarar géren mutfak mekanlarinin 6zgin
dokusuna uygun restorasyonu, Yasayan Mutfak Mizesi kurulumu ve “Hatay Mensei” sertifikalandirma
sisteminin devreye alinmasi; ve nihayet “Yeni Hatay'da Dayanikli Konaklama” gercevesinde afete
direncli, tematik butik oteller, zeytinlik bungalovlar ve aile pansiyonlarinin sirdurilebilir mimari ve
misafirperverlik standartlariyla yeniden insa edilmesi planlanmaktadir.
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Giris

Hatay, zengin kdlttrel mirasi, tarihi dokusu ve essiz gastronomisiyle Tirkiye'nin dnemli turizm
destinasyonlarindan biridir. Farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Hatay, bu birikimini
mutfagina da yansitarak UNESCO tarafindan gastronomi alaninda “Yaratici Sehirler Agi"na dahil
edilmistir. Ancak 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen 7,8 buyukligindeki deprem, Hatay'da buylk
yitkima yol agmis, binlerce bina ve isletme hasar gérmus ve ¢ok sayida can kaybi yasanmustir.

2023 yilinda yasanan deprem felaketi, Hatay'in altyapisinda ve turizm sektériinde 6nemli hasarlara yol
agmistir. Bu dénemin ardindan, ilin turizm potansiyelini yeniden canlandirmak ve ekonomik kalkinmayi
desteklemek amaciyla kapsamli bir Turizm Master Plani hazirlanmistir. Bu plan, Hatay'in mevcut
kultirel, tarihi ve gastronomik degerlerini koruyarak yeni turizm tirlerinin kesfedilmesini ve
gelistiriimesini hedeflemektedir. Plan, ilin dogal ve kultirel mirasini koruyarak turizm sektériinde
strdurulebilir bir biyimeyi hedeflemekte ve ilin bes yillik turizm vizyonunu sayisal ve dl¢ilebilir
hedeflerle ortaya koymaktadir.

Hatay Turizm Master Plani, turizm faaliyetlerinin dért mevsime yayilmasini, turizm Grinlerinin
cesitlendirilmesini dngdérmektedir. Ayrica yerel halkin turizme giderek daha fazla ve daha yogun
sekilde katiliminin saglanmasi ve turizmden elde edilen faydalarin adil bir sekilde dagitilmasi, planin
temel prensipleri arasindadir. Hatay Turizm Master Plani, ilin dogal ve kdlttrel zenginliklerini yeniden
insa etmek, korumak, gelecek nesillere aktarmak ve strdurilebilir bir turizsm modeli olugturmak igin
hayati bir adimdir. Planin basarili bir sekilde uygulanmasi, Hatay'in ekonomik ve sosyal kalkinmasina
onemli katkilar saglayacak ve ili dinya capinda tercih edilen bir turizm destinasyonu haline
getirecektir.

Hatay'in sahip oldugu kiyi seridi, deniz turizmi agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ozellikle Arsuz,
Samandag ve Yayladagi sahillerinde dalis, sorf ve yelken gibi su sporlar icin uygun alanlar
bulunmaktadir. Bu bélgelerin yiksek standartlar talep eden uluslararasi turizme acilmasi, ilin turizm
cesitliligini artiracak ve farkl turist profillerine hitap edecektir. Ayrica Reyhanli ve iskenderun gibi
ilceler, farkli turizm tiirlerinin gelistiriimesi icin biyiik bir potansiyele sahiptir. Ozellikle iskenderun,
sahip oldugu korfezi, dogal yapisi, tarihi ve kultirel zenginlikleriyle turizm alaninda 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Bu bolgelerde ekoturizm, kiltir turizmi ve doga turizmi gibi alternatif turizm
turlerinin gelistirilmesi, ilin turizm yelpazesini genisletecektir.

Deprem sonrasi donemde, Hatay'in altyapisinin yeniden insasi blyik bir 6nem tasimaktadir. Yollar,
elektrik hatlari, konutlar gibi temel altyapinin yani sira okullar ve hastaneler gibi kamu hizmetlerinin de
yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir. Bu slrecte, turizmin ihtiyaglari géz éniinde bulundurularak
planlama yapilmasi, ilin turizm potansiyelinin etkin bir sekilde kullaniimasini saglayacaktir. Ozellikle
turistik bolgelere ulasimi kolaylastiracak yol aglarinin gelistirilmesi, konaklama tesislerinin modernize
edilmesi ve saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi hem yerel halkin yasam kalitesini artiracak hem de
turistlerin glivenli ve konforlu bir deneyim yasamasina katki saglayacaktir.

Hatay Turizm Master Plani, sehrin turizm potansiyelini en Ust diizeye ¢ikarmak ve strdurdlebilir bir
turizsm modeli olusturmak icin kapsamli bir yol haritasi sunmaktadir. Planin etkin bir sekilde
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uygulanmasi, Hatay'in turizm ile yeniden ayaga kalkmasina ve turizm sektoriinde hak ettigi yere
ulagsmasina katki saglayacaktir.
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Diuinya ve Turkiye Turizmine
Bakis ve Egilimler

1.1 Diinya Turizmi

Turizm sektord, kiresel capta kalkinma, refah ve ekonomik biylimenin temel taslarindan biri olarak,
ortalama ekonomik biylme oranlarinin Uzerinde bir ivme sergilemektedir. COVID-19 pandemisi
éncesinde, 2019 yilinda, seyahat ve turizm sektdri kiiresel Gayri Safi Yurtici Hasila'ya (GSYiH) %10,4
oraninda katki saglamis ve diinya genelinde 334 milyon kisiye istihdam imkani sunmustur. Pandeminin
olumsuz etkilerine ragmen sektor, 2023 yilinda énemli bir toparlanma go&stermistir. Bu dénemde,
seyahat ve turizm sektérii kiiresel GSYiH'ye %9,1 oraninda katki saglamis ve 27 milyon yeni istihdam
olusturarak toplam istihdami 295 milyona ylkseltmistir.

Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) 2024 yilinda, sektérin kiresel ekonomik katkisinin 11,1
trilyon ABD dolarina ulagarak tim zamanlarin en yiiksek seviyesine ulagsmasini ve diinya genelinde 348
milyon kisiye istihdam saglamasini beklemektedir. UN Tourism tarafindan yayimlanan istatistiklerden
hareketle yapilan tahminler, 2025 yili sonu itibariyla kiresel ¢apta turizm amacl seyahat eden kisi
sayisinin, 2019 yilinda ulasilan zirveyi gegecegdine isaret etmektedir. Uzun vadeli blyime egilimi ise
pandemi oncesi egilimin bir miktar Gzerinde olacaktir (Sekil1.1.1.).

2700
2400 o9
2100 ..,’ ....m
00 0@ -
1800 . S ¥ Q"
@ n 8 586 3 7
< 1500 m R o FS g o
c © 0 N LN
S 1200 S
= —
= 900
600
300
o | -
0 ¥ 8
[oe] [e)] o — (o] on < n o ~ [oe] [e)] o — (o] on < n o ~ [oe] [e)] o — o on <
o o — - — — i i - - - - o~ (o)) (o)) o o~ o~ (o] (o] (o] (o] (a2} (a2} (a2} o o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o o~ o o o o o~ o~ o~ o~ o o~ o o o o o~ o~ o~ o~ o o~ o o o o o
@ Turist Sayisi UNWTO Tahmini (2010)  «eeeeeeeeeees Covid-19 Oncesi Egilim =@ Turist Sayisi Tahminleri

Sekil 1.1.1. Dinya turist sayisi ve tahminleri

Kaynak: UN Tourism Mayis 2025; T.C. Kultur ve Turizm Bakanhigi. Tahminler 2025 yilindan baglamakta olup tahminler yapilirken UN Tourism
verileri, Avrupa Seyahat Komisyonu &ngdriileri ve uluslararasi kuruluslarin diinya ekonomisine yénelik blylime beklentileri esas alinmistir.
2028-2034 dénemi igin Kapadokya Universitesi tarafindan yapilan tahminler kullanilmistir.
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Karesel turizm gelirleri 2023 yilinda, turizm profesyonellerinin beklentilerinin Stesine gegerek rekor
seviyeye ulasmis ve 1,5 trilyon ABD dolari seviyesinde gerceklesmistir. Kiiresel turizm gelirlerinin uzun
vadede diinya ekonomik biylimesinden daha hizli artacagi ve 2034 yilinda 2,9 trilyon ABD dolari
seviyesine yaklasacagi tahmin edilmektedir (Sekil 1.1.2 ve Sekil 1.1.3).
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Sekil 1.1.2. Dinya turizm gelirleri ve tahminleri (milyar ABD dolari)
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Kaynak: UN Tourism Mayis 2025; T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi. Tahminler 2025 yilindan baslamakta olup tahminler yapilirken UN Tourism
baz senaryosu, Avrupa Seyahat Komisyonu éngériileri, Uluslararasi Para Fonu (IMF) tahminleri ve uluslararasi kuruluslarin diinya ekonomisine
yonelik blylme beklentileri esas alinmistir. 2028-2034 dénemi igin Kapadokya Universitesi tarafindan yapilan tahminler kullaniimistir.
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Sekil 1.1.3. Turizmde biytime tahminleri

Kaynak: UN Tourism Ocak 2025; IMF, WEO Ekim 2024; T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi. Tahminler 2025 yilindan baslamakta olup tahminler
yapilirken UN Tourism baz senaryosu, Avrupa Seyahat Komisyonu éngériileri, IMF tahminleri ve uluslararasi kuruluglarin diinya ekonomisine
yonelik blyiime beklentileri esas alinmistir. 2028-2034 dénemi icin Kapadokya Universitesi tarafindan yapilan tahminler kullanilmistir.

Dinyanin en cok turist alan Ulkelerinin basinda Fransa gelmektedir. Dinyadaki ilk t¢ blylk turizm
tilkeleri, Fransa, ispanya ve Amerika Birlesik Devletleri'dir. Tiirkiye 2021 yilinda Covid-19 salginina
yonelik Glvenli Turizm Programi'ni, 2022 yilinin sonundan itibaren Strduralebilir Turizm Programi’ni
ve ayrica kiresel pazar gesitlendirmesi ile yapay zeka destekli dijital pazarlama kanallarini basariyla
uygulamistir. 2024 yili itibariyla da diinyanin en fazla turist agirlayan dérdinct tlkesi konumundadir
(Tablo 1.1.1.).

Tablo 1.1.1. Ulkelerin turist sayis biiyiikliikleri (milyon kisi)

Siralama Ulkeler 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Fransa 90,9 41,7 48,4 93,2 100,0 102,0
2 ispanya 83,5 18,9 31,2 71,7 85,2 93,8
3 ABD 79,4 19,2 22,3 50,8 66,5 72,4
a Tiirkiye 51,2 15,9 29,9 50,5 55,2 62,3*
5 italya 64,5 25,2 26,9 49,8 57,2 57,7
6 Meksika 45,0 24,3 31,9 38,3 41,9 45,0
7 Gin 65,7 8,0 5,7 7,7%* 23,1%+ 41,2%
8 Birlesik Krallik 39,4 10,7 6,3 30,7 37,2 37,9%*
9 Almanya 39,6 12,4 11,7 28,5 34,8 37,5

10 Japonya 31,9 4,1 0,2 3,8 25,1 36,9
(To?:::x‘a) 1464,8 406,2 460,2 975,2 1305,3

Kaynak: UN Tourism Mayis 2025. * T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhigi verisidir. ilk 10 tlke siralamasi 2024 yili baz alinarak yapilmistir. ** Kapadokya
Universitesi tahminleri.

Amerika Birlesik Devletleri, turizmden en fazla gelir elde eden Ulkelerin basinda gelmektedir. Turist
basina harcama verisinin de ytiksek olmasi, Amerika Birlesik Devletleri'ni kiresel turizm rekabetinde
on plana ¢ikarmaktadir. Turkiye; 2021-2024 yillarinda hem turist basina harcama hem de turizm
gelirleri bakimindan hizli bir yikselis kaydetmis ve 2024 yili itibariyla turizm gelirleri bakimindan
diinyada yedincilige yiikselmistir. TUIK verileri esas alinarak yapilan siralamada ise Tiirkiye besinci
sirada yer almaktadir (Tablo 1.1.2.).

Tablo 1.1.2. Ulkelerin turizm geliri biyiiklikleri (milyar ABD dolari)

Siralama Ulkeler 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 ABD 199 72,5 71,7 142,9 189,1 215,0
2 ispanya 79,7 18,5 34,5 72,9 92 106,5
3 Birlesik Krallik 58,4 26,7 33 67,6 73,4 84,5
a4 Fransa 63,5 32,6 40,8 59,7 71,2 77,1
5 Tiirkiye 34,3 14,3 28,1 45,8 50,1 61,1*
6 italya 49,6 19,9 25 43,7 55,9 58,7
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7 BAE 30,7 19,7 27,6 49,3 51,9 57,0

8 Japonya 46,1 10,7 4,9 9,2 38,6 54,7
9 Avustralya 45,5 25,8 17 24,6 46,1 51,8
10 Kanada 29,8 13,9 15,4 32 45,4 49,4
Diinya 1487,0 558,0 655,0 1142,0 1536,0 1731,0

Kaynak: UN Tourism Mayis 2025. * TUIK verisidir. UN Tourism verisi 56,3 milyar ABD dolari oldugundan Tiirkiye’nin diinya siralamasi 7 olarak
gergeklesmektedir. Ilk 10 tlke siralamasi 2024 yili baz alinarak yapilmistir.

Almanya, ingiltere, Fransa, italya gibi Avrupa (lkelerinin yaninda Cin, Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada, Hindistan, Rusya ve Guiney Kore, uluslararasi turizm pazarinin en biytk harcama yapan tlkeleri
konumundadir. Covid-19 salgini kaynakli kisitlamalarin kaldirilmasiyla birlikte Cinli turistler, hizli bir
sekilde uluslararasi turizm faaliyetlerine donmustir. Diinyada en fazla turizm harcamasi yapan ilk 10
ulke 2024 yilinda toplam kiresel turizm harcamasinin yaklasik yizde 52'sini temsil etmektedir (Tablo
1.1.3.).

Tablo 1.1.3. Yillara gére en fazla turizm harcamasi yapan ilk 10 dlke (milyar ABD dolari)

Siralama Ulkeler 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Cin 254,6 131,1 109,4 114,8 194,4 250,6
2 ABD 132 34,4 59 118,6 158,7 177,8
3 Almanya 93,2 38,9 51 89,7 115,4 120,3
4  Birlesik Krallik 85,9 24,5 30 81,7 99,9 119,2
5 Fransa 54 31,5 38,3 46,6 56 60,0
6 Avustralya 35,3 7,6 1,2 19,6 42,4 45,6
7 Kanada 35,3 12,1 8,1 28,6 39,3 43,6
8 Rusya 36,2 9,1 11,4 20,8 34,7 38,8
9 italya 30,3 10,9 14,9 26,9 34,2 35,7

10 ispanya 22,9 12,6 14,3 25,9 33,3 35,0
Diinya 1487,0 558,0 655,0 1142,0 1536,0 1731,0

Kaynak: UN Tourism Mayis 2025. ilk 10 (lke siralamasi 2023 yili baz alinarak yapilmistir.

1.2 Diinya turizmini etkileyen uzun vadeli egilimler

Orta ve uzun vadede turizm sektorinin gelecegini, gesitli egilimler, beklentiler ve tercihlerin
sekillendirecegi ongorulmektedir. Sektorin ve ziyaretgilerin strdurilebilirlik konusundaki artan
talepleri ve farkindalik dizeylerinin yani sira degisen tiketici algilar, yapay zeka ve akilli cihaz
teknolojisindeki ilerlemeler, saglk turizmi, gastronomi ve is seyahatleri gibi alanlarda gorilen yikselis,
uzaktan galisma imkénlarinin artmasi ile seyahat ve calismanin bir arada yuritilebilmesi, akilli ve
erisilebilir destinasyonlardaki ilerlemeler turizm Uzerinde etki yaratmaktadir. Bu bolimde, kiresel
turizmin ve Turkiye turizminin gelecegini sekillendirmesi beklenen egilimler ve gelismeler detayli
olarak ele alinacaktir.
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iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma, gliniimiiziin en kritik kiiresel sorunlari arasinda yer almakta ve turizm
sektorii lizerinde de derin etkiler yaratmaktadir. Paris iklim Anlasmasi cercevesinde, lilkeler ve sektorler
cevresel etkilerini azaltmaya yonelik ciddi adimlar atmak zorunda kalirken Avrupa Birligi'nin Sinirda
Karbon Duzenlemesi mekanizmasi gibi uygulamalar, paydaslarin karbon ayak izini minimize etme
yuktmlultklerini artirmaktadir. 2000°li yillarin ikinci yarisindan itibaren turizm sektoériinde tiketici
tercihlerini etkileyen kdltirel, sosyal ve cevresel duyarliliklar, Glasgow Deklarasyonu ile somut bir
taahhut haline gelmis ve sektorin strdirdlebilirlik odakli dontstimine ivme kazandirmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UN Tourism) ile Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP),
2005 yilinda surdurtlebilir turizme yonelik standartlarin belirlenmesi icin uluslararasi bir 6rgut
kurulmasinin gerekliligine vurgu yapmislardir. Bu cabalarin sonucunda, 2007 yilinda Kiresel
Surdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kurulmus, kar amaci gitmeyen bu yapi, turizm endUstrisi,
destinasyonlar ve turizm aktivitelerine iliskin uluslararasi standartlari belirleyip, yoneterek biytk arama
motorlari ve ¢evrim i¢i seyahat acenteleri tarafindan strdurilebilirlik taahhiGdi bulunan tesislerin 6n
plana cikarilmasini saglamaktadir.

Turkiye, surdurdlebilir politikalar ve yenilik¢i uygulamalar yoluyla turizmde uluslararasi arenada
rekabet gliclini artirmayr basarmaktadir. Paris iklim Anlasmasi’nin onaylanmasi, sifir atik
dizenlemeleri, akilli sehir projeleri, sirdirilebilir gastronomi deneyimleri ve standartlar ile
yenilenebilir enerjiye yapilan yatinmlar, Turkiye'nin bu alandaki ¢cabalarini destekleyen temel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ayrica Turkiye, GSTC ile imzaladigi anlasma kapsaminda tim konaklama
tesislerinin 2030 yilina kadar GSTC Surdurilebilir Turizm  Sertifikasi almasini zorunlu kilarak
destinasyonlarin, restoranlarin, mize ve kitiphane gibi turizm cazibe unsurlarinin ve is seyahatlerinin
kiresel kabul goérmis surdurilebilirlik standartlarina uyum saglamasi icin kapsamli calismalar
yurGtmektedir.

Turizm sektorinde surdirilebilirlik egilimlerinin belirleyici bir unsuru olan karbon ayak izini azaltmaya
yonelik stratejiler, elektrikli araclar, ylksek hizli trenler ve ¢evre dostu hava yolu teknolojileri ile karbon
kredisi uygulamalari gibi ulasim ¢éziimleriyle desteklenmektedir. Bu cabalar, strdurilebilirlik bilincine
sahip turistlerin yerel topluluklari destekleyen ve cevre dostu konaklama seceneklerini tercih etmesine
olanak tanimakta, seyahatin engelli bireyler de dahil olmak lzere herkes icin daha kapsayici ve
erisilebilir hale getirilmesi yoniindeki global cabalarla paralel olarak ilerlemektedir. Ozel gereksinimli
bireylerin ihtiyaclarina yonelik altyapi ve hizmetlerdeki gelismeler, turizmin erisilebilirligini artirarak
sosyal sturdurllebilirlige de dnemli katkilar saglamaktadir.

iklim degisikligi, seyahat modellerini ve destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir.
Yikselen deniz seviyeleri, asiri hava olaylari ve iklimin éngorilemeyen etkileri, turistik bolgeleri risk
altina sokarken iklime direncli turizm uygulamalari kritik bir dneme sahiptir. Bu baglamda, kentsel
turizme olan ilgi de artis gostermekte; sehirler, kiltirel ve modern cazibe merkezleri ile turistlerin
dikkatini cekerken altyapi yatirnmlari yerel ekonomilerin canlanmasina katkida bulunmaktadir.

Bu uzun vadeli egilimler isiginda, turizm sektort strdirilebilirlik ve teknolojik yenilikler cergevesinde
evrilmeye devam etmekte hem destinasyonlar hem de tiketiciler icin daha gevreci, erisilebilir ve iklime
direncli bir seyahat deneyimi sunulmasi hedeflenmektedir. Dinyanin dért bir yanindaki politika
yapicilar, sektor temsilcileri ve yerel paydaslar, bu kapsamli dontsiim siirecini destekleyerek gelecegin
turizminin temel dinamiklerini yeniden tanimlamaktadir.
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Kiresel ekonomik dinamikler, siyasi gelismeler ve devletler arasi iligkiler turizm sektorini dogrudan
ve dolayli olarak etkilemektedir. Ozellikle Tiirkiye turizmi, baslica kaynak pazarlarin ekonomik biiyiime
ya da daralma donemleriyle ayrica kiresel ve bdlgesel siyasi belirsizliklerle yakindan baglantilidir.
Pandemi sonrasi donemde turistlerin seyahat harcamalarinda artis egilimi gézlemlenirken bu durum,
liks turizm segmentinde de kendini gostermistir. Yiksek harcama kapasitesine sahip gezginler,
benzersiz ve kisisellestirilmis deneyimler arayisinda olarak bes yildizli oteller, 6zel villa kiralamalari,
gurme restoranlar ve 0zel rehberli turlar gibi Gst dizey hizmetlere yonelmekte; bu da destinasyonlarin
kalite standartlarini yukseltmek ve surdirilebilir liks turizm konseptlerini benimsemelerini
tetiklemektedir. Ayrica strdurtlebilirlik uygulamalarina 6nem veren konaklama tesisleri, turistlerin
tercihlerini etkilemekte ve yerel ekonomilere 6nemli gelir kaynaklari saglamaktadir.

Bunun yani sira Rusya ile Ukrayna arasindaki savas, Kafkasya ve Orta Dogu'daki catigma ortamlari ile
Ege ve Dogu Akdeniz'de yasanan gelismeler, turizm akiglarinda belirsizlik yaratmakta ve bolgesel
gliven ortamini sarsmaktadir. Ozellikle Akdeniz Havzasi'nda siyasi gelismelerin etkileri daha belirgin
olmakla birlikte Tirkiye, bu siirecte en fazla etkilenebilecek tlkeler arasinda yer almaktadir.

Kiresel ekonominin genel gorinimine baktigimizda, 2024-2026 dénemine yoénelik ihtiyath bir
iyimserlik hakimdir. Bircok uluslararasi kurulus, turizm ekonomisinin diinya ekonomisinin beklenen
ortalama %3'lik blylme oraninin Gzerinde gelisecedini 6ngérmekte, enflasyonun kademeli olarak
diisecedi ancak bolgesel farkliliklarin devam edecegi belirtiimektedir. Ornegin, bazi bdlgelerde Orta
Avrupa'nin Bati Avrupa'ya kiyasla daha hizli baytudigui, Giney Asya'da ise blylmenin glgli seyrini
korudugu gozlemlenmektedir. Tirkiye, bu kiresel egilimlere paralel olarak turizmde kaynak pazar
cesitlendirmesi stratejilerini sirdiirmekte ve yeni hedef pazarlar gelistirmektedir.

T.C. Kultlr ve Turizm Bakanligi tarafindan 2022 yilinda glincellenen Turizm Ana Plani, sektorin risk
analizi ve yonetimi yaklagimini benimseyerek siyasi ve ekonomik belirsizliklerin olumsuz etkilerini
azaltmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda, 2019 yilinda kurulan Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansi (TGA), analiz ve veriye dayali caligmalar yiriterek daha 6nce gorece az ziyaretci alan Dogu
Avrupa ve Latin Amerika gibi bolgelerden ziyaretci cekmeyi basarmistir. Oniimiizdeki dénemde
gerceklestirilecek tanitim, markalasma ve tutundurma calismalarinin etkisiyle Turk turizminin risklere
karsi dayanikl ve sirdurulebilir bir yapiya kavugsmasi amaclanmaktadir.

Ekonomik istikrar ve siyasi glven ortami, turistlerin destinasyon tercihlerinde kritik rol oynamaya
devam etmektedir. Ulkelerin siyasi ve ekonomik krizlere karsi alacagi dnlemler de turizmin uzun vadeli
basarisini belirleyecektir. Bu cercevede, Tirkiye'nin mevcut stratejik hamleleri hem ic hem de dis
pazarlarda rekabet glclni artirmaya yonelik olarak sektorel politikalarin strekli glincellenmesi ve
iyilestirilmesi yoniinde 6nemli adimlar icermektedir.

Turistlerin seyahat ettikleri destinasyonlarda guvenlik ve sagliklarini dnceleme egilimleri, turizm
sektorinde onemli bir etkiye sahiptir. Dinya Ekonomik Forumu’nun Seyahat ve Turizm Gelismislik
Endeksi, saglik ve glvenlik altyapisi gelismis destinasyonlarin turizmde rekabet avantajina sahip
oldugunu ve bu destinasyonlarin turizm gelirlerinin daha yutksek oldugunu goéstermektedir. Bu
nedenle, destinasyon yonetimleri turistlere sunulan saglik ve givenlik hizmetlerini gelistirmek igin
énemli yatinmlar yapmaktadir.

Guvenli ve saglam destinasyonlar ile yapilar, turizm agisindan kritik Gneme sahiptir. Tirkiye'de 2023
yihinda meydana gelen depremlerin ardindan Ege Denizi'nde artan sismik hareketlilik, bolgedeki
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turizm dinamiklerini etkilemistir. Ozellikle Santorini ve Yamurgi gibi Yunan adalarinda meydana gelen
depremler, bu bolgelerdeki turistik faaliyetleri olumsuz yonde etkilemistir. Bu durum, bu adalarda tatil
yapmay! planlayan turistlerin rezervasyonlarini iptal etmelerine ve alternatif destinasyonlara
yonelmelerine neden olmustur. Turkiye'nin Ege kiyilari, sismik hareketlilikten etkilenme potansiyeline
sahip olsa da uzmanlar, Tirkiye kiyilarinin bu depremlerden etkilenme derecesinin disik oldugunu
belirtmektedir. Ancak deniz alti faylarinin 7'nin Gzerinde bir deprem Uretmesi durumunda Kusadasi,
Bodrum ve Datga kiyilarinda tsunami riski ortaya cikabilecegi vurgulanmaktadir. Bu nedenle,
Turkiye'deki turistik bolgelerde gerekli dnlemlerin alinmasi ve afet yonetim planlarinin glincellenmesi
blylik 6nem tagimaktadir.

Ote yandan, Bolu Kartalkaya'da gerceklesen yangin tiim diinyada yanki bulmus, bu durum kis turizmi
Uzerinde olumsuz bir etki yaratmistir. Yangin sonrasi turistler, glivenlik endiseleri nedeniyle kayak
merkezlerinden ziyade termal oteller ve glintbirlik gezilere yonelmis, bu da kis turizmi aliskanliklarinda
belirgin bir degisime yol acmistir. Ayrica bu olay, turizm sektériinde guvenlik ve surdirilebilirlik
konularinin dnemini bir kez daha giindeme getirmistir.

Asayis ve glvenlikle ilgili olumsuz algilardan uzak destinasyonlar, 6zellikle harcama potansiyeli yliksek
olan gece eglencesi, kirsal turizm ve macera turizmi gibi alanlarda turistlerin ilgisini cekmektedir. Saghk
ve hijyen konusunda olumsuz deneyimler yasatmayan destinasyonlar ise gastronomi ve saglik turizmi
basta olmak Uzere cesitli turizm alanlarinda daha fazla ziyaretgi cekmektedir. Saglik turizmi amach
seyahat eden turistler, sadece tedavi gérmek icin degil, ayni zamanda fiziki ve psikolojik olarak saglikli
ve huzurlu hissetmek icin de seyahat etmektedir. Bu baglamda, saglik, hijyen, givenlik ve asayis
sartlarinin saglanmasi, yiksek gelir hedefleyen turizm destinasyonlari icin temel kriterler arasinda yer
almaktadir. Destinasyonlarin bu temel kriterlerin 6tesine gecerek turistlere sunduklari deneyimi strekli
iyilestirmeleri, rekabet avantaji acisindan biyik 6nem tagimaktadir.

Saglikli yasam (wellness) turizmi pazari, insanlarin saglik ve esenlige dncelik vermesi nedeniyle hizla
genislemektedir. Bu egilim, spa uygulamalari, saglikli yasam inzivalari, yoga tatilleri ve medikal turizm
gibi cesitli hizmetleri kapsamaktadir. Stres azaltma, yenileyici tatil deneyimleri, dnleyici saglik
hizmetleri ve bitlnsel saglik hizmetleri arayisi, bu kapsamda baslica itici gl¢ler olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle stresli yasam tarzlarindan kacmak isteyen turistler, saglikl yasam tatillerine
yonelmektedir. Saglikli yasam turizminin popdlerligi, destinasyonlari bu alandaki hizmetlerini
gelistirmeye yonlendirmektedir.

Teknolojik gelismeler ve dijital imkanlar, turizm sektoriinde hem arz hem de talep agisindan giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Destinasyon yoneticileri, turizmde veri analizi, dijitallesme, akilli
destinasyon teknolojileri, yapay zeké ve biylk veriden daha fazla yararlanmaktadir. Geleneksel tanitim
yontemleri olan fuar, gazete ve dergi reklamlarinin yerini sosyal medya, gevrim ici platformlar ve diger
elektronik iletisim araclar almaktadir. Dijital imkanlar, turistlerin bir destinasyonu veya turizm
aktivitesini arama motorlarinda arama, satin alma, begenme, rezervasyon yapma veya tavsiye etme
gibi davranislarini analiz etmeyi ve bu verileri destinasyon yoneticilerine sunmayi mimkin kilmaktadir.
Bu sayede, tanitim, pazarlama, markalasma ve surdurulebilirlik yonetiminde dijital imkanlardan
yararlanan destinasyonlar, rekabet avantaji elde etmektedir.

Turistler, ziyaretlerini planlama asamasindan itibaren dijital imkénlardan ve cevrim ici platformlardan
yararlanmaktadir. Turizm isletmeleri de bu imkanlari turistlerin kullanimina sunarak rakiplerine kiyasla
6ne ¢ikmaktadir. Google, Tripadvisor ve Booking.com gibi platformlari pazarlama ve tanitimda etkili
bir sekilde kullanan isletmeler, misteri memnuniyetini artirarak gelirlerini yikseltebilmektedir. Ayrica
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arama motorlari ve gevrim ici tur operatérleri, dijital imkanlardan yararlanan ve strdurulebilirlik iddiasi
olan igletmeleri ilk siralarda listelemektedir.

Turizmde sanal gergeklik (VR), artirilmis gerceklik (AR) ve metaverse gibi teknolojiler giderek daha fazla
ilgi goérmektedir. Turizm aktivitelerine katilamayan kisiler, bu teknolojiler sayesinde destinasyonlardaki
deneyimleri sanal ortamda yasayabilmektedir. Bu deneyimlerdeki tatmin seviyesi de seyahat
planlamasina etki etmektedir. Bu nedenle, bir¢cok turizm isletmesi ve destinasyon ydnetimi, sanal
gerceklik ve artinlmis gerceklik uygulamalarina yatinm yapmaktadir. Dijital imkanlar, 6zellikle Z kusagi
icin blyUk onem tasimaktadir. Arastirmalar, Z kusaginin %40'inin tatillerini planlamak igin dijital
teknolojileri kullandigini gostermektedir.

Tarkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin (TGA) faaliyete baslamasiyla Turkiye turizmi icin tanitim
ve markalagsma alaninda yeni bir donem baslamistir. TGA, geleneksel tanitim faaliyetlerinin yani sira
dijital ortama da buytk 6nem vermekte ve yapay zeka, veri analitigi ve biyutk veriden yararlanmaktadir.
Hedef pazarlarin belirlenmesi, destinasyonlarin tanitimi ve farkli turizm tirleri ile turist segmentlerine
gore konumlandiriimasi gibi konularda dijital imkanlardan faydalanmaktadir.

Nesnelerin interneti (IoT), akilli altyapi ve dijital ¢coziimleri iceren akilli sehirlerin ve destinasyonlarin
gelistirilmesi, ziyaretci deneyimini iyilestirmektedir. Akilli ulagim sistemleri ve dijital turizm hizmetleri,
seyahati daha verimli ve keyifli hale getirmektedir. Geng, cesitli ve glglenmis turist profili, dinya
turizmini yeniden sekillendirmektedir. Bu geng nesil, seyahatlerinde daha slrdurilebilir, kiltirel
agidan zengin ve otantik deneyimler aramaktadir. Cesitlilige ve kapsayiciliga 6nem veren bu grup,
destinasyonlarin daha cesitli ve kapsayici hizmetler sunmasina neden olmaktadir. Ayrica dijital
teknolojilere olan yatkinliklari, seyahat planlama ve deneyim paylagiminda yeni egilimlerin ortaya
citkmasina katki saglamaktadir.

Pazar arastirmalar ve akademik caligmalar, turistlerin seyahat tercihlerinde giderek deneyime daha
fazla dnem verdiklerini ortaya koymaktadir. Turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarda yalnizca manzara
ya da ylzeysel turistik aktivitelerden ziyade otantik yerel kiltirl, yasam tarzini, yerel gastronomiyi,
somut ve soyut kiltirel mirasi, modern kiltir ve sanati deneyimlemeyi arzu etmektedir. Kiltlrel
deneyim, turizmin hem geleneksel hem de modern segmentlerinde énemli bir arz kaynagi olmaya
devam ederken kirsal alanlarda ve distk nifuslu bolgelerde yerel geleneklerin ve yemek kilturlerinin
kaybolma riski de dikkat cekmektedir. Bu nedenle, turizm sektoriinde sirdurilebilirlik ilkeleri ve
politikalarinin  benimsenmesi, otantik ve geleneksel kiltirlere zarar vermeden, bu degerlerin
korunarak ve tanitilarak fayda saglanmasini mimkan kilmaktadir.

Yerel gastronomi, saglikli beslenme ve yiiksek kaliteli yemek sunumu gibi 6zellikler, destinasyon ve
turizm isletmesi tercihlerini giderek daha belirleyici hale getirmektedir. Ozellikle Gst gelir grubunu
hedefleyen isletmeler, yerel, geleneksel ve modern gastronomiye ayri bir onem atfetmekte,
gastronomi turizmine ilgi duyan turistlerin ylksek harcama potansiyeline sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Turkiye, zengin kiltlrel mirasi ve benzersiz mutfak kiltirlyle rekabet avantajina
sahip bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir ancak kiltir turizmi alaninda elde edilen gelirler, heniz
potansiyelinin tamamina ulasamamistir. Kiltlrel, gastronomik ve gtinlik yasam deneyimleri, turistlerin
seyahat deneyimlerini zenginlestirerek turizm gelirlerini artirmakta, bu da sektorin genel
performansina olumlu yansimaktadir.

GunUmuzde, gezginler kisisellestirilmis deneyimlere blyik ilgi gostermekte; veri analitigi, yapay zeka
ve makine 6grenimi gibi teknolojiler, seyahat sirketlerinin bireysellestirilmis hizmetler sunmasina
olanak tanimaktadir. Turistlerin gegmis davranislari ve tercihlerine dayali Oneriler, onlarin seyahat
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deneyimlerini daha verimli ve tatmin edici hale getirmektedir. Tarihi yerler, geleneksel uygulamalar ve
yerel adetler kesfedildikge, kiltlir ve miras turizmine duyulan ilgi artmakta, bu durum, kiltirel mirasin
korunmasini desteklemekte ve farkl kilttrlerin birbirini daha iyi anlamasina katki saglamaktadir.

Ayrica macera ve doga turizmi de giderek poptulerlik kazanmakta, gezginler dogayla ic ice, alisiimisin
disinda destinasyonlari kesfetme arzusundadir. Bu dogrultuda, tatil amacl kiralik evler, butik oteller ve
ekolojik pansiyonlar gibi alternatif konaklama secgenekleri 6n plana ¢ikmakta; turistler, konfor ve
surdurilebilirlik sunan otantik konaklama deneyimlerini tercih etmektedir.

Solo turizm de bireysel seyahat edenlerin artan ilgisiyle turizm sektoriinde énemli bir trend haline
gelmistir. Teknolojinin hizla gelismesi ve glivenlik dnlemlerinin artmasi, tek basina seyahat etmeyi daha
cazip kilmakta, sosyal medya ve dijital platformlar, solo gezginlerin rotalarini planlamalarini ve
deneyimlerini paylagmalarini  kolaylastirmaktadir. Bu egilim, turizm sektérinde kisisellestirilmis
hizmetlerin ve glivenlik dnlemlerinin 6nemini artirarak oteller ve turizm acentelerinin solo gezginlere
Ozel paketler ve deneyimler sunmasini tesvik etmektedir.

Ote yandan, Instagram ve benzeri sosyal medya platformlarinda, sahte ve asiri diizenlenmis iceriklere
olan ilginin azalmasi, kullanicilarin daha otantik deneyimlere yénelmesine sebep olmaktadir. Gergek
ziyaretci yorumlari ve strdirilebilir turizm uygulamalarinin 6ne ¢cikmasi, destinasyonlarin pazarlama
stratejilerinde seffaflik ve diristligin dnemini vurgulamaktadir.

Gastronomi turizmi, destinasyonlarin yerel mutfak kilttrleriyle taninmasini saglayarak diinya turizmine
olumlu katkida bulunmakta ve yerel ekonomileri desteklemektedir. Gezginler, sadece bir yeri gérmek
icin degil, o yerin yemek kiltirini deneyimlemek amaciyla da seyahat etmektedir. Bu trend,
restoranlar, pazarlar ve yemek festivalleri gibi etkinliklerle desteklenmekte ve destinasyonlarin kiiresel
turizm haritasinda daha belirgin bir konum elde etmesini saglamaktadir.

Uzun vadeli turizm egilimlerine iliskin yapilan arastirmalar, kiltir ve deneyim odakli turizmin
onumuzdeki yillarda daha da gliclenecegini gostermektedir. Kultirel ve deneyimsel turizm, turistlerin
sadece fiziksel bir yer gormek yerine, o yerin kultirind, tarihini ve yasam tarzini derinlemesine
deneyimleme arzusuyla paralel olarak gelismekte; bu durum, destinasyonlarin pazarlama, Grin
gelistirme ve surdurllebilirlik stratejilerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Geleneksel kultir ile
modern yasamin i¢ ice gectigi destinasyonlar, benzersiz deneyimler sunarak turistlerin beklentilerini
karsilamakta ve sektore uzun vadeli rekabet avantaji kazandirmaktadir.

Sehir turizmi, son yillarda hem eglence hem de is amacli seyahatlerde dnemli bir artis géstermektedir.
Ozellikle 1980'li yillardan itibaren, kiiresellesme, sanayilesme ve sehirlesme siireclerinin etkisiyle
sehirler, turizm agisindan cazibe merkezleri haline gelmistir. Bu dénemde, sehir turizmi stratejileri, Grin
gelistirme, ziyaretgi pazarlarini anlama, sehri turistler icin kullanici dostu héle getirme ve tanitim
organizasyonlari olusturma gibi kapsamli yaklasimlarla sekillenmistir.

GunUmuzde, potansiyel turistler bos zamanlarinda daha proaktif héale gelmis, heyecan arayisi, farkli
yerleri ziyaret etme ve yeni deneyimler yasama istegi artmistir. Bu egilim, daha kisa, daha sik ve daha
yogun tatillere yonelimi beraberinde getirmistir. Kisa sureli sehir kacamaklarindaki bu artis, sehir
turizmi talebini dnemli 6l¢lide etkilemistir. Ozellikle Avrupa’'da, Londra, New York, Paris ve Berlin gibi
kozmopolit sehirler, cok sayida turist cekmektedir.

Turkiye'de de sehir turizmi potansiyeli giderek artmaktadir. T.C. Kultur ve Turizm Bakanhiginin 2023 yili
hedefleri arasinda, sehir destinasyonlarinin markalasmasina vurgu yapilmistir. Ozellikle Istanbul,
Ankara, Izmir ve Antalya gibi buyik sehirlerde sehir turizmi projelerinin baslatilmasi dnerilmistir. Ayrica
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2010 yilinda istanbul'un Avrupa Kiiltiir Bagkenti secilmesi, sehir turizmi agisindan énemli bir gelisme
olarak kaydedilmistir.

Sehir turizminin gelisiminde kulttrel deneyim kazanma, spor ve sanat etkinlikleri, alisveris ve is amacli
seyahatler gibi faktorler de etkili olmaktadir. Ozellikle kiiltiirel miras alanlarini ziyaret etmek, gece
yasami, yerel mutfak deneyimleri ve festivaller, turistlerin sehirleri ziyaret etme nedenleri arasinda
onemli bir yer tutmaktadir.

Is seyahatlerinde ise yiiz ylize etkilesim dnemli olmaya devam etmekte ve uzun vadede tamamen
cevrim ici toplantilara gecilmesi pek olasi gériilmemektedir. is seyahatleri, yiiksek harcama yapan
ziyaretgileri bir destinasyona cekerek turizm gelirlerini artirma potansiyeline sahiptir. Ayrica turizm
sezonunu uzatmakta ve sektorin surdurilebilirligi ile dayanikliigini artirmaktadir. Uzaktan ve esnek
calisma ile artan “is tatilleri” (workations) seyahat saglayicilari ve destinasyonlar icin yeni firsatlar
sunmaktadir.

Uzaktan calismaya gegis, is ve tatil seyahatlerini birlestirme firsatlar yaratmistir. “Workations” olarak
adlandirilan bu egilim, profesyonellerin tatil deneyimlerini is rutinleriyle harmanlamasini saglamakta
ve cesitli konumlardan calismaya olanak tanimaktadir. Glvenilir internet baglantisi ve uygun calisma
alanlari sunan destinasyonlar, uzaktan calisanlar igin ozellikle cazip héale gelmistir.

1.3 Tirkiye Turizmi

Turkiye turizmi, 2019-2021 yillari arasinda kiresel salgin nedeniyle yasanan gecici duraklamanin
ardindan 2024 yilinda, tim zamanlarin en ylksek ziyaretgi sayisina ulasmistir. Bu dénemde, Turkiye'yi
ziyaret eden toplam kisi sayisi, bir 6nceki yila gore yaklasik %10 artis gostererek 62 milyon 270 bine
ulagmistir. Bu ziyaretcilerin %15,4'Gnd yurt disinda ikamet eden Tirk vatandasglari olusturmustur. Ayni
yil, turizm geliri de %8,2 artarak 60 milyar 500 milyon dolar ile rekor seviyeye ulagsmistir (Sekil 1.3.1 ve
Sekil 1.3.2.).

Turkiye, kiresel salgin sonrasinda turizm sektoriinde dikkat ¢ekici bir toparlanma sireci yasamistir. Bu
strecte, GlUvenli Turizm Sertifikasi ve Turkiye Surdirilebilir Turizm Programi gibi yenilik¢i politikalar
uygulanmigtir.  Ayrica pazar cesitlendirmesi, hedef odakli tanitim stratejileri, tanitimda ve
markalasmada buyuk veri kullanimi gibi modern yaklasimlar benimsenmistir. TGA'nin etkinligini ve
tanitim kanallarini gesitlendirdigi bu dénemde, illerde destinasyon yonetiminin temellerini olusturacak
kurullar olusturulmus, destinasyonlarin turizm stratejik planlarinda artis gézlemlenmis, strdurilebilir
ve rekabetci destinasyon yaklagimlari ile akilli sehir uygulamalarina agirlik verilmistir.

T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, On ikinci Kalkinma Plani ve Tiirkiye Turizm Ana Plani hedeflerine uyumlu
olacak sekilde 2028 yili icin yaklagik 76 milyon uluslararasi ziyaretci hedefi belirlemistir. Turizm
gelirlerinin ise 2028 yilinda yaklasik 77 milyar ABD dolar seviyesine getiriimesi amaclanmaktadir.
Baska bir ifade ile Turkiye, turist sayisindan ziyade turizm gelirlerini ve turist basina harcamayi artirmayi,

turizm altyapi ve hizmetlerinin strdurilebilirligini ve kalitesini ylkseltmeyi hedef edinen bir strateji
belirlemistir.
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Sekil 1.3.2. Trkiye'nin turizm geliri: gerceklesme ve hedefler
Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Kapadokya Universitesi. Hedefler 2025 yilindan baglamaktadir.

Turkiye, turizm hedeflerine ulagsmak icin paydas katilimini esas alan bir turizm yénetim modeli
gelistirmektedir. Bu model, strdirilebilir turizme 6ncelik vermekte, hizla donlsen teknolojilere, uzun
vadeli turizm egilimlerine ve degisen turist profillerine uyum saglamaktadir. Ayrica uluslararasi rekabet
glicinU artirmayi hedefleyen bu yapi, iklim degisikligi ve diger kiresel risklere karsi direncli olacak
sekilde tasarlanmaktadir. Bu kapsamda, Turkiye'nin 2024-2028 Stratejik Plani'nda, strdirdlebilir turizm
programlarinin uygulanmasi ve turizm sektorinitn iklim degisikligine olumsuz etkilerinin azaltiimasi
gibi hedeflere yer verilmistir.

Tarkiye, turizm sektoriinde risk analizi ve kriz yonetimine dayali uzun vadeli bir yonetim sistemi
benimseyerek hizli ve etkili uygulamalarin gelistirilmesini saglamaktadir. 15 Temmuz 2019 tarihinde
kurulan Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), Turkiye'nin i¢ ve dis turizm pazarinda bir
marka ve cazibe merkezi haline gelmesi icin calismaktadir. TGA, somut ve somut olmayan dogal,
kultirel, biyolojik ve insan Grini miraslarin kesfedilmesi, gelistiriimesi ve tanitilmasi amaciyla T.C.
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Kultir ve Turizm Bakanligi es gidiimiinde kisa, orta ve uzun vadeli iletisim ve pazarlama faaliyetleri
yurGtmektedir. Bu kapsamda, etkili tanitim, belgelendirme ve markalasma caligsmalari ile Turkiye'nin
turizm potansiyeli ve hedefleri dliinya ¢apinda fark edilmeye baslanmistir.

Turkiye'nin uzun vadeli turizm stratejisi, strdurilebilirlik ilkeleri cercevesinde sekillendirilmektedir. Bu
strateji kapsaminda, dogal ve kilttrel kaynaklarin korunmasina oncelik verilmekte, yerel halkin ve
isletmelerin turizmden azami fayda saglamasi hedeflenmektedir. Ayrica destinasyon yonetiminde yeni
yaklasimlar benimsenmekte, etkili ve strdiralebilir tanitim yapilari olusturulmakta ve ulasim altyapisi
ile hizmet kalitesi gelistiriimektedir. Turist ve personel saghginin korunmasina yiksek oncelik
verilmekte, turizm sektérine nitelikli insan kaynagi kazandirilmasina énem atfedilmektedir. Saglik ve
gastronomi turizmi gibi alanlara odaklanilarak bisiklet, inang, macera, egitim ve kongre turizmi gibi
alternatif turizm turleriyle yil boyunca ve ulke genelinde turizmin cesitlendirilmesi amaglanmaktadir.
Farkli pazarlara yonelerek pazar cesitliligi saglanmakta, konaklama kapasitesi ve kalitesi artirilmakta,
yeni ve slrdurilebilir destinasyonlar olusturulmakta ve rekabetci uygulamalara dncelik verilmektedir.
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Hatay Turizmine Genel Bakis ve
Turizm Altyapist

2.1 Hatay’a Genel Bakig

Akdeniz Bélgesi'nin Adana Bolim icerisinde yer alan Hatay, ayni zamanda Turkiye'nin en glineydeki
enlemleri Gzerindedir. Hatay, sahip oldugu bu matematiksel konum 6zelliklerine paralel olarak litolojik
ozellikleri ile birlikte 6zgin yer sekilleri, Akdeniz ikliminin Antakya depresyonuna 6zgi klimatik
ozellikleri, endemik ve relikt bitki turleri, verimli toprak 6zellikleri ve zengin su kaynaklari ile tarihf
strecte daima c¢ok 6nemli bir jeopolitik mevkide yer almistir. Kadim Mezopotamya uygarliklarinin
Akdeniz ve Anadolu uygarliklari ile kurmus oldugu sosyokdltirel ve ekonomik baglar, anlasilacagi
lizere daha ilk caglardan itibaren séz konusu konum tizerinden gerceklestirilebilmistir. Tarihi ipek Yolu
glizergahi Gzerinde bulunan bu stratejik bolgenin, Kral Yolu ve Baharat Yolu'na da baglanabilmesi, bu
konumun stratejik dnemini daha da arttirmistir. S6zu edilen konum &zelliklerinin bir sonucu olarak
bolgede Paleolitik Donem yerlesmelerinin yogunluk gostermesi, Hatay ve cevresindeki tarihi ve
kilttrel turizm potansiyelinin olusmasi ve gelismesine katki saglamistir.

Hatay'in batisini nemli Akdeniz kiyilari, kuzeyini Adana, Osmaniye ve Gaziantep illerinin yer aldigi
ylksek Orta Toros ktlesi, dogusu ve glineyini ise ¢l karakterli Suriye platolari cevrelemektedir. Hatay,
dis ceperlerinde oldugu gibi iceride de dikkat cekici farkliliklar barindirmaktadir. Ozellikle Kuzeydogu-
glineybati istikametinde adeta bir duvar gibi ylkselerek il idari alanini dogu ve bati kisimlarina ayiran
Amanos (Nur) Daglari; ilin batisinda Anadolu; dogusunda ise Orta Dogu cografi goriinisiini ortaya
koymustur. Amanoslar'in batisinda iskenderun Korfezi kiyi seridinde kurulmus ve geriye dogru
gelismis Erzin, Dértyol, Payas, iskenderun ve Arsuz ilce yerlesmeleri yer almaktadir. Sehir yerlesmeleri
genellikle dar kiyi seridi tGizerinde gelisme gosterirken gerideki yamaclar boyunca koy ve kdye bagl
kirsal yerlesmeler dikkat cekmektedir. Amanoslar'in dogusunda ise kuzeyden itibaren Hassa, Kirikhan,
Reyhanli, Kumlu, Antakya, Defne, Altindzi, Yayladagi ve Samandag ilgeleri yer almaktadir. Amanoslarin
batisi ve dogusundaki diizliikleri birbirine baglayan gecit sahasinda ise Belen ilcesi yer almaktadir. ilce
idari alani, konumu nedeniyle gecmisten itibaren iskenderun ve Kirikhan halkinin yayla yerlesmeleri
olarak kullanilmistir. Ulasim glizergéhi Uzerinde bulunan Belen Yaylasi, zaman iginde gosterdigi
fonksiyonel gelismelere bagl olarak kasaba karakteri kazanmis ve cevresindeki kirsal yerlesmelerin
odagi olarak 6nce belediye, daha sonra da ilge kurulusuna merkezlik etmistir.

Hatay, iskenderun Koérfezi'nin dogu kiyilarinda bulustugu Akdeniz'den, giineyde Denizgoren koyi
(Yayladagi) kiyilarinda ayrilmaktadir. llin Suriye ile olan kara siniri, iste bu kesimden itibaren baglamakta
ve kuzeye kadar yaklasik 279 km uzanmaktadir. Hatay'in Suriye ile komsulugu, Yayladagi, Altindzd,
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Reyhanli, Kumlu, Kirikhan ve Hassa ilgelerinin dogu sinirlari ile saglanmaktadir. Suriye ile giris ¢ikislarin
yapildigi Yayladagi ve Cilveg6zl (Reyhanh) giimrik kapilari, ilin dnemli sinir gtivenlik noktalaridir.

Amanos Daglari’'ndan sonra Hatay'in fiziki yapisini ilgilendiren diger dnemli jeomorfolojik unsur, ilin
dogu kesiminde kalan “Samandag-Kahramanmaras Grabeni“dir. Graben sahasi icerisinde ilin
Samandag, Defne, Antakya, Kirikhan ve Hassa ilceleri yer almaktadir. Burasi depremsellik agisindan
Turkiye'nin en aktif tektonik sahalari arasinda sayilmaktadir. Nitekim bu alan, ili 1. derecede deprem
bolgesine dahil eden “Oli Deniz Fayl”, “Dogu Anadolu Fayi” ve “Helen-Kibris Yayi“nin ortak etkisi
sonucunda olugsmustur. Graben sahasi ilk kez Kretase (Mesozoik/2. Zaman) ve Eosen (Paleojen-
Tersiyer/3. Zaman) sonundaki faylanmalar sonucunda ¢6kmus ve Uzerini Miosen ve Pliosen (Neojen-
Tersiyer/3.Zaman) denizleri isgal etmistir. Pliosen (Tersiyer) sonlari ve Kuaterner (4. Zaman) baslarindan
itibaren glnimuze kadar ise kuzeydogu-gineybati yonelimli agilma rejimi, Amik Ovasi'ni
olusturmustur. Tektonik hareketler eski fay sistemlerini harekete gecirirken ayni zamanda yeni fay
sistemleri de olugsmustur. S6zi edilen fay hatlarinda gegmis dénemlerde ve en son 6 Subat 2023
tarihinde (7,8 ve 7,6 siddetinde) meydana gelen tektonik hareketlere bagl olarak ¢cok biyik can ve
mal kayiplari meydana gelmistir.

Hatay ilinin en belirgin jeomorfolojik birimleri il idari alanin orta yerinde konumlanan kuzeydogu-
glneybati dogrultulu Amanos Daglari ve tepeler hdlinde ovaya alcalan yamaclari bir kenara birakilacak
olursa kuzeyde Erzin ve kuzeydoguda Hassa-Kirikhan Lav Platolari, doguda Samandag-Defne-Antakya-
Kirikhan-Hassa fay ¢okiintii diizligi, batida serit halinde uzanan Arsuz-iskenderun-Payas-Dértyol-Erzin
dar kiyr duzlikleri, giineyde Kuseyr Asinim Platosu ve glineybatida Asi Deltasi'dir.

SURIYE SURIYE

Agiklamalar
Agiklamalar

Akarsular

[ itge simm

Yiiksek Diizkliikler

I Placolar

| Graben Sahast
Dik Yamaglar
I Dk Alanlar

- Birkinti Koni ve
Yelpazeleri

Ykselti (m)
2240

0

] e suum

Sekil 2.1.1.1 Hatay ilinin Lokasyonu ve Yerytizii Sekilleri Haritasi

28



Yikseltisi glineye dogru azalan Amanoslar’in glineybatisi, kisa boylu ve sik bir akarsu sebekesi ile
parcalanmis bir flivyal topografya 6zelligi gostermektedir. Kiatlenin dogusu ile batisi arasindaki
duzliklere gecisi saglayan kesimde yikselti 740 m seviyelerindedir ve burada Belen ilge merkezi
kurulmustur. Bu kesimden gevreye dogru yamaclar boyunca yikseldikge kdy ve sayfiye yaylacihiginin
onem kazandigi kirsal yerlesmelere rastlanmaktadir. Daglik alandan inen akarsularin biriktirdigi
kolGvyal ve allvyal malzemelerle kitlenin her iki yanindaki ovalarin zemini ortilmustir. Bu agidan
yerlesime acilan ovalarin tarimsal potansiyeli de yiksektir. Bati kesimdeki ovalarda Erzin, Dortyol, Payas
ve iskenderun sehirleri ile dogu kesimde Kirikhan, Reyhanli, Kumlu, Antakya, Defne sehirlerinin
kurulmus oldugu gorilmektedir. Samandag sahilinde ise Asi Nehri’'nin Akdeniz'e dokildigu yerde Asi
Delta Ovasi olusmustur. Hatay'in en genis verimli alani durumunda olan Amik Ovasi'nin olusumu ise
tektonik kokenlidir. Samandag-Kahramanmaras grabeni icinde yer alan bu ¢ékiinti ovasinin genisligi,
yaklasik 119.350 hektardir. Hatay ilinin jeomorfolojik birimlerinden bir digerini de Kuseyr Platosu
olusturmaktadir. Altindzl ve Yayladagi ilcelerinin Gzerinde yer aldigi platonun yikseltisi, ortalama 500-
1000 metredir. Plato arazisinin biylk ol¢tide kirikl ve diaklazl kalkerlerden (CaCO3) olusmasi, ylizey
ve kaynak sularinin derinliklere sizmasina neden oldugundan burada kurulmus yerlesmelerin en
onemli problemi su sikintisidir.

Hatay, yazlari sicak ve kurak, kisglari ilik ve yagish Akdeniz iklim kusaginda bulunmaktadir. Yer sekillerinin
dogrultusu ve denizellik 6zellikleri kiyi ile i¢ kesimler arasindaki iklim sartlarinin farklilasmasina sebep
olmaktadir. Oyle ki ilin batisindaki kiyr kesimleri, orta kesimdeki daglik saha ile bu sahanin dogusundaki
ova ve platolar arasinda cok az klimatik farkhlklar bulunmaktadir. Ortadaki daglk kitle denizden
ylkselen nemli hava kitlelerinin i¢c kesimlere gecisini engelleyen bir duvar gibi yikseldiginden, ig
kesimlerde yagis degerleri 500 mm'nin altina dismekte ve 6zellikle yaz mevsiminde kuraklik s6z
konusu olmaktadir. il idari alani kis mevsimi boyunca “Polar Cephe” ve “Akdeniz Cephesi” ile “gezici
depresyonlarin” etkisi altina girmektedir. Yazin ise polar cephenin daha kuzey enlemlere cekilmesiyle
birlikte Basra Algcak Basinci ile Azor Antisiklonu arasindaki akimlarin etkisi siddetli yasanmaktadir. Bu
sebeple yagislar, en fazla kig ve ilkbahar; en az ise yaz mevsimlerinde gorilmektedir.

Hatay, Akdeniz'e olan uzun kiyilari, akarsulari, golleri ve sulak alan sistemleri ile ¢cok 6nemli bir
hidrografik potansiyele sahiptir. Kaynagini Anti Libnan Daglari’'ndan alan Asi Nehri, Suriye
topraklarinda kuzey yoninde aktiktan sonra Turkiye-Suriye sinirlarini gizerek Hatay'in Amik Ovasi'nda
genis bir vadi tabaninda akisini siirdirmektedir. Bu bélgede ana kollari Karasu ve Afrin caylarini da
blinyesine alan akarsu, Antakya ve Defne merkez ilcelerinde derince bir vadide seyrini stirdirmektedir.
Defne-Samandag ilceleri arasindaki Ziriye Bogazi'ndan gecgen akarsu, Samandagd'da genisce bir delta
ovasl olusturarak Akdeniz'e dokilmektedir. Nehrin Turkiye'deki uzunlugu yaklagik 96 km'dir. Hatay'da
1965 yilinda Amik Goli'nde drenaj calismalan baslatiimis, gol ve cevresindeki bataklik alanlari
kurutularak buradaki sulak alan sistemleri Amik Ovasi’'na kazandirilmistir. Amanoslar'dan Amik Goliu'ne
ulasan akarsular, bu kesimde agilan drenaj kanallari ile Asi Havzasi'na baglanmis ve Asi Nehri'nin drenaj
alani genisletilerek 22.624 km?ye cikartilmistir. 1980’li yillarda g6l tamamen kurutulmus ve ovanin
alani genisletilmistir. Golin kurutulmasi sahanin ekolojik ve fiziki yonden tamamen degismesine yol
agmistir. Hatay’'da ayrica Golbasi, Aygirgolt (Kirikhan), Yenisehir, Cldeyde, Pinarbasi (Reyhanl),
Kanliéren (Hassa) gibi daha kiclk olcekli goller de bulunmaktadir. Termal sular potansiyeli agisindan
onem tasiyan kaplica ve igmeler, Erzin ve Reyhanl’da saglik turizmi perspektifinde
degerlendirilmektedir. ilin batisinda Arsuz'dan Erzin'e kadar kesintisiz devam eden Akdeniz kiyr seridi
ozellikle kiyr turizminde son yillarda gelisme gdstermistir. Kiyi turizminin yani sira sanayi, ticaret ve
balik¢ilik potansiyeli bulunan limanlarin sundugu deniz yolu ulasim fonksiyonu da bdlge ve dlke
ekonomisine katki saglamaktadir.

Hatay'in dogal bitki 6rtist, Akdeniz ikliminin karakteristik formasyonu olan bazi genis yapraklh agag
turleri ve kizilgamlardan olusan ormanlar ile ormanlarin tahrip edildigi yerlerde gelisme gosteren maki
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topluluklandir. Maki topluluklarinin yéredeki yayilisi, dag yamaclarinda yaklasik 800 m’ye kadar olan
yukseltilere ¢ikmaktadir. Orman 6rtisl ise Amanos Daglari basta olmak Uzere glineyindeki Keldag
(Kilig Dagi-Cebeli Akra) Uzerinde yogunlasmistir. Amanoslarin Akdeniz’e bakan yamaclarinda
makilerin yayilis sahalari olan 800 metreden 1200 metrelere kadar ardi¢ (juniperus) gibi igne yaprakli
agaclar ile mese (quercus), kayin (fagus), kizilcik (cornus mas), kavak (populus), ¢inar (platanus) ve
tesbih agaci (melia azedarach) gibi yaprakli agaclardan olusan ormanlar yer almaktadir. Amanos
Daglari’'nin batida Dortyol, doguda Hassa ve Kirikhan ilgelerindeki yamaclarin Ust kesimlerinde
Karadeniz bitki 6rtiistine ait kayin (fagus), findik (corylus), ihlamur (malvaceae) gibi tirlerin de yayilisi
gorilmektedir. Samandag ve Altindzu ilgeleri ile Defne’de Harbiye bdlgeleri, bir maki tirld olan defne
(laurus) agisindan onem tasimaktadir. Buralarda toplanan defne dali, defne yapragi ve sabun
yapiminda kullanilan meyvesinin yore ekonomisi agisindan payi 6nemli boyutlardadir. Defne yagi ve
defne sabunu Uretilen baslica Grinlerdir.

Hatay ilinde toprak tiirlerinin dagilisi cesitlilik gdstermektedir. ilde en genis yayilisa sahip toprak grubu,
kiregsiz kahverengi orman topraklandir. Daha ziyade Amanos Daglari'nda yayginlk gosteren bu
topraklara, Reyhanli ilcesi disinda hemen her kesimde rastlanabilmektedir. Dortyol, iskenderun,
Kirikhan, Reyhanli, Antakya, Defne ve Samandag gibi zirai potansiyelin yiksek oldugu ilcelerde akarsu
biriktirme faaliyetleri ile meydana gelmis ova ve vadi tabanlarinda allivyal topraklar yaygimlk
gostermektedir. Kollvyal topraklar egimin nispeten azaldigi, engebenin arttigi, tash 6zelligin problem
olusturmadigi yerlesim yerleri cevresinde bahcge ziraati acisindan oldukca degerlidir. Koltvyaller,
taragcalama yapilarak bagcilik basta olmak tzere diger meyve tirleri ile sebze Uretimi bakimindan
bahce ziraatina uygun héle getirilmektedir. Karstlasmaya bagh olarak demir oksit (Fe203) birikiminin
yogun oldugu kirmizi Akdeniz topraklari, daha ziyade Erzin, Dortyol, Kirikhan, Altinézl, Yayladagi ve
Samandag ilcelerinin bulundugu alanlarda yayilis gostermektedir. Bu topraklar da zeytincilik,
turuncgiller, nar vb. yetistiriciligi bakimindan elverigli imkanlar sunmaktadir. Toprak tirleri icerisinde
nispeten daha dar alanlarda yayilis gosteren volkanik karakterli bazaltik topraklar, batida Erzin ve
doguda Hassa ilgelerinde gorilmektedir. Bu topraklar da ziraatin elverigli oldugu zeminlerde
verimliligi artirmaktadir.

Hatay, Anadolu'nun en eski tarihi yerlesim yerlerinden birisi olarak hemen her cagda ticaret yollari ve
Dogu Akdeniz'in glvenligi acisindan jeostratejik dneme sahip, kadim bir yerlesim alani durumundadir.
il idari alani icerisindeki arkeolojik arastirma ve kazi calismalari, Prehistorik Cag'in Orta ve Ust Paleolitik
dénemlerine ait beseri yasama 6zgl en eski buluntulari gin ytzine cikarmistir. Yerlesim bolgesini
beseri acidan cekici kilan ve tarih sliresince insan akimlarina maruz birakan en onemli 6zellik,
Anadolu’yu Cukurova Uzerinden Orta Dogu'ya, 6zellikle Suriye ve Filistin kiltir bolgelerine baglayan
yollarin kavsak noktasi olmasi, yani essiz cografi konumudur. Turkiye'de Paleolitik iskén yerleri
agisindan bircok yerlesim sahasinin tespiti yapilmis olmasina ragmen glinimuzde bu sahalar arasinda
en iyi bilineni, Hatay topraklaridir. Samandag ilgcesinde tespit edilen Paleolitik magaralar Kanal, Tikall,
Merdivenli, Barutlu ve Ucagizi magaralarindaki buluntular, Tag Devri insanlarinin varligini
gostermektedir. Helenistik Dénem &ncesi Hatay'da Amik Ovasi haricinde Samandag ve iskenderun
korfezlerinde de Mezolitik Dénem yerlesmelerinin bulundugu ortaya koyulmustur. Bunlar, Asi
Deltasi'nda Sabuniye ve Al Mina; iskenderun Kérfezi'nde Rhosos, Myriandros, Kinet HoyUk ve Issos'dur.
Neolitik Donem iskanina oncelikle Cideyde ve Dhahab hoyiklerinde rastlanmistir. Amik Ovasi'nda
yerlesme Neolitik Cag’'da baslamakta ve bu yerlesmeler daha ziyade akarsu vadileri ve gél kenarinda
gorilmektedir. Tell Tayinat ve Tell Agcana hoyulklerinde vyapilan arastirmalarda, buralardaki
yerlesmenin de Kalkolitik Cag’a kadar indigi anlasiimistir.

30



Bliylik iskender'in (MO 323) dliimiinden sonra Suriye ve Mezopotamya bélgesinde Seleukos Kralligi
kurulmustur. Devletin ilk baskenti Samandag’daki liman kenti, Seleucia Pierra olmustur. Kent, deniz
tarafindan gelecek saldirilara ¢ok agik oldugundan guivenlik agisindan i¢ kisimlarda yeni bir baskentin
kurulmasi gerekli gorilmis ve bunun icin ginimiz Antakya'sinin yerlesim yeri secilmistir. Bu
bakimdan ilk yerlesim tarihi Seleukoslulara dayanan Antakya, gecmisten glinimuzde stratejik 6Gneme
sahip ticaret yollarinin glizergadhinda yer alan, zirai potansiyeli yiksek graben ovasi ile cok degerli bir
jeopolitik konuma sahiptir. Antik Cag'daki adiyla “Antioch”, Seleukos I. Nicator tarafindan MO 300/l
yillarda kurulmus ve kurulusundan giinimuze kadar dogu ile bati ticareti arasinda 6nemli bir merkez
olmustur. Gegmisinin ¢ok eskilere dayanmasi ve yerytzinin ilk dini merkezlerinden birisi olmasi
sebebiyle Hristiyan Araplarin, dnce “Medinetullah” (Allah'in Sehri), sonra “"Antakiyyeti’l-Uzma” (Ulu
Antakya) sifatini ekleyerek “Allah’in Sehri Ulu Antakya” dedikleri bu tarihi kent hakkindaki bilgilere bati
kaynaklarinda da rastlanmaktadir. Hristiyanligin egemen oldugu dénemde bu kadim kente “Tanri'nin
Sehri” ve Bizans hakimiyetinde “Teupoli” (Teopoli, Theuopolis, Tanrinin Sehri) adlari da verilmistir. MO
64'te Roma hakimiyetine giren Antakya, Suriye eyaletinin baskenti olmustur. Hatay il idari alani, islam,
Bizans, Haclilar ve Selcuklular dénemlerinde de 6nemli bir merkezdir. Bu yeni kurulmus olan kent,
1zgara planinda yapilandirilmis, sokaklar kisin glinesi gérecek sekilde, yazin ise Asi Nehri'nden gelen
rizgari alacak bigcimde insa edilmistir. 1615, 1822, 1872 yillarinda yasanan yikici depremler ve savaslar
nedeniyle Antakya, kenti li¢ kez harabeye déntsmustir. 1872 depreminde kentin 2/3'l yok olurken; 6
Subat 2023 tarihinde art arda iki kez yasanan depremlerde kent dokusu biyik 6l¢tide yok olmustur.

Yavuz Sultan Selim'in Misir seferi (1516) sirasinda Osmanli hakimiyetine giren il idari alani, Halep
vilayeti merkez sancagina bagli bir kaza olarak yonetilmistir. I. Diinya Savasi sonrasi bir ddnem Fransiz
isgalinde kalan Hatay; Antakya, Dértyol, Hassa, iskenderun, Kirikhan, Reyhanli ve Yayladagi ilceleri ile
23.07.1939 tarihinde Tiirkiye'ye katilmistir. ile daha sonraki siirecte kendi icinden tiireyen Altindz(,
Belen, Erzin, Kumlu ve Samandag ilgeleri eklenmistir. Blytksehir Belediye Kanunu (12.11.2012 tarih
ve 6360 sayili) ile blyulksehir statlist kazanan il, kendi icinden tiretilen yeni idari alanlar (Arsuz, Defne
ve Payas ilceleri) ile 15 buytksehir ilcesinden olusturulmustur. Blylksehir Kanunu'na gore il sinirlar
icerisindeki koyler, mahalle statisline gegirildiginden 168'i sehirsel, 421" kirsal karakterli toplam
mahalle sayisi 589 olmustur.

Hatay'da nifus ve yerlesmelerin dagilisi ve yodunlugu agisindan belirli alanlar ortaya ¢ikmustir.
Yerlesmelerin Amanoslar'in batisindaki dar kiyi ovasi seridi ile Amanoslar'in dogusundaki Asi Nehri'nin
delta ve taskin ovasinda yogunlagsmis oldugu dikkat cekmektedir. Bu yogunluk sahalarinin en belirgin
6zelligi, batidaki kiyi kesimde iskenderun Demir Celik Fabrikasi'nin (ISDEMIR, 1970-1975) varlidi ile
dogudaki zirai potansiyeli yiiksek aliivyal ovalarin varligidir. ISDEMIR'in etkisiyle Akdeniz sahil
kesiminde yer alan Erzin, Dortyol, Payas, iskenderun, Belen ve Arsuz ilceleri birbirleri ile biitiinleserek
adeta conurbazizasyon (butlinsehir) sahasina dontsmis durumdadir. Amanoslar'in dogusundaki Asi
vadi tabaninda kurulmus olan Antakya ve Defne’nin ilin merkez ilceleri olma rollerini Ustlenerek basari
ile sirdlirdigu soylenebilir. Reyhanl yogun bir sekilde nifuslanarak yerlesmeye sahne olurken kirsal
kesiminde nifus ve yerlesme yogunlugu zayiftir. Ayni durum Yayladagi icin de gecgerlidir. Yayladag:
kirsal, nifus ve yerlesme yogunlugu bakimindan Hatay'in en tenha bdlgesidir. Antakya, Defne ve
Samandag yerlesmelerinin bulundugu ovalarda ise sehirsel merkezlerden ¢evreye dogru fonksiyonel
etki halkalari genislemistir.

Hatay ntfusu, 1940 yilindan glinimuze kadar dizenli bir nifus artis seyri gostermistir. 1940'ta 246.138
kisi olan il nifusunun 185.823'U (%75,5) kirsal kesimde toplanmistir. Bu oran kirsal kesim aleyhine
stirekli azalmistir. Kirsal-sehirsel niifus dengesi 2012 yilinda saglanmistir. il niifusu 1975 yilinda 744.113
kisiye ve 1985 yilinda da 1.109.754 kisiye ulagsmistir. Bu dénemdeki niifus artisinda ISDEMIR'in faaliyete
gecgmesi cok etkili olmustur. 2012 yil ve 6360 sayili Blytksehir Kanunu ile blytksehir statlist kazanan
Hatay ilinde asil nufus toplanma alanlari, merkez ilceler Antakya ve Defne ilce merkezleridir. 2012
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yihinda il nifusu 1.483.674 iken 6 Subat depremlerinin ardindan 2023 yilinda il toplam nifusu, bir
onceki yila gére 141.403 kisi azalarak 1.544.640 kisi olmustur. NGfus miktarindaki bu dists, deprem
nedeniyle kayiplar ve depremde en bulylk hasari almis sehirlerden il disina gerceklesen goclerle
iliskilidir. 2024 yilina gelindiginde 17.545 kisilik bir nifus artisinin yasanmasiyla sayinin 1.562.185 kisiye
ulasabildigini ifade etmek gerekir. Ancak bu artisin henliz daha gé¢ eden nifusun geri gelmedigi ve
gergek anlamda bir nifus artisinin yasanmadigi anlamini tasidigi séylenebilir.

Amik Ovasi kurutulmadan dnce batakliklar niGfusun dagilisini sinirlamistir. Gindmuizde en verimli tarim
arazilerinin bulundugu kesime karsilik gelen bu saha, yillar sonra en yogun nifus birikim sahasina
doénusmustir. Amik Ovasi'nda Antakya, Kirikhan, Reyhanli ve Kumlu ilgcelerinin genis tarim arazilerinin
bulundugu sahalar, nifusun en cok yogunlastigi sahalara karsilik gelmektedir. Dolayisiyla Asi Nehri
taskin ovasi ve agiz kisminda olusturdugu delta ovasi Gzerindeki Antakya, Defne ve Samandag ilceleri
hem ilin en kalabalik alanlari hem de en dnemli nifus ¢ekim sahalari durumundadir. Diger yogun
nufuslanma alanlar ise Amanoslar'in batisindaki dar kiyi ovalarina sikismis Erzin, Dortyol, Payas,
iskenderun ve Arsuz ilce yerlesmeleri ile Amanos gecidi lizerinde kurulmus olan Belen ilcesi
yaylalandir.

Amanos Daglari’'nin batisindaki yerlesmeler genellikle dar kiyi ovasindaki yol boyu, yamag ve sirtta
kurulmus yerlesmeler seklindedir. Dar kiyi ovasi yerlesmeleri toplu doku g&sterirken yamag ve sirtlara
dogru yerlesmelerde dagilma egilimi séz konusudur. Kiyi kesiminde ISDEMIR gibi énemli bir sanayi
kurulugsunun yer almasi, bu kesimin sik ve yogun nifuslu olmasinin en dnemli nedenidir. Kiyi kesimi
yerlesmelerinde nifus ve is yeri sayilarindaki artis dikkat cekicidir. Bu durum, kirsal yerlesmelerin
kasaba formu kazanmasina yol acmistir. iskenderun Kérfezi'nin gerisinde yiikselen yamaclar,
akarsularla derin bir sekilde yarilmis oldugundan bu arizali topografya Uzerindeki yerlesmelerde
dagilma s6z konusudur.

Hatay ili arazisinin yaklasik %70'ini, egimli ve engebeli ylzeyler ile yiksek daglik kesimler ve plato
alanlari olusturmaktadir. Dolayisiyla bu alanlardaki yerlesme yogunlugu, alcak ve dizlik alanlara
kiyasla daha zayiftir. 750 metrenin Uzerindeki alanlarda genellikle sadece yayla yerlesmeleri
gorilmektedir. Amanos Daglar Gzerinde yogunlugu kuzeyden gineye dogru azalmakla birlikte ¢cok
sayida yayla yerlesmesi bulunmaktadir. Bunlar arasinda yerlesim yeri olarak énemi artan yaylalar
oldugu gibi sonraki dénemlerde fonksiyonunu kaybederek terk edilen yerlesmeler otlak alanlarina
donlismuslerdir. Bolgedeki yayla yerlesmeleri arasinda en bilinenleri; Cokek ve Topaktas (Dortyol),
Alan ve Pasaoluk (Kirikhan), Dedemli ve Cardak (Hassa), Firniz (Antakya), Sogukoluk/Guzeloluk (Belen)
ve ginimuzde Belen ilce merkezinin mahallesi olan Atik Yaylasi'dir. Bu sahalar 6teden beri konargocer
asiretlerin hayvancilik faaliyet alanlari olarak kullanildigindan, buralarda farkli karakterlerde kirsal
yerlesme bicimleri ortaya ¢ikmistir. Reyhanli, Altindzi ve Yayladagi ilcelerinde ise yayla yerlesmeleri
yerine yoreye has ozellikleri tagiyan ciftlik ve kislak yerlesmeleri dikkat cekmektedir. Ciftlikler, en genis
birimleri olan ziraat alanlarindan tamamen ayri ve onlardan uzakta ve ekseriya kendi genis mulkindn
bir kenarina yerlesmis isletmelerdir. Ozellikle Antakya, Dértyol, Erzin, Kirikhan, Reyhanli ve Kumlu
ilcelerinde yer alan bu yerlesmeler, genellikle ziraat amacli olusmus bitkisel Gretim alanlandir. Altin6zu
ve Ozellikle de Yayladagi ilcesinde bulunan ciftlikler ise hayvancilik amacinin 6n planda oldugu, bunun
yani sira bir miktar da tarimsal gelirin elde edildigi hayvansal tretim ciftlikleri seklindedir.

Hatay il idari alani icerisinde dag, yamag, sirt, plato, vadi, bogaz ve ova gibi farkli jeomorfolojik
birimlerin bir arada bulunmasi iktisadi faaliyetlerde de ¢esitlenmeye imkan saglamistir. Yore halkinin
daha az engebeli ve iklim yoninden daha elverisli bélgelerde yasama istediginden dolayi yerlesmeler
genellikle yikseltinin azaldigi alanlarda yogunlasma gosterdiginden, yerlesmeler ekseriyetle ova
tabani ya da Asi Nehri boyunca uzanis géstermektedir. Bu sayede insanlar hem ekonomik faaliyetleri
icin uygun sahalara sahip olmuslar hem de ytkselti ve egimin sinirlayici etkisinden kurtulmuslardir.
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Nihayet insanlarin kurmus olduklari yerlesme Uzerinde hékim ekonomik faaliyet ve mevcut cografi
gorinim son derece etkili olmustur.

Hatay ilinin ekonomik yapisi hemen hemen tim sektorlere bagli olarak gelisme gostermistir. Tarim
sektorinin il ekonomisindeki payi blyik olmakla birlikte ticaret ve sanayi sektorlerinin de dnemi
yadsinamaz. Hatay, sahip oldugu tarimsal zenginlikler ve ile gelen ticari mal ve hizmetlerin Suriye'nin
ic bolgelerine, Yukari Mezopotamya'ya, iran ve dogusuna dagitildigi ve ticaretin yonlendirildigi
dinamik bir alan olmustur. Ekonomide tarimsal iiretimin &nemi cok biyiiktir. ilin toplam 552.400
hektar alaninin neredeyse vyarisi (275.578 hektar) tarim alanlarn olarak kullanilmaktadir. Tarim
alanlarinin %63'tinde sulu tarim gerceklestiriimektedir. Ozellikle ilin bati kesiminde yer alan kiyi ovalari,
Amik Ovasi, Asi Deltasi ve Kuseyr Platosu yetistirilen farkli tarimsal Griinleriile birbirinden ayrilmaktadir.
Amanos Daglari’nda ise hayvancilik ve ormancilik faaliyetleri daha 6nemlidir. Hatay’'da ova ve bazi
yamag yerlesmelerinde ticari tirde bitkisel tretim faaliyetleri stirdirilirken genel anlamda yamac,
plato ve daglik alanlardaki yerlesmelerde gecimlik bitkisel Gretim ve hayvancilik faaliyetleri on
plandadir.

il genelinde tarla Uriinleri olarak en fazla pamuk, misir, bugday ve arpa tiretilmektedir. Bugday daha
cok ilin dogu ve giineydogu kesimlerinde Uretilmektedir. Bu kesimlerde Amik Golu sularinin 1968
yilinda insa edilen dort drenaj kanali ile Asi Nehri'ne bosaltilmasi sonucunda 75.000 dekar tarim arazisi
kazanilmistir. Hatay ilinin dogu ve glineydogusunda tarla tarimimin yogunluk gostermesinde yorenin
iklim ozellikleri ve yetistirilen Grtnlerin iklimle olan adaptasyonu etkili olmustur. Bugday, pamuk ve
misir en fazla yetistirilen Grinlerdir.

Ilde meyve ziraati turuncgiller, zeytin ve Gziim baglariyla temsil edilmektedir. Turuncgiller, dzellikle kiy
kesimlerinde yetisme imkani bulmustur. Bu bélgede Erzin, Dértyol, iskenderun ve Samandag énemli
birer merkez durumuna gelmistir. Bu zirai yoreler yaz-kis sicaklik ortalamalari ile yagis sartlari agisindan
turuncgil yetismesine elverigli alanlar durumundadir. Bolgenin 6nemli bir diger GrinlG zeytindir.
Hatay'in hemen her yaninda zeytin ziraati yapilabilmektedir. Ancak Kuseyr Platosu ve ozellikle de
Altindzu ilgesinin bulundugu Uretim alanlarindaki Gretim yogunluklaryla dikkat cekmektedir. Zeytin
ziraatinin Altindzu ilgesinin bulundugu alanda yogunluk gdstermesinin baslica nedeni, platoda bugday
disinda baska trlnlerin yetistirilmesinin cok ekonomik olmamasidir. Yoreye 6zgli meyve Urinlerinden
bir digeri de (iziimdLir. Baglar, Hassa ilcesinde yogun bir dikim alanina sahiptir. iicede volkanik arazinin
genis yayilis gostermesi, bag kdklerinin derinlere dogru daha kolay gelisebilmesini saglamaktadir.
Ayrica taslk ve gevsek toprak yapisinin hakim olmasi da bagcilik acisindan uygun yetisme sartlari
sunmaktadir.

il genelinde sebze ziraatinin gliney, glineybati ve merkezi kisimlarda yayilisi dikkat cekicidir. Sicaklik ve
yagis sartlarinin uygun olmasi 6zellikle Samandag ve Antakya ilcelerinde sebzeciligin yogun bir sekilde
yapilmasini saglamistir. Pazarlama ve ulasim sartlarinin Antakya’da gelismis olmasi sebzeciligi olumlu
yonde etkilemektedir.

Hatay ilinin en blylk sanayi tesisi, 1970 yilinda kurulan ve 1975 yilinda 1,1 ton/yil Gretim kapasitesi ile
hizmete acilan Iskenderun Demir Celik Fabrikasi'dir (ISDEMIR). insaatina baslandigi yildan itibaren
bolgeye biytk miktarlarda gogler olmustur. Bu ntifus artisi sonraki yillarda da devam etmis ve korfezin
kiyr kesimindeki yerlesmelerin yatay yondeki dagilisini etkilemistir. Bu sanayi tesisinin etkisiyle
Iskenderun ve Belen ilceleri sosyoekonomik gelismislik siralamasinda 2. gelismislik grubu icerisinde
yer almistir. Antakya ve Defne merkez ilceleri de yogun nifuslari ve tarimsal tretime dayali olarak
gelisen sanayi faaliyetleri ile 2. gelismislik grubu icerisinde yer almaktadir. iskenderun ve Payas agir
sanayinin etkisiyle il icerisinde Kirikhan, Yayladagi, Hassa, Altin6zi ilgelerinin kirsal kesiminden ve
blylk oranda da Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerindeki illerden buytk olceklerde
nufus cekmistir.
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Hatay ili merkez ilceleri olan Antakya ve Defne sehirleri, ilin dogusu ile batisi arasindaki konumlari
dolayisiyla kuruluglarindan glinimuze kadar kesintisiz stiren ticari etkinliklerinin dnemi ve yogunlugu
nedeniyle har zaman 6nem tasimistir. Tarihi ticaret merkezi “Uzun Carsi”, Osmanli-Turk Dénemi'ni
yansitan sosyoekonomik yapisi, fiziki cevresi ve ticari iliskileri, dinki ve buginki haliyle énem
tagimaktadir. Antakya ve Defne, Anadolu'yu Orta Dogu'ya baglayan ordu, posta ve ticaret yolu
niteligindeki Kral Yolu Gzerinde kurulmustur. Sard’dan Misir'a giden Kral Yolu ile Akdeniz'den Basra
Korfezi ve Semerkant’a kadar ulasan transit yollarin Antakya ve Defne Uzerinden ge¢mesi, buralarin
Dogu'nun tim ticaretine hakim durumuna gelmesinde en dnemli etmendir. Ana ticaret yollari
lizerindeki dneminden dolayi bu kentler, ilkcagin Roma ve iskenderiye kentlerinden sonra tiglincii
blylk kentleri durumuna gelmislerdir.

Hatay il idari alani ulasim acisindan dnemli bir cografi potansiyele sahiptir. Cilvegzi ve Yayladagi sinir
kapilar araciligiyla Anadolu-Orta Dogu baglantisini saglayan Hatay, uluslararasi nakliye sektériinde
oldukga gelismistir. Demir-celik sanayinin etkisiyle bolgede deniz yolu, demir yolu ile kara yolu ulagim
alt yapisi ve sanat eserlerinin insasi ve ulastirma faaliyetlerindeki gelismeler ildeki yerlesmelerin
6nemini daha da arttirmistir. Demir-celik sanayisi dncesi yerlesme ve nifuslanma alaninin cok dar ve
sinirli oldugu bu bolgede yerlesmelerin egimli ve engebeli sahalara kadar yayilmasinda etkili olan yer
secimine yonelik kistaslarin farklhlastigi gérilmektedir. Dag etekleri, kiyilarin yaz mevsiminin nemli ve
bunaltici kosullarina alternatif olarak tercih edilmis olsalar da ulagim, ticaret ve sanayi alanindaki asil
gelismeler, bu alanlarin daimf yerlesim yerlerine donlsmelerinde basroli oynamistir. Hatay ilinin en
énemli sanayi kollarini dokuma, giyim, ayakkabi, orman Uriinleri ve mobilya sanayi, metal ve metal esya
sanayisi meydana getirmektedir.

Konumu itibariyla genis bir hinterlanda sahip olan Iskenderun Limani, tarihi dénemlerden giiniimiize
kadar sehrin ve ait oldugu bélgenin gelismesinde cok énemli roller tistlenmistir. Ulkemizin ulusal ve
uluslararasi ithalat ve ihracat limani durumunda olmasinin yani sira Orta Dogu ulkeleri ile Avrupa
ulkeleri arasindaki transit ticarette de dnemli bir yere sahiptir. Buna bagli olarak Orta Dogu bélgesinde
bas gosteren her tirll huzursuzluk, i¢ karigiklik ve catigsma ortamlari hem bu uluslararasi limani hem de
Ulkemizin sosyal, siyasal ve ekonomik yapisini olumsuz yonlerden etkilemektedir.

ilin turizm potansiyeli hem gec farkina varilmis hem de hak ettigi degeri cok gec kazanmistir.
Mezopotamya Uzerinden Anadolu’'ya gecis glizergahi Uzerinde bulunmasi, Hatay'i tarihin en etkili
cazibe merkezlerinden birisi durumuna getirmistir. Farkli din ve mezheplere ait topluluklar tarafindan
yasam alani ve gegcis sahasi olarak kullanilan bu alanda giinimize kadar aktarilabilmis tarihsel ve
kiltirel pek cok imge ve varlik yer almaktadir. Bununla birlikte burasi doga harikasi bir cografyaya
sahip olmasi nedeniyle dogal turizmin de ¢cekim merkezi olabilecek kapasitededir. Hatay ili kaleleri,
killiyeleri, camileri, kiliseleri ve havrasi, tirbeleri, bedesten, han ve sabunhaneleri, hamamlari,
cesmeleri, geleneksel Antakya evleri ile tarihi ve kultirel pek ¢ok anitsal simgeye sahiptir. Antakya'da
bulunan St. Pierre (Aziz Petrus) Kilisesi ve yakin cevresi Hristiyanlar igcin ¢ok énemli bir mekandir.
Antakya'daki Katolik, Protestan ve Ortodoks Kiliseleri Hristiyan nifusun, dénem dénem yurt disindan
gelerek ziyaret ettikleri yerlerdendir. il genelindeki tiirbe ve ziyaret yerleri de inancg turizmi acisindan
ragbet edilen mekanlardir. Kiyi turizmi acisindan Arsuz ve [skenderun arasi sahil kusagi en cok ziyaret
edilen dogal degerlerdir.

2.2 Turizm Talebi

Hatay'daki turizm talebi, bolgedeki kultirel, dogal, ekonomik ve sosyopolitik faktorlerin  bir
kombinasyonu tarafindan sekillendirilmektedir. Hatay hem yerli hem de yabanci turistler igin cazip bir
destinasyon olsa da turizm talebini etkileyen bir dizi faktér bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda
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bolgenin zengin kiltirel mirasi, tarihf yapilari, inang ve gastronomi unsurlari, dogal gekicilikleri talebi
destinasyona ¢ekerken deprem, glivenlik kaygilar ve Hatay'in Suriye’ye komsu olmasi, mevsimsellik
gibi unsurlar talebin dalgalanmasina neden olmaktadir.
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Sekil 2.2.1. Hatay ili yerli ve yabanci sinir giris istatistigi yillar itibariyla (2012-2023 Yil1)
Kaynak: T.C. Hatay il Turizm Miidurliagii (2024).

250.000

200.000

150.000

Bin Kis

100.000 -

50.000 -

0 -

Hatay Arkeoloji Mlzesi  ST. Pierre Kilisesi Cevlik Orenyeri Necmi Asfuroglu Hatay Sehir Mizesi
Muizesi

Sekil 2.2.2. Hatay Mtizesi ve bagli birimleri yillik ziyaret istatistigi (2021-2024 Yil)
Kaynak: T.C. Hatay il Turizm Miidirligi (2024).

2012-2014 yillari arasinda Hatay'a giren yerli ve yabanci insan sayisinda belirgin bir artis gorilmektedir.
2013 ve 2014 yillarinda, giris yapan kisilerin sayisi 500.000 civarinda iken ¢ikis yapanlarin sayisi da
benzer sekilde yliksek seviyelere ulagsmistir. Bu dénemde hem yerli hem de yabancilarin bolgeye olan
ilgisi yluksek olmustur.

2015-2019 yillarinda, giris yapanlarin sayisinda belirgin bir dists yasanmis ancak ¢ikis yapan turist
sayisindaki disuUs, giris sayisina gore daha dislk olmustur. Bu dénem, Hatay'daki glivenlik sorunlari,
bolgedeki siyasi istikrarsizlik ve Suriye sinirina yakinlik gibi faktorlerden dolayi turistlerin bdlgeyi tercih
etmemesine neden olmustur. 2016 ve 2017 yillarinda &zellikle blylk bir dists gézlemlenmektedir.
Buyillarda bolgedeki gtivenlik kaygilari, bolgeyi ziyaret etmeyi dlislinen turistlerin sayisinin azalmasina
yol agmistir.
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2020 yilinda, COVID-19 pandemisinin etkisiyle, giris ve ¢ikis yapan kisilerin sayisinda ciddi bir disus
gozlemlenmistir. Hem yerli hem de yabanci turistler seyahat kisitlamalari nedeniyle bélgeyi tercih
edememistir. Ancak 2021-2023 yillarinda turizmde bir toparlanma goérilmeye baslanmistir. 2022 ve
2023 yillarinda giris yapan turist sayisinda artis gézlemlenmistir ancak bu rakamlar 2012-2014 yillarina
gore duslk seviyededir. Pandemi sonrasi donemde, Hatay'daki turizm sektorl toparlanma stirecine
girmistir ancak eski seviyelere ulasamamistir.

Pandemi sonrasi turizmdeki artis, Hatay'in yeniden ilgi gormesini saglamistir. 2023 yilina kadar giris
yapan turist sayisinin, dnceki yillara kiyasla bir miktar arttigr gézlemlenmistir. Ancak 6 Subat 2023'teki
blylik deprem, bu toparlanmayi aniden durdurmustur. Depremin ardindan, Hatay’a olan turist ilgisi
blyuk 6lctide azalmistir. Glvenlik endiseleri ve altyapi hasarlari gibi faktorler, turistlerin bolgeyi ziyaret
etmeme karari almalarina yol agmaktadir. Hem yerli hem de yabanci turistlerin, glvenli olmayan
bolgeleri tercih etmeyisi nedeniyle giris ve cikis sayilarinda ciddi bir dists yasanmistir.

Guvenlik kaygilar, altyapi hasarlari ve psikolojik etkiler, turistlerin bolgeye ilgisini azaltmistir. Ancak
bolgenin yeniden yapilanmasi ve altyapinin iyilestiriimesiyle Hatay'da turizm sektorl yeniden
toparlanma slrecine girmistir.

Deprem sonrasi, bolgedeki altyapi ve yerel ekonomi ciddi yaralar almistir. Bu nedenle bélgeye yonelik
surdurulebilir turizm politikalari ve afet sonrasi yeniden yapilanma surecinin hizlandiriimasi,
gelecekteki turizm talebinin yeniden artmasina katki saglayacak etkiler ortaya koyacaktir.

2.3 Turizmin Mevsimselligi

Turizm sektoriinde talep, destinasyon secimi, harcama egilimleri ve seyahat sekilleri bircok duruma
gore farkhlhk gosterebilir. S6z konusu durumlardan biri olan turizmde mevsimsellik, destinasyonlarin
farkl dénemlerde farkli yogunluklarda ziyaretci cekmesine neden olan bir olgudur. iklim kosullari, tatil
zamanlamasi, turistik talep dalgalanmalari ve ekonomik déngdler turizm mevsimselligini belirler. Bu
durum turizm sektoriinde basta istihdam olmak Uzere yonetsel, ekonomik, ekolojik, psikolojik yonli
sorunlara yol agmaktadir (WTO, 2004; Glnel, 2009; WTO, 2015).

Hatay, iklimsel, kilttrel, ekonomik ve givenlik gibi faktorlere bagl olarak farkli dénemlerde farkli
turizm talepleriyle karsilasmaktadir. Hatay’'da turizsmde mevsimsellik sorunu 6zellikle yaz aylarinda
deniz turizmine ve gurbetci ziyaretlerine bagimli bir yapi olusturmaktadir. Kis aylarinda ise turizm
faaliyetleri azalmaktadir.

36



14

12

10 )
2 ~ o 3
8 o~ >
5 No)
6 " 3 -
N S = =
- . -
4 ol — Lo ° o
g\ 7o)
2
0

Ocak  Subat  Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim  Kasim  Aralk

8,09
8,53
8,61
10,08
10,25
11,36
9,02

mHatay MTurkiye

Sekil 2.3.1. Turkiye ve Hatay karsilastirmali mevsimsellik durumu

Not: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhgi (2024). Veriler, destinasyondaki yillik toplam konaklama sayisinin ylzdesel dagilimi olarak
verilmistir. Hesaplama yapilirken normal egilim disinda degerlendirilen salgin dénemi ¢ikarilmig; 2017, 2018, 2019, 2022,
2023 ve 2024 yillarina ait yerli ve yabanci turistlerin toplam tesise gelis verileri esas alinmistir.

Kaynak: T.C. Kultur ve Turizm Bakanligi.

Hatay'da Haziran, Temmuz ve AJustos aylarinda turizm talebinde artis goriilmektedir. Ozellikle
Temmuz ayinda Hatay'in turizm degeri Turkiye genelinin tzerinde yaklasik 12.44'e ¢ikmistir. Agustos
ayinda ise Hatay turizmi 13.04 ile yilin en ylksek seviyesine ulasarak yaz sezonunun en yogun zamani
olmaktadir.

Hatay'in kiyi kesimlerinin deniz-glines-kum turizmine elverisli olmasi, yaz aylarinda yurt disinda yasayan
Hataylilarin memleketlerine gelmesi, uzun tatillerde ailelerin Hatay'daki kiiltirel mirasi kesfetme egilimi
ve gastronomi turizmi bu mevsimde talebin artmasinda etkili olmaktadir. Bu dénem, 6zellikle deniz-
glines-kum turizmi ve gurbetgcilerin memlekette tatillerini gegirmeleri nedeniyle Hatay icin en yogun
sezondur.

Yaz sonrasi turizmde bir dists gozlemlenmektedir. Eylil (9.58), Ekim (9.02) ve Kasim (7.51) aylarinda
turizmde belirgin bir azalma olsa da bu aylarda Hatay'in turizm rakamlari Tirkiye genelinin Gzerinde
kalmaktadir. Mevsimsel talep orta seviyededir, deniz sezonun sona ermesiyle kilttrel miras turizmi,
gastronomi turizmi, doga temelli turizm cesitleri tercih edilmektedir.

Yazin asin sicaklarinin azalmasi, tarihi yerlerin daha rahat gezilebilmesi, Hatay mutfaginda yoresel
drlnlerin Uretim zamanin gelmesi (zeytinyadi, biber salcasi, nar eksisi gibi) bu dénem talebin orta
seviyede olmasini etkilemektedir.

Kis aylarinda 6zellikle Aralik ve Subat aylarinda turizm faaliyeti oldukga dislk seviyelerde kalmaktadir.
Aralik ayinda turizm degeri 5.31'e diserken Turkiye genelinde de bu deger aynidir. Kis aylari, Hatay
icin turizm acisindan diisiik sezonu temsil etmektedir. Mevsimsel talep disiik seviyededir. inang turizmi
tercih edilmektedir. Noel ve yilbasi dénemlerinde Hristiyan turistler, St. Pierre Kilisesi gibi kutsal
mekanlari ziyaret etmektedir.

Hatay turizminde mevsimsellik sorununu ele alirken kiyi kesimlerde yer alan ikincil konutlar da dnem
arz etmektedir. Hatay'in kiyi kesimlerinde ikincil konutlar (yazliklar ve sezonluk kullanilan konutlar),

37



bolgenin turizmde mevsimsellik sorununu daha belirgin hale getiren bir faktordir. Bu yapilar, yaz
sezonunda yogun kullanilan ancak kis aylarinda buytk 6l¢tide bos kalan konutlardir. Bu durum, yerel
ekonomi, altyapi kullanimi ve turistik hareketlilik agisindan dengesizlikler yaratmaktadir. Hatay, kilturel
mirasi, gastronomisi, inan¢ turizmi ve doga turizmi gibi gulgli turizm kaynaklarina sahip olmasina
ragmen mevsimsellik nedeniyle yil boyunca dengeli bir turist akisi saglayamamaktadir.

2.4 Turizm Altyapisi

2.4.1 Konaklama

Hatay'in turizm altyapisina iliskin mevcut durumu yansitan, birtakim istatistikler derlenmistir. Buna gore
ilk olarak konaklamaya dair veriler géz éniine alindiginda Hatay, Bakanlik belgeli tesislerden igletme
ve yatirim belgeli tesisler olarak toplamda 26 tane tesise sahiptir. Verilere gore isletme belgeli tesislerin
(21) cogunlukta oldugu gorilmektedir. Bu tesislerin toplam oda sayisi 712; kapasitesi ise 1.434'tur
(Tablo 2.4.1.1).

Tablo 2.4.1.1 Hatay'da Bakanlik Belgeli Tesislerin Oda Sayisi ve Kapasiteleri (2025-Subat)

Tesis Tiirii Tesis Sayisi Oda Sayisi Kapasite
isletme Belgeli 21 712 1.434
Yatinm Belgeli 5 261 442
Toplam 26 973 1.876

Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhg.

S6z konusu tesislerin doluluk oranlarina bakildiginda genel olarak %30'un altinda kaldig:
gorilmektedir. Buna gore Hatay'daki konaklama tesislerinin doluluk oranlarinin goérece dusik
oldugunu séylemek mimkinddr. Tesislerin doluluk oraninin en yiksek oldugu yil, %24,90 ile 2018
yihdir. 2020 yilinda oranlardaki belirgin diststn temel sebebi, Covid-19 pandemisidir. Pandemiden
sonra asamali bir sekilde oranlarin yikseldigi ve toparlama egiliminde oldugu gérilmektedir (Sekil
2.4.1.1).
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Sekil 2.4.1.1 Hatay'da yillara gére tesislerin doluluk oranlari
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Kaynak: T.C. Kultlr ve Turizm Bakanligi.

Konaklama tesislerine ilceler bazinda bakildiginda iskenderun ilcesi, toplamda 94.420 turist sayisi ile
én plana cikmaktadir. Tesislere gelen turist sayisina gére en fazla yerli turiste sahip ilce iskenderun
(90.399), en fazla yabanci turiste sahip ilce ise Defne (4.713) ilcesidir. En dlslk turist sayisina sahip ilce
ise Hassa'dir (Tablo 2.4.1.2). Ancak Erzin ilgesinin turizm gelisimi sadece konaklama verileri Gzerinden
degerlendiriimemeli; issos Antik Kenti'ne gelen ziyaretci sayilari dikkate alinmalidir. Bu acidan bakilirsa
turizm gelisimi acisindan geri kalmadigi anlasilabilir.

Tablo 2.4.1.2 Hatay'da ilceler bazinda turizm isletme belgeli tesislere gelen turist sayisi ve geceleme sayisi (2024)

Tesise Gelen Turist Sayisi Geceleme Sayisi

ilgeler Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Antakya 2.916 65.246 68.162 6.105 139.412 145.517
Arsuz 2.991 65.442 68.433 7.005 133.008 140.013
Belen 139 18.524 18.663 298 38.840 39.138
Defne 4713 51.199 55.912 7.986 82.738 90.724
Dértyol 3.344 16.708 20.052 3.361 21.466 24.827
Erzin 248 85.046 85.294 1.321 261.460 262.781
iskenderun 4.021 90.399 94.420 11.090 153.229 164.319
Kirikhan 18 2.743 2.761 41 5.473 5.514
Payas 72 15.207 15.279 261 40.753 41.014
Reyhanh 4.247 17.065 21.312 8.693 38.196 46.889
Samandag 1.797 32.085 33.882 4.568 63.770 68.338
Hassa 19 1.450 1.469 40 2.890 2.930
Toplam 24.525 461.114 485.639 50.769 981.235 1.032.004

Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhg.

Hatay'daki turizm tesislerinin doluluk oranlari ve ortalama kalis stirelerinin genel olarak ilgeler arasinda
biyik farkhliklar gosterdigi ve diisiik seviyelerde seyrettigi gorilmektedir. Ozellikle ortalama kalis
surelerinin oldukga kisa olmasi, ziyaretcilerin bolgede genellikle kisa streli konaklamayi tercih
ettiklerini gostermektedir. Belen ilgesi, %53,29 doluluk orani ve Erzin ilgesi en uzun kalis stresi (%3,08)
ile en ylksek oranlara sahiptir (Tablo 2.4.1.3). Bu rakam Erzin'in konaklama suresini uzatan termal
turizmdeki gelismisligine baglanabilir. Diger taraftan Erzin ilgesinin ulagilabilirlik kolayligr da diger bir
6nemli bir faktorddr.

Tablo 2.4.1.3 ilceler bazinda turizm isletme belgeli tesislere ait konaklama istatistikleri (2024)

ilceler Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani (%)
Antakya 2,13 24,24
Arsuz 2,05 23,03
Belen 2,10 53,29
Defne 1,62 37,28
Dértyol 1,24 48,57
Erzin 3,08 46,11
iskenderun 1,74 29,91
Kinkhan 2,00 31,69
Payas 2,68 49,53
Reyhanh 2,20 16,74
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Samandag 2,02 20,89
Hassa 1,99 31,30
Ortalama 2,13 30,24
Kaynak: T.C. Kultlr ve Turizm Bakanligi.

2.4.2.1 Sehirici Ulasim

Hatay, otoyol, demir yolu ve deniz ulasimi ile Avrupa’yi Orta Dogu’ya baglayan E-91 Karayolu tzerinde
olup yerli ve yabanci turizmi canlandiran sinir kapilarina sahip, serhat sehri konumundadir. Turkiye'den
gecen Avrupa'nin Uluslararasi E-80-90 Yol Agi, Anadolu’dan gegerek Orta Dogu ve Asya'yi birbirine
baglamakta olup bu uluslararasi kara yolunun Suriye kolu Hatay ilinden gecerek Cilvegdzi ve
Yayladagi sinir kapilari ile Suriye'ye baglanmaktadir. 6 Subat 2023 depremi dncesinde Antakya buytk
oranda yerli ve yabanci turistlerin konakladigi bir sehirdir. Ozellikle 2007 yilinda Hatay Havaalani'nin
devreye girmesiyle Hatay'a gelen turist ve ziyaretci sayisinda dnemli miktarda artis oldugu kayitlardan
tespit edilmektedir. Ancak Hatay'in genis bir kiyi seridi olmasina ragmen deniz yolu tagsimacilig
gelismemis olup kent icinde rayli sistem kullanimi bulunmamaktadir. Sadece sehirler arasi
yolculuklarda tren kullanilmaktadir. Bununla birlikte Kentte butinlesik bir toplu tasima hizmeti
verilmedigi, toplu tagima hizmetinin standart disi kooperatif araclari ile saglanmaya calisildigi, bu
neden ile ulagim hizmetlerinin konforunun yetersiz oldugu raporlardan tespit edilmektedir. Motorlu
araclardaki artisla birlikte kent merkezlerine yapilan ulagsim yatinmlari birlikte incelendiginde, ulagim
yatinmlarinin motorlu arag kullanimiyla dogru orantili olarak artmadigi ve bu durumun fazla olan trafik
sikisikhgi ve ulasim probleminin 6zellikle gelecekte kent merkezlerinde daha etkili olacagi yapilan
arastirma raporlarinda vurgulanmaktadir.

Yeni ulagim planinda Toplu Tasima Senaryosu’na da agirlik verilmesi istenmektedir. Bu yénde yapilan
arastirma ve planlama calismalarinda tim modern diinyada oldugu gibi lastik tekerli ara¢ kullanimini
azaltmak, sehir ici ulasim konforunu arttirmak ve sehir disindan gelen vatandaslar icin toplu tasima
alternatifleri olusturmak amaciyla galisiimasi gerekmektedir. Bu manada Havalimani-Mustafa Kemal
Universitesi-Fatih Caddesi-Cekmece Caddesi-75.Yil Bulvari gilizergahini kapsayan ve ring usulii
hareket eden yari modern tramvay sistemi 6nerilmektedir. Bu Onerinin projelendirilerek hayata
gecirilmesi ile hem havalimaninda hem de yirmi binin lzerinde &grencisi olan Mustafa Kemal
Universitesine ve Tip Fakiiltesine kolay ve toplu ulasim saglanacaktir. Bu tip projeler ile sehir ici ve
baglanti yollarindaki trafik yogunlugu azaltilabilecek ve ulagim kolayhgi saglanacaktir. Diger bir
distnllmesi gereken planlama calismasi da nifus ve trafik yogunlugunun en fazla oldugu Antakya’nin
tarihi alanlarinin bulundugu eski Antakya kismindadir. Turizm, ticaret ve modern-tarihi kent
merkezlerini birbirine baglayip ulasim kolayligi saglamak amaci ile “eski Antakya” diye tabir edilen
kisimda Atattirk Caddesi-Giindiz Caddesi-Haci Durmus Caddesi-Kurtulus Caddesi-Yavuz Sultan Selim
caddeleri Gzerinden ring yapan nostaljik tramvay gtizergahi planlanmasi distinilmektedir.

2.4.2.2 Kara Yolu

Asrin felaketi olarak nitelendirilen Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 tarihli depremler ve 20 Subat
2023 tarihli Hatay merkezli depremde etkilenen 11 il arasinda en ¢ok yikima ugrayan il, Hatay olmustur.
6 Subat depremi Hatay'in bitin ilgelerinde alt ve Ust yapida buyuk yikima sebep olmasina ragmen
merkez Antakya ve Defne ilcelerinde geri donilemeyecek sekilde zarar ve yikima neden olmustur.
Antakya merkez ilgesinde binalarin hemen hemen butini yikilmis veya agir hasarli olarak tespit
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edilmistir. Bunu Uzerine Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, Hatay'in bitininde ve 6zellikle Antakya ve tarihi
Antakya'yi icine alan sehrin restorasyonu ile ilgili cok buyik ve kapsamli bir proje ile ilk asamada
125.000 yeni konut, alt yapisi ile ulagsim plani ve sehir plani yeniden projelendirilmis ve tarihi doku
bozulmadan uygulamaya konulmustur. Hatay'in ilceleri arasindaki ana baglanti yollari deprem de
blylk boyutta hasar almistir. Deprem sonrasinda Hatay'a gelen yardim ve destekler nedeniyle 6zellikle
iskenderun-Antakya arasinda Belen gecidi olarak isimlendirilen kisminin tamamen tikanmasi, Hatay'a
gelen acil yardim ve ihtiyaclarin iletilememesine sebep olmustur. Bu durum Hatay'in acil ¢ézilmesi
gereken blylk bir kara yolu ulasim problemi oldugunu agik¢a gozler dnline sermistir.

Deprem sonrasi Hatay-Reyhanli yolu

Hatay, cografi konumu sayesinde tim ulagim modlar agisindan avantajlidir. Hatay tim ulagim
modlarina hitap edebilmesine ragmen Hatay'da kara yolu ulagim problemleri ve sikintilari asilmaya
calisiimaktadir. Hatay ve iskenderun konumu acisindan da lojistik olarak stratejik Sneme sahiptir. Diger
taraftan iskenderun Korfezi 2 adet organize sanayi bdlgesine, farkli tipteki yiikleri tasima hizmetleri
veren 16 tane limana ve baglantili demir yoluna sahip olmasi ve bunlara ilaveten Antakya'nin kendi
organize sanayisine sahip olmasi nedeni ile Hatay'daki ulagim trafigi yuksek yogunluklu ve tonajli arag
trafigine sahiptir.

Milat 6ncesinden bu yana tarihte en buyik sehirlerden biri olarak bilinen Antakya merkezi, 6 Subat
depremlerinde en bulylk yikima ugrayan il olmustur. Bu nedenle T.C. Devleti, Antakya ve cevre
ilcelerinin blylk bir kismini, tim imkéanlari ile yeniden projelendirerek insa etmektedir. Bu sebeple
Antakya'nin ulasim planlanmasi mikro 6lcekli olarak yeniden planlanmistir. Bu planlamada Antakya
merkezi, tarihi silt alani ve yeni yerlesim bdlgesi seklinde iki bolime ayrilarak projelendirmistir. Bu
planlamada tarihi kent merkezi ve modern kent merkezini birbirine baglayan alternatif glizergéhlar
olusturularak ulasim kolayligi saglanmasi planlamistir. Sehrin eski plani ve trafik problemleri de dikkate
alinarak olusturulacak yeni sehir ulasim planinda gevre yolu ile kent merkezini baglayan yollarda trafik
yUkUnu azaltmak amaciyla yatay baglanti akslari yapilarak sehir igi ulagsim kolayligi planlanmaktadir.

2.4.2.3 Demir Yolu

Tarkiye'nin  bugtinkii  cografyasi Uzerinde demir yollarinin tarihi, Osmanli Ddnemi'ne kadar
uzanmaktadir. Osmanli Donemi'nde yapilmis olan 8.619 kilometrelik demir yolunun 4.136 km'lik kismi
buglnkd millt sinirlar icerisinde yer almaktadir. Demir yollari, 22 Temmuz 1953 tarihinde 6186 sayil
Kanunla “Tiirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi (TCDD)” adi altinda T.C. Ulastirma
Bakanhgina bagl olarak Kamu iktisadi Devlet Tesekkilii haline getirilmisti. Cumhuriyet éncesi
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dénemde insa edilen demir yolu hatti lizerinde Hatay ilinde iskenderun-Mersin arasinda bdlgesel tren
yer almaktadir. S6z konusu hat ile Adana iizerinden Ege, ic Anadolu ve Avrupa'ya, Osmaniye-
Toprakkale tzerinden Glneydogu Anadolu Bolgesi'ne ulasim saglanmaktadir. Hatay'da isletilen
trenlerle 2023 yilinda 788.307 yolcu ve 3.077.274 ton madde tasinmistir. ilde mevcut demir yolu agi
Sekil 2.4.2.3.1. Gzerinde verilmektedir.

Nurdag

Seyhan Baraj: OSMANIYE

ADANA

o
HATAY

Akyatan Gola ISKENDERUN LIMANI

Sekil 2.4.2.3.1 Hatay Mevcut Demir Yolu Agi

Hatay'in ulagim sistemine yénelik 2018 yili il Cevre Diizeni Plani’'nda mevcut demir yollari giizergahini
Yumurtalik Serbest Bélgesi'ne baglayacak bir proje onerisine yer verilmistir. Hatay Hassa kuzeyinde
Kilis yolundan baglayan ve Hassa Organize Sanayi Bolgesi'nden gecen, Gaziantep Karayolu'na paralel
giderek Antakya'nin Organize Sanayi Bolgesi'nde sonlanan, yik tasimaciligina uygun bir glizergéh
dnerilmistir. Bu proje 10 Ocak 2024 tarihinde T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan duyurulan
“Dortyol Hassa Demiryolu ve Otoyolu Projesi” kapsamina girmektedir. Dortyol-Hassa Demiryolu
Baglantisi Projesi'nde Amanos Daglari altinda 20 km uzunlugunda bir demir yolu tiineliinsa edilecektir.
Proje kapsaminda ayrica 55 km tek hat demir yolu ve 25 km otoyol tiinelleri planlanmaktadir. Bu
projeyle Hatay ve iskenderun’un Gaziantep ve Hassa Lojistik Alani ile daha kisa yoldan baglanmasi
hedeflenmektedir.

Asrin Felaketi olarak nitelendirilen 06.02.2023 tarihli Kahramanmaras merkezli deprem sonrasinda
Toprakkale-iskenderun hattini da kapsayan 1.275 km uzunlugunda demir yolu hasar almistir. Yapilan
ilk kontroller neticesinde uygunluk durumlarinin tespiti ve bakim onarim caligmalari ile toplam 1.232
km'lik hat acil kullanim amaciyla isletmecilige acilmistir. Ozellikle yiik tasimaciliyi amaciyla kullanilan
iskenderun-Bahce demir yolunda deprem nedeniyle biiyiik hasar meydana gelmis olup maliyeti 1,8
milyar TL'yi bulmustur. Deprem yardim trenleri ve acil kullanim icin agilan hatlarda yenileme calismalari
gerceklestiriimistir. Bu kapsamda Divrigi-iskenderun hattinin &nemli bir yiik koridoru olmasi ve tekrar
tasimaciligin yapilmasi amaciyla 3 ayri kesimde ihaleler yapilarak gerekli calismalar yartttlmustar.

2.4.2.4 Deniz Yolu
Turkiye'nin 8.333 km'lik kiyr seridiyle cesitli Glkelerle dogrudan deniz baglantilari bulunmaktadir. Bati
Avrupa, Karadeniz, Kuzey Afrika ve Orta Dogdu ile stratejik agidan dnem arz eden deniz alanina sahiptir.
Ulkede bolgesel yiik ve yolcu tasimaciligi ile uluslararasi ulasim koridorlarinin olusturulmasi limanlarin
Ustlendigi roller arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla liman sektorl dig ticaret basta olmak lzere
Tiirkiye'nin ekonomisinde ve turizminde &nemli rol oynamaktadir. Hatay, 6zellikle iskenderun Limani

araciligiyla deniz yolu tasimaciliginda kayda deger bir 5neme sahiptir. iskenderun Limani hem yiik hem

42



de yolcu tasimacihigi acisindan bdlgenin en islek limanlarindan biridir. Ozellestirme Yiiksek Kurulunun
30.12.2004 tarihli ve 2004/128 sayili karar ile TCDD tarafindan isletilen limanlardan biri olan
iskenderun Limani, isletme Hakkinin Devri ile 6zellestirme kapsamina alinmistir. Bu kapsamda
iskenderun Limani'nin isletme hakki 36 yiligina devredilmistir. Liman, Limak iskenderun Uluslararasi
Liman isletmeciligi A.S. adi altinda faaliyetlerine devam etmektedir. iskenderun Limani 8 adet rihtima,
920 metre rihtim uzunluguna, 15,5 metre rihtim derinligine ve 1.000.000 m? liman sahasina sahiptir.
Liman icerisinde bulunan demir yolu baglantisi ile kargo ve transit arag tasimaciliginda Akdeniz'in
onemli limanlarindan birisi olarak ifade edilmektedir. Gineydogu Anadolu ile Dogu Anadolu
bolgelerinin ticaretine ve Orta Dogu'nun Basra Korfezi'ne kiyisi bulunmayan ulkelerinin transit
ticaretlerine katki saglamaktadir.

Hatay, tarihsel stirecte bulundugu konum ve cografi 6zellikler nedeniyle pek cok alanda 6nemli bir
potansiyele sahip olmustur. Akdeniz'le olan baglantisi deniz yolu ulasimi ve ticaret agisindan Ulke
genelinde dikkate deger bir konumdadir. ilde balik¢i barinaklari ve su sporlari merkezlerinin sayisinin
fazla olmasina ek olarak iskenderun Kérfezi'nde 6zel sektor tarafindan isletilen 13 liman bulunmaktadir.
Hatay Deniz Otoblsli Liman Tesisi (HADO) 2022 yilinda Arsuz-Girne seferiyle hizmete agilmistir.
Kurulus amaci Hatay'in uluslararasi deniz baglantisinin kurulmasi, Samandag ve iskenderun’dan
Mersin, Kibris ve Beyrut'a seferler diizenlemesi olurken agilisindan kisa sire sonra seferler
durdurulmustur. Liman, Hatay'in kuzey ve gliney ilceleri arasindaki kara yolu araciligiyla zor olan ulagim
baglantisinin ve basta Kibris olmak tzere Dogu Akdeniz limanlariyla baglantisinin saglanmasi
acgisindan onemli bir konuma sahiptir. Ancak 6 Subat depremlerinde hasar alan limanin ne zaman
seferlerine baslayacagi yoéniinde herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Deprem sonrasinda iskenderun
Limani'nda ortaya ¢ikan yanginda ise 1500°e yakin konteyner hasar gorirken liman altyapisinda dnemli
bir hasar meydana gelmemistir. Bunlara ek olarak Hatay'da Kiyi Emniyet Genel MudurlGgine ait trafik
gozetleme istasyonu ve fener, deprem dolayisiyla zarar gérmustir. Deprem bdlgelerindeki kiyi
tesislerinde goérilen bu ve benzeri hasarlarin tespiti ve onarimi igin gerekli calismalara baslanmustir.
T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan “Madenli Yat Limani ve Su Sporlari Merkezi” projesinin
ihalesi gerceklestirilirken “iskenderun 3. Kisim Kiyi Tahkimati insaati” ve “iskenderun Sahil Koruma
insaati” projeleri tamamlanmistir.

2.4.2.5 Hava Yolu

Hava yolu, uluslararasi dlcekte sik tercih edilen ulasim yollarindan birini olusturur. Uluslararasi turizm
acgisindan kritik bir rol Ustlenmektedir. Kiresel olarak seyahatlerin biytk cogunlugu hava yolu
araciligiyla yapilirken 2022 yili ulagim istatistiklerine bakildiginda 3,7 milyar insanin ulasimda hava
yolunu tercih ettigi goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiiti'ne gére 2023 yilinda Tiirkiye'ye gelen 39
milyon 829 bin kisi hava yolu ulagimini kullanmistir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanliginin agiklamasina gore
2025 yilinda bu saymin 74 milyon olacagi beklenmektedir. S6z konusu istatistikler ve beklentiler goz
onlinde bulunduruldugunda Turkiye'de, 59 havalimaninin uluslararasi turistlerin = ulagimini
kolaylastirilmasi ve destinasyonlar arasi ulasimda iyilestirme ve cesitlendirme calismalarina yer
verilmesi gerekmektedir. Bu calismalarin yapilmasi gereken havalimanlarindan biri de Hatay
Havalimani'dir. Hatay Havalimani 2007 yilinda sehir merkezi Antakya'ya 27 km, iskenderun’a 45 km
uzaklikta olan bir konumda agilmistir. Yilda 4 milyon yolcu kapasitesi ile projelendirilen havalimani
3.000x45 m piste sahiptir. Havalimanina ulasim HAVAS otobdusleri, taksiler, kiralik araclarla
saglanmaktadir.

Hatay Havalimani, deprem afeti sonrasinda ciddi boyutta hasar almistir. Havalimaninin zemininde
¢okme, pistte kirllmalar meydana gelmistir ve sivil ugus trafigine kapanmistir. Deprem bdlgesine
yapilacak yardimlar ve olasi tahliyeler icin gerceklestiriimesi gereken ucuslari saglamak amaciyla
pistler gecici olarak hizmet verecek sekilde onarilmistir. Kapsamli sekilde onarim igin ihale 2023 yilinda
gergeklestirilirken 2024 yilinda projede %20 oraninda fiziki gerceklesme saglanmistir. Hatay
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Havalimani'nin yillar bazinda yolcu istatistikleri Sekil 2.4.2.5.1'de verilmektedir. Buna gore Hatay'da
2022 yihinda 1.058.214 yolcu tasinmistir, depremin etkisiyle 2023 yilinda ise bu sayr 162.633'e
dismustir. 2024 yilina gelindiginde ise 288.546 yolcuya hizmet verilirken toplam 2.508 ucus
gergeklestirilmistir.
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Sekil 2.4.2.5.1 Hatay ili yillara g6re hava yolu yolcu sayilari

2.4.3 Insan Kaynaklar

Hatay, 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda ekonomik ve sosyal agidan ciddi kayiplara ugramistir,
yeniden insa strecinde insan kaynaginin etkin ve strdirilebilir sekilde yonetilmesi Hatay ili agisindan
kritik bir dneme sahiptir. Tirkiye ISKUR (2023) verilerine bakildiginda, Hatay'da 20 ve daha fazla
calisani olan isletmelerde toplam 82.559 kisi istihdam edilmektedir. istihdam edilenlerin %84,7'si erkek
(%69.896), %15,3'UG kadin (%12.663) olarak dagilim gostermektedir. Hatay'da acik is orani ise %1,5
olup Turkiye ortalamasi olan %1,9'un altindadir. En fazla acik is bulunan sektor, 684 kisi ile imalat
sektort iken en fazla agik is bulunan isler sunlardir: Beden iscisi, insaat iscisi, temizlik gorevlisi ve sofor-
yiik tasima. Is verenlerin istihdam etmekte zorlandigi is gruplarinin basinda tir-cekici soféri, toptan
satis elemani ve makine operatérleri gelmektedir. Toplam sigortali ¢calisan sayisi 179.490 olup bunun
%73,8'i 6zel sektorde, %26,2'si ise kamu sektoriinde istihdam edilmektedir.

Tablo 2.4.3.1'deki sektorlere ve cinsiyete gore Hatay ilindeki calisan sayilari analiz edildiginde imalat
sektoriinde, toplam 27.782 kisi istihdam edilmekte olup imalat sektorl Hatay'daki en bulyik is veren
konumundadir. Ulastirma ve depolama sektord, 12.081 calisanti ile ikinci buytk is veren konumundadir.
Toptan ve perakende ticaret sektorl, 2.891 kadin calisan ile kadin istihdaminda 6ne ¢ikarken kadin
istihdam orani en ylksek sektor ise galisanlarinin %57'sini kadinlarin olusturdugu egitim sektortdur.
Bu veriler, Hatay'da imalat ve lojistik sektorlerinin is glici acisindan belirleyici oldugunu
gOstermektedir.
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Tablo 2.4.3.1 Sektérlere ve cinsiyete gére calisan sayilar 2023

Sektor Kadin Calisan Erkek Calisan Toplam Calisan
imalat 2.854 24.927 27.782
Ulastirma ve Depolama 758 11.323 12.081
Toptan ve Perakende Ticaret 2.891 8.304 11.194
idari ve Destek Hizmetleri 1.634 9.344 10.978
ingaat 506 5.566 6.072
insan Saghg: ve Sosyal Hizmetler 1.264 1.207 2.471
Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme 81 2.330 2.410
Su Temini, Kanalizasyon ve Atik Yénetimi 270 2.139 2.408
Egitim 1.182 891 2.074
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 253 1.461 1.714
Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri 489 960 1.449
Diger Hizmet Faaliyetleri 317 544 861
Madencilik ve Tag Ocakcilig: 23 477 500
Kiiltir, Sanat, Eglence ve Spor 55 189 244
Bilgi ve iletigim 50 126 176
Gayrimenkul Faaliyetleri 16 87 103
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 19 21 40
Genel Toplam 12.663 69.896 82.559

Kaynak: Tiirkiye ISKUR, Isgiicii Piyasasi Arastirmasi Hatay ili, 2023.

6 Subat 2023 depremlerinin Hatay'da sektorlere gore olan istihdam sayi ve oranlarini stiphesiz olarak
etkiledigi sonucunu gbzden kagirmamak gerekir. Bu sebeple Hatay ilinin istihdam planlamasina
yonelik gelecek planlamalarinda 6 Subat depremleri dncesi ile sonrasindaki istihdam degisim oranlari
da dikkate alinmalidir. Bu kapsamda diizenlenen Tablo 2.4.3.2, Hatay ilinin 2022 ve 2023 yillarindaki
sektorlere gore calisan sayilarini, cinsiyet dagilimi ile birlikte kiyaslamali olarak yansitmaktadir. 2022
yilinda toplam c¢alisan sayisi 81.189 iken 2023 yilinda bu rakam 82.559'a yikselmistir. Bu yaklasik olarak
%1,7'lik bir artisi isaret etmektedir. imalat, toptan ve perakende ticaret, ulastirma ve depolama ile idari
ve destek hizmetleri sektorleri en fazla galisani barindiran sektérler olmaya devam etmistir. Ancak
sektorel bazda yasanan degisiklikler, istihdam dinamiklerinde farklilasmalara yol acmstir. insaat
sektoriindeki %16,4 blyime, deprem sonrasi yeniden yapilanmanin etkisini gostermistir. Su temini ve
atik yonetimi sektord, istihdamini %130 artirarak yil bazinda en fazla biylyen sektér olmustur. Elektrik,
gaz ve iklimlendirme sektori gibi altyapiya yonelik sektorler de istihdami artirarak bélgedeki yeniden
yapilanma strecine katki saglamistir. Toptan ve perakende ticaret sektori hem erkek hem kadin calisan
kaybi yasayarak toplam istihdamda da (-%11,5) kayda deger oranda is gtict kaybi yasamistir. Cinsiyet
bazinda yasanan degisimlere bakildiginda kadin calisan sayisi, 15.629'dan 12.663'e dismustiir (-%19).
Erkek calisan sayisiise 65.560tan 69.896'ya yikselmistir (+%6,6). Bu durum 6 Subat depremleri sonrasi
ozellikle kadin istihdaminin azaldigini ve is glici piyasasinda erkeklerin daha fazla yer aldigini
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gOstermistir. Kadin istihdaminin en ¢ok distligu sektorler ise insan sagligi ve sosyal hizmetler (-%49),
egitim (-%37) ve konaklama ve yiyecek hizmetleri (-%30) sektorleri olmustur. 6 Subat depremleri
sonrasinda imalat sektori hem kadin hem erkek ¢alisanlarini artiran, nadir sektérlerden biri olarak en
blyuk istihdam alani olmustur. Genel olarak 2023 yili, deprem sonrasi yeniden yapilanmanin etkileriyle
bazi sektorlerde artis, bazi sektorlerde ise onemli dislslerin yasandigi bir yil olmustur. Erkek
calisanlarin is giictine katilim orani %6,6 artarken kadin istihdami %19 oraninda dismustir. Yapilan
kiyaslama sonucunda, kadin istihdaminin 2022 yilina gore ciddi bir dists yasadidi ve belirli sektorlerin
blyurken bazilarinin da kicildugu gorilmektedir. Degisimin ana sebebinin 6 Subat depremlerinin ve
yeniden insa streclerinin oldugu dikkate alinarak insa stireci tamamlandiginda ve hayatin akisi yeniden
normale dondiginde, kadin istihdami da yeniden artisa gegecektir. Diger yandan istihdamin genel
olarak en cok dusls yasadigi sektorler sirasiyla insan saghgi ve sosyal hizmetler (-%42,2/-1809), toptan
ve perakende ticaret (-%11,5/-1456), egitim (-%35,6/-1147), konaklama ve yiyecek hizmetleri (-%23,2/-
437), madencilik ve tas ocakgiligi (-%23,2/-151), gayrimenkul faaliyetleri (-%34,4/-54) ile kiltdr, sanat,
eglence ve spor (-%6,1/-16), sektorleri olmustur. insa siirecinin tamamlanmasiyla 2026 yili ve
sonrasinda disls yasanan bu sektorlerde istihdam ihtiyacinin yeniden ortaya ¢ikacagi, bu sektorlere
yonelik insan kaynagina ihtiyac duyulacagi asikardir. Sektorlere gore calisan sayilari ve cinsiyet dagilimi
verilerindeki 2022 ve 2023 yillarindaki degisim kiyaslandiginda kadin istihdaminda 2023 yilinda ciddi
bir dists yasandigi, belirli sektorlerin biytrken bazilarinin da kigtldiga sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
degisim ve analizler neticesinde, bodlgedeki istihdam politikalari da bu veriler paralelinde
sekillenecektir.

Tablo 2.4.3.2 Sektérlere gére calisan sayilari ve cinsiyet dagilimlari 2022-2023

Sektsr 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 ;:"."iai':‘ D'i’.kie:‘m D':f'i"i"m

Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam o o o
Calisan Calisan (%) (%) (%)

imalat 21.520 | 4.024 25.544 23.204 4.578 27.782 +8,8% +7,8% +13,8%

Toptan ve 7.910 4.740 12.650 7.116 4.078 11.194 -11,5% -10,0% -14,0%

Perakende

Ticaret

Ulagtirma ve 11.285 | 679 11.964 11.340 741 12.081 +1% +0,5% +9,1%

Depolama

idari ve 8.600 2.394 10.994 8.590 2.388 10.978 -0,1% -0,1% -0,3%

Destek

Hizmetleri

in§aat 5.110 106 5.216 5.940 132 6.072 +16,4% +16,3% +24,5%

insan Saghgi 1.782 2.498 4.280 1.204 1.267 2.471 -42,2% -32,4% -49,3%

ve Sosyal

Hizmetler

Egitim 1.233 1.988 3.221 893 1.181 2.074 -35,6% -27,6% -40,6%

Konaklama 1.144 742 1.886 936 513 1.449 -23,2% -18,2% -30,8%

ve Yiyecek

Hizmetleri

Elektrik, Gaz, | 1.290 238 1.528 2.100 310 2.410 +57,7% +62,8% +30,3%

Buhar ve
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iklimlendirm
e

Su Temini ve 965 78 1.043 2.258 150 2.408 +130,8% | +133,9% +92,3%
Atik Yonetimi

Mesleki, 803 204 1.007 1.482 232 1.714 +70,2% +84,5% +13,7%
Bilimsel ve
Teknik

Faaliyetler

Diger Hizmet | 580 170 750 675 186 861 +14,8% +16,4% +9,4%
Faaliyetleri

Madencilik 630 21 651 485 15 500 -23,2% -23,0% -28,6%
ve Tas
Ocakeihig

Kiltar, Sanat, | 210 50 260 200 44 244 -6,1% -4,8% -12,0%
Eglence ve
Spor

Gayrimenkul | 120 37 157 80 23 103 -34,4% -33,3% -37,8%
Faaliyetleri

Finans ve 28 10 38 32 8 40 +5,2% +14,3% -20,0%
Sigorta
Faaliyetleri

Genel 65.560 | 15.629 | 81.189 69.896 | 12.663 | 82.559 +1,7% +6,6% -19,0%
Toplam

Kaynak: Turkiye ISKUR, isgiicii Piyasasi Arastirmasi Hatay ili, 2022-2023 Sonug Raporlari

Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerini kapsayan TR63 bdlgesinde TUIK bolgesel temel is giicii
gostergeleri karsilastirmasi 2022-2023 verilerine bakildiginda ise bdlgede is glicline katilim orani
%49,6'dan %47'8'e gerilemistir. Kadinlarin is glicline katilim orani 2023 yilinda %29,2 ile erkeklerin
(%68,1) oldukca gerisinde olup Tirkiye ortalamasinin da (%35,1) altindadir. Bu oran 6 Subat
depremleri dncesinde de bolgede dusik bir seviyedeydi (%30,9). Kadinlarin is piyasasina erisimde
karsilastiklari engellerin kaldirilmasi icin TR63 bdlgesinde ve 6zelde de Hatay ilinde hususi tegviklerin
artinlmasi gerektigi agiktir. Bélgedeki is glicline katilim orani da (2022: %49,6; 2023: %47'8), Turkiye
ortalamasinin (%53,3) oldukca altinda kalmaktadir. Bolgede kadin istihdam orani, erkek istihdaminin
yaklasik Gcte biri seviyesinde olup 6zellikle hizmet ve ticaret sektorlerinde kadin istihdamini artirmaya
yonelik politikalarin gerekliligi gorilmektedir. Bolgedeki issizlik orani 2023 yilinda %15,3 ile 2023
Turkiye ortalamasinin (%9,4) oldukca Gzerindedir. Kadin issizlik orani da %22,9 olup erkek issizlik orani
(%11,8) ile kiyaslandiginda bu oranda da ciddi bir esitsizlik mevcuttur. Deprem sonrasi ekonomik
belirsizlikler ve is yerlerinin kapanmasi, issizligi artiran en énemli faktor olarak gorilebilir. Calisabilir
yastaki nifusun ¢cok nemli bir kismi da is glicline katilmamaktadir. Diger yandan bélgedeki kadinlarin
blytk bir kismi da (%70,8) is glicine dahil degildir. Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerini
kapsayan TR63 bdlgesinde is glici gostergeleri, issizlik oranlarinin yiksek, is gticiine katihmin ise
dustk oldugunu gostermektedir. Kadinlarin is giictine katihmi ve istihdam orani oldukga duslk olup
bu durum, bdlgedeki ekonomik kalkinmanin sirdirilebilirligi agisindan énemli bir engeldir. Kadin
istihdamini artirmak icin hizmet, ticaret ve saglik sektorlerinde istihdam tesvikleri ile kadinlara yonelik
istihdam programlarinin artirilmasi gerekmektedir. Bu veriler, Hatay'daki is glicl piyasasinda kadinlarin
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daha fazla is kaybina ugradigini ve is bulmakta daha fazla zorlandigini géstermektedir. Deprem sonrasi
toparlanma sirecinde kadin is glicinin desteklenmesi kritik Snem tasimaktadir. Genel olarak, Hatay,
Kahramanmaras ve Osmaniye illerini kapsayan TR63 bolgesindeki is glici gostergeleri, bolgenin
ekonomik olarak toparlanmasi icin daha fazla is yaratma, mesleki egitim programlarini gelistirme ve
kadin istihdamini artirmaya yonelik politikalarin hayata gecirilmesi gerekliligini ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 2.4.3.3 TUIK bélgesel temel isglicii gostergeleri karsilastirmasi 2022-2023

Gosterge 2022 2022 2022 2023 2023 2023 Degisim
Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek (%)

15+ yas niifus (bin kisi) 2.445 1.271 1.174 2.460 1.285 1.175 +0,6%

is giicii (bin kisi) 1.212 392 820 1.175 375 800 -3,1%

istihdam edilenler (bin 1.036 311 724 995 289 706 -4,0%

kisi)

issiz (bin kisi) 177 81 96 180 86 94 +1,7%

is giiciine dahil olmayan 1.233 878 354 1.285 910 375 +4,2%

niifus (bin kisi)

i§ gliciine katilma orani 49,6 30,9 69,8 47,8 29,2 68,1 -1,8 puan

(%)

istihdam orani (%) 42,4 24,5 61,7 40,4 22,5 60,1 -2,0 puan

issizlik orani (%) 14,6 20,7 11,7 15,3 22,9 11,8 +0,7 puan

Kaynak: Turkiye ISKUR, Isglicii Piyasasi Arastirmasi Hatay ili, 2022-2023 Sonuc Raporlari

Sektorlere gore temininde glclik cekilen eleman sayisi 2022'de 759 iken 2023'te 1.155’e ¢cikmistir
(+%52,2). Deprem sonrasi yeniden yapilanma sireci ve is glict talebindeki degisimler, bu artista
énemli rol oynamistir. En fazla is glici eksigi olan sektérler sirasiyla bir dnceki yila gére %55,8'lik bir
artis ile imalat sektort (360 kisi), %183,3'lUk artis ile ingaat sektord, (255 kisi) ve %100,8'lik bir artis ile
de ulastirma ve depolama (251 kisi) sektorleridir. ilin lojistik Sneminin devam etmesiyle birlikte deprem
sonrasi lojistik faaliyetlerinin dnem kazanmasi, ulastirma sektoriindeki eleman ihtiyacini artirmistir. is
glcu eksiligi bir dnceki yila gore dists gosteren sektorler ise %75 civarinda dislsle insan saghgi ve
sosyal hizmetler sektori (26 kisi) ile egitim sektort (5 kisi) iken bu sektorleri, %95,7 oraninda dists ile
idari ve destek hizmetleri (1 kisi) izlemistir. Su temini, finans ve sigorta sektorlerinde ise eleman
temininde giiclik tamamen ortadan kalkmistir. imalat ve insaat sektérlerindeki acik islerin artigi,
deprem sonrasi yeniden yapilanma ve altyapi yatirrmlarina bagl aciklanabilir. Ulastirma ve depolama
sektoriindeki artig, Hatay'in lojistik merkezi olma 6zelligi ve ticari faaliyetlerin devamliligi agisindan
onemlidir. Egitim ve saglik sektorlerinde is glicl ihtiyaci azalmis olabilir, ancak bu sektorlerde uzun
vadede yeniden artis olma potansiyeli ylksektir. Genel olarak Hatay'da is glicl piyasasinda eleman
temininde yasanan zorluklarin artarak devam ettigi ve sektorlere gore is glict ihtiyacinin deprem
dncesinde ve sonrasinda farklilastigr gorilmektedir.
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Tablo 2.4.3.4 Sektérlere gére temininde gligliik cekilen eleman sayilari

Sektor 2022 2023 Degisim (%)
imalat 231 360 +55,8%
ingaat 90 255 +183,3%
Ulastirma ve Depolama 125 251 +100,8%
Toptan ve Perakende Ticaret 97 177 +82,5%
Madencilik ve Tag Ocakgcilig: 18 35 +94,4%
Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri 31 29 -6,5%
insan Saghigi ve Sosyal Hizmetler 105 26 -75,2%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 12 7 -41,7%
Egitim 20 5 -75,0%
Bilgi ve iletigim - 4

Diger Hizmet Faaliyetleri 3 3 0,0%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme - 2

idari ve Destek Hizmetleri 23 1 -95,7%
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor - 0

Su Temini ve Atik Yonetimi 1 0 -100,0%
Gayrimenkul Faaliyetleri - 0

Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1 0 -100,0%
Genel Toplam 759 1.155 +52,2%

Kaynak: Turkiye ISKUR, Isglicii Piyasasi Arastirmasi Hatay ili, 2022-2023 Sonuc Raporlari

Turizm sektorl, gelecekte Hatay ili agisindan 6nemli bir istihdam kaynagdi olacak olup turizm egitimi
yoluyla iller icin dnemliistidam firsatlari sunabilmektedir. Egitim kurumlarinin varligi turizm sektorindn
ihtiyaci olan nitelikli is gliclinu yetistirmesi ve bolgedeki arastirma-gelistirme ¢alismalarinin yapilimasi,
yayimlanmasi ve kamu-6zel sektor is birlikleri agisindan degerlidir. Bu nedenle altyapi ve Ustyapi ve
tanitim vb. argimanlar yaninda ytksekdgretim mezunu sayisi ile turizm egitimine kayith 6grenci sayisi
Hatay'in turizminin mevcut durumu ve gelisimiyle ilgili fikir vermesi adina &nemlidir. Hatay'da
konaklama ve seyahat hizmetleri alani, konaklama hizmetleri dalinda 3 ortadgretim kurumu “Arsuz
Uluginar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Defne Nimet-Fahri Oksiiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
ve iskenderun Sahil Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” egitim verirken; yiyecek-icecek hizmetleri
dalinda ise 15 ortadgretim kurumu "Altin6zi Sultan Abdulhamit Han Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Antakya Sehit Ahmet Benli Meslekive Teknik Anadolu Lisesi, Antakya Yildiz-Selahattin Mistikoglu
Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Arsuz Ulucinar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Belen Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi, Defne Nimet-Fahri Oksiiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Defne Sehit
Serkan Talan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Dortyol Recep Atakas Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Dortyol Sehit Ayhan Say Cok Programli Anadolu Lisesi, Hassa Akbez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
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iskenderun Sahil Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Kirikhan Ziibeyde Hanim Kiz Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi, Payas Sehit Abdullah Tayyip Olcok Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Reyhanli Kiz
Meslekive Teknik Anadolu Lisesi, Samandag Zibeyde Hanim Meslekive Teknik Anadolu Lisesi” egitim-
Ogretim faaliyetinde bulunmakta, halihazirda konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriine yonelik
nitelikli elaman yetistiriimektedir. Bu kurumlar, konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorline yaninda
seyahat, pazarlama, el sanatlari, halkla iligskiler gibi bolimlerle bolgenin turizmmde ara eleman ihtiyacini
karsilayabilecek potansiyele sahiptir.

Ortadgretim kurumlari yaninda ilde 2 lniversite (Hatay Mustafa Kemal Universitesi/HMKU, iskenderun
Teknik Universitesi/ISTE), bélgedeki arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, nitelikli personelin
yetistirilmesi, kamu-6zel sektor is birlikleri ve yuruttikleri projelerle Hatay iline blyuk bir kapasite
sunmaktadir. Hatay ilinde 2025 yili itibariyla yiksekdgretim kurumlarina bagli ISTE biinyesinde 1
Turizm Fakdiiltesi; HMKU binyesinde de bir adet Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu
bulunmaktadir. ISTE, Turizm Fakiiltesi biinyesinde 3 bolim aktif egitim-6gretim hizmeti verirken;
Turizm isletmeciligi Bolimi kayith 179 &grenci, Turizm Rehberligi Bolimi 177 kayith dgrenci,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari BolumU de 324 kayitli 6grenci sayisi ile egitim-6gretim faaliyetlerini
yiritmektedir. Diger taraftan ISTE Lisansiisti Egitim Enstitlisii biinyesinde, Turizm ve Otel isletmeciligi
Anabilim Dali'nda 39, Seyahat isletmeciligi Anabilim Dali'nda 11 olmak (izere toplam 50 &grenci
yiiksek lisans egitimi almaktadir. HMKU, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yitksekokulunda ise tek bolim
olan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari B&liimii'ne kayith 151 6grenci yer almaktadir. HMKU, Antakya
Meslek Yiksekokulu binyesinde 3 onlisans programi yer almakta olup Ascilik Programi'nda 91
dgrenci, Turizm ve Otel isletmeciligi Programi'nda kayith 116 &grenci, Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programi'nda ise bolime kayith 146 6grenci bulunmaktadir. Turizm isletmeciligi, Turizm Rehberligi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Ascilik, Seyahat isletmeciligi gibi farkli branslarda yiiksekdgretime
kayith toplam 6grenci sayisi 1234 kisidir. Yiksekogretime kayitl Hatay ilinde egitim géren 6grencilerin
353G on lisans duzeyinde, 831'i lisans diizeyinde, 50'si de ylksek lisans dizeyinde egitim almaktadir.

2.5 Dijital Imkanlar ve Internet Altyapisi

Dijital doéntsim, kalkinma hedefleri dogrultusunda modern turizm sektérinin  strdarilebilir
gelismesini saglayan, en 06nemli bilesenlerden biri héaline gelmistir. Teknolojik gelismeler,
destinasyonlarin uluslararasi rekabet gliciinii artirmanin yaninda turistlerin destinasyon deneyimlerini
iyilestirmekte ve seyahat sureclerini daha verimli hale getirmektedir. Turkiye genelinde hiz kazanan
dijitallesme slirecinde Hatay, UNESCO Gastronomi Sehri unvani, koklG kiltirel mirasi ve dogal
guzellikleri ile dijital turizm altyapisina yatirnm yapmasi gereken, énemli sehirlerden biri olarak 6ne
cikmaktadir. Ancak 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler, Hatay'in dijitallesme strecini
sekteye ugratmis ve sehirdeki akilli sehir projeleri ile internet altyapisini ciddi sekilde etkilemistir. Bu
durum, Ulusal Akilli Sehirler Endeksi'nde 2022 yilinda 39. sirada yer alan Hatay'in, 2023 yilinda 80.
siraya gerilemesine neden olmustur.

Afet sonrasi slirecte, kriz anlarinda internet erisiminin strdurulebilirligini saglamak, kamu hizmetlerinin
dijitallesmesini hizlandirmak ve ekonomik toparlanmayi desteklemek icin yeni dncelikler belirlenmistir.
Hatay'in dijital turizm altyapisinin iyilestirilmesi, fiber-optik internet aglarinin yayginlastiriimasi ve akilli
sehir projelerinin genisletiimesi, sehrin sitrdurulebilir bir turizm destinasyonu olarak yeniden
konumlandirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. 2030 yili projeksiyonu kapsaminda, Hatay'in
teknolojik altyapisini glclendirerek turizmde rekabet avantajini artirmasi hedeflenmektedir.

Afet yonetimi kapsaminda, SMS bildirimleri ve acil durum bilgilendirme sistemleri devreye alinmis olsa
da Hatay'daki tim ilge belediyelerinin ortak bir dijital platformda birlestirilmesi gerekmektedir. Béyle
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bir entegrasyon, tur operatorleri, seyahat acenteleri ve turistler icin gtvenilir bir bilgi agi olusturacak
ve kriz anlarinda turistik glvenligi artiracaktir. Ayrica dijital yonlendirme sistemleriyle acil durumlarda
turistlerin tahliye stirecleri ve giivenlik dnlemleri hakkinda bilgilendirilmesi saglanabilecektir.

Hatay'da turizm ve sehir yonetimi alaninda dijital donlisiim slrecine katki saglayan gesitli uygulamalar
ve hizmetler bulunmaktadir. Sehir ici ulasimi dijitallestiren Hatay Kart mobil uygulamasi, kullanicilarin
cevrim ici bakiye yukleme, glizergéh takibi ve sefer saatlerini gériintileme imkani sunmaktadir. Ancak
uygulamanin daha kullanici dostu bir araylze sahip olmasi ve c¢oklu yabanci dil destegi gibi
gelistiriimesi gereken yonleri bulunmaktadir. Akilli ulagim sistemleri ¢cercevesinde uygulanan Akilli
Kavsak Sistemleri ve Akilli Durak Uygulamalari, trafik yénetimini optimize etmekte ve yolculara dijital
bilgilendirme panolari araciligiyla anlik ulasim bilgileri sunmak amaciyla gelistiriimektedir.

Hatay'da turist bilgilendirme ve yénlendirme sireclerine katki saglayan dijital uygulamalar arasinda
Hatay Kent Rehberi mobil uygulamasi bulunmaktadir. Ancak bu uygulamanin da kullanici dostu hale
getirilmesi ve cok dilli rehberlik hizmetleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Hatay turizminin dijital
tanitimi kapsaminda il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi tarafindan Hatay.GoTurkiye.com internet sitesinde
Hatay'a 6zgu turistik Grlin ve hizmetler “Gor, Dokun, Tat, Kokla ve Dinle” basliklarinda gezi rotalariyla
birlikte 10 dilde sunulmaktadir. Bunun yaninda Hatay Buylksehir Belediyesi, turizme yonelik bilgileri
ve sehirle ilgili duyurular resmfi turizm Instagram hesabi Gzerinden paylagsmaktadir. Ancak dijital turizm
tanitimini daha etkili hale getirmek icin yapay zeké destekli iceriklerin kullanilmasi, sanal tur
konseptlerinin artirimasi ve etkilesim odakli sosyal medya stratejilerinin gelistiriimesi gerekmektedir.
Ornegin, Hatay lezzetleri konusunda icerikler lreten Hatay Sandik ici YouTube kanali 1,77 milyonun
Uzerinde abone sayisi ve 600 milyondan fazla izlenmesi ile bdlgenin tanitimina katki saglamaktadir. Bu
ve bunun gibi influencer’larin Hatay icerikleri konusunda daha fazla tesvik edilmesi, bélgenin dijital
ortamlarda tanitimina énemli diizeyde destek saglayabilecektir.

Yerel belediyeler ve bazi turizm isletmeleri tarafindan bélgenin tarihi, kiltirel ve gastronomi
zenginliklerini 6ne c¢ikaran internet siteleri, mobil uygulamalar ve sosyal medya icerikleri
yUrutilmektedir. Bu kapsamda yerel isletmelerin ve turizm calisanlarinin dijital okuryazarlik seviyesi
degerlendirilerek cevrim ici tanitim, rezervasyon, 6deme sistemleri, veri gtvenligi ve siber gtivenlik
gibi konularda duzenli egitimler gerceklestiriimelidir. Bu uygulamalar sayesinde ziyaretcilerin
konaklama, etkinlik ve tur rezervasyonlarini kolayca yapabilmeleri saglanarak turizm deneyimleri
interaktif ve kigisellestirilmis hale getirilebilecek ve memnuniyet oranlari yikselebilecektir. Boylelikle
Hatay'in Google Travel ve TripAdvisor gibi uluslararasi platformlarda dijital gorinirlGginin artirilmasi
ve daha fazla tercih edilen bir destinasyon olmasi saglanacaktir.

Hatay'in turistik alanlarinin dijital pazarlama stratejileriyle daha etkin tanitilmasi gerekmektedir.
Artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojileri, miizeler ve 6ren yerleri igin sanal rehberlik
sistemleriyle entegre edilerek turist deneyimini zenginlestirecektir. Bu nedenle Hatay Arkeoloji
Muzesi'nde sunulan sanal turlara ilave olarak tarihi ve turistik diger alanlarin tanitiminin dijital araglarla
entegrasyonu saglanmalidir. Ayrica engelliler icin dijital hizmetlerin erisilebilirligi kapsaminda internet
sitelerinin ekran okuyucularla uyumlu olmasi ve sesli anlatim gibi olanaklar sunulmalidir. Sosyal medya
platformlarinda ve internet sitelerinde yapay zekéa destekli interaktif tanitim iceriklerinin kullanilmasi,
Hatay'in turizm potansiyelini uluslararasi pazarlarda daha gorindr héle getirebilecektir.

Hatay'in internet altyapisi sehir merkezi ile kirsal bolgeler arasinda 6nemli farkhliklar gostermektedir.
Fiber-optik kablo uzunlugu 5.432 km olup baglanti hizi 16 Mbit/s ile 1000 Mbit/s arasinda
degismektedir. Ancak kirsal turistik bolgelerde internet erisimi biyuk 6lctide yetersizdir. Fiber internet
altyapisi depremde dustik dizeyde etkilenmis olmasina ragmen baz istasyonlarinin yaklasik %20'sinin
yikildigr veya kullanilamaz sekilde hasar gordugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yikilan baz
istasyonlarinin blytuk ¢ogunlugunun bina catilarina kurulu oldugu belirlenmistir. Depremin hemen
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sonrasinda internet kesintilerini dnlemek amaciyla mobil baz istasyonlarinin sayisi eskiye gore artirilmis
olsa da kapsama alanlarinin sinirli kaldigr gérilmektedir. Bu nedenle afetlere dayanikli kule tipi baz
istasyonlarinin gevre dostu kamufle sistemlerle insa edilmesi, kritik ve dncelikli bir gereklilik olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Turistik bolgelerde ve kirsal alanlarda internet erisiminin yetersizligi, dijital turizm imkanlarinin
gelisimini olumsuz etkilemektedir. Sehirdeki dijital altyapi ve internet erisimi konusundaki sorunlardan
biri, Gcretsiz Wi-Fi hizmetlerinin sehir merkezlerinde yogunlasmasidir. Turistik bolgelerde kesintisiz
internet erisimi saglamak amaciyla tcretsiz Wi-Fi noktalarinin tim turistik alanlar icin genisletilmesi ve
bu alanlar hakkindaki bilgilere turistlerin kare kodlar araciligiyla kolayca erisim saglamasi
gerekmektedir.

Hatay'in dijital turizm altyapisini gliclendirmek, bélgenin rekabet avantajini artiracak temel unsurlardan
biridir. 2030 yili projeksiyonu dogrultusunda, internet altyapisinin gelistirilmesi, akilli sehir projelerinin
yayginlastirilmasi ve dijital turizm hizmetlerinin artirnlmasi, Hatay'in strdurulebilir bir turizm
destinasyonu olarak konumlandirilmasini saglayacaktir. Hatay Kart ve Hatay Kent Rehberi gibi mevcut
uygulamalarin iyilestirilmesi, Gcretsiz Wi-Fi hizmetlerinin turistik bolgelere yayginlastirilmasi ve dijital
pazarlama araglarinin giiclendirilmesiyle bolgenin dijital turizm kalitesi ve kapasitesi artacaktir.
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3 Hatay Ili Marka Analizi

Bir bolgenin markaya donisim hikayesi veya bir bolgenin yeniden konumlandirilmasi o bdlgenin
hedef musteri nezdinde daha cazip hale gelmesine yonelik stratejik bazi hamlelerin yapilmasina
baghdir. Dolayisiyla bu yeni strateji, Hatay ilinin benzersiz bir kimlik sahibi olmasiyla dogrudan iliskili
olacaktir. Bu kimlik, bolgenin veya sehrin tanitiminin ana unsuru olmakla beraber gerek yurt icindeki
gerekse de yurt disindaki potansiyel turistler icin cazibe noktasi olacaktir. Bu nedenle de destinasyon
markalasmasindaki kritik adim bolgeye ait bir kimlik ve hikdyenin var olmasi veya olusturulmasidir.

Hatay iline ait markalagma sureci, dlinyanin pek cok yerinde oldugu gibi streklilik géstermesi gereken
bir strectir. Bu slireg, Hatay iline ait dne ¢ikan, hedef pazarlarda karsilik bulabilecek &zellikler dikkate
alinarak asagida verilmektedir. Asagida ifade edilen agsamalarin her adiminin, bir dnceki ve bir sonraki
adimla dogrudan iligkili sekilde gelistirilecek bir sire¢ oldugunun alti burada tekrar cizilmelidir.

3.1 Hatay Iline Ait Bir “Kimligin ve Hikayenin” Belirlenmesinde
Kullanilacak Giiglii Yonlerin Belitlenmesi (Degetlerin Analizi)

Bu noktada Hatay ilinin dne cikan tarihi, kiltirel yapisi, dogasi, mutfagi ve diger 6ne cikan tim
ozelliklerin analizi yapilmalidir. Burada 6ne ¢ikan unsurlarin analizi, Hatay markasi acgisindan nispi
dneme sahiptir.

3.1.1 Tarthi ve Kiltiirel Miras (Kiltirel Miras ve Cesitlilik, Inan¢ ve Hosgoru Kulttri)
Hatay'in inang mirasi ve kiltirel gesitliligi, markalagma stirecince kullanabilecedi en blylk degerlerin
basinda yer almaktadir. Bunu sadece yerel veya ulusal bir durum dedil, kiiresel bir deger olarak gorip
markalasma slirecine baslamak gerekmektedir. Hatay sadece bugtin degil, ylzyillar boyunca ¢ok farkli
medeniyetlere ev sahipligi yapmanin verdigi hosgori, anlayis ve coksesliligin en onemli
temsilcilerinden biri olmustur. Bu esi bulunmaz &zellik, bundan sonra da ilin en énemli farkliligi
olacaktir. Markalasma strecinde farkl dinlerin, kiltirlerin ayni bdlgede yuzyillardir baris icinde
yasamasl, hosgori ve kardeslik Uzerine insa edilmis bir toplumsal yasamin tarihi ve dinf yapilarla
stslendigi bir cografyanin altinin mutlaka cizilmesi gerekmektedir. Bu bdlgede Roma ve Bizans
doénemlerine ait mozaiklerin en iyi drneklerinin oldugunu unutmamak gerekir. Farkli medeniyetlere ait
bu essiz kalintilar, yeni donemde Hatay ilinin kadim ozelliklerinin de isareti olacaktir. Diinyanin en
blyltk mozaik mizesine sahip olmanin altinda yatan ana unsur, tarihten gelen, farkli medeniyetlere
olan hosgoru ve ev sahipligi yapma ozelligidir.
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Hatay ilinin geleneksel turizm avantajlarinin gelecekte de korunmasi ve gelistiriimesi blyik nem
tasimakla beraber yeniden insa edilen, zaten var olan degerlerinin yaninda, yeni turizm cazibe
alanlarinin da bu degerlere eklenmesi 6nem arz edecektir. Buna bagl olarak bélgenin son derece
bakir, yatirnma ve gelisime acik bir sahil seridinin varligi, “Yeni Hatay” markasi icin cok degerli olacaktir.
Ozellikle Arsuz-Samandag ve Yayladagi kiyilarinin Hatay icin yeni firsatlar ortaya cikarabilecegi
dikkatlerden kagirilmamalidir.

Hatay ili icinde son derece genis bir yelpazede bulunan baharat ve endemik bitkilerin cesitliligi de
sehrin 6ne cikan bir diger 6nemli 6zelligidir. Bolgede endemik ve yerel bitkiler ile baharat zenginligi,
bolgenin kullanacagi baska bir marka degiskeni olma 6zelligi tasimaktadir. Sadece toplumlarin veya
kaltarlerin degil, doganin ve topografyanin da farkliliklar barindirmasi bu bélgeye 6zel bir durumdur
ve bu 6zellik de markalagma slirecinde 6n plana cikarilmalidir.

Cok dinli ve cok kiltirld bir toplumun dogal yansimasinin sonucu olarak farkli lezzetlerin varlig
bolgede gorilebilmektedir. Zengin tarihi, cok kilttrll yapisi ve essiz lezzetleriyle Turkiye'nin en 6zel
mutfaklarindan birine sahip olan Hatay, Arap, Osmanli, Fransiz ve Akdeniz mutfaklarindan etkilenmis,
bu zengin miras da Hatay mutfaginin cesitliligine yansimistir. Bu cesitlilik Hatay'in tarihten gelen
dinamiklerinin bir yansimasi olarak korunmali ve tutundurma caligsmalarinda st tekrar cizilmelidir.
Boylece yeni bir bolgenin insasinda bircok degerin de koruma altinda oldugu gorilebilecektir.

Bu raporun farkli bélimlerinde detaylariyla agiklanan, yukarida da kisaca ifade edilen tim bu
unsurlarin ortak 6zelligi, Hatay'in farkhliklar kendi blnyesinde bir uyum icinde, caglar boyunca
barindirma ve bu uyumu koruma yetkinligidir. Dolayisiyla gastronomi agisindan markalagma siirecinde
6ne cikarilacak ilk unsur, “farkliliklarin korunmasi ve gelistirilmesi” noktasi olacaktir.

3.2 Hedef Kitlenin Belitlenmesi

Hatay ilinin binyesinde tarihsel gecmisi, kiltirel 6zellikleri, deniz turizmine acik yeni firsatlara sahip
olmasi ve zengin gastronomi olanaklari gibi 6zellikleri barindirmasi, aslinda hedef kitlenin de tanimini
yapmaktadir. Bu ¢erceve icinde 6zellikle inang turizmi, kiltirel ve ekonomik etkileriyle diinya turizm
sektoriinde dnemli bir rol oynamaya devam etmektedir. Ozellikle Hatay gibi tarihf ve kiiltiirel agidan
zengin bolgeler igin kiltir ve inang turizmi, blylk firsatlar sunmanin yani sira markalagma igin de
6nemli bir firsat sunmaktadir. Kiltir ve inang turizmi dini motivasyonlarla yapilan seyahatleri
kapsayacak ve genellikle hac, kutsal mekan ziyaretleri, ruhsal yenilenme ve kulttrel kesifler icin gelen
ziyaretgi Uzerinde diger turizm cesitlerinden ¢cok daha kalici etkiler birakacaktir. Her ne kadar Hatay
ilinin farkli turizm cesitlerine olan elverisliligi, dnemli bir marka kaldiraci yaratsa da inang turizmi igin
bolgeye gelen basta yabanci turistler olmak tzere tim misafirler icin 6zel bir deneyim sunabilecektir.
Dolayisiyla da asil hedef kitlelerden biri, inang turizmi katilimcilari olarak belirlenmelidir. Bu hedef
kitlenin yaninda elbette 6zellikle yerel pazarda gastronomi meraklilari, bolgeye 6zgi diizenlenecek
macera ve doga tutkunlarini ¢cekecek etkinliklere katilacak gruplar da burada hedeflenecektir. Kisa
vadede olmamakla beraber ilerleyen donemde deniz turizmi Uzerinden yeni bir turizm gelecegi insa
edilebilecektir. Burada ilerleyen donemdeki turizm yatirnmlarinin roli daha da 6nem kazanacaktir.
Buna istinaden yeni Hatay ilinin yeni bir turizm vizyonu icinde, deniz turizmine yonelik yeni agilimlarin
markalasma slrecinde yer almasi kaginilmaz olacaktir. Bu yeni turizm segenegi icin de pazar
segmentasyonunun basarili sekilde yapilmasi dnemlidir. Burada kimlere hitap edileceginin net sekilde
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ortaya cikarilmasi gerekir. Onceki hedef kitlelerin degistirilmesi, daraltiimasi veya genisletiimesi
gerekecekse gozden gecirilmesi isabetli olacaktir.

3.3 Hatay Markasina Ait Bir Hikdyenin Belirlenmesi

Hatay Turizmm Master Plani cercevesinde Hatay ilinin gegmisten gelen hikayesine sadik kalinmasi, var
olan degerlerin yeniden tanitimi agisindan da 6nem tasiyacaktir. Asagidaki gibi kisa bir metin 6rnegdi,
bolgeyi tanimlayabilecek bir hikdye olarak kullanilabilecegi gibi bu ve benzeri bir hikayenin
olusturulmasi markalasma strecinin kritik bir asamasini ortaya ¢ikaracaktir.

"Anadolu’nun en eski yerlesim alanlarindan, binlerce yil boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi
yapmis Hatay, dogunun ve batinin, eski ile yeninin bulugsma noktasi olarak orijinal bir hikdyenin
baslangic noktasi olmalidir. Bir sokakta ezan sesi duyulurken hemen Ust sokakta kilise ¢anlari veya
havranin dualan birbirine karismasi bélgeye yabanci bir kisi icin cok dikkat ¢ekici iken yerel insanimiz
icin hayatin dogal akisinda olan bir enstantanedir. Bu durum sadece sehrin kiltlir mozaiginin bir
yansimasidir. Bélgenin Roma‘’dan Osmanli'ya, Selcuklulardan Fransizlara kadar uzanan zengin bir
gecmise sahip oldugunun belirtilmesi bu hikdyenin mutlaka bir par¢asi olmalidir. Binlerce yillik ¢arsilari,
diinyanin ilk kilisesi olan St. Pierre Kilisesi gibi insani hayretlere dislirecek yapilari, Hatay'in hosgori ve
farkl kiltirlere ait insanlarin kardesce yasadigi bir yére olmasi, bu sehrin éne ¢ikan, sadece bir
Szelligidir. Bu bélgede paylasilan sofrada her kimlige, her kiltire, her dine yer vardir. Aslinda Halil
Ibrahim sofrasidir. Bu sofradaki lezzet, sadece boélgenin UNESCO'dan tescilli, harika mutfaginin
drtnlerinin tadi degil, sevgi ve paylasimin da tadidir.”

3.4 Marka Kimligi ve Konseptinin Olusturulmasi

Bir marka adi ve slogani, bu asamada belirlenmelidir. Yukarida ifade edilen hikayenin ana unsurlarini
iceren bir marka isminin ve sloganin belirlenmesi, marka kimligi olusumunun ana kriteridir. "HosgorG-
tarihi miras-gok kultirlG bir yasam-farkliliklarin harmanlanmasi” Gzerine kurulu bir marka ismi ve
sloganin olusturulmasi sehrin dokusuna gayet uygun olacaktir. “Tarihin derinlikleri” marka sloganinin
da yine ayni paralelde belirlenmesi dogru olacaktir. “Hosgorinin Besigi”, “Kultur, Tarih ve Lezzet
Mozaigi’, “Inanclarin Bulustugu Sehir” gibi daha tahmin edilebilir sloganlarin yerine, icerigi ayni
olmakla beraber daha nitelikli bir sloganin belirlenmesi son derece kritik bir marka performans unsuru
olacaktir. Hatay/Hayat kelimelerinin ayni harflerden olusmasina vurgu yapip “hayat” kelimesinin igi
yukarida bahsedilen kavramlar esliginde zenginlestirilebilir. Diger taraftan Hatay'in yeniden insasina
atif yapmak adina gelenek ve gec¢misinden gelen 6zelliklerin yanina yeni bir bolgenin, yeni kimlik
unsurlarinin eklenebilecegini de unutmamak gerekir. Her Grinin oldugu gibi her destinasyonun da
yeniden konumlandirmaya ihtiyag duydugu donemler veya gelismeler olacaktir. Hatay ilinin de
yeniden konumlandirilmasi bu donemle baslayabilecektir.

3.5 Gorsel Kimlik ve Logonun Belirlenmesi

Marka kimligi, cok kdltirlalik, inang turizmi, gastronomi, tarihsel miras ve dogal glzellikler Gizerine insa
edilebilir ve buna uygun bir gorsel tasarim/logo ile desteklenebilir. Hatay markasinin goérsel kimligi
icinde gelenekleri, tarihi zenginligi, farkliliklarin bir arada bulusmasi, doga ve Akdeniz kiyilarini da
iceren bir renk skalasi belirlenmelidir. Belki burada Hatay mutfagini, baharat cesitliligini de icerecek
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kirmizi rengin kullanimi uygun olabilecektir. Logo calismasi i¢in ayni kavramlar icinde tarihi eserlere
gondermeler yapabilecek, Antakya ilinin mozaiklerinin motiflerinin kullanilabilecegi bir logo calismasi
Hatay ilinin marka konseptine uygun olacaktir.

3.6 Pazarlama Stratejilerinin Geligtirilmesi

Markaya iliskin bu noktaya kadar atilan adimlarin sonrasinda, belirlenmis marka unsurlarinin tanitimina
ihtiyag vardir. Sehrin tiim aktivitelerinde, tUm pazarlama ve tutundurma faaliyetlerinde marka kimligini
gelistirmenin ve yayginlastirmanin yontemlerini bulmak ve kullanmak gerekmektedir. Bunu yapmak
adina 6zellikle bu raporun Pazarlama ve Tutundurma basliklari altinda 6nerilen tim eylemlerde “Hatay
markasi” 6zellikle 6ne cikarilmalidir. Hatay ilinin tarihsel ve hatta sosyolojik 6zelliklerinin glinimuz
degerlerine kattigi anlamlarin yaninda yeni bir bélgenin, yeni bir baslangic noktasinin da farkinda
olarak stratejilerin hayata gelistiriimesi dogru olacaktir. Sadece Hatay iline iliskin tutundurma
faaliyetleri degil, Hatay sehir markasi icin de bir tutundurma cabasi gerektigi unutulmamalidir. Bu
strecte temel stratejilerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu asamada rakip analizine goére bir strateji
belirlenebilir. Yurt ici veya yurt digi rakipler dikkate alinarak stratejiler degistirilebilir. Yurt icinde
gastronomi Uzerine bir strateji uygulamak uygun olabilecekken yurt disi rakiplere yonelindiginde
kultir ve inang¢ turizminin yaninda avantaj saglayabilecek gastronomi zenginligi avantajinin da
kullanimi uygun olabilecektir.

Diger taraftan stratejik diisinmeyi de gdézden kacirmamak gerekir. Ozellikle inang turizmi kapsaminda
bu raporda rakip olarak belirlenmis Konya, Mardin, Sanliurfa gibi bolgelerle rekabet icin stratejik bir
pazarlama ¢abasi icinde olmak dnem kazanmaktadir. Bu bdlgelerde yuritilen tutundurma gabalarini
yakindan takip etmek, uzun vadeli disinip buna gobre pazarlama c¢abalarini yiriatmek
gerekebilecektir. Bu bolgelerin cografi olarak Hatay iline nispi yakinhgi bir avantaja da cevrilebilir. Bu
bolgelerle yapilabilecek ortak programlar ile yurt disinda bu bdlgelerin ortak tanitimina yonelik,
“bitlinlesik bir inang turizmi” markasinin olusturulmasi bile bir stratejik hamle olabilecektir. Diger
taraftan inang turizmi baghgi altinda olmayan, yeni basliklarin sehre ve bdlgeye eklenmesi, Hatay'i
diger destinasyonlardan farklilagtirabilecektir. Bdylece bu alanda rakip bdlgelerin taninmiglik
avantajlarindan yararlanmak mimkin olabilecegdi gibi yeni Hatay'in farkliliklarinin ortaya c¢ikariimasi,
bu rekabetin Hatay lehine gelismesini de saglayabilecektir. Burada ozellikle ayristirici 6zelliklerin
belirlenmesi ve bunun Uzerine bir alt strateji gelistirilmesi yarar saglayacaktir. Bu inang rotalari hem
Hatay ili simirlan icinde hem de komsu illerde ortak bir fayda yaratacak mecralar ortaya
cikarilabilecektir. Ozellikle uluslararasi fuarlarda, diinya turizminin nabzinin attigi yerlerde tanitimlarin
Ust dizeyde yapilmasina olanak saglamak ve buralarda Hatay markasi veya inancg turizmi 6zelinde
bolgeye 6zgl markanin tanitimi gergeklestirilebilecektir. Tim bu tanitim eylemlerinde yukarida
belirtilen cercevede olusturulan markanin 6n plana gikarilmasi esas olmalidir. Bu tanitim stireglerinde
sosyal medya pazarlamasina iliskin tim araclarin kullanimi da kaginilmazdir. Burada 6ne ¢ikan turizm
cesitleri ile ilgili alan uzmanlarinin gorusleri, taninmis kisilerin kullanimi, sosyal medyada belgesel
nitelikte iceriklerin yayinlanmasini saglamak, Hatay markasinin gelisimine ciddi dizeyde katki
saglayacaktir.

3.7 Yerel Unsurlarin Dahil Edilmesi

Surdurilebilir bir marka galismasinin olmazsa olmaz unsuru, ortaya cikacak markanin tim unsurlari ile
yasatilabilmesidir. Bir sehrin basaril bir marka héline gelmesiicin yerel glclerin etkili bir sekilde strece
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dahil olmasi bir secenek degil, gerekliliktir. Sehir markalasmasi, sadece belediye veya turizm ofislerinin
calismalariyla degil, yerel yonetimler, STK'lar, medya, yerel isletmeler, llke capinda faaliyet gosteren
ulusal isletmeler ve hatta uluslararasi isletme héline gelmis ve bélgeyle iktisadi, ticari baglar bulunan
kurulus ve isletmeler ve halkin ortak hareketiyle mimkindir. Gergekten tim dinyada markalasmis
sehir veya bolgelerin marka unsurlarinin yerel halk ve bdlgenin yerel gugleri tarafindan desteklendigi
bilinmektedir. Hatay ilinde de slrdurilebilir bir markalagsmanin olusabilmesi icin 6ncelikle marka
kimliginin yerel gl¢ler tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Bunun icin de mevcut marka kimligi
unsurlarinin yerel halk ile sitrekli olacak sekilde bulusturulmasi fayda getirecektir. Blytksehir
Belediyesi, Valilik, Kiiltiir ve Turizm il Mudirliigi, Kalkinma Ajansi gibi resmi kurumlarin ortak akil
cercevesinde birlesmesi ve desteklenmesi burada 6nem arz edecektir. Marka yonetimi icin bir
organizasyon ve ilgili kurum ve kuruluslarin katiiminin saglandigi bir tst kurulus ortaya ¢ikarilabilir. Bu
kurulus, sehrin alt ve Ust yapisinin organizasyonuna katki saglamanin disinda, bélgenin ve markanin
tanitimina 6nculik edebilecektir. Uluslararasi tanitim eylemlerinde de strateji belirleyen bir fikir Gretim
merkezi haline dénisebilecektir. Hatay ilinin sanayi ve ticaret odalari, yatinmcilari, bélge esnafi da yerel
drGnlerin markalagsmasi hususunda (cografi isaretli Grinler, el sanatlari, yoresel lezzetler vb.) “Hatay
Marka Takimi"nin bir parcasini olusturacaktir. Dizenlenecek etkinliklerde sehrin marka kimligi 6zellikle
uzerinde calisilarak gtclendirilmelidir.

Markalagsma siirecinde Hatay Mustafa Kemal Universitesi basta olmak iizere akademik otoritelerden
yararlanmak ve bilimsel calismalar yapilmak suretiyle destek almak siirece katki saglayacaktir. Ozellikle
sehre gelen yerli ve yabanci misafirlerin Hatay markasi ile ilgili goris, dislince ve farkindaliklarina
yonelik nabiz yoklayici ve sireklilik arz eden calismalar, markalasma calismalarinin etkinligini élgcme
noktasinda degerli sonuclar ortaya ¢ikaracaktir. Diger taraftan, sehrin nemli sivil toplum kuruluslarinin
da Hatay iline ait marka degerinin olusturulmasi siirecinde katkilar oldukca degerli olacaktir. Tium bu
calismalar devam ederken bir taraftan da mevcut alginin analizini yapmak gerekmektedir. Ozellikle
yerelde veya baska bodlgelerde yapilan Hatay iline iligkin tim organizasyonlar, bu alginin ortaya
cikarilmasi icin son derece uygun firsatlar sunacaktir. Diger taraftan gerceklestirilecek projelere
verilecek maddi ve manevi desteklerin yaninda festivaller veya diger organizasyonlara yonelik
katkilarin  markalasma siirecine olumlu etkilileri kacinilmazdir. Ornek vermek gerekirse
Safranbolu’nun UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne girmesinde yerel STK'larin tarihi evleri koruma
cabalarinin katkisi bilinmektedir. Elbette medya ve dijital platformlarin gérsel ve viral icerikleri, Hatay
markasinin olusumuna ve olusan algmin guiclendirilmesine ivme kazandiracaktir. Burada 6zellikle
dijital icerik Ureticilerinin Hatay ilinin marka unsurlarina gore sosyal medyadaki etkinliklerini artirmasi
saglanmalidir. Gerek Hatay'da yasayanlar gerekse de Hatay disinda kalmak durumunda olan bélge
insaninin, yerel yonetimlerin, is dlnyasinin, akademinin, yatinmcilarin, medyanin ve sivil toplum
orgutlerinin ortak katkisi ile Hatay ilinin bir markasi olusturulabilecek, daha dnemlisi bu marka bir
deger kazanacak ve kisa vadeli bir calisma dedgil, strdurilebilir bir marka sehir ortaya cikarilacaktir.
Burada Hatay'i tanitmak kadar Hatay'i yasanabilir bir bélge yapmak, sehri daha ¢ekici kilacaktir.

3.8 Marka Imajin1 Artiracak Etkinliklerin Planlanmasi

Yukarida da ifade edildigi gibi sehrin markalagsma slrecini tek bir kurum, kurulus veya bir
organizasyonun basarmasinin ¢ok gic¢ oldugu ortadir ve sireklilik isteyen bir faaliyetler dizeni
gereklidir. Bu marka c¢alismalarinin tamamlanmasinin ardindan marka imajini glclendirecek
etkinliklerin planlanmasi ve hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu raporun diger bdélimlerinde
detaylariyla verilen tim eylemlerin yani sira 6zellikle bir ilin marka degerini artiracak festivallerin ve
etkinliklerin organizasyonunu planlamak gerekir. Bu slrecte, St. Pierre Kilisesi, Habib-i Neccar Camii,
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Sinagog ve farkli ibadet yerlerinde kilturel etkinliklerin tanitiimasi, buralarda diizenlenecek paneller,
sergiler, "hosgorid” temali konserler marka kimligine ciddi destek verecektir. Dinyanin en buyuk
mozaik koleksiyonlarindan birine sahip olan Hatay'da arkeoloji meraklilari igin kazi alanlarina yonelik
geziler, mozaik yapimina yonelik atdlye galismalari veya bu etkinliklerle paralellik tasiyan tiyatro
oyunlari sehre canlilik kazandirmanin yaninda olusturulmaya calisilan markanin imajini da
glglendirecektir. Turizm markasina yonelik glincel problemleri agsma noktasinda olmasa da ilerleyen
dénemde bodlgeye ciddi bir canlilik kazandirma potansiyeli olan deniz ve kiyi turizminin de zaman
zaman kullanilmasi, ilerleyen yillar icin yarar saglayacaktir. Unutmamak gerekir ki bir stire boyunca
Kas'ta diizenlenen dalis etkinlikleri ve festivalleri, bolgeyi su alti turizminin merkezi yapma noktasinda
blyik fayda saglamistir. Blgede diizenlenecek festivallerin ve etkinliklerin diizenli sekilde yapilmasi,
uluslararasi tanitim ve medya desteginin saglanmasi, yerel halk ve isletmelerin destegi ve
entegrasyonu ile marka imajinin olusmasi kolaylasacaktir. Dijital pazarlama kanallarinin kullanimi da
bolgenin marka tanitimina destek olacaktir.

Diger taraftan Hatay ilindeki bine yakin ihracatg isletmelerle goérismeler yapilarak ihracat
pazarlarindaki mdusteriler, aracilar ve diger paydaslarla kurulan ticari iligkiler esnasinda Hatay
markasinin gl¢lenmesine yonelik fikirler gelistirilip yurt disindaki tanitimlara bu isletmeler de dahil
edilebilecektir. Boylece sadece Urin ihracati degil, olusturulan markanin da ihracatinin oni
acllabilecektir.

3.9 Takip ve Giincellemelerin Yapilmasi

Sehir markalasmasi, strekli takip ve glincellemeye ihtiya¢ duyan, dinamik bir strectir. Ziyaretci sayilari,
harcamalar, sosyal medya etkilesimleri gibi metrikler mutlaka takip edilmelidir. Bu analizlerin sonuclari
marka kimliginin olusturulmasi ve gelistiriimesinde ciddi yararlar saglayacaktir. Hatay gibi zengin bir
kultirel ve turistik potansiyele sahip bir sehirde, marka kimliginin gincelligini korumasi icin belirli
yontemler uygulanmali, Hatay'in marka degerini korumak ve gelistirmek icin bazi adimlar atilmalidir.

Marka Degerini Olcmek: Sosyal medya analizleri, turist anketleri, medya goriniirligi gibi yéntemlerle
olusturulmaya caligilan marka degerinin takibi gerekir.

Marka Kimligini Glincellemek: Gerektiginde yeni etkinlikler, gérsel kimlik degisiklikleri veya hikaye
glincellemeleri ile mevcut donemin 6ne ¢ikan gelisimlerini yakalamak ve markalagma stirecine dahil
etmek gerekebilir.

Dijital Pazarlama ve Sirekli Tanitim: Sosyal medya, uluslararasi PR calismalari ve influencer is birlikleri
ile tanitimin sureklilik arz etmesi basarili marka calismalarinin ilk sartidir.

Tum bu galismalari yonetecek bir ortak akil icin Hatay iline ait resmi ve ozel sektoriin is birligi icinde
calisacagi bir kurulun varligr 6nemlidir ve inkar edilmez faydalar saglayacaktir.
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Rekabetcilik ve Rakip
Destinasyonlar Analizi

Hatay, Turkiye'nin glineyinde yer alan tarihi ve kiltirel zenginliklere sahip bir bolge olarak turizm
acgisindan blylk bir potansiyele sahiptir. Ancak turizm sektériinde sahip oldugu icsel 6zelliklerin yani
sira Hatay'in kendini rakip destinasyonlarla kiyaslayarak rekabet gliciinii degerlendirmesi gerekir. Bu
bolimde, Hatay'in rekabet yetenegdi incelenerek bdlgenin diger rakip destinasyonlarla olan konumu
analiz edilecektir. Turizm arz kaynaklari, cografi yakinlik, mevcut turizm talebinin dagilimi, kiltirel ve
tarihi baglar, ekonomik benzerlikler ve potansiyel turizm tirleri agisindan Hatay'in rakip destinasyonlari
Adana, Gaziantep, Antalya, Konya, Mardin, Mersin, Nevsehir, Kahramanmaras ve Sanliurfa olarak
belirlenmistir.

Rakip destinasyonlarin kendilerine 6zgi dogal cekicilikleri, kiltirel ve tarihi degerleri, altyapi ve
ulasilabilirlik dizeyleri, strdurilebilirlik ve cevre yénetimi politikalari ile ekonomik ve sosyal faktorler
gibi unsurlar dikkate alindiginda turizm turleri ve potansiyelleri degiskenlik gostermektedir (Sekil 4.1).
Rakipler arasinda 6n plana ¢ikan Adana ve Gaziantep sehirlerinin gastronomi turizmi, aligveris turizmi,
kongre turizmi, kirsal turizm ve kultir turizmi turlerinde 6n plana ciktigi gorilse de diger rakip illerle
kiyaslandiginda Hatay, sahip oldugu potansiyel ile rekabet tstlinligi saglayabilecek avantaja sahiptir.
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Hatay Adana Gaziantep Antalya Konya Mardin Mersin Nevsehir Sanhurfa

Macera
Gastronomi Gastronomi

e Macera Macera

Kiltir

Macera
inang
Aligveris
Gastronomi

inang Kiltiir

Aligveris

Aligveris

Kongre

Kirasal

Kirsal Alisveris Termal Gastronomi
Kirsal Kirsal

Sekil 4.1 Turizm tirlerine gére rakip iller ve Hatay ili turizm potansiyeli

Termal

Kirsal

Hatay'in karsilastigi en onemli rakip destinasyonlar, ozellikle Gineydogu Anadolu ve Akdeniz
Bolgesi'nde yer alan, tarihi ve kiltirel zenginliklere sahip sehirlerdir. Mersin, Adana, Gaziantep,
Sanliurfa, Mardin ve Nevsehir gibiiller, turizm agisindan benzer potansiyele sahip olup kendi benzersiz
dzellikleriyle dne ¢ikmaktadir. Ornegin, Gaziantep, mutfagi ve kiiltiirii ile bilinirken; Sanlurfa ise tarihi
zenginlikleri ve dogal gtizellikleri ile Gnltdur.

Hatay'in yukaridaki tabloda belirtilen rakip sehirlerle rekabet edebilmesi icin bu sehirlerin sundugu
deneyimleri ve olanaklari iyi analiz etmesi ve taklit edilmesi giig olan, kendi 6z yeteneklerini belirlemesi
gerekmektedir.

T.C. Kalttr ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen turizm isletme belgesi, turizm yatinm belgesi ve basit
konaklama isletme belgesine sahip isletmelerin toplam oda ve yatak kapasiteleri géz onlnde
bulunduruldugunda Hatay, s6z konusu rakipler arasinda 3. sirada yer almaktadir (Tablo 4.1.). Rakipleri
arasinda bulunan Konya, Mardin, Adana, Gaziantep, Kahramanmaras ve Sanliurfa'dan daha ylksek
kapasiteye sahip olan Hatay, Mersin ve Nevsehir'den oldukca distk kapasiteye sahiptir. Adana,
Gaziantep ve Konya illeri ile yakin diizeyde kapasiteye sahip olan Hatay'in yatak sayisini arttirmasi
aradaki farkin agilmasina olanak taniyacaktir. Bununla birlikte, Hatay'da faaliyet gdstermekte olan
mevcut konaklama isletmelerinin kalitelerini arttirici yenileme calismalari gerceklestirmeleri ve sehrin
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potansiyele sahip cesitli turizm tirlerine yonelik yeni yatinm belgeli tesis projeleri Uretilmesi son
derece onemli gorilmektedir.

Tablo 4.1 Rakip iller ve Hatay'da Bakanlik belgeli tesislerde oda ve yatak sayilari (Subat 2025)

isletme Belgeli Yatirim Belgeli Basit Konaklama isl. Belgeli

Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak

Sayisi  Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
1 Adana 43 3.576 7.145 4 540 1.128 97 2.379 4.758
2 Gaziantep 73 4.919 9.882 8 825 1.657 36 784 1.564
3 Hatay 63 2.495 5.026 9 1.091 2.210 146 3.621 7.499
4 Kahramanmarag 47 1.654 3.302 5 233 456 85 1.208 2.416
5 Konya 48 3.955 7.933 6 489 1.007 94 2.362 4.724
6 Mardin 59 2.507 5.022 17 1.110 2.304 34 831 1.662
7 Mersin 93 4.967 10.411 31 5.100 12.972 497 9.682 19.414
8 Nevsehir 361 8.668 18.031 11 669 1.435 416 6.415 12.734
9 Sanhurfa 42 1.595 3.278 14 1.106 2.369 57 1.317 3.274

Kaynak: T.C. Kultur ve Turizm Bakanhg. Siralama alfabetik yapilmistir.

T.C. Kiltur ve Turizm Bakanhgi tarafindan gerekli isletme iznine sahip tesislerin agirladigi yerli turist
sayisi istatistikleri degerlendirildiginde, Hatay'in rakipleri arasinda 6. sirada yer aldigi gorilmektedir
(Tablo 4.2.). 2024 yili verilerine gbre Hatay rakip olarak gordigi Sanliurfa, Mardin ve Kahramanmaras
illerinden daha cok yerli turisti agirlarken; Adana, Konya, Gaziantep, Mersin ve Nevsehir'den ¢cok daha
az yerli turiste ev sahipligi yapmistir. 2020 yilinda Covid-19 salginin etkisiyle tim diinyada oldugu gibi
ulkemizde de azalan turizm hareketleri Hatay ve rakip illeri derinden etkilemis, 2021 ve 2022 yillari
itibariyla bu hareketler yeniden artmaya baslamistir. 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem
felaketi sonrasi gelen yerli turist sayisinda yariya yakin bir dists yasansa da 2024 senesinde bdlgeye
gelen yerli turist sayisinda toparlanma oldugu goérilmektedir.

Tablo 4.2 Rakip iller ve Hatay'da tesise gelen yerli turist sayisi

2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Adana 876.365 656.666 857.559  1.063.035 948.760 924.826
2  Konya 1.081.581 735.109 1.042.492  1.106.712 877.753 888.627
3  Gaziantep 745.933 482.280 772.959  1.009.210 798.982 886.080
4 Mersin 1.305.956 967.976 1.322.129  1.303.987 866.474 841.232
5  Nevsehir 836.745 444210 882.157 835.066 587.832 541.866
6 Hatay 682.936 455.601 580.723 729.617 401.085 461.114
7  Sanlurfa 603.271 299.232 472.525 567.210 290.329 411.266
8 Mardin 382.540 177.878 386.580 465.117 227.964 323.902
9  Kahramanmaras 306.307 227.088 308.760 343.182 182.776 194.384

Kaynak: T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi. Siralamada 2024 yil dikkate alinmustir.

T.C. Kultlr ve Turizm Bakanligi tarafindan gerekliisletme iznine sahip tesislerin agirladigi yabanci turist
sayisi istatistikleri degerlendirildiginde de Hatay'in rakipleri icinde 7. sirada yer aldigi anlagiimaktadir
(Tablo 4.3.). 2024 yili verilerine gore rakipleri olan Sanliurfa ve Kahramanmaras'tan daha ¢ok yabanci
turiste ev sahipligi yapan Hatay; Nevsehir, Konya, Gaziantep, Mersin, Adana ve Mardin'den daha az
yabanci turisti agirlamistir. 2020 yilinda Covid-19 salginin etkisiyle diinya genelinde azalan turizm
hareketleri yerli turist sayisini etkiledigi gibi yabanci turist sayisini daha da derinden etkilemis, 2021 yili
itibariyla bu hareketler yeniden artmaya baslamistir. 6 Subat 2023 tarihine kadar artis egiliminde olan
yabanci turist sayisinda oldugu gibi deprem felaketi sonrasi, yerli ve yabanci turistlerin bélgeye gelisi
azalmistir. 2024 senesi itibariyla az da olsa yukari yonli bir hareket gézlemlenmektedir.
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Tablo 4.3.Rakip iller ve Hatay'da tesise gelen yabanci turist sayisi

2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Nevsehir 1214.805 176.013 359.714 749.596 690.496 893.302
2  Konya 167.539 39.554 76.929 164.766 162.426 181.406
3 Gaziantep 139.495 68.659 124.659 176.217 133.805 128.286
4 Mersin 127.864 60.849 138.200 202.450 99.810 112.104
5 Adana 90.803 46.012 75.721 117.155 107.524 94.730
6  Mardin 27.836 8.890 28.962 41.537 25.535 27.869
7 Hatay 56.538 24.790 37.280 58.463 22.487 24.525
8  Sanlurfa 24.074 11.553 24.496 33.490 18.110 23.191
9  Kahramanmaras 6.896 4.394 4.934 8.143 2.364 3.702

Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlidi. Siralamada 2024 yili dikkate alinmuistir.

Hatay, farkh turizm turlerine iliskin sahip oldugu potansiyeli, dinyadaki turizm egilimlerine paralel
olarak iyi degerlendirilecek plan ve politikalarla yabanci turistlerin ilgisini cekebilecek glice sahiptir.
Hatay, kdlttr turizminde yapmis oldugu girisimlerin haricinde 6zellikle gastronomi turizmi, macera ve
spor turizmi, ekoturizm, saglik turizmi, inang¢ turizmi ile festival ve etkinlik turizminde ciddi rekabet
avantajina sahip olabilir. Bu noktada, Hatay'in bu turizm potansiyellerinin, cagdas tanitim ve pazarlama
araclari kullanarak ulusal ve uluslararasi hedef pazarlarda daha glcli tanitiminin yapmasi
gerekmektedir. Bu tanitimda gerek yurt ici gerekse yurt disindaki seyahat acenteleri ve tur operatorleri
ile is birlikleri gelistirilmeli, uluslararasi aglar gelistirilerek (kardes sehir uygulamasi vb.) Hatay'in sahip
oldugu turizm potansiyeli uluslararasi diizeyde sergilenmelidir.

Turistlerin Hatay'da ve rakip illerde ortalama kalig stireleri incelendiginde, Hatay'in 2. sirada yer aldigi
gorilmektedir (Tablo 4.4.). 2024 yili verilerine gore Hatay'in Kahramanmaras disindaki bitin rakip
illerden daha fazla kalig stiresine sahip oldugu anlagilmaktadir. Gelen turiste kalmasi icin cok sayida
cekiciligi alternatifli olarak sunmak, taleple birlikte kalis stirelerini de arttiracaktir.

Tablo 4.4. Rakip iller ve Hatay'da tesiste ortalama kalis sireleri (Gin)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Kahramanmaras 1,69 1,69 1,72 1,71 2,00 2,16
2 Hatay 1,80 1,93 2,11 1,93 2,24 2,13
3 Mersin 1,89 1,91 2,08 2,18 2,15 2,10
4 Nevsehir 1,84 1,95 2,08 2,04 2,01 1,99
5 Mardin 1,48 1,72 1,58 1,60 1,78 1,76
6 Adana 1,65 1,66 1,67 1,70 1,69 1,66
7 Sanliurfa 1,69 1,76 1,63 1,65 1,64 1,53
8 Gaziantep 1,46 1,50 1,52 1,55 1,54 1,49
9 Konya 1,35 1,41 1,42 1,43 1,43 1,44

Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi. Siralamada 2024 yili dikkate alinmustir.
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Ayrica Hatay ili ve komsu illerin ortak hareketi ile farkli turizm tirlerini bttnlestiren farkl tur
programlari hayata gegirilebilir ve bunun sayesinde turistlerin ortalama kalis stireleri boélge genelinde
butln iller agisindan artis gosterebilir.

Hatay ve rakip illerde tesis doluluk oranlari verileri incelendiginde, 2024 yilinda Hatay'in rakiplerine
oranla en dustk doluluk oranina sahip olarak 9. sirada yer aldigi gorilmektedir (Tablo 4.5.). Bu
durumun deprem felaketi ile yakindan iligkisinin oldugu distntlmektedir.

Tablo 4.5. Rakip iller ve Hatay'da tesis doluluk oranlari (%)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Nevsehir 43,8 12,6 27,5 35,8 411 37,0
2  Adana 38,9 28,4 37,2 42,7 41,1 35,2
3 Sanliurfa 46,3 21,0 28,5 32,7 23,3 31,4
4 Gaziantep 34,7 22,9 36,5 43,3 37,6 31,0
5 Konya 34,3 23,4 32,5 37,8 35,7 29,8
6 Mersin 23,4 17,3 26,5 27,4 34,8 23,9
7 Kahramanmaras 29,5 19,9 18,2 25,5 16,3 22,8
8 Mardin 27,9 13,4 26,9 30,3 25,5 22,4
9 Hatay 24,0 15,8 22,4 22,9 24,8 21,2

Kaynak: T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanligi. Siralamada 2024 yili dikkate alinmuistir.

Hatay, her ne kadar cogu rakibine oranla daha duslk bir noktada olsa da ge¢mis yillara gére doluluk
oranlarinda az miktarda yukari yonli bir artis egilimi gézlemlenmektedir. Artan yerli ve yabanci turist
sayisina ragmen tesis sayisi fazla olsa da tesislerdeki doluluk oraninin dists egilimde olmasi dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir husus olup, doluluk oranlarindaki diislistin ulusal ve uluslararasi captaki
faktorlerden olabilecegi distntlmelidir. Hi¢ kuskusuz Hatay 6zelindeki en buyik etken, yasanan
deprem felakettir.

Dinya turizmindeki egilimler dikkate alindiginda, Hatay'da o6zellikle yerel kultiri ve Urlnleri
deneyimlemek isteyen turistlerin talep gosterecegi turizm tirlerinin gelismesi beklenmektedir. Bu
baglamda Hatay turizminin gelecegi, altyapi ve Ustyapi yatirimlari, uluslararasi tanitim calismalari ve
strdurilebilir turizm politikalari ile dogrudan baglantili olarak sekillenmektedir. Tarihi ve kuiltirel
degerlerle 6nemli bir turizm potansiyeline sahip olmasina karsin bélgede rekabet glictint artirmak icin
Hatay'in kendi yeteneklerine 6zgl, daha fazla tantim ve pazarlama stratejisi gelistirmesi
gerekmektedir.
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Surdurulebilirlik Analizi

Surdurulebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarini gozeterek ve onlarin ihtiyaclarini da karsilayacak
sekilde bugtnin ihtiyaglarini karsilayan bir anlayis olarak tanimlanmaktadir. Turizmde sirdurilebilirlik
ise turizmin meydana getirdigi cevresel, sosyal, kiltirel ve ekonomik olumsuz etkileri dikkate alarak
gelecek nesilleri etkilemeyecek sekilde bu olumsuzluklari ortadan kaldiran ya da minimize eden, uzun
vadeli bir turizm anlayisidir. Tirkiye'nin glineyinden yer alan ve Akdeniz'e de kiyisi bulunan Hatay, tarih
boyunca ¢ok farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis ve ginimizde bu 6zelligini sinirli da olsa
surdirmektedir. Bu yonlyle Hatay, baris, kardeslik ve hosgoriiniin baskenti konumundaki bir ilimizdir.
Hatay, sahip oldugu zengin tarihi, kiltirel mirasi ve jeopolitik konumu nedeniyle turizm potansiyeli
agisindan one ¢ikan bir ilimizdir. Strdurilebilir turizm agisindan Hatay'in sahip oldugu avantajlari ve
olasi riskleri bu kapsamda detaylica degerlendirmek ve buna gore aksiyon almak énemlidir. Hatay gibi
onemli destinasyonlarda surdirilebilirligin saglanabilmesi icin 6zel sektor, kamu, sivil toplum
kuruluglar ve yerel halkin da yer aldigi cok katihmli, seffaf, etkin ve verimli bir organizasyona sahip
olunmalidir. Destinasyon Yonetim Orgiitii olarak adlandirilan bu &rgiit, bélgenin sosyoekonomik,
kilturel ve cevresel sorunlarin izlenmesi, raporlanmasi ve yonetilmesi gibi konularda hem yetkili hem
de sorumluluk sahibi olmalidir. Bu amacla yeterli bir finansal kaynaga ve surdirilebilirlik alaninda
deneyimli, yeterli personele sahip olmalidir.

Hatay ilinin surdurilebilirlik analizi, bu kriterler dahilinde strdurdlebilir turizm amaciyla Kiresel
Surdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC) basta olmak UGzere uluslararasi kurum ve kuruluglar tarafindan da
benimsenen 4 ana baslikta degerlendirilecektir.

5.1 Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Turizmin dogal cevre Uzerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak amaciyla
destinasyonlar turizmin ortaya cikardigi dogal alanlar ve cevre lGzerindeki olumsuz etkilerini dikkatlice
izlemeli, 6lgmeli ve elde ettigi bu veriler 1siginda yonetmeli ve bu sayede bolgedeki ekosistemlerin,
bitki ve hayvan tirlerinin korunmasi saglanmalidir. Bu amagla oncelikli olarak destinasyon yonetim
orgutleri sahip olduklar dogal ve korunmasi gerekli alanlarin bir listesini olusturmali ve bu alanlarin
ozelliklerine gore ziyaretci yonetim planlarini olusturmalidir. Bu planlar bu alanlarin 6zellikleri,
kapasiteleri ve hassasiyetleri dikkate alinarak ziyaretgi sayilari ve davranislarini belirleyerek olasi
olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaglamalidir. Hatay ili Akdeniz iklimi ile sahip oldugu zengin bitki
ortusi, endemik turler ve koruma altindaki alanlariyla n plana ¢ikmaktadir. Bolgede bulunan her tirli
sulak alanlar, nehirler ve ormanlik alanlar boélgesel ekosistemin ve yerel halkin yasam kalitesinin
korunmasi icin hayati 6neme sahiptir. Bu amagla ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birligi yapilarak
bolgedeki endemik bitkilerin korunmasi, dogal habitatlarin onarimi vb. konularda projeler
yuratilmelidir. Artan sicakliklar ve mevsimsel diizensizlikler bolgenin tarim ve su kaynaklari Gzerinde
olumsuz etkiler olusturmaktadir. Bu sebeple bdlgesel olarak olasi iklim degisikliklerinin ontine
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gececek ve/veya adapte olacak stratejiler gelistiriimelidir. Bu amacla karbon salinimini azaltacak yol ve
yontemler benimsenmelidir. Fosil yakitlar yerine bdlgenin cografi avantajini da kullanarak giines ve
rlzgar enerjisini 6n plana cikaracak stratejiler tesvik edilmelidir. Bolgenin Gzerindeki atik baskisini
azaltmak icin geri dontisim, organik atiklarin degerlendirilmesi (kompost, kedi mamasi vs.) ve atiklarin
azaltilmasi konusunda projeler desteklenmelidir. Yasanan 6 Subat ve 20 Subat depremlerinden dolayi
kesintiye ugramis olan deniz ¢oplerinin bertarafi konusu ivedilikle gindeme alinarak yeniden
uygulamaya konulmalidir. Hatay Valiligi tarafindan hazirlanan Hatay ili 2023 Cevre Durum Raporu’na
gore il genelinde tarima elverigli 206 bin 533 hektarlik arazinin %85'i sulanabilmektedir. Bu arazilerin
%74'inde salma, kalan %25'inde ise yagmurlama ve damlama yontemi kullanilmaktadir. Bu sebeple
salma yontemi, gelistirilecek projeler ile dncelikli olarak damla yontemi ile degistiriimelidir. Ancak bu
sekilde %6'si barajlardan ve gollerden, %36'si akarsu ve kaynaklardan ve %57'si yer alti kuyulardan
temin edilen suyun verimli bir sekilde kullanimi mimkdin olabilecektir.

5.2 Kiiltiirel Suirdiiriilebilirlik

Turizmin kuiltirel miras Gzerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak amaciyla turizmin
sagladigi finansman kaynagindan kiltirel mirasin korunmasi ve restorasyonu igin kaynak aktariimalidir.
Bu sayede Hatay'in sahip oldugu zengin kiltirel miras bdlgeyi ziyaret eden genis kitlelere
ulasabilecektir. Yine strdirulebilir turizm sayesinde kaybolmaya yiz tutmus bazi gelenek, gorenek,
dans, el sanatlari, mizik vb. somut ve somut olmayan kdltirel miraslar turizm faaliyetleri nedeniyle
yeniden canlandirilabilir. Ote yandan yogun turist akigi, tarihi ve kiiltiirel mekanlarda asir kullanim
sebebiyle fiziksel yipranmalara ve tahribata yol acabilir. ilaveten yerel el sanatlari ve kiiltiirel faaliyetler
turizmin ticarilestirilmesi  sebebiyle 6zgirligini ve 6zglinligini vyitirebilir. iste tim bu
olumlu/olumsuz etkiler sebebiyle dncelikli olarak Hatay'in sahip oldugu kdultirel varliklarin bir listesi
cikarilmalidir. Elde edilen bu bilgiler isiginda kiltirel mirasin korunmasi ile ilgili strdarilebilir turizm
politikalari gelistirilmelidir. Ozellikle deprem nedeniyle hasar gérmiis kiiltiirel miras alanlari ivedilikle
restore edilmeli ve bdlge ziyaretcilerinin kullanimina agilmalidir. Olasi asiri turizm faaliyetlerinin dniine
gecmek icin tagima kapasitesi hesaplanmali, ziyaretin yogun oldugu yer ve saatlerde sinirlamalar
getirilerek miras alanlarinin zarar gérmesi engellenmelidir. Onemli kiiltiirel miras dgelerinin arttirilmig
gerceklik, sanal gercekli 3 boyutlu resim vb. dijital kopyalari olusturularak bélgeye olan ilginin artmasi
icin uzaktan ya da yerelden erisime acilmalidir. Yerel halk ve bolge ziyaretcileri icin bolgenin kiltirel
mirasinin dnemini anlatan egitim materyalleri hazirlanarak dagtilmalidir. Kilttrel miras da dahil olmak
Uzere her turlG turizm projelerinin planlanmasi asamasinda yerel halkin gértst mutlaka alinmali ve
onlari rahatsiz etmeyecek plan ve politikalar olusturulmalidir.

5.3 Sosyal ve Ekonomik Sitirdiiriilebilirlik

Turizmin yerel halkin sosyal ve ekonomik yasami tzerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini
artirmak amaciyla yasam kalitesini arttiran ve sosyal altyapiyr destekleyen projeler uygulanmalidir.
Turizm sayesinde yerel halkin farkli kltirler ile tanigmasi ve hosgori ikliminin artmasi saglanirken olasi
asirt turizm hareketleri sebebiyle olusabilecek “over/asiri turizm” faaliyetleri alinacak tedbirlerle
onlenmelidir. Bu sebeple olusturulacak turizm planlamalar, yerel halkin yasaminda rahatsizlik
yaratacak ve geleneksel yasami tehdit edecek uygulamalar icermemelidir. Bu sebepten dolayi
strdurllebilir turizm yonetimde yerel halkin turizm faaliyetlerine aktif olarak katilimi ve onayinin
alinmasi cok dnemlidir. Bu, bolgeye gelen turistlere karsi davranisi ve memnuniyeti olumlu etkilerken
ayni zamanda sektdrde calisacak deneyimli personelin yerelden temini yoluyla yerel ekonomiye katki
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ve gelir adaletsizliginin giderilmesinde etkili olacaktir. Ayrica olusturulacak planlamalar ile yerel halkin
Uretmis oldugu Urtin ve hizmetler bolge ziyaretcilerinin hizmetine sunulmali ve bu Griin ve hizmetlerin
kullanimi tesvik edilmelidir. Bu triin ve hizmetlerin sunulabilmesi igin yerel girisimciler desteklenmeli
ve Ozellikle iyi tarim uygulamalari ve stirdirilebilirlik belgeli Grinlerin Gretimi saglanmalidir.

5.4 Destinasyon Yonetimi

Etkili strduralebilir bir turizm yonetimi gelistirmek icin destinasyonlarda tim paydaslarin katildig,
seffaf bir destinasyon yonetim 6rgiitii (DYO) kurulmalidir. Bu destinasyon ydnetim &rgiitli, Hatay
turizminde sosyoekonomik, kiltirel ve gevresel sorunlarin izlenmesi, raporlanmasi ve yonetimi igin
yetkili ve sorumluluk sahibi olmalidir. Bélgede olusan turizm kazanglarindan aldigi pay ile finansal
acidan yeterli bir bitceye sahip olmalidir. Ayrica bdlgedeki strdirilebilir turizm faaliyetlerini
yUrutebilmek icin “strdirdlebilirlik deneyimi’ne sahip olanlar da dahil yeterli personele sahip
olmalidir. Yaptigi tim faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine gore hareket etmelidir.
DYO, bdlgenin turizm ile ilgili tim konularindaki konulari ve ilkeleri ele alan, tim paydaslarin katilimiyla
gelistirilmis ve kamuoyu ile acik bir sekilde paylasilan, ¢ok yillikli bir strateji ve eylem planina sahip
olmalidir. Ortaya konan bu strateji ve eylem planlari bélgenin mevcut her tirll turizm envanterinin
tespiti ve degerlendirmesini, sosyoekonomik, kiiltirel ve ¢evresel sorunlarin édnlenmesini iceren risk
yonetim planiniigcermelidir. Olusturulan bu plan ve stratejiler Glkenin ve/veya bolgenin genel kalkinma
planlari ile uyumlu olmalidir. DYO'niin yiiriittigi tim faaliyetler ve sonuclari diizenli olarak izlenmeli,
degerlendirerek analiz edilmeli ve kamuoyuna seffaf bir sekilde aciklanmalidir. DYO, olusturdugu
turizm stratejisi ve surdurilebilirlik ile ilgili hususlarda, paydaslari ve yerel halki yonlendirmeli ve
desteklemelidir. Konaklama isletmeleri basta olmak Gzere tim turizm tesislerinin strdurilebilirlik ile
ilgili ulusal/uluslararasi sertifika almalari tesvik edilmeli ve bu sertifikaya sahip olan kurum ve kuruluslar
seffaf bir sekilde turistler, tur operatorleri ve kamuoyu ile paylasmalidir. Bélgeye gelen ziyaretcilerin
memnuniyetleri, altyapinin ve hizmetin kalitesi strekli olarak izlenmeli ve elde edilen geri bildirimler
sayesinde duzenleyici ve 6nleyici faaliyetler gerceklestirilmelidir. Bolgenin tanitimi ile ilgili ziyaretci
bilgilendirme materyalleri ve verilen tim Urliin ve hizmetler, TGA tarafindan yuritilen pazarlama ve
markalama stratejilerine uyumlu bir sekilde belirlenmelidir. Bolgenin ziyaretci yogunlugu, akilli turizm
uygulamalari ile izlenmeli ve gerekli durumlarda ve dénemlerde tedbirler alinarak yerel ekonominin
maksimum dlzeyde fayda elde etmesi saglanmalidir. Bélgenin turizm imari da dahil olmak Gzere
yapilacak tim imar planlarinda sirdurilebilirlik esaslari temel olarak ele alinmali, cevresel etki
degerlendirilmesi gerekli durumlarda cevresel etki degerlendirme (CED) raporlari hazirlatilarak
gerekli tedbirler alinmalidir. Bélgenin yasayacagi olasi iklim degisikligi ile ilgili konular tespit edilmeli,
turizm tesisleri basta olmak Gzere her turlt yerlesim plani, tasarimi, gelistiriimesi ve yonetiminde olasi
riskler géz 6ntinde bulundurularak planlama yapilmalidir. Bélgenin yasamasi muhtemel tim riskler
ongorilerek hazirlanacak bir risk ve kriz yonetimi/acil durum midahale planina sahip olmalidir. Hatay
Turizm Master Plani, ildeki tim destinasyonlari ve turizmi ilgilendiren paydaslarin katilimi ve onayiyla
olusturulmus cok yillik bir plandir. Bu plan, Hatay ilinin bir DYO yapilanmasi kurularak yénetilmesini,
bu yonetim slreclerinin yerel halk, paydaslarin genis katilimi ile seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
dayanacak sekilde yeniden olusturulmasini 6ngérmektedir.

Hatay Turizm Master Plani’'nin hazirlanabilmesi icin 27 Subat 2025 tarihinde Hatay Buylksehir
Belediyesi dnderliginde “"Hatay'in yeniden ayaga kalkmasi ve turizm sektoriiniin canlanmasi” amaciyla
genis katilimli bir arama konferansi diizenlenmistir. Calistay esnasinda gastronomiden kdltlirel mirasa,
tanitim ve pazarlamadan macera ve spor etkinliklerine kadar ilin ihtiyaci olan dncelikli alanlarda uzman
akademisyenlerin moderatorliginde calisma masalari olusturulmustur. 10 ayri masada goérev alan 110
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katilimciya GSTC destinasyon kriterleri esas alinarak bir anket calismasi uygulanmis ve 3'G kadin olmak
Uzere toplam 12 kisilik bir geri donis saglanmistir. Bu kisith geri dontsten edinilen bilgiler asagidaki

gibidir.
"Kamu ve ozel sektérden temsilcilerin yer aldigi ve strdurilebilirlik konusunda uzman personel iceren
bir topluluk/organizasyon/komite var mi?” sorusuna 4 kisi evet, 8 kisi hayir cevabini vermistir.

/ -4

“Yerel halk turizm yonetimi ile ilgili planlamalara dahil edilmekte midir?” sorusuna 4 kisi evet, 8 kisi
hayir cevabini vermistir.

@ Evet
@ Hayrr

DYO altyapisi mevcut mu?

@ Evet
@ Hayrr

Yerel halk katilimi

“Destinasyona uygun bir risk azaltma, kriz yonetimi ve acil durum mudahale plani mevcut mudur?”
sorusuna 2 kisi evet, 10 kisi hayir cevabini vermistir.

@ Evet
@ Hayrr

Risk analizi ve acil durum eylem plani mevcudiyeti

“Yerel/bdlgesel isletmeleri, tedarik zincirlerini ve surdirilebilir yatinmlari destekleyerek turizm
harcamalarinin yerel/bodlgesel ekonomide tutulmasini tesvik etmek igin 6nlemler alinmakta midir?”
sorusuna 4 kisi evet, 9 kisi hayir cevabini vermistir.
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@ Evet
@ Hayr
69,2%
30,8%

Yerel/bolgesel ciftcileri, zanaatkarlari ve gida Griin ve el sanatlarinin tanitimi ve satisini desteklemek icin
neler yapildigrile ilgili olarak katilimcilar bélgede atik su aritma sistemlerinin olup olmadigina yonelik
“Atik su aritma sistemleri ve tesisleri var midir?” sorusuna 4 kisi evet, 9 kisi de hayir cevabini vermistir.

@ Evet
@® Hayrr
30,8%
69,2%

Atik yonetimi ile ilgili sorulan sorularin ortak degerlendirilmesinde mevcut uygulamalarin yetersiz
oldugu ve daha iyi bir sistemin gerekliligi vurgulanmaktadir. Ornegin, bir katilimci, "Sehirde boyle bir
atik toplama mekanizmasi bulunmamaktadir." demistir. Bu da atik yénetiminin biylUk bir sorun
oldugunu ve daha iyi bir altyapi ve sistem gelistirilmesi gerektigini géstermektedir. Ozellikle
katimcilar, plastiklerin azaltilmasi icin bazi 6nlemler alindigini belirtmis ancak uygulamalarin yetersiz
oldugunu ifade etmistir.

Yerel tedarigin desteklenmesi

Atik su sistemi mevcut mudur?

Katimcilar, sera gazi emisyonlarini azaltmak igin belirli hedeflerin olmadigini ve bu konuda yeterli
adimlarin atilmadigini belirtmistir. Ornegin, "Sera gazi emisyonlarini azaltmak icin hicbir énlem
alinmiyor." gibi yanitlar, bu konuda daha bilin¢li ve hedef odakli calismalar yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bazi katiimcilar, ulasimda karbon emisyonlarini azaltmak icin bisiklet yollar ve toplu
tasima sistemlerinin iyilestirilmesi gerektigi konusuna vurgu yapmistir. Ornegin, "Diinyanin en uzun
bisiklet yolu bizde, ancak spor amacli kullanilabilir, o da bakimsiz." gibi yorumlar, bu konuda daha fazla
yatirim ve planlama yapilmasi gerektigini géstermektedir.

Surdurulebilirlik komitesi ve stratejisi konularinda “Kamu ve 6zel sektor temsilcilerin yer aldigr bir
komite yok.” ve “Sirdirulebilirlik stratejisi yok.” gibi yorumlar yapmislardir. Bu da bdlge de daha fazla
kamu-6zel sektor is birliginin ve koordinasyonunun saglanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica
yerel halkin katilimi ile ilgili de “Yerel halkin katilimi yetersiz.” gibi yorumlar bu is birligine yerel halkin
da dahil edilmesi gerekliligini gostermektedir.

Ozellikle deprem sonrasi olusan hasarlar da dahil olmak lzere mevcut somut kiiltiirel mirasin
korunmasi ve yonetilmesi konusunda yapilan calismalarile ilgili olarak ankete katilan bir¢ok kisi yapilan
calismalarin yetersiz oldugunu distinmektedir. Yine katilimcilar, dogal kaynaklarin korunmasi ile ilgili
olarak korunmasi gerektiginin altini ¢izerek yerel kiltirin ve dogal alanlarin 6nemine dikkat
cekmektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde Hatay ilinin surdurdlebilir turizm agisindan ¢cok onemli bir
potansiyele sahip olmakla birlikte mevcut uygulamalarin blylk 6l¢tide yetersiz oldugu gorilmektedir.
Ozellikle stratejik planlama, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinda ciddi eksikler bulunmaktadir.
Surdurulebilirlik stratejisi ile ilgili uzun vadeli/cok yillikli bir planin eksikligi, bélgedeki turizm yonetimi
ve planlamasinda bir eksiklik oldugunu gdstermektedir. Turizm kaynakli faaliyetlerin cevresel, sosyal
ve ekonomik boyutlarini dengeli bir sekilde ele almak igin gerekli 6nlemlerin alinmadigini
dustindirmektedir. Yerel halkin turizm yonetimi ile ilgili planlamalara dahil edilmemesi de bu
stratejilerin eksikligini daha da arttirmaktadir. Ote yandan bdlgenin ge¢miste yasadigi deprem
felaketine ragmen bugline kadar risk azaltma, kriz yonetimi ve acil durum mudahale planlarinin
eksikligi, turizm faaliyetlerinin karsi karsiya oldugu potansiyel risklerle basa c¢ikabilecek yeteneklerinin
olmadigini géstermektedir.
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6 Akilli Turizm ve Dijital

Gorunurluk Analizi

6.1 Dijital Goruniirliik ve Aramalar

Google lUzerinden yapilan aramalara géz atildiginda Hatay, Tirkiye'den ve dinyanin cesitli Glkeleri
tarafindan ilgi duyulan bir kenttir. Bu dogrultuda Tirkiye'nin yani sira Kibris Suriye, Almanya, Suudi
Arabistan, Avusturya, Hollanda, Fransa Birlesik Krallik, Hindistan ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
Google Gzerinden aranmistir. “"Hatay” kelimesiyle ilgili “artis gosteren” anahtar kelimeler, Tablo 6.1.1'de
gorilmektedir. Buna gore Google arama odaklarinin konaklama isletmeleri, egitim, tarihi ve arkeolojik
eserler, gastronomik degerler, sanat, dogal guzellikler ve genel bilgiler tzerinde yogunlastig
gorilmektedir.

Diger yandan Hatay cekiciliklerine 6zel anahtar kelimelerle analiz yapildiginda ortaya cikan sonug,
Tablo 6.1.2'de gorilmektedir. Yapilan aramalar sonucunda Hatay'a dair ¢ekicilik unsurlarinin pek ¢cok
ulke tarafindan tanindigi veya merak edildigi saptanmistir. Sonug olarak Hatay ve Hatay turizm
cekiciliklerinin ulusal ve uluslararasi dizeyde popller olma potansiyeli oldugu gorilmektedir.

Tablo 6.1.1 Google kullanici aramalarinda Hatay

Kullanicilarin Arattigi Anahtar Kelime Arama Artig Orani

Antakya Blyuk Cikis

Hatay Yoresel Blyuk Cikis
Belen +%600
Biber +%120
Deprem +%70
Dirdm +%200
Egitim Arastirma Hastanesi +%190
Arsuz +%60
Hatay Arsuz Otelleri +%300
Zeybekler Tablosu +%100
Hatay Mustafa Kemal Universitesi +%150

Asiri Sicak +%4.100

Hatay Bungalov Evleri +%300
Hatay Has Ciftlik +%100
Bungalov +%250
Aziz Petrus Kilisesi +%150

Kaynak: Google. ilgili analizler 01.03.2025 tarihlidir.
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Tablo 6.1.2 Google trend aramalarinda Hatay

Aratilan Anahtar Kelime Arama Ulkesi (Siralama Onceligiyle) Arama ilgi
Diizeyi

Samandag Cevlik Sahili Turkiye, Yillik 100 ve
asagisl

Musa Agaci Tirkiye Yillik 100 ve Gzeri

Samandag Ermeni Koy Turkiye (100 ve Uzeri), Kibris, Suudi Arabistan, Almanya, Birlesik Yillik 100 ve

Krallik asagisi

Harbiye Selaleleri Tirkiye Yillik 100 ve Gzeri

Saint Pierre Kilisesi Anit Mizesi Turkiye (100 ve Gzeri), Almanya, Amerika Birlesik Devletleri Yillik 100 ve
asagisi

Titus Tlneli Tarkiye (100 ve uzeri), Almanya, Amerika Birlesik Devletleri Yillik 100 ve
asagisl

Hatay Arkeoloji Muzesi Tirkiye Yillik 100 ve Gzeri

Miize Otel Tirkiye Yillik 100 ve Gzeri

Hatay Gastronomi sehri Saint Helena (100 ve Gzeri), Turkiye Yillik 100 ve
asagisl

Issos Antik Kenti Tirkiye Yillik 100 ve Gzeri

Habib-i Neccar Camii Turkiye (100 ve tzeri), Kibris, Kongo, Almanya Yillik 100 ve
asagisl

Asi Nehri Turkiye (100 ve lzeri), Almanya Yillik 100 ve
asagis!

Arsuz Turkiye (100 ve Uzeri), Kibris, Suudi Arabistan, Almanya, Hollanda  Yillik 100 ve
asagisl

iskenderun Limani Turkiye (100 ve Uzeri), Misir, Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri Yillik 100 ve
asagisl

Besikli Magarasi Turkiye Yillik 100 ve Gzeri

Trajen Su Kemeri Tdrkiye, Suriye Yillik 100 ve Gzeri

Payas Kalesi Turkiye Yillik 100 ve Gzeri

Hazreti Hizir Tirbesi Tarkiye Yillik 100 ve Gzeri

Tarihi Affan Kahvesi Tarkiye Yillik 100 ve Gzeri

Hidir Bey Tarkiye Yillik 100 ve Gzeri

Hatay Doner Turkiye (100 ve Uzeri), Kibris, Azerbaycan, Hollanda, Almanya Yillik 100 ve
asagisi

Hatay Kisir Tarkiye (100 ve tzeri), Almanya Yillik 100 ve
asagisi

Kaynak: Google. ilgili analizler 03.01.2025 tarihlidir. Puanlama, 100 dederinin en yaygin sekilde aranan sorguyu, 50 degerinin bunun yarisi
kadar siklikta aranan bir sorguyu gésterdigi goreli bir dlcekte belirtilir.

6.2 Akill1 Destinasyon

“Avrupa Akilli Turizm Baskenti” yarismasi, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Birligi tarafindan
dizenlenmektedir. Turizm kaynakh yenilik¢i gelismeleri, ekonomik biyiimeyi ve istihdam yaratmayi
tesvik etmektedir. Yarisma 4 kategoriden olusmaktadir: dijitallesme, kdiltirel miras ve yaraticilik,
surdurilebilirlik ve erisilebilirlik.

Dijitallesme kategorisi, turizm alaninda yenilikgi, akill ve kapsayici ¢dziimleri icermektedir. BIT tabanli
¢ozumler ve dijital araglar araciligiyla ziyaretgilerin ihtiyaclarina uyarlanmis konaklama bilgileri, Grinler,
hizmetler, alanlar ve deneyimler sunmak ana hedeftir. Kiltirel miras ve yaraticilik kategorisi, bolgesel,
sosyal ve beseri sermayeyi, turizm sektoriinin blylmesini, sehrin refahini ve sakinler icin daha kaliteli
yasami kapsamaktadir. Ayrica kiresel bir turizm deneyimi icin kiltirel mirasi ve yaratici endustrileri
kullanmayi icermektedir. Strdurilebilirlik kategorisi, yerel topluluklara saygr gostermeyi, onlari dahil
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etmeyi, dogal ve kilturel varliklara deger vererek zenginlestirilmis ve 6zellestirilmis turizm deneyimi
saglamayi hedeflemektedir. Ekonomik ve sosyokdilturel kalkinmayi dengeli bir sekilde stirdtrirken
dogal gevreyi ve kaynaklari korumak ve gelistirmek icin ¢alismak ana hedeftir. Erisilebilirlik kategorisi,
yeni teknolojilerle hizmetlerin birbirine baglanabilirligini ve entegrasyon yoluyla turizm hizmet ve
drlinlerine erisimi kolaylastirmayi amaclamaktadir. Yas, sosyal veya ekonomik durum, dezavantajli olup
olmadigina bakilmaksizin, 6zel erisim ihtiyaclari olan yolcular icin fiziksel olarak erisilebilirlik saglamak
ana hedetftir. Ayni zamanda sehir ici glicli ulagim sistemi ve farkli ulagim araglariyla kolay ulasilabilirlik

saglamak hedeflenmektedir.

Depremde agir yara alan Hatay'in glvenli, saglkli ve strdurilebilir sekilde yeniden insasi icin Birlesmis
Milletler (BM) himayesindeki Smart City ile 10 yilhk anlasma imzalamistir. Bu cercevede Akilli ve
Kalkinma Odakli Strdurilebilir Kalkinma Projesi olmak Gizere pek ¢ok proje devam etmektedir.

Tablo 6.2.1. Hatay ilinin dért degiskene gére mevcut durumunun degerlendirilmesi

Dijitallesme

Kiiltiirel Miras ve
Yaraticilik

Surdiirulebilirlik

Erisilebilirlik

2023 Karayollari Trafik
Guvenligi Eylem Plani ve 2030
Karayollar Trafik Eylem Plani
dahilinde trafik kazalarini %50
oraninda azaltmak ve seyir
glivenligini saglama
kapsaminda hiz ihlal
koridorlari, kirmizi isik ihlal
tespit sistemleri ve mobil EDS
ile denetim yapilmasi igin
yurGtilen proje devam
etmektedir.

Tarihi kent ve yeni kentin
birlestigi Képribasi
Meydani'nin kaltirel bir
merkez haline getirilmesi
hedeflenmistir. Meydan
ve ¢cevresinde bulunan
yapilarin fonksiyonlar bu
duslinceye uygun olarak
yeniden ele alinmistir.

Toplumun yasam kalitesinin
ylkseltilmesi igcin kamu
yararina halkin Gcretsiz
olarak WiFi'ye baglanmasini
saglamak igin Gcretsiz WiFi
projesi devam etmektedir.

Toplu tagima hizmetinden
faydalanmak isteyen
vatandaslarin bulunduklari
duraklarda kullanacaklar
toplu tagima aracinin
glizergah bilgisini, hava
durumu sicaklik bilgisini,
saat-tarih bilgisini
6grenebilme ve araglarin
duraga gelis strelerini
takip edebilme hizmeti
sunan Akilli Durak Projesi
devam etmektedir.

Vatandaslarin ve
kooperatiflerin daha seffaf ve
glvenli 6deme sisteminden
yararlanmalari, toplu
tagimalarda soforlerin sadece
soforlik mesleklerini
yapmalari ve parasal islere
girmeyip daha hizli glvenilir
seyahat saglamalari, bununla
birlikte vatandaglarin lcretsiz
ve indirimli binis haklarindan
faydalanmalari ile online
yukleme ve kiosk cihazlarindan
yUkleme yaparak toplu
tagimadaki kartlarin hizli ve
glvenilir bir sekilde
yapilabilmesi igin yuritilen
proje devam etmektedir.

Roma izleri ve kalintilari
Uzerine inga edilen
yapilarin kaldirilmasi,
arkeolojik alan olarak
degerlendirilmesi ve
korunmasi
hedeflenmektedir.

Guglendirilmis toplu tagima
kararlari ve uygun yerlere
konumlandinlacak sistem
otoparklarn, trafik sorunlarini
azaltacak ve kentin ulagim
altyapisini giiclendirmesi
beklenen hedefler yer
almaktadir.

Suricilerin dogru
yonlendirmelerile en kisa
surelerde ulagimini
saglamak ayrica seyahat
sureleri paylagilarak
glizergdh degisimlerine
on bilgi vermek, son
olarak 6nemli
bilgilendirmeler ve dikkat
edilmesi gereken
hususlarin ekranlarda
paylasimlarini saglamak
amaciyla yurdtilen proje
devam etmektedir.

Akilli kavsak sistemleri kavsak
kollarindaki yogunluga gére
yesil 1sik strelerini anlik olarak
belirlemektedir. Araclarin
trafikte beklemelerini azaltarak
yakit sarfiyatini azaltmak,
karbon salinimini azaltmak
amaciyla tam Adaptif Kavsak

Hatay'da bulunan Universite
ogrencilerinin ve is
adamlarinin iklim degisikligi
konusunda farkindaliginin
artirlmasi, uygulamal
faaliyetler araciligiyla iklim
degisikligi etkilerinin
azaltilmasi ve iklim
degisikligi uyumu

Araglarin sokaklara girisini
engellemek, acil durumlar
da ise (ambulans, itfaiye
vb.) kolay girisi saglamak
adina uzaktan kontrolli
Loop dedektorlere sahip
mantar dubalara iliskin
proje devam etmektedir.
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Kontrol Sistemi (Akilli Kavsak) alanlarinda kilavuzluk
projesi devam ektedir. edilmesi i¢in Hatay igin

Surdiralebilir bir Gelecek
Projesi yuratilmektedir.

Yenilenebilir eneriji
yatinmlarinin, enerji
bagimsizliginin yani sira
kuresel karbon ayak izinin
azaltilmasi ve iklim
degisikligiyle micadele
agisindan da kritik bir 5neme
sahip olduguna isaret eden
yatirimlar yapilmaktadir.

Akilli ve Kalkinma Odakli
Surdurulebilir Kalkinma
projesi devam etmektedir.

Hatay ilinin gtincel durumuna goére akilli destinasyon 6nerileri asagida verilmistir.

Siirdiiriilebilirlik

Sehirde enerji tasarrufu saglayan hareket sensoérli ve zaman ayarli aydinlatma sistemleri
kurulabilir.

Sehirde geri dontsim ve atik ayristirma sistemlerini yayginlastirarak strdurilebilir atik
yonetimini saglanabilir.

Sehirdeki hava kalitesini izlemek ve iyilestirmek icin akilli sensorler kullanmak, hava kirliligi ile
mucadele icin yesil alanlari arttirilabilir.

Surdurulebilir gida kullanimi icin yerel ciftcilerle dogrudan is birligi yaparak organik ve
surdurulebilir Grinlerin kullanimi artirilabilir.

Yesil restoran sertifikalar icin cevre dostu mutfak uygulamalari gelistirilerek restoranlar icin
“Yesil Gastronomi” sertifikasyon programi olusturulabilir.

Tarihf alanlarin korunmasi amaciyla somut ve somut olmayan kiltirel mirasi korumak icin yerel
yonetimler ve UNESCO ile is birlikleri gelistirilebilir.

Ekoturizm modelleri icin inang turizminin dogal cevreye zarar vermeden strdurilebilir sekilde
yonetilmesi saglanabilir.

Deniz kirliligi ile micadelede deniz turizmi igin gevre dostu atik yénetim sistemleri ve biyolojik
aritma tesisleri kurulabilir.

Ekoturizm destekleriicin Amanos Daglari gibi dogal alanlarda sirdurilebilir trekking ve yamacg
parasltl alanlari olusturulabilir.

Yesil ulagim sistemleri icin Hatay'daki turistik merkezlere elektrikli otobusler ve paylasimli
bisiklet sistemleri entegre edilebilir.

Enerji verimli otel konsepti icin konaklama sektoriinde glines panelleri, yagmur suyu toplama
sistemleri gibi surdirilebilir coziimler tesvik edilebilir.

Kiiltirel Miras ve Yaraticilhik

Arkeolojik alan ve muizelerin depreme dayanikli hale getiriimesi saglanabilir.
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Sehirde kultirel mirasin aktarilmasini saglayacak akilli uygulamalarin gelistirilmesi saglanabilir.

Yerel Grinlerin ve hizmetlerin dijital olarak satilabilecegdi, e-ticaret platformlari kurularak yerel
ekonomi canlandirilabilir.

Hatay mutfagini tanitmak icin uluslararasi festivaller diizenlenebilir ve Michelin yildizli seflerle
is birlikleri yapilabilir.

Hatay'daki mozaik sanatini ve el isciligini tanitmak igin uluslararasi tasarimcilar ve sanatgilarla is
birlikleri yapilabilir.

Su sporlarini tesvik etmek icin uluslararasi dalis, yelken ve rizgar sorfi yarismalari
dizenlenebilir.

Amanos Daglar’'nda uluslararasi dagcilik, bisiklet ve macera sporlari yarigmalari organize
edilebilir.

Erisilebilirlik

Vatandasglarin sikayetlerini ve onerilerini kolayca iletebilecegi ve takip edebilecegi akilli bir
sikayet yonetim sistemi kurulabilir.

Daha erisilebilir restoranlar ve kuiltirel mekénlarda gastronomi turizmini desteklemek igin
sehirdeki yaya yollari ve engelli erisim altyapisi iyilestirilebilir.

Tarihi alanlara kolay ulasimin saglanabilmesi igin inang ve kdltirel turizm noktalarina toplu
tasima entegrasyonu artirilabilir.

Deniz ulagiminin gelistiriimesi icin Samandag gibi turistik kiyi bélgelerine deniz taksi ve vapur
hatlar eklenebilir.

Amanos Daglari gibi macera turizmi noktalarina gtivenli yollar yapilabilir.

Dijitallesme

Turistik alanlarda dogal afetlere karsi dayanikliligr artirmak igin akilli erken uyari sistemleri ve
acil durum yonetim planlari gelistirilebilir.

Turizmde dijitallesme ve markalagsma calismalar ytratilebilir.

Atik yonetiminin yapilmasi ve atik yonetiminin akilli hale getirilmesine yénelik ¢cop yogunlugu,
hafriyat vb. tespit edecek bir sistemin kurulmasi saglanabilir.

Dijital menl ve mobil siparis sistemlerinin kurulmasi icin restoranlarda kare kodlu mendiler,
dijital siparis sistemleri ve sanal gastronomi deneyimleri yayginlastirilabilir.

Sanal muize ve kdltirel miras deneyimlerinin saglanabilmesi icin mozaik muzeleri, St. Pierre
Kilisesi ve antik sehirler icin artirilmis gerceklik (AR) turlari diizenlenebilir.

Akilli turizm rehberleri icin deniz ve macera turizmi noktalarinda interaktif haritalar, sanal
rehberler ve kare kodlu bilgilendirme sistemleri kullanilabilir.

Deniz sporlari, trekking rotalari gibi aktiviteler icin dijital rezervasyon sistemleri kurulabilir.
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Il Turizm Risk Yonetim Plani ve
Risk Analizi

Son yillarda Tirkiye, teror saldinlar, Covid-19 pandemisi ve depremler gibi beklenmedik olaylar
nedeniyle cesitli krizlerle karsi karsiya kalmistir. Bu durum, turizm sektériinde strekli bir belirsizlik
ortami yaratmistir. Ancak bu zorluklara karsi gelistirilen ¢ozimler sayesinde krizler hizli bir sekilde
astlabilmistir. Bu durum, destinasyonlar igin kriz yonetimi ve risk planlamasinin dnemini net bir sekilde
gOstermektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UN Tourism), ziyaretcilerin, yerel halkin ve turizm
calisanlarinin gtvenligine iliskin riskleri dért ana baslik altinda siniflandirmaktadir. Bunlar:

O insani ve kurumsal cevre (genel suclar, siddet, organize suclar, terérizm, savas vb.),

O Turizm ve ilgili sektorler (yetersiz glvenlik énlemleri, hijyen eksikligi, dolandiricilik, personel
kaynakli is anlagsmazliklari vb.),

O Bireysel gezginler (tehlikeli aktiviteler, saglik sorunlari, riskli bolgelere seyahat vb.),

O Fiziksel ve cevresel riskler (flora ve fauna tahribati, dogal afetler, fiziksel cevreden kaynaklanan
tehlikeler vb.).

Bu baglamda, Hatay iline yonelik bir risk tablosu olusturulmustur. Asagidaki Tablo 7.1./de kiresel,
ulusal ve Hatay'a 6zgu yerel riskler sunulmaktadir. Kiiresel ve ulusal risk faktérleri, Dinya Ekonomik
Forumu (WEF), UN Tourism yayinlari ve Turkiye Turizm Ana Plani’'ndan alinmistir. Hatay'a 6zgu yerel risk
faktorleri ise 27.02.2025 tarihinde gerceklestirilen Hatay Arama Konferansi'nda katilimcilara dagitilan

anket formlar, il paydaslariyla yapilan gérismeler ve literatir bilgilerinden elde edilmistir.

Tablo 7.1 Kiresel, ulusal ve Hatay'a 6zel yerel riskler tablosu

OLASILIK

UKRAYNA-RUSYA SAVASI'NIN UZAMASI X X
iSRAIL-FILISTIN SAVASI’'NIN UZAMASI VE BASKA BOLGELERE SICRAMASI X X

AVRUPA ENERJI KRizi X X 9
CiN-TAYVAN ARASI SOGUK SAVAS'IN SICAK CATISMAYA DONME iHTiMALi X X 12
KUZEY KORE-GUNEY KORE GEKiSMESi X

KURESEL DURGUNLUK X X

YENI BiR SALGIN HASTALIK X X 12
GIDAYA ERi$iM ZORLUGU/KITLIK X X 9
iKLiM DEGiSiKLIGi X X -
DOGAL KAYNAK KRiZLERi (SU/ENERJi KAYNAKLARI) X X 12
BiYOGESITLILIK KAYBI VE EKOSISTEM COKUSU X X 12
BUYUK OLCEKLI GONULSUZ GOC X <




YAYGIN SIiBER SUG VE SiBER GUVENSIZLiK

YASAM MALIYETi KRizi

DOGAL AFETLER

Olasilik

YENI BiR SALGIN HASTALIK

iKLiM DEGiSiKLiGi VE CEVRE SORUNLARI

DOGAL KAYNAK KRiZLERIi (SU/ENERJi KAYNAKLARI)

B

B

BOLGESEL SAVAS VE TEROR RiSKi

ULUSLARARASI EKONOMIK, SOSYAL VE POLITiK GUNDEM

SIBER GUVENLIK ACIKLARI

SEYAHAT GUVENLIGi/ASAYiS-TURISTE YONELIK TEHDIT

<[]

ENFLASYON

><‘>< ><‘

RAKIiP ULKE SOYLEMI

DESTINASYONDA TEROR EYLEMi YASANMASI

Olasilik

Siddet

SAGLIK ALTYAPI VE HiZMETLERINiN YETERSiZ OLMASI (HASTA TEDAViISi, ACiL MUDAHALE)

NITELiKLi HIZMET VERECEK PERSONEL SAYISININ YETERSIZ OLMASI

TURISTLERIN DOLANDIRILMASI

YEREL HALKIN TURIZM FAALIYETLERINE TEPKi GOSTERMESi

ASIRI TURIZM TALEBi YASANMASI

GEVRE KiRLIiLiGi VE TEMiZ SU KAYNAKLARININ AZALMASI

TEROR UNSURLARININ DESTINASYON GUVENLIGiNi VE iMAJINI TEHDIT ETMESi

DEPREM OLMASI

YAPI GUVENIRLiIGi SORUNU OLMASI

HEYELAN/CIG/KAYA DUSMESi TEHLIKESI

DOGAL VARLIKLARIN YOK OLMASI

x

>

CARPIK KENTLESME SORUNU OLMASI

x

>

DESTINASYONUN TEK BiR TURIZM PAZARINA BAGIMLI OLMASI

KAGCAK GOCMENLERIN DESTINASYONUN SOSYOLOJiK YAPISINI VE GUVENIRLIGiNi TEHDIT ETMESI

GUVENSIZ SEHIR ALGISI OLMASI

SOMUT VE SOMUT OLMAYAN KULTUREL MiRASIN TAHRIP EDILMESi

><|><><

ENDEMIK TURLERIN (BiTKi VE HAYVAN) YOK OLMASI

12

KATI ATIK BERTARAF VE SU ARITMA PROBLEMi OLMASI

XAX X X|>x

12

SEL/TASKIN/SU BASKINI YASANMASI

ORMAN YANGINI YASANMASI

METEOROLOJIK VE iKLiM DEGiSiKLiGi KAYNAKLI AFETLERIN YASANMASI

ENDUSTRIYEL KAZALARIN MEYDANA GELMESi

XXX X

pel el o)

MADEN KAZALARININ YASANMASI

XEXIXEXEX] <] X

TURIZM ALTYAPI-UST YAPI EKSIKLIGiNiN OLMASI
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OLASILIK

Tablo 7.1/deki degerlerin olusmasina esas olan risk skoru matrisi (Tablo 7.2.) ve bu risk skorlarina
yonelik yorumlar ile yapilmasi gereken eylemler (Tablo 7.3.) asagida sunulmaktadir.

Tablo 7.2 Risk skorlari matrisi Tablo 7.3 Risk skoruna gére yorum ve eylemler
SIDDETI A
COK COK RISK SKORU EYLEM
CIDDI CIDDI ORTA HAFIF s
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25,20,16, 15 KABUL EDILEMEZ RiSK: Bu risklerle ilgili hemen calisma yapilmali

DIKKATE DEGER RiSK: Bu risklere miimkiin oldugu kadar cabuk miidahale

i 8, %,8 edilmeli

Bu bilgiler dogrultusunda, oncelikle “Kabul Edilemez Risk” kategorisinde yer alan "Saglk Altyapi ve
Hizmetlerinin Yetersiz Olmasi (Hasta Tedavisi, Acil Mudahale)", "Nitelikli Hizmet Verecek Personel
Sayisinin Yetersiz Olmasi”, "Cevre Kirliligi ve Temiz Su Kaynaklarinin Azalmasi”, "Deprem Olmasi", "Yapi
Glvenilirligi Sorunu Olmasi", "Dogal Varliklarin Yok Olmasi", "Carpik Kentlesme Sorunu Olmasi”, "Kagak
Gé¢menlerin Destinasyonun Sosyolojik Yapisini ve Guvenilirligini Tehdit Etmesi", "Glvensiz Sehir Algisi
Olmasi", "Somut ve Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Tahrip Edilmesi”, "Turizm Altyapi-Ust Yapi
Eksikliginin Olmasi”, "Hizmet Kalitesinin Dusik Olmasi", "Tarihi Yapilarin Deprem Riskine Karsi
Glglendirilmemis Olmasi", "6 Subat 2023 Depreminin Yikici Etkileri", "6 Subat 2023 Depremi Sebebiyle
Konut Krizi ve Barinma Problemleri Yasanmasi", "Depreme Karsi Glvensiz Sehir Algisi” ve "Turistik ve
Ekonomik Yatirimlarla ilgili Giivenlik Kaygilarinin Artmasi" gibi riskler basta olmak (izere il geneline
hakim olan tim risklere karsi ayrintili bir risk yonetim plani olusturulmalidir. ilde en yiiksek risk
derecesine sahip olan “Deprem Olmasi’, "Yapi Givenilirligi Sorunu Olmasi’, "6 Subat 2023 Depreminin
Yikici Etkileri”, "Deprem Sebebiyle Konut Krizi ve Barinma Problemleri" ve "Depreme Karsi Glvensiz
Sehir Algisi" risklerine yonelik olarak yapilarin depreme dayanikliligr artinlmali ve kentsel déntsim
projeleri hizlandirilmalidir. Riskli bodlgelerde insaat izinleri sinirlandiriimali, yapi denetimleri
stkilastirilmalidir. Bunlara ek olarak bina ve altyapi gliclendirme, erken uyari sistemleri gelistirme, acil
tahliye yollari ve toplanma alanlarinin insasi, afet yonetimi egitimleri, telekomuinikasyon altyapisinin
glclendirilmesi gibi faktorleri iceren bir eylem plani hazirlanmalidir. Ayrica Covid-19 salgini siirecinde
uygulamaya gegirilen “Glvenli Turizm Sertifikasi” 6rneginde oldugu gibi “Depreme Dayanikli Yapi
Sertifikalarinin” olusturulmasi dnerilmektedir. Konut krizi ve barinma problemlerinin éniine gegmek
icin konut projeleri hizlandiriimali, sosyal konut uygulamalari yayginlastiriimali, kira denetimleri
artirilarak konut spekilasyonlari énlenmelidir. "Somut ve Somut Olmayan Kiiltirel Mirasin Tahrip
Edilmesi" ve "Tarihi Yapilarin Deprem Riskine Karsi Glglendirilmemis Olmasi" riskleri karsisinda
restorasyon projeleri hizlandiriimali, geleneksel mimari ile modern giglendirme yontemleri
birlestirilmelidir. UNESCO gibi kuruluslarla is birligi yapilarak finansal ve teknik destek saglanmali,
kiltirel miras alanlarinda guvenlik onlemleri artinlmalidir. Halkin  bilinglendirilmesi amaciyla
seminerler ve egitim programlar diizenlenmeli, turizm ¢alisanlarina kiltirel mirasin korunmasi egitimi
verilmelidir.

"Nitelikli Hizmet Verecek Personel Sayisinin Yetersiz Olmasi" ve "Hizmet Kalitesinin Dustik Olmasi”
risklerine karsi turizm fakilteleri ve meslek yiksekokullariile is birligi yapilarak sektére nitelikli personel
kazandirilmalidir. Ozellikle dil bilen ve miisteri hizmetlerinde yetkin personelin cesitli tesviklerle
artinlmasi saglanmalidir. Turizm sektorinde egitim programlar dizenlenmeli, kalite standartlari
yiikseltiimeli ve diizenli denetimler yapilmalidir. "Turizm Altyapi-Ust Yapi Eksikliginin Olmasi" riskine
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karsl turizm tesislerinin yeniden insasi ve gulglendirilmesi icin destek mekanizmalari olusturulmali,
bolgedeki ulasim altyapisi iyilestirilerek turistik alanlara erisim kolaylastirlmahdir. "Turistik ve Ekonomik
Yatirimlarla llgili Giivenlik Kaygilarinin Artmasi” riskine yénelik olarak devlet destekleri artiriimal,
yatirrmcilar bélgeye cekmek icin tesvik mekanizmalari olusturulmalidir.

"Cevre Kirliligi ve Temiz Su Kaynaklarinin Azalmasi" riskine karsi atik yonetimi iyilestirilmeli, su kaynaklari
korunmali ve su tasarrufu politikalari tesvik edilmelidir. "Dogal Varliklarin Yok Olmasi” riskine karsi mill
parklar genisletilmeli, agaclandirma projeleri artirlmal ve kacak yapilasma onlenmelidir. 6 Subat
depremleri sonrasi enkaz atiklarinin dogal yasam alanlarina dékilmesi ekolojik dengenin bozulmasina
yol agcmistir. Bu nedenle enkazlarin kontrolli sekilde bertaraf edilmesi, doga dostu enkaz yonetimi
politikalarinin uygulanmasi ve sulak alanlar ile milli parklarin korunmasi gerekmektedir.

"Kacak Gé¢menlerin Destinasyonun Sosyolojik Yapisini ve Givenilirligini Tehdit Etmesi" riskine karsi
sosyal uyum projeleri gelistiriimeli, egitim ve mesleki gelisim programlar ile entegrasyon
saglanmalidir. Glvenlik 6nlemleri artirlmali ve dizensiz gé¢ akisini kontrol etmek icin ulusal ve
uluslararasi is birlikleri gl¢lendirilmelidir. "Givensiz Sehir Algisi” riskinin giderilmesi igin kent glvenligi
artinlmali, altyapi glclendirilmeli ve aydinlatma ile kamera sistemleri yayginlastiriimahdir. "Saglik
Altyapi ve Hizmetlerinin Yetersiz Olmasi" riskine karsi hastane kapasiteleri artirilmali, yeni tesisler
acilmali ve acil midahale ekipleri gliclendirilmelidir. Sinir 6tesi catismalar ve terdr tehdidi gibi unsurlar,
bolgedeki turizm faaliyetlerini olumsuz etkilemekte ve destinasyon glvenligine yonelik algiy
zayiflatmaktadir. Bu nedenle sinir guvenligi glclendirilmeli, teknolojik gézetim ekipmanlar
yayginlastirilmali ve sinir gegisleri siki denetim altina alinmalidir. Yerel glvenlik glclerinin kapasitesi
artirilarak sinir bélgelerinde devriye kontrolleri siklastirilmali, halkin givenligi icin acil durum planlari
olusturulmalidir. Bélgesel savas tehdidine karsi diplomatik is birlikleri desteklenmeli, tahliye planlari
hazirlanmali ve temel ihtiyaclari karsilayacak lojistik altyapi gliclendirilmelidir. Ayni zamanda turistik
bolgelerde gtvenlik dnlemleri artirilmali, turizm polisleri ve acil durum noktalari olusturulmali, ulagim
altyapisi gliclendirilerek kriz yonetimi protokolleri uygulanmalidir.

Sel ve tagkinlar dnlemek icin tagkin koruma yapilari (setler, bentler) insa edilmeli, dere yataklari 1slah
edilmeli ve yagmur suyu tahliye sistemleri gticlendiriimelidir. Heyelan ve kaya diismesi risklerine karsi
egimli arazilerde bitki 6rtlsi korunmali, agaclandirma calismalari artirilmali ve riskli bélgelerde istinat
duvarlari ile geoteknik 6nlemler uygulanmalidir. Orman yanginlarini dnlemek icin yangina dayanikli
agac turleri dikilmeli, yangin seritleri olusturulmali ve orman yollar dizenli olarak bakima alinmalidir.
Afetlere karsi erken midahale kapasitesini artirmak amaciyla erken uyari sistemleri
yayginlastirilmalidir. Bunlara ek olarak turist bilgilendirme merkezleri ve acil durum noktalarina cok dilli
personel yerlestiriimeli, acil durum brogurleri ve rehberler farkl dillerde sunulmalidir. Kriz yénetim
planlari yerel yonetimler, AFAD, akademisyenler ve sivil toplum kuruluslarimin katilimiyla diizenli olarak
glincellenmelidir. ilde DYO biinyesinde bir "Risk Konseyi" olusturularak yilda en az iki kez toplanmasi
saglanmali, risk analizleri glincellenmeli ve eylem planlarinin uygulanmasi diizenli olarak izlenmelidir.
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8 Hatay Turizminin GZFT Analizt

KONAKLAMA

Zayif Yonler

Konaklama tesislerinin yetersizligi
e Konaklama alaninda calisacak nitelikli personel
eksikligi
Konaklama fiyatlarinin yiiksek olusu

ULASILABILIRLIK

Zayif Yonler

o Kente ulagim olanaklarinin yetersiz olmasi

e Demiryolu ag baglantisi eksikligi

e Hava yolu ulagimindaki yetersizlik

e ildeki kara yollarinin bozuk ve yipranmis olmasi

Ulasim yatinmlarinin yetersizligi
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DiJITALLESME

Zayif Yonler

FiziKi COGRAFYA VE DOGAL KAYNAKLAR

il ve ilce belediyelerinin ortak bir dijital platformda
bulunmamasi

Hatay Kart uygulama araylzinin kullanici dostu
olmamasi

Hatay Mobil Kart uygulamasinda yabanc dil
secenedinin olmamasi

Yerel belediyeler ve turizm igletmelerinin dijital icerik
Uretme cabalarindaki eksiklik

Dijital hizmetlerin engelliler icin erisilebilir olmamasi
Depremin dijitallesme siirecini sekteye ugratmasi
Akilli sehir projelerinin ve internet altyapisinin ciddi
sekilde etkilenmesi

Yerel isletmeler ve turizm calisanlarinin  dijital
okuryazarlik seviyelerinin distk olmasi

Zayif Yonler

Erozyon ve toprak kaybi sorunlari

Kuraklik ve su kaynaklarmin sinirliligi

Orman varliginin azalmasi ve cevresel etkiler
Sinirli maden ve enerji kaynaklari

iklim degisikliginin olumsuz etkileri

Yiksek deprem riski ve tektonik hareketlilik
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Zayif Yonler

BESERI COGRAFYA VE KULTUREL KAYNAKLAR

Ulasim sorunlari nedeniyle kilturel varliklara erigim

zorlugu
Tanitim ve markalasma yetersizligi
Somut kultirel varliklarin yikilmasi ve tahrip olmasi




e Kdlturel varliklarin bakim ve korunma yetersizligi

Zayif Yonler

GUVENLIK VE RiSK

e Saglik altyapi ve hizmetlerinin yetersiz olmasi
e Gulvensiz sehir algisi olmasi
e Turizm altyapi-Ust yapi eksikliginin olmasi

Zayif Yonler

KENT MARKASI VE iMAJI




Hatay iline ait logo ve markalagsma calismalarinin
bulunmamasi

Hatay ilinin  marka unsurlarinin  yeterince
tanitilmamasi

inanc turizmine ydnelik markalasmada Konya,
Mardin, Sanliurfa gibi markalagsmis illere rakip
olmasi

EGLENCE VE REKREASYON

Zayif Yonler

Macera turizmi icin gerekli olan bisiklet yollari,
yUrtyts parkurlar, kamp alanlar ve su sporlari
tesislerinin yetersiz olmasi

Konaklama tesislerinin macera turizmine uygun
olmamasi ve kdy evlerinin turizme kazandirilmamis
olmasi

Macera turizmi potansiyelinin yeterince
kullanilamamasi

Dijital platformlarda macera turizmiyle ilgili
iceriklerin eksikligi

Macera turizmi rehberleri ve egitimli personel
eksikligi

Doga sporlari igcin giivenlik dnlemlerinin yetersiz
olmasi

2023 depremlerinin turizm altyapisina verdigi zarar
ve turist algisindaki olumsuz etkiler
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Zayif Yonler

iNSAN KAYNAKLARI

Egitim eksikligi

Nitelikli personel azligi

is firsatlarinin yetersiz olusu

Bltce ve maas sorunlarinin olmasi

Yabanci dil egitiminin eksik olmasi

imalat sektoriinde ve insaat iscisi, temizlik gérevlisi,
sofor-yik tagima gibi alanlarda is glict eksikligi

Meslek edindirme kurslarinin yetersiz olusu

Kadinlarin is gticline katilimlarinin az olusu




Zayif Yonler

REKABET

Tesis doluluk oranlarinin rakiplerine goére dustk
olmasi (%21,2)

Deprem felaketi sonrasi turist sayisinda yasanan
dusls

Ulusal ve uluslararasi pazarlarda yeterli tanitim ve
markalagsma eksikligi

Yabanci turist sayisinin rakiplerine gére diisik olmasi
(24.525 yabanci turist)

Turistik alanlarda altyapi ve ulasim eksiklikleri
Deprem sonrasi hasar goren turizm altyapisinin tamir
edilmemesi

Macera turizmi, saglk turizmi ve ekoturizm gibi
alanlarda rakiplerin gerisinde kalma

Zayif Yonler

iL TURiZM YONETIMI

e Hatay'in kiltirel ve dogal mirasinin yeterince
tanitilmamasi




Dijital turizm platformlarinda Hatay'in varliginin zayif
olmasi

Turizm planlamasinda bitincil bir stratejinin eksikligi

Alternatif turizm alanlarina yeterli yatinm yapilmamasi

Zayif Yonler

YEREL HALK VE FARKINDALIK

Egitim yetersizligi

Yabanci dil sorununun olmasi

is birligi eksikligi

Turizm bilincinin distk olmasi

Halkin bir kisminda yeniden yapilanma sirecine
yonelik glivensizlik ve belirsizlik hissinin olmasi

Cevre bilinci, afet yénetimi ve slrdirilebilir yasam
konularinda farkindalik eksikliginin bulunmasi
Kadinlarin karar alma sireclerine ve yerel yonetimlere
katiliminin sinirli olusu

Deprem sonrasi birgok insanin gé¢ etmesi, yerel halkin
sosyal baglarinin zayiflamasi




TANITMA VE PAZARLAMA
Zayif Yonler

Hatay'in kiltirel ve ticari degerlerinin tanitimi igin
dijital araglarin yeterince kullanilmamasi

Hatay’a 6zgl Urinlerin ¢codunun gugli bir marka
olarak pazarlanamamasi

Deprem sonrasi konaklama ve ulasim altyapisinin
yetersizliginin turizmin tanitimina olumsuz etkisi

EL SANATLARI VE HEDIYELIK ESYA
Zayif Yonler

El sanatlari alaninda tanitim ve pazarlama yetersizligi
Usta yetersizligi

Geleneksel el sanatlarina genglerin ilgisinin azalmasi,
usta-cirak iligkisinin zayiflamasi

Dijital Uretim tekniklerine gegisin yavas olmasi ve
online pazarlama becerilerinin eksikligi

Hatay el sanatlarinin ulusal ve uluslararasi pazarlarda
yeterince tanitilamamasi

Ham maddelerin fiyatlarinin yikselmesi ile Gretim
maliyetlerinin artmasi




DENiZ TURizmi

Zayif Yanlar

e Konaklamadaki yetersizligin deniz-kum-giines
turizminin gelismesine engel olmasi

e Altyapi ve yatinnm eksikliklerinin olmasi

e Dalgakiranin olmayisi

GASTRONOMI TURIzZMiI

Zayif Yanlar

e Fiyat politikasinda yasanan istikrarsizlik

Gastronomide hizmet kalitesinin diisiik olmasi
Bolgede meydana gelen depremin gastronomi
merkezlerinde yikici etkisi

Gastronomi alt yapisinin yetersizligi

Gastronomi rotalarinin belirlenme yetersizligi

Tanitim ve dijitallesme yetersizligi

Mekéanlarda denetim yetersizligi ve hijyen sorunlari
Deniz Grlnleri mekanlarinin yetersizligi

Tas ocaklarinin tarim alanlarini tehdit etmesi

Dogal Otlar Festivali'nin dizenlenmesinde yetersizlik
Yerel Grln festivallerinin diizenlenmesindeki yetersizlik
Cografi isaretli Grtinlerin AB'de yetersiz tescil edilmesi
Cografi isaretli UrlUnlerin yeteri kadar tanitimin
yapilmamasi

Cografi isaretli Grinlerin bir portalinin olmamasi

e Yorede ilgili kurumlarin yeteri kadar iletisim halinde
olmamasi
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SPOR VE MACERA TURIzZMi
Zayif Yanlar

e Spor ve macera turizmine uygun altyapi ve tesis
yetersizligi
e Spor ve macera turizmine yeterli yatinmin yapilmamasi

KULTUR TURiZMi
Zayif Yanlar

e Kultirel alanlarin ¢evre diizenlemesinin yetersiz olusu
o Kultirel alanlarin bakim ve kirlilik sorunlari

iNANC TURizMi
Zayif Yanlar

inang turizminde ilin yeterince tanitiimamas

Ulagim sorunlari nedeniyle yeterince insanin kente
gelememesi

inang mekanlarinin cevre diizenlemesinin yetersiz
olusu

inanc alanlarinin bakim ve kirlilik sorunu




Surdurilebilir turizm stratejilerinin ve
uygulamalarinin yetersiz olmasi

Destinasyon Yonetim Orgiitii (DYO) gibi yapilarin
eksikligi veya etkin olmamasi

Atk yonetimi, su aritma sistemleri ve geri
dénlslim altyapisinin yetersizligi

Kirsal bolgelerde ulasim, iletisim ve turizm
altyapisinin eksikligi

Aktif fay hatlari Gzerinde bulunmasi ve deprem
riskinin ylksek olmasi

Deprem sonrasi kiltirel miras alanlarinin ve turizm
altyapisinin zarar gérmesi

Turizm planlamalarina yerel halkin yeterince dahil
edilmemesi

Yerel halkin turizm faaliyetlerinden yeterince
faydalanamamasi

iklim degisikligi, kuraklk ve su kaynaklarinin
azalmasi riski

Dogal alanlarin ve ekosistemlerin korunmasina
dnelik yetersiz dnlemler




Stratejik Amaclar ve Hedefler

Hatay Turizm Master Plani icin asagidaki Stratejik Amaclar belirlenmistir.

1. Yerli Ziyaretci Hareketliligini Artirmak

2. Yabana Ziyaretci Hareketliligini Artirmak

3. Kent Refahini Artirmada Turizm Gelirini Oncelemek
4. Turizmin Sirdiiriilebilir Gelisimini Saglamak

5. Kentin Turizm imajini Yeniden Konumlamak

Stratejik amagclar ve bu amaclara yonelik &lcllebilir sayisal hedefler, bu bdlimde yer almaktadir.
Kapadokya Universitesi Sosyal ve Stratejik Uygulama ve Arastirma Merkezi verilerini, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UN Tourism) Barometresi, Avrupa Seyahat
Komisyonu (ETC) ve WTTC Uzerinden saglamaktadir ve ayni zamanda resmi UN Tourism Uyesi ve GSTC
¢6zUm ortagidir. Bu veriler isiginda tahminlerini ilgili uluslararasi projeksiyonlarda belirtilen trendler ve
raporlara gore yapmaktadir.

31 Ocak 2024 tarihli T.C. Kiltur ve Turizm Bakanhgi verilerine gore 2024 yili icin Turkiye'ye 60 milyon
turistin gelmesi beklenirken, 2028 yili hedefi 82 milyon turist olarak belirlenmistir. Bu hedefler
dogrultusunda bliyime oranlari hesaplamalarda kullanilmistir. Yerli turistlerin harcamalari ise 2016-
2024 dénemi verilerine dayali olarak TUiIK'ten alinan kisi basi i¢ turizm harcamalari ile ve Merkez
Bankasi doviz kurlariyla ABD dolari cinsinden hesaplanmistir. Yabanci turistlerin  harcama
hesaplamalari ise ayni donemdeki ortalama turist basi harcama verilerine dayanarak yapilmistir. Yerli
turistlerin 2024-2029 doénemindeki harcamalari ise 2016-2024 dénemine ait veriler kullanilarak
regresyon analizi ile tahmin edilmistir. Ayrica uluslararasi turizm trendlerine dair raporlar da dikkate
alinmistir. Pandemi sonrasi ylkselen “revenge (intikam)” turizmi, macera turizmi ve “regenerative
(yenileyici)” turizm gibi tercihlerin artisi, raporlarda yer alan verilere yansitilmistir. Diinyadaki turistlerin
yeni trendlere olan ilgisinin ve bu trendlere dayali harcama aliskanliklarinin projeksiyonlari igin
"Euromonitor International" ve "Mastercard Travel Industry Trends" raporlarn kaynak olarak
kullanilmistir.
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9.1 Yerli Ziyaretci Hareketliligini Artirmak

Mevcut politikalarda herhangi bir degisiklik yapilmamasi halinde, Hatay’a gelen yerli ziyaretci sayisinin
2030 yilinda 2024 yilina gore yaklasik %30,15 artarak 600 bin kisiye ulasacagi dngorilmektedir (Sekil
9.1.1.).

Hatay Turizm Master Plani kapsaminda gelistirilen politika ve projeler sayesinde bu sayinin 2030 yilinda
1 milyon 129 bin kisiye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, 2024 yilinda 461 bin olan yerli
ziyaretgi sayisinin, planlama déneminin sonunda yaklasik %145 oraninda artirilmasi amacglanmaktadir.
Bu hedef baglaminda Hatay 2030 yilinda ziyaret eden toplam turistler icinde yerli turistlerin oraninin
%94 seviyesine gelmesi dngorilmektedir. Planlama déneminin ardindan da bu ivmenin korunmasi
halinde, 2034 yilinda yerli ziyaretgi sayisinin 1 milyon 420 bin kisiye ulasmasi éngorilmektedir. Bu
durum, uzun vadeli blylime patikasinin ¢ok Uzerinde bir performansa isaret etmekte olup,
surdurilebilir turizm politikalarinin devamliligi agisindan 6nemli bir gosterge niteligindedir.
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== @ == Master Planda Belirlenen Hedefler =~ ===@== Turist Sayisi Gerceklesmeleri

Sekil 9.1.1. Hatay yerli turist sayisi ve hedefleri

Kaynak: T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; Kapadokya Universitesi. Turizm Isletme ve Basit Belgeli konaklama tesislerine gelen turist sayilaridir.
Hedefler 2026 yilindan baglamakta olup 2025 yil sonu verileri Kapadokya Universitesi tahminidir.

9.2 Yabanci Ziyaret¢i Hareketliligini Artirmak

Mevcut politikalarda herhangi bir degisiklik yapilmamasi halinde, Hatay’a gelen yabanci ziyaretgi
sayisinin 2030 yilinda 2024 yilina gore yaklasik %84 oraninda azalarak 4 bin kisiye disecedi
ongorulmektedir (Sekil 9.2.1.). Hatay Turizm Master Plani cergevesinde uygulanacak politika ve
projeler sayesinde bu sayinin 2030 yili itibariyla 73 bin kisiye cikarilmasi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, 2024 yilinda 25 bin olan yabanci ziyaretgi sayisinin planlama dénemi sonunda yaklasik
%192 oraninda artirilmasi amaglanmaktadir.
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Bu artis, Hatay'in uluslararasi pazarda gorindrligini artirma hedefiyle tutarl sekilde, destinasyonun
yabanci turist cekme kapasitesinde ciddi bir donlstme isaret etmektedir. Hatay, turizm tirleri, altyapisi
ve Urlnleri bakimindan daha fazla yabanci turisti agirlayabilecek durumdadir. Bu hedef baglaminda
Hatay'i ziyaret eden turistlerin toplami iginde yabanci turistlerin oraninin %6 seviyesine getirilmesi
ongorilmektedir. Planlama déneminin ardindan da bu artis egiliminin strdirilmesi halinde, 2034
yilinda yabanci ziyaretci sayisinin 87 bin kisiye ulagsmasi beklenmektedir. Bu uzun vadeli basari, Hatay'in
uluslararasi destinasyon kimliginin gliclenmesi ve strdurulebilir turizm altyapisinin gelismesi agisindan
stratejik bir kazanim olarak degerlendirilmektedir.

100
83 87
76 7Y
73
80
61 @
51 ¢
60 o
40
o
< <« ooV
= I e e e N
=7 N A A SO B R e
3 N N N S N s ™ W
-20
w0 N O o0 O = o ™ T ;M oV N © o O = o o™ <
- - = = = o o o o o o o &N o N ™ o o o oD
©O O O O O O O O O O O O O o O o O o o o
40 & 8 8 & & & ¥ § N N § &8 &8 8§ 8 N & & & &
------------- Uzun Vadeli Normal Blyiime Patikasi Planlama D&nemi Sonrasi Egilim
== @= = Master Planda Belirlenen Hedefler === Turist Sayisi Gerceklesmeleri

Sekil 9.2.1. Hatay yabanci turist sayisi ve hedefleri

Kaynak: T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; Kapadokya Universitesi. Turizm isletme ve Basit Belgeli konaklama tesislerine gelen turist sayilaridir.
Hedefler 2026 yilindan baglamakta olup 2025 yili sonu verileri Kapadokya Universitesi tahminidir.

9.3 Kent Refahini Artirmada Turizm Gelirini Oncelemek

Hatay Turizm Master Plani'nda gelecek kurgusu yaratan projeler devreye sokulmadan 2030 yilinda
yerli turist gelirinin 2024 yilina oranla %11 artis ile yaklasik 471 milyon ABD dolarina ulasacagi
hesaplanmaktadir. Hatay Turizm Master Plani kapsamindaki politikalar ile projelerin devreye
girmesiyle bu artisin %211 seviyesine cikarak yaklasik 1 milyar 322 milyon ABD dolarina ulagsmasi
hedeflenmistir (Sekil 9.3.1.).
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Sekil 9.3.1. Hatay Yerli Turist Geliri, Master Plan Hedefleri ve Uzun Vadeli Egilim

Kaynak: Kapadokya Universitesi; TUIK Turizm Uydu Hesabi, 2025. Hedefler 2026 yilindan baslamakta olup 2025 yili sonu verileri tahminidir. TUIK
tarafindan hazirlanan Turizm Uydu Hesabi, UN Tourism tarafindan belirlenen uluslararasi veri toplama ve raporlama standartlarina uygun olarak
gelistiriimistir. Hesap, ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmetleri, yolcu tasimaciligi, ulasim araglari kiralama
hizmetleri, seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri, kiltiirel, sportif ve eglence rekreasyonlari ile diger tUrtinlere yonelik Turkiye’de
yerlesiklerin ve yerlesik olmayanlarin Turkiye iginde yaptiklari harcamalar kapsayarak turizm gelirlerini yiiksek dogrulukla belirleyebilmektedir.

Hatay Turizm Master Plani'nda gelecek kurgusu yaratan projeler devreye sokulmadan 2030 yilinda
yabanci turist gelirinin 2024 yilina oranla %29 dusus ile yaklasik 24 milyon ABD dolarina disecegi
hesaplanmaktadir. Hatay Turizm Master Plani kapsamindaki politikalar ile projelerin devreye girmesiyle
bu artisin %200 seviyesine ¢ikarak 102 milyon ABD dolarini agmasi hedeflenmistir (Sekil 9.3.2.).
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Sekil 9.3.2. Hatay Yabanci Turist Geliri, Master Plan Hedefleri ve Uzun Vadeli EGilim

Kaynak: Kapadokya Universitesi; TUIK Turizm Uydu Hesabi, 2025. Hedefler 2026 yilindan baslamakta olup 2025 yili sonu verileri tahminidir. TUIK
tarafindan hazirlanan Turizm Uydu Hesabi, UN Tourism tarafindan belirlenen uluslararasi veri toplama ve raporlama standartlarina uygun olarak
gelistiriimistir. Hesap, ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmetleri, yolcu tasimaciligi, ulasim araglar kiralama
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hizmetleri, seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri, kiltirel, sportif ve eglence rekreasyonlari ile diger tUrtnlere yonelik Turkiye’de
yerlesiklerin ve yerlesik olmayanlarin Turkiye iginde yaptiklari harcamalari kapsayarak turizm gelirlerini yliksek dogrulukla belirleyebilmektedir.

2015-2029 donemine ait veriler, Hatay'in turizm ekonomisinin pandemiye ragmen yeniden ivme
kazandigini, ancak blylimenin neredeyse tamaminin i¢ pazardan beslendigini gostermektedir. 2023-
2024'te nispi bir duraksama yasansa da 2025 sonrasinda hizla 6lgeklenerek 2029'da 1,224 milyon ABD
dolarina ulagmistir; bu artisin %94'G yerlesiklerin 1,143 milyon ABD dolarlik harcama biyimesinden
kaynaklanirken yabanci harcamalari 81 milyon ABD dolariyla halen 2017 zirvesinin altinda kalmis ve
toplamdaki payr %6'ya gerilemistir. Bu veriler, Hatay Turizm Master Plani'nda i¢ pazar taleplerini
surdurilebilir bicimde cesitlendirirken, yabanci ziyaretgi akisini canlandiracak hedefli pazarlama,
ulagim erisimini kolaylastirma ve yiksek katma degerli Grin farklilastirmasi stratejilerinin aciliyetini
acikcga ortaya koymaktadir.

9.4 Turizmin Sirdiriilebilir Geligimini Saglamak

Turizmde surdurilebilirlik, kiresel anlagmalardan dogan taahhutler, tur operatorleri ve cevrim igi
merkezi satig ve rezervasyon sistemlerinin araci igsletmeler Gzerinde bu yonde artan beklentileri, yakin
gelecekte bu baslikta yayginlasacak olan vergiler ve tiketicilerin farkindalik diizeylerinin artmasi gibi
bircok faktér nedeniyle turizm giindeminin tepesine oturmustur. Ozellikle Covid-19 salgini sonrasi bu
baslikta artan ivmeyle yasanan gelismeler, turizmde strdurilebilirligi baslica rekabet faktori haline
getirmistir. Bunlarin bir yansimasi olarak Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan kiresel turizm ve
seyahat sektoriinlin rekabetciligini ve gelismisligini dlcmek tzere iki yilda bir yayimlanan endeks, 2022
yilindan itibaren o&lgimlerinde surdirilebilirlige yonelik gostergelerin agirligini ciddi oranda
artirmistir. Hatay Turizm Master Plani, strdurilebilirlik ilkelerine uygun olarak gelistirilen politikalara
sahip olarak bu surdurilebilir politikalarin ayni zamanda ilin ulusal ve uluslararasi rekabette Ustiinltk
saglayacagi anlayisla hazirlanmistir. Bu politikalar ile Hatay, strdirilebilir ve rekabet glicl yuksek bir
destinasyon haline gelecektir. Plan kapsaminda arama konferansi verileri, paydas goérismeleri ve
derinlemesine mulakatlar ile sehre 6zel surdirilebilirlik analizi gergeklestirilmistir.

9.5 Kentin Turizm Imajin1 Yeniden Konumlamak

Hatay, Turkiye'nin yakin tarihinde Ustlendigi rol, sinir sehri olarak 6zel konumu, kendine 6zgi somut ve
somut olmayan kilttrel ve inan¢ degerleri, farkli inang ve kdltire sahip kent halki arasindaki yiksek
toleransi, denizi, bozulmamis dogasi ve UNESCO etiketli gastronomi kimligi ile olumlu bir turizm sehri
imajina sahiptir. Bunlar arasinda 6zellikle gastronomi kenti kimligi imaji, diger turizm cazibelerine
oranla daha baskin héle gelmis ve kentin turizm imaji baskin bigcimde gastronomi Ulzerinde
sekillenmistir. Kent, tlkedeki diger tim destinasyonlari derinden etkileyen Covid 19 salgin strecindeki
disls egilimini hizlica toparlamis, kentin turizmle ilgili pozitif imaji salgin sonrasi ortaya konan yeni
gelistirme hamleleri ile daha da gliclenme egilimine girmistir. Ancak yasanan deprem felaketinin en
cok etkiledigi sehir olarak kabul edilen Hatay'da, depremle birlikte tim bu gelisim egilimi sonlanmistir.
Kent deprem ve sonraki siiregte, can ve mal kayiplari, somut mirasin tahribati, kent halkinin baska
kentlere goci ve bu siiregte yasanan imar haberleri gibi farkl travmatik gelismelerle medyada strekli
haber konusu olmustur. Bu durum kentin turizm imajini bir anlamda sona erdirmistir. Hatay Turizm
Master Plani kapsaminda ortaya konan politikalar ve bu politikalara yonelik eylem hamlelerini iceren
vizyon projeleri, kenti eskisinden daha gliclu bir turizm kenti kimligine kavusturmayi hedeflemektedir.
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Bu kapsamda Hatay Turizm Master Plani'nda yenilenen ve eskisinden daha diizenli ve dayanikli hale
getirilmeye calisilan kent alt ve Ustyapisi hamlesinin de destekledigi, sadece gastronomi baslginda
degil, zengin ve 6zgln turizm varlik envanterine bagl farkli turizm tirlerinin hayata kondugu “yeni” ve
eskisinden daha gugli bir turizm kenti imajina kavusmasi stratejik bir amag olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda sehrin yeniden dogusunu vurgulayan ve eski handikaplarini yok eden “yeni Hatay” mottosu
Uzerine kurgulanmis vizyon projeleri olusturulmus ve kentin turizm imaji kadim degerleri ile “yeni”
ifadesine zithk teskil eden ancak bu zithgin olumlu bir anlam yarattigi sdylemlerle uyumlastiriimistir.
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Politikalar

Hatay Turizm Master Plani'nin hedefi, Hatay'in turizm kaynaklarini etkin ve surdirilebilir bicimde
degerlendirerek Hatay turizminin potansiyeline ulagsmasini saglamaktir. Plan kapsaminda belirlenen
politikalar, Plan'in hazirlik sirecinde yapilan arama konferansi ve tematik masa calismalari ile ortaya
konmus, sonrasinda yapilan saha calismalari, istatiksel verilerin incelenmesi, kapsamli literattr taramasi
ve Hatay turizmin dnemli paydaslari ile yapilan birebir gérismelerle son hali verilmistir.

Belirlenen her bir politika, Hatay turizminin stratejik amag¢ ve hedefleri ile dncelik alanlarina farkli
derecelerde katki sunmaktadir. Hatay turizmine iliskin belirlenen politikalar Tablo 10.1'de
verilmektedir.

Tablo 10.1 Hatay Turizm Master Plani politika listesi

No  Politikalar

P1 DYO Yapisini Kurarak Hatay Turizminin Kurumsal Yénetisimini Saglamak

P2 Dogu Akdeniz Turizminde Tematik Liderlik Ustlenmek

P3 Destinasyona Erisimi Kolaylastirmak

P4 Sehir ici Ulagim Altyapisinin Niteligini Diizenlemek

P5 Alternatif Ulagim Hatlarini Cazip Hale Getirmek

Pé6 Mevcut Ulasim Altyapisinin Niteligini Dizenlemek

P7 Surdurdlebilir ve Alternatif Turizm Alanlarini Geligtirmek

P8 Turizmde Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalar Yayginlastirmak

P9 Dijitallesme Odakli Tanitim Araglariyla Hatay Turizminin Tanitim Kapasitesini Giiglendirmek
P10  Kruvaziyer, Yat Turizmi ve Deniz Ulagimini Gelistirmek

P11  Hatay'in Ulusal ve Uluslararasi Dizeyde Taninirligini ve Marka Gérantrlaginia Artirmak
P12  Festival ve Etkinliklerle Ziyaretci Deneyimlerini Zenginlestirmek

P13  Kent Turizmi ve Alt Tirlerine Yonelik imaj Yenileme Calismalarini Slogan Temelli Kampanyalarla Desteklemek
P14  Yerel Halkin Turizme Katilimini ve Farkindaligini Artirmak

P15  Turistik Cazibe Merkezlerinin Ulasim Agini Yeniden Diizenlemek

P16  Turizmde Nitelikli is Giiciinii Gelistirmek

P17  Kulturel Cesitlilik ve Cok Kulttrlilugu Desteklemek

P18  Yeniinang Rotalari ve inanc Turizmi Uriinleri Gelistirmek

P19  inancg Turizmine Yénelik Etkili iletisim ve Tutundurma Faaliyetleri Yiiritmek

P20  Turizm Egitimi Altyapisini ve is Birliklerini Giiclendirmek

P21  Siirdiiriilebilir Turizm ilkelerini Destinasyon Yénetimine Entegre Etmek

P22  Gelir Odakli Turizm Stratejileriyle Harcama Diizeyi Yiksek Segmentleri Cekmek
P23  Destinasyon ici Ulasim icin Akilli Uygulamalari Kullanmak

P24  Hedef Pazarlara Yonelik Tanitimlarla Ziyaretci Hareketliligini Artirmak

P25 Mevcut Somut Kultirel Miras Alanlarini Gelistirmek

P26 Yeni Somut Miras Cazibe Noktalari ve Rotalari Uretmek

P27  Ulusal ve Uluslararasi Gastronomi Etkinlikleri Planlamak

P28  Turizm Alaninda Profesyonellesmeyi Artirmak

P29 Kazi ve Restorasyon Caligmalari Devam Eden Miras Alanlarini Turizme Agmak
P30  SOKUM icin Turizm Altyapisini Gelistirmek

P31  SOKUM'de Uriin Gelistirme, Markalasma ve Dijitallesmeyi Tesvik Etmek

P32 Konaklama Arzini Cesitlendirmek ve Tematik Konaklama imkanlarini Gelistirmek
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P33
P34
P35
P36
P37

P38
P39
P40
P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51
P52
P53
P54
P55
P56
P57

Yerel Uretim ve Ekolojik Kalkinmayr SOKUM ile Giiglendirmek
Guvenli Su Rekreasyonlarini Canlandirmak

Macera ve Dogda Turizmi Uriinlerini Cesitlendirmek

Macera Noktalari ve Rotalari Uretmek

SOKUM'iin Korunmasi ve Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizminin Gelistiriimesine Yonelik Uluslararasi Is Birligi ve

Tanitim Stratejileri Gelistirmek

Gastronomi Rotalarini Yeniden Olusturmak

Turizmde Hijyen ve Kalite Standartlarini Yikseltmek

Deniz Turizminde Sirdurilebilirlik Eylemlerini Hayata Gegirmek

inanc Degerlerinde Ekoteolojik Biitiinleyici Tasarim Yapmak

Somut Kiiltiirel Miras Alanlarinin Alt ve Ustyapi Sorunlarini Cézmek
Macera ve Spor Turizminde Alt Yapi Sorunlarini Cézmek

SOKUM'de Kurumsal Koordinasyon ve Ag Yénetimini Saglamak
Uluslararasi Spor Etkinlikleri ve Festivaller Planlamak

Deprem Sonrasi Konaklama Sektériinii lyilestirmek ve Kapasitesini Artirmak
Hatay'in Konaklama Destinasyonu Olarak Tanitimini ve Pazarlamasini Giiglendirmek
Konaklama Hizmet Kalitesini Yukseltmek ve Personel Yetkinligini Artirmak
SOKUM'de Egitim ve insan Kaynagi Kapasitesini Artirmak

Gastronomi Markalarinin Aidiyetini Saglamak

Somut Kiiltiirel Miras Alanlarini Biitiinlesik Uriin Haline Getirmek
Gastronomi Envanterini Gelistirmek

Tanitimda Cok Kanalli ve Biitiinlesik iletisim Stratejileri Benimsemek
Sektorel Veri Yonetimi, is Birligi ve Koordinasyonu lyilestirmek

Kamu Tarafindan Baslatilan Ulagim ve Altyapi Yatirimlarini Hizlandirmak
Gastronomi Mekanlarinin imar Siirecini Hizlandirmak

Mevcut Ulagim Durumunun Fiziki ve Sayisal Tespitini Netlestirmek

98



1 1 Oncelikli Alanlar

Hatay Turizm Master Plani'nda 5 adet stratejik amag ve hedef ile bu stratejik amag ve hedefleri farkli
derecelerde destekleyen 10 adet dncelikli alan bashdi belirlenmistir. Oncelikli alanlar kapsaminda ve
belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflere ulagsmayi destekleyen 57 adet politika ortaya konmustur.
Politikalarin her iki basliga ait kesisim degerleri ve buna goére oncelikli alanlarin siralamasi asagida
KUNGdilcan's matrisinde goriilmektedir. (Tablo 11.1.). Belirlenen politikalar Hatay'in turizmde gelecek
kurgusunu olusturan projelerinin yapi taglari durumundadir.

Tablo 11.1. KUNGiilcan’s Politika Deger Matrisi
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Tanitma/Pazarlama
ve DYO
2 Konaklama 30 30 30 23 27 164 2
3 Somut Kilttrel Miras 23 23 24 27 26 150 3
Macera ve Spor
4 . A 21 21 22 26 25 141 4
Etkinlikleri
Somut Olmayan
5 Kultarel Miras ve El 22 22 23 24 23 138 5
Sanatlar
inan¢ Mirasi ve
6 |Kalirel Cesitlilik A A 21 A 22 138 &
Gastronomi 15 15 16 23 20 112
Ulagim 16 16 16 18 16 100 7
9 Deniz Turizmi 15 15 16 19 16 100 7
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Turizm Egitimi ve
10 Yerel Farkindalk 8 8 8 22 24 92 8
Genel Toplam 206 206 213 252 245 1.375

11.1 Tanitma/Pazarlama ve DYO

Tanitim, pazarlama ve destinasyon yonetim orguitleri (DYO), turizm sektoriinde buyik bir dneme
sahiptir ve destinasyonlarin kiresel pazarda rekabet gliciini artirmak icin gok 6nemli aktorler haline
gelmislerdir. Ginlimuzde destinasyonlar, kiiresel pazarda yer edinmek igin yenilikgi tanitim stratejileri
ve dijital pazarlama uygulamalarini yogun olarak kullanmaktadir. Bu slrecte, markalasma ve
strdurulebilir turizm hedeflerine ulagsmak icin stratejik yonetim yaklagimlar kritik bir rol oynamaktadir.
Basarili destinasyon y&netimi, turistlerin ilgisini cekmek ve memnuniyetini saglamak igin yenilikgi
uygulamalarla sekillenir. Ozellikle sosyal medya ve dijital platformlarin etkin kullanimi, destinasyonlarin
tanitiminda 6nemli bir ara¢ haline gelmis ve rekabet gliciinG artirmistir.

Son yillarda destinasyon pazarlama ve yonetim anlayisinda dijitallesme, strdurilebilirlik ve kiltirel
mirasin korunmasi 6ne cikmaktadir. Ozellikle sosyal medya, dijital reklamlar, yapay zeka destekli veri
analizi ve destinasyon yonetim orgitleri (DYO) araciligiyla destinasyonlarin markalagsmasi giderek
onem kazanmaktadir. Avrupa, Asya ve Orta Dogu'da birgok Ulke, ulusal ve bdélgesel destinasyon
yonetim orgutleri kurarak turizmi profesyonel bir sekilde yoénlendirmekte ve rekabet glclini
artirmaktadir. 2024 yilinda Diinya Turizm Orgiitii (UN Tourism) verilerine gére uluslararasi turist sayisi
1,4 milyara ulasarak pandemi dncesi seviyelere neredeyse tamamen geri donmustur. Turizm gelirleri
de toparlanarak 1,9 trilyon dolar seviyesine ylkselmistir. Bu iyilesme, gicli turizm talebi ve biylk
kaynak pazarlarinin performansi sayesinde gerceklesmistir. Bu gelismeler, destinasyonlarin dijital
pazarlama stratejilerine daha fazla yatirrm yapmasini zorunlu kilmaktadir.

Turkiye, turizm sektérinde kiresel 6lcekte 6nemli bir destinasyon olarak éne ¢ikmaktadir. Dinya
Turizm Orgiitii (UN Tourism) verilerine gére 2024 yilinda Tiirkiye, yaklasik 62 milyon yabanci turist
agirlamis ve turizm gelirlerinde 61 milyar dolara ulasarak diinya turizminde en cok ziyaretci ceken ilk
10 ulke arasinda yer almistir. Tirkiye'nin destinasyon pazarlama stratejileri, gli¢li bir marka degeri
olusturma hedefiyle sekillenirken “GoTirkiye” dijital platformu gibi yenilik¢i araclar sayesinde kiresel
pazarda gorinlrligu artmaktadir. Turkiye'nin strdirdlebilir kalkinma hedefleri hem yerel kalkinmaya
katki saglamakta hem de turizmin uzun vadeli cazibesini korumaktadir. Ozellikle gastronomi turizmi ile
6ne c¢ikan Hatay ve Gaziantep gibi sehirler, yerel mutfak zenginlikleriyle uluslararasi alanda
taninmaktadir.

Hatay, tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmistir ve kiltir, inang ve gastronomik
zenginligiyle 6ne ¢ikmaktadir. 2017 yilinda UNESCO Yaratici Sehirler Agi'na 'Gastronomi Sehri' olarak
dahil edilmesi, sehrin uluslararasi alanda taninirligimi artirmistir. Ancak 2023 depremi sonrasi turizm
altyapisinda meydana gelen zararlar, bolgenin turizm potansiyelini olumsuz etkilemistir. Bu strecte,
turizm faaliyetlerini yeniden canlandirmak ve bolgenin cazibesini artirmak igin kapsamli bir strateji
gelistirilmistir. Hatay'in gastronomi ve kiltirel miras potansiyeli, ulusal ve uluslararasi diizeyde dikkat
cekmekte olup dogru yonetildigi takdirde turizmde daha fazla yer bulacaktir. Deprem sonrasi
toparlanma sirecinde tanitim, pazarlama ve destinasyon yonetimi ¢alismalarini etkin sekilde hayata
gecirerek Hatay'i turizmde rekabetci bir konuma tasimak oncelikli bir hedeftir. Yeniden insa edilen
Hatay Turizm Master Planinda “yeni Hatay” mottosu Uizerinde vizyon projeleri gelistirilmistir.
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Hatay ili icin bu 6ncelikli alani hayata gecirecek 9 adet politika maddesi asagidadir:
O P1DYO yapisini kurarak Hatay turizminin kurumsal yénetisimini saglamak
P2 Dogu Akdeniz turizminde tematik liderlik Gstlenmek
P9 Dijitallesme odakli tanitim araclariyla Hatay turizminin tanitim kapasitesini gtiglendirmek

P11 Hatay'in ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirligini ve marka gorintrltdgiand artirmak

O 00O

P13 Kent turizmi ve alt tirlerine yodnelik imaj yenileme calismalarini slogan temelli
kampanyalarla desteklemek

P21 Surdurulebilir turizm ilkelerini destinasyon yonetimine entegre etmek

P22 Gelir odakli turizm stratejileriyle harcama diizeyi yliksek segmentleri cekmek

O o0Oo

P24 Hedef pazarlara yonelik tanitimlarla ziyaretci hareketliligini artirmak

o

P53 Tanitimda ¢ok kanalli ve butlnlesik iletisim stratejileri benimsemek

11.2 Konaklama

2000'li yillarin baslarindan itibaren tarihi, cok kaltirlGligi ve gastronomisiyle bilinen Hatay daha da
popller olmaya baslamistir. Bu siirecte artan konaklama ihtiyacindan dolayi da farkli konseptlerde
konaklama tesisleri acilmistir. Ozellikle Suriye savasi baslamadan énce il turizminde cok parlak bir
strec yasanmistir. Hatay Havalimani'nin da acilmasiyla destinasyon daha cazip héle gelmis, yerli turist
cogunlukta olmakla beraber yabanci turistlere de hatiri sayilir derecede ev sahipligi yapilmistir.

En buyutk arkeoloji mizelerinden biri, diinyadaki ilk magara kilisesi olan St. Pierre, Anadolu’daki ilk
cami Habib-i Neccar, Titus Tuneli gibi bazi degerler, sehre gelme nedenlerinin basinda yer almistir.
600'den fazla regeteyle UNESCO tarafindan gastronomi alaninda “Yaratici Sehirler Agi”"na secilmesi,
U¢ semavi dinin ve ¢ok kilttrligunin her alanda hissedilmesi ise bu sehrin ruhunu olusturan en blyuk
unsurdur. Yakalanan bu glizel ivme ilk olarak Suriye Savasi ile olumsuz etkilenmeye baslamistir. Savas,
Yurt icinde daha az olmak kaydiyla &zellikle yurt disi pazarlarda glivensiz sehir algisi yaratmistir. Sinir
sehri oldugu icin “Dikkat Edilmesi Gereken” yerlerden biri olarak &zellikle yurt disindan gelecek
turistlere gosterilmesi, insanlarin bu bélgeyi tercihlerinde olumsuz etkilenme yaratmistir. Bu donemde
ziyaretcilere bolgede hicbir olumsuzlugun yasanmadigi, herkesin hayatina oldugu gibi devam ettigi
farkli yayinlarla anlatilarak bu algi yikilmaya calisiimistir. Her seye ragmen bu sirecte yerli turist
yogunlugu artarak devam etmistir. Cok kulturltlik, halkin misafirperverligi, sehrin 6zgiin ruhu turistleri
etkilemeye devam etmistir. Portakal agaclarinin arasindan c¢ikip Katolik Kilisesi’'nin Sarimiye Camii ile
ayni duvari paylastigi kare, bu sehri anlatan en gizel fotograflardan biridir. Ayni kareden ¢ikip ayni
cadde Uzerinde Anadolu’nun ilk camisi olan Habib-i Neccar Camii, huzur veren avlusu ile misafirleri
karsilamig, bu etkileyici sahneyi Habib-i Neccar'a da el yazmasi 500 yilik Tevrat'in oldugu "Musevi
Havrasi“nin komsuluk etmesi tamamlamistir. Cok az sehirde gérilebilen bu kardeslik, birbirine baglilik,
sehrin dnemli somut olamayan mirasidir. Her bayramda, ozel giinlerde, kutlamalarda tim kalttrlerin
ortak izi sehirde acik bicimde gorilebilir. S6z konusu cok kultirlilik sehrin bir markasi olan
gastronomiyi de 6zel konuma tagimaktadir.

Sinir ili olmasi sebebiyle 6nce savasin etkileri daha sonra pandemi siirecinin turizmi durma noktasina
getirmesi, en son ise toparlanma donemine girilmisken 6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem
felaketi ile il turizminde dramatik bir ¢okls yasanmistir. Dulsen talep ve depremin tesisleri yikima
ugratmasi ildeki konaklama sektériini ¢cok olumsuz bigcimde etkilemistir.
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Hatay ili icin bu 6ncelikli alani hayata gecirecek 5 adet politika maddesi asagidadir:
O P32 Konaklama arzini cesitlendirmek ve tematik konaklama imkanlarini gelistirmek
O P46 Deprem sonrasi konaklama sektorini iyilestirmek ve kapasitesini artirmak
O P47 Hatay'in konaklama destinasyonu olarak tanitimini ve pazarlamasini giclendirmek
O P48 Konaklama hizmet kalitesini yukseltmek ve personel yetkinligini artirmak

O P54 Sektorel veri yonetimi, is birligi ve koordinasyonu iyilestirmek

11.3 Somut Kultiirel Miras

Son yillarin en énemli kiresel, ekonomik, sosyal, kiltirel ve beseri etkilesim dinamigi olan turizm
sektort icinde somut kultirel mirasa yonelik hareketliligin payr her gegcen giin artmaktadir. Bu
durumda “kiresel koy”in farkh koseleri hakkinda daha fazla bilgiye ulasarak dinya gorisiuni
genigletmek isteyen kesimlerin “glines-deniz-kum turizmi”’nin Otesine geg¢me cabasi temel
belirleyicilerden biridir. Ozellikle de bir yandan kiiresellesme olarak adlandirilan, diger yandansa
“bildigimiz diinyanin sonuna geldik” tespitlerine yol acan kosullarda diinyanin nereden gelip nereye
gittigini anlamaya ihtiyag artmistir. Bu gercevede, farkli bélgelerin kiltirel ve tarihi gegmisini dogrudan
deneyimleyerek 6grenmeye ve anlamaya zaman ve kaynak ayirma egilimi de giclenmistir. Oren
yerlerini, mizeleri ya da halen bir sekilde kullanilmakta olan somut kiltirel miras eserlerini ziyarete
zaman ve kaynak ayiranlarin, sektorin katma degeri en yuksek kesimleri arasinda oldugu da
bilinmektedir. Nitekim somut kilttirel miras éncelikli turizmde yeme-icmeden ulagim ve konaklamaya
kadar uzanan, genis bir yelpazedeki trlin ve hizmetlere yonelik talebin, ciddi dl¢tide arttigi ve genel
olarak turizm sektoriini sadece niceliksel degil, niteliksel olarak da besledigi goértilmektedir. Bilhassa
arastirmacilar, tarihgiler, kiresel sirket yoneticileri ve calisanlar ile dinyanin her bdlgesinden
entelektielleri iceren 6zel/butik ziyaretciler de duslinildiginde, dlinya turizminin niteliksel anlamda
ylkselen degerlerinin basinda, literatlirde “arkeoturizm” olarak da adlandirilan alanin oldugu rahatlikla
soylenebilir.

Bu durum, Turkiye icin 6zellikle gecerlidir. Bir yandan “"glines-deniz-kum turizmi” ile zaten yeterince
taninan ve bu kapsamda kiltlrel miras ziyaretgilerini de ceken Tirkiye, 6zellikle son yillarda diinya
capinda ses getiren arkeolojik kazilarin artmasi ile somut kiltirel-arkeolojik mirasina yonelik de
ziyaretci cekmektedir. Bunun en glizel 6rnegi, Gobeklitepe 6zelinde Sanliurfa Tag Tepeler Neolitik
bulgularinin yilda bir milyonun Ustline ¢ikan ziyaret¢i cekmeye baslamasidir. Somut kilttrel mirasa
yonelik turistik hareketliligin Sanliurfa ilinin gelismesine etkileri kisa stirede gozle gorilir hale gelmis
ve kentin altyapisindan sosyokiltirel hayatina kadar bir bitin olarak kalkinmasi, bu sirecte
ivmelenmistir. Diinya tarihinin bir tir kinlmadan gectigine dair kabuliin artmasina kosut olarak gegmis
uygarlklara dair her turli yeni ve farkl bilgiye olan ilgi artikca ve dinya siyasetinde yasanan
doénustimlere kosut olarak Bati-merkezci turizm/turist gercekligi degistikce boylesi alanlara ziyaretlerin
onumuzdeki yillarda daha da artacagini ve bu siliregte ziyaretci cekmeye yatinm yapan kentlerin de
topyekdn kalkinma acisindan 6nemli bir avantaj elde edecegdini tahmin etmek zor degildir.

Turkiye'ye artan ilginin deprem sonrasi yeniden yapilanma faaliyetlerinin de etkisiyle Hatay igin
ozellikle s6z konusu olabilecedi soylenebilir. Kentin ayaga kalkmasina yonelik ilginin karsilik
buldugunu ve zaten bilinmekte ve ziyaret edilmekte olan alanlarin ayaga kaldirilmasi ve/veya
iyilestirilmesine ilave olarak yeni somut kilttrel miras alanlarinin da turizme kazandirilmasiyla birlikte
ilgi ve meraka dayali ziyaretlerin artacagi rahatlikla ngérilebilir. Keza bdylece olusacak memnuniyete
kosut olarak da bu artigin zamanla geometrik olarak sicramamasi i¢in bir neden bulunmamaktadir.
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Ozellikle de inang turizmi ve gastronomi gibi kentin zaten cok bilinen ve iddiali olan alanlarini da iceren
entegre bir yeniden yapilanma ve tanitim politikasinin hayata gecirilmesi durumunda, somut kulttrel
miras alaninin bu alanda bir lokomotif islevi gérmesi mimkindur. Zira turizm sektord iginde
“arkeoturizm”in kapladigi niteliksel ve niceliksel alan her gecen glin arttigi gibi Hatay'in bu anlamdaki
degerini henliz tam anlamiyla bulamamis potansiyeli de gérece ¢ok fazladir.

Hatay ili icin bu 6ncelikli alani hayata gecirecek 5 adet politika maddesi asagidadir:
O P25 Mevcut somut kiiltiirel miras alanlarini gelistirmek
O P26 Yeni somut miras cazibe noktalari ve rotalari Gretmek
O P29 Kazi ve restorasyon calismalari devam eden miras alanlarini turizme agmak
O P42 Somut kltirel miras alanlarinin alt ve Ustyapi sorunlarini ¢dzmek

O P51 Somut kiiltirel miras alanlarini buttinlesik Griin haline getirmek

11.4 Macera ve Spor Etkinlikleri

Macera turizmi, doga, kiltir ve aktiviteyi bir araya getirerek donuUstirict yolculuklar sunan bir
deneyimdir. Bir yolculugun macera seyahati olarak nitelendirilebilmesi icin kisinin normal ortaminin
disinda seyahat etmesi ve seyahatin, temel deneyimlerden en az ikisini (fiziksel aktivite, dogal cevre
veya kdltirel deneyim) icermesi gerekir. Macera turizmi pazari, 6zellikle COVID-19 pandemisinden
sonra hizla blylyen pazarlardan biridir. 2022 yilinda kiiresel pazar blytkligi 324,9 milyar dolar olarak
belirlenirken 2032 yilina kadar 2 trilyon dolara ulagsmasi beklenmektedir. Bu bliylimenin énemli
sebepleri arasinda benzersiz ve farkli deneyimlere olan talebin artmasi, saglik ve zindelik bilincine
sahip aktiviteler ve ekoturizm farkindaligi yer almaktadir. Bu tarz aktiviteler strdurilebilirlik ilkelerine
bagli olarak planlanir, yerel topluluklara ve dogal kaynaklara saygi gosterilmesini gerektirir. Yerel
etkinlikler, spor etkinlikleri ve festivaller yil boyu ilgi alanlarina gére farkli ziyaretci kitlelerini cekerek
bolgesel pazarlama ve turistik ¢ekiciliklerin canlandirilmasina katkida bulunur. Etkinlikler, konaklama,
yemek, ulagim ve yerel trlinler gibi hizmetlere olan talebi artirarak on iki ay boyunca yerel ekonomilere
katkida bulunur. Festivaller, kilttirel mirasin korunmasina da yardimci olur ve yerel topluluklar icin
toplumsal birlesme ve gurur kaynagi olusturur.

2024 Macera Turizmi Gelisim Endeksi'nin bolgelere gore siralanan ilk bes Ulkesi, macera turizmi
basarisiicin yliksek kapasiteye sahip tlkeleri ortaya koymaktadir. Buna gore Tirkiye, kiltirel kaynaklar,
altyapi ve imaj alaninda Ust siralarda yer almaktadir. T.C. Kultir ve Turizm Bakanlhgi'nin 2023-2028
Turkiye Turizm Ana Plani'nda turizmin cesitlendirilmesi ve alternatif turizm turlerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, sirdirdlebilir turizm planlamasi, rekreasyonel faaliyetlerin
gelistiriimesi ve doga koruma alanlarinin turizm icin degerlendiriimesine deginilmektedir. Ancak
Bakanlgin spesifik bir macera turizmi stratejisi belgesi bulunmamakta, daha c¢ok genel turizm
politikalari ve strdirilebilirlik ilkeleri cercevesinde ele alinmaktadir. Doga ve macera turizmiicin ulusal
bir stratejinin gelistiriimesi 6nerilmektedir. Macera turizmi faaliyetleri, strdurulebilirlik ilkeleri
cercevesinde yurittlar ve turizmin yil boyunca cesitlendirilmesine katkida bulunur. Ayrica kirsal
alanlarin ekonomik gelisimine katkida bulunur ve yerel Urlnlerin tanitimini saglar. Bu stratejiler,
Tarkiye'nin  dogal guzelliklerini  korurken turizmin c¢esitlendirilmesini ve sdrdurdlebilirligini
hedeflemektedir.

Hatay'in cografi yapisi, macera ve doga sporlariicin son derece elverislidir. ilin %73'G daglik alanlardan
olusmaktadir ve bu, hiking, trekking, kaya tirmanisi gibi faaliyetler icin ideal bir zemin sunar. Nur
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Daglari, Amanos Daglari gibi ylksek zirveler, maceraperestler icin ¢ekici bir destinasyon olusturur. Asi
Nehri ve diger su kaynaklari ve sulak alanlari kano, kayak gibi su sporlari ve olta balik¢iligi icin uygun
bir ortam saglar. ilin Akdeniz kiyilari ise dalis, yelken, sorf gibi deniz aktiviteleri icin elveriglidir. Ayrica
Hatay'in cografi cesitliligi, bisiklet turlari, motosiklet turlari ve atli turizm gibi faaliyetler icin de uygun
bir altyapi sunar. ilin ormanlik alanlar ve dogal giizellikleri, doga yiirlyisleri, kus gdzlemciligi ve
fotografcilik gibi aktiviteleri destekler. Hatay'in cografi yapisi, doga sporlari agisindan zengin bir
potansiyele sahiptir ve bu potansiyel, turizm enddstrisi icin dnemli bir firsattir. Hatay, dnemli doga
alanlari, kus goc¢ yolu, Akdeniz foku, deniz kaplumbagdasi, yaban kegisi, ¢izgili Anadolu sirtlani, Hatay
dag ceylani, Simsir Ormani, Anit Agaci, arkeolojik sit ve anit alanlari, Ermeni kdyu gibi zengin dogal ve
kultirel degerler arasinda farkli din, mezhep ve irklarin bir arada yasadigi, Turkiye'nin ender illerinden
biridir. Amanos Daglari, Dinya Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) tarafindan Avrupa’nin biyolojik
cesitlilik bakimindan acil olarak korunmasi gereken, biyolojik cesitlilik acisindan degerli bolgelerinden
biri olarak belirlenmistir. Trkiye'deki bitki endemizm merkezlerinden biri olarak 174 bitki taksonuna
ev sahipligi yapar. Bunlardan 20'si diinya lzerinde sadece burada yasamaktadir. Amanos Daglari tir
cesitliligi agisindan Turkiye'nin en zengin doga alanlarindandir. Hatay ilinde, 2023 yilinda yasanan
depremlerden etkilenmeyen veya daha az hasar géren bazi dogal alanlar, doga ve macera sporlariicin
hala elveriglidir. Ornegin, Amanos Daglari ve diger dogal giizellikler, hiking, trekking ve dag bisikleti
gibi faaliyetler icin uygun olabilir. Ayrica dag ceylani ve kus gozlemciligi ve fotografcilik gibi distk
etkili aktiviteleri de destekleyebilir.

Hatay ili icin bu 6ncelikli alani hayata gecirecek 4 adet politika maddesi asagidadir:
O P35 Macera ve doga turizmi Urlnlerini gesitlendirmek
O P36 Macera noktalari ve rotalari tretmek
O P43 Macera ve spor turizminde altyapi sorunlarini ¢ozmek

O P45 Uluslararasi spor etkinlikleri ve festivaller planlamak

11.5 Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ve El Sanatlari

Somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM), toplumlarin kiiltirel kimligini sekillendiren, sézlii gelenekler,
gOsteri sanatlari, toplumsal uygulamalar, doga ve evrene iliskin bilgiler ile geleneksel el sanatlar gibi
alanlar iceren, yasayan mirastir. Somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM), bir toplumun sosyal ve
kilturel kimligini belirleyen, toplumlarin yasam tarzlarini sekillendiren, kusaktan kusaga aktarilan bilgi,
beceri, uygulama ve gelenekler bitinidir. UNESCO 38. Genel Kurulu'nda 2003 yilinda Somut
Olmayan Kultirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi kabul edilmis ve Turkiye, bu s6zlesmeye 2006 yilinda
taraf olmustur. O glinden glinimuze kadarki strecte Turkiye, tlke olarak iyi bir yonetisim sergileyerek
uluslararasi alanda gucli politikalar Gretmis ve Sozlesme'nin gelismesine katki saglamistir. Somut
Olmayan Kiiltirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi bu mirasin stirdurilebilir kalkinma agisindan tasidigi
onemi 6zellikle vurgulamaktadir.

Somut olmayan kiltirel miras, sadece gegmisten miras kalan degerlerin korunmasi anlamina gelmez,
ayni zamanda toplumlarin gelecege yonelik strdurilebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirebilmeleri
icin kritik bir ara¢ olarak kabul edilir ve glinimiizde yasayan miras olarak da adlandirilir. Yasayan miras
terimi, mirasin bltlncul ve katilimci bir bicimde korunarak kalkinmaya hizmet etmesini dncelemek igin
de kullanilmaktadir. Surdirilebilir kalkinma ve somut olmayan kiltirel miras arasindaki iligkiyi
kavramak, bu miras biciminin surdirilebilir kiltdr turizmi icin yarattigi katma degeri ortaya
cikartacaktir. Strdurilebilir kalkinma, ekonomik buylimenin yani sira sosyal kapsayicilik, cevresel
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koruma, kilttrel cesitlilik ve toplumsal butiinlesmeyi icerir. UNESCO'nun belirledigi somut olmayan
kiltirel mirasin bes temel alani bulunmaktadir. Bunlar, s6zlt gelenekler ve anlatimlar, gosteri sanatlar,
toplumsal uygulamalar ve ritieller, doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar ile geleneksel el sanatlari
alanlanidir. Her bir alan, kiltir turizmi agisindan blyik potansiyel tasimakta ve strdurilebilir
kalkinmaya cesitli agilardan katkida bulunmaktadir.

Son yillarda kiresel olgekte somut olmayan kiltirel miras, kiltr turizminin en hizli blylyen
alanlarindan biri haline gelmistir. Somut olmayan kilttrel mirasin korunmasi ve stirdirilebilir bicimde
turizme entegre edilmesi, kiresel dizeyde ekonomik kalkinmanin yani sira kiltirel cesitlilik, sosyal
bitlinlesme ve cevresel surdirilebilirlige de katki saglamaktadir. Turkiye, zengin somut olmayan
kiltirel miras varligi ile kalttr turizminde blyuk bir potansiyele sahiptir ve UNESCO Somut Olmayan
Kultirel Miras Listesi'nde 31 unsurla en ¢ok miras kaydettiren ikinci tlke konumundadir. Turkiye'nin
listede yer alan 6nemli unsurlari arasinda meddahlik gelenegi, Mevlevi sema térenleri, Karagéz gélge
oyunu, geleneksel cini sanati, asiklik gelenegi, Nevruz kutlamalari, Turk kahvesi kaltird, ebru sanati,
ince ekmek yapma ve paylagsma kultird (lavas), geleneksel hali ve kilim dokumaciligi, glires gelenegi
ve islik dili gibi unsurlar bulunmaktadir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi verilerine gére her yil ortalama
20 milyondan fazla turist kilttrel miras odakli seyahat gerceklestirmektedir. Bu baglamda Tirkiye'nin
kaltar turizmi hedefleri arasinda, somut olmayan kultirel mirasin korunmasi ve strdirilebilir turizm
urGnleri haline getirilmesi one ¢ikmaktadir.

Hatay, Turkiye'nin en zengin kilttrel cesitlilige sahip illerinden biridir ve somut olmayan kilttrel miras
agisindan ulusal ve uluslararasi dizeyde taninan, dnemli unsurlar binyesinde barindirmaktadir. Kent,
UNESCO Yaratici Sehirler Agi'na gastronomi alaninda dahil olmus, Hatay mutfagi bu baglamda somut
olmayan kultirel mirasin korunmasi ve turizm Urini olarak pazarlanmasinda 6ncl rol oynamistir.
Hatay'in ulusal SOKUM envanterinde yer alan unsurlar arasinda yorgancilik, folklorik bebek yapimciligs,
semercilik, sepetgilik/hasir 6rictligu (cimem ve bitkisel su simbuli oriciligl), yagmur duasi
térenleri (comcge gelin, hasni), Hidirellez, glires gelenegi, zeytin ve zeytinyagi kiltird, ipek ve ipek
bocekgeiligi kulturd, bitkisel sifa Grinleri yapimciligi, sabun yapimciligi, kiinefe kiltirt, mani séyleme
gelenegi ve davul yapimciligi/icraciligr bulunmaktadir.

Hatay'da kulturel festivaller, geleneksel el sanatlari, gastronomi, sézIi gelenekler gugli bir sekilde
yasatilmaktadir. Bunlarin yani sira sirdurilebilir kaltdr turizmi icin 6nemli birer destinasyona
donusebilecek, yasayan insan hazineleri potansiyeli barindirmaktadir. Ne var ki 2023 depremi
ardindan yasanan sosyal, psikolojik, ekonomik ve kiiltiirel felaket nedeniyle Hatay'in var olan SOKUM
odakli stirdurulebilir turizm hamleleri sekteye ugramistir. Tam da bu noktada somut olmayan kulturel
miras odakli, yani insan odakli deneyim temelli stirdtrilebilir kiltar turizmi alanlarinin sehrin yeniden
planlanmasi asamasinda devreye sokulmasi hayati dnem tasimaktadir. Somut olmayan kdltirel miras,
surdirulebilir kalkinmanin sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlar arasinda képri kuran, toplumsal
gelismeyi destekleyen ve kilturel gesitliligi yasatarak toplumlarin gelecegine yon veren, stratejik bir
kaynaktir. Bu mirasin surdurilebilir bicimde korunmasi ve kdiltlr turizmine entegre edilmesi,
toplumlarin ekonomik gelisimini desteklerken sosyal butinligu pekistirecek ve ¢evresel kaynaklarin
korunmasina yardimci olacaktir. Ayni zamanda Hatay'da yasanan felaketin ardindan somut olmayan
kultirel mirasin acil durumlarda nasil islevsel bir glice déntisebilecegini ve toplumsal sagaltim ve
refaha hizmet edebilecegi, ulusal ve uluslararasi alana gosterilmis olacaktir.

Hatay, binlerce yillik tarihsel siire¢ boyunca bircok medeniyetin kuiltirel zenginligini binyesinde
barindiran, kultirel cesitliligiyle 6ne c¢ikan ve bu ozellikleriyle Turkiye'nin  énemli  turizm
destinasyonlarindan biridir. Kilttr turizmi, somut olmayan kultirel miras unsurlarinin korunmasi ve
strdurulebilir bicimde yonetilmesiicin dnemli bir firsat sunmaktadir. Ancak kilttr turizminin ekonomik
kazang saglama potansiyeli kadar yerel kiltirel degerleri asindirma riski de bulunmaktadir. Hatay'in
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miras unsurlarinin turizmde etkin kullanimi, bu mirasin strdirilebilir korunmasi ve ekonomik
kalkinmanin desteklenmesi arasindaki hassas dengeyi gozetmeyi gerektirir. Bu nedenle, Hatay Turizm
Master Plani cercevesinde belirlenen politikalar, somut olmayan kiltirel mirasin korunmasini,
toplumsal katiimin artinlmasini ve bdélgenin ekonomik kalkinmasini strdirilebilir kilacak sekilde
tasarlanmistir. Bu baglamda raporda Hatay'in, zengin tarihi, ¢cok kiltirli yapisi ve benzersiz somut
olmayan kiiltirel mirasi (SOKUM), turizm acisindan biyiik potansiyel tasidigindan bu potansiyeli
surdurilebilir kalkinma prensipleriyle birlestirerek turizm sektériinde rekabetci ve strdiralebilir bir
gelecek ingsa etmek icin asagida yer alan politika ve eylem planlari dnerilmistir.

Hatay ili icin bu 6ncelikli alani hayata gecirecek 8 adet politika maddesi asagidadir:
O P12 Festival ve etkinliklerle ziyaretci deneyimlerini zenginlestirmek

P17 Kulttrel cesitlilik ve gok kilturltligu desteklemek

P30 SOKUM igin turizm altyapisini gelistirmek

P31 SOKUM'de iirlin gelistirme, markalasma ve dijitallesmeyi tesvik etmek

P33 Yerel lretim ve ekolojik kalkinmayi SOKUM ile giiclendirmek

O OO0 OO

P37 SOKUM'in korunmasi ve siirdiiriilebilir kiiltir turizminin gelistirilmesine y&nelik
uluslararasi is birligi ve tanitim stratejileri gelistirmek

o

P44 SOKUM'de kurumsal koordinasyon ve ag yonetimini saglamak

o

P49 SOKUM'de egitim ve insan kaynagi kapasitesini artirmak

11.6 Inang Miras1 ve Kiiltiirel Cesitlilik

Din, tarihin her déneminde, insan hayatini sekillendiren bir unsur olarak insanlik/toplum igin
vazgecilmez olmustur. insanin varolusundan itibaren seyahat icin de temel motivasyon kaynagdi haline
gelmistir. Bu motivasyon cercevesinde su veya bu sekilde bir dine mensup olan insanlar, atalarinin
yasadiklari cografyalari, kendi dinlerine veya farkli dinlere ait mekénlari, kiltirleri tanimak ve
6grenmek arzusunu tasimiglardir. Anadolu/Turkiye cografyasi da kiltirel cesitlilige ve miraslara,
6zellikle “inang mirasi” olarak da zikredilebilen dini miraslara ev sahipligi yapmasi bakimindan
dinyanin sayili tlkelerinden olmus ve diger Ulkelere gore ayricalikh bir konum arz etmistir/arz
etmektedir.

insanin varlik gosterdigi her yerde dinlerin ve kiiltiirlerin varligindan soz edilmektedir. Clinkii insanlar
arasindaki iliski, dogal olarak dinler arasi ve kultirler arasi iliskiyi de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu iligki,
“inang turizmi“nde kendisini ziyadesiyle hissettirmektedir. Ancak islam, Hristiyanlik ve Musevilik gibi
bircok dine ve gesitli Anadolu uygarliklarina ait inang mirasina ev sahipligi yapan Tirkiye'nin, inang
turizmi konusunda bir gerileme yasadigi gorilmektedir. S6z konusu durum, gelis nedenine gore cikis
yapan ziyaretci istatistiginde kendini gdstermektedir. Buna goére “dini/hac” basligi, 2012'de 73.530
iken bu rakamin 2014 yilinda 83 bin 180 olarak zirveye ulastigi ve 2024'te 13.084 olarak yer aldigi ve
2014 yilindan sonra bir gerileme yasadigi dikkat ¢cekmektedir. Bu gerilemede, “sekiler hac” veya
“kutsal turizm” seklindeki sdylemlerden de anlasilacagi gibi kutsiyete olan yaklasim ile birlikte ziyaret
sebepleri arasinda “gezi, eglence, sportif ve kiltirel faaliyetler” seklinde ayri bir baslk acilmasi da
onemli bir etkendir. Cinkl dini mekéanlar, ayni zamanda kultirel destinasyonun parcasidir. Buna drnek
olarak Hatay'daki Petrus (St. Pierre) Kilisesi'ni gosterilebilmek mimkunddr.
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Diinya Turizm Orgiti'niin istatistiine gore Tirkiye, aldiklar ziyaretci sayisi bakimindan diinya
siralamasindaki yerini (Fransa, ispanya, ABD ve Tiirkiye...) korumaktadir. Ancak 2024'te Tiirkiye ile ilgili
istatistiklerde de bir azalma oldugu goézlenmektedir. “Bir seyin sunus ydntemi, verilen seyin
kendisinden daha evladir” sézi ekseninde tanitimin artirilmasi ve pazarlamanin daha iyi yapilmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip Erdogan, “Turizmde 2025 yili icin
hedefimiz 65 milyon ziyaretci, 64 milyar dolar gelir. 2028'de de ingallah 100 milyar dolar rakamina
ulasmayi bekliyoruz.” diyerek turizm sektériinde ¢itayr belirlemistir. S6z konusu hedefleri yakalamak
icin “inang turizmi”ni canlandirmak ve Tirkiye cografyasinin 6nemi cercevesinde bazi yeni politikalar
liretmek gerektigi kacinilmazdir. Ozellikle Antakya, burada ayricalikli bir konum teskil etmektedir.

“Inang Mirasi ve Kiiltiirel Cesitlilik” baglaminda Tiirkiye'ye deger kazandiran bircok sehir vardir ve
bunlardan biri, hatta en dnemlisi Antakya/Hatay'dir. Hatay'a 2023 Aralik ayi sonu itibariyla toplamda
88.107 kisinin geldigi ve muze-oren yerlerini ziyaret edenlerin (yerli ve yabanci) sayisinin ise 53.371
oldugu goriilmektedir. Ancak iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi'nin turizm verilerine gére St. Pierre
Kilisesi'ni ziyaret edenlerin sayisi 2022 yili sonu itibariyla 195.377 iken; bu saymin 2024 yili i¢in 6.850
(Haziran ayina kadar) oldugu goérilmektedir. Dolayisiyla kokeni ve isminin kaynagi Hititlere
dayandirilan Hatay'in, depremin yarattigi etkinin giderilmesi ve depreme dair tim eksikliklerin
tamamlanmasi ile birlikte Hatay'da inang turizminin yeniden 6n plana c¢ikarilmasi gerektigi
anlasilmaktadir. Clinkl Hatay, tarihte bir¢ok dinf inanigin, kiltirin birlestigi, kaynastigi sehir olmakla
birlikte hem Hristiyan kutsal kitabinda adi gegen hem de Kuran'da (Yasin ve Kehf Suresi) zikredildigi
rivayet edilen bir sehirdir. Ayrica Hatay/Antakya, Anadolu cografyasinda islam ile ilk tanistigi ifade
edilen yer, Hristiyanlik tarihinin ilk dénemlerine ve “Anadolu’nun ilk camisi”ne (Habib-i Neccar Camii)
ev sahipligi yapan sehir, Anadolu'nun ilk magara kilisesinin ve ilk kilise cemaatinin meydana geldigi
kent olma gibi bircok ilklere 6ncilik eden bir mekandir. Ancak diinyada ve Anadolu’da birgok “ilk"e
ev sahipligi yapan Antakya'nin/Hatay’in, inan¢ mirasi ve kultirel cesitlik baglaminda turizm agisindan
arzu edilen bir performansa ulasamadigi ve bazi politikalarin ve eylemlerin belirlenmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Hatay ili icin bu oncelikli alani hayata gegirecek 3 adet politika maddesi asagidadir:
O P18 Yeni inang rotalari ve inang turizmi Griinleri gelistirmek
O P19 inang turizmine ydnelik etkili iletisim ve tutundurma faaliyetleri yiiriitmek

O P41 inanc¢ degerlerinde ekoteolojik biitiinleyici tasarim yapmak

11.7 Gastronomi

Gastronomi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde turizmin énemli bir b&limini olusturmaktadir.
Turkiye Turizm Ansiklopedisi'nde gastronomi séyle tanimlanmaktadir: “Merkezinde gida veya diger bir
deyisle yemek bulunan gastronomi, tarim ve hayvancilik yani hammaddenin yetistirilmesi, yemegi
hazirlama teknikleri, yemegi pisirme teknikleri ve kullanilan ekipmanlar, gida gtvenliginin saglanmasi,
gidanin besin degeri ve saglik Gzerine olasi etkileri, gidanin duyusal 6zellikleri (lezzet, tekstiir) yaninda
gida ve yemek yemenin sosyolojik, antropolojik, ekonomik ve tarihsel yonleriyle de ilgili cok disiplinli
bir yaklasim haline geldigi, gastronomi, gurme deneyiminin 6tesinde nasil yedigimizi, nerede ve ne
zaman yedigimizi ve belirli bir yemegi yemenin arkasindaki sebebi de icerir” Gastronomi turizminin
temelinde yeme-igme faaliyetleri bulunmaktadir. Ancak bu durum sadece yeme-i¢gme faaliyetiile sinirli
olmayip giderek farkli/6teki/diger/yerel/otantik kiltirlerin mutfagini duyusal anlamda kesfetmeye
donlsmis ve yeme-icme ile baglantili tim sektorler bu turizmin bir parcasi haline gelmistir.
Gastronomi turizmini, “gastronomik destinasyonlara yapilan eglenme amagli yiyecek ve icecekler ile
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ilgili rekreasyonel deneyimsel etkinliklerin bitinidur” olarak tanimlamig olan Birlegmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti (UN Tourism) gastronomi turizmini konusunda diinyanin farkl bdlgelerinde
calismalarini sirdirmektedir.2024 yilinda Bahreyn'in baskenti Manama'da diizenlenen 9. Birlesmis
Milletler Turizm Diinya Gastronomi Turizmi Forumu’nun acilis konusmasinda Birlesmis Milletler Turizm
Genel Sekreteri Zurab Pololikashvili gastronomi turizminin potansiyeline dikkat ceker: “Gastronomi
turizmi, 6zellikle mutfak geleneklerinin essiz bir glic oldugu Orta Dogu gibi bodlgelerde ekonomik
cesitlendirme ve toplumun glclendirilmesi icin glcli bir aractir. Kapsayiciligr ve sirdurilebilirligi
tesvik eden politikalar gelistirerek bu potansiyelin tamamini ortaya cikarabiliriz.” diyerek gastro
turizmin 6zellikle Orta Dogu bélgesi icin dnemini vurgulamistir. TURSAB'in Gastronomi Turizmi
Raporu'na goren dlnyada turistlerin ylzde 88,2'si destinasyon seciminde yemegdin ¢cok 6nemli
oldugunu belirtmistir. Tirkiye énemli bir gastro turizm utlkesidir. Hem yurt disi hem yurt ici turizm
faaliyeti acisindan yeme-icme 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikar. 2018 yilinda Ankara Ticaret Odasi
tarafindan hazirlanan Turkiye'nin Lezzet Haritasi calismasinda 2.205 cesit yoresel yiyecek ve icecek
tespit edilmistir. Turk mutfagi, kaltirel cesitligin, ekolojik zenginligin ve tarihsel birikimlerin
olusturdugu bir catidir. Bu baglamda gastronomi turizmi agisindan potansiyeli géz ardi edilemeyecek
bir dnem sahiptir. TURSAB'in 2021 tarihli Harcama Tiirlerine Gére Turizm Geliri Raporu'nda 2021
yilinda ait yeme-igmeden elde edilen gelir 5,359.985 olarak belirtiimektedir. Turizmde yeme-ice
harcamalarinin énemi TUIK Turizm istatistikleri ile de ortaya konulmaktadir. 2024 yili Tiirkiye Turizm
Istatistikleri son ceyregine (Ekim-Aralik) gére turizmde yeme-icme harcamalari %20,7'lik bir paya sahip
olmustur. Gastronomi turizmi ile ilgili olarak Hatay'da istatistikler net degildir. Ozellikle deprem sonrasi
bu durum daha karmasik bir hal almis olsa da Hatay Valiligi il Kiltiir ve Turizm MidirlGgiiniin 2022
yilina ait Miize ve Oren Yerlerini Ziyaret Eden Yerli ve Yabanci Ziyaretci Istatistikine bakilacak olursa
638.464 kisi ziyarette bulunmustur. Bu sayisal degerden gastronomi mekanlarinin da yogun sekilde
etkilendigini varsayilabilir. Hatay gastronomi turizmi acisindan 6nemli bir merkezdir. Akdeniz'in
dogusunda Suriye ile siniri olan Hatay mutfagi kokli bir medeniyetin mutfagidir. Tarih boyunca yapilan
gogler, ticaret, tarim ve hayvancilik gibi iktisadi faaliyet alanlari mutfagin icerik bakimindan
zenginlesmesine neden olmustur. Teknolojideki gelisim, kitle iletisim araclarinin giindelik hayata hizla
girmesi, gastronomi ve kiltir turizmin yayginlasmasi, seyahatin yoninin otantik kiltir ve tatlara dogru
evrilmesi Hatay mutfaginin popdlerligini daha da arttirmistir. Ginimuzde giderek gastro turizmin
énemli destinasyonlarindan birisi olan Hatay, bu zenginligi bakimindan tarihin farkli dénemlerinde
seyyahlarin kalemine de konu olmustur. Ornegin 1648 yilinda Antakya'ya gelen Evliya Celebi, beyaz
devedisi bugdayi, cakil ekmegdi, limon, turung ve kamis gibi meyvelerinin cok meshur oldugunu belirtir.
Gunumuzde 6zellikle turunctan yapilan turung receli ile bolgenin Gn bagi bulunmaktadir. 15 ilceden
olusan Hatay'in mutfagi her dénemde tarimsal Grinler, deniz Grinleri, doganin sundugu yenilebilir
otlar baglaminda yerel degerler zincirinden beslenirken, biyokiltirel cesitliligin hem yemek
baglaminda korunmasi hem de yeniden insa edilme slrecinde biyokilturel cesitliligi bir direng araci
olarak kullanan bir dinamiktir. Hatay mutfagi baharatlarin harman oldugu kokusu, gérsel zenginligi,
sunumun yerellesmesi ve porsiyonlarin  blyukligu ile de gastroturizm acisindan duyusal
deneyimlemenin de merkezinde yer almistir. Mutfak ayni zamanda mezeler, salatalar, tarimsal Grinler,
baklagil ve hububat yemekleri acisindan da vejetaryen mutfaga ev sahipligi yapar. Turkiye cografi
isaretlerle (Ci) ilgili uluslararasi anlagmalarin taraf iilkesi olmasinin disinda Ci konusu, 6769 sayili Sinai
Mulkiyet Kanunu (SMK) kapsaminda yasal statlye dayandirilir. 6769 sayili SMK'nin 34. maddesinin 1.
bendinde cografi isaret su seklide tanimlanir: “Belirgin bir niteligi, Uni veya diger ozellikleri
bakimindan kdkenin bulundugu yore, alan, bolge veya ulke ile 6zdeglesmis Grliini gosteren isarettir.
Cl, asagida belirtilen 6zelliklerine gére mense adi ya da mahrec isareti olarak tescil edilir.” Hatay'in su
ana kadar tescilli Grlin sayisi 50 olup bunlardan yalnizca 3 tanesi hari¢ geriye kalani yemek kiltird ile
ilgili Grtnlerdir. Basvuru slireci devam eden yemek ve yiyecekler de bulunmaktadir. Tescilli olan Griinler
sunlardir:
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Altinézid Cimemi
Altindzu Zeytinyadi
Antakya Carra Peyniri
Antakya Kagit Kebabi

Antakya Kuflu Surkd (Cokelegi)

Antakya Kilcesi

Antakya Kinefelik Peyniri

Antakya Kinefesi
Antakya Simidi

Antakya Surki (Antakya Cokelegi)

Antakya Tuzlu Yogurdu
Antakya Zilk Sarmasi

Belen Kémirgukuru Pekmezi
Belen Tava

Dortyol Mandarini

Hatay Asur Yemegi

Kirikhan Siyah Havucu

Hatay Bahtenis Dolmasi
Hatay Bakla Ezmesi
Hatay Barburi Uzimii
Hatay Beyaz Balkabagi
Hatay Biber Salcasi
Hatay Ceviz Receli

Hatay Cevizli Biber
Hatay Muhammarasi
Hatay Defne Sabunu
Hatay Eksi Asi

Hatay Fellah Koftesi
Hatay Halhali Zeytini
Hatay Humusu
Hatay Kabak Tatlisi
Hatay Kaytaz Boregi
Hatay Kombesi
Hatay Nar Eksisi
Samandag Biberi

Hatay Orugu

Hatay Peynirli irmik Helvasi
Hatay Pirzolali Yaprak Sarmasi
Hatay Tandir Kahkesi

Hatay Tas Kadayifi

Hatay Tel Kadayifi

Hatay Tepsi Orugu

Hatay Tuzlu Yogurt Corbasi
Hatay Yaprak Sarmasi
Hatay Zahter Salatasi/Hatay
Kekik Salatasi

Hatay ipegi

Hatay Seyh Mualla Yemegi
Hatay Sis Borek Corbasi
Kirikhan Havucu

Kirlkhan Kavunu

Samandag Neyi

Hatay'in ilk tescilli Grind ve Avrupa Birligi'nde ise tek tescilli Grini Antakya kiinefesidir. 2008 yilinda
Turk Patent Enstitisiinde (TPE) mahrec olarak tescillen Antakya kiinefesinin 13 Mart 2023 tarihli AB
Resmi Gazetesi'nde tescil edildigi resmen ilan edilmistir. Bilindigi lzere Hatay, ayni zamanda 2017
yihnda UNESCO VYaratici Sehirler Agi kapsaminda Gastronomi Sehri Gnvanini almistir. Ayrica 2021
yilinda Antakya Slow Food tarafindan yapilan calismalar ile yerel dilde Kirn Gazel, geyik ya da ceylan
boynuzu olarak da bilinen Altindzi biberi, Nuh'un Ambari (Ark of Taste) listesine girmeyi basaran tek
urindur. Hatay mutfagi, ekolojik, ekonomik, tarihsel, inangsal ve kiltirel dinamiklerin yizyillar icinde
evrilmesinden ortaya ¢ikmis olup hem ortak paylasilan yemeklerin, yiyecek ve iceceklerin hem de
farkliliklarin vurgulandigi mutfak kiiltiir(i olarak tasvir edilebilir. Ci disinda kalan tiim drinler ve Ci
urnleri ile Hatay mutfagi, tam anlamiyla yemegin turizmin kalbine yerlestigi bir sehirdir. Hatay mutfagi
ilcelere gore farklilik gosterse de dzellikle Antakya ilcesi bu konuda 6n plana ¢ikmaktadir. Ornekse
Uzun Carsi'dir. Yerel halk tarafindan Uzun Carsi, Ayakkabicilar Carsisi olarak bilinmekte iken yillar iginde
bolgenin bir turizm ¢ekim merkezi haline dontsmesi nedeniyle kompleksin neredeyse tamami Uzun
Carsi olarak bilinmektedir. Uzun Carsi, geleneksel gidalarin Uretildigi peynirciler, kiinefeciler, kiicik
lokantalar, kasaplar, firincilar, humus ve bakla ezmeciler, baharatcilar, kuyumcular, bicakgilar, semerciler
gibi meslek gruplarinin yayildigi, kendine 6zgli mimari yapisi olan ve otantikligin korundugu bir
alandir. Bu hali ile gastronomi turizmi agisindan son derce dnemli bir yerdir. Ancak 6 Subat 2023
tarihinde meydana gelen depremler nedeniyle Antakya’'da mutfagi sirdiiren ve turizmin disariya agilan
kapisi olan mekéanlarla birlikte Uzun Carsi'da bulytk oranda yikilarak zarar gérmustir. Depremden
sonra “Lezzetin Sanatla Bulustugu Yer” sloganiyla Antakya Gastronomi Carsisi kurulmustur. Ayrica
yemek kiltlri acisindan hafizlara kazinan mekanlar da yeniden yapilanma surecine girerek kismen
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faaliyete gecgebilmistir. Tum bu girisimler, gastronomi turizminin bélgede yeniden canlanmasi igin
oldukgca 6nemli cabalardir. Ozellikle depremin etkileri de g6z 6ninde bulundurularak Hatay'in
gastronomi agisindan bir destinasyon olarak on plana ¢ikmasi icin politika ve eylemler gerekmektedir.

Hatay ili icin bu 6ncelikli alani hayata gecirecek 5 adet politika maddesi asagidadir:

O P27 Ulusal ve uluslararasi gastronomi etkinlikleri planlamak

O P38 Gastronomi rotalarini yeniden olusturmak

O P50 Gastronomi markalarinin aidiyetini saglamak

O P52 Gastronomi envanterini gelistirmek

O P56 Gastronomi mekanlarinin imar surecini hizlandirmak
11.8 Ulagim

Hatay, Anadolu yarimadasinin Akdeniz'le bulustugu noktada konumlanip kuzeyinde Osmaniye ve
Gaziantep, dogusunda Suriye'nin Halep sehri, glineyinde Suriye'nin Lazkiye sehri ve batisinda da
Akdeniz'in yer aldigi bir sehirdir. Hatay; Antakya, Altin6z0, Arsuz, Belen, Defne, Dortyol, Erzin, Hassa,
iskenderun, Kirikhan, Kumlu, Payas, Reyhanli, Samandag ve Yayladagi ilcelerinden olusup géller haric
5.827 km? yiizdlclimiine sahiptir. 2017 yili TUIK verilerine gére Hatay'in niifusu 1.555.165 olup, ilin
%46,1'sini daglar, %33,5'ini ovalar ve %20,4'inu platolar olusturur.

Hatay ve oOzellikle merkez ilgesi Antakya, ilk caglarda ve &zellikle Roma-Bizans imparatorluklari
déneminde olimpiyat oyunlarinin dizenlendigi, dinyanin en bulylk sehirlerinden biri olup
kilometrelerce uzunlukta muazzam surlara sahip, déneminin en O6nemli askeri Us ve ticaret
merkezlerinden biridir. Bdlgede yapilan arkeolojik arastirmalar neticesinde Hatay'in tarihi gegmisinin
MO 100.000 yillarina kadar dayandid tespit edilmistir.

Ulasim imkéanlari turizm faaliyetlerinin kalbidir. Ulagim olmaksizin turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi
muimkin kilinamaz. Ulasim hem turistlerin destinasyonlara erisimi hem de destinasyon icerisinde
turistik faaliyetleri gerceklestirmesi acisindan iki perspektif ile degerlendirmelidir. Turistlerin
destinasyona gelmesi baglaminda ulasim, turistlerin destinasyonlara erisimini saglayarak seyahat
deneyimlerinin strekliligini ve destinasyonlarin erisilebilirligini artiran, temel bir hizmettir. Destinasyon
icerisindeki ulagim ise turistlerin destinasyon icinde farkl turistik noktalar, hizmetler ve aktiviteler
arasinda kolaylikla ve verimli bir sekilde hareket etmelerini saglayan altyapi ve hizmetler butintddr.
Temel olarak dort tar ulagim yolu kullanilmaktadir. Hava yolu ulagimi, uluslararasi turizmde en kritik rolt
oynamaktadir. Dinyada ulasim istatistiklerine bakildiginda 2022 yilinda 3,7 milyar insan hava yolu
tagsimacihgini kullanmistir. Diinya genelinde uluslararasi turistik seyahatlerin blyutk bir cogunlugu da
hava yolu ile yapilmaktadir. IATA tarafindan yapilan hava yolu yolcularinin pazarina iliskin analize gore
hava yolu tagimaciligini kullanan kitalar sirasiyla Avrupa (%30,4), Kuzey Amerika (%28,8), Asya Pasifik'tir
(%22,4). Kara yolu ulasimi, 6zellikle i¢ turizmde biiyiik bir Sneme sahiptir. Diinya Turizm Orgiitii'ne gore
dinya genelindeki turistik seyahatlerde en ¢ok tercih edilen ikinci ulagim aracidir. Demir yolu ulagimi
hem ekonomik hem de cevresel surdirilebilirligi nedeniyle Avrupa ve Asya’da tercih edilen bir
seyahat modudur. 2018 yilinda, Avrupa’da yapilan uluslararasi turist seyahatlerinin yaklasik %10'u
demir yolu ile gerceklestirilmistir. Ozellikle Avrupa’da yiiksek hizli tren aglari, sehirler arasi ulagimi
kolaylastirmasi sebebiyle turistlerin tercihlerini etkilemektedir. Deniz yolu tasimaciligi, 6zellikle
kruvaziyer turizmi agisindan buyik bir Sneme sahiptir. 2019 yilinda, diinya genelinde kruvaziyer turizmi
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ile seyahat eden yolcu sayisinin 30 milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Destinasyon igi
ulagimin saglanmasinda ise kara yolu ve demir yolu ulasim aracglari kullaniimaktadir.

Diinya Turizm Orgiiti'niin 2023 verilerine gére Tiirkiye'ye gelen ziyaretcilerinden 39 milyon 829 bin
kisi hava yolunu tercih ederken, 10 milyon 463 bin kisi kara yolu tagimaciligini tercih etmistir. 1 milyon
456 bin kisi ise deniz yolu ile ziyaretlerini gerceklestirmistir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlhgindan yapilan
agiklamaya gore 2025 yili igin 74 milyon, 2026 yili icin 80 milyon, 2027 yili igin 85 milyon ve 2028 yili
icin 90 milyon turiste ulagiimasi beklenmektedir. Belirtilen bu hedeflere ulagilabilmesi agisindan hem
uluslararasi turistlerin ulasim olanaklarinin kolaylastirlmasi hem de Tirkiye'yi ziyaretlerinde
destinasyonlar arasi ulasim olanaklarinin cesitlendirilmesi gereklidir. Ulkemizde 59 havalimani
bulunmaktadir. Ozellikle uluslararasi ziyaretciler agisindan istanbul ve Antalya en fazla kullanilanlardir.
Bu sebeple uluslararasi turistleri yogunluk olarak bu bélgelerin agirladigr belirtilebilir. Bu bélgelerden
diger destinasyonlara yapilacak gezi programlarinin gerceklestirilebilmesi icin basta hava yolu, demir
yolu ve kara yolu ulasim olanaklarina 6nem vermek gerekebilir. Turkiye ozellikle hizli tren ve yiksek
hizli tren projeleri sayesinde bu beklenti hedeflerine ulasabilir.

Hatay ili icin bu oncelikli alani hayata gecirecek 8 adet politika maddesi asagidadir:
O P3 Destinasyona erigimi kolaylagtirmak

P4 Sehir ici ulagim altyapisinin niteligini diizenlemek

P5 Alternatif ulagim hatlarini cazip héle getirmek

P6 Mevcut ulasim altyapisinin niteligini diizenlemek

P15 Turistik cazibe merkezlerinin ulasim agini yeniden diizenlemek

P23 Destinasyon igi ulasim icin akilli uygulamalari kullanmak

P55 Kamu tarafindan baslatilan ulagim ve altyapi yatinmlarini hizlandirmak

O OO0 O OODO

P57 Mevcut ulagim durumunun fiziki ve sayisal tespitini netlestirmek

11.9 Deniz Turizmi

Deniz turizmi, modern diinya turizm pazarinda “deniz, kum, glines” sloganiyla baslayip, deniz kiyisi
olan her Ulkede yerli ve yabanci turistler tarafindan tercih edilen bir turizm ¢esidi olmustur. Zamanla
bu klasik slogana ek olarak deniz turizmi gesitliligini artirmis; “plaj sporlari turizmi”, “kruvaziyer turizmi”,
“yat turizmi”, “su sporlar” ve “amator balik¢ilik” gibi segmentlerle genisleme gostermistir. Kiyi ve deniz
turizmi, diinya turizminin yaklasik %50'sini olusturur ve bu pay, diinya gayri safi yurt ici hasilasinin
%5,2'sine esittir. Deniz kiyilarina sahip topluluklar icin hayati bir ekonomik bilesendir. Deniz turizmi
pazarinin blyikligindn, son yillarda daha da glclenerek 2024'te 240,03 milyar dolardan 2025te %7

blylyerek 256,85 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir.

Turkiye'de 2024 yilinda turizm gelirleri %8,3, gelen ziyaretgi sayisi ise %9 oraninda artmistir. Turistlerin
%64,9'unun “gezi, eglence, sportif ve kiltirel faaliyetler” amaciyla Glkemize geldigi belirlenmistir.
Tarkiye, kiresel turizm pazariyla paralel bir gelisme gostererek deniz turizmini ana akim turizm
turlerinden biri haline getirmistir.

Hatay, 163 km kiyr uzunluguyla Akdeniz'in en dogusunda yer almaktadir ve deniz turizmi acgisindan
ylksek potansiyele sahiptir. Bu nedenle, her bes yilda bir hazirlanan turizm eylem planlarinda deniz
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turizmine dnem verilmistir. Erzin-iskenderun arasi, demir-celik sanayisinin yogunlugu ve deniz ticaret
yollari Gzerinde bulunmasi nedeniyle deniz turizmi acisindan kisitl kullanima sahiptir. Bu nedenle,
iskenderun-Arsuz-Samandag-Yayladag kiyilari deniz turizminin gelismesine daha uygundur. Bu
kiyilarin yaklasik %40t turizm ve vyerlesime agilmamistir. Ayrica bu kiyilardaki heniz turizme
kazandirilmamis dogal plajlar, kayaliklar ve deniz alti glizellikleri benzersiz bir imkan sunmaktadir.

Hatay kiyilarinda deniz turizminin her tird mimkdnddr. Ayrica Mersin'den Suriye sinirina kadar yat
limaninin olmamasi blyik bir firsat olarak degerlendiriimelidir. Hizmete sunulmasi agisindan
Iskenderun Limani, 15,5 metre derinligi ve 920 metre uzunlugunda 8 adet rihtimiyla 6ne ¢ikmaktadir.

Deniz turizminin gelismesine acik olan sahillerin buyutk bir bolimu agik denize bakmakta olup ytksek
dalga ve rizgéar potansiyeli nedeniyle bu bdlgeyi dalga ve rizgar sorfi merkezi olmaya aday
yapmaktadir. Hatay, deniz alti zenginligiyle de dikkat cekmektedir. Keldag kiyilari, su alti topografyasi
ve su alti magaralariyla dalis turizmi acisindan ilgi odagi olmustur. Meydan Koyl ve Cevlik arasinda
bulunan 13,75 km uzunlugundaki dogal kumsallar ve plaj alanlari, su ve plaj sporlari igin yiksek
potansiyel tasimaktadir.

Hatay'in sahip oldugu deniz turizmi olanaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi, ekonomik kalkinma
agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda, plaj ve su sporlarinin artirilmasi, dalis turizminin
kolaylastirilmasi, kruvaziyer turizmi ve deniz ulasiminin gelistirilmesi, tam tesekkilli yat limanlarinin
hizmete sunulmasi ve temiz, sirdirilebilir deniz turizmi icin gerekli adimlarin atilmasi bélge ekonomisi
icin hayati bir yatirrm olacaktir.

Asrin felaketi olarak adlandirilan bir depremi yasayan ve tarihi ve kiltirel yapilar, altyapisi hasar géren
Hatay'in ekonomik olarak kisa dénemde ve sinirli kaynaklarla ayaga kalkmasi, deniz turizmindeki
olanaklarini kullanmasiyla mimkinddr.

Hatay ili icin bu 6ncelikli alani hayata gecirecek 3 adet politika maddesi asagidadir:
O P10 Kruvaziyer, yat turizmi ve deniz ulagimini gelistirmek
O P34 Givenli su rekreasyonlarini canlandirmak

O P40 Deniz turizminde strdirilebilirlik eylemlerini hayata gegirmek

11.10 Turizm Egitimi ve Yerel Farkindalik

Turizm sektord, kiresel dlgekte hizla biylyen ve ekonomiye dogrudan etkisi giderek artan, dnemli bir
sektor haline gelmistir. Dinyada teknolojinin gelismesine bagl olarak ortaya ¢ikan dijitallesme ve
yapay zekanin uretim sektorlerine entegre olmasi nedeniyle bu alanlardaki istihdam olanaklarinin
giderek azalacagi ongorilmektedir. Buna karsin, turizm sektoriiniin emek yogun yapisi nedeniyle
istihdamdaki dnemi giderek artmaktadir. Bu gelisme, turizm alaninda egitimli ve donanimli is gticline
olan ihtiyaci artirmakta, ayni zamanda destinasyonlardaki yerel halk ve profesyonellerin farkindalik
dizeylerini ylikseltmelerini zorunlu héle getirmektedir.

Turkiye'de turizm, ekonomik gelisme ve istihdam olanaklari bakimindan en énemli sektorlerden biri
konumundadir. Tirk turizm sektorinin uluslararasi rekabet gicini strdirebilmesi ve gelisimini
devam ettirebilmesi igin turizm egitimi blyik onem tasimaktadir. Bu kapsamda nitelikli is glicinin
olusturulmasi ve mesleki egitim programlarinin gtiglendirilmesi icin T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligr,
Milli Egitim Bakanhgi ve Yiksekdgretim Kurumu arasinda turizm egitiminin gelistirilmesine yonelik
calismalar yuruttlmektedir.
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Hatay'in, zengin tarihi, kiltirel mirasi ve gastronomi degerleriyle Tirkiye turizminde &nemli bir
potansiyele sahip oldugu soylenebilir. UNESCO tarafindan gastronomi alaninda “Yaratici Sehirler
Agi"na kabul edilen Hatay, inang turizmi ve kiltir turizmi acisindan da gugliu bir potansiyele sahiptir.
Ancak ilin turizm potansiyelinin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi igin turizm egitimi anahtar bir rol
Ustlenmektedir. Hatay'in turizm egitimi altyapisi incelendiginde, yaygin egitimden lisanslsti egitime
kadar oldukca genis bir yelpazede egitim kurumlarinin bulundugu goérilmektedir. Ancak turizm
tesislerinde hizmet kalitesinin ve standartlarinin disik oldugu goézlemlenmektedir. Bunun baslica
nedenleri arasinda egitim kurumlarinda 6rglin veya yaygin egitim alan bireylerin turizmin yogun
yasandigi destinasyonlara yodnelmesi, yapilan isin toplum tarafindan disltk seviyeli goérilmesi,
uygulamali egitim imkanlarinin yetersizligi, dislk Ucretler ve diizensiz calisma saatleri yer almaktadir.
Bu unsurlar, hizmet kalitesi ve standartlarinin diigsmesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda, turizm
egitiminin glclendirilmesi, sektorde nitelikli is glcini ihtiyacinin karsilanmasi ve yerel turizm
farkindaliginin  yayginlastirilmasi ve yerel politikalarda turizm odakli stratejilerin belirlenmesi
gerekmektedir.

Hatay ili icin bu 6ncelikli alani hayata gecirecek 7 adet politika maddesi asagidadir:
O P7 Surdurdlebilir ve alternatif turizm alanlarini gelistirmek

P8 Turizmde dijitallesme ve yenilik¢i uygulamalari yayginlastirmak

P14 Yerel halkin turizme katilimini ve farkindaligini artirmak

P16 Turizmde nitelikli is glictind gelistirmek

P20 Turizm egitimi altyapisini ve is birliklerini gliclendirmek

P28 Turizm alaninda profesyonellesmeyi artirmak

O 00 O OO

P39 Turizmde hijyen ve kalite standartlarini yikseltmek
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Vizyon Projelert

Hatay'in turizmde gelecek kurgusunu sekillendirecek 13 proje belirlenmistir (Tablo 12.1.). Bu bélimde

Hatay'in projeleri ve projeler kapsamindaki eylem planlari yer almaktadir.

Tablo 12.1. Hatay turizminin gelecek kurgusunu olusturan projeler

No

Proje Konusu

Onerilen Proje Adi

Depremin ardindan Hatay'da turizmi ¢ok paydash, strdurdlebilir
ve bitincll bir yonetim modeliyle yeniden yapilandirarak kenti
uzun vadeli bir destinasyon vizyonuna kavusturmak

Yeni Hatay'da Cagdas Yonetim

Afet sonrasi yeniden yapilanma slrecinde sehrin ulagim, tanitim
ve turizm altyapilarini dijital ¢ézimlerle donistirerek Hatay'i
surdurilebilir, erisilebilir ve rekabetgi bir destinasyon haline
getirmek

Yeni Hatay'da Dijital Hayat

Deprem sonrasi yeniden yapilanma sirecinde Hatay'in ulagim,
erisim ve konaklama altyapisini cagdas, stirdiriilebilir ve kapsayici
bir anlayisla yeniden dizenleyerek kenti cok modlu, erisilebilir ve
entegre bir turizm destinasyonuna dénustirmek

Yeni Hatay'da Yeni Mekan

Hatay'in somut ve somut olmayan kiltirel mirasini koruyarak
kaltar turizmiyle blttnlestirmek, yerel kalkinmayi desteklemek ve
deprem sonrasi toplumsal iyilesmeye kiltirel bir zemin
kazandirmak

Yeni Hatay'da Eski Miras

Hatay'in somut olmayan kdltirel mirasini koruyarak kaltir temelli
turizme entegre etmek, yerel halkin mesleki becerilerini
gelistirmek ve strdurilebilir kalkinmayi kilttrel miras Gzerinden
desteklemek

Yeni Hatay'da Yeni Beceriler

Hatay'in ¢ok dinli ve ¢ok kiltirll inang mirasini koruyarak tematik
rotalar ve deneyim alanlar aracih@iyla strdurilebilir turizme
entegre etmek ve bu yolla toplumsal uyumu, kiltirel diplomasiyi
ve ekonomik kalkinmayi desteklemek

Yeni Hatay'da Kadim inang

Hatay'in deprem sonrasi yeniden yapilanma sirecinde ulasim
altyapisini strdurilebilir, erisilebilir ve kultir-turizm odakli
bicimde yeniden tasarlayarak kara, hava, deniz ve demir yolu
ulagimini entegre eden bir yapiyla kenti hem yerel halk hem de
ziyaretgiler i¢in daha islevsel ve cazip héale getirmek

Yeni Hatay'da Modern Ulagim

Hatay'in somut olmayan kulttrel mirasini olusturan geleneksel el
sanatlarini koruyarak egitim, dijitallesme, markalagma ve turizm
entegrasyonu yoluyla yerel kalkinmay desteklemek

Yeni Hatay'da Geleneksel Zanaatlar

Hatay'in dogal mirasini koruyarak ekoturizm, macera turizmi ve
dogda temelli deneyimlerle butlnlesik, cevresel strdurilebilirligi
ve kirsal kalkinmayi esas alan bir destinasyon ydnetimi modeli
gelistirmek

Yeni Hatay'da Bakir Doga

10.

Hatay'in dogal ve kdltlrel zenginliklerini ekoteolojik yaklagimla
bitunlestirerek surdirilebilir spor ve macera turizmi altyapisi

Yeni Hatay'da Yeni Maceralar
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olusturmayi ve yerel halkin katiimiyla ekonomik ve cevresel
kalkinmayi saglamak

Hatay'in Dogu Akdeniz kiyilarindaki deniz turizmi potansiyelini
11. | strdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda altyapi ve tematik rotalarla

S " ) oo . Yeni Hatay'da Deniz
gelistirerek bélgesel ekonomik ve kiiltirel kalkinmayi saglamak

Hatay'in zengin ve c¢ok kaltirli mutfak mirasini deprem
sonrasinda yeniden canlandirarak strdirilebilir gastronomi
12 | turizmi altyapisi olusturmak ve yerel ekonomik kalkinmays Yeni Hatay'da Yine Gastronomi
desteklemek

Hatay'in afetlere direncli, kultirel dokusuyla uyumlu ve
surdurdlebilir  konaklama altyapisini  gelistirerek  bdlgenin
13 | turizmde giivenli, 6zgiin ve kaliteli bir destinasyon olarak yeniden Yeni Hatay'da Dayanikli Konaklama
yapilandirmak

12.1 Yeni Hatay’da Cagdas Yonetim

Depremin yarattigi fiziksel, sosyal ve ekonomik yikimin ardindan Hatay, yalnizca yeniden ayagda
kalkmakla kalmayip turizmi daha planh, butinlesik ve sirdurilebilir bir temelde yapilandirmak
zorundadir. "Yeni Hatay'da Cagdas Yonetim” projesi, kentin bu yeniden yapilanma slrecinde turizmi
bir kaldirag olarak kullanmasini, tim paydaslar bir araya getiren kurumsal bir yénetisim modeli
olusturmasini ve uzun vadeli bir vizyon cercevesinde destinasyonun strdirdlebilirligini garanti altina
almayi amaclamaktadir. Bu kapsamda, Hatay'da yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde etkilesimli calisan,
cok paydasli, veriye dayali ve kapsayici bir Destinasyon Yonetim Orgiitii (DYO) yapisinin kurulmasi
hedeflenmektedir.

Yeni Hatay'in turizm yonetiminde ihtiya¢ duydugu bu déntisiim, yalnizca organizasyonel bir yapilanma
degil, ayni zamanda bir zihniyet degisimini de icermektedir. Kentin ¢cok katmanli kimligi, inanclar arasi
hosgori kalttrl, zengin gastronomik mirasi ve dogal kaynaklari, bu donlstiimin Gzerine insa edilecegi
temel degerlerdir. DYO yapisi; iletisim stratejilerinden veri yonetimine, tanitim kampanyalarindan
altyapi planlamasina kadar bircok sireci esglidim icinde yurltecek, kamu-6zel sektor is birligini
kurumsallastiracak ve yerel halkin strece katilimini glclendirecektir. Bu baglamda, Hatay'in turizm
karar alma sureclerinde parcali ve reaktif yapisindan ¢ikarilip bitincul ve proaktif bir sisteme gegisi
amaglanmaktadir.

DYO catisi altinda gelistirilecek tanitim stratejileri, cok kanalli iletisim yontemleriyle desteklenecek ve
Hatay'in imajini hem ulusal hem de uluslararasi dizeyde yeniden insa edecektir. Deprem sonrasi
sembolik bir yeniden dogus sirecine giren kentte, dijitallesme odakli tanitim araclari, tematik
sloganlarla desteklenmis sokak kampanyalari, festivaller, bilgilendirme panolari gibi uygulamalarla
kent bellegi canli tutulacak ve yeni ziyaretci segmentlerine ulasilacaktir. Ozellikle hedef pazarlara 6zgii
icerikler Uretilerek Korfez Ulkeleri, Avrupa’daki diaspora merkezleri ve i¢ turizm segmentlerine 6zel
tanitim kampanyalari gelistirilecektir. Yeni yonetim yapisinin basarisi, ulasim ve altyapi gibi fiziksel
bilesenlerin entegrasyonuyla da yakindan iliskilidir. Hatay’da deprem sonrasi degisen toplu yasam
alanlari, zarar goren yollar ve yeniden sekillenen kentsel doku, mevcut ulasim aglarinin yeniden
planlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda, cazibe merkezlerine erisimi kolaylastiracak kara
yolu, demir yolu, hava yolu ve deniz yolu yatirmlarinin butincutl bicimde ele alinmasi, Hatay
Havalimani'nin uluslararasi uguslara acilmasi ve surdirilebilir ulagim hatlarinin  gelistiriimesi
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hedeflenmektedir. Ozellikle insaat kaynakli trafigin turizmi aksatmamasi icin gecici ¢ézimler kadar
uzun vadeli kentsel dizenlemelere de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kentte yeniden insa edilecek turizm altyapisinin kalitesi, Hatay'in uluslararasi rekabet glclinu
dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle yikilan veya hasar goren gastronomi isletmelerinin, Hatay'in
mutfak kdltirine ve estetik mirasina uygun bicimde yeniden insa edilmesi blyik dnem tagimaktadir.
Kasap-firn gelenegdi gibi 6zgin unsurlarin yasatiimasi, yasayan bir mutfak mizesi gibi yenilikgi
projelerle desteklenmelidir. Ayni zamanda kruvaziyer turizmi gibi alternatif turizm turleri icin
iskenderun Limani'nin rihtim diizenlemeleri yapilmali, modern bir terminal binasi insa edilmeli ve
dizenli deniz seferleri icin gerekli altyapi tamamlanmalidir. DYO'nun ydnlendirmesiyle gelistirilecek
dijital platformlar ve tematik turizm Grinleri, kentteki somut ve somut olmayan kultirel mirasin yeni
nesil ziyaretcilerle bulugsmasini saglayacaktir. Ekoteoloji kavrami cercevesinde doga ile inancin
bitinlestirildigi deneyimler sunularak Hatay, “Ekoteolojinin Bagkenti” olarak konumlandirilabilir.
Bunun yani sira Amanos Daglar ve Asi Nehri ¢cevresinde doga, macera ve spor turizmine yonelik
yUrlyls parkurlari, bisiklet yollari ve kamp alanlari hazirlanmali; yerel halkin bu sireclere dahil
edilmesiyle ekonomik kalkinma desteklenmelidir.

Hatay'in yeniden dogusunda gastronomi, inang, kiltir ve doga odakl temalar cevresinde
olusturulacak marka kimligi, yalnizca turizmin degil, ayni zamanda toplumsal iyilesmenin de anahtari
olacaktir. Bu surecte strdurdlebilir turizm ilkeleri merkeze alinmali; kaynaklarin korunmasi, distk
karbon ayak izi, yerel katiim ve uzun vadeli planlama ile turizm gelisimi dengeli bicimde yonetilmelidir.
Yeni Hatay'da Cagdas Yonetim projesi; yalnizca bir kurumun kurulmasi degil, cok aktorli bir zihniyet
doénusiminin baslatiimasidir. Bu vizyonun hayata ge¢mesiyle birlikte Hatay, Dogu Akdeniz'in tematik
lider destinasyonu olma yolunda énemli bir adim atacaktir. Bu kapsamda eylem hedefleri asagida
verilmistir:
e Hatay'da Destinasyon Yonetim Orgiiti'niin (DYO) kurulmasi, gérev taniminin belirlenmesi ve
paydas yapisinin olusturulmasi
e Gastronomi mekanlarinin restorasyon sirecinin hizlandirilmasi, mutfak kiltirine uygun sekilde
yeniden inga edilmesi
e Yasayan Mutfak Muzesi kurulmasi ve kasap-firin gibi 6zglin geleneklerin tanitiimasi
e Hatay Havalimani'nin uluslararasi uguslara acilmasi ve alternatif ulasim hatlarinin gelistirilmesi
o Iskenderun Limani'na kruvaziyer rihtimi ve terminal binasi insa edilmesi
e Ekoteolojik turizm Urlnleri ve "Ekoteolojinin Baskenti Hatay” temasiyla tanitim stratejileri
olusturulmasi
e Amanos Daglar ve Asi Nehri cevresinde macera ve doga turizmine yoénelik altyapilarin
hazirlanmasi
e Hatay'in ulusal ve uluslararasi pazarlarda c¢ok kanalli kampanyalarla tanitilmasi, tematik
sloganlar ve dijital iletisim araclarinin kullanilmasi
e Hedef pazarlara (Korfez, Avrupa, diaspora vb.) 6zel tanitim icerikleri hazirlanmasi ve cok dilli
iletisim yuratdlmesi
e Deprem sonrasi ulagim altyapisinin fiziksel ve sayisal olarak haritalandiriimasi
e Madenli Yat Limani'nin kapasitesinin artirilmasi veya yeni rihtim alanlarinin planlanmasi
e Surdurdlebilir turizm ilkelerinin destinasyon yonetimi politikalarina entegre edilmesi
e Yerel halkin ve genclerin turizm slrecine katilimini artiracak egitim ve farkindalik programlarinin
baslatilmasi
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e Gastronomi markalari ve isletmelerinin aidiyetini artiracak is birliklerinin olusturulmasi

e Hatay'in turizmde profesyonel is gucinli gelistirecek mesleki egitim ve akreditasyon
sistemlerinin kurulmasi

e Somut ve somut olmayan kiltirel miras alanlarinin turistik Griinlere donusttrilmesi, kazi ve
restorasyon alanlarinin turizme agilmasi

12.2Yeni Hatay’da Dijital Hayat

“Yeni Hatay'da Dijital Hayat” projesi, afet sonrasi yeniden yapilanma siirecinde sehrin ulagim, tanitim
ve turizm altyapilarini dijitallesme ekseninde yeniden sekillendirmeyi hedeflemektedir. Hem kent ici
hem de destinasyona erisimi dijital ¢coziimlerle kolaylastirmak, akilli uygulamalarla ziyaretci deneyimini
iyilestirmek ve turizmin tim bilesenlerini dijitallestirerek Hatay'i strdurulebilir, erisilebilir ve rekabetci
bir destinasyon haline getirmek bu projenin temel amacidir. Proje, yalnizca teknolojik araglari
yayginlastirmayi degil, ayni zamanda cok kanalli iletisim stratejileriyle Hatay'in ulusal ve uluslararasi
gorinlrliguni artirmayi, dijital marka degerini gti¢glendirmeyi ve veri temelli bir turizm yonetimi
modeli gelistirmeyi amaglamaktadir. Béylece hem afetin yarattidi fiziksel bosluklar doldurulacak hem
de dijital ¢céziimlerle bdlge gelecege entegre edilecektir.

Deprem sonrasi donemde ulagim altyapisinda yasanan tahribat ve bilgiye erisimdeki daginiklik,
turistlerin bolgeye erisimini ve sehir ici hareketliligini blyltk olclide zorlastirmistir. Bu proje
kapsaminda, destinasyona erisimin dijital olarak planlanabilmesi ve destinasyon ici ulagimlarin akilli
sistemlerle optimize edilmesi hedeflenmektedir. Ozellikle Hatay Havalimani'nin uluslararasi ucuslara
acilmasi, hizli tren projelerinin Antakya'ya ulagmasi ve deniz yolu ile demir yolunun turizme entegre
edilmesi, bu dijital planlamanin temel taslari olacaktir. Sehir ici ulasim altyapisi, stirdirdlebilirlik esas
alinarak yeniden dizenlenecek; mobil uygulamalar Gzerinden calisan entegre biletleme sistemleri,
glizergéh planlayicilan, trafik bilgisi haritalar ve yapay zekd destekli yénlendirme sistemleriyle
desteklenecektir. Ozellikle turistlerin kullanimina yonelik cok dilli ve kullanici dostu ulasim rehberleri
hazirlanacak; alternatif ulagim hatlari dijital platformlarda goérinir hale getirilecektir.

Dijitallesme yalnizca ulasim sistemleriyle sinirli kalmayacak; tanitim, iletisim ve marka ydnetimi
alanlarinda da ¢ok kanalli stratejiler benimsenerek Hatay'in yeniden insasinda gliclu bir imaj politikasi
yurutulecektir. Tematik sloganlarla desteklenen tanitim kampanyalari, dijital mecralarda Hatay'in
cokkultirlt kimligini, gastronomik zenginliklerini, inang rotalarini ve essiz dogasini goérinir kilacaktir.
Bu dogrultuda gelistirilecek yapay zeka destekli dijital rehberler, sanal turlar ve etkilesimli haritalar,
ziyaretgilerin bolgeyi daha kolay kesfetmesini saglayacaktir.

Ayrica somut olmayan kiltirel miras Grinlerinin dijital platformlar araciligiyla pazarlanmasi, Hatay'a
6zgl el sanatlarinin, zanaat Grinlerinin ve kiltirel degerlerin global dlgekte tanitimina katki sunacaktir.
Dijital pazaryerleri, e-ticaret ¢oziimleri ve kultirel icerik portallari ile yerel Ureticilerin ulusal ve
uluslararasi dlizeyde erisimi artirilacaktir. Bu, yalnizca kilttrel mirasin korunmasina degil, ayni zamanda
bolgesel ekonomik kalkinmaya da katki saglayacaktir. Veriye dayali yonetim icin dijital veri toplama,
analiz ve raporlama araclariyla turizm istatistiklerinin dizenli olarak izlenmesi, karar alma streclerini
glclendirecek ve daha verimli bir destinasyon yonetimi modeli olusturulacaktir.
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“Yeni Hatay'da Dijital Hayat” projesi, fiziksel altyapr ile dijital ¢c6zimler arasinda kdpri kurarak ulagimda
kolaylik, tanitimda gorinurlik ve yonetimde verimlilik saglayacaktir. Bu proje sayesinde Hatay, modern
sehircilik anlayisiyla uyumlu, sirdirdlebilir, katilimci ve rekabetci bir turizm destinasyonuna
donusecektir. Dijitallesme yoluyla Hatay yalnizca gegmisiyle degil, gelecegiyle de dikkat ¢eken bir
merkez olacaktir. Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

e Hatay Havalimani'nin uluslararasi ucuslara yeniden acilmasi ve uluslararasi hava yolu
sirketleriyle is birliklerinin gelistirilmesi

e Hizli tren projelerinin Antakya'ya uzatilmasi, HADO Limani ve demir yolu altyapisinin turizmle
entegre héle getirilmesi

e Sehirici ulagim altyapisinin yeniden yapilandirilarak turistik degerlere erisimin kolaylastiriimasi

e Mobil uygulamalarla entegre toplu tasima sistemleri, glizergah planlayicilar ve dijital trafik
haritalarinin gelistiriimesi

e Yapay zeka destekli, cok dilli turist ulagim uygulamalarinin hayata gecirilmesi

e Otobus terminallerinin sehir disina alinarak sehir merkezindeki trafik yikintn azaltilmasi

e Hatay turizminin ¢ok kanalli dijital iletisim stratejileriyle ulusal ve uluslararasi platformlarda
tanrtilmasi

e Dijital rehberler, sanal tur uygulamalari ve tematik tanitim kampanyalariyla Hatay'in imaj
yenileme calismalarinin desteklenmesi

e Somut olmayan kiltlrel miras Grinlerinin dijital platformlarda pazarlanarak ekonomik degere
donutstarilmesi

e Yerel Ureticilere yonelik e-ticaret altyapilarinin desteklenmesi ve dijital pazarlara entegrasyonun
saglanmasi

e Veriye dayal yonetim icin turizm istatistiklerinin dijital ortamda toplanmasi, analiz edilmesi ve
raporlanmasi

e Hatay'a ait kiltlrel, gastronomik ve inan¢ temelli rotalarin dijital haritalar Gzerinden erisilebilir
hale getirilmesi

e Turizm alanindaki dijital okuryazarh@in artinlmasi igin egitim ve kapasite gelistirme
programlarinin dizenlenmesi

e Dijital tanitim kampanyalari icin yerel yonetimler, STK'lar ve 6zel sektdr arasinda iletisim ve is
birliginin saglanmasi

12.3Yeni Hatay’da Yeni Mekan

“Yeni Hatay'da Yeni Mekéan” projesi, Hatay'in deprem sonrasi yeniden insa stirecinde ulagim altyapisini
ve turistik erisilebilirligi cagdas, strdirilebilir ve kapsayici bir anlayisla donistirmeyi hedeflemektedir.
Proje, destinasyona erisimi kolaylastiran, turistik cazibe merkezlerine entegre ulagim saglayan ve kentin
tim ulagim modlarini entegre bicimde degerlendiren bir altyapi stratejisi sunmaktadir. Ayni zamanda,
konaklama altyapisinin yeniden yapilandiriimasi, ulasim ve somut kilttrel miras alanlariyla birlikte

planlanarak butincil bir destinasyon deneyimi olusturulacaktir.

Hatay'in yeniden turizm potansiyelini harekete gecirebilmesi igin uluslararasi erisilebilirliginin
artinlmasi kritik bir ihtiyactir. Bu kapsamda, Hatay Havalimani'nin uluslararasi uguslara agilmasi, basta
Turk Hava Yollari olmak Uzere uluslararasi hava yolu sirketleriyle is birligi gelistirilmesi, HADO
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Limani'nin yeniden isler hale getirilmesi ve demir yolu altyapisinin Antakya'ya kadar uzatilmasi temel
oncelikler arasinda yer almaktadir. Tum bu adimlar, Hatay'in dért ulasim moduna (hava, kara, deniz,
demir) dayali, cok modlu bir destinasyon héaline gelmesini saglayacaktir.

Deprem sonrasi kentin yeniden insa edilen yapisina uygun sekilde, sehir ici ulasim altyapisinin da
modernize edilmesi gerekmektedir. Turistik alanlara erisimi kolaylastirmak amaciyla alternatif ulagim
hatlarinin gelistirilmesi, yeni toplu tagima sistemlerinin kurulmasi, otobus terminallerinin sehir disina
tasinmasi ve cevre dostu ulasim sistemlerinin (bisiklet vyollari, elektrikli toplu tasima vb.)
yayginlastiriimasi onceliklidir. Ayrica insaat kaynakli trafik yogunlugu icin gecici ¢ézimler (hafriyat
yonetimi, is makinesi trafik planlamasi vb.) gelistirilecektir. Proje kapsaminda, turistik cazibe
merkezlerine ulasimi saglayan yollarin yeniden diizenlenmesi, modernize edilmesi ve bu alanlara ozel
erisim kurgularinin olusturulmasi planlanmaktadir. Yaya yollari, transfer hizmetleri, bisiklet hatlar ve
otopark planlamalari ile hem cevresel yiik azaltlacak hem de ziyaretci deneyimi artirilacaktir. Ote
yandan, deprem sonrasi zarar goren konaklama altyapisinin yeniden insa edilmesi, kentin turizm
tasima kapasitesini artirmak agisindan stratejik 6neme sahiptir. Bu yeni konaklama yatirimlari, somut
kiltirel miras alanlarina yakinlik, doga ve inang turizmi rotalariyla entegrasyon, ekolojik tasarim ve
yerel mimariye uyum gibi ilkelerle sekillendirilecektir. Ayrica Hatay'in “konaklama destinasyonu” olarak
tanitilmasi igin dijital kampanyalar ve uluslararasi turizm aglar ile is birlikleri kurulacaktir. Kamu
tarafindan baslatilan altyapi ve ulagim projelerinin hizlandirilarak tamamlanmasi, tim bu dénisim
sUrecinin tastyicisi olacaktir. Planlama 6ncesinde, mevcut ulagim durumunun fiziki ve sayisal envanteri
cikarilarak altyapi yatinmlari gergek ihtiyaclara gore dnceliklendirilmelidir.

“Yeni Hatay'da Yeni Mekan” projesi, Hatay'in yeniden turizm merkezlerinden biri olmasi icin gerekli
olan ulagim, erisim ve konaklama altyapisini cagdas, erisilebilir ve surdurilebilir ilkelerle yeniden
kuracaktir. Sehrin uluslararasi baglantilari glclenecek, ziyaretgi deneyimi iyilesecek, kiltirel alanlara
erisim artacak ve turizm ekonomisi canlanacaktir. Ayni zamanda yerel halkin yasam kalitesi ve kent ici
hareketliligi de bu doénisimden olumlu etkilenecektir. Bu kapsamda eylem hedefleri asagida
verilmistir:
e Hatay Havalimani'nin uluslararasi ucuslara acilmasi ve THY disindaki biyik hava yolu
sirketleriyle ulasim anlagmalarinin yapilmasi
e HADO Limani'nda deprem sonrasi hasar gdren altyapinin onarilmasi ve sefer planlarinin
yeniden dizenlenmesi
e Antakya'ya kadar uzanacak demir yolu hatti icin TCDD ile is birligi yapilmasi
e Deprem sonrasi yeniden yapilanan kent dokusuna uygun, yeni toplu tagsima gizergéhlarinin
olusturulmasi
e Sehir merkezindeki otobis terminallerinin sehir disina taginarak trafik yukindn azaltilmasi
e Alternatif ulagim sistemlerinin (bisiklet yollar, elektrikli toplu tasima, ring servisleri vb.)
planlanmasi ve uygulanmasi
e insaat kaynakl trafik yiikiinii azaltmaya yénelik gecici ulagim planlarinin hazirlanmasi
e Turistik cazibe merkezlerine yonelik toplu tasima, bisiklet ve yaya ulasimi altyapilarinin
gelistirilmesi
e Mevcut ulasim altyapisinin fiziki ve sayisal durum analizinin yapilmasi ve buna uygun
planlamalarin hazirlanmasi
e Deprem sonrasi zarar goren konaklama tesislerinin yeniden insa edilmesi ve sayilarinin
artirilmasi
e Yeni yapilacak otellerin ve pansiyonlarin doga, kiltir ve inang turizmi rotalaryla
entegrasyonunun saglanmasi
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e Sehir ici akilli ulagim sistemlerinin (dijital harita, kare kodlu yonlendirme, mobil uygulamalar)
gelistirilmesi

e Hatay'in "konaklama destinasyonu” olarak ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitim
kampanyalarinin yapilmasi

e Turistik cazibe merkezlerine aracg girisinin sinirlandiriimasi ve cevre dostu otopark sistemlerinin
sehir disinda planlanmasi

e Kamu yatirmiyla devam eden ulastirma projelerinin hizlandiriimasi ve etaplar halinde kullanima
acilmasi

e Somut kiltirel miras alanlarina yonelik ulasim, altyapi ve yodnlendirme sistemlerinin
glincellenmesi

e Ankara-Adana Hizli Tren Projesi'nin Hatay baglantisinin dncelikli yatirim programina alinmasi
icin girisimlerde bulunulmasi

12.4Yeni Hatay’da Eski Miras

“Yeni Hatay'da Eski Miras” projesi, kadim kiltirlerin besigi olan Hatay'in somut ve somut olmayan
kiltirel mirasini koruyarak gelecege aktarmayr ve bu degerleri strdirdlebilir kaltar turizmi ile
bitlnlestirerek sehre yeni bir kalkinma vizyonu kazandirmayi hedeflemektedir. Bu proje, Hatay'in ¢cok
katmanli ve cok kiltirli yapisini temel alarak sehrin toplumsal hafizasini canlandirmak, yerel halkin
katilimini artirmak ve ulusal-uluslararasi 6lcekte tanitimini saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Hatay'in kiltirel mirasi, sadece yapili cevreyle sinirli kalmamakta, ayni zamanda yasayan kiltir
unsurlariyla da sekillenmektedir. Yorgancilik, folklorik bebek yapimi, hasir ériciligd, Hidirellez
torenleri, zeytinyad kiiltlirli, ipek bécekciligi, bitkisel sifa gelenekleri gibi SOKUM (Somut Olmayan
Kdlttrel Miras) unsurlari, bu kiltirel derinligin temel tagidir. Bu unsurlarin korunmasi, turizme entegre
edilmesi ve yeni nesillere aktarilmasi icin kapsamli bir kiltir turizmi stratejisi gelistirilecektir. Proje
kapsaminda geleneksel senlikler, bayramlar ve térenler turistik deneyim rotalari ile butinlestirilecek;
yerel halkin tasiyicisi oldugu etkinlikler marka festivallere donusturilecektir. Hatay'in inang cesitliligini
yansitan mekanlarda olusturulacak yeni inang rotalari, ekoteolojik bir yaklasimla dizenlenecek ve yerel
maneviyat unsurlariyla bittnlestirilecektir. Somut miras alanlarinin restorasyonu ve bu alanlarda hikaye
anlatimi merkezli dijital uygulamalar gelistirilerek ziyaretcilerin ilgisi artirilacaktir.

Yerel halkin turizme katilimini artirmak amaciyla usta-girak iliskisine dayali deneyim atélyeleri kurulacak,
SOKUM diriinlerinin (iretimi ve satisi icin dijital pazar yerleri desteklenecek, kiiltiirel miras alanlarinda
yoresel Uretim tesvik edilecektir. Aynizamanda somut olmayan miras degerlerinin ulusal ve uluslararasi
festivallerde temsil edilmesi saglanacak ve Hatayli kiltir tasiyicilarinin bu platformlarda yer almasi
tesvik edilecektir. Hatay'in kultlr turizmi vizyonunu kalici héle getirmek adina yerel yonetim, kamu
kurumlari, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslari arasinda etkin bir is birligi agi kurulacaktir. Bu yapi
hem kurumlar arasi esgidimu saglayacak hem de farkindalik egitimleri, akademik arastirmalar ve
mesleki programlarla nitelikli insan kaynaginin yetismesine olanak taniyacaktir. Yeni acilacak kaltir
rotalari, mizeler, deneyim merkezleri ve agik hava sergileriyle Hatay, yeni bir kiltirel dirilisin simgesi
olacaktir.

Bu proje, Hatay'in kiltirel mirasini korurken yerel kalkinmay destekleyecek, yerel tretim ve istihdami
artiracak, kiltir temelli turizm Urlnlerini  cesitlendirecek ve sehrin uluslararasi taninirhgini
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glclendirecektir. Ayni zamanda toplumsal aidiyeti pekistirerek deprem sonrasi dayanisma ve yeniden
insa surecine kilturel bir boyut kazandiracaktir. Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

o Geleneksel toren, kutlama ve festivallerin turizm rotalarina entegre edilerek markalastiriimasi

e Yorgancilk, folklorik bebek yapimi, hasir ériciligu gibi yerel el sanatlarina yonelik deneyim
atolyelerinin kurulmasi

e SOKUM unsurlarina yénelik dijital tanitim kampanyalari ve sanal miize uygulamalarinin
gelistirilmesi

e Hatay'a 6zgi Griinlerin dijital platformlar (izerinden satisi icin “SOKUM Pazar” adli bir cevrim ici
pazar yeri kurulmasi

e Ulusal ve uluslararasi kiltirel etkinliklerde Hatayh kiltir tasiyicilarinin temsili igin destek
programlarinin olusturulmasi

e Yerel halkin katilimi ile SOKUM temali festival, senlik ve panayirlarin diizenlenmesi

e Inanc rotalarinin olusturulmasi ve bu rotalarda ekoteolojik tasarim yaklasimlarinin uygulanmasi

e Kazi ve restorasyon calismalari devam eden somut miras alanlarinin etapl olarak turizme
acilmasi

e SOKUM unsurlarinin akademik temsiliyetini artirmak icin yerel iniversitelerde kiiltiirel miras
programlarinin acilmasi

e Yerel Ureticilere ve zanaatkérlara yonelik mesleki egitim ve sertifikasyon programlarinin hayata
gegcirilmesi

e Somut miras alanlarinda cevresel altyapi (yonlendirme levhalari, aydinlatma, erisilebilirlik)
iyilestirmelerinin yapilmasi

e SOKUM temali cocuk atélyeleri, yaratici yarismalar ve okul programlari ile kusaklar arasi
aktarimin glclendirilmesi

e Hatay Kultir Yolu rotasinin olusturulmasi ve T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhigr Kaltir Yolu
Festivalleri'ne dahil edilmesi

e Kurumlar arasi esglidim saglayacak “Hatay Kilttrel Miras Platformu”nun kurulmasi

12.5Yeni Hatay’da Yeni Beceriler

“Yeni Hatay'da Yeni Beceriler” projesi, kentin kilttrel zenginliklerini strdirilebilir bir turizm modeline
entegre ederken ayni zamanda yerel halkin katilimini, mesleki yeterliligini ve kilttrel farkindahgini
artirmayl hedeflemektedir. Somut olmayan kiltirel mirasin korunmasi, aktarilmasi ve turizmle
bulusmasi icin yerel bilgi ve becerilerin desteklenmesi, egitim, sertifikasyon ve is birlikleriyle
glglendirilmis bir altyapi kurulmasi bu projenin merkezindedir. Proje, Hatay'in ¢ok kulttrld yapisini
turizm degerine donustirerek hem ekonomik kalkinmayi desteklemekte hem de bdlgenin sosyal
dayanikliligini artirmaktadir. Hatay, sahip oldugu ¢ok kultirli kimligi, geleneksel sanatlari ve dini-
torensel uygulamalariyla somut olmayan kdilttrel mirasin en zengin drneklerinden birini sunmaktadir.
Bu zenginligin strdurdlebilir kultir turizmine katki sunabilmesi, onu tasiyan bireylerin ve topluluklarin
aktif katilimiyla mimkindir. Bu dogrultuda projenin ilk asamasinda, Hatay'in kiltirel bellegini
olusturan el sanatlar, térenler, ritieller, mutfak gelenekleri ve halk anlatilarinin sistematik bicimde
envanteri ¢ikarilacak; dijital ortamlarda erisilebilir hale getirilecektir.
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Ziyaretci deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla geleneksel festivaller, senlikler ve kiltirel etkinlikler
yeniden yapilandirilacak; bu etkinlikler yerel degerlerin 6n plana ¢iktigi temalarla zenginlestirilecektir.
GComce gelin, hasni gibi yagmur dualari, yorgancilik, ipekgilik, folklorik bebek yapimi, sepet ériciligi
gibi unsurlar, festival kurgularina dahil edilerek hem turistik cazibe yaratacak hem de yasayan kultirin
gorinlrligunit artiracaktir. Hatayli unsur tasiyicilarinin ulusal ve uluslararasi etkinliklerde temsil
edilmesi desteklenecek, boylelikle Hatay kiltirinin kiresel alanda tanitimi saglanacaktir. Proje, ayni
zamanda yerel halkin turizm streclerine etkin katilimini da hedeflemektedir. Bu dogrultuda, mahalle
Olceginde kilturel miras farkindalik programlari dizenlenecek, yerel rehberlik, kiltirel anlaticilik,
geleneksel zanaatcilik gibi alanlarda egitim ve sertifikasyon siirecleri gelistirilecektir. Ozellikle kadinlar
ve gengler icin tasarlanacak bu programlar, istihdam olanaklarini artirmanin yani sira sosyal
kapsayiciligr da destekleyecektir.

Turizm alaninda profesyonellesmeyi saglamak adina, hizmet ici egitim modulleri, turizm liseleriyle is
birlikleri, akademik kurumlarla ortak projeler gelistirilecektir. Yerel degerleri taniyan ve yasatmayi bilen
profesyonel insan kaynagi, Hatay turizminin en biyik glvencesi olacaktir. Hatay'a 6zgi bir “yasayan
miras turizm rehberi” hazirlanarak hem rehberlere hem de turistlere yonelik bilgilendirme altyapisi
olusturulacaktir. Proje kapsaminda ayrica yerel tretimin glgclendiriimesi ve somut olmayan kilturel
miras temelli Grinlerin markalastiriimasi hedeflenmektedir. Hasir Griinler, dogal sifa receteleri, zeytin-
zeytinyadi Urlnleri gibi yerel Uretimler kooperatiflesme, mikro kredi destekleri ve dijital pazarlama
araclariyla ulusal ve uluslararasi pazarlara sunulacaktir. Boylece kiltirel miras, sadece nostaljik bir
deger degil, ayni zamanda ekonomik ve sosyal bir kalkinma unsuru héline gelecektir. “Yeni Hatay'da
Yeni Beceriler” projesi, kultirel mirasin korunmasini turizmle bitinlestirirken ayni zamanda yerel halkin
ekonomik hayata katiimini ve mesleki gelisimini de destekleyecektir. Hatay, bu projeyle birlikte sadece
gecmisin tasiyicisi degil, kiltirini cagdas yontemlerle yasatan, gorindr kilan ve aktaran, dinamik bir
destinasyona doénisecektir. Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

e Hatay'in somut olmayan kiltirel miras unsurlarinin envanterinin cikarilmasi ve dijital ortama
aktariimasi

e Geleneksel festivallerin yeniden canlandiriimasi ve kiltirel igeriklerle zenginlestirilmesi

e Hatayl unsur tasiyicilarinin ulusal ve uluslararasi etkinliklerde temsiliyetinin artirilmasi

e Mahalle 6lgeginde kiltirel miras farkindalik programlarinin hayata gecirilmesi

e Yerel rehberlik, anlaticilik ve zanaatkarlik alanlarinda egitim ve sertifikasyon programlarinin
gelistiriimesi

e Turizm meslek liseleri, Universiteler ve meslek odalariyla is birliklerinin artirilmasi

e Kadinlar ve genglere yonelik kiltir temelli istihdam programlarinin yayginlastiriimasi

e Yasayan miras unsurlarina dair rehber ve dijital bilgi platformlarinin olusturulmasi

e Kultirel tUrlnlerin (zeytin, sepet, sifa receteleri vb.) kooperatif, mikro kredi ve marka destegiyle
pazara sunulmasi

e SOKUM odakli turizm altyapisinin giiclendirilmesi ve yerel liretimle entegrasyonu

e Somut olmayan kdltirel miras Urlnlerinin markalasmasi ve dijital pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi

e Kurumlar arast iletisimi gliclendirecek ag yapisinin kurulmasi ve koordinasyonun artiriimasi

e Uluslararasi tanitim stratejileriyle Hatay'in kilttrel turizsmde marka degerinin artiriimasi

e Turizmde kalite ve hijyen standartlarini destekleyecek mesleki egitimlerin stirdirilmesi
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12.6Yeni Hatay’da Kadim Inang

“Yeni Hatay'da Kadim inan¢” projesi, lic semavi dinin ylizyillardir baris icinde bir arada yasandig
Hatay'in benzersiz inang mozaigini turizme kazandirarak hem kultirel cesitliligin korunmasini hem de
bolgesel kalkinmanin desteklenmesini amaglamaktadir. Proje, Antakya basta olmak Uzere Hatay
genelinde farkli inanclara ait miras alanlarinin restorasyonu, yeni inang rotalarinin olusturulmasi ve
somut olmayan kultirel degerlerle butinlesik deneyim alanlarinin  gelistirilmesi  tGzerinden
yapilandirimistir. Hatay'in sahip oldugu ruhani, tarihi ve kilturel birikim, strddrilebilir turizmin 6nctsi
olacak nitelikte, cok katmanli bir potansiyel sunmaktadir.

Antakya, Hristiyanlik tarihinin en erken kiliselerinden biri olan St. Pierre Kilisesi’'ne ev sahipligi yaparken
ayni zamanda sinagog, cami, havra ve tirbe gibi farkli inanclara ait yapilarla benzersiz bir inang
cografyasi sunmaktadir. Proje kapsaminda bu yapilara odaklanan yeni inan¢ ve kuiltir rotalari
olusturularak ziyaretcilere tematik bir yolculuk sunulacaktir. Rotalar, tarihi alanlari, ibadet mekéanlarini,
hikayeleri, ritielleri ve toplumsal hafizay! bitlincil bicimde kapsayacaktir.

Bu rotalarin altyapi gereksinimlerine uygun olarak ulasim hatlarinin dizenlenmesi, yénlendirme
sistemlerinin kurulmasi ve ziyaretci merkezlerinin olusturulmasi planlanmaktadir. Somut kilttrel miras
alanlarinda devam eden kazi ve restorasyon calismalarinin tamamlanarak turizme acilmasi, Hatay'in
tarihi katmanlarinin goértnir hale getirilmesini saglayacaktir. Ayni zamanda sehre 6zgl olan ¢comce
gelin térenleri, Hidirellez kutlamalari, halk inanclarina dayali sifa gelenekleri gibi somut olmayan miras
unsurlari da inang rotalarina entegre edilerek cok boyutlu bir turizm deneyimi sunulacaktir. inanc
turizmi alaninda etkili iletisim ve tutundurma stratejileri olusturularak Hatay'in ulusal ve uluslararasi
tanitimi yapilacak, sehrin inan¢ mirasi dijital platformlar ve uluslararasi is birlikleri araciligiyla
tanitilacaktir. Ozellikle Hatayli unsur tasiyicilarinin yer alacagi uluslararasi festivaller, paneller ve
etkinlikler sayesinde kiltirel diplomasinin bir araci olarak inancg turizmi kurgulanacaktir. Bu cercevede
yerel halkin turizme katilimini artirmak, inan¢ mirasini tasityan topluluklarin stirece dahil edilmesi ve
gen¢ kusaklara aktarimin saglanmasi amaciyla egitim, sertifikasyon ve farkindalik programlari
yUrutulecektir. Yerel ustalar, din adamlari, rehberler ve kiltir tasiyicilari akademik kurumlarla is birligi
icinde calisarak hem bilgi Uretimini destekleyecek hem de istihdam kapasitesini genisletecektir.

Proje, kurumlar arasi koordinasyonu saglayacak inang mirasi odakli ag yapilarini da icerecek sekilde
tasarlanacaktir. Belediyeler, vakiflar, kalkinma ajanslari, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin
esgudiminde yiritilecek bu proje, Hatay'i barigin, cok kalttrlGligin ve manevi derinligin semboli
haline getirecektir.

“Yeni Hatay'da Kadim inanc” projesi, tarihi ve kiiltiirel kimligini yeniden insa siirecinde hem koruyucu
hem de ekonomik getirisi olan bir unsur olarak Hatay'i 6ne cikaracaktir. Farkli inanclara ev sahipligi
yapan yapilar ve gelenekler Gizerinden sekillenen bu proje, Hatay'i diinyada esi benzeri olmayan bir
inang ve kultir destinasyonuna doénustirerek hem turistik cesitliligi hem de yerel toplumsal uyumu
pekistirecektir. Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

e Hatay genelinde Hristiyan, Misliman, Musevi ve diger inanclara ait yapilarin yer aldigi yeni
tematik inang rotalarinin olusturulmasi

e St. Pierre Kilisesi, Habib-i Neccar Camii, Antakya Sinagogu gibi yapilarin yénlendirme
sistemleri, dijital rehber uygulamalari ve altyapi destegiyle turizme uygun hale getirilmesi

e Inang rotalarina cdmce gelin téreni, Hidirellez, yagmur duasi gibi somut olmayan kiiltirel miras
unsurlarinin entegre edilmesi

e Devam eden kazi ve restorasyon projelerinin tamamlanarak ziyaretcilere acilmasi
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e Inancalanlarina ulagimi kolaylastiracak sekilde toplu tagima, yiiriiyiis yollari ve transfer hatlarinin
dizenlenmesi

e Uluslararasi dizeyde inang turizmi festivalleri, kiltirel diplomasi etkinlikleri ve inan¢ temali
tanitim programlarinin diizenlenmesi

e Yerel halkin katilimi ile yiruttlecek rehberlik, anlaticilik ve deneyim atolyelerine yonelik egitim
ve sertifikasyon programlarinin yayginlastiriimasi

e Din adamlari, akademisyenler, kiltir tasiyicilari ve STK'lar arasinda koordinasyon saglayacak
“Hatay inan¢ Mirasi Agi”"nin kurulmasi

e Inang mirasina 6zgii el sanatlari, hediyelik esyalar ve yayinlar icin zgiin Griin gelistirme ve dijital
pazarlama projelerinin desteklenmesi

e inang rotalarinin siirdirilebilirligini saglamak icin yerel yénetimlerin kapsayici ulasim, temizlik
ve glvenlik altyapisi planlamalarinin yapilmasi

e Inan¢ temali cocuk egitim programlar, okul gezileri ve genclere yonelik farkindalik
etkinliklerinin dizenlenmesi

e Uluslararasi is birlikleri ile Hatay'in inan¢ mirasinin UNESCO basvurulari ve diinya mirasi tanitim
sureclerine entegre edilmesi

e inanc turizmine 6zel mobil uygulamalar, dijital haritalar ve cok dilli sesli rehber sistemlerinin
gelistirilmesi

12.7Yeni Hatay’da Modern Ulagim

“Yeni Hatay’da Modern Ulasim” projesi, Hatay'in deprem sonrasi yeniden yapilanma slirecinde hem
sehir ici hem de sehirler arasi ulasim altyapisini strdurulebilir, erisilebilir ve turizm odakli sekilde
yeniden tasarlamayir amaclamaktadir. Proje, Hatay'in stratejik konumu ve cok modlu ulagim
potansiyelini degerlendirerek; hava, kara, demir ve deniz ulagim modlarini bir arada islevsel kilmayi,
turistik destinasyonlara kolay ve konforlu erisim saglamayi ve somut olmayan kilttrel mirasin da bu
altyapi Gzerinden gorinir hale gelmesini hedeflemektedir.

Hatay, kara yolu disinda hava yolu, deniz yolu ve demir yolu gibi ulagim modlarinin tamamina hitap
edebilecek cografi bir avantaja sahipken bu potansiyel, buglne dek sinirli sekilde kullanilabilmistir.
Ozellikle deprem sonrasi olusan fiziki hasar, ulasim sistemlerinin isleyisini daha da zayiflatmistir. Bu
nedenle proje kapsaminda ilk adim olarak mevcut ulagim durumunun fiziki ve sayisal bir envanteri
cikarilacak, ihtiyag ve onceliklere gore yeniden yapilandirma stratejisi gelistirilecektir. Bu ¢ercevede,
Hatay Havalimani'nin uluslararasi uguslara acilmasi, HADO Limani'nin yeniden isler héle getirilmesi ve
iskenderun-Antakya demir yolu baglantisinin  kurulmasi gibi biyiik &lcekli yatinmlar
onceliklendirilecektir. Boylece destinasyona dogrudan ve hizli erisim saglanarak hem turist trafigi hem
de lojistik kapasite gliglendirilecektir.

Sehir ici ulasim 6zelinde, ozellikle turistik cazibe merkezlerine yonelik erisimin yeniden planlanmasi
hedeflenmektedir. Yeni ulasim hatlari, bisiklet yollari, yaya erisim glizergédhlari ve ¢cevre dostu tagima
sistemleri kurulacak; 6zel arag girislerinin sinirlandinldigi, otopark alanlarinin sehir disina tasindigi bir
yap! Onerilecektir. Bu yaklasim hem cevresel surdirilebilirligi hem de ziyaret¢i deneyimini
gelistirecektir. Ayrica somut olmayan kulttrel miras turizmine yonelik altyapinin da gelistiriimesi, bu
projenin temel ayaklarindan biridir. Yerel sanatcilarin, zanaatkarlarin ve kultirel uygulamalarin
sergilenecegi tematik sokaklar, ¢arsilar, kiltir odakh duraklar ve acik hava sahneleri, ulasim aglarinin
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merkezlerine entegre edilecektir. Bu alanlar, geleneksel senliklerin, ritlellerin ve performanslarin
gorinur hale geldigi, turistik rotalarin ayrilmaz parcasi olacak sekilde tasarlanacaktir.

Ulasim planlamasinda kamu tarafindan yiritilen tim altyapi projelerinin tamamlanmasi icin yerel ve
merkezi yonetimler arasindaki koordinasyon gug¢lendirilecek, insaat kaynakli trafik problemlerinin
gegcici ¢cozimlerle yonetilmesi icin acil eylem planlari hazirlanacaktir. “Yeni Hatay’'da Modern Ulagim”
projesi, turizm altyapisinin omurgasini olusturan erisilebilirlik ve ulasim kalitesini artirirken ayni
zamanda kultirel degerlerin mekansal gorinirliguni artiracak; yerel Uretici, sanatgi ve girisimcilerin
daha genis kitlelere ulagmasini saglayacaktir. Hatay'in yeniden dogusunda modern ulagim, sadece bir
lojistik gereklilik degil, kultirel ve ekonomik iyilesmenin anahtari olacaktir. Bu kapsamda eylem
hedefleri asagida verilmistir:

e Mevcut ulagim altyapisinin fiziki ve sayisal durumunun kapsamli bicimde analiz edilmesi

e Hatay Havalimani'nin uluslararasi uguslara acilmasi ve yabanci hava yollariyla yeni baglantilar
kurulmasi

e HADO Limani'nda deprem sonrasi onarim g¢alismalarin hizlandirilmasi ve deniz ulagiminin
yeniden planlanmasi

e iskenderun-Antakya demir yolu hattinin kurulmasi icin TCDD ile is birligi gelistirilmesi

e Ankara-Adana Hizli Tren Projesi'nin Hatay'a uzatiimasi icin gerekli proje entegrasyonlarinin
yapilmasi

e Turistik cazibe merkezlerine giden yollarin modernize edilmesi, ¢cevreci ve distk emisyonlu
tagsima modellerinin uygulanmasi

e Sehirici otobUs terminallerinin sehir digina tasinarak trafik yikinin azaltiimasi

e Elektrikli otobus, bisiklet paylasim sistemleri ve yaya dncelikli ulagim hatlarinin yayginlastiriimasi

o Ogzel arac trafigini sinirlandiracak yeni otopark alanlarinin sehir disina kurulmasi

e Insaat kaynakl trafik yogunlugu ve tehlikeli durumlara karsi gecici trafik planlarinin uygulanmasi

e SOKUMe yonelik altyapi yatinmlariyla tematik sokaklar, kiiltiirel carsilar ve acik hava
performans alanlarinin olusturulmasi

e Somut olmayan kdiltirel miras unsurlarinin dijital haritalar, kare kodlar ve mobil uygulamalar
araciligiyla ziyaretcilere sunulmasi

e Macera ve spor turizmine uygun ulagim gizergéhlarinin olusturulmasi (6rnegin yayla yollar,
kamp alani baglantilari)

e Ulagsim merkezlerinde turistik bilgi noktalarinin, yonlendirme sistemlerinin ve ¢ok dilli dijital
ekranlarin kurulmasi

e Ulastirma alanindaki kamu yatirrmlarinin etaplar halinde tamamlanmasi ve hizmete acilmasi

e Surdurdlebilir ulasim ilkeleri dogrultusunda tim yatirm ve planlamalarin yesil déntsim
perspektifiyle yapilmasi

12.8 Yeni Hatay’da Geleneksel Zanaatlar

“Yeni Hatay'da Geleneksel Zanaatlar” projesi, sehrin somut olmayan kiltirel mirasini koruyarak
yeniden canlandirmayr ve bu degerleri kiltir turizmiyle butlinlestirerek yerel kalkinmaya
donlstirmeyi amacglamaktadir. Hatay'in ¢ok kiltirli yapisi, kokli zanaatkéarlik gelenegi ve festival
kdlttrd, bu projeyle birlikte strdiralebilir turizmin temel bilesenlerine donustirilecektir.
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Proje hem yerel halkin kiltirel mirasa sahip ¢ikmasini hem de bu mirasin ekonomik bir deger olarak
degerlendirilmesini saglayacak, kapsamli bir yapiyla kurgulanmistir. Egitim, kooperatiflesme,
dijitallesme ve markalagsma gibi ¢ok yonli aracglar Gzerinden yerel zanaatlarin yasatiimasi, kusaktan
kusaga aktarilmasi ve ulusal-uluslararasi pazarlarda gorinir kilinmasi hedeflenmektedir. Ayni
zamanda bu proje ile ziyaretcilere otantik ve unutulmaz deneyimler sunularak Hatay'in kuiltlrel
zenginligi yeniden one cikarilacaktir.

Hatay, geleneksel el sanatlari, zanaatkarlik becerileri, cok sesli kiltirel kimligi ve festival gelenegiyle
Turkiye'nin en 6zgln kulttrel destinasyonlarindan biridir. Bu proje kapsaminda, Hatay'in zanaat ve el
sanatlar kiltiri basta olmak tzere tim somut olmayan kultirel miras 6geleri turizmin bir parcasi
haline getirilecektir. Yerel ustalarla akademik kurumlarin is birligi guclendirilerek egitim ve
sertifikasyon programlari yayginlastirilacak, bu alanlarda uzmanlagsmak isteyen bireyler igcin mesleki
gelisim firsatlar olusturulacaktir. Boylece hem geleneksel bilgi kusaklar arasinda aktarilacak hem de
turizm sektorine nitelikli insan kaynagr kazandirilacaktir.

Festival ve etkinlikler araciligiyla yerel zanaatlar sahneye tasinacak, Hatay'in 6zgiin kiltirel motifleri
ulusal ve uluslararasi ziyaretcilerle bulusturulacaktir. Bu etkinlikler sadece birer turistik cekim degil, ayni
zamanda yerel halkin kiltirel mirasla olan bagini kuvvetlendiren sosyal platformlar olacaktir. Kiltir
temelli festivallerle ziyaretcilerin deneyimi derinlestirilirken bu organizasyonlar aracihgiyla yerel
drlnlerin tanitimi ve satisi da mimkin hale gelecektir. Projenin 6nemli bir bileseni de dijitallesme ve
markalagsma surecleridir. Hatay’a 6zgi zanaat UrUnlerinin dijital platformlarda tanitimi, e-ticaret
altyapilariyla desteklenerek sirdirilebilir ekonomik modeller olusturulacaktir. Kooperatif yapilarinin
tesvik edilmesi, mikro kredi uygulamalari, dijital kataloglar ve cevrim ici satis kanallari ile bu Griinler
ulusal ve uluslararasi pazarlara entegre edilecektir.

Somut olmayan kdilttrel mirasin korunmasinda kurumsal koordinasyon ve toplumsal katilim da hayati
oneme sahiptir. Bu dogrultuda, yerel yonetimler, STK'lar, Universiteler ve 6zel sektor arasinda etkin
iletisim ve ag yonetimi modelleri gelistirilecek, turizmde ¢ok aktorli ve katilimer bir yapi kurulacaktir.
Bu proje, yalnizca kiltirel degerlerin korunmasini degil, ayni zamanda istihdami, yerel kalkinmayi ve
kimlik bilincini de artirmayi hedeflemektedir. Gelenekselin cagdasla bulustugu bu yaklagim, Hatay'in
yeniden yapilanma siirecine giclu bir kilttrel zemin saglayacaktir.

“Yeni Hatay'da Geleneksel Zanaatlar” projesi, Hatay'in tarihsel birikimini ekonomik, kiltirel ve sosyal
dizeyde yeniden degerli kilarak hem strdurilebilir kiltir turizmi hem de yerel kalkinma icin glclu bir
model sunmaktadir. Zanaatkarligin turizmle bulustugu bu yeni donemde Hatay, yalnizca gegmisini
koruyan degil, gelecedini de insa eden bir kiltir baskentine dontsecektir. Bu kapsamda eylem
hedefleri asagida verilmistir:

e Hatay'da zanaat ve el sanatlarina yonelik egitim, ustalik belgeleri ve sertifikasyon
programlarinin yayginlastiriimasi

e Yerel ustalarla akademik kurumlar arasinda is birligi kurularak bilgi ve becerinin kusaklar arasi
aktariminin saglanmasi

e Somutolmayan kiltirel miras temelli festival, sélen ve etkinliklerin ulusal ve uluslararasi dlcekte
artirllmasi

e Hatay'a 6zgu zanaat Urlinlerinin markalasmasi ve dijital platformlarda tanitilmasi icin Griin
gelistirme desteklerinin saglanmasi

e Kilturel miras tasiyicilarinin - mikro kredi ve kooperatiflesme suregleriyle ekonomik
faaliyetlerinin desteklenmesi
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e Somut olmayan kultirel miras alanlarinda altyapilarin iyilestirilerek ziyaret¢i deneyiminin
artirilmasi

e Hatayl sanatgi ve zanaatkarlarin ulusal ve uluslararasi kiltirel etkinliklere katiliminin
desteklenmesi

e Yerel halkin turizm sireglerine aktif katilimini tesvik edecek bilinglendirme ve egitim
faaliyetlerinin yuritilmesi

o Kilturel gesitliligin turizme entegre edilerek Hatay'in ¢okkulttrli kimliginin korunmasi

e Turizm alaninda profesyonellesmeyi artiracak uygulamali egitim ve is birligi programlarinin
hayata gecirilmesi

e SOKUM iriinlerinin dijital kataloglarla pazarlanmasi icin dijital altyapilarin olusturulmasi

e Kurumsal ag yonetimiyle ilgili yerel yonetimler, STK'lar ve sektor temsilcileri arasinda iletisim
mekanizmalarinin giiclendirilmesi

12.9Yeni Hatay’da Bakir Doga

“Yeni Hatay'da Bakir Doga" projesi, Hatay'in essiz dogal varliklarini koruyarak strdirilebilir ve alternatif
turizm tirlerini gelistirmeyi, ayni zamanda cevresel duyarlilik ile ekonomik kalkinmayi bir arada
ylUrutebilecek, butiincll bir destinasyon yonetimi modeli kurmayi hedeflemektedir. Deprem sonrasi
yeniden yapilanma sirecinde sadece fiziksel degil, ekolojik ve kilturel varliklarin da korunarak
gelecege tasinmasi, Hatay'in turizm vizyonunun temel taglarindan biri olmalidir. Proje, doga temelli
deneyimlerin artirilmasi, distk karbon ayak izine sahip uygulamalarin yayginlastirilmasi ve uluslararasi
is birlikleri ile Hatay'in marka degerinin gui¢glendirilmesini amaclamaktadir.

Hatay, zeytin ormanlari, Amanos Daglari, Asi Nehri, yaylalari ve kiyi alanlariyla biytk bir doga turizmi
potansiyeline sahiptir. Ancak bu alanlarin blylk bir kismi bugtine kadar sistemli bir sekilde turizm
Grinlne doénusttrilmemistir. “Yeni Hatay'da Bakir Doga" projesi ile doga ve macera turizmine yonelik
urtnler cesitlendirilecek; trekking, bisiklet, kus gbézlemi, kaya tirmanisi, kanyon yirlyusleri gibi farkl
ziyaretci segmentlerine hitap eden tematik rotalar olusturulacaktir. Doga temelli deneyimlerin yani sira
ekoteolojik tasarim ilkeleriyle inan¢ mekanlari ve doga alanlarinin uyumlu bicimde diizenlenmesi hem
kiiltiirel hem de manevi biitiinlik saglayacaktir. inang turizmi ile ekoturizmi birlestiren bu yaklagim,
Hatay'in kadim inan¢ degerlerinin ¢evreyle uyumlu bicimde yasatilmasina olanak taniyacaktir. Proje
kapsaminda ayrica uluslararasi spor etkinlikleri ve festivaller de tasarlanacaktir. Dag maratonlari, doga
ylrlyusu festivalleri, kiyi temizlik kampanyalari ve doga fotografciligr gibi etkinliklerle hem farkindalik
artirlacak hem de bdlgeye alternatif gelir kaynaklar yaratilacaktir. Spor temelli turizm sayesinde
ziyaretci kals stresi artirilacak, kirsal alanlara turizm akisi yayilacak ve yerel halkin turizmdeki payi
artacaktir.

Hatay'daki somut olmayan kiltirel miras unsurlariyla (yorgancilik, sepet oriciligi, geleneksel
zanaatlar, yagmur dualari, sifa bitkileri vb.) doga temelli rotalar arasinda buttinlik kurulacak; bdylelikle
geleneksel Uretim bicimleri, ekolojik kalkinmanin temel bir pargasi héline getirilecektir. Bu unsurlar,
uluslararasi platformlarda temsil edilerek hem kiltirel gorinirlik saglanacak hem de destinasyon
cesitliligi artinlacaktir. Tum bu calismalarda, strdirilebilir turizm ilkelerinin destinasyon ydnetimine
entegrasyonu temel bir ilke olacaktir. Enerji verimliligi, atik yonetimi, ulasim planlamasi ve toplumsal
katilm gibi kriterler dogrultusunda Hatay'in turizm gelecedi planlanacak; yerel halk, paydaslar ve
ziyaretgiler arasinda sorumlu turizm davranislari tesvik edilecektir.
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Bu proje ile Hatay'in bakir dogasi korunurken yeni turizm tirleri sayesinde kirsal kalkinma
desteklenecek; doga, kiltir ve maneviyat butinligu saglanarak sehrin yeniden yapilanmasinda
surdurilebilirlik temelli bir model gelistirilecektir. Hatay, bu proje ile hem ulusal hem de uluslararasi
alanda doga dostu ve deneyim temelli bir destinasyon olarak one c¢ikacaktir. Bu kapsamda eylem
hedefleri asagida verilmistir:

e Amanos Daglar, Asi Nehri, yaylalar ve kiyi bélgelerinde doga temelli tematik rotalarin
olusturulmasi (trekking, kus gozlemi, bisiklet vb.)

e Dogal alanlarda ziyaretci tasima kapasitesine uygun yonlendirme levhalari, dinlenme alanlari
ve bilgilendirme panolarinin kurulmasi

e Ekoteolojik butinlik yaklagimiyla inang mekanlarinin gevresel dizenlemelerle entegrasyonu

e Kirsal mahallelerde doga rehberligi egitimi verilmesi ve yerel rehber havuzunun olusturulmasi

e Uluslararasi dag maratonlari, doga yuriylst festivalleri, doga temali fotograf yarismalar
dizenlenmesi

e Doga temelli turizm destinasyonlarinin markalastirilmasi icin dijital tanitim ve tematik harita
uygulamalarinin gelistirilmesi

e Somut olmayan kiltirel miras unsurlarinin (yagmur dualari, bitkisel tedavi, geleneksel
zanaatlar) doga rotalarina entegre edilmesi

e Yorgancilik, hasir oriciligu gibi geleneksel Uretim bicimlerinin sirdurdlebilir turizm
cercevesinde desteklenmesi

e Doga alanlarinda sirdurilebilir ulasim ve atik yonetimi uygulamalar (elektrikli ulasim,
ayristirma sistemleri vb.) baslatiimasi

e Deniz turizmi alanlarinda mavi bayrak kriterlerine uygun surdurilebilirlik standartlarinin
yayginlastiriimasi

e Uluslararasi gevre kuruluslari ve turizm aglari ile doga temelli tanitim ve ortak etkinliklerin
dizenlenmesi

e Hatay'da sirdurilebilir destinasyon yonetimi kriterlerinin tim turizm planlamalarina entegre
edilmesi

e Yerel Ureticilerle birlikte ekolojik kalkinma modelleri ve dogda turizmine ydnelik Grlnlerin
gelistirilmesi

e Hatay'in dogal mirasini tanitacak, ¢ocuklara yonelik egitim programlari ve doga kultplerinin
kurulmasi

e Dogaya duyarli konaklama birimlerinin (ekopansiyon, yayla evleri, cevreci kamp alanlan)
desteklenmesi

12.10 Yeni Hatay’da Yeni Maceralar

“Yeni Hatay'da Yeni Maceralar” projesi, Hatay'in dogal zenginliklerini, spor ve macera turizmiyle
birlestirerek stirdirilebilir bir destinasyon deneyimi yaratmayi amaclamaktadir. Proje, Amanos Daglari,
Asi Nehri ve kiyi bolgeleri gibi essiz dogal alanlari, yurlyus, bisiklet, kamp, su sporlari gibi alternatif
turizm Urinleriyle bulusturmayi hedeflerken ayni zamanda cevresel duyarliligi ve yerel halkin katilimini
merkeze alan, butincdl bir turizm politikasi benimsemektedir.
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Yeniden yapilanma slrecindeki Hatay'in doga, inang¢ ve kiltirle harmanlanmis yapisi, bu projeyle
birlikte “ekoteolojik” bir destinasyon kimligiyle dne cikarilacak; inang temali yirlyus yollar, macera
rotalari ve doga sporlari merkezleriyle zenginlestirilecektir. Yerel halkin strece katilimi ve altyapi
yatirimlariyla birlikte Hatay, sadece kdltirel degil, ayni zamanda cevreci ve dinamik bir turizm merkezi
haline gelecektir. Proje kapsaminda oncelikle Hatay'in dogal alanlarinda yUriyts parkurlari, bisiklet
yollari, kaya tirmanisi ve kano gibi sporlarin yapilabilecegi gtivenli ve isaretli alanlar dizenlenecek; bu
noktalarin dijital haritalarla gorinir héale getirilmesi saglanacaktir. Amanos Daglari’'nda trekking
rotalari, Asi Nehri boyunca kano ve su sporu alanlari, kiyi boélgelerinde strdurilebilir deniz turizmi
alanlari olusturularak ziyaretcilere dort mevsim boyunca macera imkani sunulacaktir.

Ayrica Hatay'in dogasi ile dini mirasini birlestiren “ekoteolojik” yaklasim cercevesinde doga icinde yer
alan inang¢ duraklarinin yiriyUs rotalarina entegre edilmesi, ziyaretgilere hem manevi hem de cevresel
farkindalik saglayan deneyimler sunacaktir. Bu yaklagim, Hatay'i Turkiye'de ekoteoloji kavraminin
Onclst yapacak ve kiresel dizeyde farkh bir destinasyon kimligi kazandiracaktir. Uluslararasi spor
etkinlikleri, kilturel festivaller ve doga temali organizasyonlarla destinasyonun cazibesi artirilacak, bu
etkinliklerle birlikte yerel Ureticilerin Grinlerini pazarlayabilecegi alanlar yaratilacaktir. Kamp alanlari,
butik doga konaklamalari ve macera merkezleri ile doga sever turistler icin alternatif bir tatil modeli
sunulacaktir.

Proje stirecinde yerel halkin egitimi, katilimi ve ekonomik fayda saglamasi 6n planda tutulacak, macera
ve doga turizmi sektorlerinde nitelikli is glict gelistirilerek bolge halki igin yeni gegim kaynaklari
yaratilacaktir. Tim bu faaliyetler, distk karbon ayak izi, dogal kaynaklarin korunmasi ve kilttrel mirasla
bittnlesik turizm ilkeleri dogrultusunda tasarlanacaktir.

“Yeni Hatay'da Yeni Maceralar” projesi, Hatay'in dogal gulzelliklerini ve kdiltirel degerlerini dogayla
uyumlu bir bicimde turizme entegre ederek sehre hem ekonomik hem de sosyal anlamda
surdurllebilir katki saglayacaktir. Hatay, bu projeyle birlikte yalnizca ziyaret edilen bir sehir degil,
kesfedilen, deneyimlenen ve hissedilen bir destinasyon olarak yeniden konumlanacaktir. Bu kapsamda
eylem hedefleri asagida verilmistir:

e Amanos Daglan, Asi Nehri ve kiyi bolgelerinde yirlyus, bisiklet ve su sporlarina uygun macera
rotalarinin diizenlenmesi

e Doga sporlarina uygun altyapilarin (kamp alani, dinlenme noktasi, yonlendirme tabelalari,
guvenlik ekipmanlari) olusturulmasi

e Hatay'in inan¢ merkezleri ile dogal alanlarini butlnlestiren “ekoteolojik” destinasyon
kurgusunun gelistirilmesi

e Ekoteoloji temali yirlyus yollari ve dijital haritalama uygulamalarinin hayata gegirilmesi

e Uluslararasi doga ve spor festivallerinin diizenlenmesi ve bu festivallerin kiltirel tanitim araci
olarak kullanilmasi

e Spor turizmi etkinlikleriyle baglantili olarak yerel Griinlerin tanitimina yonelik satis ve sergi
alanlarinin planlanmasi

e Denizturizminde strdurilebilirlik odakli uygulamalar gelistirilmesi ve HADO Limani ¢evresinde
rekreasyonel alanlarin canlandiriimasi

e Yerel halkin macera ve doga turizmi alanlarinda egitim programlarina dahil edilmesi ve bu
sektorlerde istihdam edilmesi

e Doga ve macera turizmi faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini minimize edecek denetim, planlama
ve yonetim modellerinin kurulmasi
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e Macera noktalarinin dijital platformlarda gorintrlGgini artiracak icerik ve tanitim
kampanyalarinin ylritilmesi

e Spor turizmi altyapisina uygun konaklama, ulagim ve saglik destek sistemlerinin planlanmasi

e Macera ve doga turizmine yonelik yatinmcilar i¢in strdurilebilirlik odakli tesvik modellerinin
gelistiriimesi

12.11 Yeni Hatay’da Deniz

“Yeni Hatay'da Deniz” projesi, Hatay'in Dogu Akdeniz kiyillarindaki deniz turizmi potansiyelini
surdurilebilirlik ilkeleri cercevesinde yeniden yapilandirmayi ve gliclendirmeyi amaclamaktadir. Proje,
kruvaziyer turizminden yat limanlarina, deniz ulasimindan su sporlarina kadar uzanan genis bir
yelpazede hem altyapi yatinmlarini hem de tematik turizm rotalarini kapsamaktadir. Hatay'in essiz
cografi konumu, gastronomi ve inang turizmiyle birleserek kenti Dogu Akdeniz'in tematik lider
destinasyonlarindan biri yapma yolunda 6nemli bir adim olacaktir.

Deniz turizmi alaninda Hatay'in rekabet glictini artirmak adina ilk adim, kruvaziyer turizmi altyapisinin
kurulmasidir. Bu dogrultuda, iskenderun Limani'ndaki mevcut rihtimlardan biri, kruvaziyer gemilerine
tahsis edilerek modern bir terminal binasiyla donatilacaktir. Yolcularin kolay ulasimi igin sehir ici
baglanti sistemleri gelistirilecek, Hatay'in tarihi, kiltirel ve gastronomik destinasyonlarina gtnubirlik
turlar diizenlenecektir.

Yat turizmini gelistirmek amaciyla Madenli Yat Limani'nin kapasitesi genisletilecek, alternatif olarak
Cevlik ve Arsuz gibi stratejik bolgelerde yeni marina ve rihtim alanlari insa edilecektir. Bu limanlarda
cevre dostu teknolojiler, atik yonetim sistemleri ve yesil liman uygulamalari entegre edilerek
surdurulebilirlik saglanacaktir. Proje kapsaminda ayrica deniz sporlari ve rekreasyonel faaliyetler icin
altyapi calismalari yuratilecek; yuzme alanlari, deniz bisikleti, kano, yelken ve tlpli dalis gibi
aktivitelere uygun, gtivenli parkurlar olusturulacaktir. Kiyi bélgeleri yeniden diizenlenerek rekreasyon
alanlari, plajlar ve yurtyUs yollari ile donatilacaktir. Hatay'in kilttrel zenginligiyle birlesen bu deniz
odakli turizm modeli, uluslararasi deniz festivalleri, gastro-marin etkinlikleri, spor organizasyonlari gibi
tematik organizasyonlarla desteklenecektir. Bu etkinlikler, Hatay'in deniz kiltiriini tanitmanin yani sira
yerel Grinlerin ve el sanatlarinin pazarlanabilecegi, yeni ekonomik alanlar da yaratacaktir. Projenin
temel eksenlerinden biri de surdurilebilirlik olacaktir. Deniz ekosisteminin  korunmasi, kiyi
erozyonunun 6nlenmesi, atik su yonetimi, karbon saliminin azaltilmasi gibi konularda uluslararasi
standartlara uygun uygulamalar gelistirilecektir.

“Yeni Hatay'da Deniz” projesi, Hatay'in turizm cesitliligini artirarak sadece kulttrel degil, ayni zamanda
rekreatif, sportif ve uluslararasi odakli bir turizm merkezi kimligini pekistirecektir. Denizle bitlnlesen
bu strateji sayesinde Hatay, Dogu Akdeniz'de surdurilebilir deniz turizmi alaninda oncl

destinasyonlardan biri haline gelecektir. Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

o liskenderun Limani'nda kruvaziyer turizmine uygun terminal binasi ve yolcu hizmetleri
altyapisinin kurulmasi

e Madenli Yat Limani'nin kapasitesinin artirilmasi, Cevlik ve Arsuz gibi bolgelerde yeni marina
yatirimlarinin planlanmasi

e Hatay'in kiyi boélgelerinde yizme, dalis, yelken, kano gibi su sporlarina uygun, gtivenli alanlarin
olusturulmasi

e Deniz rekreasyon alanlarinin (plaj, iskele, sahil ylrtyus yollar) dizenlenmesi ve isaretlenmesi
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o Deniz ekosistemini korumaya yonelik stirdtrilebilir uygulamalarin (yesil limanlar, atik su aritma,
karbon ayak izi 6lcimu) gelistirilmesi

o Uluslararasi kruvaziyer rotalarina Hatay'in dahil edilmesi icin tanitim ve is birligi calismalarinin
yapilmasi

o Deniz festivalleri, yelken yarislari, denizalti fotografciligi gibi etkinliklerle marka bilinirliginin
artirilmasi

o Gastronomi ve denizi birlestiren “gastro-marin” konseptli deneyim rotalarinin gelistirilmesi

e Deniz ulagiminin gelistiriimesiicin cevre illerle (6rnegin Mersin, KKTC) diizenli deniz seferlerinin
baslatilmasi

e Denizturizmine yonelik isletmelerde calisan personele mavi bayrak, deniz glivenligi, ekoturizm
gibi konularda egitimler verilmesi

o Deniz temali el sanatlari, hediyelik esyalar ve yoresel Urlnlerin tanitimina yonelik satis alanlari
olusturulmasi

e Dogu Akdeniz'de "tematik lider Hatay” algisinin uluslararasi fuarlar, dijital platformlar ve
diplomatik iliskiler yoluyla yayginlastiriimasi

12.12Yeni Hatay’da Yine Gastronomi

“Yeni Hatay'da Yine Gastronomi” projesi, UNESCO Yaratici Sehirler Agi'nda gastronomi alaninda yer
alan Hatay'in kiltirel hafizasini ve essiz mutfak zenginligini yeniden ayaga kaldirmayi, bu birikimi yerel
kalkinma ve kiltir turizmiyle bitinlestirmeyi hedeflemektedir. Deprem sonrasi yeniden yapilanma
strecinde gastronomi, sadece bir turizm unsuru degil, ayni zamanda kentin kimligini, hafizasini ve
toplumsal birlikteligini tagiyan, glicli bir aractir. Bu proje, Hatay mutfaginin yerel degerlerini hem ulusal
hem de uluslararasi 6lgekte gorindr kilarak strdirilebilir bir gastronomi turizmi altyapisi kurmayi
amaclamaktadir.

Hatay, ¢ok kultirlt yapisiyla Orta Dogu ve Akdeniz mutfaklarinin kesisim noktasinda yer almakta,
humustan oruga, zahterden zeytinyagina kadar uzanan zengin bir mutfak repertuarina sahiptir. Ancak
6 Subat depremleriyle birlikte kentin ¢ok sayida ikonik gastronomi mekani zarar gérmis ya da
tamamen yikilmistir. Bu baglamda, projenin ilk odak noktasi, bu mekéanlarin aslina uygun bicimde
yeniden insasini hizlandirmak, kent dokusuna sadik bir restorasyonla gastronomi hafizasini
canlandirmaktir. Kasap-firin gelenegi gibi sadece mekansal degil, kiltirel hafiza tasiyan unsurlarin
yeniden kurulmasi bu kapsamda ele alinmalidir.

Proje kapsaminda Antakya basta olmak Uzere kent geneline yayilan gastronomi rotalari yeniden
tasarlanacak ve yoresel Ureticilerin bu rotalara entegre edilmesi saglanacaktir. Mutfakla ilgili tarihsel,
teknik ve duyusal bilginin yasatiimasi amaciyla Yasayan Mutfak Muzesi kurulacak; burada hem Hatay
mutfagina dair hikdyeler aktarilacak hem de wuygulamali atdlyelerle katilimci deneyimleri
desteklenecektir. Ayrica yerel gastronomi markalarinin korunmasi ve kimliklerinin strdurilebilir
bicimde sahiplenilmesi amaciyla “Hatay Mensei” sertifika sistemi olusturulacak; bu yolla hem drin
kalitesi hem de aidiyet bilinci desteklenecektir. Sehirdeki mevcut markalarin yani sira yeni gelisen
girisimlerin de bu yapiicinde desteklenmesi planlanmaktadir. Hatay'in yeniden bir gastronomi merkezi
olarak konumlanabilmesi icin ulusal ve uluslararasi gastronomi organizasyonlari, sef bulusmalari,
yarismalar, belgesel film festivalleri ve sokak lezzetleri etkinlikleri organize edilecektir. Bu
organizasyonlar hem yerel halkin kultirel sahiplenmesini artiracak hem de kentin uluslararasi
gorunlrliguni glclendirecektir.
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Bu proje, Hatay'in 6zgliin mutfak kiltirinin korunarak yeniden canlandirilmasina katki saglayacak;
yerel Uretim ve gastronomi sektoriiniin yeniden yapilanmasini destekleyecek, Hatay'i kultir temelli bir
gastronomi destinasyonu olarak uluslararasi platformlarda gorinir kilacaktir. Ayni zamanda
gastronomi alanindaki donisim, yerel halkin ekonomik katilimini artirarak kente hem sosyal hem de
ekonomik bir iyilesme kazandiracaktir. Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

e Deprem sonrasi yikilan ya da zarar gdren gastronomi mekanlarinin imar sirecinin
hizlandirlmasi ve otantik kent dokusuna uygun bicimde yeniden insa edilmesi

e Hatay'in gastronomi bellegini yasatacak Yasayan Mutfak Mizesi'nin kurulmasi

e Antakya ve cevresinde kaybolan ya da zarar godren gastronomi rotalarinin yeniden
olusturulmasi ve bu rotalara yerel Ureticilerin entegre edilmesi

e Hatay'a 6zgi gastronomi markalari icin “Hatay Mensei” adiyla aidiyet ve kaliteyi tesvik eden bir
sertifikasyon sisteminin olusturulmasi

e Kasap-firin, zahter pazar gibi geleneksel gastronomi uygulamalarinin yeniden canlandiriimasi
ve turistik deneyimlerle butinlestirilmesi

e Ulusal ve uluslararasi gastronomi etkinlikleri (sef bulusmalari, tematik festivaller, gastronomi
yarigmalari) diizenlenmesi

e Hatay mutfagina dair tematik film, belgesel ve dijital iceriklerin Uretilerek tanitim faaliyetlerinde
kullanilmasi

e Hatay mutfaginin dijital platformlar Gzerinden tanitilmasi ve online satis olanaklarinin
gelistiriimesi

e Yerel halkin turizmde aktif rol almasini saglamak amaciyla gastronomi odakli egitim ve
sertifikasyon programlarinin baglatiimasi

e Cocuklara ve genclere yonelik “Gelenekten Gelecege Mutfak” temali atdlye ve egitim
etkinliklerinin diizenlenmesi

e Hatay mutfagini temsil eden uluslararasi mobil uygulama ve dijital rehberlerin hazirlanmasi

e Gastronomi festivallerinin Kultir Yolu Festivalleri kapsaminda degerlendirilmesi ve kent
geneline yayillmasi

e Hatay Gastronomi Calistayi'nin her yil dizenlenerek farkli paydasglari bulusturan bir kurumsal
yaplya donustirilmesi

12.13 Yeni Hatay’da Dayanikli Konaklama

“Yeni Hatay’da Dayanikli Konaklama” projesi, kentin yeniden yapilanma stirecinde hem afet direncine
sahip hem de kiltirel ve tematik acgidan zenginlestirilmis konaklama tesislerinin gelistiriimesini
hedeflemektedir. Bu proje, Hatay'' sadece bir gecis noktasi degil, ayni zamanda konaklama
destinasyonu olarak glclendirmeyi amaclamakta; yerel mimariyi, kiltirel dokuyu ve strdurulebilir
turizm ilkelerini bir araya getirerek hem ekonomik canlilik hem de sosyal toparlanma igin stratejik bir
rol Ustlenmektedir. Deprem sonrasi donemde Hatay'in konaklama altyapisinda olusan biyuk kayiplar,
sadece fiziksel yapilarda degil, ayni zamanda gliven duygusunda ve hizmet niteliginde de derin izler
birakmistir. Bu nedenle proje, bir yandan altyapinin afetlere karsi dayanikli bicimde yeniden insasini
ongorirken 6te yandan hizmet kalitesini artirmayi ve bolgeyi nitelikli konaklama destinasyonu olarak
konumlandirmayi hedeflemektedir.
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ilk asamada, konaklama tesislerinin insa edilecegi alanlarda jeolojik ve miihendislik temelli glivenlik
kriterlerine gore planlamalar yapilacak; yapi denetimi, strdirilebilirlik sertifikasyonlari ve yesil bina
standartlari esas alinacaktir. Bununla birlikte tematik konaklama modelleri de bu slirece entegre
edilecektir. Tas evlerden geleneksel Antakya konaklarina, zeytin bahgesi icinde yer alan ekolojik
bungalovlardan butik hanlara kadar farkli profildeki ziyaretcilerin ilgisini cekecek, yenilikci ve 6zgiin
konaklama tipleri tesvik edilecektir.

Konaklama altyapisinin yeniden canlandiriimasinin yani sira hizmet kalitesinin artirilmasi ve personel
yetkinliginin gelistirilmesi projenin temel situnlarindan biridir. Ozellikle yerel genclerin turizm
sektoriinde istihdam edilmesini tesvik edecek sertifikali egitim programlari, diksiyon, hijyen, én biro
yonetimi, dijital sistemler, cok dilli iletisim gibi konularda moduler mesleki gelisim programlariyla
desteklenecektir. Bu egitimlerin sonunda Hatay'a 6zgl bir “misafirperverlik standardi” olusturularak
hem personel kalitesi hem de turist memnuniyeti artirlacaktir. Ayrica konaklama arzinin dijital
platformlarda gorinirligu guclendirilecek; otel, pansiyon ve butik konaklama birimlerinin dijital
haritalar, rezervasyon uygulamalari ve strdirulebilir turizm rehberlerinde yer almasi saglanacaktir.
Boylece Hatay'in sadece tarihi ve gastronomik yoni degil, konforlu ve glvenli konaklama secenegi
sundugu algisi da pekistirilecektir.

Proje kapsaminda ayrica kilttrel miras alanlarina yakin konaklama noktalarinda altyapi ve Ustyapi
sorunlari ¢ézime kavusturulacak; bu bdlgelerde ulagim, yénlendirme tabelalari, 1siklandirma ve
glvenlik gibi ihtiyaglar butincil bir yaklagsimla ele alinacaktir. Yerel halkin ev pansiyonculuguna
yonlendirilmesi ve kadin kooperatifleriyle gelistirilecek aile yaninda konaklama modelleri de toplumsal
katilimi artiracak, yenilik¢i uygulamalardan biri olacaktir.

“Yeni Hatay'da Dayanikli Konaklama” projesi, yalnizca fiziksel yapilarin glclendirilmesi degil, hizmet
kalitesinin yUkseltilmesi, kiltirel 6zginligin korunmasi ve sosyal bditinlesmenin saglanmasi
acgisindan cok yonli katkilar sunacaktir. Boylece Hatay, yeniden bir turizm destinasyonu olmanin
otesinde, konuklarini misafir gibi agirlayan, glvenli, estetik ve sirdurulebilir konaklama ¢cozimleriyle
anilan, dnci bir sehir kimligi kazanacaktir. Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

e Hatay'daki konaklama altyapisinin afetlere dayanikli ve sirdirilebilir standartlarda yeniden
insa edilmesi

e Jeolojik glivenlik, cevre dostu yapi malzemeleri ve yesil bina sertifikalariyla planlama yapilmasi

o Geleneksel mimariyle uyumlu butik otel, tas konak, zeytinlik ici bungalov gibi tematik
konaklama modellerinin gelistiriimesi

e Antakya, Harbiye, Samandag ve Altin6zi gibi cazibe merkezlerinde konaklama kapasitesinin
artirllmasi

e Yerel halkin katilimiyla aile yaninda konaklama ve ev pansiyonculugu modellerinin
yayginlastiriimasi

e Kadin kooperatiflerinin konaklama hizmet zincirine dahil edilmesi ve ekonomik katkilarinin
artirllmasi

e Konaklama personeline yonelik moduler mesleki gelisim programlari, hijyen ve misafir iliskileri
egitimlerinin verilmesi

e Turizm hizmet kalitesine 6zel “Hatay Misafirperverlik Standardi”nin olusturulmasi

o Konaklama tesislerinin dijital platformlarda tanitimi, goérinurligu ve rezervasyon sistemlerine
entegrasyonu

e Kilttrel miras alanlarina yakin konaklama noktalarinin alt ve Ustyapi eksikliklerinin giderilmesi

e Enerji verimli ve cevre dostu otel konseptlerinin desteklenmesi
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Hatay'in glvenli, 6zgin ve kaliteli konaklama destinasyonu olarak ulusal ve uluslararasi
platformlarda tanitilmasi

Kongre, kiltur, saglik, gastronomi, doga gibi farkl turizm tirlerine hitap eden konaklama
cesitliliginin saglanmasi

Konaklama alanlarinin mimari ve peyzaj tasarimlarinda Hatay'in kimligini yansitan unsurlarin
kullaniimasinin tesvik edilmesi

Kamu ve 06zel sektor is birligiyle konaklama yatirimlarinin artirilmasi ve tesvik sisteminin
olusturulmasi
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EKLER

EK-1

METODOLOVJI

Plan Vizyonu

2025-2030 yillarini kapsayan Hatay Turizm Master Plani, glcli turizm arz kaynaklarina sahip olan ve
halihazirda Akdeniz Bolgesi’'nin en dnemli turizm destinasyonlarindan biri durumundaki Hatay'in sahip
oldugu kaynaklari etkin ve stirdirilebilir bicimde degerlendirerek Hatay turizmini gelecege tasiyacak,
kapsaml bir yol haritasidir. Hatay Turizm Master Plani hazirlanirken kiresel ve bdlgesel turizm
degisimleri ile egilimler dikkate alinmis ve Planin T. C. Kultur ve Turizm Bakanhgi tarafindan Covid-19
salgini sonrasi 2021 yilinda glincellenen Turkiye Turizm Ana Plani ile uyumlu bicimde olmasina azami
dizeyde hassasiyet gosterilmistir. Hatay Turizm Master Plani, Turkiye Turizm Ana Plani’'na uygun olarak
surdurulebilirlik, gelir, rekabet, teknoloji ve risk yonetimi vizyonu ile hazirlanmistir.

Veri Toplama:

Hatay Turizm Master Plani hazirlik strecinde, alaninda uzman ve genis bir arastirmaci kadrosu
tarafindan kapsamli literatlr ve veri taramasi yapilmis, konuyla ilgili daha dnce yapilmis calismalar
incelenmistir.

Hatay Turizm Master Plani hazirlik strecinde birincil veri kaynagina ilde dizenlenen genis katilimli
arama konferansinin ciktilari temel olusturmustur. Arama konferansi 27 Subat 2025 tarihinde 138
katimci ile Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ev sahipliginde ve Kapadokya Universitesi is birligi ile sehrin
turizm paydasi olan katilimcilarin (EK-3) tam gin istiraki ile Hatay turizminin geneli ele alinarak
gergeklestirilmistir. Bununla birlikte sehirde yapilan saha gézlemleri ve bazi paydaslarla yapilan yiz
ylze gorismeler de birincil veri kaynaklari arasindadir.

Yapilan Analizler:

Plan kapsaminda Hatay turizminin GZFT analizi ile birlikte strdirulebilirlik, rekabet, dijital aranmalar ve
akilli destinasyon, markalasma ve risk yonetimi basliklarinda mustakil analizler yapilmistir. Yapilan
analizler, politika tespitinde ve vizyon projelerinin gelistiriimesine esas tesgkil etmistir.
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EK-2

Politikalar Tablosu
No “ Politikalar
P1 DYO Yapisini Kurarak Hatay Turizminin Kurumsal Yonetisimini Saglamak
P2 Dogu Akdeniz Turizminde Tematik Liderlik Ustlenmek
P3 Destinasyona Erisimi Kolaylagtirmak
P4 Sehir ici Ulagim Altyapisinin Niteligini Diizenlemek
P5 Alternatif Ulagim Hatlarini Cazip Hale Getirmek
Pé6 Mevcut Ulagim Altyapisinin Niteligini Duzenlemek
P7 Surdurdlebilir ve Alternatif Turizm Alanlarini Geligtirmek
P8 Turizmde Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalan Yayginlastirmak
P9 Dijitallesme Odakli Tanitim Araclariyla Hatay Turizminin Tanitim Kapasitesini Gu¢lendirmek
P10 Kruvaziyer, Yat Turizmi ve Deniz Ulasimini Gelistirmek
P11  Hatay'in Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Taninirligini ve Marka Goértndrligind Artirmak
P12  Festival ve Etkinliklerle Ziyaret¢i Deneyimlerini Zenginlestirmek
P13  Kent Turizmi ve Alt Tirlerine Yénelik imaj Yenileme Calismalarini Slogan Temelli Kampanyalarla Desteklemek
P14  Yerel Halkin Turizme Katilimini ve Farkindah@imni Artirmak
P15  Turistik Cazibe Merkezlerinin Ulagim Adini Yeniden Dlzenlemek
P16  Turizmde Nitelikli Is Giicinii Geligtirmek
P17  Kdltarel Cesitlilik ve Cok Kilturluligu Desteklemek
P18  Yeniinang Rotalari ve inang Turizmi Uriinleri Gelistirmek
P19 inang Turizmine Yénelik Etkili iletisim ve Tutundurma Faaliyetleri Yiiritmek
P20  Turizm Egitimi Altyapisini ve is Birliklerini Giiglendirmek
P21 Sirdirilebilir Turizm ilkelerini Destinasyon Yénetimine Entegre Etmek
P22  Gelir Odakli Turizm Stratejileriyle Harcama Duizeyi Yiksek Segmentleri Cekmek
P23  Destinasyon ici Ulagim icin Akilli Uygulamalari Kullanmak
P24  Hedef Pazarlara Yonelik Tanitimlarla Ziyaretgi Hareketliligini Artirmak
P25  Mevcut Somut Kiltiirel Miras Alanlarini Gelistirmek
P26 Yeni Somut Miras Cazibe Noktalari ve Rotalari Uretmek
P27  Ulusal ve Uluslararasi Gastronomi Etkinlikleri Planlamak
P28  Turizm Alaninda Profesyonellesmeyi Artirmak
P29 Kazi ve Restorasyon Calismalari Devam Eden Miras Alanlarini Turizme Agmak
P30 SOKUM igin Turizm Altyapisini Gelistirmek
P31 SOKUM'de Uriin Gelistirme, Markalasma ve Dijitallesmeyi Tesvik Etmek
P32 Konaklama Arzini Cesitlendirmek ve Tematik Konaklama imkanlarini Gelistirmek
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P33
P34
P35
P36

P37

P38
P39
P40
P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51
P52
P53
P54
P55
P56
P57

Yerel Uretim ve Ekolojik Kalkinmayi SOKUM ile Giiclendirmek
Guvenli Su Rekreasyonlarini Canlandirmak
Macera ve Doga Turizmi Uriinlerini Cesitlendirmek

Macera Noktalari ve Rotalari Uretmek

SOKUM'iin Korunmasi ve Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizminin Gelistiriimesine Yonelik Uluslararasi is Birligi ve

Tanitim Stratejileri Gelistirmek

Gastronomi Rotalarini Yeniden Olusturmak

Turizmde Hijyen ve Kalite Standartlarini Yikseltmek

Deniz Turizminde Surdurilebilirlik Eylemlerini Hayata Gegirmek

inan¢ Degerlerinde Ekoteolojik Biitlinleyici Tasarim Yapmak

Somut Kiiltiirel Miras Alanlarinin Alt ve Ustyapi Sorunlarini Cézmek

Macera ve Spor Turizminde Alt Yapi Sorunlarini Cézmek

SOKUM'de Kurumsal Koordinasyon ve Ag Yénetimini Saglamak
Uluslararasi Spor Etkinlikleri ve Festivaller Planlamak

Deprem Sonrasi Konaklama Sektériinii lyilestirmek ve Kapasitesini Artirmak
Hatay'in Konaklama Destinasyonu Olarak Tanitimini ve Pazarlamasini Gi¢lendirmek
Konaklama Hizmet Kalitesini Yukseltmek ve Personel Yetkinligini Artirmak
SOKUM'de Egitim ve insan Kaynagi Kapasitesini Artirmak

Gastronomi Markalarinin Aidiyetini Saglamak

Somut Kiiltiirel Miras Alanlarini Biitiinlesik Uriin Haline Getirmek
Gastronomi Envanterini Gelistirmek

Tanitimda Cok Kanalli ve Biitiinlesik iletigim Stratejileri Benimsemek
Sektorel Veri Yonetimi, Is Birligi ve Koordinasyonu lyilestirmek

Kamu Tarafindan Baslatilan Ulagim ve Altyapi Yatirimlarini Hizlandirmak
Gastronomi Mekanlarinin imar Siirecini Hizlandirmak

Mevcut Ulagim Durumunun Fiziki ve Sayisal Tespitini Netlestirmek
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EK-3

27.02.2025 Tarihli Hatay Turizm Master Plani Arama Konferansi Katilimci Listesi

AD SOYAD

UNVAN/KURUM

NV oONO~ULh WN =

Serdar Kurtoglu
Cengiz Senkule
Okan Sarioglu
Melih Erginses
Ayse Dolar

Osman Zafer Yavuz
Ece Harbiyeli
Emire Kiguk

Yusuf Ozdemir
Sadettin Cakir
Mehmet Ali Dikkaya
Tugge Kara

Kenan Bozkurt
Azat Toprak
Ahmet Arslan
ismail Aslan

Mikail Gazel
Huseyin Devrim Kina
Ozlem Kolman
Akin Gulergdl
Turgut Nurlu
Fatma Gonca Yurtseven
Yunus Muluk
Mehmet Demir
Sibel Cam Agucka
M. Hakan Bolge
Avni Hatay

Mubhsin Diker
Menal Zubarioglu
Mehmet Ali Aycil
Ahmet Sezikli

Naci Eksi

Edhem Kus

Sevar Sahutoglu
Mustafa Gul
Ahmet Saglam
Omer Niziplioglu
Sabiha Abbasoglu
Cagril Dener
Gokhan Celik
Samim Kayikgi
Ahmet Aymaz
Rasim Berber
Muhtesem Vural
Ali Can Ates

Murat Gencogullari
Veli Goztepe
Metehan Sakalli

Dog. Dr. Alim Koray Cengiz

Yilmaz Cetin

Duygu Canan Bozcuk
Mehmet Saltan
Gulsen S6kmen

Hatay BuyUksehir Belediyesi

Hatay Blyuksehir Belediyesi

Hatay Buylksehir Belediyesi

Hatay Blylksehir Belediyesi

Hatay Buylksehir Belediyesi

Hatay Blylksehir Belediyesi

Hatay Buylksehir Belediyesi

Hatay Blylksehir Belediyesi

Hatay BuyUksehir Belediyesi

Hatay Buyuksehir Belediyesi

Hatay Buyuksehir Belediyesi

Hatay BuyUksehir Belediyesi
Antakya Belediyesi

iskenderun Belediyesi

Altin6zu Belediyesi

Altinézl Belediyesi

Hassa Belediyesi

Yayladagi Belediyesi

Yayladagi Belediyesi

Belen Belediyesi

Defne Belediyesi

Reyhanli Belediyesi

Erzin Belediyesi

Kirikhan Belediyesi

Arsuz Kent Konseyi

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Hatay il Tarim ve Orman MiidirlGgi
Belen Belediyesi Zabita Mudurltigu
DOGAKA

TURSAB

TGA

Altinézii llce Milli Egitim Midiirliga
Yildiz-Selahattin Mistikoglu Kiz Meslek Lisesi
Hatay Doga Koleji

Ogretmen

Ogretmen

Niziplioglu Holding

Mize Otel

The Noria Hotel

Ramada Otel

Antakya Dogal Hayat ve Turizm Dernegi
Hatay Tabiati Koruma Dernegi
Hatay Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Erzin Ticaret ve Sanayi Odasi
Arkeoloji Mizesi

Antakya Stratejik Dislince Arastirma Dernegi
Tum Sivil Emekliler Dernegi

Arsuz Turizm ve Kultir Dernegi
Hatay Sosyal ve Kiltirel Kalkinma Dernegi
Turunclu Kéyt Giritliler Dernegi
isos Koruma Dernegi

Hatay Gastronomi Dernegi
iskenderun Gastronomi Dernegi
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

Stheyl Budak

Metin Tansal

Manolya Bayat

Hatay Esmergil

Hakan Boyaci

Mehmet Ali Gims

Nidal Ozdemir

Servet Tung

Taner Ucgar

Selim Emir Sénmez

Atilla Piralioglu

Prof. Dr. Bilgehan Gulcan
Dog. Dr. Halil Burak Sakal
Dr. Ogr. Uyesi Aygil Akkus
Prof. Dr. Evrim Olcer

Prof. Dr. Metin Reyhanoglu
Prof. Dr. Serafettin Kaya
Prof. Dr. Yelda Guzel

Prof. Dr. Unal Arslan

Prof. Dr. Gulglin Mistikoglu
Dog. Dr. Génul Reyhanoglu
Dog. Dr. Eylil Karagel

Dog. Dr. Hulusi Karagel

Dog. Dr. Mehmet Murat Ceylan
Dr. Ogr. Uyesi Zehra Glngordi

Ogr. Gor. Duygu Babat

Ogr. Gor. Tilin Timay

Prof. Dr. Elif Bozdogan Sert
Doc. Dr. Omer Faruk Cansiz
Dog. Dr. Ebru Bingdl

Dog. Dr. Mert Nezih Rifaioglu
Dr. Ogr. Uyesi Fikret Gokce

Dr. Ogr. Uyesi Giilginay Basdogan Deniz

Ogr. Goér. Murat Yurtlu
Samed Gogmen

Prof. Dr. ismail Baykara
Ceylan Sensoy
Lemye Sahin

Arda Batuhan Okten
ismail Zubari

Orhan Baklaci
Gokhan Tekin
Abdullah Akar

Eser Mansuroglu
Gulderen Yavuz
Mehmet Dagkapan
Nedim Yalginkaya
Serap Akgal

Serpil Sulatanoglu
Sadi Asfuroglu

Yusuf Altunay
Zeynep Giilbol

Nahya Guzelyurt
Emel Temizkan

Umut Miftioglu

M. Gékhan Bulut
Derya Gimus Turkoglu
Mahmut igde

Maria Altuneg

Antakya Gastronomi Dernegi
Antakya Gastronomi Dernegi
Hatay Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Dernegi
Hatay Geng Is insanlari Dernegi
Hatay Turizm Dernegi

Buradayiz Hatay Dernegi

Hatay Defne Tibbi Aromatik Bitkiler Koruma Dernegi
iskenderun Doga Dernegi

Arsuz Turizm Dernegi

Madenli Yat Limani Mudurlaga
iskenderun Bélge Liman Baskanhg
Kapadokya Universitesi
Kapadokya Universitesi
Kapadokya Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
Gaziantep Universitesi

Mana Plus Destinasyon Danigsmanlik
Abba Turizm

Turist Rehberi

Turist Rehberi

Turist Rehberi

Koca Yusuf Restoran

Dokuma Ustasi

Mozaik Ustasi

Guizel Sanatlar Ustasi

Mozaik Ustasi

Su Kabagi Ustasi

Mozaik Ustasi

Mozaik Ustasi

Cam Sanatgis!

Mobilya Oymacilik Sanatgisi

Yakma Resim Sanatgisi

Yorgan Dikimi ve Bugday Sapi ile Tabak Yapimi Sanatgisi
Bugday Sagi Oriiciiligi Sanatgisi
Sehir Plancisi

Su Sporlari ve Deniz Turizmi
Samandag Surf Okulu

Su Alti Sporlari

Katolik Cemaati Temsilcisi
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113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138

Ragip Terzi

Mustafa Dilek

Unal Kahraman
Mehmet Ali Donmez
Hisameddin Ding
Mithat Kalaycioglu
Hida Sahud
Mehmet Ali Barutcu
Metin Yilmaz
Mehmet Kulu

Adile Ugurlu
Muslim Gulistan
Bilge Dilgan
Meltem Ramazan
Bahri Ozden

Nebil Gali

Zekiye Cankaya Fakioglu

ihsan ilkay Nar
Yunus Emre Comert
Berkan Aktepe
Savas Karakurt
Soner Demir

Lale Nesil

Halil ibrahim Tufan
Sakine Altay
Hiseyin Devrim Kina

Gazeteci

Gazeteci
Arastirmaci-Yazar
Biyolog

Biyolog

Halkbilimi

Yoresel Kiltir ve Lezzet Restoran
Titus Turizm

Metin Yilmaz Turizm
Medeniyetler Sehri Turizm
Antioche Turizm

Gezi Saati Turizm
Antares Turizm

Lemurya Turizm

Arsuz Gezgin Kamp
Maison Gali Otel
Cankaya Otel

Naret isletmecisi
Restoran Isletmecisi
Yonetmen

Turkchooper Hatay
Hadost Yirtylus Grubu
Beslenme Uzmani

Doga Park Spor Tesisleri
Girisimci

Yayladagi Kina Ticaret
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