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Onsoz

Tarih egitimi veren kurum ve kuruluglarin tamami, “Tarih Simer'de baslar!” ifadesini kullanirlar. Bunun
sebebi ise yaziyi ilk kullanan medeniyet olduklari icindir. Anadolu’da ise yaz, ilk olarak bu topraklarda
yani Kiltepe'de kullanilmaya baslamistir. Bu sebeple Kayseri, Anadolu’da tarihin baslangi¢ noktasidir.
6000 yilhk gegcmisiyle Kiltepe'den gliniimize kadar neredeyse kesintisiz bir yerlesim yeri olan Kayseri,
bu 6zelliklerinin yaninda tarih boyunca baskent niteliginde sehirlere de mesken olmustur. Sehirlerimiz
insanlari, insanlarimiz ise medeniyetleri insa etmistir. Tarihe baktigimizda goriyoruz ki boyle niteligi
yiksek medeniyetler, ¢cok 6nemli dogal zenginliklerle i¢ ice kurulmus. Biz ise bugin, tarihi
zenginliklerimizi dogal guzelliklerimizle el ele korumaya ve yasatmaya devam ediyoruz. Gerek
ulkemizde gerekse dinyada sehirler artik sahip olduklari tarihi, dogal ve kiltirel zenginliklerle
birbirleriyle yarisir durumdalar. iletisim cagi ise dgrenmeyi ve her tiirlii zenginlige ulasmayi cok daha
kolay hale getiriyor. Bu noktada turizm, girdileri ile sehirlerin ve yerel halkin kalkinmasinda ¢cok 6nemli
bir deger olarak kargimiza cikiyor. Sehrimizin tarihi ve dogal zenginlikleri bu kadar yogunken, bizim de
turizm konusuna kayitsiz kalmamiz tabiki dislinilemez. Dar cercevede kararlar alarak calismalar
yapmak yerine; genis katilimli, kisa-orta-uzun vadeli hedefleri belirlenmis, bilimsel ve &lcimlenmis
verilerle desteklenmis, ortak aklin Griinlerini ortaya koyan yol haritalari olusturuyoruz. Bu calismalari,
hizmet kalitesi, hizmetin kesintisiz sunulmasi ve cagimiza deger katma acgisindan cok dnemli gériyoruz.
Bu sebeple is birligi kilttrl icerisinde Glkemiz igin 6rnek bir bilimsel ¢calismaya imza attik.

Kaltdr ve Turizm Bakanimiz Sayin Mehmet Nuri Ersoy’un degerli fikirlerini de alarak Kayseri Buylksehir
Belediyesi, Kayseri Valiligi ve Kapadokya Universitesi is birligi ile “Kayseri Turizm Master Plani”
hazirlanmasi igin 2024 yilinda calismalara basladik. Belge ve saha arastirmalari tamamlandiktan sonra
21 Aralik 2024 tarihinde “Kayseri Turizm Master Plani Arama Konferansi"ni gercgeklestirdik. Bu
konferansta “Etkinlik ve Festival Turizmi, Akilli Turizm, Kig Turizmi, Gastronomi, Macera Rekreasyonu ve
Spor Turizmi, Kirsal-Eko Turizmi, Tanittim ve Pazarlama, Kiltir ve inang Turizmi, Saghk Turizmi,
Konaklama ve Seyahat isletmeleri ile Kongre Turizmi” ana basliklarinda calisma gruplari olusturuldu.
Bu konferansa; milletvekillerimiz, valiligimiz ve binyesindeki il mtdurlerimiz, biyliksehir belediyemiz
ve istiraklerimiz, ilce belediyelerimiz, Universitelerimiz, gazetecilerimiz, derneklerimiz, vakiflarimiz,
turizm acentelerimiz ve isletmecilerimiz, otel temsilcilerimiz, turizm konusundaki sehrimizin énemli
isimleri ve daha bircok temsilci katim sagladilar. Konferans 6ncesinde yapilan belge ve saha
arastirmalari, konferans sonunda ortaya c¢ikan sonuclar ve vyapilan anketler hep beraber
degerlendirilerek “"2025-2030 “Kayseri Turizm Master Plani” hazirland.

Sadece Kayseri il sinirlarimizi degil Kapadokya Bdlgesini de etkileyecek olan bu calismamizin
hazirlanmasinda emek ve gayretleri bulunan bilim insanlarimiza, kamu kurum ve kuruluglarimizin
degerli temsilcilerine, dernek, vakif ve acentelerimize, turizm isletmecilerimize, otellerimize ve son
olarak Kapadokya Universitesi Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezimize
tesekklr ediyorum.

Kayseri Bliyliksehir Belediyesi Bagkani
Dr. Memduh BUYUKKILIC



Yénetici Ozeti

Kayseri Turizm Master Plani (2025-2030), sehrin ¢ok boyutlu turizm potansiyelini strdurilebilir,
katilimci ve yenilik¢i bir yaklagimla degerlendirmek lGzere hazirlanmistir. Kayseri'nin kiltirel mirasi,
dogal zenginlikleri, gastronomisi, dag ve kis turizmi kapasitesi, saglik altyapisi ve ulasilabilirligi, planin
temel yapi taslarini olusturmakta; bu unsurlarin esgidimli bicimde degerlendirilmesiyle ilin, ulusal
ve uluslararasi diizeyde rekabetgi bir destinasyona dénismesi hedeflenmektedir.

Plan; Turkiye Turizm Ana Plani, 12. Kalkinma Plani ve Kiresel Surdurilebilir Turizmm Konseyi (GSTC)
kriterleriyle uyumlu olarak sekillendirilmis, yerel paydaslarin katilimiyla ylritilen anketler, odak grup
toplantilari ve arama konferanslari ile derinlestirilmistir. Bu kapsamda turizsmde Kayseri'nin rekabet
Ustinlagl, gelisim alanlar ve yatinm ihtiyaglar ¢ok boyutlu olarak ele alinmig; 2030 yilina kadar
uygulanacak stratejik yol haritasi belirlenmistir. Kayseri'nin uluslararasi taninirhigini artirmak adina
UNESCO Dunya Mirasi adaylik strecleri, Kiresel Surduralebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterlerine
uyum ve Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)ile is birligi planin temel bilesenleri arasinda
yer almaktadir. Plan, turizmi yalnizca ekonomik bir faaliyet alani olarak degil, ayni zamanda Kayseri'nin
kent kimligini guclendiren, yasam kalitesini artiran ve toplumsal bitinlesmeyi destekleyen bir
kalkinma araci olarak ele almaktadir.

Planin merkezinde dort temel hedef yer almaktadir: yerli ve yabanci turist sayisini artirmak, turizm
gelirlerini ylkseltmek, turizmde surduirilebilirligi saglamak ve Kayseri'nin markalagsmasini saglayarak
uluslararasi taninirhgini giclendirmek. Bu dogrultuda 2024 yilinda 463 bin olan yerli turist sayisinin
2030 yilinda 895 bine, 66 bin olan yabanci turist sayisinin ise 185 bine cikarilmasi; toplam turizm
gelirinin 1,4 milyar TL seviyesine ulasmasi hedeflenmektedir. Ayrica planlama déneminin &tesine
gecilerek 2034 yilinda yerli turist sayisinin 1 milyon 125 bine, yabanci turist sayisinin ise 309 bine
ulasabilecegi 6ngoriulmektedir. Plan, turizm projeksiyonlari, ziyaret¢i profilleri, altyapi yeterlilik
analizleri ve cok kriterli karar analizleri gibi bilimsel yontemlerle desteklenmis; tim oneriler veriye
dayali stratejik planlama ilkeleri dogrultusunda yapilandiriimistir.

Bu hedefleri gerceklestirmek lGzere plan kapsaminda on U¢ tematik odak alani belirlenmistir. Hizmet
kalitesinin artirilmasi ve turizm bilincinin gelistirilmesi, turizm sektériinde insan kaynaginin niteligini
yUkseltmeyi ve yerel halkin turizmle butinlesmesini amaclamaktadir. Etkinlik ve festival turizmi basligi
altinda, Kayseri'nin sosyal hafizasinda yer edecek uluslararasi 6lgekli bir marka etkinlik kurgulanmasi
onerilmistir. Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin dijitallesme temelinde yeniden kurgulanmasi;
Kayseri'nin hikédyesinin cagdas iletisim araclariyla aktarilmasi hedeflenmistir. Macera, rekreasyon ve
spor turizmi kapsaminda ise doga sporlari, bisiklet, su ve hava etkinliklerine uygun altyapilarin
gelistirilmesi planlanmistir.

Konaklama ve seyahat isletmelerinin niteliksel donlsimu, zincir otel markalarinin gekilmesi ve
alternatif konaklama tirlerinin gelistirilmesini kapsarken, kis turizmi bashgi 6zellikle Erciyes'in dort
mevsim turizm destinasyonu olarak yeniden yapilandiriimasina odaklanmaktadir. Kirsal ve ekoturizm
perspektifiyle Yahyali, Yesilhisar, Develi gibi ilcelerde yeni tematik rotalarin olusturulmasi
hedeflenmistir. Akilli turizm ¢6zimleriyle dijital rehberlik sistemleri, artirilmis gerceklik uygulamalari ve
veri temelli yonetim araclarinin yayginlastirilmasi amaclanmaktadir. Gastronomi turizmi alaninda ise
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cografiisaretli Grtnlerin markalastiriimasi, yoresel mutfagin deneyimsel hale getirilmesi ve gastronomi
merkezlerinin kurulmasi dnceliklidir. Kiltir ve inang temelli turizmde ise somut ve somut olmayan
kaltdrel miras unsurlarinin rotalarla buttnlestirilmesi, restorasyon projeleriyle desteklenmesi
planlanmaktadir. Saglik turizmi baglaminda termal ve medikal hizmetlerin cesitlendirilmesi, kongre ve
is turizmi alaninda ise Kayseri'nin fuar ve toplanti turizmine uygun altyapilarla donatilmasi
hedeflenmektedir. Son olarak, ulasim yatirimlariyla havalimani, hizli tren ve sehir ici ulagim sistemlerinin
turistik merkezlere entegrasyonu saglanacaktir.

Tim bu tematik alanlar, planin vizyon projeleriyle somutlastiriimistir. Marka360° projesi, Kayseri'nin
dijital tanitiminin ve destinasyon ydnetiminin merkezini olustururken; MirasKayseri, sehrin kilttrel
mirasini koruma, deneyimletme ve dijitallestirme odakli bir kiltir projesidir. Turizmi Benimsiyorum
projesi ile yerel halkin turizmde aktif bir rol Gstlenmesi amaglanirken, DogaKayseri projesi ile sehrin
doga temelli turizm altyapisi gliclendirilmektedir. KayseriMed Merkez ile saglik turizmi, Erciyes 365 ile
yil boyu kis ve dag turizmi, HerSporKayseri ile rekreasyonel turizm desteklenmektedir. Turizm 5.0
projesi; artirlmis gerceklik, yapay zekéd ve dijital anlatim teknikleriyle ziyaret¢i deneyimini yeni bir
boyuta tagsimayi hedeflemektedir. Kayfest ise gastronomi, muizik, sanat ve geleneklerin bulustugu
bluyuk Olcekli bir kent festivali olarak 6nerilmektedir. Son olarak GastroKayseri projesi, Kayseri
mutfagini ulusal ve uluslararasi diizeyde markalastirmayi amaclamaktadir.

Butlincul bir perspektifle hazirlanan Kayseri Turizm Master Plani, yalnizca turizm sektoriine degil; sehrin
genel ekonomik yapisina, sosyal yasamina ve cevresel sirdirllebilirligine dogrudan katki saglayacak
bir kalkinma vizyonu ortaya koymaktadir. Planin dnerdigi dontsiim; sadece ziyaretci sayilarinda artisla
sinirl olmayan, ayni zamanda Kayseri'nin yasam kalitesini, kimligini ve gelecegini yeniden sekillendiren
bir yol haritasi niteligindedir.
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Giris

Uluslararasi turizm, son yillarda pandemi gibi zorluklara ragmen olagantsti bir diren¢ ve adaptasyon
slreci yasamis, seyahat aliskanliklari cesitlenmis ve turistler, sadece “deniz, kum, glines” deneyimi elde
etmenin Otesinde kilturel, gastronomik, macera ve zindelik odakli deneyimler arar hale gelmistir.
Kayseri, Anadolu’'nun merkezinde, binlerce yillik tarihi, kiltirel zenginligi, essiz dogal guzellikleri ve
glgli sanayi altyapisiyla one cikan kadim bir sehir olarak, sahip oldugu bircok bilesenle
surdurilebilirlik ilkesini de degerlendirebilecek ciddi potansiyele sahiptir.

Ozellikle kiiltir turizmi, sehrin uluslararasi alandaki kimligini glclendiren dnemli bir unsurdur, tematik
kaltar rotalar olusturularak, bu kdlttrel degerlerin turistlere daha sistematik ve etkileyici bir sekilde
sunulmasi  onem kazanmaktadir. Bu sayede ziyaretciler hem tarihi zenginlikleri yerinde
deneyimleyecek hem de sehrin kiiltiirel mirasina dair derinlemesine bilgi sahibi olabileceklerdir. One
ctkan gekim unsurlarindan bir digeri de bolgenin cografi ve tarih kosullarinin harmanlanmasi sonucu
ortaya ¢ikan essiz lezzetleri de blinyesinde barindiran sehrin kendine 6zgiu mutfagidir. Bu kapsamda
gastronomik rotalar, interaktif yemek atolyeleri ve lezzet festivalleri gibi projeler gelistirilerek,
Kayseri'nin mutfak kaltiri hem yerli hem de yabanci ziyaretciler agisindan cazibe olusturabilecek
onemli bir potansiyele sahiptir. Kayseri, uluslararasi alanda taninan Erciyes Kayak Merkezi, tarihi
dokusu, zengin kultirel mirasi, geleneksel yerel Urinleri ve otantik mutfagiyla, cok boyutlu turizm
dokusuna sahip olarak ziyaretcilerin beklentilerine cevap verebilecek kapasitededir.

Kayseri Turizm Master Plani'/nin temelinde, stirdirilebilir turizm anlayisini benimsemek yatmaktadir.
Kayseri'nin dogal kaynaklarinin, tarihi ve kiltirel varliklarinin korunarak turizme entegre edilmesi; yerel
halkin bu siirecte ekonomik, sosyal ve kiiltiirel fayda elde etmesi planin esas hedeflerindendir. ilde
dogal cazibeler, benzersiz kiiltirel miras alanlari ve zengin somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM)
kaynaklari icinde 6zellikle gastronomi turizmine ve bircogu cografi isarete sahip Urlnler 6ne
citkmaktadir. Bu zengin kaynaklarin hem yerli hem de yabanci turistlere sunularak, ziyaret strelerinin
uzatilmasi ve turizm gelirlerini artirmak amaclanmistir. Dolayisiyla planin 6ncelikli hedefleri arasinda,
turizm gelirlerinin artirlmasi ve uluslararasi turist sayisinin ylkseltilmesi yer almaktadir. Bu dogrultuda,
Kayseri'nin kiresel pazarda daha gorinir hale gelmesi ve turizmin sehrin ekonomik biyimesine
katkida bulunmasi icin stratejik adimlar atilmasi planlanmistir. Bu baglamda, “Kayseri Turizm Master
Plani 2025-2030" sehrin sahip oldugu bu potansiyelin uluslararasi kabul gérmus strdurulebilirlik
ilkeleri ve “12. Kalkinma Plani"yla da uyumlu bir bicimde, uluslararasi rekabet Ustinligu olusturmayi
ve yerel kalkinmayi hedef alan kapsamli bir yol haritasidir. Plan; ayrintili saha gézlemleri, istatistiki veri
analizleri, uluslararasi ve wulusal turizm trendlerinin incelenmesi, ayrica sektor paydaslariyla
gerceklestirilen kapsamli bir arama konferansi ile yogun odak grup ve bireysel gériismeler neticesinde
elde edilen verilerin, metodik, sistematik ve akademik bir yapi icerisinde degerlendirilmesiyle
sekillendirilmistir.

Rekabetin yogun oldugu kiresel turizm pazarinda, etkili destinasyon planlamasi ve yonetimi,
Kayseri'nin sundugu turizm hizmetlerinin koordineli ve verimli bicimde sunulmasini gerekli kilmaktadir.
Bu dogrultuda, kamu ve dzel sektor paydaslarini bir araya getirecek, seffaf ve bitlincil bir destinasyon
yonetimi ile dijital platformlarin gliciinden yararlanarak mobil uygulamalar, etkilesimli dijital haritalar,
artinlmis gerceklik (AR-Augmented Reality) ve sanal gerceklik (VR-Virtual Reality) destekli deneyimleri
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iceren dijital donlUstm caligsmalari kritik yer tutmaktadir. Bunun neticesinde, turistlerin Kayseri’deki tim
cazibe merkezlerine kolayca ulagsabilmesi, sunulan turizm hizmetleri hakkinda anlik bilgi alabilmesi ve
interaktif deneyimler elde edebilmesi saglanabilecektir.

Kayseri Turizm Master Plani, strdurulebilir turizmin, kaliteli hizmet anlayisinin ve dijital dontsimn
entegrasyonuyla, sehrin ekonomik kalkinmasina, yerel istihdamin artirilmasina ve uluslararasi
rekabette glicli bir destinasyon haline gelmesine odaklanmaktadir. Bu kapsamli plan; kamu, &zel
sektor, akademi ve sivil toplum kuruluslarinin ortak ¢abalariyla uygulanacak ve dizenli olarak izlenip
degerlendirilecektir.
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Ditinya ve Turkiye Turizmine
Bakis ve Egilimler

Turizm sektorl, kiresel capta bircok ulke icin kalkinma, refah ve ekonomik biylimenin temel
taglarindan biridir. Kiresel turizm sektorl, dinya ekonomisinin yillik ortalama buylime oraninin
Uzerinde bir ivme sergilemektedir. COVID-19 pandemisi 6ncesinde, 2019 yilinda, seyahat ve turizm
sektorl kiresel ekonomiye %10,4 oraninda katki saglamis ve diinya genelinde 334 milyon kisiye
istihdam imkani sunmustur. Pandeminin olumsuz etkilerine ragmen, pandemi sonrasi donemde sektor
onemli bir toparlanma gostermistir. 2024 yilinda, turizm faaliyetleri diinya capinda yaklagik 356,6
milyon kisiye istihdam saglamis ve toplam kiiresel istihdamin %10,6'sina dogrudan ya da dolayli olarak
katki yapmistir.

UN Tourism tarafindan yayimlanan Dinya Turizm Barometresi istatistikleri temel alinarak yapilan
ongoruler, 2025 yili sonu itibariyla kiiresel capta turizm amacli seyahat eden kisi sayisinin, 2019 yilinda
ulasilan zirveyi gegecegine isaret etmektedir. Uzun vadeli blyime egilimi ise pandemi dncesi egilimin
Uzerinde olacaktir (Sekil1.1.1.).
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Sekil 1.1.1. Diinya Turist Sayisi ve Tahminleri

Kaynak: UNWTO Mayis 2025; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi. Kapadokya Universitesi tarafindan yapilan tahminler 2025 yilindan baslamakta
olup tahminler yapilirken UNWTO verileri, Avrupa Seyahat Komisyonu 6ngorileri ve uluslararasi kuruluglarin dinya ekonomisine yoénelik
blylime beklentileri esas alinmistir.
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Kuresel turizm gelirleri, 2024 yilinda rekor kirarak 1,7 trilyon ABD dolari seviyesine gelmistir. Bu gelirin,
ontimizdeki donemde diinya genel ekonomik biylime hizini agsarak artmaya devam edecegi ve 2034
yihnda 2,9 trilyon ABD dolari seviyesine yaklasacagi 6ngorilmektedir (Sekil 1.1.2 ve Sekil 1.1.3).
Turkiye'nin 2024 yili itibariyla uluslararasi turist sayisindaki pay1 %4,25; uluslararasi turizm gelirlerindeki
pay! ise %3,53 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 1.1.2. Dtinya Turizm Gelirleri ve Tahminleri (Milyar ABD Dolari)

Kaynak: UNWTO Mayis 2025; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhdi. Kapadokya Universitesi tarafindan yapilan tahminler 2025 yilindan baslamakta
olup tahminler yapilirken UNWTO baz senaryosu, Avrupa Seyahat Komisyonu 6ngérileri, Uluslararasi Para Fonu (IMF-World Economic
Outlook) tahminleri ve uluslararasi kurulusglarin diinya ekonomisine yénelik blylime beklentileri esas alinmistir.
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Sekil 1.1.3. Turizmde blyime tahminleri
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Kaynak: UN Tourism Ocak 2025; IMF, WEO Ekim 2024; T.C. Kiltlir ve Turizm Bakanligi. Tahminler 2025 yilindan baslamakta olup tahminler
yapilirken UN Tourism baz senaryosu, Avrupa Seyahat Komisyonu éngérdileri, IMF tahminleri ve uluslararasi kuruluslarin diinya ekonomisine
yonelik biiyiime beklentileri esas alinmistir. 2028-2034 dénemi icin Kapadokya Universitesi tarafindan yapilan tahminler kullanilmistir.

Diinyanin en fazla turist geken tlkesi 2024 yili itibariyle Fransa’dir. Kiresel dlgekte turist sayisi agisindan
Fransa'yl ispanya ve Amerika Birlesik Devletleri izlemektedir. Tiirkiye ise 2022 yili sonunda baslattig
Surdurilebilir Turizm Programi, kiresel pazar cesitlendirme stratejisi ve yapay zekd destekli dijital
pazarlama faaliyetleri ile turizmde dnemli bir basari elde etmistir. 2024 yili itibariyla Turkiye, dinyanin
en ¢ok turist agirlayan doérdiinct tlkesi olmustur (Tablo 1.1.1.).

Tablo 1.1.1. Ulkelerin turist sayisi biyiikliikleri (milyon kisi)

Siralama Ulkeler 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Fransa 90,9 41,7 48,4 93,2 100,0 102,0
2 ispanya 83,5 18,9 31,2 71,7 85,2 93,8
3 ABD 79,4 19,2 22,3 50,8 66,5 72,4
a Tiirkiye 51,2 15,9 29,9 50,5 55,2 62,3*
5 italya 64,5 25,2 26,9 49,8 57,2 57,7
6 Meksika 45,0 24,3 31,9 38,3 41,9 45,0
7 Gin 65,7 8,0 5,7 7,7%* 23,1%* 41,0%*
8 Birlesik Krallik 39,4 10,7 6,3 30,7 37,2 37,0%*
9 Almanya 39,6 12,4 11,7 28,5 34,8 37,5

10 Japonya 31,9 4,1 0,2 3,8 25,1 36,9
(TOT::I"’; 1466 408 461 976 1306 1465

Kaynak: UNWTO Mayis 2025. * T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi verisidir. ilk 10 iilke siralamasi 2024 yili baz alinarak yapilmistir. ** Kapadokya
Universitesi tahminleri.

Turizmden elde edilen gelir bakimindan Amerika Birlesik Devletleri, dlinya liderligini sirdirmektedir.
Ayrica, turist basina yapilan harcamalarin yiksekligi, ABD'nin kiresel turizm pazarindaki rekabet
gliclnu artirmaktadir. Turkiye ise 2021-2024 yillari arasinda turist basina harcama ve turizm gelirleri
konusunda 6nemli bir yikselis gerceklestirmis ve 2024 yili itibariyla turizm gelirlerinde UN Tourism
siralamasinda diinyada yedinci siraya yiikselmistir. TUIK verileri esas alinarak yapilan siralamada ise
Turkiye besinci sirada yer almaktadir (Tablo 1.1.2.).

Tablo 1.1.2. Ulkelerin turizm geliri biyiikliikleri (milyar ABD dolari)

Siralama Ulkeler 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 ABD 199 72,5 71,7 142,9 189,1 215,0
2 ispanya 79,7 18,5 34,5 72,9 92 106,5
3 Birlesik Krallik 58,4 26,7 33 67,6 73,4 84,5
4 Fransa 63,5 32,6 40,8 59,7 71,2 77,1
5 Tiirkiye 34,3 14,3 28,1 45,8 50,1 61,1*
6 italya 49,6 19,9 25 43,7 55,9 58,7
7 BAE 30,7 19,7 27,6 49,3 51,9 57,0
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8 Japonya 46,1 10,7 4,9 9,2 38,6 54,7

9 Avustralya 45,5 25,8 17 24,6 46,1 51,8
10 Kanada 29,8 13,9 15,4 32 45,4 49,4
Diinya 1487,0 558,0 655,0 1142,0 1536,0 1731,0

Kaynak: UNWTO Mayis 2025. * TUIK verisidir. UN Tourism verisi 56,3 milyar ABD dolari oldugundan Tiirkiye'nin diinya siralamasi 7 olarak
gerceklesmektedir. ilk 10 lke siralamasi 2024 yili baz alinarak yapilmistir.

Cin, ABD, Almanya, ingiltere, Fransa ve italya gibi Avrupa (lkelerinin yani sira, Asya ve Amerika
kitalarindan Cin, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Hindistan, Rusya ve Giiney Kore, diinya genelinde
en ytksek turizm harcamasi yapan Ulkeler arasinda yer almaktadir. Covid-19 salgini nedeniyle getirilen
kisitlamalarin kaldirilmasinin ardindan, Cinli turistler hizla uluslararasi seyahatlerine geri donmustur.
2024 yiliitibariyla, kiiresel turizm harcamalarinin yaklasik %52'sini gergeklestiren ilk 10 tlke, uluslararasi
turizm pazarinda énemli bir paya sahiptir (Tablo 1.1.3.).

Tablo 1.1.3. Yillara gére en fazla turizm harcamasi yapan ilk 10 dlke (milyar ABD dolari)

Siralama Ulkeler 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Cin 254,6 131,1 109,4 114,8 194,4 250,6
2 ABD 132,0 34,4 59,0 118,6 158,7 177,8
3 Almanya 93,2 38,9 51,0 89,7 115,4 120,3
4 Birlesik Krallik 85,9 24,5 30,0 81,7 99,9 119,2
5 Fransa 54,0 31,5 38,3 46,6 56,0 60,0
6 Avustralya 35,3 7,6 1,2 19,6 42,4 45,6
7 Kanada 35,3 12,1 8,1 28,6 39,3 43,6
8 Rusya 36,2 9,1 11,4 20,8 34,7 38,8
9 italya 30,3 10,9 14,9 26,9 34,2 35,7

10 ispanya 22,9 12,6 14,3 25,9 33,3 35,0
Diinya 1487,0 558,0 655,0 1142,0 1536,0 1731,0

Kaynak: UNWTO Mayis 2025. ilk 10 iilke siralamasi 2024 yili baz alinarak yapilmistir.

Diinya turizmini etkileyen uzun vadeli egilimler

Turizm sektorinin gelecegdi, cesitli uzun vadeli egilimler, beklentiler ve tercihler tarafindan
sekillendirilmektedir. Bu egilimler arasinda sirdurilebilirlik konusundaki artan talepler, yapay zeka ve
akilli cihaz teknolojilerindeki ilerlemeler, saglk turizmi, gastronomi ve is seyahatlerindeki yukselis,
uzaktan calisma imkanlarinin artmasi ve akilli destinasyonlardaki gelismeler bulunmaktadir. Bu
bolimde, kuresel ve Turkiye turizminin gelecegini sekillendirmesi beklenen bu egilimler ele
alinacaktir.

1.1.1 Surdurilebilirlik
iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma, giinlimiiziin en kritik kiiresel sorunlari arasinda yer almakta ve turizm

sektorii lizerinde de derin etkiler yaratmaktadir. Paris iklim Anlasmasi cercevesinde, iilkeler ve sektérler
cevresel etkilerini azaltmaya yonelik ciddi adimlar atmak zorunda kalirken, Avrupa Birligi'nin Sinirda
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Karbon Dulzenlemesi mekanizmasi gibi uygulamalar, paydaslarin karbon ayak izini minimize etme
yikimlltklerini artirmaktadir. 2000°li yillarin ikinci yarisindan itibaren, turizm sektorinde tuketici
tercihlerini etkileyen kultlrel, sosyal ve ¢evresel duyarliliklar, Glasgow Deklarasyonu ile somut bir
taahhit haline gelmis ve sektoriin stirdirdlebilirlik odakli dontstimine ivme kazandirmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UN Tourism) ile Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP),
2005 yilinda surdurdlebilir turizme yonelik standartlarin belirlenmesi igin uluslararasi bir orgit
kurulmasinin gerekliligine vurgu yapmislardir. Bu c¢abalarin sonucunda, 2007 yilinda Kuiresel
Surdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kurulmus; kar amaci gitmeyen bu yapi, turizm enddustrisi,
destinasyonlar ve turizm aktivitelerine iliskin uluslararasi standartlari belirleyip yoneterek, biylik arama
motorlari ve cevrim i¢i seyahat acenteleri tarafindan sirdurilebilirlik taahhtGdi bulunan tesislerin 6n
plana ¢ikarilmasini saglamaktadir.

Turkiye, strdurdlebilir politikalar ve yenilik¢i uygulamalar yoluyla turizmde uluslararasi arenada
rekabet gliciinii artirmayr basarmaktadir. Paris iklim Anlasmas’nin onaylanmasi, sifir atik
dizenlemeleri, akilli sehir projeleri, sirdirilebilir gastronomi deneyimleri ve standartlari ile
yenilenebilir enerjiye yapilan yatirimlar, Tirkiye'nin bu alandaki cabalarini destekleyen temel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ayrica, Turkiye, GSTC ile imzaladigi anlasma kapsaminda tim konaklama
tesislerinin 2030 vyilina kadar GSTC Sdirdurilebilir Turizm Sertifikasi almasini zorunlu kilarak,
destinasyonlarin, restoranlarin, mize ve kitiphane gibi turizm cazibe unsurlarinin ve is seyahatlerinin
karesel kabul gormis sutrdurilebilirlik standartlarina uyum saglamasi icin kapsamli calismalar
yuritmektedir.

Turizm sektorinde strdurilebilirlik egilimlerinin belirleyici bir unsuru olan karbon ayak izini azaltmaya
yonelik stratejiler, elektrikli araglar, yiksek hizli trenler ve ¢evre dostu hava yolu teknolojileri ile karbon
kredisi uygulamalari gibi ulagim ¢éziimleriyle desteklenmektedir. Bu cabalar, strdirilebilirlik bilincine
sahip turistlerin yerel topluluklari destekleyen ve cevre dostu konaklama seceneklerini tercih etmesine
olanak tanimakta, seyahatin engelli bireyler de dahil olmak Uzere herkes icin daha kapsayici ve
erisilebilir hale getirilmesi yoniindeki global cabalarla paralel olarak ilerlemektedir. Ozel gereksinimli
bireylerin ihtiyaclarina yonelik altyapi ve hizmetlerdeki gelismeler, turizmin erisilebilirligini artirarak
sosyal strdurilebilirlige de 6nemli katkilar saglamaktadir.

iklim degisikligi, seyahat modellerini ve destinasyonlarin sirdiirilebilirligini dogrudan etkilemektedir.
Yikselen deniz seviyeleri, asiri hava olaylari ve iklimin 6ngérilemeyen etkileri, turistik bolgeleri risk
altina sokarken, iklime direngli turizm uygulamalari kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, kentsel
turizme olan ilgi de artis gostermekte; sehirler, kiltirel ve modern cazibe merkezleri ile turistlerin
dikkatini cekerken, altyapi yatirnmlari yerel ekonomilerin canlanmasina katkida bulunmaktadir.

Bu uzun vadeli egilimler isiginda, turizm sektort strdirdlebilirlik ve teknolojik yenilikler cercevesinde
evrilmeye devam etmekte hem destinasyonlar hem de tiketiciler icin daha cevreci, erisilebilir ve iklime
direncli bir seyahat deneyimi sunulmasi hedeflenmektedir. Dinyanin dért bir yanindaki politika
yapicilar, sektor temsilcileri ve yerel paydaslar, bu kapsamli déntsim surecini destekleyerek,
gelecegin turizminin temel dinamiklerini yeniden tanimlamaktadir.

Kiresel ekonomik dinamikler, siyasi gelismeler ve devletlerarasi iligkiler turizm sektorint dogrudan ve
dolayli olarak etkilemektedir. Ozellikle Tiirkiye turizmi, baslica kaynak pazarlarin ekonomik biiyiime ya
da daralma donemleriyle, ayrica kiresel ve bdlgesel siyasi belirsizliklerle yakindan baglantilidir.
Pandemi sonrasi donemde turistlerin seyahat harcamalarinda artis egilimi gozlemlenirken, bu durum
liks turizm segmentinde de kendini gostermistir. Yiksek harcama kapasitesine sahip gezginler,
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benzersiz ve kisisellestirilmis deneyimler arayisinda olarak bes yildizli oteller, 6zel villa kiralamalari,
gurme restoranlar ve dzel rehberli turlar gibi Gst diizey hizmetlere yonelmekte; bu da destinasyonlarin
kalite standartlarini yukseltmek ve sdrdurulebilir liks turizm konseptlerini benimsemelerini
tetiklemektedir. Ayrica, strdurilebilirlik uygulamalarina 6nem veren konaklama tesisleri, turistlerin
tercihlerini etkilemekte ve yerel ekonomilere 6nemli gelir kaynaklari saglamaktadir.

Bunun yani sira, Rusya ile Ukrayna arasindaki savas, Kafkasya ve Orta Dogu'daki ¢atigma ortamlari ile
Ege ve Dogu Akdeniz'de yasanan gelismeler, turizm akislarinda belirsizlik yaratmakta ve bolgesel
gliven ortamini sarsmaktadir. Ozellikle Akdeniz Havzasi’'nda siyasi gelismelerin etkileri daha belirgin
olmakla birlikte, Turkiye bu sirecte en fazla etkilenebilecek tlkeler arasinda yer almaktadir.

Kiresel ekonominin genel goriinimine baktigimizda, 2024-2026 donemine yonelik ihtiyatli bir
iyimserlik hakimdir. Bir¢cok uluslararasi kurulus, turizm ekonomisinin diinya ekonomisinin beklenen
ortalama %3'lik blylime oraninin Gzerinde gelisecegini 6ngérmekte, enflasyonun kademeli olarak
diisecegdi ancak bolgesel farkliliklarin devam edecegi belirtiimektedir. Ornegin, bazi bdlgelerde Orta
Avrupa’'nin Bati Avrupa'ya kiyasla daha hizli baytdugu, Gliney Asya’da ise blylimenin glcli seyrini
korudugu gozlemlenmektedir. Tirkiye, bu kiresel egilimlere paralel olarak, turizsmde kaynak pazar
cesitlendirmesi stratejilerini sirdiirmekte ve yeni hedef pazarlar gelistirmektedir.

T.C. Kultlir ve Turizm Bakanligi tarafindan 2022 yilinda glincellenen Turizm Ana Plani, sektériin risk
analizi ve yonetimi yaklagsimini benimseyerek, siyasi ve ekonomik belirsizliklerin olumsuz etkilerini
azaltmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda, 2019 yilinda kurulan Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansi (TGA), analiz ve veriye dayali calismalar ylriterek, daha dnce goérece az ziyaretci alan Dogu
Avrupa ve Latin Amerika gibi bdlgelerden ziyaretci cekmeyi basarmistir. Oniimiizdeki dénemde
gergeklestirilecek tanitim, markalagsma ve tutundurma calismalarinin etkisiyle, Tirk turizminin risklere
karsi dayanikl ve strdurilebilir bir yapiya kavusmasi amacglanmaktadir.

Ekonomik istikrar ve siyasi gliven ortami, turistlerin destinasyon tercihlerinde kritik rol oynamaya
devam etmektedir. Ulkelerin siyasi ve ekonomik krizlere karsi alacagi dnlemler de turizmin uzun vadeli
basarisini belirleyecektir. Bu cercevede, Turkiye'nin mevcut stratejik hamleleri hem i¢c hem de dig
pazarlarda rekabet glicini artirmaya yonelik olarak, sektorel politikalarin strekli glincellenmesi ve
iyilestirilmesi yoninde 6nemli adimlar icermektedir.

Turistlerin seyahat ettikleri destinasyonlarda glvenlik ve sagliklarini 6nceleme egilimleri, turizm
sektorinde onemli bir etkiye sahiptir. Dinya Ekonomik Forumu'nun Seyahat ve Turizm Gelismislik
Endeksi, saglik ve guvenlik altyapisi gelismis destinasyonlarin turizmde rekabet avantajina sahip
oldugunu ve bu destinasyonlarin turizm gelirlerinin daha ylksek oldugunu goéstermektedir. Bu
nedenle, destinasyon ydnetimleri turistlere sunulan saglik ve glvenlik hizmetlerini gelistirmek icin
onemli yatirnmlar yapmaktadir.

Guvenli ve saglam destinasyonlar ile yapilar turizm agisindan kritik 6neme sahiptir. Turkiye'de 2023
yilinda meydana gelen depremlerin ardindan Ege Denizi'nde artan sismik hareketlilik, bolgedeki
turizm dinamiklerini etkilemistir. Ozellikle Santorini ve Yamurgi gibi Yunan adalarinda meydana gelen
depremler, bu bélgelerdeki turistik faaliyetleri olumsuz yonde etkilemistir. Bu durum, bu adalarda tatil
yapmayi planlayan turistlerin rezervasyonlarini iptal etmelerine ve alternatif destinasyonlara
yonelmelerine neden olmustur. Turkiye'nin Ege kiyilari, sismik hareketlilikten etkilenme potansiyeline
sahip olsa da uzmanlar Turkiye kiyilarinin bu depremlerden etkilenme derecesinin distk oldugunu
belitmektedir. Ancak, deniz alti faylarinin 7'nin Gzerinde bir deprem Uretmesi durumunda, Kusadasi,
Bodrum ve Datga kiyilarinda tsunami riski ortaya cikabilecegi vurgulanmaktadir. Bu nedenle,
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Turkiye'deki turistik bolgelerde gerekli dnlemlerin alinmasi ve afet yonetim planlarinin glincellenmesi
blyuk dnem tagimaktadir.

Ote yandan, Bolu Kartalkaya'da gerceklesen yangin tiim diinyada yanki bulmus, bu durum kis turizmi
Uzerinde olumsuz bir etki yaratmistir. Yangin sonrasi, turistler givenlik endiseleri nedeniyle kayak
merkezlerinden ziyade termal oteller ve glnibirlik gezilere yonelmis, bu da kig turizmi aliskanliklarinda
belirgin bir degisime yol a¢cmistir. Ayrica, bu olay turizm sektériinde glvenlik ve strdurilebilirlik
konulariin dnemini bir kez daha giindeme getirmistir.

Asayis ve glvenlikle ilgili olumsuz algilardan uzak destinasyonlar, 6zellikle harcama potansiyeli ylksek
olan gece eglencesi, kirsal turizm ve macera turizmi gibi alanlarda turistlerin ilgisini cekmektedir. Saglik
ve hijyen konusunda olumsuz deneyimler yasatmayan destinasyonlar ise gastronomi ve saglk turizmi
basta olmak Uzere cesitli turizm alanlarinda daha fazla ziyaretgi cekmektedir. Saglk turizmi amach
seyahat eden turistler, sadece tedavi gdérmek icin degil, ayni zamanda fiziki ve psikolojik olarak saglkl
ve huzurlu hissetmek icin de seyahat etmektedir. Bu baglamda, saglik, hijyen, gtvenlik ve asayis
sartlarinin saglanmasi, yliksek gelir hedefleyen turizm destinasyonlari igin temel kriterler arasinda yer
almaktadir. Destinasyonlarin bu temel kriterlerin otesine gecerek turistlere sunduklari deneyimi stirekli
iyilestirmeleri, rekabet avantaji acisindan biyik 6nem tagimaktadir.

Saglikli yasam (wellness) turizmi pazari, insanlarin saglik ve esenlige dncelik vermesi nedeniyle hizla
genislemektedir. Bu egilim, spa uygulamalari, saglikli yagsam inzivalari, yoga tatilleri ve medikal turizm
gibi cesitli hizmetleri kapsamaktadir. Stres azaltma, yenileyici tatil deneyimleri, onleyici saghk
hizmetleri ve butlnsel saglik hizmetleri arayisi, bu kapsamda baslica itici glcler olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle stresli yasam tarzlarindan kagmak isteyen turistler, saglhkli yasam tatillerine
yonelmektedir. Saglikli yasam turizminin popdlerligi, destinasyonlari bu alandaki hizmetlerini
gelistirmeye yonlendirmektedir.

Teknolojik gelismeler ve dijital imkéanlar, turizm sektérinde hem arz hem de talep acgisindan giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Destinasyon yoneticileri, turizmde veri analizi, dijitallesme, akilli
destinasyon teknolojileri, yapay zeka ve blytk veriden daha fazla yararlanmaktadir. Geleneksel tanitim
yontemleri olan fuar, gazete ve dergi reklamlarinin yerini, sosyal medya, ¢evrim ici platformlar ve diger
elektronik iletisim araclari almaktadir. Dijital imkanlar, turistlerin bir destinasyonu veya turizm
aktivitesini arama motorlarinda arama, satin alma, begenme, rezervasyon yapma veya tavsiye etme
gibi davraniglarini analiz etmeyi ve bu verileri destinasyon yoneticilerine sunmayr mimkun kilmaktadir.
Bu sayede, tanitim, pazarlama, markalasma ve sirdurilebilirlik yonetiminde dijital imkanlardan
yararlanan destinasyonlar, rekabet avantaji elde etmektedir.

Turistler, ziyaretlerini planlama asamasindan itibaren dijital imkanlardan ve ¢evrim i¢i platformlardan
yararlanmaktadir. Turizm isletmeleri de bu imkanlari turistlerin kullanimina sunarak rakiplerine kiyasla
6ne ¢ikmaktadir. Google, Tripadvisor ve Booking.com gibi platformlari pazarlama ve tanitimda etkili
bir sekilde kullanan isletmeler, misteri memnuniyetini artirarak gelirlerini yikseltebilmektedir. Ayrica
arama motorlari ve ¢evrim ici tur operatérleri, dijital imkénlardan yararlanan ve strdirilebilirlik iddiasi
olan isletmeleri ilk siralarda listelemektedir.

Turizmde sanal gergeklik (VR), artirilmis gerceklik (AR) ve metaverse gibiteknolojiler giderek daha fazla
ilgi gormektedir. Turizm aktivitelerine katilamayan kisiler, bu teknolojiler sayesinde destinasyonlardaki
deneyimleri sanal ortamda yasayabilmektedir. Bu deneyimlerden tatmin seviyesi de seyahat
planlamaya etki etmektedir. Bu nedenle, bircok turizm isletmesi ve destinasyon yodnetimi, sanal
gerceklik ve artinlmis gerceklik uygulamalarina yatinm yapmaktadir. Dijital imkanlar, 6zellikle Z kusag:
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icin buyuk onem tasimaktadir. Arastirmalar, Z kusaginin %40 inin tatillerini planlamak icin dijital
teknolojileri kullandigini géstermektedir.

Tarkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi'nin (TGA) faaliyete baslamasiyla Turkiye turizmi igin tanitim
ve markalasma alaninda yeni bir dénem baslamistir. TGA, geleneksel tanitim faaliyetlerinin yani sira
dijital ortama da biytk 6nem vermekte ve yapay zek3, veri analitigi ve biyutk veriden yararlanmaktadir.
Hedef pazarlarin belirlenmesi, destinasyonlarin tanitimi ve farkli turizm tirleri ile turist segmentlerine
gore konumlandiriimasi gibi konularda dijital imkénlardan faydalanmaktadir.

Nesnelerin interneti (loT), akilli altyapi ve dijital ¢dziimleri iceren akilli sehirlerin ve destinasyonlarin
gelistirilmesi, ziyaretci deneyimini iyilestirmektedir. Akilli ulagim sistemleri ve dijital turizm hizmetleri,
seyahati daha verimli ve keyifli hale getirmektedir. Geng, cesitli ve glclenmis turist profili, diinya
turizmini yeniden sekillendirmektedir. Bu gencg nesil, seyahatlerinde daha surdirulebilir, kilturel
agidan zengin ve otantik deneyimler aramaktadir. Cesitlilige ve kapsayiciliga énem veren bu grup,
destinasyonlarin daha cesitli ve kapsayici hizmetler sunmasina neden olmaktadir. Ayrica dijital
teknolojilere olan yatkinliklari, seyahat planlama ve deneyim paylasiminda yeni egilimlerin ortaya
ctkmasina katki saglamaktadir.

Pazar arastirmalari ve akademik calismalar, turistlerin seyahat tercihlerinde giderek deneyime daha
fazla 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir. Turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarda yalnizca manzara
ya da ylzeysel turistik aktivitelerden ziyade, otantik yerel kiltirl, yasam tarzini, yerel gastronomiyi,
somut ve soyut kiltirel mirasi, modern kiltir ve sanati deneyimlemeyi arzu etmektedir. Kiltlrel
deneyim, turizmin hem geleneksel hem de modern segmentlerinde dnemli bir arz kaynagi olmaya
devam ederken, kirsal alanlarda ve disik nifuslu bolgelerde yerel geleneklerin ve yemek kiltirlerinin
kaybolma riski de dikkat cekmektedir. Bu nedenle, turizm sektoriinde surduardlebilirlik ilkeleri ve
politikalarinin  benimsenmesi; otantik ve geleneksel kiltirlere zarar vermeden, bu degerlerin
korunarak ve tanitilarak fayda saglanmasini miimkin kilmaktadir.

Yerel gastronomi, saglikli beslenme ve yiksek kaliteli yemek sunumu gibi 6zellikler, destinasyon ve
turizm isletmesi tercihlerini giderek daha belirleyici hale getirmektedir. Ozellikle (ist gelir grubunu
hedefleyen isletmeler, yerel, geleneksel ve modern gastronomiye ayri bir 6nem atfetmekte,
gastronomi turizmine ilgi duyan turistlerin ylksek harcama potansiyeline sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Turkiye, zengin kiltirel mirasi ve benzersiz mutfak kiltirlyle rekabet avantajina
sahip bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir; ancak kiltir turizmi alaninda elde edilen gelirler hentiz
potansiyelinin tamamina ulasamamistir. Kilttrel, gastronomik ve glinlik yasam deneyimleri, turistlerin
seyahat deneyimlerini zenginlestirerek turizm gelirlerini artirmakta, bu da sektorin genel
performansina olumlu yansimaktadir.

GUnUmUzde, gezginler kisisellestirilmis deneyimlere blylk ilgi gostermekte; veri analitigi, yapay zeka
ve makine o6grenimi gibi teknolojiler, seyahat sirketlerinin bireysellestirilmis hizmetler sunmasina
olanak tanimaktadir. Turistlerin gegmis davraniglar ve tercihlerine dayali 6neriler, onlarin seyahat
deneyimlerini daha verimli ve tatmin edici hale getirmektedir. Tarihi yerler, geleneksel uygulamalar ve
yerel adetler kesfedildikce, kiltir ve miras turizmine duyulan ilgi artmakta; bu durum, kiltGrel mirasin
korunmasini desteklemekte ve farkli kilturlerin birbirini daha iyi anlamasina katki saglamaktadir.

Ayrica, macera ve doda turizmi de giderek popllerlik kazanmakta, gezginler dogayla ic ice, aligilmisin
disinda destinasyonlari kesfetme arzusundadir. Bu dogrultuda, tatil amacli kiralik evler, butik oteller ve
ekolojik pansiyonlar gibi alternatif konaklama secenekleri 6n plana ¢ikmakta; turistler, konfor ve
surdurilebilirlik sunan otantik konaklama deneyimlerini tercih etmektedir.
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Solo turizm de bireysel seyahat edenlerin artan ilgisiyle turizm sektoriinde 6nemli bir trend haline
gelmistir. Teknolojinin hizla gelismesi ve giivenlik dnlemlerinin artmasi, tek basina seyahat etmeyi daha
cazip kilmakta; sosyal medya ve dijital platformlar, solo gezginlerin rotalarini planlamalarini ve
deneyimlerini paylagsmalarini kolaylastirmaktadir. Bu egilim, turizm sektériinde kisisellestirilmis
hizmetlerin ve glvenlik 6nlemlerinin Gnemini artirarak, oteller ve turizm acentelerinin solo gezginlere
Ozel paketler ve deneyimler sunmasini tesvik etmektedir.

Ote yandan, Instagram ve benzeri sosyal medya platformlarinda, sahte ve asiri diizenlenmis iceriklere
olan ilginin azalmasi, kullanicilarin daha otantik deneyimlere yonelmesine sebep olmaktadir. Gergek
ziyaretci yorumlari ve strdirilebilir turizm uygulamalarinin éne ¢ikmasi, destinasyonlarin pazarlama
stratejilerinde seffaflik ve diristligin dnemini vurgulamaktadir.

Gastronomi turizmi, destinasyonlarin yerel mutfak kilttrleriyle taninmasini saglayarak, diinya turizmine
olumlu katkida bulunmakta ve yerel ekonomileri desteklemektedir. Gezginler, sadece bir yeri gérmek
icin degil, o yerin yemek kultirini deneyimlemek amaciyla da seyahat etmektedir. Bu trend,
restoranlar, pazarlar ve yemek festivalleri gibi etkinliklerle desteklenmekte ve destinasyonlarin kiresel
turizm haritasinda daha belirgin bir konum elde etmesini saglamaktadir.

Uzun vadeli turizm megatrendlerine iliskin yapilan arastirmalar, kiltir ve deneyim odakli turizmin
ontmuzdeki yillarda daha da glclenecegini gostermektedir. Kultirel ve deneyimsel turizm, turistlerin
sadece fiziksel bir yer gormek yerine, o yerin kiltirind, tarihini ve yasam tarzini derinlemesine
deneyimleme arzusuyla paralel olarak gelismekte; bu durum, destinasyonlarin pazarlama, Grin
gelistirme ve slrdurdlebilirlik stratejilerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Geleneksel kiltur ile
modern yasamin i¢ ice gectigi destinasyonlar, benzersiz deneyimler sunarak turistlerin beklentilerini
karsilamakta ve sektore uzun vadeli rekabet avantaji kazandirmaktadir.

Sehir turizmi, son yillarda hem eglence hem de is amacli seyahatlerde 6nemli bir artis gostermektedir.
Ozellikle 1980'li yillardan itibaren, kiiresellesme, sanayilesme ve sehirlesme siireclerinin etkisiyle
sehirler, turizm agisindan cazibe merkezleri haline gelmistir. Bu donemde, sehir turizmi stratejileri, Grln
gelistirme, ziyaretci pazarlarini anlama, sehri turistler icin kullanici dostu hale getirme ve tanitim
organizasyonlari olusturma gibi kapsamli yaklasimlarla sekillenmistir.

Gunumuzde, potansiyel turistler bos zamanlarinda daha proaktif hale gelmis, heyecan arayisi, farkli
yerleri ziyaret etme ve yeni deneyimler yasama istegi artmistir. Bu egilim, daha kisa, daha sik ve daha
yogun tatillere yonelimi beraberinde getirmistir. Kisa streli sehir kacamaklarindaki bu artis, sehir
turizmi talebini 6nemli 6lctide etkilemistir. Ozellikle Avrupa’'da, Londra, New York, Paris ve Berlin gibi
kozmopolit sehirler, cok sayida turist cekmektedir.

Turkiye'de de sehir turizmi potansiyeli giderek artmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanhgi'nin 2023 yili
hedefleri arasinda, sehir destinasyonlarinin markalasmasina vurgu yapilmistir. Ozellikle istanbul,
Ankara, izmir ve Antalya gibi biiyiik sehirlerde sehir turizmi projelerinin baglatilmasi dnerilmistir. Ayrica,
2010 yilinda Istanbul’'un Avrupa Kiiltiir Baskenti secilmesi, sehir turizmi agisindan énemli bir gelisme
olarak kaydedilmistir.

Sehir turizminin gelisiminde kultirel deneyim kazanma, spor ve sanat etkinlikleri, alisveris ve is amacli
seyahatler gibi faktorler de etkili olmaktadir. Ozellikle kiiltiirel miras alanlarini ziyaret etmek, gece
yasami, yerel mutfak deneyimleri ve festivaller, turistlerin sehirleri ziyaret etme nedenleri arasinda
énemli bir yer tutmaktadir.
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Is seyahatlerinde ise yiiz ylize etkilesim dnemli olmaya devam etmekte ve uzun vadede tamamen
cevrim ici toplantilara gecilmesi pek olasi gériilmemektedir. is seyahatleri, yiiksek harcama yapan
ziyaretcileri bir destinasyona cekerek turizm gelirlerini artirma potansiyeline sahiptir. Ayrica turizm
sezonunu uzatmakta ve sektorin surdurilebilirligi ile dayanikliligini artirmaktadir. Uzaktan ve esnek
calisma ile artan “is tatilleri” (workations) seyahat saglayicilari ve destinasyonlar icin yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu egilim, profesyonellerin tatil deneyimlerini is rutinleriyle harmanlamasini saglamakta
ve gesitli konumlardan galismaya olanak tanimaktadir. Glvenilir internet baglantisi ve uygun calisma
alanlari sunan destinasyonlar, uzaktan calisanlar igin 6zellikle cazip hale gelmistir.

1.2 Turkiye Turizmi

Turkiye turizmi, 2019-2021 yillari arasinda kiresel salgin nedeniyle yasanan gecici duraklamanin
ardindan, 2024 yilinda tim zamanlarin en ylksek ziyaretci sayisina ulasmistir. Bu dénemde, Turkiye'yi
ziyaret eden toplam kisi sayisi, bir dnceki yila gére %9 artis gostererek 62,3 milyon kisiye ulasmistir. Bu
ziyaretgilerin %15,4'Und yurt disinda ikamet eden Tirk vatandaslari olusturmustur. Ayni yil, turizm geliri
de %8,3 artarak 61,1 milyar ABD dolari ile rekor seviyeye ulagsmistir (Sekil 1.3.1 ve Sekil 1.3.2.).

Turkiye, klresel salgin sonrasinda turizm sektoriinde dikkat ¢ekici bir toparlanma slreci yagsamistir. Bu
surecte, Glvenli Turizm Sertifikasi ve Turkiye Strdurilebilir Turizm Programi gibi yenilikei politikalar
uygulanmistir.  Ayrica, pazar c¢esitlendirmesi, hedef odakli tanitim stratejileri, tanitimda ve
markalasmada buylk veri kullanimi gibi modern yaklagimlar benimsenmistir. TGA'nin etkinligini ve
tanitim kanallarini cesitlendirdigi bu donemde, illerde destinasyon yénetiminin temellerini olusturacak
kurullar olusturulmus, destinasyonlarin turizm stratejik planlarinda artis gézlemlenmis, strdirdlebilir
ve rekabetci destinasyon yaklasimlari ile akilli sehir uygulamalarina agirlik verilmistir.
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Sekil 1.3.1. Turkiye'nin yabanci turist sayisi: gerceklesme, hedefler ve projeksiyon
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Sinir istatistikleri, Mayis 2025. Hedefler 2025 yili itibariyla baslamaktadir.
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Sekil 1.3.2. Turkiye’'nin turizm geliri: gerceklesme, hedefler ve projeksiyon
Kaynak: TUIK, 2025 ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. Hedefler 2025 yili itibariyla baglamaktadir.

Turkiye'nin dlnya turizm gelirlerinden aldigi pay yikselme egilimindedir. Turkiye'nin 2017 yilinda
diinya turizmindeki payl %2,3 seviyesindeyken, bu oran 2024 yilinda %3,53 seviyesine ylkselmistir.
Tarkiye'nin 2028 yilina yonelik 6ngorist ise dinya turizm gelirlerinden aldigi payin %3,8'e ulasacagi,
ilerleyen donemde ise payin %4 civarinda seyredecegi yonundedir (Sekil 1.3.3).
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Sekil 1.3.3. Diinya turizminden alinan pay
Kaynak: UN Tourism, TUIK, KUN ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:.

Turkiye, turizm hedeflerine ulagsmak icin paydas katilimini esas alan bir turizm ydnetim modeli
gelistirmektedir. Bu model, strdirilebilir turizme 6ncelik vermekte, hizla dénisen teknolojilere, uzun
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vadeliturizm egilimlerine ve degisen turist profillerine uyum saglamaktadir. Ayrica, uluslararasi rekabet
gliclni artirmayi hedefleyen bu yapi, iklim degisikligi ve diger kiresel risklere karsi direncli olacak
sekilde tasarlanmaktadir. Bu kapsamda, Turkiye'nin 2024-2028 Stratejik Plani'nda, stirdurulebilir turizm
programlarinin uygulanmasi ve turizm sektoriiniin iklim degisikligine olumsuz etkilerinin azaltiimasi
gibi hedeflere yer verilmistir.

Turkiye, turizm sektériinde risk analizi ve kriz yonetimine dayali uzun vadeli bir yonetim sistemi
benimseyerek, hizli ve etkili uygulamalarin gelistiriimesini saglamaktadir. 15 Temmuz 2019 tarihinde
kurulan Turkiye Turizmm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), Turkiye'nin i¢ ve dis turizm pazarinda bir
marka ve cazibe merkezi haline gelmesi igin calismaktadir. TGA, somut ve somut olmayan dogal,
kultirel, biyolojik ve insan Urini miraslarin kesfedilmesi, gelistiriimesi ve tanitilmasi amaciyla T.C.
Kilttr ve Turizm Bakanligr es gidiminde kisa, orta ve uzun vadeli iletisim ve pazarlama faaliyetleri
yUrGtmektedir. Bu kapsamda, etkili tanitim, belgelendirme ve markalasma calismalari ile Tarkiye'nin
turizm potansiyeli ve hedefleri diinya capinda fark edilmeye baslanmistir.

Turkiye'nin uzun vadeli turizm stratejisi, strdurulebilirlik ilkeleri cercevesinde sekillendirilmektedir. Bu
strateji kapsaminda, dogal ve kiltirel kaynaklarin korunmasina oncelik verilmekte, yerel halkin ve
isletmelerin turizmden azami fayda saglamasi hedeflenmektedir. Ayrica, destinasyon yénetiminde yeni
yaklasimlar benimsenmekte, etkili ve sirdurdlebilir tanitim yapilari olusturulmakta ve ulasim altyapisi
ile hizmet kalitesi gelistiriimektedir. Turist ve personel saghginin korunmasina yiksek oncelik
verilmekte, turizm sektorline nitelikli insan kaynagi kazandirilmasina énem atfedilmektedir. Saglk ve
gastronomi turizmi gibi alanlara odaklanilarak, bisiklet, inang, macera, egitim ve kongre turizmi gibi
alternatif turizm turleriyle yil boyunca ve tlke genelinde turizmin cesitlendirilmesi amacglanmaktadir.
Farkli pazarlara yonelerek pazar cesitliligi saglanmakta, konaklama kapasitesi ve kalitesi artirilmakta,
yeni ve slrdurilebilir destinasyonlar olusturulmakta ve rekabetci uygulamalara dncelik verilmektedir.
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Kaysert Turizmine Genel Bakis
ve Turizm Altyapist

2.1 Kayseri’ye Genel Bakis

ic Anadolu’nun giiney béliimii ile Toros Daglar’nin kesistigi alanda, Orta Kizilirmak bélimiinde yer
alan Kayseri, 17.109 km? yizélcimine sahip olup ulke topraklarinin %2,2'lik bir bolimini
kaplamaktadir. Bu ylizdlgimnin yaklasik %40'lik kismini tarim arazileri olusturmaktadir. Rakimin 1054
metre oldugu Kayseri'de 16 ilce bulunmaktadir. Bu ilgeler il merkezinde Kocasinan, Melikgazi ve Talas
ilceleri olmak Uzere Akkisla, Binyan, Develi, Feldhiye, Hacilar, incesu, Ozvatan, Pinarbasi, Sarioglan,
Sariz, Tomarza, Yahyali ve Yesilhisar'dir. ilin giineyinde Adana, giineybatisinda Nigde,
glneydogusunda Kahramanmaras, dogu ve kuzeydogusunda Sivas, kuzeyinde Yozgat ve batisinda
Nevsehir illeri bulunur (Sekil 2.1.1.1).

Kayseri'de, Orta Anadolu'nun karasal iklim &zellikleri etkisini gostermektedir. Kis aylar soguk ve kar
yagish gecerken yazlar sicak ve kuraktir. Ancak il genelinde, ylkselti farkina bagl olarak iklim 6zellikleri
degiskenlik gostermektedir. Algak bdlgelerde iklim daha yumusak bir seyir izlerken yikseklere dogru
cikildikca hava daha sert bir hal almaktadir. Ornegin, cukur bir alanda yer alan Develi Ovasi'nda kis
aylari nispeten daha ilimandir. Buna karsin, Sariz ve Pinarbasi gibi ylksek bolgelerde sicakliklar il
merkezine kiyasla daha dustktur. Develi ilgesi ise ¢okiintl alaninda yer aldigi icin sicaklik agisindan il
merkeziyle benzerlik gostermektedir. Yagis miktari da yikseltiyle dogru orantili olarak artis gdsterir. En
sicak dénem Temmuz ve Agustos aylari olup bu doénemde sicaklik, bazen 40,7°C'ye kadar
ulasabilmektedir. Yaz aylarindaki ortalama sicaklik 29,5°C civarindadir. En soguk dénem ise Aralik,
Ocak ve Subat aylarinda yasanir ve sicaklik zaman zaman -32,5°C'ye kadar disebilmektedir. Kisg
aylarindaki ortalama sicaklik ise -5,4°C civarindadir. Kayseri il merkezinde, 1931-2023 yillari arasi yillik
ortalama sicaklik 10,7°C'dir. Kis ve yaz mevsimleri arasinda sicaklik farki biyik oldugu gibi gece ve
glindiiz arasindaki sicaklik farki da buyuktur. Kayseri‘de havanin kapali oldugu giin sayisi oldukca
distk olup yillik ortalama 68 glndur. Buna karsilik agik ve giinesli glin sayisi yaklasik 110 gilin
civarindadir. Nispi nem orani ortalama %65, yillik yagis miktari ise metrekareye 390,5 kg olup il
genelinde en fazla yagis Mart, Nisan ve Mayis aylarinda gorilmektedir. Kayseri cografi konumu ve iklim
ozellikleri agisindan degerlendirildiginde, Kapadokya bolgesi sinirlari icerisinde yer almasi ve 6zellikle
glneydeki sicak iklime sahip destinasyonlara gore yaz aylarinda daha serin, kis aylarinda kar yagisina
sahip olmasinin getirdigi birtakim avantajlarla turist cekme potansiyeline sahiptir.
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Sekil 2.1.1.1. Kayseri lli Fiziki Haritas
Kaynak: T. C. Milli Savunma Bakanligi, Harita Genel Miidirliigi, Kayseri Fiziki il Haritasi"

Kayseri'de ovalardan tepelik alanlara ve daglara kadar genis bir alanda hakim bitki ortist bozkirdir.
Yiksek kesimlerde zaman zaman ormanlara rastlanmakla birlikte bu alanlarin biyik kismi, bozuk
orman ve caliliklarla kaplidir. Gineyde Toros Daglari'na denk gelen bolgelerde karagam, kizilgam,
koknar, ladin ve mese gibi agac tirleri gorilir. Daha verimli ormanlar ise Tomarza, Yahyali ve Develi
ilceleri ile ¢evresinde yogunlasmistir. Turkiye'nin en iyi post ormani 6zelligi tastyan Hacer Ormani,
Kayseri'nin sahip oldugu en giizel ormandir. ic kesimlerdeki daglik alanlar, orman &rtiisiinden yoksun
kalmis olup daha ¢ok seyrek calilar ve otluklarla kaplidir. Daglar arasindaki ¢cokiinti alanlar ve ovalarda
ise gecmiste bozkir bitki ortisi egemenken bu bdlgeler zamanla tarima acilmistir. Daglarin
eteklerinde ise genellikle bag ve bahgelik alanlar yer almaktadir. Ormanlar il topraklarinin %9%'una yakin
olup %39'u ekili-dikili alanlar, %41'i cayir ve meralarla kaplidir. %11’ ise tarima elverissiz alanlardir.
Kayseri ilinde cayir mera ve tarim arazisi alaninin fazlalidi, bir taraftan hayvancilik ve tarim icin bir
potansiyel yaratirken diger taraftan orman alanlarinin azhigi, yagis icin kisit teskil etmekte ve erozyona
neden olmaktadir.

Kis turizmi kayak rotalari, modern altyapi ve tesisleriyle kis turizminde Turkiye ve diinyada énemli yeri
olan, 3.917 metre yukseklige sahip Erciyes Dagi, Kayseri ilinin en dnemli ve Turkiye'nin en ylksek
daglarindan biridir. Erciyes Dagi, gégslinde ve eteklerinde bircok tali volkan tepelerinin bulundugu,

! [https://www.harita.gov.tr/urun/kayseri-fiziki-il-haritasi/378] Erisim Tarihi: 25.03.2025
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sonmdis, kime volkandir. Andezitler, bazalt lavlari, volkanik tifler, anglomeralar ve breglerle ortili
Erciyes Dagi'nin cevresinde tektonik c¢okintilerle cukurluklarda, kuvaterner yash alGvyonlar
olusmustur. Kuvaterner olusumlar, dagin cevresindeki traverten ve kalker tuf tortulanmalari olup
Kayseri'nin bati bolimu ile Erciyes Dagi, kalin volkanik kokenli birimlerle kaplidir. Erciyes Dagi kis
turizminin yani sira dagcilik, doga yirlyusl, tirmanis ile birlikte pek cok, farkli alanda uluslararasi
organizasyonlara ev sahipligi yapan, yiin 12 ayi turizm potansiyeline sahip, 6nemli bir cazibe
merkezidir.

Kayseri'nin onemli golleri ise Yay Goli, Tuzla Golu ve Col Golu'dur. Develi ve Yesilhisar ilcelerinin
sinirlarinda yer alan Yay Golu, 94,4 km?lik yizolgimune sahiptir. Pek cok bitki tiirl ve kusa ev sahipligi
yapan “Sultan Sazligi Milli Parki ve Ramsar Alani” igerisinde yer alan bu gél, turizm agisindan énemli bir
cekim alanidir. Tatl ve tuzlu su ekosistemlerini binyesinde barindiran Yay Gola, kus gozlemciligi icin
Turkiye'nin en 6nemli noktalarindan biri olup pek ¢ok turistin ugrak noktasidir. Blinyan ve Sarioglan
ilceleri sinirinda yer alan 23,3 km?lik ylizélgiimine sahip Tuzla Golu ise tuz tretimiicin oldukca elverisli
bir goldir. Yesilhisar ve incesu ilceleri sinirinda olan C&l Géli, ismini yaz aylarinda kurumasindan
almaktadir. 27,2 km?lik ytzél¢cimine sahip bu gol, volkanik bir gol olup kullanma suyu temini
acgisindan onemlidir. Bu gollerin yansira Kayseri'nin dort bir yaninda; Yamula, Sarimsakli, Bayramhaci,
Akkoy, Agcasar, Sarioglan, Kovali, Bahgelik ve Gimusoren gibi cesitli buyutkliklerde barajlar ve
Felahiye, Koyunabdal, Ebulhayir, Darili, Efkere, Tekir, Zincidere, Corekdere, Cerkezs6gutll, Hazersah
ve Seyhli gibi goletler bulunmaktadir. Bu baraj gollerinden ozellikle Yamula, Sarimsakli ve
Bayramhaci'da jet botu turlari, tekne turlari ile kano, yelken ve kirek gibi su sporlarina yonelik ¢ok
cesitli etkinlikler dizenlenmekte olup bdlgeyi ziyaret etmek isteyen yerli ve yabanci pek ¢ok turistin,
6zellikle macera ve spor turizmi alanlarinda ilgisini cekebilecek potansiyele sahiptir.

Kayseri'nin baglica akarsuyu Kizilirmak olup Sarimsakli suyu ile Seyhan havzasinda kalan Zamant
Irmagi da onemli akarsulardan biridir. Kayseri‘de bu akarsularin haricinde pek cok dere ve cay
bulunmaktadir. Ayrica Aladaglar Millt Parki'nin icerisinde yer alan Kapuzbasi Selaleleri, Yahyali ilcesi
sinirlart icerisinde yer alan Derebag Selalesi Tabiat Parki ve Hirmetgi Sazligr Sulak Alani turizm
acgisindan oldukga 6nemli cekim yerleridir. Hirmetgci Sazligi, 6zellikle yaban hayatinin strdurilebilirligi
noktasinda yilki ati, gelengi, kurt, tilki, porsuk, gelincik, kir tavsani gibi memelilerin bolgede tGremesi
ve barinmasina imkan saglamasi acisindan ¢ok énemli bir alandir. Ayrica bélgede konaklayan kuslar
icin go¢ glizergahinda kritik bir noktada bulunmasi bakimindan bircok yerli ve yabanci kus ve kelebek
gozlemcisi, bilim adami ve dogaseverlere ev sahipligi yapmasindan dolayi énemli turistik ¢ekim
yerlerinden biri olarak dikkati cekmektedir.

Kayseri'de Kizilirmak Vadisi, Zamanti Vadisi, Koramaz Vadisi ile Kapadokya'nin giris kapilari olan
Soganli Vadisi ve Erdemli Vadisi gibi énemli turistik cazibe alanlari da bulunmaktadir. Ozellikle 2020
yiinda UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'ne déhil olan Koramaz Vadisi, dogudan batiya dogru
kivrilarak uzayan ve yaklasik 12 km uzunluga sahip bir deprem kirgi olusumu olarak dikkati
cekmektedir. Vadide 38 kayadan oyma kilise, 2 modern kilise, antik yerlesim alanlari, sivil mimari
ornekleri ile pek cok cicek, agac, bitki tirl ve kuslara ev sahipligi yapmakta ve son yillarda pek ¢ok
yerli ve yabanci turistin ilgisini cekmektedir.

Kayseri deprem yoninden degerlendirildiginde, Karasu ¢ayinin Bogazkopri civarinda doksan derece
kirilarak Kizilirmak yéniine akmasi, bogazda bir fayin varligina isaret etmektedir. Gesi, Talas ve Erkilet
civarinda bu dogrultu atimli faylarin yer yer normal atimli bilesenlerine de rastlaniimaktadir. Sultan
Sazlgi, cek-ayir havzasi olarak adlandirilan tektonik bir ¢cokiintl alanidir. Bu alanin kenarlari ise aktif
faylarla cevrilidir. Bu faylar arasinda en énemlileri; kuzeyde Erkilet fay zonu, Gesi fay zonu, giineybatida
Yesilhisar fay zonu ve glineydoguda Develi fay zonudur. Erciyes fayi ise havzanin orta kesiminde yer
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alir. Genel olarak degerlendirildiginde Kayseri Uglincli dereceden deprem kusagi icerisinde yer
almaktadir.

Kayseri'de bilinen en eski yerlesim yeri, bugiinkii sehir merkezine yaklasik 20 km mesafede bulunan
“Kiiltepe” hoyugudir. iskdninin Erken Tunc Cagi’nda basladigi bilinen Kiiltepe (Kanis/Karum), Hitit
oncesi Anadolu'nun yerli halki olan Hattiler tarafindan kurulmustur. Kiltepe'de 1948 yilindan
glinimUze dek gerceklestirilen kazilarda antlagsmalar, ticari iliskiler ve mektuplardan olusan, 20.000
adetin Uzerinde civi yazili tabletler bulunmustur. Arkeolojik kazilarin halen devam ettigi ve giinimuzde
turistlerin yogun ilgisini ceken Kiiltepe, MO 4000'li yillardan Roma Dénemi sonuna dek siirekli iskan
almistir.

MO 11. ve 7. yiizyillarda, Erciyes'in etedinde kurulan Mazaka sehri, MO 6. ve 5. yiizyillarda Med ve
Perslerin egemenligine girmistir. MO 280'li yillarda kurulan Kapadokya Kralligi'min bagkenti olan
Mazaka, yaklasik 400 bin ntfuslu, blyuk bir sehir haline gelmis, MS 17 yilinda Roma Devleti'nin eline
gecmis ve ismi Kasarada olarak degistirilerek Roma'nin bir eyaleti olmustur. Kayseri'nin buglnku
mevkisine tasinmasi da Romalilar Dénemi'nde gerceklesmistir. ilk olarak Saint Basile adinda bir rahip
Battalalti-Caferbey Mahallesi tarafinda bir manastir insa etmis ve zamanla etrafina evler yapilmistir.
Kayseri Kalesi de Roma Dénemi'nde yapilmig, sehir sur duvarlar lll. Gardianus tarafindan 238-244
yillarinda yaptirilmistir. 691 ve 721 yillarinda Kayseri, Araplar tarafindan akinlara ugramis ve 1071
yiinda Malazgirt Zaferi'nden sonra Turk topraklarina katilmistir. 1127 yilinda Danismendlilerin, 1162
yilinda ise Anadolu Selcuklularin egemenligine giren Kayseri, Selguklular Dénemi’'nde ¢ok dnemli bir
sehir haline gelmistir. Kayseri, ilhanlilarin 1244 yilinda gerceklestirdikleri saldiri sonucu bir siire Mogol-
ilhanli valilerince yoénetilmis, 1343 yilinda Eretna Beyligi'nin, 1398 yilinda Osmanlilarin eline gecmistir.
1402 yilinda gergeklestirilen Ankara Savasi’ndan sonra Karamanogullarinin ve Dulkadirogullarinin
hakimiyetine gecen Kayseri, 1515 yilinda Osmanli imparatorlugu'na baglanmis ve Cumhuriyet
Donemi'nde 1924 Anayasasi ile il olmustur.

Yerlesme cografyasi ve tarihi cografya acisindan oldukga genis bir gegmise sahip olan Kayseri'nin
asker? ve ticari amacla kullanilan yollarin glzergdhinda olmasi ve halkin yerlesik hayat dizenini
benimsemesi sonucu ticaretle ugrasmalari, ticaretin hizla yerlesmesini ve gelismesini saglamistir.
Ozellikle Selcuklular Dénemi'nde Kayseri Kalesi'nin kapilarinin yakinina kurulan pazarlar ve sur disinda
insa edilen hanlar, disaridan gelen tiiccarlar ile sehir halkinin kolayca aligveris yapmalarina ve ticaretin
gelismesine imkan saglamistir. Sehir icerisinde ¢esitli meslek gruplarina iliskin hanlar ve carsilarin insa
edilmesi ile Esnaf ve Sanatkérlar Birligi teskilatlanmasi olusmus, diinyanin belki de en eski ticaret sitesi
sayilabilecek bu hanlar ve carsilarda 32 farkli esnaf ve sanatkdr grubu hizmet vermistir. Ozellikle
dericilik, bakircilik, dokumacilik, halicilik, kilimcilik ve 6rgi isleri, cok gelismis ve giinimuzdeki Kapali
Carsi icerisinde ve civarinda teskilatlanmistir. Diger taraftan Kayseri'de ge¢miste Misliman olan ve
Mdusliman olmayan halk, din, dil, irk ve kdken ayrimi olmadan bir arada yasamis, insanlarin etkilesimi
neticesinde zaman icerisinde ortaya cikan kiltir siregelmistir. Bu zenginlikler pek ¢cok yerli ve yabanci
turistin ilgisini cekmekte ve 6zellikle kiltir ve inang turizmi acisindan Kayseri‘deki potansiyeli ortaya
koymaktadir.

Tirkiye Istatistik Kurumu’nun “Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Veri Tabani” verilerine gére 31 Aralik
2023 tarihi itibanyla Kayseri ili nifusu 1.445.683'tlr. Kayseri sahip oldugu bu nifus itibaryla
Turkiye'deki en kalabalik 15’inci il konumunda olup il genelinde km? basina disen kisi sayisi 85'tir. Ayni
dénemde Turkiye genelinde km? basina disen ortalama kisi sayisi 111 oldugu g6z oninde
bulunduruldugunda, Kayseri'nin lUlke geneline gére km? basina disen kisi sayisi bakimindan daha
distk yogunluga sahip oldugu anlasiimaktadir. Veriler degerlendirildiginde, merkez ilcelerin ntfus
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yogunluklarinin diger ilgelerin nifus yogunluklarina oranla oldukca fazla oldugu dikkat cekmektedir.
2022 yili verilerinde Kayseri ili nifusunun 1.441.523 oldugu gérilirken 2022-2023 yillari niifus artis
hizinin %2,9 oldugu anlagiimaktadir. Turkiye geneli niifus artis hizinin binde 1,1 oldugu g6z énlinde
bulunduruldugunda Kayseri'nin nifus artisinin Glke ortalamasinin Gstinde oldugu sdylenebilir. Diger
taraftan, Kayseri'de yasayan yabanci uyruklu kisi sayisi, 2022 yili itibariyla 20.186 iken 2023 yilinda
18.221 kisiye dusmustlr. Bu veriler 1siginda Kayseri’'nin vatandaslar tarafindan yasanilabilir bir sehir
olarak kabul gérdigu ve yerlesimin giderek arttigi yorumu yapilabilir. Ayrica Kayserili olup yurt disinda
ikamet eden, oldukca fazla kisi bulunmaktadir. Bu kisiler yasadiklari memleketlerde bireysel olarak
Kayseri'nin tanitim elciliklerini yaparken, tatil dénemlerinde Kayseri'ye geldiklerinde sehrin
ekonomisine de ¢ok ciddi miktarlarda doviz birakarak katkilar saglamaktadir.

Kayseri'ye i¢c gocler ile kdy ve kasaba kiltirl; dis gocler ile de cesitli illerden ve Ulkelerden farkl
kultirler taginmis ve bu durum, tarihi ve kiltlirel miras olarak Kayseri mutfak kiltirine zenginlik ve
cesitlilik kazandirmistir. Kayseri'nin on alti ilgesi bulunmaktadir. Bu ilcelerin hepsinin hem ortak hem de
kendine has mutfak kiltirleri bulunmaktadir. Bu ilcelerde ve merkezde yasayan halk, kiltirel agidan
birbirinden etkilenmis ve Kayseri mutfak kaltiri ortaya ¢ikmistir. Kayseri'de yasayan Cerkez, Avsar,
Tarkmen, Kafkas, Muhacir gibi pek ¢ok grubun Kayseri mutfaginin zenginlesmesinde énemli yeri
bulunmaktadir. Diger taraftan, dag, yayla ve bag kiltirinin i¢ ice bulundugu, kapali toplum yapisina
sahip olan Kayseri'de geleneksel mutfak kiltirinin korundugu gorilmektedir. Bu durum, Kayseri
mutfagina zenginlik kazandirmistir. Ancak hemen her ilimizde oldugu gibi Kayseri'de de tarim ve
sanayinin gelismesi, ulasim ve teknolojinin getirdigi yenilikler geleneksel mutfak kaltirinin hizla
degismesine neden olmaktadir. Degisim ve etkilesimin etkisiyle Kayseri mutfagi denilince insanlarin
aklina dncelikle pastirma, sucuk ve manti gelmektedir. Kayseri mutfaginin lezzetlerinin bir bélima ne
yazik ki unutulmus, bir kismi ise unutulmaya yiz tutmustur. Geleneksel yemeklerin bir bélimi nadiren
yapilmakta, bu yemeklerin yapilisini bilenler yavas yavas azalmakta ve hatta yemeklerin bir bolimu
anilarda kalmaktadir. Buna karsin bazi yiyecek-icecek isletmelerinin mentlerinde yoresel yiyecek ve
iceceklere yer verilmektedir. Ayrica sehirde yerel Urlnlere sahip cikilan ¢esitli gastronomi festivalleri
dizenlenmekte, cografi isaret tescili alma konusunda Universiteler, yerel yonetimler, Kayseri Ticaret
Odasi ve Kayseri Ticaret Borsasinin ¢abalari bulunmaktadir. Kayseri'nin Turk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan tescil edilen 32 adet Griini bulunmaktadir. Bunlar; Kayseri mantisi, Kayseri sucugu, Kayseri
pastirmasi, Kayseri sucuk ici, Kayseri kavurmasi, Kayseri katmeri, Kayseri yaglamasi, Kayseri tandir
boregdi, Kayseri kursun asi corbasi, Kayseri borek asi, Kayseri nevzinesi, Kayseri yag mantisi, Kayseri
tepsi mantisi, Kayseri firn agz kebabi, Kayseri gil baklavasi, Kayseri cemeni, Akkigla gilaburusu,
Blinyan el halisi, Binyan gilaburusu, Develi civiklisi, Develi gaceri, Erkilet kedi bacagi, Kayseri Cirgalan
biberi, Soganli bez bebekleri, Pinarbasi Uzunyayla Cerkes peyniri, Talas Zincidere kuru kaymad, Talas
corek otlu cdmlek peyniri, Tomarza kabak cekirdedi, Yahyali el halisi, Yamula patlicani, Ozvatan cicek
bali, incesu Karaevrek tizimiidiir. Cogu gastronomik riin olan bu cografi isaretli irlinler, gastronomi
temal festivaller ve etkinlikler, sivil toplum &rgitlerinin gastronomi ve mutfak sanatlari ile ilgili
faaliyetleri, Kayseri Mutfak Sanatlari Merkezi ve yoresel yiyecek ve icecekler sunan isletmeler ile
Kayseri'de gastronomi turizmi igin dnemli potansiyel olusturmaktadir.

Erciyes Universitesi, Kayseri Universitesi, Abdullah Giil Universitesi, Nuh Naci Yazgan Universitesi ve
Saglik Bilimleri Universitesi ile toplamda bes liniversitesi olan Kayseri, tam anlamiyla bir egitim sehridir.
Bu Universitelerde basta Turk cumhuriyetleri olmak Uzere cesitli programlar ile dinyanin cesitli
ulkelerinden gelen, ¢ok sayida 6grenci egitim almaktadir. Bu 6grenciler kiltirel etkilesimi saglayarak,
Kayseri hakkinda pek cok sey 6grenirlerken diger taraftan Kayseri'nin yurt disinda taninirligini saglayan
elcilerdir. Her gecen gin buytyen Universiteleri, Turkiye'de ylksekdgretim alaninda glcli ve
rekabetcidir ve bu durum, Kayseri'yi egitimde tercih sebebi yapmaktadir. Bu durum, 6zellikle yurt
disindan gelen 6grenciler icin egitim amacli turizm faaliyetlerine imkan saglamaktadir.
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Saglik sektori agisindan da Kayseri, Turkiye'nin en gelismis sehirlerinden biridir. Kayseri'de 31 hastane,
112 aile sagligi merkezi, 50 saglk evi, 9 toplum saglhgi merkezi, 1 verem savas dispanseri, 4 agiz ve dis
sagligi hastanesi, 3 gocmen saghgi merkezi ve 7 saglikli hayat merkezi ile gerek kamu gerekse ozel
sektore ait saglik birimleri vardir ve yurt ici ve yurt disindan pek cok kisiye hizmet verilmektedir.
Alaninda yetismis uzman hekimler, son teknoloji ile donatilmis hastane imkanlariyla Kayseri, saglk
turizmi alaninda da Turkiye'de 6nemli destinasyonlardan biridir.

Kayseri, cografi konumunun sagladigi avantaj ile farkli iklim ve toprak 6zelliklerine sahiptir. Bu durum,
sulak ve kurak sartlarda farkl Grinlerin yetistiriimesine imkan saglamaktadir. Genel olarak tarima
elverigli arazilerin yer aldigi ve modern tarim tekniklerinin uygulandigi Kayseri'de agirlikli olarak,
bugday, arpa, sekerpancari, aycicedi, cerezlik kabak, patates, baklagiller, yem bitkileri, elma ve Gzim
yetistiriciligi yapilmaktadir. il topraklarinin %40'ina denk gelen, toplam 6.779.700 dekarlik bir alanda
ekim yapilan topraklarin yaklasik %46'sinda tarla Griinleri, %41,5'inde nadas, %5'inde yem bitkileri,
%5'inde sebzecilik ve %2,5'inde meyvecilik yapilmaktadir. Sulama kapasitesinin arttirilmasina yonelik
surdirilen projelerin tamamlanmasiyla yakin gelecekte, tarim alanindaki verim ciddi dizeyde
artacaktir. Tarim alanindaki gelismeler, ozellikle yerel Grlnleri deneyimlemek isteyen turistlerin son
yillarda artmasindan dolayi Kayseri turizmi ve gastronomisi agisindan son derece 6nemlidir.

Hayvancilik, Kayseri'de daha ¢ok kiclkbas hayvancilik Gzerinde gelisim gostermis olsa da kiiclkbas
ve blylkbas hayvancilik, Tirkiye ortalamasina yakindir. Kayseri'de 6zellikle Akkisla ilgesi hayvancilikta
ilerlemis ve ilcede yaklasik 110.000 kiiglikbas ile 13.000 blylkbas hayvan bulunmaktadir. Kayseri'deki
hayvanciliga bagli olarak yapilan sucuk ve pastirma Uretimi son derece dnemlidir. Pinarbas! ilgesine
bagli Uzunyayla'da kosu ati yetistiriciligi yapilmaktadir. Ayrica Kayseri'deki kanath hayvan varlg,
Turkiye ortalamasinin iki kati diizeyindedir. Sirasiyla et, siit, yumurta ve beyaz et, getirisi en yuksek
hayvansal Urtnlerdir. Aricilik ve tath su balik¢iigr da her gecen glin gelisim gostermektedir. Ayrica
Hirmetci koylinde yetistirilen mandalardan elde edilen manda kaymagi, manda tereyagdi, manda
yogurdu ve manda peyniri gibi hayvansal Grlnler, cografi isaretli UrGnleri artirmaya yonelik
gastronomik Urlinler olarak 6n plana ¢ikmakta; Hirmetci Sazligini ziyaret eden turistlerin ilgisini
cekmekte ve gastronomi turizmi acgisindan dnem arz etmektedir.

Kayseri, 6nemli bir sanayi ve ticaret merkezi olma 6zelligini her gecen giin gelisen sanayisiyle daha da
pekistirmektedir. Dinyanin ilk organize ticaret merkezi olarak kabul edilen Kiiltepe'de baslayan ticaret
gelenegini tarih boyunca devam ettiren Kayseri, 5,2 milyar dolarlik dig ticaret hacmi ve 5.000'in
Uzerinde sanayi isletmesi ile Glkemizin dnemli bir ticaret ve sanayi sehridir. Yenilikgi, girisimci, caligkan
ve hayirsever insani ile Kayseri, ticaret ve sanayide bir marka sehirdir. Cumhuriyetin ilanindan sonra
ulke genelinde baslayan sanayilesme politikalari, Kayseri 6zelinde 1926 yilinda Kayseri Tayyare
Fabrikasi ile Biinyan Hali ipligi Fabrikasi; 1935 yilinda ise Stimerbank Kayseri Bez Fabrikasi'nin faaliyete
gecirilmesiyle somutlasmstir. ilerleyen siirecte Kayseri sanayisi oldukca gelismis ve un, unlu drtinler,
seker, stt, et Grlnleri, meyve suyu, konserve, yem, dokuma, deri, traktor takim tezgahlari, makine, metal
esya, mukavva, orman Urlnleri, kablo, boru, plastik, kauguk, tugla, kiremit fabrikalari ile ordu icin pil ve
batarya Ureten fabrikalar kurulmustur. Ginimuzde Kayseri'de 8 kiictik sanayi sitesi ve 6 organize sanayi
bolgesi, 1 serbest bdlge bulunmaktadir. Bu sanayi Uretim kapasitesi, dis ticareti de gelistirmis,
20.000'in lzerinde ticari is yeriyle 3 milyar dolarin {izerinde ihracat rakamlarina ulasiimistir. istanbul
Sanayi Odasi tarafindan 2023 vyilinda belirlenen Tiirkiye’nin Ik 500 Sanayi Kurulusu listesinde
Kayseri‘den 14 sanayi kurulusu yer almistir. Kayseri, sahip oldugu bu ticaret ve sanayi gliciini, Kayseri
Diinya Ticaret Merkezi, kongre merkezleri ve turizm igletmelerinin de destekleriyle MICE (toplantilar,
tesvik etkinlikleri, konferanslar, fuarlar) turizmi kapsaminda gelistirebilecek bir potansiyele sahiptir.
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Maden ve yer alti kaynaklari acisindan oldukca zengin olan Kayseri'de Dogal Kaynaklar, Ruhsat ve
Kiltir Varliklar Midirliginiin denetimine tabi olan, Yatirm izleme ve Koordinasyon Baskanlig
kayitlarinda toplam 5.557 adet maden sahasi ve 627 adet aktif maden isletme sahasi bulunmaktadir.
Bu sahalarda bol miktarda bakir, diyatomit, kursun, fosfat, ¢inko, jips, pirit, kaolen, pomza, kum, cakil,
krom, aliminyum, manganez, demir, mermer, turba, tugla-kremit ham maddesi, kémur, linyit yataklari
ve jeotermal kaynak ile maden suyu, memba suyu ve karbondioksit kaynaklari vardir. Orta Anadolu
Madencilik, CINKOM, Oksiit Madencilik, Dedeman Madencilik ve Ozkoyuncu Madencilik gibi pek cok
onemli kurulus Kayseri'de hizmet vermektedir. Ayrica Himmetdede Mahallesi’'nde yaklasik 28 milyon
ton altin rezervi bulundugu T. C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhigi raporlarinda
belirtiimekte olup ilin dnemli gecim kaynaklarindan birini maden ve yer alti kaynaklari olusturmaktadir.

Kara yolu, hava yolu ve demir yolu ile ulasiimasi en rahat illerinden biri olan Kayseri'de, bu durum
turizm acgisindan oldukca 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Kayseri'de 1.761 km devlet yolu, 2.155 km
il yolu ve 354 km'si otoyol olmak Uzere asfalt ve sathi kaplama biciminde toplamda 4.271 km yol agi
uzunlugu bulunmaktadir. Kayseri kara yolu ile Nevsehir'e 80 km, Ankara’ya 316 km, Adana’ya 335 km,
Antalya'ya 616 km, istanbul'a 767 km ve izmir'e 852 km uzakliktadir. Kayseri'de 260 km uzunlugunda
demir yolu agi bulunmakta ve bu agda 7/24 yurt ici, yurt disi yolcu ve yik tasimaciligr yapilmaktadir.
Yolcu tasimaciliginda Ankara-Kars arasinda Dogu Ekspresi, Ankara-Diyarbakir arasinda Giliney
Ekspresi, Ankara-Malatya arasinda 4 Eylil Mavi Ekspresi ve Kayseri-Adana arasinda Erciyes Ekspresi ile
her gin karsilikli seferler diizenlenmektedir. Yik tagimaciliginda ise her glin ortalama 35 adet 1500-
2000 ton gekerli ylk trenleri calismakta olup bu hatlarda 2024 yilinin Ekim ayi itibariyla toplam 38.470
yolcu ve 942.130 ton yik taginmistir. Ayrica Ankara-Kayseri arasi 135 km uzunlugunda ylksek hizli tren
hatti temeli atilmis durumda olup Kayseri-Antalya ylksek hizli tren hatti da hayata gecirilmek UGzere
projelendirilmistir. Bu projenin hayata ge¢mesiyle birlikte Kapadokya bdlgesini ziyaret eden kultir
turistlerinin haricinde Antalya’ya deniz-kum-gliines amacli seyahat eden turistlerin de Kayseri'ye
ulagsmalari kolay hale gelecek ve Kayseri'nin misafir edecegi yabanci uyruklu turist sayisinda artig
olabilecektir. Kayseri Erkilet Havalimani, 2024 yilinda tamamlanan, 51.000 m?2 kapali alana sahip, yeni
ic ve dis hatlar terminal binasi, 6 adet yolcu kdprisi ve 9 ucak park pozisyonu bulunan, 90.000 m?
alanlik yeni apron sahasi ile 8.000.000 yolcu kapasitesine sahip héale getirilmistir. Bu sayede gerek
Kayseri'nin gerekse Kapadokya bolgesinin ihtiyacini karsilayacak, dnemli bir adim atilmig, 2024 yili
Ekim ayi itibariyla gergeklestirilen 11.164 i¢ hat seferinde 1.738.915 yolcu, 3.239 dis hat seferinde ise
469.293 yolcu olmak tizere toplamda 2.208.208 yolcu tasinmistir. Ulasim agi bakimindan alternatifli ve
modern imkénlara sahip olan Kayseri, turistlerin memnuniyetlerini artirmak ve kals strelerini uzatmak
adina 6nemli potansiyele sahiptir.

Gastronomik zenginlikleriyle dikkat ¢eken, Erciyes Dagdi ile kis turizminde marka olan, Soganli ve
Erdemli vadileri ile Kapadokya'ya baglanan, Selguklu medeniyetinin ve mimarisinin en 6zgln eserlerini
barindiran, Kapuzbasi Selaleleri, Sultan Sazligi, Hirmetci Sazligi gibi dogal gtizelliklerle dolu Kayseri,
hemen her turizm dalinda potansiyele sahip, nadir illerden biridir.

2.2 Turizm Talebi

Kayseri'ye yonelik turizm talebi, 2024 yilinda 66 bin 789'u yabanci; 455 bin 908'i yerli olmak lzere
toplam 522 bin 697 turist olarak gerceklesmistir. Toplam turist sayisi icinde yabanci turistlerin istenilen
sayida olmadigi (yaklasik %13) gortlmektedir (Tablo 2.2.1.)
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Tablo 2.2.1. Kayseri'de Yerli ve Yabanci Turistlerin Tesise Gelis Sayilari

Tesise Gelig Sayisi Geceleme sayisi Ortalama Doluluk

Yil Yabanci Yerli Toplam | Yabana Yerli Toplam | kalis stiresi | orani (%)
2019 43.507 393.088 436.595 99.438 642.756 742,194 1,70 37,9
2020 26.531 283.760 310.291 88.496 464.787 553.283 1,78 23,4
2021 49.301 454.027 503.328 135.565 735.927 871.492 1,73 35,5
2022 65.039 488.333 553.372 162.552 802.416 964.968 1,74 35,8
2023 67.615 434.228 501.843 147.836 727.165 875.001 1,74 40,2
2024 66.789 455.908 522.697 150.422 814.533 964.955 1,82 32,7

Kaynak: T. C. Kultur ve Turizm Bakanhgu.

2024 yil icerisinde ilgelere gelen yerli ve yabanci turistlere iligskin T. C. Kultlr ve Turizm Bakanligi'nin
verileri incelendiginde, Melikgazi ve Kocasinan'da tesise gelis sayilarinin diger ilcelere kiyasla daha
fazla oldugu ve sirasiyla en fazla doluluk oranina Talas, Yahyali ve Melikgazi'nin sahip oldugu
gorulmektedir (Tablo 2.2.3.).

Tablo 2.2.2. licelerde Yerli ve Yabanci Turistlerin Tesise Gelis Sayilari (2024)

. Tesise Gelis Sayisi Geceleme sayisi Ortalama Doluluk
liceler kals siiresi | ©™@M
Yabana | Yerli | Toplam | Yabanci | Yerli | Toplam | kaligsurest| o/,
Melikgazi 44.617 | 220.735 265.352 | 104.809| 377.855 482.664 1,82 43,54
Kocasinan 20.149 | 187.125 207.274 41556 | 316.520 358.076 1,73 38,54
Talas 1.139 50.699 51.838 3.391| 108.692 112.083 2,16 77,06
Yahyal 110 3.853 3.963 239 7.661 7.900 1,99 53,09
Haclar 100 852 952 427 3.805 4.232 4,45 39,19
;';°'°'a“‘ ve 66.115 | 463.264| 529.379| 150.422 | 814.533| 964.955 1,82 43,69
rtalama

Kaynak: T. C. Kilttr ve Turizm Bakanligi.

Kayseri'nin mevcut turizm potansiyelini glglendiren unsurlarin basinda sehrin muze cesitliligi
gelmektedir. il genelinde tamamlanarak ziyarete acilmis olan miizeler, hem tarih ve kiiltiir acisindan
zengin bir mirasi sergilemekte, hem de turizme &nemli katkilar saglamaktadir. il Kiiltiir ve Turizm
Midirliga blinyesinde faaliyet gosteren Kayseri Mizesi, Etnografya Mizesi, Atatlirk Evi Mizesi ve
Kiltepe Ziyaretci Karsilama Merkezi, kentin tarihi ve kilttrel degerlerini kapsamli bicimde ziyaretcilere
sunmaktadir.

Kayseri Blyuksehir Belediyesi'nin yonetiminde bulunan Selcuklu Uygarligi ve Gevher Nesibe Tip Tarihi
Miizesi, Milli Micadele Mizesi, Ahi Evran Esnaf ve Sanatkarlar Mizesi, Kayseri Gazeteciler Cemiyeti
Veli Altinkaya Basin Mizesi ve Koramaz Vadisi Muzesi ise tematik cesitlilikleriyle farkli ziyaretgi
profillerine hitap etmektedir. Ozellikle Selcuklu dénemi ve milli miicadele ruhunu yansitan miizeler,
sehrin turizm stratejisinde dnemli konumda bulunmaktadir.

Ayrica Kayseri'de kiltirel altyapiyr glclendirmek amaciyla yeni mize projeleri ve mevcut mizelerin
gelistirme calismalar da devam etmektedir. Bunlar arasinda Ticaret Mizesi, Paleontoloji Muzesi,
Kayseri Kent Muzesi, Develi Kent Muzesi, incesu Kent Mizesi, Kiltepe Mizesi ve Asurlu Tlccarlar
Mahallesi Canlandirma Calismasi yer almaktadir. Bu projelerin tamamlanmasiyla birlikte, Kayseri'nin
muzecilik alanindaki kapasitesi daha da artacak, ziyaret¢i deneyimi zenginlesecek ve sehrin kiltir
turizmi agisindan marka degeri yikselecektir. Mize ve 6ren yerlerinin 2023 yili toplam ziyaretgi sayisi
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119.802'dir. Miize ve Oren yeri ziyaretlerinde glinlbirlik ziyaretgilerin ve mukerrer sayimlarin oldugu
da unutulmamalidir.

KTB Kultir Varliklari ve Muzeler Genel Mudurliginidn 2024 yili sonu verilerine gore Kayseri'de
korunmasi gereken toplam 1.786 tasinmaz kiltur varligi (Tablo 2.2.4) bulunmaktadir.

Tablo 2.2.3. Kayseri Taginmaz Kiiltir Varliklari Listesi (2024)

Tasinmaz Kiiltiir Varliklan Adet
Sivil Mimarlik Ornegi 822
Kultirel Yapilar 497
Dini Yapilar 256
Mezarliklar 76
idari Yapilar 56
Endustriyel ve Ticari Yapilar 34
Kalmtilar 27
Askeri Yapilar 13
Korunmaya Alinan Sokaklar 4
Anit ve Abideler 1
Toplam 1.786

Kaynak: T. C. Kilttr ve Turizm Bakanligi.

2.3 Turizmin Mevsimselligi

Turizmin 12 aya yayllma hedefi, turizm arz kaynaklarinin etkin kullanimi ve etkili tanitim ¢abalariyla
dogrudan iligkilidir. Bu hedef, Tirkiye Turizmi Ana Plani'nda lzerinde dnemle durulan bir bashktir.
Turkiye turizmi ile Kayseri turizminin mevsimsellik analizi Sekil 2.3.1'de karsilastirmali olarak
gorllmektedir. Buradan, Tirkiye ile Kayseri'nin mevsimsellik dagiliminda farkhliklar oldugu
anlasilmaktadir. Tirkiye turizminin genel goriniminin aksine, ozellikle kis ve bahar mevsimini
kapsayan Ocak, Subat, Mart, Nisan, Kasim ve Aralik aylarinda Kayseri'deki tesise gelislerin Turkiye
ortalamasinin Ustlinde seyrettigi dikkati cekmektedir. Diger aylarda Kayseri'deki tesise gelisler Turkiye
ortalamasinin altindadir. Mayis-Ekim aylari arasinda ise Turkiye'ye agirlikh olarak deniz-kum-giines
odakli turistlerin giris yapmasi ve bu turistlerin kiyi kentlerinde agirlanmasi nedeniyle Kayseri, oransal
olarak Turkiye ortalamasinin gerisinde gérinmektedir. Kayseri'nin bazi aylarda Tirkiye ortalamasinin
altinda olmasi ildeki mevsim sartlarina ve mevcut turizm tirlerine baglidir.

Genel olarak Kayseri, Turkiye turizminin yaz aylarinda yogunlasan yapisindan farkli olarak, yil geneline
yayilan daha dengeli bir turizm talebine sahiptir. Yine de ildeki turizm hareketliliginin ve buna bagli
olusacak talebin, yil icinde daha az turizm talebi goérilen dénemlere yayilmasi icin ildeki turizm
turlerinin cesitlendirilmesi ve bazi turizm tirG bashklarindaki etkililigin artirlmasi gerekmektedir.
Kayseri Turizm Master Plani kapsaminda s6z konusu turizm tirleriile ilgili projelerin hayata gecirilmesi
ile bu hedefe ulasilabilecegi ongoérilmektedir.
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Sekil 2.3.1. Turkiye ve Kayseri Karsilastirmali Mevsimsellik Durumu (2017-2024)

Kaynak: T. C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi. Veriler, destinasyondaki yillik toplam konaklama sayisinin ylizdesel dagilimi olarak verilmistir. Hesaplama
yaplilirken normal egilim disinda degerlendirilen salgin dénemi ¢ikarilmig; 2017, 2018, 2019, 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait yerli ve yabanci
turistlerin toplam tesise gelis verileri esas alinmistir.

2.4 Turizm Altyapisi

2.4.1 Konaklama

Kayseri ilinin turizm altyapisina iliskin mevcut durumunu yansitan istatistikleri degerlendirmek igin ilk
olarak konaklama imkénlarina dair verileri incelemek faydali olacaktir. Kayseri, tesis bakimindan 39
isletme belgeli, 8 yatirim belgeli ve 71 basit konaklama isletme belgeli olmak tGzere toplamda 118 adet
konaklama tesisine sahiptir. isletme belgeli tesislerin sayisi, basit konaklama isletme belgesi olan
tesislere oranla daha az sayida olmasina ragmen 5.137 yatak kapasitesiyle Kayseri ilinin blytk oranda
konaklama ihtiyacini karsilamaktadir. Kayseri ilinde bulunan 118 adet konaklama isletmesi, toplamda
5.006 adet oda ve 10.459 adet yatak sayisi ile hizmet vermektedir (Tablo 2.4.1.1.).

Tablo 2.4.1.1 Kayseri'de Bakanlik Belgeli Tesislerin Oda Sayisi ve Kapasiteleri (Subat 2025)

Tesis Tiirii Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
isletme Belgeli 39 2.530 5.137
Yatirim Belgeli 8 618 1.606
Basit Konaklama isletme Belgeli 71 1.858 3.716
Toplam 118 5.006 10.459

Kaynak: T. C. Klttr ve Turizm Bakanligi.

Kayseri'de yer alan konaklama tesisleri, 6zellikle is insanlarinin konakladigi sehir otelleri ve kis aylarinda
Erciyes Dagi'nda kayak yapmak icin gelen yerli ve yabanci turistlere hizmet veren isletmelerden
olusmaktadir. S6z konusu tesislerin 2015-2023 yillari arasinda yillik ortalama doluluk oranlari, %25-%40
bandinda seyretmistir. Ancak Covid-19 salgini sebebiyle 2020 yilinda bu oranin daha duslk
seviyelerde kaldigy, istisnai bir durum olarak goérilmektedir (Sekil 2.4.1.1.).
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Sekil 2.4.1.1. Kayseri'de Yillara Gére Tesislerin Doluluk Oranlari
Kaynak: T. C. Klttr ve Turizm Bakanhg.

Yerli ve yabanci turistlerin ilcelerdeki tesislere gelis ve geceleme sayilarina bakildiginda, Melikgazi
ilcesi 44.617 yabanci ve 220.735 yerli olmak Uzere toplamda 265.352 kisiyi agirlayarak 482.664
geceleme sayisina ulagsmis ve konaklamada ilceler arasinda ilk sirada yer almistir. Erciyes Dagi'nin da
sinirlart icerisinde bulundugu Melikgazi ilgesinin bu basarisi, Kayseri’'nin kis turizminde 6énemli bir
destinasyon olmasi, konaklama imkénlarinin cesitliligi, merkezi ilge olarak rahat ulasilabilirligi ve acil
durumlar acisindan gtvenli bir destinasyon olmasi ile iliskilendirilebilir. Kocasinan ilgesi ise toplamda
207.274 yerli ve yabanciyi agirlayarak 358.076 geceleme sayisiyla Melikgazi ilgesini takip etmektedir.
iki ilce disinda diger ilcelerde hem tesise gelen sayisi hem de geceleme sayisi oldukca diisiktir.
Tabloda yer verilen veriler, konaklama verilerini yansittigi icin ilceleri glinUbirlik ziyaret eden turistlerin
sayisini kapsamamaktadir.

Kayseri'de konaklayan turistlere yonelik genel bir degerlendirme yapildiginda, yerli turistlerin sayisinin
yabanci turistlere oranla baskin oldugu gortlmektedir. Kayseri'nin turizm yapisinda yerli turistlerin
yliksek orani, sehrin i¢ turizm acisindan dnemli bir destinasyon olarak éne ciktigini gdstermektedir. Ote
yandan yabanci turist sayisinin yerli turistlere kiyasla belirgin sekilde dustk oldugu gorilmektedir.

Tablo 2.4.1.2. Kayseri'de llceler Bazinda Turizm Isletme Belgeli Tesislere Gelen Turist Sayisi ve Geceleme Sayisi (2024)

Tesise Gelen Turist Sayisi Geceleme Sayisi
ilceler Yabancai Yerli Toplam Yabancai Yerli Toplam
Melikgazi 44.617 220.735 265.352 104.809 377.855 482.664
Kocasinan 20.149 187.125 207.274 41.556 316.520 358.076
Talas 1.139 50.699 51.838 3.391 108.692 112.083
Yahyali 110 3.853 3.963 239 7.661 7.900
Hacilar 100 852 952 427 3.805 4.232
Toplam 66.115 463.264 529.379 150.422 814.533 964.955

Kaynak: T. C. Klttr ve Turizm Bakanligi.
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Kayseriilinde ilceler bazinda turizm isletme belgeli tesislerde ortalama kalis streleri karsilastirildiginda,
Hacilar ve Talas ilgesi hari¢ diger ilcelerin ortalama kalis strelerinin birbirine yakin oldugu dikkat
cekmektedir. Ortalama kalis stresi 1,5-2 gin olan ilcelerin verilerinden de anlasildigi Uzere
ziyaretcilerin bolgede genellikle kisa sireli konaklamayi tercih ettikleri ifade edilebilir.

Turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin doluluk oranlari ilgeler bazinda incelendiginde, buytk
sehir konaklama tesislerinin bulundugu ve daha once de belirtildigi Uzere Erciyes Dagi'nin da
sinirlarinda yer aldigi Melikgazi ilcesi ve ayni zamanda Kocasinan ve Talas ilceleri Kayseri ilindeki
ortalama doluluk oranini oldukca yukselten ilcelerdir. Bu ilgeler hem yerli hem de yabanci turist
agirlama kapasiteleri anlaminda il genelinde 6nemli bir eksigi de kapatmaktadir. Tablo 2.4.1.3'te
belirtilen ilcelerde bulunan konaklama isletmelerinin 2023 yili doluluk oranlari incelendiginde hem
yerli hem de yabanci turistlere hizmet vererek yaklasik olarak %40 oraninda doluluga ulastiklari
gorilmektedir (Tablo 2.4.1.3.).

Tablo 2.4.1.3. Kayseri'de ilceler Bazinda Turizm isletme Belgeli Tesislere Ortalama Kalis ve Doluluk Orani (2024)

] Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani (%)

liceler Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Talas 2,98 2,14 2,16 2,33 74,73 77,06
Melikgazi 2,35 1,71 1,82 9,45 34,09 43,54
Kocasinan 2,06 1,69 1,73 4,47 34,07 38,54
Yahyali 2,17 1,99 1,99 1,61 51,49 53,09
Hacilar 4,27 4,47 4,45 3,95 35,23 39,19
Toplam 2,28 1,76 1,82 6,81 36,88 43,69

Kaynak: T. C. Kultir ve Turizm Bakanligi.

Tim bu konaklama imkéanlarinin yani sira bélgede ginlik konaklamaya uygun, pek ¢ok rezidans,
mustakil ev, villa ve daire bulunmaktadir. Konut satis ve kiralama alaninda Turkiye'nin 6nde gelen
internet sitelerinden olan sahibinden.com verilerine gore 2024 Kasim ayi itibariyla Kayseri'de 3144
kiralik konut bulunmaktadir. Bu konutlarin 3.023'0G daire, 22'si rezidans, 35'i mustakil ev, 601 villa ve 3'G
ciftlik evi ve 1'i konaktir.

Kayseri ili ic Anadolu Bélgesi'nde, Toros Daglari’nin birbiriyle kesisiminde, dogu-bati, kuzey-giiney yol
istikametinde 6nemli bir gecis noktasinda yer almaktadir. Kayseri, kara, hava ve demir yolu ulagimina
sahip ve ulasilabilirligi oldukca yiksek bir noktada bulunmaktadir. Turizmmde ulasilabilirligin dnemi
distnildaginde, Kayseri'nin sundugu ulagim imkanlari, bélgeyi turizm acisindan oldukca avantajl bir
konumda tutmaktadir. Sehir igindeki ulasim kolayliklari, turistik mekanlara hizli erisim saglarken sehirler
arasi ulasimda da Kayseri, Tiirkiye'nin pek cok bélgesine rahatlikla ulasilabilir bir noktadadir. Ozellikle
Kapadokya gibi 6nemli turistik bolgelere yakin olmasi, Kayseri'nin turistlerin tercih ettigi bir
destinasyon olmasini saglamaktadir.

2.4.2.1 Sehir ici Ulasim

Kayseri, ic Anadolu Bélgesi'nin dnemli sehirlerinden biridir ve ulasim altyapisi oldukca gelismistir. Sehir
ici ulagim buyuk olclide otobUs, taksi ve tramvay ile saglanmaktadir. Yogun goc alan bir sehir olarak
Kayseri‘de hem nufus hem de arag sayisi giderek artmaktadir. Bu durum, sehir ici trafik sorunlarinin
artmasina neden olmakta ve bu sorunlarin ¢ézimu igin surekli olarak cesitli dnlemler alinmaya
cahsilmaktadir. 2024 yilinda ilde “Akilli Sehir Trafik Givenligi Projesi” hayata gecirilmistir. Proje
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kapsaminda, 320 kamera ve 1.450 manyetik sensor ile 135 kavsak ve ana arter sirekli olarak
izlenmektedir ve trafikle ilgili yasanabilecek olumsuzluklara hizli bir sekilde miidahale edebilmek icin
entegre bir sistem gelistirilmistir.

Ulasim kaynakli karbon salinimini azaltmak ve gevreye verilen zarari en aza indirmek amaciyla
Kayseri'de bazi yenilik¢i coziimler hayata gecirilmektedir. Bu ¢éziimlerden biri, son déonemde sehir igi
ulagim filosuna eklenen 16 elektrikli otobustir. Sayilarinin giderek artirilmasi planlanan elektrikli
araclarla cevreye verilen zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Elektrikli araclara ek olarak
stkistirilmis dogalgaz (CNG) ve mazot ile calisan 235 otobUs, halihazirda sehir ici ulasimda hizmet
vermektedir. Ayrica sehirde, 6zel halk otobisl ve bdlgesel tasima araglari ile birlikte toplam 957
otobUs tagimacilik faaliyeti gostermektedir (Tablo 2.4.2.1.1.).

Tablo 2.4.2.1.1. Kayseri'de Sehir Ici Ulasimi Hizmeti Veren Ulasim Sistemleri (2024)

Hizmet veren otobiis sistemleri Adet
Otobus Filosu (CNG ve Mazot) 235
Otobus Filosu (Elektrikli) 16
Tramvay Filosu 80
Ozel Halk Otobiisii ve Bdlgesel Tasima Araclari 957
Toplam 1.288

Kaynak: Kayseri Buyuksehir Belediyesi.

Kayseri'de sehir ici ulasim hizmeti veren rayli sistemlerin 12 ay boyunca yaptigi yolculugun uzunlugu 7
milyon 400 kilometredir. Kayseri'de sehir ici ulasim hizmeti veren sistemlere ait diger bilgiler, Tablo
2.4.2.1.2'de gosterilmektedir.

Tablo 2.4.2.1.2. Kayseri'de Sehir Ici Ulasimi Hizmeti Veren Sistemlere Ait Bilgiler (2024)

Hizmet veren ulasim sistemlerine ait bilgiler Uzunluk (km)

Rayli sistem hat uzunlugu 45,6
Rayli sistem 12 aylik toplam 7.399.797
Otobis hat uzunlugu 12.226,5
Otobis 12 aylik toplam 50.785.430
Ozel halk otobiisii 12 aylik toplam 36.357.145
llce ulagim hat uzunlugu 9.473,4
llce ulagim 12 aylik toplam km 13.395.053

Kaynak: Kayseri Buyliksehir Belediyesi.

Kayseri'de 2008 yilindan itibaren faaliyete gegen hafif rayli sistem, 45,6 kilometrelik hat uzunlugu ve
75 yolcu istasyonu ile toplu tasima hizmeti sunmaktadir. S6z konusu agda 80 adet rayli sistem araci
hizmet vermektedir (Sekil 2.4.2.1.1).

2014 yilinda yaklasik 35 milyon kisiye hizmet veren hafif rayli sistem, 2024 yilinda toplamda yaklasik 56
milyon 750 bin kisiye hizmet vermistir (Sekil 2.4.2.1.2.). llcelerden Kayseri sehir merkezine ve diger
ilcelere yolcu tasiyan araclar ise, 13 milyon 395 bin kilometrelik bir glizergahta hizmet vermektedir. Bu
araglar, sehir ici ulasimin 6nemli bir parcasini olusturmakta ve sehir merkezinin disinda kalan
bolgelerdeki yolcularin ulagim ihtiyaclarini karsilamaktadir. Kayseri'deki ulasim aginin cesitliligi,
taksilerle de desteklenmektedir.
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Sekil 2.4.2.1.1. Kayseri Rayli Sistemler Hat Glizergahlari (2024)
Kaynak: Kayseri Ulagim.
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Sekil 2.4.2.1.2. Kayseri'de Hafif Rayli Sistemlerin Kullanici Sayilarinin Yillara Gére Degisimi (2014-2024)
Kaynak: Kayseri Ulagim.

2.4.2.2 Kara Yolu

4000 yillik bir ticaret sehri olan Kayseri, tarih boyunca Anadolu ile Mezopotamya arasinda gucli bir
ticaret agi kurmus ve bu agin en 6nemli merkezlerinden biri olmustur. Antik donemlerden itibaren

39



ticaretin merkezi konumunda yer alan sehir, sahip oldugu tarihi ve arkeolojik kalintilarla bu 6zelligini
kanitlamaktadir. Ayrica sehirdeki tarihi hanlar, bedestenler ve carsilar, gecmisin ticaret ruhunu
glnumuzde de yasatan, onemli yapilar arasinda yer almaktadir. Tarihi boyunca bircok medeniyetin
kervan yollari Gzerindeki 6nemli bir duragi olan Kayseri, bu konumunu giinimtzde de korumaktadir.
Sehir, sanayi ve turizm acgisindan Turkiye'nin en dnemli sehirlerinden biri olmasinin yani sira stratejik bir
konumda yer almakta ve kara yolu aglarinin kesisim noktasinda bulunmaktadir.

Tablo 2.4.2.2.1. Kayseri il ve Devlet Yollarinin Satih Cinslerine Gére Uzunluklari (km) (2024)

Asfalt Yollar .
. = - Diger Sebeke
Kayseri Asfalt Sathi Toplam Parke Stabilize Toprak Yollar Uzunlugu
Betonu Kaplama
Otoyol 354 - 354 - - - - 354
Devlet Yolu 981 780 1.761 3 - - 26 1.790
il Yolu 462 1693 2.155 12 - 1 121 2.290
Toplam 1.797 2.473 4.271 15 - 1 147 4.434

Kaynak: T. C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlig.

Kayseri'de farkli yol kaplama tirlerine gére toplamda 4.434 kilometrelik bir yol agi bulunmaktadir. Bu
ag, 354 kilometre otoyol, 1.790 kilometre devlet yolu ve 2.290 kilometre il yolundan olugsmaktadir. Yol
agmin biyuk bir kismi, asfalt beton ve sathi kaplama ile donatiimistir. Anadolu’nun merkezinden diger
bolgelere acilan onemli bir kapi konumunda olan Kayseri'nin sehir terminalinden, Tirkiye'nin
neredeyse tim illerine giinlik otobis seferleri dizenlenmektedir.

2.4.2.3 Demir Yolu

Kayseri ilinin demir yolu agi, kuzey-giiney ve dogu-bati yonlerinde stratejik bir sekilde uzanmaktadir.
Bu ag hem yolcu tagimaciligi hem de yik tasimaciligi agisindan énemli bir rol oynamaktadir. Toplamda
260 kilometre uzunlugundaki demir yolu agi, bolgesel ve ulusal ulagimda kritik bir baglanti noktasi
olusturmaktadir. Kayseri demir yolu hattindan gunlik isleyen yolcu trenleri ve rotalari, Tablo
2.4.2.3.1/de gosterilmektedir.

Tablo 2.4.2.3.1. Kayseri Demir Yolu Hattindan Guinlik /;sleyen Yolcu Trenleri ve Rotalari (2024)

Yolcu Treni Rotalar
Dogu Ekspresi Ankara-Kars Kars-Ankara
Guney Ekspresi Ankara-Diyarbakir Diyarbakir-Ankara
Erciyes Ekspresi Kayseri-Adana Adana-Kayseri
4 Eylul Mavi Ekspresi Ankara-Malatya Malatya-Ankara

Kaynak: T. C. Ulagtirma ve Altyapi Bakanlgi.

2024 yili itibariyla demir yolu araciligiyla toplam 46.075 yolcu tagsinmis, bu da ilin demir yolu ulagimina
olan talebin 6nemini ortaya koymustur. Bunun yani sira ayni donemde 1 milyon 128 bin ton ylk (giden-
gelen) tasinmistir. Bu ylk tagimaciligi, sanayi ve ticaret faaliyetleri icin dnemli bir altyapi saglamaktadir.
Demir yolu aginda haftanin her giinii yik trenleri islemektedir ve tasima kapasitesi ile sikhgi genel is
durumuna gore farklilik gostermektedir. Glnlik ortalama olarak 35 adet, 1.500 ila 2.000 ton ¢ekerli
yUk blok treni faaliyetlerini sirdirmektedir. Bu trenler, genellikle tarim, sanayi, insaat malzemeleri ve
ticari Urlinlerin tasinmasinda kullaniimakta ve bolge ekonomisine dnemli katkilar saglamaktadir.
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Kayseri Valiliginin (2024) calismalarina gére Kayseri Gari'nin sehir dokusuna uygun sekilde yeniden
planlanmasi ve Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollarina (TCDD) ait mulkiyetlerin degerlendirilmesi
amaciyla dnemli projeler yuratilmektedir. Bu kapsamda, gar binasi hari¢ Kayseri Gari'nda bulunan
diger tesislerin Bogazkopri'de kurulmasi planlanan Lojistik Kéy'e taginmasi hedeflenmektedir. Ayrica
Kayseri sehir icindeki mevcut demir yolu gecisinin, cift hatl olarak kentin Kuzey Cevre Yolu'na paralel
bir sekilde tasinmasi icin calismalar strdirilmektedir. Bu projeler, TCDD Gar Mudirligu ile Kayseri
BlyUksehir Belediyesinin is birligiyle yurutilmektedir. S6z konusu diizenlemeler, Kayseri'nin sehir ici
ulagimina daha modern, givenli ve verimli bir altyapi sunmayi amaclamaktadir. Lojistik K&y'lin faaliyete
gecmesiyle birlikte yik tagimacihigr hizmetleri daha merkezi bir alanda toplanarak sehir ici trafiginin
rahatlatiimasi ve ticaret hacminin artirilmasi beklenmektedir. Bunun yani sira demir yolu hattinin Kuzey
Cevre Yolu'na paralel tasinmasi, sehir dokusunun korunmasi ve demir yolu ile kara yolu
entegrasyonunun gelistirilmesi acisindan buyik 6nem tasimaktadir. Kayseri demir yolu hattindan
glnlik isleyen yolcu trenleri ise belirli bir diizen icinde seferlerini gerceklestirmektedir. Bu trenler,
bolgesel ulagimi kolaylastirmakta ve sehirler arasi baglantilari gliclendirmektedir. Her glin diizenlenen
bu seferler, yolculara hizli, ekonomik ve giivenli bir ulagim imkani sunmaktadir.

Kayseri ilinin demir yolu ulasimi alaninda gergeklestirdigi atilimlardan biri de Ankara-Kayseri arasinda
isleyecek olan, 142 kilometre uzunlugundaki Ankara-Yerkdy-Kayseri Hizli Tren Demiryolu Projesi'dir.
Projenin temeli 2022 yilinda atilmis olup yapim calismalari hélen devam etmektedir. Bu dnemli
projenin tamamlanmasiyla birlikte mevcut konvansiyonel demir yolu ile yedi saat sliren Ankara-Kayseri
ulagim suresinin iki saate digsmesi beklenmektedir. Bu hiz ve konfor artisi, iki sehir arasindaki ulagimi
hem ekonomik hem de sosyal agidan daha etkili bir hale getirecektir. Proje tamamlandiginda, Ankara-
Kirikkale-Yerkoy-Sefaatli-Yenifakili-Himmetdede ve Kayseri istasyonlarini kapsayan hat tzerinde yilda
yaklasik 11 milyon yolcu taginmasi dngérilmektedir. Bunun yani sira yillik 650 bin ton yik tasima
kapasitesine sahip olmasi planlanan hat, Kayseri'nin ticaret ve lojistik sektorlerine de buytk bir katki
saglayacaktir. Ankara-Yerkoy-Kayseri Hizli Tren Demiryolu Projesi, yalnizca hizi ve kapasitesiyle degil,
ayni zamanda teknik altyapisiyla da dikkat cekmektedir. Projenin planina gore hat tzerinde toplam
uzunlugu 12.900 metre olan dokuz ttinel; toplam uzunlugu 2.395 metreyi bulan 18 koépru; 20 Ustgecit,
116 altgegit ve 21 viyadik insa edilecektir. Bu projenin hayata gecirilmesiyle birlikte Kayseri'nin
ulasilabilirliginin dnemli 6l¢clide artmasi beklenmektedir.

2.4.2.4 Hava Yolu

Kayseri ilinin Kocasinan ilcesinde yer alan Kayseri Erkilet Havalimani, 1998 yilinda hizmete agilmistir.
Havalimaninin Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) kodu ASR, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgditi
(ICAQO) kodu ise LTAU'dur. Bolgedeki hava ulasim ihtiyacini karsilamak amaciyla belirli aralklarla
yenileme calismalari yapilmis, bu sayede havalimani surekli olarak modernize edilmistir.
Havalimaninda gerceklestirilen en son buytik yenileme calismasi, yeni terminal binasinin insasi ile
tamamlanmis ve bu yeni terminal binasi 2024 yilinda hizmete acilmistir. Modern mimarisi, gelismis
altyapisi ve genis kullanim alanlariyla dikkat ¢ceken terminal, Kayseri Erkilet Havalimani'nin yolcu
kapasitesini ve hizmet kalitesini 6nemli dlctide artirmistir. Kayseri Erkilet Havalimani, yalnizca Kayseri
iline degil, ayni zamanda kayalik Kapadokya bdlgesine gelen turistler icin de énemli bir giris kapisi
konumundadir. Ozellikle Kapadokya'nin dogal ve tarihi zenginliklerini gérmek isteyen yerli ve yabanci
turistlerin blyUk bir bolimu, bolgeye ulasimda Kayseri Erkilet Havalimani'ni tercih etmektedir. Bu
durum, havalimanini hem turizm hem de ticaret agisindan stratejik bir merkez héline getirmektedir.
Havalimanina ait detayli bilgiler, Tablo 2.4.2.4.1'de gosterilmektedir.

Tablo 2.4.2.4.1. Kayseri Terminaline lliskin Bazi Bilgiler
| Terminal Alani 51.000 m? |
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Terminal Kapasitesi (yillik) 8.000.000 Kisi
Yolcu Kullanim Alani 20.680 m?
Check-in Banko Sayisi 39 Adet
Elektronik Check-in Cihazi 2 Adet (THY A.O)
X-Ray Cihazi 18 Adet
Metal Kapi Dedektori 18 Adet

Kaynak: Kayseri Valiligi, 2024.

Kayseri Erkilet Havalimani, Nevsehir il merkezine 82 kilometre mesafede yer almakta olup ucgus
saatlerine gore iki il arasinda gunlik servis hizmeti saglanmaktadir. Bolgedeki turistik ve ticari
faaliyetlere erisim kolayligi sunan bu havalimani, ayni zamanda oldukca merkezi bir konumda
bulunmaktadir ve Kayseri sehir merkezine sadece yedi kilometre uzakliktadir. Bu yakinlik hem yerli hem
de yabanci yolcular icin hizli ve rahat bir ulagim imkani sunmaktadir. Toplamda 51.000 metrekarelik
terminal alanina sahip olan Kayseri Erkilet Havalimani'nin yillik yolcu kapasitesi 8 milyon kisi olarak
belirlenmistir. Modern terminal binasi ve genis hizmet alanlariyla dikkat ceken havalimani, bolgedeki
artan turizm ve ulasim taleplerini karsilayacak sekilde tasarlanmistir.

2019-2024 yillari arasinda Kayseri Havalimanina inis yapan ugak sefer sayilari incelendiginde, 2019'da
15.060 olan ugus sayisinin 2020°'de pandeminin etkisiyle 9.297'ye distigu gorilmektedir. 2021'de
13.729'a yukselerek toparlanma stirecine giren ucus sayilar, 2022'de 16.479, 2023'te 16.483 ve
2024'te 17.076 ile istikrarli bir artis gostermistir. Bu artis, pandeminin etkilerinin azalmasi, yolcu
talebinin artmasi ve Kayseri'nin havayolu ulasimi agisindan daha fazla tercih edilmesi gibi faktorlerle
aciklanabilir. Ozellikle 2024 yilinda ulasilan zirve seviye, bélgenin havacilik agisindan gelistigini ve ilin
seyahat hareketliliginin arttigini gostermektedir (Sekil 2.4.2.4.1.).
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Sekil 2.4.2.4.1. Yillara Gére Ugak Sefer Sayilari
Kaynak: Kayseri Valiligi, 2025.

2024 yili itibariyla havalimanindan gerceklestirilen ugus verileri, havalimaninin yogunlugunu ve
stratejik dGnemini bir kez daha ortaya koymaktadir. 2024 yili itibariyla yapilan 13.349 i¢ hat seferinde
2.062.226 yolcu, 3.727 dis hat seferinde 541.088 yolcu olmak tzere toplam 2.603.314 vyolcu
taginmustir. Bu rakamlar hem i¢ hatlarda hem de dis hatlarda havalimaninin glcli bir potansiyele sahip
oldugunu gostermektedir.
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Kayseri Erkilet Havalimani, uluslararasi baglantilari ile dikkat ceken bir ulagim merkezi olarak hizmet
vermektedir. Havalimanindan, &zellikle Avrupa'nin 6nde gelen sehirlerine direkt ugus imkani
sunulmaktadir. Amsterdam, Basel, Cenevre, Dusseldorf, Frankfurt, Hannover, Hamburg, KéIn, Minih,
Stuttgart ve Viyana gibi sehirler, Kayseri'den dogrudan ulasilabilir durumdadir. Ozellikle yaz tatili,
bayram gibi yogun turistik donemlerde bu sehirler icin diizenlenen sefer sayilari artirlmakta, boylece
Avrupa basta olmak Gizere yurt disinda yasayan Tiurk vatandaslari ve turistler icin daha kolay ve hizl bir
ulagim imkéani saglanmaktadir. Havalimanindan Kayseri sehir merkezine ve cevre illere ulasim da
oldukga kolaydir. Sehir merkezine sadece yedi kilometre uzaklikta bulunan havalimanindan, servis,
taksi ve 6zel arag gibi cesitli ulasim secenekleri ile sehir merkezine kisa slirede ulasilabilmektedir.
Bunun yani sira Nevsehir gibi cevre illere de diizenli servis hizmeti saglanmaktadir.

Kayseri ilinin de dahil oldugu TR72 Bélgesi (Kayseri, Sivas, Yozgat) icin Tiirkiye istatistiki Bélge Birimleri
Siniflandirmasi kapsaminda elde edilen verilere goére bolgede 15 yas ve Uzeri ¢calisan sayisi, toplamda
1 milyon 874 bin kisi olarak belirlenmistir. Bolge genelinde kadin ve erkeklerin is glicline katilma orani
%50 seviyelerinde bulunmasina ragmen kadinlarin issizlik oraninin erkeklere kiyasla daha yiksek
oldugu dikkat cekmektedir. Bu durum, kadinlarin is giici piyasasina dahil olma ve is bulma
streclerinde erkeklere gore daha fazla zorluk yasadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2.4.3.1. TR72 Bélgesi'nin TUIK Bélgesel Temel Is Giicii Géstergeleri (2022)

TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) Kadin Erkek Toplam
15 ve Daha Yukari Yastaki Nifus (Bin Kisi) 945 929 1.874
is Giicii (Bin Kisi) 275 662 937
istihdam Edilenler (Bin Kisi) 239 610 849
i§siz(Bin Kisi) 36 52 88
is Giictine Dahil Olmayan Nifus (Bin Kisi) 670 267 937
is Giicline Katilma Orani (%) 29,1 71,3 50
isttihdam Orani (%) 25,3 65,7 45,3
issizlik Orani (%) 13 7,8 9.4
Kaynak: TUIK.

Ayrica istihdam oranlarina bakildiginda, erkeklerin istihdam oraninin %65,7 gibi yiksek bir seviyede
oldugu gorilirken kadinlarin istihdam orani %25,3 ile sinirl kalmaktadir. Bu veriler, bolgedeki
kadinlarin is glicl piyasasinda daha dusik temsile sahip oldugunu ve ekonomik faaliyete katilim
oranlarinin artirilmasi gerektigini gostermektedir. Turizm, kadinlarin yogun olarak istihdam edildigi bir
is kolu olarak bu oranin artirilmasinda kilit bir rol oynamaktadir.

Tablo 2.4.3.2. Kayseri ilinde Sektérlere ve Cinsiyete Gére Calisan Sayilari (2024)

Sektor Kadin Calisan | Erkek Calisan | Toplam Calisan
imalat 9.690 64.820 74.511
idari ve destek hizmet faaliyetleri 5.584 24.242 29.826
Toptan ve perakende ticaret 8.223 16.789 25.012
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 7.069 10.016 17.085
Ulastirma ve depolama 724 7.094 7.818
insaat 550 6.333 6.883
Egitim 2.632 3.762 6.394
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 3.544 1.674 5.218
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 1.586 2.485 4.071
Madencilik ve tas ocakeiligi 138 3.093 3.231
Gayrimenkul faaliyetleri 713 1.313 2.025
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme retimi ve dagitimi 159 1.142 1.301
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Kultdr, sanat eglence, dinlence ve spor 315 700 1.016

Bilgi ve iletisim 313 646 959

Diger hizmet faaliyetleri 280 483 763

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 52 368 419

Finans ve sigorta faaliyetleri 90 137 227

Genel Toplam 41.661 145.098 186.759
Kaynak: TUIK.

Kayseri ilinde sektorlere ve cinsiyetlere gore calisan sayilar tablosu (Tablo 2.4.3.2) incelendiginde,
toplamda 186.759 kisinin galistigi gorilmektedir. En fazla calisanin bulundugu sektér, 74.511 kisiyle
imalat sektoriidiir. imalat sektdriind, idari ve destek hizmet faaliyetleri takip etmektedir. Bu sektdrde
de kadin ve erkek calisanlar arasinda belirgin bir fark oldugu dikkat cekmektedir. Kayseri'de konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetleri bashgi altinda turizm sektorinde toplam 17.085 kisi istihdam
edilmektedir. Bu sektor, calisan sayisi bakimindan dérdinci sirada yer almakta olup, mevcut ve
planlanan turizm faaliyetleri acisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Tirkiye is Kurumu'nun (2024) Kayseri
ilinde yaptigi arastirmaya gore 1.758 is yerinden 757'sinde engelli ¢alisanlar istihdam edilmektedir.
Engelli bireylerin 6zellikle turizm gibi cok yonli alanlarda istihdam edilmesi hem sosyal yasama katilim
hem de llke ekonomisine katki saglamaktadir. Tirkiye'de engelli bireylere yonelik istihdam politikalari,
esitlik ilkesinin yani sira pozitif ayrimciligr dngéren diizenlemelerle Anayasa basta olmak tzere cesitli
yasal cercevelerle desteklenmektedir.

Kayseri isglicii Piyasasi Arastirmasi sonuclarina gére 523 is yerinde toplam 2.976 acik is pozisyonu
tespit edilmistir. En fazla acik is sayisina sahip sektor, 1.984 kisilik acik isle imalat sektéridir. Bunu, 386
kisilik acik is sayisi ile toptan-perakende ticaret sektorii takip etmektedir. idari ve destek hizmet
faaliyetleri sektord, 187 kisilik acik is sayisiyla Gglinct sirada yer almaktadir (Tablo 2.4.3.3).

Tablo 2.4.3.3. Sektérlere Gére Acik lis Sayisi, Acik s Orani ve Acik Isi Olan Isyeri Orani (2024)

Sektor Acik is Sayis1 | Agik is Orani IE‘;::?B?;:?
imalat 1.984 %2,6 %42,9
Toptan ve perakende ticaret 386 %1,5 %27,6
idari ve destek hizmet faaliyetleri 187 %0,6 %26,9
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 109 %0,6 %32,1
Ulastirma ve depolama 67 %0,8 %14
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 55 %1,0 %21,4
Kultdr, sanat eglence, dinlence ve spor 54 %5,0 %25
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 51 %1,2 %15,4
in§aat 35 %0,5 %8,7
Egitim 9 %0,1 %13,3
Madencilik ve tas ocakeiligi 9 %0,3 %10,7
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve dagitimi 9 %0,7 %11,1
Bilgi ve iletisim 9 %0,9 %21,4
Finans ve sigorta faaliyetleri 8 %3,4 %33,3
Diger hizmet faaliyetleri 3 %0,4 %10,5
Gayrimenkul faaliyetleri 2 %0,1 %9, 1
Su temini; kanalizasyon, atik ydnetimi ve iyilestirme faaliyetleri 0 %0,0 %0,0
Genel Toplam 2.976 %1,6 29.7%
Kaynak: TUIK.

Acik is orani, acik is sayisinin, acgik is ve mevcut istihdam sayisinin toplamina oranlanmasiyla
hesaplanmaktadir. Kayseri ilinde acik is orani %1,6 olarak belirlenmistir. Bu oran, Turkiye genelinde
2023 yili icin %1,9 seviyesinde olan acik is oraninin altinda kalmaktadir (Tirkiye Is Kurumu, 2024).
Kayseri'de acik is oraninin en ylksek oldugu sektor ise %5 ile kiltir, sanat, eglence, dinlence ve spor
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sektorl olarak tespit edilmistir. Bu durum, ozellikle bu alanlarda is glcline olan talebin yuksek
oldugunu ve sektérdeki istihdam ihtiyacinin stirdiguni gostermektedir.

Tablo 2.4.3.4. Kayseri'de Turizmle llgili Yiiksekégretim Birimleri ve Ogrenci Sayisi (On Lisans-Lisans) (2023-2024 Ogretim Yili)

Turizmle ilgili Birimler | Kadin | Erkek | Toplam
Erciyes Universitesi
Turizm Fakiltesi Turizm Rehberligi Programi 191 161 352
Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi 84 136 220
ERU Sosyal Bilimler Enstitlisi Turizm Isletmeciligi Yitksek

. 15 21 36
Lisans Programi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Turizm Isletmeciligi Doktora

7 6 13

Programi
Sosyal Bilimler Enstitisi Disiplinlerarasi Saglk Turizmi

- . 6 23 29
Yiksek Lisans Programi
Kayseri Universitesi
Develi Huseyin Sahin Meslek Yiuksekokulu Ascilik 71 39 110
Programi
Uygulamali Bilimler Fakiltesi Gastronomi ve Mutfak i
Sanatlari Programi )
Turizm Calismalari ve Arastirma Merkezi - - -
Safiye Cikrik¢ioglu Ascilik Programi - - -
Develi Hiiseyin Sahin ikram Hizmetleri Programi - - -
Toplam 374 386 760

Kaynak: YOK.

Kayseri ilinde dort devlet, bir vakif olmak tzere bes ylksekdgretim kurumu bulunmaktadir. Tablo
2.4.3.4'te turizmle ilgili Erciyes Universitesinde ve Kayseri Universitesinde bulunan programlara ait
dgrenci sayilar gdsterilmektedir. Erciyes Universitesi Turizm Rehberligi ve Turizm isletmeciligi lisans
programlari incelendiginde, Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesinde 2023-2024 akademik yilinda 275
kadin, 297 erkek &grenci egitim gérmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi yiiksek
lisans programina kayith 36 dgrenci bulunurken Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi doktora
programinda 13 6grenci yer almaktadir. 2022 yilinda egitime baslayan Disiplinlerarasi Saglik Turizmi
yUksek lisans programinda ise kayith 29 6grenci bulunmaktadir. Programlarda okuyan 303 kadin ve
347 erkek 6grenci olmak lizere toplamda 650 &grenci Erciyes Universitesinde turizmle ilgili
programlarda egitim gormektedir.

2018 yilinda kurulan Kayseri Universitesinde ise Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu Ascilik
programi, Uygulamali Bilimler Fakiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari programi, Turizm Calismalar
ve Arastirma Merkezi, Safiye Cikrikcioglu Ascilik programi ve Develi Hiiseyin Sahin ikram Hizmetleri
programi turizm alaninda egitim vermektedir. Develi Hiseyin Sahin Meslek Yiksekokulu Ascilik
programi, 71 kadin ve 39 erkek 6grenci ile aktif olarak egitim faaliyetlerine devam ederken Uygulamali
Bilimler Fakiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Turizm Calismalari ve Arastirma Merkezi, Safiye
Cikrikgioglu Ascilik programi hentiz 6grenci alimina baslamamistir. Bu programlara 2025-2026
o6gretim yilinda ve sonrasinda alinacak 6grencilerle beraber turizm ve ilintili alanlarda 6grenim
gorenlerin sayisi daha da artacaktir ve basta sehrin ve bodlgenin nitelikli insan kaynaginin tedariki
acisindan ciddi bir kaynak olusacaktir.

Turizm alaninda kendini gelistirmek isteyen &grenciler icin Kayseri'de egitim goérme ve staj
imkanlarinin artirilmasi ve mezuniyet sonrasinda kalifiye elemanlarin ilde kalmasini tesvik edecek
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faktorlerin cesitlendirilmesi, Kayseri Turizm Master Plani'nda belirtilen turizm hedeflerine ulagilabilmesi
acisindan blylik 6nem tagimaktadir.

2.5 Marka Analizi

2.5.1 Marka Degeri ve Marka Kimligi

Sehirlerin sahip olduklari kimlikler, bir destinasyonun algilanisini ve markalagsma surecini énemli
duzeyde etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Kayseri'nin zengin kimligi, ticaret, sanayi, hayirseverlik,
egitim ve gastronomi gibi geleneksel unsurlarin yani sira Erciyes Dagi ve saglik turizmi gibi modern
markalasma unsurlariyla da genislemektedir. Bu unsurlar, sehrin hem ulusal hem de uluslararasi
dizeyde marka degerini yikseltme potansiyeli tasimaktadir.

Farkli alt alanlarda yapilan siralamalarda Kayseri, ekonomik ve sosyal gostergeler agisindan Turkiye
genelinde Ust siralarda yer almaktadir. Bunun yani sira Kayseri'nin ilceleri de kendi icerisinde farkli
gelismislik seviyelerine sahiptir. Ornegin, ilcelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
2022 verilerine gore Melikgazi ilgesi, Turkiye'deki 973 ilce arasinda 46. sirada yer alarak 1. gelismislik
kademesinde bulunurken; Kocasinan, 71. sirada ve 2. kademede; Hacilar 134. sirada ve 2. kademede;
Talas ise 194. sirada ve 2. kademede yer almaktadir (T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2025). Bu
veriler, Kayseri'nin genel olarak yiksek bir sosyoekonomik gelismislik diizeyine sahip olduguna isaret
etmektedir.

Sehir markalagmasi, bir destinasyonun ekonomik, sosyal ve kultirel kalkinmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Kayseri, ekonomik gelismislik diizeyi, glicli sanayi altyapisi ve tarihsel birikimi ile bu
streci destekleyecek, dnemli bir konuma sahiptir. Ancak markalagsma, sadece mevcut degerlerin
tanitimindan ibaret degildir, ayni zamanda potansiyel unsurlarin ortaya cikarilmasi ve gelistiriimesini
de icermektedir. Bu baglamda, agroturizm, Kiilltepe, Soganli Vadisi, Sultan Sazhgi, Koramaz Vadisi, spor
turizmi, kaltir yolu, Mimar Sinan, Aziz George Kilisesi ve Kayseri eski mahalleleri gibi degerler,

Kayseri'nin gelecekteki marka unsurlarini olusturma yolunda énemli firsatlar sunmaktadir (Sekil
2.5.1.1)).

Marka Analizi

Mevcut Marka Unsurlari

Potansiyel Marka Unsurlari

Sanayi = Erciyes ‘ Agro-turizm ‘ Spor Turizmi ‘
I I ] L
Ticaret = Gastronomi ‘ Kultepe ‘ Kultir Yolu ‘
L L L L
Hayirseverlik = Saghk ‘ Soganli Vadisi ‘ Mimar Sinan ‘
| e—] — |e—] —
Egitim ‘ Sultan Sazhgi ‘ Aziz George Kilisesi ‘
] ] T
Koramaz Vadisi ‘ ) .
Kayseri Eski Mahalleleri
E— U
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Sekil 2.5.1.1. Kayseri lli Mevcut ve Potansiyel Marka Unsurlari

Farkli ilgi gruplarindan olusun katilimcilarin yer aldigi arama konferansinin sonuclarina dayali olarak
Kayseri'nin mevcut marka bilesenlerini sanayi, Erciyes, ticaret, gastronomi, hayirseverlik, saglk ve
egitim basliklari altinda degerlendirmenin mimkin olacagi kanaati olusmus bulunmaktadir. Bu
bolimde, her bir mevcut marka unsuru, sahip oldugu imkénlari ile birlikte anlatilmaktadir.

Sanayi

Kayseri, sanayi alaninda Turkiye'nin 6nde gelen sehirlerinden biridir. Sehir, 6zellikle mobilya, metal
esya, tekstil ve gida sanayisi alanlarinda cok sayida Uretim tesisiyle dikkat cekmektedir. Kayseri
Organize Sanayi Bolgesi (OSB), 22 milyon metrekarelik bir alana yayillmistir ve 1179 fabrikayla ve
70.000 calisani ile Turkiye'nin en buyik OSB'lerinden birisi olma &zelligini tasimaktadir (Kayseri
Organize Sanayi Bolgesi, 2025). Sehrin sanayi alanindaki gelismisligi, ihracat rakamlarina da
yansimaktadir. S6z gelimi, Kayseri'nin 2023 yilinda toplam ihracati 3 milyar 625 milyon dolari agsmis
bulunmaktadir (Kayseri Sanayi Odasi, 2024).

Sanayi, sehrin ekonomik yapisini ¢ok yonli hale getirmekle kalmamis, istihdam ve sehrin
sosyoekonomik gelismisligine de 6nemli katkilar saglamistir. Kayseri, tekstil Gretiminde ve mobilya
sektoriinde 6nde gelen sehirlerden biri olarak bilinmektedir (Orta Anadolu Kalkinma Ajansi, 2025).
Ayrica teknoloji destekli Gretim modellerine yonelik gelismeler, Endistri 4.0 uygulamalarini OSB
icerisindeki bazi firmalara entegre etmistir. Sehirde sanayi yatinmlarini artirmak icin dizenlenen
Kayseri Sanayi Fuari, uluslararasi yatirrmcilar icin cazibe noktasi olmayi stirdiirmektedir.

Sehir ile 6zdeslesmis marka unsurlarinin kullanimi noktasinda birtakim 6neriler de sunulabilir. Modern
dinyada insanoglunun sirekli gelistirmeye calistigi unsurlarin basinda teknoloji gelmektedir. Bu
nedenle, sanayi alaninda teknoloji kullanimi da hemen hemen gelismis Ulkelerdeki tim isletmelerin
kullandigi unsurlarin basinda gelmektedir. Bu manada sanayi alaninda 6nde gelen sehirlerden biri
olan Kayseri'nin teknoloji ve slrdurilebilir enerji kaynaklar gibi unsurlari yenilik¢i projelerde
kullanmasi, sehirdeki sanayi yatirmlarinin verimliligini arttirabilir.

Muzeler, bulunduklari sehirlerdeki ge¢mis yasantilari ve anilari en iyi aktaran kiltirel miras 6gelerinden
birisidir. Ozellikle sanayisiile tinlii olan Kayseri'de sanayi tarihini tanitan bir sanayi miizesi olusturularak
ziyaretgiler icin dnemli bir cekicilik saglanabilir. Sanayi alaninda en énemli unsurlarin basinda da
istihdam gelmektedir. S6z gelimi, glinimizin rekabetgi diinyasinda sanayi alanindaki tim isletmeler
kalifiye personel calistirabilmek icin bir yaris icerisindedir. Buna ragmen sanayi sektoriine hizmet
saglayacak egitim kurumlariin sayisinin sinirli oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu manada, Kayseri
Universitesinin Kayseri Organize Sanayi Bélgesi'nde kurmayi hedefledigi teknik kampiisiin, sanayi
alanindaki nitelikli is glict istihdamini artirma yoniinde etkili olabilecegi soylenebilir.

Erciyes

Erciyes Dagi, Kayseri'nin dogal simgelerinden birisi olmakla birlikte turizmde énemli bir marka degeri
olma 6zelligi tasimaktadir. 3.917 metre yiksekligindeki Erciyes, kis turizmi, kayak ve snowboard gibi
aktivitelerle ulusal ve uluslararasi capta ziyaretciler icin dGnemli bir cekim merkezi olarak gérilmektedir.
Erciyes Kayak Merkezi, 110 kilometreden uzun kayak pistine ve misafirlere hizmet veren modern
tesislere sahiptir (Kayseri Erciyes Kayak Merkezi, 2025).

Son yillarda yapilan yatirimlarla Erciyes, yaz mevsiminde dag bisikleti ve yurlyls parkurlari gibi
aktivitelerle de zenginlestirilmistir. Kayseri BlyUlksehir Belediyesinin destekledigi projelerle Erciyes,
turizme 12 ay katki saglayan bir destinasyon haline gelmistir. Erciyes, her yil yaklasik 2 milyon ziyaretciyi
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agirlamaktadir. Ozellikle son yillarda kurulan ve tanitilan yiksek irtifa kamp merkezleri, ulusal ve
uluslararasi bircok spor kultibl tarafindan kullanilmakta ve bu sayede ulke ¢apinda Gini giderek artis
gostermektedir.

Bircok cekiciligi ile dnemli bir turizsm merkezi olan Erciyes Dagi'nda duzenlenecek uluslararasi kis
sporlari turnuvalariyla marka degeri arttirilabilir. Erciyes Dagi igin dlsik sezon olarak gorilen yaz
aylarinda, ylksek irtifa egitim kamplari ve geleneksel dag festivalleri diizenlenerek s6z konusu
merkeze yapilacak ziyaretler tim yila yayilabilir ve gekicilik arttirilabilir.

Ticaret

Kayseri, ticaret gelenedi ile tarih boyunca 6ne ¢ikmis bir sehirdir. Kayseri Ticaret Odasi, 1896 yilinda
kurulmustur ve Turkiye'deki en eski ticaret odalarindan birisi konumundadir. Bu durum, sehrin ticari
altyapisinin uzun bir tarihe dayandigini ve ticari faaliyetlerin derin kdklere sahip oldugunu
gOstermektedir.

Kayseri'nin, ic Anadolu ile Dogu Anadolu’yu birlestiren kara yolu ve demir yolu aglari {izerinde yer
almasi nedeniyle ticari hareketliligi ¢cok yuksektir. 2023 verilerine gére Kayseri'de faaliyet gosteren
50.000'den fazla sirket ve isletme bulunmaktadir. Sehir, ayrica lojistik merkez yatirimlari ile ic
Anadolu'nun énemli bir dagitim noktasi olarak goértlmektedir.

Tarihi ipek Yolu glizergahinda da bulunan Kayseri'nin ticari faaliyetlerinin zenginlestirilmesi ve ticari is
birliklerinin arttirlabilmesi igin ticaret fuarlari ve kongreleri gibi faaliyetler dizenlenebilir. Modern
dinyada ticari faaliyetlerin 6nemli bir kismmin internet ortaminda gerceklestirildigi dikkat
cekmektedir. Gegmisten glinimuze ticari faaliyetleri ile Gn yapmis sehirlerin basinda gelen Kayseri'nin,
elektronik ticaret altyapisinin gliclenmesi icin Kiiclik ve Orta Olcekli isletmelere (KOBI) dijital déniisiim
destekleri verilebilir.

Gastronomi

Kayseri mutfak kaltird, sahip oldugu zengin tarihsel ve kiltirel birikimi sayesinde diger mutfaklardan
farklilasarak 6zgun bir kimlik kazanmistir. Antik dénemlerden giinimize ticaret yollarinin kesisim
noktasinda yer almasi ve goc¢ hareketlerinin yogun yasandigi bir cografyada bulunmasi, bu zenginligin
altinda yatan nedenlerden bazilari olabilir. Kayseri mutfag, farkli kiltirlerle etkilesim kurarak kendi
kaltarel dokusu icinde bu unsurlari basariyla harmanlamis ve benzersiz bir gastronomik miras
olusturmustur.

Kayseri halkinin kokli mutfak gelenegini sirdiirmesi ve bu kiltiirel mirasi nesilden nesle aktarmadaki
basarisi, sehrin mutfak kiiltiiriniin siirdirilebilirligini saglamaktadir. Ozellikle Cerkez, Avsar, Tirkmen,
Kafkas Turkleri, Ahiska Turkleri ve Uygur Turkleri gibi farkli etnik gruplarin Kayseri‘deki varligi, mutfak
kilttrinlin cesitlenmesine ve zenginlesmesine 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu etnik cesitlilik
sayesinde yemek tarifleri ve mutfak pratikleri, kusaktan kusaga aktarilmis; anneden kizina uzanan bir
mutfak kultirt aktarimi gelenegi bu cografyada koklesmistir.

Kayseri mutfagi, manti, pastirma ve sucuk gibi cografi isaretli Grinleriyle dikkat ¢cekmektedir. Bu
drtnler, sehrin gastronomik kimliginin temelini olusturmakla kalmayip yerel ve ulusal dizeyde
taninirhgini artirmistir. Ozellikle son yillarda diizenlenen Kayseri Gastronomi Giinleri gibi etkinlikler,
sehrin gastronomi turizmine 6nemli katkilar saglamis ve yerel lezzetlerin uluslararasi platformlarda
tanitilmasina vesile olmustur. UNESCO Yaratici Sehirler Agi'na katilim calismalan da Kayseri'nin
gastronomik mirasini kiiresel dlcekte daha gorinir hale getirme noktasinda katki saglamaktadir.

Kayseri mutfaginin tanitimini ulusal ve uluslararasi dizeyde giclendirmek amaciyla cesitli stratejik
adimlar atilabilir. Ozellikle uluslararasi gastronomi fuarlarina aktif katim saglanmasi, Kayseri
mutfaginin 6zgin lezzetlerini diinya capinda tanitmak icin dnemli bir firsat sunmaktadir. Bu tur fuarlar
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hem sehrin gastronomik mirasini tanitmak hem de Kayseri'yi gastronomi turizmi destinasyonu olarak
konumlandirmak adina etkili bir platform saglayabilir. Fuarlarda, cografi isaretli Griinler olan manti,
pastirma ve sucuk gibi lezzetlerin yani sira yoreye 6zgl yemeklerin tanitimi yapilabilir; bu sayede
uluslararasi ziyaretcilerin ilgisi ¢ekilebilir.

Bunun vyani sira gastronomi egitim merkezlerinin kurulmasi, Kayseri mutfak kaltdrinin
surdurulebilirligi ve yayginlastiriimasi agisindan kritik bir rol oynayacaktir. Bu merkezlerde hem yerel
halka hem de gastronomi tutkunlarina yénelik egitim programlari diizenlenebilir. Geleneksel tariflerin
uygulamali olarak 6gretildigi bu merkezler, mutfak sanatlarina ilgi duyan bireylerin Kayseri mutfagina
dair bilgi ve beceri kazanmasini saglayarak kiltirel mirasin korunmasina katkida bulunacaktir. Ayrica
bu merkezler araciligiyla sehrin mutfak kiltiriG akademik calismalar ve arastirmalarla da
desteklenebilir.

Kayseri mutfaginin tanitimini daha dinamik hale getirmek icin yemek yarigmalarinin diizenlenmesi de
onemli bir adimdir. Bu tlr yarismalar, hem yerel halkin mutfak kilttrine olan ilgisini artirir hem de
Kayseri'nin gastronomik zenginliklerinin giin yiiziine cikmasini saglar. Ozellikle genc kusaklarin
geleneksel yemeklerle bulusmasina imkan taniyan bu etkinlikler, ayni zamanda gastronomi turizmi
acgisindan sehre yeni bir ivme kazandirabilir. Yarigmalar, ulusal ve uluslararasi katilimcilara acik hale
getirilerek Kayseri mutfaginin taninirligini genis kitlelere ulastirabilir. Boylelikle Kayseri, kokltd mutfak
kultiriyle hem yerel hem de global &lgekte 6nemli bir gastronomi merkezi héline gelebilir.
Gastronomi turizmini desteklemek ve sehrin gastronomik zenginligini daha etkin bir sekilde tanitmak
amaciyla Manti Muzesi ve Pastirma Evi gibi tematik destinasyonlarin olusturulmasi hem ziyaretci cekme
kapasitesini artiracak hem de Kayseri mutfak kiltirinin strddralebilirligine katki sunacaktir.

Hayirseverlik

Kayseri'nin dne ¢ikan bir diger 6zelligi de hayirseverlik gelenegidir. Sehir, hastaneler, egitim kurumlari
ve kultirel yapilar gibitoplumsal fayda saglayan projelerin hayata gecirilmesinde buyUk katkilar sunan
hayirseverleriyle taninmaktadir. 2023 yili itibariyla sehirde 500'den fazla egitim kurumunun ve ¢ok
sayida saglik tesisinin insa edilmesine oncilik eden hayirseverler, sehre biyUlk katkilar saglamistir.

Hayirseverlik gelenegi, Kayseri'nin kiltirel kimliginin bir pargasi haline gelmistir ve sosyal projeler icin
etkili bir itici gli¢ saglamaktadir. Kayseri'de hayirseverler tarafindan kurulan vakiflar araciligiyla hayata
gecirilen saglk ve egitim projeleri, yalnizca yerel halk icin degil, cevre illerden gelen vatandaslar icin
de hizmet sunmaktadir. S6z gelimi, Nevsehir, Aksaray, Nigde, Sivas gibi sehirlerden Kayseri'ye saglik
amacli yapilan seyahatler oldukc¢a fazladir. Sehirdeki diger paydaslar da bu amacla seyahat edenlere
hizmet ederek kazang saglayabilmektedir.

Sehirdeki hayirseverlik mirasini gelecek nesillere aktarabilmek icin Kayseri Hayirseverlik Mizesi
kurulabilir. Bu mizede 6nde gelen hayirseverler ve bu hayirseverlerin eserleri sergilenerek gelecek
nesillere ornek gosterilebilir. Diger taraftan, sehre yapilan hayirlarin somutlastirilarak toplum
tarafindan gorilebilir olmasi da bu konudaki ¢ekiciligi arttirilabilir. Buradan hareketle, toplumda bir
farkindalik olusturabilmek ve bu konudaki talep artisi saglayabilmek icin belirli periyotlarla
“Hayirseverlik Odiilleri” diizenlenebilir. Ayrica hayirseverlik kiiltiir(i, yapi insa etmek ile sinirli kalmamals
ve diger alanlarda da destekler saglanabilmelidir. S6z gelimi Kayseri'de organize edilecek ulusal ve
uluslararasi projeler de hayirseverler tarafindan desteklenerek sehrin bu konudaki imaji daha da
yayginlasabilir.

Saghk

Kayseri, sahip oldugu gtic¢li saglk altyapisi ve termal turizm potansiyeli ile Turkiye'nin saglik turizmi
destinasyonlarindan biri olma yolunda 6nemli bir konuma sahiptir. $ehirde toplam 25 hastane
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bulunmaktadir ve bunlarin dnemli bir bolim, uluslararasi standartlara sahip, 6zel hastaneler olarak
faaliyet gdstermektedir. Ozellikle Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi, organ nakli, kanser tedavisi ve diger
ileri dizey tibbi uygulamalar gibi uzmanlik gerektiren alanlarda basarili ¢alismalariyla dikkat
cekmektedir. Bu tir saglik hizmetlerinin varligi hem yerli hem de yabanci hastalar icin Kayseri'yi cazip
bir saglk destinasyonu haline getirmektedir.

Bununla birlikte Kayseri, termal turizm acisindan da biyUk bir potansiyele sahiptir. Sehrin 6ne ¢ikan
destinasyonlarindan biri olan Bayramhaci Kaplicalari hem dogal kaynaklari hem de tedavi edici
ozellikleriyle dikkat cekmektedir. Termal sularin romatizmal hastaliklar, cilt sorunlari ve ortopedik
rahatsizliklar gibi saglik problemlerine iyi geldigi bilinmektedir. Ancak bu potansiyelin daha etkin
kullanimi ve uluslararasi diizeyde tanitimi igin cesitli stratejik adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Kayseri'deki saglik altyapisini uluslararasi hastalarin hizmetine sunmak amaciyla 6zel saglik turizmi
paketleri hazirlanabilir. Bu paketler, hastalarin ihtiya¢c duydugu tedavi hizmetlerini kapsamli bir sekilde
sunarken konaklama, ulasim ve turistik aktivite gibi unsurlari da icerecek sekilde yapilandirilabilir.
Ornegin, organ nakli, kanser tedavisi ya da dis saghgi gibi alanlarda tedavi amacl Kayseri'ye gelen
hastalar icin termal kaplicalara ve turistik bir 6zellige sahip olan Erciyes Dagi'na yonelik rehabilitasyon
ve dinlenme turlari diizenlenebilir. Boylece tedavi strecinin ardindan hastalarin saglklarini yeniden
kazanmalarini destekleyecek bir turizmm modeli olusturulabilir.

Kayseri'deki termal turizm merkezleri, uluslararasi standartlara uygun héle getirilerek bélgenin rekabet
glct artinlabilir. Bu kapsamda, termal tesislerin modernizasyonu, tedavi sireclerinde bilimsel
yontemlerin entegre edilmesi ve saglik profesyonellerinin gérev aldigi, kapsamli saglik hizmetlerinin
sunulmasi blyltk énem tasimaktadir. Ayrica termal turizm tesislerinin wellness ve spa hizmetleri ile
desteklenmesi, sadece saglik amaciyla degil, ayni zamanda dinlenme ve yenilenme arayisinda olan
turistler icin de cazip hale gelmesini saglayacaktir. Termal tesislerde kaliteli konaklama hizmetlerinin
yani sira dogal ve yerel gastronomi deneyimlerinin sunulmasi da bolgenin cgekiciligini artiracaktir.

Kayseri'nin saglik altyapisinin uluslararasi alanda tanitimi icin saghk turizmi fuarlarina katilimin
artirilmasi gerekmektedir. Saglik turizmi fuarlari, Kayseri'nin hastane altyapisini, uzmanlik alanlarini ve
termal turizm imkanlarini genis kitlelere tanitmak acisindan etkili bir platformdur. Ozellikle Avrupa,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika gibi hedef pazarlarda dizenlenen fuarlara aktif katihm saglanarak
Kayseri'nin saglk turizmi destinasyonu olarak tanitimi gerceklestirilebilir.

Egitim

Kayseri, koklu bir egitim gelenegine sahip olmakla birlikte bulundugu bélge icerisinde egitime yon
veren ve ylksek butgeli egitim yatirimlarina sahip, 6nemli bir sehir olarak dikkat cekmektedir. Sehir,
nitelikli egitim altyapisi, Gniversiteleri, 6grenci potansiyeli ve yenilikci yaklagimlari ile egitim alaninda
markalasma yolunda énemli adimlar atmis bulunmaktadir. Genis bir egitim agi bulunan Kayseri'de 5
Universite bulunmaktadir. Bunlar Erciyes Universitesi, Kayseri Universitesi, Abdullah Gul Universitesi,

Nuh Naci Yazgan Universitesi ve Saglk Bilimleri Universitesidir. Bu (iniversiteler, yalnizca Tiirkiye'de
degil, uluslararasi dizeyde de dikkat ¢ceken egitim ve arastirma faaliyetlerini yiritmektedir.

Kayseri, blinyesindeki 5 farkl Universite ile yaklasik 80.000 Universite 6grencisine ev sahipligi
yapmaktadir (Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). S6z konusu bu sayi, Kayseri ilini bulundugu ic
Anadolu Bélgesi'nde en dnemli egitim merkezi haline getirmektedir. Sehirdeki Gniversitelere ek olarak
lise ve mesleki egitim kurumlar da Kayseri'nin egitim alaninda markalagsmasinda énemli bir katki
saglamaktadir. Tim bu veriler 1siginda sehirde egitim amaciyla konaklayan kisi sayisinin oldukca fazla
olmasi ve sehrin bu talebi karsilayabilecek altyapiya sahip olmasi, turizm anlaminda da gelismisligine
ve egitim alaninin da turizm adi altinda disltinilmesine isaret etmektedir.
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Kayseri'deki egitim altyapisi, modern kamplsler, arastirma merkezleri, teknoparklar ve laboratuvarlarla
desteklenmektedir. Ozellikle Erciyes Teknopark, girisimcilik ve AR-GE calismalari icin bir ekosistem
olusturarak 6grencilere teorik bilginin yani sira uygulamali deneyim de kazandirmaktadir. Ayrica yerel
yonetimler ve hayirseverlik gelenegdi sayesinde sehirde cok sayida okul, yurt ve egitim tesisi
kurulmustur.

Kayseri, nitelikli egitim imkéanlari ile bolgesel bir gekim merkezi olmanin yani sira ulusal ve uluslararasi
diizeyde bir egitim markasi halindedir. Ozellikle sanayi-egitim is birliginin yaygin olmasi, uluslararasi
o6grenci sayisindaki artislar ve arastirma ile inovasyon odakli anlayisin benimsenmesi, Kayseri sehrinin
egitim altyapisi ile markalagsmasinda katki saglamaktadir.

Agroturizm

Kayseri, zengin kirsal alanlari ve tarim Urinleri ile agroturizm potansiyeline sahiptir. Kayseri, genis,
zengin kirsal alanlari ve tarim Grinleri ile agroturizm potansiyeline sahiptir. Kayseri'nin genis tarim
alanlari, yerel Gretim kultlrG ve kirsal yasami, agroturizm icin uygun bir altyapi sunmaktadir. Sehirdeki
Uzunyayla bdlgesi, geleneksel ciftlik hayatini ve yerel Griinleri deneyimlemek isteyen turistler icin ideal
bir destinasyon olabilir. Bu kapsamda yerel kooperatiflerle calisilarak organik tarim Griinlerinin tanitimi
ve satisini igeren agroturizm paketleri gelistirilebilir. Sehirde aricilik, st Grinleri Gretimi gibi
faaliyetlerin tanitimi yapilabilir. Ozellikle Giziim baglar, pekmez tretimi, Gziim hasadi etkinlikleri ve
ciftlik ziyaretleri gibi faaliyetler, yerli ve yabanci turistler icin cazip héle getirilebilir.

Kayseri ilinin potansiyel bir marka unsuru olan agroturizm, farkli alanlarda kullanilabilir ve bu alan
ézelinde bir markalasma saglanabilir. Ornegin, agroturizm rotalari olusturularak ziyaretcilere yerel
tarim uygulamalari ve geleneksel Uretim yontemleri tanitilabilir. Bu anlamda, kadin kooperatifleri
onemli bir paydas olarak bu gibi projelerde yer alabilir. Hem kirsal kalkinma saglanirken hem de
kadinlarin toplumsal hayattaki rolt gelistirilebilir. Diger taraftan, giinimiz dinyasinda ziyaretgilerin
énem verdigi hususlarin basinda deneyim yasama istegi gelmektedir. Bu manada bag bozumu, st
sagimi, peynir yapimi gibi geleneksel faaliyetler ziyaretgilerin katilimina acilabilir. Peyniri ile Gnli
Uzunyayla bélgesi, patlicaniile (inlii Yamula bolgesi, Karaevrek tiziimii ile tinlii incesu ilcesi deneyimsel
agroturizm faaliyetleri icin dnemli bir uygulama alani olabilecektir. Bu ve benzeri bélgelere yapilan
agroturizm amacgli ziyaretlerle hem yerel Gretim 6gretilebilecek hem de yerel trlinlere yonelik atolye
calismalariyla 6nemli bir gelisme yasanabilecektir.

Spor Turizmi

Kayseri, Erciyes Dagi sayesinde kis sporlari turizmi alaninda zaten taninmig bir sehirdir. Erciyes Dagj,
kis sporlari ve ylksek irtifa antrenmanlari agisindan énemli bir potansiyele sahiptir. Ayrica Kayseri,
dagcilik, yamag parasttd, bisiklet ve doga yuriyusleri gibi spor turizmi faaliyetlerine elveriglidir. Ancak
bisiklet parkurlari, dag maratonlari ve futbol kamplari gibi etkinliklerle spor turizmi faaliyetleri, heniz
istenilen seviyede gorilmemektedir.

Potansiyel bir marka unsuru olan spor turizmi faaliyetlerinin sehirde gelistirilebilmesi icin bazi dneriler
sunulabilir. Ornegin, spor turizmine yénelik altyapi iyilestirilerek genis kitlelere hitap edilebilir. Erciyes
Dagi'nda uluslararasi spor kamplari ve organizasyonlari dizenlenebilir. Dag bisikleti, kis sporlari
sampiyonalari gibi organizasyonlar ile Kayseri'nin tanitimi saglanabilir. Yaz aylarinda Erciyes
eteklerinde agik hava spor kamplarinin sayisi arttirilabilir.

Kiiltepe

51



Kultepe, Anadolu’'nun en eski ticaret merkezlerinden biridir ve  UNESCO Dinya Mirasi Gegici
Listesi'nde yer almaktadir. Buradaki arkeolojik kazilardan cikarilan civi yazili tabletler, Anadolu'nun
ticaret tarihine 11k tutmaktadir. Hititler Donemi'ne uzanan tarihiyle Asurlu tlccarlarin ticaret merkezi
olarak kullandigi bu alan, turizm acisindan yiksek potansiyel tasimaktadir. Kiltepe, tarih ve arkeoloji
turizmi acisindan Kayseri'nin marka degerini arttiracak, bylk bir potansiyele sahiptir.

Kiltepe, ziyaretcilere sunacagi otantik deneyimlerle Anadolu’daki ticari yasamin binlerce yil dnceki
hikayesini canli bir sekilde anlatabilecek bir destinasyondur. Ginimuizde Kiltepe'nin marka
potansiyelini glclendirmek amaciyla Asurlu Tuccarlar Mahallesi Canlandirma Calismasi ve Kiltepe
Mdizesi calismalari devam etmektedir. Bu projelerle birlikte ziyaretgiler, tarihin en eski yazili
belgelerinden biri olan civi yazili tabletlerin hikayesini daha kapsamli ve interaktif bir bicimde
kesfedebilecektir. Bu adimlar, Killtepe'nin uluslararasi alanda tanitimini ve bdlgeye gelecek turistlerin
ilgisini artirarak Kayseri'nin kultir ve turizm destinasyonu olarak markalagsmasina dnemli katkilar
saglayacaktir.

Kiiltiir Yolu

Kayseri Kiltlr ve Turizm Bakanligi'nca dizenlenen Kiltir Yolu Festivalleri programina alinmistir ve Eylil
2025'ten itibaren bu festivale ev sahipligi yapan sehirlerden biri olacaktir. Ancak il turizminin 12 aya
yayllmasi acisindan kiltir turizmi ziyaretcileri igin alternatifli kultir rotalari diizenlenmesinde fayda
vardir.

Kayseri'de tarihi ve kilttirel mekanlari birbirine baglayan bir “Kulttr Yolu” rotasi olusturulabilir. Aslinda
sehir merkezinde buna benzer bir rota bulunmaktadir. Ancak bu rota daha c¢ok tarihi bolgeler
Uzerinedir. Hem tarihi hem de kdltirel mekanlarn birbirine baglayacak bir rota olusturulmasi ile bu
potansiyel unsur, bir marka unsuru héline getirilebilir. Bu rota, turistlerin hem tarihi hem de
gastronomiyi bir arada deneyimlemesini saglar.

Mimar Sinan’in eserleri, Selcuklu medreseleri, Osmanli hanlari ve Kayseri Kalesi gibi yapilari kapsayan
tematik rotalar olusturulabilir. Hatta tarihi bolgelerde isiklandirmalar yapilarak aksam saatlerinde
rehberli kiltar turlar dizenlenebilir. Ziyaretcilere mobil uygulamalar araciligiyla interaktif harita ve
dijital sesli rehberlik gibi hizmetler saglanabilir. Kiltir Yolu temali festivaller ve sergiler diizenlenebilir
ve bu sayede Kayseri ilindeki kiltirel 6gelerin yerel halk ve ziyaretgiler tarafindan daha c¢ok bilinmesi
saglanabilir.

Soganh Vadisi

Kapadokya'nin devami niteliginde olan Soganli Vadisi, peri bacalari, tarihi kiliseleri ve dogal
guzellikleriyle dikkat ceken bir destinasyondur. Soganli Vadisi, benzersiz dogal glizellikleri ve tariht
kiliseleri ile sehrin turizm potansiyelini yikselten bir bdlgedir. ilgi cekici manzaralari ve trekking
parkurlariyla macera turizmi ve doga fotografciligi icin cazip bir destinasyondur. Vadi, her ne kadar
turizm tanitimi acisindan yakin gegmise kadar degerlendirilememis olsa da son yillarda T. C. Kayseri
Valiligi onciligunde gergeklestirilen projeler ile TV dizilerinin, filmlerinin, belgesellerinin ve
programlarinin bir parcasi haline gelmeyi basarabilmistir.

Soganli Vadisi'nin sonunda baslayan Avla Kanyonu, Soganli Vadisi ile dogal ve kiltirel bir buttnlik
icerisinde degerlendirilebilecek bir bdlgedir. Kanyon, benzersiz kaya olusumlari, sarp yamaclari ve
huzur veren dogal ortamiyla doga yurtyusleri, kampcilik ve macera turizmi acisindan 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Ayrica kanyon, Soganli Vadisi'ne olan yakinligi sayesinde ziyaretgilerin ayni
bolgede birden fazla destinasyonu bir arada kesfetmelerine imkan tanimaktadir. Yaklasik 4 metre
genisliginde ve 1,5 kilometre uzunlugunda olan Avla Kanyonu’'nun Soganli Vadisi ile birlikte tanitilmasi,
bolgenin ekoturizm ve strdurilebilir turizm agisindan cazibesini artirabilir.
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Soganli Vadisi farkli proje ve diisiincelerle daha da bilinir hale getirilebilir. Ornegin, yiiriiyis rotalari,
bisiklet parkurlari ve doga turlari olusturularak vadinin sirdirilebilir turizm modeliyle tanitimi
saglanabilir. Vadide tarihi kiliseleri vurgulayan ve el yapimi Soganl bebeklerinin tanitildigi kalturel
festivaller dizenlenebilir. Vadide butik otel, tas evler ve kamp alanlarn gibi alternatif konaklama
imkanlari gelistirilebilir.

Mimar Sinan

Dinyanin en buyik mimarlarindan biri olarak kabul edilen Mimar Sinan, Kayseri'nin degerli bir kiltirel
markasidir. Mimar Sinan’in memleketi olan Kayseri, onun eserlerini ve hayatini konu alan etkinliklerle
kilturel bir cazibe merkezi haline gelebilir. Dogum yeri olan Agirnas koyl ve eserleri, kiltir turizmi
kapsaminda 6ne cikarilabilir. Mimar Sinan Evi ve mimarlik festivalleri organize edilebilir.

Agirnas'ta bulunan Mimar Sinan Evi dijital teknolojilerle desteklenmis, interaktif bir deneyim sunabilen
bir ev haline donustirdlebilir. Diger taraftan kilturel biling olusturabilmek icin yerli ve yabanci mimarhk
ogrencilerine yonelik atolye ve calistaylar dizenlenebilir. Sehirdeki mimarlik 6grencileri icin
uluslararasi yarigmalar ve atdlyeler diizenlenebilir.

Sultan Sazhig:

Sultan Sazhgi, biyolojik cesitliligi ve sulak alan ekosistemi ile Turkiye'nin en 6nemli kus gozlem
noktalarindan biridir. 300'den fazla kus tiriniin yasadigi bu alan, ekoturizm faaliyetleri icin cok buyik
bir potansiyele sahiptir (Kayseri Biiyliksehir Belediyesi, 2025). Ozellikle yaz aylarinda énemli sayida
turist ¢ekebilmektedir. Bu turizm hareketlerinin devamliigini saglamak igin birtakim projeler ve
oneriler gelistirilebilir. Sultan Sazligi'nda kus gozlem kuleleri ve rehberli turlar organize edilebilir.
Ekoturizm cercevesinde cevre bilincini artirmaya yonelik rehberli turlar dizenlenebilir. Uluslararasi
doga fotografciligi festivalleri organize edilerek bolge tanitimi yapilabilir.

Aziz George Kilisesi

Aziz George Kilisesi, Kayseri tarihinin ¢ok kiltirli yapisini ve inang gesitliligini yansitan dnemli bir
kultirel miras unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Glzel6z Mahallesi'nde bulunan bu yapi, Bizans
Donemi’'ne kadar uzanan gegmisiyle bolgenin tarihive kiltirel zenginligini gézler 6niine sermektedir.
Hristiyanlik tarihinde 6nemli bir figlr olarak kabul edilen Aziz George’un tasvir edildigi ikonografik
sahneler, kiliseyi 6zellikle uluslararasi ziyaretgiler icin cazip bir destinasyon héline getirebilir. Mevcut
restorasyon calismalarinin tamamlanmasiyla birlikte kilisenin turistik cekim gliciiniin daha da artmasi
beklenmektedir.

Restorasyon calismalarinin ardindan ¢cok daha fazla turist sayisina ulagsmasi muhtemel olan bu kilisenin
markalasabilmesi icin birtakim faaliyetlerin gerceklesmesi gerekebilir. Oncelikle kilisenin tariht
degerlerine daha fazla vurgu yapilabilir. Kilisenin tarihcesi, mimari 6zellikleri, dint agidan 6nemi
hakkinda bilgilendirici rehberler aracihdi ile ziyaretciler bilgilendirilebilir. Diger taraftan arttirilmis
gerceklik uygulamalari da kullanilarak sanal turlar olusturulabilir ve eski dénemlerdeki kullanimi
canlandirilarak ziyaretcilere yeni deneyimler sunulabilir. Festival vb. gibi etkinlikler de boélgeye turist
cekmek icin 6nemli bir unsur olarak gorilebilir. Aziz George Kilisesi'ni temel alan dini ve kdltlrel
etkinlikler dizenlenerek bdlgenin turistik cazibesi arttirilabilir. Bu cabalar sayesinde kilise hem yerli
hem de uluslararasi turistler icin ¢cekim merkezi héline gelebilir ve bu sayede Kayseri'nin marka
degerine katki saglanabilir.

Koramaz Vadisi

Koramaz Vadisi, essiz dogal glizellikleri, zengin biyolojik cesitliligi ve tarihi yerlesim alanlariyla dikkat
ceken, Kayseri'nin sakli bir hazinesidir. Adini, dogusunda yer alan ve 1.900 metre yukseklige sahip
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Koramaz Dagi'ndan alan bu vadi, UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'nde yer almaktadir ve doga,
tarih ve kultir turizmini bir arada sunan, ¢ok yonli bir destinasyon niteligindedir.

Vadinin turizm potansiyelini degerlendirmek ve bir marka unsuru haline getirmek icin cesitli
uygulamalar gerceklestirilebilir. Trekking ve bisiklet parkurlari gibi doga ve macera turizmine yonelik
altyapilar gelistirilerek ziyaretcilere zengin deneyimler sunulabilir. Ayrica vadide bulunan kaya kiliseleri
ve tarihi yerlesim alanlari profesyonel rehberler esliginde dizenlenen turlarla tanitilabilir ve bu
alanlarin tarihi-kilttrel 6nemi 6n plana gikarilabilir. Bunun yaninda Koramaz Vadisi, ¢evre bilincini
artirmaya yonelik ekoturizm projeleriyle strdiralebilir turizm anlayisini benimsemis ziyaretgiler igin
cazip bir destinasyon haline getirilebilir.

Koramaz Vadisi'nin markalastirilmasi hem Kayseri'nin turizm alternatiflerini cesitlendirecek hem de
yerel halkin ekonomik kalkinmasina énemli katkilar saglayacaktir.

Kayseri'nin Eski Mahalleleri

Kayseri'nin eski mahalleleri, sehrin gec¢misine dair izler tasiyan sokaklari, geleneksel mimarisi ve
yasayan kultiriyle tarihi bir zenginlik sunmaktadir. Osmanli Dénemi'nden kalma evler ve carsilariyla
bu mahalleler, Kayseri'nin tarihi dokusunun korunmasi ve tanitilmasi agisindan énemli bir potansiyele
sahiptir.

Bu mahallelerin turizme kazandirilmasi icin bazi eylem planlari hayata gegirilebilir. ilk olarak tariht
binalar ve carsilarin restorasyonu yapilarak, bu alanlarin turizme uygun hale getirilmesi saglanabilir.
Restorasyon sonrasinda, geleneksel el sanatlarinin ve yoéresel Urinlerin sergilendigi atolyeler
kurulabilir ve ziyaretcilere hem alisveris hem de kiltirel deneyim imkéani sunulabilir. Ayrica eski
mahalleler icerisinde duzenlenecek yirlyus turlan ile katiimcilara sehrin tarihi dokusu ve kulturel
mirasi daha etkili bir sekilde aktarilabilir. Geleneksel sokak festivalleri ve kiltirel etkinlikler ise bu
alanlara turist cekmek igcin 6nemli bir arag olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan Tavuk¢u Mahallesi
olarak adlandirlan bdélgede adindan c¢okca bahsedilen Kerem ile Asli efsanesi gibi efsaneler
cesitlendirilip, 6gretilerek ziyaretci deneyimlerinin zenginlestirilmesi saglanabilir.

Kayseri'nin eski mahalleleri, sahip oldugu tarihi kimligi koruyarak, turistler i¢in nostaljik ve otantik bir
deneyim sunabilecek bir destinasyon olarak Kayseri'nin marka degerine gu¢li bir katki yapma
potansiyeline sahiptir.
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Rekabetcilik ve Rakip
Destinasyonlar Analizi

Bu bolimde Kayseri'nin rakip destinasyonlarinin analizi gerceklestirilmistir. Turizm arz kaynaklari,
cografi yakinhk, mevcut turizm talebinin dagilimi, kiltirel ve tarihi baglar, ekonomik benzerlikler ve
potansiyel turizm tiirleri acisindan Kayseri'nin rakip destinasyonlari Konya, Nevsehir, istanbul, Bursa,
Sivas, Ankara, Antalya, Erzurum, Adana, Gaziantep ve Afyonkarahisar olarak belirlenmistir.

Rakip destinasyonlarin kendilerine 6zgu dogal cekicilikleri, kiltirel ve tarihi degerleri, altyapi ve
ulasilabilirlik dizeyleri, strdurulebilirlik ve cevre yonetimi politikalari ile ekonomik ve sosyal faktorler
gibi unsurlari dikkate alindiginda turizm turleri ve potansiyelleri degiskenlik gostermektedir (Sekil 3.1).
Rakipler arasinda &n plana cikan turizm sehirleri Antalya, istanbul ve Nevsehir'in belirli turizm
turlerinde 6n plana ciktiklari gorilse de diger rakip illerle kiyaslandiginda Kayseri'nin farkli turizm
turlerine ev sahipligi yapacak potansiyele ve rekabet avantajina sahip oldugu degerlendirilmektedir.
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ANKARA ANTALYA ERZURUM ADANA GAZIANTEP AFYON- KARAHISAR
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Sekil 3.1. Turizm Tiirlerine Gére Rakip lller ve Kayseri Ili Turizm Potansiyeli

T. C. Kultlr ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen turizm isletme belgesi, turizm yatinnm belgesi ve basit
konaklama isletme belgesine sahip isletmelerin toplam vyatak kapasiteleri gdz onlnde
bulunduruldugunda, Kayseri s6z konusu rakipler arasinda onuncu sirada yer almaktadir (Tablo 3.1).
Erzurum ve Sivas'tan daha ylksek kapasiteye sahip olan Kayseri, tGlkemizin baskenti Ankara, diinya
metropollerinden biri Istanbul, turizm cenneti Antalya ve Nevsehir'den oldukca diisiik kapasiteye
sahiptir. Diger rakip iller ile nispeten yakin diizeyde kapasiteye sahip olan Kayseri'nin gerek sehir
merkezi gerekse Erciyes Master Plani kapsaminda Erciyes Dagi'nda yatirimlari devam eden ve yeni
baslanacak olan konaklama isletmelerinin faaliyete gegmesiyle birlikte yakin gelecekte daha yiksek
kapasiteye ulagsmasi mimkin olacaktir.

Bununla birlikte, Kayseri'de faaliyet gostermekte olan mevcut konaklama isletmelerinin kalitelerini
arttirici yenileme calismalari gerceklestirmeleri ve sehrin potansiyele sahip cesitli turizm tirlerine
yonelik yeni tesis projeleri tretilmesi son derece dnemli gorilmektedir.

Tablo 3.1. Rakip lller ve Kayseri'de Bakanlik Belgeli Tesislerde Oda ve Yatak Sayilari (Subat 2025)

isletme Belgeli Yatinm Belgeli Basit Konaklama isl. Belgeli
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak Toplsaal;lrlatak

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi | Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
1 Antalya 1.069 | 236.637 | 509.375 82 | 15.712 | 34.852 1.581 53.914 | 110.842 655.069
2 istanbul 1.094 78.467 | 158.609 93 9.955 | 21.147 1.995 46.722 93.444 273.200
3 Ankara 216 16.222 32.594 12 1.250 2.595 161 5.647 10.246 45.435
4 Nevsehir 361 8.668 18.031 11 669 1.435 416 6.415 12.734 32.200
5 Bursa 140 7.889 16.141 13 1.377 2.896 189 4.139 8.718 27.755
6 Afyon 46 3.872 8.066 5 1.123 2.490 80 2.256 5.223 15.779
7 Konya 48 3.955 7.933 6 489 1.007 94 2.362 4.724 13.664
8 Gaziantep 73 4.919 9.882 8 825 1.657 36 784 1.564 13.103
9 Adana 43 3.57¢6 7.145 4 540 1.128 97 2.379 4.758 13.031
10 | Kayseri 39 2.530 5.137 8 618 1.606 71 1.858 3.716 10.459
11 | Erzurum 31 1.829 3.684 4 701 1.462 66 1.720 3.474 8.620
12 | Sivas 24 963 1.940 1 25 50 45 1.286 2.572 4.562

Kaynak: T. C. Klttr ve Turizm Bakanligi.

T. C. Kultur ve Turizm Bakanhgi tarafindan gerekli isletme iznine sahip tesislerin agirladiklari yerli turist
sayisi istatistikleri degerlendirildiginde, Kayseri'nin rakipleri arasinda onuncu sirada yer aldig
gorilmektedir (Tablo 3.2). 2024 yili verilerine gore Kayseri; Sivas ve Erzurum illerinden daha ¢ok yerli
turisti agirlarken, Nevsehir, Afyonkarahisar, Gaziantep, Konya, Adana, Bursa, Ankara, istanbul ve
Antalya'dan ¢ok daha az yerli turiste ev sahipligi yapmistir. 2020 yilinda Covid-19 salginin etkisiyle tim
diinyada oldugu gibi lilkemizde de azalan turizm hareketleri Kayseri ve rakip illeri derinden etkilemis,
2021 yili itibariyle bu hareketler yeniden artmaya baslamistir. 2017-2024 yillari arasinda Antalya,
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istanbul ve Ankara illerinin sahip olduklari birtakim avantajlarla belirgin sekilde yerli turist sayisinda
Ustlin olduklari ve diger illerin bu yillar arasinda dalgalanan bir seyir izledigi gorilmektedir.

Pandeminin ardindan Kayseri'nin yerli turist sayisinin nispeten istikrarli oldugu ancak diger illerin
agirlikli olarak dalgali ve diisen bir trende sahip olduklari gériilmektedir. Ozellikle 2024 yili verileri
degerlendirildiginde, istanbul, Bursa, Konya, Gaziantep, Nevsehir, Erzurum ve Sivas'in yerli turist
sayisinda ciddi dusls yasadigi; Ankara, Adana ve Kayseri'nin seviyesini nispeten korudugu ve Antalya
ve Afyonkarahisar'in da iyi bir ivme kazandigi anlasilmaktadir. Bu durum, son yillarda yerli turist
sayisinda Antalya ve Afyonkarahisar'in daha iyi toparlanma goésterdigini, istanbul, Bursa, Konya,
Gaziantep, Nevsehir, Erzurum ve Sivas'in gerekli toparlanmayi gerceklestiremedigini gostermektedir.

Diger taraftan, Kayseri'de ozellikle kis turizminde dinya lideri Ulkelerle rekabet edebilmek adina
yabanci turistlere odaklanan politikalar gerceklestirilmesi de yerli turist sayisinin sabit kalmasina etki
etmis olabilecegi disliintlmektedir. Gastronomi turizmi ve eko turizm gibi farkl turizm turlerinde yerli
turistleri cekme potansiyeline sahip Kayseri'nin gerekli plan ve politikalari hayata gecirerek yerli turist
sayisini arttirma imkani bulunmaktadir.

Tablo 3.2. Rakip lller ve Kayseri'ye Tesise Gelen Yerli Turist Sayisi

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Antalya 4.653.580 4.928.101 4.350.894 3.443.570 5.146.585 5.172.106 4.680.542 5.083.765
2 istanbul 4.486.247 4.531.733 4.728.033 3.003.839 4.391.837 5.369.931 3.946.897 4.205.733
3 Ankara 2.116.132 2.309.702 2.416.894 1.376.792 1.998.161 2.784.398 2.980.263 2.941.169
4 Bursa 1.318.556 1.347.265 1.380.051 939.653 1.186.943 1.458.374 1.215.638 1.330.486
5 Adana 862.735 863.931 876.365 656.666 857.559 1.063.035 948.760 924.826
6 Konya 908.822 971.132 1.081.581 735.109 1.042.492 1.106.712 877.753 888.627
7 Gaziantep 640.963 681.944 745.933 482.280 772.959 1.009.210 798.982 886.080
8 Afyon 927.370 1.015.754 1.019.679 648.789 993.797 1.052.303 721.710 739.466
9 Nevsehir 969.886 903.847 836.745 444.210 882.157 835.066 587.832 541.866
10 | Kayseri 379.408 368.848 393.088 283.760 454.027 488.333 434.228 463.264
11 | Sivas 278.596 308.527 325.140 232.970 297.613 334.100 262.468 305.819
12 | Erzurum 449.466 469.296 571.428 413.857 514.629 571.024 269.221 267.473

Kaynak: T. C. Klttr ve Turizm Bakanhdi. Siralamada 2024 yil dikkate alinmistir.

T. C. Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan gerekli isletme iznine sahip tesislerin agirladiklari yabanci
turist sayisi istatistikleri degerlendirildiginde, Kayseri'nin rakipleri arasinda dokuzuncu sirada yer aldigi
ve yerli turist sayisina gore daha iyi bir konumda oldugu anlasiimaktadir (Tablo 3.3). 2024 yili verilerine
gore Sivas, Afyonkarahisar ve Erzurum’dan daha ¢ok yabanci turiste ev sahipligi yapan Kayseri; Adana,
Gaziantep, Konya, Bursa, Ankara, Nevsehir, Istanbul ve Antalya’dan daha az yabanci turisti agirlamistir.

2020 yilinda Covid-19 salginin etkisiyle diinya genelinde azalan turizm hareketleri yerli turist sayisini
etkiledigi gibi yabanci turist sayisini daha da derinden etkilemis 2021 yili itibariyle bu hareketler
yeniden artmaya baslamistir. Antalya, istanbul, Nevsehir, Ankara ve Bursa sahip oldugu farkli
avantajlarla 2017-2024 yillari arasinda rakiplerinden ¢ok daha fazla yabanci turistin konaklama yaptigi
sehirler olarak dikkat cekmektedir. Pandemi sonrasi dénemde tiim illerde yabanci turist sayisinda ciddi
bir toparlanma gerceklestigi, buna karsin Gaziantep, Adana ve Kayseri'de artan bir egilim olsa da rakip
illere oranla toparlanmanin daha dustk kaldigi goralmektedir.

Tablo 3.3. Rakip lller ve Kayseri'ye Tesise Gelen Yabanci Turist Sayisi

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Antalya 10.814.879 | 15.072.144 | 18.870.842 | 6.697.757 | 15.171.136 | 22.185.936 | 20.662.085 | 23.414.564
2 istanbul 6.261.021 7.729.916 9.415.607 | 3.389.422 7.453.535 | 12.615.952 9.265.769 | 10.028.250
3 Nevsehir 422.847 872.336 1.214.805 176.013 359.714 749.596 690.496 893.302
4 Ankara 326.894 411.434 471.648 141.996 274.609 456.263 511.486 551.263
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5 Bursa 326.234 389.617 423.407 128.468 220.056 508.879 366.226 368.017
6 Konya 77.952 120.999 167.539 39.554 76.929 164.766 162.426 181.406
7 Gaziantep 107.470 121.851 13.9495 68.659 124.659 176.217 133.805 128.286
8 Adana 59.097 78.212 90.803 46.012 75.721 117.155 107.524 94.730
9 Kayseri 26.410 32.603 43.507 26.531 49.301 65.039 67.615 66.115
10 | Erzurum 42.020 47.960 49.501 8.959 23.934 55.981 39.060 34.428
11 | Afyon 12.549 23.709 28.588 10.773 23.358 38.625 31.582 31.927
12 | Sivas 3.935 5.415 7.878 1.221 3.438 10.903 10.126 12.022

Kaynak: T. C. Kiilttr ve Turizm Bakanhgi. Siralamada 2024 yil dikkate alinmigtir.

Kayseri farkli turizm tirlerine iliskin sahip oldugu potansiyeli, diinyadaki turizm egilimlerine paralel
olarak, iyi degerlendirecek plan ve politikalarla yabanci turistlerin ilgisini ¢cekebilecek gtice sahiptir.
Kayseri kis turizminde yapmis oldugu girisimlerin haricinde o6zellikle gastronomi turizmi, macera
turizmi, spor turizmi, medikal turizm, kiltlr turizmi, inang turizmi, MICE turizmi, kirsal/eko turizm,
alisveris turizmi ile termal turizmmde ciddi rekabet avantajina sahip olabilir. Bu noktada, Kayseri'nin bu
turizm potansiyellerinin cagdas tanitim ve pazarlama araclar kullanilarak hedef pazarlarda daha gucli
tanitiminin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica gerek yurt ici gerekse yurtdisindaki seyahat acenteleri ve
tur operatorleri ile is birlikleri gelistirilmeli, Kayseri'nin sahip oldugu bu turizm potansiyeli uluslararasi
dizeyde sunulmalidir.

Turistlerin Kayseri'de ve rakip illerde ortalama kalis siireleri incelendiginde, Kayseri'nin besinci sirada
yer aldigi gorilmektedir (Tablo 3.4). 2024 yili verilerine gore Kayseri'nin Konya, Gaziantep, Sivas,
Adana, Ankara, Bursa ve Erzurum’dan daha fazla, Nevsehir, Afyonkarahisar, istanbul ve Antalya’dan
daha az ortalama kalis sliresine sahip oldugu anlagiimaktadir.

Tablo 3.4. Rakip illerde Tesiste Ortalama Kalig Sdreleri (Giin)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Antalya 3,95 4,20 4,05 3,28 3,61 3,67 3,71 3,53
2 istanbul 2,23 2,32 2,28 2,18 2,25 2,30 2,25 2,22
3 Afyon 2,29 2,11 2,08 1,88 1,91 1,94 2,11 2,04
4 Nevsehir 1,83 1,79 1,84 1,95 2,08 2,04 2,01 1,99
5 Kayseri 1.59 1,63 1,70 1.78 1.73 1.74 1.74 1,82
6 Erzurum 1,68 1,59 1,64 1,79 1,80 1,81 1,73 1,79
7 Bursa 1,86 1,82 1,85 1,87 1,94 2,00 1,82 1,72
8 Ankara 1,73 1,72 1,69 1,76 1,80 1,72 1,72 1,69
9 Adana 1,62 1,69 1,65 1,66 1,67 1,70 1,69 1,66
10 | Sivas 1,64 1,50 1,56 1,70 1,67 1,63 1,59 1,53
11 Gaziantep 1,45 1,43 1,46 1,50 1,52 1,55 1,54 1,49
12 Konya 1,50 1,37 1,35 1,41 1,42 1,43 1,43 1,44

Kaynak: T. C. Kdlttr ve Turizm Bakanhdi. Siralamada 2024 yil dikkate alinmistir.

Bu veriler incelendiginde, Antalya’'nin t¢ buguk gin ile ciddi bir tesiste ortalama kalis sliresine sahip
oldugu; istanbul, Afyonkarahisar ve Nevsehir'in ise ortalama iki giin konaklama yapabilecek diizeyde
turistlere deneyim imkénlari sundugu soylenebilir. Kayseri'nin de énemli bir esik olarak kabul edilen
iki glin ortalamaya yaklasmak adina kalig strelerini artirmasi dnemli gérinmektedir. Kapadokya'nin
temel havaalani destinasyon noktasi olan Kayseri Erkilet Havalimani'nin Kayseri'de yer almasi bir
avantaj olarak kullanilabilir. Ayrica Kayseri ili 6zelinde de farkl turizm tirlerini bitlnlestiren farkli tur
programlari hazirlanarak hayata gecirilebilir ve bunun sayesinde turistlerin ortalama kalis streleri
uzatilabilir.

Kayseri ve rakip illerde tesis doluluk oranlari verileri incelendiginde, 2024 yilinda Kayseri'nin
Afyonkarahisar, Sivas, Erzurum, Konya, Gaziantep ve Bursa'dan daha yiksek, Ankara, Adana, Nevsehir,
istanbul ve Antalya'dan ise daha disiik doluluk oranina sahip olarak altinci sirada yer aldig
gorulmektedir (Tablo 3.5).
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Tablo 3.5. Rakip lllerde Tesis Doluluk Oranlari (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Antalya 52,9% 60,1% 62,9% 20,5% 44,5% 60,0% 65,2% 50,4%
2 istanbul 40,4% 46,8% 53,9% 21,3% 40,6% 58,3% 52,7% 43,0%
3 Nevsehir 30,1% 39,1% 43,8% 12,6% 27,5% 35,8% 41,1% 37,0%
4 Adana 32,6% 36,2% 38,9% 28,4% 37,2% 42,7% 41,1% 35,2%
5 Ankara 33,2% 36,6% 39,8% 22,2% 32,4% 35,9% 42,8% 33,5%
6 Kayseri 30,7% 31,3% 37.9% 23,4% 35,5% 35,8% 40,2% 32,7%
7 Bursa 32,1% 33,3% 33,7% 21,8% 32,6% 40,6% 37,5% 32,4%
8 Gaziantep 24,5% 28,8% 34,7% 22,9% 36,5% 43,3% 37,6% 31,0%
9 Konya 25,6% 29,6% 34,3% 23,4% 32,5% 37,8% 35,7% 29,8%
10 | Erzurum 30,7% 28,3% 29,7% 21,5% 27,6% 32,9% 28,6% 28,0%
11 Sivas 23,7% 23,1% 21,8% 20,7% 27,8% 28,2% 27,1% 25,5%
12 | Afyon 23,6% 24,5% 27,8% 14,8% 24,0% 24,6% 34,8% 24,5%

Kaynak: T. C. Kltur ve Turizm Bakanldi. Siralamada 2024 yil dikkate alinmigtir.

Kayseri her ne kadar cogu rakibine oranla daha iyi bir noktada olsa da gegmis yillara gére doluluk
oranlarindaki distsiin sebepleri iyi degerlendirilmelidir. Doluluk oranlarindaki diistisiin sebebi olarak
sehirde son yillarda hizmet gosteren isletme sayisindaki artis gosterilebilir, ancak bu dustsin sadece
Kayseri ili 6zelinde olmadigi tim rakip illerde oldugu dikkat cekmektedir. Ayrica artan yerli ve yabanci
turist sayisina ragmen tesislerdeki doluluk oraninin dists egilimde olmasi dikkat edilmesi gereken
diger bir husus olup, doluluk oranlarindaki distisiin ulusal ve hatta uluslararasi captaki faktorlerden
olabilecegi distnilmelidir.

Son yillarda turizmde paylasim ekonomisi uygulamalarindan ozellikle Airbnb gibi platformlar
Uzerinden vatandaslarin yasadiklari konutlarin bir kismini veya ikincil konutlarini turistlerin kullanimina
sunmalari nedeniyle, T. C. Kiltlr ve Turizm Bakanlgi tarafindan gerekli isletme iznine sahip tesisler
yerine turistlerin bu konaklama imkanlarini tercih etmelerinin etkili olabilecegi dustnulmelidir. Bu
durum, yerel kiltiire ve Urlinlere erisim saglamak isteyen turistlerin memnuniyetlerini artirmak adina
olumlu olarak degerlendirilebilirken, Bakanlik tarafindan denetimin yapilamamasi tlke ekonomisinde
kayiplarin yasanmasina ve emniyet ile ilgili glvenlik zafiyetlerinin de yasanmasina sebep olabilir. Bu
noktada, bir taraftan Airbnb gibi platformlar resmi kurumlarca siki denetime tabi tutulurken, diger
taraftan Bakanliktan gerekli isletme belgelerine sahip olan konaklama isletmelerinin de turistlerin
konaklamalarini cazip hale getirecek ilave cabalar gostermeleri gerekmektedir.

Diinya turizmindeki egilimler dikkate alindiginda, Kayseri icin 6zellikle yerel kiltlri ve drinleri
deneyimlemek isteyen turistlerin talep go&sterecegi turizm tirlerinin  gelisim gdstermesi
beklenmektedir. Bu baglamda, Kayseri turizminin gelecegi; altyapi yatirimlari, uluslararasi tanitim
calismalari ve sirdurilebilir turizm politikalar ile dogrudan baglantili olarak sekillenmektedir. Dogru
stratejiler ve uzun vadeli planlarla, Kayseri'nin hem Tirkiye'de hem de diinya capinda daha popdler
bir turistik destinasyon haline gelmesi mimkin gorinmektedir.
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4 Surdurulebilirlik Analizi

Surdirdlebilir turizm analizi, turizm faaliyetlerinin uzun vadeli sirdurdlebilirligini ve etkilerini
degerlendiren, dnemli bir slirectir. Bu analiz, strdurilebilirlik gostergelerine dayali araclar kullanarak
destinasyon yonetimini, sosyoekonomik, kiltirel ve cevresel performansi bitiincil bir yaklagimla ele
alir. Bu dogrultuda, turizm faaliyetlerinin cevresel etkilerinin en aza indirilmesi, yerel halkin
sosyoekonomik faydalar elde etmesi ve kiltirel mirasin korunmasi temel hedefler arasindadir.
Surdurilebilir turizm, Kiresel Sudrdurdlebilir Turizm Konseyi (GSTC) gibi uluslararasi kuruluslar
tarafindan belirlenen destinasyon yodnetimi, sosyoekonomik, kiltirel ve cevresel strdirilebilirlik
basliklari cercevesinde degerlendirilir. Sekil 4.1.!de, sUrdurllebilir turizmin temel parametreleri
gorsellestirilmistir.

Yerel Refah: Turizmin katkismi ev sahibi Istihdam Kalitesi: Turizm tarafindan ohisturulan
destinasyonun ekonomik refahma yonelik eniist [ —> ve desteklenen yerel islerin sayisii ve kalitesini
diizeye gtkarmak. artirmak.
Ekonomik Canhhk: Turizm destinasyonlarinin Zivaretci Memnuniyetic Tim zivaretgilere
ve isletmelerinin ekonomik canhligs ve rekabet [¢— —> aynmcilik yapmadan giivenli ve tatmin edici bir
edebilirligini saglamak. deneyim sunmak.

Sosyal Esitlik: Turizmden elde edilen ekonomik
ve sosyal faydalarin tophiluk genelinde adil bir |[¢— —>
sekilde dagtilmasini saglamak.

Toplumsal Refah: Yerel topluluklarda yagam
kalitesini korumak ve giiglendirmek.

Siirdiiriilebilir
Turizm

Yerel Kontrol: Yerel tophiluklar: turizmin
yonetimi ve gelecekteki gelisimi hakkmda [ —>1
planlama ve karar alma sireglerine dahil etmek.

Fiziksel Biitiinliik: Kentsel ve kursal peyzajlarin
kalitesini korumak ve giiglendirmek.

Kiiltiirel Zenginlik: Ev sahibi tophiluklarin

tarihi mirasin, otantik kiltiriind, geleneklerini || Ll Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlarin, habitatlarin
ve ayrt edici ozelliklerini saygryla karslamak ve ve yaban hayatin korunmasini desteklemek.
giglendirmek.

Kaynak Verimliligi: Turizm tesislerinin ve Cevresel Etki: Turizm isletmeleri ve ziyaretgiler
hizmetlerinin gelistirilmesinde ve igletiimesinde e L - tarafindan hava. su ve topragn kirlenmesini en
kit ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini en aza indirmek ve basarh bir atk yonetimi

aza indirmek. saglamak.

Sekil 4.1. Strddrdlebilir Turizmin Temel Parametreleri
Kayseri, zengin tarihi, kiltirel mirasi ve dogal guzellikleri ile Turkiye'nin 6nemli potansiyel turizm
destinasyonlari arasinda yer almaktadir. Ancak strdirilebilir turizm acisindan kentin sahip oldugu
firsatlar ve karsi karsiya oldugu risklere yonelik kapsamli bir analizin yapilmasi gerekmektedir. Kayseri
surdurilebilirlik analizi kapsaminda, GSTC'nin sirdurilebilir turizm kriterleri dogrultusunda gevrim igi
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anket formu hazirlanmis ve Kayseri Merkez ile ilce belediyelerinin yetkilileri tarafindan yanitlanmistir.
Anketler Kayseri Blyuksehir ve ilce belediye yetkilileri olmak Uzere toplam 9 yetkili tarafindan
cevaplanmistir. Bu 9 anketten elde edilen verilerin detaylari ve yorumlari, ilgili bélimlerde ayrintili
sekilde sunulmustur.

4.1 Cevresel Surdiirtilebilirlik

Surdirilebilir turizmin gevresel boyutu, turizm faaliyetlerinin dogal ¢cevre lzerindeki olumsuz etkilerini
en aza indirmeyi ve ekosistemlerin bitinligini korumayr amaclayan entegre yonetim stratejilerini
icermektedir. Bu baglamda, dogal kaynaklarin korunmasi, etkin kullanimi ve yenilenebilir kaynaklara
yonelim, cevresel siirdiiriilebilirligin temel taslarini olusturmaktadir. Ozellikle su, enerji ve toprak gibi
sinirh kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi, turizm sektorinin cevresel surdirilebilirlik
hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Dogal ekosistemlerin korunmasi cercevesinde,
turizm faaliyetlerinin biyocgesitlilik tGzerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve bu faaliyetlerin bitki
ortls, hayvan popllasyonlari ve dogal yasam alanlarina zarar vermeyecek sekilde planlanmasi biyk
bir 6nem tasimaktadir. Turizm kaynakh cevresel kirliligin (drnegin, hava, su, isik ve gurdltt kirliligi)
azaltilmasina yonelik tedbirlerin uygulanmasi, cevre dostu ulasim yontemlerinin tesvik edilmesi ve atik
yonetiminin surdurilebilirlik ilkeleri dogrultusunda etkin bir sekilde gerceklestirilmesi, cevresel
koruma stratejilerinin dGnemli unsurlarini olusturmaktadir.

Enerji tlketiminin azaltiimasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, karbon emisyonlarinin
dustrilmesi ve atiklarin geri déntstiimle yonetilmesi gibi uygulamalar, cevresel etkilerin azaltilmasina
yonelik uygulanabilir yontemler arasinda yer almaktadir. Bu uygulamalarin etkinligi, yalnizca turizm
isletmeleri tarafindan degil, ayni zamanda yerel halk ve turistler tarafindan benimsenmesiyle artacaktir.
Bunun yani sira koruma-kullanim dengesi gozetilerek dogal kaynaklarin strdurilebilir bir sekilde
degerlendirilmesi ve yerel ekonominin desteklenmesi, cevresel sirdirilebilirligi giclendiren, temel
stratejilerdendir. Bu sireg, turizmin dogal cevre lzerindeki etkilerini uzun vadede minimize etmek icin
bitlncll bir yaklagsima dayali olarak kamu otoriteleri, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslart ve yerel
topluluklarin is birligini gerektirmektedir. Bu dogrultuda, cevresel sirdirilebilirligin saglanmasi,
yalnizca cevreyi koruma amaciyla degil, ayni zamanda turizmin uzun vadeli ekonomik ve sosyal
faydalarini strdirmek icin bir gereklilik olarak ele alinmalidir. Tablo 4.1.1/de, belediyelerle
gerceklestirilen anketler sonucunda “Cevresel Surdurilebilirlik” bashgi altinda elde edilen verilere
iliskin betimsel analiz verilmektedir.

Tablo 4.1.1. Cevresel Strdurilebilirlik Analizi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Sorular Cevap | Say1 | Top. | % Top.
Dogal miras alanlari ve varliklarinin listesi mevcut mudur? Evet ! 9 /78 100

Hayir 2 22.2
Destinasyonun belirli bir tarihe kadar sera gazi emisyonlarini azaltmak tizere olumlu | Evet 3 9 33.3 100
bir hedefi var midir? Hayir | 6 66.7

Tablo 4.1.1. cevresel surdurllebilirlik agisindan belediyelerin  dogal miras alanlarina dair
farkindaliklarinin blyik dlcide (%77,8) yeterli oldugunu, ancak %22,2 oraninda eksiklik bulundugunu
gostermektedir. Bununla birlikte sera gazi emisyonlarini azaltmaya yonelik olumlu bir hedef belirleme
konusunda bir eksiklik oldugu gorilmektedir; katilimcilarin yalnizca %33,3'U boyle bir hedefin mevcut
oldugunu belirtmistir. Sekil 4.1.1'de “Turizmin dogal cevre Uzerindeki etkilerini izlemek, 6lgmek ve
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bunlara yanit vermek igin alinan onlemler” kapsaminda katilimcilarin  yanitlarinin - dagilimi
gosterilmektedir.

Hava Kalitesi izleme istasyonlari
Su Kalitesi izleme istasyonlari
Biyolojik Cesitliligin izlenmesi
Tasinma Kapasitesi Belirleme

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

Ziyaretci Yonetimi 2 (22.2%)
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) 1(11.1%)
Atik Su Aritma Sistemleri 2 (22.2%)

Kati Atik Sistemleri

Ziyaretci ve isletmeci Bilinglendirme Kampanyalari
Korumali Bolgelere Giris Kisitlamalari
Surdarilebilir Turizm Modelleri ve Tesvikleri

Cevre Koruma Yatirimlari

iklim Degisikligi ile Miicadele Stratejileri

Karbon Ayak izini izleme ve Azaltma

Sifir Atik Projeleri

Higbiri

1(11.1%)
0 (0%)
0 (0%)
2 (22.2%)
3 (33.3%)
2 (22.2%)

0 (0%)
5 (55.6%)
1(11.1%)

0 1 2 3 4 5

Sekil 4.1.1. Turizmin Dogal Cevre Uzerindeki Etkileri

Sekil 4.1.1. turizmin dogal cevre Uzerindeki etkilerini izlemek, 6lgmek ve yanit vermek icin alinan
onlemlerin gesitliligini ve uygulanma oranlarini géstermektedir. Alinan dnlemler arasinda birinci sirada
%55,6 oranla sifir atik projeleri, ikinci sirada %33,3 oranla cevre koruma yatirnmlar yer almaktadir.
"Ziyaretgi Yonetimi”, "Atik Su Aritma Sistemleri”, “Strdirilebilir Turizm Modelleri ve Tesvikleri” ve “Tklim
Degisikligi ile Micadele Stratejileri” %22,2 oranla yanitlanmistir. “Cevresel Etki Degerlendirme” ve
“Kati Atik Sistemleri” gibi 6nlemler %11,1 ile daha az tercih edilmistir. Bununla birlikte bircok dnlemin
sifir yanit almasi dikkat cekicidir; “Hava Kalitesi izleme Istasyonlar”, “Biyolojik Cesitliligin izlenmesi” ve
“Karbon Ayak izi izleme” gibi konularin tamamen ihmal edildigi anlasiimaktadir. Ayrica katilimcilarin
%11,1'i hicbir 6nlem alinmadigini belirtmis, bu da ¢evre yonetimi ve turizm etkileri konusunda ciddi
eksikliklerin oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum, gevresel strdirilebilirlik agisindan farkindalik ve
uygulama dizeyinin artirilmasi gerektigini géstermektedir.

Enerii Verimli Bina Standartlari ve Akilli Aydinlatma Sistemleri 5(62.5%)

Glines Enerijisi Sistemleri 5 (62.5%)

Riizgar Enerjisi Uygulamalari

Akillr Ulagim Sistemleri

Binalarda ve Tesislerde Enerji Yonetim Planlari ve Sistemleri
Yenilenebilir Enerji Tesvikleri ve Yatinmlan 3(37.5%)

Eneriji Bilinglendirme ve Farkindalik Kampanyalari

Kamu Binalarinda Enerii Verimlilii ve Yenilenebilir Enerii Kullanimi 4 (50%)
Sifir Enerii Tesislerin Tesvik Edilmesi
Higbiri

0 1 2 3 4 5

Sekil 4.1.2. Enerji Tiketimi Politikalari

Sekil 4.1.2'de, enerji tiketimini azaltma, verimliligi artirma ve yenilenebilir enerji kullanimini tesvik
etme konularinda uygulanan énlemlerin dagilimi gorilmektedir. Katilimceilarin %62,5'i “Enerji Verimli
Bina Standartlari” ve “Gunes Enerjisi Sistemleri” gibi uygulamalari dncelikli olarak tercih etmis, bu da
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surdirulebilir bina teknolojileri ve glines enerjisinin enerji yonetiminde énemli bir rol oynadigini
goOstermektedir. Bunun yani sira %50 oraninda “Binalarda ve Tesislerde Enerji Verimliligi” ile "Kamu
Binalarinda Enerji Verimliligi” saglama onlemleri éne ¢ikmaktadir ve bu durum, enerji tasarrufunun
kamusal ve oOzel alanlarda 6nemsendigini ortaya koymaktadir. “Yenilenebilir Enerji Tegvikleri ve
Finansman Programlari” ise %37,5 ile ekonomik tesviklerin enerji déntsiminde etkili olabilecegini
goOstermektedir. Daha distk oranlarda, %25 ile “Akilli Ulagim Sistemleri”, %12,5 ile "Rizgér Enerjisi
Uygulamalan”, “Enerji Bilinclendirme ve Farkindalik Programlan” ve “Sifir Enerji Tesislerin Tegvik
Edilmesi” gibi dnlemler uygulanmaktadir. Ayrica katilimcilarin %12,5'i hicbir dnlem alinmadigini ifade

etmis, bu da bazi alanlarda enerji verimliligi veya yenilenebilir enerjiye yonelik farkindahgin hala
yetersiz oldugunu gostermektedir.

©® 0 Adet
@ 1 Adet

2 Adet
©® 3 Adet
@ 4 Adet
® 5 Adet

Sekil 4.1.3. Kayseri ilinde Atik Su Aritma Tesisi Sayisi

Sekil 4.1.3'te, “Kayseri ilinde kag tane atik su aritma tesisi var?” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin %75'i bir atik su tesisi oldugunu belirtirken, %12,5'lik iki grup
siraslyla 3 ve 5 tesis oldugunu ifade etmistir.

Kati Atik Yénetim Planlan Gelistirmek| 5 (62.5%)
Geri Déniisiim ve Atik Ayristirma Imkanlarini Gelistirmek 3(37.5%)
Sifir Atk Programlarinin Uygulanmasi 5 (62.5%)

Kompostlama Sistemlerini Yayginlagtirmak 3(37.5%)

Farkindalik Yaratmak ve Edgitim Proaramlari Diizenlemek 3(37.5%)
Toplama, Ayristirma ve Donusim Faaliyetleri 3(37.5%)

Yesil Sertifikalar ve Odiiller 3(37.5%)

Dijital Déniisiim ve Kagit Israfini Azaltmak 4 (50%)

Higbiri 1(12.5%)

Sekil 4.1.4. Kati Atik Yénetimi

Sekil 4.1.4'te isletmeleri ve ziyaretcileri kati atiklari azaltmaya, yeniden kullanmaya ve geri
donustirmeye tesvik etmek igin yapilan uygulamalara verilen yanitlarin dagilimi gosterilmektedir.
Buna goére Kati Atk Yonetim Planlari gelistiriimesi ve Sifir Atk Programlarinin uygulanmasi,
katilimcilarin %62,5'i tarafindan en yaygin 6nlemler olarak belirtilmis, bu da atik ydnetimindeki
planlama ve sistematik yaklagimlarin &nemini vurgulamaktadir. Dijital dénisim ve kagitisrafini azaltma
girisimleri %50 oraninda tercih edilerek teknolojinin stirdirilebilir atik yonetimindeki rolini ortaya
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koymustur. Geri donlsim ve atik ayristirma, kompostlama sistemlerini yayginlastirma, farkindahk
yaratma ve egitim programlari, toplama-ayristirma-dénisim strecleri ile yesil sertifikalar ve 6diller
gibi dnlemler ise %37,5 oraninda benimsenmis ve bu dnlemlerin katilimcilar tarafindan dengeli bir
sekilde degerlendirildigi gorilmistir. Ayni zamanda, katilimcilarin %12,5'i herhangi bir onlem
almadiklarini ifade etmis; bu da bazi alanlarda atik yonetimi farkindaliginin veya uygulamalarinin eksik
oldugunu gostermektedir. Genel olarak, kati atik yonetiminde hem teknik hem de farkindalik artirici
uygulamalarin 6n planda oldugu, ancak dijital donlistm gibi modern yaklagimlarin da artan bir sekilde
benimsenmeye basladigi gézlemlenmektedir.

Yasaklar, Kisitlamalar ve Cezalar 2 (25%)

Ucretlendirme ve Tegvik 2 (25%)

Temizlik ve Denetim
Kampanyalar
Bilinglendirme ve Egitim
Kampanyalari

Turistik Isletmelere Yénelik
Diizenlemeler ve Kontroller

5 (62.5%)

4 (50%)

Hicbiri
0 1 2 3 4 5

Sekil 4.1.5. Kati Atiklari Azaltmaya Yénelik Alinan Onlemler

Sekil 4.1.5. isletmelerin ve ziyaretgilerin kati atiklari azaltmaya yonelik ve bu kapsamda 6zellikle tek
kullanimlik GrGnler ve plastikleri azaltmak icin alinan &nlemlerle ilgili yanitlarin  dagilimini
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin %62,5'i temizlik ve denetim kampanyalarini tercih ederek bu
tir kampanyalarin atik yonetimi ve cevresel farkindalik olusturmadaki etkisini n plana ¢ikarmaktadir.
Bunu %50 oraniyla bilinglendirme ve egitim kampanyalari izlemekte, bu da toplumu bilinglendirmenin
ve egitim yoluyla davranis degisikligi saglamanin 6nemine isaret etmektedir. Yasaklar, kisitlamalar ve
cezalar ile Ucretlendirme ve tesvik dnlemleri, her biri %25 oraninda tercih edilmis, bu da diizenleyici
ve ekonomik araglarin sinirl fakat etkili bir sekilde kullanildigini géstermektedir. Turistik isletmelere
yonelik diizenlemeler ve kontroller, yalnizca %12,5 oraninda belirtilmis, bu da turizm sektoriiniin bu
tir girisimlere daha az dahil oldugunu veya bu alanin daha fazla gelistiriimesi gerektigini
distndurmektedir. Bunun yani sira katilimcilarin %25'i higbir dnlem almadiklarini ifade etmis, bu da
bazi alanlarda farkindalik eksikligine veya uygulama zorluklarina isaret etmektedir. Genel olarak
onlemlerin buytk o6lclide temizlik, egitim ve denetim odakl oldugu, ekonomik ve dizenleyici
dnlemlerin ise daha az yaygin oldugu ancak tamamlayici bir rol oynadigi gorilmektedir.
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5 (62.5%)

Toplu Tagimayi Gelistirme

Elektrikli Araclar igin Altyapi
Destegi

Yaya ve Bisiklet Yollarinin
Artinlmasi

6 (75%)

5 (62.5%)

Akilli Ulagim Sistemleri 3 (37.5%)

Farkindalik ve Egitim

5 (62.5%
Kampanyalari ( )

Higbiri

Sekil 4.1.6. Ulasimda Karbon Emisyonu Etkisinin Azaltilmasi

Sekil 4.1.6. ulasimda karbon emisyonu etkisinin azaltiimasi icin nelerin yapildigina yonelik verilen
yanitlarin dagilimini gostermektedir. Elektrikli aracglar icin altyapi destedi %75 oraninda en yaygin
uygulama olarak 6ne cikarken toplu tagimayi gelistirme, yaya ve bisiklet yollarinin artirilmasi ve
farkindalik ve egitim kampanyalarinin her biri %62,5 oraninda vurgulanmistir. Bu durum, katimcilarin
surdirdlebilir ulagim hedefleri dogrultusunda coklu stratejiler benimsemeye calistigini
gostermektedir. Ayni zamanda, %37,5 oranla akilli ulasim sistemleri yanitlanmistir. Ote yandan, hicbir
onlem alinmadigini belirtenlerin orani %25 olup, bu durum baz bdlgelerde karbon emisyonlarinin
azaltilmasina yonelik cabalarin eksik kaldigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, cevresel
surdirilebilirligi artirmak adina, mevcut uygulamalarin gesitlendirilmesi ve katilimcilarin daha fazla
tesvik edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Isik ve Guriltd Yénetmeliklerinin Gelistirilmesi 3(37.5%)

Kapsamli ve Diizenli Denetim ve Cezalarin Uygulanmasi 3(37.5%)

Koruma Alanlari ve Parklar icin Ozel Aydinlatma Kurallar 6 (75%)

Isikli Ticari Tabelalar ve Reklam Panolarinda Diizenlemeler 3(37.5%)

Guriltt Olgiim ve Denetim Sistemleri 3(37.5%)

Bilinglendirme ve Farkindalik Calismalari 5 (62.5%)

Hicbiri 2 (25%)

Sekil 4.1.7. Isik ve Gurdltd Kirliligini Engelleme

Sekil 4.1.7. 1sik ve gurultd kirliligini engellemek icin alinan 6nlemlere yonelik verilen yanitlarin
dagilimini goéstermektedir. Katilimcilarin %75'i koruma alanlari ve parklar igin 6zel aydinlatma
kurallarini en yaygin ¢6ziim olarak belirtirken bilinglendirme ve farkindalik calismalar %62,5 oraninda
ikinci sirada yer almistir. Bunun yani sira isik ve girilti yonetmeliklerinin gelistirilmesi, kapsamli ve
dizenli denetimlerin ve cezalarin uygulanmasi, isikli ticari tabelalar ve reklam panolarina yonelik
dizenlemeler ile giriltt 6lgim ve denetim sistemleri gibi onlemlerin her biri %37,5 oraninda
desteklenmistir. Ancak %25 oraninda higbir dnlem alinmadigini belirten katiimcilar da bulunmaktadir.
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Bu sonuclar, isik ve gurtltt kirliligiyle micadelede koruma alanlarina yonelik 6nlemlerin daha 6ncelikli
oldugunu ancak bilin¢glendirme calismalarinin da 6nemli bir tamamlayici role sahip oldugunu
gOstermektedir. Ayrica daha kapsamli bir farkindalik ve denetim cercevesiyle farkli énlemlerin
etkinliginin artinlabilecegi degerlendirilmistir.

Anket sonuclari, cevresel strdurilebilirlik alaninda yerel yonetimlerin farkindaliginin genel olarak orta
dizeyde oldugunu gosterirken stratejik planlama, risk yonetimi, izleme ve degerlendirme
mekanizmalar gibi temel unsurlarda ciddi eksiklikler bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica yerel
halkin turizm streclerine katiliminin ve turizm kaynakli faydalarin adil dagilimmin artirilmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Sonug olarak Kayseri'nin strdurilebilir turizmi gelistirmek icin daha kapsamli,
entegre ve paydas katilimini artiran bir yonetim yaklasimina ihtiya¢ duydugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda, uzun vadeli stratejik planlar ve uluslararasi standartlara uygun surduardlebilirlik
uygulamalari, kentin turizmdeki yerini gliclendirecektir.

4.2 Sosyal ve Ekonomik Stirdiiriilebilirlik

Surdirilebilir turizmin sosyoekonomik boyutu, turizm faaliyetlerinin tim paydaslar icin adil, kapsayici
ve uzun vadeli faydalar saglamayi hedefleyen, cok boyutlu bir yapiyr ifade etmektedir. Bu baglamda,
turizmin toplumsal ve ekonomik etkileri hem dogrudan hem de dolayli yonleriyle kapsamli bir sekilde
degerlendirilmektedir. Dogrudan etkiler arasinda otelcilik, seyahat acenteleri, turist rehberligi ve
eglence sektorleri gibi turizmin merkezinde yer alan faaliyetlerden saglanan istihdam imkénlari 6ne
cikmaktadir. Dolayli etkiler ise insaat, tarim, gida tedariki, ulasim ve imalat gibi turizmi destekleyen
sektorlerdeki biyime ve istihdam firsatlari ile kendini gdstermektedir. Bu baglamda, turizm
sektorinin ekonomik yapiya sagladigi katkilar arasinda doviz kazanclari, altyapi gelistirme projeleri,
bolgesel kalkinma ve ekonomik carpan etkisi gibi unsurlar dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle turist
harcamalari, konaklama, yeme-icme, ulasim ve eglence gibi hizmet sektorlerinde ciddi bir ekonomik
hareketlilik yaratmakta, bu da bdlgesel ve ulusal ekonomik biylimeyi desteklemektedir. Sosyal
surdirulebilirlik perspektifinden degderlendirildiginde, yerel topluluklarin turizm planlama ve karar
alma sulreclerine aktif katilimiin saglanmasi biyik 6nem tasimaktadir. Bu katiim hem toplumsal
esitligin saglanmasina hem de turizmden elde edilen faydalarin adil bir sekilde dagitilmasina imkén
tanimaktadir.

Ozellikle, yerel halkin sosyoekonomik giiclendirilmesi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve toplumsal
uyumun tesvik edilmesi slrdurilebilir turizmin sosyal boyutunun temel hedefleri arasinda yer
almaktadir. Bu yaklasim, yerel halkin kendi kilttrel ve dogal kaynaklarini koruma bilinci gelistirmesini
tesvik ederken ayni zamanda turizmin toplumsal refaha katkida bulunmasini saglamaktadir. Bitiincul
bir yaklasimla ele alindiginda, strdirilebilir turizm hem ekonomik kalkinmayi hem de toplumsal refahi
artiran bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, strdirilebilir turizm stratejileri,
ekonomik ve sosyal boyutlarin birbirini destekleyen unsurlar olarak entegre edilmesiyle uzun vadeli
bolgesel kalkinma hedeflerine ulagsmada kritik bir rol oynamaktadir. Tablo 4.2.1./de, belediyelerle
gerceklestirilen anket sonucunda “Sosyoekonomik Surdurilebilirlik” bashgr altinda elde edilen
verilere iliskin betimsel analiz verilmektedir.
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Tablo 4.2.1. Sosyoekonomik Strddrdlebilirlik Analizi

Sosyoekonomik Siirdiiriilebilirlik
Sorular Cevap | Say1 | Top. | % Top.
Ziyaretci yogunlugunun yerel halkin da ihtiyag ve istekleri gozetilerek bitin bir yila | Evet 1 9 11.1 100
yayllmasini saglayacak organizasyonlar mevcut mudur? Hayir | 8 88.9
; Evet 5 55.6
Turizm sektdrindeki KOBI'ler tesvik, destek gibi imkanlara yonlendiriliyor mu? Hayr | 4 9 244 100

Tablo 4.2.1 turizmin strdurilebilirligi ve yerel halkin ihtiyaclari agisindan dnemli eksiklikler oldugunu
goOstermektedir. Yetkililerin cogu (%88,9), ziyaretci yogunlugunu yil geneline yayacak ve yerel halkin
taleplerini karsilayacak organizasyonlarin yetersiz oldugunu belirtmistir. Ayrica yetkililerin %55,6's
turizm  sektoriindeki  KOBI'lerin  tesvik ve desteklerden etkin sekilde faydalanabilecekleri
yonlendirmelerin yapildigini ifade etmistir. Bu da yerel kalkinmayi destekleyecek mekanizmalarin
gelistiriimesi gerektigine isaret etmektedir.

Yerel Uriin ve Hizmetlerin Desteklenmesi 5 (62.5%)

Sirdirdlebilir Altyap: Yatinmlan 4 (50%)
Yerel istihdami Tesvik Etme 5 (62.5%)
Surdurdlebilir Ulagim ve Cevre Dostu Alternatifier 3 (37.5%)
Ekolojik Turizm ve Agroturizmin Tesviki 3 (37.5%)
Yerel isletmelere Finansman ve Danismanlik Destegi 3(37.5%)
SurdUrulebilir Turizm Sertifikasyonu 5 (62.5%)

Higbiri 2 (25%)

Sekil 4.2.1. Sirddrdlebilir Yatirrmlari Destekleme

Sekil 4.2.1, strdurulebilir yatirrmlari destekleyerek turizm harcamalarinin yerel/bdlgesel ekonomide
tutulmasinin tesvik edilmesi hakkinda verilen yanitlari icermektedir. Katilimcilarin cogu (%62,5) yerel
Urtin ve hizmetlerin desteklenmesi, yerel istihdami tegvik etme ve strdurilebilir turizm sertifikasyonu
gibi eylemleri belirtirken strdurilebilir altyapi yatinmlar %50 oranla ikinci sirada vurgulanan énlem
olmustur. Strdurilebilir ulasim ve cevre politikalari, ekolojik turizm ve agro-turizmin tesviki ve yerel
isletmelere finansman ve danismanlik destegi %37,5 oranla yanitlanmistir. Katilimeilarin %25'i higbir
onlem alinmadigini belirtmistir.

4.3 Kiiltiirel Strdiriilebilirlik

Surdurilebilir turizmin kaltirel boyutu hem somut (6rnegin, tarihi alanlar, anitlar, arkeolojik eserler)
hem de somut olmayan/soyut (6rnegin, gelenekler, muzik, dil, sanat, gastronomi) kiltirel mirasin
korunmasini, etkin bir sekilde yonetilmesini ve yerel ekonomiye entegre edilerek sirdurilebilir
kalkinmaya katki saglamasini hedeflemektedir. Bu yaklagim, turizmin kiltirel degerlere zarar verme
riskini minimize ederken ev sahibi topluluklarla ziyaretciler arasinda kuiltirlerarasi diyalogu
glclendiren ve karsilikli anlayisi tesvik eden, 6zgiin ve anlamli deneyimlerin sunulmasini saglamayi
amacglar. Kdiltirel mirasin korunmasi baglaminda sirdurilebilir turizm, bu degerlerin yalnizca
ekonomik birer meta olarak algilanmasini engelleyerek kiltirel kimligin strekliligini saglamayi ve yerel
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topluluklarin aidiyet duygusunu gii¢clendirmeyi dnceliklendirmektedir. Bunun yani sira tarihi ve kilttrel
varliklarin diizenli olarak izlenmesi, korunmasi ve restorasyonu; yasa disi tarihi eser ticaretinin
onlenmesi ve yerel kimligi yansitan degerlerin tanitimi gibi stratejiler kritik bir Snem tasimaktadir. Bu
hedeflerin hayata gecirilmesi, kapsamli ve stratejik bir destinasyon yonetimi yaklagimini gerektirir. Bu
surecte yerel halk, kamu kurumlari, turizm sektori temsilcileri ve sivil toplum kuruluglari gibi farkl
paydaslarin etkin bir is birligi icerisinde olmasi gereklidir. Ayrica kiltirel stirdirilebilirligi desteklemek
adina turizm politikalarinin toplumsal katilimi tesvik eden, yerel ekonomiye adil katki saglayan ve
kilttrel mirasin uzun vadeli korunmasina oncelik veren bir anlayisla sekillendirilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda gelistirilecek politikalar ve uygulamalar, turizmin kiltirel miras Gzerindeki etkilerini en
aza indirirken yerel topluluklarin yasam kalitesini artirmayi ve ziyaretgilere 6zglin, anlamli deneyimler
sunmayt mimkun kilacaktir.

Tablo 4.3.1. Kiilttrel Sdrddrtlebilirlik Analizi

Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik
Sorular Cevap |Say1 | Top. | % Top.
Kultdrel miras alanlari ve varliklarinin glincel listesi mevcut mudur? Evet / 9 /78 100
Hayir 2 22.2

Tablo 4.3.1/de, belediyelerle gergeklestirilen anket sonucunda “Kiltirel Sturdurilebilirlik” bashdi
altinda elde edilen verilere iligkin betimsel analiz verilmektedir. Buna goére kiltirel ve dogal miras
alanlarinin buyitk olclide (%77,8) takip edildigini ancak bu alanlarin gtincel bir listesinin %22,2
oraninda eksik oldugunu ortaya koymaktadir.

Tasinma Kapasitesinin Belirlenmesi
Zamanlh Girig ve Ziyaret Siresi Yonetimi 2(22.2%)
Hassas Alanlarin Korunmasi 2(22.2%)

Ziyaretci Akigini Dagitmak

Ziyaret¢i Rehberligi ve Bilgilendirme

Sanal Gergeklik (VR) ve Artinimis Gergeklik (AR) Uygulamalar
YuruyUs Rotalarn ve Bisiklet Yollar

Cevre Dostu Ulagim Segenekleri

3(33.3%)

1(11.1%)
3 (33.3%)
3(33.3%)
Denetim ve Uygulama

Yerel Halk ve Turizm isletmeleri ile isbirligi
Higbiri

2 (22.2%)
4 (44.4%)
2(22.2%)

0 1 2 3 4

Sekil 4.3.1. Ziyaretci Yonetimi

Sekil 4.3.1. ziyaretci yonetimi kapsaminda kulttrel alanlarin 6zelliklerini, kapasitesini ve hassasiyetini
dikkate alan ve ziyaretci akisini optimize eden eylemler igin katilimcilarin verdigi yanitlarin dagilhmi
gorulmektedir. En ¢ok tercih edilen yontem, %44,4 oranla yerel halk ve isletmelerin is birligi olurken
%33,3 oraniyla ziyaretgi rehberligi ve bilgilendirme, cevre dostu ulasim secenekleri, yiriyus rotalari ve
bisiklet yollari olmustur. Hassas alanlarin korunmasi, denetim ve uygulamalar ve zamanli giris ve ziyaret
sUresi yonetimi %22,2 oran ile yanitlanmistir. Sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik gibi teknolojik
araglar ve tasima kapasitesinin belirlenmesi %11,1 oraninda belirtilmistir. Ziyaretci akisinin dagitilmasi
hicbir katilimci tarafindan tercih edilmemistir. Ayrica %22,2 oraninda hicbir eylemin uygulanmadigi
ifade edilmistir. Bu sonuclar, ziyaretci yonetiminde rehberlik, ulagim ve is birliginin 6nemli oldugunu
gOsterirken teknolojik araglarin ve zaman planlamasinin daha distk bir éncelik tasidigini, tasima
kapasitesi ve akis dagitimi gibi stratejilerin ise goz ardi edildigini ortaya koymaktadir. Daha dengeli bir
yaklasim hem kilttrel alanlarin korunmasi hem de ziyaretci memnuniyeti icin gereklidir.
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4.4 Destinasyon Yonetimi

Turizm destinasyon yénetimi, turizm faaliyetlerinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkilerini dengeli bir
sekilde kontrol altina alarak strdurtlebilirligi saglama siirecinde merkezi bir role sahiptir. Bu sireg,
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindan paydaslarin aktif katilimini iceren seffaf, tutarli ve
butlncul bir yonetim yapisinin olusturulmasini gerektirmektedir. Sturdirilebilir turizm hedeflerine
ulagsmak igin koruma alanlarinin kapsam ve niteliklerinin yani sira ¢evresel, toplumsal ve ekonomik
etkiler detayl bir sekilde analiz edilmektedir. Ziyaretci yonetimi, tasima kapasitesinin belirlenmesi ve
yerel halkin karar alma slreclerine dahil edilmesi gibi unsurlar, strdirilebilir bir yaklagimin hayata
gecirilmesi acisindan kritik Gneme sahiptir. Bununla birlikte risk yonetimi cercevesinde acil durum ve
eylem planlarinin hazirlanmasi, turizm sektériinde glvenli calisma ortamlarinin saglanmasi ve yerel
ekonominin glclendirilmesi hedeflenmelidir. Ayrica turizm faaliyetlerinin dizenli olarak izlenmesi,
isletmelerin strdurdlebilirlik kriterleri dogrultusunda denetlenmesi ve uluslararasi standartlara uygun
surdurilebilirlik sertifikalarinin tesvik edilmesi gereklidir.

Bu sireclerin sonuclarinin seffaf bir sekilde raporlanmasi hem paydaslar arasi glivenin artirilmasina
hem de turizm yonetiminin hesap verebilirligine katki saglayacaktir. Kiltirel ve dogal mirasin
korunmasi, turizm faaliyetlerinin bu varliklar Gzerindeki olumsuz etkilerinin minimize edilmesi ve iklim
degisikligi ile ilgili uyum stratejilerinin gelistirilerek uygulanmasi strdurilebilir destinasyon
yonetiminin temel hedefleri arasinda yer alir. Tum bu unsurlarin bitincil bir yaklagsimla ele alindig,
uzun vadeli eylem planlari ve etkili yonetim stratejileri, sirdurilebilir turizmm uygulamalarinin basarisi
icin vazgecilmez bir gerekliliktir. Tablo 4.4.1'de, belediyelerle gerceklestirilen anket sonucunda
"Sirdurilebilir Yonetim" bashgi altinda elde edilen verilere iliskin betimsel analiz yer almaktadir.

Tablo 4.4.1. Surdtirtlebilir Yonetim Analizi

Sorular Cevap | Say1 | Top. | % | Top.
Kamu ve 6zel sektérden temsilcilerinin yer aldigi ve sirdirilebilirlik konusunda | Evet 2 . 22.2
. o 5
uzman personel iceren bir birim var mi? Hayir 7 778 | 100
Surdurilebilirlik stratejinizi gosteren (gevre, toplum, kiltir ve ekonomik degerler | Evet 1 11.1
. S .. 9
dikkate alinarak hazirlanmis) uzun vadeli bir dokiiman mevcut mudur? 100
Hayir 8 88.9
Turizmin etkisini 6lgmek amaciyla turizmden kaynaklanan cevresel, toplumsal ve | Evet 0 5 0
. : . 5
ekonomik unsurlara ait veriler raporlaniyor mudur? Hayir 9 100 | 100
Yerel halk turizm yonetimi ile ilgili planlamalara dahil edilmekte midir? Evet 4 9 44.4 100
Hayir 5 55.6
Destinasyon tanitimda kullanilan bilgilerin dogrulugunu kontrol eden mekanizma | Evet 5 9 55.6
?
mevcut mudur? Hayir 4 44.4 100
Destinasyonda cevresel, ekonomik ve sosyokdiltirel etki degerlendirmesi | Evet 3 333
gerektiren ve siirdurilebilir arazi kullanimi, yapim ve yikimi entegre eden planlama 9
100
mevcut mudur? Hayir 6 66.7
Destinasyona uygun bir risk azaltma, kriz yonetimi ve acil durum muidahale plani | Evet 1 9 111
?
mevcut mudur? Hayir 8 ggo | 100
Turizm calisanlarinin giivenli ve saglikli ortamlarda ¢alismasi igin is basi egitim ve | Evet 1 9 1.1 100
bilgilendirme yapiliyor mu? Hayir 8 88.9

Tablo 4.4.1'e gore ilk olarak strdurilebilirlik konusunda uzman personel iceren bir birim bulunma
oraninin yalnizca %22,2 oldugu goriulmektedir. Uzun vadeli bir strdurilebilirlik strateji dokiimanina
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sahip olma orani %11,1'de kalirken turizmin cevresel, toplumsal ve ekonomik etkilerinin
raporlanmadigi ve bu konuda hicbir uygulamanin bulunmadigi (%0) dikkat cekicidir. Yerel halkin
turizm planlamalarina déhil edilme orani, %44,4 ile nispeten daha ylksek olsa da bu katilimin hala
yetersiz oldugu soylenebilir. Destinasyon tanitiminda kullanilan bilgilerin dogrulugunu kontrol eden
mekanizmanin bulunma orani, %55,6 ile diger alanlara gére olumlu bir tablo sunarken strdurilebilir
arazi kullanimi ve planlamayi iceren entegre planlarin yalnizca %33,3 oraninda mevcut oldugu
anlasilmaktadir. Risk azaltma, kriz yonetimi ve acil durum mudahale planlarinin bulunma orani ise
%11,1'de kalmakta, bu durum destinasyonlarin olasi krizlere hazirliksiz oldugunu géstermektedir. Son
olarak turizm ¢alisanlarinin glivenli ve saglikli calisma ortamlarinin saglanmasina yonelik is basi egitim
ve bilgilendirme faaliyetlerinin %11,1 gibi olduk¢a distk bir oranda uygulandigi belirtiimektedir. Bu
veriler, destinasyon yonetiminde surdurilebilirlik ilkelerinin blyik dl¢tide ihmal edildigini ve ozellikle
planlama, izleme ve egitim alanlarinda ciddi iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Dijital Pazarlama Stratejileri 5 (55.6%)
Resmi Web Sitelerde 3(33.3%)
Basili Brostrler ve Kitaplar 5 (55.6%)
Etkinlikler ve Festivaller Duzenlemek 5 (55.6%)
Yerel Urtinlerin One Cikanimasi 5 (55.6%)
isbirlikleri ve Ortakliklar (Turizm isletmeleri ve Ajanslar gibi) 2 (22.2%)
Tanitim Videolari ve Belgeseller 6 (66.7%)
Sanal Turlar ve Dijital Deneyimler 3(33.3%)
Turizm Fuarlar ve Konferanslar 3(33.3%)
Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Yerel Halk Katilimit 0 (0%)
Basin ve Medya lligkileri 6 (66.7%)
Higbiri 1(11.1%)

0 1 2 3 4 5 6

Sekil 4.4.1. Destinasyon Tanitiminin Nasil Yapildigi

Ankette destinasyon tanitiminin nasil yapildigi sorusuna verilerin cevaplarin istatistiki analizi Sekil
4.4.1'de yer almaktadir. Buna gore en c¢ok kullanilan tanitim araglari, %66,7 oran ile tanitim videolart,
belgeseller, basin ve medya iliskileri olup gorsel iceriklerin hedef kitle Gzerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunu, %55,6 oran ile basili brostrler ve kitaplar, dijital pazarlama stratejileri, etkinlikler ve
festivallerin diizenlenmesi ve yerel Urlinlerin dne ¢ikarilmasi takip etmektedir, bu da geleneksel medya
araclarinin hala guglu bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Sanal turlar, dijital deneyimler, turizm fuarlar,
konferanslar ve resmi internet siteleri ise %33,3 oran ile daha az tercih edilmektedir. i§ birlikleri ve
ortakliklar yalnizca %22,5 oraninda belirtilmis, sosyal sorumluluk projelerinin ise higbir katilimci
tarafindan tanitim araci olarak kullanilmadigi belirtilmistir. Ayrica %11,1 oraninda higbir yontemin
kullanilmadigini ifade eden bir grup bulunmaktadir. Bu veriler, tanitim stratejilerinde gorsel iceriklerin
etkili oldugunu ancak is birlikleri ve sosyal sorumluluk projelerinin neredeyse hic kullanilmamasinin
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dikkat cekici oldugunu gostermekte, daha dengeli ve cesitlendirilmis bir yaklagimin gerekliligine isaret
etmektedir.

Anketler ve Formlar 1(11.1%)

Sosyal Medya (Facebook, Instagram, Twitter vb.)

4(44.4%)
Destinasyonun Web Sitesi 1(11.1%)
Online Yorum Siteleri (TripAdvisor, Google Reviews, Yelp gibi platformlar)| 0 (0%)
Masteri Hizmetleri ve GCagri Merkezleri 2(22.2%)
Yiz Yuze Goriismeler ve Anketler| 0 (0%)
Higbiri 4 (44.4%)

Sekil 4.4.2. Ziyaretgilerin Destinasyon Hakkinda Geribildirim Verebilecekleri Mekanizmalar

Sekil 4.4.2'de, ziyaretcilerin destinasyon hakkinda geribildirim verebilecekleri mekanizmalar
hakkindaki yanitlar yer almaktadir. Buna goére en sik kullanilan yontem, %44,4 oraniyla sosyal medya
platformlaridir (Facebook, Instagram, vb.), bu da dijital etkilesim araglarinin geri bildirim toplamada en
populer mekanizma oldugunu ortaya koymaktadir. Cevrim ici anketler ve formlar ve destinasyonun
internet sitesi %11,1 oraninda, musteri hizmetleri ve cagri merkezleri ise %22,2 oraninda belirtilmis,
ancak gcevrim ici yorum siteleri (TripAdvisor, vb.) ile yiz ylize gérismeler ve anketorler hicbir katilimci
tarafindan tercih edilmemistir. Ayrica %44,4 oraninda hicbir geri bildirim mekanizmasinin
kullanilmadigi ifade edilmistir. Bu durum, sosyal medyanin etkili bir ara¢ oldugunu goésterirken diger
geleneksel veya dijital mekanizmalarin kullanilmamasinin eksik bir geri bildirim stratejisine isaret
ettigini ortaya koymaktadir. Daha genis bir geri bildirim altyapisinin olusturulmasi, ziyaretgi
memnuniyeti ve destinasyon gelistirme surecleri icin dnemlidir.
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5 Akilli Turtzm ve Dijital

Gorunurluk Analizi

5.1 Dijital Goruniirlitk ve Aramalar

Google Uzerinden yapilan aranmalar incelendiginde, Kayseri'nin Turkiye icinden ve dlnyanin gesitli
ulkeleritarafindan ilgi duyulan bir sehir oldugu anlasiimaktadir. Bu dogrultuda Kayseri, Turkiye'nin yani
sira Hollanda, Avusturya, Almanya, Belcika, Fransa, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
Google lzerinden aranmistir.

Turkiye icinde “Kayseri” kelimesiyle ilgili “artis gosteren” anahtar kelime aranmalari Tablo 5.1.1.de
gortlmektedir. Buna goére Google arama odaklarinin 6ncelikle Kayseri Buylksehir Belediyesi
hizmetleriyle ilgili oldugu, sonrasinda ulagim/tasima ve saglik hizmetlerinin geldigi, ayrica Kapadokya
ve Erciyes Dagi gibi turizmle iliskili destinasyon aranmalarina yogunlastigi gorilmektedir.

Tablo 5.1.1. Google Kullanici Aramalarinda Kayseri ve Ili llgilendiren Kelimeler

Kullanicilarin Arattigi Anahtar Kelime Arama Artis Orani
Kayseri Buyuksehir Spor Etkinlikleri A. S. Buyuk cikis
Kayseri BuylUksehir Belediyesi +%800
Kayseri Ulasim A.S. +%450
Kayseri Buz Pateni +%300
Bilet +%250
Kayseri Devlet Tiyatrosu +%150
ilce Milli Egitim Mudurligi +%80
Kayseri Sehir Hastanesi +%40
Kayseray (Toplu Tagima) +%70
Kapadokya +%70
Kayseri Hava Limani +%70
Kayseri Tramvay Saatleri +%80
Obilet +%70
Erciyes Dagi +%40
Kayseri Sarraflar ve Kuyumcular Dernegi +%50

Kaynak: Google. lgili analizler 05.12.2024 tarihlidir.

Tablo 5.1.2. ise arama konferansinda ortaya ¢ikan ve Kayseri'nin mevcut ve potansiyel marka degerine
sahip turizm unsurlarina yonelik hem Tirkiye hem de dinya capindaki arama miktarlarini
goOstermektedir. Buna gore en fazla aramanin Erciyes Dagi oldugu, sonrasinda ilin gastronomi
degerlerinin yogun aramaya konu oldugu ve lc¢ilnci grupta ilin dogal varliklarina yonelik aramalarin
yogunlastigr gorilmektedir. Bu unsurlara yonelik aramalarin 6zellikle Tarkiye agirhkl oldugu, bunun
yani sira Avusturya, Almanya, Hollanda, Fransa, Arnavutluk, Hindistan, Rusya, Yeni Zelanda, Kibris,
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Portekiz ve Amerika Birlesik Devletleri'nden yapildigi gorilmektedir. Bu durum, Kayseri turizm
unsurlarinin Turkiye digindaki aramalarda dusik yogunlukta oldugunu ve ilin dnemli bir uluslararasi
tanitima ihtiyaci oldugunu géstermektedir.

Tablo 5.1.2. Google Trend Aramalarinda Kayseri ve lli ilgilendiren Kelimeler

Aratilan Anahtar Kelime Arama Ulkesi (Siralama Onceligiyle) Arama ilgi Diizeyi
Erciyes Dagi Turkiye (100 ve Uzeri), Avusturya, Almanya, Hollanda, Fransa Yillik 100 ve asagisi
Kayseri Mutfagdi Tirkiye Yillik 100 ve asadisi
Kayseri Pastirmasi Tarkiye Yillik 100 ve Gzeri
Kayseri Mantisi Turkiye (100 ve lzeri), Hollanda, Almanya, Fransa, ABD Yillik 100 ve asagisi
Kayseri Yaglama Turkiye (100 ve Uzeri), Almanya, Portekiz Yillik 100 ve asagisi
Develi Civiklisi Tirkiye Yillik 100 ve Uzeri
Hunat Hatun Kualliyesi Tlrkiye Yillik 100 ve Gzeri
Erciyes Kayak Merkezi Turkiye (100 ve Uzeri), Kibris, Hollanda, Almanya, Fransa Yillik 100 ve asadisi
Derebag Selalesi Tirkiye Yillik 100 ve Uzeri
Sultan Sazlig Milli Parki Tirkiye Yillik 100 ve Gzeri
Kayseri Kalesi Turkiye Yillik 100 ve Uzeri
Sogdanl Vadisi Turkiye (100 ve Uzeri), Almanya Yillik 100 ve asagisi
Kapuzbasi Selaleleri Tirkiye Yillik 100 ve Uzeri
Bestepeler Mesire Alani Tirkiye Yillik 100 ve Gzeri
Zamanti lrmagi Tarkiye Yillik 100 ve asagisi
Yay Golu Tarkiye Yillik 100 ve asagisi
Hurmetgi Sazhg Tarkiye (100 ve Uzeri), Rusya Yillik 100 ve asagisi
Ortaseki Ormanlari Arnavutluk (100 ve Uzeri), Turkiye, Hindistan Yillik 100 ve asagisi
Ali Dagi Turkiye (100 ve Uzeri), Almanya Yillik 100 ve asagisi
Talas Cay Baglar Yeni Zelanda (100 ve lzeri), Turkiye Yillik 100 ve asagisi

Kaynak: Google. ilgili analizler 05.12.2024 tarihlidir. Puanlama, 100 degerinin en yaygin sekilde aranan sorguyu, 50 degerinin bunun yarisi kadar
siklikta aranan bir sorguyu gosterdigi goreli bir dlgekte belirtilir.

5.2 Akilli Destinasyon

“Avrupa Akilli Turizm Baskenti” unvani, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Birligi tarafindan verilmektedir.
Kentler arasinda bu unvani almak icin yogun bir micadele verilmektedir. S6z konusu unvan, turizm
kaynakli yenilik¢i gelismeleri, ekonomik blytimeyi ve istihdam yaratmayi tesvik etmektedir. Bu unvani
alma miucadelesine konu olan yarisma 4 kategoriden olusmaktadir: dijitallesme, kiltirel miras ve
yaraticilik, strdurilebilirlik ve erisilebilirlik.

Dijitallesme kategorisi, turizm alaninda yenilikgi, akilli ve kapsayici ¢dziimleri icermektedir. BIT tabanli
cozumler ve dijital aracglar araciligiyla ziyaretgilerin ihtiyaglarina uyarlanmis konaklama bilgileri, Grinler,
hizmetler, alanlar ve deneyimler sunmak ana hedettir. Kiltirel miras ve yaraticilik kategorisi, bolgesel,
sosyal ve beseri sermayeyi, turizm sektorinin blylimesini, sehrin refahini ve sakinler icin daha kaliteli
yasami kapsamaktadir. Ayrica klresel bir turizm deneyimi igin kiltlrel mirasi ve yaratici endustrileri
kullanmayi icermektedir. Strdurtlebilirlik kategorisi, yerel topluluklara saygi géstermeyi, onlari dahil
etmeyi, dogal ve kiltlrel varliklara deger vererek zenginlestirilmis ve 6zellestirilmis turizm deneyimi
saglamayi hedeflemektedir. Ekonomik ve sosyokiltirel kalkinmayi dengeli bir sekilde strdurirken
dogdal cevreyi ve kaynaklari korumak ve gelistirmek icin calismak ana hedettir. Erisilebilirlik kategorisi,
yeni teknolojilerle hizmetlerin birbirine baglanabilirligini ve entegrasyon yoluyla turizm hizmet ve
drtnlerine erisimi kolaylastirmayi amaclamaktadir. Yas, sosyal veya ekonomik durum, dezavantajli olup
olmadigina bakilmaksizin, 6zel erisim ihtiyaclari olan yolcular icin fiziksel olarak erisilebilirlik saglamak
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ana hedeftir. Ayni zamanda sehir ici glicli ulagim sistemi ve farkl ulasim araclariyla kolay ulasilabilirlik
saglamak hedeflenmektedir.

Bu kapsamda “Avrupa Akilli Turizm Baskenti” unvani almaya aday olabilecek Kayseri iline ait glincel
durum degerlendirmesi asagidadir. ilk olarak T. C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
tarafindan “Akilli Sehirler” portalinda yer alan bilgilere gore Kayseri'ye dair pek cok akilli sehir
uygulamalari iceren proje ve basarili 6rneklere yer verilmistir. Bununla birlikte Kayseri Blyutksehir
Belediyesi tarafindan tamamlanan, devam eden ve planlanan projeler incelenmistir. Her iki kaynaktan

da elde edilen bilgiler, asagida yer alan tabloda degerlendirilmistir.

Tablo 5.2.1. Kayseri ilinin Dért Dediskene Gére Mevcut Durumunun Dederlendirilmesi

Dijitallesme

Kiiltiirel Miras ve Yaraticilhik

Surdiiralebilirlik

Erisilebilirlik

CBS Analiz Raporlari, Yerli ve millt
dosya paylagim sistemi ve adres
talep basvuru sistemlerine iliskin
projeler tamamlanmustir.

Kayseri turizm haritasl,
gastronomi  turizmi, saglik
turizmi ve kent rehberine
iliskin projeler
tamamlanmistir.

Yesil alanlar bilgi sistemi,
100.000 fidan ve Alsancak
Parki'na iliskin  projeler
tamamlanmustir.

QR kodlu kapr numarasi sistemi
projesi tamamlanmistir.

Yeni akilli sehir mobil uygulamasi,
Online  Basvuru Platformu,
Kurumsal Portal ve E-Belediye
Platformu projeleri
tamamlanmistir.

Sanat yapilari ve Tarihi Eser
Bilgi Sistemi projeleri
tamamlanmistir.

Kirsal mahallelere park, hali
saha, kent mobilyalar ve
sosyal donatilara iliskin
projeler tamamlanmustir.

Loop Talepli Kavsaklar, Kayseri
Blyuksehir Belediyesi Trafik mobil
uygulamasi (KBB Trafik), trafik isaret
levhalari, trafik isaretlemeleri, yayla
ve arazi yollari bakim ve onarimma
iliskin projeler tamamlanmistir.

Kiosk akilli 6deme sistemi projesi
devam etmektedir.

Harita Tabanli Kadastro Web
Uygulamasi tamamlanmistir.

100.000 fidan dikimi, yeni
fidanlik projeleri
planlanmaktadir.

Sosyal Hizmetler Bilgi Sistemi

projesi tamamlanmistir.

Sportif Kayseri mobil uygulama,
aklim sende Alzheimer saati
projeleri planlanmaktadir.

Kultepe, Orensehir ve
Kaykubadiye  kazilari igin
destek, fosil kazilarina destek
ve kizilkdsk, incesu kilise
restorasyon projeleri devam
etmektedir.

Akilli sehir master plani akilli
sulama  sistemi projesi
planlanmaktadir.

UZIMER (uzaktan izleme merkezi) ve
Ucretsiz glvenli kablosuz internet
hizmeti projeleri devam etmektedir.

www.kayseri.com.tr sehir portali
projesi tamamlanmustir.

ilcelere sanat vyapilar ve
mutfak  sanatlari  merkezi
projeleri planlanmaktadir.

Koramaz, Sodanh Vadisi ve
Erdemli Vadileri ve Hirmetgi
Sazhgr'nda yerel kalkinma ve
strdurilebilir  destinasyon
caligmalari yapilmistir.

Engelsiz yasam merkezi kapali
ylzme havuzu ve engelsiz yasam
merkezi kapali spor salonu projeleri
devam etmektedir.

Kayseri Kiltir Yolu farkl dillerde
ulagilabilir durumdadir.

Mimar Sinan Evi, Koramaz
Vadisi MUzesi, Ticaret Muzesi,
Paleontoloji Muzesi, Kayseri
Kent Mizesi, Develi Kent
Miizesi, incesu Kent Mizesi,
Kiltepe  Mizesi, Asurlu
Tlccarlar Mahallesi
Canlandirma projeleri devam
etmektedir.

KAYMEK AS. Ucretsiz  kurslari

projesi devam etmektedir.

Yukaridaki Tablo 5.2.1.e gbre Avrupa Akilli Turizm Baskenti unvanini almak igin diizenlenen yarismada
basarili olabilmek icin asagidaki adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Dijitallegsme:

O Turistik alanlarda dijital erisimi artiracak mobil uygulamalar ve sanal turlar gelistirilmelidir.
Ziyaretgilerin tarihi ve kiltirel alanlari dijital olarak kesfetmesini saglayacak, artirilmis gerceklik
(AR) ve sanal gerceklik (VR) ¢oziimleri sunulmalhidir.
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Kilttrel varliklarin internet siteleri optimize edilerek dijital platformlarda daha gorindr hale
getirilmelidir. Kullanici dostu araytzler ve ¢ok dilli destek saglanmalidir.

Kayseri'ye 6zgu tanitim videolar ve fotograf arsivleri olusturulmalidir. Bu icerikler dijital
platformlarda paylasilmali ve strekli giincellenmelidir.

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) ve Google Ads calismalarina agirlik verilerek Kayseri'nin
turistik degerleri arama motorlarinda on plana ¢ikarilmalidir. Anahtar kelime analizleri yapilarak
dijital tanitim stratejileri hazirlanmalidir.

Sosyal medya icerik dureticileri ile is birligi yapilarak dijital pazarlama kampanyalari
baslatiimalidir. Gastronomi, kiiltir ve doga turizmi gibi alanlarda influencer ve bloggerlar sehre
davet edilmelidir.

Turist rehberlerine dijital ve gastronomi odakli uzmanlik egitimleri verilmelidir. Dijital araclar
etkin kullanabilen rehberler yetistiriimelidir.

Turizm sektoriinde dijital glivenlik ve veri koruma egitimleri diizenlenmelidir.

Online hizmetlerde yuksek guvenlik standartlarinin uygulanmasi saglanmalidir.

Turistik alanlarda dogal afetlere karsi dayanikliligi artirmak igin akilli erken uyari sistemleri ve
acil durum yonetim planlari gelistiriimelidir.

Ulusal akilli sehir stratejisi kapsaminda Kayseri ilinin mevcut durumu, tim paydaslar tarafindan
degerlendirilmeli ve buna yonelik bir planlama yapilmalidir.

Merkez ve ilce belediyeleri, vatandaslara ve turistlere cevrim ici ortamda daha fazla hizmet
vermelidir.

Turizmde dijitallesme markalasma calismalari yurtttlmelidir.

Sehir ici veri toplama ve analiz sistemi olusturulmali ve gelismis veri analitigi kullanilarak turist
davraniglari ve tercihleri analiz edilmelidir.

Etkili atik yonetimi yapilmali ve atik yonetiminin akilli hale getiriimesine yonelik (¢op yogunlugu,
hafriyat) bir sistem kurulmalidir.

Kiiltiirel Miras ve Yaraticihik:

o

O 00 0O O O

o

Kayseri'nin gastronomi rotalari olusturulmali, cografi isaretli Grinler etkili bicimde tanitilmalidir.
Yerel lezzetleri tanitan rotalar, otel ve restoran mendilerine eklenmeli, turistlerin
deneyimleyebilecegdi atdlye calismalari dizenlenmelidir.

Muize ve gezi rotalarina sanat ve zanaat atolyeleri entegre edilmelidir. Soganli bebegi yapimi,
Blinyan halisi dokuma ve bakircilik gibi geleneksel sanatlar deneyimsel Grinler olarak turistlere
sunulmahdir.

Yerel lezzetlerin tanitimi icin gastronomi festivalleri ve etkinlikler dizenlenmelidir. Bu etkinlikler,
ulusal ve uluslararasi gastronomi yazarlari ve influencerlar ile desteklenmelidir.

Tarihi ve kulturel alanlarda hikédye anlatimina dayali dijital icerikler gelistirilmeli, interaktif
sergiler hazirlanmalidir.

Yerel folklor ve sanatsal etkinliklerin sergilenebilecegdi alanlar artirlmalidir.

Kayseri'nin tarihi Kapali Carsi gibi degerleri restore edilerek turistik gezi rotalarina entegre
edilmelidir.

Sehirde kultirel mirasin aktarilmasini saglayacak akilli uygulamalar gelistirilmelidir.

Turizm sektorinde surdurilebilirlik ve akilli sehir uygulamalari konusunda turistler ve yerel halk
bilinclendirilmelidir.

Yerel Urlinlerin ve hizmetlerin dijital olarak satilabilecegi, e-ticaret platformlari kurularak yerel
ekonomi desteklenmelidir.

Muzecilikte dijital araclarla deneyim muzeciligi gelistiriimelidir.

Surdiirulebilirlik:
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Termal ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik cevre dostu politikalar gelistirilmelidir.

Yeni tesislerde yenilenebilir enerji kullanimi tesvik edilmeli ve ¢cevreye duyarli bina tasarimlari
onceliklendirilmelidir.

iklim degisikliginin tarimsal triin kalitesine etkisini azaltmak icin siirdiriilebilir tarim projeleri
gelistiriimeli, yerel ciftciler desteklenmelidir.

Ekoturizm alanlarinda cevreyi koruyucu politikalar gelistirilmeli ve yasalarla givence altina
alinmalidir.

2.ve 3. Asama Surdurulebilir Turizm Sertifikasi alan tesislerin sayisi artirilmahdir.

Erciyes Dagi yalnizca bir kayak merkezi degil, sturdurilebilirlik ilkelerine bagli olarak dort
mevsim turizme hitap eden bir yasam merkezine donusturilmelidir.

Yerel tarimda dogal kaynaklarin korunmasina yonelik projeler desteklenmelidir.

Sehirde enerji tasarrufu saglayan hareket sensérli ve zaman ayarli aydinlatma sistemleri
kurulmahdir.

Sehirde geri donlisiim ve atik ayristirma sistemleri yayginlastirilarak strdurilebilir atik yonetimi
saglanmalidir.

Geri donlisim ve atik ayristirma sistemleri sehir genelinde yayginlastirilmali, akilli ¢ép kutular
ile atik yonetimi optimize edilmelidir.

Sehirde vyenilenebilir enerji kaynaklarinin neler oldugu belirlenerek enerji verimliligi
artinlmalidir.

Sehirdeki hava kalitesini izlemek ve iyilestirmek icin akilli sensorler kullanilmali, hava kirliligi ile
mucadele icin yesil alanlar artinlmalidir.

Turistik tesislerde enerji verimliligini artirmak igin yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
tesvik edilmelidir.

Erisilebilirlik:

o
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Turistik bolgelere erisimi kolaylastirmak icin dijital haritalar, akilli ulagim sistemleri ve mobil
uygulamalar gelistirilmeli, ulagim altyapisi gliclendirilmelidir.

Sehiriciulasimi gli¢glendirecek stirdurtlebilir ve erisilebilir ulagim projeleri hayata gecirilmelidir.
Ekoturizm alanlarinin altyapisi gliglendirilerek turistlerin rahat ulasimini saglamak icin tanitim
ofisleri ve bilgi merkezleri kurulmalidir.

Engelli dostu turizm hizmetleri artirilmall, fiziksel erisilebilirlik projeleri gelistirilmelidir.
Uluslararasi kongre ve organizasyonlarin sehre cekilebilmesi igin kongre ziyaret ofisi
kurulmalidir.

Vatandaslarin sikayetlerini ve onerilerini kolayca iletebilecegi ve takip edebilecegi, akilli bir
sikayet yonetim sistemi kurulmalidir.

Dijital musteri hizmetleri ve geri bildirim sistemleri gelistiriimelidir.

Trafik yogunlugunu azaltmak ve cevre kirliligini 6nlemek igin toplu tasima araclari ve bisiklet
yollari gelistirilmeli, elektrikli arag sarj istasyonlari yayginlastirilmalidir.
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Il Turizm Risk Yonetim Plani ve
Risk Analizi

Son yillarda Tirkiye, terér saldirilari, Covid-19 salgini ve depremler gibi beklenmedik olaylar nedeniyle
cesitli krizlerle karsi karsiya kalmistir. Bu durum, turizm sektériinde sirekli bir belirsizlik ortami
yaratmistir. Ancak bu zorluklara karsi gelistirilen ¢ozimler sayesinde krizler hizli bir sekilde
asllabilmistir. Bu durum, destinasyonlar icin kriz yonetimi ve risk planlamasinin 6nemini net bir sekilde
gOstermektedir.

UN Tourism, ziyaretgilerin yerel halkin ve turizm ¢alisanlarinin gtivenligine iliskin riskleri dort ana baslik
altinda siniflandirmaktadir. Bunlar:

O insani ve kurumsal cevre (genel suclar, siddet, organize suclar, terérizm, savas vb.),

O Turizm ve ilgili sektorler (yetersiz glivenlik dnlemleri, hijyen eksikligi, dolandiricilik, personel
kaynakli is anlagmazliklari vb.),

O Bireysel gezginler (tehlikeli aktiviteler, saglik sorunlari, riskli bolgelere seyahat vb.),

O Fiziksel ve cevresel riskler (flora ve fauna tahribati, dogal afetler, fiziksel cevreden kaynaklanan

tehlikeler vb.).

Bu baglamda, Kayseri iline yonelik bir risk tablosu olusturulmustur. Asagidaki Tablo 6.1./de kiresel,
ulusal ve Kayseri'ye 6zgu yerel riskler sunulmaktadir. Kiresel ve ulusal risk faktorleri, Dinya Ekonomik
Forumu (WEF), UN Tourism yayinlari ve Tirkiye Turizm Ana Plani'/ndan alinmistir. Kayseri'ye 6zgu yerel
risk faktorleri ise 21.12.2024 tarihinde gergeklestirilen Kayseri Arama Konferansi'nda katilimcilara
dagitilan anket formlari, il paydaslariyla yapilan gortiismeler ve literatir bilgilerinden elde edilmistir.

Tablo 6.1. Kiiresel, Ulusal ve Kayseri'ye Ozel Yerel Riskler Tablosu

OLASILIK SIDDET SKOR
Ukrayna-Rusya Savasi'nin Uzamasi X X
israil-Filistin Savasi’'nin Uzamasi ve Baska Bolgelere Sicramasi X X
Avrupa Ener;ji Krizi X X 9
Cin-Tayvan Arasi Soguk Savas'in Sicak Catismaya Dénme ihtimali X X 8
Kuzey Kore-Guiney Kore Cekismesi X X
Kuresel Durgunluk X X
Yeni Bir Salgin Hastalik X X 12
Gidaya Erisim Zorlugu/Kithk X X 9
iklim Degisikligi X X -
Dogal Kaynak Krizleri (Su/Enerji Kaynaklari) X X 12
Biyocesitlilik Kaybi ve Ekosistem Cokisl X X 12
Biytk Olcekli Gondilsiiz Gog X X
Yaygin Siber Sug ve Siber Guvensizlik X X 12




Yasam Maliyeti Krizi

0 Y

Dogal Afetler

Olasilik

Siddet

Yeni Bir Salgin Hastalik

iklim Degisikligi ve Cevre Sorunlari

Dogal Kaynak Krizleri (Su/Enerji Kaynaklari)

Bolgesel Savas ve Terdr Riski

Siber Guvenlik Agiklari

Seyahat Glvenligi/Asayis-Turiste Yonelik Tehdit

Enflasyon

Rakip Ulke Séylemi

Destinasyonda Terdr Eylemi Yasanmasi

Olasilik

Saglik Altyapi ve Hizmetlerinin Yetersiz Olmasi (Hasta Tedavisi, Acil Midahale)

x

Nitelikli Hizmet Verecek Personel Sayisinin Yetersiz Olmasi

Turistlerin Dolandiriimasi

Yerel Halkin Turizm Faaliyetlerine Yoénelik Olumsuz Tepkisi

Asirt Turizm Talebi Yasanmasi

Cevre Kirliligi ve Temiz Su Kaynaklarinin Azalmasi

Terdr Unsurlarinin Destinasyon Giivenligini ve imajini Tehdit Etmesi

XXX X]|*

Deprem Olmasi

Yapi Guvenirligi Sorunu Olmasi

x

Heyelan/Cig/Kaya Diusmesi Tehlikesi

Dogal Varliklarin Yok Olmasi

Carpik Kentlesme Sorunu Olmasi

x

Destinasyonun Tek Bir Turizm Pazarina Bagimli Olmasi

X

x

Kagak Gégmenlerin $ehrin Sosyolojik Yapisini ve Givenirligini Tehdit Etmesi

Guvensiz Sehir Algisi Olmasi

Somut ve Somut Olmayan Kiltirel Mirasin Tahrip Edilmesi

Endemik Turlerin (Bitki ve Hayvan) Yok Olmasi

Katr Atik Bertaraf ve Su Aritma Problemi Olmasi

><|><><><

XX X][*

Sel/Taskin/Su Baskini Yasanmasi

[ x

[ <

Yangin Cikmasi

X

Meteorolojik ve iklim Degisikligi Kaynakli Afetlerin Yasanmasi

[ | x]

Endustriyel Kazalarin Meydana Gelmesi

x|

x|

Maden Kazalarinin Yasanmasi

%

Turizm Altyapi-Ust Yapi Eksikliginin Olmasi

Hizmet Kalitesinin Diistik Olmasi

Yabanci Dil Bilen Personel Sayisinin Yetersizligi

><><><\

Destinasyonda Turistlerin Can Givenligini Riske Atacak Sug Olaylarinin Yasanmasi

x

Acil Durumlarda Dil Sorunu Nedeniyle iletisim Giigliklerinin Yaganmasi

X

Turistlerin Kolluk Kuvvetlerine Ulagma imkanlarinin Kisith Olmasi

Orman Yanginlari

Sanayi Tabanh Cevresel Kirlilik ve Hava Kalitesinin Bozulmasi

Kaplica ve Termal Turizm Alanlarinda Asiri Kullanim

XXX X

Erciyes Kayak Merkezi'nde iklim Kosullarinin Olumsuz Etkileri ve Kar Azalmasi Riski

Organize Sanayi Bdlgelerindeki Yangin ve Patlama Riski

X

X

Maden Kazasi Yasanmasi

X

12

Tablo 6.1./deki degerlerin olusmasina esas olan risk skoru matrisi (Tablo 6.2.) ve bu risk skorlarina

yonelik yorumlar ile yapilmasi gereken eylemler (Tablo 6.3.) asagida sunulmaktadir.
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Tablo 6.2. Risk Skorlari Matrisi Tablo 6.3. Risk Skoruna Gére Yorum ve Eylemler

SIDDETI
o cn‘ml on;'m HAzFlF COK l;IAFlF RISKSKORU ~ EYLEM
GOK YSUKS£K YOI ;S£K YUI;USEK 25,20,16,15 KABUL EDILEMEZ RISK: Bu risklerle ilgili hemen ¢alisma yapilmali
YUKSEK YOKSEK YOKSEK X
- 4 20 G 12,10,9,8 DIKKATE DEGER RISK: Bu risklere miimkin oldugu kadar cabuk midahale edilmeli
= ORTA YOKSEK
= 3 15
2 DUSUK
2

Bu bilgiler dogrultusunda oncelikle "Dikkate Deger Risk” kategorisinde yer alan; “Nitelikli Hizmet
Verecek Personel Sayisinin Yetersiz Olmasi”, "Deprem Olmasi”, “Heyelan/Cig/Kaya Dismesi Tehlikesi”,
“Kagak Go¢menlerin Sehrin Sosyolojik Yapisini ve Guvenirligini Tehdit Etmesi”, “Sel/Taskin/Su Baskini
Yasanmasl”, "Endustriyel Kazalarin Meydana Gelmesi”, “Yabanci Dil Bilen Personel Sayisinin Yetersizligi”,
“Acil Durumlarda Dil Sorunu Nedeniyle iletisim Giigliiklerinin Yasanmasi”, “Erciyes Kayak Merkezi'nde
iklim Kosullarinin Olumsuz Etkileri ve Kar Azalmasi Riski” riskleri basta olmak (izere ilde hakim olan tiim
risklere karsi ayrintili bir risk yonetim plani olusturulmalidir.

GOK DUSUK
1

ilde en yiiksek risk derecesine sahip olan “Heyelan/Cig/Kaya Diismesi Tehlikesi” riskine yonelik olarak
riskli bolgelerde yapilasma sinirlandiriimalidir. Jeoteknik analizler zorunlu hale getirilmelidir. Riskli
alanlarda stabilizasyon onlemleri alinarak setler, duvarlar ve agaclandirma yapilmalidir. Cig
bolgelerinde kar birikimini azaltmak icin kontrolli yontemler uygulanmalidir. Kaya dismesi riski olan
bolgelerde tehlike haritalari hazirlanmali ve dizenli olarak glincellenmelidir. Yamaclarda celik aglar,
bariyerler ve destek yapilari insa edilmelidir. Riskli kayalar kontrolli sekilde uzaklastirilmalidir. Erken
uyari sistemleri kurulmali ve halk bilinclendirilmelidir. Kayseri'nin orta 6l¢ekli deprem bolgesinde yer
almasi nedeniyle “Deprem Olmasi” riski oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda,
yapilarin depreme dayanikhhgi incelenmeli ve riskli bodlgelerde kentsel donlsim projeleri
hizlandirilmalidir. Yeni insaatlarda deprem ydnetmeliklerine uyulmali, izin suregleri siki sekilde
denetlenmelidir. Halkin afet bilincini artirmak i¢in dizenli deprem tatbikatlari yapilmali, toplanma
alanlar ve telekominikasyon altyapisi gulclendirilmelidir. “Sel/Taskin/Su Baskini” riski icin tagkin
onleme yapilari insa edilmeli, drenaj sistemleri dizenli bakimdan gecirilmelidir. Sehir planlamasinda
suyun dogal akisi korunmali, yesil alanlara dncelik verilmelidir. Vatandaslarin bilin¢glendirilmesi igin
bilgilendirme kampanyalari ve tahliye prosedurleri olusturulmalidir.

Sanayi tesislerinin yogun oldugu bdlgelerde “Endustriyel Kazalarin Meydana Gelmesi” riski igin is
saghgr ve glvenligi standartlari siki sekilde uygulanmali ve yiksek riskli tesisler dizenli
denetlenmelidir. Tehlikeli maddelerin tasinmasi ve depolanmasi igin guvenlik protokolleri
uygulanmali, acil durum mudahale planlari gelistirilmelidir. “Kagcak Go¢gmenlerin Sehrin Sosyolojik
Yapisini ve Guvenirligini Tehdit Etmesi” riski icin goc¢cmenlerin yerel topluma entegrasyonu
desteklenmeli, dil kurslari ve sosyal uyum programlari hayata gecirilmelidir. Kagak go¢cmen akisini
kontrol etmek icin sinir glivenlik énlemleri artirlmali ve uluslararasi is birligi saglanmalidir. “Nitelikli
Hizmet Verecek Personel Sayisinin Yetersiz Olmasi” riski icin hizmet ici egitim programlari
dizenlenmeli, turizm fakilteleriyle is birligi yapilarak dil bilen ve musteri hizmetlerinde yetkin olan
personel kazandiriimalidir. “Yabanci Dil Bilen Personel Sayisinin Yetersizligi” riski icin ingilizce ve sik
kullanilan diger dillerde pratik odakli dil egitimleri dizenlenmeli, turistik bolgelerde ¢ok dilli
bilgilendirme merkezleri kurulmali ve mobil uygulamalarla turistlere bilgi sunulmahdir. “Acil
Durumlarda Dil Sorunu Nedeniyle iletisim Giigliikleri” riski icin cok dilli rehberler hazirlanmali, acil
durum merkezlerinde terciman hizmetleri saglanmal ve otellerde farkli dillerde hazirlanmis bilgi
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materyalleri bulundurulmalidir. Turistlerin akilli telefonlari tGzerinden erisebilecekleri, cok dilli acil
durum rehberleri olusturulmalidir.

Son olarak “Erciyes Kayak Merkezi'nde iklim Kosullarinin Olumsuz Etkileri ve Kar Azalmasi Riski”
basligina yonelik olarak suni kar Gretim sistemlerinin bolgedeki uygulanabilirligi artirilmalidir. Ancak
suni kar Uretimi ylksek su ve enerji tiketimi gerektirir; bu nedenle, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
entegrasyonu bu slreci daha sirdirilebilir hale getirebilmektedir. Buna ek olarak Erciyes Kayak
Merkezi icin kar azalmasi ve iklim degisikligine yonelik farkindalik olusturulmalidir. Turizm sektori
paydaslari, iklim dedgisikliginin etkileri hakkinda bilgilendirilmeli ve uyum stratejileri konusunda
egitilmelidir. Ayrica bolgedeki isletmeler karbon ayak izini azaltma yoniinde tesvik edilmelidir.

Eylem ve kriz planlarinin hazirlanmasi stirecinde yerel yonetim temsilcileri, AFAD-AKUT yetkilileri, sehir
planlamacilar, itfaiye gorevlileri, saghk madirligu yetkilileri, insaat uzmanlari, jeologlar ve sivil toplum
kuruluslari gibi paydaslarin katilimi saglanmalidir. Kriz yonetim planlari ayrintili olarak hazirlanmali ve
gerektiginde hizla uygulanmalidir. Turizm paydaslari, yerel isletmeler ve topluluk Gyelerine dizenli
egitim ve farkindalik programlari diizenlenmeli, bu programlar olasi risklere karsi hazirlikli olmayi ve
kriz anlarinda dogru hareket etmeyi amaclamalidir. Strdurdlebilir turizm stratejileri gelistiriimeli ve
turizm kaynakli cevresel riskler azaltilmalidir. Ayrica kurulacak DYO biinyesinde bir “Risk Konseyi”
olusturulmasi 6nerilmektedir. Konsey, yilda en az iki kez toplanmali, risk tablosunu ve eylem planlarini
glncelleyerek duruma uyum saglamalidir. Konsey kararlarinin uygulanmasi aylik raporlarla izlenmeli
ve paydaslara iletilmelidir.
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Kaysert Turizminin GZFT
Analizi

KONAKLAMA

Zayif Yonler

Nitelikli insan kaynagi yetersizligi
Profesyonel turist rehberi eksikligi
Otellerin yuksek fiyat rekabeti

Kis aylarinda yogunlasan turizm mevsimselligi
Incoming acente eksikligi

Yiksek oda kapasiteli tesislerin eksik olmasi

Oteller ve acenteler arasindaki iletisimin yetersiz
olmasi

e Doluluk oranini etkileyecek festival ve fuar gibi
etkinliklerin eksikligi

Kirsal konaklama kapasitesinin distkligu
Yayginlastinlmamis akilli otel uygulamalari

ULASILABILIRLIK

81



Zayif Yonler

DiJITALLESME

Artan sehir ici trafik sorunu

Rayli sistem hat uzunlugunun sinirli olmasi

Kirsal turistik cekiciliklere sinirli ulagim imkani
Sehir merkezinde yetersiz otopark altyapisi
Taksilere erisim zorluklari ve ylksek taksi Gcretleri
Antalya ve izmir gibi dnemli destinasyonlara az sayida
direkt ucus

Google gibi platformlarla entegre olmayan toplu
tasima uygulamalari

Bisiklet yollari ve paylasimli arag sistemlerinin azlig

Zayif Yonler

FiziKi COGRAFYA VE DOGAL KAYNAKLAR

Dijital sistemler arasinda entegrasyon eksikligi
Restoran ve kafe sektériinde yetersiz dijital ¢ozimler
Tanitimda dijital platformlarin yetersiz kullanimi
Turizm Urinlerinde yetersiz artirilmis gerceklik (AR) ve
sanal gercgeklik (VR) uygulamalari

Turist profili, harcama aliskanliklari ve ihtiyaclara
yonelik blyik veri altyapisinin yeterli olmamasi

Tarihi ve dogal alanlarda dijital entegrasyon eksikligi
olmasi

Yayginlastinlmamis akilli otel uygulamalari
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Zayif Yonler

e VYillik ortalama dislk yagis

e Gece-glindiz sicaklk farkinin tarimsal {retimde
olumsuz etkiler yaratabilmesi

o Volkanik kdkenli arazi yapisi nedeniyle bazi bélgelerde
kisith tarimsal faaliyet

e Turizm ve tarim icin dezavantaj yaratan, yaz ve kig
sicakh@indaki yiksek farklar

e Erozyon riski yaratan ve ekosistem dengesini olumsuz

etkileyen sinirl orman alani

BESERI COGRAFYA VE KULTUREL KAYNAKLAR

Zayif Yonler

e UNESCO Dinya Gegici Miras Listesi'nde yer alan
eserlerin kalici listeye gegmesinde gecikme

e Sehirdeki somut ve somut olmayan kiltirel miras
eserlerinin turistik taleple yeterince bulusamamasi

o Kayseri mutfaginin genis cesitliliginin  yeterince
tanitilamamasi

e Tarim ve sanayinin gelismesiyle geleneksel yasam
tarzinin azalmasi

o Kiltirel cesitliligin  turizme  yeterince  entegre
edilememesi

e Geleneksel mutfak kiltirinin degisime ugramasi ve
bazi yemeklerin unutulmaya yiz tutmasi
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GUVENLIK VE RiSK
Zayif Yonler

e Turizm sektériinde calisacak nitelikli ve yabanci dil
bilen personel yetersizligi
Ozellikle kirsalda turistik altyapinin ve tesislerin
yetersizligi
Sehrin sosyolojik yapisini ve giivenligini tehdit eden
kacak gogmenler

Organize Sanayi Bélgesi'ndeki cevre kirliligi ve hava
kalitesi

KENT MARKASI VE iMAJI
Zayif Yonler

Yetersiz markalagsma cabalari

Turistik destinasyon imajinin  Erciyes ile sinirli
kalmasi

Gucli bir slogan ve motto eksikligi
Kayseri'nin uluslararasi dizeyde




taninmamasi ve turizm potansiyelinin tam olarak
kullanilmamasi

Konaklama, ulagim ve turizm tesislerinde gelistirme
ihtiyaci olmasi

Ozellikle genc niifus ve uluslararasi turistleri
cekecek modern, yenilik¢i proje ve etkinlik sayisinin
eksikligi

Zayif Yonler

EGLENCE VE REKREASYON

Yerel etkinliklerde markalasma eksikligi

Uluslararasi etkinliklerin sinirli sayida olmasi

Etkinlik ve festival turizmine yonelik isletmelerin azlidi
Etkinliklerin planlama ve belirli bir takvime dayali
olmamasi

Zayif sosyal hayat ve turisti tatmin etmede zorlanan
gece rekreasyonlari

Etkinlik ve festival takvimlerindeki deg@isimler

iNSAN KAYNAKLARI
Zayif Yonler




Kadin istihdam oraninin diistik olmasi

Kaltir, sanat, edlence ve spor sektdrlerinde nitelikli is
guicl eksikligi yasanmasi

Turizm alaninda egitim géren 6grenciler icin staj ve is
imkéanlarinin yeterince gelismemis olmasi

Mezuniyet sonrasi nitelikli elemanlarin  sehirde
kalmasini tesvik edecek politikalarin yetersizligi
Gastronomi alaninda hizmet veren igletmelerde
istihdam edilen kalifiye personel eksikligi

Zayif Yonler

REKABET

Kayseri'nin bazi rakip illere gére daha az yerli turist
¢cekmesi

Covid-19 salgini sonrasi yabanci turist sayisindaki
toparlanmanin yavas olmasi

Kayseri'nin yatak kapasitesinin Nevsehir ve Ankara'ya
kiyasla daha dusik olmasi

Mevcut konaklama isletmelerinin hizmet kalitesinin
dusukltgu

Sonyillarda artan konaklama isletmesi sayisina ragmen
doluluk oranlarindaki dists

Nevsehir gibi glicli bir destinasyonla yetersiz is birligi




Genis  paydas  katlmli il turizm  ybnetim
mekanizmasinin hentiz kurulmamig olmasi

ITGK'nin ideal bir DYO misyonunu yerine getiremiyor
olmasi

il turizm paydaslarinin ideal bir DYO mekanizmasi
hakkindaki bilgi yetersizligi

Uzun vadeli turizm y&netimi i¢in net bir yol haritasinin
olmamasi

Turizm farkindahiginin ve yerel halkin strece aktif
katihminin digik olmasi

Oteller, acenteler ve restoranlar arasindaki iletisim ve is
birligi mekanizmalarinin zayif olmasi

ideal bir siirdirilebilir turizm politikasi ve eylem plani
eksikligi

ideal bir risk ydnetim ve eylem politikasinin eksikligi

Zayif Yonler

YEREL HALK VE FARKINDALIK




e Yerel halk ve esnafin ildeki turizm degerlerine yonelik
turizm bilinci eksikligi

e Yerel halkin turizm gelistirme konusundaki isteklilik
dizeyi

o lldeki giiclii girisimcilik kiltiriintn turizm sektériine
yeterince yansimamasi

e Yerel turizm bilincini artirmaya yoénelik egitim
programlarinin eksikligi

e il turizm ydnetiminin glcli turizm akademik

altyapisindan yeterince yararlanamayisi

TANITMA VE PAZARLAMA

Zayif Yonler

e Tanitimda etkili olabilecek farkli unsurlari bir araya
getirecek DYO yoklugu nedeniyle biitiinlesik tanitim
ve pazarlama eksikligi

o Kayseri Sehir Portalinin dil secenegi eksikligi

e Medya tanitim araglarinin etkin kullaniimamasi

e Tanitimda etkin rol alabilecek yerel halkin turizmde
farkindalik eksikligi

e Turizm sektériinde yeterince 6rgitli olmayan yapi

e Tanitim ve pazarlamada rol alabilecek kurumlar arasi

iletisim eksikligi

Tanitim faaliyetlerindeki devamlilik sorunu

Tanitimda 6zel sektor desteginin eksikligi

Tarihi hikéayelerin tanitimda yeterince kullanilamamasi

Tanitimda odaklanma sorunu

Tanitimda yakin destinasyonlarla is birligi firsatlarinin

yeterince kullanilamamasi

e Kardes sehir uygulamalarinin tanitimda yeterince
kullanilamamasi

e Tanitimda kis turizmi odakliligi

e Tanitimda etkin yer alabilecek yerel acente ve tur

operatori eksikligi

Hedef pazar odakli tanitim eksikligi
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EL SANATLARI VE HEDIYELIK ESYA

Zayif Yonler

Geleneksel el sanatlari ve hediyelik esya ureticilerinin,
dijital pazarlama, e-ticaret ve sosyal medya kullanimi
konusunda yeterince aktif olmamasi

El sanatlari Grinlerinin sergilendigi ve satildigi magdaza
ve pazar alaninin yeterli olmamasi

Genclerin geleneksel el sanatlarina yeterince ilgi
duymamasi ve bu baglamda olusan surdurulebilirlik
sorunu

Uriinlerde kalite standartlarinin olmamasi

Geleneksel el sanatlarinin cagdaslastirilarak glinimuz
tlketici taleplerine uygun héale getirilememesi
Ureticiler arasinda glclii  kooperatifler ve ortak
pazarlama caligmalarinin eksik olmasi

Hediyelik esya Ureticileri ve el sanatlar atolyeleri igin
organize edilen tanitim ve atdlye calismalarinin yetersiz
olmasi

Yiksek gelir grubuna hitap eden, nitelikli hediyelik
esya Uretimi sorunu

Ziyaretgilerin geleneksel el sanatlari ile ilgili deneyim
imkanlarinin sinirhhgi




KONGRE TURiZMi

Zayif Yanlar

e Reklam, tanitim ve pazarlama yetersizligi

e DYO kapsaminda faaliyet gdsterecek MICE biirosu
eksikligi

e Uluslararasi kongreler icin yabanci dil bilen personel
yetersizligi

e MICE katiimcilarn igin yerelde profesyonel turist
rehberlerinin eksikligi

e Uluslararasi  kongreler icin  dogrudan  ucus

noktalarindaki eksiklik

KIS TURiZMi

Zayif Yanlar

e Tanitim cabalarindaki distiklik

o Uluslararasi kayak organizasyonlarinda dustk etkinlik

e Kis turizmi sezonunun mevsime bagl olarak rakip
illerdeki kayak merkezlerine kiyasla kisa sirmesi

e Yerel halkin sosyal yardimlagma ve konaklama destegi
konusunda yeterince is birliginde bulunmamasi ve kis
turizmine karsi farkindaliginin dusik olmasi

e Hafta sonu ve bayramlar gibi 6zel ginlerde talebi
karsilayacak konaklama kapasitesinin olmamasi
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GASTRONOMI TURiZMi

Nitelikli personel eksikligi ve dil bariyeri

Bitki 6rttistintin rakima bagl olarak istenilen seviyeye
ulastinlamamasi

Eglence mekanlarinin &zellikle yabanci turistler igin
eglence ihtiyacini kargilayacak Grlin ve tesis eksikligi
Kis turizmi icin gelen, farkli inanclara sahip turistlere
ibadethane gibi hizmetlerin sunulamamasi

Turkiye Strdurilebilir Turizm Programi kapsaminda 2.
ve 3. agsamay! henliz tamamlamamis tesisler
Kapadokya bolgesine gelen yogun turistin Erciyes'teki
kis turizmine yonelik entegrasyon sorunu
Kapadokya'daki kis turizmi talebinin Kayseri'nin kis
turizmi Griinleriyle iliskilendirilememesi

Kis turizminde kayak haricinde vyeterli secenek
Uretilememesi

Erciyes Kayak Merkezi'nde ilin hediyelik esyalarinin
yetersiz sunumu

Ozel girisimin Erciyes Kayak Merkezi'ne verdigi yetersiz
destek

Erciyes Kayak Merkezi'nde o6zellikle gece yasamini
zenginlestirecek etkinlik eksikligi

Zayif Yanlar

Gastronomi alaninda hizmet veren igletmelerde
istihdam edilen nitelikli personel eksikligi

Gastronomi turizmine &zel tanitim ve pazarlama
eksikligi

Gastronomi turizminin dneminin yerel halkta yeterince
oturmamis olmasi

Yerel mutfak alaninda hizmet veren igletmelerin azlid
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e Uluslararasi mutfaklar alaninda hizmet veren igletme
azhg

e Gastronomi alaninda deneyimsel turizme ydnelik
atélye calismalarinin eksikligi

o Yerel Grtnlerin ticarilesmesindeki eksiklikler

e Cesitlenmis gastronomi rotasi eksikligi

o Geleneksel gastronominin otantik bicimde sunulmasi
sorunu

e Yerel pazarlarin turistik Grin olarak yeterince
kullanilamamasi

e Paketlenmis gastronomi Urlnlerinin ilin alisveris Urin
envanterinde yeteri kadar yer almamasi

o Take-away (al-gétir) Grin eksikligi

e Gastronomi temali yeterli etkinlik (Griin odakli festival)
bulunmayisi

o Kayseri mutfagina yoénelik franchise eksikligi

Vegan/vejetaryen menU eksikligi

YAYLA VE EKOTURIZM

Zayif Yanlar

e Sultan Sazli§i ve benzer yerlerin cevresinde gerekli
altyapinin yeterince gelismemis olmasi

e Sultan Sazligi vb. yerlerde bakim calismalarinin
yetersizligi

e Ekoturizm alanlarinda  hukuki kisitlar nedeniyle
yasanan problemler

e Yore halkinin ekoturizme yoénelik egitim ve biling
diizeyinin yetersizligi

e Turizm icin egitimli ve yeterli is gliciiniin bulunmamasi

e Ekoturizm potansiyeli olan alanlarda ulasim sorunlari

e Ekoturizm gerceklestirilecek potansiyeli olan yerlerde
tanitim eksiklikleri
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SPOR VE MACERA TURIZMi

Zayif Yanlar

Halkin turizm farkindaliginin azhg

Eglence imkénlarinin yetersiz olmasi nedeniyle gelen
turistin tutulamamasi

Halkin  turizme katkisinin yetersizligi ve turizm
gelirinden elde edecegi gelirin farkinda olmamasi
Magaracilik gibi var olan turizm ¢esitliliginin yeterince
tanitilamamasi

Sunulan spor hizmetlerinin diinya standartlarinin
altinda olmasi

Dinya standartlarinda kalifiye rehberler olmamasi
Sehirdeki yabanci dil bilme yetersizligi

Macera sporu yaparken yerli malzemenin olmamasi ve
bu konuda disa bagimli olunmasi

Macera sporunda giivenlik sorununu

Arama kurtarma hizmetlerinde sivil ve 6rgutsel
kurtarma ekiplerinin yeterli dizeyde olmamasi
Sertifikali arama kurtarma ekibinin yetersiz olmasi
Sektérde hizmet veren personelin teknik bilgi ve
hizmet kalitesinin yetersiz olmasi
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Saglik hizmetinin doga sporlarina karsi yeterliliginin
istenilen seviyede olmamasi

Sahadaki egitmenlerin egitim verme belgesine sahip
olup olmadigini denetlemede yetersizlik

Yatinmcilarin turizme soguk bakmasi

Spor uygulama alanlariyla turizm alanlarinin birbirine
izole olmamasi

Dag otellerinin pahali olmasi ve yatak sayisinin az
olmasi

Saglik sigortalarinin doga sigortasini kapsar hale
getirilmesi

Zayif Yanlar

KULTUR TURiZMi

Nitelikli personel eksikligi

Mobil ve sanal deneyim eksikligi

Kdltarel varliklarin internet sitesi optimizasyonunun
olmamasi

Ulasima dijital erisimin sinirli olmasi

Google Ads ve SEO arama motorlarinda ve
optimizasyon araclarinda anahtar kelimelerin eksikligi
Dogal kilttrel mirasin zarar gérmesi, korunamamasi
Kdltirel varliklarin tasarima dénistirilememesi
Kurumlar arasi deneyim paylasim eksikligi

Kayseri ve Kayserililer le ilgili olusmus, olumsuz imaj
Sanat galerilerinin yetersizligi

Tarihi yapilarin restorasyon eksikligi




iNANC TURiZMi

Zayif Yanlar

SAGLIK TURiZMi

Sehrin kiltir ve inang turizmi agisindan cazibe merkezi
eksikligi

inanc turizmi potansiyelinin yeterince tanitilmamasi
Turistik altyapi ve yonlendirme hizmetlerinin yetersiz
olmasi

Halkin inang turizminin ekonomik katkilari konusunda
biling diizeyinin dusik olmasi

inang turizmine &6zel konaklama ve restoran
seceneklerinin sinirli olmasi

Ziyaretci akisinin belirli ddnemlere yogunlagmasi ve yil
boyunca sirdirilebilir olmamasi

Zayif Yanlar

Direkt uguslarin azhgi

Saglik turizmi algisinin yetersiz olmasi

Nitelikli insan (yabanci dil bilen personel) kaynagindaki
yetersizlik

Saglik turizmi belgeli acente eksikligi

Kurumlar arasi is birliginin ve organizasyonun yetersiz
olmasi

Alternatif tip imkanlarinin yetersiz olmasi

Sektorde faaliyet gbsteren acentelerin saglik turizmi
alaninda yetersiz olmasi

Mevcut termal tesislerin hava ulagimina uzak olmasi
Saglik turizmi alaninda marka ve imaj eksikligi

Sac ekimi alaninda klinik yetersizligi

Yetkili araci kurum sayisi azlig
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Saglik turizmi alaninda sosyal medyanin etkili
kullanilmamasi

Kongre, sempozyum, fuar gibi etkinliklerin yetersiz
olmasi

Saglik alaninda sunulan fonlara erigimin yetersiz olmasi
Uluslararasi iligkilerin yetersiz olmasi

Pazarlama eksikligi

SURDURULEBILIRLIK

Zayif Yanlar

Sultan Sazhgi gibi dogal alanlarda altyapi eksiklikleri ve
bakim sorunlarinin olmasi

Onemli turizm alanlarina ulasimda zorluklar olmasi
Yére halkinin biling ve egitim dizeyinin diisiik olmasi
Turizmin  potansiyeline  ragmen  etkili  tanitim
faaliyetlerinin eksikligi

Ekoturizm icin egitimli is glicU yetersizligi

Altyapi ve hizmet kalitesini artiracak, yeterli sayida
egitimli is gliciiniin olmamasi
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Stratejik Amaclar ve Hedefler

Kayseri Turizm Master Plani cercevesinde asagidaki Stratejik Amacglar belirlenmistir.

Yerli Ziyaretgi Sayisini Artirmak
Yabanci Ziyaretci Sayisini Artirmak
Turizm Gelirini Artirmak
Surdurilebilirligi Artirmak
Rekabet Glclinl Artirmak

kW=

Stratejik amaclar ve bu amaclara yonelik olculebilir sayisal hedefler, bu bolimde yer almaktadir.
Kapadokya Universitesi Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi verilerini, T. C.
Kaltar ve Turizm Bakanligi, UN Tourism Barometresi, Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC) ve WTTC
lizerinden saglamaktadir. Kapadokya Universitesi, UN Tourism, UN SDSN ve GSTC liyesi ve ¢dzim
ortagidir. Bu veriler 1s1ginda tahminlerini ilgili uluslararasi projeksiyonlarda belirtilen trendler ve
raporlara gore yapmaktadir.

31 Ocak 2024 tarihli T. C. Kultur ve Turizm Bakanligi resmi verilerine gére 2024 yiliicin 62 milyon turist,
2030 hedefi olarak 82 milyon turist dngoérilmektedir. Bu verilerin biyime oranlar hesaplamalarda
dikkate alinmistir. Kapadokya Universitesi Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan i¢ turizm kaynakli turizm geliri hesaplanirken 2016-2024 dénemine ait ortalama kisi
basi ic turizm harcamalari verisi TUiK'ten alinmis ve harcama verisi, Merkez Bankasi tarafindan
yayinlanan doviz kurlarinin yillik ortalamasi kullanilarak ABD dolarina cevrilmistir. Yabanci turistlerin
ABD dolari cinsinden harcamalari hesaplanirken 2016-2024 dénemine ait ortalama turist basi harcama
verisi, toplam konaklama siiresi ve tiirlere gére harcama verileri TUiK'ten alinmis ve ilin turizm yapisi
ve konaklama egilimlerine uyarlanmistir. Yerli turistlerin 2025-2030 dénemine ait ortalama harcama
egilimleri hesaplanirken 2016-2024 dénemine ait veriler kullanilarak dogrusal regresyon analizi ile
tahmin yapilmistir. Bu verilerin disinda uluslararasi turizm tercihlerine ait raporlar da dikkate alinmistir.
Salgin sonrasi ortaya ¢ikan “revenge” (intikam) turizmi, macera turizmi ve “regenerative” (yenileyici)
turizm tercih oranlarinin yulkselisi de degerlendirilmistir. Dlnyadaki turistlerin yeni trendlere
yonelimindeki turistik satin alma oranlari ve harcama cesitleri projeksiyonlari sunan “Euromonitor
International” ve "Mastercard Travel Industry Trends" raporlari da calismaya kaynak olusturmustur.
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8.1 Turist Sayisin1 Artirmak

8.1.1 Yerli Ziyaretci Sayisint Artirmak
Mevcut politikalarda herhangi bir degisiklik yapilmamasi halinde, Kayseri'ye gelen yerli ziyaretci

sayisinin 2030 yilinda 2024 yilina gore yaklasik %23 artarak 568 bin kisiye ulasacagi dngorilmektedir
(Sekil 8.1.1.1.).

Kayseri Turizm Master Plani kapsaminda uygulanacak politika ve projeler sayesinde bu sayinin 2030
yilinda 895 bin kisiye cikarilmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, 2024 yilinda 463 bin olan yerli
ziyaretgi sayisinin, planlama déneminin sonunda yaklasik %93 oraninda artirilmasi amaglanmaktadir.
Bu hedef baglaminda Kayseri'yi 2030 yilinda ziyaret eden toplam turistler icinde yerli turistlerin
oraninin %83 seviyesine gelmesi dngorilmektedir.

Planlama déneminin ardindan da bu ivmenin korunmasi halinde, 2034 yilinda yerli ziyaretgi sayisinin
1 milyon 125 bin kisiye ulagsmasi dngorilmektedir. Bu durum, uzun vadeli biylime patikasinin ¢ok
Uzerinde bir performansa isaret etmekte olup, surdirilebilir turizm politikalarinin devamlilig
acisindan 6nemli bir gosterge niteligindedir.
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== @ == Master Planda Belirlenen Hedefler =~ ==@== Turist Sayisi Ger¢eklesmeleri

Sekil 8.1.1.1. Kayseri Yerli Turist Sayisi, Master Plan Hedefleri ve Uzun Vadeli Egilim

Kaynak: T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi; Kapadokya Universitesi. Turizm isletme ve Basit Belgeli konaklama tesislerine gelen turist sayilaridir.
Hedefler 2025 yilindan baglamaktadir.

8.1.2 Yabanci Ziyaretci Sayisint Artirmak

Mevcut politikalarda herhangi bir degisiklik yapilmamasi halinde, Kayseri'ye gelen yabanci ziyaretci
sayisinin 2030 yilinda 2024 yilina goére yaklasik %52 oraninda artarak 100 bin kisiye ulasacagi
ongorulmektedir (Sekil 8.1.1.2.).

Kayseri Turizm Master Plani gergevesinde uygulanacak politika ve projeler sayesinde bu sayinin 2030
yili itibariyla 185 bin kisiye c¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, 2024 yilinda 66 bin olan
yabanci ziyaret¢i sayisinin  planlama doénemi sonunda yaklasik %180 oraninda artiriimasi
amagclanmaktadir.
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Bu artis, Kayserinin uluslararasi pazarda gorinlrlGgini artirma hedefiyle tutarli sekilde,
destinasyonun yabanci turist cekme kapasitesinde ciddi bir dontsime isaret etmektedir. Gorilecegi
Uzere Plan, yabanci turist sayisindaki artis oranini, yerli turist sayisindaki artis oraninin yaklasik iki kat
olarak hedeflemektedir. Kayseri, turizm turleri, altyapisi ve Griinleri bakimindan daha fazla yabanci
turisti agirlayabilecek durumdadir. Bu hedef baglaminda Kayseri'yi ziyaret eden turistlerin toplami
icinde yabanci turistlerin oraninin %17 seviyesine getirilmesi dngorilmektedir.

Planlama déneminin ardindan da bu artis egiliminin strdirilmesi halinde, 2034 yilinda yabanci
ziyaretci sayisinin 309 bin kisiye ulagsmasi beklenmektedir. Bu uzun vadeli basar, Kayseri'nin
uluslararasi destinasyon kimliginin gliclenmesi ve strdirulebilir turizm altyapisinin gelismesi agisindan
stratejik bir kazanim olarak degerlendirilmektedir.
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== @ == Master Planda Belirlenen Hedefler =~ ==@== Turist sayisi gerceklesmeleri

Sekil 8.1.2.1. Kayseri Yabanci Turist Sayisi, Master Plan Hedefleri ve Uzun Vadeli Egilim

Kaynak: T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi; Kapadokya Universitesi. Turizm isletme ve Basit Belgeli konaklama tesislerine gelen turist sayilaridir.
Hedefler 2025 yilindan baglamaktadir.

8.2 Turizm Gelirini Artirmak

Kayseri Turizmm Master Plani'nda gelecek kurgusu yaratan projeler devreye sokulmadan 2030 yilinda
yerli turist gelirinin 2024 yilina oranla %22,3 artis ile yaklasik 522 milyon ABD dolarina ulasacagi
hesaplanmaktadir. Kayseri Turizm Master Plani kapsamindaki politikalar ile projelerin devreye
girmesiyle bu artisin %145 seviyesine c¢ikarak 1 milyar ABD dolarini agsmasi hedeflenmistir (Sekil 8.2.1.).
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Sekil 8.2.1. Kayseri Yerli Turist Geliri, Master Plan Hedefleri ve Uzun Vadeli EGilim

Kaynak: Kapadokya Universitesi; TUIK Turizm Uydu Hesabi, 2025. Hedefler 2025 yilindan baglamaktadir. TUIK tarafindan hazirlanan Turizm Uydu
Hesabi, UN Tourism tarafindan belirlenen uluslararasi veri toplama ve raporlama standartlarina uygun olarak gelistirilmistir. Hesap, ziyaretcilere
yonelik konaklama hizmetleri, yiyecek ve igecek hizmetleri, yolcu tagimaciligi, ulasim araglari kiralama hizmetleri, seyahat acenteleri ve diger
rezervasyon hizmetleri, kiiltirel, sportif ve eglence rekreasyonlari ile diger Uriinlere yonelik Turkiye'de yerlesiklerin ve yerlesik olmayanlarin
Turkiye icinde yaptiklari harcamalari kapsayarak turizm gelirlerini yliksek dogrulukla belirleyebilmektedir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda gelecek kurgusu yaratan projeler devreye sokulmadan 2030 yilinda
yabanci turist gelirinin 2024 yilina oranla %37,4 artis ile yaklasik 125 milyon ABD dolarina ulasacagi
hesaplanmaktadir. Kayseri Turizm Master Plani kapsamindaki politikalar ile projelerin devreye
girmesiyle bu artisin %311 seviyesine c¢ikarak yaklasik 374 milyon ABD dolarina ulagsmasi
hedeflenmistir (Sekil 8.2.2.).
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Sekil 8.2.2. Kayseri Yabanci Turist Geliri, Master Plan Hedefleri ve Uzun Vadeli Egilim

Kaynak: Kapadokya Universitesi; TUIK Turizm Uydu Hesabi, 2025. Hedefler 2025 yilindan baglamaktadir. TUIK tarafindan hazirlanan Turizm Uydu
Hesabi, UN Tourism tarafindan belirlenen uluslararasi veri toplama ve raporlama standartlarina uygun olarak gelistiriimistir. Hesap, ziyaretgilere
yonelik konaklama hizmetleri, yiyecek ve igecek hizmetleri, yolcu tagimaciligi, ulagim araclari kiralama hizmetleri, seyahat acenteleri ve diger
rezervasyon hizmetleri, kiltlrel, sportif ve eglence rekreasyonlari ile diger uriinlere yonelik Turkiye'de yerlesiklerin ve yerlesik olmayanlarin
Turkiye iginde yaptiklari harcamalari kapsayarak turizm gelirlerini yliksek dogrulukla belirleyebilmektedir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda gelecek kurgusu yaratan projeler devreye alinmadan 2030 yilinda
gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerin Kayseri'de ortalama konaklama sirelerinin 1,75 glin seviyesine
ulasacagi hesaplanmaktadir. Kayseri Turizm Master Plani kapsamindaki projelerin devreye girmesiyle
ortalama konaklama siirelerinin 1,98 giin seviyesine ulagsmasi dngoérilmektedir (Sekil 8.2.3.).
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Uzun Vadeli Normal Biyime Patikasi Planlama Dénemi Sonrasi Egilim

Sekil 8.2.3. Kayseri'ye Gelen Turistlerin Ortalama Kalis Stiresi ve Hedefleri

Kaynak: T. C. Kiltir ve Turizm Bakanldi; Kapadokya Universitesi. Turizm Isletme ve Basit Belgeli konaklama tesislerine gelen turist sayilari
kullanilarak Kapadokya Universitesi tarafindan hesaplanmistir. Hedefler 2025 yilindan baglamaktadir.
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8.3 Siirdiiriilebilirligi Artirmak

Turizm sektorinde sirdurilebilirlik konusu, glnimizde kiresel ve yerel dinamiklerin etkisiyle
tartismasiz bicimde o6ncelikli bir konuma gelmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda; uluslararasi
anlagmalarin getirdigi yiktumlilikler, tur operatorleriile cevrim ici satis platformlarinin aracilara yonelik
taleplerindeki artig, yakin gelecekte uygulanmasi beklenen cevresel vergilendirme politikalar ve
turistlerin cevre bilincinin yiikselmesi gibi cesitli etkenler belirleyici rol oynamaktadir. Ozellikle Covid-
19 pandemisinin ardindan, surdurilebilirlik yalnizca bir tercih degil, ayni zamanda turizm
destinasyonlarinin rekabet edebilme kabiliyetinin temel &l¢itlerinden biri haline gelmistir. Nitekim
Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) her iki yilda bir yayimladigi Kiiresel Seyahat ve Turizm Rekabetgilik
Endeksi'nde, 2022 itibariyla surddrulebilirlikle ilgili ~ kriterlere  verilen agirhgin  artugi
gozlemlenmektedir. Kayseri Turizm Master Plani da bu yaklasimla ele alinmis; strdurilebilirlik
ekseninde gelistirilen politikalarin, ilin hem ulusal hem de uluslararasi alanda turizmdeki konumunu
glg¢lendirecegi anlayisiyla tasarlanmistir. Bu ¢cercevede, plan kapsaminda 6nerilen stratejilerin hayata
gecirilmesiyle Kayseri'nin rekabet glicli yiksek ve ¢evresel sorumluluk bilinci gelismis bir destinasyon
olarak dne ¢ikmasi hedeflenmektedir.

8.4 Rekabet Gucunu Artirmak

Kayseri'nin turizm sektériinde rekabet giclni artirmak, yerel degerlerin global pazarda tanitimi ve
surdirulebilir bir turizm altyapisinin olusturulmasi ile mimkindur. Bu kapsamda, sehrin essiz kilturel,
tarihi ve dogal zenginliklerinin etkin bir sekilde tanitilmasi, turist sayisinin ve turizm gelirlerinin
artinlmasina katki saglayacaktir. Yenilik¢i yaklagimlar benimseyerek destinasyon yonetimi odakli yapilar
gelistirmek, turizm hizmetlerinde kaliteyi artirmak ve yerel isletmeleri rekabetci hale getirmek bu
hedefin temel unsurlanidir. Ayni zamanda, dijitallesme ve akilli turizm ¢ozimleri ile Kayseri'nin
ulasilabilirligini ve ziyaretci deneyimini gelistirmek, sehrin rekabet gliclinl kalici olarak ylkseltecektir.
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Politikalar

Kayseri Turizm Master Plani'nin temel amaci, kentin sahip oldugu turizm kaynaklarinin strdirdlebilirlik
ilkesine uygun bicimde degerlendirilerek, potansiyelinin en verimli sekilde ortaya cikarilmasini
saglamaktir. Plan slirecinde gelistirilen politikalar; arama konferanslari, saha gézlemleri, istatistiki veri
analizleri, detayli literatir incelemeleri ve Kayseri turizminde rol oynayan paydaslarla gerceklestirilen
birebir gorismeler sonucunda sekillendirilmistir.

Her bir politika, Kayseri turizmine iliskin belirlenen stratejik amaclar, hedefler ve dncelikli alanlara farkl
dizeylerde katki saglamayi hedeflemektedir. S6z konusu politikalara iliskin detayli liste Tablo 10.1'de
sunulmustur. Politika siralamasi, bu katki diizeyleri dikkate alinarak yapilmis olup, hayata gecirilme
maliyetleri degerlendirme siirecine dahil edilmemistir.

Tablo 9.1. Kayseri Turizmi Politika Listesi

No

Politikalar

P1

Uluslararasi Turizm Kuruluglarina Uye Olmak

P2

Kayseri Turizmine Uygun Bir Destinasyon Ydnetim Modeli Gelistirmek

P3

Destinasyon Kaynaklarinin Sirdirilebilirligini Saglamak

P4 | Kayak Turizmini Farkli Turizm Tdirleriyle Entegre Pazarlamak

P5 | Komsu ve Cevre Destinasyonlarin Dahil Oldugu Seyahat Paketleri Olusturmak
P6 | Avrupa Akilli Turizm Bagkenti Yarigsmasina Hazirlanmak

P7 | Erciyes Dagi'ni Turizm Yasam Merkezi Haline Dénistirmek

P8

Yiiksek irtifa Kamp Merkezi'nin Uluslararasi Bilinirligini Saglamak

P9

Tematik Kultir Rotalari Olusturmak ve Yayginlastirmak

P10

Ulusal ve Uluslararasi Festival Sayisini Artirmak

P11 | Oncelikli Hedef Pazarlar Belirlemek

P12 | Incoming Kabiliyetli veya Baglantili Seyahat Acentelerinin Sayisini Artirmak
P13 | Mikro Destinasyonlar icin Butik Tur Programlari Olusturmak

P14 | Bayramhaci ve Yamula Barajlarini Rekreasyon ve Spor Merkezi Olarak Konumlamak
P15 | UNESCO Etiketli Eserleri Kalici Listeye Dahil Etmek

P16 | Kamp-Karavan Alanlarinin Sayisini Artirmak

P17 | Uluslararasi Fuar Sayisini Artirmak

P18 | Kirsal Bolgelerin Kalkinmasini Saglayacak Ekolojik Kéyler Olusturmak

P19 | Yoresel Kiiltlirii iceren Cazibe Merkezleri Olusturmak

P20 | Sosyal Eglence Mekanlar Olusturmak

P21 | Marka Uniine Sahip Olan Kayseri Degerlerini Tanitimda Etkin Kullanmak
P22 | Kayseri'ye Ait Marka Degeri, Sehir Kimligi ve Motto Olusturmak

P23 | Kig Turizmine Yonelik Uluslararasi Etkinlikler Planlamak

P24 | Turizm Hizmet istekliligi ve Odaklilig Yiiksek Nitelikli Personel Yetistirmek
P25 | Uluslararasi Tarifesiz Ucus Seferlerinin Sayisini Artirmak

P26 | Turist Dostu Toplu Tasima Sistemi Olusturmak
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P27

Kapali Carsi'nin Tematik Bir Kiiltir Merkezi Olmasini Saglamak

P28 | Farkli Kiltirlere Ait Cazibe Merkezlerini Uluslararasi Turizme A¢mak

P29 | Saglik ve Termal Odakli Rehabilitasyon Tesisleri insa Etmek

P30 | Wellness Hizmetlerini Gelistirmek

P31 | Uluslararasi Hastalar icin Hasta Haklar Sistemi Gelistirmek

P32 | Kiiltiir ve inanc Turizmi Odakli Dijital Platformlar Olusturmak

P33 | Kig Turizmi Odakli Dijital Platformlar Olusturmak

P34 | Saglik Hizmetleri Odakli Dijital Platformlar Olusturmak

P35 | Sporcu Rehabilitasyon ve Saglikli Yasam Programlari Gelistirmek

P36 | Kayseri Kongre ve Ziyaretci Biirosu Kurmak

P37 | “Anadoludakiler” Platformundaki Uriinler ile Cografi isaretli Uriinleri Artirmak ve Bununla ilgili Rotalar
Olusturmak

P38 | Fine-Dining isletme Sayisini Artirmak

P39 | Alternatif Tip Rotalari Olusturmak

P40 | Arkeolojik Kazi Alanlarinin Oren Yeri Statiisiine Kavusturarak Turizme Kazandirmak

P41 | Bitlinlesik Tanitim Kapsaminda Dijital Altyapiy1 Giglendirmek

P42 | Erciyes Odakli Glgli Bir Saglik ve Termal Markasi Olusturmak

P43 | Take-Away Konseptli Yerel Gastronomi Pazarlari Kurmak

P44 | Kadin Kooperatifleri ile is Birligi Yapmak

P45 | Komsu ve Cevre Destinasyonlari Etkileyebilecek Tanitim Faaliyetleri Yiritmek

P46 | Sehirde Kayak Kultirind Gelistirmek

P47 | Ekoturizm Yatinm Alanlarini Belirlemek

P48 | Ekokirsal Turizm Potansiyeli Olabilecek Destinasyonlardaki Alt-Ust Yapi Problemlerini Cézmek

P49 | Kayseri Markalagsmasinda Kreatif Endustri Birimleri Kurmak

P50 | Afet ve Guvenlik Sistemleri Gelistirmek ve Acil Durumlara Hazirlikli Olmak

P51 | Basta Akdeniz Bélgesi ile Olmak Uzere Hizli Tren Adina Yénelik Altyapi Calismalarina Hiz Vermek

P52 | Sulak Alanlari (Hirmetci Sazligr) Strdirilebilir Uygulamalarla Ekoturizme Kazandirmak

P53 | Rekreasyon ve Spor Faaliyetleri icin Yeni Parkur Alanlar Olusturmak

P54 | Yamag Parasitl icin Spor Amacli Turizm Parkurlari Olusturmak

P55 | Saglik (Tip) Alanindaki Kongre Sayisini Artirmak

P56 | Rekreatif ve Sportif Kis Aktivitelerini Artirmak

P57 | Sektorel Fuarlar, B2B Toplantilari ve Calistaylar Diizenleyerek is Turizmi Etkinliklerini Cesitlendirmek

P58 | Turizm Amacli Su Sporlar Faaliyetlerini Giglendirmek

P59 | Gastronomi Temali Butik Etkinlikler Dizenlemek

P60 | Deneyimsel Pazarlama icin Gastronomi Mizesi Kurmak ve Atdlyeler Olusturmak

P61 | Yerel Uretimi Desteklemek Amaciyla Paydas Agi Kurmak

P62 | is Turizmiicin Ozel Alanlarin ve Teknolojik Altyapinin Gelistirilmesini Saglamak

P63 | Yerel Topluluklar Karar Mekanizmalarinda Etkin Kullanmak

P64 | Ekoturizm Arastirma, Uygulama ve Koordinasyon Merkezi Kurmak

P65 | Gastronomi Turizmine Yonelik Sektér-Okul is Birliklerini Gelistirmek

P66 | Surekliligi Saglanacak (Geleneksel Hale Getirilecek) Kongre Temalari Belirlemek

P67 | Kiiltiirel Mirasa iliskin Bilinclendirme Calismalari Yapmak

P68 | Gastronomi Envanter Caligmalarini Genigletmek

P69 | Mutfak Sanatlari Merkezi'ni Etkin Olarak Kullanmak

P70 | Saglik Sektériinde Sertifikali Uzmanlagsma Programlari Olusturmak

P71 | Paydaslar Arasinda Farkindalik Olusturmak Amaciyla s Birligi Saglamak

P72 | Turizm Alaninda Meslek Orgiitlerini ve Sivil Toplumu Gelistirmek
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1 O Oncelikli Alanlar

Kayseri Turizm Master Plani'nda 5 adet stratejik amac ve hedef ile bu stratejik amag ve hedefleri farkli
derecelerde destekleyen 13 adet dncelikli alan bashgi ortaya koyulmustur. Oncelikli alanlara ve
belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmayr destekleyen 72 adet politika benimsenmistir.
Politikalarin her iki basliga ait kesisim degerleri ve buna gore &ncelikli alanlarin deger siralamasi
asagida gorulmektedir (Tablo 9.1.). Belirlenen politikalar Kayseri'nin turizsmde gelecek kurgusunu
olusturan projelerinin yapi taglari durumundadir.

Tablo 10.1. KUNGiilcan’s Politika Deger Matrisi

Temel Politika
Derecelendirmesi

1 Hizmet Kalitesi ve Turizm Bilinci 1

2 Etkinlik ve Festival Turizmi 30 33 35 30 38 166 2

3 Pazarlama ve Tanitim 27 30 30 24 33 144 3

4 Macera Rekreasyonu ve Spor Turizmi 25 26 28 22 30 131 4
5 Konaklama ve Seyahat isletmeleri 21 23 26 23 36 129 5
6 Kis Turizmi 25 26 28 19 29 127 6
7 Kirsal-Ekoturizm 19 21 26 26 28 120 7
8 Akilli Turizm 17 19 21 31 32 120 7
9 Gastronomi Turizmi 20 21 23 23 29 116 8
10 Kiltir ve inang Turizmi 18 21 22 20 25 106 9
11 Saglik Turizmi 21 83 10
12 Kongre ve is Turizmi 17 54 11
13 Ulasim 12 44 12

Genel Toplam 378 | 1.528
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10.1 Hizmet Kalitesi ve Turizm Bilinci

Hizmet, ozelligi geregi depolanamayan, tretim ve tiketimin ¢cogunlukla es zamanl gerceklestigi ve
tuketiciye belirli bir deger ya da fayda sunan, soyut bir faaliyettir. Hizmet kalitesi, bir hizmetin misafir
beklentilerini karsilama dizeyiyle ilgilidir ve turizmde misafir memnuniyeti, sadakati ve genel olarak
sektorin surdurilebilirligi icin kritik bir dneme sahiptir. Yuksek hizmet kalitesi, olumlu tavsiyelerle
turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etmelerini saglamaktadir. Ozellikle turizm enddstrisinde olumlu
deneyimler, destinasyonlarin tanitiminda ve ekonomik kazancin artirlmasinda énemli bir etkendir.
Turizm endUstrisinde hizmet kalitesi genis bir yelpazeye sahiptir. Bu kavram, bir otel odasinin temizligi,
restoran hizmetlerinde verimlilik, personelin misafirperverligi ve yardimseverligi, havaalanindaki
check-in igslemleri ve 6n biro personelinin guler yizliligine kadar birgcok unsuru icermektedir. Hizmet
sunumundaki her bir detay, turistlerin destinasyona dair genel algisini sekillendirmekte ve bdlgenin
marka degeri Uzerinde dogrudan etkili olabilmektedir.

Turizm enddstrisinin  hizmet boyutu ylksektir. Turistik GrinUnin niteligi  hizmetin kalitesiyle
6l¢tlmektedir. Hizmet kalitesini 6lgmek icin literatlirde kullanilan ¢ok fazla dlgek bulunmaktadir ancak
Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen Kizmet Kalitesi (Service Quality-SERVQUAL) Modeli,
hizmet kalitesini anlamak ve aciklamak icin en sik kullanilan modellerden biridir. Bu modele gore
hizmetin glvenilirlik, glven, fiziksel unsurlar, empati ve heveslilik olmak lGzere bes temel boyuta sahip
oldugu bilinmektedir. Ornegin, turizm endistrisinde giivenilirlik ilave maliyetler ya da yanlis
bilgilendirme olmadan destinasyonlar, otellerin puanlari ve paket tur icerigi hakkinda seyahat
acentelerinin dogru bilgi vermesini saglamayi icerir. Glven boyutu, restoranlarda mendtler,
malzemeler ve alerjik Grlinler hakkindaki musteri sorularini glivenle cevaplayabilen, onlara gtiven
asilayan bilgili personelin olmasi anlamina gelir. Fiziksel unsurlar, konaklama isletmelerinin modern
binasini, gorsel cekicilige sahip lobisini, temizlenmis misafir odalarini ve profesyonel giyime sahip
personeli icermekteyken restoranda yemek alani ile kuver malzemeleri ve bunlarin temizligini
kapsamaktadir. Empati, seyahat acentelerinin musterilerinin butgelerini ve kisisel ilgi alanlarini g6z
oninde bulundurarak paket turlari musteri tercihlerine gore uyarlamalari seklinde 6rneklendirilebilir.
Son olarak heveslilik boyutu, bir restoranda hizmet sunan personelin musterilerini hizli bir sekilde
karsilamasini, yiyeceklerini zamaninda servis etmesini ve misteri memnuniyeti icin dizenli olarak
masay! kontrol etmesini icermektedir. Bu model, turizmde misafir memnuniyeti ve sadakatinin
saglanmasi, rekabetci pazarlarda farklilagsma, kurumun itibari ve marka imajinin artirilmasi, operasyonel
verimliligin saglanmasi, ¢alisanlarinin moralini yikseltme ve calisanlari elde tutma gibi konularda
oldukga kullaniglidir.

Destinasyonlarin sahip olduklari c¢ekiciliklerin nitelikli bir turizm Grinine doéntdsmesinde turizm
isletmelerinin hizmet kalitesinin yani sira yerel halkin sahip oldugu turizm bilinci de 6nem tagimaktadir.
Turizm bilinci, yerel halkin turizmin ekonomik ve kultirel katkilarinin farkinda olmasi ve buna uygun
davranislar sergilemesiyle ilgilidir. Turizm bilincine sahip bireyler, turistlere karsi daha hosgoéruld,
yardimsever ve misafirperver bir yaklasim sergiler. Ornegin, bir taksi sofériiniin ya da esnafin yabanci
dil bilmesi veya turistlere dogru ve bilincli tavsiyelerde bulunmasi ile nitelikli iletisim becerileri
kurabilmesi, destinasyona dair olumlu imaj olusturur. Bu biling, ayni zamanda kdltirel mirasin
korunmasini ve yerel halkin turizme daha aktif bir sekilde katilmasini tegvik eder.

Turkiye, uluslararasi turizm istatistiklerinde her yil en ¢ok ziyaret edilen 10 destinasyon arasinda yer
almaktadir. Turkiye'nin bu basarisinda sehirlerin turizm altyapisi, tarihi ve kulttrel cekicilikleri kadar
hizmet kalitesi ve yerel turizm bilinci de belirleyici faktorler arasindadir. Turkiye'de hizmet kalitesinin
artinlmasina yonelik gelistirilen politikalarda, otel ve restoran gibi hizmet sunumunun yogun oldugu
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isletmelerde calisan personelin egitim dizeylerinin ytkseltildigi ve turizm bilincinin tabana yayilmasi
icin yerel halki kapsayan bilinclendirme kampanyalarinin yapildigi bilinmektedir. Oyle ki 1982 yilinda
yurarlige giren 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu sonrasinda artan turizm yatirimlariyla birlikte bu
enduUstrinin nitelikli personel ihtiyacini karsilamak amaciyla turizm egitimi veren kurum sayisinda da
artislar yasanmaya baslamistir. Bu egitimler, sertifikasyon egitimleri oldugu gibi ortadgretim ve
ylksekogretim dizeyindeki egitimleri de kapsamaktadir. Verilen egitimler sonucunda Turkiye'deki
hizmet kalitesinde de yillar icinde onemli artislar oldugu goértlmektedir. Turkiye Turizm Stratejisi
2023'te hizmet kalitesini artirmak icin stratejiler gelistiriimis ve hizmet kalitesinin nasil artirilabilecegine
yonelik 6nerilerde bulunulmustur. Buna ilave olarak 12. Kalkinma Plani (2024-2028) kapsaminda
turiznde hizmet kalitesinin artirilmasi 6ncelikli hedeflerden biri olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda,
turizm sektorinde calisan personelin mesleki ve teknik egitimi, yabanci dil becerilerinin gelistirilmesi
ve yerel halkin turizmin sosyal, kiltirel, ekonomik ve hatta ekolojik katkilarina dair bilin¢lendirilmesi
one cikan politika alanlarindan olmustur. T. C. Kiltir ve Turizm Bakanhginin sirdirilebilir turizmi
onceleyen politikalari, Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansinin destinasyon bazli tanitim ve
egitim faaliyetleri ile ortadgretim ve yuksekdgretimde turizmle ilgili bolimler araciligiyla saglanan
egitimler, turizm bilincinin yayginlasmasinda ve hizmet kalitesinin evrensel standartlara
ulastirlmasinda onemli katkilar sunmaktadir. Bu sayede Tirkiye hem kitlesel turizmi desteklemekte
hem de gastronomi, saglk, macera, kiltir gibi alternatif turizm tirlerinde hizmet sunumunda ihtiyac
duyulan nitelikli personeli yetistirmektedir. Bylece, daha nitelikli turist profiline daha nitelikli hizmet
sunumu da gerceklestirilebilmektedir.

Hizmet kalitesi ve turizm bilincine yonelik 6nemli gostergelerden biri de Diinya Ekonomik Forumu’nun
(World Economic Forum-WEF) yayimladigi Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi'nde yer alan insan
kaynaklari ve is glicli piyasasi bilesenidir. Bu bilesen is glicinin niteligi, is glict piyasasinin dinamikleri
ile is glicu piyasasinin esnekligi ve esitligi gostergelerinden olusmaktadir (WEF, 2024). 2024 yilinda bu
bilesende Turkiye'nin puaninin 7 tzerinden 3,52 olmasi, bu alanda ortalama dizeyde ve gelismeye
actk oldugunu gostermektedir. Turkiye'de uygulanan hizmet kalitesi ve turizm bilincine yonelik ulusal
politikalar, bu puanin yikseltilmesi ve diinya siralamasinda Ust siralarda yer alinmasi adina oldukga
onemlidir.

Kayseri, tarihi ve kiltirel mirasi, gastronomik cekicilikleri ve kis turizmi imkanlariyla Turkiye'nin turizm
potansiyeli ylksek destinasyonlarindan biridir. Kayseri‘de Erciyes Dagi'nin kis turizminde uluslararasi
alanda tanman bir kayak merkezi olmasi, sehirde konaklama ve eglence tesislerinin gelistiriimesine
ivme kazandirmakta ve hizmet kalitesinin artirlmasi ile turizm bilincinin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Kayseri, UNESCO Gegici Miras Listesi'nde yer alan Kiltepe ve Koramaz Vadisi ile
Anadolu Selguklu medreseleri gibi dnemli kiltur varliklarina sahiptir. Bu varliklar, Kayseri'nin kiltur
turizmi acisindan potansiyelini ylUkseltmektedir. Buna ilave olarak tarihsel baglamda Kayseri'deki
misafirperverlik kiltirinin ylzyillardir bélgedeki sosyal yasamin bir parcasi oldugu bilinmektedir. Bu
tutum, dzellikle marka degerine sahip cografi isaret tescilli manti, pastirma ve sucuk gibi gastronomik
urnler ile birlestiginde kente 6zgu bir cekicilik olusturmakta; yerel halki turizm faaliyetlerine katihm
ve ev sahipligi konularinda daha istekli hale getirebilmektedir. Ancak turizmin ekonomik faydalarinin
artirlmasi ve turizmde Kayseri'nin imajinin gliclenmesi icin hizmet kalitesi ve turizm bilincinin daha da
gelistiriimesi gerekmektedir. Yerel halkin blyuk bir kisminin sehrin tarihi ve kiltirel mirasi konusunda
yeterli farkindaliginin olmamasi, sehrin tarihsel stirecten gelen kimligini korumasini zorlastiran bir
unsur olmakla birlikte turistlere sunulan hizmetin kalitesinin de belli bir seviyede kalmasina neden
olmaktadir. Buna ilave olarak Kayseri esnafinin, turizmin sehir ekonomisine sagladigi katkilarin farkina
varmasi ve bu dogrultuda davranis gelistirmesi, sehirde turizm bilincinin artmasi acisindan kritik bir
unsur olarak gorilmektedir. Bu baglamda, turizm sektoriinde hizmet veren kiglk isletmelerde
calisanlarin yabanci dil bilgi seviyelerinin yetersiz olmasi ve sunulan hizmetin standartlastiriimasinin
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henlz istenen seviyede olmamasi, sehri ziyaret eden yabanci turistlerin memnuniyetini etkileyebilecek
bir faktordir. Ayrica dogal ve kiltirel miras alanlarinda zaman zaman karsilasilabilen, cogu kez bilingsiz
tahribatlar, sehrin kiltlr ve tabiat turizmi potansiyelinin daha da ileriye tasinmasini olumsuz yonde
etkileyebilir.

Sehirde hizmet kalitesini ve turizm bilincini artirmaya yonelik cabalar da s6z konusudur. Egitim
dizeyinin yikseltilmesi ile birlikte turizsmde sunulan hizmetin kalitesinin arttigi ve turizm bilincinin de
gelistigi bilinmektedir. Bu baglamda, uluslararasi diizeyde artan turist taleplerini karsilayabilmek icin
kalifiye ve yabanci dil bilen is glctine duyulan ihtiyag, ortadgretim ve yiksekdgretim kurumlarinda
turizm programlarinin gesitlendirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, Kayseri'de turizm egitimi
veren merkez ve ilcelerdeki toplam 10 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Erciyes Universitesi ve Kayseri
Universitesinin dogrudan turizm ve alt sektorleri ile ilgili &n lisans, lisans ve lisansiistii programlar
Kayseri sehrinin ihtiyac duydugu nitelikli is glicini yetistirme konusunda on plana ¢ikan, dnemli egitim
kurumlarndir. Ayrica Kayseri Bliylksehir Belediyesi biinyesinde faaliyet gésteren Kayseri Mesleki Egitim
ve Kiltir A.S/nin (KAYMEK) egitim programlarinin da turizm ve ilintili sektorlere nitelikli ara insan
kaynaginin yetistirilmesinde onemli rol oynadigi sdylenebilir. Bu kurumlarda egitim alan nitelikli is
glcl, sektdrde ara eleman ve yonetici pozisyonlarinda calisabilecek potansiyele sahip olmaktadir.
Turizm egitimi almig is gliciiniin sektérde calismaya baslamasiyla sehrin turizm isletmelerinde sunulan
hizmet kalitesi artirilacak, uluslararasi standartlarda hizmet sunumu gergeklestirilerek turist
memnuniyeti saglanacaktir. Ayrica yerel halkin ve esnafin turizm farkindaliginin artirllmasina yénelik
verilebilecek egitimler, Kayseri sehrinin turizm potansiyelinin artirilmasi noktasinda énemli bir itici glig
olacaktir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili bashgi dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.

O P67 Kiltirel I\/Iirasa.iligkin Bilinglendirme Calismalari Yapmak
O P24 Turizm Hizmet Istekliligi ve Odaklihgi Yuksek Nitelikli Personel Yetistirmek
O P46 Sehirde Kayak Kilturiini Gelistirmek

10.2 Etkinlik ve Festival Turizmi

Etkinlik turizmi, yalnizca bir etkinligin dizenlenmesi degil, ayni zamanda bu etkinliklerin turizm
sektoriine kazandirdigi katma degerle de ilgilidir. Tirk Dil Kurumu, etkinlikleri “bir isletmenin, bir
kurumun isler durumda olmasi; faaliyet, aktivite” olarak tanimlamaktadir. Ancak Getz (2007), bu
kavrami ¢ok daha derinlemesine inceleyerek kilturel, sanatsal, is ve ticaret, spor, egitim ve bilim,
rekreasyon, politik ve kisisel olmak Uzere sekiz ana kategoride siniflandirmistir. Diger bir deyisle
etkinlikler, festivallerden konserlere, fuarlardan seminerlere, aciliglardan VIP ziyaretlerine kadar genis
bir yelpazede yer almaktadir. Etkinliklerin bu kadar genis bir yelpazeye yayilmasi, onlari hem turizm
hem de ekonomi agisindan stratejik birer unsur haline getirmektedir. Etkinlik turizmi ise Getz'in (2007)
tanimina gore etkinliklere katilimi maksimize etmek amaciyla etkinliklerin planlanmasi, gelistirilmesi,
pazarlanmasi ve diizenlenmesi suirecini icermektedir. Bu dinamik stirec, etkinliklerin sadece eglence
degil, ayni zamanda ekonomik ve kiltirel birer glic merkezi haline gelmesini saglamaktadir. Dahas;,
dinya turizminde etkinlik turizmi pazar buytkliginin gelecek yillarda artis gosterecegi beklenmekte
ve bu noktada gesitli farkindalik girisimleri araciligiyla talebi tesvik eden dijital medyanin, pazar
blylUmesini artiran, en temel, itici gli¢ olacagi tahmin edilmektedir (Market Research Future, 2025).

Turkiye, stratejik konumu, zengin tarihi, kiltirel cesitliligi, dogal gtizellikleri ve modern altyapisiyla
etkinlik turizminin kiresel capta ylkselen yildizlarindan biridir. Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara gibi
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sehirlerde dizenlenen uluslararasi kongreler ve fuarlar, Turkiye'yi kongre turizminin merkezi haline
getirirken; Formula 1 Tirkiye Grand Prix, UEFA Sampiyonlar Ligi Finali gibi prestijli spor
organizasyonlari, {lkenin spor turizmindeki giicli konumunu pekistirmistir. istanbul Film Festivali,
Aspendos Opera ve Bale Festivali, Mevlana Seb-i Arus Térenleri ve Kapadokya Balon Festivali gibi
sanatsal ve kdlturel etkinlikler, Turkiye'nin binlerce yillik tarihi mirasini ve essiz dogasini diinyaya
tanitirken; Gaziantep Gastronomi Festivali ve Alagati Ot Festivali, tGlkenin benzersiz mutfagini éne
cikarmaktadir. Teknoloji ve inovasyon alaninda Turkiye'nin kiresel bir aktor olma hedefini vurgulayan
TEKNOFEST, milyonlarca ziyaretciyi bir araya getirerek diinyanin en buyik teknoloji festivallerinden
biri haline gelmistir. Ayrica modern muzik festivalleri ve eglence organizasyonlari, Tirkiye'nin geng ve
dinamik yuziniu sergilerken Turk Hava Yollari'nin kiresel ugus agi ve turizm tesvik politikalari, bu
basariyr destekleyen, énemli unsurlardir. Tim bu yoénleriyle Tirkiye hem is hem eglence amach
seyahatlerde etkinlik turizmi icin ideal bir destinasyon olarak diinya capinda dikkatleri tzerine
cekmektedir.

Kayseri, tarihi ve dogal zenginlikleriyle dikkat ¢ceken bir sehir olmanin yani sira etkinlik turizmi
potansiyeliyle de 6ne cikan, 6nemli bir destinasyondur. Anadolu’nun merkezinde yer alan bu kadim
sehir, Erciyes Dagi'nin benzersiz kis turizmi imkanlari, Selguklu ve Osmanli mirasini yansitan tarihf
dokusu ve modern altyapisi sayesinde etkinlik turizminde giderek ylkselen bir konuma sahiptir.
Erciyes Kayak Merkezi, diizenlenen uluslararasi kayak ve snowboard yarigmalari, kis festivalleri ve doga
sporlari etkinlikleriyle bolgeye binlerce turisti cekerken her yil diizenlenen Uluslararasi Erciyes Ultra
Sky Trail Yarniglari gibi organizasyonlar, Kayseri'yi doga ve macera tutkunlarinin gézde adresi haline
getirmektedir. Ayrica geleneksellesen Kayseri Gastronomi Guinleri etkinlikleri d&deta bir mega festival
niteliginde olup sehrin essiz mutfagini, 6zellikle manti, pastirma ve sucuk gibi lezzetlerini diinyaya
tanitarak gastronomi turizminde dikkat ¢ekici bir ivme kazandirmistir. Kapadokya bélgesi icerisinde yer
almasi, Kayseri'yi balon turlari, kiltirel kesifler ve fotografcilik etkinlikleri icin stratejik bir baslangic
noktasi yaparken sehirdeki modern kongre merkezleri ve oteller, is diinyasina yonelik toplanti ve
etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. Tum bunlarin yani sira Anadolu Harikalar Diyar gibi eglence
merkezleri ve kllturel festivaller, Kayseri'yi hem yerel hem uluslararasi etkinlikler icin cazip bir merkez
haline getirmektedir. Kayseri, glicli altyapisi, tarihi mirasi ve genis yelpazedeki etkinlikleriyle etkinlik
turizmi alaninda her gegen giin daha da dikkat cekmektedir.

Kayseri, etkinlik/festival turizmi agisindan dikkat ¢ekici glcli yonlere sahiptir. Sehir, etkinlik cesitliligiyle
her kesime hitap eden bir yapiya sahipken Ucretsiz etkinliklerin sunulmasiyla da katilimi tegvik
etmektedir. Halkin kolaylikla ulasabilecegi etkinlik alanlari ve gelismis ulasim imkanlari, 6zellikle
etkinliklere 6zel ulasim hizmetleriyle birleserek katilimi kolaylastirmaktadir. Ayrica Kayseri halkinin
etkinliklere olan ilgisi ve sahiplenici tavri, bu organizasyonlarin basarisinda énemli bir rol oynarken il
genelindeki kurumlar, kuruluslar, sivil toplum &rgutleri ve diger paydaslarin destegi, sehrin etkinlik
turizmi potansiyelini daha da glclendirmektedir. Diger taraftan, Kayseri'nin etkinlik/festival turizmi
alanindaki potansiyeli, bazi zayif ydnler nedeniyle tam anlamiyla degerlendirilememektedir. Ulusal ve
uluslararasi capta tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi, sehrin bu alandaki bilinirligini
sinirlandirmaktadir. Ayrica etkinlik ve festival turizmine yoénelik hizmet sunan isletmelerin azlg,
katilimcilarin deneyimlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Etkinliklerin bir planlama ve takvime dayali
olmamasi hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin katiimini zorlastirirken uluslararasi etkinliklerin sinirli
sayida olmasi sehrin kiresel cazibesini azaltmaktadir.

Kayseri, etkinlik/festival turizmi agisindan birgcok dnemli firsata sahiptir. Kis, gastronomi ve spor turizmi
gibi farkl turizm tirleriyle bitinlesme potansiyeli, sehri benzersiz bir cazibe merkezi héline getirirken
zengin turizm potansiyeli bu alandaki gelisimi desteklemektedir. Modern ve uluslararasi uguslara acik
Kayseri Erkilet Havalimani, sehri diinya ile baglarken tlkenin merkezindeki cografi konumu ulagim
avantaji saglamaktadir. Ayrica altyapi gelistirme igin uygun imkénlarin bulunmasi, bu alandaki
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yatirmlarin éniin agmaktadir. ilde bulunan cok sayida yiiksekdgretim kurumu, genc ve dinamik bir
nifus yaratarak etkinlik turizmini canlandiracak, onemli bir kitle sunmaktadir. Diger taraftan,
etkinlik/festival turizmi baz tehditlerle de karsi karsiya kalabilmektedir. Etkinlik ve festivallerin olasi
iptalleri turizmde surekliligi etkilerken organizasyonlarin kendini yenileyemeyip tekrara dismesi
katilimci ilgisini azaltabilir. Festival donemlerinde yasanan konaklama kapasitesi yetersizligi hem yerli
hem de yabanci ziyaretgilerin deneyimini olumsuz etkileyebilir. Kalabalik nedeniyle ortaya c¢ikabilecek
glvenlik sorunlar ise katilimcilar acgisindan risk olusturabilir. Ayrica Ucretsiz etkinliklerin azalmas;,
etkinliklere erisimde esitligi sinirlayarak katilimi olumsuz yonde etkileyebilir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili basligi dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.

P10 Ulusal ve Uluslararasi Festival Sayisini Artirmak

P23 Kig Turizmine Yonelik Uluslararasi Etkinlikler Planlamak
P59 Gastronomi Temali Butik Etkinlikler Diizenlemek

P17 Uluslararasi Fuar Sayisini Artirmak

000O

10.3Pazarlama ve Tanitim

Turizm pazarlamasi, seyahat etme arzusunda olan kisi ya da kisilerin ihtiyac ve istekleri tespit edilerek
bu ihtiyac ve isteklere yonelik uygun pazarlama karmasi elemanlarinin 6rgitsel amaclar dogrultusunda
planlanmasi, olusturulmasi, yonetilmesi ve degerlendirilmesine iliskin stregleri kapsamaktadir. Bu
strec, dogru, yerinde, hizli ve etkili karar mekanizmalarini olusturarak destinasyonlara ait, 6zel detaylari
da dikkate alan, kapsamli teorik ve pratik calismalari gerektirir. Konaklama ve seyahat isletmeleri basta
olmak tzere turizm igletmeleri, sehirlerin sahip oldugu somut ve soyut unsurlar, ziyaret edilecek cazibe
alanlari, kongre ve kultir merkezleri ile seyahat esnasinda kolaylastirici, tamamlayici ve destekleyici
nitelikteki tim turistik Grin bilesenlerini minferit ve ¢cogu kez de bilesik triin niteligi ile olarak
pazarlanmasi, titizlikle yiritilmesi gereken bir planlama sireci ile yonetimin diger fonksiyonlarinin
senkronizasyonunu zorunlu kilar. Bir destinasyonun cazibesini artirmanin en etkili yolu, ziyaretcilerin
orada nasil vakit gecirebileceklerini, neler yapabileceklerini ve hangi deneyimlerle
karsilasabileceklerini detayli bir sekilde ortaya koyarak sunabilmektir. Bu baglamda, pazarlama
calismalarinda en ¢ok dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda 6n plana ¢ikan bdlgenin sundugu
faaliyet ve imkanlarin pazarlama iletisimi yoluyla pazarin haberdar edilmesi, hatirlatiimasi ve ikna
edilmesine yonelik faaliyetlere odaklanmak yer almaktadir. Turizm pazarlamasi genellikle dijital araclar,
geleneksel medya, is birlikleri ve yerel kilttrel 6zelliklerin vurgulanmasi gibi farkl tarz ve yaklagim
vasitasiyla da yapilabilmektedir. Diinyada dijital pazarlama ve sosyal medyayi kullanarak yardtilen
destinasyon pazarlamasina ornek olarak “#SwedenayR” gosterilebilir. Kampanyada bir yil boyunca
diinya capinda turistlerin Isvec'in giizelliklerini Instagram (izerinden paylasmasi tesvik edilmistir.
Benzer sekilde destinasyonlarin tanitiimasi icin yapilan is birlikleri de 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda Dubai'nin uluslararasi tanitiminda, Emirates Havayollari ile yapilan is birliginin biyuk rol
oynadigi gorilmektedir. Dubai'ye yapilan ucguslar, seyahatle ilgili reklamlar ve promosyonlar,
destinasyonun kiresel anlamda pazarlanmasina yardimci olmaktadir. Gliney Kore, K-pop ve Kore
dizileri araciligiyla diinya capinda kultirel bir fenomen héaline gelmistir. Turizm kampanyalarinda,
geleneksel Kore kiltirinin modernle birlestigi noktalara odaklanarak hem kultirel hem de turistik
cazibe olusturulmaktadir. Gastronomi alaninda ispanya, geleneksel “tapas” kiltiriinii tanitarak
turistlerin yerel yemekleri deneyimlemelerini saglamak amaciyla 6zel turlar diizenlemektedir. Bu yolla
ziyaretcilere sadece bir yemek turu degil, ayni zamanda kiltirel bir deneyim firsati da sunabilmektedir.
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Hindistan, ozellikle wellness turizmi kapsaminda, yoga ve meditasyon faaliyetleri ile taninan bir
destinasyon olarak tanitim yapmaktadir. Pazarlama stratejilerinde zaman zaman mistik unsurlar da
kullanilarak destinasyonun cazibesi arttirilmaktadir.

Turizm pazarlamasi sadece uluslararasi turistleri degil, ayni zamanda yerli turistleri de ¢cekecek sekilde
planlanmalidir. Salgin ile birlikte yurtigcinde seyahat eden yerel halkin seyahatlerinin de ne denli nemli
oldugu anlasilmistir. Birgok tlke, i¢ turizmi tesvik etmek icin kampanyalar yliritmektedir. Japonya'nin
"Go To Travel” kampanyasi buna verilebilecek, en glizel 6rnekler arasinda yer almaktadir. Bu kampanya
ile Japon vatandaslarina yurt ici seyahatlerde indirimler sunularak turizmin canlandiriimasi
amaclanmaktadir. Cevresel strdirilebilirlik, ginimizde turizm pazarlamasinin dnemli bir pargasidir.
Turistler giderek daha bilin¢li hale gelmekte ve cevreye duyarl, stirdirilebilir destinasyonlar giin
gectikce artmaktadir.

Dinyada ve Turkiye'de turizm tanitim ve pazarlama calismalarina bakildiginda, daha cok Ulke
icerisinde bulunan ve kendine has cekicilikleri olan alt destinasyonlarin tanitiminin ve pazarlamasinin
yapildigi gorilmektedir, bu da destinasyona ozel ziyaretcilerin gelebilmesi ve turizmden daha ylksek
dizeyde faydanin elde edilebilmesi agisindan dnemlidir. Gerek i¢ gerekse uluslararasi turizm agisindan
Turkiye'nin turistik destinasyonlarinin tanitilmasi amaciyla 15 Temmuz 2019 tarihinde kurulan Turkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), T. C. Kiltdr ve Turizm Bakanliginca belirlenen turizm strateji
ve politikalari dogrultusunda Tirkiye'nin turizm hedeflerine ulagsmasi, mevcut turizm imkéanlarinin
dinya capinda tanitilmasi ve diger tim pazarlama faaliyetlerinin yiritilmesi, potansiyel turizm
firsatlarmin  ise  kesfedilerek  gelistirilmesi  ve  kazandirlmasina iligkin  olarak  tim
tanitim/pazarlamal/iletisim faaliyetlerini yiritmekle gorevlidir. Yerel turizm pazarlamasi, belirli bir
bolgenin turistik cazibesini artirmak, yerel ekonomiyi canlandirmak ve daha fazla ziyaretci cekmek igin
yapilan pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir. Yerel dizeyde turizm pazarlamasi, genellikle o
bolgenin kiltirel mirasini, dogal guzelliklerini, gastronomi kultirint ve diger ozelliklerini 6n plana
cikararak turizm acisindan bolgelerin cazibe unsurlar cesitlendirip zenginlestirerek gerceklestirilir.
Ornegin, Nevsehir'de Balon Festivali, Adana'da Portakal Cicegi Festivali, Alacati Ot Festivali gibi
festivallerle bolgenin kiltirel ve sanatsal etkinliklerine deginilmistir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne
alinan Gobeklitepe, Sanhurfa’nin turistik cazibesini artirmak icin bir odak noktasi haline gelmistir.
Bolgenin antik ge¢misi, pazarlama faaliyetlerinde sikga vurgulanmaktadir.

Kayseri, tarihi ve kilturel zenginlikleri, dogal guzellikleri ve gastronomi potansiyeliyle byik bir turizm
alt yapisina sahiptir. Bir turizm ydnetimi ve pazarlama stratejisi kararlastirildiktan sonra destinasyonlar
pazarlama karmasini gelistirmek zorunda kalacaktir. Dolayisiyla her hedef pazara, tiketici ihtiyag ve
isteklerini karsilamaya yoénelik kapsamli bir teklif yelpazesinden olusan, butiinlesik ¢éziim énerilerinin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Destinasyonlar icin etkili bir pazarlama karmasi olusturmalk, ilgili
destinasyonun o6zelliklerine, hedef pazarin tirine ve dis cevredeki cesitli faktorlere bagli olarak
sekillenecektir (Buhalis, 2000). Bu Master Plan kapsaminda Kayseri icin 6ncelikli alan olarak tespit
edilen “tanitim ve pazarlama” konusu hizmet pazarlamasi karmasinin unsurlari baglaminda ele
alinmaktadir.

Uriin (Product): Kayseri turizmi konusunda Kayseri Turizm Master Plani Arama Konferansi masalari
tarafindan olusturulan Kayseri iline ait Grlinler, asagidaki sekilde tanimlanmustir:

Kis Turizmi: Erciyes Dagi

Saglik Turizmi: Termal kaynaklar ve modern saglik tesisleri

Kiltiir ve inang Turizmi: Selcuklu ve Osmanli eserleri, kervansaraylar, tarihi carsilar, Soganli
Aziz George Kilisesi

Gastronomi: Manti, pastirma, sucuk gibi yerel tatlar

Macera ve Spor Turizmi: Kayak, yamag parasutd, trekking, balon deneyimi

OO0 O0O0OO
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O Ekokirsal turizm: Kapuzbasi Selalesi, Erciyes Kayak Merkezi, Sultan Sazligi Kus Cenneti
O Etkinlik ve Festival Turizmi
O Kongre ve s Turizmi

Fiyat (Price): Turizm destinasyonlarinda disUk fiyat oranlarinin ve dolayisiyla rekabetin nedenlerini
agiklamak icin bes farkl senaryo gozlemlenebilir: (a) Birinci Senaryo: Bir destinasyonda benzer riin
ve hizmet saglayicilarla rekabet; (b) ikinci Senaryo: Benzer veya farklilasmamis destinasyonlardan
gelen rekabet; (c) Uclincii Senaryo: Farklilastirilmis destinasyonlardan rekabet; (d) Dérdiincii Senaryo:
Dagitim kanalinda rekabet; ve (e) Besinci Senaryo: Alternatif bos zaman etkinlikleriyle rekabet (Buhalis,
1996). Bilindigi (izere turistik Griinlerin fiyatlandirma yéntemleri iki esasa dayanmaktadir. ilki nicel
unsurlar kapsamaktadir ki maliyet odakl fiyatlandirma bu kapsamda ele alinabilir. Maliyet odakh
fiyatlandirma, bir fiziksel Griin ya da hizmetin Gretim veya sunum maliyetlerinin Gzerine belirli bir kar
marji eklenerek fiyatin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Ornegin, bir konaklama isletmesi geceleme
hizmeti sunarken enerji, personel, bakim ve diger isletme giderlerini hesaba katip bu maliyetlerin
Uzerine igletmenin karlihigini saglamak icin bir kar oran eklemesi bu yontemde s6z konusudur. Benzer
sekilde, bir tur operatéri, Kayseri‘de sunulan bir tur paketinin toplam maliyetini hesaplayarak tzerine
kar marji koydugunda bu yaklagimi benimsemis olur. Bu yéntem, fiziksel Griin veya hizmetin maliyetine
dayandigi icin fiyatlandirmanin temeli, ilgili tim giderlerin dikkatli bir sekilde hesaplanmasi ve buna
uygun bir kar marjinin belirlenmesine dayanir. Ancak yalnizca maliyet odakli bir yaklagim benimsemek,
piyasa talebi, musteri tercihleri veya rekabet gibi diger 6nemli faktorlerin g6z ardi edilmesine neden
olabilir. Bu nedenle, maliyet odakl fiyatlandirma tek basina yeterli bir ydntem olmayabilir ve diger
yontemlerle de desteklenmelidir. Turistik Griinlerin fiyatlandirilmasinda ikinci yéntem ise nitel unsurlari
dikkate alan fiyat politikasidir. Bu yaklasim, fiyatin belirlenmesinde yalnizca maliyet ve kar marjini degil,
daha genis bir perspektifle piyasa kosullarini, tiketici davraniglarini ve rekabet ortamini géz éniinde
bulundurur. Bu kapsamda degerlendirilmesi gereken baslica unsurlar sunlardir:

O Turistik Griinlere yonelik talep, fiyatlandirmada énemli bir belirleyicidir. Ornegin, Kayseri
gibi kis turizmi, kdltir ve tabiat turizmi agisindan cazip bir destinasyonda, yogun talep
dénemlerinde (6rnegin kayak sezonu) fiyatlar daha yiksek seviyede belirlenebilir. Talebin
dislk oldugu sezonlarda ise fiyatlarin distrilmesiveya 6zel kampanyalarla tesvik edilmesi
gerekebilir.

O Kayseri gibi bir destinasyonun fiyat politikasi belirlenirken benzer ve rakip diger turistik
merkezlerin fiyatlari da dikkate alinmalidir. Ornegin, Erciyes Kayak Merkezi'nin
fiyatlandirmasi, Uludag veya Palanddken gibi diger kayak merkezlerinin sundugu fiyatlarla
rekabet edecek sekilde ayarlanmalidir. Bu, rekabet Ustinligini korumak ve turistlerin
Kayseri'yi tercih etmesini saglamak icin kritik bir unsurdur.

O Kayseri gibi kis turizmine hitap eden bir destinasyonun fiyatlari, zit 6zellikler sunan yaz
turizmi destinasyonlarinin fiyatlariyla da yakindan iliskili olabilir. Ornegin, tatil planlayan bir
turist, yaz aylarinda Ege ve Akdeniz sahillerinde tatil yapmak yerine Kayseri'yi tercih edebilir.
Bu durumda, bu destinasyonlarin fiyat politikalarinin da analiz edilmesi, Kayseri'nin rekabet
glictni artirabilir.

O Turistlerin harcama kapasiteleri, genel tiketim mallarinin fiyatlarindan da etkilenir. Ornegin,
ulagim, konaklama ve yeme-icme gibi temel hizmetlerin fiyatlari genel ekonomik kosullara
uyumlu olmalidir. Agir yiiksek fiyatlandirma, turistlerin alim glicinl zorlayarak destinasyona
olan talebi dusurebilir. Bir tlkedeki veya bdlgede etkili olan enflasyon orani, fiyatlarin
glincellenmesi acgisindan 6nemli bir gostergedir. Fiyatlar genel seviyesinin ylksek oldugu
bir dénemde, maliyet artislarina bagli olarak fiyatlarda artis gosterebilir. Ancak bu artis,
turistlerin harcama davraniglarini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, fiyat politikasi
olusturulurken enflasyonun dengeli bir sekilde yansitilmasi gereklidir.
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Dagitim (Place): Kayseri'nin bir turistik destinasyon olarak dagitim stratejisi, dogrudan ve dolayl
yontemlerle turistlere ulagsmayi hedeflemelidir. Bu strateji, sehrin turistik Grinleri ile hizmetlerinin etkin
bir sekilde tanitilmasini ve erisilebilir kilinmasini saglar. Kayseri ilinde dogrudan dagitim yoluyla
turistlere ulasmak icin cesitli ydntemler gelistirebilir. Ornegi Kayseri Erciyes A.S/nin is birligi ile turistik
cekiciliklerini tanitan resmf internet siteleri veya mobil uygulamalar olusturulabilir. Bu platformlar, otel
rezervasyonlari, tur programlari ve etkinlik takvimleri gibi hizmetlerin dogrudan satin alinmasina imkéan
taniyabilir. Kayseri'deki turizm danigma ofisleri, bolgeye gelen turistlere dogrudan bilgi ve rezervasyon
hizmetleri sunarak etkili bir dagitim kanali olusturabilir. Dolayli dagitimda, tctinci taraflar araciigiyla
turistik Grlnlerin pazarlanmasi hedeflenir. Kayseri, ulusal ve uluslararasi tur operatérleriyle is birligi
yaparak destinasyonun tanitimini genis bir kitleye ulastirabilir. Ozellikle kayak turizmi, kiiltiir turlari veya
gastronomi turizmi gibi paketler bu acenteler araciligiyla pazarlanabilir. Booking.com, Expedia ve
Airbnb gibi platformlarla is birligi yaparak Kayseri'deki konaklama isletmeleri, turlar ve etkinlikler bu
mecralarda sunulabilir. Bu, 6zellikle dijital ortamda rezervasyon yapmayi tercih eden turistlere ulagmak
icin 6nemlidir. Hava yollari, otobis firmalari ve diger ulasim saglayicilariyla yapilan is birlikleri,
Kayseri'nin ulasilabilirligini artirir. Ornegin, Erciyes Kayak Merkezi'ne yénelik direkt ucus kampanyalari
veya paket turlar organize edilebilir.

Tutundurma (Promotion): Kayseri'nin tanitim stratejisinin farkl kanallarla yiritilmesi gerekmektedir.
Sosyal medya reklamlari ve internet sitesi optimizasyonlarina agirlik verilmesi tanitim igin 6nem arz
etmektedir. Ozellikle bircok alanda yerel festivaller, kiiltiirel etkinlikler ve spor organizasyonlari
dizenlenmektedir. Gencler, aileler ve macera tutkunlari gibi farkli etnik gruplara ilgi ¢ekici, 6zel
kampanyalar hazirlanmasi gerekmektedir. Pazarlama karmasinin diger elemanlari ile uyum icinde
dizenlenmesi gereken, reklam, satis tesvik/satis tutundurma, satis giict, halkla iligkiler, dogrudan
pazarlama yontemleri kullanilarak uygun tutundurma karmasina yonelik stratejiler belirlemek
mUmkindir. Bu konuda alinabilecek profesyonel destek ve hizmetler 5nem arz edebilmektedir.

Nitelikli insan Kaynagi (People): Kayseri turizmini temsil edecek en énemli bilesenlerden biri, gelen
ziyaretgilerin hizmet kalitesi anlaminda memnun bir sekilde donerek yeni ziyaretgilerin gelmesinin
saglanmasidir. Kayseri ilindeki egitim-6gretim altyapisi, turizm agisindan nitelikli insan kaynagi alt
yapisinin varligini sirdirme agisindan da 6nemlidir. Bu baglamda turizm sektériinde calisanlarinin
egitimi ve sertifikalandirilmasi énem arz etmektedir. Ortadgretim mesleki ve teknik Anadolu liseleri
(Erciyes Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Atattirk Mesleki ve Teknik Kiz Meslek Lisesi-Yiyecek
icecek Hizmetleri) ile (iniversitelerin (Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi, Kayseri Universitesi Develi
Hiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu Ascilik Programi ile ikram Hizmetleri Programi, Uygulamali Bilimler
Fakultesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolima, Turizm Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi)
turizm egitimine yonelik alt yapisinin bulunmasi strdurilebilir insan kaynagi saglanmasi agisindan
onemli bir potansiyele sahiptir. Bunun disinda halk egitim merkezleri ile Kayseri Buylksehir
Belediyesinin  KAYMEK bunyesinde de agilacak kurslar, nitelikli eleman yetistiriimesine katki
saglayacaktir. Bunun yani sira yerel halkin turizme duyarliliginin artirllmasinin saglanmasi, turizm bilinci
olusturulmasi da yaygin turizm egitimi agisindan dnem arz etmektedir.

Fiziksel Kanit (Physical Evidence): Kayseri ilinde gerek sehir merkezinde gerekse en &nemli
destinasyon olan Erciyes Dagi'nda her bitgeye uygun bircok konaklama tesisi ile birlikte yiyecek ve
icecek alanlari mevcuttur. Bunun gibi dne ¢ikmasi gereken diger destinasyonlarda da turistik alanlarin
daha modern tesisler ile kurulmasi ve altyapinin gelistiriimesi gerekmektedir. Kayseri'nin tanitimi igin
kullanilan logoda Erciyes Dagi'nin bir silteti bulunmakta, bu nedenle Kayseri denildiginde sadece
Erciyes akla gelmektedir. Butin turistik destinasyonlari icerecek logo ve tema tasarimlari da
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distnilmelidir. Bu kapsamda, bir tanitim cingiliile sloganinin da tasarlanmasina yonelik calismalar da
énem arz etmektedir.

Hizmet Siireci (Process): Kolay rezervasyon sistemleri gelistirilerek Kayseri'ye is veya turistik ziyarete
gelecek olanlara yonelik gezilecek yerler, tadilmasi gereken yemekler, alisveris mekanlari gibi imkanlar
da dahil edilerek genis kapsamli, uzun sureli seyahatlerin tasarimlari yapiimalidir. Bu seyahatler, 6zel
belirlenmis olan turizm Grind, yerel olarak sunulan tim tesis ve hizmet yelpazesinin yani sira tim
sosyokulturel, cevresel kaynaklar ve kamu mallarindan olusmaktadir. Her hedef pazar icin temel Grini
ve kolaylastirici, destekleyici ve zenginlestirilmis trlnleri anlamak, hedef pazarlamasi igin son derece
onemlidir. Zenginlestirilmis cevre, etkilesim ve musteri katilimi ile erisilebilirlik ve fiziksel cevre gibi
maddi olmayan unsurlari icerecektir. Kayseri'de hizmet sektoriindeki tim calisanlarin davraniglar
mikro dizeyde resepsiyondan baslayarak oda hizmetleri, garson servisleri gibi siireclerin yani sira
makro dizeyde isletmenin her asamada turistlere sundugu kolayliklar konaklama, ulagim, ikram ve
eglence hizmetleri (havaalani konaklama isletmesi veya diger gezilere shuttle hizmetleri, tur rotalarinin
belirlenmesi, bu rotalarin birbirine baglanmasi gibi) ve yerel halk ile bolgesel diizeyde hizmet sunan
kamu ve Ozel sektor calisanlarinin da bilinglendirilmesi anlaminda yaygin turizm egitimine yonelik
calismalarin da yiritmesi dnemlidir.

Ancak medya araglarinin etkin kullanilmamasi, yerel halkin turizme entegre olmamasi, turizm kurumlari
arasindaki koordinasyon eksikligi, yabanci dil bilen calisan sayisinin azligi, yaz turizmi eksikligi ve
tanitim calismalarinin yetersizligi gibi zayifliklar dikkat cekmektedir. Uriin cesitliligi, kesfedilmemis
pazar alanlari, gtcli altyapi ve kayalik Kapadokya'ya yakinlik gibi firsatlar barindiran sehir, yerel tur
operatdrlerinin eksikligi ve strdirilebilir turizm bilinci eksikligi gibi tehditlerle de karsi karsiyadir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili bashgi dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.

P2 Kayseri Turizmine Uygun Bir Destinasyon Yonetim Modeli Gelistirmek

P1 Uluslararasi Turizm Kuruluslarina Uye Olmak

P21 Marka Uniine Sahip Olan Kayseri Degerlerini Tanitimda Etkin Kullanmak

P22 Kayseri'ye Ait Marka Degeri, Sehir Kimligi ve Motto Olusturmak

P45 Komsu ve Cevre Destinasyonlari Etkileyebilecek Tanitim Faaliyetleri Yaritmek
P72 Turizm Alaninda Meslek Orgiitlerini ve Sivil Toplumu Gelistirmek

000000O0

10.4Macera Rekreasyonu ve Spor Turizmi

Turist davraniglarini anlamak ve aciklamak amaciyla cesitli tipolojiler gelistirilmistir. Bu baglamda
turistler, bircok farkli sekilde siniflandirlabilmekle beraber Stanley Plog'un 1974 yilinda kisilik
ozelliklerine bagli olarak icedonik ve disadonik seklinde olusturdugu turist tiplemesi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu siniflandirmaya gore icedonik bireyler genellikle tanidik ve popdler
destinasyonlari tercih ederken; disadénik bireyler kesfedilmemis destinasyonlari ziyaret etmeyi, yerel
kilturleri deneyimlemeyi ve macera dolu etkinliklere katilarak varolussal deneyimler yasamayi tercih
etmektedir. Ginimizde seyahat, bireyler icin farkli anlamlar tagimaktadir. Kimileri yerel mutfaklari
deneyimlemeyi, kimileri mizeleri gezmeyi tercih ederken kimileri de deniz, kum ve glines esliginde
sahilde dinlenmeyi tatil olarak degerlendirmektedir. Ote yandan, macera tutkunlari icin seyahat, konfor
alanlarinin 6tesine gecerek rafting, trekking, tipli dalis ve tirmanis gibi adrenalin dolu aktivitelerle
unutulmaz anilar biriktirme firsatini ifade etmektedir. Son yillarda giderek artan bir populerlik kazanan
macera rekreasyonu ve spor turizmi, fiziksel aktivite, kiltirel etkilesim, dogayla butinlesme ve spor
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deneyimlerini bir araya getiren, cok yonli bir olgu olarak 6ne ¢cikmaktadir. Macera rekreasyonu ve spor
turizmi, gergeklestirme ortamina bagli olarak kara, hava ve su temelli aktiviteleri icermekte ve risk
dizeyine gore iki farkli kategoride degerlendirilmektedir: Parasitle atlama, tlipli dahs, dagcilik ve
magaracilik gibi ylksek riskli “sert macera” aktiviteleri ile kano, sirt cantali seyahat ve rafting gibi distk
riskli “yumusak macera” aktiviteleri. Bu turizm tiriine olan ilgi, kiiresel diizeyde artan spor farkindalig,
ylUkselen harcanabilir gelirler, saglk bilinci ve organize spor etkinliklerinin popdlaritesi gibi faktorlerle
her gecen gin blylmektedir. Ginlimuzde kiiresel macera rekreasyonu ve spor turizmi pazarlarinin
toplam buytkliginin 1 trilyon ABD dolarini astigr ve gelecekte bu rakamin daha da artacag:
ongorulmektedir.

2024 yilinda Macera Seyahati Ticaret Dernegi ve George Washington Universitesi Uluslararasi Turizm
Calismalari EnstitlsU tarafindan yayimlanan Macera Turizmi Gelisim Endeksi (MTGI) raporu, 121 tlkeye
iliskin degerlendirmeleri sunmus ve bu Ulkeleri gelismis ve gelismekte olanlar olarak iki gruba
ayirmistir. Gelismis Glkeler kategorisinde Almanya, Fransa, isvicre, Norveg, Avusturya, ispanya, Birlegik
Krallik, Yeni Zelanda, Kanada ve Japonya ilk 10'da yer alirken; gelismekte olan ulkeler kategorisinde
Kosta Rika, Sili, Tayland, Brezilya, Cin, Peru, Turkiye, Karadag, Birlesik Arap Emirlikleri ve Romanya 6n
plana ¢ikmistir. Dinya genelinde macera rekreasyonu acisindan bilinirligi yuksek, bircok destinasyon
bulunmaktadir. Bu destinasyonlar arasinda, buz daglarina tirmanis, zirve kayagi ve trekking yapilabilen
Gronland; 3.000 kilometrelik sahil seridiyle Tayland; Gineydogu Asya'nin en yiksek zirvesi Hkakabo
Razi'ye ev sahipligi yapan Myanmar; Everest dahil diinyanin en yiksek yedi zirvesinin yer aldigi Nepal;
dinyanin en eski ¢6li olan Namib Coli'ni barindiran Namibya; dinyanin en derin goli Baykal Golu
ile Rusya; Amazon Ormanlari'nin bir kismini iceren Peru; ve Sahra Coli'niin yer aldigi Fas 6ne ¢ikan
destinasyonlar arasinda sayilmaktadir. Bu essiz cografyalar, ziyaretcilere benzersiz doga, kiltir ve
macera deneyimleri sunmaktadir.

Turkiye, sahip oldugu essiz cografi cesitlilik, elverigli iklim kosullari ve zengin dogal ile kuilturel
kaynaklari sayesinde macera rekreasyonu ve spor turizmi acisindan bulylk bir potansiyele sahiptir. Bu
ozellikleriyle doga tutkunlari ve macera sporlari meraklilari icin cazip bir destinasyon olan Turkiye,
zengin deniz kiyilari, yiksek daglari, temiz golleri ve akarsulariyla kiresel 6lgekte dikkat cekmektedir.
2024 MTGI raporuna gore Turkiye, gelismekte olan Ulkeler arasinda yedinci sirada yer alirken kilturel
kaynaklarda ikinci, altyapida onuncu ve imaj kategorisinde birinci siraya yiikselmistir. Ulke genelinde
macera turizmi icin 6ne cikan destinasyonlar arasinda Fethiye-Oliideniz ve Babadag (yamac parasiiti),
Nevsehir-Kapadokya (sicak hava balonlari), Cesme-Alacati ve Mugla-Akyaka (sorf), Antalya-Kas (ttpli
dalis), izmir-Kaynaklar ve Antalya-Geyikbayiri (kaya tirmanisi), Uludag, Erciyes ve Palanddken
(kayak/snowboard), Antalya-Képrili Kanyon ve Coruh Nehri (rafting), Likya Yolu ve Kagkar Daglari
(trekking) gibi bolgeler bulunmaktadir. Spor turizmi agisindan da genis bir yelpazeye sahip olan
Turkiye, kis sporlarindan su sporlarina, futboldan golf etkinliklerine kadar birgok uluslararasi
organizasyona ev sahipligi yapabilecek altyapiya sahiptir. Ozellikle Antalya, Mugla, izmir ve istanbul
hem spor etkinlikleri hem de sporcular icin egitim ve kamp imkénlar sunan, 6ne c¢ikan
destinasyonlardir. Bu ¢cok yonli zenginlik, Turkiye'yi diinya capinda macera ve spor tutkunlarinin gézde
adreslerinden biri héline getirmektedir.

ic Anadolu Bélgesi'nde yer alan Kayseri, daglari, irmaklari, vadileri, acik hava aktiviteleri, kayak merkezi
ve yuksek irtifa kamp imkénlariyla macera rekreasyonu ve spor turizmi agisindan énemli bir potansiyele
sahiptir. Zengin dogal kaynaklari ve modern tesisleriyle hem doga tutkunlarina hem de spor
meraklilarina genis bir yelpazede aktivite secenekleri sunmaktadir. Talas ilcesindeki Ali Dagi,
Turkiye'nin onde gelen yamacg parasiiti merkezlerinden biri olarak kolay zirve erisimi, termik ve hava
akimlariyla uluslararasi standartlarda bir destinasyon olup tandem uguslarina ve mesafe yariglarina
imkan tanimaktadir. Ali Dagi, 650 metre irtifaya sahip iki kalkis pistiyle gliney, kuzey ve bati rlizgarlarina
uygun sartlar sunmaktadir. Yesilhisar ilcesindeki tarihi peri bacalari ve kaya kiliselerle Gnli Soganl
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Vadisi, turistlere sicak hava balonu ucuslariyla bolgenin benzersiz glzelliklerini havadan kesfetme
firsati sunmaktadir. Zamanti Irmagi, kano ve rafting gibi su sporlarina elverigli parkurlariyla dikkat
cekerken Kocasinan ilgesindeki Yamula Baraji, durgun su kanosu, jet ski, dragon yariglari ve irtifa dalisi
gibi sporlarla zengin bir deneyim vadetmektedir. Ayrica incesu ilcesinde yer alan Marina Sosyal
Tesisleri'nde zipline aktivitesi yapilabilmektedir. Erciyes Dagi, 3.917 metre ylksekligiyle yalnizca kayak
turizmine degil, ayni zamanda trekking, yol bisikleti, dag bisikleti, kamp ve dagcilik gibi etkinliklere de
ev sahipligi yapmaktadir. Yahyal ilcesindeki Aladaglar ve Kapuzbasi Selalesi, dagcilik ve doga
ylUrlyusleri icin genis alanlar sunarken Kayseri'nin dogal glzellikleri bu aktivitelerle bir araya gelerek
essiz bir deneyim sunmaktadir. Atcilik turizmi acgisindan da gelismis olan Kayseri, Buytksehir
Belediyesine bagli atli spor alanlar ve at ciftlikleriyle dogada at binme imkanlari saglamaktadir.

Kayseri, spor turizmi alaninda da &ncii bir sehir olma yolunda hizla ilerlemektedir. Erciyes Yiiksek irtifa
Kamp Merkezi, 8 adet futbol sahasi, kapali spor salonu, olimpik ylizme havuzu ve fitness merkeziyle
ulusal ve uluslararasi takimlara hizmet vermektedir. Modern altyapiya sahip Kadir Has Stadyumu, futbol
basta olmak Uzere blylk spor organizasyonlarina ev sahipligi yaparken basketbol, voleybol ve diger
takim sporlarinda da cesitli etkinlikler dizenlenmektedir. Tim bu nitelikleriyle Kayseri, Turkiye'nin
onemli spor ve macera turizmi merkezlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kayseri, macera rekreasyonu ve spor turizmi alanlarinda gti¢li bir potansiyele sahip bir destinasyon
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu glicli yonlerin basinda, turizme yonelik yuksek seviyede milki idare
destegi, her bitceye hitap eden tesislerde sunulan kaliteli, glvenli ve konforlu hizmetler yer
almaktadir. Erciyes Dagi, Zamanti Irmagi ve Yamula Baraji gibi dnemli cografi olusumlar, macera turizmi
acgisindan buytk bir avantaj saglamaktadir. Ayrica bolgenin iklim kosullari, spor ve acgik hava aktiviteleri
icin uygun sartlar sunarken sehir merkezinin spor destinasyonlarina hizli ve kolay ulasimi da Kayseri'nin
cazibesini artirmaktadir. Kayseri'nin bir diger avantaji ise modern havaalani sayesinde bircok
destinasyondan direkt ucuslarin yapilabilmesi ve metropol illere kolay ulagim imkéanidir. Cevre illerin
gelismis olmamasi, Kayseri'nin biylyen turizm kapasitesine yonelik énemli firsatlar sunmaktadir.
Ayrica her yil cok sayida Universite 6grencisinin sehre gelmesi ve yakin Ulkelerdeki ylksek
sosyoekonomik potansiyel, macera ve spor turizminin gelisimi icin firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda,
yeni parkurlarin gelistiriimesi ve mevcut olanlarin iyilestirilmesi icin 6zel sektér destekli yatirimlarin
artinlmasi blyltk 6nem tasimaktadir.

Kayseri'nin zayif yonlerinden biri, bélgedeki yabanci dil yeterliliginin ve turizm farkindaliginin istenilen
diizeyde olmamasidir. Ayrica mevcut eglence hizmetlerinin gelen turistlerin beklentilerini tam olarak
karsilayamamasi, bolgesel bir eksiklik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Macera sporlarinin dogasinda
barindirdigi glivenlik riskleri de 6nemli bir zayifliktir; sertifikali arama-kurtarma ekiplerinin simirliligi ve
bazi parkurlarin saglik kuruluslarina uzakhgi, givenlik acisindan risk olusturabilmektedir. Ayrica yerli
6zel sektodr yatirrmcilarinin macera ve spor turizmi alanindaki yatirimlarinin yetersizligi, bélgedeki
gelisimi sinirlayan, bir diger zayifliktir. Kayseri'nin karsi karsiya oldugu tehditler arasinda, dinya
genelindeki temiz su kaynaklarinin tikenme problemi, su sporlariicin ciddi bir tehdit olusturmaktadir.
Ayrica iklim kosullarinin zaman zaman bazi sporlarin yapilmasini kisitlayabilmesi ve ulusal dizeyde
Kayseri'ye rakip olabilecek diger destinasyonlarin varligi, bodlgesel rekabeti artirmaktadir. Bu
tehditlerin asilmasi icin, bolgesel sirdirilebilirlik ve altyapr iyilestirmeleri gibi stratejik nlemler
alinmasi gerekmektedir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili basligi dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.

P53 Rekreasyon ve Spor Faaliyetleri icin Yeni Parkurlar Olusturmak
P20 Sosyal Eglence Mekanlari Olusturmak

P54 Yamac Parasutl icin Spor Amacli Turizm Parkurlar Olusturmak
P58 Turizm Amacli Su Sporlari Faaliyetlerini Glglendirmek
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O P8 Yiiksek irtifa Kamp Merkezi'nin Uluslararasi Bilinirligini Saglamak
O P14 Bayramhaci ve Yamula Barajlarini Rekreasyon ve Spor Merkezi Olarak Konumlamak
O P35 Sporcu Rehabilitasyon ve Saglikli Yasam Programlari Gelistirmek

10.5Konaklama ve Seyahat Isletmeleri

Turizm sektord, hizla degisen ve kendini yenileyen yapisiyla ekonomik blytime ve toplumsal kalkinma
agisindan stratejik bir éneme sahiptir. Bu baglamda, turizm hareketlerinin basarili bir sekilde
gerceklesebilmesi ve slrdurilebilirliginin - saglanabilmesi icin belirli faktorlerin géz dniinde
bulundurulmasi gerekmektedir ki bu baglamda Buhalis (2000), turizm hareketlerinin bir destinasyonda
ortaya cikabilmesi ve strdirilebilir bir sekilde gelisebilmesi igin alti temel unsura isaret etmektedir. Bu
unsurlar, turizm gelisiminin ¢esitli yonlerini kapsamaktadir: Birincisi, destinasyonun sahip oldugu
dogal, tarihi, kultirel ve insan yapimi cekiciliklerin varhgi (attractions); ikincisi, destinasyonun
ulasilabilirligi (accessibility); Gclincusl, konaklama, yeme-icme ve diger turistik hizmetlerin varligi ile
bu hizmetlerin gelismislik dizeyi (amenities); dordincisl, destinasyon yoneticileri ve turizm
aracilarinin, turistler icin uygun turistik Grlin paketlerini dnceden hazirlayip sunma kapasitesi (available
packages); besincisi, turistlerin destinasyondaki ziyaretleri esnasinda dinlenme ve eglence imkanlari
ile diger turistik faaliyetlere katilim (activities); altincisi ise turistlerin destinasyonda banka, saghk
hizmetleri, posta gibi temel hizmetleri ve bu hizmetlerin kolayca erisilebilir olmasini saglayan diger
altyapilarin varligi (ancillary services). Bu siniflamaya gore konaklama ve seyahat isletmeleri,
destekleyici ve kolaylastirici hizmetler sunarak turizm sektériinde 6nemli bir rol Gstlenmektedir.

Konaklama igletmelerinin sagladigi hizmetleri yalnizca turizm faaliyetleri ile iliskilendirmek, bu
isletmeleri oldukga dar bir perspektiften degerlendirmek anlamina gelir (Karamustafa vd., 2010). Zira
konaklama isletmeleri tarafindan sunulan hizmetler, turizm faaliyetlerinin yani sira turizmle dogrudan
ilgisi olmayan, genis bir kitle tarafindan da ihtiya¢c duyulan hizmetler arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle, konaklama isletmeleri sadece turistik hizmet saglayicilari olarak degil, genel olarak toplumun
farkli kesimlerine hitap eden ve cesitli ihtiyaclari karsilayan isletmeler olarak da degerlendirilmelidir.
Esasinda tarihsel acidan bakildiginda da ilk caglardan itibaren bireylerin yer degistirme davraniglari
oncelikle yiyecek temini, mevsimsel gocler ve guvenlik gibi temel gereksinimlerden kaynaklanmistir.
Ancak zamanla bu hareketlilik, insanin dogasinda yer alan seyahat etme, yeni yerler kesfetme,
dinlenme, saglik arayisi ve estetik begeni gibi motivasyonlarla gesitlenmistir.

Konaklama isletmelerinin sundugu hizmetler, turizm faaliyetlerinin temel unsurlarindan biri ve belki de
en kritik bileseni olarak kabul edilebilir. Konaklama isletmeleri pek ¢ok ihtiyaci karsilamakla birlikte
tesisin sahip oldugu birtakim niteliklerle de insanlari harekete gecirebilmektedir. Spa merkezi, 6zellikli
gastronomi, rekreasyon, eglence imkaninin olmasi gibi insanlari harekete geciren unsurlara sahip
konaklama isletmeleri cazip olarak degerlendiriimekte ve daha fazla tercih edilebilmektedir. Ayrica
konaklama igletmelerinin yangin, deprem gibi durumlara yonelik koruyucu 6nlemleri alarak hazirlikl
olmasi ve ziyaretciler icin glivenli bir ortam sunmasi da tercih sebepleri arasinda yer almaktadir.

Konaklama isletmeleri, ziyaretcilere konforlu ve glivenli bir ortam sunarken seyahat isletmeleri, ulagim,
rehberlik ve organizasyon hizmetleriyle seyahatlerin daha kolay ve erisilebilir hale gelmesini
saglamaktadir. Turizmin surdirilebilir bir sekilde biylimesi, konaklama ve seyahat isletmelerinin
sundugu hizmetlerin kalitesine ve yenilik¢i yaklasimlarina baghdir. Ginimuzde turizm sektériinde
dijitallesme ve slrdurilebilirlik gibi egilimler, konaklama ve seyahat isletmelerini doéntsime
zorlamakta ve musteri odakli yenilikgi hizmet anlayislarini dne ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, konaklama
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ve seyahat isletmeleri, sadece ekonomik bir faaliyet alani degil, ayni zamanda sosyal, kiltlrel ve
cevresel strdurdlebilirlige katki sunan, kritik bir aktor olarak degerlendirilmektedir.

Kayseri sehir merkezinin 25 kilometre kadar dogusunda bulunan Kanis/Karum “liman” Anadolu'nun
yazilh doneme girmesini sagladigi gibi donemin Anadolu’daki en 6nemli ticaret merkeziydi. Kuzey Irak
bolgesinde yani Asur Devleti'nin baskenti, Asur'dan Anadolu’daki Kanis Karum'a gelen ticaret
kervanlari “Wabartum” denilen hanlarda konakliyordu. Bununla birlikte Selcuklu Osmanlilar tarafindan
insa edilen hanlar ve kervansaraylar da bu anlayisin bir uzantisiydi. Turkiye'de konaklama isletmelerinin
gecmisi Selcuklu ve Osmanlilar tarafindan insa edilen hanlar ve kervansaraylara kadar uzanmaktadir.
Bununla birlikte modern diinyanin ihtiyaglarina cevap verebilecek ¢ok farkli tir ve siniftaki tesislerin
otantik yapilari ve atmosferleri ile bolgesel unsurlarin da deneyimlenebilmesine firsat taniyan, farkli
nitelikte ve genis yelpazede konaklama tesisleri bulunmaktadir. Bu tesislerde yerel kilttr, zengin
gastronomi sunumlari ve misafirperverlik ile ziyaretgilere unutulmaz deneyimler sunulmaktadir. Bu
yonleriyle konaklama ve seyahat isletmeleri, sadece ekonomik bir faaliyet alani degil, ayni zamanda
sosyal, kultirel ve cevresel surdurilebilirlige katki  sunan, kritik bir aktor olarak da
degerlendirilmektedir.

Geleneksel Tirk misafirperverligine sahip Kayseri'de konaklamanin tarihi gec¢misi, sehrin ticaretin
merkezi olmasi ve go¢ yollari Gzerinde bulunmasina kadar uzanmaktadir. Kayseri, tarihi, kilttrel mirasi
ve dogal guzellikleriyle Turkiye'nin turizm potansiyeli ylksek illerinden biridir. Bu potansiyel de
Kayseri'deki turistik cazibe unsurlarinin ticari nitelikteki bir Grine dontsebilmesiicin nitelikli konaklama
ve seyahat isletmelerinin strdurilebilirliginin saglanmasina hizmet etmektedir. Kayseri'de 91 seyahat
acentesi, 39 turizm belgeli tesis, 71 basit konaklama isletmesi, dort kamu tesisi ve 8 turizm yatirm
belgeli toplam 118 tesis bulunmaktadir. Toplam 5.006 oda kapasitesine sahip bu tesisler,? artan turist
talebini kargilamada 6nemli bir rol Gstlenmektedir®. Kayseri'nin sahip oldugu dogal, sosyal, kiltirel
turizm cazibe unsurlarinin turizm Grinine donUstirilmesinde hizmet kalitesi yiksek, pazarin ihtiyac ve
isteklerine cevap verebilecek, nitelikli konaklama ve seyahat igsletmelerinin dneminin farkinda olarak
son donemlerde konaklama isletmeleri ile ilgili ciddi altyapi calismalari yapilmakta ve bu durumun
mitesebbisler acisindan 6nemsendigi bilinmektedir. Diger taraftan da bu isletmelerin strdirilebilir
rekabet Ustlinligu saglayabilmeleri icin turizmin 6nemli bilesenlerinden olan nitelikli insan kaynaginin
surdirilebilirligine yénelik tanitim ve pazarlama boliminde de ifade edildigi Gzere yeterli diizeyde
altyapi ve bilgi birikimi bulunmaktadir.

Kayseri'de turizmin gelecegine iliskin yuritilen turizm master plani galismalari kapsaminda, sehrin
konaklama ve seyahat isletmeleri paydaslarla birlikte detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Bu
cercevede, Kayseri'nin konaklama ve seyahat isletmeleri acgisindan gugli ve zayif yonleri ile dis
cevredeki firsat ve tehditler kapsamli bir bicimde ele alinmistir. Calismanin sonuclari dogrultusunda
sehrin glcli yonleri arasinda konaklama isletmelerinin sayisinin ve kapasitesinin yeterliligi, sehir ici ve
sehirlerarasi ulasimin kolayligi, konaklama tesislerinin yeni ve modern yapida olmasi, zincir otellerin
varligi ve Valilik ile yerel yonetimlerin turizme sagladigi destekler bulunmaktadir. Ote yandan,
Kayseri'nin turizm destinasyonlarinin ve degerlerinin tanitimindaki yetersizlikler, nitelikli turizm
personelinin eksikligi, profesyonel turist rehberlerinin azligi, konaklama tesisleri arasindaki yogun fiyat
rekabeti, incoming acentelerin eksikligi ve otel-acente iletisimindeki yetersizlikler zayif yonler olarak
tespit edilmistir.

Calismada konaklama ve seyahat isletmelerine yonelik firsatlar ve tehditler de analiz edilmistir.
Kayseri'nin bir sanayi kenti olmasi, turizm cesitliliginin yiksekligi, glicli saghk altyapilari, uluslararasi
havalimanina sahip olmasi, zengin gastronomi secenekleri ve tur diizenlenebilir destinasyon sayisinin

2 [https://kayseri.ktb.gov.tr/TR-232863/ilimizde-bulunan-acenta-bilgileri.html] Erisim Tarihi: 25.03.2025.
3 [http://www.kayseri.gov.tr/turizm] Erigim Tarihi: 25.03.2025.
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fazlaligi onemli firsatlar arasinda yer almaktadir. Ancak yiksek vergi oranlari, terér olaylari, dogal
afetler, bolgesel catismalar, go¢ politikalari, ucus sayilarindaki yetersizlik, iklim degisikligi, kiresel
isinma ve ylksek yatirim ile isletme maliyetleri gibi tehditler de sehrin turizm potansiyelini olumsuz
etkileyebilecek unsurlar olarak belirlenmistir.

Master plan calismalar kapsaminda, Kayseri'nin konaklama ve seyahat isletmelerindeki gticlt yonlerini
surdirmek, firsatlari en iyi sekilde degerlendirmek, zayif yonleri gidermek ve tehditlerden kaginmak
amaciyla uygulanabilecek politika ve eylem onerileri gelistirilmistir. Bu politikalar, sehrin turizm
potansiyelini artirmaya ve konaklama ile seyahatisletmelerini dncelikli alanlar olarak konumlandirmaya
yonelik stratejik adimlari icermektedir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili bashgi dogrudan destekleyen politikalar asagida gortlmektedir.

O P12 Incoming Kabiliyetli veya Baglantili Seyahat Acentelerinin Sayisini Artirmak

O PS5 Komsu ve Cevre Destinasyonlarin Dahil Oldugu Seyahat Paketleri Olusturmak

O P44 Kadin Kooperatifleri ile Is Birligi Yapmak

O P13 Mikro Destinasyonlar icin Butik Tur Programlari Olusturmak

O P50 Afet ve Guvenlik Sistemleri Gelistirmek ve Acil Durumlara Hazirlikli Olmak
10.6Kis Turizmi

ingilizce “sun, sea, sand,” kelimelerinin ilk harflerinden olusan ve 3S olarak ifade edilen geleneksel
turizm yaklasiminin, deniz-kum-glines odakli pasif bir tatil anlayisindan "education, entertainment,
experience" kelimelerinin ilk harflerinden olusan ve egitim, eglence ve deneyimi merkezine alan 3E'ye
evrilmesi; turizm faaliyetlerinin alternatif alanlara da yayilmasina neden olmustur. Ginimuzde ulusal
ve uluslararasi turistler, refah ve egitim seviyelerinde meydana gelen artiglar ve teknolojik gelismelere
bagl olarak yalnizca dinlenme amagli tatil yapmak yerine yeni yerler kesfedecekleri, farkli kiltirleri
deneyimleyecekleri ve yeni lezzetler tadacaklari tatil alternatiflerini degerlendirmeye baslamistir.
Turistlerin dogal yasami deneyimlerken yerel, kilttrel ve tarihi mirasi 6grenmesine de imkan taniyan,
ayrica sUrdurulebilir turizm arayisina hitap eden ve son yillarda giderek popdtlerligini artiran turizme
bakis agisindaki bu degisim, turizm faaliyetlerinin ¢esitlenmesini ve yilin 12 ayina yayilarak bolgelerin
ekonomisine katki sunmasini saglamaktadir.

Turizm faaliyetlerinin yaz aylarn disinda yilin diger dénemlerine yayginlagmasindaki en 6nemli
alternatiflerden birisi stiphesiz kis turizmidir. Kis turizminin, 1860l yillarda isvicre St. Moritz'de,
Johannes Badrutt isimli bir otel yoneticisinin misafirlerini kar manzarasi seyretmek igin kis aylarinda da
davet etmesiyle ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir. Kis turizmindeki gelismeler, 1970’li yillardan itibaren
blylk kayak merkezlerinin insa edilmesi ve konaklama tesislerine yapilan yatirmlarin artmasiyla hiz
kazanmistir. Kayak sporu, kig turizminin lokomotifi konumundadir ve dlinya Gzerindeki en dnemli kayak
destinasyonlari Alpler bolgesindedir. Sinirlari icerisinde Alpler’in yer aldidi Isvicre, Avusturya, Fransa
ve italya gibi ilkeler kis turizminin 6nde gelen merkezlerini olusturmaktadir. 2024 yilinda diinya
capinda en ylksek kayak indeksi puanina sahip on kayak merkezi, Tablo 9.6.1'de sunulmustur.

Tablo 10.6.1. Diinyada En Yiiksek Kayak indeksi Puanina Sahip Destinasyonlar

Sira Destinasyon Skor

1 Les Trois Vallées (Fransa) 84.42
2 Les Portes du Soleil (Isvicre) 76.71
3 Les Quatre Vallées (Fransa) 66.88
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4 Ski Arlberg (Avusturya) 66.05
5 Zermatt (isvigre) 64.50
6 Silvretta Arena Samnaun/Ischgl (Avusturya) 61.70
7 Skicircus Saalbach Hinterglemm Fieberbrunn (Avusturya) 61.70
8 SkiWelt (Avusturya) 60.64
9 Vail (Amerika Birlesik Devletleri 60.39
10 Val d'Isere (Fransa) 59.87

Kaynak: Statista, 2024.

Kayak indeksi; pist uzunluklari, pist cesitleri (egime bagl olarak belirlenen mavi, kirmizi ve siyah zorluk
seviyeleri), glivenlik, hava kosullari, kar kalitesi, altyapi imkanlari gibi olcttleri dikkate alarak kayak
merkezlerinin durumu hakkinda turistlere fikir veren bir performans gostergesidir. indeks
degerlendirmesi dikkate alindiginda da Alpler bdlgesinin dlinya genelindeki Ustinligi dikkat
cekmektedir.

Kis turizmi denilince ilk akla gelen aktivite her ne kadar kayak olsa da kis turizminin kapsami sadece
kayakla sinirli degildir. Kis turizmi icin populer olan daghk bolgeler, diger mevsimlerde de cazibesini
koruyarak yalnizca kayak sporuna degil, pek cok farkli aktiviteye de ev sahipligi yapmaktadir. Nitekim,
daglar tipik olarak kayak destinasyonlarinin en 6nemli bileseni olmasina ragmen doga yiriylist 2022
yilinda diinya ¢apinda en dnemli dag turizmi aktivitesi olmustur. Etkileyici manzaralari ve yaz aylarinda
sunduklari serin iklimle daglar, doga ile i¢ ice olmayi seven ulusal ve uluslararasi turistlerin ilgisini
cekmektedir. Kis aylarinda daha ¢ok kayak turizmi acisindan ragbet géren daglik bolgeler, ayni
zamanda yayla turizmi, macera turizmi, termal turizm, kongre turizmi gibi farkl alternatif turizm turleri
icin de firsatlar sunmakta ve genclik kamplari, doga ylriytsl, tirmanig, fotografcilik gibi populer turizm
faaliyetleri icin uygun kosullar saglamaktadir.

Turkiye, deniz-kum-giines tatili yapmak isteyen turistler icin ddeta bicilmis bir kaftan olmasina ragmen
sahip oldugu dogal guzellikler, sosyal ve kilttirel degerler sayesinde pek ¢ok, farkli turizm tird icin de
ciddi bir potansiyele sahiptir. Turkiye 2024 yilinin Ocak ayinda sayisi 2 milyon 47 bine ulasan yabanci
ziyaretci agirlamis, 2023 yilinin ayni dénemine gére gelen turist sayisinda %2,05 oraninda artig
yasanmistir. 2024 yilinin kis turizmi acisindan 6nem arz eden ilk iki aylik dénemi igin ayni istatistik
dikkate alindiginda, 2023 yilina nazaran yasanan artis %12 civarinda olmustur. 2023 yili Kasim ve Aralik
aylarinda gelen ziyaretci sayilari toplamda 5 milyonun tzerinde seyrederken 2024 yilinin Ocak ve
Subat aylarinda toplamda 4,3 milyon kisiye ulasmistir. 2024 yili kis aylarinda en ¢ok ziyaretgi gdnderen
ilk bes llke arasinda iran, Rusya, Bulgaristan, Almanya ve Giircistan yer almistir (tursab.org.tr, 2024).

Ulkemize gelen turist sayilari daha cok yaz aylarinda yogunlasmasina ragmen cesitli kayak
merkezlerinin agilmasi, ulagim imkanlarinin iyilestirilmesi, konaklama hizmetlerinin gelistirilmesi,
pistlerin uluslararasi standartlari yakalamasi gibi gelismelerle birlikte Tirkiye'de kis turizmi her gecen
glin cazibesini artirmaktadir. Turkiye, farkli bolgelerinde yer alan yiksek daglar ile kis turizmi igin
oldukga uygun destinasyonlara sahiptir. T. C. Kiltlr ve Turizm Bakanliginin 2023 yili verilerine gore
Turkiye'de, Tablo 9.6.2'de verilen toplam 29 kayak merkezi bulunmaktadir. Bunlardan dokuzu faal,
yedisi yari faal, on lcl ise proje asamasindadir. Bununla birlikte Bakanlk digindaki idareler tarafindan
kayak merkezi olarak belirlenen veya hedef gdsterilen lokasyonlarin da bu sayiya eklenmesiyle toplam
merkez sayisi 51'e ylkselmektedir.

Tablo 10.6.2. Tiirkiye'deki Kayak Merkezleri
| Durum | Destinasyon
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Faal Erzurum-Palanddken, Bursa-Uludag, Bolu-Kartalkaya, Kayseri-Erciyes,
Kastamonu/Cankiri-llgaz, Kars-Sarikamis, Kocaeli-Kartepe, Isparta-Davraz, Sivas-Yildiz
Dagi

Yari Faal Cankiri-Yildiztepe, Ardahan-Yalnizgam Ugurludag, Bayburt-Kop Dagi, Gimushane-
Zigana, Erzincan-Ergan Dagi, Denizli-Bozdag, Samsun Ladik-Akdag

Kaynak: Evren, 2023.

Tirkiye'nin faal kayak merkezleri arasinda yer alan ve ic Anadolu Bélgesi'nin en yiiksek dorugu olan
Erciyes Dagi'nda kayak faaliyetleri, 1930lu yillarda baslamis ve 1947 yilinda ilk dag evi insasi
gerceklesmistir. Kayak ve kis sporlarinin ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kiiresel dlcekte yayilmasina
paralel olarak Erciyes'teki gelisim de hiz kazanmistir (Cingi, 2021). Ginimuzde kar kalitesi (toz kar),
uluslararasi standartlari saglayan pistleri, Glkemizin en yeni teknolojiye sahip mekanik tesisleri ile
Erciyes Kayak Merkezi, yerli ve yabanci kayakgilarin cazibe merkezi konumuna gelmistir. Erciyes Kayak
Merkezi, Kayseri Blylksehir Belediyesi tarafindan Erciyes'te yapilan yatirimlari igsletmek tzere 2011
yihinda kurulan, Glkemizin ilk destinasyon yonetim sirketi olan Kayseri Erciyes A.S. tarafindan
yonetilmektedir ve 26 milyon metrekare alan tzerine kurulan, Glkemizin en biylk kayak merkezi olarak
Turkiye'nin Alpleri konumundadir. Merkez, Kayseri Erkilet Havalimani’'na 25 dakikalik, sehir merkezine
ise 20 dakikalik mesafededir. Halihazirda Erciyes Kayak Merkezi'nde, her kayakgiya uygun degisik
zorluk derecelerinde birbirleriyle baglantili 112 km uzunlugunda 41 adet farkh pist bulunmaktadir.
Pistlerin %38'i mavi, %43l kirmizi, %19'u ise siyah zorluk seviyelerine sahiptir. Son teknoloji teleferikleri
ve teknik imkénlari ve ikisi gondol olmak tzere 19 adet mekanik tesis agi ile Erciyes Dagi, misafirlerine
pek ¢ok farkli noktada kayak yapma imkéani sunmaktadir. 24.550 metre hat uzunlugundaki teleferik
sistemleri, saatte 26.750 kisi tagima kapasitesine sahiptir.

Erciyes Kayak Merkezi, Turkiye'nin teleferik ile ulagilabilen en yiksek kayak noktasi olan 3.400 metrede
Ottoman tesisi ve pistlerine sahiptir. Ozel egitimli ve donanimli pist glivenlik ekiplerinin 7/24 hizmet
vermesi ve olasi bir yanginda ilk midahaleyi yapmak tzere merkezde konuslandirilan itfaiye ekipleri
ile turistlerin endise duymaksizin tatil yapmalari saglanmaktadir. 154 adet suni kar makinasi ile kar
yagmasa dahi ana pistler hazir hale getirilerek pistlerde sezon boyu kar garantili hizmet verilmektedir.
Ozel olarak aydinlatilan pistte, her hafta sonu ve sémestr tatili boyunca gece kayadi yapilabilmektedir.
Ekstrem pistleri ile Erciyes Dagi, 0Ozellikle snowboard tutkunlari igin vazgecilmez bir ortam
saglamaktadir. Kayseri'de bulunan uluslararasi havalimanina istanbul’dan ulagim siiresinin 1,5 saatten
kisa olmasinin ve seferlerin sik olmasinin yani sira kayalik Kapadokya'ya olan mesafenin 50 dakika
olmasi da Erciyes Kayak Merkezi'nin popdlerligini artiran diger unsurlar arasinda yer almaktadir. Biitin
bu Gstinltkler Erciyes Kayak Merkezi'ni, Glkemizin kayakta en dnemli destinasyonlarindan biri haline
getirmistir.

Kis aylarinda kayak disinda termal turizm, dagcilik ve doga ile i¢ ice tatil yapmak isteyen ziyaretgilerin
énemli duraklarindan biri haline gelen Erciyes Kayak Merkezi, bir taraftan aldigi altyapi ve Ustyapi
yatirimlari, diger taraftan da tutundurma faaliyetlerine verilen onemin artmasiyla birlikte son
zamanlarda farkli kis sporlari ile de adini duyurmayi basarmistir. Erciyes Dagi, dogasi, farkli zorluk
seviyesine sahip tirmanis ve yurlyls parkurlari, snowboard tutkunlari icin ekstrem pistleri, parasit
kayagi (snow kite) icin ideal kosullari ve sahip oldugu zengin bitki turleri ile sporcular, maceraperestler,
fotografcilar, doga ve kamp tutkunlari icin her mevsim popdlaritesini koruyan, uluslararasi bir cazibe
merkezi olma potansiyeli tagimaktadir. Dagin dogu tarafinda yer alan Tekir Yaylasi, tirmanis ve yayla
turizmi acisindan 6nem arz etmektedir. Dagda sunulan sosyal imkanlar ve dag konseptine uygun
modern konaklama tesisleri, miisteri memnuniyeti acisindan arti deger olusturmaktadir. Ote yandan
Erciyes Dagi'nin kent merkezine yakin olmasi ve kent merkezinden erisiminin kolay olmasi, kent
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merkezindeki otellerde konaklamayi mimkin kilmakta ve Kayseri'nin tarihini, kiltirini ve zengin
mutfagini deneyimlemek isteyen ziyaretcilere cok yonlu firsatlar sunmaktadir. Dahasi Kayseri'nin
kayalik Kapadokya'ya cografi yakinligi sayesinde misafirler “kultir kayagr konsepti” ile hem kayak keyfi
yasayip hem de tim Kapadokya'yi gezme imkani bulabilmektedir. Arzu eden ziyaretciler, kayalk
Kapadokya'da peribacalari ve acik hava muzelerinin keyfini ¢cikarirken ayni zamanda balon turlarina da
katilarak essiz kaltur turu ile Erciyes'te kis tatilini bir arada deneyimleyeme firsatina sahiptir.

Erciyes Dagi'ni rakiplerine karsi gtcli kilacak ozellikleri ve bdlgenin sahip oldugu gelisim firsatlarinin
yani sira potansiyelini gerceklestirmesinin éniinde birtakim zayifliklar ve tehditler de bulunmaktadir.
Kayalik Kapadokya ile entegre turlarin olmamasi, kis turizm aktivitelerinin istenilen dlzeyde
cesitlendirilememesi, ulusal ve uluslararasi capta pazarlama faaliyetlerinin istenilen dizeye
ulasamamasi, slrdurilebilir turizm sertifikasina sahip tesis sayilarinin yetersizligi gibi eksiklikler
bunlardan bazilandir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili basligi dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.

O P4 Kayak Turizmini Farkli Turizm Tirleriyle Entegre Pazarlamak
O P56 Rekreatif ve Sportif Kis Aktivitelerini Artirmak
O P7 Erciyes Dagi'ni Turizm Yasam Merkezi Haline DonUstirmek

10.7 Karsal-Ekoturizm

Ekoturizm ve ekokirsal turizm, diinya genelinde cevresel strdirilebilirlik ve yerel kalkinma hedefleri
dogrultusunda giderek daha fazla ilgi gérmektedir. Bu turizm tirleri, dogal ve kiltirel kaynaklarin
korunmasini dnceliklendirirken ayni zamanda yerel halkin ekonomik ve sosyal refahini artirmay
amaclar. Ekoturizm, 6zellikle biyolojik cesitliligi ytuksek, dogal guzellikleri korunmus bdlgelerde
cevreye duyarl bir seyahat anlayisi sunar. Bununla birlikte, ekokirsal turizm, kirsal alanlarda yasayan
topluluklarin tarimsal, kiltirel ve geleneksel yasam pratiklerini turizmin bir parcasi haline getirerek bu
bolgelerde sirdurilebilir kalkinmaya katki saglar. Dinyada bu alanlarda bircok basarnli drnek
bulunmaktadir. Ornegin, Costa Rica, milli parklarini ve yagmur ormanlarini koruma altina alarak
surdurilebilir turizm politikalariyla dikkat cekerken Bhutan, turist sayisini sinirli tutarak cevresel etkileri
minimuma indirmeyi ve yiiksek kaliteli bir ziyaret deneyimi sunmayi hedeflemektedir. izlanda ise
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik ederek dogal alanlarinda ¢evre dostu bir turizm
yaklasimi gelistirmistir. Bu tlkeler, ekoturizm ve ekokirsal turizmi bir kalkinma araci olarak kullanarak
hem cevreyi hem de yerel kiltirleri koruma konusunda énemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Ekokirsal turizm, ayni zamanda yerel topluluklari ekonomik olarak gti¢lendirmenin bir yolu olarak
gorulmektedir. Kiigik lgekli, topluluk temelli projeler, yerel halkin turizmin bir parcasi haline gelmesini
saglayarak ekonomik firsatlar yaratmaktadir. Bunun yani sira bu yaklagim kirsal bélgelerde demografik
dengenin korunmasina da yardimci olur. Blylk sehirlere go¢ eden geng nifusun geri donisiini tegvik
eden ekokirsal turizm, yerel halkin geleneksel tGretim yéntemlerini ve kiltirel degerlerini yasatmasina
imkan tanir. Ancak bu tlr turizmin yayginlagsmasinda cesitli zorluklar da bulunmaktadir. Altyapi
eksiklikleri, kitlesel turizmin ¢evre ve kilttrel kaynaklar Gzerindeki baskilari ve yerel halkin yeterince
dahil edilmemesi gibi sorunlar, bu alanin gelistiriimesinde dikkatle ele alinmasi gereken konular
arasinda yer alir. Bu nedenle, ekoturizm ve ekokirsal turizmin strdirilebilirligi igin egitim, farkindalik
calismalar ve topluluk katihmi kritik bir Gneme sahiptir. Sonug olarak ekoturizm ve ekokirsal turizm,
cevresel bilincin artirilmasi, yerel kalkinmanin desteklenmesi ve dogal kaynaklarin korunmasi agisindan
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onemli bir potansiyele sahiptir. Doga ile insan arasindaki dengeyi yeniden kurmayi amacglayan bu
turizm turleri, cevre dostu politikalar ve siirdirilebilir kalkinma modelleriyle gelecegin en etkili turizm
yaklasimlarindan biri olma yolunda ilerlemektedir.

Turkiye'de ekoturizm ve ekokirsal turizm, sahip oldugu dogal ve kiltirel zenginlikler nedeniyle biytk
bir potansiyele sahiptir. Ulke, daglar, ormanlar, gdller, yaylalar ve biyolojik cesitlilik acisindan énemli
bir avantaja sahiptir. Bu gesitlilik, yerel halkin geleneksel yasam tarziyla birleserek ekoturizm icin glcli
bir temel olusturur. Ozellikle Karadeniz Bélgesi, yaylalari, dogal yiirlyiis parkurlar ve stirdiirilebilir
turizme uygun dogasiyla dne ¢ikmaktadir. Ayrica Kapadokya, benzersiz cografi yapisiyla ekoturizme
katki saglayan, 6nemli bir destinasyondur.

Ekokirsal turizm agisindan Turkiye, kirsal bolgelerdeki geleneksel yasamin tanitimi ve strdurilebilir
kalkinma icin firsatlar sunmaktadir. Tarim, hayvancilik ve yerel el sanatlar gibi faaliyetlerin turizme
entegre edilmesiyle kirsal bélgelerde istihdam artisi saglanmakta, yerel halkin refahi yikseltilmektedir.
Ornegin, Balikesir'in Kaz Daglari bdlgesi, lavanta tarlalari ve dodal yagsam alanlariyla bu tir turizmin
gelistigi yerlerden biridir. Ayrica Antalya ve Mugla gibi bolgelerde ekolojik ciftlikler ve organik tarim
projeleri, cevre dostu turizmi tesvik eden, dnemli uygulamalardir. Bununla birlikte Turkiye'de ekoturizm
ve ekokirsal turizmin yayginlasmasinda bazi zorluklar bulunmaktadir. Plansiz yapilasma, cevresel
tahribat, altyapi eksiklikleri ve farkindalik yetersizligi gibi sorunlar, bu tir turizmin potansiyelinin tam
anlamiyla kullanilmasini engellemektedir. Bunun yaninda yerel halkin projelere yeterince dahil
edilmemesi ve buyik Olcekli turizm faaliyetlerinin baskisi, slrdurulebilirlik acisindan  riskler
olusturmaktadir. Turkiye, bu zorluklara ragmen sahip oldugu dogal kaynaklar ve kultirel mirasla
ekoturizmde 6nemli bir potansiyele sahiptir. Strdurilebilir turizm politikalarinin gelistirilmesi, yerel
halkin katilimini tesvik eden projelerin desteklenmesi ve ¢evre bilincinin artirilmasiyla bu potansiyelin
hayata gegirilmesi mimkindur. Turkiye, ekoturizm ve ekokirsal turizmdeki firsatlarini degerlendirerek
cevre dostu bir kalkinma modeli gelistirebilir ve uluslararasi turizmde 6nemli bir destinasyon haline
gelebilir.

Kayseri, ekoturizm ve ekokirsal turizm agisindan zengin bir potansiyele sahip olmasina ragmen bu
potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi icin dikkatle ele alinmasi gereken firsatlar, gtigli
yonler ve zayifliklar bulunmaktadir. Sehir, Sultan Sazhgi, Kapuzbasi Selalesi ve Tuz Golu gibi dogal
alanlarinin yani sira Pinarbasi, Sariz gibi kirsal boélgelerde Uretilen dogal Grlnleri ve organik tarim
alanlarini barindirmaktadir. Cografi isaretli Grlinler, aspir yagi, gilaburu ve geleneksel el sanatlari gibi
yerel degerler, ekoturizm ve kirsal kalkinmayi destekleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica
kadin kooperatiflerinin aktif rol oynamasi ve kadin istihdamini artirmaya yoénelik caligmalar, kirsal
kesimde sosyal ve ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir. Mimar Sinan'in dogdugu kdy gibi kilttrel
miras 6geleri de Kayseri'nin turizm potansiyelini artiran unsurlar arasinda bulunmaktadir. Ancak Sultan
Sazligi gibi 6nemli turizm alanlarinda altyapi eksikligi, bakim ¢alismalarinin yetersizligi ve ulasim
sorunlari, bu potansiyelin hayata gecirilmesini zorlastirmaktadir. Ayni zamanda, ekoturizm
gerceklestirecek yore halkinin egitim ve biling diizeyinin distk olmasi, turizm calisanlarinin yetersizligi
ve tanitim faaliyetlerinin eksikligi gibi sorunlar, bolgenin turizmde rekabet glicinl sinirlamaktadir.
Bununla birlikte kirsal alanlarda yildiz goézlemi, gastronomi turizmi, hasat festivalleri ve kamp-karavan
turizmi gibi yenilikci projeler icin blyuk firsatlar sunmaktadir.

Kapadokya'ya yakin kéylerde gastronomiye dayali deneyim turizmi, unutulmus otantik etkinliklerin
canlandirilmasi ve dogal kaynaklarin turizme entegre edilmesi gibi calismalar, bolgenin cazibesini
artirabilir. Ancak konvansiyonel tarimin cevresel etkileri, tarim alanlarinin imara agilmasi, kontrolstiz
ticari faaliyetler ve iklim degisikliginin olumsuz etkileri gibi tehditler, bu gelisimi olumsuz yénde
etkileyebilir.
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Kayseri ve ilcelerinde ekokirsal turizm firsatlari bakimindan énemli potansiyeller mevcuttur. Bélgenin
endemik bitki, hayvan ve bdcek cesitliligi, biyogesitlilik atlasi olusturulmasi icin dnemli bir kaynak
saglar. Bu, yalnizca bilimsel ¢alismalar icin degil, ayni zamanda doga turizmi igin de cazip bir unsur
olabilir. Gokyuzu kirliliginin dustk olmasi, meteor ve yildiz gozlemi gibi etkinliklerin diizenlenmesine
imkan tanir ve bu tir aktiviteler bolgeyi ziyaret eden turistler icin farkl bir deneyim sunabilir. Yoresel
pazarlarin yayginlastirilmasi ve yuiksek kaliteli icme suyunun degerlendirilerek paketlenmesi gibi
projeler, bolge halki icin ekonomik kalkinma firsatlari yaratabilir. Bununla birlikte tehditler g6z dniine
alindiginda, ekoturizmin strdurilebilirligi icin dikkatli bir planlama yapilmasi gerektigi aciktir.
Konvansiyonel tarimin gcevresel etkileri, dogal kaynaklarin kirlenmesi ve tarim alanlarinin imara agilmasi
gibi sorunlar, bolgedeki ekosistemi olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica iklim degisikliginin dogal
kaynaklar Gzerindeki baskisi ve yerel halkin turizm faaliyetlerine direng gdstermesi, ekoturizmin
gelisimini engelleyebilir. Bu tehditlerin Ustesinden gelmek icin cevresel koruma politikalarinin
glglendiriimesi ve halkin katiimmi artirmaya yonelik egitim programlarinin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Kayseri'nin dogal ve kiltirel kaynaklarinin strdurilebilir turizme kazandiriimasi icin
altyapinin iyilestirilmesi, cevre koruma politikalarinin gtiglendirilmesi ve yerel halkin bu strece aktif bir
sekilde dahil edilmesi gerekmektedir. Bu yaklasim, Kayseri'nin ulusal ve uluslararasi diizeyde bir
ekoturizm merkezi haline gelmesine dnemli katkilar saglayacaktir.

Kapuzbasi Selalesi, Yahyali'nin dogal guzellikleriyle 6ne c¢ikan ve ekoturizm acisindan 6nemli bir
destinasyonudur. Bolge, dogal yapisi, essiz biyolojik cesitliligi ve sit alani statlslyle ekoturizm igin
blyluk bir potansiyele sahiptir. Selalenin cevresindeki alanlar, doga yurlyusleri, yildiz gozlemi ve
biyolojik kesif gibi cesitli aktiviteler icin elverisli iklim ve ¢evre kosullarina sahiptir. Ayrica eko kdy olma
potansiyeline sahip alanlarin varligi, bu destinasyonun kirsal kalkinmaya katki saglayabilecegini
gostermektedir. Bu glcgli yonler, Kapuzbasi Selalesi'nin slrdurilebilir turizm planlamalariyla
uluslararasi bir cazibe merkezi héline gelmesi icin saglam bir temel olusturmaktadir. Ancak bdlgenin
bu potansiyelini tam anlamiyla kullanmasini engelleyen, baz zayifliklar bulunmaktadir. Selalenin ve
cevresindeki diger dogal alanlarin altyapisi yetersizdir ve bu durum ziyaret¢i deneyimini olumsuz
etkileyebilir. Bakim calismalarinin eksikligi, dogal alanlarin korunmasini zorlastirirken tanitim
eksiklikleri bolgenin bilinirligini sinirlamaktadir. Ayrica yore halkinin ekoturizm konusunda yeterli bilgi
ve egitim dlzeyine sahip olmamasi, turizm faaliyetlerine katilimi ve katkiyr kisitlamaktadir. Bu durum,
turizm igin egitimli is glcl eksikligiyle birlestiginde, strdurilebilir ekoturizm hedeflerine ulagsmayi
daha da zor héle getirmektedir. Sonuc olarak Yahyali-Kapuzbasi Selalesi destinasyonu, dogal
glzellikleri ve turizm potansiyeliyle bolge icin blyuk bir firsat sunmaktadir. Ancak strdurilebilir bir
turizm yaklasimi igin altyapinin iyilestirilmesi, tanitim faaliyetlerinin artirlmasi ve yerel halkin strece
aktif katiliminin saglanmasi kritik 5neme sahiptir. Bu sayede Kapuzbasi Selalesi, bolgenin ekonomik ve
sosyal kalkinmasina katki saglayan bir eko-turizm destinasyonu olarak éne cikabilir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili bashgi dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.

P64 Ekoturizm Arastirma, Uygulama ve Koordinasyon Merkezi Kurmak

P18 Kirsal Bolgelerin Kalkinmasini Saglayacak Ekolojik Koyler Olusturmak

P47 Ekoturizm Yatirim Alanlari Belirlemek

P52 Sulak Alanlari (Hirmetci Sazhgr) Strduartlebilir Uygulamalarla Ekoturizme Kazandirmak
P48 Ekokirsal Turizm Potansiyeli Olabilecek Destinasyonlardaki Alt-Ust Yapi Problemlerini
Cozmek

P16 Kamp-Karavan Alanlarinin Sayisini Artirmak
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10.8 Akill1 Turizm

Akilli turizm, bilisim altyapilarina bagl olarak sekillenen hem kirsal hem de kentsel alanlarda turist
deneyimlerinin gelistiriimesine katki saglayan, 6nemli bir zemin olup dijitallesme, yapay zeka,
nesnelerin interneti gibi ileri dizey teknolojilerin kullanimi ile verimlilik artinlmakta ve musteri
deneyimleri iyilestirilebilmektedir. Bulut bilisim, buytk veri, mobil uygulamalar, konum tabanli
hizmetler ile sanal gergeklik (VR) ve artinlmis gergeklik (AR) gibi yenilik¢i teknolojiler, turist
deneyimlerini zenginlestiren, 6nemli araglar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Gelismis teknolojilerin
entegrasyonu, konum takibi, rezervasyon sistemleri, 6deme ag gecitleri ve diger islevlerin birlesimiyle
cevrim ici turizm platformlarinin gelisimi saglanmakta, bu da akilli turist pazarinin biylimesini tesvik
ederek turistlere daha gelismis iletisim imkanlari ve kisisellestirilmis deneyimler sunulmasina firsat
tanimaktadir. Ayrica akilli telefonlar ve mobil cihazlarin yayginlagmasi, akilli turist mobil uygulamalarina
olan talebi de artirmaktadir.

Akilli turizm, akilli sehirler ile dogrudan iligkilidir. Akilli sehirler, sakinlerinin yasam kalitesini artirmak
icin teknoloji kullanarak verimlilik ve strdurulebilirlik saglarken akilli destinasyonlar da turist
deneyimlerini iyilestirmeyi ve destinasyonlarin rekabet glclni artirmayi amaclamaktadir. Bu
baglamda, akilli turizm, sehirlerdeki yerel isletmeler, yerel yonetimler ve cazibe merkezleriyle turistler
arasinda daha guclu iligkiler kurulmasina firsatlar sunabilmektedir.

Akilli turizm hem kiresel dizeyde hem de ulusal diizeyde biyuk bir donlisim gecirmektedir. Diinya
genelinde akilli sehirler ve destinasyonlar, teknolojiyi kullanarak turistlerin deneyimlerini
zenginlestirmekte ve strdurilebilir turizm anlayisini tesvik etmektedir. Avrupa Komisyonu’'nun Akilli
Turizm Girisimi, sehirlerin turizm politikalarini gi¢lendirmeyi ve slrdurilebilir turizm modelleri
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu girisimin en somut 6rneklerinden biri, Avrupa Akilli Turizm
Baskentleri Yarismasi'dir. 2019 yilinda Helsinki (Finlandiya) ve Lyon (Fransa), 2020 yilinda ise Méalaga
(ispanya) ve Géteborg (Isveg) Avrupa Akilli Turizm Baskentleri olarak secilmistir. Bu sehirler, akilli turizm
uygulamalari ile 6rnek teskil etmekte ve diger sehirlerin gelisimlerine de katkida bulunmaktadir.
Avrupa Akilli Turizm Baskentleri Yarismasi'nda 2024 yilinda Dublin (irlanda) kazanmistir. 2025 yili icin
finalistler arasinda Briiksel (Belcika), Cenova (italya), Konya (Tiirkiye), Lahti (Finlandiya), Lviv (Ukrayna),
Porto (Portekiz) ve Torino (italya) yer almaktadir. Bu sehirler, strdurulebilirlik, dijitallesme, erisilebilirlik,
kilturel miras ve yenilikcilik gibi alanlarda daha da yenilikgi akilli turizm ¢ozimleriyle 6dul kazanmayi
hedeflemektedir. Akilli Turizm Baskentleri Yarismasi, sadece 6dul kazanmayi amaclayan bir etkinlik
olmanin 6tesinde, sehirlerin turizm sektorindeki dijital donisimine katki saglayan, sturdirilebilir ve
yenilik¢i coziimlerin yayilmasini tegvik eden énemli bir platformdur.

Turkiye'de akilli turizm uygulamalari, teknolojinin turizm sektériine entegrasyonu ile 6nemli bir
donutslim yasamaktadir. Bu dontstim, 6zellikle biylk sehirler ve turistik bolgelerde belirgin bir sekilde
gozlemlenmektedir. Ulke genelinde, dijital teknolojilerle desteklenen turizm altyapilari, mobil
uygulamalar ve artirilmis gerceklik sistemleri gibi yenilik¢i ¢ozimlerle zenginlestirilmistir. Bazi
sehirlerde toplu tasima sistemlerinin erisilebilirligini artirmaya yonelik mobil uygulamalar
bulunmaktadir. Artirilmis gerceklik rehberlik sistemleri, 6zellikle tarihi alanlarda ziyaretcilere etkilesimli
bir deneyim sunarak kiltirel mirasin modern bir bicimde tanitiimasina imkéan saglamaktadir. Dahasi,
bazi boélgelerde dron teknolojisi ile gerceklestirilen hava turlan, turistlere benzersiz manzaralar
sunmakta ve surdirilebilir turizm anlayisina katki saglamaktadir. Plajlar, tarih alanlar ve konaklama
tesisleri hakkinda bilgi saglayan mobil rehber uygulamalari, turistlerin ihtiyac duydugu bilgilere
kolayca ulagmasini saglamaktadir. Bu uygulamalar ayni zamanda cevre dostu konaklama tesislerinin
enerji verimliligi odakli uygulamalar ile desteklenmektedir. Yerel yonetimler tarafindan gelistirilen
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akilli ulagim sistemleri ise trafik yonetimini daha etkin héale getirerek toplu tasima erisimini
kolaylastirmaktadir. Bazi sehirlerde temassiz bankacilik kartlarinin toplu tasimada kullanilmaya
baslanmasi gibi yenilikler dikkat cekmektedir. Turkiye'deki bu akilli turizm uygulamalari hem yerel halk
hem de turistler icin daha erisilebilir, etkilesimli ve zengin deneyimler sunmaktadir.

Kayseri, akilli turizmm uygulamalariyla dne c¢ikan bir sehir olarak turist deneyimlerini dijital platformlar
araciligiyla zenginlestirmektedir. “Kayseri.com.tr” adresi, sehrin tarihi ve kiltlrel zenginliklerini
tanitarak sesli rehberlik hizmeti sunmaktadir. Kayseri Kiiltir Yolu Tiirkce-ingilizce rehber olarak
bulunmakta, bu rehberin hem baski halleri hem de dijital halleri bulunmaktadir. Daha uygulanabilir
hale getirmek icin yayalar icin ayri bir yol da olusturulmustur. Kayseri'deki akilli sensorler, ziyaretci
yogunlugunu izleyerek en az kalabalik olan alanlar hakkinda bilgi saglamakta; akilli duraklar ve mobil
harita uygulamalari ise toplu tagima araclarinin konumunu ve varis sirelerini gercek zamanli olarak
takip etmeye zemin olusturmaktadir. Ayrica Kayseri'nin yerel mutfagi ve el sanatlar ile ilgili dijital
tanitimlar, turistlerin yerel deneyimlere kolayca ulagsmasini saglamaktadir.

Kayseri'de 45 adet 7/24 yayin yapan turistik kamera, Cumhuriyet Meydani, Sivas Bulvari ve Erciyes
Kayak Merkezi gibi 6nemli noktalarin anlik goérintilerini sunarak turistlere bu alanlarin durumunu
degerlendirme firsati sunar. Sehrin turistik noktalar dijital platformlar araciligiyla tanitilmakta, tarih?
yapilar ise dijitallestirilebilecek potansiyele sahiptir. “Akilli Sehir Kayseri” mobil uygulamasi,
kullanicilarin sehrin hizmetlerine kolay erisimini saglamakta ve kiltirel etkinlikler hakkinda giincel bilgi
sunmaktadir. Diger taraftan kis turizmi potansiyelini dijital platformlar araciligiyla artirmayi hedefleyen
projeler, kayak pistleri, konaklama tesisleri ve etkinlikler hakkinda kapsamli bilgi sunacak ve turistlerin
kis turizmi deneyimlerini daha verimli hale getirecektir.

Kayseri, akilli turizm alaninda sahip oldugu gigcli altyapi ve dijital ¢ozimlerle dikkat cekici bir
potansiyele sahiptir. Sehirdeki wi-fi erisim noktalarinin artirilmasi, turistlerin sehre dair bilgilere hizli ve
kolay erisimini saglamaktadir. Ayrica dijital altyapinin glclendirilmesi, ziyaretcilerin Kayseri'deki turistik
degerleri daha etkin bir sekilde kesfetmelerini mimkin kilmaktadir. Akilli sehir projelerindeki
deneyimi, Kayseri'yi turizm sektériinde dijital ¢oziimler sunabilen bir merkez héline getirmistir ki bu
sayede turistlerin ihtiyaclarina daha hizli ve etkili bir sekilde cevap verilebilmektedir.

Erciyes Kayak Merkezi, dijital altyapi agisindan gticlt bir yapiya sahip olup kis turizmi i¢in uygun
teknolojik ¢oziimler sunmaktadir. “Kayseri Sehir Portali” ve “Kayseri Akilli Sehir Mobil Uygulamasi” gibi
dijital platformlar, turistlerin gezilecek yerler hakkinda bilgi almasini kolaylastirmakta ve sehri
kesfetmelerine rehberlik etmektedir. Bunlarin yani sira, “Kayseri Blylksehir Belediyesi Trafik Mobil
Uygulamas!”, sehir ici ulagimin dijital ortamda daha verimli ve ulasilabilir olmasini saglarken temassiz
6deme sistemlerinin toplu ulasim araclarinda kullanilmasi, pratik ve givenli bir seyahat deneyimi
sunmaktadir. Bisiklet kiralama imkani ise mobil uygulamalar araciligiyla turistlere cevre dostu bir ulagim
alternatifi saglamaktadir. Kayseri'deki yerel yonetimler, akilli sehir uygulamalari ve altyapi gelisiminde
etkin bir rol Ustlenerek sehrin dijital turizm altyapisinin gliclenmesine katki saglamaktadir.

Akilli turizm agisindan Kayseri'nin dijital altyapi ve teknolojilerin entegrasyonu kapsaminda bazi
eksiklikleriile sinirliliklar da bulunmaktadir. Sehirde, turist profili, harcama aligkanliklari ve ihtiyaclariyla
ilgili blytk veri altyapisinin eksikligi, turizm stratejilerinin ve hizmetlerin kisisellestiriimesinde zorluklar
olusturmaktadir. Ayrica Kayseri'deki tarihi ve dogal alanlarda dijital ¢cozimlerin entegre edilmesine
yonelik stratejik bir plan bulunmamakta, bu da bu alanlarin dijital tanitim ve etkilesim potansiyelinin
kullanilmasini engellemektedir. Kayseri'deki konaklama tesislerinde, akilli otel mobil uygulamalar,
kisisellestirilmis hizmetler ve akilli oda teknolojilerinin eksikligi, turistlere daha verimli ve kisisel bir
deneyim sunulmasini sinirlamaktadir. Bunun yani sira akilli garson uygulamalariyla kisiye 6zel men
onerilerinin sunulmamasi ve yogun turistik alanlarda glvenligin saglanmasina yénelik cocuk ve grup
uyeleri icin takip bilekliklerinin kullanilmamasi, turistlerin deneyimlerini daha givenli ve konforlu hale
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getirme potansiyelinin dniinde engel olusturabilmektedir. Kayseri.com.tr adresinde Kayseri Portali
yalnizca sehir merkezi ile sinirli rotalar sunarken ilcelerdeki tarihi dogal ve turistik destinasyonlarin
dijital ortamda tanitilmasinda eksiklikler bulunmaktadir. Diger taraftan, Kayseri'deki tarihi yapilarin
girislerinde tanitici kare kodlarin bulunmamasi, bisiklet duraklarinda turistik rota haritalarinin yer
almamasi ve dijital turizm hizmetlerine yonelik kullanici farkindaliginin disik olmasi, turistlerin
sehirdeki dijital hizmetlere etkin bir sekilde erisimini kisitlamaktadir. Sehirdeki artirilmis gergeklik ve
sanal gerceklik teknolojilerinin distk entegrasyonu ve yetersiz internet altyapisi ile distk hizdaki
internet baglantilari, dijital sistemlerin birbiriyle entegrasyon eksiklikleri, Kayseri'nin turizm
sektoriindeki dijitallegsme stirecini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Kayseri, akilli turizm alaninda birgok firsata sahip olup bu firsatlar sehrin dijitallesme ve turizm
altyapisinin glglendirilmesi adina énemli bir potansiyel sunmaktadir. Yapay zeka, veri analitigi ve
artinlmis gerceklik gibi yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonu, turistlerin sehirdeki deneyimlerini
kisisellestirme ve iyilestirme noktasinda 6nemli bir firsat olusturmaktadir. Buna ilaveten akilli turizm
projelerine yonelik Avrupa Birligi (AB) ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) gibi uluslararasi
kuruluglardan alinabilecek fon ve destekler, projelerin finansmanini saglayarak sirdirdlebilir
kalkinmaya katki sunabilir.

“kayseri.com.tr” gibi dijital platformlar araciligiyla, sehir rehberi, etkinlikler, restoranlar ve ulagim
hizmetlerinin tek bir uygulamada sunulmasi, turistlere pratik ve verimli bir deneyim saglayacaktir.
Kayseri'nin tarihi ve kilttirel mekanlarinin VR ve AR teknolojileriyle dijitallestirilmesi, ziyaretgilerin bu
alanlari sanal ortamda daha derinlemesine kesfetmelerini miimkiin kilacaktir. ilcelerdeki tanitilmamis
tarih? ve dogal guzelliklerin dijital tanitim araclariyla 6ne c¢ikarilmasi, sehirdeki turistik cesitliligi
artiracaktir.

Kayseri'nin merkezinden ilgelere ulasimin kolaylastiriimasi, sehirdeki turizm hareketliligini artiracak bir
diger firsattir. Kayseri Blyuksehir Belediyesinin turizm ve tanitim alanlarinda uzman ve donanimli
personel istihdam etmesi, turizm yénetimini daha profesyonel ve etkin hale getirecektir. Erciyes
Dagi'nin akill turizm uygulamalari ile gelistirilmesi, kis turizminin giiglendirilmesi ve bolgesel turizmin
cesitlenmesiicin blyuk bir firsat sunmaktadir. Kayseri'nin kiltirel ve tarihivarliklarinin UNESCO Diinya
Mirasi Listesi'ne dahil edilmesi, sehrin uluslararasi tanitimini artirarak daha fazla turist cekmesine katki
saglayacaktir. Turizm altyapisina yapilacak yeni projeler ve yatirimlar, Kayseri'yi cazip bir turistik
destinasyon haline getirecek ve dijital turizm rehberlerinin gelistiriimesi, ziyaretcilere daha zengin ve
etkilesimli bir deneyim sunacaktir.

Kayseri'nin akilli turizm acisindan karsi karsiya oldugu tehditler, dijital altyapinin yetersizligi, glivenlik
sorunlari ve yerel adaptasyon eksiklikleri gibi cesitli zorluklari icermektedir. ilk olarak akilli turizm
cozumleri icin gerekli dijital altyapi yatinmlarinin yetersizligi, sehrin teknolojik doéntusimind
sinirlamakta ve potansiyel turizm gelisimini engellemektedir. Dijitallesmenin artan etkisiyle birlikte, veri
glvenligi tehditleri ve siber saldirilar, turizm sektorindeki dijital sistemler Gzerinde gtvenlik agiklarina
yol acarak turistlerin kisisel verilerini riske atabilmektedir. Bir diger tehdit, dijital ¢cozimlerin yerel
isletmeler ve halk tarafindan yeterince benimsenmemesidir; bu da sehrin dijitallesme streclerini
yavaslatmakta ve turizm deneyimini olumsuz etkilemektedir.

Kayseri'nin ilcelerinde turistlerin konaklamasi icin yeterli otel altyapisinin bulunmamasi, bélgesel
turizmin gelismesini engelleyerek sehrin turistik cazibesini kisittamaktadir. Diger taraftan tarihi
yapilarin restorasyonunun yetersiz olmasi, kilttirel mirasin korunmasini zorlastirmakta ve bu durum,
sehre olan turist ilgisini azaltmaktadir.

Cevre kirliligi ve atiklarin kameralar araciligiyla turistler tarafindan gérilmesi, Kayseri'nin gevresel
imajini zedeleyerek turistik cekiciligini olumsuz etkileyebilir. Diger sehirlerin artan dijitallesme ve
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turizm altyapisi yatirimlari, Kayseri'nin turizm sektériindeki rekabet glicini tehdit etmekte ve sehrin
dijital alanda geride kalmasina neden olmaktadir. Akilli turizm uygulamalarinin icerdigi yiksek
teknoloji maliyetleri, sehirdeki finansal kaynaklarin sinirliligi nedeniyle de bir engelin olusabilecegi
ongorulebilir. Son olarak yerel halk ve isletmelerin dijital ¢coziimler hakkinda yeterli egitim ve
farkindaliga sahip olmamalari, bu ¢ozimlerin etkin kullammml engelleyerek, sehrin dijital turizm
stratejilerinin basarisini tehdit edebilecektir. Buna karsin Kayseri Universitesi biinyesinde faaliyet
gosteren Bilisim Teknolojileri Meslek Yiksekokulu, Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakdltesi ile birlikte
sehirdeki diger ylksekoégretim kurumlarindaki mihendislik fakiltelerinin gliclt akademik altyapilari ve
nitelikli mezun yetistirme kapasiteleri, bu tehditlerin asilmasinda birer firsat olarak degerlendirilebilir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili bashgi dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.

P6 Avrupa Akilli Turizm Baskenti Yarigsmasina Hazirlanmak

P34 Saglik Hizmetleri Odakli Dijital Rezervasyon Platformu Olusturmak
P3 Destinasyon Kaynaklarinin Strdirdlebilirligini Saglamak

P41 Butlnlesik Tanitim Kapsaminda Dijital Altyapiyr Glclendirmek
P32 Kiiltiir ve inang Turizmi Odakli Dijital Platformlar Olusturmak

P33 Kig Turizmi Odakli Dijital Platformlar Olusturmak

000000

10.9 Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, otantik, essiz ve unutulmaz yiyecek icecekler ile ilgili mutfak kiltGrinin
deneyimlenmesi amaciyla yerel, bodlgesel, ulusal veya uluslararasi dizeyde gerceklestirilen
seyahatlerde yapilan faaliyetlerin timU seklinde tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi tzere
gastronomi turistleri icin temel giidii yeme-icme deneyimi elde etmektir. Diinya Turizm Orgiitii’'niin
2023 yili kUresel turizm gostergeleri incelendiginde, turizm gelirleri icerisinde yeme-igme
harcamalarinin orani yaklasik olarak %30 diizeyinde oldugdu, turistlerin %88,2'sinin destinasyon se¢im
kararinda yemegin onemli oldugunu belirttikleri gorilmektedir (UN Tourism, 2024). Spesifik olarak
gastronomi turizmi pazar biytkliginin 2023 yilinda diinya genelinde 11,5 milyar Amerikan dolari
oldugu tahmin edilirken 2024-2030 yillari arasinda %19,9'luk bilesik yillik biylime oraniyla giderek
artis gosterecegi 6ngorilmektedir (Grand View Research, 2024). Esasen, pazar blylumesinin birincil
itici gucd, yerel halkla baglanti kurmanin ve destinasyona ait tarih ve kiltir hakkinda daha fazla bilgi
edinmenin bir yolu olarak yerel yemekleri kesfetme istegindeki artistir. Bir diger itici glc ise
destinasyon yoneticileri ve ilgili tim paydas kurum, kurulus ve STK'larin gastronomi turizmini tesvik
etmek Uzere gerceklestirdikleri girisimlerdir.

Diinya turizminde en 6nemli Ulkelerden biri olan Turkiye'nin gastronomi turizminde de en dnemli
ulkelerden biri olmasi icin ¢cok zengin bir potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Bu potansiyel
6zellikle cok zengin arz kaynaklarina dayanmaktadir. Cografi olarak Mezopotamya, Anadolu ve Trakya
kultirinden beslenen, zengin bir mutfaga sahip olan tlkemiz, pek ¢ok farkli medeniyete ev sahipligi
yapmis olmanin avantajina sahiptir. Diger taraftan Tirkiye'yi gastronomi turizminde 6n plana cikaran,
en o6nemli 6zelliklerimizden biri manevi degerlerimizdir. Oyle ki gecmisten giiniimiize Tiirk
topluluklarinin en 6nemli geleneklerinden biri dini, irki ve mezhebi ne olursa olsun misafirleri
agirlamak ve karinlarini doyurmaktir. Hatta bu gibi misafirlere “Tanri misafiri” denmesi de Turk
kilttrinde misafirlere ne kadar 6nem verildiginin bir gostergesidir.

Geleneksel Turk mutfak kiltiriini yasayan ve stirdlren Kayseri ilinde de gegmisten bu yana misafir
agirlama kultird bulunmaktadir. Oyle ki sehirdeki eski evlerin dis taraflarina, gelen misafirlerin
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konaklayabilmesi icin odalar yapildigi bilinmektedir. Diger taraftan, Kayseri ilinin kiltirel birikimi
Kultepe'de gerceklestirilen kazilar aracihigiyla da anlasilabilmektedir. Bu kazilarda Kayseri mutfagina
6zgu bir yemek olan mantiya benzer bir yemegin ge¢mis dénemlerde yenildigine iliskin yazilarin yer
aldigi tabletlere ulagilmistir. Sahip oldugu kiltirel ve tarihi zenginlikleri sayesinde Kayseri mutfak
kdlturd, diger bircok mutfak kiltirinden farklilagsmaktadir.

Gecmisten bugine farkli kdylerden, kasabalardan ve sehirlerden goclerle zenginlesen Kayseri mutfagi
kendine has o6zellikte bir mutfaga sahiptir. Kayseri mutfaginin zenginlesmesinde milattan &nceki
doénemlerde bile ticaretin merkezi olmasi ve 6nemli go¢ yollarn tzerinde konumlanmasi oldukca
onemli gorilmelidir. Bu sayede, Kayseri ili strekli yeni kiltirler ile tanigmis ve bu kiltirleri kendi
kultird ile harmanlayarak zengin bir sehir haline gelmis ve 6nemli bir mutfak kiltird olusturmustur.
Kayseri halki evde yemek yapma ve yeme aliskanligini devam ettiren ve sahip oldugu k&kli mutfak
kilttrinl nesilden nesle aktarmayi basarabilen, nadir sehirlerden biri olarak dikkat cekmektedir. Diger
taraftan, Kayseri'de Cerkes, Avsar, Turkmen, Kafkas Turkleri, Ahiska Turkleri ve Uygur gibi farkh etnik
kdkene sahip insanlarin yasamasi da mutfak kultirinin zenginlesmesine katki saglamistir. Boylece
farkli etnik kokenlere ait Kayseri mutfagina 6zgi yemeklerin nesilden nesle aktarilmasi saglanabilmistir.

Kayseri, sahip oldugu gastronomik trtinleri Tirk Patent ve Marka Kurumuna tescil ettirerek degerlerini
koruma altina alan, énemli gastronomi sehirlerinden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kayseri'nin
cografi isaret tescili almig 29 adet ve tescil basvurusu yapilmis dokuz adet gastronomik Grind
bulunmaktadir. Ayrica uluslararasilasma adina 6nemli bir adim olarak Avrupa Birligi Komisyonu'na
Kayseri'nin “Kayseri mantisi”, “Kayseri sucugu” ve “Kayseri pastirmasi” tescili icin bagvurusu bulunmakta
olup degerlendirmeleri devam etmektedir.

Tablo 10.9.1. Kayseri lline Ozgii Cografi Isaret Tescilli/Tescil icin Basvuru Yapilan Gastronomik Uriinler

Uriin Sayisi Cografi isaretin Adi Tescil Tarihi Tiri Durumu
1 Kayseri Sucugu 25.06.2002 Mahrec isareti Tescilli
2 Kayseri Pastirmasi 25.06.2002 Mahrec Isareti Tescilli
3 Develi Civiklisi 26.03.2009 Mahrec isareti Tescilli
4 Kayseri Mantisi 10.06.2009 Mahrec Isareti Tescilli
5 Yamula Patlicani 25.02.2010 Menge Adi Tescilli
6 Tomarza Kabak Cekirdegi 23.09.2014 Mense Adi Tescilli
7 incesu Karaevrek Uziimii 26.08.2016 Mense Adi Tescilli
8 Binyan Gilaburusu 22.10.2018 Mense Adi Tescilli
9 Kayseri Cirgalan Biberi 06.10.2020 Mense Adi Tescilli
10 Erkilet Kedi Bacagi 08.10.2020 Mahrec isareti Tescilli
11 Ozvatan Cicek Bali 16.11.2020 Mense Adi Tescilli
12 Akkisla Gilaburusu 12.02.2021 Mense Adi Tescilli
13 Pinarbasi Uzunyayla Cerkes Peyniri 14.04.2021 Mense Adi Tescilli
14 Kayseri Yaglamasi 12.07.2021 Mahrec Isareti Tescilli
15 Kayseri Tandir Boregi 12.07.2021 Mahrec isareti Tescilli
16 Kayseri Katmeri 20.08.2021 Mahrec isareti Tescilli
17 Kayseri Kursun Asi Corbasi 22.11.2021 Mahrec Isareti Tescilli
18 Kayseri Nevzinesi 22.11.2021 Mahrec isareti Tescilli
19 Kayseri Yag Mantisi 20.01.2022 Mahrec Isareti Tescilli
20 Kayseri Tepsi Mantisi 05.04.2022 Mahrec Isareti Tescilli
21 Kayseri Firin Agzi Kebabi 06.04.2022 Mahrec isareti Tescilli
22 Kayseri Gul Baklavasi 07.06.2022 Mahrec isareti Tescilli
23 Develi Gaceri 22.06.2022 Mahrec Isareti Tescilli
24 Kayseri Cemeni 26.07.2023 Mahrec Isareti Tescilli
25 Talas Zincidere Kuru Kaymagi 21.08.2023 Mahrec isareti Tescilli
26 Kayseri Sucuk ci 11.03.2024 Mahrec Isareti Tescilli
27 Talas Corekotlu Comlek Peyniri 12.03.2024 Mahrec isareti Tescilli
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28 Kayseri Bérek Asi Kayseri Bore Agi Corbasi 27.05.2024 Mahrec isareti Tescilli

29 Kayseri Kavurmasi 18.11.2024 Mahrec Isareti Tescilli

30 Yesilhisar Cerezlik Aycicegi Cekirdegi - Mense Adi Basvuru
31 Felahiye Cicek Bali - Mense Adi Basvuru
32 Felahiye Tandir Ekmegi - Mahrec isareti Basvuru
33 Felahiye Cémlek Peyniri - Mahrec isareti Basvuru
34 Hacilar Hirmet¢i Manda Kaymagi - Mahrec Isareti Basvuru
35 Develi Cevizli Pidesi - Mahrec Isareti Basvuru
36 Pirtimpirt - Mahrec isareti Basvuru
37 Kayseri Pirov / Kayseri Purov Mantisi - Mahrec Isareti Basvuru
38 Kayseri Po¢ Kebabi - Mahrec Isareti Bagvuru

Kaynak: Turk Patent ve Marka Kurumu tarafindan gergeklestirilen tescil tarihine gore siralanmistir (Giincelleme Tarihi: 29.05.2025).

2021 yilvitibaryla UNESCO Yaratici Sehirler Agi Ulusal Listesi'ne “Gastronomi” kategorisinde dahil olan
Kayseri'nin pastirma, sucuk ve mantinin golgesinde unutulmaya yiz tutmus, pek cok onemli
gastronomik degderi bulunmaktadir. Bunlar, un corbasi, un koftesi, keklik arabasi, keklik mantisi, borek
corbasi, bulamag, evelek sarmasi, Yahyali tirsik, ctigcik, firek asi, yilan pancari (gavur pancari) yemegi,
cenetli borek, purov manti, pitpit pilavi, dibidik yaglama, omma, sodanli yumurta gibi yemeklerdir.
Geleneksel yemeklere bakildiginda manti gesitleri, pastirmali kuru fasulye, pehli, firin agzi, dana p&g,
Kayseri tiridi, sizgit, hakirdak, arabasi, etli yaprak sarmasi, etli nohut yahnisi (bayram yahnisi), etli kuru
fasulye yemegi, lahana ve asma yapragindan hem etli hem de etsiz yemekler, yesil mercimekli pilav ve
cografi isaretli Yamula patlicanindan dolma yemekleri dikkat cekmektedir. Hamur islerinin 6n plana
ciktigl, yogun Uretim ve tiketimi bulunan, Ulke capinda yayginlasmis Urinleri ise manti, katmer,
yaglama, tepsi mantisi, yag mantisi, su boregi, gézlemedir. Kayseri'ye 6zgu tathlar arasinda nevzine ve
gul baklavasi 6n plana cikarken geleneksel bir icecek olan gilaburu suyu ise Kayseri ve cevresinde
yillardir tiketilmektedir. Ayrica saglik acisindan faydalar saymakla bitmeyen gilaburu meyvesi
6zelinde Kayseri Universitesi Gida Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi UR-GE calismalari
gerceklestirerek cok 6zel bir recete ile gilaburu serbeti Gretmekte olup serbet icin patent basvurusu
yapilmistir.

Her ne kadar gastronomi turizmi alaninda oldukg¢a 6nemli bir potansiyele sahip olsa da Kayseri'nin
gastronomi turizmi alaninda birtakim glcli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri bulunmaktadir.
Kayseri, zengin mutfak mirasi ve glcli tarihi-kiltirel gegmisiyle gastronomi turizmi agisindan dikkat
ceken bir destinasyondur. Cografiisaretli Grinlerin bollugu, gilaburu ve gacer gibi kaliteli ve essiz yerel
degerler, ipek Yolu lizerinde stratejik bir konuma sahip olmasi ve ulasim imkanlarinin gelismisligi,
sehrin bu alandaki cazibesini artirmaktadir. UNESCO Ulusal Listesi'ne gastronomi kategorisinde dahil
olmasi, Slow Food toplulugu gibi girisimlerin varligi ve gastronomi temali etkinliklerin cesitliligi,
Kayseri'yi bu alanda 6ne c¢ikarmaktadir. Blytkbas ve kiclkbas hayvanciliktaki gelismislik, kadin
kooperatifleri ve 6zverili STK calismalari gibi sosyal dinamikler de sehrin potansiyelini gliclendirirken
etnik tematik restoranlarin artisi ve sehirde gastronomi egitimi veren kurumlarin ¢cogalmasi, bu
alandaki gelecegi daha da parlak kilmaktadir. Ayrica konaklama imkanlarinin yeterliligi ve diger turizm
unsurlarinin gastronomiyle entegre olmasi, Kayseri'yi hem yerli hem de yabanci turistler icin benzersiz
bir lezzet duragina donustirmektedir. Diger taraftan, Kayseri'nin gastronomi turizmi agisindan en
belirgin zayif yonleri, kalifiye personel eksikligi ve gastronomi alanindaki tanitim ile pazarlama
yetersizlikleridir. Yerel halk arasinda gastronomi turizmi bilincinin heniiz oturmamis olmasi ve yerel
mutfakla hizmet veren isletmelerin sayisinin siirli olmasi, bu potansiyelin tam anlamiyla
degerlendirilmesini engellemektedir. Ayrica uluslararasi mutfaklari sunan isletmelerin sinirli sayida
olmasi ve turistlere yonelik gastronomi atolyelerinin eksikligi, sehrin gastronomi turizmi alanindaki
cesitliligini kisitlamaktadir. Recep Tayyip Erdogan Millet Bahgesi icerisindeki Kayseri Buyuksehir
Belediyesi istiraki olan Kaytur.A.S. binyesinde 2025 yilinda Mutfak Sanatlari Merkezi acilmistir. Bu
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merkezde Kayseri gastronomisine yonelik egitimler verilirken hem de gelen ziyaretciler igin restoran
bolimi bulunmaktadir.

Yerel Grlinlerin ticarilesmesindeki sorunlar ve gastronomi rotasinin olmamasi, ziyaretgilere sehrin lezzet
dinyasini kesfetme firsatini kisitlamaktadir. Geleneksel mutfak Grinlerinin modern bir sekilde
sunulamamasi ise geleneksel tatlarin cagdas gastronomi anlayisiyla bulusarak daha genis kitlelere
ulasma potansiyelini engellemektedir. Kayseri, farkli turizm tirleriyle bitinlesmis bir yapiya sahip
olmasiyla gastronomi turizmi acisindan buylk bir firsata sahiptir. Dinya genelinde gastronomiye
yonelik artan talep ve sehrin gastronomi alanindaki isletmelerinin kendilerini gelistirme cabalari,
rekabetci bir ortam yaratmaktadir. Altyapi gelistirme icin uygun imkéanlarin bulunmasi ve geleneksel ile
dijital medya araglarinin etkin kullanimi, sehrin gastronomi turizmini global dl¢ekte tanitmasina imkan
tanimaktadir. Yerel yonetimin gastronomi ve turizm faaliyetlerine verdigi destek ile bdlge halkinin
gastronomi festivallerine olan ilgisi, bu alandaki potansiyelin gliclenmesini saglamaktadir. Bu firsatlar,
Kayseri'nin gastronomi turizminde dikkat cekici bir destinasyon olma yolundaki blylmesini
hizlandirmaktadir. Buna karsin Kayseri'nin gastronomi turizmi agisindan karsilastigi tehditler, sehrin
potansiyelini sinirlayan dnemli faktorlerdir.

Kiresel ekonomik krizlerin potansiyel turist pazarinin alim glclini olumsuz etkilemesi, gastronomi
turizmine olan ilgiyi azaltabilirken, gastronomi alaninda uzmanlasan diger sehirlerin artisi, Kayseri'nin
rekabet glicinu etkilemektedir. Yerli ve yabanci yatirimcilarin bu alana yeterince ilgi géstermemesi,
gastronomi turizminin biytmesini engelleyen bir diger tehditken iklim degisikligi ve tarim-hayvancilik
politikalarindaki degisiklikler, Grln kalitesinin dismesine yol acabilmektedir. Yeni neslin geleneksel
yiyecek ve iceceklerden yavas yavas uzaklagsmasi, kiltirel mirasi zayiflatirken yerel halkin turizm
bilincinin yeterince gelismemesi, sehrin turizm alanindaki potansiyelini tam olarak hayata gecirememe
riskini  dogurmaktadir. Bu tehditler, Kayseri'nin gastronomi turizmi alanindaki surdirilebilir
blylmesini tehdit eden unsurlar arasinda yer almaktadir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili basligi dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.

P60 Deneyimsel Pazarlama icin Gastronomi Mizesi Kurmak ve Atdlyeler Olusturmak

P37 “Anadoludakiler” Platformundaki Uriinler ile Cografi isaretli Uriinleri Artirmak ve Bununla
ilgili Rotalar Olusturmak

P61 Yerel Uretimi Desteklemek Amaciyla Paydas Agi Kurmak

P43 Take-Away Konseptli Yerel Gastronomi Pazarlarn Kurmak

P68 Gastronomi Envanter Calismalarini Genisletmek

P69 Mutfak Sanatlari Merkezi'ni Etkin Olarak Kullanmak

P38 Fine-Dining isletme Sayisini Artirmak

P65 Gastronomi Turizmine Yonelik Sektér-Okul Is Birliklerini Gelistirmek

000000 OO

10.10 Kiiltiir ve Inang Turizmi

Kalttr turizmi; belirli bir bélgede yasayan insanlarin tarihine, sanatina, bilimine ve yasam tarzina ilgi
duyan insanlarin bu toplumlara ait kiltirel 6zellikleri yerinde deneyimleme arzusu ile yapilan
seyahatler olarak tanimlanabilir. Bu baglamda kultlr turizmi yalnizca eski medeniyetlerin izlerini gérme
arzusu ile degil, ayni zamanda kisilerin icinde bulunduklari kiltirin digindaki kiltirleri tanima istegi
ile de yapilabilmektedir. Kiltur turizmi, muzeler, el sanatlari, kiltirel performanslari iceren oyunlar,
muzikal gosteriler, eski sanat eserleri, tarihi yapilar, yerel lezzetler, festivaller ve fuarlar gibi ¢cok cesitli
amaclarla yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Mevcut kiltirlerin korunabilmesi acisindan onemli
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katkilar sunabilen kaltir turizmi, farkli cografyalarda turistlerin ilgisini ceken bircok basarili
destinasyona sahiptir. izlanda, Reykjavik'te bulunan Viking Miizeleri, Japonya'da, UNESCO Diinya
Mirasi Listesi'nde bulunan 17 alana ev sahipligi yapan Kyoto'daki Kinkaku-ji Tappinagi (Altin Tapinak)
ve Ginkaku-ji Tapinagi (Gimus Tapinak) ile Tokyo'da yer alan modern mizeler, Misir Kahire'de yer alan
Giza Piramitleri, Kahire Mizesi ve Luksor Tapinagi bu baglamda verilebilecek 6nemli 6rneklerdir.

Inang turizmi, kutsal kabul edilen mekanlara ya da alanlara yénelik yapilan turizm faaliyeti olarak ifade
edilmektedir. inanc turizmi kapsamina camiler, kiliseler, sinagoglar, farkli inanclara ait tapinaklar, dinf
festivaller ve torenler, katedraller, hac yollar, kutsal kabul edilen daglar ya da magaralar, inan¢ ve din
ile ilgili olan varis yerlerindeki tim turizm faaliyetleri girmektedir. Her yil yaklasik 5.5 milyon
Muslimanin hac ibadetini yerine getirebilmek amaciyla Mekke ve Medine sehirlerine, Hristiyanlarin
Hz. Meryem ve Hz. isa’'nin yasadigina inanilan merkezlere, Yahudilerin Filistin'in baskenti Kudiis'te
bulunan Bati Duvari'na (Aglama Duvari), Sinto inancina mensup kisilerin Japonya'da bulunan ve 30
milyonu askin ziyaretci sayisina ulasan Meiji Shrine Sensoji Tapinagi'na ya da ginahlarindan
arinabilmek icin Budistlerin Ganj Nehri'ne yaptiklari ziyaretler inang turizmi agisindan verilebilecek

ornekler arasindadir.

Gunumuzde turistler farkli kilturleri ve bu kilttrlere ait varliklar yerinde gorebilmek ve tanimak
istemekte, kutsal mekanlar ziyaret etme ve inanclari tanima egilimi gostermektedir. Bu baglamda
kultlr ve inang destinasyonlari turistik agidan oldukga yiiksek potansiyele ve dneme sahiptir. Kiltir ve
inan¢ turizminden elde edilen gelirlerini artirmak isteyen Ulkeler dikkatlerini bu alanlarda
yogunlastirmaktadir.

Kultlir ve inang turizmi acisindan Turkiye, bulundugu cografyanin kesintisiz tarihi ve farkl inang
gruplarina ev sahipligi yapmis olmasi nedeniyle oldukca biiyiik bir potansiyele sahiptir. ilk cagdan
itibaren Anadolu’da bulunmus Hatti, Hitit, Frig, Lidya, iyonya, Urartu, Pers, Roma, Bizans ve Tirk-islam
medeniyetleri gorkemli bir birikimi miras olarak Turkiye'ye birakmistir. UNESCO Diinya Mirasi
Listesi'nde Turkiye'nin 19'u kulttrel, 2'si karma olmak UGzere 21 miras alani bulunmaktadir. Ayrica
UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'nde 72 kilturel, 4 karma ve 3 dogal olmak tizere 79 miras alani
Tirkiye'de yer almaktadir. Tiirkiye'de kiiltiir ve inang turizmi baglaminda ézellikle istanbul’da bulunan
Ayasofya-i Kebir Cami-i Serifi ve Sultan Ahmet Camii, Edirne’de bulunan Selimiye Camii, izmir'de yer
alan Efes Antik Kenti ve Aziz Polikarp Kilisesi, Kayseri ve Nevsehir illerinin de bulundugu Kapadokya
bolgesi, Canakkale’de yer alan Truva, 2024 yilinda 3 milyon 48 bin 55 ziyaretgiyi agirlayan Konya'daki
Mevlana Tirbesi, Sanlurfa'daki Gébeklitepe ile Hz. ibrahim’in atese atildidi yer olduguna inanilan
Balikli Gol ve Haci Bektas Veli'nin Nevsehir'deki tirbesi dnemli merkezler arasinda yer almaktadir.

Kayseri, Anadolu’nun kalbinde yer alan, binlerce yillik tarihinde farkli medeniyetlere ev sahipligi
yapmis, zengin kultirel birikime sahip ve cesitli inan¢ guruplarinin birlikte yasadigi, cok énemli bir
sehirdir. Kayseri'nin bilinen en eski ismi Mazaka'dir. Ancak Roma Dénemi'nde sehrin ismi degistirilmis,
“Kaisareia” yani “imparator sehri” ismi kullanilmistir. Tarih boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi
yapan Kayseri, adeta bir acik hava muzesi 6zelligi tasimaktadir. Asurlardan Hititlere, Friglerden
Romalilara kadar gozde bir yerlesim yeri olan Kiltepe, bu medeniyetlerin hald tasiyiciligini ve
koruculugunu yapmaktadir.

Kiltepe-Kanesh Arkeoloji Alani, UNESCO Dinya Mirasi Gegici Listesi'ne girerek adini uluslararasi
dizeyde duyurabilmis, cok énemli bir destinasyon olarak 6ne ¢cikmaktadir. 1067'den itibaren Turk-
islam medeniyetinin hakimiyetini kabul eden Kayseri'de Osmanli ve ézellikle Selcuklu eserleri sehrin
her bir késesinde gorilebilmektedir. Bu eserler Anadolu Selguklu Medreseleriismiile UNESCO Diinya
Mirasi Gegici Listesi'ne giren ¢ok onemli kiltirel miraslardir. Anadolu Selcuklu Medreselerinden
Sahabiye Medresesi ve Cifte Medrese Kayseri'de bulunmaktadir. 13. ylzyillda Kayseri'de insa edilen
Sahabiye Medresesi, Selcuklu mimarisinin dnemli érneklerindendir. Tas isciligi ve 6zglin mimarisiyle
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dikkat ceken bu medrese, Kayseri turizmi icin dnemli bir kiltirel miras olarak 6ne ¢ikmaktadir. 13.
Yizyilin basinda (M.S.1205) Kayseri'de insa edilen Cifte Medrese, Selcuklu déneminin en 6nemli
egitim yapilarindan biridir. iki medreseden olusan bu kompleks, mimari ézellikleri ve tarihi nemiyle
dikkat cekmektedir. Kayseri'nin kiltirel zenginligini yansitan bu yapi, UNESCO'nun Gegici Miras
Listesi'nde yer alarak uluslararasi alanda tanmirligini artirmistir.

Farkli milletleri ve inang gruplarini ayni dénemde icerisinde barindirabilen Kayseri, bir kiltarler
mozaigi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turk, Ermeni ve Rum ailelerin yuzlerce yil birlikte yasadigi Kayseri'de
farkli dinlere ait yapilar bu cesitliligi en gorkemli sekliyle ortaya koymaktadir. Selcuklu Dénemi’'nde insa
edilmis camileri, hanlari ve tirbeleri, Roma Ddnemi yapilari, Ermeni ve Rum kiliseleri, kendine has
geleneksel hali ve kilim dokuma teknikleri; pastirma, sucuk, manti, nevzine tatlisi gibi yéresel lezzetleri;
Galice Potinli Gelin, Bliinyan Agirlamasi, Topal Serce gibi halk oyunlariile Kayseri, kiiltir ve inang turizmi
acgisindan oldukca buylk bir potansiyele sahiptir.

2014 yilindan itibaren Kayseri sehir merkezinde Roma, Bizans, Danisment, Anadolu Selcuklular,
Eretna, Kadi Burhanettin, Karamanogullari ve Osmanlilara ait eserlerin bulundugu Buyuksehir
Belediyesi koordinesinde gerekli altyapi ¢alismalarinin yapilip rehberlik hizmetlerini takip edildigi
Kayseri Kiltar Yolu projesi sehre zenginlik katmaktadir. Kiltir Yolunun baslangi¢ noktasi Gevher
Nesibe Kulliyesi (Selguklu Uygarligi Gevher Nesibe Tip Tarihi Mizesi), Kayseri Kalesi'nin igerisindeki
Kayseri Mizesi, Atatlirk Evi ve Etnografya Mizeleri, Ahi Evran Zaviyesi igerisindeki Ahi Evran Esnaf ve
Sanatkarlar Mizesi, yut kurtaran atalarin bize birakmis oldugu eserlerin sergilendigi ve Kayseri egitim
tarihine sahitlik etmis olan Kayseri Lisesi yani Milli Micadele Muizesi, Kayseri Mahallesinde olusturulan
ve Kayseri basin tarihinin anlatildigi Kayseri Gazeteciler Cemiyeti Veli Altinkaya Basin Miizesi bu rota
uzerindeki 6nemli mizelerdendir.

Sehirde turizm konusunda farkindalik dizeyinin heniz istenen seviyede olmamasi, destinasyon
yonetiminde yasanan verimsizlikler, kilttrel alanlarin kamulastirilmasinda yasanan aksakliklar kiltar ve
inang turizminin gelismesinin 6nidnde asilmasi gereken engeller olarak gorilmektedir. Ancak sehrin
kultlr ve inang baglaminda sahip oldugu zengin tarihi birikim ve yerel yonetimlerin glicli destegi
engellerin asilmasinda temel motivasyon unsuru olarak dne ¢ikmaktadir.

Yesilhisar ilcesi Erdemli Vadisi'nde bulunan ve Hristiyanligin erken ddénemlerinde insa edildigi
disunilen Aziz George Kilisesi, Bizans Dénemi'ne tarihlenmektedir. Bazi efsanelere konu olan Aziz
George, ejderha ile savasini konu alan figurl ile Gnluddr. Hristiyan dinyada, inancin cesaret ve
fedakarlikla savunulmasinin bir semboli olarak kabul gormektedir. Kilise, hac yolculuklarinda
Hristiyanlar icin bir durak noktasi olarak kullaniimistir. Kayseri'nin inang turizmi haritasinda énemli bir
yeri olan kilise, tarihi ve manevi 6nemi distntldiginde ziyaretcilere benzersiz bir deneyim sunma
potansiyeline sahiptir.

Kayseri'nin kultir ve inang turizmi agisindan tasidigi potansiyel, bolgenin yetistirdigi dnemli tarihi
kisiliklerden biri olan Aziz Basil ile daha da anlam kazanmaktadir. Kayseri dogumlu olan Aziz Basil,
erken Hristiyanlik déneminde manastir yasaminin temellerini atmis, Kapadokya bdlgesinin ruhani
kimliginin olugsmasinda bulylk rol oynamistir. Bolgedeki Aziz Basil Kilisesi ve cevresindeki tarihi
kalintilar, inang turizmi kapsaminda gucli bir cekim unsuru olarak degerlendirilebilir. Aziz Basil'in
mirasinin on plana ¢ikarilmasi, Kayseri'nin uluslararasi alandaki marka degerini yikseltecek ve inang
turizmine yonelik ilgiyi artiracaktir.

Develi ilgesi sinirlarinda yer alan Gereme Harabeleri, Roma ve Bizans donemlerinin dnemli yerlesim
merkezlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ancak Gereme'nin 6zellikle Hristiyanlar acisindan kutsal
kabul edilmesi, Hz. isa'nin havarilerinden biri olan Aziz Paul'un (Pavlus) sehre yaptigi kabul edilen
ziyaret nedeniyledir. Ginimuzde halad ayakta duran kalintilari ile Gereme, kiltir ve inancg turizmi
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acgisindan Kayseri icin bulunmaz firsatlar sunmaktadir. Yapilacak kazi ve restorasyon calismalari ile
bolgenin uluslararasi kiltir ve inan¢ turizmi destinasyonlari arasina girmesi icin girisimlerde
bulunulmali, genis bir vizyon ve uzun sureli stratejik planlamalarla bolgenin UNESCO Diinya Mirasi
Listesi'ne girmesi saglanmalidir.

12 km uzunlugunda bir deprem kingi olusumu Uzerinde yer alan Koramaz Vadisi, dogu bati
istikametinde uzanan bir yerylizii cenneti olarak UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'ne giren bir diger
onemli destinasyondur. Koramaz Vadisinde simdiye kadar tespit edilmis, cogu Bizans Déneminde ait
38 kaya oyma kilisesi, 2 modern kilise mevcuttur. Vadiyi 6zel kilan bir baska dnemli husus ise vadinin
tamamina hakim olan bir mimari Gslubun varligidir. Bunlarin yani sira 19. ve 20. Yuzyilda yapilmis olan
bircok eser de vadinin icerisinde yer almaktadir. Ayrica Agirnas'ta Mimar Sinan Evi ve Koramaz Vadisi
Muzesi bulunmaktadir

Soganli Vadisi, Kayseri'nin Yesilhisar ilcesinde yer alan ve Kapadokya bdlgesinin benzersiz tarihi ve
dogal guzelliklerini yansitan bir vadidir. Tarihi Bizans Donemi'ne kadar uzanan vadinin, erken
Hristiyanlik Dénemi’'nde dnemli bir dini merkez olarak kullanildigi distntlmektedir. Kayaya oyulmus
kiliseler, manastirlar ve fresklerle sislenmis ibadet alanlari vadi boyunca uzanmaktadir. Hristiyan
topluluklarin o donemde bdlgeyi sadece ibadet amaciyla degil, ayni zamanda korunma amaciyla da
kullandiklari anlagilmaktadir. Aziz Barbara Kilisesi, Yilanl Kilise ve Tokali Kilise gibi yapilar hem mimari
hem de sanatsal agidan blytk deger tasimaktadir. Dogal glizellikleri ve kiltiirel mirasi bir arada sunan
Soganl Vadisi, Kapadokya'nin diger bolgeleriyle birlikte turistik cazibesini artirmaktadir. 2023 yilinda
yapilan restorasyon ve turizm yatinmlariyla daha fazla ziyaretciyi agirlayan vadi, inang turizmi ve kiltirel
kesif acisindan dnemli bir durak olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kayseri'nin Eski Talas bolgesi de zengin kiltirel mirasi ve ¢ok kiltlirli yapisiyla kiltir ve inang turizmi
baglaminda oldukc¢a 6nemli bir konuma sahiptir. Birgok medeniyete, kiltire ve inang gruplarina ev
sahipligi yapmis Eski Talas bolgesindeki tarihi yapilar, Bizans, Selguklu ve Osmanli donemlerinden
kalma yapilardir. Osmanli Donemi'nde &zellikle Rum ve Ermeni tebaanin yasadigi bolgede manastirlar,
kiliseler ve 6zenle yapilmis tas evler dikkat ¢ekicidir. Korunan tarihi dokusu, 6zenle restore edilmis tas
evleri ve Arnavut kaldirml dar sokaklari ile bolge, Kayseri igin en onemli kiltlr ve inang turizm
merkezlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Kayseri kultlr ve inang turizmi kapsaminda yapilan SWOT analizi neticesinde Kayseri'nin zengin tarihi
ve kiltirel mirasa sahip olmasi, inan¢ ve dini mirasinin zenginligi, geleneksel Kayseri mutfagindaki
cesitlilik, dogal guzelliklerin ve geleneksel zanaatlarin varligi, giigli hayirseverlik anlayisinin sehrin
tamamina hakim olmasi, hizmet ve bilgi tUretimine katki sunabilecek Universitelerin varligi, Kiltepe
arkeolojik alaninin UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'nde yer almasi, jeolojik bir mirasa sahip olmasi,
cografi konumu nedeniyle ulasiminin kolay olmasi ve bir medeniyetler mozaigi 6zelligine sahip olmasi
sehrin gl¢li yanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kiltir ve inang turizmi agisindan nitelikli personel eksikligi,
mobil ve sanal deneyim eksikligi, kiltirel varliklarin internet sitesi optimizasyonlarinin olmayisi,
ulasima dijital erisimin sinirli olmasi, arama motorlarinda olmasi gereken anahtar kelimelerin eksikligi,
ziyaretcileri cezbedecek bir cazibe merkezi eksikligi, dogal ve kiltiirel mirasin korunmasinda yasanan
eksiklikler, kulttrel varliklarin tasarima donustirilerek ekonomik bir deger yaratilmasinda yasanan
eksiklikler, kurumlar arasinda deneyim paylasiminin istenen diizeyde olmamasi, sanat galerilerinin
eksikligi ve Kayserililer ile ilgili olusan olumsuz imaj sehrin zayif yanlar olarak dikkat cekmektedir.

UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne girebilecek degerlerin olmasi, kiltlrel trlinlere olan talebin her
gecen giin artma egilimi gostermesi, hizli tren projesinin Kayseri'ye ulasmasinin planlanmasi, genclerin
farkh kaltirlere olan ilgisinin artmasi, yerel yonetimlerin sehrin turizm potansiyeline sahip ¢ikmasi,
Kapadokya bdlgesinde yer almasi ve turizme devlet desteginin ve AB Fonlarinin arig gostermesi
Kayseri'deki inang ve kiltar turizmi icim 6nemli firsatlar sunmaktadir. Buna karsin sehrin fay hatlarina
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olan yakinligi, yuksek rekabet ve yetersiz/verimsiz destinasyon yonetimi, kultirel alanlarin
kamulastirlmamasi, tarihi ve dini alanlarin etrafinda olusan dizensiz yapilasma ve cevre kirliligi,
arkeolojik kazi alanlarinin tarim arazisi olarak kullanilmasi, sehirde turizme yénelik farkindalik eksikligi,
surdurilebilir turizm politikalarinin eksikligi, turizm planlamasinda ve koordinasyonunda yasanan
eksiklikler ise dikkat ¢ceken tehditler olarak siralanmaktadir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili bashgi dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.

P40 Arkeolojik Kazi Alanlarinin Oren Yeri Statiisiine Kavusturarak Turizme Kazandirmak
P49 Kayseri Markalagsmasinda Kreatif EndUstri Birimleri Kurmak

P63 Yerel Topluluklart Karar Mekanizmalarinda Etkin Kullanmak

P19 Yéresel Kiiltiirii iceren Cazibe Merkezleri Olusturmak

P27 Kapali Carsi'nin Tematik Bir Kiltir Merkezi Olmasini Saglamak

P28 Farkli Kulturlere Ait Cazibe Merkezlerini Uluslararasi Turizmme A¢gmak

P15 UNESCO Etiketli Eserleri Kalici Listeye Dahil Etmek

P9 Tematik Kultir Rotalari Olusturmak ve Yayginlastirmak

00000000

10.11 Saglik Turizmi

Saglk turizmi, medikal (tip) turizmi, termal turizmi ve yasli ve engelli turizmi alt turizm turlerini kapsayan
semsiye bir turizm turl olarak degerlendirilmektedir. Ancak yaygin olarak kullanimi medikal (tip)
turizmine isaret etmekte olup uluslararasi turizm faaliyetleri agisindan kisi basi harcamanin diger turizm
turlerine goére yiksek olan bir turizm tirl olarak degerlendiriime potansiyeline de sahiptir. Saglik
turizmi, saglik teknolojilerindeki gelismeler, uygun maliyetli tibbi ¢ézimler ve saglik odakli seyahatlere
olan artan taleple birlikte uluslararasi turizm faaliyetleri arasinda her gegen gin giderek 6nemi artan
bir turizm tUrl olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2023 yilinda toplam 1.538.643 kisi saglk hizmeti almak
icin Turkiye'ye gelmis ve buradan da yaklasik 3 milyar ABD dolari gelir elde edilmistir. 2024 yili Gglinct
ceyrek itibariyla da 1.154.575 kisi saglik turizmi kapsaminda gelmis ve yaklasik 2,3 milyar ABD dolari
gelir elde edilmistir®.

Uluslararasi saglik turizmi pazarinin her gegen giin artan potansiyeli dngorildiginde, bu turizm
tlrinin sadece saglik hizmetleri ile seyahat arasindaki biylyen baglanti ile sinirl kalmadigi, buna
ilaveten saglk sektorindeki gelismelerin ve biylimelerin sonucunda uluslararasi turizmin diger birgcok
boyutu acisindan da gelecekte bu gelismelere bagh olarak sekillenecegi ve saglik turizminin bu
baglamda diger turizm tirlerinin de gelismesinde ciddi tetikleyici rol alacagi degerlendirilmektedir.
Saglik turizmi, bu baglamda, saglik altyapisinin sinirli veya bekleme siirelerinin uzun ve/veya saghk
maliyetlerinin goreceli olarak yiksek oldugu Ulkelerdeki bireylerin diger bolgelerdeki gelismis tibbi
tedavilere ve prosedirlere erismesini saglayan, ayrica tibbi hizmetler, ulagsim ve diger iliskili sektorler
araciligiyla gelir elde ederek ev sahibi tlkelerin ekonomisine katkida saglayan, tlkeler arasinda hem
tibbi uzmanlk hem de teknolojik acidan is birliklerini tesvik eden, énemli bir turizm tiri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Turkiye, saglk turizmi agisindan, uygun fiyatlarla yUksek kaliteli tibbi hizmetler sunarak Avrupa ve
Asya'yi birbirine baglayan stratejik bir konum ve ¢ok sayida kiltlr ve tabiat cazibe merkezleriyle saglik
turizminde kuresel bir lider Glke olarak son dénemlerde gorinir ve séz sahibi olmaya baslamis olup
tibbi, termal ve saglikl yasam turizmiicin en iyi destinasyonlardan biri olarak da degerlendiriimektedir.

4 [https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri] Erigim Tarihi: 25.02.2025.
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Mevcut stratejik konumuyla Avrupa, Orta Dogu, Asya ve Afrika’dan hasta ¢ekerek uluslararasi arenada
en iyi saglk turizmi destinasyonlari arasinda yer almakla birlikte bircok Batili Glkeden dnemli 6l¢lide
daha disiik maliyetlerle diinya standartlarinda tibbi tedaviler sunabilecek konumdadir. Ornegin, kalp
cerrahisi veya ortopedik operasyonlar gibi karmasik proseddrler, ABD veya Bati Avrupa'ya kiyasla %50-
70'e kadar daha az maliyetli gergeklestirilebilmektedir. Ayrica daha dustk saglk hizmeti sunabilme
maliyetleriyle beraber Turkiye, JCI (Joint Commission International) akrediteli hastanelere ve
uluslararasi alanda taninan kurumlarda egitim almis, yiksek vasifli tip uzmanlarina sahip olup en ¢ok
aranan tedaviler arasinda sac ekimi, estetik cerrahi (rinoplasti, liposuction vb.), dis tedavileri (dis
implantlari, kaplamalar ve kozmetik dis hekimligi uygulamalar), kardiyoloji ve ortopedi ile kisirlik
tedavilerinde cazip bir merkez tlke konumundadir. Turkiye'nin Avrupa, Asya ve Orta Dogu'nun
kesistigi noktadaki cografi konumu onu oldukcga erisilebilir bir destinasyon héline getirmektedir.
istanbul Havalimani gibi biiyiik uluslararasi havalimanlari, diinya capinda yiizlerce sehre direkt ucuslar
sunarak saglik turizminden faydalanmak isteyenler icin kolay erisim saglamaktadir.

Kayseri agisindan saglik turizmi degerlendirildiginde on plana ¢ikan bazi 6zellikler arasinda tip
fakilltelerinin ve arastirma hastanelerinin yer almasi, 6zellikle modern tibbi cihazlari, otel konforundaki
odalari ve uzman kadrosuyla saglik turizm yetki belgesine sahip ve ayni zamanda bu hizmeti
saglayacak, cesitli yabanci dillere sahip nitelikli personel ve dzel servisleri ile sehir hastanesine sahip
olmasi, iki adet dig hekimligi fakiltesinin bulunmasi, 10.000 kisiye disen yatak kapasitesi acisindan
Turkiye ortalamasinin tzerinde olmasi, t¢ adet kemik iligi ve kok hiicre nakli merkezine sahip olmasi,
cografi agidan daha uygun hizmet bedelleri ve avantajli ulasilabilirligi, sehrin uygun fiyatli hizmet ve
drtnleri ile genel anlamda emniyetli ve glvenilirligi, akademik acidan yeterli imkéanlari, tarihi dogal ve
kultirel zenginlikleri ile Kapadokya bélgesinin icerisinde olmasi, cografyanin en eski saghk
kuruluglarindan birisi olan Gevher Nesibe DarUssifasi ve Tip Medresesi ve termal acidan da Bayramhaci
ve Tekg6z Kaplicalar gibi dnemli kaplicalari barindirmasi 6nemli firsatlar saglamaktadir. Ayrica Erciyes
Dagi ve cevresinde son yillarda yapilan jeotermal sondaj calismalari sonucunda, Erciyes'te 6nemli
termal su kaynaklar kesfedilmistir. Bu gelisme, bolgenin sadece kis turizmiyle sinirli kalmayip yil
boyunca kaplica turizmiyle de ziyaretci cekmesine imkan taniyacaktir. Bu zenginlikler, bolgenin saghk
turizmi potansiyelini artirarak ekonomiye katki saglayacaktir.

ilin saglik turizmi kapsamindaki zayifliklari ise &zellikle uluslararasi direkt ucuslarin azlig, saglik turizm
algisinin henliz arzu edilen seviyenin altinda olmasi, nitelikli insan kaynagi eksigi, saglk turizmi belgeli
acente eksikligi, kurumlar arasi is birliginin ve organizasyonun vyetersiz olmasi, alternatif tip
imkanlarinin yetersizligi, sektorde faaliyet gosteren acentelerin saglik turizmi alaninda yeterli bilgi
birikimine sahip olmamasi, saglk turizminde marka ve imaj eksigi, mevcut sosyal medya hesaplarinin
yeterince kullanilamamasi, bu alanda sunulan fonlara erisimde vyetersiz kalinmasi seklinde
degerlendirilebilmektedir. Ancak Kayseri'nin hem merkezi konumu itibariyla hem de cesitli faktorler
acisindan cesitli firsatlari da degerlendirebilmesi s6z konusudur. Ornegdin, yakin cografyalardaki biyiik
saghk turizmi pazarlarina erisim imkanlari, wellness ve spa turizmi potansiyeli, yerel hastanelerin
uluslararasi standartlara uygunluk sertifikalari alma potansiyeli, biyiksehir belediyesi biinyesinde var
olan internet sayfasinin aktif héle getirilebilecek olmasi, yerel birokrasi destegi, termal turizm
potansiyeli, yakin cografyalardaki buylk saglik turizmi pazarlarina erigsim imkanlari, tamamlayici tip
faaliyetlerine yonelik potansiyeli dnemli firsatlar sunmaktadir. Ancak bu firsatlarin yaninda doviz
kurlarindaki dalgalanmalarin maliyetleri artirmasi, termal ve dogal kaynaklarin yanhs kullanimi, saghk
turizmine yonelik uluslararasi yasal dizenlemelerdeki degisiklikler, bolgesel glvenlik endiseleri ve
tanitim faaliyetlerindeki yetersizlikler potansiyel tehditler arasinda degerlendirilebilmektedir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili basligi dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.
O P42 Erciyes Odakli Guglu Bir Saglik ve Termal Markasi Olusturmak
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P11 Oncelikli Hedef Pazarlar Belirlemek

P29 Saglik ve Termal Odakl Rehabilitasyon Tesisleri insa Etmek

P39 Alternatif Tip Rotalari Olusturmak

P31 Uluslararasi Hastalar icin Hasta Haklari Sistemi Gelistirmek

P30 Wellness Hizmetlerini Gelistirmek

P70 Saglik Sektorinde Sertifikali Uzmanlagsma Programlari Olusturmak

000000

10.12Kongtre ve I Turizmi

Kongre ve is turizmi, 6zellikle is dinyasiyla iliskili profesyonel etkinliklerin organizasyonu ve katilimiyla
ilgili seyahatleri kapsayan turizm tirleridir. Her iki turizm tiri de hem Ulke ekonomisine hem de
sehirlerin gelisimine ekonomik katki saglamakta, destinasyonlarin gorunirligind artirmakta ve
ticaretin gelismesine imkan tanimaktadir. Kongre turizmi, ulusal/uluslararasi diizeyde gercgeklestirilen
toplanti, kongre ve konferans etkinlikleri icin yapilan seyahatleri icermektedir. Bu turizm targ,
katimcilarin bilgi aligverisi ve etkilesim saglamak amaciyla bir araya geldigi bilimsel, akademik ve
profesyonel platformlar kapsamaktadir. Katiimcilarin yaptigr harcamalar, yerel isletmeleri dogrudan
etkileyerek ekonomik hareketlilik olusturmaktadir. Kongre turizmi, sehrin mevsimsel turizm
yogunlugunu da dengeleyerek, turizm faaliyetlerinin yil boyunca strdurilebilir bir sekilde yayilmasini
saglamakta ve boylece turizm sektorini mevsimsel 6zelliginden kurtarip yilin tim dénemlerinde
gerceklesmesini miimkiin kilmaktadir. Is turizmi ise sirket toplantilari, egitim programlari, ticari
goriismeler ve is amacli seyahatleri kapsamaktadir. is amaciyla seyahat eden ve destinasyondaki
kalislari sirasinda, is ile ilgili gorev ve sorumluluklarini yerine getirdikten sonra bireyler, is seyahati
sirasinda serbest zamanlarini dederlendirerek ilging yerleri kesfetmek, yerel lezzetleri tatmak, eglence
mekanlarini ziyaret etmek ve hediyelik esya almak gibi turistik faaliyetlere katilmaktadirlar. Bu tir
faaliyetler, is turizmini daha zengin ve cazip héle getirirken destinasyonlara yénelik ekonomik ve
kilturel katkilari da artirmaktadir. Bu turizm turl, sirket ici toplantilardan s iliskilerinin
glgclendirilmesine kadar genis bir alani kapsamaktadir.

s turizmi, ayni zamanda fuarlara katilimi da icermektedir. Fuarlarda ticaretin ve sanayinin bulustugu
platformlar olusturulmakta ve katilimcilar ticaret ve pazarlama faaliyetlerine katilmaktadir. Fuarlarda ve
is gorismelerinde yapilan etkinlikler, is diinyasindan katilimcilari bir araya getirerek dnemli bir gelir
kaynagi saglamaktadir. Kongre ve is turizmi, MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions-
Toplantilar, Tesvikler, Konferanslar ve Fuarlar) Pazar bolimuyle etkilesim olusturmakta ve bu tir
etkinlikler, destinasyonlar icin biiyiik ekonomik katkilar da saglamaktadir. Ozetle kongre ve is turizmi,
sehirlerin kiresel Olcekteki gorunirligind artirarak altyapr ve hizmet kalitesini sergileme firsati
sunmakta ve boylece sehrin marka degerinin artirilmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica sehirler igin
ulusal ve uluslararasi tanitim imkénlari da sunarak ticaret firsatlari ve yeni yatinmlar kazandirmaktadir.

Kongre ve is turizmi, turizm sektériinin en yiksek gelir elde edilen tiri olarak nitelendirilmektedir.
Diinyada is turizmi harcamalarinin 2024 yilinda yaklasik 1,5 trilyon ABD dolari seviyesine, 2028 yilinda
ise 2 trilyon ABD dolari seviyesine ulasacagi ongorilmektedir (Lopez, 2025). s seyahati
harcamalarinda ilk Ggte yer alan Ulkeler sirasiyla ABD, Cin ve Almanya'dir (WTTC, 2024). Diinyada 2022
yilinda toplam 10.500 kongre-toplanti gerceklestirilmistir. Kongrelerin diinya genelinde dagihmi goz
oninde bulunduruldugunda en fazla kongre dizenleyen tlke ABD olurken llke sehirleri bazinda
Avrupa On plana ¢ikmaktadir. Turkiye de kongre turizmi agisindan dnemli bir potansiyele sahiptir ve 82
kongre-toplanti ile diinya genelinde 31. sirada bulunmaktadir. Turkiye'de kongre turizmi alaninda 6n
plana cikan ve uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapan sehirler istanbul, Antalya ve izmir'dir (ICCA,
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2023). Ozetle diinya genelinde (ilkeler ve sehirler, kongre ve is turizminin ekonomik potansiyelinden
faydalanabilmek, kongrelere ve is toplantilarina ev sahipligi yapabilmek amaciyla birbirleriyle rekabet
icerisindedir. Turkiye'de de sahip olunan potansiyelin tim sehirlere yayillmasi icin cesitli calismalar
yUrttilmektedir. Bu calismalardan biri de Kayseri Turizm Master Plani ¢ercevesinde Kayseri iline
yoneliktir.

Kayseri, ipek Yolu iizerinde bulunmasi sebebiyle tarihsel olarak ticarette dnemli bir yere sahiptir.
Dinyanin ilk organize ticaret merkezi olan Kanis-Karum sehrin sinirlari icerisinde yer almaktadir.
Cumbhuriyetin ilk yillarinda kurulan Tayyare Fabrikasi, Biinyan Hali ipligi Fabrikasi ve Stimerbank Kayseri
Bez Fabrikasi ile sanayinin temelleri atilmistir. 1950'de ugak fabrikasinin kapanmasinin ardindan askeri
arag bakim ve tekstil tUretimine yonelmistir. 1950'lerden sonra &zel sektor onclliginde kiglk aile
isletmeleri Gretime baglamis, 2000'li yillarda mobilya, tekstil ve metal sektorlerinde 6nemli firmalarla
taninmistir. Ginimizde mobilya, metal Grlnleri, gida Grinleri, makine ve ekipmanlari ile kaucuk ve
plastik Kayseri'de sanayi Uretimini olusturan baslica imalat sektorleridir.

Kayseri, cografi konumu ve tarihsel mirasiyla sanayi ve ticaret alaninda &nemli bir gelisim
sergilemektedir. Kayseri, 4 organize sanayi bolgesi, 1 serbest bolge (Turkiye'nin en genis serbest
bolgesi), 18 kiclk sanayi isletmesi, 51 milyon metrekare tGretim alani ve yillik 6 milyar ABD dolari dig
ticaret hacmiyle Turkiye ekonomisine dnemli katki saglamaktadir. Ayrica Kayseri'de proje asamasinda
olan 2 organize sanayi bolgesi daha bulunmaktadir. Sehir, mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren,
Turkiye'nin ilk 20 fabrikasindan 11'ine ev sahipligi yapmakta ve Turkiye'de mobilyanin baskenti olarak
anilmaktadir. Turkiye'nin en blylk mobilya alisveris merkezi, Mobilya Kent, Kayseri'de bulunmaktadir.
Mobilya Kent biinyesinde KUMSMALL AVM, GES-Glnes Enerji Santrali ve AR-GE yer almaktadir. Ayrica
mobilya Uretim sektdriine dahil olan orta ve kiigik Slgekli igsletmelerin ihtiyaglarini karsilamak tzere
kurulan MOBITEK-Mobilya Teknoloji Merkezi Tic. ve San. A.S. de Mobilya Kent'te bulunmaktadir. Sehir
hem elektrikli ev aletleri Gretiminde hem de e-ticarette (9.632 firma ile) istanbul’dan sonra ikinci sirada
yer almaktadir (KAYSO, 2024). Dolayisiyla sanayi sehri olan Kayseri, sektor bazli kongrelerin
dizenlenmesinde uygun bir ortam sunarken sanayi altyapisi, etkinlik organizasyonlari icin gereken
lojistik ve hizmet destegini de kolaylastirarak kongrelerin verimli bir sekilde dizenlenmesini
saglayabilmektedir. Sehrin ticaret merkezi olmasi sehri is dinyasi acisindan cazip kilmakta ve is
turizminin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Kayseri'de Erciyes Universitesi, Kayseri Universitesi, Abdullah Giil Universitesi, Nuh Naci Yazgan
Universitesi ve Saglik Bilimleri Universitesi Kayseri Tip Fakiiltesi olmak lizere 5 Yiiksekdgretim Kurumu
bulunmaktadir. Sehirdeki yiksekogretim kurumlari akademik etkinlikler ve kongreler icin zengin bir
potansiyel olusturmaktadir. Bu kurumlar bilimsel tartismalara, yenilikci fikirlerin paylagilmasina,
ulusal/uluslararasi is birliginin gelismesine ve bilgi akisinin saglanmasina zemin hazirlamakta ve
kongrelerin diizenlenmesinde aktif bir rol tistlenmektedir. Ozellikle Kayseri sehri, Erciyes Universitesi
blnyesinde gucli ve kokli bir tip fakultesine sahiptir. Bu fakilte saglk ve tip alanindaki yenilikgi
arastirmalar, tedavi yontemleri ve egitim faaliyetleriyle dnemli bir bilimsel merkez olarak 6ne
cikmaktadir. Erciyes Universitesi Tip Fakdiltesi, ulusal ve uluslararasi alanda sayginlik kazanmis
akademik kadrosu ve stirekli gelisen altyapisiyla, tip diinyasinda 6ncii caligmalar gerceklestirmektedir.
Bu sayede Kayseri, saglik ve tip alaninda diizenlenen prestijli kongrelere ev sahipligi yapabilmektedir.

Kayseri‘de Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesinin yani sira kamu ve 6zel sektér biinyesinde cok sayida
saglk kurulusu bulunmaktadir. Bu saglik kuruluslari hem sehre hem de cevre illere hizmet etmektedir.
Dolayisiyla sehrin saglik alanindaki potansiyeli, kongre ve is turizmi igin dnemli bir ¢ekici glctlr ve
saglik sektériine yonelik kongre, seminer ve egitim gibi etkinlikler ile uluslararasi saglik fuarlarinin
dizenlenmesine imkan taniyabilmektedir. Ayrica Erciyes Teknopark, Kayseri'nin kongre ve is turizminin
gelisiminde katki saglayabilir. Erciyes Teknopark'ta 283 firma bulunmakta olup toplam AR-GE Projesi
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sayisi 2126'dir. Teknoparkta bulunan firmalarin sektorel dagilimina bakildiginda; %34 ile yazilim, %19,9
ile bilgisayar ve iletisim teknolojileri, %8,9 ile elektronik, %5,5 ile saglik ve %4,3 ile medikal dnde gelen
sektorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Kayseri Valiligi, 2024). Teknoparklar, ytksek teknoloji ve AR-GE
odakli faaliyetleri ile sektdrel kongrelerin diizenlenmesine imkan taniyabilir. Universite-sanayi is
birligini glc¢lendirerek ulusal/uluslararasi is birlikleri tesvik edebilir. Bu da Kayseri'nin kongre ve is
turizmi potansiyelini artirarak sehri, bilimsel ve ticari etkinlikler igin cazip bir destinasyon héline
getirebilir.

Kayseri, Erciyes Kiltir Merkezi ve Kadir Has Kultir ve Kongre Merkezi gibi modern kongre alanlariyla
donanimli otel ve 6zel isletmeleriyle, kongre, konferans, seminer, toplanti gibi organizasyonlar icin
etkinlik salonlari sunarak uygun bir zemin olusturmakta ve ulusal/uluslararasi bircok etkinlige ev
sahipligi yapmaktadir. Sehirde kongre ve is turizminde kullanilabilecek diger alanlar su sekildedir:
Kayseri il Kiiltiir ve Turizm Kiiltir Merkezi, Kayseri il Ozel idaresi Tiyatro ve Konferans Salonu, TUYAP
Uluslararasi Fuar ve Kongre Merkezi, Erciyes Universitesi Sabanci Kiiltiir Merkezi, Kayseri Universitesi
15 Temmuz Kongre ve Kiltir Merkezi, Kayseri BuylUksehir Belediyesi Fuar ve Saglikli Yasam Merkezi,
Kayseri Bliylksehir Belediyesi Kiltir ve Sanat Merkezi, Kayseri Blytksehir Belediyesi Sehir Tiyatrosu,
Erciyes Universitesinin fakiiltelerinde bulunan konferans salonlari, Marianne Molu Amfisi ve Teknopark
toplanti ve konferans salonlari. Diger taraftan 6nemli dogal cazibe merkezlerinden bir olan Erciyes
Dagy, yalnizca kis turizmi agisindan degil, kongre ve is turizmi agisindan da dnemli bir yere sahiptir.
Ayrica Kayseri Blyuksehir Belediyesinin Erciyes Kayak Merkezi'nde yapilmasi planlanan Erciyes Kongre
Merkezi projesi bulunmaktadir. Erciyes Kongre Merkezi ile kongre ve is turizmi icin hem fonksiyonel
hem de gorsel agidan cekici bir mekan sunulmasi amaclanmakta ve 2000 kisilik kongre ve kilttr
merkezi insa edilmesi planlanmaktadir.

Sehrin kiltirel ve tarihi mirasi ve zengin yerel gastronomisi, gtivenli ortami, ulagim kolayligi, demir yolu,
hava yolu ve kara yolu baglantilari ile uluslararasi ugus imkanlari bulunmaktadir. Tum bu faktorler
Kayseri'de kongre ve is turizminin gelismesine ve surdurilebilirligine katkida bulunmaktadir.

Kayseri'de kongre ve is turizminin gelisiminde baz zorluklar bulunmaktadir. Ozellikle uluslararasi
alandaki tanitim eksiklikleri, katilimcilarin sehre olan ilgisini ¢cekmekte zaman zaman guglikler
yasanmasina neden olmaktadir. Bu durum, sehrin sundugu imkéanlarin daha genis bir kitleye
ulasabilmesi icin daha etkili reklam ve pazarlama stratejilerine ihtiyac duydugunu gostermektedir.
Sehirde destinasyon yonetimi organizasyonunun eksikligi, kongrelerin ve etkinliklerin etkili bir sekilde
planlanmasini ve koordine edilmesini engellemektedir. Yabanci dil bilen personel sayisinin sinirli
olmasi, ozellikle yabanci katilimeilar icin hizmet kalitesini etkileyebilir ve etkinliklerin daha verimli
sekilde yurutilmesini zorlastirabilir. Sosyal ve kultirel etkinliklerin ve imkanlarin cesitliligi konusunda
daha fazla firsat sunulmasi 6nemlidir. Son olarak profesyonel turist rehberlerinin sayisinin artiriimasi,
sehrin kultirel ve tarihi zenginliklerinin daha etkili bir sekilde tanitilmasini saglayabilir.

Kayseri, kongre ve is turizmi acisindan bircok firsati da degerlendirebilecek bir destinasyondur.
Sehirde bulunan Universiteler, akademik etkinlikler ve kongreler icin nitelikli katilimcilar ¢ekme
potansiyeline sahiptir. Ayrica sehrin sanayi alanindaki glcli yapisi, is diinyasi acisindan toplanti ve
etkinlik organizasyonlarina ev sahipligi yapma imkani tanimaktadir. Sehir, dogal, kilttrel ve tarihi
zenginlikleriyle de dikkat cekmektedir. Kayseri'nin kayalik Kapadokya bdlgesine yakinhgi, bolgeyi
kilturel ve turistik agidan cazip kilarak kongre ve is turizmi icin ek bir avantaj saglamakta ve Kapadokya
gezileriyle birlesen paketler sunulmasi, katilimcilarinin daha fazla ilgisini cekebilmektedir. Bunlarin yani
sira sanayicilerin ve is insanlarinin kongre ve is turizmine yonelik yatirim yapmaya olan ilgisi, sehirdeki
altyapi gelisimi ve yeni projelere olan yatirim hevesi, sektordeki biylimeyi desteklemektedir.

Diinya genelinde artan kongre ve is turizmi talebi, Kayseri'yi uluslararasi organizatorler icin cazip bir
destinasyon haline getirebilir. Ayrica sehrin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin gliclenmesi, sehir
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tanitimini dijital platformlar araciligiyla daha genis bir kitleye ulastirma firsati sunmaktadir. Kongre ve
is turizmine yonelik nitelikli eleman yetistirebilecek Universitelerin varligi, sektore is glict kazandirma
konusunda dnemli bir avantaj yaratirken Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi'nin (TGA) sagladig
network destegdi ve yatinm tesvikleri de Kayseri'nin kongre ve is turizmi potansiyelini artirmaktadir.

Kayseri'de kongre ve is turizmine ydnelik baz tehditler de séz konusudur. Ozellikle salgin siireci,
kongre ve is turizminin dijitallesmesine ve sanal etkinliklerin artmasina yol agarken salgin sonrasinda
da ylz ylze dizenlenen kongre, toplanti, konferans ve etkinliklerin sayisinda bir azalma
gozlemlenmistir. Ekonomik durgunluk ve finansal krizler, kongre ve is organizasyonlarinin bitcelerini
kisitlayarak seyahat ve etkinlik harcamalarinin azalmasina yol acabilir, bu da sehirde ylksek butgeli
etkinlikler dizenlenmesini zorlastirabilir. Ayrica ¢evre sehirler ve uluslararasi pazarlardaki gicli
rakipler, Kayseri'nin rekabet giclni zayiflatabilir. Orta Dogu'daki huzursuzluklar ise bélgeyi glvenli
olmayan bir secenek héline getirebilir, bu da sehrin tercih edilebilirligini etkileyebilir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili basligi dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.

O P36 Kayseri Kongre ve Ziyaretci Blirosu Kurmak
O P55 Saglk (Tip) Alanindaki Kongre Sayisini Artirmak
O P66 Surekliligi Saglanacak (Geleneksel Hale Getirilecek) Kongre Temalari Belirlemek
O P71 Paydaslar Arasinda Farkindalik Olusturmak Amaciyla is Birligi Saglamak
O P57 Sektorel Fuarlar, B2B Toplantilari ve Calistaylar Diizenleyerek is Turizmi Etkinliklerini
Cesitlendirmek
O P62 is Turizmi icin Ozel Alanlarin ve Teknolojik Altyapinin Gelistirilmesini Saglamak
10.13 Ulagim

Turizm sektord, uluslararasi hareketliligin en yogun yasandigi alanlardan biridir. Bilindigi Gzere turizmin
statik ve dinamik olmak Uzere iki temel boyutu bulunmaktadir. Statik boyut, bireylerin strekli ikamet
ettikleri yerlerin disinda yer alan konaklama faaliyetlerini icerirken; dinamik boyut, bireylerin sirekli
yasadiklari bolgelerden cazibe merkezlerine veya destinasyonlara seyahat ve ulasim sireclerini
kapsamaktadir. Burada 6n plana ¢ikan konu bir yerden baska bir yere seyahattir. Turistler seyahat
edecekleri destinasyonlara ulasabilmek icin etkili ve uygun ulagim altyapisina ihtiya¢ duymaktadir.
Kullanilan ulagim aracinin tird, konforu, hizi, glivenligi ve zamanlamasi turist memnuniyeti agisindan
énem arz etmektedir. Bu baglamda, Diinya Turizm Orgiitii'niin her yil yayimlamis oldugu uluslararas
turizm istatistiklerine gére 2022 yilinda turizm hareketliligine katilan bireylerin kullanmis olduklari
ulagim aracinda %56 ile hava yolu ulagimi turistlerin ulasim tercihlerinde ilk sirada yer almakta iken,
%29 ile kara yolu ikinci, %4 ile deniz yolu Gglincl ve %1 ile demir yolu dordiincl sirada bulunmaktadir
(UN Tourism, 2024). Ozellikle 1950l yillardan itibaren ucak jet motorunun gelistiriimesi seyahate olan
talebi de artirmistir. Bu baglamda, uluslararasi seyahatlerde hava yolu ulasimiin kullanimi, turistlere
konfor, hiz ve zamandan tasarrufu da saglamaktadir.

Turkiye, Uc¢ kitanin kesisim noktasinda yer alan stratejik konumu sayesinde uluslararasi transit
gecislerde dnemli bir rol oynamaktadir. istanbul ve Canakkale bogdazlari gibi deniz yolu ulasiminda
kritik gecitlere sahip olan Tiirkiye, istanbul Havalimani gibi kiiresel dlcekte dnemli bir ulasim merkezine
sahip olmasiyla da uluslararasi turizmde rekabet gicini artirmaktadir. Bu ulasim altyapi imkanlari,
Turkiye'nin uluslararasi erisilebilirligini gliclendirmenin yani sira her yil en ¢ok turist agirlayan, ilk 10
Ulke arasinda yer almasini da saglamaktadir. Avrupa ve Orta Dogu pazarlarindan gelen turistler icin
uygun fiyatl tarifesiz ucuslar (charter) dizenlenmesi, turist hareketliligini de artirmaktadir. Ayrica
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gelismis yuksek hizli tren aglari, farkli sehirler ve turizm destinasyonlari arasindaki ulagim surelerini
kisaltarak yerli ve yabanci turistlerin Ulke icindeki seyahat deneyimini kolaylastirmaktadir. Basta
istanbul olmak lizere tiim Ullke sathinda sahip olunan modern havaalanlari ile havalimanlarinin
sagladigi ulasim kolayliklari sayesinde Tirkiye'nin her gecen giin nitelikli uluslararasi ziyaretci cekme
kabiliyeti ve kapasitesi de artmaktadir.

2023 yil verilerine gore Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin %76'si ulasimda hava yolunu tercih
etmistir (T. C. Kulttr ve Turizm Bakanhgi, 2025). Dinya Ekonomik Forumu’'nun yayimladigi Seyahat ve
Turizm Gelisim Endeksi'ne gore Turkiye'nin hava ulasim altyapisi 7 Gzerinden 5,50 puan almistir. Bu,
hava ulasim hizmetlerindeki verimliligi, yolcu tasima kapasitesi, hava yolu isletme sayisi ve
havalimanlarinin kiresel capta baglanti gliciiniin yiksekligini gostermektedir (WEF, 2024). Bu gigli
altyapi, Turkiye'nin uluslararasi turizmdeki strdurilebilir rekabet glicini artirarak daha fazla turist
cekmesine imkan tanimaktadir. Bunlara ilaveten Turkiye'nin deniz turizmine elverisli iklimi, modern
liman altyapisiyla birleserek kruvaziyer turizmi acisindan da onemli firsatlar olusturabilmektedir.
Ozellikle Ege Bélgesi'ndeki limanlar, kruvaziyer gemilerine ev sahipligi yaparak deniz yoluyla erigimi
mUmkin kilmaktadir. Bunun yani sira modern kara yolu agi, turistik destinasyonlari birbirine
baglamakta, demir yolu altyapisi ise i¢ turizm hareketliligini desteklemektedir. Ulagsimin cesitliligi,
Turkiye'yi uluslararasi turizmde tercih edilen bir destinasyon héaline getirmektedir.

Anadolu'nun merkezinde yer alan Kayseri, dogu-bati ve kuzey-gliney eksenlerinde dnemli bir kavsak
noktasindadir. Stratejik konumu ve modern kara yolu altyapisiyla ylksek ulasilabilirlige sahiptir. Tarih
boyunca ticaret kervanlarinin ugrak yeri olan Kayseri, Pazaréren’de yer alan Selcuklu Dénemi’nin en
blytk uluslararasi fuarlarindan biri olan Yabanlu Pazar gibi blyuk ticaret organizasyonlarina ev
sahipligi yapmistir. O dénemlerde ipek Yolu ile biitiinlesen kervan yollari, giiniimiizde modern kara
yolu agiyla desteklenmistir. Kayseri sehrinin Anadolu’'nun énemli gecis glzergahlar tzerinde yer
almasi, Kayseri'nin kara yolu ulasimindaki énemini artirmaktadir. Sehirler arasi otobis terminali,
Turkiye'nin her noktasina ulagim imkani sunarak turist akisini kolaylastirmaktadir. Ayrica uluslararasi
turizmde &nemli bir cazibe merkezi olan Kapadokya bélgesinde yer almasi, sehrin AR-GE ve UR-GE
kabiliyetleri ile Gretim yapan sanayi altyapisi ve ge¢misten giniimuze var olan, dnemli ticari kapasitesi,
Kayseri'nin turizm potansiyelini artiran diger etkenler olarak degerlendirilebilir. Bu minvalde insa
edilen modern kara yolu baglantilari hem yerli hem de yabanci turistlerin bdlgeye erisimini de
kolaylastirarak Kayseri'nin turizm sektorindeki rolini glclendirmektedir. Ayrica onemli bir kis
destinasyonu olan Erciyes Kayak Merkezi'ne ulasimi saglayan, modern kara yolu altyapisi, kis turizmi
acisindan ulusal ve uluslararasi turistleri de bolgeye cekme potansiyeline sahiptir.

Kayseri'nin sehir ici ulagim altyapisi, modern ve cevre dostu ¢dziimleriyle dikkat cekmektedir. ildem-
Organize Sanayi Bolgesi ve Talas Cemil Baba-Cumhuriyet Meydani hatlar, sehir igi hareketliligi
artirarak turistlerin sehir merkezindeki c¢ekiciliklere kolay ulagimini saglamaktadir. Cevre dostu
yaklasimlarla gelistirilen otobuls filosu, elektrikli ara¢ kullanimi ile sGrdirilebilir turizme katki
sunmaktadir. Ayrica Akilli Trafik Yonetimi Projesi, sehir ici trafik yonetimini dijitallestirerek turistlere
daha konforlu bir ulagim deneyimi sunmaktadir. Buna ilave olarak sehir genelinde yayginlasan taksiler
de turistlerin cekicilikleri ziyaret edebilmeleri icin dnemli bir alternatif olarak gorilmektedir. Bisiklet
yollari ve Kent ici Ulasim Bisikleti (KAYBIS) sistemi, cevre dostu ulasimi tesvik eden ulasim sistemleri
arasinda yer almaktadir.

Kayseri'nin demir yolu altyapisi, turizmin gelisimi icin dnemli bir lojistik avantaj saglamaktadir. Yerkoy-
Kayseri Hizli Tren Projesi tamamlandiginda Ankara-Kayseri arasindaki demir yolu yolculuk suresi,
yaklasik yedi saatten iki saate disecektir. Bu gelisme, Kayseri'yi daha da hizli ulasilabilir hale getirerek
turist sayisini artirma potansiyeli ile firsatlar sunabilecektir. Kayseri Gar'inin yenilenmesi ve lojistik kdy
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projeleri hem yolcu hem yik tagimaciliginda kapasite artisi saglayacaktir. Ayrica Turistik Dogu Ekspresi
glizergédhinda bulunmasi, sehrin yerli ve yabanci turistlere ev sahipligi yapmasini tesvik etmektedir.

Kayseri Erkilet Havalimani, sehrin ulusal ve uluslararasi turizm potansiyelini artiran, bir baska énemli
unsurdur. 2024 yilinda hizmete giren yeni terminal binasi, sehrin hava yolu ulagsimindaki kapasitesini
genisletmistir. Avrupa’nin birgok sehrine direkt ucuslarin bulunmasi, Kayseri'yi uluslararasi turistler icin
cazip bir destinasyon héaline getirmektedir. Ayrica havalimaninin Kapadokya'ya ulasimda stratejik bir
kapi olarak hizmet vermesi, bolgesel turizme olan katkisini artirmaktadir. 2020 yilinda hayata gegirilen
karbonsuz havalimani projesinin (Kayseri Erkilet Havalimani, 2025) ise slrdurilebilir turizme ciddi
destek sundugu ifade edilebilir.

Kayseri'nin ulagim altyapisinda baz eksiklikler de dikkat cekmektedir. Sehir merkezinde artan trafik,
sinirli rayl sistem hat uzunlugu ve mazotlu otobuslerin ylksek karbon salinimi, Kayseri'nin ulasimda
gelistirmesi gereken noktalardir. Ayrica kirsal turistik cekiciliklere ulagimin sinirli olmasi, sehir icinde ve
turistik merkezlerde otopark altyapisinin yetersizligi ve taksilere erisimde yasanan zorluklar ve yliksek
taksi (cretleri de ulasim sorunlar olarak degerlendirilebilmektedir. Antalya ve izmir gibi dnemli
destinasyonlara direkt ucus sayisinin azli§i ve Google gibi platformlarla entegre olmayan toplu tasima
uygulamalari, ulasim planlamasinda dikkate alinmasi gereken, diger sorunlar arasinda yer almaktadir.
Cevre dostu bisiklet yollarinin yetersizligi ve paylasimli ara¢ sistemlerinin eksikligi de sehir ici
hareketliligi kisitlayan faktorler arasindadir.

Kayseri Turizm Master Plani'nda ilgili basligr dogrudan destekleyen politikalar asagida gorilmektedir.

O P25 Uluslararasi Tarifesiz Ucus Seferlerinin Sayisini Artirmak

O P26 Turist Dostu Toplu Tagima Sistemi Olusturmak

O P51 Basta Akdeniz Bolgesi ile Olmak Uzere Hizli Tren Agina Yonelik Altyapr Calismalarina Hiz
Vermek
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Onerilen Vizyon Projeleri

Kayseri'nin turizmde gelecek kurgusunu sekillendirecek 10 proje belirlenmistir (Tablo 11.1.). Bu
bolimde Kayseri'nin projeleri ve projeler kapsamindaki eylem planlari yer almaktadir.

Tablo 11.1. Kayseri Turizminin Gelecek Kurgusunu Olusturan Projeler

No Proje Konusu Onerilen Proje Adi
1. Tanitim ve DYO Marka360°
2. Kaltar Turizmi MirasKayseri
3. Hizmet Kalitesi ve Turizm Bilinci Turizmi Benimsiyorum
4. Ekoturizm ve Surdurilebilirlik DogaKayseri
5. Saglik Turizmi KayseriMed
6. Spor ve Macera Turizmi HerSporKayseri
7. Kis Turizmi Erciyes365
8. Akilli Turizm ve Destinasyon Turizm 5.0
9. Festival ve Etkinlik Kayfest
10. Gastronomi Turizmi GastroKayseri
11.1 Marka360°

Kayseri'nin ulusal ve uluslararasi turizmmde rekabetci bir konuma ulagsmasi, etkin tanitim faaliyetleri ve
surdirulebilir bir destinasyon ydnetimiyle mimkinduar. Bu vizyon proje, Kayseri'yi kiresel turizm
aglarina entegre ederek profesyonel bir yonetim modeli olusturmayi ve sehrin marka degerini
glglendirmeyi amacglamaktadir. Bu dogrultuda, sehrin tim turizm bilesenlerine entegre bir sekilde
odakli glicli bir destinasyon yonetim altyapisi olusturulmali, dijital ve bolgesel tanitim faaliyetleri etkin
bir sekilde yiritilmeli ve Kayseri'nin dogal, kilttrel ve tarihi degerleri kiiresel pazarda tanitilmalidir.

Kayseri'nin uluslararasi alanda daha gorinir héle gelmesi icin UN Tourism, Uluslararasi Havayolu
Tasimacihigi Orgiitii (IATA) ve Diinya Seyahat Acenteleri Birligi (WATA) gibi kiiresel kuruluslara ilgili
kurum, kurulus ve isletmeler nezdinde tyelik saglanmalidir. Bu tlir organizasyonlara katilim, Kayseri'nin
bilinirligini artirirken uluslararasi is birliklerinin kapisini da aralayacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
surdurdlebilir bir destinasyon yonetim modeli olusturulmasi da gerekmektedir. Kayseri'nin tarihf,
kultirel, dogal ve gastronomik degerlerinin yonetimi ve pazarlama faaliyetlerinin yiritilmesini
saglayacak olan bu destinasyon yonetim modeli, sehrin tim turizm faaliyetlerinin planlanmasi,
orglutlenmesi, koordine edilmesi, uygulanmalarin denetlenmesi ile dlzeltici ve dizenleyici tedbirlerin
alinmasini saglayarak sehrin uzun vadeli turizm vizyonuna yon verecektir.

Destinasyon yonetim modelinin uygulamaya alacagi stratejilerinin basarisi, bolgesel is birlikleriyle
desteklenmelidir. Turistik aglomerasyona sahip Nevsehir basta olmak Uzere Kapadokya Bolgesi
icerisinde yer alan diger gibi komsu destinasyonlarla entegre seyahat paketleri olusturulmali ve bu
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baglamda yenilikci tur programlari hazirlanmalidir; érnegin, Nevsehir ve civarindaki balon turlari ile
Erciyes Kayak Merkezi'nin sunmus oldugu turizm hizmetlerinin entegre olarak sunulmasi, benzer
sekilde Bayramhaci'da termal turizm odakli gelistirilecek turistik Grlnlerin Nevsehir ve civarinda
sunulan turizm trinleri ile entegre edilmesi gibi. Bu baglamda, tur operatorleri ve yerel yonetimler is
birligi yaparak pilot projeler hayata gecirme yoninde is birlikleri olusturmalidir.

Kayseri'nin sadece kiltir ve doga turizmi ile degil, spor turizmi alaninda da kiresel diizeyde rekabet
edebilmesi icin Erciyes Yiksek irtifa Kamp Merkezi'nin bilinirligi artinlmahdir. Yiksek irtifa
antrenmanlari icin elverisli konumda bulunan bu tesis, uluslararasi spor kultplerine ve milli takimlara
tanitilmali, blylk dlcekli spor organizasyonlariyla is birlikleri saglanmalidir. Ayni zamanda, Kayseri'nin
saglik ve termal turizminde rekabet glicini artirmak icin ncelikli hedef pazarlar belirlenmeli, medikal,
termal ve wellness turizmi gibi segmentlerinde potansiyel Ulkeler tespit edilerek stratejik pazarlama
faaliyetleri yuratalmelidir.

Incoming turizmi artirmak amaciyla seyahat acenteleriyle etkin is birlikleri saglanmalidir. Oteller,
restoranlar ve turizm aracilariyla ortak bir dijital portal olusturularak turizm sektoriindeki tim aktorler
arasinda koordinasyon kolaylastiriimali, incoming odakli calisan acentelere finansal destek saglanmali
ve uluslararasi turizm fuarlarina katilim tesvik edilmelidir.

Turizm cesitliligini artirmak ve 6zglin deneyimler sunmak icin mikro destinasyonlar belirlenmeli ve 6zel
temal butik tur programlari hazirlanmalidir. Bu slreg, yerel halk, akademisyenler ve turizm
uzmanlarinin ortak calismalariyla yiruttilmelidir. Kayseri'nin marka degerleri tanitimda etkin bir sekilde
kullanilmali, sehrin yalnizca tarihi yapilariyla degil, gastronomik trtnleri, tarihi ve diger bircok kiltirel
unsurlariile de 6ne ¢ikarilmasi saglanmalidir. Bu cercevede, Kayseri'nin tanitim kampanyalarinda sehre
6zgu degerler vurgulanmali, uluslararasi alanda dikkat ¢ekici bir marka kimligi olusturulmalidir. Bu
baglamda, motto (slogan) ile sehrin turizm yizine vurgu yapacak uygun bir logo (sembol)
olusturulmali ve reklam muzigi belirlenmelidir. Bu Ug¢ unsur Kayseri'nin turizm acisindan
markalagsmasinin pazardaki bilgilendirici, ayirt edici ve hatirlatici ve hatta ikna edici yonu olarak
degerlendirilmelidir.

Sehre gelen ziyaretcilerin sehrin sunmus oldugu turizm Grinlerini nitelikli bir sekilde taniyabilmeleri ve
bilgi sahibi olabilmeleri icin profesyonel ziyaretci biirosunun kurulmasi faydali olacaktir. Bu bironun,
Kayseri'nin bir turizm destinasyonu olarak uluslararasi boyutta konumlandirarak pazarlama
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde ylrttmesi, turizm organizasyonlarinin nitelikli bir sekilde desteklemesi
ve ziyaretgilere ev sahipligi yapmasi yapilmasi acisindan deger katacaktir.

Dijital altyapinin glclendirilmesi, Kayseri'nin turizm stratejisinin temel bilesenlerinden biri olmalidir.
internet siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya kampanyalari ve artirlmis gerceklik destekli
iceriklerle Kayseri'nin turistik degerleri kiiresel capta tanitilmalidir. Ayrica, saglik turizminde glcli bir
marka olusturmak icin Erciyes ve cevresi uluslararasi saglk turizmi pazarinda 6ne ¢ikarilmali, termal
kaynaklarin kullanimi artinlmali ve wellness ile medikal turizm tesisleri gelistiriimelidir. Bu slrecte,
Nevsehir ve Sivas gibi komsu destinasyonlarla ortak projeler gelistirilerek turistlerin Kayseri'ye
yonlendirilmesi tesvik edilmelidir.

Kayseri'nin markalagsma sirecini profesyonel bir cercevede yiritmek igin kreatif endustri birimleri
kurulmalidir. Bu birimler, turistik kimligin guclendiriimesine yonelik projeleri hayata gecirerek
Kayseri'nin uluslararasi turizm pazarinda dikkat ¢cekmesini saglayacak stratejiler gelistirmelidir. Ayni
zamanda, yerel topluluklarin siirece katilimi da saglanmali, meslek orgutleri ve sivil toplum kuruluslari
turizm politikalarinin olusturulmasinda aktif rol oynamalidir.

Son olarak, Kayseri'de turizm paydaslari arasinda ortak bir biling olusturulmali, kamu, 6zel sektor ve
akademik cevreler arasinda etkin bir koordinasyon saglanmalidir. Tum bu calismalarin sonucunda
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Kayseri, uluslararasi dlcekte bilinirligi artan, gicli bir destinasyon yonetimi modeliyle 6ne cikan ve
kuresel turizm pazarlarinda strdurilebilir rekabet Ustinligu olan bir cekim merkezi haline gelecektir.

Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

o
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Kayseri Turizm Master Plani kapsaminda hazirlanan politikalarin yuritilmesi ve takip
edilmesinin saglanmasi,

Kayseri'ye 6zel bir destinasyon ydnetim organizasyonu kurulmasi; kamu, 6zel sektor ve STK'lari
kapsayacak sekilde tim paydaslarin koordinasyonunun saglanmasi,

Kayseri'nin turizm hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak icin hangi destinasyonlarin éne ¢ikmasi
gerektigi ile ilgili gerekli stratejileri iceren kapsamli bir plan olusturulmasi,

Sehir turizmine en fazla katki saglayacak kuruluslarin analiz edilmesi, dnceliklendirip bu
kuruluslara tyelik kriterlerinin ve gerekliliklerinin incelenmesi,

Kuruluslarin  Gyelik sirasinda dizenlenecek belgeleri ve Uyelik basvuru dosyalarinin
hazirlanmasi, buna istinaden hazirlanan dosyada Kayseri'nin turizm potansiyelini, projelerini ve
hedeflerini iceren detayli raporlar olusturulmasi,

Turkiye'deki diger sehirlerin marka kimligi calismalarinin incelenip (Gaziantep, Konya, Eskisehir
vb.) Kayseri'nin hangi yonlerden farklilasabileceginin belirlenmesi,

Marka kimligini belirleyen unsurlari (misafirperverlik, hayirseverlik, geleneksellik vb.), Erciyes
Dagy, Selguklu eserleri ve geleneksel motifleri iceren Kayseri'nin karakterine uygun renk paleti
ile logo, tipografi ve gorsel ogeleri tasarlamak. Ulusal ve uluslararasi kitlelerde kolay
hatirlanabilir, carpici bir ifade secilmesi,

Kayseri'nin kimligini yansitan, yaratici bir motto gelistirmek amaciyla halkin katilimini tesvik
etmek icin motto yarismasi diizenlemek. “Erciyes’in Zirvesinden Tarihin Derinliklerine” veya
“Kayseri: Kultirin ve Lezzetin Bagkenti” gibi etkili slogan dnerileri arasindan en uygununun
secilmesi,

Yeni marka kimligi ve mottosu igin sehir capinda bir lansman etkinligi diizenlenmesi, Kayseri'nin
yeni mottosunu tanitan kisa tanitim filmleri ve reklamlar hazirlamas;,

Tarihi (Selcuklu eserleri, Kiltepe), gastronomisi (pastirma, manti), dogal gtzellikleri (Erciyes,
Sultan Sazligr) ve ekonomik glicl (ticaret ve sanayi) Uzerinde calisilarak marka temasi
olusturulmasi,

Akilli Turizmin Avrupa Baskentleri Projesi kapsaminda konuya uygun, belediyeler ile is birligi
icerisinde Kayseri iline ait projeler hazirlanmasi, bir taraftan Kayseri'nin turizm
destinasyonlarinin tanitiminin saglanmasi, bir taraftan da Avrupa kentleri arasinda iyi uygulama
orneklerinin yayginlastiriimasi,

Kayseri ili icin edebiyat, film, mizik, zanaat ve halk sanatlari, tasarim, gastronomi, medya
sanatlari ve mimari temalarindan biri secilerek UNESCO VYaratici Sehirler Agi Programi'na
(Creative Cities Network) basvuru yapilmasi,

UNESCOQO Yaratici Sehirler Agi'na 2025 yilinda basvuru yapilmasi,

Ozellikle Avrupa Konseyi Kiiltir Rotalari programina dahil olabilmek icin farkli Avrupa
ulkelerinin miraslarinin ortak bir kiltiirel mirasa nasil katki sagladigini géstermek icin Sertifikali
Kaltir Rotalari programina basvurulmasi,

Kayseri ilinin yeni kaltur rotalarina dahil olabilmesi icin Avrupa Konseyi tarafindan belirlenen
kriterleri saglayan rotalar belirlenmesi ve bu rotalarin Avrupa hafizasini, tarihini ve mirasini
gelistiren ve Avrupa’nin glinimuz cesitliliginin yorumlanmasina katkida bulunan, Avrupa
degerlerini temsil eden rotalar oldugunun projelerle anlatilmasi,

Kayseri'nin 6ne c¢ikan marka degerleri ve Kayserili tnlileri tespit ederek ortak bir tanitim
stratejisinin belirlenmesi icin kilttrel, tarihi ve gastronomik degerleri ayr kategorilerde
siniflandirma yapilmasi,
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“Kayseri'nin Markalar” konseptiyle dijital tanitim kampanyalari diizenlenmesi,

Kayseri'nin degerlerini tanitmak icin uluslararasi turizm ve gastronomi fuarlarina Kayseri'li
unltlerle katilim saglanmasi,

Hedef kitleyi belirleyerek turizm temalarina uygun yerli ve yabanci influencerlarn ve Kayserili
unlileri secerek (6rnegin, seyahat blog yazarlari, gastronomi uzmanlari, outdoor sporcular)
tanitimlarda influencerlardan yararlaniimasi,

Influencerlarin Kayseri'nin turistik noktalarini ziyaret etmelerini saglayarak Erciyes Dagi'nda
kayak deneyimi, Sultan Sazligi'nda kus gozlemi, Kapuzbasi Selalesinde doga yurtytsi gibi
tematik icerikler Gretilmesi,

Yemek bloggerlarina Kayseri'nin yoresel lezzetlerini (manti, pastirma, sucuk) tanitan yemek
videolari hazirlatiimasi ve Kayseri'yi tanitan Ucretsiz konaklama, yemek ve etkinlik imkanlar
sunarak barter anlagsmalari yapilmasi,

Influencerlarla is birligi icerisinde Kayseri'nin turistik destinasyonlarina tcretli kampanyalar
diizenlenmesi, Influencerlara 6zel rehberli tur paketleri ve takipgilerine indirim kampanyalari
hazirlanmasi,

Erciyes Dagi, Sultan Sazligi ve Kapuzbasi Selaleleri gibi dogal zenginliklerin korunmasina
yonelik strdurilebilir turizm politikalari gelistirilmesi,

Soganli Vadisi'nin Kayseri ve Kapadokya destinasyonlari ile bitlincil bir sekilde pazarlanarak
turistlerin bolgeyi tercih etme motivasyonunun artirilmasi,

Kayseri'deki farkl turizm Griinlerine yonelik 6zel eylem planlarinin olusturulmasi,

Erciyes Kayak Merkezi'nin uluslararasi standartlara uygun sekilde gelistiriimesine devam
edilmesi,

Kilttr ve tarih turizmi kapsaminda Kayseri Kalesi, Gevher Nesibe Sifahanesi, Mimar Sinan Evi,
Kiltepe gibi tarihi alanlarin restorasyonunun tamamlanmasi ve tanitim faaliyetlerinin artiriimasi,
Gastronomi turizmi agisindan pastirma, sucuk, manti gibi Kayseri'ye 6zgl yerel lezzetlerin
uluslararasi diizeyde tanitilmasi, gastronomi festivallerinin diizenlenmesi,

Saglik ve termal turizm kapsaminda kaplica ve sifali su kaynaklarinin saglk turizmine entegre
edilerek gelistiriimesi,

Kayseri ilindeki Universiteler ve belediyelerin is birligi ile halk egitim merkezlerinde (KAYMEK)
yerel halk ve turizm sektoriinde calisanlar icin turizm kurslar ve egitim programlari
dizenlenmesi,

Halk egitim merkezlerinde turistlerin satin almasina yonelik Kayseri'ye ait el sanatlari ve yerel
drtnlerin Gretilmesi icin kurslar agmak ve halkin Urettigi Kayseri'ye ait el sanatlar ve yerel
drtnlerin satisini desteklemek icin 6zellikle turistik lokasyonlarda pazarlar kurulmasi,

Ozellikle Kanis-Karum bolgesinin daha cok canlanmasi ve turizme dahil edilmesi icin
Antakya’'daki Museum Otel gibi tamamen dogal destinasyonun lizerinde muize otel olarak ozel
bir tesis olusturulmasi,

Sehrin farkli noktalarina turistlerin bilgi alabilecegi merkezler kurulmasi, turistlerin sehirde
kolaylikla rehberlik hizmeti alabilecekleri dijital uygulamalar gelistirilmesi,

Dijital platformlarda, sosyal medyada ve geleneksel medyada tanitim kampanyalar
baslatilmasi, sosyal medya platformlari, internet sitesi ve mobil uygulamalar Gzerinden
Kayseri'nin marka hikayesini anlatilmasi, #KayseriKesfet gibi viral hashtaglerle farkindahgin
artirilmasi,

Oncelikle Kayseri'nin komsu illeri (Nevsehir, Sivas, Nigde, Kirsehir, Yozgat) ile ortak turizm
haritasi belirlenmesi ve Erciyes Dagi, Kapadokya, Sultan Sazligi ve tarihi mekanlari kapsayan bir
gezi rotasyonu olusturulmasi,

Cevre illerle ortak slogan ve temalarla tanitim kampanyalari dizenlenmesi, kardes sehir
uygulamalarinin tanitiminda, 6rnegin “Kapadokya'ya Yolculuk Kayseri'den Baslar” gibi tematik
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konseptler gelistiriimesi ve buna yonelik dijital platformlarda boélgesel tanitim videolar ve
reklamlarinin yayinlanmasi,

Cevre illere ziyarete gelen turistlerin ilgisini cekmek veya bu illerde yasayan yerel halkin Kayseri
etkinliklerinden veya destinasyonlarindan haberdar olmalari igin agik hava reklamlari ve tanitim
materyallerinin kullanilmasi,

“Komsu lller Gini” gibi etkinlikler diizenleyerek komsu illerdeki yerli turistin Kayseri'yi
ziyaretinin tesvik edilmesi,

Kayseri ve cevre illerin turizm kuruluslar arasinda is birligi protokolleri imzalanmasi, ortak
turizm platformlari ve internet siteleri olusturarak komsu illere gelen turistlerin Kayseri'ye de
gelislerinin saglanmasi,

Kayseri ve cevre iller arasinda bodlgesel is birliklerini guiclendirecek ortak pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi, fuarlarda bdlgesel destinasyonlari tanitacak stantlar agilmasi,
Erciyes ile Kapadokya'yr birlestiren turlarin tanitiminin artirilmasi, bdlge ici ulasim aglarinin
glclendirilerek 6zel turistik transfer hizmetlerinin saglanmasi,

Selcuklu Donemi eserlerine odaklanan tarih temali paket turlarin hazirlanmasi,

Erciyes kayak turlar ile Kapadokya doga yurlyuslerini birlestiren doga ve macera temali tur
paketlerinin olusturulmasi, dagcilik ve bisiklet etkinlikleriyle desteklenmesi,

Gastronomi ve kiltir temali paket turlar kapsaminda Kayseri mutfagina 6zgu lezzetlerin ve
yerel festivallerin tanitiminin yapilmasi,

Turizm isletmeleri ve seyahat acenteleri arasinda is birligini artirmak amaciyla duzenli
koordinasyon toplantilarinin gerceklestiriimesi, Erciyes A.S. gibi kurumlarla ortak projeler
gelistirilmesi,

Kayseri'ye 6zgu dijital turizm platformu kurulmasi; seyahat acenteleri, konaklama tesisleri ve
turistik destinasyonlara iligkin bilgilerin bu platformda entegre edilmesi,

Dijital platform Gzerinden incoming acentelere yonelik egitim programlarinin dizenlenmesi ve
sehirdeki turistik etkinliklerin planlamasinin yapilmasi,

Turizm igletmeleri ve seyahat acentelerinin hizmet kalitesini artirmak amaciyla Kayseri Ticaret
Odasi ve Universiteler is birliginde turizm temali egitim programlarinin hazirlanmasi,

Acente ve isletme temsilcilerinin katilimiyla yillik turizm is birligi ¢alistaylarinin diizenlenmesi,
Kayseri'ye 6zgu rotalarin ve deneyim atdlyelerinin gelistirilmesi,

Kayseri'nin gastronomi, kiltlr ve doga odakli tur paketlerinin hazirlanarak tanitilmasi; Erciyes'te
ekolojik kamp alanlari ve bungalov konaklama segeneklerinin olusturulmasi,

Kayseri'nin dogal, tarihi ve kuiltirel mikro destinasyonlarinin envanterinin c¢ikarilmasi,
destinasyon haritasi ve tanitim materyallerinin hazirlanmasi,

Mikro destinasyonlarin kesfi siirecinde altyapi ihtiyaclarinin giderilmesi (yol, tabela, otopark,
glvenlik vb.), yerel halkin strece aktif katiliminin saglanmasi,

Her mikro destinasyon icin tematik butik tur programlarinin (doga yurlyust, bisiklet,
fotografcilik vb.) gelistiriimesi, kadin kooperatiflerinin konaklama ve kiltirel deneyim
hizmetlerinin bu programlara entegre edilmesi,

Butik tur programlarinda farkli turist segmentlerine hitap eden (gunubirlik, hafta sonu, 6zel
deneyimler) paketlerin hazirlanmasi,

Popluler futbol, basketbol ve voleybol kullplerinin kamp icin davet edilmesi,

Futbol, basketbol ve voleybol kullplerine yoénelik ulusal ve uluslararasi dizeyde kamp
programlari diizenlenmesi,

Futbolda yaz ve kis hazirhk donemlerinde kupa organizasyonlari dizenlenmesi,

Yizme, tenis gibi farkli branslardaki sporcu ve kultplerin dikkati cekilerek kamp imkanlar
hakkinda bilgiler verilmesi,

Yol bisikleti sporcu ve kullplerine yonelik kamp hizmeti verilmesi,
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Hedef pazar olarak Kérfez Ulkeleri, Orta Asya ve Avrupa Ulkelerine yogunlastiriimis pazarlama
faaliyetleri yirttulmesi,

Erciyes Kayak Merkezi'nde mevcut arag ve gereglerin bakim ve tadilatlarinin diizenli bir sekilde
yaptirilmasi ve olasi negatif imajin dniine gecmek adina eksik ekipmanin tamamlanmasinin
saglanmasi,

Bakanliklar, Gniversiteler ve diger kurumlar tarafindan gergeklestirilen gesitli organizasyonlarin
Erciyes'te yapilmasinin saglanmasi,

"Erciyes odakl saglik turizmi” sloganindan uzaklasilmadan saglik turizmi altyapisini spor, tarih,
kiltir ve gastronomi turizm altyapilari ile birlestirilmesi,

Kayseri'deki destinasyonlar hakkinda ayrintili bilgi ve ¢evrim ici rezervasyon imkani sunan
turizm igletmelerini ve destinasyonlarini tanitan, bitinlesik bir dijital platform olusturulmasi,
Kayseri'nin dijital tanitimmi artirmak amaciyla sehirdeki turistik cazibe merkezlerini ve
etkinlikleri vurgulayan, sosyal medya ve dijital reklam kampanyalari diizenlenmesi,
Kayseri'deki tim turizm isletmelerini dijital altyapiya dahil etmek icin yerel isletmelere yonelik
dijital dontsim egitimleri verilmesi ve rehberlik saglanmasi,

Kayseri'nin dijital tanitim platformu ile uluslararasi pazarlara acilmak icin cok dilli (ingilizce,
Arapca, Almanca, Fransizca ve Cince vs.) icerik Uretilmesi,

Dezavantajli gruplar icin teknolojik ¢oziimlerle (isitme engelliler igin indiksiyon déngusd,
gorme engellilericin sesli rehber sistemleri, Braille alfabesiyle bilgilendirme panolari ve engelli
rampalarinin dijital haritalara entegre edilmesi gibi) sehirdeki erisilebilirligin artirilmasi,
Kayseri Blyuksehir Belediyesi, Kayseri Ticaret Odasi ve Kayseri Sanayi Odasi gibi kuruluslar ile
iletisime gegerek sehir merkezine yakin, ulasimi kolay, yeni gelisen ve ticari faaliyetlerin yogun
oldugu bdlgeler hakkinda bilgi alarak uygun yer belirlenmesi,

Etkinliklerin planlanmasi, organizasyonu ve tanitimini yapilmasi lzere etkinlik yonetimi ve
pazarlama alanlarinda uzman ve deneyimli bir ekip olusturulmasi,

Blroda sunulacak hizmetleri (kongre organizasyonu, konaklama, ulagim, tanitim ve pazarlama,
bilgilendirme gibi) ve vyapilacak faaliyetlerin (iletisim kurma, seminer, egitim,
surdurulebilirlik/cevre dostu etkinlikler gibi) belirlenmesi,

Kongre ve Ziyaret Blirosu'na destek verecek yerel isletmeler (otel ve konaklama sektorindeki
isletmeler, toplu tasima ve ulasim isletmeleri, yiyecek-icecek sektoriindeki isletmeler, turizm
sirketleri ve teknoloji firmalar gibi) ve yatirrmcilar edinilmesi,

Ziyaretci sikdyet ve memnuniyet arastirmalarini kapsayan veri toplama ve analiz sistemini
kurgulanmasi ve yonetilmesi,

TGA, Oran Kalkinma Ajansi, Universiteler, saglk kurumlari, turizm acenteleri, oteller, ulagim
sirketleri, sivil toplum kuruluslari, Organize Sanayi Bolgesi’'ndeki firmalar ve medyadan ilgili
kisiler ile paydas haritasi olusturulmasi,

Paydaslar arasindaki iletisimin saglanmasi, dizenli bilgilendirme yapmak ve geri bildirim
saglamak amaciyla iletisim agi kurulmasi,

Paydaslar arasinda dizenli istisare toplantilari yapilmasi ve paydaslarin belirli araliklarla bir
araya gelmeleri icin yillik bir takvim olusturulmasi,

Guncel gelismeleri, en son uygulamalari ve yenilikleri paylasmak amaciyla egitim programlari
dlzenlenmesi,

ildeki paydaslarin birlikte calismasini tesvik etmek amaciyla ortak hedefler (sorunlarin ¢éziimd,
ortak projeler ylrutilmesi gibi) belirlenmesi,

Yerel Ureticiler ve turizm sektorl paydaslari arasinda is birligi kurarak kongre ve is turizmi
faaliyetleri boyunca cesitli yoresel trlnlerin ve hediyelik esyalarin tanitiminin ve pazarlamasinin
yapilmasi,
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O Erciyes Kayak Merkezi'ndeki oteller ile is birligi yaparak merkezin kongre ve is turizminde
degerlendirilmesi,

O Sanayi-Universite is birligi ile Kayseri'yi kiiltiirel acidan tanitan hediyelik Griinleri (Zamanti
Kalesi, Seyyid Burhaneddin Tirbesi, Aziz George'un ejderha ile savasi, Kayseri'de bulunan
kimbetler, Kayseri Kalesi, Kiiltepe Arkeolojik Alani, Selguklu Devleti yapilari vb.) tasarlanmasi
ve pazara sunulmasi,

O Kayseri ilinde faaliyette bulunan sivil toplum kuruluglari basta olma Gzere tim inancg ve kultar
temsilcilerini, alinacak kararlara dahil edebilecek mekanizmalari Kayseri Valiligi ve yerel
yonetimlerin dnculiginde olusturulmasi,

O lhtiya¢c duyulan ya da talep edilen calismalara iliskin kararlarin alinabilmesi ve toplumun
taleplerinin karsilanabilmesi icin alaninda uzman akademisyenlerden olusacak bir komisyon
kurmak ve kritik kararlarda halkin goruslerini yansitacak oylamalarin, herkesin kolaylikla
ulasabilecegi sekilde (6rnegin belediyelerin ya da Valiligin internet sayfalarinda olusturulacak
anketler) yapilmasi,

O Kayseri'de bulunan zengin kiltirel mirasin korunabilmesi icin gonallilik programlari
olusturarak halkin aktif katiliminin saglanmasi,

O Kent Konseyi'nin alinacak kararlarda daha aktif rol almasinin saglanmasi, hedeflenmektedir.

11.2 MirasKayseri

Kayseri, binlerce yillik tarihi, zengin kultirel mirasi ve farkli medeniyetlerin izlerini tasiyan yapilariyla
Turkiye'nin en 6nemli kiltir turizmi destinasyonlarindan biri olma potansiyeline sahiptir. Ancak, bu
potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilmesi icin kultirel mirasin etkin bir sekilde korunmasi,
tanitilmasi ve turizme entegre edilmesi gerekmektedir. Bu vizyon proje, Kayseri'nin kiltirel ve tarihi
degerlerini on plana cikararak turizmi cesitlendirmeyi, kiltirel mirasi strdurilebilir bir yaklagimla
gelecek nesillere aktarmayi ve Kayseri'yi uluslararasi kiltdr turizminin 6nemli merkezlerinden biri
haline getirmeyi hedeflemektedir.

Kayseri'nin sahip oldugu kultirel mirasin daha genis bir kitleye tanitilmasi ve sehirde kiltir turizminin
yayginlastirilmasi icin tematik kultir rotalari olusturulmalidir. Sehrin her ilgesi kendine 6zgi kiltirel ve
tarihi degerler barindirdigindan, ziyaretcileri farkli bdélgeleri kesfetmeye tesvik edecek rotalar
tasarlanmali ve bu rotalar bolgesel hareketliligi artiracak sekilde yayginlastirimalidir. Bu sayede
Kayseri'nin tarihi dokusu daha erisilebilir hale getirilecek ve turistlerin sehirde daha uzun sure
konaklamasi saglanacaktir.

Kayseri'nin uluslararasi kaltir turizmi alanindaki gorindrliginin artiriimasi icin UNESCO Diinya Mirasi
Listesi'ne kalici eserler eklenmelidir. Su anda UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'nde bulunan
Kiltepe Kanesh Arkeoloji Alani, Anadolu Selcuklu Medreseleri ve Koramaz Vadisi, Kayseri'nin tarihi
derinligini yansitan dnemli birer kiltiirel varlik konumundadir. Kayseri'nin incesu ilcesinde yer alan ve
kokeni 3. ylzyila uzanan taban mozaikleri, 600 metrekarelik etkileyici bir alana yayilmaktadir. Planlanan
kazi caligmalarinin 4.500 metrekarelik genis bir alani kapsayacak olmasi, bu arkeolojik hazinenin
potansiyelini ortaya koymaktadir. Tirkiye'de yalnizca yedi adet mozaik miizesi bulundugu g6z dniinde
bulunduruldugunda, Kayseri'deki bu alanin 6zginligi ve 6nemi daha da belirginlesmektedir. Roma,
Bizans ve Tiirk-Islam dénemlerine 1sik tutan taban mozaikleri, farkl medeniyetlerin izlerini ayni zeminde
bulusturarak benzersiz bir kilttrel streklilik sunmaktadir. Kayseri turizmine buytk bir katki saglayacak
bu essiz alan, sahip oldugu tarihi ve sanatsal degerle UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'ne girmeye
glgli bir adaydir. Hem yerel hem de evrensel kiltirel miras acisindan korunmasi ve tanitiimasi
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gereken bu mozaikler, insanlik tarihine ortak bir katkinin simgesidir. Ancak Kayseri'nin kokli gegmisi
ve ¢ok kiltarli yapisi digtintldiginde, UNESCO kalici listesine dahil edilecek yeni kiltirel varliklar
belirlenmeli ve bunlarin tescili icin uzun vadeli stratejik planlamalar yapilmalidir. Béylece Kayseri'nin
uluslararasi dizeyde taninirligi artirilarak kiltirel mirasin korunmasi konusunda énemli adim atilmis
olacaktir. Kiltlr turizmini gelistirmek icin yalnizca tarihi yapilarin tanitimi yeterli olmayip sehrin
geleneksel yasam tarzini yansitan cazibe merkezleri de olusturulmalidir. Bu merkezlerde Kayseri'ye
6zgu sanat, muzik, tiyatro, sinema ve zanaat 6rnekleri sergilenmeli, geleneksel kiyafetler, el isciligi ve
yoresel lezzetler ziyaretcilere sunulmalidir. Bu tiir deneyim odakli cazibe merkezleri, turistlerin sehrin
kultirel atmosferini daha yakindan hissetmelerini saglayarak kultir turizminin glclenmesine katki
sunacaktir.

Bu baglamda, Kayseri'nin en dnemli ticari ve tarihi merkezlerinden biri olan Kapali Carsi'nin tematik bir
kiltir merkezi olarak yeniden yapilandirilmasi énem arz etmektedir. XV. yilzyllda insa edilen ve
Osmanli Dénemi'nin en buylk kapali ¢arsilarindan biri olan bu tarihi yapi, glinimuizde hala ticari
faaliyetlerin merkezi konumundadir. Kapali Carsi, geleneksel alisveris kiltlrini yasatan, Kayseri'ye
6zgl zanaatlarin tanitildigi ve yerel dUrinlerin sergilendigi bir kuiltirel deneyim alanina
donustiridlmelidir. Boylece hem ticaretin canlandirilmasi hem de kiltir turizminin desteklenmesi
saglanacaktir.

Kayseri'nin farkl kiltlir ve inang gruplarina ait tarihi mirasinin uluslararasi turizme acilmasi, sehrin kalttr
ve inang turizmi alaninda marka dederini artiracaktir. Manastirlar, kiliseler, tirbeler ve camiler gibi din?
yapilar restore edilerek turizme kazandinlmali, bu yapilarin tarihi baglami ve kiltirel 6nemi
ziyaretcilere etkili bir sekilde aktarilmalidir. Tim bu calismalar desteklemek amaciyla Kayseri'nin
kultirel ve inang turizmi degerlerinin dijital platformlar aracihgiyla tanitilmasi saglanmalhdir. Bu
platformlar, Kayseri'nin tarihi mekanlari, geleneksel etkinlikleri ve inang¢ turizmine yonelik
deneyimlerini ¢evrim ici olarak tanitmali; ziyaretcilerin bilgi edinmelerini, tur planlamalarini ve
rezervasyonlarini kolaylastirmalidir. Dijitallesme, Kayseri'nin kilttirel mirasini daha genis kitlelere
ulastirirken turizm sektoériinlin dijital donltstimine de katki saglayacaktir.

Bu dogrultuda, Kayseri'nin kilttrel gesitliligini 6n plana ¢ikaran tematik rotalar hayata gecirilecektir.
Ornegin, Mimar Sinan'in dogdugu Adirnas'ta baslayip Koramaz Vadisi boyunca ilerleyen Koramaz
Rotasl, ziyaretcilere Mimar Sinan Evi, Arap Ocagi, Koramaz Muzesi, tarihi kilise ve bezirhane gibi 6nemli
noktalari kesfetme imkani sunmaktadir. Bunun yaninda, Kayseri'nin binlerce yillik ticaret gegmisine 1sik
tutan Kiltepe Rotasi ile Kiltepe Mizesi, Asurlu tliccarlar sokadi ve Kanig-Karum kalintilari ziyaret
edilebilecektir. Ayrica, incesu’dan baslayip Yesilhisar ve Soganl Vadisi'ne kadar uzanan rota,
kervansaraylar, kaya kiliseleri ve mozaikleriyle zengin bir tarihl yolculuk vadetmektedir. Develi ve
Yahyali ilcelerini kapsayan rotada ise tarihi eserlerin yani sira bolgenin kendine 6zgl gastronomisi ve
dogal guzellikleri 6n plana ¢ikarnlacaktir. Bu tematik kiltir rotalar, Kayseri'nin kiltirel mirasini daha
gorunir kilarken, sehirde turizm hareketliliginin yil geneline yayilmasina katki saglayacaktir. Bunun yani
sira, Kayseri'nin Kapadokya bolgesi ile olan cografi ve kiltiurel baglari dikkate alinarak olusturulacak
Kayseri (Kapadokya) inanc Rotasi da sehrin inang turizmi potansiyelini gliclendirecektir. Hristiyanhk
tarihinde onemli bir yere sahip olan Kayseri; Kayserili Basil gibi kilise babalarinin izlerini tasiyan
mekanlar, Aziz George Kilisesi ve Soganli Vadisi'ndeki Karabas, Yilanli, Kubbeli, Sakh, Geyikli, Tokal,
Ballik, Tahtal gibi kaya kiliseleriyle inanc¢ turizmi acisindan zengin bir destinasyon konumundadir. Bu
rota sayesinde Ozellikle Latin Amerika ve Avrupa ulkelerinden inanc¢ odakli turistlerin Kayseri'ye
ilgisinin artirlmasi hedeflenmektedir.

Kayseri'nin arkeolojik kazi alanlari turizme kazandirilarak kiiltiir turizmi cesitliligi artirlmalidir. Ozellikle
Kiltepe-Kanesh Arkeoloji Alani, Develi Gereme Harabeleri ve diger arkeolojik kazi alanlarinin etkin bir
restorasyon slreci ile 6ren yeri statlstine kavusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede Kayseri'nin tarih
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Oncesi donemlerden bugliine uzanan kiltirel mirasi daha genis bir ziyaretgi kitlesine
ulastirilabilecektir. Sehrin markalagsma strecini desteklemek icin kreatif endistri birimleri kurulmal,
kiltirel mirasin  korunmasi ve tanitilmasi konusundaki projeler profesyonel bir cercevede
yUratilmelidir. Bu cercevede, Kayseri'nin kiltirel kimligini ve marka degerini artiracak projeler hayata
gecirilerek sehrin turizm potansiyeli stirdirilebilir bir sekilde gelistirilmelidir.

Kultirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi icin toplumsal farkindalik artiriimali ve
bilinglendirme c¢alismalari yapilmalidir. Egitim programlar, atélyeler ve etkinliklerle yerel halkin
kultirel degerlere sahip ¢ikmasi tesvik edilmeli; okullarda kiltirel miras dersleri mifredata eklenerek
genc nesillerin bu mirasa sahip ¢ikmalari saglanmalidir. Ozellikle 6grencilere yonelik kiiltiirel projeler
ve sehir ici turlar dizenlenerek Kayseri'nin tarihi ve kultirel degerleri toplumun her kesimiyle
bulusturulmalidir.

Son olarak Kayseri'nin kiltirel mirasinin korunmasi, tanitilmasi ve strdurilebilir turizm cergevesinde
yonetilmesi icin tim paydaslar arasinda gtc¢li bir is birligi saglanmalidir. Yerel yonetimler, akademik
cevreler, sivil toplum kuruluslari ve turizm sektori temsilcileri, ortak calismalar yuriterek Kayseri'yi
kaltar turizminde kiresel dlcekte dnemli bir destinasyon haline getirmelidir.

Bu vizyon proje ile Kayseri, kiiltlrel ve tarihi mirasiyla 6ne ¢ikan, tematik kaltir rotalar ve dijital turizm
altyapisi ile desteklenen, uluslararasi alanda taninan, gigcli bir kiltir turizmi destinasyonu haline
gelecektir.

Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

O Kayseri Kalesi, Hunat Hatun Kulliyesi, Sultan Hani, Kiltepe-Kanesh Arkeoloji Alani, Zamanti
Kalesi gibi tarihi ve arkeolojik alanlari kapsayan, Kayseri Tarih ve Arkeoloji Rotasinin
olusturulmasi,

O Aziz George Kilisesi, Mevlana'nin hocasi olan Seyyid Burhaneddin Tirbesi, Soganli Vadisi, Surp
Krikor Lusavorig Kilisesi, Agirnas Yer Alti Sehri, Ozvatan Tashk Camii (Agios Georgios Kilisesi),
Develi Ulu (Sivasi Hatun) Camii, Kayseri Ulu Camii (Cami-i Kebir) gibi inan¢ turizmini
destekleyecek alanlari kapsayan, Kayseri inang Turizmi Rotasi’'nin olusturulmasi ve buna benzer
rotalarin gelistirilerek yayginlastiriimasi,

O Mimar Sinan’in dogdugu Agirnas Mahallesi'nden baslayarak Koramaz Vadisi boyunca Mimar
Sinan Evi, Arap Ocagi, Koramaz Muzesi, kilise ve bezirhane gibi tarihi eserleri kapsayan
Koramaz Kultir Rotasi'nin olusturulmasi ve bu rotanin tanitiminin ulusal ve uluslararasi
platformlarda yapilmasi,

O Kiltepe Mizesi, Asurlu tlccarlar sokagi, Kanis-Karum arkeolojik alanini kapsayacak sekilde
Kiltepe Ticaret ve Medeniyet Rotasi'nin olusturulmasi, rota boyunca dijital rehber
uygulamalarinin devreye alinmasi ve yerinde bilgilendirici tabelalarin hazirlanmasi,

O incesu, Yesilhisar ve Soganli Vadisi'ni kapsayacak sekilde Orensehir mozaikleri, incesu
Kervansarayi, kaya kiliseleri ve diger tarihi eserlerin ziyaretini iceren Kayseri Tas ve inang Mirasi
Rotasi'nin olusturulmasi, rota boyunca ziyaretcilerin deneyimleyebilecegi atolye ve rehberli
turlarin planlanmasi,

O Develi ve Yahyali ilcelerinde Ulu Cami, Fraktin Kabartmasi, kent miizesi ve turbeler gibi kiltirel
degerlerin yani sira yoresel gastronomi ve dogal gtzelliklerin 6ne c¢ikarilacagi Develi-Yahyali
Kiltir ve Doga Rotasi’'nin olusturulmasi, bu rota 6zelinde yoresel lezzet duraklarinin tanitiminin
yapilmasi,

O Kayseri'nin Kapadokya bélgesi ile birlikte Hristiyanlik tarihi agisindan dnemini vurgulayan, Surp
Asvadzadzin, Surp Lusarovig Kiliseleri, Soganli Vadisi'ndeki kaya kiliseleri (Karabas, Yilanli,
Kubbeli, Sakli, Geyikli, Tokali, Ballik, Tahtali), Aziz George Kilisesi ve Kayserili Basil gibi tarihi
figlrleri kapsayan Kayseri (Kapadokya) inang Rotasi'nin olusturulmasi,
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Kayseri (Kapadokya) inanc Rotasi kapsaminda Aziz George Kilisesi'nin restorasyon siirecinin
tamamlanarak &zellikle Latin Amerika Ulkelerinden gelecek inang turizmi odakli ziyaretgilerin
ilgisinin artirlmasi icin uluslararasi tanitim kampanyalarinin diizenlenmesi,

Rota Uzerinde bulunan tim kiliseler ve tarihi mekanlar icin dijital rehberler hazirlanmasi, bu
alanlarin ¢ok dilli tanitim materyalleri ile desteklenmesi,

Kayseri'nin Hristiyanlik tarihi icindeki dnemini uluslararasi platformlarda one ¢ikaracak sekilde,
ilgili Glkelerle kiltirel diplomasi faaliyetlerinin artirlmasi ve kilise babasi Kayserili Basil basta
olmak Gzere énemli figurler Gzerine belgesel, film ve sergi projelerinin desteklenmesi,
Olusturulacak tematik kilttr rotalar Gzerinde 6zgekim (selfie) noktalarinin belirlenmesi ve bu
noktalara rotanin sembolik figirlerinin yerlestiriimesi,

Tam tematik kiltlr rotalarinin dijital platformlara entegre edilerek mobil uygulama ve dijital
haritalar Gzerinden erisilebilir hale getirilmesi,

Kayseri'nin tarihi dokuma geleneklerini yansitan geleneksel el sanatlari atolyelerinin kurulmasi,
bu sayede kultir ve inang turizmi baglaminda sehre gelen ziyaretcilere geleneksel tekniklerle
hali ve kilim dokumayi deneyimleme firsati sunacak Kayseri Geleneksel El Sanatlari Rotasi'nin
olusturulmasi,

Kayseri mantisi, sucuk, pastirma ve nevzine tathsi gibi yoresel lezzetlerin geleneksel
yontemlerle anlatilarak yapildigy, ziyaretgilerin yoresel lezzetleri hem tattigi hem de geleneksel
yontemlerle yapimini deneyimleyebildigi gastronomi deneyim rotasinin olusturulmasi,

Sinsin, Mendil, Serce, Yumruk, Eminem, Turnam, Oteyliz ve Galice Potinli Gelin gibi Kayseri
yoresi halk oyunlarinin anlatildigi, 6gretildigi ve ziyaretcilerle bu oyunlarin  birebir
deneyimlendigi Kayseri Geleneksel Halk Oyunlari Rotasi'nin olusturulmas;,

Rotalar tGzerinde 6z¢ekim noktalari olusturulmasi,

Kayseri il sinirlari icerisinde bulunan kiltir ve inang turizmi kapsamina girecek unsurlarin ¢ok
kapsamli bir envanterinin ¢ikarilabilmesi icin Kayseri Valiliginin himayesinde, yerel yonetimler
ile Gniversitelerin is birliginde, alaninda uzman akademisyenlerden olusturulacak yetkin bir
komisyonun yonetisiminde bir seferberligin baslatiimasi,

Basta Kiltepe-Kanesh Arkeoloji Alani, Aziz George Kilisesi, Develi Gereme Harabeleri, Zamanti
Kalesi olmak tzere heniiz tam olarak giin yiziine cikarilamamis ya da bakima ihtiya¢ duyulan
yaplilar icin kazi ve restorasyon calismalarinin hizlandirilmasini saglayacak énlemlerin alinmasi,
UNESCO Dinya Mirasi Listesi basvuru sireglerini destekleyecek sekilde, basvuru yapilacak
destinasyonlarin 3D modellerinin ve dijital haritalarinin olusturulmasi, sanal gerceklik
uygulamalarinin gelistiriimesi suretiyle bu alanlarin tanitimmnin uluslararasi diizeyde yapilmasi
ve bu alanlarla ilgili olan tim tarihi fotograflarin, belgelerin ve benzer materyallerin dijital
arsivlerde toplanmasinin saglanarak erisilebilir hale getirilmesi.,

Valilik, yerel yonetimler, ilgili STK'lar ve alaninda uzman akademisyenler tarafindan belirlenecek
lokasyonlarda Kayseri kiltirini tanitacak cazibe merkezlerinin kurulmasi,

Olusturulacak her bir cazibe merkezinin isminin ve logosunun halk oylamasi yolu ile
belirlenmesi ve bu sayede toplumdaki farkindaligin artirilmasinin saglanmasi,

Cazibe merkezlerinin kurulmasi ve yonetilmesi stirecinde profesyonel yoneticiler ile ¢calisilmasi
ve cazibe merkezlerinin kurumsallagsmasinin saglanmasi,

Selcuklu Dénemi eserlerin tanitildigi sanal deneyim imkanlarinin sunulmasi, Selguklu Dénemi
kiyafetleri, yemekleri ve tarihi figirlerinin canlandiriimasi,

Cazibe merkezlerinden elde edilen gelirlerin otofinansman kapsaminda yine merkezlerin
gelistirilmesi icin kullanilmasinin saglanmasi, buna iliskin yasal alt yapinin hazirlanmasi,

Kapali Carsi'nin tematik bir yapiya kavusturulabilmesi icin gerekli yasal dizenlemelerin
yapilmasi,
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Kapali Carsi'nin icerisinde yer alan dikkanlarda Kayseri kilttrine ait Grinlerin (Kayseri mantis,
pastirma, sucuk, yaglama, nevzine, gilaburu suyu, Develi Civiklisi, Soganli bez bebekleri vb.) yer
almasinin saglanmasi,

Kapali Carsi'yi gece gezmek isteyen turistler icin glvenligin saglanmasi ve Kapali Carsi
icerisindeki tabelalarin yabanci turistler icin elverisli hale getirilmesi,

Kapali Carsi'nin tarihini anlatan bir animasyon filmi yaptirilmasi ve carsi girisinde turistlerin
rahatlikla izleyebilecekleri ekranlarda yayinlanmasinin saglanmasi,

Basta Yahyaliilcesinde bulunan Aziz George Kilisesi olmak tizere incesu ilcesinde yer alan Agios
Eftesios Kilisesi, Agirnas ilcesinde yer alan Agios Prokopios Kilisesi, Talas Resadiye’de bulunan
Stefana Rum Kilisesi ve Surp Krikor Lusavori¢ Ermeni Kilisesi gibi farkl kilturlere ait inang ve
kaltar merkezlerinin uluslararasi turizme acilmasinin saglanmasi,

Eski Talas bolgesinde yer alan Ermeni evlerinin tanitiminin yapilmasi, yilda bir kez bu bolgede
“Farkli Kiiltiirler ve inanclar Festivali” gibi festivallerin dliizenlenmesi,

Farkli kilttrlere ait inang ve kiltlr destinasyonlarinin uluslararasi literatiirde tanitilmasi ve bu
alanlarinin tanitim faaliyetleri adina ilgili bakanliklarin desteginin alinabilmesi igin gerekli
gorusmelerin yerel yoneticiler tarafindan yapilmasi,

Yalnizca arkeolojik kazilari ve restorasyon calismalarini yonetecek, yerel yonetimler ile Bakanhk
arasindakiis birligi icin calismalar yapacak, arkeoloji alaninda uzmanlasmis akademisyenlerden
danismanlik hizmeti alacak bir birimin olusturulmasi. Bu sayede kurumsallasma adina dnemli
bir adim atilmasi,

Kazi alanlarinda kazi strekliligini saglayacak, yil boyu kazi calismalarinda yer alacak kalici
ekiplerin olusturulmasi, bu kazilarin jeofizik tarama, lazer tarama ve dron gorintileme gibi
modern teknolojilerle desteklenebilmesi icin gerek duyulan fonlarin 6zel sektor-kamu is birligi
ile elde edilmesi,

Arkeolojik sit alanlarinin c¢evresindeki yapilasmanin sinirlandirilmasi icin gerekli yasal
onlemlerin alinmasi konusunda yerel yonetimlerin gucli desteginin saglanmasi ve ihtiyac
duyulan kararlarin il Genel Meclisi'nden gecmesinin saglanmasi,

Yerel yonetim ve STK'larin is birligi ile Kayseri markasina iligkin caligsmalarinin baslatiimasi ve
logo tasarim yarismasi sonucunda belirlenen tasarimlarin halk oylamasina sunulmasi suretiyle
Kayseri markasina ait logonun belirlenmesi,

Sanayi-Universite is birligi ile Kayseri'yi kiiltirel acidan tanitan hediyelik Griinlerin (Zamanti
Kalesi, Seyyid Burhaneddin Tiurbesi, Aziz George'un ejderha ile savasi, Kayseri'de bulunan
kiimbetler, Kayseri Kalesi, Kiltepe Arkeolojik Alani, Selcuklu Devleti yapilari vb.) tasarlanmasi
ve Uretilerek pazara sunulmasi,

Tim egitim kademelerinin mufredatlarina Kayseri tarihine ve kiltirine 6zgi derslerin
eklenmesi (Kiltirel Miras Rehberligi, Kayseri Kiltir Mirasi, Kayseri'de Kdlttrel Miras vb.), bu
derslerin uygulamali egitimlerle desteklenmesi, 6grenci kulip calismalarinin tesvik edilerek
proje bazli etkinliklerin hayata gecirilmesi ve bu derslerin 6grencilere yonelik gezi programlari
ve saha calismalariyla desteklenmesi,

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Daire Baskanligi énciiligiinde “Kayseri'yi
Kesfet, Sehrini Fark Et” projesinin baslatilarak halkin kiltirel miras alanlarini (Kultepe, Selcuklu
eserleri, Kapali Carsi, Tarihi Kayseri Mahallesi vb.) kesfetmesini saglayacak tematik ylrtyusler,
rehberli turlar, interaktif fotograf sergileri ve tarihi anlatimlarla desteklenmis gezi
programlarinin diizenlenmesi,

Kayseri Erciyes A.S. catisi altinda kiltirel miras turizmine yonelik uzmanlasmis bir departmanin
olusturulmasi, bu departmanin kilttrel miras alanlarinin turizme entegrasyonunu saglayarak
sehirde kiltirel turizm rotalarinin olusturulmasi ve destinasyon yonetimi cercevesinde
etkinliginin artirilmasi,
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Kayseri'nin kilttrel mirasini, dogal gtizelliklerini ve turistik alanlarini iceren, kapsamli bir Kayseri
Turizm Portali olusturularak portalda sanal turlar, artirilmis gergeklik (AR) destekli tanitimlar,
dijital rehberler ve kullanicilarin etkilesimde bulunabilecegi yorum ve 6neri bélimlerinin yer
almasi,

Kayseri Kulttr Yolu Festivali kapsaminda kilttrel miras alanlarina yonelik farkindahgin artirilmasi
amaciyla dijital platformlar, sosyal medya kampanyalari ve sehrin cesitli noktalarinda
dagitilacak tanitim brosdrleri ile halkin bilinclendirilmesi ve festival siiresince mize ve tarihi
alanlarda Ucretsiz rehberlik hizmeti sunulmasi,

“Tarihe ve Kiltire Dokun” projesi kapsaminda farkli egitim kademelerindeki 6grencilerin
Kultepe, Selguklu eserleri, Kapal Carsi, Tarihi Kayseri Mahallesi gibi kilttrel alanlarla ilgili proje
calismalari yapmalarinin tesvik edilmesi, en iyi projelerin 6dillendirilerek sergilenmesi ve genis
kitlelere ulastiriimasi,

Kayseri'nin gorsel mirasinin daha genis kitlelere tanitilmasi amaciyla “Kayseri'nin Gérsel Mirasi”
basligi altinda profesyonel ve amatér fotografcilar icin yarismalar diizenlenmesi, dereceye
giren eserlerin sehrin 6nemli noktalarinda sergilenmesi ve halk oylamasiyla en begenilen
karelerin secilerek dijital arsivde yer almasi,

Halk egitim merkezlerinde kiltlirel mirasin korunmasi ve turizm bilincinin artirilmasina yonelik
el sanatlari atdlyeleri, tarihi dokuya uygun geleneksel mimari kurslari ve kiltirel miras bilinci
seminerleri duzenlenerek ozellikle genclerin ve kadinlarin bu surecte aktif rol almasinin
saglanmasi,

Kultepe'de her yil uluslararasi katilimla diizenlenecek geleneksel bir festival organize edilerek
bolgenin arkeolojik mirasinin tanitilmasi, kazi galismalarinin halka anlatiimasi, akademisyenlerin
ve arastirmacilarin yer aldigi konferanslarin yapilmasi ve yerel halkin kiltirel mirasa sahip
cikmasini tesvik edecek etkinliklerin gerceklestirilmesi,

Sehir merkezinde Selcuklu eserlerinden olusan “Kayseri'nin Selcuklu Rotasi” adi altinda bir gezi
rotasi belirlenerek bu rotanin rehberli turlar, sesli anlatimlar ve dijital haritalar aracihgiyla
ziyaretgilere sunulmasi,

“Akilli Sehir Kayseri” mobil uygulamasina entegre edilecek "Rota Kayseri” moduli ile
ziyaretgilerin tarihi ve kilttrel miras alanlarini kesfederken, check-in yaparak puan toplamasinin
saglanmasi ve bu puanlarin Belediyeye ait sosyal tesislerde indirimli kullanim imkani sunmasi,
Yerel televizyon ve sosyal medya kanallarinda “Kayseri Kiltir Mirasi” baghgr altinda belgesel
formatinda programlar hazirlanarak tarihi mekanlar ve kiltirel miras eserleri hakkinda
uzmanlarin anlatimlariyla bilinglendirme kampanyalari baslatiimasi,

Tarihi ve kdlturel alanlarda ziyaretgilere sunulacak artinlmis gerceklik tabanli rehber
uygulamalarinin gelistirilmesi, ziyaretcilerin telefonlariyla tarayarak bilgi alabilecekleri interaktif
deneyimlerin saglanmasi ve bu uygulamalarin ¢cocuklar icin oyunlastirilmis hale getirilmesi,
Kiltepe Ziyaretci Merkezi'nde sunulan dijital deneyimlerin Selcuklu eserleri, Kapali Carsi ve
Tarihi Kayseri Mahallesi gibi noktalarda yayginlastirilmasi ve bu deneyimlerin holografik
anlatimlar ve sanal gerceklik (VR) turlariyla zenginlestirilmesi,

“Kiltepe Haftasi”, “Selcuklu Miras Guni" gibi tematik glnler belirlenerek bu 6zel ginlerde
ogrencilere yonelik etkinlikler, akademik paneller, geziler ve kiltirel mirasa dair belgesel
gosterimlerinin dizenlenmesi,

“Kilttrel Miras Elgisi”, “Kiltepe Elgisi” gibi unvanlarin verilecegi yarismalar dizenlenerek yerel
halk ve o&grencilerin katilimiyla kiltirel mirasa yonelik bilinglendirme c¢alismalarinin
yayginlastirilmasi ve kazananlarin 6dillendirilmesi,

Sehrin tarihi ve kiltirel miras alanlarinda “Ziyaretci Sikdyet ve Memnuniyet Arastirmalan”
yapilarak kare kodlu formlar araciligiyla anlk geri bildirim toplanmasi ve eksikliklerin
giderilmesi icin hizli aksiyon alinmasi,
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O Kulttrel miras eserlerine yonelik kare kodlu dijital bilgi levhalari olusturulmasi, ziyaretcilerin bu
levhalari tarayarak alanla ilgili tarihi bilgi, sesli anlatim ve rehberlik hizmetlerine erisebilmesi,

O UNESCO Diinya Miras Gegici Listesi’'ne giren Kiltepe ve Koramaz Vadisi ile Anadolu Selguklu
Medreselerinin kalici listeye dahil edilmesi icin Tirkiye UNESCO Milli Komisyonu ile
gorustlerek bir yol haritasinin ¢ikariimasi,

O SOKUM (Somut Olmayan Kiiltiirel Miras) kapsaminda Kayseri sivesinin korunmasi ve tanitiimasi

icin belgeseller, edebiyat yarismalari ve sesli sozlikler gibi projelerin hayata gecirilmesi ve

sehrin kultirel kimliginin gelecek nesillere aktariimasi icin bu calismalarin genis capl

tanitimmin yapilmasi,

Kayseri'deki kiltirel miraslar icin dijital harita, 360 derece sanal turlar ve kare kodlarla bilgi

sunulmasi,

Yerel halk ve turizm sektord igin kiltirel ve inancg turizmi konusunda egitimler dizenlenmesi,

yerel isletmelerin bu alanda dijital hizmetler sunabilmesi icin altyapi olusturulmas;,

Kayseri'nin kilttrel mirasina dair farkli dillerde interaktif dijital igerikler Uretilerek sosyal medya

platformlarinda tanitilmasi,

inanc turizmi ve kiiltirel festivallerle ilgili dijital biletleme ve etkinlik takvimleriniiceren bir mobil

uygulama gelistiriimesi,

Sesli anlatimlar veya video icerikleri ile desteklenen sanal rehberlik hizmetleri sunarak inang

turizmi icin dnemli destinasyonlarin tanitiminin yapilmasi,

Kialtirel varliklarin izlenmesini, korunmasini ve turistlere daha etkilesimli bir deneyim

sunulmasini saglayacak kiltiirel miras koruma sistemi kurulmasi,

Kayseri'nin kilttrel ve tarihi varliklarinin UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne déahil edilerek sehrin

uluslararasi alanda tanitiminin artirilmasi,

Dijital platformlarda Kayseri'nin inang turizmine yonelik (dinf yapilar, festivaller ve ibadet yerleri)

bilgi sunulmasi,

Ziyaret noktalarinda yer alacak barkod ile dijital anket ve memnuniyeti dlcecek geri bildirim

sistemlerinin gelistiriimesi, hedeflenmektedir.

O 0 0O 0 0O 0 0o o o

11.3 Turizmi Benimsiyorum

Kayseri'nin turizm potansiyelinin strdirilebilir sekilde gelistirilmesi ve uluslararasi strdurilebilir
rekabet glclUnin artirlmasi igin hizmet kalitesinin yikseltiimesi ve turizm bilincinin toplumun tim
kesimlerinde yayginlastiriimasi blylik onem tasimaktadir. Turizmde nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesi, ulagim ve altyapi imkénlarinin iyilestiriimesi, gtvenli ve konforlu bir seyahat deneyimi
sunulmasi, is dlnyasi ile is birliklerinin artirlmasi gibi ¢ok boyutlu stratejilerin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Bu vizyon proje, Kayseri'nin turizm hizmet kalitesini artirarak uluslararasi standartlara
ulagsmasini saglamak, yerel halkin turizme katilimini tegvik etmek ve sirdurilebilir turizm anlayisini
benimsetmeyi hedeflemektedir.

Kayseri'nin turizmde sirdurulebilir rekabet avantaji elde edebilmesi icin hizmet sektori calisanlarinin
niteliginin artirilmasi ve turizm bilincinin yayginlastirlmasi gerekmektedir. Yiksek nitelikli turizm insan
kaynagi yetistirmek amaciyla mevcut mesleki egitim programlari genisletiimeli, bu amagla
Universitelerin strekli egitim merkezlerinde, halk egitimde ve Kayseri Blylksehir Belediyesi
blinyesindeki KAYMEK'te yabanci dil egitimi, kriz ydnetimi ve musteri iligkileri ve turizm farkindaligi
gibi konulari iceren sertifikasyon programlari yayginlastirilmalidir. Ayrica tniversitelerle is birligiicinde
kariyer gunleri ve mentorluk programlari diizenlenerek geng profesyonellerin sektére kazandiriimasi
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tesvik edilmelidir. Bu cercevede Kayseri Bliylksehir Belediyesi blinyesinde faaliyet gosteren Kayseri
Kariyer Platformu da katkilar olusturabilir. Boylece turizm hizmetlerinin kalitesi artirilarak misafir
memnuniyeti en Ust seviyeye cikarilabilecektir.

Kayseri'nin uluslararasi turistler igin cazip bir destinasyon haline gelmesi icin uluslararasi tarifesiz ugus
(charter) seferlerinin artirilmasi saglanmalidir. Kayseri Erkilet Havalimani, kapasitesini genisleterek yilda
8 milyon yolcuya hizmet verebilecek, modern altyapiya sahip hale gelmistir. Bu avantajin
degerlendirilmesi icin 6zellikle yaz ve kis sezonlarinda uluslararasi turistlerin taleplerine yonelik ek
ucus planlamalari yapilmalidir. Bu dizenlemeler, sehrin uluslararasi turizmde daha fazla taninmasini ve
turizm gelirlerinin artmasini saglayacaktir.

Kayseri'ye gelen turistlerin konforlu ve hizl bir sekilde ulasim saglamalariicin turist dostu toplu tagima
sistemi gelistirilmelidir. Kayseri'nin modern rayli sistemleri ve ¢evre dostu otobus altyapisi, sehrin
turistik bolgelerine erisimi kolaylastirmak icin daha etkin bir sekilde kullanilmalidir. Turist bilgilendirme
noktalari, cok dilli yonlendirme tabelalari, dijital ulasim rehberleri ve otobis hatlarinin turistik
bolgelere uygun hale getirilmesiyle sehir ici ulasim daha kullanici dostu héle getirilmelidir.

Turizmde yerel ekonomiyi desteklemek ve toplumsal kalkinmaya katki saglamak amaciyla kadin
kooperatifleri ile is birlikleri glclendirilmelidir. Konaklama tesisleri, restoranlar ve seyahat acenteleri,
kadin kooperatifleri tarafindan Uretilen yerel Urlnleri kullanarak hem bdlgesel kalkinmayi
destekleyebilir hem de ziyaretcilere otantik deneyimler sunabilir. El sanatlari, yoresel gida trtnleri ve
dekoratif hediyelik esyalar gibi cesitli alanlarda kadin girisimcilerin turizm sektériine entegrasyonu
saglanarak ekonomik strdurilebilirlik artiriimalidir.

Turist guvenligini saglamak ve acil durumlara karsi hazirlikli olmak adina afet ve givenlik sistemleri
gelistiriimelidir. Konaklama tesislerinde yangin, deprem ve diger olasi afetlere karsi onlemler
artinlmali, yangin givenlik standartlar uluslararasi seviyeye cikarilmalidir. Yangin merdivenleri,
glvenlik isaretleri ve yangin sondirme ekipmanlarinin uygun sekilde yerlestirilmesi saglanmali, tim
tesisler duzenli olarak denetlenmelidir. Ayni sekilde, binalarin deprem yonetmeligine uygun hale
getirilmesi ve yapisal gliglendirme calismalari yapilmasi gerekmektedir.

Kayseri'nin blylik metropollere ve turistik destinasyonlara erisimini kolaylastirmak amaciyla hizli tren
projelerine yonelik altyapi caligmalari hizlandirilmaldir. Yerkdy-Kayseri Hizli Tren Projesi'nin
tamamlanmasi, Kayseri'yi Ankara ve Istanbul'a baglayarak ulasim siirelerini kisaltacak, bdylece sehrin
turistik cazibesi artacaktir. Benzer sekilde, Akdeniz Bolgesi ile kurulacak hizli tren baglantilan, kis
turizminde Erciyes'e olan ilgiyi artirirken yaz turizminde kultir gezileri igin Kayseri'ye olan talebi
destekleyecektir.

Kayseri'de is turizminin gui¢clendirilmesi icin sektorel fuarlar, B2B (Business to Business) toplantilari ve
calistaylar diizenlenmelidir. Bu etkinlikler, isletmelerin tanitim firsatlarini artirirken turizm ve is diinyasi
arasindaki is birliklerini glclendirecektir. is diinyasi profesyonellerini bir araya getirecek B2B
toplantilari ile turizm sektorl iginde yeni is firsatlar yaratilmali ve Kayseri, uluslararasi kongre ve is
etkinliklerine ev sahipligi yapabilecek bir destinasyon olarak konumlandirilmalidir.

Kayseri turizmini desteklemek icin sektor ve egitim kurumlari arasindaki is birlikleri artirilmalidir.
Sektorin ihtiyagc duydugu nitelikli is glcl yetistirmek amaciyla egitim kurumlari ile sivil toplum ve
meslek 6rgltleri arasinda is birligi olusturularak ¢alismalara yon verilmelidir.

Turizm bilincinin artirilmasi ve strdurilebilir turizm politikalarinin benimsenmesi icin yerel yonetimler,
akademik cevreler, turizm sektori temsilcileri ve sivil toplum kuruluslar ortak calismalar yGritmelidir.
Bu amacla, 6zellikle turizm sektériinlin strdirilebilir sekilde gelismesi icin meslek orgutleri ve sivil
toplum kuruluslari  gtclendirilmeli, turizmde vyerel halkin katilimini tesvik etmek, sektorel
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koordinasyonu saglamak ve turizm politikalarinin daha kapsayici olmasini icin sivil toplum
desteklenmelidir. Bitin bunlarin neticesinde, Kayseri, kaliteli hizmet anlayisi, bilingli turizm yonetimi
ve gucli altyapisiyla uluslararasi alanda taninan ve tercih edilen bir destinasyon héline
donusturilebilecektir.

Bu vizyon proje ile Kayseri, turizm hizmet kalitesini artiran, misafir odakli yaklagsimi benimseyen, gtivenli
ve erisilebilir bir turizm destinasyonu héline gelen bir sehir olarak éne ¢ikacaktir.

Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

o

Universitelerde yerel yonetim ve sektdr temsilcilerinin is birligiyle “Turizmde Kariyer Giinleri”
dizenlenerek turizm sektorindeki basarili girisimcilerin, otel ydneticilerinin, profesyonel
rehberlerin ve sektdr temsilcilerinin 6grencilerle bulugmasinin saglanmasi, paneller, séylesiler
ve staj imkanlarini iceren etkinliklerle 6grencilerin sektore entegrasyonunun kolaylastirilmasi,
KAYMEK tarafindan misafir memnuniyeti, cok dilli iletisim, hijyen ve sanitasyon, satig teknikleri,
kriz yonetimi gibi konularda uygulamali ve sertifikali egitimler dizenlenerek turizm
sektoriindeki galisanlarin hizmet kalitesinin artirilmasi, bu kurslarin kis sezonu dncesinde
yogunlastirilmis programlar halinde sunulmasi,

Kamu-Universite-Ozel Sektér is birligi ile yogunlastirlmis mesleki egitim programlarinin
olusturulmasi, ingilizce, Rusca, Arapca gibi yabanci dillerin yani sira dijital pazarlama, sosyal
medya yonetimi ve e-turizm konularinda egitimler sunan “Kayseri Turizm Akademisi” kurulmasi,
akademinin sertifika programlari ile sektére dogrudan katki saglamasi,

Turizm Haftasi etkinlikleri kapsaminda her yil en iyi turist rehberi, en iyi hizmet sunan
kafe/restoran, en iyi konaklama isletmesi, en misafirperver esnaf gibi kategorilerde &duller
verilmesi, 6dul alan isletmelerin turizm tanitimlarinda yer alarak tesvik edilmesi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi,

Kayseri'nin kardes sehirleriyle turizm alaninda is birligi yapilarak turizm calisanlarinin yurt
disinda otelcilik, gastronomi, rehberlik, kiltirel miras yonetimi gibi alanlarda kisa sireli calisma
ve deneyim programlarina katilmalarinin tesvik edilmesi, uluslararasi turizm degisim
programlarinin hayata gecirilmesi,

Turizm sektériinde deneyimli yoneticilerle basarili yeni mezunlarin eslestirilerek mentorluk
programlari olusturulmasi, turizm o6grencilerinin deneyimli otel yoneticileri, seyahat acentesi
sahipleri ve sektor profesyonelleri ile dogrudan iletisim kurarak kariyer yonlendirme, rehberlik
ve is bulma sireclerinde desteklenmesi,

Kayseri ili ve ilcelerinde turizm odakli 10 mesleki ve teknik lise ile Erciyes Universitesi ve Kayseri
Universitesi is birligi icinde Kayseri esnafinin turizm bilincini artirmak amaciyla genel turizm
hizmetleri, misafir iligkileri, kriz yonetimi, etkili iletisim, kilttrel farkindalik ve sehir rehberligi
gibi moddllerden olusan sertifikali egitim programlarinin hazirlanmasi ve bu programlarin
dizenli olarak esnafa sunulmasi,

Kayseri merkez ve ilcelerinde turizm odakli mesleki ve teknik liselerde yabanci dil egitim
kalitesinin artirilmasi, o6grencilere otelcilik ve rehberlik terminolojisine 6zel yabanci dil
egitimleri verilmesi, uygulamali egitimler icin turistik isletmelerle is birlikleri gelistirilmesi,
Sektorin ihtiyac duydugu nitelikli personel ihtiyacini karsilamak amaciyla turizm sektériinde
yaygin olarak kullanilan Opera, Electra vb. Otel Milk Yonetim Sistemi programlari icin uzman
egitmenler esliginde kurslar dizenlenmesi, katiimcilarin otel yonetimi, rezervasyon sistemleri
ve dijital hizmet slireclerine adapte olmalarinin saglanmasi,

Turistle dogrudan temas icinde olan mesleklerde calisan personelin (otel calisanlari, restoran
garsonlari, tur rehberleri, taksi soforleri, hediyelik esya saticilari vb.) misafirperverlik, krizaninda
dogru yaklasim, beden dili ve profesyonel hizmet sunumu gibi konularda egitimler almasini
saglayacak uygulama odakli egitim programlari olusturulmasi,
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KAYMEK araciligiyla turizm calisanlarina ve esnafa yénelik yogunlastirilmis ingilizce, Arapca,
Rusca ve Cince gibi yabanci dil egitimleri verilmesi, 6zellikle otellerde, restoranlarda ve turistik
noktalarda calisan personelin temel iletisim becerilerini gliclendirecek mesleki yabanci dil
modaullerinin olusturulmasi,

Avrupa merkezli charter firmalariyla (TUI, Corendon vb.) is birligi yapilarak ozellikle kis turizm
sezonunda Erciyes Kayak Merkezi'ne yonelik paket turlar olusturulmasi, bu paketlerin ugus,
konaklama ve 6zel transfer hizmetlerini icerecek sekilde planlanmasi, bdylece Kayseri'ye
yonelik charter seferlerinin cazibesinin artiriimasi,

Korfez Glkeleri ve Orta Dogu pazarlarinda artan kis turizmi taleplerine yonelik Arapca tanitim
materyallerinin hazirlanmasi, sosyal medya, televizyon ve dijital platformlarda hedef odakli
reklam kampanyalarinin yiritilmesi, ayrica Orta Dogu pazarina 6zel charter seferlerinin
artinlmasi igin bolgedeki blytk tur operatorleriyle is birligi saglanmasi,

Yogun talep goéren hedef pazarlarin belirlenerek bu pazarlara yonelik tur operatérleri ve hava
yolu sirketleriyle &zel kampanyalar gelistirilmesi, bu kampanyalarin 6zel fiyat avantajlari,
konaklama-ulasim paketleri, kayak tatili tesvikleri ve Erciyes Kayak Merkezi'ne yonelik kis turizmi
reklamlari ile desteklenmesi,

Yeni hat agma potansiyeline sahip hava yolu/charter firmalarina Kayseri'yi bir destinasyon
olarak cazip hale getirmek icin yakit indirimi, yer hizmetleri ve terminal Ucretleri konusunda
tesvikler sunulmasi, bu tesviklerin kis turizm sezonunda artirilarak uluslararasi charter
ucuslarinin strekliliginin saglanmasi,

Havalimani istatistiklerinin (6zellikle gelen yolcu istatistikleri) diizenli olarak incelenmesi ve
gelen yolcu profilinin analiz edilmesiyle talep yogunlugunun ytksek oldugu sehirlerden ek
charter seferlerinin planlanmasi,

Uluslararasi turizm fuarlarinda “Kayseri Charter Hub" temasiyla stantlar agilmasi, bu fuarlarda
hava yolu sirketleri, charter operatorleri ve seyahat acenteriyle is birliklerinin gelistirilmesi,
ayrica Kayseri'nin turistik degerlerini tanitmak amaciyla sektor profesyonellerinin de bu
organizasyonlara katiimmnin saglanmasi,

Erciyes Kayak Merkezi'nde duzenlenecek uluslararasi kis festivalleri sirasinda Avrupa'dan
katihmi artirmak amaciyla direkt charter seferlerine yonelik 6zel indirim kampanyalarinin
dizenlenmesi, festival stresince uluslararasi kayak yarismalari, snowboard etkinlikleri ve kar
sporlari gosterileri dizenlenerek destinasyonun cazibesinin artirilmasi,

Yeni terminal binasinda charter yolcularina yonelik hizmet kalitesinin artirilmasi, bu kapsamda
cok dilli yer hizmetleri personelinin istihdam edilmesi, bagaj takip sistemlerinin iyilestiriimesi,
hizli pasaport kontrol hizmetlerinin sunulmasi ve VIP yolcu hizmetlerinin gelistirilmesi, boylece
Kayseri Erkilet Havalimani’'nin uluslararasi charter seferleri igin tercih edilen bir merkez héline
getirilmesi,

Turistlerin toplu tasimayi rahatca kullanabilmesi icin otobls ve rayli sistem hatlari, durak
bilgileri, calisma saatleri, glizergahlar ve bilet tcretleri gibi bilgileri iceren, kullanici dostu, ¢cok
dilli (ingilizce, Arapca, Rusca, Almanca, Fransizca vb.) bir mobil uygulama gelistirilmesi,

Kisa sureli ziyaretciler icin sehri kesfetmek isteyen misafirlerin bilet alma ve Ucretlendirme
konusundaki endiselerini ortadan kaldirmaya yonelik “Kayseri Turist Kart” modeli (1-3-5 gunlik)
uygulanarak sehir ici ulasimin kolaylastirilmasi,

“Kayseri Turist Kart” modelinin dijital ve fiziki olarak uygulanmasi, bu kartin tim toplu tasima
araclarinda gecerli olmasi, bisiklet kiralama noktalari (KAYBIS) ile entegre edilerek turistlere
alternatif ulagim imkani sunmasi,

Tiim toplu tasima araclarinda ic ve dis ekranlarda ingilizce, Arapca, Rusca ve Almanca dillerinde
bilgilendirme sistemlerinin kurulmasi, ekranlarda durak isimleri, cevredeki turistik noktalar,
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kilturel etkinlik bilgileri ve interaktif sehir haritalarinin gdsterilmesi, bu sayede turistlerin
sehirde rahatca yonlerini bulmasinin saglanmasi,

Otobus duraklarinda ve toplu tasima araclarinin iclerinde kare kodlarin yer almasi, bu kare
kodlarin dil engelini asmak adina turistleri ilgili durakta inerek ulasabilecekleri turistik yerlere
yonlendirmesi, ayrica anlik harita bilgisi, sesli rehberlik hizmeti ve otobus saatleri gibi bilgileri
sunmasi,

Sehir ici ulagimin elektrikli otobusler, yaygin bisiklet yollari ve distik emisyonlu araglarla
cevreye duyarli hale getirildigini vurgulayan tanitimlarla Kayseri'nin “strdurilebilir turizm
destinasyonu” imajinin glclendirilmesi, bu cercevede “Yesil Kayseri, Sifir Karbon Ulagim”
kampanyalarinin baglatilmasi ve cevre dostu ulagim seceneklerinin turistlere tanitilmasi,
Turistlerin en buyUk ihtiyaglarindan biri olan internet erisiminin kesintisiz saglanmasi igin tim
otobls ve tramvaylarda, nemli aktarma noktalarinda ve turistik bolgelerde Ucretsiz ve gutvenli
Wi-Fi hizmetinin sunulmasi, bu hizmetin mobil uygulamayla entegre edilerek turistlerin kolayca
baglanti kurmasinin saglanmasi,

Tekerlekli sandalye rampalari, sesli durak uyarilar, goérme engelliler icin dokunsal
yonlendirmeler, otobUs ici bilgilendirme sistemleri gibi ¢oziimlerle toplu tagimanin erisilebilir
hale getirilmesi, 6zellikle turistlerin yogun kullandigi gtizergéahlarda engelsiz ulagim altyapisinin
gelistirilmesi,

Turistler icin bisikletli ulasimin tesvik edilmesi adina KAYBIS istasyonlarinin sayisinin artirilmasi,
ozellikle sehir merkezi ile turistik mekanlar ve bolgeler arasinda isaretlenmis bisiklet rotalarinin
olusturulmasi, bu rotalarin basili ve dijital haritalarla tanitilmasi ve turistlerin mobil uygulama
Uzerinden en uygun bisiklet yollarini gérintileyerek ulasim planlarini yapabilmesi,

Turistlerin sehrin dnemli noktalarina kolayca erisebilmesi icin “Turistik Hat” konseptli direkt
otobus guzergahlarinin olusturulmasi, bu hatlarin Erciyes Kayak Merkezi, Tarihi Kapali Carsi,
Talas Osmanli Sokagi, Kiltepe Kanis-Karum, Kayseri Kalesi, Koramaz Vadisi gibi popler turistik
noktalar arasinda dogrudan ulagim imkani sunmasi, ayrica bu hatlarda interaktif bilgilendirme
sistemlerinin yer almasi,

Yerkoy-Kayseri Hizli Tren Hatti'nin tamamlanmasina yonelik hizlandiriimis altyapi projelerinin
hayata gecirilmesi, bu kapsamda kopri, viyadik ve tlnel insaatlarinin en kisa sirede
tamamlanmasi icin yerel ydnetimlerin ve merkezi idarenin is birligi icinde slrecin
hizlandirilmasi,

Yerkdy-Kayseri hattinin proje planlarinin birokratik streglerinin hizlandiriimasi, finansman ve
altyapi planlamasinin tamamlanarak ve aksakliklar ile gecikmelerin en aza indirilerek projenin
planlanan tarihte bitirilmesi,

Kayseri'yi basta Antalya olmak tzere 3S turizminin (deniz, kum, glines) yogun oldugu Akdeniz
Bolgesi turistik destinasyonlarina baglayacak yeni hizli tren projelerinin planlanmasi, bu
dogrultuda Erciyes Kayak Merkezi ile Antalya arasinda dogrudan ulagim imkani sunan entegre
hizli tren ve transfer aglarinin olusturulmasi ve bu projeye yonelik etit calismalarinin
hizlandiriimasi,

Kayseri Hizli Tren Istasyonu’nda yolcu deneyimini iyilestirmek icin Tiirkce'nin yani sira ingilizce,
Rusca, Arapca ve Almanca gibi dillerde ydnlendirme levhalari, interaktif kiosklar, sesli
yonlendirme sistemleri ve dijital bilgilendirme panolarinin kullaniminin planlanmasi, bu sayede
yabanci turistlerin ulagimda karsilasabilecegi engellerin ortadan kaldirilmasi,

Kayseri, Nevsehir, Aksaray, Sivas gibi hizli trenle Akdeniz Bolgesi'ne baglanacak olan sehirler
arasinda turizm odakl is birligi saglanarak sehirlerin ortak tanitim kampanyalari dizenlemesi,
bu kampanyalarda Kapadokya turlari, Kayseri'de kilttirel ve gastronomi deneyimleri, Erciyes'te
kis sporlari gibi turistik faaliyetlerin 6ne ¢ikarilmasi,
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Kayseri Hizli Tren istasyonu'nu “kiiltiirel vitrin” haline getirecek sekilde Selcuklu ve Osmanli
mimarisini yansitan tasarim Ogeleriyle zenginlestirerek turistlerin Kayseri ile ilgili ilk
izlenimlerinin glglendirilmesi, ayrica istasyon icerisinde Kayseri'nin tarihi, kultirel ve
gastronomik degerlerini tanitan dijital ve fiziksel sergilerin yer almasi,

Hizli tren insaat stirecinde ¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesi, 6zellikle tiinel ve viyadik
sistemleri insa edilirken dogal yasamin korunmasina yodnelik hayvan gecis koridorlari
olusturulmasi, ekolojik rehabilitasyon alanlarinin belirlenmesi ve hattin karbon ayak izinin
azaltilmasi icin yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasi,

Turistlerin ulagim ve konaklama planlarini tek bir platformdan yapabilmesine imkan taniyacak,
hizli tren bileti, otel rezervasyonu ve tur paketlerini bir araya getiren, cok dilli bir dijital portalin
gelistirilmesi, bu sistemin mobil uygulamalar ve hava yolu firmalariyla entegre edilerek
turistlerin kesintisiz bir seyahat deneyimi yasamasinin saglanmasi,

Hasta haklar rehberlerinin kendi dillerinde hazirlanmasi,

Uluslararasi standartlara uygun bir sikdyet ve ¢c6zim mekanizmalari kurulmasi,

Kultirel hassasiyetlere ve cesitliliklere uygun hizmet egitimleri verilmesi,

Hastalarin verilerinin yeni teknolojiler cercevesinde korunmasi ve gizlilik standartlarinin
olusturulmasi,

Oncelikli kamu hastaneleri olmak (izere uluslararasi hastalarin saghk turizminden
yararlanabilecegi bir strateji, planlama ve anlayis iceren mustakil saglik turizmi master
planlarmin olusturulmasi,

Konaklama isletmelerinin gida, dekoratif ve kisisel bakim Urlnlerinin tedarikinde kadin
kooperatifleri ile is birligi yapilmasi, yerel Griin kullaniminin artirilmasi,

Konaklama tesislerinde kadin kooperatiflerinden el yapimi tekstil, seramik, ahsap, dokuma gibi
dekoratif Urlinlerin temin edilmesi,

Kooperatifler araciligiyla dogal sabun, sampuan, krem gibi kisisel bakim rinlerinin otel
misafirlerine sunulmasi,

Seyahat acenteleri ve tur operatérleri tarafindan kadin kooperatiflerinin dizenledigi yerel lezzet
atolyeleri, el sanatlari deneyimleri ve koy turlarinin tur programlarina dahil edilmesi,

Yerel gastronomi kiltirind tanitmak amaciyla kadin kooperatiflerinden organik ve geleneksel
Urunlerin temin edilerek otel restoranlari ve turistik etkinliklerde kullanilmasi,

Otellerin hediyelik esya dukkanlarinda ve havalimaninda kadin kooperatiflerinin Urettigi
drtnlerin satiga sunulmasi, kooperatif Griinlerine 6zel duraklar iceren turlarin diizenlenmesi,
Konaklama isletmelerinde yangin durumuna yonelik acil durum ekiplerinin olusturulmasi,
yangin glvenligi egitimlerinin dizenlenmesi, dlzenli tatbikat yapilmasi ve otomatik yangin
algilama sistemlerinin kurulmasi,

Tesislerin yangin tahliye planlarinin hazirlanarak goérinir alanlara asilmasi ve misafirlerin
bilgilendirilmesinin saglanmasi,

Deprem yonetmeligine uygun yapilarin tesvik edilmesi, diizenli yapisal denetimlerin yapilmasi
ve tesislerde yapisal gliclendirme calismalarinin gergeklestirilmesi,

Calisanlar ve misafirlere deprem givenligi konusunda egitimler verilmesi, acil toplanma
alanlarinin belirlenmesi ve tahliye yollarinin denetlenmesi,

Deprem sonrasi kullaniimak tzere konaklama tesislerinde ilk yardim ekipmani, su, yiyecek ve
jenerator gibi acil durum malzemelerinin hazir bulundurulmasi,

Mentorluk ve danismanlik seanslari diizenleyerek is diinyasindaki yeni girisimcilerle deneyimli
is insanlarini bir araya getirerek deneyim aktariminda bulunulmasi,

Is turizmi etkinliklerini cesitlendirmek icin devletten ve yerel ydnetimlerden destek alinmasi,
Etkinlikleri diinyada tanitmak icin farkli Glkelerdeki ticaret odalari, konsolosluklar ve uluslararasi
is birlikleri ile iletisim kurulmasi,
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Daha fazla katilimciya ulasmak ve is baglantilarini artirmak amaciyla sanal fuarlar/hibrit fuarlar
dizenlenmesi,

Farkli firmalari (saglik, turizm, lojistik, teknoloji gibi sektérlerden) bir araya getirerek bilgi
paylasimi ve kaynaklarin kullanimi konularinda is birligi modelleri olusturulmasi,

Yatirnmcilar ile firmalar arasinda is birlikleri kurmak amaciyla yatirrmcilarin projelerini sundugu
etkinliklerin dizenlenmesi,

Kayseri'nin gicli oldugu alanlarda (sanayi, ticaret ve gastronomi gibi) sektorel fuarlarin
dizenlenmesi,

Kayseri'nin cesitli sektorlerinde karsilasilan sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin ¢6ziim énerilerine
yonelik calistay (Sanayi ve istihdam Calistayi, Gastronomi ve Turizm Calistay, Cevre ve
Surdurilebilirlik Calistayr gibi) dizenlenmesi,

Yaraticiligi ve inovasyonu tesvik etmek amaciyla inovasyon Dostu Kurum Sistemi (inovasyon
laboratuvari, inovasyon tesvik sistemi, inovasyon danismanlik hizmetleri ve inovasyon
festivalleri gibi) olusturulmasi,

Ogrencilere sektdrle baglantili staj, uygulamali egitim ve atdlye firsatlari sunulmali; sektor
temsilcilerinin egitime dahil edilmesi ve gastronomi alanindaki mifredatin sektor ihtiyaglarina
gore glncellenmesi,

Yerel ve uluslararasi projeler ile kariyer destekleri saglamak adina yerel Ureticilerle ortak
projeler gelistirilmesi, UR-GE ve (riin yenilik calismalari yapilmali, 6grenciler icin mentorluk
programlari, kariyer gtinleri ve uluslararasi staj imkanlari saglanmas;,

Kayseri mutfaginin tanitimina yoénelik calismalari da destekler sekilde yerel Urlnlerin
gastronomi egitiminde kullanilmasi saglanmasi, ciftlik ve Gretim tesisi gezileri dizenlenmeli,
dgrencilerin ulusal ve uluslararasi gastronomi yarigsmalar ve etkinliklere katilimlari tesvik
edilmesi,

Erciyes A.S., Kayseri Ticaret Odasi, Kayseri Blyuksehir Belediyesi, yerel turizm acenteleri ve
STK'larin yer aldigi bir turizm platformunun kurulmasi,

Turizmle ilgili meslek érgitlerinin ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) kurumsal kapasitelerini
gelistirmek icin turizm yonetimi, strdurilebilirlik, liderlik ve proje gelistirme konularinda
meslek orgltlerine ve STK'lara yénelik olusturulan platform ile egitim programlarinin
hazirlanmasi,

Kayseri'nin 6zel destinasyonlari igin turizm meslek 6rgutleri ve STK'larin da katilimi ile tematik
calistaylarin (“Erciyes Kis Turizmi Calistayl” veya “Kapuzbasi Selaleleri Ekoturizmi” vb.)
dizenlenmesi,

Yerel halkin gonulld turizm elcileri olarak egitilmesini saglayacak programlarin baglatilmasi,
Egitim programlari sonrasinda gonilli turizm faaliyetlerini strdurilebilir kilmak amaciyla
derneklesme sureclerinin tesvik edilmesi,

Dernek Uyelerinin Kayseri'nin tarihi, dogal ve kiltirel degerlerini tanitma konusunda
bilingclendirilmesi,

Kadinlara ve genclere yonelik olarak geleneksel el sanatlari, gastronomi ve konaklama gibi
alanlarda girisimcilik egitimlerinin verilmesi,

Kayseri Turizm Akademisi kurulmasi icin Erciyes Universitesi ve diger yerel kurumlarin
destegiyle turizm profesyonelleri ve STK temsilcileri icin kisa slreli egditim programlarinin
baslatiimasi,

Kayseri'nin one ¢ikan destinasyonlarinin gelistirilmesi amaciyla sivil toplum kuruluslariyla is
birligi icinde projeler olusturulmasi,

Erciyes Dagi'nda ekoturizmi gelistirmek icin yerel doga koruma dernekleri ile is birligi
yapilmasi, dagcilik, trekking ve kayak festivallerinin diizenlenmesi,
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O Kapuzbasi Selaleleri ve Sultan Sazligi'nda biyolojik ¢esitliligin korunmasina yonelik doga
koruma projelerinin baslatilmasi ve ekoturizm girisimlerinin artirilmasi,

O Kapuzbasi Selaleleri, Sultan Sazligi ve benzeri alanlarda fotografcilik turlari ve doga yurtytsa
gibi ekoturizm faaliyetlerinin desteklenmesi,

O Kiltepe Arkeolojik Alani’'nin tanitimini gticlendirmek amaciyla tarihi ve arkeolojik degerleri 6ne
cikaran rehberlik hizmetleri sunacak STK projelerinin olusturulmasi,

O Kiltepe ve cevresinde yerel halkin katilimiyla kazi turizmi, tarihi hikdye anlaticihgi gibi
etkinliklerin dizenlenmesi, hedeflenmektedir.

11.4 DogaKayseri

Kayseri, sahip oldugu essiz dogal guzellikleri, kirsal alanlari ve biyolojik cesitliligiyle ekoturizm
acisindan  buylk bir potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyelin strdurilebilir  sekilde
degerlendirilmesi icin cevresel, ekonomik ve kilttrel strdirilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi ve
dogal kaynaklarin korunarak turizme entegre edilmesi gerekmektedir. Bu vizyon proje, Kayseri'nin
ekoturizm ve kirsal turizm potansiyelini ortaya ¢ikararak cevre dostu turizm faaliyetlerini tesvik etmeyi,
yerel topluluklar stirece dahil etmeyi ve dogal mirasi koruma altina almayi hedeflemektedir.

Kayseri'nin turizm kaynaklarinin strdurilebilirliginin saglanmasinda basta dogal kaynaklar olmak
Uzere tarihi ve kiltlrel mirasin yasatiimasi ve yerel halkin turizsmden ekonomik olarak fayda saglamasi
gibi unsurlar turizm gelisiminin temel ilkeleri arasinda yer almalidir. Cevre dostu uygulamalarin
benimsenmesi, kaynaklarin verimli kullanimi ve yerel topluluklarin turizme entegrasyonu sayesinde
Kayseri'nin turizminin nitelikli bir sekilde biylimesi desteklenmelidir. Bolgedeki doga turizmini
desteklemek icin kamp-karavan alanlarinin sayisi artirnlmalidir. Kayseri’'nin vadileri, daglari, golleri ve
dogdal alanlar, dogayla i¢ ice konaklama alternatifleri sunmaya uygun konumlardir. Bu alanlarda
modern, cevre dostu ve slrdurilebilir kamp-karavan alanlari olusturarak doga severlere farkli
konaklama secenekleri sunulmali ve ekoturizm altyapisi gliclendirilmelidir.

Surdurilebilir turizmin bir diger dnemli unsuru olan kirsal bolgelerin kalkinmasini destekleyecek
ekolojik koyler olusturmaktir. Bu kdylerde yenilenebilir enerji kaynaklari, organik tarim, dogal yapi
malzemeleri kullanimi ve atik yonetimi gibi cevre dostu uygulamalar tesvik edilmelidir. Ekolojik kdyler
hem yerel halk igin ekonomik kalkinma saglayacak hem de dogayla uyumlu bir yasam alani sunarak
ziyaretcilerin kirsal deneyimler kazanmasini mimkun kilacaktir. Bu tlr projeler, kirsal alanlardaki nifus
kaybini 6nleyerek yerel kiltirin yasatiimasina ve bolgenin turizm gelirlerinin artirilmasina katkida
bulunacaktir.

Kayseri'nin ekoturizm imkanlarini gelistirmek icin yatirim yapilacak alanlar belirlenmelidir. Bélgenin
yaylalari, vadileri, golleri ve dogal parklari, sirdirilebilir turizm firsatlari olusturmak igin biyik bir
potansiyele sahiptir. Bu alanlarda doga yurlytsu rotalari, kamp alanlari, kus gozlem noktalari ve
geleneksel kdy yasamini tanitacak projeler planlanmalidir. Ekoturizme yonelik altyapi yatirimlari, cevre
dostu konaklama tesisleri ve strdirdlebilir turizm uygulamalariyla desteklenmelidir. Bu yaklagim,
bolgenin ekonomik kalkinmasini saglarken cevresel degerlerin korunmasina da yardimci olacaktir.
Ozellikle Kapuzbasi Selalesi gibi ekokirsal turizm potansiyeli olan destinasyonlarin altyapi ve Gstyapi
sorunlari ¢ézilmelidir. Bu bolgelerin ulasim, su, elektrik, internet gibi altyapi eksiklikleri giderilmeli,
konaklama tesisleri ve sosyal donati alanlari olusturulmalidir. Boylece bu destinasyonlarin
surdurilebilir turizm anlayisi cercevesinde gelismesi saglanarak hem turistler icin cazip hale getirilmesi
hem de yerel halk icin yeni ekonomik firsatlar olusturulmasi hedeflenmelidir.
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Bolgedeki sulak alanlar, ozellikle Hirmetci Sazligi, surduridlebilir uygulamalarla  ekoturizme
kazandirilmalidir. Bu dogal alanlarin ekosistemi koruyarak turizm faaliyetlerinin planlanmasi hem
biyolojik cesitliligi muhafaza etmeye hem de turizmden saglanan faydayi artirmaya yardimci olacaktir.
Kus gozlemciligi, doga yurlyuUsleri, bisiklet turlari ve geleneksel at arabasi gezileri gibi aktiviteler
gelistirilerek dogal alanlarin zarar gérmeden turizme acilmasi saglanmalidir. Ayni zamanda, yerel
halkin rehberlik, el sanatlari ve organik tarim gibi alanlarda sitirece dahil edilmesi, ekoturizmin
toplumsal faydalarini artiracaktir.

Kayseri'nin ekoturizm potansiyelini bilimsel bir temele oturtmak ve stirdiirilebilir turizm uygulamalarini
desteklemek icin Ekoturizm Arastirma, Uygulama ve Koordinasyon Merkezi kurulmalidir. Bu merkez,
ekoturizm alaninda arastirmalar yaparak bolgesel kalkinmaya katkida bulunmali, cevre dostu turizm
projelerini tesvik etmeli ve ekoturizmle ilgili egitim programlari dizenlemelidir. Ayni zamanda, yerel
halkin ve turizm sektorinin strdirdlebilir turizm konusunda bilinglenmesi icin rehberlik saglayarak
dogal mirasin korunmasini desteklemelidir.

Kayseri'nin yerel Gretimini destekleyerek kirsal kalkinmayi tesvik etmek icin ciftciler, kiictk isletmeler
ve turizm sektori arasinda glcli bir is birligi agi kurulmalidir. Yerel Grinlerin turizm sektoriine entegre
edilmesi, kirsal ekonomiyi giiclendirirken ayni zamanda Kayseri'nin gastronomik ve kilttrel mirasinin
tanitilmasina katkida bulunacaktir. Boylece hem strdirulebilir Gretim desteklenecek hem de turistlere
otantik deneyimler sunularak sehrin marka degeri artirilacaktir. Bu amacla halihazirda faaliyet gosteren
kadin kooperatiflerinin calismalarindan da faydalanilarak hizl bir sekilde pozisyon alinabilir.

Son olarak Kayseri'deki tim ekoturizm faaliyetleri ve strdurilebilirlik politikalari yerel yonetimler,
akademik cevreler, sivil toplum kuruluslari ve turizm sektori temsilcileri arasinda gucli bir is birligi ile
yUratilmelidir. Bolgesel ve ulusal 6lcekli stratejiler dogrultusunda cevresel hassasiyetlerin g6z 6niinde
bulundurulmasi, dogal ve kultirel kaynaklarin korunarak turizme entegre edilmesi de son derece
onemlidir.

Bu vizyon proje ile Kayseri, doga ile uyumlu turizm politikalari benimseyen, strdirilebilir kalkinmayi
destekleyen, ekoturizm alaninda one c¢ikan ve cevre dostu uygulamalariyla uluslararasi dizeyde
surdurilebilir rekabet gliciine sahip bir turizm ¢ekim merkezi haline gelecektir.

Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

O Kayseri'de dogal ve kultirel alanlar icin stirdirilebilirlik hedeflerine dayali bir kaynak yonetim
plani hazirlanarak turizm alanlarindaki dogal kaynak kullanimini izleyen ve denetleyen bir
strdUrUlebilirlik izleme sistemi kurulmasi,

Sardurdlebilir turizmin tesvik edilmesi icin yerel halk ve turizm sektorl igin cevre dostu
uygulamalar konusunda egitim programlari diizenlenmesi,

Akilli ulagim sistemleri gelistirilerek sehir icindeki toplu tasima araclarinin daha ¢evre dostu hale
getirilmesi,

Kayseri ve cevresindeki tarim/yesil alanlarin, potansiyel turistlere dijital platformlarda
tanitilmasi,

Turistlerin seyahatleri sirasinda karbon ayak izlerini izleyebilecegi ve daha surdurilebilir
segenekler tercih etmelerini saglayacak bir dijital platform gelistirilmesi,

Kayseri'nin turizm destinasyonlarinda surdurulebilir ulagim (bisiklet/skuter paylasimi, elektrikli
arag istasyonlari) ve konaklama seceneklerinin dijital platformlar Gzerinden tanitilmasi,

Dijital atik yonetim sistemleri kurularak akilli ¢op kutulari ile Kayseri'deki atik yonetiminin
optimize edilmesi,

Dogal afet ve yanginlara karsi anlik uyarilar ve glvenli alan bilgileri saglayan, afet sonrasi turizm
kaynaklarini degerlendirecek bir Akilli Afet ve Yangin izleme Sistemi kurulmasi,
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Yerel yonetim ve ozel sektor is birliginin saglanmasi,

Kayseri'nin dogal guizellikleri haritalandirilip, Erciyes Dagi, Sultan Sazligi, Kapuzbasi Selaleleri,
Soganli Vadisi, Derevenk Vadisi, Koramaz Vadisi, Sariz Kiskagli Yaylasi gibi bélgelere kapsamli
bir cevresel etki analizi yapilarak kamp-karavan alanlari icin uygun noktalarin belirlenmesi,
Soganli Vadisi'nde kurulacak tesislerin bodlgenin dogal ve kiltirel dokusuna uygun,
surdurulebilir turizm kriterlerine gére planlanmasi,

Doga dostu altyapi ve standartlarin belirlenmesi,

Kayseri Buytksehir Belediyesi, Erciyes A.S. ve Yahyali Belediyesi gibi yerel yonetim organlarinin,
Ozel turizm isletmeleriyle diizenleyecegi “Kamp-Karavan Yatirnm Calistay!” dizenlenmesi,
Dagcilik ve doga sporlari igin Turkiye'nin en dnemli bolgelerinden biri olan Aladaglar Mill7
Parki'nda (Yahyal) doga yurlytsi rotalari ve kamp alanlarinin iyilestiriimesi,

Kamp ve karavan alanlarina yapilacak yatinmlarda, vergi muafiyeti ve distk faizli krediler gibi
tesvik programlari hazirlanarak 6zel sektorin ilgisinin artirilmasi,

Kayseri'nin organik tarima elverigli topraklari ve kiltirel mirasiyla 6ne ¢ikan Sariz, Pinarbasi,
Yahyali, Develi veya Binyan ilcelerinde Yesil Harman Ekolojik Koéyt, Aladag Ekolojik Kéyd,
Erciyes Doga Koy, Kayseri Umut Koyi, Dogakdy gibi isimlerle ekolojik koylerin olusturulmasi,
Hacilar, Yahyal, Develi veya Blinyan'da yerel Urlnlerin pazarlanabilecegi kdy pazarlarinin
olusturulmasi,

Kayseri'nin dogal yapi malzemeleri (bazalt tasi, tif tasi, andezit tasi, kerpic ya da ahsap gibi) ile
kodylerin yenilenmesi,

Kayseri'de faaliyet gosteren kadin kooperatiflerinin etkinliginin artirilmasi,

Yeni olusturulacak ekolojik kdylere 6zgu turistik rotalar hazirlanmast,

Kayak turizmiyle Gnli olan Erciyes Dagi ve ¢evresinin yaz aylarinda da doga yuriyusd, dageilik,
kampcilik gibi aktiviteler icin degerlendirilmesi,

Kayseri'de yaz sezonu icin uygun yerlerde dag bisikleti parkurlari ve yuriyts rotalarinin
olusturulmasi,

Kapadokya boélgesinin uzantisi olan Soganh Vadisi'nde (Yesilhisar) geleneksel kdy evlerinin
ekokirsal turizme kazandirilmasi,

Yerel rehber egitim programlar yapilmasi (yerel halk igin ekoturizm rehberligi, doga
fotografciligi ve yabanci dil egitimi verilerek istihdam imkéanlarinin artirilmasinin saglanmasi),
Bolgelerin tanitimi igin kus gozlem festivali, dagcilik etkinlikleri veya organik trliin panayirlari
gibi ekolojik festivaller diizenlenmesi,

Kirsal alanlara ulagimi kolaylastirmak igin altyapinin gticlendirilmesi,

Yerel ekonomiyi destekleyici Ustyapi calismalari yapiimasi,

Dogal ve kilttrel mirasin korunmasi,

Yerel halkin katilimi ve egitiminin saglanmasi,

Sazliklarin dogal yapisini koruyacak yirayus yollarinin yapilmasi,

Kus gozlem evleri ve gbézetleme kulelerinin insa edilmesi,

Yore halki igin egitim ve farkindalik programlarinin diizenlenmesi,

Bolgede doga fotografciligi etkinliklerinin tesvik edilmesi,

Yerel yonetim ve STK'lar is birligiyle merkezin kurulmasi,

Egitim programlari ve seminerlerin diizenlenmesi,

Bolgede ekoturizm rehberlerinin yetistiriimesi,

Bilimsel arastirmalar icin veri tabani olusturulmasi,

Yerel Ureticiler, restoranlar, oteller, STK'lar, belediyeler ve Universiteleri kapsayan bir paydas
haritasi olusturulmali, is birligini kolaylastirmak icin dijital platformlar gelistirilip dizenli
toplantilar ve etkinlikler organize edilmeli, yerel gastronomik Grin Uretimini tanitacak hikaye
anlatimi kampanyalariyla tim paydaslar arasinda etkilesim saglanmalidir,
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O Yerel Uretim hikayelerini tanitacak sosyal medya kampanyalari, belgeseller ve gastronomi
turlari dizenlenmeli, bilimsel arastirmalar ve Universite is birlikleriyle strdirdlebilir Gretim
yontemleri desteklenmeli, agin etkinligini dlgmek icin dizenli degerlendirme ve iyilestirme
mekanizmalari kurulmalidir,

O Yerel gastronomik Urtnlerin tanitiminda Kayseri Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Dernegi gibi
STK'larin desteklenerek ulusal ve uluslararasi capta diizenlenen etkinliklere katilimlari ve farkli
destinasyonlarda insanlarin Kayseri mutfagini deneyimleme imkénlari saglanmalidir,

O Yerel gastronomik Urlnlerin satisinda Kayseri'de faaliyet gosteren kooperatiflerin etkin rol
almalari ve e-ticaret yontemlerinin kullaniimasinin  arttirlmasi  konusunda destekler
saglanmalidir, hedeflenmektedir.

11.5 KayseriMed

Kayseri, saglik turizmi potansiyeli agisindan énemli firsatlara sahip bir gekim merkezi konumundadir;
ozellikle medikal (tip) turizmi agisindan sahip oldugu fiziksel ve teknik modern alt yapisi ile saglik
sektoriindeki nitelikli insan kaynaklari Kayseri'yi saglk turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon
konumuna getirmektedir. Diger taraftan, termal turizmine yonelik Erciyes Dagi ve civarinda yuritilen
altyapi calismalarinin neticesinde rehabilitasyon ve wellness hizmetleri ile zenginlestirilmis ve kis
turizmiyle butlinlesik saglik turizmi GriinG sunabilme potansiyeli de olusturulabilecektir. Bu durum,
6zellikle sporcular icin 6zel saglik programlarinin sunulmasina da firsatlar olusturarak sehrin saghk
turizm cgesitliliginin artinlmasina katkilar sunacaktir. Ayrica, kis turizm ile entegre yenilik¢i bir turistik
Urtn modelinin olusturulmasi da s6z konusu olabilir.

Bu vizyon proje, Kayseri'nin halihazirdaki medikal turizm imkanlarinin termal turizm potansiyelinin de
etkin olarak kullanimiyla rehabilitasyon ve wellness hizmetleri ile zenginlestirilmis saglk turizmi
altyapisinin olusturulmasina odaklanmaktadir. Bu yolla, basta sporculara yonelik olmak lzere &zel
saglk programlari gelistirmek ve sehrin turizm cesitliligini artirmak ve Kayseri'yi saglk turizmi alaninda
uluslararasi bir merkez héline getirmek hedeflenmektedir. Bu kapsamda, Kayseri sehir merkezinin
sahip oldugu nitelikli medikal turizm imkénlarinin, saglk turizminin bir diger segmenti olan termal
turizmi ile zenginlestiriimesi dnem kazanmaktadir. Halihazirda Bayramhaci'da var olan termal odakli
tesislerin altyapisinin iyilestirilmesi ile termal suyun tedavi edici glicinden yararlanilmasina yonelik
hizmetlerin olusturulmasina bagl olarak hem yerli hem de yabanci ziyaretciler acisindan Kayseri'nin
bir cazibe merkezi olmasi saglanabilecektir. Bu amacla, spa ve masaj terapileri, saghkli beslenme
programlari, meditasyon ve yoga merkezleri, doga terapileri ve zindelik odakli aktiviteler gibi kapsamli
hizmetlerin sunulacagi tematik wellness merkezleri olusturulmalidir. Bu merkezler, dogal ve kiltirel
zenginliklerle entegre edilerek, bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal iyilik hallerini destekleyecek
deneyimler sunabilmelidir. Ozellikle Bayramhaci'nin kayalik Kapadokya bélgesine cografi yakinhigi da
degerlendirilerek bolgesel turizm pazarlamasina da sinerji kazandirilabilir.

Saghk turizminin guvenilirligi ve strdirdlebilirligi agisindan 6zellikle uluslararasi hastalara yonelik
hasta haklari sisteminin gelistirilmesi de kacinilmazdir. Bu sistem, hasta memnuniyetini en Ust seviyeye
cikarmak icin uluslararasi standartlara uygun olmali, hasta haklarini koruyacak seffaf bir mekanizma
icermeli ve basta dil olmak Uzere muhtemel kiltirel bariyerleri de asacak destek hizmetleri
sunabilmelidir. Bu baglamda, gizlilik, bilgilendiriimis onam ve hasta destek hizmetleri gibi temel
unsurlarin  saglanmasi, saglk turizmi acisindan Kayseri'nin belirli standartlara ulasmis hizmet
sunmasina firsat olusturacaktir.

166



Kayseri'nin saglik turizmi altyapisini glclendirmek amaciyla dijital rezervasyon platformunun
olusturulmasi da son derece dnemlidir. Bu platform, hastaneler, klinikler, spa merkezleri ve wellness
tesisleri ile entegre olarak turistlerin saglik hizmetlerine kolay ve hizli bir sekilde erisimini saglamalidir.
Boylece seffaf fiyatlandirma, hizli randevu alma ve turizm hizmetleriyle entegre saglik paketleri
sunularak Kayseri, uluslararasi saglik turizmi pazarinda énemli bir konuma sahip olabilecektir.

Bolgenin saglik turizmi potansiyelini zenginlestirebilmek icin sporcu rehabilitasyon ve saglkl yasam
programlarinin  gelistirilmesi  dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli husus olarak
degerlendirilmelidir. Kayseri'nin ylUksek rakimli kamp merkezleri ve spor tesisleri, profesyonel
sporcular icin ideal bir rehabilitasyon ortami sunmaktadir. Fizyoterapi, beslenme, psikoloji ve
performans iyilestirme sureclerini kapsayan multidisipliner programlarla sporcularin sakatlik sonrasi
iyilesme siregleri hizlandirmaya ve performanslarini artirmaya yénelik 6zel rehabilitasyon merkezleri
kurulmalidir. Bu merkezler, Kayseri'yi spor ve saglik turizmini bir araya getiren, 6nct ve 6rnek bir
destinasyon héline getirecektir.

Saglik turizmini gesitlendirmek ve alternatif tedavi yontemlerini tesvik etmek amaciyla alternatif tip
rotalari olusturulmalidir. Dogal kaynaklar, geleneksel saglik uygulamalari ve yerel kilttrel mirasin bir
araya getirildigi 6zel rotalar gelistirilerek aromaterapi, bitkisel tedavi, akupunktur, manuel terapi gibi
bitlinctl saglik yaklasimlarini iceren deneyimler sunulmaldir. Kayseri'nin dogal bitki ortist ve
geleneksel sifa uygulamalari bu stirecin temel bilesenleri olarak degerlendirilmelidir.

Kayseri'nin saglik turizmde bir marka haline gelmesi icin Erciyes Dagi odakh, glcli bir saghk turizm
politikasi olusturulmalidir. Erciyes Dagi ve cevresindeki termal sular, mineralli zenginlikler ve temiz
hava, saglik turizmi igin ideal bir ortam sunmaktadir. Bu dogal avantajlarin uluslararasi standartlara
uygun tesislerle desteklenerek Kayseri'nin saglik turizminde global bir cekim merkezi haline getirilmesi
saglanmalidir. Kayseri'nin saglik kongre turizmi agisindan cazibesini artirmak igin saglk (tip) alanindaki
kongre sayisi artirilmalidir. Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi, Kayseri Sehir Hastanesi ve 6zel saglik
kuruluslarinin uzmanlik alanlari uluslararasi saglk kongreleri icin uygun bir altyapi sunmaktadir. Ayrica
dinyanin ilk tip fakiltelerinden biri olan Gevher Nesibe Tip Medresesi ve Darussifasi, Kayseri'nin tip
tarihinde 6nemli bir yere sahip oldugunu géstermekte ve sehrin saglik kongreleri icin glcli bir marka
degerine sahip olmasini saglamaktadir. Uluslararasi tip kongreleri ve saglik turizmi calistaylan
dizenlenerek Kayseri, saglik turizmi profesyonellerinin bulusma noktasi haline getirilmelidir.

Saglik turizminin uzmanlasmis insan kaynagiyla desteklenmesi icin saglk sektoriinde sertifikali
uzmanlasma programlari olusturulmaldir. Uluslararasi akreditasyonlara uygun esnek ve modiler
egitim programlari gelistirilerek saglk turizmi alaninda calisan profesyonellerin yetkinlikleri
artinlmalidir. Bu programlar hem saglik hizmetlerinde kaliteyi artiracak hem de Kayseri'nin saglik
turizmindeki rekabet glicini ylkseltecektir.

Son olarak bu vizyon projenin basarili bir sekilde uygulanmasi icin kamu, 6zel sektdr, Gniversiteler ve
saghk kuruluslari arasinda gu¢li bir is birligi mekanizmasi olusturulmalidir. Kayseri, sahip oldugu
bolgesel lokasyon avantajini da degerlendirerek saglik turizmini diger turizm unsurlari ile entegre bir
sekilde uluslararasi standartlarda hizmet sunan ve saglik turizminin 6nemli bir cazibe merkezi
konumunda bir sehir olmalidir. Butin bunlarin sonucunda Kayseri, saglk turizminde yenilikgi
yaklasimlari benimseyen, saglik turizminin tim alt bilesenlerini, basta kaltir ve kis turizmi olmak tzere
diger turizm turleriyle entegre eden, uluslararasi hastalar icin gtivenilir ve modern saglik altyapisina
sahip bir destinasyon olarak dne ¢ikacaktir.

Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

O Uzman saglik profesyonelleri ve arastirma merkezleriyle is birlikleri olusturulmasi,
O Engelli ve yasli dostu tesisler kurulmasi,
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Saglik turizmi sertifikasyonu ve uluslararasi standartlarda hizmet sunulmasi,

Bolgesel ekonomi ve yerel halki destekleyici programlar olusturulmasi,

Mevcut ve yeni olusturulacak tesislere erisim icin toplu tagima imkanlarinin artirilmasi,
Potansiyel yeni tesislere yonelik altyapi ve diger hizmetler icin 6ncelikle alinan 6rnek
numunelerle on testlerin yapilmasi ve en uygun yapinin olusturulmasi,

Rehabilitasyon tesislerinin altyapisinin talebe goére hazirlanmasi ve slrdurilebilir bir
yapilagsmanin saglanmasi,

Tematik wellness merkezlerinin kurulmasi,

Doga ile entegre wellness deneyimleri sunulmasi,

Kisisellestirilmis wellness programlari hazirlanmasi,

Kurumlar tarafindan welness igletmelerine yonelik cesitli kurslarin agiimasi,

Hasta haklar rehberlerinin kendi dillerinde hazirlanmasi,

Uluslararasi standartlara uygun bir sikayet ve ¢6zim mekanizmasi kurulmasi,

Kultirel hassasiyetlere ve cesitliliklere uygun hizmet egitimleri verilmesi,

Hastalarin verilerinin yeni teknolojiler cercevesinde korunmasi ve gizlilik standartlarinin
olusturulmasi,

Oncelikli kamu hastaneleri olmak (izere uluslararasi hastalarin saglhk turizminden
yararlanabilecegi bir strateji, planlama ve anlayis iceren, mustakil saghk turizmi master
planlarmin olusturulmasi,

Yerel ve dogal sifa kaynaklarinin haritalandiriimasi,

Butlincll saglk hizmetleri ve wellness tesisleri insa edilmesi,

Dogal ve geleneksel tedavi programlari gelistiriimesi,

Alternatif rotalardaki saglk turizmini destekleyici gastronomi kaynaklarinin agirlikli olarak yerel
yOneticilerden saglanmasi ve buralarin saglik turizmi ziyaretcileri icin ziyaret noktasina
doénuUstarilmesi,

Kayseri ve civar illerinde de yetistirilen ve kismen ticareti yapilan stltklerin geleneksel ve
alternatif tip uygulamalarinda kullanilmasi,

Uluslararasi tanitim kampanyalari dizenlenmesi,

Ozel tesvik programlari ve is birlikleri olusturulmasi,

Altyapi ve ulagim imkanlarinin gelistirilmesi,

Doga ve saglik turizminin birlikte sunulmasi,

Erciyes Kayak Merkezi'nde mevcut arag ve gereglerin bakim ve tadilatlarinin diizenli bir sekilde
yaptirilmasi ve olasi negatif imajin dniine gegmek adina eksik ekipmanin tamamlanmasi,
Bakanliklar, tGniversiteler ve diger kurumlar tarafindan gergeklestirilen cesitli organizasyonlarin
Erciyes'te yapilmasinin saglanmasi,

"Erciyes odakli saglik turizmi” sloganindan uzaklasilmadan saglik turizm altyapisinin spor, tarih,
kdltir ve gastronomi turizm altyapilari ile birlestirilmesi,

Uluslararasi akreditasyonlar cercevesinde egitim programlari diizenlenmesi,

Daha modiiler ve esnek egitim iceriklerinin olusturulmasi,

Sertifikali programlari tesvik ve destek mekanizmalarinin olusturulmasi,

Uluslararasi sertifikasyon gecerlilikleri igin is birliklerinin olusturulmasi,

Egitim kurumlarinda sertifikali turizm egitimlerinin verilmesi ve staj imkanlarinin olusturulmasi,
Etkili pazarlama ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve ylkseltiimesi igin ilde sertifikali
uzmanlasma programlari olusturulmasina yonelik merkezi bir 6rgttlenmenin olusturulmasi,
Ziyaretgilerin saglik hizmetleri, klinik bilgiler, otel ve ulasim seceneklerine erisebilecekleri dijital
rezervasyon platformunun kurulmasi,
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O Saghk turizmi ile ilgilenen turistlere yonelik dijital platformlar (sosyal medya platformlari,
Google reklamlari ve saglik turizmi bloglar gibi) araciligiyla bilgilendirme ve tanitim
kampanyalar baslatiimasi,

O Saglik hizmetlerine yonelik cevrim ici destek ve rehberlik saglayan bir mobil uygulama
gelistiriimesi,

O Saglkturizmialaninda yerel isletmelerin dijitallesme strecini desteklemek igin finansal tesvikler
ve danismanlik hizmetleri sunulmasi,

O Uluslararasi 6lgekli, sporcu rehabilitasyon ve saglikli yasam merkezinin kurulmasi,

O Sporcularigin saglkl yasam programlarinin olusturulmasi ve sporculara yonelik bilinglendirme
egitimlerinin verilmesi,

O Sporculara yonelik doga destekli aktiviteler yapilmasi ve rehabilitasyon merkezinin
surdirilebilir kilmmasi igin tanitim faaliyetlerinin yarittlmesi,

O ildeki kamu ve 6zel sektdr biinyesindeki hastaneler, tiniversitelerin tip fakiilteleri ve diger saglik
kuruluslaryla ortakliklar kurulmasi,

O Saglk kurumlaniyla is birligi yaparak saglik kongreleri icin tesvik ve destek programlari
olusturulmasi, katilimcilara yonelik 6zel indirimler ve sponsorluk anlagsmalarinin saglanmasi,

O ilde kalis siirelerini uzatmaya ydnelik olarak saglik kongrelerine katilanlara saglik hizmetleri
iceren paketler (saglik kontrolleri, spa hizmetleri, termal tedavi, Ucretsiz danismanlik hizmetleri
veya saglk merkezlerinde tedavi imkanlari gibi) sunulmasi,

O Saglik kongrelerinin uluslararasi dizeyde kabul goérmesi ve kalitesinin artirilmasi igin

uluslararasi saglk derneklerinden ve organizasyonlarindan akreditasyon alinmasi,

O Daha genis bir katilimci sayisina ulagsmak ve bolgesel saglik sorunlarina yonelik ortak ¢ozimler
gelistirilmesine imkan tanimak agisindan komsu illerle is birligi yaparak ortaklasa bolgesel
saglk kongreleri dizenlenmesi, hedeflenmektedir.

11.6 HerSporKayseri

Kayseri, zengin dogal kaynaklari, cografi ¢esitliligi ve dort mevsim spor yapmaya uygun platformlariyla
spor turizmi agisindan buylk bir potansiyele sahiptir. Erciyes Kayak Merkezi, Yamula ve Bayramhaci
Barajlari, Zamanti Irmagi gibi dnemli lokasyonlar hem yerli hem de yabanci spor severler icin ¢cekim
merkezi olabilecek niteliktedir. Bu vizyon proje kapsaminda, kis sporlarindan su sporlarina, doga
sporlarindan bircok rekreatif aktivitelere kadar genis bir yelpazede turizm faaliyetlerinin gelistiriimesi
hedeflenmektedir. Kayseri'nin spor turizmi destinasyonu olarak konumlandirilmasi hem bdlgesel
kalkinmayi destekleyecek hem de sehrin uluslararasi 6lgekte taniirligini artiracaktir.

Kayseri'nin alternatif turizm potansiyelini artiracak bir diger dnemli adim da Yamula Baraj Géli'nde su
altt dalis turizminin gelistirilmesi olacaktir. Baraj golinin uygun alanlarinda gerekli altyapinin
saglanmasiyla birlikte hem profesyonel dalgiclar hem de amator ziyaretgiler icin gekici bir destinasyon
olusturulacaktir. Ozellikle, su altina yerlestirilecek eski tank, ucak, gemi gibi batik yapilar ve sahte
arkeolojik kalintilar ile zenginlestirilecek alan, dalis meraklilarina benzersiz bir deneyim sunacaktir. Bu
sayede Kayseri, deniz turizmine alternatif olarak i¢c sularinda dalig turizmiile dne ¢ikan nadir sehirlerden
biri haline gelecektir.

Bu cercevede, Bayramhaci ve Yamula Barajlarinin rekreasyon ve spor merkezi olarak
konumlandirilmasi, su sporlari turizminin gelismesi acisindan kritik bir adimdir. Yamula Baraji'nda
mevcut su sporlari merkezi glgclendirilerek, yelken, kano, irtifa dalisi ve jet-ski gibi aktivitelerin
surekliligi saglanmali ve profesyonel seviyeye tasinmalidir. Ayni sekilde Bayramhaci Baraji'nda zipline,
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tekne turlari ve safari parkurlari gibi dogayla i¢ ice etkinlikler cesitlendirilerek turistik cazibe
artinlmalidir. Boylelikle, su sporlari Kayseri‘de yilin her doneminde sirdurilebilir bir turizm unsuru
haline getirilmelidir. Ozellikle Bayramhaci Baraji ve cevresinde bu kapsamda yiiritiilecek calismalar
Kayseri'nin kayalik Kapadokya ile olan turistik bagini daha da gliglendirecektir.

Spor turizminin profesyonel boyutuna katki sunmak adina, sporcu rehabilitasyon ve saglkli yasam
programlarinin gelistirilmesi, Kayseri'yi sporcu dostu bir sehir haline getirecektir. Fizyoterapi,
beslenme bilimi, spor hekimligi ve psikoloji disiplinlerini bir araya getiren kapsamli bir sporcu
rehabilitasyon merkezi, bolgesel ve uluslararasi sporcularin rehabilitasyon ve kondisyon streclerini
destekleyerek Kayseri'nin spor turizmi potansiyelini artirmalidir. Kayseri'nin en buytk turistik degeri
olan Erciyes Kayak Merkezi'nin, sehirde kayak kiltirini gelistirmek icin daha aktif sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Okullarda kayak egitim programlari, dgrenci kayak kamplari, uygun
fiyatl ekipman kiralama hizmetleri ve ulasim destegi, hem genc¢ nesilleri kis sporlarina tesvik edecek
hem de Kayseri'yi kis sporlarinin merkezi haline getirecektir. Bu baglamda, rekreasyon ve spor
faaliyetlerine yonelik yeni parkurlar olusturulmasi, Kayseri'nin doga sporlari ve ekstrem sporlar
agisindan bir cekim merkezi olmasini saglayacaktir. Erciyes Dagi, Zamanti Irmagi ve Yamula Baraji gibi
dogal alanlarda yurtyus, dag bisikleti, kampcilik ve kaya tirmanisi gibi aktiviteler icin 6zel rotalar
olusturularak doga sporlari turizmi gticlendirilmelidir.

Adrenalin severler icin yamag parasiti sporuna yonelik 6zel parkurlarin olusturulmasi, Kayseri'yi
ekstrem sporlarin merkezi haline getirecektir. Yamag parasuti uguslariigin 6zel inis-kalkis alanlari, hava
kosullarina uygun bolgelerin belirlenmesi ve glivenlik standartlarinin artirilmasi, bu sporun gtivenli ve
profesyonel bir sekilde yapilmasini saglayarak Kayseri'yi uluslararasi yamag parasiti destinasyonlari
arasina tasimalidir. Kis turizmini ¢esitlendirmek amaciyla, kayak disi rekreatif ve sportif kis aktivitelerinin
artirlmasi hedeflenmelidir. Kar yurlyusleri, kizak parkurlari, buz pateni pistleri, kar bisikleti turlari gibi
yeni aktiviteler, var olan altyapi imkanlariiyilestirilerek, yeni altyapi imkanlari da olusturularak artiriimasi
Erciyes'in sadece kayak yapanlara degil, her kesimden turiste hitap eden dért mevsim bir yasam
alanina déntsmesine katkilar sunacaktir.

Ote yandan, su sporlari turizmini giiclendirmek, Kayseri'nin turizmdeki cesitliligini artiracaktir. Kano,
rafting, su kayagi, rizgar sorfG gibi sporlarla baraj ve irmaklar daha etkin kullaniimali, bélgeye
uluslararasi su sporlar etkinlikleri kazandirilmalidir. Su sporlarinin tanitimiyla, bolgedeki turizm
faaliyetleri yil boyunca sitrdurilebilir bir yapiya kavusturulmalidir.

Bu vizyon proje kapsaminda, Kayseri, spor turizminin her alaninda iddiali bir destinasyon haline
getirilecek, dogal ve cografi avantajlari dogru yonetilerek, rekabet giict yiksek bir turizm sehri ve
cekim merkezi olusturulacaktir. Kayseri, doga ve adrenalin severler icin yilin 365 ginu spor yapilabilen,
dinamik ve strdurtlebilir bir turizm sehri olarak konumlandirilmalidir.

Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

O Futbol, basketbol ve voleybol kuliplerine yonelik ulusal ve uluslararasi dizeyde kamp
programlari diizenlenmesi,

Futbolda yaz ve kis hazirlhk dénemlerinde kupa organizasyonlari diizenlenmesi,

Yuzme, tenis gibi farkli branslardaki sporcu ve kullplerin dikkati ¢ekilerek kamp imkénlari
hakkinda bilgiler verilmesi,

Yol bisikleti sporcu ve kuliplerine yonelik kamp hizmeti verilmesi,

Bayramhaci ve Yamula barajlarinda kano, su bisikleti, kiirek, sorf, su kayagi, dalis ve ylizme gibi
su sporlar yapilabilecek glvenli alanlarin ve tesislerin kurulmasi, ulagim/konaklama
imkanlarinin gelistirilmesi,

Bayramhaci ve Yamula barajlarinda kiirek, sorf ve su kayagi sporlarinin yayginlastiriimasi,
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Bayramhaci ve Yamula barajlarinda yoga, meditasyon ve yuriyus gibi wellness aktivitelerinin
yapilabilecegi alanlarin belirlenmesi ve bu tir etkinliklerin ziyaretcilere sunulmas;,

Bayramhaci ve Yamula barajlarini kapsayacak sekilde her yil “Su Sporlari Festivali” diizenlenerek
gelen ziyaretciler icin etkinlikler yapilmasi,

Yamula Baraj Goliu'nde su alti dalis turizmine uygun alanlarin belirlenerek gerekli altyapinin
(dalis merkezleri, glivenlik 6nlemleri vb.) olusturulmasi,

Dalis turizmi cazibesini artirmak amaciyla baraj géline eski tank, ugak, heykel gibi batik cisimler
ile sahte arkeolojik kalintilarin yerlestiriimesi ve tematik bir su alti parkinin olusturulmasi,
Profesyonel dalgiglar ve dalisi yeni 6grenmek isteyen ziyaretcilere yonelik egitim programlar
ve dalis turlari diizenlenmesi,

Yamula Su Alti Dalig Parki'nin ulusal ve uluslararasi dalis kultipleriyle is birligi icinde tanitilmasi
ve Kayseri'nin alternatif su turizmi destinasyonu olarak konumlandiriimasi,

Bolgedeki balon uguslarina katilimi artirmak amaciyla turistlerin Nevsehir Gzerinden taginmasi
yerine Soganli Vadisi'nde konaklama suresinin uzatilmasina yodnelik tesvik politikalarinin
gelistirilmesi,

Her iki baraj cevresinde izleyiciler igin tribln ve seyir teraslari ile sosyal alanlarin kurulmasi,
Uluslararasi 6lgekli sporcu rehabilitasyon ve saglikli yasam merkezinin kurulmasi,

Sporcular icin saghkli yasam programlarinin olusturulmasi ve sporculara yonelik bilinclendirme
egitimlerinin verilmesi,

Sporculara yonelik doga destekli aktiviteler yapilmasi ve rehabilitasyon merkezinin
surdirdlebilir kilinmasi igin tanitim faaliyetlerinin yirittlmesi,

Kayseri'deki macera rekreasyonu ve spor turizmine yonelik olarak Erciyes Dagi, Zamanti Irmag,
Kizilirmak bélgelerinde alternatif parkur alanlari tespit edilerek gerekli fizibilite calismalarinin
yapilmasi,

Erciyes Dagi, Hacer Ormani, Kapuzbasi Selalesi, Zamanti Irmagi, Bayramhaci Baraji ile Yamula
Baraji bodlgelerindeki rekreasyon ve spor faaliyet alanlarinda ziyaretcilere o6zel olarak
tasarlanmis ekolojik kamp, bungalov ve karavan parklarinin olusturulmasi,

Basta yol ve dag bisikleti olmak tzere Kayseri'deki her tlrli macera rekreasyonu ve sporlarina
yonelik olarak tespit edilecek rotalarin isaretlemesinin saglanmasi,

Macera rekreasyonu ve spor turizminin ilcelere gore konumlamasinin yapilarak turizm
etkinliginin Kayseri geneline yayilmasi,

Ozel sektdriin macera rekreasyonu turizmine yonelik farkindahginin arttirilmasi ve ézendirici
tesviklerin sunulmasi,

Kayseri'de macera rekreasyonu ve spor turizmine iligkin risk yonetimi sisteminin gelistirilmesi,
Yeni yamacg parasuti parkurlari olusturmak igin uygun kalkis ve inis alanlarinin belirlenmesine
yonelik jeomorfolojik arastirmalarin yapilmasi ve uzmanlar esliginde gerekli tim fizibilite
calismalarinin tamamlanmasi,

Var olan ve olusturulacak yamac parasuti alanlari icin tesislesmesinin tamamlanmasi ve yamag
parasutl uygulamali egitim merkezinin kurulmasi,

Kayseri'de yamag parasutine ek olarak deltakanat, microlight ve pervaneli ugaklar vb. araclarin
kullanabilecegi bir ucus pistinin kurulmasi,

Ulusal ve uluslararasi yamag parasitl yarigmalari ile tanitim faaliyetlerinin diizenli bir bigcimde
yUratilmesi,

Zamanti Irmagi Uzerinde Pinarbasi, Tomarza ve Yahyali kesimlerinde kano ve rafting parkuru
olabilecek alternatif alanlar belirlenerek su sporlarina yonelik tesislerin kurulmasi,

Zamanti Irmagi'nin Tomarza kesiminin kano sporu acisindan marka destinasyon haline
getirilmesi,
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Zamanti Irmagi'nin Yahyali kesiminin rafting sporu acisindan marka destinasyon héline
getirilmesi,

Kizihrmak'in = Sarioglan, Ozvatan ve Felahiye kesimlerinde su sporlari parkurlarinin
olusturulmasi,

Ziyaretgilere cok yonlu turizm deneyimleri sunmak amaciyla su sporlari, yamag parasiti, kamp
ve tirmanis gibi cesitli macera sporu karmalarindan olusan haftalik etkinliklerin diizenlenmesi,
Bolge halkina yonelik su sporlari egitimleri dizenlenmesi ve su sporlari yapilan bolgelere
yonelik ulagim hizmetlerinin iyilestiriimesi,

MEB ile is birligi icerisinde su sporlarina yonelik olarak &grencilerde farkindalik arttiric
faaliyetler yapilmasi,

Ozel sektdr yatirmcilarina tesvikler sunularak su sporlari turizmi faaliyetlerine cekilmesi,
Sertifikali arama kurtarma ekibi sayisinin arttirilmasi ve olasi riskler belirlenerek spor alanlari ve
parkurlara yonelik gtivenlik dnlemlerinin alinmasi,

ilkokuldan iniversiteye kadar tim egitim kademelerinin miifredatlarina “Kis Sporlari ve Kayak
Kultard”, "Kayak ve Dag Rehberligi” gibi se¢imlik derslerin eklenmesi, bu derslerin uygulamal
egitimlerle desteklenmesi ve o&grencilere teorik bilginin yani sira pratik becerilerin
kazandirilmasi,

ilk ve ortadgretim kademelerinde Beden Egitimi dersi miifredatina en az iki hafta uygulamali
kayak egitimi dersi eklenerek, 6grencilerin Erciyes Kayak Merkezi'nde egitmenler esliginde
kayak yaparak 6grenmelerinin saglanmasi, bu strecte kayak merkezinin egitim alani olarak da
aktif kullanilmasi,

Okullarla is birligi yapilarak Erciyes Kayak Merkezi'nde 6grencilere 6zel kayak kamplarinin
dizenlenmesi, bu kamplarin kis tatili doneminde ya da hafta sonlari dizenlenerek genis
ogrenci gruplarina ulasilmasi ve ogrencilerin kayak kultirini deneyimlemesinin tesvik
edilmesi,

Kayseri merkezli olmak tzere komsu illerle (Nevsehir, Nigde, Sivas vb.) is birligi yapilarak
sehirlerarasi kig sporlari festivalleri ve yarigmalarinin dizenlenmesi, bu organizasyonlarin
bolgesel turizme katki saglamasi ve farkliillerden sporcularin ve turistlerin Kayseri'ye cekilmesi,
ilkokuldan tiniversiteye kadar dgrenciler ve gencler arasinda kayak kiiltiiriinii yayginlastirmak
amaciyla "Kayak Kulibl” adi altinda 6grenci kultplerinin kurulmasi, bu kultpler araciligiyla
dizenli kayak gezileri, egitim kamplari ve yarismalar organize edilmesi,

KAYMEK'in potansiyelini kullanarak kayak, kizak, snowboard gibi sporlar icin kisa streli kurslar
dizenlenmesi, bu kurslarin 6zellikle kayak yapmayi hic denememis bireyler igin giris
seviyesinde olmasi ve her yas grubuna hitap edecek sekilde planlanmasi,

"Erciyes Kayak ve Kultir Festivali” dizenlenerek yerel halkin konserler, geleneksel el sanatlar
sergileri, gastronomi stantlar ve eglenceli etkinliklerle daga ¢ekilmesi, festival kapsaminda
profesyonel ve amatdr kayak yarismalari dizenlenerek kayak sporunun halk arasinda
yayginlastiriimasi,

“Kis Sporlari Yetenek Taramasi” organizasyonlarinin dizenlenerek kayak ve snowboard
branslarinda yetenekli genclerin  kesfedilmesi, secilen sporcularin milli  takimlara
kazandirlmalari igin profesyonel egitmenler esliginde gelistirme kamplarina alinmasi,

Kayseri Kayak ve Snowboard Ogretmenleri Dernegive Snow Academia Kayak Okulu ile is birligi
yapilarak yerel halkin kayak sporunu deneyimlemesi igin uygun fiyath kayak dersi
programlarinin olusturulmasi, bu derslerin oncelikle cocuklar, gencler ve kadinlara yonelik
tesvik edici kampanyalarla duyurulmasi,

Profesyonel kayak egitmenlerinin “mentorluk” ve “kogluk” programlariyla kayak sporunda
yetenekli gencglerle eslestiriimesi, bu sayede uluslararasi ve ulusal yarismalara katilabilecek
glclu bir sporcu altyapisinin olusturulmasi ve Kayseri'den milli sporcular yetistirilmesi,
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O Forum Kayseri, Kayseri Park vb. blyUk aligveris merkezlerinde kayak sporuyla ilgili bilgilendirme
stantlarinin agiimasi, burada kayak sporunun tanitildigi brosurlerin dagitilmasi, kayak merkezine
ulasim bilgileri ve uygun fiyatli kayak dersleriyle ilgili bilgilendirme yapilmasi, ziyaretgilere
simulasyonlar ve gorsel icerikler aracihigiyla kayak kaltirinin tanitilmasi,

O Kayaga ilaveten buz pateni, buz tirmanisi, kar araba yariglari, buz hokeyi, snowboard, heliski
(helikopter kayagi) gibi sportif aktivitelerin artirilmasi ile triin gesitlendirmesinin saglanmasi,

O Kayaga ilaveten doga yuriyusleri, kar kamp, kis piknigi, kar bisikleti gibi rekreatif aktivitelerin
artinlmasi ile Grin cesitlendirmesinin saglanmasi,

O Kayak ile birlikte doga yurtyusleri, doga fotografciligi, buz tirmanisi, yamag parasiti gibi cesitli
aktiviteler icin entegre paketler sunulmasi,

O Doga yuruyusleri, bisiklet turlari vb. aktiviteler icin 6zel parkurlarin olusturulmasi,

O Kar safari ve kar motoru turlari ile farkli zorluk seviyelerinde yurlyus turlari dizenlenmesi,

O Aile tatil paketleri (kayak ile birlikte cocuklar icin buz pateni gibi) sunulmasi,

O Bowling salonu vb. destekleyici eglence mekanlarinin olusturulmasiyla kis sporlarina ilgi
duymayan misafirler icin rekreatif aktivite imkanlarinin gelistirilmesi,

O Farkli yas gruplarina ve seviyelere hitap eden kayak okullar, dagcilik kurslar gibi egitim
programlarinin artirilmasinin tesvik edilmesi, hedeflenmektedir.

11.7 Erciyes 365

Son 20 yilda yuratilen istikrarli ve planh alt ve Ust yapi calismalari ve ulusal ve uluslararasi diizeyde
ylUrutilen pazarlama faaliyetleriyle Kayseri, Turkiye'nin en énemli kis turizmi destinasyonlarindan biri
haline gelmis, Erciyes Kayak Merkezi A.S. ile kiresel 6lcekte strdirilebilir rekabet Ustinligu elde
etmistir. Sehrin merkezi konumu, gelismis ulasim altyapisi ve Erciyes’in dogal avantajlari, Kayseri'yi
yalnizca bir kayak merkezi olmanin Gtesine taslyacak ve kis turizmini kilttrel, gastronomik ve saglik
turizmiyle entegre eden surdurilebilir bir model olusturacaktir. Bu vizyon proje kapsaminda, Erciyes
Kayak Merkezi'nin turizm kapasitesinin artirilmasi, turizm sezonunun yil geneline yayilmasi ve
uluslararasi tanitim stratejilerinin gtiglendirilmesi hedeflenmektedir.

Erciyes'in potansiyelini daha genis kitlelere ulastirmak igin kayak turizminin farkli turizm tdrleriyle
entegre edilerek pazarlanmasi saglanmalidir. Tarih, gastronomi, doga ve saghk turizmi gibi farkli
alanlarla birlestirilen tur paketleri, bdlgeye gelen turistlerin seyahat stiresini uzatacak ve Kayseri'yi farkli
ilgi gruplarina hitap eden ¢ok yonlid bir destinasyon haline getirecektir. Turistik aglomerasyonun
kayalik Kapadokya'ya cografi yakinligi da goéz 6niinde bulundurularak, bélgesel entegre tur paketleri
gelistirilip turizm hareketliligi artinlmahdir.

Kayseri'nin kis turizmi kapasitesini artirmak icin Erciyes Dagi'ni yil boyunca turizm aktivitelerinin
gerceklestirildigi surdurulebilir bir turizm merkezi haline getirmek buiyik 6nem tasimaktadir. Kig
sezonu diginda dag yurayusleri, bisiklet parkurlari, ekstrem spor alanlari, doga kamplari ve yaz
festivalleri gibi etkinliklerle turizmin yil geneline yayilmasi saglanmalidir. Dért mevsim boyunca aktif
olan bir turizm destinasyonu olusturmak hem yerel ekonomiyi gli¢clendirecek ve turizm gelirlerini
artiracak hem de sunulan turizm imkanlarinin gesitliligini ve niteligini artirarak Erciyes'in kiresel
surdirulebilir rekabet gliclini ylkseltecektir.

Uluslararasi arenada Kayseri'nin kis turizminde daha fazla taninmasi icin uluslararasi kis turizmi
etkinlikleri planlanmalidir. Kis sporlari yarigmalari, snowboard ve kayak festivalleri, uluslararasi buz
tirmanisi ve kis maratonlari gibi etkinlikler dizenlenerek Kayseri'nin kis turizmi destinasyonu olarak

173



bilinirligi artirnlmalidir. Bu organizasyonlar, uluslararasi spor camiasinin ve kis turizmi pazarinin dikkatini
cekerek, sehri kiiresel dlcekte cazip bir turizm noktasi haline getirecektir.

Asagida bir sonraki vizyon proje olan “Turizm 5.0” kapsaminda da detayl sekilde ifade edildigi Gzere,
turist deneyimini iyilestirmek ve bdlgenin kis turizmi kapasitesini gliclendirmek icin kis turizmi odakli
dijital platformlar olusturulmalidir. Bu platformlar, ziyaretgilere cevrimici rezervasyon imkani sunmali,
kayak merkezlerinin anlik pist ve hava durumu bilgilerini saglamali ve etkinlik takvimlerine erisim
kolayligr getirmelidir. Ayni zamanda, dijital reklam kampanyalari ve sosyal medya tanitimlariaraciligiyla
Erciyes Kayak Merkezi, uluslararasi pazarda daha genis kitlelere ulastirilmalidir.

Kayseri'nin sahip oldugu kis sporlari potansiyelini daha genis bir kitleye yaymak ve yerel halkin
katihmini artirmak icin sehirde kayak kultirt gelistiriimeli ve yayginlastinimalidir. Okullarda kayak
egitimi verilmesi, gencglere yonelik kayak kamplarinin dizenlenmesi, uygun fiyatli kayak ekipmani
kiralama imkanlarinin sunulmasi ve yerel halkin bu spora erisimini kolaylastiran tesviklerin saglanmasi,
kis turizminin toplum tabaninda daha gticli bir sekilde benimsenmesini saglayacaktir. Kis turizmini
sadece kayakla sinirli kalmayacak sekilde cesitlendirmek icin rekreatif aktiviteler ile kis sporlari
aktiviteleri artirlmalidir. Kar motoru turlari, buz tirmanisi, kizak parkurlari, kar raftingi, snowpark gibi
macera turizmi unsurlariyla Erciyes’e gelen turistlere farkli deneyimler sunulmalidir. Ayni zamanda, kar
ylUrlyusleri, doga fotografciligi turlari ve wellness merkezleri gibi sakin ve dogayla i¢ ice tatil arayan
turistlere hitap eden alternatif secenekler de gelistiriimelidir.

Bu vizyon proje ile Kayseri, kis turizmini kiltirel ve bircok rekreasyon ve spor aktiviteleriyle entegre
eden, yil boyunca turizm hareketliligini strdiren, uluslararasi alanda taninan ve rekabetci bir
destinasyon haline gelecektir. Bu aktiviteler kapsaminda Erciyes Dagi'nin sahip oldugu dogal
avantajlari en iyi sekilde degerlendirilerek, Kayseri'nin diinya ¢apinda bir kis turizmi ¢ekim merkezi
olmasi saglanmalidir.

Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

O Kapadokya tatili ile entegre tur programlarinin tasarlanmasi,
O Kayak igin gelen turistlere bolgedeki kiltir ve tarihi mirasi (Soganl, Kiltepe Kanis Karum, yer
alti sehirleri, kimbetler, Kayseri kaleleri gibi) tanitmaya yonelik turlar diizenlenmesi,

O Kayak icin gelen turistlere bdlgedeki inang turizmine yonelik mirasi (Selcuklu ve Osmanli
doénemlerindeki cami ve tiurbeler, Aziz George Kilisesi gibi) tanitmaya yonelik turlar
dlzenlenmesi,

O Turistlerin kayak tatiliyle birlikte yoresel Kayseri mutfagini deneyimlemelerini saglayacak
gastronomi turlarinin diizenlenmesi,

O Tatilcilere kayak sporu ile farkli dag turizmi aktivitelerini bir arada deneyimleme firsatlarinin
sunulacagi paketlerin tasarlanmasi,

O Turistlerin kayak sonrasi rahatlamasi ve dinlenmesi icin termal spa hizmetleri sunan tesis
sayilarinin artirilmasi,

O Termal su, masaj terapileri, yoga ve meditasyon gibi aktiviteler ile kayak tatilini tamamlayacak
bir wellness deneyimi saglayan saglik paketleri olusturulmasi,

O Entegre tur programlarinin seyahat acenteleri ve tur operatérlerinin envanterlerine girmesinin
saglanmasi,

O Kayak ile entegre turizm imkanlarini pazarlama ve tanitim cabalarinin artirilmasi,

O Farkli gelir seviyeleri ve beklentilere hitap eden konaklama seceneklerinin (liks oteller, butik
oteller, dag evleri, kamp alanlari gibi) sunulmasi,

O Dagin eteklerinde yer alan tarihfi, kiltirel ve gastronomi acisindan zengin, geleneksel yasam

bicimini koruyan yerlesim yerlerinin turizm faaliyetlerine dahil edilmesinin tesvik edilmesi,
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Dagin dogal guzellikleri, fauna ve florasi ile bolgenin kiltir mirasini koruyan ve bunlari spor
potansiyeli ile birlikte sunan strdurulebilir bir turizm modeli olusturulmast,

Kisin dizenlenen festivaller, etkinlik ve yarismalarin yilin diger dénemlerinde de devam
ettirilmesi,

Sezon disi donemlerde de farkli turizm aktiviteleriicin hizmet verebilecek altyapi ve Ustyapilarin
olusturulmasi,

Yerel halkin kis sporlarina ve kayaga olan ilgisini artiracak girisimlerde bulunulmas;,

Yerel turistlerin ilgisini cekebilmek ve ortalama geceleme sayilarini artirabilmek tzere saglik ve
wellness odakli hizmetlerin artirilmasi,

Taninirhga katki saglamak ve marka degeri olusturmak icin ulusal ve uluslararasi
organizasyonlara ev sahipliklerinin artirilmasi,

Konaklama tesisleri disinda bagimsiz yeme-icme, alisveris, eglence, saglik vb. tesislerin
sayllarinin ve kapasitelerinin artirilmasi,

Konaklama tesisleri ile mekanik altyapi kapasitelerinin ylkselen talepler dogrultusunda
artirlmasini saglamak tzere yatirrmlarin tesvik edilmesi,

Cevre dostu konaklama tesislerinin yani sira stirdirilebilir ulasim seceneklerinin, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin ve atik geri dontdstiminin dikkate alindigi projelere yatirim yapilmasi,
Erciyes'e 6zgu kultlrel festival, konser, dag sinemasi, sergi, el sanatlari pazar gibi etkinliklerin
organize edilmesi,

Surdirilebilir turizm sertifikasina sahip tesis sayilarinin artirilmasi,

Kayaga ilaveten buz pateni, buz tirmanisi, kar araba yarislari, buz hokeyi, snowboard, heliski
(helikopter kayagi) gibi sportif aktivitelerin artirilmasi ile Grlin gesitlendirmesinin saglanmasi,
Kayaga ilaveten doga yuruyusleri, kar kampi, kis piknigi, kar bisikleti gibi rekreatif aktivitelerin
artirilmasi ile Grlin cesitlendirmesinin saglanmasi,

Kayak ile birlikte doga yuriyusleri, doga fotografcihidgl, buz tirmanisi, yamag parasiti gibi cesitli
aktiviteler icin entegre paketler sunulmasi,

Doga yuruyusleri, bisiklet turlari vb. aktiviteler icin 6zel parkurlarin olusturulmasi,

Kar safari ve kar motoru turlari ile farkli zorluk seviyelerinde yirayds turlar dizenlenmesi,

Aile tatil paketleri (kayak ile birlikte cocuklar icin buz pateni gibi) sunulmasi,

Bowling salonu vb. destekleyici eglence mekanlari olusturulmasiyla kis sporlarina ilgi
duymayan misafirler icin rekreatif aktivite imkanlarinin gelistirilmesi,

Farkli yas gruplarina ve seviyelere hitap eden kayak okullar, dagcilik kurslar gibi egitim
programlarinin artirilmasinin tesvik edilmesi,

Erciyes Dagi gibi kis turizmi alanlariicin kayak pistleri, oteller, restoranlar ve etkinlikler hakkinda
bilgi sunulmasi, rezervasyon imkanlari saglayacak dijital platformlar olusturulmasi,

Kis turizmi icin ulasim, konaklama ve kayak merkezi hizmetlerine kolay erisim saglamak
amaciyla cevrim ici bilet satig sistemlerinin gelistirilmesi,

Kis turizmine yonelik dijital tanitim kampanyalari ve sosyal medya projeleri baslatiimasi,
Kayseri'deki kayak merkezleri, oteller, restoranlar ve etkinliklerin dijital platformlara entegre
edilerek gercek zamanli hava durumu ve pist bilgileri icin mobil uygulamalar gelistirilmesi,

Kis sporlari ve kultirel etkinliklere uygun temalar olusturulmasi, uluslararasi kis sporlari
organizasyonlari ve federasyonlarla is birligi yapilarak global standartlarda etkinlikler
dlzenlenmesi,

Kis turizmine yonelik modern yiyecek ve icecek tesisleri ve mekanlarin insa edilmesi, etkinliklere
sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR) gibi yenilik¢i teknolojiler entegre edilerek
ziyaretcilere benzersiz deneyimlerin sunulmasi,
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O Global gapta dijital tanitim kampanyalari yuritilmesi, ekonomik tatil paketleriyle turist ilgisinin
artirilmasi, ayni zamanda yoresel halkin katilimi ve sezon disi kullanim icin cok amacl mekanlar
planlanarak strdurilebilir bir turizm modeli olusturulmasi,

O Ogzellikle son yillarda artan popiilaritesiyle Erciyes Dagi'nda otopark sorununa yénelik
gelistirmelerin planlanmasi. Etkinlikler yoluyla artacak poptlasyonu kaldirabilecek kapasiteye
uygun katli otopark projesinin hayata gegcirilmesi,

O Egitim muifredatina “Kig Sporlari ve Kayak Kiltiri”, “Kayak ve Dag Rehberligi” gibi secimlik
derslerin eklenmesi ve uygulamali egitimlerle desteklenmesi,

O ik ve ortadgretimde Beden Egitimi dersine en az iki hafta uygulamali kayak egitimi eklenerek,
dgrencilerin Erciyes Kayak Merkezi'nde egitmenler esgliginde kayak yaparak 6grenmelerinin
saglanmasi,

O Okullarla is birligi yapilarak Erciyes Kayak Merkezi'nde 6grencilere 6zel kayak kamplarinin
dizenlenmesi ve kis tatili ya da hafta sonlari genis katiimli programlarla desteklenmesi,

O Kayseri ve cevre illerle is birligi yapilarak sehirler arasi kis sporlari festivalleri ve yarigmalarinin
dizenlenmesi, bolgesel turizme katki saglanmasi ve farkli illerden sporcu ve turistlerin
Kayseri'ye ¢cekilmesi,

O ilkokuldan tniversiteye kadar dgrenciler arasinda kayak kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla
"Kayak Kulibi” adi altinda 6grenci kullpleri kurulmasi ve bu kullpler aracihgiyla dizenli kayak
gezileri, egitim kamplari ve yarismalar organize edilmesi,

O KAYMEK araciligiyla kayak, kizak, snowboard gibi sporlar icin her yas grubuna hitap eden, giris
seviyesinde, kisa sureli kurslar dizenlenmesi,

O Erciyes Kayak ve Kultir Festivali dizenlenerek konserler, el sanatlar sergileri, gastronomi
stantlari ve eglenceli etkinliklerle halkin festivale katiliminin saglanmasi, profesyonel ve amatér
kayak yarigmalari ile kis sporlarinin tesvik edilmesi,

O “Kis Sporlari Yetenek Taramasi” organizasyonlari dizenlenerek kayak ve snowboard
branslarinda yetenekli genclerin kesfedilmesi ve profesyonel egitimle milli takimlara
kazandirilmasi,

O Kayseri Kayak ve Snowboard Ogretmenleri Dernegive Snow Academia Kayak Okuluile is birligi
yapilarak uygun fiyath kayak dersleri programlarinin olusturulmasi, cocuklar, gencler ve
kadinlara yonelik tesvik edici kampanyalarla duyurulmasi,

O Profesyonel kayak egitmenleriyle mentorluk ve kogluk programlari olusturularak yetenekli geng
sporcularin  desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi yarigsmalara hazirlanabilecek sporcu
altyapisinin gelistirilmesi,

O Buyuk aligveris merkezlerinde kayak sporuyla ilgili bilgilendirme stantlarinin acilmasi, brostrler,
simUlasyonlar ve gorsel igeriklerle kayak kultirinin tanitilmasi, ulagim ve egitim firsatlari
hakkinda bilgilendirme yapilmasi, hedeflenmektedir.

11.8 Turizm 5.0

Kayseri, akilli turizm uygulamalariyla destinasyon yonetimini giclendirmeyi ve dijitallesme
stratejileriyle turizm deneyimini en Ust seviyeye ¢ikarmayi hedeflemelidir. Avrupa Akilli Turizm Baskenti
Yarigmasi'na katihm sireci, bu dontsimin en onemli kilometre taslarindan biri olarak
degerlendirilebilir. Turizmde dijitallesme, akilli ulasim ¢oézimleri, butinlesik tanitim stratejileri ve
teknolojik altyapmin gtclendiriimesi, Kayseri'nin hem yerel hem de uluslararasi olcekte rekabet
glicini artiracaktir. Bu vizyon proje ile, dijital platformlar ve akilli sehir ¢ézimleri gelistirilerek
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Kayseri'nin strdurilebilir, erigilebilir ve kullanici dostu bir destinasyon haline getirilmesi
amaclanmaktadir.

Kayseri'de turist dostu bir toplu tasima sisteminin olusturulmasi, sehre gelen ziyaretgilerin turistik
noktalara kolay ve hizli erisimini saglamak acisindan kritik bir 5neme sahiptir. Mevcut rayl sistem ve
cevre dostu ulagim altyapisinin turistlerin ihtiyaclarina gore optimize edilmesi, Kayseri'nin hem modern
bir sehir kimligi kazanmasini saglayacak hem de turistlerin sehir ici ulasim deneyimini iyilestirecektir.
Bu kapsamda akilli ulasim sistemleri, dijital rehberlik hizmetleri ve mobil uygulamalar ile seyahat
surecinin konforlu hale getirilmesi hedeflenmelidir.

Kiltirel ve inang turizminin dijital ortamlarda daha etkin tanitilmasi amaciyla dijital platformlarin
olusturulmasi, Kayseri'nin turizmde cesitlilik kazanmasina katki saglayacaktir. Tarihi ve dini yapilar,
geleneksel etkinlikler ve kiltirel miras unsurlari, dijital kataloglar, sanal turlar ve etkilesimli haritalar ile
turistlere sunularak, ziyaretcilerin seyahat dncesinde bilgi edinmesini kolaylastirmalidir. Ayni zamanda,
bu platformlar online rezervasyon sistemleri ile desteklenerek turistlerin deneyimlerini planlamalarina
yardimci olacak sekilde tasarlanmalidir.

Kayseri'nin en glcli turizm alanlarindan biri olan kig turizmi icin dijital platformlar gelistirilerek, Erciyes
Kayak Merkezi gibi énemli bir kis turizm destinasyonunun cevrimigi gorintrligi de artirilmalidir.
Kullanici dostu uygulamalar araciligiyla pist bilgileri, hava durumu raporlari, konaklama secenekleri ve
etkinlik takvimleri tek bir noktadan erisilebilir hale getirilmelidir. Sosyal medya ve dijital reklam
kampanyalar ile uluslararasi pazarlara yonelik tanitim stratejileri uygulanarak Erciyes'in kiresel
bilinirligi daha da Ust seviyelere ¢ekilmelidir.

Saglik turizmi alaninda dijital rezervasyon platformlarinin gelistirilmesi, Kayseri'nin uluslararasi hasta
trafigini yonetmesi ve saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmasi agisindan buytk bir firsat sunmaktadir.
Hastaneler, klinikler, spa ve wellness merkezlerini iceren bir ¢cevrim ici rezervasyon sistemi, hasta ve
saglk turistlerine yonelik rehberlik hizmetleri sunarak, Kayseri'yi saglk turizminde énemli bir merkez
haline getirmelidir. Bu sayede sehir, uluslararasi pazarda saglik turizmi alanindaki strdurilebilir
rekabet gliclinG artirarak dijital dontsim sireclerine hiz kazandiracaktir.

Sehrin turizm tanitimini glclendirmek amaciyla batinlesik dijital altyapinin olusturulmasi, Kayseri'nin
tim turistik degerlerini tek bir cati altinda toplayarak, kiiresel diizeyde rekabet avantaji saglayacaktir.
Web siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya platformlari ve ¢cevrim ici reklam stratejileri entegre
edilerek, Kayseri'nin turizm kimligi dijital dinyada daha goriinir hale getirilmelidir. Potansiyel
ziyaretgilere yonelik kisisellestirilmis oneriler sunan dijital ¢ozimler, sehirdeki turizm hareketliligini
artirarak ziyaretci memnuniyetini ylikseltmelidir.

Is turizmi alaninda, 6zel etkinlik alanlarinin ve teknolojik altyapinin giiclendirilmesi, Kayseri'nin kongre
ve is turizmi sektoriinde daha aktif bir oyuncu haline gelmesine katki saglayacaktir. Akilli kongre
salonlari, interaktif toplanti sistemleri ve dijital katilim ¢éziimleri ile uluslararasi is diinyasina yoénelik
etkinlikler icin Kayseri daha cazip bir destinasyon haline getirilmelidir.

Bu vizyon proje kapsaminda Kayseri, akilli turizm uygulamalarinin etkin kullanildigi, dijitallesmeyle
turizmm deneyiminin glclendirildigi, kiresel olcekte rekabet eden akilli bir destinasyon haline
gelecektir. Dijital Kayseri, sturdirulebilir, erisilebilir ve yenilik¢i turizm stratejileriyle gelecege emin
adimlarla ilerlemelidir.

Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

O Kayseri'nin akilli turizm stratejilerini gelistirecek, dijital altyapiyr giclendirecek ve basvuru
surecini yonetecek yerel yonetim, turizm sektorl ve Universitelerden olusan bir “is birligi
platformu” kurulmasi,
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Yerel isletmelerin dijitallesmesini destekleyecek egitim, rehberlik (restoranlar icin cevrim igi
siparis ve teslimat sistemleri kurulmasi konusunda, otel isletmelerine de dijital rezervasyon
platformlarini kullanma konusunda) ve tesvik programlari gelistirilmesi,

Turistlerin bilgi edinmelerine, rota planlamalarina ve seyahatlerini verimli hale getirmelerine
imkan taniyan, kullanici dostu bir “dijital platform” olusturulmasi,

Kayseri'deki turist akisini izleyip, talep analizi yaparak destinasyon gelistirme kararlarina yon
verecek bir "Akilli Turizm Veri Merkezi” kurulmasi,

Kayseri'nin tarihi ve turistik alanlari icin 360 derece gorintller iceren videolar hazirlanmasi ve
VR gozliklerle deneyimlenebilecek sanal turlar sunulmasi,

Kayseri'nin uluslararasi tanitimini desteklemek Gzere ¢ok dilli, tematik bir portal olusturulmasi,
Ziyaretgilerin bilgi, rezervasyon ve harita hizmetleriyle deneyimlerini zenginlestirebilecegi
Ucretsiz Wi-Fi ve Ucretsiz sarj imkani veren, kullanici dostu dijital kiosklarin sehir geneline
yerlestirilmesi,

Ulasim, konaklama, gastronomi, rehberlik ve diger hizmetlerin dijital entegrasyonla mobil
uygulamalarda sunulmasi,

Dijital platformlarda meydana gelebilecek siber saldirilara karsi dnlemler almak icin siber
glvenlik koordinasyon merkezi olusturulmasi,

Kayseri'deki kiltirel miraslar icin dijital harita, 360 derece sanal turlar ve kare kodlarla bilgi
sunulmasi,

Yerel halk ve turizm sektori igin kiltirel ve inang turizmi konusunda egitimler dizenlenmesi,
yerel isletmelerin bu alanda dijital hizmetler sunabilmesi icin altyapi olusturulmasi,

Kayseri'nin kilttrel mirasina dair farkli dillerde interaktif dijital igerikler Gretilerek sosyal medya
platformlarinda tanitilmasi,

Inanc turizmi ve kiiltiirel festivallerle ilgili dijital biletleme ve etkinlik takvimleri iceren bir mobil
uygulama gelistiriimesi,

Sesli anlatimlar veya video icerikleri ile desteklenen sanal rehberlik hizmetleri sunarak inang
turizmi igin dnemli destinasyonlarin tanitiminin yapilmasi,

Kiltirel varliklarin izlenmesini, korunmasini ve turistlere daha etkilesimli bir deneyim
sunulmasini saglayacak kiltirel miras koruma sistemi kurulmasi,

Kayseri'nin kilttrel ve tarihi varliklari, UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne dahil edilerek sehrin
uluslararasi alanda tanitiminin artirilmasi,

Dijital platformlarda Kayseri'nin inang turizmine yonelik (din yapilar, festivaller ve ibadet yerleri)
bilgi sunulmasi,

Ziyaret noktalarinda yer alacak barkod ile dijital anket ve memnuniyeti 6lcecek geri bildirim
sistemlerinin gelistirilmesi,

Erciyes Dagi gibi kis turizmi alanlariicin kayak pistleri, oteller, restoranlar ve etkinlikler hakkinda
bilgi sunulmasi, rezervasyon imkéanlari saglayacak dijital platformlar olusturulmasi,

Kis turizmi icin ulasim, konaklama ve kayak merkezi hizmetlerine kolay erisim saglamak
amaciyla ¢evrim ici bilet satis sistemlerinin gelistirilmesi,

Kis turizmine yonelik dijital tanitim kampanyalari ve sosyal medya projeleri baslatiimasi,
Kayseri'deki kayak merkezleri, oteller, restoranlar ve etkinliklerin dijital platformlara entegre
edilerek gercek zamanli hava durumu ve pist bilgileri icin mobil uygulamalar gelistirilmesi,
Ziyaretgilerin saglk hizmetleri, klinik bilgiler, otel ve ulasim seceneklerine erisimi icin dijital
rezervasyon platformu kurulmasi,

Saglik turizmi ile ilgilenen turistlere yonelik dijital platformlar (sosyal medya platformlari,
Google reklamlari ve saglik turizmi bloglar gibi) araciligiyla bilgilendirme ve tanitim
kampanyalari baslatiimasi,
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Saglik hizmetlerine yonelik cevrim ici destek ve rehberlik saglayan bir mobil uygulama
gelistirilmesi,

Saglik turizmialaninda yerel igsletmelerin dijitallesme strecini desteklemekicin finansal tegvikler
ve danigmanlik hizmetleri sunulmasi,

Kayseri'deki destinasyonlar hakkinda ayrintili bilgi ve ¢evrim ici rezervasyon imkani sunan
turizm isletmelerini ve destinasyonlarini tanitan, bitinlesik bir dijital platform olusturulmasi,
Kayseri'nin dijital tanitimmi artirmak amaciyla sehirdeki turistik cazibe merkezlerini ve
etkinlikleri vurgulayan sosyal medya ve dijital reklam kampanyalari diizenlenmesi,
Kayseri'deki tim turizm isletmelerini dijital altyapiya dahil etmek icin yerel isletmelere yonelik
dijital dontsim egitimleri ve rehberlik saglanmasi,

Kayseri'nin dijital tanitim platformu ile uluslararasi pazarlara acilmak icin cok dilli (ingilizce,
Arapca, Almanca, Fransizca ve Cince vs.) icerik Gretimi yapilmasi,

Dezavantajli gruplar icin teknolojik coziimlerle (isitme engelliler icin indiksiyon déngusd,
gorme engellilericin sesli rehber sistemleri, Braille alfabesiyle bilgilendirme panolari ve engelli
rampalarinin dijital haritalara entegre edilmesi gibi) sehirdeki erisilebilirligin artirilmasi,

is seyahatlerinde zaman ve maliyet tasarrufu saglamak amaciyla cevrim ici rezervasyon
sistemleri, mobil uygulamalar ve dijital haritalar gibi akilli sehir uygulamalarinin artirilmasi,
Cevre dostu ulagim secenekleri, otellerde enerji verimliligi saglayan sistemler ve geri donisiim
uygulamalari gibi ¢cevre dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi,

Sanal fuar ve hibrit toplantilar icin yiksek kaliteli video yayinlari, video konferans sistemleri,
dijital sunum araglari, interaktif platformlar ve hizli internet erisimi gibi uygulamalarla dijital alt
yapinin gelistirilmesi,

Kongreler, seminerler, fuarlar ve is gérismeleri gibi etkinlikler icin altyapi ve hizmet sunan is
turizmi merkezi kurulmasi,

Artirllmis gerceklik ve sanal gerceklik teknolojisinin (dijital ikiz teknolojisini) is turizminde yaygin
olarak kullanilmasi,

Turistlerin toplu tasimayi rahatca kullanabilmesi icin otobis ve rayl sistem hatlar, durak
bilgileri, calisma saatleri, glizergéahlar ve bilet tcretleri gibi bilgileri iceren, kullanici dostu, ¢cok
dilli (ingilizce, Arapca, Rusca, Almanca, Fransizca vb.) bir mobil uygulama gelistirilmesi,

Kisa sureli ziyaretciler icin sehri kesfetmek isteyen misafirlerin bilet alma ve Ucretlendirme
konusundaki endiselerini ortadan kaldirmaya yonelik “Kayseri Turist Kart” modeli (1-3-5 gunlik)
uygulanarak sehir ici ulasimin kolaylastirilmasi,

“Kayseri Turist Kart” modelinin dijital ve fiziki olarak uygulanmasi, bu kartin tim toplu tagima
araclarinda gecerli olmasi, bisiklet kiralama noktalari (KAYBIS) ile entegre edilerek turistlere
alternatif ulagim imkéani sunmasi,

Tiim toplu tasima araclarinda ic ve dis ekranlarda ingilizce, Arapca, Rusca ve Almanca dillerinde
bilgilendirme sistemlerinin kurulmasi, ekranlarda durak isimleri, cevredeki turistik noktalar,
kilturel etkinlik bilgileri ve interaktif sehir haritalarinin gdsterilmesi, bu sayede turistlerin
sehirde rahatca yonlerini bulmasinin saglanmasi,

Otobus duraklarinda ve toplu tasima araclarinin iclerinde kare kodlarin yer almasi, bu kare
kodlarin dil engelini asmak adina turistleri ilgili durakta inerek ulasabilecekleri turistik yerlere
yonlendirmesi, ayrica anlik harita bilgisi, sesli rehberlik hizmeti ve otobus saatleri gibi bilgileri
sunmasi,

Sehir ici ulagimin elektrikli otobusler, yaygin bisiklet yollari ve distk emisyonlu araglarla
cevreye duyarli hale getirildigini vurgulayan tanitimlarla Kayseri'nin “strdurilebilir turizm
destinasyonu” imajinin glclendirilmesi, bu cercevede “Yesil Kayseri, Sifir Karbon Ulagim”
kampanyalarinin baslatilmasi ve cevre dostu ulagim seceneklerinin turistlere tanitilmasi,
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O Turistlerin en buyuk ihtiyaclarindan biri olan internet erisiminin kesintisiz saglanmasi icin tim
otobus ve tramvaylarda, dnemli aktarma noktalarinda ve turistik bélgelerde Ucretsiz ve gtvenli
Wi-Fi hizmetinin sunulmasi, bu hizmetin mobil uygulamayla entegre edilerek turistlerin kolayca
baglanti kurmasinin saglanmasi,

O Tekerlekli sandalye rampalari, sesli durak uyarilari, goérme engelliler icin dokunsal
yonlendirmeler, otobis i¢i bilgilendirme sistemleri gibi ¢6ziimlerle toplu tasimanin erisilebilir
hale getirilmesi, 6zellikle turistlerin yogun kullandigr glizergéahlarda engelsiz ulagim altyapisinin
gelistiriimesi,

O Turistler icin bisikletli ulasimin tesvik edilmesi adina KAYBIS istasyonlarinin sayisinin artirilmasi,
6zellikle sehir merkezi ile turistik mekanlar ve bolgeler arasinda isaretlenmis bisiklet rotalarinin
olusturulmasi, bu rotalarin basili ve dijital haritalarla tanitilmasi ve turistlerin mobil uygulama
Uzerinden en uygun bisiklet yollarini gorintileyerek ulasim planlarini yapabilmesi,

O Turistlerin sehrin 6nemli noktalarina kolayca erisebilmesi icin “Turistik Hat” konseptli direkt
otobus glizergéhlarinin olusturulmasi, bu hatlarin Erciyes Kayak Merkezi, Tarihi Kapal Carsi,
Talas Osmanli Sokagi, Kiltepe Kanis-Karum, Kayseri Kalesi, Koramaz Vadisi gibi popler turistik
noktalar arasinda dogrudan ulagim imkéni sunmasi, ayrica bu hatlarda interaktif bilgilendirme
sistemlerinin yer almasi, hedeflenmektedir.

11.9 Kayfest

Kayseri, zengin kultirel mirasi, ticaret gelenegi ve dogal gulzellikleriyle yil boyunca ¢esitli etkinliklerin
dizenlenebilecegi nemli bir destinasyondur. Ulusal ve uluslararasi festivaller, fuarlar, sosyal etkinlikler
ve kongreler, sehrin turizm potansiyeline sosyal ve kiltirel degerlerini de entegre ederek ekonomik
konumunun daha da ileriye tasinarak istikrarli ve strdirilebilir kalkinmasini destekleyecektir. Bu vizyon
proje kapsaminda, Kayseri'de dlzenlenen etkinliklerin sayisinin artirilmasi, uluslararasi capta
festivallerin gerceklestiriimesi ve kongre turizminin glclendirilmesi hedeflenmektedir. Boylece
Kayseri, yil boyunca ziyaret edilebilen, dinamik ve sirekli hareketlilik saglayan bir etkinlik merkezi
haline getirilecektir.

Bu cercevede, ulusal ve uluslararasi festival sayisinin artirilmasi, sehrin sanatsal, kiltirel ve gastronomik
degerlerini tanitmak agisindan kritik bir Sneme sahiptir. Dizenlenecek muzik, gastronomi, el sanatlari,
film, tiyatro ve tarih temali festivaller, Kayseri'yi uluslararasi alanda daha fazla gérinir hale getirecek
hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin sehirle olan baglarini glclendirecektir. Festivallerin sehre
kazandiracagi ekonomik hareketlilik, yerel esnafin, sanatgilarin ve turizm sektériiniin gelismesine de
katki saglayacaktir. Bu stratejinin bir diger ayagini uluslararasi fuarlarin artirilmasi olusturmaktadir.
Kayseri, ticaret ve sanayi alanindaki gliciinG uluslararasi fuarlar araciligiyla diinya pazarina tagimalidir.
Is diinyasini ve yatinmcilari bir araya getirecek ticari fuarlar, sektérlere yénelik yenilikci etkinlikler ve
akademik kongreler, sehrin ekonomik kalkinmasini strdurllebilir hale getirecek ve kiresel is
dinyasinda Kayseri'nin konumunu ve prestijini artiracaktir. Bunun yani sira, Kayseri'nin genis gurbetci
niifusuna yénelik 6zel calismalarla sehirle aidiyet bagi giiclendirilecektir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde
yasayan 3. nesil gurbetci vatandaslarin Kayseri'ye ilgisini artirmak amaciyla kultirel etkinlikler
planlanacak; sehrin tarihi, kiltirel ve gastronomik degerleriyle gurbet¢i topluluklar arasinda kopri
kurulacaktir. Bu dogrultuda diizenlenecek Gurbetgi Festivali, sehre gelen gurbetcilerin kendi kokleriyle
bag kurmasini saglayacak; festival kapsaminda konserler, geleneksel el sanatlari atélyeleri ve yerel
lezzetlerin sunuldugu etkinliklerle sehre olan bagliliklarr artinlacaktir. Ayrica kurulacak Gurbetgi Muzesi
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ile Kayseri'den Avrupa'ya go¢ eden nesillerin hikayeleri yasatilarak gurbetci kimligi sehrin kiltirel
mirasi icinde dnemli bir yere oturtulacaktir.

Kayseri'nin sahip oldugu dogal su kaynaklari ve baraj alanlar, spor turizmi agisindan da
degerlendirilerek sehre yeni bir cekim merkezi kazandirilacaktir. Yamula, Tomarza, Yahyali ve Ozvatan
bolgelerinde altyapisi olusturulacak su sporlari merkezleriyle birlikte, profesyonel sporcular kadar
amator katilimcilara da hitap edecek sekilde her yil dizenlenecek Su Sporlari Oyunlari Festivali
planlanmaktadir. Denizle 6zdeslesen su sporlarini Kayseri'de dne ¢ikararak farkli bir destinasyon algisi
yaratacak bu etkinlik, sehrin marka degerini artirirken ayni zamanda alternatif turist profilleri icin cazip
bir secenek olusturacaktir. Festival siresince rafting, kano, yelken gibi branslarda yarigmalar ve
deneyim etkinlikleri diizenlenerek Kayseri'nin spor turizmi potansiyeli gliclendirilecektir.

Sehirde turistlerin ve yerel halkin keyifli vakit gecirebilecegi sosyal eglence mekéanlarinin olusturulmasi,
Kayseri‘nin canli ve dinamik bir turizm destinasyonu olarak gelismesini destekleyecektir. Ozellikle
macera rekreasyonu ve spor turizminin yapildigi bodlgelerde, eglence alanlarinin  artirilmasi,
ziyaretgilerin destinasyonda daha uzun sire vakit gecirmesine ve harcamalarini artirmasina imkéan
saglayacaktir. Modern sosyal alanlar, acik hava etkinlikleri, sanatsal gosteriler ve gastronomik
deneyimler, sehrin turistik ¢ekiciligini artiracak ve yerel ekonomiye katkida bulunacaktir.

Kayseri'nin uluslararasi turizm pazarinda daha glcli bir konum elde etmesi icin kis turizmine yonelik
etkinlikler planlanmalidir. Erciyes Kayak Merkezi basta olmak Uzere, kayak festivallerine, kis sporlari
organizasyonlarina ve uluslararasi yarismalara daha fazla 6nem verilerek strdirilebilir ve geleneksel
hale getirilmesi saglanmalidir. Bu calismalar Kayseri'nin kis turizmi destinasyonu olarak bilinirliginin
daha fazla artmasina ve marka degerinin yikseltiimesine katki saglayacaktir. Bu etkinlikler, sadece spor
meraklilarini degil, ayni zamanda kis aylarinda farkli deneyimler yasamak isteyen genis bir kitleyi
Kayseri'ye ¢ekerek turizm sezonunu uzatacaktir. Ayrica, Kayseri'nin kongre turizmini gelistirmek ve bu
manada akademik diinyada 6nemli bir kongre merkezi haline gelmesini saglamak icin strekliligi de
olan temalar belirlenmelidir. Saglik, ticaret, tarih, gastronomi ve yenilik¢i sanayi gibi alanlarda her yil
diizenlenecek tematik kongreler, bilim insanlari, akademisyenler ve is diinyasini bir araya getirecek,
Kayseri'yi kongre turizminde rekabetci bir cekim merkezine donustirecektir. Surekli olarak
dizenlenecek kongreler, belirli alanlarda uzmanlik olusturulmasini ve sehrin var olan akademik
prestijinin daha da artirilmasini saglayacaktir.

Bu vizyon proje kapsaminda, Kayseri'nin kilttrel ve ticari etkinlikleri yil boyunca strdurilebilir hale
getirilecek, festivaller ve kongrelerle hem kiltirel miras hem de ekonomik biyliime desteklenecektir.
Kayseri, etkinliklerle yasayan, ulusal ve uluslararasi capta ilgi ¢ceken bir turizm merkezi olarak
konumlandiriimalidir.

Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

O Yamula, Tomarza, Yahyali ve Ozvatan ilcelerinde su sporlarina uygun alanlarda gerekli
altyapilarin tamamlanarak Kayseri'de denizsiz bir sehirde dizenlenecek ilk Su Sporlari Oyunlari
Festivali'nin geleneksel hale getirilmesi,

O Festival kapsaminda rafting, kano, yelken gibi spor branslarinda profesyonel yarigmalar ve
amator katihmcilara yonelik deneyim atdlyelerinin diizenlenmesi,

O Festival siiresince su sporlari etkinliklerinin yani sira bélgenin dogal ve kiltirel degerlerinin
tanitiminin yapilacadi doga yurlyuUsleri, kamp etkinlikleri ve yoresel gastronomi stantlarinin
planlanmasi,

O Su sporlan festivali ile Kayseri'nin spor turizmi destinasyonu olarak ulusal ve uluslararasi
platformlarda tanitimmin yapilmasi, 6zellikle geng turist profiline ulagsmak igin sosyal medya
kampanyalarinin gelistirilmesi,
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Kayseri'de yasayan gurbetci vatandaslarin memlekete aidiyet duygularini giclendirmek
amaciyla geleneksel muzik, gastronomi, el sanatlari ve kiltlrel etkinlikleri iceren yillik Gurbetgi
Festivali'nin dizenlenmesi,

Gurbetgi vatandaslarin Kayseri'ye goc¢ hikayelerini, kiltlrel izlerini ve toplumsal katkilarini
yansitacak sekilde interaktif sergi alanlariyla desteklenecek bir Gurbetgi Mizesi kurulmasit,
Gurbetgi Festivali stiresince 3. nesil gurbetgilere yonelik Kayseri'nin tarihi ve turistik mekanlarin
tanitan ozel tematik turlarin organize edilmesi,

Gurbetgi vatandaslarin festival dénemi boyunca sehirde gecirdikleri sirenin artirilmasi icin
yerel isletmeler, oteller ve esnaf ile is birligi icerisinde gurbetcilere o6zel indirim ve
kampanyalarin planlanmasi,

Yerel kiltlr, gastronomi, dogda, spor ve sanat gibi bolgesel 6zellikleri temel alan 6zgin
festivaller diizenlenmesi ve uluslararasi etkinlik organizatérleri, taninmis sanatgilar ve yabanci
kurumlarla is birligi yapilarak festivaller global boyuta tasinmasi,

Dijital tanitim kampanyalari, sosyal medya, influencer is birlikleri ve teknolojik yenilikler (AR/VR
gibi) kullanilarak festivallerin ulusal ve uluslararasi dizeyde tanitimi yapilmasi,

Festival organizasyonlarini desteklemek icin yerel halkin katiimi tesvik edilmesi, sponsorluklar,
fonlar ve tesvik mekanizmalari olusturularak strdirilebilir bir yapi saglanmasi,

Yerel yonetimler, STK'lar, turizm sektorl temsilcileri ve diger paydaslarin katiimiyla bir
koordinasyon kurulu olusturulmasi ve duzenli istisare toplantilariyla glincel, erisilebilir bir
etkinlik takviminin ortak akilla olusturulmasi,

Etkinlik/festival zamanlarinda yogun konaklama talebine cevap verebilmek adina ¢cadir kamp
alanlari ile karavan alanlarinin sayisi artirilmasi,

Bolgenin glcli sektorlerine (mobilya, gastronomi vb.) odaklanan, 6zgin fuar temalar
belirlenmesi ve uluslararasi standartlara uygun, modern fuar alanlari ingsa edilmesi veya mevcut
altyapilarin iyilestirilmesi,

Global fuar organizasyon sirketleri ve uluslararasi ticaret 6rgutleriyle is birligi yapilmasi, dijital
pazarlama ve sektor liderlerinin katilimiyla dizenlenen fuarlarin uluslararasi bilinirliginin
artirilmasi,

Dijital platformlar Gzerinden hibrit fuar formatlari gelistirilerek erisimin kolaylastirilmasi ve cevre
dostu uygulamalarla sirdirilebilir fuar yonetim modelleri olusturulmasi,

Kis sporlari ve kiltirel etkinliklere uygun temalar olusturulmasi, uluslararasi kig sporlari
organizasyonlari ve federasyonlarla is birligi yapilarak global standartlarda etkinlikler
dizenlenmesi,

Kis turizmine yonelik modern yiyecek ve icecek tesisleri ve mekéanlar insa edilmesi, etkinliklere
sanal gerceklik (VR) ve artinlmis gerceklik (AR) gibi yenilik¢i teknolojiler entegre edilerek
ziyaretcilere benzersiz deneyimler sunulmasi,

Global capta dijital tanitim kampanyalari yirittlmesi, ekonomik tatil paketleriyle turist ilgisi
artirlmasi, ayni zamanda yoresel halkin katilimi ve sezon digi kullanim icin cok amach mekéanlar
planlanarak surdirilebilir bir turizm modeli olusturulmasi,

Erciyes Dagi'nda otopark sorununa yodnelik etkinlikler yoluyla artacak popillasyonu
kaldirabilecek kapasiteye uygun katli otopark projesi hayata gecirilmesi,

Kongrelerin etkili ve sirdurilebilir bir sekilde dizenlenebilmesi amaciyla tema secimi igin
uzmanlardan olusan bir komite kurulmasi,

Sektordeki en son gelismeleri, yenilikleri ve bilimsel ilerlemelerin dizenli olarak takip edilmesi
icin izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmasi,

Kongrelerin etkinligini degerlendirmek ve gelisimini izlemek icin yillik takip raporlan
yayinlanmasi,
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O Kongre temalariyla uyumlu olarak katilimcilarin bilgi seviyelerini artirmaya yonelik seminerler,
interaktif egitim programlari ve uygulamali workshoplar diizenlenmesi,

O Kongre katilimcilarindan anketler yoluyla geri bildirim alarak hangi temalarin daha fazla ilgi
gordigu belirlenmesi,

O Rakip iller ve hedef pazarlardaki diger sehirlerle is birligi yaparak belirlenen kongre temalari
bolgesel diizeyde diizenlenmesi ve surekliligi saglanmasi,

O Daha strdurilebilir bir turizm icin sosyal eglence mekani gerekliligi bilinci, il genelindeki tim
paydaslara kavratilarak beklentileri karsilayacak nitelikte eglence mekanlari kurulmas;,

O Sosyal eglence mekénlarinda calisacak kalifiye personelin istihdam edilmesi ve gerekli
egitimlerin verilerek hizmet kalitesinin strdurilebilir kilinmasi,

O Sporetkinlik alanlarinda agik hava sinemasi, akustik konserler, yildiz gozlem etkinlikleri ve sanat
festivalleri gibi sosyal aktivitelerin diizenlenmesi, hedeflenmektedir.

11.10 GastroKayseri

Kayseri, ticaret yollarinin kesisim noktasinda olmasi nedeniyle tarihi boyunca sahip oldugu zengin
kilturel cesitlilige de bagli olarak dnemli bir gastronomi hazinesini biinyesinde bulundurmaktadir. Her
ne kadar Kayseri; manti, pastirma, sucuk, yaglama ve nevzine gibi yaygin olarak bilinen cografi isaretli
lezzetlere sahip olsa da esasen bunlarin daha da 6tesinde ¢orbalardan soguk ve sicak ara yemeklere,
ara yemeklerden ana yemeklere, tatlilara ve hatta yoresel iceceklere kadar uzanan zengin bir
gastronomi potansiyeline sahiptir. Bu durum, Kayseri'yi gastronomi turizmi agisindan dnemli bir ¢cekim
merkezi konumuna getirmektedir. Esasen, gastronomi turizminin koklerinde sadece yiyecek ve
icecekler degil, yiyecek ve iceceklerin Uretildigi malzemelere iliskin de koklu tarihsel bilgi birikimi
énem arz etmektedir. Ornegin, gacer bugdayinin ekimi, hasati, gacerden iiretilen (riinlerin tretim ve
sunum sekli Kayseri gastronomi turizminin bu baglamda ele alinmasi agisindan 6nemli olacaktir. Diger
taraftan gilaburu icecegi Kayseri yoresine 6zgu bir bitki olan gilaburudan uretildigi icin benzer sekilde
bu bitkiye iliskin de gerekli calismalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu érneklerden de anlasilacagi
Uzere Kayseri gastronomisine iliskin calismalarin tohum ve damak arasindaki strecleri ele alarak
degderlendirmeli ve bu baglamda tohumdan tarlaya, tarladan hasata, hasattan pazara, pazardan
mutfaga, mutfaktan sofraya ve sofradan damaga olan slrecleri butinlesik bir sekilde ele alarak
ylritilmelidir (Karamustafa & Ornek, 2021). Bu anlayisla, Kayseri'ye 6zgii dnemli yiyecek ve icecek
malzemeleri ile tiketime hazir yiyecek ve icecek cesitlerinin tescil edilerek markalastirilmasi oldukga
énemlidir. Tum bu caligmalar, Kayseri mutfaginin ulusal ve uluslararasi alanda tanitiimasi, geleneksel
tatlarin korunmasi ve modern gastronomi anlayisiyla bulusturularak Kayseri'nin yerel ekonomisine
entegre edilerek yurutilmelidir. Bunun sonucunda Kayseri; yerel treticileri destekleyen, turistik ¢ekim
glct yuksek bir gastronomi merkezi haline donlsecektir.

Bu vizyon proje kapsaminda; Kayseri'nin gastronomik degerlerini uluslararasi alanda daha gorinur
hale getirmek icin “Anadoludakiler” platformuna entegre edilmesi ve cografi isaretli Griinlerin sayisini
artirmaya yonelik calismalarin yapilmasi diger dnemli bir husustur. Bu baglamda, basta manti, pastirma
ve sucuk gibi yaygin olarak bilinen geleneksel lezzetlerle beraber Kayseri'nin yukarida da belirtilen
zengin gastronomi potansiyelinin yurittlecek ciddi akademik calismalarla ilgili literatlir kapsaminda
bilinirliginin artinlmasi ve ulusal ve uluslararasi tescil sureclerinin hizlandirilmasi da 6nem arz
etmektedir. Bunun neticesinde, bu Urtinlere iliskin olusturulacak deneyim rotalari Kayseri gastronomi
turizmine farkhlk olusturarak ciddi katkilar saglayabilecektir. Boylece hem geleneksel Gretim strecleri
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korunacak hem de Kayseri'nin yerel ureticileri desteklenerek sosyal ve ekonomik katma deger
olusturmaya katkilar sunulabilecektir.

Fine-dining restoranlarinin artirilmasi, sehrin gastronomik potansiyelini bir Ust segmente tasimak
agisindan 6nemli bir adim olacaktir. Kayseri mutfaginin geleneksel tatlarini modern tekniklerle
(molekdler ve fizyon mutfak vb.) yorumlayan restoranlarin tesvik edilmesi, sehri gastronomi turizminde
Ust segment bir destinasyon haline getirecek ve uluslararasi ziyaretgilerin ilgisini de artiracaktir. Bu
yaklagim, yerel Ureticilerle fine-dining konseptini birlestirerek hem kultirel strekliligi saglayacak hem
de tarim sektori de dahil olmak Uzere binyesinde bircok farkl sektdrden bileseni bulunduran
gastronomi odakli yerel ekonomik biyliimeye de ciddi katki saglayacaktir.

Yerel gastronomiyi destekleyen “take-away” konseptli gastronomi pazarlarinin kurulmasi, hem modern
tiketim aliskanliklarina uyum saglamayr hem de Kayseri'nin mutfak kiltirinG pratik ve yenilikei bir
sekilde tanitmayi hedeflemektedir. Kayseri'ye 6zgu yiyecek ve iceceklerin malzemelerinin tasinabilir ve
paketlenmis versiyonlarinin yerel pazarlarda satisa sunulmasi, ziyaretcilere sehrin lezzetlerini
yanlarinda gétirme imkani taniyacaktir. Bu tir pazarlar, turistlerin deneyimlerini kalici hale getirmek
ve Kayseri'nin gastronomisini uluslararasi pazarda konumlandirmak agisindan énemli bir arag olacaktir.

Gastronomi turizminin canli tutulmasi ve strdurulebilir olmasi adina gastronomi temali butik etkinlikler
dizenlenmesi gerekmektedir. Yerel sefler, ciftciler, Ureticiler ve akademisyenlerin katilimiyla
gerceklestirilecek atolyeler, tadim glnleri ve tematik gastronomi festivalleri, sehrin mutfak kiltGrand
tanitmanin yani sira turistlerin interaktif bir deneyim yasamasini saglayacaktir. Bu tir etkinlikler,
Kayseri'nin gastronomi kimligini glclendirerek turizm gelirlerinin artmasina ve sehrin uluslararasi
gastronomi haritasinda hak ettigi yere ulasmasina katki saglayacaktir. Halihazirda faaliyet gosteren
kadin kooperatiflerinin Gretimini yaptigi yerel yiyecek ve icecek malzemeleri ile yiyecek ve iceceklerin
bilinirliginin artinlmasina yonelik basta dijital platformlar olmak tzere tutundurma ve dagitim odakli
pazarlama galismalarinda bulunulmasi yonelik operasyonel planli ve stirdiurilebilir adimlar atilmalidir.

Bilindigi Uzere bolgesel turizm pazarlamasinda deneyimsel pazarlama stratejileri gliniimtzde 6n plana
ctkmaktadir. Kayseri'nin bir gastronomi destinasyonu olarak deneyimsel pazarlama stratejilerine
yonelik calismalar da yuritilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, gastronomi muzesinin kurulmasina
yonelik altyapi caligsmalarinin yUritilmesi faydali olacaktir. Kayseri'nin mutfak mirasini koruyarak ulusal
ve uluslararasi turistlere sunacak bir gastronomi muzesi, ziyaretgilere yerel tatlarin tarihini ve yapim
sureclerini anlatan interaktif bir deneyim sunacaktir. Miize kapsaminda atdlyeler, sergiler ve canli
pisirme etkinlikleri dizenlenerek hem geleneksel mutfak kiltird korunacak hem de Kayseri'nin
gastronomi turizmi alaninda bir cazibe merkezi haline gelmesi saglanacaktir. Bu kapsamda, Kayseri
Buyuksehir Belediyesi, tarafindan planlanan gastronomi merkezinin bu yénde islevsellik kazanmasi son
derece degerlidir.

Egitim ve sektor is birlikleri, gastronomi turizminin strdirilebilirligi agisindan kritik bir faktordir.
Universiteler, meslek liseleri ve gastronomi akademileri ile is birligi yapilarak sektériin ihtiyag duydugu
nitelikli is glclniin yetistirilmesi, mutfak sanatlarinin gelisimini destekleyecektir. Ogrencilerin
uygulamali egitim almalarini saglayacak staj programlari, Kayseri mutfagina yénelik arastirmalar ve
inovatif gastronomi projeleri, yerel gastronomiyi gelecege tasiyacak dnemli adimlardir.

Son olarak, Kayseri'nin mutfak kiltirini daha sistematik bir sekilde tanitmak ve gelistirmek amaciyla
gastronomi envanter calismalari genisletilmelidir. Sehirdeki tarihi yemek tarifleri, geleneksel pisirme
yontemleri ve cografi isaret potansiyeli tasiyan UGrlinler kayit altina alinmali, gastronomi haritasi
olusturularak turizm planlamasina yon verilmelidir. Bu envanter g¢alismalari, Kayseri'nin gastronomisini
turizmle daha etkin entegre etmeyi ve mutfak mirasini gelecek nesillere aktarmayi mimkun kilacaktir.
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Bu vizyon proje kapsaminda, Kayseri'nin gastronomi turizmi potansiyeli tam anlamiyla
degerlendirilerek, sehrin mutfak kiltirla yerel Ureticilerden fine-dining restoranlarina, sokak
lezzetlerinden deneyimsel pazarlama etkinliklerine kadar genis bir perspektifte ele alinacaktir. Kayseri,
geleneksel lezzetlerini yenilik¢i tiketim ve pazarlama anlayisiyla birlestirerek, gastronomi turizminde
ulusal ve uluslararasi diizeyde 6ne cikan bir destinasyon haline getirilecektir.

Bu kapsamda eylem hedefleri asagida verilmistir:

O AB Komisyonu tarafindan tescil bagvurusu yapilan ve tescil edilen cografiisaretli Grlinlerin sayisi
artinlmasi, bu eylemin hizla ve basariyla hayata gecirilebilmesi icin 6ncelikle ulusal capta Turk
Patent ve Marka Kurumu tarafinda tescil edilmis triinlerden hareket edilmeye baslanmasi,

O Seyahat acenteleri, profesyonel turist rehberleri, gastronomi alaninda hizmet veren igletmeciler
ve ilgili akademisyenlerden olusan bir komisyonca farkli tiir ve niteliklerde gastronomi rotalari
olusturulmasi, hazirlanan bu rotalar ulusal ve uluslararasi capta turistlerin ilgisini ¢cekecek
sekilde paylasilmasi, seyahat acentelerinin bu rotalara 6zgi tur paketleri hazirlayarak satisa
sunulmasi,

O Belirli standartlarla olusturulmus rotalara iliskin sehirde yonlendirme levhalar yerlestirilmesi,
haritalar, aplikasyonlar vb. gelistiriimesi, rotaya dahil olan, énemli noktalar ilgili harita ve
aplikasyonlarda turistlerin ilgisini cekecek sekillerde sembolize edilmesi, olusturulan rotalarda
gerceklestirilen gastronomi turlarina gastronomi alaninda uzmanlagsmis profesyonel turist
rehberlerinin eslik edip etmediginin denetlenmesi,

O Cografiisaretli Grinlerin standartlarina uygun olarak hijyenik kosullarda geleneksel yontemlere
bagli, standart Uretimini yapan isletmelerin tesvik edilmesi amaciyla isletmeler siklikla
denetlenmesi, turistlerin dogru noktalara ulasabilmesi hedeflenerek haritalandiriima galismasi
yapilmali, gelistirilecek aplikasyonlarda bu standartlari saglayan isletmelere yer verilmesi,

O Rotalari zenginlestirebilmek adina tescilli gastronomik Griinler basta olmak Gzere yerel mutfak
drnlerinin mevcut isletme mendlerinde yer almalarinin saglanmasi ve yerel mutfak Grinleri
sunan restoran sayisinin arttiriimasi,

O Kayseri'nin gastronomik degerlerinin “Anadoludakiler” platformuna déhil edilmesi saglanarak;
bereket, birikim, beceri temalari ile glicli icerikler ve hikayelerle gorinir hale getirilmesi,

O “Anadoludakiler” platformuna dahil olan Grinlere 6zel tur rotalari organize edilmesi, platform
kapsaminda ortaya cikarilan hikayeler profesyonel turist rehberleri ile paylasilmasi ve ilgili
turlarda rehberlik hizmeti sunulurken turistlere bu hikayelerin anlatiminin yapilmasi,

O Yatirim ve destek amacli isletmeler icin disuk faizli krediler, hibe ve vergi tesvikleri saglanmasi
ve gastronomik acidan tarihi/stratejik alanlarin isletmelere uygun kosullarla tahsis edilmesi,

O Yerel ve uluslararasi seflerin Kayseri'ye cekilmesi ve fine-dining egitim programlarinin
dizenlenmesi, gecici pop-up restoranlar ve tadim etkinlikleriyle fine-dining kiltirinin
tanitilmasi,

O Take-away odakli, cevre dostu ambalajlarla yerel lezzetlerin hizli erisilebilir sekilde sunulacagi
bir pazar konsepti olusturulmasi, teknolojik altyapi (mobil uygulama, dijital haritalar vb.) ile
kullanici deneyimi gelistirilmesi ve diizenli, temali etkinlikler diizenlenmesi,

O Yerel Ureticiler, restoranlar ve sokak lezzeti isletmelerini stirece dahil ederek otantik yiyecekler
sunulmasi, yerel Grlnlerin hikadyelerine vurgu yaparak turistlerin bag kurmasi saglanmasi ve
turizmden gelir elde etmeleri icin klcuk isletmelere firsat yaratiimasi,

O Tanitim ve slrdurilebilirlik acisindan, sosyal medya kampanyalari ve turistik merkezlerde
tanitimlarla pazar gorinir hale getirilmesi, cevre dostu ve surdurulebilir yaklagimlar
benimsenerek pazarin cazibesini artirilmasi, geri bildirim ve veri analizleriyle pazar strekli
iyilestirilmeye calisiimali ve turistlerin ilgisinin canli tutulmasi,
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Yol Uzeri glzergahlarda, havaalani, terminal, gar ve sehrin belli noktalarinda ilin éne cikan
gastronomik Urlinlerinin take-away konsepti uygun olarak erisilebilir héle getirilmesi,

Soganli Vadisi cevresinde konaklama tesisleri ve yiyecek-icecek isletmelerinin kurulmasina
yonelik altyapinin gliglendirilmesi, yerel girisimcilerin desteklenmesi,

Gastronomi Mizesi'nde turistlerin Kayseri mutfak kiltirind gozlemleyebilecekleri mutfak arac-
gerecleri sergilenmesi, gelenek, gorenek ve ritlelleri anlatan video gosterimlerine yer
verilmesi, turistlere ilgili gastronomik degerleri yerel mutfak konusunda deneyimli mutfak
sefleriile atdlye imkénlari sunarak hazirlayabilme, tadabilme, satin alabilme, gastronomi temali
tasarimlara sahip hediyelik esya/triin olarak gétirebilme ve eglenceli vakit gecirebilme imkéani
da saglanmasi,

ilgili miizede turist rehberlerine de egitimler verilerek gastronomi alaninda uzmanlasmis turist
rehberlerinin sayisinin artirilmasi, uzman turist rehberlerinin gastronomi turistlerinin deneyim
kazanmalarini saglamalari adina Gastronomi Muzesi'ni tur planlarina dahil edilmesi,

Mutfak sefleri ve diger paydaslarla ortaklik kurarak, yerel tarifleri ve geleneksel mutfak
tekniklerini 6gretmeyi amaclayan turistlere yonelik yemek yapma kurslari diizenlenmesi,
Turistlere sadece yemek yapmayi degil, ayni zamanda yemeklerin kilttrel ve tariht baglamlarini
da anlatan deneyimler sunarak sirdurilebilir ve yerel ekonomiyi destekleyen tur paketleri
olusturulmasi,

Dijital ve geleneksel pazarlama araclariyla kurslari tanitarak yerel turizm acenteleriyle is birligi
yapilmasi, cesitli tir ve niteliklerde tur programlari gelistiriimesi, katihmci geri bildirimleri ve
basari olgutleriyle kurs ve tur deneyimleri strekli iyilestirilmesi,

Ogrencilere sektdrle baglantili staj, uygulamali egitim ve atdlye firsatlari sunulmasi; sektor
temsilcilerinin egitime dahil edilmesi ve gastronomi alanindaki mifredatin sektor ihtiyaglarina
gore guncellenmesi,

Yerel ve uluslararasi projeler ile kariyer destekleri saglamak adina, yerel Ureticilerle ortak
projeler gelistiriimesi, UR-GE ve (riin yenilik calismalari yapilmasi, 6grenciler icin mentorluk
programlari, kariyer gtnleri ve uluslararasi staj imkéanlar saglanmas;,

Kayseri mutfaginin tanitimina yonelik calismalari da destekler sekilde vyerel Urinlerin
gastronomi egitiminde kullanilmasi saglanmasi, ciftlik ve Gretim tesisi gezileri dizenlenmesi,
ogrencilerin ulusal ve uluslararasi gastronomi yarismalari ve etkinliklere katilimlari tesvik
edilmesi,

Yerel gastronomi varliklarinin tespiti, belgelenmesi ve glincel tutulmasi icin yerel halk, sefler,
STK'lar, akademik kurumlar, Greticiler ve isletmelerle is birligi yaparak Kayseri'nin geleneksel ve
unutulmaya yiz tutmus yemekleri, tarifleri, yerel Grinleri, cografi isaretli degerleri ve tarihi
mekanlari tespit edilmesi, gorsel ve yazili dokiimantasyon ile gastronomi hikayeleri kayda
alinmasi,

Dijital gastronomi envanteri olusturmak icin tiim veriler cografi bilgi sistemi ile entegre dijital
bir platformda toplanmasi ve erisilebilir bir internet sitesi ile mobil uygulamalar/aplikasyonlar
gelistirilmesi,

Envanter calismalari kapsaminda nesli tikenmek UGzere olan gelecege miras yiyecek-icecekler
ve tohumlar konusunda "Ark of Taste" gibi ¢alismalar yiratilmesi,

il flora ve faunasini belirlemek (izere arastirmalar gerceklestiriimesi ve bu sayede hangi
bitkilerin ve hayvanlarin gastronomik agidan dnemli oldugunun tespiti yapilmasi,

Yerel lezzetlerin tanitildigi atdlyeler, profesyonel ascilik egitimleri, cocuklara yonelik etkinlikler,
sef bulusmalari ve tadim glnleri gibi programlar diizenlenerek merkezin canli bir odak noktasi
haline getirilmesi,
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Turizm ve gastronomi ile ilgili fuarlar ve festivallerde, yerel Grlin satis pazarlarinda ve cevrim igi
satis platformlarinda Mutfak Sanatlari Merkezi'nin hem yerel hem uluslararasi diizeyde tanitimi
ve temsiliyetinin yapilmasi,

Sosyal medya kampanyalari dizenlenmesi, gastronomi temali belgeseller hazirlanmali ve bu
baglamda unli seflerle is birlikleri yapilarak Kayseri mutfaginin modern yorumlarinin
desteklenmesi,

Bolgenin yoresel lezzetlerine odaklanan butik etkinlikler, tadim atolyeleri ve gastronomirotalari
dizenlenerek turistlere interaktif ve otantik deneyimler sunulmasi,

Yerel sefler, Ureticiler ve uluslararasi gastronomi uzmanlariyla is birligi yapilarak etkinliklere
prestij kazandirilmasi, ayni zamanda surdurilebilir, yerel ve saghkh mutfak uygulamalar
vurgulanmasi,

Dijital pazarlama ve gastronomi influencer’lariyla etkinliklerin tanitimi yapilmasi, yerel halk ve
isletmelerin  katilimi tesvik edilerek etkinliklerin bdlge ekonomisine katkisi artirilmasi,
hedeflenmektedir.
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EKLER

EK-1

METODOLOJi

Plan Vizyonu

2025-2030 yillarini kapsayan Kayseri Turizm Master Plani; glcli turizm arz kaynaklarina sahip olan ve
halihazirda ic Anadolu Bélgesi‘nin en dnemli turizm destinasyonlarindan biri durumundaki Kayseri'nin
sahip oldugu kaynaklari etkin ve sirdirilebilir bicimde degerlendirerek Kayseri turizmini gelecege
tastyacak, kapsamli bir yol haritasidir. Kayseri Turizm Master Plani hazirlanirken kiresel ve bdlgesel
turizm degisimleri ile egdilimler dikkate alinmig ve Plan'in T. C. Kaltlr ve Turizm Bakanhgi tarafindan
Covid-19 salgini sonrasi 2021 yilinda glincellenen Tirkiye Turizm Ana Plani ile uyumlu bicimde
olmasina azami diizeyde hassasiyet gosterilmistir. Kayseri Turizmm Master Plani, Turkiye Turizm Ana
Plan’na uygun olarak surdurilebilirlik, gelir, rekabet, teknoloji ve risk ydnetimi vizyonu ile
hazirlanmistir.

Veri Toplama:

Kayseri Turizm Master Plani hazirlik sGrecinde birincil veri kaynagina ilde diizenlenen genis katilimli
arama konferansinin c¢iktilari temel olusturmustur. Arama konferansi 21 Aralik 2024 tarihinde 105
katihmcr ile Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ev sahipliginde ve Kapadokya Universitesi is birligi ile sehrin
turizm paydasi olan katimcilarin (EK-3) tam gun istiraki ile Kayseri turizminin geneli ele alinarak
gerceklestirilmistir.

Yapilan Analizler:

Plan kapsaminda Kayseri turizminin GZFT analizi, sirdurdlebilirlik, Google arama ve akilli turizm analizi,
rekabet, markalasma ve risk yonetimi basliklarinda da mustakil analizler yapilmistir.
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EK-2

Politikalar Tablosu
No Politikalar
P1 Uluslararasi Turizm Kuruluslarina Uye Olmak

P2
P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33

Kayseri Turizmine Uygun Bir Destinasyon Yénetim Modeli Gelistirmek
Destinasyon Kaynaklarinin Strdirilebilirligini Saglamak

Kayak Turizmini Farkli Turizm Turleriyle Entegre Pazarlamak

Komsu ve Cevre Destinasyonlarin Dahil Oldugu Seyahat Paketleri Olusturmak
Avrupa Akilli Turizm Bagkenti Yarigmasina Hazirlanmak

Erciyes Dagi'ni Turizm Yasam Merkezi Haline Donistirmek

Yiiksek irtifa Kamp Merkezi'nin Uluslararasi Bilinirligini Saglamak

Tematik Kaltir Rotalart Olusturmak ve Yayginlastirmak

Ulusal ve Uluslararasi Festival Sayisini Artirmak

Oncelikli Hedef Pazarlar Belirlemek

Incoming Kabiliyetli veya Baglantili Seyahat Acentelerinin Sayisini Artirmak
Mikro Destinasyonlar icin Butik Tur Programlari Olusturmak

Bayramhaci ve Yamula Barajlarini Rekreasyon ve Spor Merkezi Olarak Konumlamak
UNESCO Etiketli Eserleri Kalici Listeye Dahil Etmek

Kamp-Karavan Alanlarinin Sayisini Artirmak

Uluslararasi Fuar Sayisini Artirmak

Kirsal Bélgelerin Kalkinmasini Saglayacak Ekolojik Kéyler Olusturmak
Yéresel Kiltiirii iceren Cazibe Merkezleri Olusturmak

Sosyal Eglence Mekanlari Olusturmak

Marka Uniine Sahip Olan Kayseri Degerlerini Tanitimda Etkin Kullanmak
Kayseri'ye Ait Marka Degeri, Sehir Kimligi ve Motto Olusturmak

Kis Turizmine Yénelik Uluslararasi Etkinlikler Planlamak

Turizm Hizmet istekliligi ve Odakliligi Yiiksek Nitelikli Personel Yetistirmek
Uluslararasi Tarifesiz Ucus Seferlerinin Sayisini Artirmak

Turist Dostu Toplu Tagima Sistemi Olusturmak

Kapali Carsi'nin Tematik Bir Kiltir Merkezi Olmasini Saglamak

Farkli Kdlttrlere Ait Cazibe Merkezlerini Uluslararasi Turizme Agmak
Saglik ve Termal Odakli Rehabilitasyon Tesisleri insa Etmek

Wellness Hizmetlerini Gelistirmek

Uluslararasi Hastalar icin Hasta Haklari Sistemi Gelistirmek

Kiltiir ve inang Turizmi Odakh Dijital Platformlar Olusturmak

Kis Turizmi Odakh Dijital Platformlar Olusturmak
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P34
P35
P36

P37

P38
P39
P40
P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51
P52
P53
P54
P55
P56
P57
P58
P59
P60
P61
P62
P63
P64
P65
P66
P67
P68
P69

Saglik Hizmetleri Odakli Dijital Platformlar Olusturmak
Sporcu Rehabilitasyon ve Saglikli Yasam Programlar Gelistirmek

Kayseri Kongre ve Ziyaretci Blirosu Kurmak

“Anadoludakiler” Platformundaki Uriinler ile Cografi isaretli Uriinleri Artirmak ve Bununla ilgili Rotalar

Olusturmak

Fine-Dining isletme Sayisini Artirmak

Alternatif Tip Rotalar Olusturmak

Arkeolojik Kazi Alanlarini Oren Yeri Statiisiine Kavusturarak Turizme Kazandirmak

Bitlnlesik Tanitim Kapsaminda Dijital Altyapiyr Giglendirmek

Erciyes Odakl Gl Bir Saglik ve Termal Markasi Olusturmak

Take-Away Konseptli Yerel Gastronomi Pazarlari Kurmak

Kadin Kooperatifleri ile Is Birligi Yapmak

Komsu ve Cevre Destinasyonlari Etkileyebilecek Tanitim Faaliyetleri Yuritmek

Sehirde Kayak Kilttrini Geligtirmek

Ekoturizm Yatirim Alanlarini Belirlemek

Ekokirsal Turizm Potansiyeli Olabilecek Destinasyonlardaki Alt-Ust Yapi Problemlerini Cézmek
Kayseri Markalagsmasinda Kreatif Endistri Birimleri Kurmak

Afet ve Guvenlik Sistemleri Gelistirmek ve Acil Durumlara Hazirlikli Olmak

Basta Akdeniz Bélgesi ile Olmak Uzere Hizli Tren Agina Yonelik Altyapi Calismalarina Hiz Vermek
Sulak Alanlari (Hirmetgi Sazligr) Strdirilebilir Uygulamalarla Ekoturizme Kazandirmak
Rekreasyon ve Spor Faaliyetleri icin Yeni Parkur Alanlari Olusturmak

Yamag Parasiitii icin Spor Amacli Turizm Parkurlar Olusturmak

Saglik (Tip) Alanindaki Kongre Sayisini Artirmak

Rekreatif ve Sportif Kig Aktivitelerini Artirmak

Sektdrel Fuarlar, B2B Toplantilari ve Calistaylar Diizenleyerek is Turizmi Etkinliklerini Cesitlendirmek

Turizm Amacli Su Sporlar Faaliyetlerini Glglendirmek

Gastronomi Temali Butik Etkinlikler Dizenlemek

Deneyimsel Pazarlama icin Gastronomi Miizesi Kurmak ve Atélyeler Olusturmak
Yerel Uretimi Desteklemek Amaciyla Paydas Agi Kurmak

is Turizmi icin Ozel Alanlarin ve Teknolojik Altyapinin Gelistirilmesini Saglamak
Yerel Topluluklari Karar Mekanizmalarinda Etkin Kullanmak

Ekoturizm Arastirma, Uygulama ve Koordinasyon Merkezi Kurmak

Gastronomi Turizmine Yonelik Sektér-Okul is Birliklerini Gelistirmek

Surekliligi Saglanacak (Geleneksel Hale Getirilecek) Kongre Temalari Belirlemek
Kiltirel Mirasa iligkin Bilinglendirme Calismalari Yapmak

Gastronomi Envanter Calismalarini Genigletmek

Mutfak Sanatlari Merkezi'ni Etkin Olarak Kullanmak
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P70  Saglik Sektoriinde Sertifikali Uzmanlagma Programlar Olusturmak
P71 Paydaslar Arasinda Farkindalik Olusturmak Amaciyla is Birligi Saglamak
P72  Turizm Alaninda Meslek Orgiitlerini ve Sivil Toplumu Gelistirmek
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