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ONSOZ

Turistlerin, eskiye oranla daha c¢ok bilgiye daha rahat ulasabildikleri, bilginin gegerliligini kolaylikla kontrol
edebildikleri ve daha yiiksek hizmet kalitesi beklentisi iginde olduklar: siiphe gotiirmez bir gercektir. Turist
yapisinda yasanan degisimler, turizmi profesyonel anlamda icra eden kisilerin de kendilerini gelistirmelerini
kaginilmaz kilmaktadir.

Gerek yurtici gerekse yurtdisi turlarda ya da turizm hizmetleri igerisinde, profesyonel turist rehberlerinin biiytik
bir 6nemi ve pay1 bulunmaktadir. Turist rehberleri, sahip olduklar yeterlilikler itibariyle turistlerin memnuniyet
seviyelerinde cok etkili olabilmektedirler. Ote yandan degisen turist yapisina gére, profesyonel turist rehberlerinin
de stirekli olarak kendilerini gelistirmesi gerekmektedir. Cilinkii bugiin turistler gidecekleri bolge ile ilgili bilgileri
bir forum sitesinden ya da internet iizerinde bir sosyal agdan yanlarinda tagidiklar1 akilli telefon ya da tabletler
aracilig ile kisa siirede alabilmeleri miimkiindiir. Bu nedenle turist rehberlerinin bundan daha fazlasina sahip
olmalari, sadece bolgenin turizm degerleri ile ilgili degil, bélgenin ¢ok farkli yonleriyle ilgili bilgi sahibi olmalar1
ve bilgiyi en iyi sekilde aktarabilmeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi basindaki profesyonel ekiyle nitelendirilmektedir. Profesyonel turist rehberi;
kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii olarak iletisim kurabilme yetenegine sahip olmali, iletisim
ve hizmet yetenekleriyle turistlerin ziyaretlerini bir deneyim ve bilgilenme boyutuna tagiyabilmeli, tanitma, bilgi
verme sirasinda turistlerle goz temasi kurabilmeli, grubu otoriter olmadan yonetmeli, zaman1 ekonomik kullanmali,
sorunlara ¢6ziim getirici olmali, lilkenin cografyasini, tarihini, kiiltiirlinii, sosyal 6zelliklerini bilmeli, insanlar1 bir
amag dogrultusunda pesinden siiriiklemeli ve basarilt bir tur gergeklestirmek igin farkli hizmet saglayicilart ve
turistler arasinda koordinasyonu saglamalidir.

Turizm olgusunda 6nemli bir etkisi ve rolii olan turist rehberliginin farkli yonleriyle dogru bir bigimde 6grenilmesi
ve siirdiiriilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir.Rehber yetistirmede sadece teorik bilgilere bagli kalmak yerine,
alan uygulamalar1 ve alan lgiimlerine daha fazla yer verilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda elde edilen bulgular
dogrultusunda; ilgili egitim kurumlarina, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’ne ve odalarina, profesyonel turist
rehberlerine, rehberlerin bilgi-donanim ydniindeki eksikliklerinin giderilmesi hususunda &nemli gorevler
diismektedir.

Iste bu noktada, ev sahipligini Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’nin yaptig1 III. Turist Rehberligi Kongresi’nin
profesyonel turist rehberliginin gelisimine énemli katkilar sagladigin1 umut ediyor, bizlere akademik destek
veren Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi akademisyenlerine, agilis konusmastyla bizleri
onurlandiran Prof. Dr. {lber ORTAYLI’ya, TUREB Yonetim Kurulu Uyeleri Dr. Sedat BORNOVALI, Ozan
SAYIN, A. Serhan GUNGOR ve Adem BICER e ve emegi gegen herkese tesekkiir ediyor ve saygilar sunuyorum.

Suat TURAL
TUREB Yonetim Kurulu Baskam
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KONUSMACILAR
5 KASIM PERSEMBE 2020
13:30-14:00 ACILIS Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU- Dekan / Ankara Haci Bayram Veli
KONUSMALARI | Universitesi Turizm Fakiiltesi
Suat TURAL- Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Baskam
Prof. Dr. Yusuf TEKIN- Rektor / Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi
14:00-14:45 KONUK Prof. Dr. ilber ORTAYLI — Tarihgi, Yazar
KONUSMACI
6 KASIM CUMA 2020
15:30-16:00 | KAPANIS Suat TURAL- Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Baskam
KONUSMASI

BiRiINCi GUN OTURUMLARI

5 KASIM PERSEMBE 2020

15:30-17:00

PARALEL OTURUMLAR

IKINCi GUN OTURUMLARI
6 KASIM CUMA 2020
11:00-12:00 TUREB OTURUMU
12:00-14:00 ARA
14:00-15:30 PARALEL OTURUMLAR
15:30-16:00 KAPANIS KONUSMASI
10
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PROGRAM AKISI

5 KASIM PERSEMBE 2020 - BiRINCi GUN
ACILIS KONUSMALARI (13:30-14:00)
TUREB SALONU

Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU- Dekan /Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi

Suat TURAL- Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Baskam

Prof. Dr. Yusuf TEKIN- Rektor / Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

KONUK KONUSMACI (14:00-14:45)
TUREB SALONU

Prof. Dr. ilber ORTAYLI — Tarihci, Yazar

14:45-15:30 / ARA
5 KASIM PERSEMBE 2020 - BiRiINCi GUN
PARALEL OTURUMLAR (15:30-17:00)

TUREB SALONU

OTURUM BASKANI- DOC. DR. CANAN TANRISEVER YiGiT

Rehber Anlatimlarinda Bitki ve Hayvan Ars. Gor. Dilara Eyliil Koc- Kastamonu Universitesi
Mitoslarimin Yeri Doc. Dr. Canan Tanrisever- Kastamonu Universitesi
Anadolu'da Tiirk Sanat ve Mimarisinde Dr. Siileyman Saz

Rehberlerin Karsilastiklar1 Hayvan Figiirleri ve | Turist Rehberi

Mitolojik Arka Plam

Roma imparatorlugu’nda Perge Antik Kenti ve Prof. Dr. Nedim Yiizbasioglu
Bir Kadin Yénetici Figiirii Olarak Plancia Magna | Akdeniz Universitesi

Arkeo-Turizm Kapsaminda Tarihéncesi Doc¢. Dr. Serap Ozdél-Kutlu- Ege Universitesi
Arkeolojisi Turizmi: Gobeklitepe Ornegi Dr. Ogr. Uyesi Selcen Seda Tiirksoy- Ege Universitesi
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ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI SALONU

OTURUM BASKANI-

PROF. DR. ELBEYIi PELIT

Turist Rehberliginde Girisimcilik ve Rehberlik
Egitiminde Girisimciliin Yeri

Dr. Ogr. Uyesi Nihat Cesmeci- Erciyes Universitesi
Ars. Gor. Nazh Ornek- Erciyes Universitesi Turizm

Algilanan Stres: Turizm Rehberligi Boliimii
Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma

Dr. Ogr. Uyesi Ayhan Dagdeviren
Cankin1 Karatekin Universitesi

TR 82 Bolgesinde Turizm Rehberligi Egitimi
Alan Ogrencilerin Mesleki Cekimserlige Yatkinhk
Diizeyleri

Ars. Gor. Yakup Erdogan- Kastamonu Universitesi
Dog¢. Dr. Canan Tanrisever- Kastamonu Universitesi

Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin Stresle
Basa Cikma Tarzlarimin Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi

Dr. Ogr. Uyesi Ayhan Dagdeviren- Cankir1 Karatekin
Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Mikail Kara- Cankir1 Karatekin
Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Ozdemir- Cankir1 Karatekin
Universitesi

HOTEL LINKAGE SALONU

OTURUM BASKANI- DOC. DR. RAHMAN TEMIZKAN

Denetimlerin Turist Rehberlerinin is Doyumuna
Etkisi: Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde Calisan
Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma

Ars. Gor. Merve Ofluoglu- Harran Universitesi
Prof. Dr. ismail Kizihrmak- istanbul Universitesi

Is Aile Rol Catismasi ve Kariyer Devamhlig
Iliskisi: Kadin Turist Rehberleri Uzerine Bir
Degerlendirme

Ogr. Gor. Dr. Nilgiin Demirel- Igdir Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi. Yurdanur Yumuk- istanbul Gelisim
Universitesi

Prof. Dr. Necdet Hacioglu- istanbul Gelisim Universitesi

Turist Rehberi Adaylarinin Kisilik Ozelliklerine
Gore Ogrenme Tercihleri: Eskisehir Osmangazi
Universitesi Ornegi

Dog. Dr. Saadet Pinar Temizkan- Eskisehir Osmangazi
Universitesi
Ozlem Ari- Eskisehir Osmangazi Universitesi

Turist Rehberi Adaylarimin Oz Yeterlilik
Algilarimin Mesleki Tutumlarina Etkisi: Afyon
Kocatepe Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma

Ars. Gor. Melisa Ates- Afyon Kocatepe Universitesi
Ars. Gor. Ali Kabakulak- Afyon Kocatepe Universitesi
Prof. Dr. Elbeyi Pelit- Afyon Kocatepe Universitesi
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ANKARA SALONU
OTURUM BASKANI- DOC. DR. GUL ERKOL BAYRAM

Turist Rehberligi Yurtici Uygulama Gezilerinin Ars. Gor. Dr. Zeynep Cokal- Nevsehir Hac1 Bektas

Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi Veli Universitesi
Ars. Gor. Aybiike Ozsoy- Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi
Turist Rehberi Berfin Keskin

Rekreatif Faaliyet Tercihlerinde Turist Elif Senel- Eskisehir Osmangazi Universitesi

Rehberlerinin Rolii

Kiiltiir Turizminde Uriin Gelistirme Siirecine Dair | Melike Sak- Sinop Universitesi

Turist Rehberlerinin Goriisleri Ash Sultan Eren- Sinop Universitesi

Dog. Dr. Giil Erkol Bayram- Sinop Universitesi
Tiirkiye’de Destinasyon Seciciligi ve Rehberlik Ramazan Ozdemir- Ankara Hac1 Bayram Veli
Faaliyetlerine Etkisi Universitesi

Rabia Dedeoglu-Ankara Hac1 Bayram Veli

Universitesi

Hilal Yilmaz- Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

6 KASIM CUMA 2020 - iKiNCi GUN
TUREB SALONU

11:00-12:00 TUREB OTURUMU: TUREB YK Uyeleri - Sektor Akademi Bulusmasi
MODERATOR: PROF. DR. PARS SAHBAZ

12:00-14:00 / OTURUMLARA ARA
PARALEL OTURUMLAR (14:00-15:30)

TUREB SALONU
OTURUM BASKANI- DOC. DR. UYSAL YENIPINAR

Ala Diva Turca Leyla Gencer: Bir Turist Turist Rehberi-Egitimci Yasar Ulkii
Rehberinin Anlatiminda Safranbolulu Bir Diinya
Yildiz1 Sopranonun Diinden Bugiine ve Yarina
Uzanan Yasam Oykiisii

Ankara’nin i1k Rehberi: Ankara Guide Fikret Barbaros Gocer- Ankara Universitesi
Touristique

Turist Rehberliginin Akademik Calismalara Melda Gazelci- Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Yansimasi: Bibliyometrik Bir Analiz Ars. Gor. Sadik Can Gazelci- Antalya Bilim Universitesi
Tiirkiye’de Turist Bagina Diisen Rehber Ogr. Gor. Emrullah Cansu

Sayilarin Tespiti ve ihtiya¢ Analizi Kapadokya Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Bahar
Kapadokya Universitesi
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ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI SALONU

OTURUM BASKANI- PROF. DR. MEDET YOLAL

Eylemli Rehberlerin Sanal Tur Rehberligi Ars. Gor. Dr. Burcu Kog- Pamukkale Universitesi
Uygulamalarina Yonelik Degerlendirmeleri Dr. Ogr. Uyesi Kemal Giirkan Kiiciikergin- Atihm
Universitesi

Turist Rehberligi Meslegine iliskin Goriislerin Ogr. Gor. Dr. Ezgi Kiriar Tekeli- Igdir Universitesi
Icerik Analizi Yoluyla Degerlendirilmesi: Eksi

Sozliik Ornegi
Duygusal Emegin Turist Rehberlerinin is Tatmini | Doc. Dr. Saadet Pinar Temizkan- Eskisehir Osmangazi
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi Universitesi

Erdal Arslan
Tiirkce Rehberlik Onerisinin Paydaslar Dr. Ogr. Uyesi Ertugrul Diizgiin-Giimiishane
Tarafindan Degerlendirilmesi: Dogu Karadeniz Universitesi
Bolgesi Ornegi

HOTEL LINKAGE SALONU
OTURUM BASKANI-PROF. DR. ABDULLAH TANRISEVDI

Turist Rehberlerinin Bakis Acisiyla Bireysel Dr. Ogr. Uyesi Mikail Kara- Cankir1 Karatekin
Diizeyde Bahsis Verme Egilimini Etkileyen Universitesi
Davranslar Ars. Gor. Sema Kiiciikali- Cankir1 Karatekin
Universitesi
Ars. Gor. Dr. Sinem Kunt- Cankir1 Karatekin
Universitesi
Turist Rehberliginin Multidisipliner Yansimasina | Do¢. Dr. Mehmet Alparslan Kiiciik- Ankara Haci
Bir Ornek: “Dinler Tarihi” Bayram Veli Universitesi
Ufuk Cam- Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Gastronomi Turist Rehberi Abidin Can Aktag
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OZET

“Medeniyetlerin Besigi” olarak tabir edilen Anadolu cografyasi, on bin yillarca sayisiz medeniyetlere ev sahipligi
yapmistir. Bu topraklarda yagayan her medeniyet kendine ait kiiltiirel, mimari ve tarihi kalintilar araciligiyla kendi
izlerini birakmislar, bu izler de nesilden nesile aktarilarak gilinlimiize kadar ulasmistir. Bundan dolay1, Anadolu
topraklari i¢in tam bir “Medeniyetler Mozaigi” denilebilir. Bu baglamda, lilkemizin her bir kosesinde binlerce yil
Oncesine ait tarihi ve kiiltiirel izler bulmak ve bu izlerin giinliik suan ki yasamda yansimalarini gérmek miimkiindjir.
Bu yoniiyle, iilkemiz kiiltiir turizmi agisindan bir¢ok zenginlige sahiptir. Bundan dolayi, iilkemiz 6zel ilgi alanlarina
sahip turistlerinde ¢ekim merkezi konumdadir. Bu ¢ekim sayesinde, gérev yapan turist rehberleri de talep goren
bu 6zel ilgi alanlar1 konusunda kendilerini uzmanlastirma ihtiyaci duymaktadir. Bu alanlardan en 6nemlilerinden
bir tanesi olan “Gastronomi Turizmi” hem kendi bagina hem de kiiltiir turizminin bir parcasi olarak iilkemizde
her gecen giin artarak ilgi gérmektedir. Ortaya ¢ikan bu 6zel ilgi, bu alanda uzman turist rehberlerine ihtiyag
duyulmasima sebep olmaktadir. Bu ¢alisma ile tilkemizde turist/turizm rehberligi egitimi veren Onlisans ve lisans
programlarinin ders miifredatlarinin incelenerek, gastronomi turizmine yonelik derslerin bagliklar1 ¢ikarilmistir.
Calisma sonucunda “Gastronomi Rehberligi” ihtiyacim1 karsilamak i¢in onerilerde bulunulmustur. Boylelikle,
bu alanda hizmet veren turist rehberlerinin yeterliliklerin arttirarak belli bir alanda uzmanlagmalar saglanmig
olmasi ile beraber, bunun dogal sonucu olarak verilen hizmetin kalitesinde yiikselme, yiiksek performans ve rakip
destinasyonlara karsi rekabet avantaji elde edilmis olacaktir.

Anahtar Kkelimeler: Gastronomi Rehberligi, Lisans, On Lisans, Egitim, Miifredat

ABSTRACT

The Anatolian geography, called the “Cradle of Civilizations”, has hosted countless civilizations for decades.
Every civilization that lives in these lands has left their own traces through their own cultural, architectural
and historical ruins, and these traces have been passed down from generation to generation and reached today.
Therefore, Anatolian geography can be called “Mosaic of Civilizations”. In this context, it is possible to find
historical and cultural traces dating back thousands of years in every corner of our country and to see the
reflections of these traces in daily life. In this respect, our country has many riches in terms of cultural tourism.
For this reason, our country is the center attraction for tourists with special interests. Due to this attraction, tourist

* Sorumlu Yazar

262



1. ULUSAL TURIST REHBERLiGi KONGRESI ﬁ% H
5 = 6 KASIM 2020 ﬂ HACIAB,\IwéARaVELi

UNIVERSITESI

guides on duty also need to specialize in these special areas of interest. “Gastronomy Tourism”, which is one of
the most important of these fields, is getting more and more popular both in our country and as a part of cultural
tourism. This special interest that arises causes the need for expert tourist guides in this field. The curriculum of
the associate and bachelor degree programs that providing tourist / tourism guidance education in our country
were examined and the titles of the courses related to gastronomy tourism were determined with the study. As a
result of the study, suggestions were made to meet the “Gastronomic Guidance” requirement. Thus, the tourist
guides serving in this field will be able to specialize in a certain area by increasing the qualifications, and as a
result of this, the quality of the service provided, high performance and competitive advantage against competing
destinations will be obtained.

Keywords: Gastronomy Guidance, Bachelor Degree, Associate Degree, Education, Curriculum
Giris

Gastronomi turizmi, her gegen giin artarak biiyliimekte ve kiiltiir turlarinin vazgecilmez bir unsuru haline hizla
gelmektedir. Bundan dolayi, kiiltiir turlarinin igerikleri baglaminda daha onceden oldugundan farkli olarak,
gezilen ve ziyaret edilen yerlerin sadece tarihi ve kiiltiirel mekanlarinin ziyareti degil, o yoreye 6zgii yiyecek ve
iceceklerinin de tadma bakildig: birer “deneyim” turlarma déniismektedir. Ozellikle son yillarda yéresel lezzet
ve tatlar1 deneyimleme istegi, internetin yayginlasmasi ve bu sayede kullanilan iletisimin giiclenmesi ile ortaya
cikan “paylasim ekonomisi” kapsaminda degerlendirilince, yoresel yemeklerin hazirlandigi klasik restoranlar
yerine o yorede yasayan kisilerin evlerini agmasiyla “yerel deneyim” imkan1 sunulmaktadir. Yerele ait lezzetlerin
bu kadar 6ne ¢ikmasi zaman zaman bu kiiltiir turlarinin yerine getirilmesinden sorumlu rehberlerin yetkinlikleri
ve yeterliliklerindeki eksiklikler, katilimcilarin hayal kirikligiyla karsilagsmalarina sebep olabilmektedir. Ayrica
bu eksiklik sebebiyle yerel degerlerin deneyimini yasamak i¢in ¢ok uzak yerlerden bizzat oraya kadar gelmis
ziyaretgilerin yoreyi yeteri kadar tanimamasina sebep olmaktadir.

Ulkemizde mevcut haliyle turist rehberligi 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore; eylemli rehber ve
eylemsiz rehber olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunun diginda, statii ve kategori olarak rehberler herhangi bir ayrima
tabi tutulmamaktadir. Oysaki iilkemizin cografyasinin biiytlikliigii ve bu cografyalarin kendi i¢inde barindirdigi
degerler bakimindan ¢ok fazla ¢esidin olmasi sebebiyle rehberlik mesleginde de uzmanlasmaya gidilmesi ve bu
uzmanlik seviyesine gore ¢ikilan tura dogru rehberlerin gérevlendirilmesi zaruridir. Bunun saglanabilmesi i¢in de
rehberlik egitimini veren iiniversitelerimizin 6n lisans ve yiiksek lisans boliimlerine 6nemli gorevler diismektedir.
Yiiksekogretimde 6nceleri meslek yiiksekokullarinda 6n lisans olarak verilen turist rehberligi, sonradan yliksekokul
ve fakiiltelerde lisans diizeyinde de verilmeye baslanmistir (Cokisler, 2017). Fakat her iiniversitedeki turist
rehberligi bolim miifredatlar1 farklidir. Baska bir ifadeyle, yliksekogretim diizeyinde standart bir turist rehberligi
ders miifredat: bulunmamaktadir. Giiven ve Ceylan (2014), lisans ve 6n lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi
veren okullardaki miifredatlarin turizm rehberligi meslek yonetmeligine uygunlugunu incelemistir. isgeli ve Kilig
(2014), lisans diizeyinde turist rehberligi ders miifredatlarinin incelenmesi ve Yenipinar ve Kardas (2019) ise
turist rehberligi miifredat gelistirilmesi ile ilgili ¢aigmalar gerceklestirmislerdir. Spesifik bir konuya odaklanan
calismalar kapsaminda ise Akdu vd. (2018) saglik turizmi rehberligi, Cakmak ve Istanbullu Dinger (2018) Tiirk
kimligi kapsaminda turist rehberligi ile ilgili calismalar gergeklestirilmistir. Basoda vd. (2018) ise gastronomi
turizmi kapsaminda turist rehberligi ile ilgili kavramsal ¢alisma yapmistir. Bundan dolay1, ¢alisma ile 6n lisans
ve lisans diizeyinde turist/turizm rehberligi egitimi veren programlarin ders miifredatlarinin gastronomi ile iligkin
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dersler kapsaminda incelenmesi amaglanmistir. Bu yoniiyle iilkemizde tiniversitelerinde bulunan 6n lisans ve lisans
egitimi veren rehberlik boliimlerinin ders miifredatlari ilgili tiniversitelerin web siteleri araciligiyla arastirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberi, bu kanun hiikiimlerince meslege kabul edilen
ve turist rehberligi hizmeti verme hak ve yetkisine sahip gercek kisilerdir. Bu kanuna gore rehberlik hizmeti:
“seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin
gezi Oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak ilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat
acentalar tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi
ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” olarak ifade edilmektedir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012). Yarcan’a (2007) gore turist rehberlerinin bazi gérev ve sorumluluklari sunlardir;

Liderlik 6zelligi tasimak;

*Disiplinli olmak;

*Dogru, diiriist, tutarli ve adil olmak;

*Meslek ve turist sirlarini paylagmamak;

*Kendini siirekli yenileyerek kiiltiir, bilgi ve deneyimini arttirmak;
*Turistlerin 6zelliklerinin farkinda olup ona gore davranmak;
+Ulkenin turiste sundugu iiriin ve turun dzelliklerini iyi bilmek;
«Ulke ile ilgili olumlu imaj yaratilmasina katk1 saglamak;
*Aninda ve neseli bir sekilde bilgi saglamaktir.

Bu 6zellikler ve sorumluluklar turist rehberlerine egitimler ile kazandirilmaktadir. Ulkemizde turist rehberligi
egitimi yaygin ve Orgiin olarak verilmektedir. Yaygin egitim, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetimde Birlikler
tarafindan sertifika programlar ile verilmektedir. Orgiin egitim ise {iniversiteler tarafindan on lisans, lisans
ve yiiksek lisans programlar ile verilmektedir (Eker ve Zengin, 2016). Universitelerdeki programlarin ders
miifredatlar1 tiniversiteye gore degismekteyken, sertifika programinda su dersler verilmektedir;

*Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati;
*Meslek etigi ve meslek dersi;

*Dinler tarihi;

*Tiirkiye nin tarihi ve turizm cografyasi;
«[letisim becerileri;

*Genel Tiirk tarihi ve kiiltiiri;
*Arkeoloji;

*Tiirk dili ve edebiyati;

*Mitoloji;

*Anadolu medeniyetleri tarihi;

*Turizm sosyolojisi;

*Tiirkiye nin flora ve faunas,

*Doga tarihi;

*Miizecilik;
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*Genel saglik bilgisi, ilkyardim, saglik turizmi, turist sagligi;
*Tiirk halk bilimi ve geleneksel tiirk el sanatlart;
*Sanat tarihi, ikonografi (TUREB, 2018).

Basoda vd. (2018) calismalarinda belirli bir destinasyonun yerel mutfak kiiltiiriine 6zgii gastronomi uzmanliginin;
konu, mekan ve etkinlik uzmanligi, gastronomi turlarinin; ziyaret, kesif, deneyim ve son olarak gastronomi
rehberliginin; bilgilendirme ve deneyim kazandirma bilesenleri ile agiklanabilecegi ileri siiriilmiigtiir. Akdu vd.
(2018) turist rehberliginde bir uzmanli alani olarak saglik turizmi rehberligi konusunu arastirdiklar ¢alismada,
saglik turizm rehberligi ile ilgili verilen mevcut derslerin temel saglik bilgisi ve ilkyardim oldugunu ve saglik
turizmi isimli dersin de ii¢ iiniversitedeki turizm rehberligi miifredatinda yer aldigini1 belirlemislerdir. Cakmak
ve Istanbullu Dinger (2018) turizm fakiiltelerindeki turizm rehberligi boliimlerinin miifredatlari Tiirk kimligi
baglaminda inceledikleri calismada, miifredat i¢eriklerinin daha ¢ok Anadolu Selguklu ve Osmanli Devleti {izerine
derslerin oldugunu belirlemislerdir.

2. Yontem

Aragtirmanin evrenini iilkemizde 6n lisans ve lisans diizeyde turist/turizm rehberligi egitimi veren {iniversitelerin
miifredatlari olusturmaktadir. Y6k atlastan elde edilen bilgiye gore turist/turizm rehberligi 6n lisans egitimi veren
iiniversiteler ve bu programlarin web sitelerinde ders miifredatlarin olup olmadig: bilgisi Tablo 1’de verilmistir.
Yok atlastan elde edilen bilgiye gore turist/turizm rehberligi lisans egitimi veren liniversiteler ve ders miifredatlarin
olup olmadigi bilgisi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1. On Lisans Egitimi Veren Universiteler ve Meslek Yiiksekokul Ismi

Universite M.Y.O. Miifredat
Akdeniz Universitesi Demre Dr. Hasan Unal Meslek Yiiksekokulu Yok
Ankara };Jniversitesi Beypazan Meslek Yiiksekokulu Var
Bingdl Universitesi Bingdl Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Var
Burdur Mehmet Akif Ersoy Unive Yesilova Ismail Akm Meslek Yiiksekokulu Var
Bursa Uludag Universitesi iznik Meslek Yiiksekokulu Var
Canakkale Onsekiz Mart Univ. Avyvacik Meslek Yiiksekokulu Yok
Erzincan Binali Yildinm Univer Turizm ve Oteleilik Meslek Yiiksekokulu Var
Isparta Uygulamali Bilimler Unive Yalvag Meslek Yiiksekokul Var
Karabiik Universitesi Safranbolu Meslek Yiiksekokulu Var
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu Var
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokul Yok
Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm ve Otel isletmeciligi M. Y. O. Var
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Var
Mugla Sitki1 Koeman Universitesi Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokul Var
Mugla Sitki Kogman Universitesi Ortaca Meslek Yiiksekokul Yok
Nevsehir Haci Bektas Veli Univer Urgiip Sebahat ve Erol Tokstéz M. Y. Q. Var
Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Var
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokul Var
Seleuk Universitesi Silitke Tasucu Meslek Yiiksekokulu Var
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Van Meslek Yiiksekokulu Var
istanbul Arel Universitesi Meslek Yiiksekokulu Var
istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Var
istanbul Ayvansaray Universitesi Plato Meslek Yiiksekokulu Var
istanbul Gelisim Universitesi istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu Var
Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Var
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Tablo 2. Lisans Egitimi Veren Universiteler ve Fakiilte Ismi

Universite Fakiilte Miifredat
Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Var
Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
Avydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Ege Universitesi (esme Turizm Fakiiltesi Var
Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi Var
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Ondokuz Mays Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Var
Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi Var
Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi Yok
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Karadeniz Eregli Turizm Fakiiltesi Var
istanbul Gelisim Universitesi iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Var

Gergeklestirilen tarama sonucunda iilkemizde 22 ayri1 iiniversitede 25 ayr1 On lisans turist/turizm rehberligi
programinin oldugu belirlenmistir. Bu 25 programin bulundugu ilgili {iniversitenin web sayfasinda 4 programin
ders miifredati olmadigindan dolay1 6n lisans programlari kapsaminda arastirmada 21 programin ders miifredati
incelenmistir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere lisans diizeyinde 27 ayr1 liniversitede 29 program ile turist/turizm egitimi verilmektedir.
29 programin 23 tanesinin ders miifredatina {iniversitelerin web siteleri araciligiyla erisilmistir. Aksaray
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Balikesir Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Necmettin
Erbakan Universitesi ve Selguk Universitesinde bulunan turizm rehberligi lisans programlarinin ders miifredatina
erisilemediginden dolay1 ¢alismaya dahi edilmemislerdir.

Caligma nitel bir arastirmadir. Lisans diizeyinde turist/turizm rehberligi egitimi veren programlarin ders
miifredatlarina iiniversitelerin web sitelerinden erisilmis ve dokiiman incelemesi gerceklestirilmistir. Erisilen ders
miifredatlar1 gastronomi ile ilgili dersler kapsaminda incelenmistir.

3. Bulgular

Calismanin amaci dogrultusunda ilk olarak 6n lisans diizeyinde turist/turizm rehberligi egitimi veren programlarin
ders miifredatlar1 gastronomi ile iliskin dersler kapsaminda incelenmistir. Sonuglar derslerin zorunlu/segmeli
olmasi ve okutulan donem kapsaminda Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. On Lisans Ders Miifredatlarindaki Gastronomi Ilgili Dersler

Universite Adi Ders Adi Secmeli/Zorunlu Dinemi
Ankara Universitesi Tiirk ve Diinya Mutfaklar: S v
Bursa Uludag Univ. Anadolu Mutfak Kiiltiirii S 111
istanbul Arel Univ. Gastronomi ve Yoresel Yemek Kiiltliri Z 111
Karabiik Univ. Yiyecek I¢ecek Hizmetleri z 1l
Kocaeli Univ. Ziyafet ve fkram Y netimi S A%
Malatya Turgut Ozal Univ. Tiirk Mutfak Kiiltiirii S v

On lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren programlarin ders miifredatlar1 incelendiginde, sadece 6
tanesinde gastronomi ile ilgili derslerin oldugu tespit edilmistir. Bu okutulan 6 dersin sadece 2 tanesi zorunlu
ders kapmasinda Istanbul Arel Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda ‘gastronomi ve yoresel yemek kiiltiirii’ ve
Karabiik Universitesinde Safranbolu M.Y.0.’da “yiyecek - i¢ecek hizmetleri” bashigiyla okutulmaktadir. Diger
4 {iniversite olan, Ankara Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Kocaeli Universitesi ve Malatya Turgut Ozal
Universitesi agmis olduklari programlarda bu dersleri segmeli olarak vermekte olup, dgrencinin kendisinin talep

edip tercih etmesiyle okutulan derslerdir.

Calismanin diger amaci dogrultusunda lisans diizeyinde turist/turizm rehberligi egitimi veren programlarin
ders miifredatlar1 gastronomi ile iligkin dersler kapsaminda incelenmistir. Sonuglar derslerin zorunlu/segmeli
olmas1 ve okutulan dénem kapsaminda Tablo 4’de verilmistir. Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
liniversitelerin 17 tanesinin ders miifredatinda, 31 adet gastronomi ile ilgili ders bulundugu tespit edilmistir.
Bu derslerden sadece 4 tanesi zorunlu ders olup, 27 tanesi dgrenci istegine birakilmis segmeli ders niteliginde
okutulmaktadir.

Gerek on lisans gerek lisans programlarinin ders isimlerine bakildiginda, genellikle “Tiirk mutfagi”, “diinya
mutfagi” gibi isimler ile bunlarin bilesiminden olusan “Tiirk ve diinya mutfagi” ya da benzer isimler ile okutulan
dersler oldugu goriilmektedir. Bunun disinda “beslenme”, “beslenme ilkeleri ve menii yonetimi” ve “beslenme

ve hijyen” gibi beslenmeye yonelik dersler bulunmaktadir. Ayrica “ziyafet ve ikram yonetimi, “banket ve satig

199 ¢

yonetimi”, “servis ve protokol bilgisi” ve “catering” gibi gastronomiye yonelik dersler bulunmaktadir. Ders

*299 (13

miifredatlar incelenince, “gastronomi” kelimesi gecen, “gastronomi ve yodresel yemek kiiltlirii”, “gastronomi

9% 199 ¢

ve turizm”, “gastronomi”,

9 <e 9 ¢

gastronomi ve yemek tarihi”, “gastronomi rehberligi”, “gastronomi turizmi” ismiyle
dersler okutuldugu belirlenmistir. Caligmanin temel konusu olan “gastronomi rehberligi” ile ilgili baslik altinda
sadece Kirklareli Universitesinde ders okutulmaktadir. Bunun disinda “gastronomi turizmi” isimli bir ders Ondokuz
Mayis ve Pamukkale Universitelerinde, “gastronomi ve turizm” isimli bir ders Adiyaman Universitesi’nde

okutulmaktadir.
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Tablo 4. Lisans Ders Miifredatlarindaki Gastronomi ilgili Dersler

Universite Adu Ders Adi Secmeli’ Zorunlu DWinemi
Adiyaman Univ Yivecek ve lgecek Hizmetler Y Gnetin 5 Il
Adiyaman Univ Uluslararass Mutfaklar 5 v
Adiyaman Univ Beslenme [lkeleri ve Menil Ydnetimi 5 v
Adiyaman Univ Yeme lgme Kiiltini 5 W1
Adiyaman Univ Gastronomi ve Turizm 5 VIl
Adnan Menderes U Beslenme 5 I
Adnan Menderes U Tiirk hutfad 5 Wil
Adnan Menderes U Diinya Mutfags 5 VI
Alvon Universitesi Tiirkive Yivecek - Igecek ve Mutfak Kiilttirih 5 IV
Akdeniz Un. Turizm Fak. Tiirk ve Diinya Mutfaklan 5 v
Bolu Abant LB. Un Tiirk Mutfak Kiilriiril Fi v
Bolu Abant [.B. Un Diinya Mutfaklar Z V1
Erciyes Universitesi Gastronomi 5 v
Erciyes Universitesi Tiirk ve Diinya Mutfaklar 5 W
Cilimilshane Universi, Gastronomi ve Yemek Tarihi 5 W
lzmir Katip Celebi U. Beslenme ve Hijven 5 V1
Kastamonu Universi. (astronomi 5 n
Karklareli Universite. Tiirk ve Dilnya Mutfag 5 v
Karklareli T:fnixl:r'ﬁil::. Crastronomi Rehberlifi 5 W1
Mardin Artuk Univer. Tiirk Mutfak Kl 5 Wil
Mersin Universitesi Tiirk e Diinya Mutfak Kiiltiiri 5 Wl
Nevsehir HB.V_ (. Gastronomi z v
Nevgehir HB.V. (. Tiirk Mutfag 5 .
Ondokuz Mayis [ Diinya Mutfak Kiltira - v
Ondokuz Mayis [ Gastronomi Turizmi - W1l
Pamukkale Univer. Sarap Kiiltini s VI
Pamukkale Univer. Yiresel Tirk Mutfaklan 5 W1
Pamukkale Univer. Giastronomi Turizmi 5 V1l
Pamukkale Univer. Catering 5 VIII
Sakarva U.B. Un. Servis ve Protokol Bilgisi 5 IV
Selcuk Un. Beysehir Bankel Satis ve Uypulamalarni Z V11

Gastronomi ile ilgili okutulan derslere bakildiginda agirlikli olarak yiyecek-icecek baglaminda derslerin
okutuldugu, icecek temelli olarak “sarap kiiltiirii” adiyla Pamukkale Universitesi’nde okutulan se¢meli ders
disinda herhangi bir dersin bulunmamasi dikkat ¢ekicidir. Oysaki, gastronomi turizminin en temel bilesenlerinden
biri ziyaret edilen yorenin kendine has yiyeceklerinin deneyimlenmesi oldugu kadar, o yoreye has her tiirlii icki ve
iceceginde bu deneyime dahil edilmesidir. Bu yoniiyle olusturulan programlarda agirlikli olarak yiyecek temelli
bir anlayis oldugu gozlemlenmektedir. Oysa, iyi bir gastronomi rehberinin o yoreye ait yiyecek kiiltiirii hakkinda
oldugu kadar, o yorenin kendine has igecekleri hakkinda da derinlemesine bilgi sahibi olmalidir.

4. Sonuc¢
Onceleri yabanci dil bilenlerin azligi sebebiyle meslek birliklerinin agti1 kurs ve sinavlart basarmanim yeterli
oldugu “Rehberlik Meslegi”, bu alanda dnceleri 6n lisans olarak, daha sonra lisans ve yiiksek lisans diizeyinde

acilan egitimler ile akademik ortama taginarak verilmeye baslanmistir. Her ne kadar yasal olarak meslek birliginin
(TUREB) bakanlik onayiyla gesitli kurslari agmaya hala yetkisi olsa bile, son yillar da bu hi¢ uygulanmamas,
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tiniversitelerden gelen egitilmis kisilerin meslege kazandirilmasi yolu tercih edilmistir. Bu yoniiyle rehberlik
egitimi iilkemizde ilk olarak Ankara Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu 1990 tarihinde n lisans diizeyinde
baglamis olup (Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013), yazinin kaleme alindigi tarih olan 15 Temmuz 2020 itibariyle
iniversitelerde 25’1 6n lisans, 29’u da lisans diizeyinde olmak {izere 54 farkli diizeyde egitim verilmektedir.
Arastirmaya konu edilmeyen yiiksek lisans diizeyinde ise 14 tanesi tezli, 11 tanesi de tezsiz olmak {izere toplam
25 farkh programda “rehberlik” egitimi verilmektedir.

Medeniyetler besigi olarak anilan Anadolu’nun her bir yoresinde kendine has ve temeli binlerce yila dayali derin
ve tarihi bir koki olmasindan dolayr diinyadaki gastronomi turizminin biiylimesine paralel olarak iilkemizde
de gastronomi turizmi her gegen giin hizla biliylimektedir. Turizmin 12 aya ve cografi olarak belli bolgelerdeki
sitkigmigligindan yurt sathina yayilmasi arzusuna paralel olarak da gerek Bakanlik, gerekse yerel otoriteler
gastronomi turizmi alaninda yapilan her tiirlii ¢alismay1 tesvik etmekte ve etmeye de devam edilmektedir.
Yapilan bu tegviklerin hem yurt iginde hem de yurt disinda beklenen karsiligi gordiigii sdylenebilir. Giiniimiizde
saglanan barig ortaminin da katkistyla hemen tiim yurt sathinda diizenlenen kiiltiir turlarinda da énemli artiglar
goriilmektedir. Yapilan bu kiiltiir turlarinda, ziyaret edilen sehirlerde yorenin yeme - igme ile ilgili meshur olmusg
restoran ve mekanlari var olmasi dnemli bir satig unsuru olarak yer almaktadir. Bu sebeple, bu tiir turlara ¢ikan
“eylemli rehberlerin” bu konulardaki yeterlilikleri turun memnuniyeti ile dogru orantili olmaktadir. Ulkemizin
barindirdig1 turizm tiirleri goz oniinde bulunduruldugunda, ekoturizm, inang turizmi, kig turizmi, kiiltiir turizmi,
macera turizmi gibi tlirlerin hemen tiim yorelerde yapilabildigi bilinmektedir. Bundan dolayi, detaylar1 yukarida
verilen iiniversitelerin programlarinda yetistirilen rehber adaylarmin, bu kadar genis cografyaya ait her tiirlii
arkeolojik, ekolojik, rekreatif, gastronomi gibi tiirlere ait bilgilerin hepsinin kisith zamanlarda verilen egitimler
ile verilmesi miimkiin goziitkmemektedir. Bu tercih, egitim alan kisilerin serbest ilgi ve tercihlerine birakilarak
“segmeli” dersler ile telafi edilmeye ¢alisilmaktadir.

Universitelerde on lisans ve lisans diizeyinde verilen “rehberlik” egitiminin genel bilgilerinin yaninda elde
ettikleri bu diplomalar ile birlikte gerek egitim aldiklari siire i¢erisinde normal miifredat disinda alinacak dersler
ile gerekse mezuniyet sonrasi iiniversite ve meslek birliginin diizenledigi kurslara katilarak ‘“alan uzmanligr”
sertifikalar1 diizenlenmeli ve 6zelligi olan hizmet ve turizm tiirleri bu sertifikaya sahip rehberler araciligiyla
gerceklestirilmesi onerilmektedir. Gastronomi 6zelinde ise mevcut haliyle ¢ok genel ve temel gastronomi dersleri
yerine, aynen normal rehberlik uygulamasinda oldugu gibi, verilecek bu sertifikanin da “lilkesel” veya “bolgesel”
olarak aliacak egitimler dogrultusunda diizenlenmesi ¢alismanin bir diger onerisidir. Ayrica bu egitim igerikleri,
sadece yiyecek temelli olmayip, o yorenin var olan her tiirlii alkollii ve alkolsiiz igecekleri hakkinda da detayli
bilgiler igermesi gerekmektedir. Hatta ileri ki evrelerde gastronominin de alt dali olan daha detayli st diizey
uzmanlik egitimleri diizenlenebilir. Ornegin giiniimiizde popiiler olan ve fazlaca katilimcisi bulan “sarap turizmi”
buna iyi bir 6rnektir. Iyi bir sarap icmek icin bu konuda seyahat eden ve bu amag icin énemli paralar 6deyen
kisiler her gegen giin artmaktadir. Bu sebeple iilkemizin her yoresine ait {iziimlerden elde edilen ve kendine has
Ozellikleri olan bu saraplarin diizenlenen turlarda hak ettikleri sekilde tanitilmalari pek miimkiin olmamaktadir.
Bundan dolay1, bu tiir turlar daha ¢ok kagak olarak, sarap konusunda bilgi sahibi oldugunu iddia eden ama tur
diizenlemeye yetkili olmayan kisilerce gergeklestirildigi gozlemlenmektedir. Acilacak bu tiir uzmanlik egitimleri
ile konusunda yetkin olmayan kisilerin bu isi yapmalarinin dniine gegilebilecektir.
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