\~

N

e
U

KUN

Kapadokya Universitesi
Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii
Turizm Rehberligi Anabilim Dali

Turist Rehberligi Bilim Dali

GOBEKLITEPE'NIN ALTERNATIF TURIZM
POTANSIYELININ PAZARLANMASI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Ahmet Muhammet DINCER

Yiksek Lisans Tezi

Nevsehir, 2024






GOBEKLITEPE'NIN ALTERNATIF TURIZM POTANSIYELININ PAZARLANMASI
UZERINE BIR ARASTIRMA

Ahmet Muhammet DINCER

Kapadokya Universitesi
Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii
Turizm Rehberligi Anabilim Dali

Turist Rehberligi Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Nevsehir, 2024



v

OZET

DINCER, Ahmet Muhammet. Gobeklitepe'nin  Alternatif Turizm Potansiyelinin
Pazarlanmasi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2024.

Bu tez galismasinin amact Gobeklitepe’nin alternatif turizm potansiyelini ortaya koymak ve bu
potansiyelin destinasyonun pazarlamasi i¢in nasil kullanilabilecegini incelemektir. Bu tez ¢aligmasi nitel
yontemlerle gergeklestirilmistir ve dokiiman incelemesi modeli kullanilmistir. Aragtirmanin amacina uygun
olarak ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazinda yayimlanmis olan kitaplar, hakemli dergilerdeki makaleler,
yiiksek lisans ve doktora tez caligmalari incelenmistir. Bu incelemeler neticesinde arastirmanin konusu
kapsamli bir sekilde islenmis ve arastirmanin amacina uygun olarak c¢ikarimlarda bulunulmustur.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére Gobeklitepe’nin kesfi Sanliurfa sehrinin turistik potansiyelini daha
da artirmistir. Gébeklitepe nin kendine 6zgii ve sira dis1 6zellikleri yerli ve yabanci tiim insanlarin ilgilisini
¢ekmektedir. Bagka hicbir yerde olmayan bu 6zellikler Sanliurfa sehrinin turizmini gelistirebilmek i¢in ¢ok
sayida olasilik sunmaktadir. Bununla birlikte, Gobeklitepe’nin ¢ok yonlii turizm potansiyelinin tam olarak
kullanilamadig1 da goriilmektedir. Bununla ilgili temel sorunlarin ise altyapr eksikligi, yetersiz tanitim,
turizm bilincinin yeterli diizeyde gelismemis olmasi, turizm rehberlerinin yeterli diizeyde egitimli
olmamasi, alandaki yetersiz diizenlemeler ve yerel halkin yetersiz destegi oldugu anlagilmaktadir. Yapilan
incelemelerde Gobeklitepe’nin inang turizmi, spritiial turizm, gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi, arkeolojik
turizm, eko turizm, botanik turizm gibi alternatif turizm tiirleri i¢in yiliksek potansiyel barindirdigi
anlagilmistir. Gobeklitepe’nin alternatif turizm potansiyelinin yiiksek diizeyde kullanilabilmesi igin bu
destinasyonun etkin bir bi¢imde pazarlanmasi gerektigi saptanmistir. Gobeklitepe destinasyonun etkin bir
bicimde pazarlanabilmesi i¢in ise hizmet pazarlamasi karmasinin 7P ve 7C unsurlart kullanilarak

Gobeklitepe destinasyonun nasil pazarlanmasi gerektigi de tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gobeklitepe, Alternatif Turizm, Destinasyon Pazarlamas.



ABSTRACT

DINCER, Ahmet Muhammet. A Research on Marketing The Alternative Tourism Potential of
Gébeklitepe, Master’s Thesis, Nevsehir, 2024.

The aim of this thesis is to reveal the alternative tourism potential of Gobeklitepe and to examine
how this potential can be used for the marketing of the destination. This thesis study was carried out with
qualitative methods and the document review model was used. In accordance with the purpose of the
research, books published in the relevant national and international literature, articles in refereed journals,
master's and doctoral theses were examined. As a result of these examinations, the subject of the research
was comprehensively processed and inferences were made in accordance with the purpose of the research.
According to the findings obtained from the research the discovery of Gdbeklitepe further increased the
touristic potential of the city of Sanliurfa. Gobeklitepe's unique and extraordinary features attract the
attention of all local and foreign people. These features, which are not found anywhere else, offer many
possibilities to develop the tourism of the city of Sanliurfa. However, it is also seen that the versatile tourism
potential of Gobeklitepe has not been fully used. It is understood that the main problems related to this are
lack of infrastructure, insufficient promotion, inadequate development of tourism awareness, inadequate
training of tourism guides, inadequate regulations in the field and insufficient support of the local people.
In the examinations, it was understood that Gobeklitepe has high potential for alternative tourism types
such as faith tourism, spiritual tourism, gastronomy tourism, cultural tourism, archaeological tourism, eco-
tourism, botanical tourism. It has been determined that in order to use the alternative tourism potential of
Gobeklitepe at a high level, this destination should be marketed effectively. In order to market Gobeklitepe
destination effectively, it was also discussed how Gobeklitepe destination should be marketed using the 7P

and 7C elements of the service marketing mix.

Keywords: Gobeklitepe, Alternative Tourism, Destination Marketing.
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GIRIS

Turizm sektorii insan odaklidir ve “bacasiz sanayi” olarak tanimlanmaktadir.
Turizm sektorii diger pek cok sektorle iliskilidir ve bu sektor toplumsal, kiiltiirel, politik,
ekonomik, teknolojik ve ekolojik gelismelere olduk¢a duyarlidir. Daha az kaynak ve ¢aba
harcayarak daha fazla ekonomik getiri elde etmeyi saglayan turizm tiim diinyada hizla
biiyliyen sektorlerdendir (Pekin, 2011). Turizm sektori kiiltiir, saglik, kongre, doga
turizmi gibi farkli turizm tiirleriyle genislemekte ve turist sayilar1 da her gecen giin
artmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine goére Covid-19
salginindan 6nce 2019 yilinda 1,5 milyar olan kiiresel turist sayisi salgin nedeniyle
belirgin bir diisiis yasasa dahi 2022 yilinda yeniden artarak 900 milyona yiikselmistir
(UNWTO, 2023). Diinyada turizm 2022 yilinda %111 biiyilimiis ve turizm harcamalar1 da
1 triyon 31 milyar dolar olmustur (TURSAB, 2024a).

Turizmin avantajlar1 konusundaki farkindalik tiim diinyada arttigi icin turizm
iilkeler i¢in daha Onemli bir konuma gelmistir. Bu nedenle turizm destinasyonlari
arasindaki rekabet artmistir. Turizm destinasyonlarinin basarilari, ulusal ve uluslararasi
diizeydeki rakiplerine kars1 Uistlinliik saglamalari, giiclii ve siirekli bir bi¢imde rekabet
edebilmelerine baglidir (Boz, 2019). Turizm destinasyonlarinin rekabette dikkate
almalar1 gereken bir diger konu giiniimiizde farklilasmis olan turist profili ve
egilimleridir. Bugiiniin turistleri daha bilingli ve egitimlidirler. Cevre, turist giivenligi ve
kalite konusunda beklentileri daha yiiksektir. Turistler artik sadece deniz, kum ve eglence
icin degil dogayla biitiinlesmek, farkli kiltiirleri 6grenmek, farkli sosyal cevrelerde
bulunmak i¢in de seyahat etmektedirler (Ege ve Demir, 2002). Yukaridaki agiklamalardan
da anlasilacagi gibi degisen profilleri ve beklentileriyle glinlimiiz turistlerinin destinasyon

seciminde daha titiz davranacaklar1 ve daha yiiksek kalite arayacaklar1 anlasilmaktadir

(WTO, 2004).

Tiirkiye tarihi, dogal ve kiiltiirel zenginlikleriyle turizm potansiyeli yiiksek olan bir
iilkedir. Tiirkiye’yi her y1l milyonlarca yabanci turist ziyaret etmektedir ve yerel turizm

de giderek yilikselmektedir. 2024 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayist bir dnceki



yila gore %10,4 artarak 56,7 milyon olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda bu sayi
51milyon civarinda ger¢eklesmistir (TURSAB, 2024b).

Tiirkiye’nin turizm potansiyeli yliksek olan sehirlerinden bir tanesi Sanlwurfa’dir.
Sanlurfa sehrinin ¢ok kokli ve zengin bir tarihi vardir. Sehir “Bereketli Hilal” denilen
bir bolge icerisinde yer almaktadir ve insanligin kitalar arast yolculugunun giizergahi
iizerinde bulunmaktadir. Sehir, bu konumu nedeniyle binlerce yil boyunca ¢ok farkl
kiiltiirlere ve insan topluluklarina ev sahipligi yapmustir. Sehirdeki yatak kapasitesinin
yillar icerisinde yavas da olsa diizenli bir artis gosterdigi goriilmektedir. 2019 yilinda
3039 olan yatak kapasitesi 2023’te 3749’a yiikselmistir. Bununla birlikte turist sayisinda
belirgin bir artig olmadig1 gézlemlenmektedir. 2019 yilinda 579 bin olan yerli ve 22 bin
olan yabanc1 turist sayis1 2022 yilinda 578 bin yerli ve 34 bin yabanci turist seklinde
gerceklesmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2023a).

Gobeklitepe’nin kesfi Sanlurfa sehrinin turistik potansiyelini daha da artirmistr.
Tarihi M.O. 10 binli yillara dayanan bu yerlesim alani insanlik tarihine iliskin &nceki
kabulleri degisime zorlamistir. Gobeklitepe’de agiga cikartilan kalintilar insanlik tarihi
konusundaki alg1 ve anlayis1 kokten degistirecek niteliktedir. Burada bulunanlar bilim
diinyasinda bir sok etkisi yarattig1 gibi diinya ¢apinda da tiim insanlarin ilgisini ¢ekecek
bir haber olmustur. Dolayisiyla Gobeklitepe’nin turizm acisindan ¢ok yiiksek bir
potansiyeli bulunmaktadir. Bolgeyi ziyaret eden turistlerin sayisinin yillar igerisindeki
degisimi de bu potansiyeli acik¢a gostermektedir. 2014 yilinda 58 bin olan ziyaret¢i sayisi
Covil9’un pandemisinin olumsuz etkisine ragmen 2022 yilinda 838 bin olarak
gergeklesmistir. 2023 yilinda ise deprem ve sel felaketlerinin yasandigi sehirde
Gobeklitepe ziyaretgi sayis1 510 bin olmustur (Ajansurfa, 2024).

Gobeklitepe’nin turizm potansiyelini inceleyen arastirmalar yapilmis ve bu
aragtirmalar bolgenin ¢ok yiiksek bir turizm potansiyeli bulundugunu ancak altyap:
eksikligi, yetersiz tanitim, turizm bilincinin yeterli diizeyde gelismemis olmasi ve gercegi
yansitmayan haberlerin basinda yer almasi gibi nedenlerle bu potansiyelin
kullanilamadig belirtilmistir (Karapinar ve Barakazi, 2017; Birinci, Kaymaz ve Camci,

2018). Sanlurfa sehrinin de turizm potansiyelinin tam olarak kullanilamadigi ve bu



baglamda sehrin turizm potansiyeline uygun bir bi¢imde altyapinin, ulagimin, konaklama,
beslenme ve aligveris alanlarinin da gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir (Bahar ve
Kozak, 2015; Okuyucu ve Akgis, 2016). Bu potansiyelinin en optimum bir bigimde
kullanilabilmesi i¢in sahip olunan zenginliklerin farkinda olunmasi, bunlarin
sergilenebilir bir konuma getirilmesi ve sehrin dogru ve yaygin bir sekilde tanitiminin
yapilabilmesi gerekmektedir (Song and Witt, 2000; Yavuz ve Karabag, 2009). Bu
degerlendirmeler 151g1nda, hem Gdbeklitepe’nin hem de sehrin turizm potansiyelinin tam
olarak kullanildigi, uygun tanitimin yapildig1 ve turizm potansiyeline uygun olarak da
gerekli altyapr caligmalarinin yapildigr sOylenemez. Bu nedenle, “Gobeklitepe’nin
alternatif turizm potansiyeli nedir?” ve “Gobeklitepe’nin alternatif turizm potansiyelinin
destinasyonun pazarlamasina etkisi ve Onemi nedir?” sorularinin yanit bulmasi

gerekmektedir. Bu ¢alismada bu arastirma sorularinin yanitlari aranmistir.

Alanyazinda Gobeklitepe’yi bir turizm destinasyonu olarak inceleyen ¢ok sayida
arastirma oldugu goriilmiistiir (Or. Yavuz, 2018; Manc1, 2019; Cigek, 2022; Unal, 2020;
Unal ve Bayar, 2020; Yasarsoy ve Oktay, 2020; Eser, 2021; Kiratoglu, 2021; Erul, 2023;
Sevgi, 2023). Bu arastirmalarin Gobeklitepe’nin bir destinasyon olarak tercih edilme
nedenlerine, Gobeklitepe destinasyonunun ziyaret siklhi§ina, ziyaretcilerin  bu
destinasyondan memnuniyet durumlarina, Gobeklitepe destinasyonunun potansiyelinin
kullanilabilmesi i¢in yapilmasi1 gerekenlere odaklandiklar1 gozlemlenmistir. Bu
arastirmalarin Gobeklitepe’nin alternatif turizm potansiyeline ya hi¢ deginmedikleri veya
nadiren degindikleri tespit edilmistir. Bu tez caligmasi, onceki arastirmalardan farkl

olarak Gobeklitepe destinasyonunun alternatif turizm potansiyeline odaklanmustir.

Yukaridaki agiklamalara dayanilarak, bu tez calismasinin amaci, Gobeklitepe nin
alternatif turizm potansiyelini ortaya koymak ve bu potansiyelin destinasyonun
pazarlamasi i¢in nasil kullanilabilecegini incelemektir. Bu amaca uygun olarak ilgili
ulusal ve uluslararas1 alanyazinda yayimlanmis olan kitaplar, hakemli dergilerdeki
makaleler, yiiksek lisans ve doktora tez calismalari incelenmistir. Bu incelemeler
neticesinde arastirmanin konusu kapsamli bir sekilde islenmis ve arastirmanin amacina

uygun olarak ¢ikarimlarda bulunulmustur.



Bu tez ¢aligsmasi giris ve sonug dahil yedi boliimden olugmaktadir. Girig boliimiinde
tezin konusu, problemi ve amaci hakkinda bilgiler verilmistir. Birinci boliimde turizm
olgusu islenmis ve bu baglamda turizmin tanimi, 6zellikleri, etkileri, asr1 turizm, alternatif
turizm, alternatif turizm tiirleri ve turizmi etkileyen faktdrler hakkinda agiklamalar
yapilmistir.  Ikinci bélimde Gobeklitepe kapsamli  bir bigimde islenmistir.
Gobeklitepe’nin  kesfedilmesi, Gobeklitepe’nin ozellikleri, tarihi ve Gobeklitepe’ye
yiiklenen anlamlar hakkinda detayli agiklamalar yapilmistir. Bu béliimde Sanliurfa sehri
de ele alinmis ve sehrin demografik 6zellikleri, fiziki 6zellikleri, tarihi ve sehrin dogal,
tarihi ve Kkiiltiirel zenginlikleri hakkinda bilgiler sunulmustur. Ugiincii boliimde
pazarlamanin tanimi yapilmis, pazarlamanin 7P’si ve 7C’si hakkinda bilgiler verilmis,
modern pazarlama yontemleri tanitilmig, destinasyon olgusu ve destinasyon pazarlamasi
hakkinda agiklamalar yapilmistir. Dordiincii boliimde alanyazinda Gobeklitepe ile ilgili
yapilmis aragtirmalardan 6rnekler sunulmustur. Besinci boliim olan tartigsma boliimiinde
literatiir taramasindan elde edilen bilgiler 1518inda ve arastirma sorularin1 yanitlayacak
bicimde Gobeklitepe destinasyonun alternatif turizm potansiyeli ve Gobeklitepe’nin
pazarlanmasi konular1 tartisilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise bu ¢aligmanin sonuglar1 ve

gelecege yonelik ¢ikarimlar sunulmustur.



1. BOLUM

TURIZM KAVRAMI VE ALTERNATIF TURIZM

Bu béliimde tarihiyle birlikte turizm kavrami agiklanmig ve turizmin olumlu ve
olumsuz etkileri tartigtlmistir. Turizm talebinin olusturan etkenler hakkinda bilgiler
verildikten sonra siirdiirebilir turizm konusuna deginilmistir. Alternatif turizm olgusu

aciklanmig ve alternatif turizmin 6rnekleri hakkinda bilgi verilmistir.

1.1. TURIZMIiN TANIMI

Turizm sektorii hizmet sektorii igerisinde yer almaktadir ve turizmin 6nemi 20.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren giderek artmaktadir. Giintimiizde turizm 6nemli bir
endiistri olarak kabul edilmektedir ve ddemeler dengesindeki agiklar1 kapatmak i¢in
onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Turizm, iilkeler i¢in son derece hayati rollere sahip
olan bir olgudur. Turizmin uygun sekilde kullanilmasiyla yoksullugun azaltilmasi,
istihdamin artirilmasi, gelir adaletinin saglanmasi, bolgesel esitsizliklerin kaldirilmasi,
iilke biiylimesinin ve kalkinmasinin saglanmas1 miimkiindiir (Ceken, 2004; Samirkas ve
Bahar, 2013; Baykul ve Maden, 2017; Kizildemir, 2017). Turizmin, iletisim ve ulagim
imkanlarinin arttig1, teknolojinin yaygmligma bagli olarak maliyetlerin ucuzladig1 ve
iiretimin artt1ig1 modern ¢aga 6zgii bir olgu oldugu ileri siiriilmektedir (Kozak vd., 2017).
Iletisim ve ulasim imkanin artmasi, internet ve sosyal medya aracihifiyla bilgi ve
deneyimlerin yaygin ve siir tanimaz bir bigcimde paylasilmasi, insanlarin farkli mekan
ve kiiltiirleri tanima ve 6grenme istegini daha da artiracaktir. Gelecekte turizmin 6neminin

daha da artacagi ongoriilmektedir (Giinal, 2006).

Turizm, ¢ok farkli disiplinleri ilgilendirdigi i¢in bu disiplinler turizm kavramina
kendileri agisindan yaklasmislar; sosyologlar, ekonomistler vb. uzmanlar farkli agilardan
tammlamiglardir. Turizm, Tiirkgede oldugu gibi Ingilizce, Fransizca, Almanca gibi
dillerde de donme, dolagsma anlamina gelen Latince tornus kelimesinden tiiretilmistir.
Turizm, gezilmeye ve goriilmeye deger yerleri ziyaret edip donmek olarak tanimlanabilir

(Doganay, 2001). Burada seyahat etmek ve gezmek fiili s6z konusudur. Bu eylemin



stirekli yerlesme kast1 olmaksizin ve gelir getirmek amaci giitmeksizin sadece zevk igin,
haz almak icin yapiliyor olmasi gerekmektedir (Timur vd., 1994). Seyahat etmek ve
gezme eylemi dinlenme, eglenme, gérme, tanima, sportif karsilasmalar yapma, avlanma,
saglik, temsil ve konser verme, bilgi ve gorgiisiinii artirma gibi amagclarla birlesebilir
(Uslu, 1990; Doganay, 2001). Turizm faaliyeti iilke i¢inde veya iilke disinda, bireysel
olarak yapilabilecegi gibi toplu olarak da yapilabilmektedir (Olali, 1990).

1.2.TURIZMIN GELISiMi

Insan, dogas1 geregi hareket halindedir. Insan, yiyecege erismek, tehlikeden
sakinmak, kendisine es bulmak vb. temel ihtiyaglarin1 karsilamak igin siirekli hareket
etmek durumundadir. Bu anlamda insanin bir noktadan digerine seyahat etmesinin
insanlik tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir. Insanlik tarihinin ilk dénemlerinde temel
ihtiyaclar1 karsilamak ve yeni kaynaklar bulmak i¢in yapilan seyahatlerin sonraki
zamanlarda saglik, inang, spor, ticaret i¢in de yapilir hale geldigi goriilmektedir (Berksoy,
2023). Avci toplayiciliktan yerlesik hayata gecisi temsil eden Gobeklitepe’de insanlarin
giinlimiizden 12 bin yil 6nce inan¢ kaynakli olarak seyahat ettigini gosterir deliller

bulunmaktadir (Ozdsl, 2011).

Paranin icat edilmesi ticari faaliyetlerin kolaylasmasina ve yayginlasmasina neden
olmus ve bdylece ticari amagla yapilan seyahatler artmistir (Vatan, 2010). Ipek yolunun
aktif olarak kullanilmasi ve Fenikelilerin deniz yoluyla seyahatleri bu ticari hareketliligi
artirmis ve iki nokta arasindaki mesafeyi uzatmistir. Ticari hareketlilik kiiltiirlerin
birbirlerini daha i1yi tanimasina yol agmistir. Ticari mallarla birlikte {ilkelerin diger
zenginlikleri hakkindaki bilgiler de el degistirir olmustur. Boylece ticaret disinda diger
amaglarla da yapilan seyahatler yayginlasmistir. Bunlarin en bilinenleri sifa arayisi i¢in
kaplicalara yapilan seyahatlerdir. Eski Yunan medeniyetinde diizenlenen olimpiyatlara
katilmak ve oyunlari izlemek i¢in de insanlarin uzun yolculuklar yaptiklar1 saptanmistir

(Toramanli, 2014).

Orta cagda ticari amagli yapilan seyahatlerin yaninda inang amagh seyahatlerin de

yaygin olarak yapildigi bilinmektedir. Misliimanlarin diinyanin farkli yerlerinden



Mekke’ye ve Hristiyanlarin da 6zellikle Avrupa iilkelerinden Kudiis’e inang amaclh
seyahatler yaptiklar1 bilinmektedir (Usta, 2005). Sanayi devrimi, ardindan yasanan
kentlesme ve modernlesme ile seyahatler daha ucuz ve giivenli bir hale gelmistir. Boylece
seyahat edenlerin sayis1 artti1 gibi seyahat amaclar1 da farklilagmistir. Eskiden daha ¢ok
saglik, ticaret ve dini amacglh yapilan seyahatler merak, eglence, gezi, farkl kiiltiirleri
tanimak amaciyla yapilir hale gelmistir (Bayezit, 2003). Son 50 yilda iletisim ve ulagim
teknolojilerinde yasanan gelismeler seyahatlere daha farkli bir boyut ve ivme
kazandirmistir. Insanlarin gelirlerinin, sosyal giivencelerinin artmis olmasi kiiresel dlgiide
turizmi elde edilebilir kilmistir. Turistler agisindan turizm imkanlarinin kolaylagmis ve
cogalmis olmasi turizm destinasyonlar1 acisindan da makul bir gelir kapis1 olarak

goriilmistiir. Boylece turizm devasa bir endiistri durumuna gelmistir (Y1ldiz vd., 2018).

1.3. TURIZMIiN ETKIiLERi

Turizmin her iilkenin Onemsedigi etkileri vardir. Bunlar ekonomik, kiiltiirel,
cevresel etkilerdir. Ekonomik olarak turizm genis istthdam alanlar1 yaratmaktadir (Dal ve
Baysan, 2007). Turizm sagladigi gelirle yerel, bolgesel ve ulusal gelisimi de
desteklemektedir. Yerel halk turizm gelirinden yaralandigi gibi turistik alanin cezbedici
olabilmesi i¢in ulagim imkanlar1 gelistirildiginden, yollar yapildigindan, ¢evre daha temiz
tutuldugundan yerel halk da daha 1yi sartlarda yasamaktadir. Turizmin bu sayilan
dogrudan etkilerinin yaninda diger sektorlerle yakin iliskisi ile o sektdrlerin gelismesine

neden olmas1 gibi dolayli etkileri de bulunmaktadir (Ozgiig, 2007).

Turizm, toplumlarin kiiltiirlerini ve yasam bi¢imlerini de etkilemektedir. Turizm
eylemi icerisinde farkli bireyler ve toplumlar etkilesim ve iletisim igerisinde
olduklarindan fikir, goriis, tutum, davramig, dil ve dolayisiyla kiiltiir degis tokusu
yapmaktadirlar (Avcikurt, 2015). Bunun da 6tesinde, ev sahibi olan turizm alanlar1 hedef
turist kitlesine uygun ortamlar1 ve sartlar1 hazirlamak i¢in kendilerini degisime
zorlamaktadirlar. Turistlerin yagam tarzi, giyim tarzi, tutum ve davranislar1 da yerel halki
etkileyebilmektedir. Ayrica, turizm alanlar1 istihdam yarattig1 icin yerel isgiicii bu
istihdam i¢in yeterli degilse turizm alanina disaridan gelen ¢alisanlar da sosyal yapimin

degismesine ve kiiltiir farklilagsmasina neden olabilmektedir (Cam ve Celik, 2022).



Turizm {lkeler, isletmeler, yerel halk ve turistler i¢in kapsamli yararlar
saglamaktadir. Bununla birlikte turizmin bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir.
Turizmin hizli ve kontrolsiiz bir bigimde sadece getirileri hesaba katilarak biiytimesi bu
olumsuzluklar1 daha da kotiilestirmektedir. Basta ¢evrenin zarar gérmesi olmak iizere
tarihi alanlarin, eserlerin, kiiltiirel dokunun vb. zarar gérmesi olumsuz etkileri arasinda

yer almaktadir (Dal ve Baysan, 2007).

Turizmin ¢evresel etkileri de vardir. Bu etkiler olumlu oldugu kadar olumsuz da
olabilmektedir. Olumlu olarak turizm sayesinde dogal ve kiiltiirel degerlerin 6nemi
arttigindan bunlarin korunmasi i¢in hassasiyet ve farkindalik artmakta ve daha ¢ok somut
ve soyut kiiltiirel degerler korunmaktadir. Ayrica, turistik alanlar1 daha ¢ekici gostermek
icin ¢evresel diizenlemeler yapilmakta ve ¢cevre daha temiz tutulmaktadir. Bu amagla daha
cok koruma alanlar1 ilan edilmekte, daha ¢ok park ve bahge yapilmaktadir. Daha da 6tesi
son zamanlarda eko turizm, yesil turizm, doga turizmi gibi stirdiiriilebilir turizm tiirleri
ortaya ¢cikmis ve yaygmlasmistir (Zaman, 2012). Turizmin ¢evreye olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Ozellikle kalabalik turist gruplarinin oldugu alanlarda ¢evrenin ¢oplerle
kirletilmesi bir ¢evre sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine bu kalabalik ve izdiham
nedeniyle tarihi ve kiiltiirel degerlerin zarar goérmesi riski de bulunmaktadir (Akbuiyik,

2014).

1.4. TURIZM TALEBI

Turizmin Oneminden dolayr hemen her iilke turizm sektoriinii gelistirmeye
calismaktadir. Turistlerin sayisini1 artirmak, kalig siirelerini uzatmak, turizm tiirlerini
cesitlendirmek, turizmi tiim yila yaymak hedeflenmektedir. Turizmin gelistirilebilmesi

turizm talebinin artirilmasina baglhdir (Akbiyik, 2014).

Talep, ekonomik olarak satin alma istegi seklinde tanimlanabilir (Akgiindiiz, Dalgi¢
ve Ozkok, 2019). Bununla birlikte talep sadece bir seyi satin alma istek ve arzusunu ifade
etmemektedir. Bir seyi satin alma istek ve arzusu o seyi satin alma giiciine sahip olma ile

birlikte oldugunda talep olmaktadir (Boyacioglu, 2017). Turizm talebi ise “belirli bir



turizm pazarinda turizm ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli gelir ve bos zamana sahip
olan, turistik mal ve hizmetleri satin alabilecek tiiketici sayist” bigiminde agiklanmaktadir

(Usta, 2009).

Turizm talebi, iilke i¢i talep ve iilke dis1 talep seklinde incelenebilir. Ulke ici talep
iilkenin smirlarinda yasayanlarin turizm faaliyetlerine katilmasi anlamma gelir. Ulke dist
talep ise iilke sinirlar1 disinda yasayanlarin turizm faaliyetine katilmasidir (Kog ve Eris,

2008; Akgiindiiz vd., 2019).

Turizm talebi, turizm faaliyetlerine katilma asamalar1 dikkate alinarak 3 bashk
altinda siniflandirilmaktadir. Aktif (efektif) talep, turizm faaliyetlerine dogrudan
katilmay1, potansiyel talep, turizm faaliyetlerine katilmak istenmesine ragmen farkl
nedenlerle bunun gergeklesmemesini, ertelenmis talep, bilgi eksikliginden dolay1 turizm
faaliyetine katilinmamasini ifade eder. Aktif talep, hakkinda en ¢ok bilgiye sahip olunan
talep tiirliidiir. Potansiyel ve ertelenmis talep sayilar1 ve gerekgeleri muglaktir. Bununla
birlikte turizm agisindan odaklanilmasi gereken grup ertelenmis talep grubudur (Kozak,

Akoglan Kozak ve Kozak, 2017).

Turizm alaninda basarili olabilmek i¢in turizm talebi anlasilmalidir. Turist
sayilarinin artirilabilmesi, iyi bir planlamanin ve etkili bir yonetimin yapilabilmesi i¢in
turizm talebi ve turizm talebinin 6zellikleri bilinmelidir (Bahar ve Kozak, 2015). Turizm
talebinin dzellikleri su sekilde siralanabilir (Giineren, 2015; Unliionen vd., 2018):

o Turizm talebinin gergeklesebilmesi i¢in bireylerin gelirlerinden bir kismini turizm
faaliyetleri i¢in ayirabilecek bir durumda olmalar1 gerekmektedir.

e Turizm talebini belirleyen birbirinden bagimsiz faktorler bulunmaktadir ve bu
yOniiyle turizm talebi 6zgiin, ¢ok yonlii ve dinamik bir yapidadir.

¢ Turizm talebi bozulabilir niteliktedir ve telafisi bulunmamaktadir.

e Turizm tirlinleri lokasyon temellidir ve {iretildigi yerde tiiketilmektedirler.

e Miisterinin memnuniyetini belirleyen birbirinden farkli pek c¢ok neden
bulunmaktadir ve bunlar birbiriyle iligkilidir.

e Turizm talebi mevsimseldir.
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e Turizm talebi dogal, siyasi ve toplumsal olaylara kars1 duyarlidir ve bunlardan

dogrudan ve derinlemesine etkilenmektedir.

Turizmde en 6nemli konulardan bir tanesi insanlarin turizm amagli destinasyon
tercihlerini belirleyen etkenleri dogru bir bicimde anlamak ve ortaya c¢ikartmaktir
(Karasakal ve Dursun, 2018). Ancak bu tercihleri belirleyen pek ¢cok etken bulunmaktadir
ve bu etkenler de degisken olabilmektedirler. Bu etkenlerin belli baslilari, destinasyonun
sahip oldugu olanaklar, destinasyonun ¢ekici ve itici 6zellikleri, sunulan kiiltiirel, dogal
ve yoresel zenginlikler, macera arayisidir (Rizaoglu, 2012; Prayag ve Ryan, 2011; Ibis ve
Batman, 2018). Ornegin, turizm destinasyonu fiziki cografi sartlardan etkilenir. Bir
bolgeye Ozellik, ilginglik ve c¢ekicilik katan unsurlar fiziki cografi sartlarla iliskili
olabilmektedir. Daglar, magaralar, akarsular, ¢caglayanlar, vadiler, goller, deniz, orman,
bitki Ortiisii, hayvan ¢esitliligi, vb. turizmle dogrudan iligkilidir (Akbiyik, 2014). Benzer
olarak turistik bolgenin iklimi de turizm faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Gorece
soguk iklimlerde kis turizmi, yayla turizmi yapilabilmektedir. Iliman ve sicak iklimler
deniz turizmine daha uygun diismektedir. Yazlarin ¢ok sicak gectigi Sanlurfa gibi
sehirlerde kiiltiir turizminin bahar ve kis aylarinda yapilabilmesi de miimkiindiir. Ayrica,
iklime gore ayni turistik merkezlerde farkli turizm tiirlerini gergeklestirmek de
mimkiindiir. Yazin deniz turizmi i¢in kullanilan alanlar kisin kongre turizmi igin
kullanilabilir (Akbiyik, 2014). Turistik destinasyondaki aligveris olanaklarinin o
destinasyonun tercih edilmesinde belirleyici olan konaklama, ulasim, yeme-i¢me,
eglence, rekreasyon fiyat gibi faktorler kadar etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Tribe
ve Snaith, 1998; Kozak, 2001; Albayrak ve Caber, 2011; Arash ve Baradarani, 2014).
Turizm talebini etkileyen faktorleri ekonomik, sosyal, psikolojik, politik ve diger

faktorler bagliklar altinda gruplandirmak miimkiindiir (Ceken, 2016).

Ekonomik faktorler: Yukarida da ifade edildigi gibi turizm talebinin olusabilmesi
icin bireyin turizm faaliyetlerine katilabilecek bir ekonomik gilice sahip olmasi
gerekmektedir. Ekonomik giicii belirleyen pek ¢ok etmen bulunmaktadir. Bunlar gayri
safi milli hasila, {irlin ve hizmet fiyatlari, ekonomik istikrar, doviz kurlari, reklam
harcamalari, seyahat masraflar1 vb. olabilir (Ozcan, 2016; Akgiindiiz vd., 2019). Ornegin,

iilkedeki gayri safi milli hasila yiikseldigi zaman kisi basina diisen gelir miktar1 artmakta,
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alim giicli gelismekte ve insanlar zorunlu harcamalar1 digindaki turizm faaliyetleri i¢in
daha fazla kaynak ayirabilmektedirler. Gayri safi milli hasilalar1 yiiksek olan iilke
vatandaslarmin daha fazla turizm faaliyetine katildiklar1 bilinmektedir (Inangli, Ekici ve
Babacan, 2012). Ulkeler arasi uzaklik nedeniyle seyahat masraflarmin daha yiiksek
olmasi da turizm talebini etkileyen ekonomik faktorlere bir diger 6rnektir. Hedef tilkenin
uzakligi ile o lilkeye olan turizm talebi arasinda ters yonlii bir oranti bulunmaktadir

(Ceken, 2016).

Sosyal Faktorler: Turizm talebini etkileme olasiligi olan sosyal faktorler cinsiyet,
yas, meslek, egitim diizeyi, aile yapisi, din, dil giicliigii, degerler, zevkler, aligkanliklar,
moda, niifus artis1 vb. etmenlerdir. Ornegin, kadin ve erkegin ihtiyaclari, beklentileri ve
zevkleri farkli oldugu icin turizm talepleri de bu iki cinsiyet i¢in farkli sekilde
gelismektedir (Rizaoglu, 2012). Benzer durum yas gruplart i¢in de gegerlidir. Ayrica,
turizm talebinin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli ekonomik giice ulasmak ve bos zamana sahip
olmak gerekleri de yas ile iliskilidir (I¢6z, 2005). Egitim diizeyi de gelir diizeyi ile iliskili
oldugundan turizm talebini etkiler. Ayrica, egitim diizeyine gore destinasyon se¢imi de
degisebilmektedir (I¢oz, 2005). inang ve degerler de turizm talebini etkilerler. Inang ve
degerlerinden dolay1 bazi destinasyondan uzak durmayi tercih edenler oldugu gibi inang
ve degerleri geregi belirli destinasyonlar1 6zellikle tercih edenler de bulunmaktadir

(Bahar ve Kozak, 2015).

Psikolojik Faktorler: Turizm faaliyetlerinin insan ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
insan sagliginin korunmasi agilarindan da rolleri bulunmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar
tanimlamasina gore ihtiyaclar fiziksel ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sosyal kabul ihtiyaci,
kendine sayg1 ve kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak siralayabiliriz. Turizm talebinin
bu ihtiyaclarla iligkisi bulunmaktadir. Turizm faaliyetleri bireyin psikolojik sagligini
korumasina ve gelistirmesine katki yapmaktadir (Rizaoglu, 2012). Bu anlamda fiziksel
ithtiyaglarin karsilanmasi saglanmaktadir. Turizm talebi ancak giivenlik ihtiyacinin
karsilandig1 algisinin  olusmasit durumunda gerceklesmektedir. Bireyler giivenli
olmadiklarini algiladiklar1 destinasyonlara seyahat etmek istemeyeceklerdir. Birey turizm

faaliyetleri icerisinde sosyal kabul ihtiyacini da gergeklestirebilmektedir.
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Politik Faktorler: Turizm talebini etkileyen faktorlerden bir digeri siyasi
faktorlerdir. Siyasi faktorlerin etkisi genis kapsamli olmaktadir. Ulkeler arasinda yasanan
siyasi sorunlar ve gerilim turizm talebini de etkilemektedir. Ornegin, 2015 yilinda Tiirkiye
ile Rusya arasinda meydana gelen ucak krizinin yasandigi donemde Rus turizm pazarinda

%353’liik bir daralma yasanmistir (Yenisehirlioglu, Salha ve Sahin, 2016).

Diger faktorler: Belirtilen bu faktorlerin diginda bazi faktorlerin de turizm talebini
etkileme olasilig1 bulunmaktadir. Asir sicaklar veya soguklar, beklenmedik doga olaylari,
dogal afetler ve salginlar da turizm talebini etkilemektedir. Ornegin, 2019 yilinda ortaya
cikan Covid-19 salgini nedeniyle tiim diinyada turizm talebi carpici bir bi¢imde

gerilemistir (UNWTO, 2023).

1.5. SURDURULEBILIR TURIZM

Stirdiiriilebilirlik, mevcut ihtiyaglar1 karsilarken gelecek nesillerin  kendi
ihtiyaclarim1 karsilayabilme yeteneginden 6diin vermeden karsilayabilmeyi amaclar
(Kogak ve Balc12010). Siirdiiriilebilirlik, mevcut ihtiyaglari karsilarken ¢evreyi ve dogay1
korumay1 ve gelecek nesillere bozulmamis ve tahrip olmamis bir ¢evre birakmayi
hedeflemektedir (Collin, 2004). Bu kapsamda siirdiiriilebilir turizm, turizm kaynaklar1
olan dogayi, tarihi eserleri, kiiltiirel degerleri, sanat eserlerini ve yoresel zenginlikleri
korumayi, gelistirmeyi ve cekiciliklerini artirarak devamliliklarimin saglanmasini

amaclamaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006).

Stirdiirtilebilir turizmin ilk olarak dile getirilmesi 1970’11 yillarda Akdeniz kiyilar
ve Avrupa Alpleriyle ilgili olarak olmustur. Ancak, kavramin 6nem ve popiilerlik
kazanmas1 1987 yilindaki Cevre ve Kalkinma Diinya Komisyonu toplantisindan sonra
Brundland Raporunun yayimlanmasiyla olmustur. Bu rapor siirdiiriilebilir turizmin dort
ana ilkesi olduguna vurgu yapmaktadir. Bu ilkeler; ekolojik siire¢lerin korunmasi, tiim
sektorleri igine alan biitiinciil bir yaklasim, kiiltiirel miras1 ve biyolojik cesitliligin
korunmas1 ve verimlilik planlamas1 yapilirken gelecek kusaklar gozetilerek kaynaklarin
uzun zamana Yyayilarak tliketilmesidir (Bulut, 2006). Rio de Janeiro'da 1992°de

diizenlenen BM Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansinda siirdiiriilebilirlik olgusu
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pekistirilmis ve siirdiirtilebilirlik bir hedef olarak tiim diinyaya ilan edilmistir. Seyahat ve
turizm ise slirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayacak iki dnemli endiistri olarak ilan

edilmistir (Demir ve Cevirgen 2006).

Stirdiirebilir turizm kapsaminda tartisilan konulardan bir tanesi agir1 turizmdir. Asiri
turizm, turizm destinasyonlarii ziyaret eden turist sayisinin asir1 bir bicimde artmasina
ve olusan kalabaliklara bagli olarak gelisen rahatsizliklar, memnuniyetsizlikler ve
destinasyonlarda olusan zararlar olarak tanimlanabilmektedir (Cheung ve Li, 2019;
Smith, Sziva ve Olt, 2019). Turist kalabaliklar1 nedeniyle olusan ¢evre kirliligi, glirtiltii
kirliligi, tarihi alanlarin zarar gérmesi, konut fiyatlarinin ve kiralarin artmasi, yerel halkin

yasadig1 stres, vb. asir1 turizmle iliskilidir (Diaz-Parra ve Jover, 2020).

Ingilizce karsilig1 “Over Tourism” olan asir1 turizm ilk defa 2012 yilinda giindeme
gelmis ve 2018 yilindan sonra popiilerlesmis olan gorece yeni bir kavramdir (Geng,
2020). Bununla birlikte, turizmin olusturdugu kalabaliklarin destinasyonlara verdigi
zararlarla ve yerel halkin turizmden olumsuz etkilenmesiyle ilgili ¢alismalar 1960’11
yillardan beri yapilmaktadir (Koens, Postma ve Papp, 2018). Asir1 turizme yakin
kavramlarin literatiirde daha 6nceden de kullanildig1 goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak
turist korkusu ve turizm korkusu kavramlari verilebilir. Bu kavramlar turizme kars1 agiri
tepki goOsterme, turizmden korkma ve reddedilmeyle iliskilendirilmistir (Ribeiro de
Almeida vd., 2020). Diger bir deyisle, bu kavramlar asir1 turizm kavramini tam olarak

karsilamamaktadir.

Asirt turizme neden olan pek ¢ok etken siralanabilir. iletisim imkanlarinin
gelismesiyle destinasyonlar hakkinda bilgiye ulasmanin ve pazarlamanin kolaylagmasi,
ulasim imkanlarmin artmasiyla ulagiminin ucuzlamasi ve uygun fiyathh seyahat
seceneklerinin artmast bunlardandir. Diinyada refah seviyesinin artmasiyla Cin ve
Hindistan gibi iilkelerden ¢ok sayida turistin seyahat etmesi, sagliktaki ilerlemelerle insan
Omriiniin uzamasi da asir1 turizmi tetiklemektedir (Pechlaner, Innerhofer ve Erschbomer,
2019). Yerel halkin gelir elde etmek i¢in kendi miilklerini turistlere kiraya vermesi, iklim

degisiklikleri, turizm endiistrisine yapilan yatirimlar, turizm igletmelerinin gegici olarak
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diledikleri sayida calisan istihdam edebilmesi de asir1 turizmin nedenlerindendir (Koens,

Postma ve Papp, 2018).

Asir1 turizm giderek artan bir risk olarak tanimlanmaktadir. Simdiden Barselona,
Venedik, Londra, Roma gibi turizm destinasyonlarinda asir1 turizm yasandigi kabul
edilmektedir (Dodds ve Butler, 2019). Asir1 turizmin yol ac¢tigi ekonomik kalkinma
nedeniyle memnun olanlar bulundugu gibi asir1 turizmden rahatsiz olup bu durumu

protesto edenler de bulunmaktadir (Zmyslony, Kwalcyk-Aniol ve Dembinska, 2020).

Asirt turizmin olumsuz pek c¢ok sonucu siralanmaktadir. Bunlar arasinda 6nde
gelenler; turist kalabaliginin yerel halki rahatsiz etmesi, turist fazlaliginin yerel halk
arasinda anlagsmazliklara neden olmasi, tarihi mekanlarin zarar gormesi, destinasyonlari
ziyaret etmenin zorlagmasi, ¢gevrenin bozulmasi ve kirlenmesi, altyapi konusunda ortaya
cikan yetersizlikler, lokasyondaki fiyatlarin artmasi ve lokasyonun kendine 6zgi

yapismin bozulmasi seklinde listelenebilir (Kurnaz ve Ipar, 2020).

Tiirkiye’de yapilan ¢ok sayida arastirmada farkli destinasyonlarda asir1 turizmin
yasandigina isaret etmektedir. Kapadokya Bolgesinde, (Eren ve Bozkurt, 2020),
Pamukkale’de (Cetinoglu ve Meydan Uygur, 2020), Bozcaada’da (Kurt, 2021) ve
Cesme’de (Bilgicli ve Yildirgan, 2022) asir1 turizm yasandigi ve halkin asir1 turizmden
olumsuz etkilendigi dile tespit edilmistir. Turizm destinasyonlarinin tarihi, kiiltiirel ve
dogal degerlerinin etkilenmemesi i¢in asir1 turizm konusuna dikkat edilmesi ve ¢ok gec

olmadan gerekli tedbirlerin alinmas1 6nemlidir.

1.6. ALTERNATIF TURIZM

Alternatif turizm denizin, giinesin ve sahillerin kullanildig1 geleneksel kitle ve sehir
turizmine karsi ortaya ¢ikmis ve geleneksel turizmin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in
benimsenen yeni bir turizm yaklagimidir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Alternatif
turizmin ortaya ¢ikmasinda kitle turizminin olumsuz etkilerini azaltmak kadar insanlarin
turizmden beklentilerinin farklilasmis olmas1 ve iilkelerin farkli turizm potansiyelinin

daha etkili degerlendirilerek rekabet giiciiniin artirilmasi ¢abasi da 6nemli rol oynamigtir
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(Taring, 2019). Alternatif turizm yerel sosyo-politik ve ekonomik gergekliklerle daha ¢cok
uyusmaktadir ve bu turizm sekli turistler ile yerel halk arasinda yeni iligkilerin
gelismesine zemin hazirlamaktadir (Kahraman, 2019). Bu baglamda alternatif turizm,
insanlarin degisen ve yiikselen taleplerini daha verimli bir sekilde karsilamak ve turizm
destinasyonunun hem ekonomik hem de sosyal alanda en yiiksek faydayr saglamak

amagclarmi karsilayan bir turizm tiiriidiir (Albayrak, 2011).

Alternatif turizm, siirdiiriilebilir turizm gereklerini karsilamakta ve asir1 turizm igin
de bir ¢dziim olmaktadir. Alternatif turizm siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda
turizm kaynaklarmin kesfedilmesi, kesfedilenlerin uygun bigimde kullanima agilmasi,
destinasyonun turizm potansiyelinin en optimum bi¢cimde kullanilmasi, potansiyelin
bliylitiilmesi, turizm kaynaklariin korunmasi1 ve gelecek nesillere aktarilmasi

faaliyetlerini yiiriitiir (Albayrak, 2013).

Alternatif turizm ilk olarak 1950°li yillarda dile getirilmeye baslanmustir. iletisim
imkanlarmin artmasiyla insanlar diinyadaki turizm zenginliklerinden c¢ok daha fazla
miktarda haberdar olmaktadirlar. Ulasim imkanlarinin artmasi ise insanlarin diinyanin
farkl1 yerlerindeki turizm destinasyonlarina erisimini kolaylagtirmistir. Bu iki etken bir
araya geldiginde eskiye oranla turist sayist artmigtir. Giiniimiizde turistlerin turizmden
beklentileri de farklilasmistir. Turistler artik sadece bos vakitleri farkli bir destinasyonda
eglenerek gecirmek disinda saglik, egitim, inang, sanat vb. farkli amaclarla da seyahat
etmektedirler. Tim bu degisimler alternatif turizmi dogurmustur ve alternatif turizm

onemini ve kapsamini her gegen giin artirmaktadir (Dogan ve Ungiiren, 2012).

1.7. ALTERNATIF TURIZM TURLERI

Amacina, destinasyonuna ve sunum sekline gore turizm farkli tilirlerde
gergeklesebilmektedir. Bu arastirmanin amacina ve kapsaminda uygun olarak burada
alternatif turizm tiirlerinden saglik turizmi, inang turizmi, spritiial turizm, kongre turizmi,
gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi, arkeolojik turizm, eko turizm, kirsal turizm, botanik
turizmi, kamp-karavan turizmi, yavas turizm ve goniillii turizm ele alinmistir (Lane, 1994;

Bozok, 2004; Topay ve Kogan, 2009; Sezgin ve Uniivar, 2011; Keese, 2011; Albayrak,



16

2013; Doganer, 2013; Phukan, 2014; Avcikurt, 2015; Dilaver, 2017; Tuna, 2019; Taring,

2019; Uziimcii ve Cimen, 2019). Bu farkli turizm tiirleri asagida aciklanmistar.

1.7.1. Saghk Turizmi

Saglik ¢ok boyutlu bir kavramdir ve saghigin fiziksel, ruhsal, kiiltiirel ve sosyal
yonleri bulunmaktadir. Sagligin bu birbirinden farkli yonleri kendi aralarinda iliskilidir
ve saglikli bir birey bu farkli yonler yeterince dengelendiginde ve biitlinlestiginde ortaya
cikmaktadir (Cantiirk, 2012). Saglik turizmi ise bireyin, saglik durumunu korumak,
gelistirmek veya iyilestirmek amaciyla baska destinasyonlara seyahat etmesidir (Uziimcii
ve Cimen, 2019). Stresle basa ¢ikmak i¢in yapilan seyahatler ve yapilan seyahatlerle
rahatlamanin hedeflenmis olmasi da saglik turizmi olarak nitelenmektedir (Connell,

2006).

Saglik turizminin ardinda yatan nedenlerden bir tanesi saglik hizmetlerinin
insanlarin kendi yasadiklar1 yerlerde olmamasi veya olsa dahi uygun maliyette veya
kalitede olmamasidir. Bu anlamda saglik turizmi turistlere yeni yerler gérme imkani
vermesi kadar uygun fiyatlarda saglik hizmeti almalarin1 da saglamaktadir. Ozellikle
cerrahi operasyonlarda turistler kendi iilkelerine gore %50 ila %80 oraninda daha ucuza

saglik hizmeti alabilmektedir (Newman, 2006).

Saglik turizmi son yillarda tiim diinyada hizla gelisen bir turizm alanidir. Sezonluk
olmayan ve yilin her doneminde aktif olan saglik turizmi daha fazla kisinin daha iyi saglik
imkanlarmma ulasmasini saglarken ayni1 zamanda istthdama, saglik hizmetlerinin
gelismesine ve kalkinmaya da katki saglamaktadir (Glimiis ve Polat, 2012). Saglik
turizminden elde edilen gelir miktar1 da daha ytksektir. Tirkiye’de diger turizm
tirlerinde turist basina elde edilen gelir ortalama 796,6 ABD dolar1 iken saglik
turizminden elde edilen gelir turist basia 2142,4 ABD dolaridir (Ataman, 2017).

Saglik turizmi, katma degeri yiiksek olmasi, kendine 6zgii teknik donanim ve is
giicli gerektirmesi, kullanilan tesislerin uluslararasi standartlara sahip olmasi gerekliligi,

teknik anlamda turistlerle nitelikli iletisim kurabilecek yabanci dil yeterliligine sahip
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olmak gerekliligi ve devlet destegi gerekliligi gibi ozellikleriyle diger turizm tiirlerinden
farklilik gostermektedir (Hastiirk, 2011). Saglk turizmi de kendi i¢in medikal turizm,
wellness (termal, SPA, vb), yash turizmi ve engelli turizmi gibi tiirlere ayrilmaktadir

(Cohen, 2008).

Saglik turizminde rota ¢ogunlukla geligmis iilkelerden daha az gelismis llkelere
dogrudur. Tirkiye de saglik turizminin hedef iilkelerinden birisidir (Bhaidkar ve
Goswami 2017). Saglik turizmi amaciyla 2010°da Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 160 bin
iken 2019°da bu rakam 700 bine ulagmistir (Cetin, 2022). 2019°da 1 milyar dolarin
iizerinde olan Tiirkiye’deki saglik turizmi geliri Covid-19 nedeniyle sonraki yillarda
azalmistir (Kusat ve Esen, 2022). Tiirkiye’de saglik turistlerinin talep ettigi saghk
hizmetlerinin genetik testler, organ nakli, ortopedi, plastik cerrahi, kardiyoloji,

norosirurji, goz ve dis tedavileri gibi hizmetlerdir (Saturk, 2024).

Saglik turizmi alaninda yapilan arastirmalar saglik turistlerinin Tiirkiye’yi tercih
etme nedenlerinin Tirkiye’de saglik hizmetlerinin gelismis olmasiyla, saglik
hizmetlerinin fiyatlarinin uygun olmasiyla, hastayla ilgilenilmesi ve derdine care
aranmasiyla, hizmetlerinin kalitesinin yiiksek olmasiyla, vizesiz giris imkan1 olmasiyla
ve Tiirkiye’nin hastaliklara care iirettigi kadar hos bir tatil yapmak i¢in de uygun bir yer
olmasiyla iligkili oldugunu ortaya koymustur (Giindiiz, Giindiiz ve Yavuz, 2019; Toptas,
2020; Ustiin ve Demir Uslu, 2022).

1.7.2. inanc¢ Turizmi

Inang turizminin motivasyonu insanlarmn kendi dini kimlikleri veya farkli
kiiltiirlerin dini degerleridir. Inan¢ turizmi bu motivasyon ile kutsal sayilan yerlere ve
bolgelere seyahat etme faaliyetidir. Inan¢ turizmi kapsaminda yapilan geziler dini
amaglarla yapilmaktadir ve gezilerin hedefleri dini ya da kutsal alanlardir (Albayrak,
2013). Inang turizmi iki amagcla yapilabilmektedir. Bunlardan birincisi ibadet niyetiyle
kutsal sayilan yerlerin ziyaret edilmesidir. Miisliimanlarin Mekke ve Medine sehirlerini,
Hristiyanlarin Kudiis sehrini ziyaret etmeleri bu tiirdendir. Ikincisi ise dinlerin kutsal

mekanlarmmn kiiltiirel amaglarla ziyaret edilmesidir. Hristiyanlarm Istanbul’da Sultan
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Ahmet Camii’ni ziyaret etmesi veya Miislimanlarin Koln Kilisesi’ni dini amaclarla

ziyaret etmesi bu tiirdendir (Kirbas, 2006).

Diinya niifusunun ¢ogunlugunu olusturan Miisliimanlik, Hristiyanlik, Yahudilik,
Budizm ve Hinduizm gibi dinlerin takipgileri diinyanin farkli cografyalarina
yayimiglardir. Ancak bu dinlerin dogup gelistikleri ve bu dinler agisindan ¢ok 6nemli
olan inan¢ merkezleri sayili lokasyonlarda yer almaktadir. Bu nedenle bu lokasyonlara
diinyanin farkli yerlerinden dini amaglarla ziyaretler yapilmaktadir. Ayrica, farkli dinin
takipcileri de diger dinlerin inan¢ merkezlerini saygi duyduklari i¢in veya merak ettikleri
igin ziyaret etmektedirler. Ornegin, Kudiis sehri Miisliimanlik, Hristiyanlik ve Yahudilik
dinleri i¢in kutsal kabul edilmekte ve ii¢ dinin de takipgileri i¢in inang turizminin onemli

destinasyonlarindan birisi olmaktadir (Tiirkoglu vd., 2005).

Tirkiye inang turizmi agisindan ¢ok genis bir potansiyele sahiptir. Cografi olarak
bir gecis noktasinda bulunmasi ve medeniyetin dogup gelistigi alanlar igerisinde yer
almas1 Tiirkiye’de ¢ok sayida kiiltliriin ve inancin izleri bulunmaktadir. Tiirklerin
inanglara duydugu saygi ve hosgorii nedeniyle de bu kiiltiirlerin ve inanglarin izleri

giinlimiize kadar gelebilmistir (Contu, 2006).

Tirkiye’de inang turizmi agisindan zenginligini daha da artiran bir gelisme
Gobeklitepe nin kesfi olmustur. Insanlik tarihinin en eski tapinagi olarak belgelenen
Gobeklitepe insanligin ilk dini faaliyetlerini temsil ettigi i¢in son derece dnemlidir. Bu
onemi nedeniyle gerek saygi duyulmasi gerekse merak saiki ile ¢ok sayida turist
Gobeklitepe’yi ziyaret etmektedir (Yavuz, 2018; Yasarsoy ve Oktay, 2020; Manci ve
Tengilimoglu, 2021; Sevgi, 2023).

Tiirkiye cografyasinda yasanan paganist kiiltiirlerin tanr1 ve tanrigalari da inang
turizmi agisindan 1lgi odagi olmaktadir. Tiirkiye ayrica Hristiyanhigin ilk yayildig:
cografyalardan birisi olmas1 nedeniyle bu donemi temsil eden pek cok tarihi esere ve
tarihi sahsiyete ev sahipligi yapmaktadir. Hatay’da Hz. Isa’nin havarilerinden Peter’in
ismiyle anilan ve Hristiyanligin ilk kilisesi olarak bilinen Aziz Peter Kilisesi, Izmir

Efes’te bulunan Meryem Ana Kilisesi bu destinasyonlardan bazilaridir. Istanbul’da
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Ayasofya, Trabzon’da Stimela Manastir1 ve Antalya’da Aziz Nicolas Kilisesi diger
orneklerdir. Bu nedenle Tiirkiye Hristiyanlar i¢in 6nemli bir inang turizmi destinasyonu
olmaktadir. Yahudiler icin ise Istanbul’da Neve Salom Sinagogu, Yanbol Sinagogu,
Ziilfaris Sinagoglari, Hatay’da el yazmas1 bir Tevrat’in varligi ve Sanlurfa’nin Hz.
Ibrahim’in yasadigi bir yer olmasi inan¢ turizmi agisindan yiiksek potansiyeller
barindirmaktadir. Miisliimanlar i¢in de Tiirkiye pek ¢ok 6nemli dini eser ve lokasyon
icermektedir. Sanlurfa’da Hz ibrahim ve Hz Eyiip gibi peygamberlerin yasamis olmas,
Topkap1 sarayinda kutsal emanetler, Siileymaniye ve Sultan Ahmet gibi camiiler,
Konya’da Mevlana Tiirbesi, Bursa’da Ulu Camii, Erzurum’da Cifte minareleri Camii,
Edirne’de Selimiye Camii ve daha pek ¢ok yerdeki camiiler ve tiirbeler Miisliimanlar i¢in

Tiirkiye’yi 6nemli bir inang turizmi destinasyonu yapmaktadir (Papur, 2009).

1.7.3. Spritiial Turizm

Spritiial turizm insanin var olma amacini bulmak ve hayata anlam katmak amaciyla
gergeklestirdigi seyahatlerdir. Bu amagla yapilan seyahatlerde tiim evreni kontrol eden
bir giiciin varlig1 ve egemenligi kabul edilir (Suri ve Rao, 2014). Spritiial turizm inang
turizmine benzese dahi ikisi aym1 degildir. Inang¢ turizminin motivasyon kaynag: dinler
iken spritiial turizm var olma amacini bulmak ve hayatin anlamini arastirmak icin yapilir.
Spritiial turizm sifa bulma, kefaret 6deme gibi amaglarla da yapilabilir. Spritiial alanlara
yapilan bu gezilerde zihinsel ve duygusal enerjinin yiikselecegi, zihin kadar bedeninin de
giiclenecegi kabul edilmektedir (Hung, 2013). Spritiial turizm bir meditasyon ve ruhani
rahatlama i¢in yapilmaktadir (Phukan, 2014). Bu seyahatler ¢ogunlukla kutsal bir
mekana, bir tapinaga, mabede yapilir. Spritiial turizm kokii ¢ok eskilere dayansa dahi yeni
taninan ve lizerinde inceleme yapilan alanlardan birisidir. Bir alanin spritiial olabilmesi
icin sadece dini kimligi olmasi yeterli degildir. O yerin spritiial bir atmosferinin de olmasi
gerekmektedir. Inang turizmi belirli bir inangla iliski kurmak ve o dinin tanrisina
yakinlagsmak i¢in o dine ait mekanlarin ziyaretine odaklanirken spiritiial turizm, beden-
zihin-ruh dengesi icerisinde, benligin 6tesinde yatan yasam unsurlarimi kesfetmek i¢cim
gerceklestirilmektedir (Heidari vd., 2018). Spritiial turizmin "6zel" hissettiren bir
deneyim oldugu ve cogu zaman "gizemli" bir deneyim icerdigi tespit edilmistir. Ozel ve

gizemli hissetmek sayesinde ise insan olmanmn ne anlama geldigine dair fikirlerle,
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gecmigin bugiin ve gelecekle iliskisiyle ve spritiial turistlerin tipik olarak ig¢inde yer aldigi
kimlik insas1 siireci ve refah arayisiyla baglantili oldugu sonucuna ulasilmistir (Cusack,

2018).

Spritiial turizmin bu dinamikleri onu sosyal agidan, saglik agisindan ve ekonomik
acidan onemli bir hale getirmistir. Boylece spritiial mekanlara olan ilgi ve ziyaretler
artmistir. Hindu Budist tapimaklari, Nepal, islam’in ve Hristiyanligm kutsal mekanlari,
Misir Piramitleri, Maya ve Inka kalintilari, Machu Picchu, Yunanistan’da Delphi
Tapinagi, Japonya’da Yamato Daglari, Ingiltere’de Stonehenge, Bali adas1 vb. alanlar
spritiial turizm amaciyla siklikla ziyaret edilen alanlar olmuslardir (Hooper, 1994;

Shimazono, 1999; Almond, 2000; Phukan, 2014).

1.7.4. Kongre Turizmi

Kongre etkinlikleri i¢in yapilan seyahatlere kongre turizmi denmektedir. Kongre
turizmi bilim, egitim, sanat, siyaset, din gibi konular1 tartismak amaciyla diizenlenen
kongre, konferans, seminer ve sempozyum gibi etkinliklere katilimla olusan bir turizm
tiiriidiir (Ulusan, 2009). Ulasim imkanlarinin artmasiyla insanlar bilgi paylasimi yapmak
ve ilgilendikleri konular1 yiiz ylize tartismak i¢in eskiye oranla etkinliklerde daha fazla
bir araya gelemeye baglamiglardir. Etkinliklerin amaglariyla farkli destinasyonlari
gormek ve farkli kiiltiirleri tanimak hedefi birlestirilmis ve kongre turizmi dogmustur

(Tuna, 2019).

Kongreler y1l boyunca diizenlenebilmektedir ve bu nedenle kongre turizmi turizm
sezonunu uzatabilmektedir. Kongre turizminin bu 6zelligi sayesinde turizm yatirimlari
daha verimli kullanilabilmektedir. Kongre turizmi diger turizm etkinlikleriyle
tamamlanabildiginde daha etkili olabilmektedir. Kongrenin diizenlendigi sehir ve
bolgedeki tarihi, kiiltiirel, dogal zenginliklerin tanitilma imkani olmaktadir. Sanat,
eglence ve yeme icme alanlarinin ziyareti sz konusu olmaktadir. Uluslararas: ve biiyiik

kongrelerin tanitici etkisi cok daha fazla olabilmektedir (Ozgiig, 2007).
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Tiirkiye kongre turizmi igin yiiksek bir potansiyel barindirmaktadir. Ozellikle deniz
turizminin yogun yasandigi Antalya basta olmak iizere giliney bolgelerdeki tesisler kis
aylarinda kongre turizmi igin genis imkanlar sunmaktadir. iklim sartlar1 kongre
etkinligiyle birlikte doga yiirliyiisii, gezip gorme vb. etkinliklere de izin verdiginden

kongre turistlerine cazip turistik faaliyetler sunulabilmektedir (Aymankuy, 2006).

1.7.5. Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, turistik destinasyondaki yeme-icme zenginligini ve bu
konudaki kiiltiirel c¢esitliligi tecriilbe etmek icin yapilan seyahatlerdir. Turistik
destinasyonun gastronomisi c¢ekicilik agisindan son derece Onemlidir. Gastronomi
destinasyona olumlu bir imaj ve kimlik kazandirmaktadir (Giidi, 2011). Gilinlimiizde
turistler gezmek, 6grenmek ve eglenmek disinda gittikleri destinasyonun kiiltiirtini
tanimak, o bolgeyle sosyal etkilesime girmek ve yemeklerini de tecrilbbe etmek
istemektedirler. Destinasyonun yeme i¢me konusunda sundugu cesitlilik ve zenginlik o
destinasyonun cazibesini artirmaktadir (Yavuz, 2007). Gastronomi turizminde yemegin
veya icecegin 6zgiinliigli onemlidir. Bagka yerde veya iilkede bu yemek veya icecegin
tadilamayacak olmasi1 gereklidir. Gastronomi turizminin sadece yemek ve igecegin
tadilmasindan daha genis bir kapsami bulunmaktadir. Yemek ve i¢ecegin tadilmasinin
yaninda iiretim yerlerinin goriilmesi, iireticilerle goriisiilmesi, tinlii sef veya ustalarin
elinden tadilmas ve ilgili yemek veya igecekle ilgili festival ve etkinliklere katilinmasi

da gastronomi turizminin ic¢erisindedir (Taring, 2019).

Gastronomi, turistlerin memnuniyetini belirlemede etkili oldugu gibi, turistlerin
destinasyonu yeniden ziyaretlerine de olumlu yonde tesir etmektedir. Destinasyonun
tanitilmas1 ve pazarlanmasi gastronomi sayesinde kolaylasir. Gastronomik potansiyel

destinasyon ziyareti i¢in turistlerde ilave bir motivasyon olusturur (Yentiir ve Demir,

2022).

Tiirkiye tarih boyunca ¢ok farkli kiiltlirlere ev sahipligi yaptigindan ve binlerce
yilik bir tarihi ge¢misi oldugundan c¢ok zengin bir gastronomi kiiltlirline sahiptir.

Tiirkiye’nin her ydresinin kendisine 6zgii yemek ve icecekleri bulunmaktadir. Ozellikle
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Gaziantep ve Sanlurfa sehirleri gastronomik zenginlikleriyle 6n plana ¢ikan illerimiz
arasindadir (Uyar ve Zengin, 2015). Gastronomi turistlerinin normal turistlere gore daha
fazla harcama yaptiklar1 bilinmektedir. Tiirkiye’de gastronomi turistlerinin normal

turistlere nazaran iki kat daha fazla harcadiklar1 saptanmistir (XSIGHT, 2017).

1.7.6. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir ve turizm birbiriyle yakindan iliskilidir. Turistler bagka kiiltlirlere ilgi
duyduklar1 ve o kiiltliri tanimak istedikleri i¢in seyahat etmek isterler. Bu amagcla yapilan
geziler insanlara yeni tecriibeler kazandirmakta, yeni seyler 6gretmekte, farkli bakis
acilar1 saglamakta ve kisiligini zenginlestirmektedir (Akova, Kizilirmak ve Tanriverdi,
2015). Kiiltiirel motivasyonlarla yapilan bu tiir gezilere kiiltiir turizmi denilmektedir
(Albayrak, 2013). Kiiltiir turizminde gidilen yerlerdeki toplumlarmn tarihleri, degerleri,
yasam bi¢imleri, gelenekleri, el sanatlar1 ve bos vakit aktiviteleri hakkinda bilgi edinmek

miimkiindiir (Avcikurt, 2015).

Kiiltiir turizmi, diger turizm cesitlerine gdre artan bir ivmeye sahiptir ve kiiltiir
turizmini tercih edenlerin sayisi katlanarak artmaktadir (UNWTO, 2015). Kiiltiir turizmi
tiim turizm aktivitelerin i¢inde yaklasik %40’ lik bir biiytlikliige sahiptir. Turizmin tatil ve
eglenceden daha ¢ok bilinmeyeni bilme, goriilmeyeni gorme ve O08renme amaciyla
yapilan bir aktivite oldugu kabul edilmektedir (Ozdamar, 2011). Ayrica kiiltiir turizminin
diger turizm tiirlerine gore daha fazla ve daha yaygin ekonomik getiri sagladig1 da
belirtilmektedir. Kiiltlir turizmi farkli kiiltiirlerden insanlarin daha ¢ok bir araya
gelmesine, daha c¢ok iletisim kurmasmna ve kaynasmasina da vesile olmaktadir
(Barakkazi, 2015). Kiiltiir turizmi mevsimsel ve iklimsel sartlardan, ekonomik

calkantilardan da daha az etkilenmektedir (Toker, 2011).

Kiiltlir turizmi i¢in ¢ekicilik unsurlar1 ise arkeolojik sitler, miizeler, mimari yap1
kalintilar1, ilging modern yapilar, galeriler/festivaller/etkinlikler, miizik ve dans, drama,
dil ve edebiyat calismalari, dini festivaller ve hac yolculuklar1 seklinde siralanabilir

(Richards, 2005).
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1.7.7.Arkeolojik Turizm

Tirkceye “kazi bilimi” olarak cevrilen arkeoloji, ge¢miste yasamis kisi ve
topluluklarin giinlimiize ulasmay1 basarmis eserlerini veya yasamlarinin bir boliimiinde
yararlandiklar1 nesneleri, aletleri, kiyafetleri bulup ortaya c¢ikaran bir bilim dalidir.
Arkeoloji ayrica tarih boyunca insanlarin yasadiklar1 olaylari ve bu olaylarin sonuglarini

ekonomik ve kiiltiirel acilardan inceleyen bir bilim dalidir (Ozbilen, 2020).

Arkeoloji ve turizm yakindan iliskili iki disiplindir. Ge¢misteki kisi ve topluluklarin
eserlerini arkeoloji bilimi bulup yorumlarken bu eserlerin sergilenmesi ve ziyaret
edilmesi turizm sayesinde olmaktadir (Erdogan, 2020). Arkeolojik buluntularin belirli bir

program dahilinde ziyaret edilmesi faaliyetleri, arkeolojik turizmini olugturmaktadir.

Arkeolojik turizm arkeolojik varliklarin siirdiiriilebilirligini destekler, tarihini ve
kiiltiirel zenginliklerin korunmasini saglar, turistlerin kiiltlirinii zenginlestirir ve bdlge
halkinin ekonomik kalkinmasina yardimci olur (Doganer, 2013). Arkeoloji turizmi ile
kiiltlir turizmi yakindan iligkilidir. Arkeolojik alanlara ve eserlere bir anlam yiiklenmesi

ve bunlarin hikayelestirilmesi kiiltiir turizmi araciliiyla olmaktadir (Alawer, 2018).

Arkeolojik turizm arkeolojik mirasin soyut ve soyut olmayan taraflariyla ilgilenir,
alanin ziyaret edilebilirligiyle ilgilenmez. Bu nedenle, yeterince ¢ekicilige sahip olmayan
alanlar arkeolojik turizm acisindan geri kalabilir. Ancak, turizm isletmeleri bunun 6niine
gecebilmek i¢in mitolojik hikayeleri kullanarak arkeolojik kalintilarin ¢ekiciligini

artirmaya caligmaktadirlar (Ross vd., 2017).

Arkeolojik turizmin, turizmi canlandirict ve yore halkinin ekonomik kalkinmasini
destekleyici bir yonli bulunmaktadir. Bunun Tiirkiye’deki orneklerinden birisi
Gobeklitepe’dir. Gobeklitepe arkeolojik alaninin kesfinden sonra bolgeye giden 6zellikle
yabancit turistlerin sayisinda Onemli bir artis yasanmistir. Bununla birlikte
Gobeklitepe’nin arkeolojik turizm potansiyelinin etkili bir bi¢cimde kullanilamadigi
belirtilmektedir (Birinci, Kaymaz ve Camci, 2018). Yabanci literatiir de arkeolojik
turizmin ekonomik katkilarini desteklemektedir (Yigin ve Akay, 2023).
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1.7.8. Eko Turizm

Eko turizm dogal giizelliklerin ve zenginliklerin goriilmesi ve kesfedilmesi
amaciyla yapilan seyahatlerdir. Bu turizmde zarar gérmemis, bozulmamis dogal alanlarin
goriilmesi hedeflenmektedir. Eko turizm, doga turizmi, yesil turizm, korumaci turizm,
toplum temelli turizm gibi isimlerle de amilmistir (Bozok, 2004). Eko turizm pahali
altyap1 ¢alismamalarina ihtiya¢ duymadigindan gorece daha az zahmetli bir turizm
alanidir. Konaklama icin liikks ve konfor cogu zaman aranmamaktadir. Eko turizm
gerceklestiren turistlerin amaglar1 dogayla i¢ ige olma, kirsal yasam tarzini deneyimleme
ve dogal kaynaklar arasinda rahatlamadir. Sehirlesmenin giderek arttig1, daha fazla sayida
insanin sehirlerde yasadigi gliniimiizde eko turizm insanlara sehirden uzaklasma ve
rahatlama imkan1 sunmaktadir. Bu 6zelligi bu turizm tiirline olan ragbeti artirmaktadir

(Colak, 2009).

Dogaya ve ¢evreye olan ilgi son yillarda arttig1 i¢in eko turizm ivmesi de artmustir.
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2002 yil1 eko turizm yil1 ilan edilmis ve bdylece eko
turizm popiilerligi daha da artmistir (Arslan, 2003). Bununla birlikte eko turizm alternatif
turizm tiirleri arasinda daha eski bir ge¢mise sahiptir. ABD’de 1872 yilinda Yellowstone
Parki, Avustralya’da 1885 yilinda Royal Park ve Kanada’da 1885 yilinda Banff Parki ve
Niyagara Selalesi devlet tarafindan koruma altina alinmis ve eko turizm rekreasyon alani
ilan edilmistir (Yilmaz, 2008). Tirkiye’de de 1950°1i yillardan itibaren eko turizm
alaninda yasal ve yonetimsel diizenlemeler yapilmis ve bu kapsamda Belgrad Orman
Mesire Yeri ve Yozgat Camligi Milli Parki gibi alanlar eko turizm alanlari haline
getirilmistir. Son donemlerde de Kackar Daglari, Kaz Daglari, Uludag, Kiire Daglari,
Kozak Yaylasi, Cehennem Dere Vadisi, Toros Daglarinda eko turizm agisindan

diizenlemeler yapilmistir (Haberal, 2015).

Diinya Turizm Orgiitii eko turizminin amaglarini belirlemistir. Buna gére eko
turizmin amaglar1 sunlardir (Kuter, 2009):
e Turizmin ¢evreye verdigi zararlar1 azaltmak,
e Turistlerin ve bdlge halkimin dogal/kiiltiirel/sosyal cevrenin korunmasi hakkinda

egitilmesi,
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e Turizmin bolge halki ve yerel yonetimlerle birlikte ele alinan ve halkin ihtiyaglarini
gideren bir ticaret olarak benimsenmesi,

e Turizmin bolge halkina ekonomik katki saglayacak sekilde gelistirilmesi,

e Dogal/kiiltlirel/sosyal ¢evrenin korunmasi i¢in kaynak temin edilmesi,

e Dogal ve geleneksel yasami destekleyici ve yoreye 6zgii bitki ve hayvan hayatim

koruyucu altyap1 yatirimlarimin gerceklestirilmesi.

Eko turizm altinda pek ¢ok farkli turistik aktivite yapilabilmektedir. Bunlara 6rnek
olarak; doga yliriiylisii, yaban hayat1 gézlemi, bisiklet gezileri, yayla turizmi, sportif olta
balik¢ilig1, botanik geziler, akarsu turizmi, hava sporlari, su alt1 dalislari, magara turizmi,

kus gozlemciligi ve ciftlik turizmi verilebilir (Erdogan ve Erdogan, 2005).

Eko turizm kapsaminda insanlar farkli tiirdeki bitki ve hayvanlar1 da gormeyi
amaclamaktadirlar. Nadir bulunan ve sadece ilgili destinasyona 6zgii bitki ve hayvan
cesitliligi o destinasyonun eko turizm agisindan cazibesini artirmaktadir (Scheyvens,
1999). Bu nedenle eko turizm ¢ergevesinde bitki ve hayvan tiirleri i¢in diizenlenmis 6zel
alanlarin olusturulmasi da siklikla goriilmektedir. Bu alanlar1 ziyaret eden turistler o
destinasyona 6zgii bitki ve hayvan c¢esitliligini yakindan goérebilmektedir. Tiirkiye de

kendine 6zgli pek ¢ok farkli bitki ve hayvana ev sahipligi yapmaktadir (Tuna, 2019).

Tiirkiye’de yaylalar eko turizm i¢in uygun alanlar olusturmaktadir. Tiirkiye’de 900
ila 1600 metre arasinda farkli yiikseklikteki yaylalar, dogal giizellikleri ve iklim
kosullariyla genis bir yelpazedeki tercihlere cevap verebilecek niteliktedir. Ayrica,
Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki yaylalarin dogal goriiniimii ve imkanlar1 da g¢esitlilik

sunmaktadir (Atmis, 1994).

Su alt1 dalis turizmi de eko turizmin bir par¢asidir. Uygun ekipmanlarla kontrollii
bir bicimde 6zellikle denizlere dalarak su alt1 yasami, deniz canlilar1 ve deniz bitkilerinin
gozlemlenmesini igerir (Olcay, 2023). Sualti turizminin bir diger yonii de su alti
magaralarinin, batiklarin ve suyun altinda kalmis tarihi yerlerin goriilmesidir. Tiirkiye su

alt1 turizmi agisindan da genis bir potansiyele sahiptir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan



26

Tiirkiye dalis turizmi i¢in elverislidir. Su altt magaralarinin goriilmesi i¢in ise Mugla,

Canakkale, Antalya ve Mersin illerinde elverisli alanlar bulunmaktadir (Tuna, 2019).

Eko turizm doga ve ¢evreyi korumayr da hedeflediginden siirdiiriilebilir turizm
acisindan 6nemli bir rol Gistlenmistir. Dogaya zarar vermeden dogay1 tanimay1 ve dogayla
i¢ ice olup rahatlamay1 hedefleyen eko turizm saglik agisindan faydalar1 nedeniyle de
desteklenmektedir. Bu yonleriyle 6n plana ¢ikartilan ve iilkeler tarafindan da desteklenen

eko turizm giderek daha fazla talep géormektedir (Ongun vd., 2015).

1.7.9.Kirsal Turizm

Alternatif turizm tiirlerinden bir digeri de kirsal turizmdir. Kirsal turizm; tarim
turizmi, c¢iftlik turizmi, yumusak turizm, alternatif turizm, vahsi doga turizmi gibi
isimleriyle de anilmaktadir (Roberts ve Hall, 2001). Kirsal turizm, kirsala yapilan
seyahatlerde geleneksel tarzda yapilmis kdy evlerinde konaklamak, oradaki atmosferi
solumak, o ortama 0zgii dogal ve geleneksel yiyecekleri ve i¢ecekleri tatmak ve koy
ortamindaki aktivitelere istirak etmektir (Voase, 1995; Canoves vd., 2004). Kirsal turizm,
sadece kdy ortaminda bulunup oradaki aktivitelere katilmakla sinirli degildir. Bunlara
ilave olarak doga yliriiylisleri, tirmanma, kampcilik, karavancilik, binicilik, balik avlama
ve kus gozlemciligi faaliyetlerini de kapsamaktadir (Lane, 1994). Giiniimiizde kirsal
turizme olan talep arttig1 gibi akademik literatiir de kirsal turizm konusunu siklikla
islemektedir (Lane, 1994; Fleischer ve Pizam, 1997; Soykan, 2003; Canoves vd., 2004;
Ceken vd., 2007; Ceken vd., 2012; Kastenholz vd., 2012; Aydin, 2012; Deveci vd., 2013;
Kastenholz vd., 2018; Cucari vd., 2019).

Kirsal turizmin pek ¢ok acidan kitlesel turizme iistiin taraflar1 bulunmaktadir. Kirsal
turistlerin egitim ve gelir seviyelerinin daha yiiksek oldugu, cevreye daha duyarh
olduklar1 ve tatil harcama miktarlarinin kitle turizmi i¢in gelen turistlerinkinden daha
fazla oldugu bilinmektedir (Page ve Getz, 1997). Ayrica, kirsal turizm yore halki i¢in
istihdam saglamakta, bir gelir kaynagi olmakta ve refah seviyesini artirmaktadir. Bu
yoniiyle kdyden kente olan goclere de mani olmaktadir (Khartishvili vd., 2019). Kirsal

turizmin ¢evreye etkileri de daha az zararhidir. Kitle turizmi gibi trafik, giiriiltii ve gevre
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kirliligi olusturmamaktadir (Kastenholz vd., 2012). Kirsal turistlere hizmet sunan
isletmeler kiiciik isletmelerdir, daha az betonarme bir yapiya sahiptirler ve dogaya daha
az zarar vermektedirler. Kirsal turizmin bir diger avantaji da 12 ay boyunca yapilabilir
olmasidir. Boylece daha az turist yogunlugu ve daha az kirlilik olugturmaktadir (Soykan,
2003). Son olarak, kirsal turizm daha az kalabalik barindirmasi1 ve daha hijyenik olmasi
gibi nedenlerle salgin hastalik gibi olumsuzluklardan daha az etkilenmektedir. Covid-19
pandemisi doneminde kitle turizmine olan ilgi azalirken kirsal turizme olan talep artmigtir

(Arslan ve Kendir, 2020).

Pek ¢ok avantajiyla birlikte kirsal turizmin bazi zorluklar1 da bulunmaktadir. Kirsal
turizmin zorluklarindan bir tanesi kirsal turizm isletmelerinin kurumsallagma ve rekabet
sorunudur. Kiigiik isletmeler olan bu yapilar kurumsal bir yapiya sahip olmakta
zorlanmaktadir. Ayrica, yeterince profesyonel olmadiklari i¢in reklam ve pazarlama
konularinda da zorluk yasamaktadirlar (Campon-Cerro vd., 2017). Kirsal turizmin bir
diger zorlugu mevcut dogal ortami korumak igin gereken cabayla birlikte iirlin
cesitliligini artrmak zorunlulugu arasindaki ¢eliskidir. Isletmeler bu acidan da

zorlanmaktadirlar (Kastenholz vd., 1999).

1.7.10.Botanik Turizmi

Botanik turizmi, dogayla biitiinlesik bir bicimde ve dogaya zarar vermeden 12 ay
boyunca uygulanabilen bir alternatif turizm c¢esididir (Akkus ve Akkus, 2016). Botanik
turizmi bitkileri kendi dogal habitatlarinda gérmeyi ve gozlemlemeyi igerir. Bu kapsamda
botanik turizmi, bitkileri cografi sahalarinda gézlemleme, anlamlandirma ve agiklama
i¢in yapilan seyahatlerdir. Botanik turizmi siirdiirebilir turizmle de uyumludur. Incelenen
bitkiler dogal ortamlarina zarar vermeden ve gelecek nesiller i¢in korunacak bigimde

gdzlemlenir (Ozgisi vd., 2017).

Botanik turizminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Dilaver, 2017):
e Botanik turizmi i¢in bitkiler konusunda egitimli olmak gereklidir,
e Botanik turizmi konusunda uzman olan rehberler esliginde yapilmalidir,

e Botanik turizmi ¢evre bilinci yiiksek olan girisimcilerce yapilmaktadir,
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e Botanik turizmi kii¢iik gruplar halinde yapilir,
e Botanik turizmi belirlenmis bir rotada yapilir,
e Botanik turizmi i¢in ¢evre halkinin destegi alinir

e Botanik turizmi ile ¢evre halkina destek saglanmasi hedeflenir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de botanik turizmine olan ilgi artmaktadir.
Ogretmenler, 6grenciler, botanikgiler, zoologlar, bahcivanlar, fotografcilar, ressamlar,
doga severler ve tiim meraklilar botanik turizmine ilgi gdstermektedir (Ozcelik vd.,
2006). Bununla birlikte Tiirkiye’de botanik turizmine ilgi gosteren yabancilarin sayisinin

Tiirk vatandaglarinin sayisindan daha fazla oldugu goriilmektedir (Dilaver, 2017).

Tiirkiye botanik turizm agisindan yiiksek bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye’de
yaklasik 10.000 bitki tiirii oldugu ve bunlarin yaklasik 3.000 tanesinin endemik bitkiler
oldugu tespit edilmistir. Tilirkiye nin bitki ¢esitliliginin nedenlerinin; gorece 1liman bir
iklime sahip olmasi, iklimsel ¢esitlilige sahip olmasi, 0 ila 5000 arasinda degisen rakimsal
farkliliklara sahip olmasi ve ii¢ ayr1 bitki cografi bolgesi igerisinde yer olmasi oldugu

belirtilmektedir (Ozgen, 2010; Ozgisi vd., 2017).

1.7.11.Kamp-Karavan Turizmi

Alternatif turizm tiirlerinden olan ve insanlarin doga ile i¢ ige bir bigimde tatil yapip
sosyal etkilesimlerine imkan tantyan kamp ve karavan turizminin tarihi antik Yunan’a
kadar goétiriilebilmektedir (Birdir vd., 2015). Tatil anlaminda kampgilik ise 20.yy
baslarinda yapilmaya baslanmistir (Topay ve Kogan, 2009). Her ne kadar kamp ve
karavan turizmi ayni sey olmasalar dahi bu iki turizm tiirii bir biriyle yakindan iliskili

oldugundan ikisi birlikte anilmaktadir (Senol, 2011).

Kamp ve karavan turizmi ulasim, konaklama, yeme-igme ihtiyaclarinin bizzat
turistler tarafindan karsilandigi, konaklama i¢in ¢adir veya karavanlarin tercih edildigi bir
turizm tiiriidiir. Bu turizmi tercih eden turistler sehir hayatindan uzakta ve dogayla i¢ ice
zaman gegcirirler, avcilik, ylizme, bitki ve hayvan hayatini inceleme gibi aktiviteler

yaparlar. Kamp alanlar1 ¢ogunlukla ormanlarda, okyanus ve gol kenarlarinda, yiiksek
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diizliikklerde ve ¢ollerde olmaktadir. Bu turizm tiirii bir tesiste konaklamaya gore daha
ekonomik olmaktadir (F.I.C.C., 2018). Bununla birlikte liiks karavan ve kamp imkanlar1

sunan konaklama alanlar1 da bulunmaktadir (Olcay ve Turhan, 2017).

Tiirkiye’de de kamp yerlerinden bulunmasi gereken Ozellikler kanunla
diizenlenmistir. Bu kanunda kamp yerlerinde bulunmas1 gereken ozellikler detayli bir
bigimde agiklanmistir. Kamp alanlar1 i¢in aranan bazi 6zellikler su sekilde siralanabilir
(Olcay ve Turhan, 2017):

e Agcik bir alan olmasi,

e Yagmur suyunu tahliye edecek bigimde hafif egimli olmasi,
e (1g ve heyelan gibi risklerden uzak olmast,

e 800-2000 metre yiikseklikte olmasi,

e Nem, riizgar ve sicaklik acisindan uygun olmasi.

Tiirkiye’de son yillarda kamp ve karavan turizmine olan ilgi artmaktadir. Kamp ve
karavan turizmi sehirden uzaklasma ve dogayla biitiinlesmenin yaninda 6zgiirlesme, kagis
ve sosyallesme hisleri de uyandirmaktadir. Yapilan ¢calismalar kamp ve karavan turizmine

olan ilginin bu hislerden kaynaklandigini gostermektedir (Brooker ve Joppe, 2013).

1.7.12.Yavas Turizm

Yavas turizm, destinasyonla ilgili kiiltiirel, tarihi, geleneksel ve gastronomik
ozelliklerin tadi ¢ikarilarak yasanmasini ve ayrica yerel halkin da hakkinin teslim
edilmesini igceren yeni bir turizm anlayisidir (Sezgin ve Uniivar, 2011). Yavas turizmde
ama¢ destinasyonu biitiin yonleriyle, dogal cevreyi ve yerel kiiltiirii i¢ine alarak yerel
halkla birlikte deneyimlemektir. Yavas turizm siirdiiriilebilir turizmin ilkeleriyle de
ortiismektedir (Fullagar, vd. 2012). Yavas turizm sosyo-kiiltiirel ve dogal giizelliklerin
korunmasini, toplumsal, ekolojik ve ekonomik biiyiimeyi ve bu ¢er¢cevede destinasyona
cekicilik kazandirmay1 6nceleyen bir turizm tiiriidiir. Yavas turizmin iki belirgin 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar; zaman ayirma ve bir yere bagh kalmaktir. Yavas turizm doganin
sahip oldugu giizellikleri yalnizca gozle degil tiim duyularla deneyimlenmesini

ongdrmektedir (Matos, 2004).
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Yavas turizmin amaciyla uyumlu olarak etkilesim, gerceklik, siirdiiriilebilirlik,
degisim, cosku ve zaman boyutlar1 bulunmaktadir (Dall Aglio, 2011): Etkilesim boyutu
yavas turistlerin birbirleriyle, igletme calisanlariyla ve yerel halkla olan iletisimi ve
iletisim yollartyla iligkilidir. Gergeklik boyutu destinasyonun kendine 6zgii ve
ziyaretcilere farkli deneyimler sunan tarihi, kiiltiirel ve yoresel 6zellikleriyle iligkilidir.
Stirdiiriilebilirlik boyutu destinasyondaki sosyo-kiiltiirel, ekonomik, ekolojik ve ¢evresel
degerlerin bilingli tiiketimi ve gelecek nesillere aktarilmasiyla iliskilidir. Degisim boyutu
turistik aktivitelerde kaliteyi artiran olgudur ve turistik aktiviteler boyunca olayin ve
ortamin tadina varmayla iligkilidir. Zaman boyutu kaliteli gecen zamana yapilan bir
vurgudur ve turistik aktivitede niceligin degil niteligin 6nemli olduguna isaret etmektedir.
Cosku boyutu ise bireyin destinasyonla bir bag olusturmasiyla ve orada kaldig: siire
boyunca ve oradan ayrildiktan sonra o yer ile ilgili heyecan verici duygu ve diisiincelere

sahip olmasiyla iliskilidir.

Insanlarn ihtiyag ve beklentileri zamanla degisime ugramaktadir. Bu degisimden
turizm de payin1 almaktadir. Insanlar turizm alaninda da kaliteli deneyime artik daha ¢ok
onem verir hale gelmislerdir. Bu nedenle yavas turizm bir tercih olarak ortaya ¢ikmistir
(Mohammad, vd., 2014). Hareketli sehir yasamindan bunalan insanlar i¢in sakin ve dogal
ortamlar cazip hale gelmistir (Yurtseven, 2010). Yavas turizm belirli bir turizm tiiriiyle
iligkili degildir. Yavas turizmin ilkeleri korundugu siirece eko turizm, inang¢ turizmi,
kongre turizmi vb. turizm tiirlerinin faaliyetleriyle de Ortlisebilmektedir (Williams ve

Lew, 2015).

1.7.13.Goniillii Turizm

Goniillii turizm, insanlarin tatillerini kamusal bir yarar ve olumlu bir etki yaratmak
icin kullanmalaridir (Keese, 2011). Gonilli turizm goniillillik kavramindan ilham
almaktadir. Goniilliiliik herhangi bir ¢ikar gézetmeksizin, bireyin maddi ya da manevi
kaynaklarini yakin ¢evrenin disinda kalan birey veya topluluklara yardimc1 olmak, yasam
standartlarin1 yiikseltmek, belirli degerleri korumak amaciyla bilerek ve isteyerek

kullanmasidir (Giider, 2006). Goniillii turizmi ise bireylerin goniilli olarak turizm
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faaliyetleri kapsamindaki projelere ve organizasyonlara katilmasidir. Goniillii turizmin
islevleri arasinda bireysel refahi iyilestirmek, kiiltiirler arasi anlayis1 gelistirmek,
ogrenmeyi kolaylastirmak, kiiltiirel korumay1 desteklemek, kalkinmayi desteklemek,
cevre korumay1 desteklemek, barisi ve kiiresel bilinci tesvik etmek ve kiiresel olarak

farkindalik yaratmak sayilabilir (Cohen ve Kennedy, 2000).

Gonilli turizm alternatif turizm tiirlerinden birisidir ve siirdiiriilebilir turizmi
icermektedir. Kitle turizminin sagladig1 pek ¢ok menfaat bulunsa dahi bu menfaatleri her
zaman saglamamasi ve menfaatleriyle birlikte bazi olumsuzluklarinin da bulundugunun
anlasilmasi kitle turizminin elestirilmesine neden olmaktadir. Kitle turizmi elestirilerine
karsin turizmi yiiriitmenin yeni yollar1 aranmig ve farkli turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir.

Bunlardan bir tanesi goniillii turizmdir (Sin, 2009).

Goniillii turizm faaliyetlerine katilan bireyler kendilerine ait maddi kaynak, is giicii
ve entelektiiel birikimlerini turizm faaliyetleri i¢in kullanirken kamu yararin1 gozetirler
ve kendileri i¢in bir {icret veya menfaat beklemezler (McGehee, 2014). Bununla birlikte
goniillii turizme katilan bireylerin bazi motivasyon kaynaklar1 bulunmaktadir. Kurumsal
projeler ve organizasyonlara katilarak kisisel gelisim ve farkli deneyimler elde etmek bu
motivasyonlardan birisidir (Benson ve Seibert, 2009). Diger bir motivasyon kaynagi ise
bos zamanlarimi etkili bir bicimde degerlendirmek, rutin yasantilarindan uzaklagsmak ve
farkl kiiltiirleri 6grenmektir (Goodwin ve Francis, 2003; Lo ve Lee, 2011). Diger bir
deyisle goniilli turizm, bireyin bos zamaninda organize ve planl bir bicimde maddi
yardim yapma, restorasyon gerceklestirme, toplumsal ve cevresel sartlart iyilestirilme

faaliyetleri yliriittiigii turizm tiiriidiir (Wearing, 2001).

Insanlarin baskalarina yardim etmek amaciyla seyahat etmelerinin tarihi eskidir.
Ogretmenler, doktorlar, din adamlar1 baskalarma yardim etmek igin yasadiklar1 alanlarin
disina seyahat etmislerdir. Bununla birlikte goéniillii turizm kavraminin ortaya ¢ikip
yaygmlagmas: II. Diinya Savasindan sonra olmustur. Daha oOncesinde 1920 yilinda
Fransa’da Verdun Savasinin magdurlarina yardim etmek igin “Esnes-en Argonne”
koyiinde goniillii iyilestirme kampinin kuruldugu, 1924 yilinda Isvigre’de meydana gelen

c1g felaketinde diinyanin pek c¢ok yerinden goniilliilerin bolgeye gittigi, 1928 yilinda



32

Rennes vadisinin ve 1930 yilinda Legarde’nin goniillii olarak temizlendigi, 1934 yilinda
Hindistan’da meydana gelen “Bihar Depreminde” bdlgeye gidenler tarafindan goniillii
yardim faaliyetlerinin yiiriitiildiigi ve 1937°de Ispanya I¢ Savasi sirasinda siviller igin
goniilli yardim faaliyetlerinin organize edildigi bilinmektedir (Catalkaya, 2022).
Gilinlimiizde goniillii turizm faaliyetlerinin yaygin olarak gerceklestirildigi goriilmektedir.
Bunun en yakin Orneklerinden birisi Tiirkiye’de 6 Subat 2023’te medyana gelen
depremler sonrasinda diinyanin dort bir tarafindan ve Tiirkiye’nin her yerinden insanlarin

goniillii olarak bolgeye gitmesi ve depremzedelere yardim etmesidir.

Gonillil turizm faaliyetlerinin iki tiirli bulunmaktadir. Bunlar; goniillii ekolojik
seyahatler ve sosyal sorumluluk seyahatleridir. Goniillii ekolojik seyahatler nesli
tilkenmekte olan hayvanlari, yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya olan dogal ve tarihi
giizellikleri hem gérmek hem de koruma altina almak icin gergeklestirilmektedir. Sosyal
sorumluluk seyahatleri ise savaslar ve dogal afetler gibi nedenlerle magdur olmus

insanlara yardim etmek amaciyla gergeklestirilmektedir (Y1ldiz ve Ozmenekse, 2022).
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2. BOLUM

PAZARLAMA VE GOBEKLIiTEPE

Bu boliimde pazarlama kavrami hakkinda bilgiler verilmistir. Bu kapsamda,
pazarlamanin tanimi yapildiktan sonra tarihi hakkinda bilgiler verilmistir. Pazarlama
karmasinin 7P’si ve 7C’si hakkinda aciklamalar yapilmisti. Modern pazarlama
yontemleri 6rneklendirilmistir. Destinasyon pazarlamasin tanimu ve tiirleri hakkinda bilgi
verildikten sonra destinasyon pazarlamasindaki c¢ekim unsurlar1 ac¢iklanmistir. Son

olarak, Gobeklitepe destinasyonu hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. PAZARLAMA

2.1.1. Pazarlamanin Tanimi

Pazarlama kelimesi Ingilizce karsilig1 olan marketting kelimesinden gelmektedir.
Pazarlama, iiretim temelli stratejilere, tliketici tercihlerine ve miisteri memnuniyetine
dayanir. Pazarlama kavrami sanayi devrimi sonrasi liriin ve iireticilerin ¢ogalmasiyla
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Siiphesiz daha onceki zamanlarda da pazarlama faaliyetleri
gerceklestirilmistir, ancak daha eski zamanlarda insanlar kendi kendilerine yetebildikleri
i¢in pazarlama 6nemli bir etken olmamustir (Altimsik, Ozdemir ve Torlak, 2002). Tarihi
slire¢ icerisinde pazarlama kavrami da degisim geg¢irmistir. Sanayi devriminin baslarinda
rekabetin olmadig1 ve tiiketicinin alternatifinin bulunmadigi zamanlarda pazarlama
agirlikli olarak tiriiniin 6zelliklerine, nicel ve s6zlii yontemlere dayanmaktadir (Kutluk ve
Avcikurt, 2014). Uretici firmalarm ve iiriin cesitliliginin artmasiyla iiretim odakli anlay1s
terk edilmis ve daha avantajh fiyatlarin, satis sonrasi destegin, miisteri iligkilerinin 6n

plana c¢iktig1 bir pazarlama anlayis1 gelismistir.

Pazarlama, satis Oncesi ve satis sonrasini da kapsayan bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Bilge ve Goksu, 2010). Baska bir tanimda ise pazarlama daha fazla kar elde
etmek ve daha fazla miisteriye ulagmak icin tiiketicilerle iletisime gegmek olarak

aciklanmigtir (Kotler ve Keller, 2012). Diger bir tanima gore ise pazarlama, tiiketicilerin



34

ihtiya¢larinin kargilanmasi adina iiretilen iirlinlerin ve servislerin iiretim, fiyatlandirma,
dagitim ve tanmitim kanallar ile yayilmasi siirecidir (Kurtoglu, 2013). Daha genis bir
tanimda ise miisterinin ihtiya¢ ve arzularini karsilamak i¢in isletmeler tarafindan yeni
fikirlerin bulunmasi, yeni mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve bu {iriinlerin fayda saglayacak
sekilde fiyatlandirilmasi, dagitiminin yapilmast ve tutundurma faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi pazarlama olarak ifade edilmistir (Benett, 1988).

Bir isletmenin temel amaci irettigi mal ve hizmetleri satarak kar elde etmektir. Bu
firma belirli bir biiyiikliige ulasinca ise biiylikliigiinii ve sayginligini artirmak ve korumak
icin ¢aba gosterir. Tiim bu amagclarin gerceklestirilmesinde pazarlamanin dnemli bir rolii
bulunmaktadir (Tengilimoglu, 2012). Pazarlama sadece {irlinli satmak igin
gerceklestirilen faaliyetlerden ibaret degildir. Miisterileri tanimak ve bu bilgiye dayanarak
miisterinin ihtiya¢ ve beklentisini karsilayacak ve miisteri de memnuniyet yaratacak
iirlinleri tiretmek de pazarlamanin bir pargasidir. Miisterinin ihtiya¢ ve beklentisini
karsilayan ve miisteride memnuniyet yaracak bir fiyata ve kaliteye sahip olan iiriinlerin

satis1 cok daha kolay olacaktir.

2.1.2. Pazarlama Tarihi

Pazarlama kavraminin ortaya c¢ikis1i sanayi devriminden sonra olmustur ve
pazarlama anlayis1 zaman igerisinde degigim gostermis, iiretim odakli olarak baslayan
pazarlama anlayisi yerini zamanla iirlin odakli pazarlama anlayisina, satis odakl
pazarlama anlayisina ve en son olarak da miisteri odakli pazarlama anlayisina birakmistir
(Babacan ve Onat, 2002). Uretim odakli pazarlama anlayis1 6zellikli 1900’1ii yillarin
baslarinda zirvesine ulagsmistir. Bu donemde arz talep dengesine bagl olarak iiretim ve
pazarlama gerceklestirilmis ve talep yiiksek oldugundan isletmelerin pazarlama
faaliyetleri de sinirli olmustur. Uretim odakli anlayista oncelik tiiketicinin temel
ithtiyaclarinin karsilanmasi olmustur. Sonraki donemlerde arz talep dengesi bozulup talep
azalinca isletmeler miisterinin temel ihtiyaclarini karsilamaktan 6te kaliteli iiriinler
iretmeye yonlenmisler ve iriin odakli pazarlama yaklagimini benimsemislerdir.
Rekabetin de artmasina bagli olarak isletmeler rakiplerinden daha kaliteli {riinleri

iretmek istemislerdir (Cabi, 2014). Bu donemde ilk kez miisteri odakli pazarlama
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yaklasiminin igaretleri goriilmiistiir. 1930°larda yasanan ve tiim diinyada olumsuz etkileri
goriinen Biiylik Buhran pazarlama anlayisimi da derinlemesine etkilemistir. Bu donemde
iirlinlerin satilamamasi ve liretimin yavaglamasi isletmeleri satis odakli bir pazarlama
anlayigina itmistir (Cabi, 2014). Bu anlayis geregi stoktaki iirlinlerin satilabilmesi i¢in
misterinin ihtiyact olmasa dahi {iriinii satmak g¢abasi i¢ine girilmistir. Bunun i¢in de
iletisim kanallar1 daha sik ve etkin kullamlmaya baslanmistir. ikinci diinya savasi
sonrasinda diinyada kiiresellesme daha da hizlanmis ve buna bagli olarak tiim
toplumlarda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimler gézlemlenmistir. Bu degisimler
bireylerin tutum ve davranislarini da etkilemis ve satin alma davraniglari, satin alinacak
iiriinden beklentiler, iiretici isletmeden beklentiler de degismistir. Isletmeler boylece
modern pazarlama anlayigina evrilmiglerdir. Modern pazarlama anlayisinin odak noktasi

miisteriler olmustur.

2.1.3. Pazarlama Karmasi (7P)

Pazarlama i¢ i¢e ge¢mis karmasik faaliyetlerden olusan bir siirectir. Bu siireg
icerisinde pazarlanacak mal ve hizmetin belirlenmesi, bunlarm kiymetlendirilmesi,
dagitilmasi1 ve tiiketicinin tutundurulmasi faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu faaliyetler
pazarlama karmasi olarak isimlendirilmistir. Pazarlama karmasi, igletmelerin belirlemis
olduklar1 pazarlama hedeflerine ulagsmak icin kullandiklar1 pazarlama araglarini ifade
etmektedir (Kotler, 2003). Y 6netim agisindan pazarlama karmasi yoneticilerin karar alma

alanlarina isaret etmektedir.

Pazarlama karmas: unsurlar1 tiiketicinin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin yapilan tiim pazarlama faaliyetlerinin bir biitiiniidiir. Uriin veya
hizmetin tilketicide memnuniyet olusturacak bir bi¢imde satis1 i¢in pazarlama karmasi
unsurlarinin yerinde ve uygun bir bigimde kullanilmalar1 gereklidir (Cakici, Atay ve

Harman, 2008).

Pazarlama karmasi ilk kez 1960’11 yillarda Borden (1964) tarafindan kullanilmistir.
Ik ortaya atildiginda pazarlama karmasi dort adet olarak belirlenmis ve bu araglarin

66

Ingilizce karsiliklariin tamami “p” harfi ile basladig1 icin 4P denmistir (Siimer ve Eser,
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2006). Bu araglar iiriin (product), fiyat (price), dagitim (place) ve tutundurmadir
(promotion). Sonraki yillarda hizmet sektoriinde yasanan gelismelerle pazarlamanin
farkli yonlerine dikkat cekilmis ve klasik 4P’nin pazarlama unsurlarinin tamamini
karsilamadig1 diisiiniilmiistiir. Boylece pazarlama karmasi unsurlar1 hizmet sektoriiniin
dinamikleri de diisiiniilerek genisletilmis ve insanlar (people), fiziksel kanitlar (Physical
Evidence) ve siire¢ (process) unsurlar1 da eklenerek pazarlama karmasiin sayis1 yediye
cikartilmistir (7P) (Unalan, 2017). Asagida hizmet pazarlamasi karmasinin yedi unsuru

aciklanmustir.

2.1.3.1. Uriin

Miisterinin bir istek veya ihtiyacini karsilayan ve iireticinin de para kazanmasini
saglayan mal veya hizmettir. Uriin kaliteyi, islevselligi, sunumu, isletme itibarini, fiyatin
adilligini, bakim ve onarimi yansitan bir ara¢ oldugundan pazarlamanin temel
unsurlarindandir (Stimer ve Eser, 2006). Hizmet agisindan iiriin hizmetin iiretilmesi ve
sunulmas1 anlamina gelmektedir. Marka degeri acisindan da iirlin 6nemli bir rol
oynamaktadir. Teknolojik gelismelere bagli olarak iiriinlerin ¢esidi artmistir. Ayrica
iiriinler daha kisa siirede iiretilmeye baslanmislardir (Giinay, 2002). Uretici sayilar1 da

cogaldigindan rekabet de artmistir.

2.1.3.2. Fiyat

Ureticiden tiiketiciye aktarilan {iriiniin degerini ifade etmektedir. Fiyat unsurunun
belirleyici 6zelliklerinden birisi de kolay 6lgiilebilir olmas1 ve benzer iiriinler arasinda
farklilasmanin belirleyicisi olmasidir (Kotler ve Armstrong, 2010). Fiyat rekabetin
giderek arttig1 giinlimiizde iirliniin tercih edilmesinde 6énemli bir rol oynadigindan farkl
fiyatlandirma stratejileri, indirimler ve krediler kullanarak {iriiniin pazarlanmasina
calisilmaktadir (Siimer ve Eser, 2006). Isletmeler fiyatlandirma yaparken kar
maksimizasyonu saglamak, satis hacmi maksimizasyonu saglamak, pazarda mevcut
rekabeti gozetmek, lirlin konumlandirmas1 yapmak ve piyasada varligini siirdiirmek

kriterlerini kullanmaktadirlar (Y1ildirim, 2015).
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2.1.3.3. Dagitim

Dagitim, iriinlin ireticiden tiiketiciye aktarilirken izledigi yol ve yoOntemlere
karsilik gelmektedir. Tiiketici odakli pazarlama yaklagiminin 6nemli gereklerinden birisi
iirliniin uygun kanallar kullanarak miisteriye hizli bir sekilde ulastirilabilmesidir. Bu
acidan dagitim unsuru 6nemlidir. Dagitim tiiketicinin sadece satin alma agamasinda tiriine
kolay ve hizli ulagmasimi icermemektedir. Ayrica, satis sonrasinda da tiiketicinin
karsilastig1 herhangi bir sorunla ilgili olarak tireticiye kolay ve hizli ulasmasin1 ve tiriinle
ilgili sorunlarin1 kolay ve hizli ¢6zebilmesini de igermektedir (Siimer ve Eser, 2006).
Hizmetlerin dokunulmazlik, ayrilmaz, bozulabilirlik ve etkilesim gibi 6zellikleri
nedeniyle dagitim siireci mallarinkinden daha farklidir. Hizmetler igin iiretim ve tiiketim
es zamanlidir, dolayisiyla {iriin {iretildigi yerde tiiketilir. Hizmetlerdeki dagitim hizmeti
iiretenin dagitimidir. Bu nedenle hizmeti tiretenlerle tiiketicinin uygun sart ve kosullarda

bir araya getirilmesi 6nemlidir (Mucuk, 2004; Kozak, 2014).

2.1.3.4. Tutundurma

Uriin veya hizmetin benzerleri arasinda dne ¢ikmasi igin gerceklestirilen eylemdir.
Tutundurma tiiketicinin tercihlerini etkileyebilmek i¢in yapilmaktadir. Bunun i¢in reklam
ve diger iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Giinlimiizde internet ve sosyal medya gibi
gelismis iletisim araglar1 da tanitim i¢in yogun olarak kullanilmaktadir. Pazarlama
karmasimin diger unsurlarinin basariya ulagmasi tutundurma unsuruna baghdir. Diger bir
deyisle tutundurma, iiretilen ve bir fiyat belirlenerek satisa sunulan {iriiniin kolay ve hizli
bir bigimde tiiketiciye ulagmasi siirecindeki basariyi, tanitim unsurunu nitelemektedir.
Tanitim, {irline prestij saglayan ve iiriinii kitlesel olarak kisisellestiren bir asamadir ve bu

acidan 6nemlidir (Stimer ve Eser, 2006).

2.1.3.5. Insan

Insan unsuru, hizmetin sunumunda yer alip tiiketiciyi etkileyen tiim bireyleri
tanimlamaktadir. Insan unsuru hizmeti iireteni, hizmeti sunam, hizmeti pazarlayan,

hizmetleri yoneteni igerir. Bunlarla birlikte, ayn1 ortamda bulunup tiiketiciyi etkileyen
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diger tiiketiciler de insan unsuru igerisindedir. Hizmet sektdriinde liretim ve dagitim
eszamanli oldugundan tiiketici hizmeti iireten ve sunanla etkilesim icerisindedir. Insan
unsuruyla yakindan etkilesimde bulunuldugu icin etkisi daha belirleyici ve kalici
olmaktadir. Bu nedenle hizmetlerin pazarlanmasinda insan unsuru Onemlidir

(Mohammed ve Pervaiz, 1995; Giin, 2021).

2.1.3.6. Fiziksel Kanitlar

Fiziksel kanitlar hizmetin sunuldugu ortamla iliskilidir. Hizmetin sunuldugu ortam,
hizmetin kalitesini ve hizmetten duyulan memnuniyeti etkileyecek niteliktedir. Ayrica,
fiziksel kanitlar hizmetin somutlagtirilmasinda da etkilidir. Hizmetin sunuldugu
isletmenin gosterimi i¢in de birer aragtirlar. Dekor, mobilya, kullanilan arag¢ gereg, bahce
diizenlemesi, manzara vb. fiziksel kanitlarin birer parcalaridir. isletmenin brosiirleri ve
kartvizitleri de fiziksel kanitlarin pargasidir. Fiziksel kanitlar tiiketiciyi etkileyip
tercihlerini belirlemede kritik bir 6neme sahiptir (Sarker, Aimin ve Begum, 2012;

Bozkurt, 2014).

2.1.3.7. Siireg

Siireg, bir hizmetin {liretiminden sunumuna kadar gerekli olan i¢ ve dis faaliyetlerin
biitliniidiir. Siire¢ bir akis i¢erisinde adim adim ilerler. Siireg, siparis verme, satin alma,
tilketme, 6deme vb. faaliyetleri i¢ine alir ve isletme politikalar1, prensipler, prosediirler,
teknoloji kullanim derecesi, miisteri ve calisan etkilesimi tarafindan belirlenir (Bil ve

Ozdemir, 2021).

2.1.4. Pazarlamada 7C

Pazarlama anlayisinda doniisiim, Brooms ve Bitner’in 1981°de yaptig1 eklemelerle
yasanmistir ve yasanan bu doniisiim 6zellikle hizmet sektoriiniin pazarlama ihtiyaglarina
yanit vermistir. Hizmet, bir degere sahip olma sonucunu dogurmayan, bir tarafin diger

tarafa sundugu soyut bir hareket ya da islem olarak tanimlanir (Kotler, 2003). Baska bir
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deyisle, hizmet elle tutulamaz, bir kurulus veya kisinin bir baskasina sundugu aktivite

veya faydadir ve herhangi bir seyin sahipligi ile sonuglanmaz (Palmer, 2001).

1980'lerde, hizmet endiistrilerinin global o&lgekte gelismesi, bu alandaki
ilerlemelerle birlikte diger sektorlerde de yeni bir bakis agisinin olugsmasina yol agmuistir.
Pazarlama elemanlar1 daha genis bir perspektifte ele alinsa da igletmelerin miisterilerle
iligkilerinde hala asimetrik bir iletisim s6z konusudur. Bu nedenle, sonradan iliskisel
pazarlama olarak adlandirilacak bazi c¢abalar goriinlir hale gelmeye baglamistir.
Miisterilerle uzun siireli iligkileri odagina alan ve pazarlamanin 7C’si olarak adlandirilan
bu yeni pazarlama yaklasimi, pazarlamada yeni bir doniisiim baslatmisti. Mevcut
miisterilerle saglikli iliskiler kurarak giiven yaratmay1 ve pazar ekonomisini hedef almay1
amaclayan bu yeni anlayis, rekabet ve ¢atisma yerine is birligini temel alir (Gronnos,

1994).

Pazarlama karmasi olarak agiklanan pazarlamanin {iriin, fiyat, dagitim ve tanitim
unsurlar1 iiretim ve dolayisiyla isletme odaklidir. Sosyal, toplumsal ve ekonomik
degisimlere bagli olarak pazarlamanin odak noktas1 artik miisteri olmustur ve bu nedenle
pazarlamanin 7P’si elestirilmeye baslanmistir. 21. yy’de miisteri tutum ve davraniglarinin
degistigi, misterilerin artik arastirmadan aligveris yapmadigi, alternatifleri
degerlendirdigi, {iriin ile kendisi arasinda bir bag kurdugu, daha bireysel, daha duygusal
ve daha coskulu oldugu belirtilmis ve pazarlama karmasinin da degismesi gerektigi
vurgulanmistir (Ondogan, 2010). Boylece 7P’ye karsilik olarak pazarlamanmn 7C’si
gelistirilmistir. Ingilizce karsiliklarmin tamami “c” harfi ile baslayan pazarlamanin
7C’sinin unsurlar1 miisteri degeri (customer value), malin miisteriye maliyeti (cost to
customer), miisteriye uygunluk (convenience for buyer), miisteri ile iletisim (customer
communication), O6nemseme (consideration), koordinasyon (coordination) ve

onaylamadir (confirmation) (Siimer ve Eser, 2006).

2.1.4.1. Miisteri Degeri

Pazarlamanin 7C’si uygulamalarinda, {iriinlin yerini miisteri degeri almaktadir.

Uriiniin sahip oldugu deger kadar, kullanicilarina kattig1 deger de biiyiik dnem tasir. Bu
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degeri tiiketicilerde olusturmak, isletmenin rakiplerinden farklilasma stratejisini
belirlemektedir. Tiiketiciler, satin aldiklar1 iiriin veya hizmetten bir ihtiyaci karsilamayz,
bir sorunu gidermeyi yani bir deger elde etmeyi amaglamaktadirlar. Miisterilerin bu
amaclarma yonelik pazarlama stratejisi belirlenirken, oncelikle iirlin veya hizmetin

miisteriye saglayacagi deger vurgulanmaktadir (Jiitter ve Wehrli, 1994).

Miisteri degeri, isletmenin {iirettigi {iriin ve marka agisindan isletmeninin miisteriye
gosterdigi 6nemi ifade etmektedir. Miisteri degeri ile miisteri memnuniyeti yakindan
iligkilidir. Miisteri degeri, tiiketicinin {irlinii satin almasmin ve satin almadan dogan
memnuniyetin siirekliliginin saglanmasiyla ilgilidir (Ondogan, 2010). Bu nedenle miisteri
degeri sadece lriinii satma siireciyle ilgili degildir. Miisteri hayatta oldugu siirece
devaminin saglanmasi gereken bir olgudur. Bundan dolay: satilan iirliniin miisterinin
ihtiyaglarim1  tam olarak karsilamast ve silirekli bir memnuniyet olusturmasi
gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi ig¢in isletmelerin miisterilerini iyi tanimasi
gerekmektedir. Sosyal bir varlik olan insaninin, ihtiya¢larinin ve beklentilerinin iyi
bilinmesi ve bu konuda yasanan degisimlerin de takip edilmesi gerekmektedir. isletmeler
her durumda tiiketicinin {iriinii satin almaktan bekledigi ekonomik ve sosyal fayday1 en
iist diizeyde saglamay1 hedeflemelidirler (Deniz, 2011). Miisterilerin beklentilerini ise su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Miisteri kendisine deger verilmesini istemektedir, miisteri
uygun fiyata kaliteli iirtine sahip olmak istemektedir, miisteri satin aldigi {riiniin
ihtiyaglarin1 karsilamasini istemektedir ve miisteri {iriinii satin aldig1 isletme ile giiven

lizerine tesis edilmis olan bir iliski gelistirmek istemektedir (Tekin ve Omiirbek, 2004).

2.1.4.2. Malin Miisteriye Maliyeti

Malin miisteriye maliyeti unsuru 7P’deki fiyat unsurunun karsiligidir. Yalniz, 7C’de
fiyat unsuru misteri agisindan ele alinmaktadir. Fiyat unsuru tiiketicinin bir {irlinii tercih
ederken belirleyici unsurlardan birisi olmaktadir. Tiiketici almak istedigi tirlini
belirledikten sonra bu iiriinii en uygun fiyata alabilmek icin farkli marka ve farkli
isletmelerin iiriinleri arasinda bir tercih yapmaktadir. Tiiketicinin bu tutumu isletmelerin
sattiklar1 iiriinlin fiyatin1 belirlerken kabul edilebilecek bir sinirda kalmalarini

saglamaktadir (Erbas1 ve Ersoz, 2011).
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7C anlayisinda fiyatin yerini maliyet almaktadir. Maliyet, sahip olunmak istenen
mal ve hizmete tiiketicinin 6demek zorunda oldugu tutardir. Tiketiciler, kisith
kaynaklarla ihtiyaglarin1 karsilamak isterken, isletmeler de maliyetlerini artirmadan
miisteri degerini yilikseltme yollarina odaklanmaktadir. Geleneksel pazarlama anlayisinda
fiyat, genellikle somut bir ekonomik bedele karsilik gelirken, buradaki maliyet yalnizca
iirlin veya hizmetin fiyatin1 degil, ona ulagsmak i¢in gereken zaman, harcanacak enerji gibi

maddi olmayan ancak 6denmesi gereken tiim bedelleri de kapsar (Jiitter ve Wehrli, 1994).

2.1.4.3. Miisteriye Uygunluk

Miisteriye uygunluk unsuru da 7P’deki dagitim unsurunun miisteri odakli olarak ele
almmasmi karsilamaktadir. Miisteriye uygunluk miisterinin iiriine kolay ve hizli bir
bicimde ulasabilmesi anlamma gelmektedir. Miisteri ihtiyact olan ve satin almay1
diistindiigii triine en hizli ve en kolay bir bigimde ulagsmay1 istemektedir. Bu nedenle
isletmelerin miisterilerin fiziksel ve dijital erisimini kolaylastiracak hamleler yapmalar1
gerekmektedir. Satin alian iirliniin tesliminden sonra da iirliniin iadesi veya ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimii de ayn1 bicimde hizli ve kolay olabilmelidir. Miisterilerin bu konuda
yasadig1 sorunlar miisterinin mevcut iirline olan ilgisini ve bagliligin zayiflatarak onu

baska marka ve isletmelere yonlendirecektir (Arda, 2013).

Dagitimin yerine gegen miisteriye uygunluk, kurumlarin iirin veya hizmetlerini
istenilen yerde ve zamanda ulasilabilir hale getirmesini ifade eder. Miisteriler, almak
istedikleri mal ve hizmete kolaylikla ulasmak istemektedir. Pazarlama stratejisi
olusturulurken, tiiketicilerin bu ihtiyaglarin1 karsilayacak bir iletigim ag1 kurulmaktadir

(Jutter ve Wehrli, 1994).

2.1.4.4. Miisteri ile Iletisim

7C anlayisinda, 7P’deki tutundurmanin yerini iletisim almaktadir. Glinlimiizde
tiikketiciler, otoriter ve miizakereye kapali tutundurma yontemlerini tercih etmemektedir.

Bunun yerine, iirlin veya hizmetle ilgili yapilan tanitim faaliyetlerinin daha simetrik ve
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geri bildirime dayali olmas1 beklenmektedir. Bu yaklasim, tiiketicileri sadece iiriinii satin
almaya yOnlendiren pasif miisteriler olarak degil, iiretici kurumla esit derecede aktif ve
tiim stireclerde etkin bir kitle olarak goérmektedir. Tiiketici odakli giiven ve sadakate
dayali simetrik iletisim ¢abalari, bu anlayigin temelini olusturmaktadir (Jiitter ve Wehrli,

1994).

Gilinlimiizde iletisim teknolojisinde yasanan hizli ve kapsamli gelismelere bagl
olarak iletisim kanallar1 ¢esitlenmis ve ¢ok hizlanmistir. Bu gelismelere bagli olarak
pazarlama agisindan iletisimin dnemi daha da artmistir. Miisteriyle farkli bicimlerde hizls,
kolay, kisisellestirilmis interaktif iletisim yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Arda,
2013). Dijital iletisim kanallar1 miisteri ile iletisimin oncelikli araglarindan birisi haline
gelmistir. Miisteri ile iletisimin dijital kanallar {izerinden yapiliyor olmasi iletisimde
kullanilan miisteriye ait verilerin de pazarlama faaliyetlerinde kullaniimasini
saglamaktadir. Miisteri iletisim bilgileri, banka bilgileri, harcamalari, tercihleri,
beklentileri vb. kullanilarak miisterinin tutundurma faaliyetleri i¢in kullaniimaktadir.
Yapay zeka uygulamalar1 da bu akimin yayilmasina ve daha etkin kullanilmasina zemin
olusturmaktadir. Bu uygulamalar miisteriye 6zel iirlinlerin sunulmasini sagladig: kadar
isletmelerin yatirim planlarinin da dogru yapilmasina katki saglamaktadir (Demirtas ve

Argan, 2015).

2.1.4.5. Miisteriyi Onemseme

Yeni anlayista, insan unsurunun yerini Onemseme almisti. Bu yaklasimda,
tilketicilerin satin alma karar1 vermesi sadece iirlin veya hizmetle smirli degildir.
Tiiketiciler aynt zamanda miisteri olduklart kurumlar tarafindan degerli ve &zel
olduklarin1 hissetmek isterler. Bu sebeple, kurumlarindan kendi 6zel ve benzersiz
kimliklerine yonelik ilgi ve saygi beklemektedirler. Bu baglamda, halkla iliskiler
uygulamalarindan biri olan miisteri iligkileri yonetimi bu 6nemseme ve ilgiyi odak

noktasina almaktadir (Jiitter ve Wehrli, 1994).

Miisteriyi 6nemseme pazarlama faaliyetlerinin tiiketicide bir ilgi ve itibar algis

olusturacak sekilde yiiriitiilmesi anlamma gelmektedir. Uriin ve hizmetin sunumunda
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tiketicinin memnuniyeti Onceliklidir. Tiiketiciler birbirlerinden oldukg¢a farkl
ozelliklerde oldugundan onlarda ilgi ve itibar algis1 olusturmak tiiketiciye 6zel pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitmesine, diger bir deyisle pazarlama faaliyetlerinin kisisellesmesine

yol agmistir (Halaj ve Brodrechtova, 2015).

2.1.4.6. Miisterinin Onaylamasi

Misterinin onaylamasi, hizmetlerin pazarlamasinda isletmeyle ilgili fiziksel
kosullar1 diizenlerken tiiketicinin onaymin gdzetilmesidir. Dekorun, mobilyalarin,
calisanlarin kiyafetlerinin, atmosferin, manzaranin vb. diizenlenmesinin tiiketicinin

onaylayacagi bir bi¢imde ger¢eklestirilmesidir (Bulut, 2012).

Pazarlamanin 7P’sinde dagitimdan ayrilan fiziksel bulusma noktasi, bu agamada
dogrulama veya onaylama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu unsurlar kurumun logosu,
iiretim tesisi, kullandig1 araglar, renkler, semboller gibi tiim fiziksel unsurlarin tiiketiciler
tarafindan kabul edildigi ve benimsendigi takdirde miisteri memnuniyetinin
saglanacagini vurgulamaktadir. Bu sekilde, geleneksel pazarlama anlayisinin 6ncelik
verdigi pek c¢ok unsur giiniimiiz pazarlama diinyasinda yeniden sekillendirilmistir.
Geleneksel anlayista bir kurumun basarisinin ana 6l¢iitii olan satis, hala tiiketicilerle
iliskiyi baglatan bir tetikleyici olarak goriilmekte, ancak giliniimiizde temel Olgiit,
tiikketicilerle uzun vadeli miisteri iliskileri kurmaktir. Tiiketici ve kurum arasinda bagimsiz
bir iligki olarak goriilen bakis acisi, miisteri sadakati ve samimi bir organik iliskiye
evrilmistir. Bu sekilde, tiiketicilerle etkilesimli miisteri degeri anlayisi ortaya ¢ikmistir ve
kurumun sundugu iiriin veya hizmetin degeri miisteri degeri ile dl¢iilmeye baslanmstir.
Dolayisiyla, dogrudan kar artirma odakli yaklagimlar, miisteri degerini artirarak kar elde

etmeye yonelik hale gelmistir (Jitter ve Wehrli, 1994)

2.1.4.7. Miisteri ile Koordinasyon

Hizmetlerin iiretilmesinden sunumuna kadar tiim siire¢lerin tiiketici ile koordineli

bir bigimde yiriitiilmesidir. Tiiketicinin memnuniyetini saglamak ve onlarda ilgi ve
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onemsenme algisi olusturabilmek i¢in pazarlama siireclerinin basindan sonuna kadar

tiketiciyle koordineli bir bigimde yiiriitmek dnemlidir (Halaj ve Brodrechtova, 2015).

7P icinde siire¢ olarak tanimlanan pazarlama karmasi unsuru, 7C ¢ercevesinde is
birligine dontismektedir. Kurumlar, miisteri memnuniyeti saglamak i¢in maddi ve manevi
tiim kaynaklar1 seferber ettigi siirecte, artik tiiketicilerin destegi de bu ¢abalarin bir pargasi
haline gelmektedir. Kurumlarin pazarlama stratejileri dogrultusunda koordineli bir
sekilde yonetilen tiim unsurlar, miisteri memnuniyetini artiracaktir, ancak gercek basari
icin tiiketicilerin de siirecin aktif bir parcasi ve destek¢isi olarak yer almasi gerekmektedir

(Jutter ve Wehrli, 1994).

2.1.5. Modern Pazarlama Yontemleri

Tim diinyada yasanan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimler pazarlama
anlayisini da degistirmis ve glinlimiizde miisteri odaklit modern pazarlama yontemlerinin
hakim olmas1 sonucunu dogurmustur. Modern pazarlama yaklasimlar1 miisterinin ihtiyac
ve beklentilerine ve memnuniyetine odaklanmistir. Bu yaklagimlarin hedefleri mevcut
misterilerini  korumak, yeni miisteriler kazanmak ve rakiplerine kaybettikleri
miisterilerini yeniden kazanmaktir (Satici, 2019). Bu modern pazarlama yaklagimlarini;
gerilla pazarlama, etkinlik pazarlamasi, iliski pazarlamasi, veri tabanli pazarlama,
etkilesimli pazarlama, ag pazarlamasi, viral pazarlama, tavsiye pazarlamasi, deneyim
pazarlamasi ve dijital pazarlama seklinde siralamak miimkiindiir. Asagida bu modern
pazarlama yaklasimlarinin her biri kisaca agiklanmigtir (Nardali, 2009; Kash vd., 2009;
Akar, 2010; Karaca, 2010; Yiirtk, 2015).

2.1.5.1. Gerilla Pazarlama

Gerilla pazarlama yontemi oOncelikli olarak kiiciik ve orta Olcekli isletmeler
tarafindan tercih edilen ve diisiik biit¢elerle {iriin tanitimini igeren bir yontemdir. Yeni ve
farkli drtinler iizerinden ve eski miisterileri kullanarak yeni miisterilere ulasmak
hedeflenmektedir. Hedef misteriler akilda kalici ve etkileyici tanitim teknikleriyle

pazarlama faaliyetlerini ylriitmeye c¢alisirlar. Bu yontemin o6zellikleri tiiketiciyi
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sasirtmasi, etkileyici olmasi, interaktif olmasi, deneyime dayanmasidir (Dahan ve Levi,
2012). Gerilla pazarlama yontemi kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin biiylik isletmelerle
rekabet edebilmesini olanakli kilmaktadir. Biiyiik isletmelerin de bu yontemi tercih

ettikleri gozlemlenmektedir (Nardali, 2009).

2.1.5.2. Etkinlik Pazarlamasi

Etkinlik pazarlamasi yontemi miisteriye iiriinii tecriibe etme imkani sunulmasia
dayanmaktadir. Bu yontemde miisteri interaktif bir bigcimde pazarlama faaliyetinin bizzat
icerisinde yer almaktadir. Etkinlik pazarlamas1 yontemi ayn1 zamanda miisterinin {iriinle
ilgili yasadig1 tecriibenin sistematik olarak oOlciilmesini ve bu Olglime dayanarak

miisterinin alg1 ve izlenimlerinin degerlendirilmesini de icermektedir (Yiiriik, 2015).

3.1.5.3. Iliski Pazarlamas1

Adindan da anlasilacag: iizre iliski pazarlamasi yontemi isletmenin satislarini
artirmak tlizere miisterileriyle iliski kurmalarma ve bu iliskileri gelistirmelerine
dayanmaktadir. Bu yontem miisteriyle iligskiyi sadece aligveris siireciyle sinirli tutmayip
yasam boyu devam ettirmeyi amaglar. Bu iligki yoluyla miisterisiyle gelistirdigi olumlu
iliskinin sonraki aligverislere yansimasi kadar miisterinin isletmeyle ilgili olumlu
izlenimlerini potansiyel miisterilere aktarmasiyla yoluyla yeni miisterilerin de
kazanilmas1 hedeflenmektedir. Bu sekilde miisteri korunup yeni miisteri kazanildig1 gibi
pazarlama biit¢esinden de tasarruf edilmis olmaktadir (Kaslh, Ilban ve Sahin, 2009). Bu
pazarlama yoOnteminin bir diger getirisi misterinin daha iyi tanmmasiyla
ger¢eklesmektedir. Miisteriyle kurulan uzun soluklu iliski neticesinde miisteri daha iyi
taninir ve ihtiyag ve beklentileri daha iyi bilinir. Boylece miisteriyi memnun edecek belirli

iirlinlerin ona sunulmasi miimkiin olmaktadir (Karaca, 2010).

2.1.5.4. Veri Tabanli Pazarlama

Veri tabanli pazarlama yonteminde miisterilerin kimlik ve iletisim bilgileri, aligveris

tercihleri, onceki aligverislerine iligkin bilgiler vb. depolanir ve bu bilgilerin analiz
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edilmesiyle miisteriye 6zgli kampanyalar ve teklifler olusturulur (Kash vd., 2009).
Bilgisayar teknolojisinin ve yapay zekanin gelismesi veri tabanl pazarlama yontemini

kolaylagtirmis ve yayginlastirmistir.

2.1.5.5. Etkilesimli Pazarlama

Etkilesimli pazarlama yontemi iliski pazarlamasi ve veri tabanli pazarlama
yontemlerinin birlikte kullanilmasini igermektedir. Veri tabanli pazarlama yontemi ile
elde edilen bilgiler kullanilarak farkli yontemlerle miisteriye wulasilip iliski
gelistirilmesine dayanir. Bilgisayar, internet, akilli telefon ve sosyal medya uygulamalari
aracilifiyla giiniimiizde bu yontem ¢ok daha kolay bir bi¢imde uygulanabilmektedir.
Bununla birlikte, kisisel verilerin korunmasi ve miisteri rizast konular1 agisindan son
derece hassasiyet gosterilmesi gereken bir yontem oldugu da belirtilmelidir (Karaca ve

Giilmez, 2010).

2.1.5.6. Ag Pazarlamasi

Ag pazarlamasi pazarlama faaliyetinin birbirine hiyerarsik olarak bagli olan bir ekip
tarafindan yiiriitilmesi ve hiyerarsik diizeye gore satis karinin paylasilmasini iceren bir
pazarlama yontemidir. Bu yontemde tavsiye faktoriine dayanarak kartopu bigiminde bir
bliyiime saglanmasi hedeflenmektedir. Daha Oncesinde agirlikli olarak yiiz yiize
etkilesimle gerceklestirilen ag pazarlama yontemi internet ve dijital iletisimin artmasina

bagli olarak yeni mecralar iizerinden de gergeklesmeye baglamistir (Akar, 2010).

2.1.5.7. Viral Pazarlama

Internet ve dijital iletisimin artmasina bagh olarak ortaya ¢ikan ve giderek daha
fazla kullanilmaya baglayan modern pazarlama yontemlerinden bir digeri viral pazarlama
yontemidir. Satis1 hedeflenen iiriiniin ¢evrim i¢i mecralarda tavsiye edilerek yogun bir
bigimde reklaminin yapilmasini icermektedir. Uriiniin dogrudan kullanicilarr aracihigiyla

tanitim1 yapilmaya calisilir (Kash vd., 2009). Viral pazarlamanin etkilerini 6lgmek
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miimkiin degildir, ancak tanitim masraflarindan tasarruf sagladigi siiphe gotiirmezdir

(Argan ve Argan, 2006).

2.1.5.8. Tavsiye Pazarlamasi

Tavsiye pazarlama yonteminin bir diger ismi agizdan agiza pazarlamadir. Bu
yontem {riinii tecriibe eden kisilerin potansiyel miisterilere tecriibelerini anlatmalarina
dayanmaktadir. Uriinii tavsiye eden kisiyle tavsiye edilen arasinda ticari bir iliski
bulunmamaktadir. Uriinii deneyimlemis tavsiye eden kisinin anlatimlar1 olumlu
olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir. Agizdan agiza pazarlama yonteminin taraflar
arasinda ticari olmayan iliskiler nedeniyle daha samimi ve inandirici olacagi

ongoriilmektedir (Boga ve Base1, 2016).

2.1.5.9. Deneyim Pazarlamasi

Deneysel pazarlama yontemine gore tiiketim biitlinsel bir deneyimdir. Bu yontem
miisteriyi rasyonel ve duygusal bir varlik olarak ele alir ve iriinii deneyimlemesi
durumunda daha dogru kararlar verebilecegini dngoriir. Miisterinin deneyimi duygusal,

duyusal, diisiinsel, davranigsal ve iliskisel olabilmektedir (Kutluk ve Avcikurt, 2014).

2.1.5.10. Djjital Pazarlama

Teknolojinin ilerlemesi ve iletisim alaninda sundugu yenilikler pazarlama
faaliyetlerini koklii bir bicimde degistirmistir. Pazarlama faaliyetleri artik yaygin bir
bicimde dijital araglar ve kanallar lizerinden yapilir olmustur. Bu kapsamda dijital
pazarlama; pazarlama amaglarini yerine getirecek sekilde dijital teknolojiyi kullanarak
hedeflenmis ve dl¢iilebilir bir iletisimi kullanma siirecidir (Kaya, 2017). Dijital pazarlama
yontemi yalnizca teknolojik araclarin gelismesiyle sekillenmemistir. Bu gelismelere bagh
olarak potansiyel miisterilerin dijitallesmis olmasi isletmeleri dijital pazarlamaya
yonlendirmistir. interneti, akilli telefonlar1 ve sosyal medya platformlarini kullananlarm

say1s1 belirgin bir bicimde artmistir. Bireyler giinliik zamanlarinin énemli bir bolimiinii
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dijital mecralarda gecirmeye baslamislardir. Dolayisiyla isletmelerin de bu alana

yonelmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Aksoy, 2014).

2.1.6. Destinasyon Pazarlamasi

Bu kisimda destinasyonun tanimi yapilmis, destinasyon tiirleri hakkinda bilgi
verilmis, destinasyon c¢ekim unsurlart agiklanmis ve sonrasinda da destinasyon

pazarlamasi olgusu agiklanmistir.

2.1.6.1. Destinasyon Tanimi

Turizm destinasyonu bir yer veya bolgeye verilen isimdir. Bu yerler sahip olduklari
ozellikler ve kaynaklar sayesinde turistlere ev sahipligi yapan ve biinyelerinde pek ¢ok
turizm yerleskesini ve turizm hizmetlerini barmndiran yerlerdir (Vural ve Ibis, 2017).
Turizm destinasyonlar1 ekonomik, kiiltiirel ve idari agidan desteklenen alanlardir.
Destinasyonlar sahip olduklar1 tarihi ve kiiltiirel degerlerle, dogal giizelliklerle, imajla,
festivaller ve karnavallar gibi etkinliklerle, tesislerle turistler i¢in bir cazibe merkezidirler
(Ersun ve Arslan, 2011). Ayrica, bir yerin turizm destinasyonu olabilmesi i¢in turistlerin
ve turizmin diger paydaslarinin bu yer hakkindaki katkilar1 ve farkindaliklar1 kritik bir
oneme sahiptir (Ringer, 1998). Tiim bunlarla birlikte destinasyon tanimlar1 ve algilari
turistlerin geldikleri lilkelere, turizm tiiriine, ziyaret nedenlerine ve egitim diizeyine gore
degisebilmektedir. Bir grup turist i¢in bir bdlge bir turizm destinasyonu iken ayni bolge

baska bir turist grubu i¢in bir destinasyon olmayabilir (Sar1 ve Kozak, 2005).

Bir yeri turizm destinasyonu yapan bazi 6zellikler bulunmaktadir (Cesur, 2017):

e Destinasyonlarin bir ¢ekiciligi vardir ve bu ¢ekicilik kiiltlirel ve tarihi miras
cekiciligi, dogal c¢ekicilikler, 6zel faaliyetler cekiciligi ve bir kisim yapay
cekicilikler olabilir.

e Destinasyonlar ulasilabilir olmalidir. Ulagabilirlik basligi altinda ulagim,

giizergah, iletisim, fiyat agisindan uygunluk ve giivenlik faktorleri yer almaktadir.
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Destinasyonlar ¢ok sayida tesis barindirir. Bu tesisler konaklama tesisleri, yiyecek
icecek tesisleri, spor ve eglence tesisleri, saglik tesisleri, aligveris tesisleri vb.
olabilir.

Destinasyonlarda ziyaretleri boyunca turistlerin istirak edebilecegi ¢esitli tiirlerde
turistik aktiviteler gerceklestirilir.

Destinasyonlarda turistlere ziyaretin nedeni olan asil hizmetlerin yaninda saglik,
haberlesme vb. yan hizmetler de sunulur.

Destinasyonlar icin paket programlar olabilecegi gibi miinferit programlar da

olabilir.

2.1.6.2. Destinasyon Tiirleri

Destinasyonlar sahip olduklar1 Ozellikler ve sunduklart hizmetler ag¢sindan

siiflandirilabilmektedir. Bir smiflandirmaya gore 6 tiir destinasyon bulunmaktadir.

Bunlar su sekildedir (Saygin, 2017).

1.

Yerel destinasyon: Dini ritiieller, yerel ev ziyaretleri, egzotik yasam bigimleri,
lokal danslar ve seremonileri barindiran destinasyonlardir.

Kiiltiirel destinasyon: Bir bolgeye ait yasam tarzini, degerleri ve normlar1 tecriibe
etme imkan1 sunan destinasyonlardir.

Tarihi destinasyon: Onceki medeniyetlerin, topluluklarin yasam tarzlarmi ve
eserlerini gorme imkan1 sunan destinasyonlardir.

Ekolojik destinasyon: Dogay1 ve dogal giizellikleri bozulmamis bigimiyle gérmek
ve dogal yasami tecriibe etmek imkani sunan destinasyonlardir.

Rekreasyonel destinasyon: Dinlenme, eglenme ve yenilenme imkani sunan deniz,
kum, giines, kaplicalar, spor etkinlikleri vb. etkinliklerin oldugu destinasyonlardir.
Is destinasyonu: Kongre, sempozyum, seminer ve toplant1 gibi isle ilgili

faaliyetlerin yiiriitiilebilecegi destinasyonlardir.

2.1.6.3. Destinasyon Cekim Unsurlar1

Turistlerin destinasyonlari tercih etmelerinde etkili olan bazi ¢ekim unsurlar1 vardir.

Her ne kadar turistlerin yaslarina, egitim diizeylerine, gelir diizeylerine, inang ve
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degerlerine gore ¢ekim unsurlar1 degisebilse de bu ¢ekim unsurlar1 ¢ogunlukla dogal,
tarihi ve kiiltiirel kaynaklar; sanat, spor, eglence ve aligveris olanaklari; cografya, mutfak
gibi etkenlerle iliskilidirler (Basarangil, Altunel ve Tokatli, 2016). Destinasyonun tarihi
ve kiiltlirel zenginligi, barindirdig: tarihi eserler, yasam tarzi, mimari 6zellikler, yemek
kiiltiric vb. destinasyonu daha ¢ekici kilmaktadir (Basarangil ve Ulas, 2018).
Destinasyondaki sanatsal zenginlik de bir cazibe unsurudur. Destinasyonda sanatsal
faaliyetler, sergiler, konserler, diger sanatsal aktiviteler turistleri destinasyona
cekebilmektedir (Ozgiirel ve Baysal, 2018). Sportif aktiviteler de onemli bir cazibe
merkezidir. Sampiyonalar, turnuvalar, olimpiyatlar vb. milyonlarca insani bir araya
getirebilmektedir. Bunun disinda destinasyonda turistlere farkl: tiirlerdeki sporlar1 yapma
imkani sunulmasi da destinasyonun cazibesini artirmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu,
2002). Destinasyonda turistlere aligveris yapma, lokal restoranlarda yeme-igme imkani
sunma da birer cazibe unsurlaridirlar (Emekli, 2012). Cografya da destinasyonun
cekiciligi agisindan belirleyicidir. Baz1 cografyalar iliman iklimi sayesinde deniz giines
ve kumsal seven turistleri cezbettigi gibi bazilar1 cografyalar ise soguk ve daglik

ozellikleriyle kayak severleri cezbetmektedir (Akova, 2012).

2.1.6.4. Destinasyonun Pazarlanmasti

Destinasyon pazarlamasi, bir turistik bdlgeye/alana/yere turist ¢ekmek icin
ylriitiilen pazarlama faaliyetidir. Destinasyonun ozelliklerini, sahip oldugu degerleri,
cekicilik uyandiran unsularini ve isletmelerini bir biitiin halinde hedef kitleye pazarlamak
icin kullanilan tiim pazarlama siiregleri destinasyon pazarlamasi olarak tanimlanmaktadir
(Tiirkay, 2014). Destinasyonu olusturan pek ¢ok paydas bulunmaktadir. Destinasyonun
basarili bir bicimde pazarlanabilmesi i¢in bu paydaslarin ortak bir amag igin ig birligi
icinde ¢aligmalar1 gereklidir. Bu anlamda destinasyon pazarlamasi, cografi olarak sinirli
bir alanda ¢esitli organizasyonlarin ve isletmelerin ortak bir hedefe ulasmak i¢in uyumlu
bir sekilde birlikte ¢alismasi biciminde de tanimlanmistir (Wang, 2008). Destinasyon
pazarlamasmin nihai amagclar;; bolgenin imajini iyilestirerek sanayicileri bolgeye
cekmek, bolgenin iyilestirilmesi i¢cin daha fazla finansman saglamak, mevcut tesis ve

imkanlarin ¢esitliligini arttirmak, yerel halka daha fazla menfaat saglamak ve bolgeyi
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politik olarak daha kabul edilebilir hale getirmek olarak siralanabilir (Swarbrooke ve

Horner ve 1996).

Destinasyon pazarlamasi iiriin veya hizmetin iiretilmesinden sunulmasina kadar
tiim stiregleri ve maliyetleri kapsayan ve pazarlama karmasinin yedi unsurunu da igine
alan karmasik ve ¢ok yonlii bir siiregtir (Sharma, 2013). Destinasyonun ¢ok kapsamli ve
pek cok dinamige dayanan bir iirlin oldugu diisiiniiliirse pazarlamasmin da zor ve
maliyetli oldugu anlagilacaktir. Bununla birlikte, potansiyel turistleri cezbetmek, onlar1
destinasyona ¢ekmek ve diger rakiplerini degil de bu destinasyonun tercih edilmesini
saglamak icin destinasyonun pazarlanmasi gerekmektedir (Giizel vd., 2018).
Destinasyonun pazarlamasinda kullanilacak ve potansiyel turistlerin tercihlerini
belirleyecek bazi pazarlama iirlinleri vardir. Bunlar destinasyondaki gdsteri alanlari, spor
salonlari, gece kuliipleri vb. faaliyet alanlari; destinasyonun tarihi, kiiltiirel ve dogal
zenginlikleri; alisveris merkezleri, pazarlar ve restoranlar gibi aligveris alanlar1 ve ulagim,

iletisim, park yeri vb. altyap1 imkanlaridir (Cakmak ve Kok, 2012).

Destinasyon pazarlamasi geleneksel iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasindan bazi
acilardan farklidir. Destinasyonlar hem 6zel hem de kamuya ait paydaslar igerir. Bu
paydaslar arasinda yerel halk da bulunmaktadir. Tiim bu paydaslarin farkli beklentileri ve
amaglar1 bulunabilmektedir. Bu nedenle destinasyonu koordineli bir bigcimde pazarlamak
zordur. Destinasyonlarda turistlere farkli tirlinler sunulmaktadir. Ancak, ¢cogu zaman bu
drtinlerin tek bir sahibi bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu {irlinlerin pazarlanmasi

zorlagmaktadir (Line ve Wang, 2017).

Destinasyonlarin pazarlamas1 yapilirken turistlerin ilgilerinin ve beklentilerin
stirekli degistigi, giin gectikge farkli alanlara ilgi duyduklari, sosyo-demografik
ozelliklerine gore ihtiya¢ ve beklentilerinin degisebilecegi hesaba katilmalidir. Farkli
turist gruplarinin 1ilgilerini ¢ekecek diizenlemeler yapildigi gibi turistlerin degisen
beklentilerine cevap verecek bicimde destinasyonun pazarlamasinin yapilmasina da 6zen

gosterilmelidir (Line ve Wang, 2017).

2.2. GOBEKLITEPE
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Bu kisimda oncelikle Gobeklitepe’nin bulundugu Sanlrfa sehri ve sehrin turizm
potansiyeli hakkinda bilgi verilecektir. Devaminda ise Gobeklitepe kapsamli bir sekilde
aciklanacaktir. Gobeklitepe’nin yer aldig1 cografya, destinasyonun kesfedilmesi, alandaki

buluntular, buluntularin anlamlar1 hakkindaki teoriler hakkinda bilgi verilecektir.

2.2.1.Turizm A¢isindan Sanhurfa Sehri

Sanlurfa Gilineydogu Anadolu bolgesinde yer alan bir ildir. Sehir Bereketli Hilal
ismi verilen bir bolgenin igerisinde yer aldigindan tarihi binlerce yil Oncesine
dayanmaktadir (Akbiyik, 2002). Sehrin ilk kurulus tarihi ve kurulma sekli tartismalidir
ve bu konuda farkl goriisler, hikayeler ve efsaneler bulunmaktadir. Bununla birlikte
sehrin tarihinin ¢ok eskiye dayandigi ve Siimer, Hitit, Arami, Asur, Med, Pers, Grek,
Bizans, Arap ve Osmanli yonetiminde kaldig1 belgelendirilmistir (Sevgi, 2023). Sehrin
isminin Suryanice Orhai, Arapc¢a Vurhai ve Latince Orrpei kelimelerine dayandigi iddia
edilmektedir ki biitlin bu kelimeler ¢esme, pinar, suyun bol olmasi gibi anlamlara
gelmektedir. Zaman igerisinde bu deyislerin Urfa seklini aldig1 diisliniilmektedir (Maras,
1986). Milli miicadelede sehrin gosterdigi kahramanliklardan dolay1 sehre Sanli unvani

verilmis ve sehrin ad1 Sanlurfa olmustur.

2.2.1.1. Sanlurfa’nin Insan Kaynagi ve Ekonomisi

Sanlurfa’nin niifusu 2.170.110 kisidir. Dogurganlik hizi 4’iin {izerindedir ve
Tiirkiye ortalamasinin oldukga iistiindedir. Dolayisiyla sehirde geng niifus agirliktadir
(Eris, 2019). Sehir yiizol¢timii miktariyla Tirkiye’nin yedinci biiylik sehridir (Akbiyik,
2014). Karasal bir iklime sahip olan sehrin yazlar1 kurak ve sicak, kiglari ise i1liman ve

yagish gegmektedir (Cakmak, 2014).

Sehrin 11 ilgesi, 26 belediyesi ve 1407 mahallesi bulunmaktadir. Sanlurfa’nin
ekonomisi enerji, turizm, tarim ve hayvanciliga dayanmaktadir. Sehirde kisi bas1 milli
gelir ortalamas1 3970 dolardir ve bu miktarla Tiirkiye ortalamasinin olduk¢a altindadir.

Sehrin smirlarindan Firat nehri gegmektedir ve sehir GAP’1n merkez iissii konumundadir.
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Sehirde tarim yapilmakta ve ¢ok sayida meyve ve sebze yetistirilmektedir. Sehirde
hayvanciligin yaninda basta tekstil olmak {lizere sanayi iiretimi de yapilmaktadir
(Cakmak, (2014). Sehirdeki imalat sanayi agirlikla tekstile ve gidaya dayanmaktadir
(Erig, 2019). Ceylanpinar Tarim Islemelerinde tarim {iriinlerinin yaninda hayvancilik da
yapilmaktadir. Bu isletme ceylanlar1 ve atlartyla meshurdur. Ayrica sehirde nesli tehlike

altinda olan Kelaynak kuglarini liretme istasyonlar1 da bulunmaktadir (Akbiyik, 2014).

Cogunlukla plato ve ovadan olusan ilin tarim alanlar1 Tiirkiye’deki toplam tarim
alaninin %4 iine, GAP bolgesindeki tarim alanm ise %36’sina karsilik gelmektedir. Ildeki
toplam yiizolglimiin %5°1 ekilebilir durumdadir ve bu haliyle Sanliurfa Adana’dan sonra
en genis tarim arazisine sahip ikinci ildir (Cetiner, 2012). Sehir Firat nehri diginda irili
ufakli 20’den fazla akarsuya sahiptir. Sehirde Firat nehri lizerinde kurulu iic adet

(Karkamis, Birecik ve Atatiirk) baraj bulunmaktadir (Celik, 2008).

Sehre karayoluyla ulagsmak icin Adana ve Gaziantep tizerinden hem sehirlerarasi
yolla hem de otoban takip edilerek gelinebilir. Havayolunu tercih edenler ise Sanlurfa

veya Diyarbakir havaalanlarini kullanarak sehre gelebilirler (Eris, 2019).

2.2.1.2. Sanlurfa’nin Fiziki Ozellikleri

Sanhurfa cografi konumu nedeniyle her zaman Onemini korumustur. Sehir
Anadolu’yu ve Avrupa’y1 Ortadogu’ya ve Afrika’ya baglayan yol lizerinde yer almaktadir
(Akbiyik, 2014). Sehrin rakimi 518 metre ve yiizol¢limii ise 19451 kilometre karedir.
Sehir 37-40 dogu meridyeni ve 36-37 kuzey paraleli arasinda yer almaktadir. Sehir
Glineydogu Anadolu boélgesinde, Suriye ile sinir olan bir sehirdir. Batisinda Gaziantep,
dogusunda Mardin, Kuzeyinde Diyarbakir ve Kuzeybatisinda Adiyaman ile komsudur
(Cakmak, 2014). Sehrin arazilerinin sadece %22’lik kismi1 daglik ve %1,3’liik kismi1 yayla
iken %064,4’lik kismi ova ve %16,3’liikk kismi da platodur. Sanlurfa’nin yer aldigi
Gilineydogu Anadolu bolgesinin ortasinda Karacadag volkani ve iki biiylik drenaj havzasi
bulunmaktadir. Bolge genel olarak plato ve ovalarin yer aldig1 diizliiklerden olusur. Bolge
kuzeyden gilineye dogru bir egime sahiptir; kuzeyde daglar, sonra platolar ve Suriye

smirina dogru ovalar bulunmaktadir (Bakirci, 2001). Sehrin kuzeyindeki daglar daha
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yiksek ve gilineyindekiler ise daha algaktir. Sehrin diizlik arazileri glineyinde yer
almaktadir. Sehirdeki daglar ve tepeler arasinda Suru¢, Harran ve Virangehir ovalari
bulunmaktadir. Sehir Arap platformunun kuzey kisminda Giineydogu Toroslarin ise
giineyinde yer alir. Sanlurfa’nin etrafindaki daglar Karacadag (1938 m), Tektek (449 m),
Susuz (801 m), Germus (771 m), Sebeke (750 m) ve Arat (840 m) daglaridir ve bu
daglarin yiikseklikleri fazla degildir (Akbiyik, 2014).

2.2.1.3. Sanlurfa’nin Tarihi

Sanlrfa’da sadece neolitik doneme ait yerlesimin oldugunu diisiinmek yanlis
olacaktir. Paleolitik doneme ait yerlesime iliskin kalintilar da bulunmustur (Akbiyik,
2014). Sanlurfa’da MO 2 milyon ila 2 bin arasinda tarihlenen Paleolitik cagda da
insanlarin  yasadigin1  gosterir bulgular bulunmaktadir. Bu c¢agda Sanlwurfa’da
Degirmentepe, Cekis Sirti, Koruklu Tepe ve Zibini hdyiik bolgelerinde insanlarin
yasadig tespit edilmistir (Ekinci, 2006).

Gobeklitepe’de yapilan kesfin ardindan Sanliurfa sehrinin tarihinin 12 bin yil
oncesine kadar dayandigi saptanmistir. Sehir UNESCO tarafindan diinya tarih mirasi
listesine alinmistir. Sehirde 700’den fazla tarihi sit alan1 bulunmaktadir. Sehirde tarih
oncesi doneme ait Gobeklitepe disinda da ¢ok sayida tarihi alan bulunmaktadir. Bunlar;
Kalkolitik donemden Kurban Hoyiik, Lidar Hoyiik, Tung Cagi’ndan Hacinebi Hoylik ve
Titris Hoyiik ve Demir Cagi’ndan ise Biiylik Hedbe Hoyiik bigiminde siralanabilirler
(Celik, 2008; Ekinci, 2006). Sonraki donemde de sehir pek ¢ok medeniyete ev sahipligi
yapmistir. Bunlar; Akadlar, Siimerler, Babiller, Hititler, Asurlar, Persler, Eyyubiler,
Memliikler, Timur Devleti, Akkoyunlular, Safeviler ve Osmanli Devleti seklinde
siralanabilirler. Sehir 1516°’da Yavuz Sultan Selim zamaninda Osmanli Devleti

topraklarma katilmistir (Eris, 2019).

Sehir, tarihi boyunca pek cok kez el degistirmistir. Bazen giineyden gelen
Abbasilerin, bazen kuzeyden gelen Tiirkler ve Mogollarin, bazen dogudan gelen

Safevilerin ve bazen de batidan gelen Romalilarin ve haglilarin kontrolii altina girmistir.
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Boylece sehir medeniyetlerle ve kiiltiirlerle yogrulmus bir destinasyon haline gelmistir

(Ekinct, 2006).

Dinler tarihi acisindan da sehrin ¢ok biiyiik bir dnemi bulunmaktadir. Nuh
tufanindan sonra kurulan ilk yerlesim yeri olarak kabul edilmektedir (Akbayik, 2014).
Hz. Ibrahim’in de burada dogduguna, burada atese atildigina ve karisiyla birlikte buradan
gog¢ ettigine inanilmaktadir. Bunlarin disinda, sehirde Eyyiib, Elyasa, Suayb, Lut, Musa
ve Yakup peygamberlerin de yasadigi rivayet edilmektedir (Akbayik, 2014). Sehrin,
Hristiyanlik tarihi i¢in de ilk kilise miiziginin burada yapilmis olmas1 gibi simgesel bir
onemi bulunmaktadir. Ilk iiniversitenin de Harran’da kurulmus olmas: sehrin zengin

tarihinin bir diger gostergesidir (Akbiyik, 2014).

2.2.1.4. Sanlhurfa’nin Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Zenginlikleri

Sanlrfa binlerce yillik gegmisi ve ¢ok sayida medeniyete ev sahipligi yaptigi icin
cok zengin kiiltiirel degerlere sahiptir. Bu zenginlik gelenek goreneklerde, yapilarda,
yemeklerde, giyim tarzinda ve el sanatlarinda goriilmektedir (Cakmak, 2014).
Sanlrfa’nin ¢ok sayida medeniyete ev sahipligi yapmasinin nedenlerinden bir tanesi
Mezopotamya ile Anadolu arasindaki ticaret yolu iizerinde yer aliyor olmasidir (Celik,
2008). Sanlurfa tasinmaz kiiltiir varliklarina sahip olma agisindan Tiirkiye’de dordiincii
sirada yer almaktadir ve sehirdeki 35 kazi alani ile en ¢ok arkeolojik kaz1 yapilan birinci
sehirdir. Bu anlamda miize sehir yakistirmasini hak etmektedir (Sevimli, Tath ve
Kizildemir, 2021). Sanlurfa sehrinde bulunan ve Urfa Adami olarak isimlendirilen
gercek insan boyutlarindaki heykelin tarihinin M.O. 10 bin yillarina dayandig1 ve en eski
gercek boyutlu insan heykeli oldugu anlasilmistir. Bu heykel Urfa Miizesinde
sergilenmektedir (Okladnikova, 2014).

Sanhurfa’da arkeolojik kazi caligmalar1 1894°te baslamig, 1950°de Sultan Tepe,
Harran ve Asagi Yarimca Hoyiiklerinde calismalar yapilmis, 1970’lerden sonra ise
calismalar yogunlasmis ve bugiine degin pek ¢ok tarihi alan ve ¢ok degerli eserler ortaya
cikartilmistir. Tiirkiye’de 15 binden fazla arkeolojik sit alan1 bulunmaktadir. Bunlarin

848’1 Konya’da, 831’1 Mugla’da, 779°’u Antalya’da ve 700’ de Sanlwrfa’da
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bulunmaktadir. Tiirkiye’de en fazla arkeolojik sit alan1 bulunan doérdiincii il Sanlurfa’dir

(Celik, 2008).

Sehirde 1894 yilinda yapilan ilk kazilarda Paleolitik doneme ait buluntular ele
gecirilmistir. 1914 yilinda ise Hilvan civarinda bazi hoyikler i¢in kazi caligmalar
yiirtitilmistiir. 1952 yilinda Sultan tepe, Harran ve Asag1 yarimca hoyliklerinde kazilar
gerceklestirilmistir. 1977-1990 yillar1 arasinda yapilan kazilarda Lidar, Hassek Hoyiik,
Kurban Hoytik, Haci1 Nebi Hoyiik, Cavi Tarlasi, Nevali Cori ve Titris Hoyiik gibi
arkeolojik sit alanlari incelenmistir. 1996 yilinda baslayan kazilardan itibaren
Gobeklitepe ve Giirciitepe arastirilmigtir. 1998 yilinda baslanan kazilarda Birecik ve
Karkamis Baraj Golleri altinda kalan Gre Virike, Mezaa Teleilat, Mezra Hoyiik, Akarcay
Hoytik, Akarcay Tepe, Fistikli Hoyiik, Surtepe, Apemeia gibi arkeolojik alanlar
incelenmistir. 2006 yilinda baglanan Halepli Bahge kazisinda Bizans donemine ait 6nemli
eserler bulunmustur. Urfa Kalesi Etegi Kazisi, Kizil Koyun Kaya Mezarlar1 Kazisi,
Sogmatar Antik Kenti Kazisi, Harran Oren Yeri Kazis1 ve Gébeklitepe Kazis1 ise daha
giincel olan kazilardir (Celik, 2008, s. 14; Sanlurfa Miize Miidiirliigii, 2017). Tiim bu
kazilar sehrin hdyiikler acisindan ¢ok zengin oldugunu agik bir bicimde gostermektedir

(Akbiyik, 2014).

Sanhurfa’daki harabeler ve dikili taglar da ¢ok sayidadir. Gologo¢ Harabeleri,
Suayb Sehir Harabeleri, Karahisar Kale Harabeleri, Catlar Koyli Bizans Ddnemi
Harabeleri, Sogmatar Sehri Harabeleri, Telia Martyrionu (Oktagonal Roma Tapinagi)
Dikmesi, Sogmatar Yazitlar1 bunlardandir (Akbryik, 2014).

Sanlwrfa sehir merkezinin 50 km kadar giineyinde yer alan Harran ¢ok eski bir
tarthe sahiptir. Kiiltepe ve Mari tabletlerinde milattan 2 bin yil 6nce Harrana ismi
geemektedir. Bu ismin kervan, yol, seyahat anlaminda kullanildig1 diistinilmektedir.
Harran pek ¢ok din agisindan da 6nemli bir yer isgal etmektedir. Hz. Adem ve Havva’nin
yeryliziine ilk indirildigi yer olduguna inanilmaktadir. Harran’da ayrica giines tanrisi
Shamas ve ay tanrisi Sin’e da tapilmistir. Bir donem Sabii’lik de Harran da revag bulan

dinlerden birisi olmustur. Harran egitim ac¢isindan da 6nemli bir merkez olmustur. Burada
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tarihin ilk {iniversitesinin yer aldig1 diistiniilmektedir. Yapinin tarihi M.S. 8. yiizyila kadar

gotiiriilmektedir (Akbiyik, 2014).

Sehrin kalesi de diger bir tarihi zenginliktir. Sanlurfa sehrinin tarihi kalesi
Damlacik Dagi iizerindedir. Ayn-1 Zeliha ve Halil’iir Rahman géllerinin giineyinde yer
almaktadir. Kalenin Romalilar tarafindan yapildigr disiiniilmektedir. Abbasiler
doneminde kalenin onarildig1 tahmin edilmektedir. Kalenin Balikli Gl tarafindaki iki
siitunu karakteristik 6zelligidir. Hz Ibrahim’in bu siitunlarin mancmik gibi kullanilarak
kaleden atese atildigina inanilmaktadir. Siitunlarin gevresi 4,60 ve yiikseklikleri de 17,25
metredir. iki siitun aras1 14 metredir. Kale igerisinde Seleukoslar, Bizans ve Islami
doneme ait eserler yer almaktadir. Kalenin surlar1 ve kale giris kapilar1 da halen
varliklarini siirdiirmektedirler. Bey Kapist ve Mahmudoglu Kulesi, Harran Kapist ve

Samsat Kapi gilinlimiizde halen ayakta olan kapilardir (Akbiyik, 2014).

Sehirde Halfeti ilgesine yakin Firat nehri kiyisinda bir tepe {izerine insa edilmis olan
Rumkale ve Birecik Ilcesindeki Birecik Kalesi de onemli tarihi eserlerdendir. Mardin
karayolu {izerinde yer alan Cimdin Kale, Siverek ilgesindeki Siverek Kalesi ve
Harran’daki Harran Kalesi sehirdeki diger kale tiirtindeki yapilardir. Sehirde ¢ok sayida
han, kervansaray ve hamam da bulunmaktadir. Yine sehirde yoreye 6zel bir mimariye
sahip goriilmeye deger cok sayida kosk, konak ve ev bulunmaktadir. Tarihi ¢esmeler ve

su kemerleri de sehrin tarihinin zenginliginin bir diger gostergesidir (Akbiyik, 2014).

Sehirde Hristiyan dinine ait yapilar olan ¢ok sayida tarihi manastir ve kilise de
bulunmaktadir. Deyr Yakub (Yakub) Manastiri, Barsavma Manastiri, Semun Manastiri,
Catalat Manastir1, Reji Kilisesi, Fransisken Rahibeler Kilisesi, Germiis Koyt Kilisesi,
Aziz Nerses Kilisesi ve Akkese (Hanefis) Kilisesi bunlar arasinda sayilabilir (Akbiyik,
2014).

Yakup Manastir1 (Deyr Yakup) milattan 6nce birinci ylizyilda insa edilmis bir
pagan tapinagi oldugu bilinmektedir. Ancak burasinin Hristiyan Azizi Yakup tarafindan
kullanildigma inanildigindan ismi Yakup Manastir1 olarak anilmaktadir. Manastirin

bulundugu alaninin Kral Nemrut tarafindan yazlar1 sayfiye alani olarak kullanildig:
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distintildiiginden bdlgeye Nemrut'un Tahti veya Cin Deresi gibi isimler de
verilmektedir. Bu alanda manastir yapisi, anit mezarlar, kesis magarasi ve sarniglar
bulunmaktadir. Anit mezarda bulunan kitabe Grekge ve Siiryanice olarak yazilmistir.
Dolayisiyla bu dillere hakim olan Edessa Kralliginin izlerini tagiyan bdlgenin ¢ok daha
eski tarihlerde insa edildigi diistiniilmektedir (Kiirk¢tioglu, 2019; Sanlurfa Sehir Rehberi,
2022).

Reji Kilisesi Hz. Isa’nin havarilerinden olan Aziz Petrus ve Aziz Paules adina
altinci yiizyilda yapilmistir. Sonraki yillarda tahrip olmus olan kilise 1861 yilinda yeniden
insa edilmistir. 1924 yilinda ise kilise Tekel Idaresi tarafindan depo olarak tahsis
edilmistir. Tekel’in karsilig1 olan Fransizca Regie (Reji) kelimesinden hareketle kiliseye
Reji Kilisesi denmeye baglanmistir. Kilise 1998’de restore edilmis ve kilisedeki mezar

taslar1 sehir miizesinde koruma altina alinmistir (Sanliurfa Sehir Rehberi, 2022).

Germiis Kilisesi bir Ermeni kilisesidir ve iki kath tas bir yapidir. Kilise Sanliurfa
sehir merkezine 10 km uzaklikta bulunan Germiis koyiinde bulunmaktadir. Kilise
yaklasik 3000 yildir bolgede yasadiklar: diisliniilen Ermeniler tarafindan insa edilmistir
(Ertas, 2016). Sehir ayrica Edassa Kralligi ve Bizans doneminden kalma mozaikler
acisindan da zengindir. Haleplibah¢e Mozaikleri bu mozaiklerin en giizel 6rneklerini

sunmaktadir (Akbiyik, 2014).

Sehirde Islam dini ve medeniyeti acisindan da degerli ve ¢ok bilinen tarihi eserler
bulunmaktadir. Bu eserler camiler, mescitler, tiirbeler ve medreseler olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Sehirdeki onemli camilere; Arabi Camii, Behramlar Camii, Cakeri Camii,
Dabakhane Camii, Eski Omeriye Camii, Firfirli Camii, Hac1 Liitfullah Camii, Halil-iir
Rahman Camii, Hasan Padisah Camii, Hiiseyin Pasa Camii, Kadioglu Camii,
Mevlevihane Camii, Mevlid-i Halil Camii, Narinci Camii, Nimetullah (Ak) Camii, Pazar
(Hoca Ahmet) Camii, Rizvaniye Camii, Peygamber Camii (Circis Camii), Selahaddin
Eyyubi Camii, Sehbenderiye Camii, Ulu Camii, Yusuf Pasa Camii, Birecik Ulu Camii,
Mahmut Paga Camii, Kirmizi Pimar Camii, Merkez (Ulu) Camii, Harran Ulu Camii, Seyh
Hayat el-Harrani Camii ve Tirbesi 6rnek verilebilir. Tiirbelere ise Cabir El-Ensar ve

Tiirbesi, imam Bakir Tiirbesi, Cift Kubbe Tiirbesi, Seyyid Maksudoglu Seyyid Hac1 Ali
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Tiirbesi, Seyh Mes'ud Tiirbesi ve Zaviyesi, Deh Kubbe, Kocalibaba Tiirbesi, Cerrahbaba
Tiirbesi, Kemalhoca Tiirbesi, Seyh Salman Tiirbesi, Kafur Dede Tiirbesi, Seyh Nasrullah
Tiirbesi, Eyyiip Peygamber Tiirbesi, Suayb Peygamber Makami Ornek verilebilir.
Medreselerin &rnekleri ise; Eyyubi Medresesi, Nakibzade Ibrahim Efendi Medresesi,
Halil-iir Rahman Camii ve Medresesi, Rizvaniye Camii ve Medresesi, Ziyaret Koyt Seyh

Miisliim Kiilliyesi’dir (Akbiyik, 2014).

Sehirdeki 6nde gelen miizeler; Sanlwurfa (Arkeolojik ve Etnografya) Miizesi,
Kurtulus Miizesi (Kiirk¢iizade Mahmut Nedim Efendi Konagi), Geleneksel El Sanatlari
Miizesi, Yemek Miizesi, Ibrahim Tatlises Miizik Miizesi, Kent Miizesi, Miislim Giirses

Miizesi, Yeni Sanliurfa Arkeoloji Miizesi ve Esassa Mozaik Miizesidir (Akbiyik, 2014).

Sanlurfa magaralar agisindan da zengin bir bolgedir. Vadilerde ¢cok sayida magara
bulunmaktadir. Coban Magaralari, Bazda Magaralar1 ve Yolbilen Magarasi bunlardan
ikisidir. Sehirde Milli Park olarak Tektek Daglar1 Milli Parki bulunmaktadir ve bu milli
park fauna ve flora agisindan zengindir ve ayrica igerisinde Han-el Ba’rur Kervansarayi,
Senem Magarasi, Suayb Sehri ve Sogmatar harabeleri yer almaktadir. Birecik ve Atatiirk

Barajlar1 sehrin baraj gollerini olusturmaktadir (Akbiyik, 2014).

Sehirdeki ve cok zengin tarihi eserlerin yaninda insanlarin sosyallesmesi ve bos
zamanlarin1 gegirilebilmeleri i¢cin ¢ok sayida mesire, senlik, oyun ve gezi alan1 da
bulunmaktadir. Urfa’nin kurtulusu, Halil ibrahim Bulusmalari, Birecik Kelaynak ve
Cevre Festivali, Eyyiib Nebi Sabir Giinleri, Siverek Kiiltiir ve Sanat Festivali gibi sosyal
etkinler de sehir de yer bulmaktadir (Akbiyik, 2014).

Sehrin merkezinde bulunan Balikli Gl dini ve tarihi bir zenginlik olmakla birlikte
giiniimiizdeki park ve mesire alan1 haliyle sehir halkinin kaliteli vakit gecirmesini
saglayan alanlardan bir tanesidir. Balikli Gol Halil-iir Rahman go6lii olarak da
bilinmektedir. Inaniga gére Hz. Ibrahim tek bir yaratici inancimi savundugu igin Urfa
Kalesindeki ¢ifte siitunlar mancinik olarak kullanilmis ve su anda balikli géliin bulundugu
yerde yakilmig olan biiyiik atese atilmistir. Ates suya ve odunlar da baliga doniismiis ve

Hz. Ibrahim de bu suyun igine diismiis ve kurtulmustur. Giiniimiizde Balikli G61 i¢inde
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Urfa Kalesinin, Hz. Ibrahim’in dogduguna inanilan magaranin, Camilerin, kiiltiirel
alanlarin bulundugu bir bolgeyi ifade etmektedir (Arslan, 2015; Ayva, 2019; Karasah ve
Celik, 2021).

Sehirdeki 6nemli destinasyonlardan bir tanesi de Halfeti’dir. Halfeti Sanlurfa’nin
batisinda, Gaziantep smirinda Firat nehri kiyisinda yer almaktadir. Bolge Firat nehri
kenarindaki verimli topraklari nedeniyle gegmiste yerlesim yeri olarak tercih edilmistir.
Ayrica nehir vadisindeki kolay savunmaya ve yerlesime uygun kaya sehirler de bir diger
tercih nedeni olmustur. Bolgede basta Rumkale olmak {izere 6nemli destinasyon noktalar1
bulunmaktadir. Ayrica, sonradan insa edilen Birecik Baraji nedeniyle eski Halfeti’nin bir
kismi1 ve bazi koyler baraj golii altinda kalmig ve baraj golii ve bolgenin bu yeni yapisi
baska bir ¢ekim noktasi olusturmustur. Halfeti diinyada siyah renkli giil ¢iceginin yetistigi
tek yer olarak da bilinmektedir (Olcay, Giritlioglu ve Ozekici, 2017).

Sehre 6zel el sanatlar1 olan abacilik, aga¢ oymaciligi, bakircilik, culhacilik (bez
dokumaciligi), culculuk (semercilik-palancilik), debbaglk, kazzazlik, kececilik,
kiirkgtiliik, saraclik, tarak¢ilik ve tag siislemeciligi sehrin kiiltiirel zenginligini

gostermektedir (Akbiyik, 2014).

Sanhurfa mutfak kiiltiirii zengin olan bir sehirdir. Sehirde ¢igkofte ile 6zdeslemis
olan miizik ve sohbet iceren toplantilar sira gecesi olarak anilmaktadir ve UNESCO
tarafindan Geleneksel Sohbet Toplantilari ismi altinda somut olmayan kiiltiirel miras
listesine dahil edilmistir. Sehre 6zgii 30°dan fazla yiyecek de Tiirk patent Kurumu

tarafindan tescillenmistir (Sevimli vd., 2021).

Sanlurfa tarihi bir zenginlige sahip olmanin yaninda saglik turizmi, inang¢ turizmi,
kiiltiir turizmi, kis turizmi, termal turizm, av turizmi, akarsu turizmi ve kus goézlemciligi
icin de potansiyel barimdirmaktadir (Cakmak, 2014). Sanlurfa jeotermal su kaynagi
bulunmasina ragmen aktif olarak faaliyet gosteren termal tesis sayist son derece kisitlidir.
Karacaali Kaplicalar1 en bilinen termal tesistir. Karacadag’da kayak tesisleri yer

almaktadir. Siverek ilgesindeki Takoran vadisi de vadi turizmi i¢in oldukga elverisli bir
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alandir. Tektek Daglar1 Milli parki ise trekking i¢in elverislidir. Rekreasyonel turizm i¢in
ise Halfeti il¢esi oldukga caziptir (Eris, 2019).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2023b) verilerine gore sehirde belediyelere ait 512 oda
ve 1097 yatak, yatirim ve isletme belgeli otellerde ise toplam 1499 oda ve 3054 yatak

bulunmaktadir.

2.2.2. Gobeklitepe Destinasyonu

Sanhurfa sehri sinirlar1 igerisinde yer alan Gobeklitepe sehrin onemli turizm
potansiyelinden birisidir. Gobeklitepe’nin kesfedilmesinin ardindan tiim diinyanin ilgisi
bu bolgeye yogunlasmistir. Kurulusundan bu yana tekil bir yer olarak kabul edilen
Gobeklitepe, benzersiz mimari ve ikonografik 6zellikleri nedeniyle yogun arastirma ve
spekiilasyonlara konu olmaktadir (Caletti, 2020). Gobeklitepe’de kurulan medeniyet bir
erken Neolitik medeniyettir ve bu medeniyete ait kesifler insanlik tarihine dair bazi temel
kabulleri ters yiiz etmistir. Gobeklitepe boylece insanlarin 6nce yerlesik tarim hayatina
gectikleri ve sonrasinda dini inaniglara sahip olduklar1 genel geger diisiinceyi ortadan
kaldirmistir. Gobeklitepe insanlarin yerlesik hayata ge¢cmeden Once de dinlerinin
oldugunu ve bazi ritiieller igin tapinak insa ettiklerini gostermektedir (Ozalp, 2016).
Ancak bu medeniyetin kimler tarafindan, ni¢in ve nasil insa edildigi heniiz tartismalidir.
Son yillarda yapilan kazilar bu medeniyetin yiikselisini saglayan sosyal ve ekonomik
nedenlere 151k tutmaktadir. Bulgular bu medeniyetin diisiinlilenden ¢ok daha gelismis ve
kompleks bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir. Ortaya ¢ikartilan yaygin ve ¢ok
biiytik avlaklar/tuzak alanlari, ¢cok uzak alanlardan geldigi anlasilan siis esyalar1 ve aletler
ve giindelik hayata ait esyalar bu medeniyete ait ekonomik temellere, genis bir alanda
gergeklesen materyal degis-tokusuna, yaygin tarim faaliyetlerine, zanaatkar agina ve
gelismis bir sosyal yapiya isaret etmektedir (Celik ve Ayaz, 2022). Gobeklitepe,
medeniyetin besigi sayilmaktadir. Burada baslayan medeniyetin dnce Mezopotamya’ya
oradan da Misir’a yayildigi tahmin edilmektedir (Yelken, 2019). Gobeklitepe’deki
buluntularm bir diger 6zelligi de son derece iyi korunmus olmalari ve son derece

etkileyici olmalaridir (Ozdogan, 2015).
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2.2.2.1. Gobeklitepe’nin Kesfedilmesi

Gobeklitepe bolgesi ilk olarak 1963 yilinda Giineydogu Anadolu Bolgesi
Tarihdncesi Arastirmalar1 Projesi kapsaminda Istanbul Universitesi’nden Prof. Dr. Halet
Cambel ve Chicago Universitesinden Prof. Dr. Robert John Braidwood’un birlikte
gerceklestirdikleri arastirmada tespit edilmistir (Avei, 2019). Bu ilk calismada bdlgede
eski uygarliklara ait esya parcalar1 ve av aletleri bulunmustur. Gébeklitepe nin 1963 ’teki
tespitinin ardindan ilk bilimsel makale Peter Benedict tarafindan 1980’de yayimlanmig
ve tepenin gomiitlerle kaplt oldugu belirtilmistir (Dietrich, Notroff ve Schmidt, 2015).
Bolgede 1994 yilina kadar baska bir arkeolojik c¢alisma yapilmamistir. Gobeklitepe
bolgesinde dikkat cekici asil kesifler 1994 yilinda Klaus Schmidt tarafindan yapilan
calismalarda ortaya ¢ikartilmigtir (Avci, 2019).

Gobeklitepe bolgesindeki ilk kazi Nevali Cori kazisidir. Bu kazida Neolitik doneme
ait T bigimli dikili taglar bulunmustur ve bu kazilarin ¢oguna Gobeklitepe’deki kesifleri
yapacak olan Alman Arkeolog Klaus Schmidt de katilmistir. Nevali Cori bolgesi 1994
yilinda Atatiirk Baraji sular1 altinda kalinca, Schmidt yeni kazi alan1 arayigina girmis ve
Gobeklitepe bolgesini incelemistir. Buradaki gomiitlerin Nevali Cori’de bulunan T
bicimli dikili taglara benzedigini fark etmis ve kazi ¢aligmalarina burada devam etme
karar1 almistir (Dietrich, Notroff ve Schmidt, 2015; Ozcan, 2014). Klaus Schmidt’in
Gobeklitepe bolgesini kazi alant olarak se¢gmesindeki bagka bir neden ise 1986 yilinda
Savak Yildiz isimli bir kdyliiniin bolgedeki tarlasinda tarla siirerken bulmus oldugu iki
heykeli Sanlurfa Miizesine teslim etmis olmas1 ve Klaus Schmidt’in de bu iki heykeli
1993 yilinda miizede inceleme imkani bulmus olmasidir. Yildiz ailesi bolgeyi tarla olarak
kullanirlarken alandaki ¢ok miktardaki taslar1 ayiklamaya ¢alismaktadirlar. Hatta biiyiik
taglar balyozlarla kirilarak ayiklanmistir. Bu taglarin bazilariin belirli sekillerde olduklari
dikkatlerini ¢ektiginden en belirgin iki tanesini miizeye gotiiriilmiistiir. Miize yetkilileri
bu heykelcikleri bilinen ve goriinen higbir eserle irtibatlandiramadiklari i¢in sahte olarak
degerlendirmislerdir, ancak yine de miize deposuna alinmaistir (Schmidt, 2009; Bakisogli,
2015). Schmidt bu iki heykelin sira dis1 oldugunu ve ¢ok eski donemlere ait oldugunu
ongorerek Gobeklitepe bolgesinde kazi yapmaya karar vermistir (Avci, 2019).
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Schmidt, Nevali Cori’den sonra burasinin bdlgedeki tek Neolitik ¢agdan kalan
yerlesim alan1 olamayacagini ve baska alanlarin da bulunmasi gerektigini diisiinerek
baska kazi alanlar1 arayisina girmistir. Nevali Cori su kaynaklarina yakin bir Neolitik
donem yerlesim yeriydi ve burada giinliik yasama ait mimari yapilar ve T big¢imli dikili
taslarin bulundugu bir tapinak ortaya ¢ikartilmistir. Nevali Cori MO 8500 ile 7660 arasina
tarihlenmektedir (Erul, 2023). Schmidt, Gobeklitepe bolgesine daha ilk ziyaretinde
buradan etkilenmis ve burasinin sira dis1 oldugunu ve uygun bir kazi alan1 olduguna karar

vermistir (Schmidt, 2007; Schmidt, 2009).

Bolgedeki ilk kazi ¢alismalarma 1995 yilinda Sanliurfa Miizesi Miidiirii Adnan
Misir ve Istanbul Alman Arkeoloji Enstitiisi'lnden H. Hauptmann'in bilimsel
danigmaliginda Klaus Schmidt'in kaz1 bagkanliginda baslanmis ve T bi¢imli biiyiik dikili
taglar ortaya g¢ikartilmistir. Bu taglarin Canak Comleksiz Neolitik A donemine 6zgi
olduklar1 anlagilmistir (Karacali, 2018). Bu dikili taslar {izerlerindeki figiirler ve daire ile
cevrili yapilariyla benzersiz olarak tanimlanmigtir (Clare vd., 2019). 2003°te yapilan
manyetik tarama bu ilk bulunan alanin benzeri 20 tane daha dairesel yapinin bulundugunu
ortaya koymustur. En {isteki tabakanin yumusak olmasi ve bulunan aletlerin ve hayvan
kalintilarinin yoreye ait olmamasi alanin iizerinin bilerek oOrtiildligli bi¢iminde
yorumlanmistir (Ozcan, 2014; Kurt & Géler, 2017). Neolitik dénemde insa edilen
alanlara sembolik anlamlar yiiklenmesi ve bu yapilarin belirli bir siire kullanildiktan sonra
bilingli olarak kapatilmasi yaygin oldugundan Gdobeklitepe’de de aynismin oldugu
degerlendirilmistir (Ulgen, 2007). Su ana kadar ki kaz1 ¢alismalarinda kalintilarin heniiz
%S5’ inin ortaya ¢ikartildigi ongdriilmektedir. Su ana kadar 9 bolge agilmis ve bunlar A’dan

I harfine kadar kodlanmistir (Avei, 2019).

2.2.2.2. Neolitik (Yeni Tas, Cilal1 Tas) Donemi ve Gdbeklitepe nin Insasi

Neolitik donem cilal tas donemi olarak da bilinmektedir ve yaklasik olarak M.O.
11 bin ila M.O. 6 bin y1llar1 arasin1 kapsamaktadir. Neolitik donem kendi icerisinde Canak
Comleksiz Neolitik Cag (M.O. 11 bin-7 bin) ve Canak Comlekli Neolitik Cag (M.O. 7
bin-6 bin) ¢cag olmak iizere ikiye ayrilir. insan uygarhiginin temellerinin atildig1 bu dénem

insanhigin kiiltiirel anlamda gelisim ve degisimini gosterdiginden oOnemli kabul



64

edilmektedir. Bu déonemde insan yasaminda ve gecim tarzinda kapsamli degisimler
yaganmigtir. Bu donemde dogal barmma alanlarindan insan eliyle yapilmis barinma
alanlarina geg¢ilmis ve avci toplayiciliktan tarim ve hayvanciligin yapildigi bir evreye
gecilmistir. Besini toplamak yerine besin yetistirilmeye baslanmistir. Bu donemde ayrica,
topragin pisirilmesi (seramik) 6grenilmis ve giinliik ihtiyaclar i¢in arag¢ gereg liretimi
yapilmaya baslanmistir (Ekinci, 2006). Ttim bu gelismeler yaklasik 5 bin yillik bir siirecte
gergeklesmistir. Neolitik donemdeki gelismelerin nedenleri Buzul Caginin sona ermesi,
iklimin 1limanlagmasi, bitki ve hayvan tiirlerinin ve sayilarmin artmas: olarak

listelenmektedir (Akurgal, 1998; Sevin, 2003; Ekinci, 2006).

Neolitik donemde Anadolu’da ti¢ bolgede yerlesim oldugu bilinmektedir. Bunlar;
Giineydogu’da Sanlurfa ve Diyarbakir civarlarinda, Orta Anadolu’da Aksaray, Konya ve
Goller Yéresi civarlarinda ve Ege Bolgesinde Izmir civarlarindadir (Mutluay, 2011).
Tiirkiye’de tespiti yapilmis 400 civarinda Neolitik Donem yerlesmesi bulunmaktadir.
Bunlarin ¢ogu arastirilmay1 beklemektedir. Neolitik donemden kalan kalintilara 6zellikle
Giineydogu Anadolu bolgesinde rastlanmaktadir. Batman’da Hallan Cemi, Sanlurfa’da
Gobeklitepe, Firat ve Dicle Nehirleri kiyilarinda da Nevali Cori ve Cayonii yerlesim
yerleri en bilinenleridir. Buralardaki yapilar igerisinde dini amaglarla yapilmis yapilar da
bulunmustur. Sanlurfa dolaylarinda Gobeklitepe’dekine benzer yapilarin bulundugu
baska alanlar da tespit edilmistir. Bunlar; Yeni Mahalle, Karahan Tepe, Hamzan Tepe,
Sefer Tepe gibi alanlardir. Buralarda bulunan T bi¢imli dikili taslar Gobeklitepe’de
bulunanlardan biraz daha kiiciiktiir ve bu bdlgelerin tarihi Gobeklitepe kadar eski degildir
(Ozdél, 2011).

Neolitik ¢ag agisindan Bereketli Hilal olarak adlandirilan bolgenin dnemi biiytiktiir.
Bu bolgenin smirlar1 Dogu Akdeniz, Zagros Daglar1 ve Basra Korfezi’dir ve Kuzey
Suriye, Kuzey Irak ve Giineydogu Anadolu Bdlgesini i¢ine alir. Kiiresel 1sinma ile
baglayan iklim degisikligine bagli olarak uygun iklimin ve yeterli yagisin olmasi
nedeniyle hem hayvanlar i¢in uygun sartlar olugsmus hem de bugday gibi tahillar yabani
olarak yetismeye baslamislardir (Tiirkcan vd., 2012).
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Gobeklitepe bolgesinin ¢omleksiz neolitik doneme ait oldugu saptanmistir (Avci,
2019). Gobeklitepe ile ilgili bir yoruma gore son buzul ¢caginda hayvanlar: takip ederek
Afrika’dan kuzeye dogru ilerleyen insanlar buzullarla kapli Toros ve Zagros daglarmi
asamadilar. Bu engeli asamayan hayvanlar da burada toplanmislardi. Dolayisiyla
Bereketli Hilal’in kuzeyindeki Gobeklitepe insanlar i¢in uygun bir yasam alani haline
geldi. Av hayvanlarini avlamak icin aletlerini daha gelistirdiler ve niifuslar1 da artti. Bu
arada hayvan sayilar1 ise hizla azaldi. Ayrica, Gen¢ Dryas doneminde yasanan isinma
nedeniyle buzullarin erimesine neden oldu ve buzul engellinden kurtulan av hayvanlari
daglardaki otlaklara yoneldiler. Bu nedenle av hayvanlar1 daha da azaldi ve Gobeklitepe
bolgesindeki insanlar zor durumda kaldilar (Luckert, 2019). Ozellikle yaz aylarnda ok
miktarda eriyen karlar nedeniyle etraftaki alana gére Gobeklitepe alaninin yiiksek olmasi
ve sert bir zemine sahip olmasindan dolay1 av hayvanlarinin bu bolgede toplandiklari
tahmin edilmektedir. Bolgenin gorece yiiksek olmasi da av hayvanlarinin tespiti i¢in bir

avantaj saglamis olabilir (Sepici, 2013; Clare, 2017).

Gobeklitepe’nin insa edildigi ve aktif olarak kullanildig1 zamanlardaki goriiniisii ve
iklimi simdikinden ¢ok farkli idi. Gobeklitepe’nin inga edildigi ve aktif olarak kullanildig:
donemlerde iklimin 1liman, daha nemli ve bitki Ortiisii agisindan zengin oldugu
diisiiniilmektedir (Verit ve Verit, 2021). Insanlarm bu bdlgeyi terk etme nedeninin ise
bolgede kuraklik yasanmasi, bitki ve hayvan zenginliginin azalmasi ve dolayisiyla

yiyecek eksikligi oldugu diistiniilmektedir (Yetmen ve Ates, 2021).

2.2.2.3. Gobeklitepe Alanmin Tanimlanmasi

Gobeklitepe ismini bolgeyi kesfeden Schmidt’in “Gebauchter Berg” ifadelerini
kullanarak kazandirdigi bilinmektedir (Sezer, 2023). Gebauchter Berg ifadesi
Gobeklitepe’nin Almanca karsiligidir. Alanin goriintiisii bir gobege benzedigi i¢in
Gobeklitepe olarak isimlendirilmistir (Curry, 2008). Gobeklitepe kiregtas: kayaliklardan
olugmus bir tepe lizerine insa edilen megalit bir yapidir (Albayrak, 2023).

Gobeklitepe, Sanlwurfa sehir merkezinin Kuzeydogusunda sehre 20 km
mesafededir. Tepenin 2,5 km yakinlarinda Orencik (Karaharabe) Kdyii yer almaktadir.
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Gobeklitepe’nin denizden yiiksekligi yaklasik 800 metredir. Gobeklitepe, etrafindaki
alanlara hakim bir noktadadir. Havanin ag¢ik oldugu giinlerde giineyde Harran ovasiin
genis bir kismi, kuzeyde Dogu Toroslar ve kuzeydoguda Karacadag Volkanini gérmek

miimkiindiir (Sepici, 2013).

Gobeklitepe, Firat ve Dicle nehirleri arasindadir. Germus siradaglarinin en ytiksek
zirvesinde, Harran Ovasia hakim bir noktada ve ovadan 200-300 metre yiikseltidedir
(Kurt ve Goler, 2017). Tepe cok uzak noktalardan dahi fark edilebilmektedir (Notroff, vd.
2015). Gobeklitepe kalintilar1 9 hektarlik bir alan1 kaplamaktadir (Ozalp, 2016).

Gobeklitepe’nin de igerisinde yer aldigi Bereketli Hilal Bolgesinde pek ¢ok tarihi
yerlesim bolgesi bulunmaktadir. Bununla birlikte Gobeklitepe sahip oldugu 6zelliklerle
digerlerinden ayrilmaktadir. Gobeklitepe’deki yapilarin yerlesim i¢in degil toplanma i¢in
yapildig1 anlagilmaktadir ve yapilarin boylar1 insan boyundan c¢ok daha fazladir. Bu
ozellikleri nedeniyle Gobeklitepe’deki yapilarin konut i¢in degil ortak kamusal faaliyetler
icin kullanildig1 degerlendirilmektedir (Belmonte, 2017; Kurt ve Goler, 2017; Schmidt,
2018; Karacali, 2018; Shea, 2019; Sevin, 2019; Ayhan, 2020).

Gobeklitepe’deki en eski yapilarin Paleolitik Donemin sonu ile Neolitik Dénemin
basinda (Canak Cokleksiz Neolitik Donemde) insa edildigi diistiniilmektedir. Elde edilen
bulgular Gobeklitepe’deki en eski yapilarm M.O. 10 bin yilma dayandigin
gostermektedir. Diger deyisle, insanlik tarihinde tarim yapilmaya ve yerlesik hayata
gecilmeyi ifade eden Neolitik Donemin baslarinda yapilmislardir (Celik, 2008; Clare vd.
2019).

Gobeklitepe’nin 1400 yillik bir siireyle kullanildig: diistiniilmektedir (Nykamp vd.,
2021). 1995 yilinda baslayan ilk kazinin ardindan 28 yil boyunca araliklarla kazilara
devam edilmis ve Gobeklitepe’de iist iiste insa adilmis 3 katman bulunmustur (Ozdogan,
2015). Dietrich vd. (2013) tarafindan yapilan radyokarbon analizlerine dayanan
calismanin bulgulart Gobeklitepe’de en eski katmanin neolitik doneme, ikinci katmanin
orta neolitik doneme ve en listteki birinci katmaninin ise tarihi bir kalintinin yer almadigi

Ortagag ve modern doneme denk geldigini gostermistir. En eski katman olan {igiincii
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katmanda iki biiyiik T bi¢imli dikili tag ve bunlarin etrafinda da daire olusturacak sekilde
daha kiiciik dikili T bi¢imli taslarin yer aldigr goriilmiistiir. Daha yeni olan ikinci
katmanda ise daha kii¢iik T bicimli dikili taslar oldugu veya koseli tag yapilar bulundugu
anlasilmistir (Atakuman, 2014; Schmidt, 2018; Karacali, 2018; Shea, 2019). Alanda
bulunan 3 katmanin yiiksekligi 15 metre kadardir (Ozalp, 2016). Bir iistteki katman insa
edilmeden once eskisinin toprakla kapatildigi ve bdylece 3 katman olustugu

disiiniilmektedir. En son olarak tigiincii tabaka da toprakla ortiilmiistiir (Mann, 2019).

Gobeklitepe’nin dikkat ¢eken figilirleri T bigimli taslardir. Alandaki kazilarda
100’den fazla T bicimli dikili taslar cikartilmistir. En yiliksek T bicimli dikili tagin
yiiksekligi 5,5 metredir ve agirlig1 15 ton kadardir (Bengisu, 2020). Kiigiikler ise 1,5 m
uzunlugundadir. Ugiincii ve en eski katmandaki yapilar daireseldir ve buradaki T bigimli
taslar daha biiylik iken {ist katmalardaki yapilar kareye benzemektedir ve T bigimli dikili
taglar daha kiiciiktiir. Karahan Tepe, Sefer Tepe, Hamzan Tepe, Harbetsuvan Tepe, Tash
Tepe ve Ayanlar Hoylik’iin (Gre Hut) gibi Neolitik donem yerlesim alanlarinda da
Gobeklitepe’de ve Nevali Cori’de ortaya ¢ikartilan T bi¢imli dikili taslar bulunmustur,
ancak buralarda bulunan taslar daha kiiciiktiir (Celik, 2015).

Gobeklitepe’deki T bigimli dikili taslar insan viicudunu yansitmaktadir. T bigimli
taglarin bazilarinda goriilen el ve kol ¢izimlerinin yaninda kemer ve pestamal ¢izimleri
de mevcuttur. Bununla birlikte gbz, agiz, burun veya cinsiyet belirten bir ¢izim
bulunmamaktadir (Dietrich ve Notroff, 2016). Taslar iizerinde 40’tan fazla hayvanin
tasviri bulunmaktadir. Bu tasvirler kabartma teknigi ile yapilmislardir. Gobeklitepe’de
bulunan hayvan cizimlerinin ve heykellerinin bu hayvanlar1 ¢ok iyi taniyan birileri
tarafindan yapildiklar1 ag¢iktir (Braidwood, 2008). Bazi ¢izimler agik ve anlagilir iken bazi
cizimler iy1 korunmadigi icin tam olarak anlasilamamaktadir. Cizimler ¢ogunlukla
memeli hayvanlar (yaban domuzu, tilki, kopek, aslan, leopar, sirtlan, esek, boga, koyun,
kog, ceylan vb.) olsalar dahi kuslar, baliklar, siiriingenler ve bocekler de vardir. Bununla
birlikte en sik ¢izilen hayvanlarin yilan, tilki, yaban domuzu ve kuslar oldugu goriilmiistiir

(Ozcan, 2014). Gobeklitepe’deki taslar iizerine ¢izilen yilanlarin sayis1 30’a yakindir.
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Gobeklitepe’deki kirec tasi anitlarin bagka yerden getirilmedigi, yakinlardaki tas
ocaklarindan ana kayadan kesilerek olusturuldugu diisliniilmektedir. Dikili taglarin
cogunlukla Giineybatt ve Kuzeydogu yonlerine bakar bigcimde yerlestirildikleri
goriilmistiir (Schmidt, 2007; Kinzel, 2019).

Gobeklitepe’de kalintilarin sadece giineydogu ¢okiintiisiiniin bir 6zelligi mi yoksa
tiim alanin 6zelligi mi oldugunu dogrulamak ic¢in 2003, 2006, 2007 ve 2012 yillarinda
kapsamli jeofizik arastirmalar yapilmustir. Ozellikle yere niifuz eden radarla yapilan
aragtirmalar, hoOyiigiin tamaminda anitsal mimarinin kanitlarin1 ortaya ¢ikarmistir
(Dietrich ve Wagner, 2023). Bu sekilde tiim Gobeklitepe’deki alanlar A harfinden I
harfine kadar dokuz bolgeye ayrilmistir. A, B, C ve D alanlar1 daha 6nce kesfedilen
alanlardir ve bu alanlar daha iyi dokiimante edilmislerdir. Diger alanlardaki kazi
calismalar1 heniiz tamamlanmamigtir. Bu anitsal yapilardan A, B, C, D ve G olmak iizere
besi, hoyiigiin giiney ¢oklintiisiinde ana kazi alaninda yer almaktadir; kapali olan F alan1
giineybatidaki tepeye, kapali olan E alan1 ise bati platosuna yerlestirilmistir; en son
kesiflerden biri olan kapali olan H alani1 ise kuzeybatidaki tepede yer almaktadir (Caletti,
2020).

Bu alanlarin hepsi taglarla oriilmiis ¢ogunlukla dairesel veya oval yapilardir.
Dairesel yapilarin ¢aplart 10-15 metre arasinda degismektedir (Bengisu, 2020). Bu
taglarin arasinda dairesel yapimnin igerisinde 10-12 adet T bigimli kire¢ tasindan dikili
taglarin bulundugu ve bu dairesel yapinin igerisinde de birbirine bakan daha biiyiik T
bicimli dikili taglarin bulundugu goriilmektedir. Tespit edilen alanlarin taglarla ¢evrelerin
duvar oriilerek kapatilmasinin kutsali korumak ve kutsal olanla olmayan1 ayirmak i¢in
oldugu diisiiniilmektedir (Eliade, 2005). Ayrica, dairesel seklin smirsizligi, stirekliligi,
yenilenmeyi, dinamizmi ve yiiksek bir bilinci temsil ettigi diisliniilmiistiir. Alanlarin bir
catilar1 olup olmadigi tartisma konusudur. Bazi dairesel yapilarin tahtadan ¢atilari oldugu
ve dairesel yapilarin i¢ine catida bulunan dikdortgen bicimli kapilardan girildigi
diisiiniilmektedir (Bengisu, 2020). Yapilarin tarihi eskiye dogru gittikce duvarlarda
kullanilan taglarin daha 6zensiz ve kaba oldugu saptanmistir (Atakuman, 2014; Schmidt,

2018; Karacali, 2018; Shea, 2019).
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Daha yeni tarihli oldugu tespit edilen A yapisinimn tarihinin M.O. 8900°lii yillara
kadar uzandigi ve bu yapmin duvarinda kullanilan taglarin daha diizgiin oldugu
bulunmustur. A yapisindaki tek bir tag lizerinde i¢ i¢e gegmis 9 yilan tasviri bulunmaktadir
(Albayrak, 2023). Bu alandaki taglarda koyun veya kegiye benzer baska hayvanlarin da
tasviri bulunmustur. Buradaki dort dikili tasin ikisinde kabartma varken diger ikisinde
yoktur. Bu alanda ayrica cakmak taglar1 ve tastan yapilmis olan aletler de bulunmustur. B
alaninda birbirine bakan iki tas lizerinde i¢ kisimlarda birer adet tilki kabartmasi
bulunmaktadir. Tilkilerin altinda ise yaban domuzu ve kopek tasvirleri bulunmaktadir.
Bu alanda bazi av hayvanlarina ait kemikler de bulunmustur (Schmidt, 2007; Kinzel,

2019).

C alam ilk bulunan kazi alanidir ve en eski tarihli olanidir. Bu alanin zemini
kayadandir ve su ge¢irmezdir. Zeminde suyun tahliyesine uygun egim verildigi ve tahliye
delikleri olusturuldugu goriilmiistiir (Sepici, 2013). Bu alandaki dikili taglarda ¢ok sayida
erkek yaban domuzu tasviri yer almaktadir. Yine C yapisi icerisinde 48 cm uzunlugunda
bir yaban domuzu heykeli de bulunmustur. Bir diger yaban domuzu heykeli 1 m
yiikseklikte ve oldukg¢a gorkemli bir heykeldir Alanin tam ortasinda delik bulunan 120
cm ¢apinda dairesel bir tag bulunmaktadir ve tasin sunak oldugu degerlendirilmistir. Tasin
ortasindaki delige Schmidt ruh deligi ismini vermistir. Alanin girigi giineydedir

(Albayrak, 2023).

D alan1 ortasinda iki biiylik T bi¢imli tag ve etrafinda 1 tane daha kiigiik T bicimli
dikili tasla ¢evrilidir. Kaya zemine oyulmustur ve zemin su gecirmez bi¢cimdedir. Giris
kapis1 glineydedir. Bu alanin C alanindan yaklasik 500 yil sonra yapildigi tahmin
edilmektedir (Sepici, 2013). Bu alan en korunmus alandir. Bu alandaki merkezde bulunan
T bicimli dikili taslardaki el ve kol betimlemeleri dikkat c¢ekicidir. Bu taglarin diger
taslarla dairesel olarak cevrelenmis olmasi burasinin bir bulusma yeri oldugunu

diistindiirmektedir (Clare, 2017).

Ucgiincii tabakada C ve D alani ¢evresinde 1,87 uzunlugunda ve 38 cm genisliginde
totem benzeri biiylik bir heykel bulunmustur. Bu heykel iizerinde de farkli insan ve

hayvan tasvirleri bulunmaktadir (Koksal, Schmidt & Schmidt, 2010).
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E alanimin kuzeybatisinda ana kayaya oyulmus her biri 2 metre derinliginde iki adet
dairesel gukur bulunmustur: Muhtemelen bina ile baglantili olan bu havuz benzeri yapilar,
Gilineydogu Anadolu'nun Canak Comleksiz Neolitik doneminde gergekten ¢ok yaygindir.
5 Daire olusturacak sekilde sik araliklarla agilan 10-15 cm ¢apinda ve 10-15 cm
derinligindeki kiiciik oyuklar, yapim tekniginin ilk asamasini temsil etmektedir (Caletti,

2020).

Yeni acilmaya baglanan F Binasi, Gobeklitepe'nin giineybat1 tepesinin bati
yamacinda yer almaktadir. Iki merkezi siituna sahip neredeyse oval binanin yaklasik iigte
ikisi 2006 ve 2008 yillar1 arasinda aragtirilmistir. Yapinin i¢ ¢ap1 yaklagik 10 m'dir. Ancak
siitunlar, A-D ve H binalarindakilerden ¢ok daha kiicliktiir. Merkezi stitunlar, A-D
binalarindaki  gliney-giineydogu  yOniiniin  tersine,  glineydogu  yOniinde
konumlandirilmistir. Kuzey kismi kazilan alanin disinda oldugundan halka duvarindaki
stitunlarin toplam sayisi heniiz tespit edilememektedir, ancak su ana kadar alt1 adet tespit

edilmistir (Dietrich ve Wagner, 2023).

Hoytiglin ¢evresindeki alanlarda yapilan aragtirmalar sirasinda kayalik zeminde
kesilmis ¢esitli unsurlar bulunmustur. Bunlarin arasinda daha 6nce bahsedilen havuzlar,
binalarda kullanilan kayalarin ¢ikarilmasi i¢in kullanilan girisler, hala yerinde olan
tamamlanmamis tas monolitler, bati yamacindaki kayaya oyulmus 3 fallus ve ¢ok

miktarda yontma tas bulunmaktadir (Caletti, 2020).

Gobeklitepe’de bir ana tanriga izi ve eseri bulunmamustir. insan betimlemeleri ve
cizilen hayvanlar erkektir. Cizimlerdeki hayvanlarin da erekte bicimde ¢izildigi
goriilmektedir. Burada bolluk ve bereketten ziyade tehlike ve tehdide isaret bigiminde
yorumlanmistir (Luckert, 2019). Bu kadar erkek figiiriiniin arasinda bir tasvirde dogum

yapan bir kadinin resmedildigi de goriilmektedir (Cakmak, 2014).

Gobeklitepe’de en belirgin ve One ¢ikan tasvirlerden bir tanesi erkeklik organidir
(fallus). Gobeklitepe’nin ortaya g¢ikmasini saglayan ve yoredeki ¢iftciler tarafindan

bulunan heykeller de oldukg¢a abartili bir bicimde tasvir edilmis fallusa sahip erkek
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heykellerdir. Tasvir edilen hayvanlar erkektir ve erekte olmus durumdadirlar. Tiim bunlar
tasvirlerin cinsellik iizerinden yapildigin1 gdstermektedir. Ancak, hassasiyetler nedeniyle
bu Gobeklitepe’nin ¢ok dile getirilmeyen bir yontidiir. Hatta, Gobeklitepe’deki tek kadin
figlirinlin aslinda dogum yapan bir kadin degil cinsel iliskiye giren bir kadin oldugu

tartisilmistir (Verit ve Verit, 2021).

Gobeklitepe’nin ingasindan bin yil sonra kasitli olarak gomiildiigii diistiniilmektedir
(Watkins, 2017; Dietrich vd., 2019). Gobeklitepe’de en iistte bazalt ve kireg tasi
karigiminda olusan yumusak bir tabaka bulunmasi ve hatta bu tabakada yoreye ait
olmayan tas aletlerin ve kemik pargalarinin bulunmasi1 Gobeklitepe’nin dogal yollarla
degil kasith olarak ortiildiigiiniin kanitlarindandir (Koksal-Schmidt vd., 2011). Inanilmaz
bir ¢caba harcanarak yapilan bu anitlarin yine inanilmaz bir ¢aba harcanarak gémiilmesinin
nedenleri tam olarak anlagilamamuistir. Bolgede yine bir dinin ortaya ¢ikmasi ile eski dinin
kalintilarini ortadan kaldirmak i¢in gomiildiigii diistiniilmektedir (Yavuz, 2018). Bununla
birlikte ayn1 yere baska tapinak insa edilmesinin nedeninin ise bolgesel kutsalliginin
devam ettirilmesi oldugu diistiniilmektedir (Demirci, 2013). Gobeklitepe’nin gomiilme
nedeninin bir lidere karsi duyulan nefretten ve o liderin eserlerini ortadan kaldirmak
isteginden kaynaklandigi da ileri siiriilmiistiir (Késkdere, 2016). Ancak gdmme islemi
sirasinda gomiilen yapilarin bozulmadigi, hatta bozulmamasi i¢in c¢aba gosterildigi
distintildiiglinde bu goriis pek tutarli gériinmemektedir (Sezer, 2023). Her ne kadar
Gobeklitepe’nin katmanlarinin ve ozellikle en iist katmanin kasith olarak kapatildig:
degerlendirilse de son yapilan arastirmalar bu kapanmalarda erozyonun etkisinin de

oldugunu gostermektedir (Nykamp, Knitter ve Schiitt, 2020; Yenigiin vd., 2021).

Gobeklitepe etrafinda ikamet edildigine dair yeni kanitlar ortaya c¢ikarilmaya
baslanmistir. Civarda ev olarak kullanilmig ve giinliik yasama ait kalintilar ortaya
cikartilmaya baslanmistir (DAI Raporu, 2015; Clare, Kinzel ve Sénmez, 2019). Burada
ikamet edilmigse Ozellikle su saglanmasi i¢in kaynaklara ihtiya¢ duyulacagindan bu su
kaynaklarinin kalintilar1  bulunmalidir. Yagmur suyunu depolamak i¢in yapilmis
faaliyetlerin izlerine rastlanmigtir (Claire, 2020). Bu kalintilar biiyiik sarniclara ait
olabilir. Gobeklitepe’de ilerleyen zamanlarda yapilacak olan kazilarda bu kalintilarin

bulunacag: diisiiniilmektedir (Yetmen ve Ates, 2021).
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Gobeklitepe’nin korunmasiyla ilgili bazi sorunlarm oldugu tespit edilmis ve bazi
onerilerde bulunulmustur (Knitter vd., 2019). Duvarlarda ayrisma ve bozulma oldugu,
malzeme kayiplarmin yasandigi, dosemelerde de asinma oldugu belirlenmistir. Bu
sorunlarin 6niine gegilebilmesi i¢in taban asinmasinin siirekli izlenmesi, dikili taglar i¢in
destek sistemlerinin gelistirilmesi, kalic1 {ist Ortiiniin yapilmast Snerilmistir (Celik ve

Ayaz, 2022).

2.2.2.4. Farkl Teorilerle Gobeklitepe’nin Yorumlanmasi

Gobeklitepe’deki kazilarda elde edilen bulgular ilk giinden itibaren yorumlanmaya
baslanmistir. Buradaki T bi¢imli taslar, taslara ¢izilmis figiirler, heykeller, aletler, yiyecek
kalintilar1 vb. farkli agilardan yorumlanmistir. Kazilarda elde edilen yeni bulgularla veya
yapilan yeni arastirmalarla Gobeklitepe hakkinda yeni yaklasimlar ve goriisler ileri
stiriilmeye devam etmektedir. Bu yaklasim ve goriislerin ¢cogu bilimsel verilere dayaniyor
olsa dahi bilimsel veriye dayanmayan yorumlarin da oldugu goriilmektedir. Asagida
Gobeklitepe bulgularma iligkin ayr1 baghklar altinda yorumlar ve yaklagimlar

sunulduktan sonra Gobeklitepe’nin genel olarak bir yorumu da ele alinmistir.

2.2.2.4.1. T Bigimli Taglarin Yorumlanmast

T bigimli taslar kireg tagidir. Bu taslarin tizerinde kol ve el ¢izimleri oldugu ve taslar
iizerinde yapilan incelemede iisteki yatay kismin insan bagini ve alttaki dikey kisminda
insan viicudunu temsil ettigi, yani T bi¢imli bu taslarin insan siliietini temsil ettigi iddia
edilmistir. Bu taglarin atalar1 veya tanrilar1 temsil ettigi diistiniilmektedir. Babil
kiiltiirlinde baz1 tanr tasvirlerinde T bi¢iminin kullanildig1 dikkate almirsa T bi¢imli bu
taglarin tanrilar1 tasvir etme olasiliklar1 kuvvetlenmektedir (Black ve Green, 1992;

Belmonte, 2017; Kurt ve Goler, 2017; Schmidt, 2018; Sevin, 2019; Ayhan, 2020).

T bi¢imli dikili taslarin ¢aplar1 10 ila 30 metre arasinda degisen dairesel yapilar
icerisine yerlestirildigi goriilmektedir. Dairesel bir yapr secilmesinin nedeninin

sonsuzlugu simgelemek oldugu diisiiniilmektedir (Ozcan, 2014). T bicimli taslarmn
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duvarla ¢evrilmesinin nedenleri olarak ise kutsal olanla olmayani1 ayirmak oldugu ve
kutsala girecek kisilere kendilerini hazirlamak i¢in bir bilgilendirme ve uyarma yapmak

oldugu degerlendirilmektedir (Kurt ve Goler, 2017).

Dikili taglardaki figiirlerin hayvanlarin hayvanlarla ve hayvanlarin insanlarla kars:
karsiya gelmesine ve bunlarmn kasith olarak bir miisabaka bigiminde yapildig: gortistinii
ileri siirenler de bulunmaktadir. Dairesel alanlarin ise bu miisabakalarin yapildig: alanlar
oldugu diisiiniilmektedir (Ayaz, 2023a). Bir goriise gore ise T bi¢imli dikili taslar tanrilari,
atalar1 veya doga iistii varliklar1 degil bireyin sosyal statiisiinii ortaya koymaya yoneliktir.
Dairesel alanlarda ise bireyin erginlik ritiielleri yapilmis olabilir. Birey bu ritiieller
sonucunda toplumdaki statiisiinii kazantyor olmaktadir (Ayaz, 2023b). Bunun i¢in bireyin

hayvanlarla doviismesi gerekmis olabilir (Ayaz, 2023a).

2.2.2.4.2. Hayvan Figiirlerinin Yorumlanmasi

T bicimli dikili taslar iizerinde ¢ok sayida hayvan figiirliniin de yansitildig:
goriilmektedir. T bigimli dikili taglarda resmedilen hayvanlar kedi, kopek, turna, boga,
akrep, ordek, ceylan, yaban domuzu, esek, akbaba, oriimcek, tilki gibi hayvanlardir
(Schmidt, 2010; Ozcan, 2014; Uludag, 2020). Cizimlerde hayvanlarin erekte olmus
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica taglar iizerinde daire, hilal ve H bigimli sembollerin

oldugu da belirlenmistir.

Bu ¢izimlerin farkli yorumlari yapilmaktadir. Kabartma hayvan c¢izimleri
Gobeklitepe’yi yapan insanlarin bu hayvanlardan korktuklarmi veya onlara saygi
duyduklarini gostermektedir (Luckert, 2019). Bu figiirlerin o zamanki insanlarin manevi
diinyasinda hayvanlarin 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir (Archi, 2023).
Taglardaki ¢ok farkli hayvan figiirleri yorede yasayan insanlarin inang¢ sistemleri
icerisinde ¢ok farkli hayvanlarmn yer aldigmi gostermektedir (Ozdogan, 2015). Kullanilan
hayvan sembollerinin insanlarin giicli ve yeterliliklerini artirmak icin birer ara¢ olarak

kullanildiklar1 diistiniilmektedir (Benz-Bauer, 2013).
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Gobeklitepe toplumunun hayvanlar alemini toplumsal ya da dogaiistii diinyadan
ayr1 olarak degil, biitiinciil bir diinya goriisiine gore ele aldiklar1 ve onlarla biitiinlesmeyi
cizdikleri figiirlerle temsil ettiklerini sdylemek akla yatkin gdriinmektedir. Bu anlayis
duyulara dayali deneyimlerin bilgiyle degil bilisle modiile edilmesinden bir tiir
dogustanliktan kaynaklanabilir. Demek ki hayvanlar, c¢esitli mitolojik ve kozmolojik
sebeplerden otiirii, 6ncelikle insanlara benzer bir takim tutum, aliskanlik ve davraniglarla
donatilmakta ve bunlar sayesinde, doganin "sahibi ve koruyucusu" roliine biiriinmektedir

(Caletti, 2020).

Figiirlerdeki daireler, kuslar, yilanlar ve akreplerin temsil ettigi anlamlarin
samanlarin ruhani yolculuguna isaret ettigi diisiiniilmektedir. Ozellikle su kuslarmm hem
yer ustii hem de su alti alanlarda yasamasinin ruhun seyahatiyle iliskilendirilmis ve
Samanizm i¢in daha sik kullanilmistir. Gobeklitepe’de su kuglariyla insanlarin birlikte

¢izilmis olmasi bu anlami desteklemektedir (Benz-Bauer, 2015).

Gobeklitepe’deki A, B, C ve D boliimlerindeki dikili taslardaki hayvan sembolleri
bariz bir bigimde farklilik gostermektedir. A’da yilan, B’de tilki, C’de yaban domuzu ve
D’de ise ¢ok sayida farkli hayvan figiirleri yer almaktadir. Bu farkliligin farkli klanlari
temsil ettigi ve her hayvan figiiriiniin bir klan i¢in ayirt edici bir sembol olarak kullanildig:

ileri stiriilmiistiir (Notroff vd., 2015).

A bolgesinde goriilen yilan ¢izimleri yilanin deri degistirmesi nedeniyle yeniden
dogumun sembolii olarak yorumlanmistir. Ayrica yilanlar yeraltinda yasayabildikleri ve
taglardaki c¢imlerde yilanlarin bas asagi ¢izilmis olmasi yeraltiyla iliskilendirilmistir
(Henley ve Lyman-Henley, 2019). Yilan figiirii ¢ok sayida yer almasina karsin bu
tasvirlerin higbirinde yilanlar iirkiitiicii veya korkutucu olarak resmedilmemistir. Bu
durum da onlarin yer altryla iligkilendirilmeleri teorisini desteklemektedir (Domurcakli,
2021). B bolgesindeki ortadaki iki tas tlzerindeki giris bdlgesine bakan tilkiler
koruyucular olarak degerlendirilmistir. C bolgesindeki taglarda yer alan yaban domuzun
giiclin timsali olarak resmedildigi diisiiniilmektedir. D bolgesindeki taglarda goriilen

okliz, turna kusu ve akbaba ve bagsiz insan figiirleri de goze ¢arpmaktadir (Akin, 2010;
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Schmidt, 2018; Yesildag, 2018; Halis, 2019; Domurcakli, 2021; Kayali ve Hakman,
2021).

Neolitik donemde cesetlerin etlerinin kemiklerinden ayristirmak icin yiiksek
taslarin lizerine konmasi ve akbaba, kartal, kuzgun gibi yirtic1 kuglar tarafindan bu
cesetlerin etlerinden ayrilmasina izin verilmesi ve daha sonra da kemiklerin alinarak
gomiilmesi yaygin bir adet olarak bilinmektedir. Bundaki amacin oOliilerin topragi
kirletmemesi oldugu ileri siiriilmektedir. Gobeklitepe’deki bagsiz insan tasvirleri ve
akbaba tasvirleri bu adeti hatirlatmaktadir (Collins, 2017). Ayrica, Gobeklitepe’de akbaba
kemiklerinin bulunmasi bu goriisii destekler niteliktedir (O’Brien-M. Palmer, 2009).
Alandaki akbaba tasvirlerinin akbabalarin insan ruhunun obiir diinyaya gidisine eslik

ettigini simgeledigi yorumu da yapilmistir (Collins, 2017).

Dikili taglardan birinde yer alan akrep tasvirinin ise Scorpius (Akrep) takimyildizini
simgeledigi diislinilmistiir (Collins, 2017). Bu ¢ikarimlar Gobeklitepe’nin gokyiizi ile
iligkisine isaret etmekte ve hatta burasinin bir rasathane oldugunu diisiindiirmektedir.
Buradaki turna kusu tasvirlerinin ise uyaniklik veya bolluk anlaminda tasvir edildigi
degerlendirilmektedir (Wilkinson, 2011). Ayrica, tasvirler arasinda ¢ok miktarda yer alan
kuslarin sinirlar1 asmak istemeyi veya ruhlar temsil ettigi diisiiniilmektedir (Wilkinson,
2011). Kus figiirlerinin yumurtayla iligkilendirildigi ve yumurtanin da yaratilis ve
dogumu temsil ettigi de ileri siiriilmiistiir (Kili¢c ve Eser, 2020). Yaban domuzu ve kdpek

¢izimlerinin bir av sahnesi canlandirdig: diisiintilmektedir (Schmidt, 2000a).

Bir bagka goriise Gobeklitepe’nin insas1 doneminde yazi heniiz kullanilmadigi i¢in
insanlarin duygu, diisiince ve inanglarin1 aktarmak i¢in kullanabilecekleri tek segenek
sembollerdir. Dikili taglardaki hayvan figiirleri ve sembollerin kullanim amacimin bu
oldugu degerlendirilmektedir (Ozalp, 2016). Bu gériise gore bulunan T bigimli dikili
taglardaki hayvan figiirleri bu hayvanlar1 betimlemenin Otesinde o hayvanlarla
simgelestirilen bagka anlamlari, oykiileri ve mesajlar1 anlatiyor olabilir. O zamanin
insanlarinin kendi aralarinda anlattiklar1 ve nesilden nesle aktarilmis olan hikayeler,
efsaneler bu taslar {lizerine resmedilmis olabilir. Ayrica, bu resimlerle kokenler ve

kimlikler de tasvir edilmis olabilir (Clare, 2017).
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2.2.2.4.3. Aletler, Esyalar ve Yiyecek Kalmtilarinin Yorumlanmasi

Bolgede yapilan kazilarda baska kalintilar da elde edilmistir. Cakmaktaglari,
kayatas1 aletler, obsidiyenler, av aletleri ve yabani bitki/hayvan kalintilar1 bunlardan
bazilaridir. Cogunlukla taglardan yapilmis olan bu eserlerin takilar, baltalar, av aletleri,
havanlar, tas kaplar ve ezme kaplar1 oldugu anlasilmistir. Bu aletlerin tarihlenmesi
yapildiginda Orta Neolitik doneme ait olduklar1 anlasilmaktadir. Bu aletleri kullanan
insanlarin aslinda avci toplayici olduklar1 ancak tarimi deneyen bir grup oldugu
diistiniilmektedir. Bitki ve hayvan kalintilarinin incelenmesi ise bdlgenin flora ve fauna
bakimindan zengin olduguna isaret etmistir (Giirsoy, 2016; Celik, 2017; Schmidt, 2018;
Sevin, 2019; Shea 2019; Sevin, 2019; Tosyagiilii Celik ve Celik, 2020).

Alanda bulunan yaklagik 600 (¢ogunlukla parcali) kap, Yakin Dogu'nun Canak
Comlek Oncesi Neolitik donemine ait bilinen en biiyiik toplulugu olusturmaktadir. Biiyiik
kirectag1 oluklarinin yani sira, orta biiylikliikte, kaba yapilmis kirectas1 kaplari, ince
islenmis tabaklar1 ve 'yesil tas' kaplar1 da bulunmustur. Biitiin deliller bir araya
getirildiginde, tahillarin pisirilmesinde kiregtas1 teknelerin kullanildigi sonucuna

ulasilmistir (Dietrich vd., 2020)

Gobeklitepe’yle degismesi gereken bir diger goriis ise ilk bugday sayilan
Einkorn’un M.O. 8500 yilinda yetistigi goriisiidiir (Ozcan, 2014). Halbuki M.O. 10500’e
tarihlenen Gobeklitepe’de  Einkorn’un izlerine rastlanmistir (Schmidt, 2000a).
Dolayisiyla tahil yetistirilmesine diisiiniilenden ¢ok daha 6nce baslandig1 anlasilmaktadir.
Nitekim Gobeklitepe’de ¢ok miktarda tahil kalintisi, sebze tohumu ve 6giitme taslari
bulunmustur (Dietrich vd., 2014). Antepfistigt ve badem kalintilar1 da bulgular
arasindadir. Baklagillerin islenerek macun haline getirilmesi de bolgenin ekonomisinde
onemli bir rol oynamig gibi goriinmektedir (Dietrich, 2021). Gobeklitepe’de kalin unun
yaninda ince unun da iretildigi ve bunun solenlerde kullanildigi diisiiniilmektedir
(Dietrich ve Haibt, 2020). Ayrica, bulunan kaplarda bugday ve arpanin suda
bekletilmesiyle olusan asidin izleri goriilmiistiir. Bu bulgu zamanin insanlarinin ekmek

mayaladiklaria veya icecek hazirladiklarina isaret etmektedir (Metin, 2019). Yapilan bu
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iceceklerin icilmesi i¢in tasarlandig1 diisiiniilen tastan yapilma kaplar da bulunmustur
(Dietrich vd., 2014). Gobeklitepe’de bulunan kumas parcasi da ilk ipligin M.O. 9000
yilinda iiretildigi bilgisinin diizeltilmesini gerektirmistir (Yelken, 2019).

2.2.2.4.4. Heykellerin Yorumlanmasi

Gobeklitepe’de insan ve hayvan heykelleri ve totem diregi de bulunmustur. Bu
heykeller Nevali Cori ve Karahantepe bolgelerindeki heykellerle benzerlik
gostermektedir. Heykellerin 6zellikleri sivri bir ¢ene, kemerli burun ve belirgin goz
cukurlaridir. Ancak daha yeni olanlar olan bu bolgelerde insan tasvirleri yogunluktayken
Gobeklitepe’de hayvan tasvirleri yogunluktadir. Bu durum hayvan odakli diisiince
yapisinin zamanla insan odakli diislince yapisina evrildigi bigiminde yorumlanmistir.
Gobeklitepe’deki hayvanlarin dislerini gosterir bigimde resmedilmesi ise kotiiliiklerden
korunmay1 temsil ettigi seklinde degerlendirilmektedir. Gobeklitepe’de bulunan totem
diregi Canak Comleksiz Neolitik B’ye tarihlenmistir ve iizerinde insan ve hayvan
figtirleri birlikte yer almaktadir. Bu totem diregi de Nevali Cori’de bulunana benzerlik
gostermektedir (Schmidt, 2018; Yesildag, 2018; Halis, 2019; Domurcakli, 2021; Kayali
ve Hakman, 2021).

2.2.2.4.5. Gobeklitepe’nin Bir inang Merkezi Olarak Yorumlanmasi

Gobeklitepe’nin tarihi 12 bin yil dncesine kadar dayanmaktadir. Sahip oldugu
ozellikler agisindan ise Gobeklitepe essizdir. Gobeklitepe 12 bin yil dncesinde toplum ve
sehir yasaminda dinin hakim oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir. Gobeklitepe’deki
yapilar etrafinda yerlesim yerleri bulunmadigindan bu alanlarin kutsal toplanma alanlari
olarak insa edildigi diisiiniilmektedir (Schmidt, 2010). Gobeklitepe’den 6nce aglik ve
giivenlik kaygisinin yerlesik hayata ge¢gmeye neden oldugu disiiniilmekte idi.
Gobeklitepe dinin de yerlesik hayata gecis i¢in bir neden olusturuldugunu gostermistir
(Ozcan, 2014; Toprak, 2016; Uludag, 2020). Gobeklitepe’deki gdmiitler bulunmadan
once de bolge kutsal bir alan olan kabul edilmektedir ve burada bulunan dut agacina
adaklar adanmakta ve dzellikle cocugu olmayan kadinlarin ugrak yeri olmaktadir (Ozalp,

2016; Uludag, 2020).
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Gobeklitepe’nin dinsel amagla yapildigina iliskin ¢ok sayida kanit vardir ve burada
baska higbir yerde olmayan kadar dinsel ritiiel eserleri bulunmaktadir (Schmidt, 2007).
En eski katman M.O. 10 binli yillara, ikinci katman ise M.O. 9 binli yillara isaret
etmektedir. Hem ikinci hem de {giincii tabakadaki yapilarin ikamet degil ibadet alani
oldugu anlagilmistir (P6llath vd., 2018). Bu anlamda dinin insanlik tarihinde ¢ok daha
onceleri ortaya ¢iktigini ve gliniimiizden 12 bin yi1l 6nce bile organize, orgiitlii, oldukca

donanimli ve gelismis oldugunu géstermektedir (Ozdol Kutlu ve Tiirksoy, 2021).

Gobeklitepe bir mezarlik degildir. Kazilarda insan kemiklerine rastlanmamustir.
Gobeklitepe bir tapinak olarak nitelenmektedir. Bu anlamda M.O. 10 bin yilina ait bir
tapinak olarak diinyanin en eski tapinag 6zelligindedir. Gobeklitepe’den sonra bilinen en
eski tapmaklar Malta’da bulunan ve M.O. 3-4 bin yillarinda tarihlenen Hypogeum,
Ggantija ve Hagar Qim Mabetleridir. Misir’daki Keops Piramitleri ise M.O. 2500’1ii
yillarda yapilmiglardir (Sepici, 2013).

T bi¢imli taglarin {izerindeki hayvan sembollerinin bu anitlar1 diken insanlarin
tanrilarim1 temsil ettigi veya onlarin mitolojik kiiltiirlerini yansittig1 diisiiniilmektedir
(Goler, 2016). Bu dikili taslardaki deliklerin insanlarin ruhunun ¢iktigini gosteren ruh

delikleri oldugu da 6ne siirtilmiistiir (Schmidt, 2007).

T slitunlarin bazilarinda yer alan H seklindeki kabartmalarin, yalmzca pratik
kullanima yonelik bir nesneyi tasvir etmekten ziyade sembolik bir anlam tasiyip
tasimadigl incelenmis ve H semboliiniin Anadolu'daki Tun¢ Cag1 Luvilerinin artik yok
olan hiyeroglif dilinde "tanr1" kelimesi anlamina gelen sembole benzedigi ortaya
cikartilmistir (Seyfzadeh ve Schoch, 2019). Bu arastirmada Gobeklitepe'deki T seklindeki
siitunlarin aslinda insan ve hayvanlarin 6liimden sonraki yasamina girisi koruyan bir
tanriy1l, muhtemelen bogayla iliskili bir varlig1 temsil etmek icin insa edildigi ve sembolik

olarak isaretlendigi sonucuna varilmistir (Seyfzadeh ve Schoch, 2019).

T bicimli taslarin téren amach kullanildiklar1 da diisiiniilmektedir. Insanlarmn

bolgeye ibadet ve toren amacgh geldikleri, burada ikamet etmedikleri diigtiniilmektedir.
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Bu anlamda bu alanlarin o zamanki insanlar i¢in ¢cok 6nemli oldugu degerlendirilmektedir
(Schmidt, 2007). Hatta Gobeklitepe’nin hac ibadeti yapmak i¢in kullanilmis olabilecegi,
insanlarin belirli zamanlarda tanrilarina ibadet etmek ve tanrilarindan yardim dilemek icin
Gobeklitepe’yi  ziyaret ediyor olabilecekleri ~diisiiniilmiistir  (Ozdol, 2011).
Gobeklitepe’de kazilarda ele gecirilen obsidyenlerin bir kisminin 500 km uzakliktaki
Kapadokya bolgesinden, bir kismmin yine 500 km uzakhiktaki Tiirkiye nin
kuzeydogusundaki alanlardan ve bir kisminin da 250 km uzakliktaki Van golii civarindan
elde edildigi tespit edilmistir. Bu bulgu Gobeklitepe’ye insanlarin #ac maksadiyla geldigi
goriigtinii desteklemektedir (Cakmak, 2014).

Gobeklitepe’ye sadece belirli sinif insanlarin girebildigi de ileri stiriilmistiir. Diger
bir deyisle, Gobeklitepe, o ¢aglarda ruhban siifinin varligia ve bu sinifin insanlar ve
yasam bic¢imi lizerindeki etkilerine de isaret etmektedir. Burada bir tapinak ekonomisinin
varligi da anlasilmaktadir (Bulhaz ve Goékmen, 2021). T bigimindeki taslarin
Samanizm’le ilgili oldugu ve bazi ¢izimlerin Samanizm tasvirlerini animsattig1 da ileri

stiriilmiistiir (Karakas, 2009; Mithen, Richardson ve Finlayson, 2023).

Gobeklitepe’nin Tevrat ve Kur’an’da bahsi gegen cennet bahgesi olabilecegi
ongoriilmiistiir (Goler, 2016). Her ne kadar burasinin Hz. Adem ve Hz. Havva’nin
cikarildigr Aden bahgesi oldugu iddia edilmis olsa dahi bu goriis pek tutarli degildir ve
deliller bunun aksini géstermektedir (Cakmak ve Sahin, 2023).

2.2.2.4.6. Gébeklitepe nin Ana Tanrigayla Iliskilendirilmesi

Sonraki donemlerde sikca goriilen ana tanriga figiirine Gobeklitepe’de
rastlanmamigtir. Ancak, bir goriise gore Gobeklitepe bolgesinin tamami1 sunu olarak bir
kadmn biciminde sekillendirilmistir (Luckert, 2019). Gobeklitepe’ye yukaridan bakilirsa
yere uzanmis bir kadin siliieti goriildiigii iddia edilmistir. Anitsal yapilarin ise bu kadinin
karin bolgesi civarinda insa edildigi, dairesel yapilarin ise kadinin yumurtaliklarini temsil
ettigi ileri slriilmiistiir. Bu goriis ana tanrica inanisinin aslinda Gobeklitepe’de de
oldugunu ve Gobeklitepe nin ana tanriganin kendisi oldugunu iddia etmektedir. Alandaki

dikili taglarin da fallusu temsil ettigi ve ana tanrigay1r dollemenin temsil edildigi
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degerlendirilmektedir. Dolayisiyla Gobeklitepe’nin yaratilisi ve dogurganlig temsil ettigi
diistiniilmektedir (Kili¢ ve Eser, 2020). Gobeklitepe’nin toprak ananin rahmi oldugu ve
diinyaya yenilikler dogurdugu yakistirmasi yapilmistir (Luckert, 2019). Bu goriisii
savunanlar Gobeklitepe’nin iizerinin Ortiilmesini de ana tanriganin mahremini drtmek

olarak ac¢iklamaktadirlar (Kilig¢ ve Eser, 2020).

2.2.2.4.7. Gobeklitepe’nin Gokyiizii Odakli Yorumlanmasi

Gobeklitepe, bolgedeki en yiliksek tepede kurulmustur ve bunun arkasinda
insanlarm gokytiziine duyduklari saygi ve hayranligin yattig1 diigiiniilmiistiir. Gokytiziine
en yakin noktalar, ihtisamlar1 nedeniyle kutsanmis ve tanrilarin mekani olarak kabul
edilmistir (Kurt ve Goler, 2017). Hatta Gobeklitepe’nin bir rasathane olarak kullanildig,
D alanindaki 12 T bi¢imli tagin y1lin aylarini ve C tapinaginda yer alan ve iizerinde Giines
ve ay sembolleri bulunan taglarin da ge¢misteki bir glines tutulmasini sembolize ettigi
one siirtilmiistiir (Sidharth, 2012). Ayrica, C ve D alanlarindaki dikili taglarin sadece sag
yiiziinde kabartma resimler bulunmaktadir. Bu durum alana gelenleri saat yoniinde
hareket etmeye yonlendirmektedir. Bu tercihin kasith yapildigi ve gokyiiziiniin ve

giinesin hareketini temsil ettigi diisiiniilmektedir (Collins, 2017).

Gobeklitepe’nin bir giines saati olarak da insa edildigi ileri siiriilmiistiir. Bu goriise
gore Gobeklitepe’deki dairesel tas dizilimleri Ingiltere’deki Stonehenge’e benzemektedir
ve daire etrafindaki taslar saat kadranma ve ortada dikili taslarda golgelendirme icin

kullanilan taglara benzetilmistir (Kiilcii, 2015).

Gobeklitepe'deki 43. siitundaki hayvan sembolleri ile Yunan takimyildizlari
arasindaki desen eslesmeleri niceliksel olarak degerlendirmek i¢in dijital goriintii analizi
kullanilmis ve aragtirma neticesinde bu siitundaki hayvan sembollerinden en azindan
bazilarmin, antik Yunan takimyildizlari ile anlamli bir benzerlik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir (Sweatman ve Gerogiorgis, 2023). Dikili taglardan birinde yer alan akrep
tasvirinin ise Scorpius (Akrep) takimyildizin1 simgeledigi ileri siirtilmiistiir (Collins,

2017).
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Yine Gobeklitepe’'nin gdkyiiziiyle iliskilendirilen bir yorumunda M.O. 10 bin
yilinda gokyiiziindeki en parlak gokcisimlerinden olan Sirius yildizinin yeniden
goriinmeye basladigi ve Gobeklitepe’deki dikili taslarda yer alan akbaba kiligindaki
samanin elindeki kiireyi gokyiiziine kaldirarak yildizin dogusuna isaret ettigi ileri
stirilmiistiir. Gobeklitepe’nin de bu dogusu sembolize etmek i¢in insa edildigi

belirtilmistir (Magli, 2015).

2.2.2.4.8. Gobeklitepe’nin Geometriyle Odakli Yorumlanmast

Gobeklitepe’yi insa edenlerin hangi maksatla ve nasil inga ettikleri bilinmese dahi
gelismis bir ingaat bilgisine sahip olduklari, matematik, geometri ve astronomi bildikleri
aciktir (Collins, 2017). Dikili taslarin rastgele degil geometrik bir diizen igerisinde
yerlestirildikleri anlasilmaktadir ki bu insa sekli de buralari insa edenlerin bilgi ve biling
diizeylerini gostermesi agisindan Onemlidir (Haklay ve Gopher, 2020). B, C ve D
alanlarinin orta noktalar1 birlestirildigi zaman es kenar bir liggen ortaya ¢ikmaktadir ve
bu seklin tesadiifen ortaya ¢ikmadigini diisiindiirmektedir (Metin, 2019). Dairesel
yapilari cap1 ile merkezdeki dikili taslarin yiikseklikleri arasinda bir iliski oldugu,
incelenen alanlarda bu oranin birbirine ¢ok yakin oldugu saptanmistir ki bu da bu yapilar

insa edilirken geometrik kurallarin takip edildigini dogrulamaktadir (Celik, 2022).

Bir diger goriise gore, Hz. Musa Tapinagina ve Hz. Siileyman Tapiagina da seklini
veren kutsal bir geometri Gobeklitepe’de uygulanmistir (Crowhurst, 2022). Kutsal
geometride ana yonlere gore yonlendirme ¢ok dnemlidir ve her iki durumda da kat plani
ticlii kare, genisliginin 3 kat1 uzunlugunda bir dikdoértgendir. Tarihsel olarak herhangi bir
kutsal mekanin veya tapmagm yaratilmasinin kutsal geometriden ayrilamaz oldugu
goriilmektedir. Ana yonlere yonlendirilmis miikemmel kare tabanlara sahip Misir
piramitleri ¢ok daha eski bir ornektir. Onceki calismalarda Carnac ve gevresindeki

megalitik yapilarin da bu ilkelere dayandigi goriilmiistiir (Crowhurst, 2010).

Terrazo tarzi zemin kaplama da insa tekniginin ne kadar gelismis oldugunu gosterir
bir diger kanittir (Metin, 2019). Alanin ingasinda gosterilen uzmanlik ve teknikler

Gobeklitepe halkinin ileri miithendislik yeteneklerini géstermesi agisindan ¢arpicidir.
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2.2.2.4.9. Gobeklitepe’nin Spiritiializm Odakli Yorumlanmasi

Gobeklitepe ile ilgili daha spiritiiel aciklamalar da bulunmaktadir. Buna gore
Gobeklitepe ley hatlar1 (mistik inaniga gore topragin temizleyici seritleri anlamina gelen
ve tiim diinyay1 ¢evreleyen enerji ag1 olarak kabul edilen hatlar) iizerinde bulunmaktadir
ve taglarin enerjisinden yararlanarak insanlara sifa vermek i¢in kurulmustur. Bu anlamda
Gobeklitepe bir hastanedir ve taglardaki hayvan resimleri de hastane boliimlerine igaret
etmektedir (Tug Kiziltoprak ve Yilmaz, 2019). Ayrica, Gobekli tepedeki bazi taglardaki
deliklerin spiritiiel inanislardan kaynaklandigi, bu deliklerin farkli diinyalara veya

boyutlara ge¢isi temsil ettigi de ileri siirtilmiistiir (Goler, 2016).

2.2.2.4.10. Gobeklitepe’nin Sosyal Etkinlik Odakli Yorumlanmasi

Gobeklitepe’de farkli amaglarla insanlarin bir araya geldikleri, kutlamalar ve
sOlenler yaptiklar1 ve bu alanlarda bol miktarda yiyecek ve igecek tiiketildigi goriisleri de
ileri stiriilmiistiir (Cakmak ve Sahin, 2023). Gobeklitepe’nin dogum, 6liim ve yeniden
dirilis ritiiellerinin yapildig1 bir alan oldugu diisiiniilmektedir (Géler, 2016). Insan
topluluklari i¢in toplanma eylemi bir ihtiyactir. Bu ihtiyacin arkasinda sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve dini motivasyonlar bulunabilir. Gobeklitepe’nin karakteristigi bu alanin,
insanlarin toplanma ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in ingsa ettikleri bir alan oldugunu
gostermektedir. Evlilik ve 6liim torenlerinin burada yapilmis olma ihtimali bulunmaktadir

(Tekin, 2021).

Alanda bazi av hayvanlarina ait kalintilarin bilerek gomiildiigii anlagilmaktadir.
Bunlarin alanda yapilan s6lenlerin artiklar oldugu degerlendirilmistir. Bu bulgu alanda
genis ve cok sayida kiginin katildig1 solenlerin yapildigina isaret etmektedir (Hayden,
2015). Son donemdeki aragtirmalar Gobeklitepe’de ¢ok miktarda yiyecek depolandigini
ortaya ¢ikartmistir ve bu arastirmalar yaz ortalarinda veya sonbaharda ¢ok sayida ceylan
avlandig1r sonucuna ulagsmistir (Dietrich vd., 2019; Peters vd., 2020). Bu nedenle,
Gobeklitepe’de  diizenlenen sdlenlerin  yaz sonunda hasattan sonra yapildigi

diistiniilmektedir (Bulhaz ve Gokmen, 2021).
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2.2.2.5. Gobeklitepe’nin Genel Olarak Yorumlanmasi

Gobeklitepe’nin ortaya g¢ikartilmasi ve buradaki yapilarin yorumlanmasi insanlik
tarihinin yeniden yazilmasini beraberinde getirmistir. Insanhk tarihiyle ilgili pek cok
onceki anlayis Gobeklitepe’den sonra yeniden yorumlanmak durumunda kalmistir.
Gobeklitepe’nin sahip oldugu 6zellikler nedeniyle giinlimiiz uygarliginin Gobeklitepe’de
basladig1 belirtilmistir (Collins, 2017). Gobeklitepe, avci toplayiciliktan ehlilestirmeye
gecisin baslangic evresini olusturmaktadir (Luckert, 2019). Gobeklitepe tapinagin
sehirden daha 6nce geldigine isaret etmektedir (Torpil, 2012).

T bi¢imindeki dikili taglarin iizerindeki ¢izimler, bolgede yasayanlarin yiiksek
biling ve kiiltiir diizeyini gosterdigi bigiminde yorumlanmistir. Bélgede yasayanlarin
heniiz yerlesik hayata gegmedikleri ve aver toplayict olduklar: degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmenin nedeni bolgeden elde edilen hayvan kalintilarinin yalnizca av

hayvanlarina ait olmasidir (Ozalp, 2016).

Gobeklitepe’nin ¢akmaktasi ve av hayvanlar i¢in silah yapan gruplar tarafindan
insa edildigi distiniilmektedir. Bu avcilarin ¢akmak tasina ulasmak i¢in kire¢ tagini
cikarttiklar1 diisiiniilmektedir (Luckert, 2019). Ik basta G&beklitepe’nin yiizeyinde
bulunan ¢akmak taslar1 burasinin daha erken donemlere ait oldugunu diisiindiirmiistiir.
Ayrica, 6zenle yerlestirilmis kire¢ taslarinin varligi buranin bir mezarlik olabilecegi
fikrini akillara getirmistir. Bu denli biiyiik anitsal mimarilerin ¢ok eski donemlere

uzanabilecegi baslangicta dngdriilmemistir (Yalgin, 2011).

Gobeklitepe toplumunun, atalarin kiiltlinii, mitleri ve hayvan totemi giiciinii elinde
bulunduran “kolektif hafizanin ve kiiltlirel kimligin” koruyucular: tarafindan yonetilen
birkag aile ve klandan olustugu ve bunlarin Sanliurfa ilini kontrol altina aldigi, buradaki
yaylalari, Firat vadisini ve Harran ovasini avlanmak i¢in ve stratejik amaglarla kullandig:
da ileri siiriilmiistiir (Caletti, 2020). Bu goriise gore seflikler, cok 6nemli bir sefin daimi
kontrolii altindaki bir dizi kdy veya toplulugu igeren 6zerk siyasi birimlerdir; bu seflerin

ortaya ¢ikis1 pekala cagdas toplumlarin 6nciilleri olarak politogenezin 6ncili ¢izgisi olarak
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kabul edilebilir. Bu antropolojik tiiretme terimi, klasik politogeneze yonelik c¢esitli
evrimsel alternatifler dikkate alnarak yakin zamanda giincellenmistir. Ozellikle “seflik

analoglar1” tanimi1 Gobeklitepe’deki bulgularla uyumlu goriinmektedir (Caletti, 2020).

Gobeklitepe’den Onceki tarih anlayisinda insanlarin magaralarda yasayan dini
olmayan avci toplayicilar iken beslenme ihtiyaglarimi karsilamak icin tarima ve
hayvancilia yoneldikleri, bdylece yerlesik hayata gecerek binalar insa etmeye
basladiklar1 ve dine sahip olduklari seklinde idi (Yelken, 2019). Gobeklitepe’nin kesfi bu

goriigti degistirmistir.

Gobeklitepe ve etrafinda bulunmus olan diger neolitik yerlesim alanlar1 ortak bir
dini ve kiiltiirel yasayis1 temsil ettiklerini gostermektedirler, bir farkla ki; Gobeklitepe bu
dini ve kiiltiirel yasayisin ilk 6rnegi konumundadir. Gobeklitepe’nin genel olarak ele
aliis bicimi bilinen ilk tapinak olmasi, burada bulunan figiir ve sembollerin anlami1 ve
bu yapilar insa etmek igin gerekli olan organizasyon ve is birligi bicimindedir (Sezer,
2023). Alandaki tasvirlerde biri hari¢ hi¢ disi tasvir bulunmadigindan neolitik donemde
ortaya ¢ikan ana tanrica diislincesinin Gobeklitepe’den sonra gelistigi anlasilmaktadir

(Clare, 2017).

Gobeklitepe’yi kimlerin insa ettigi ve nasil insa ettigi heniiz tam olarak
bilinmemektedir. Samani bir dini liderin bu yapilar1 insa etmek i¢in insanlar1 organize
ettigi tahmin edilmektedir. Bolgede bulunan biiyiik dikili taglarin agirliklar1 30 tonu
asabilmektedir. Bunlarin taginmasi ve yerlerine yerlestirebilmesi i¢in ayni anda 500’den
fazla kisinin organize bir bigimde calismasimi gerektirmektedir (Ozdodl, 2011). Ancak
aciktir ki boyle bir yap1 insa edebilmek i¢in gerekli bilgi ve teknolojiye sahip olmanin
yaninda bu yapiy1 insa edecek ¢ok sayida insanin bir araya getirilmesi ve organize
edilmesi ve lojistik olarak desteklenmesi de 6nemli sartlardandir. Gobeklitepe nin 12 bin
sene Once insa edilmis olmasi o zamanki insanlarin bu bilgiye, teknolojiye ve sosyal

organizasyona sahip olduklarii gostermektedir (Ildiz, 2006).

Gobeklitepe’yi bu kadar 6nemli yapan sey sadece tarihinin ¢ok eskiye dayaniyor

olmasi degildir: Daha 6nce kompleks ve ustalik gerektiren yapilari insa edemeyecekleri
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diisiiniilen avci toplayicilarin karmasik, anitsal ve organizasyon gerektiren Gobeklitepe
gibi bir yapiy1 insa etmis olmalaridir (Bulhaz ve Gékmen, 2021). Gobeklitepe insanin

soyutlama yetisinin de bir gostergesidir.

Gobeklitepe toplumunda sosyal smiflarin olmadigi bununla birlikte bu toplum
icerisinde statii temelinde bir hiyerarsinin bulundugu diisiiniilmektedir (Ayaz, Celik ve
Cakmak, 2022). Bu hiyerarsik yap1 bulunmasaydi bu yapilarin insa edilmesi de buralarda
yapilan etkinliklerin organize edilmesi de miimkiin olmazdi. Gobeklitepe gibi bir yapinin
inga edilebilmesi i¢in ¢ok sayida insanin bir amag birligi i¢cerisinde bir araya gelmesi,
yapmin planin yapilmasi, yogun bir iletisim igerisinde fizibilitesinin tartisilmast,
organizasyonunun, yonlendirmesinin ve yonetilmesinin yapilmasi gerekmektedir (Mesci,

2022).

Gobeklitepe’de ve etrafinda bulunan diger Neolitik yerlesim alaninda yasayan
insanlarin birbirlerinden haberdar olduklari, etkilesim halinde bulunduklari, birbirlerinin
yasam bi¢imlerini 6rnek aldiklarina iliskin ¢ok sayida kanit bulunmaktadir. Bu gruplar
arasinda dil ve din benzerligi bulundugunu gosterir deliller de bulunmaktadir (Altun,

2023).

Bolgede bulunan obsidiyen ve deniz kabuklarindan esya ve siis aletlerinin
Gobeklitepe’ye c¢ok uzak alanlardan geldigi anlasilmaktadir. Obsidiyenlerin kdkeni
Bingdl, Nenezi Dag1 ve Gollii Dagi1 bolgesindendir ve deniz kabuklariin ise Akdeniz ve
Kizil Deniz kdkenli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular Gobeklitepe ile etraftaki diger
yerlesim yerleri arasinda bir iligki ve etkilesim oldugunu géstermektedir. Bu bulgular Orta
Anadolu’dan Misir civarina kadar olan bir etkilesimi, hatta bir ticaret agini isaret ediyor

olabilir (Notroff vd., 2015; Watkins, 2017).

Alanda 100 binden fazla hayvan kemigi bulunmustur. Bunlarin alani insa edenleri
beslemek veya burada yapilan solenlerde kullanilmak iizere yenilen hayvanlar oldugu
diisiiniilmektedir. Burada bir sélen organize edilmesi de o zamanki insanlarin sosyal
yapilarini ve gelismisliklerini gdstermesi agisindan 6nemlidir. Bir s6leni organize etmek,

gelenlerin yeme ve i¢gmesini ayarlamak, su kaynag1 bulunmayan bu bolgeye ziyaretgilerin
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icme suyunu temin etmek gii¢lii sosyal yapilar ve bir toplum diizeni gerektirmektedir
(Notroff vd., 2015). Ayn1 durum buranin insasindaki lojistik i¢cin de gecerlidir. Bolgede
bulunan solen kalintilar1 orada yasayan topluluklarin belirli bir zenginlik igerisinde

oldugunu da gostermektedir (Hayden, 2015).

Gobeklitepe yerlesik hayata gecisin ilk evrelerini temsil etmektedir. Bu donemde
miilkiyet kavrami yeni yeni gelisiyor olabilir. Bundan dolay1, bireylerin sahip oldugu
arazi, ara¢ gere¢ veya hayvanlarin miilkiyetini korumak icin ve diizeni saglamak i¢in
toplum igerisinde bir yOnetim organizasyonunun gelistirilmis olmast olasidir (Altun,

2023).

Gobeklitepe’de bir su kaynagmin varligini gosterir bir bulguya rastlanmamistir
(Kiirk¢iioglu, 2005). Miilkiyet kavraminin ortaya ¢ikmasiyla ortaya c¢ikan ihtilaflardan
dolay1 Gobeklitepe gibi su bulunmayan ve verimsiz bir alanin ortak bir alan olarak
secilmesi ve burada tapinak yapilmasi tarafsiz bir bolgeyi simgelemek ve sorunlarin
¢Oziimii i¢in bir ara¢ saglamak olabilir (Altun, 2023). Bu tarafsiz ve ortak alanda bolgeden
tiim insanlarin bir araya gelerek ortak sorunlarini gériisme, fikir aligverisi yapma, s6len
ve ziyafet yapma olasiliklari bulunmaktadir. Buray1 ziyaret eden topluluklarin isaret ve
sembolik olarak farkli hayvan resimlerinin duvarlara islenmis olmast muhtemeldir

(Altun, 2023).

Gobeklitepe’de ilk bugday sayilan Einkorn’un izlerinin bulunmasi da bugday
liretiminin ve dolayisiyla tarim yapmanin ¢ok daha onceki tarihlerde basladigini
gostermektedir (Schmidt, 2000b). Bu tarihlerde tarim yapildigini gosterir diger isaretler
ise Gobeklitepe’de cok miktarda tahil kalintisi, antepfistigi, badem kalintilari, sebze
tohumu ve 6gilitme taglarinin bulunmus olmasidir (Dietrich vd., 2014). Mayali ekmek
yapildig1 ve alkollii igki iiretildigi de tespit edilmistir (Dietrich vd., 2014). Iplik iiretiminin
de Gobeklitepe’de oldugu saptanmistir (Yelken, 2019).

Gobeklitepe’nin kesfinin insanlik tarihiyle ilgili yorumlar1 ve anlatilar1 degistirdigi
gibi dini ve sosyolojik ac¢ilardan da yorumlanmas1 yapilmistir. Cok popiiler ve dikkat

¢ekici bir konu oldugundan konuya manipiilatif yaklagimlarin oldugu da goriilmiistiir
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(Cakmak ve Sahin, 2023). Gobeklitepe Neolitik ¢agin ilk baslarindan kalmistir ve bu
zamanlarda yazi bulunmadig: gibi arkeolojik veri de ¢ok siirlidir. Gobeklitepe nin ne
icin ve nasil insa edildigini ve hangi amagla kullanildigin1 net olarak sdyleyebilmek i¢in
kaz1 ¢aligmalarinin sonunu beklemek ve saglam ve somut deliller bulduktan sonra yorum
yapmak daha tutarli bir davranis olacaktir (Notroff ve Dietrich, 2019; Cakmak ve Sahin,
2023; Bilici, Ugur Uzun ve Erdal, 2023).
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3. BOLUM

GOBEKLITEPE’NIN TURIZM POTANSIYELI VE PAZARLANMASINA
YONELIK DEGERLENDIRMELER

Bu boélimde Tirkiye’de Gobeklitepe’nin turizm potansiyeli {izerine yapilmis
aragtirmalar sunulmustur. Arastirmalar sunulurken benzer konuda olan arastirmalar arda
arda verilmistir. Bu arastirmalarin Gébeklitepe’ nin turizm potansiyelinin Tiirkiye’de nasil

degerlendirildigi hakkinda bir fikir vermesi beklenmektedir.

Bilici, Ugur Uzun ve Erdal (2023) sosyal medya iizerinden 385 katilimer ile
yaptiklar1 aragtirmalarinda Gobeklitepe’nin  Tiirkiye algist  agisindan  6nemini
arastirmiglardir. Bulgular Gobeklitepe’nin iilkemize yaptig1 katkilar ile Gobeklitepe’nin
ilgi ¢ekiciligi ve Gobeklitepe’nin tanimirligl arasinda pozitif yonli bir iligki oldugunu
ortaya koymustur. Bu bulgular Gobeklitepe’nin ilgi ¢ekiciligi ve taninirligi arttig1 zaman

iilkemize olan katkilarinin da artacagini géstermektedir.

Cicek (2022) Sanlrfa Arkeoloji Miizesi ve Gobeklitepe Oren yerlerini ziyaret
eden 608 ziyaret¢i ile yaptig1 arastirmada interaktif turistik uygulamalarin tekrar ziyaret
iizerindeki etkilerini incelemistir. Bulgular interaktif uygulamalarin tekrar ziyaret etme

niyeti iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugunu gostermistir.

Yavuz (2018) Gobeklitepe’yi ziyaret eden 334 kisiyle yaptigi arastirmasinda
Gobeklitepe’nin Sanlurfa sehrinin bir turizm destinasyonu olarak tercih edilmesindeki
etkisini 6l¢gmeyi amaglamistir. Katilimcilarin tamamina yakiinin Gobeklitepe’yi ilk kez
ziyaret ettikleri ve en fazla es dost ve arkadas tavsiyesi ile Gobeklitepe’ye gelmeye karar
verdikleri bulunmustur. Ziyaret¢ilerin %80’ inin Gobeklitepe’yi bir ziyaret alan1 olarak
begendikleri ve buray1 ziyaretten dolayr memnun olduklar1 tespit edilmistir.
Gobeklitepe’yi ziyaret edenlerin Sanlurfa’daki diger oren yerlerini de ziyaret etmek

istedikleri sonucuna ulagilmistir.
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Manci (2019) tarafindan Harran Universitesinde egitim gdren 445 dgrenciyle
yapilan arastirmada Ogrencilerin Sanlurfa’nin Gobeklitepe, Balikli G6l, Urfa Kalesi,
Eyilip Nebi, Eyiip Peygamber Makami, Sanlurfa Miizesi, Halepli Bah¢e Mozaikleri,
Tarihi Hanlar, Carsilar ve Sokaklar, Atatiirk Baraj1 ve Halfeti Cittaslow Sakli Kenti gibi
kiiltiirel miraslarina kars1 yiiksek bir farkindalik ve deneyim diizeyine sahip olduklari
bulunmustur. Ogrencilerin Hayati Harrani, Harran Harabeleri, Karaali Kaplicas1, Birecik
Kelaynak kiiltiirel miraslarina karsi olan farkindalik ve deneyim diizeyi ortadir. Sogmatar,
Suayp Antik Kenti, Rumkale, Karacadag Kayak Merkezi, Ceylanpinar, Han el Bagrur,
Bazda Magaralar1 ve Mevlidi Halil Magarasi kiiltiirel miraslarina karsi olan farkindalik

ve deneyim diizeyi ise diistiktiir.

Sevimli, Tath ve Kizildemir (2021) tarafindan yapilan bir diger c¢alismada
Gobeklitepe’nin gastronomi turizmi iizerine olan etkileri arastirilmis ve Gobeklitepe
kebab1, Gobeklitepe Gastronomi Turizmi ve Mutfak Sanatlar1 Dernegi, Gobeklitepe
Gastronomi Festivali gibi somut rnekler izerinden Gobeklitepe’nin gastronomi tizerinde

etkili oldugu vurgulanmistir.

Polat (2023) tarafindan yapilan aragtirmada Sanliurfa’da bilinen neolitik yerlesim
yerlerinin disinda heniiz kesfedilmemis daha fazla alan olabilecegi ongdriilmiis ve
Cografi Bilgi Sistemi (GIS) teknoloji kullanilarak gerceklestirilen arastirmalar sonrasinda
neolitik yerlesim alanlar1 olma potansiyeli olan 9 yeni alanin kesfi yapilmistir. Bu
alanlarin incelenmesiyle farkli eserlerin ve farkli bilgilerin ortaya c¢ikabilecegi

Oongorilmiistir.

Yasarsoy ve Oktay (2020) tarafindan 2018 yilinda Nisan ve Temmuz aylar1
arasinda Sanlwrfa’y1 ziyaret eden 476 yerli turistle yapilan arastirmanin bulgular yerli
turistlerin en fazla Halfeti, Gobeklitepe ve Harran’i ziyaret ettiklerini gostermistir.
Ziyaretcilerin sehre gelme nedenlerinin gezi, kiiltiir ve sira gecesi oldugu tespit edilmistir.
Ziyaretgilerin sehir hakkindaki en 6nemli bilgi kaynaklarinin internet, TV ve Sanhurfali
tanidiklari oldugu saptanmistir. Kentin one ¢ikan 6zelliklerinin tarihi degerleri, yemekleri
ve kiiltiirel degerleri oldugu ortaya c¢ikartilmistir. Ziyaretgilerin biiylik cogunlugunun

Sanliurfa’y1 yeniden ziyaret etmeyi diisiindiikleri saptanmustir.
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Unal (2020) tarafindan 2019 yili 20 Haziran ve 20 Agustos tarihleri arasinda
Gobeklitepe’yi ziyaret eden 390 yerli turistle yapilan arastirmada fiyat, ulagim olanaklari,
konaklama imkanlari, destinasyonun imaji, destinasyonun taninirligi, turistik olanaklar
ve destinasyondaki giivenlik faktorlerinin destinasyon seciminde etkili oldugu

belirlenmistir.

Unal ve Bayar (2020) tarafindan Gobeklitepe’yi ziyaret eden 386 yerli turistle
yapilan aragtirmada ziyaretcilerin aligveris olanaklarindan ve destinasyondaki alisveris

noktalarindaki gérevlilerin tutumlarindan cogunlukla memnun olduklar1 tespit edilmistir.

Diilgaroglu (2022) tarafindan yapilan aragtirmada Trip Advisor internet sitesinde
Gobeklitepe’yi ziyaret etmis kisilerin goriisleri incelenerek Gobeklitepe’nin marka
kimliginin ortaya konulmas1 amaglanmistir. Arastirmanin bulgularindan Gobeklitepe’nin
marka kimliginin 6zgilinliikk-heyecan, yetkinlik ve seckinlik-saglamlik ile 6zdeslestigi

sonucuna ulasilmistir.

Manci ve Tengilimoglu (2021) tarafindan yapilan arastirmada 2013-2020 yillar1
arasinda TripAdvisor internet sitesine Gobeklitepe ziyaretiyle ilgili birakilan 518
yorumun analizinden elde edilen bulgular Gobeklitepe’yi ziyaret eden ziyaretcilerin
cogunlukla ziyaretlerinden memnun olduklarin1 géstermektedir. Memnuniyet nedenleri
eserlerin muhtesem ve etkileyici olmasiyla, sira dis1 tarihsel bir ortamla ve sinevizyon
gibi interaktif etkinliklerle iligkili bulunmustur. Bazi etkenlerin ise ziyaretcilerde
memnuniyetsizlik dogurdugu saptanmistir. Bunlar da giris licretlerinin yiiksek olmasi,
hediyelik esyalarin fiyatinin yiiksekligi, bilgilendirici unsurlarin yetersizligi, kazilarin
yeterince tamamlanmamis olmasi, insani ihtiyaclar1 giderecek alanlarin yetersizligi,

otopark surunu gibi etkenlerdir.

Eser (2021) tarafindan yapilan arastirmada TripAdvisor internet sitesinde 2018-
2020 yillarinda yer alan Gobeklitepe’yi ziyaret etmis 255 kisinin yorumlari incelenmistir.
Ziyaretcilerin Gobeklitepe nin sira dis1 olmasi, dren yerinde teknoloji kullanilmasi, 6ren

yerinin korunmasi, alana ulasimin kolay olmasi ve miize kartla girilebilmesi konularinda
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memnun olduklart goriilmiistiir. Diger taraftan giris iicretinin yiiksek olmasi, alan
icerisinde bilgilendirici unsurlarin yetersizligi, alanda gezilecek yerlerin az olmasi (alanin
tamamen ziyaret agilmamis olmasi), engellilere yonelik yeterli diizenlemenin olmamasi,
giriste ¢ok sira olmasi ve hediyelik esya boliimiiniin kiiclik ve esyalarin pahali olmasi

konularinda ise memnun olmadiklar1 sonucuna ulagilmaistir.

Cakmak, (2014) 18 kisiyle yaptigr nitel arastirmada katilimecilarin biiyiik
cogunlugunun sehrin mevcut turizm faaliyetlerinin yetersiz oldugu goriisiinde olduklari
saptanmistir. Katilimcilar turizmin gelistirilebilecegini, sehrin iklim gartlarinin ve cografi
konumunun ve sahip oldugu turizm potansiyelinin buna uygun oldugunu
diistinmektedirler. Katilimcilar valilik ve belediyenin gayretlerinin yeterli olmadigini, alt
ve st yapt ile ilgili eksiklikler oldugunu diisiinmektedirler. Katilimcilarin
Gobeklitepe’nin sehrin turizmine olumlu etkisinin oldugunu ve sehre gelen turist
sayisinin Gobeklitepe sayesinde arttiginin farkinda olduklar1 anlasilmistir. Katilimeilar
Gobeklitepe nin tek basma bir cekiciligi oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle yabanci
turistlerin sadece Gobeklitepe’yi gormek i¢in sehre geldikleri tespit edilmistir.
Katilimcilar yerel halkin turizm faaliyetlerini desteklediklerini, bununla birlikte
Gobeklitepe’nin bilinirliginin ve 6neminin yerel halk tarafindan yeterince anlasilmadigi
tespit edilmistir. Gobeklitepe’nin inan¢ turizmine katki sagladigi belirlenmistir.
Katilimcilarin  tamamina yakin1i Gobeklitepe’nin  daha 1iyi tanitilmasi gerektigini
diistinmektedirler. Katilimcilar ayrica bolgede rehberlik yapan turist rehberlerinin de

kendilerini hem bilgi hem de tutum acisindan gelistirmeleri gerektigini belirtmislerdir.

Sevgi (2023) Gobeklitepe’nin hem Sanliurfa sehrine hem de bolgeye olan turizm
talebine etkisini Gobeklitepe’de turist rehberligi yapan 12 turist rehberiyle yaptig nitel
aragtirmada incelemistir. Arastirmanin bulgular1 Gobeklitepe’nin bolgeye olan turizm
talebinin ana etkenlerinden birisi oldugunu gostermistir. Ozellikle yabanci turistler igin
bolgenin tercih edilmesinin ana nedenlerinden birisinin Gobeklitepe oldugu bulunmustur.
Gobeklitepe’nin varliginin Sanlurfa ve yoresinin turizm agisindan gekiciligini artirdigi
saptanmistir. Ayrica, Karahantepe ve Boncuktepe gibi bolgedeki diger kazi alanlarindaki
calismalarin tamamlanmasinin ardindan Gobeklitepe’nin 6neminin daha da artacagi ve

turizm potansiyelinin gelisecegi ongoriilmiistiir. Gobeklitepe’nin turizm potansiyelini
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olusturan ana etkenlerden bir tanesinin alanin bilinmezligi ve spiritiiel enerjiyi temsil
ediyor olmast oldugu tespit edilmistir. Baz1 gruplarin alanin kendisine 6zgii bir enerjisi
olduguna, alana gelenlere sifa verecegine inandiklar1 ve bu nedenle alana geldikleri
bulunmustur. Bu gruplarm alana gelerek alanda yoga yapmak istedikleri anlagilmigtir.
Farkindalik agisindan yerel halkin, yerli turistlerin ve yabanci turistlerin farkindalik
diizeyleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Yerel halkin bir kismmin Gobeklitepe’nin ve
oneminin farkinda olmadigi1 ve bununla ilgilenmedigi anlagilmistir. Diger taraftan, bir
kisim yerel halkin ise Gobeklitepe’nin farkinda oldugu ve Gobeklitepe sayesinde turizmin
ve ekonominin gelistigini gordiigii anlasilmistir. Yerli turistlerin farkindaliklarinin ise
sehre gelis amacia gore degistigi, kiiltiir turizmi kapsaminda gelenlerin daha bilingli
oldugu, diger taraftan kitle turizmi amaciyla gelenlerin farkindaliklarinin daha diisiik
oldugu saptanmustir. Yabanci turistlerin Gobeklitepe’ye iliskin farkindaliklarinin daha
yliksek oldugu tespit edilmistir. Gobeklitepe’nin  tanitimi  agisindan  bulgular
degerlendirildiginde, bdlgenin farkli yonleriyle siirekli tartisma konusu oldugu ve bu
nedenle siirekli giindemde kaldig1 ve bunun tanitimi kolaylastirdigi bulunmustur. Diger
taraftan tanittimin genelde kamu otoritesi eliyle yapiliyor olmasi bir eksiklik olarak kabul
edilmistir. Ayrica, yurti¢i tanitimlar yeterli goriilse dahi yurtdisinda yeterli tanitim
yapilmadigma vurgu yapilmistir. Yurtdisi ve yurti¢i tanitimlarin artirilmasi gerektigi ve
bunun i¢in sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Halkin ve turist
rehberlerinin de tanitim da yer almasi gerektigi belirtilmistir. Bu arastirmanin bulgulari
Gobeklitepe’nin agirlikli olarak yerli turistler tarafindan ziyaret edildiginin gostermistir.
Bunun nedeni ise Covid-19 pandemisinin ve Suriye i¢ savasinin etkisi olarak
aciklanmigtir. Ayrica, 2019 yilinin Gobeklitepe Yili olarak ilan edilmesi, Gobeklitepe
konusunda dizilerin ve belgesellerin yayimlanmasi gibi etkenlerin i¢ talebi artirdigi
saptanmistir. Bulgular alanla ilgili baz1 sorunlarin da oldugunu gdstermistir. Kazilarin
ilerlememesi bunlardan birisidir. Ayrica Gobeklitepe’nin artan ziyaret¢i sayisini
kaldiracak bi¢gimde diizenlenmesi de gerekmektedir. Bolgedeki alt ve {ist yapi1 sorular1 da

bunlardandir.

Sezgin ve Karagoz (2023) tarafindan yapilan arastirmada Gobeklitepe hakkinda
Ingilizce olarak hazirlanmis olan bir tanitim videosunun Youtube’da gdsterilmesi ve bu

video yapilan 2660 yorumun incelenmesi neticesinde videoyu begenenlerin daha fazla
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oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Gobeklitepe hakkinda yayimlanan bir video insanlarda
Gobeklitepe hakkinda olumlu bir izlenim uyandirmistir. Videonun begeni toplamasinda
videoda taninan birinin yer almasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle tanitim

videolarinda olumlu yonde taninan kisilerin kullanilmasi1 6nerilmektedir.

Sezgin ve Arican (2023) tarafindan yapilan aragtirmada Gobeklitepe ve Catalhdytik
oren yerlerini ziyaret edenlerin ¢evrimici olarak yaptiklar1 yorumlar incelenmis ve bu iki
turizm destinasyonunun memnuniyet yaratan yonleri belirlenmeye calisiimigtir.
Catalhdyiik icin 16.900 yorum, Gobeklitepe igin 16.825 yorum olmak iizere toplamda
33.725 yorum analiz edilmistir. Gobeklitepe’nin ve Catalhdylik’ten daha fazla ziyaret
edilmek istendigi tespit edilmistir. Catalhdylik’te memnuniyet yaratan etkenlerin tarihi
anlam, cevre, bakim ve goriinlis etkenleri oldugu saptanmistir. Gobeklitepe’de
memnuniyet yaratan etkenlerin ise daha fazla oldugu ve bunlarin tarihi anlam, cevre,

bakim, hizmet, otopark, giivenlik, ulasim ve goriinlis oldugu ortaya ¢ikartilmistir.

Kilig ve Manct (2019) tarafindan Sanliurfa sakinlerinden 405 kisi ile yapilan
calismada Sanlwurfalilarin turizmin gelismesini istedikleri, o6zellikle inan¢ turizmi
acisindan sehrin gelisime ¢ok agik oldugu, ancak tanitim eksikligi nedeniyle sehrin
turizmden yeterli katkiy1r saglayamadigi, yerel yonetimlerin de turizme yeteri kadar

odaklanmadiklar tespit edilmistir.

Kiratoglu (2021) tarafindan yapilan arastirmada Sanliurfa sehri genis ve zengin bir
turizm potansiyeline sahip olsa dahi bu potansiyeli kullanamadig1 ve turizmin sehrin ve
bolgenin gelismesine anlamli bir katkisi olmadigi tespit edilmistir. 2019 yilinin

Gobeklitepe yil1 ilan edilmis olmasi da bu durumu degistirememistir.

Erul (2023) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’de yayimlanan yiiksek tirajl
dort gazetede 2010-2015 yillar1 arasinda Gobeklitepe ile ilgili yayimlanmis 149 haber ve
kdse yazis1 incelenmis ve incelemeler gazetelerde Gobeklitepe’nin yeterli diizeyde ve
dogru bir bicimde ele alinmadigmi gostermistir. Yapilan haberlerin bilimsel bilgi

icermedigi ve sansasyonel bir bicimde konunun ele alindig tespit edilmistir.
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0zdsl Kutlu ve Tiirksoy (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada Gobeklitepe
icin geligtirilen “tarihin sifir noktas1” ve “Once tapinak kuruldu sonra kentler” gibi
sloganlar yeterince basarili bulunmamaktadir. Ayrica, Gobeklitepe nin tanitimi i¢in dizi
ve c¢izgi filmlerde islenen olgularm Gobeklitepe’nin yanlis bir taninmasima yol actigi

degindirilmektedir.
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4. YONTEM

Tez c¢alismasinin yontem bolimiinde arastirmanin nasil gergeklestirildigi
anlatilmistir. Bu kapsamda yontem boliimiinde, arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirma
sorulari, aragtirmanin deseni, aragtirmanin verilerinin toplanmasi ve analizi bagliklarina

yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu aragtirmanin amacit Gobeklitepe’nin alternatif turizm potansiyelini ortaya
koymak ve bu potansiyelin destinasyonun pazarlamas: i¢in nasil kullanilabilecegini

incelemektir.

Gobeklitepe UNESCO diinya mirasi listesine alinmis ve insanlik tarihi agisindan
cok kiymetli olan bir turizm destinasyonudur. Bu denli 6nemli bir destinasyonun turizm
acisindan daha etkin ve dogru bir bigimde kullanilmasina katki saglamast dngoriilen bu
arastirma onemlidir. Ayrica, Gobeklitepe destinasyonunu farkli agilardan inceleyen ¢ok
sayida bilimsel arastirma bulunmasina ragmen Gobeklitepe destinasyonunu alternatif
turizm potansiyeli agisindan inceleyen arastirmalara rastlanmamustir. Gobeklitepe nin
alternatif turizm potansiyelini incelemeyi amaglayan bu arastirmanin alanyazindaki bu

boslugu doldurmak adina bir katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.

4.2. ARASTIRMA SORULARI

Gobeklitepe turizm destinasyonunun alternatif turizm potansiyelini arastiran bu tez

calismasinda iki arastirma sorusunun yanit1 aranmistir. Bu aragtirma sorulari sunlardir:

1- Gobeklitepe’nin alternatif turizm potansiyeli nedir?
2- (Gobeklitepe’nin alternatif turizm potansiyelinin destinasyonun pazarlamasina

etkisi ve onemi nedir?
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4.3. ARASTIRMANIN DESENI

Bu arastirmada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemleri
“ni¢in”, “nasil”, “ne sekilde” sorularina cevap arayan ve odaginda insan deneyimlerini
barindiran arastirmalardir (Yildirim, 2014: 14). Nitel arastirma yontemleri ile yapilan
calismalarda goriisme (derinlemesine miilakat), gézlem ve dokiiman incelemesi olmak
iizere ii¢ farkli veri toplama teknigi kullanilmaktadir (Karatas, 2015: 71). Bu aragtirmada
aragtirma modeli olarak dokiiman inceleme modeli kullanilmistir. Bu kapsamda, ulusal

ve uluslararasi alanyazinda yayimlanmis olan kitaplar, hakemli dergilerdeki makaleler,

yiiksek lisans ve doktora tez ¢aligmalar1 incelenmistir.

4.4. ARASTIRMANIN VERILERININ TOPLANMASI VE ANALIZI

Bu arastirmanin amacina uygun verilerin toplanabilmesi i¢in Google Akademik
arama motoru kullanilmistir. Ekim 2023 tarihinden baslamak {izere Mayis 2024 tarihine
kadar farkli zamanlarda, turizm, alternatif turizm, pazarlama, 7P, 7C, destinasyon,
destinasyon pazarlamasi, Gobeklitepe ve Sanlurfa kelimeleri kullanilarak Google
Akademik arama motorunda aramalar yapilmistir. Ayrica, bu kelimelerin Ingilizce
karsiliklart kullanilarak da aramalar yapilmistir. Gelen arama sonuglarinda arastirmanin
amaciyla uyum gosteren kitaplar, hakemli dergilerdeki makaleler, yiiksek lisans ve
doktora tez ¢aligmalar: tespit edilmis ve dikkatli bir bigimde ayiklanmistir. Aragtirmada
kullanilmas1 uygun goriilen dokiimanlar dikkatli bir bicimde okunmus ve incelenmis ve
aragtirmanin amacina uygun olarak analiz edilmistir. Elde edilen dokumanlar analiz

edilirken arastirma sorularinin cevaplanmasi hedeflenmistir.
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5. BOLUM

TARTISMA

Gobeklitepe’nin kesfedilmesi sahip oldugu sira dis1 6zellikleri nedeniyle tiim
diinyada yanki uyandirmugtir. Insanlik tarihinin yeniden yorumlanmasini gerektirecek
derecede Onemli olan bu destinasyon, Tiirkiye’nin ve Sanlwrfa sehrinin turizm
potansiyeli acisindan son derece dnemlidir. Gobeklitepe Tiirkiye nin tanitiminda énemli
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ayrica kamu diplomasisinde de Tiirkiye’nin elini
giiclendirmektedir. Uluslararasi saygin dergi ve gazetelerde Gobeklitepe hakkinda yazilar
yayimlanmas1 ve farkl lilkelerde Gobeklitepe sergileri agilmasi Tiirkiye i¢in avantajlar
saglamaktadir. 2019 yili ise Gobeklitepe yili ilan edilmistir. Bu gelismeler
Gobeklitepe’nin hem yurticinde hem de yurtdisinda tanmmasii saglamistir. 2019
yilindan sonra Gobeklitepe temali fotograf, gastronomi, heykel, seramik, filateli, miizik
ve dijital sergi etkinlikleri daha sik yapilmaya baslanmistir. Bu etkinlikler Sanlurfa
merkezli oldugu gibi Tiirkiye’nin farkl: illerinde de diizenlenmektedir. Yurtdisinda da
etkinlikler diizenlenmektedir. Azerbaycan, Hirvatistan, Brezilya gibi {lkelerdeki
etkinliklerde Gobeklitepe esliginde Tiirk kiiltiirii ve gelenekleri de tanitilmistir (Kogak,
2018). Bunlara ilave olarak Gobeklitepe konulu konferanslar, festivaller, etkinlikler ¢ok
sayida Amerika, Avrupa, Asya ve Afrika iilkesinde yapilmistir. Biiyiikelgiliklerde de ¢ok
sayida benzer etkinlikler diizenlenmistir. Bir tanitim araci olarak THY’de dagitilan
Skylife dergisinde 2012-2020 yillar1 arasinda 6 kez Gobeklitepe konu edilmistir. TRT
World’deki yayimlarda Gobeklitepe’ye genis yer ayrilmistir. Atiye isimli Netflix dizisinin
basrol oyuncusu ile Gobeklitepe arasinda gizemli bir bag kurularak senaryolagtirilmigtir
ve bu dizi 190 iilkede yayimlanmistir. Gobeklitepe romanlara da konu olmus ve edebi
eserler i¢in zengin bir kaynak ortaya koymustur (Ding ve Alaca, 2022). Gobeklitepe pul
tasarimlarina, resim ve heykel ¢alismalarina, moda tasarimina ve diger sanat alanlarina
da ilham vermektedir. Fotograf sergilerinde Gobeklitepe ele alinmaktadir. Dort boyutlu
video ve film etkinlikleri diizenleyerek neolitik insanin yasam tarzi izleyicilere
yasatilmaya calisilmaktadir (Aycil, 2022). Tim bu faaliyetlerin arkasindaki gii¢
Gobeklitepe’dir.
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Gobeklitepe Sanlurfa turizmine de bir ivme kazandirmistir. Sehre gelen turist sayisi
artmigtir. Gobeklitepe’nin kesfinden sonra sehre yapilan turizm odakli yatirimlar artmus,
miize, konaklama yerleri ve yeme i¢gme yerlerinin sayilar1 artmistir (Yagmurlu, 2020).
Gobeklitepe’nin kesfinin ardindan tanitim amagli ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi tanitim
calismas1 yapilmistir (Bilici vd., 2023). Gobeklitepe alani da turizm agisindan yeniden
diizenlenmistir. Yapilan arastirmalar Gobeklitepe’nin Sanliurfa sehrinde en ¢ok ziyaret
edilen turistik destinasyon oldugunu gostermektedir. Ozellikle yabanci turistlerin sehri
ziyaret etmelerinin 6ncelikli nedeninin Gobeklitepe oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Cakmak,
2014; Sevgi, 2023). Gobeklitepe’yi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin alani ¢ok
begendikleri, etkilendikleri anlagilmaktadir (Yasarsoy ve Oktay, 2020). Gobeklitepe’yi
ziyaret edenlerin Sanlwrfa’daki diger turistik alanlar1 da ziyaret etmek istedikleri
gbzlemlenmistir (Yavuz, 2018). Bu olumlu gelismelerle birlikte Gobeklitepe’nin turizm
potansiyelinin tam olarak kullanilamadigini gosteren bulgular da mevcuttur. Alanda
diizenlemesi, otopark sorunu, kazilarm tamamlanmamasi, konaklama tesislerinin
yetersizligi, yerel yonetimlerin ve halkin yeterince destek olmamasi olumsuzluklardan
bazilar1 olarak one ¢ikmaktadir (Cakmak, 2014; Kilic ve Manci, 2019; Manci ve
Tengilimoglu, 2021; Eser, 2021; Kiratoglu, 2021).

Onceki arastirmalarda Gébeklitepe turizm agisindan siklikla ele alimmus olsa dahi
alternatif turizm potansiyeli ve bu potansiyelin Gobeklitepe destinasyonunun
pazarlamasina etkileri agisindan yeterince incelenmemistir. Bu nedenle bu arastirmada
“Gobeklitepe’nin alternatif turizm potansiyeli nedir?” ve “Gobeklitepe’nin alternatif
turizm potansiyelinin destinasyonun pazarlamasindaki etkisi ve dnemi nedir?” sorularma
yanit aranmigstir. Tez ¢alismasinin bu kisminda arastirma sorularina uygun olarak iki ayr1
baslik altinda ve yukarida sunulan literatiir 1518inda Gobeklitepe’nin alternatif turizm
potansiyeli ve potansiyelinin destinasyonun markalasmasindaki etkisi ve Onemi

tartisilacaktir.

5.1. GOBEKLITEPE’NIiN ALTERNATIF TURIZM POTANSIYELININ
TARTISMASI
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Gobeklitepe’nin sahip oldugu sira dis1 6zellikler onu alternatif turizmin farkl: tiirleri
icin yiiksek potansiyelli bir destinasyon yapmaktadir. Ozellikle inang turizmi, spritiial
turizm, gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi, arkeolojik turizm, eko turizm, kirsal turizm ve
botanik turizm agisindan Gobeklitepe’nin yiiksek bir turizm potansiyeline sahip oldugu
sOylenebilir. Asagida her bir alternatif turizm tiirii icin Gobeklitepe’nin potansiyeli

tartisilacaktir.

5.1.1. Gobeklitepe’nin inan¢ Turizmi Acisindan Potansiyeli

Gobeklitepe’nin bir yerlesim alan1 olmadigi, bir toplanma alani oldugu ve
toplanmanin Oncelikli nedeninin ise dini ritiieller oldugu bulunmustur (Schmidt, 2007).
Gobeklitepe, insan topluluklarinda dinin ne kadar 6nemli oldugunu gosteren bir simge
durumundadir (Pollath vd., 2018). Gobeklitepe 12 bin yillik tarihiyle diinyanin en eski
dini tapinagi olma 6zelligine sahiptir (Sepici, 2013). Ayrica, Gobeklitepe’de elde edilen
bulgular burasinin hac ibadeti maksadiyla da kullanildigmi diisiindiirmektedir (Ozdél,
2011). Gobeklitepe ana tanriga figiiriiyle de iliskilendirilmis ve alanin kutsalligina vurgu
yaptlmistir (Luckert, 2019). Bir yoruma gore ise Hz. Adem ile Hz. Havva'nin ilk

yaratildig1 yer olan Aden olabilecegi ileri siirlilmiistiir.

Gobeklitepe’nin tiim bu Ozellikleri alani inang turizmi agisindan ¢ok uygun bir
destinasyon haline getirmektedir. Alan adeta insanligin din olmadan yasayacaginin
sembolii gibidir. Bu acidan diinyanin her yerinden hangi dine inaniyor olurlarsa olsunlar
dindarlarin Gobeklitepe’ye ilgi duyacaklar1 diisiiniilebilir. Gébeklitepe’nin de dini bir
temele dayaniyor olmasi sehrin din ve inan¢ sehri oldugu imajini pekistirmektedir.
Sanlwurfa sehri halihazirda Miisliimanlik, Hristiyanlik ve Yahudilik agisindan da énemli
degerlere sahiptir. Gobeklitepe’nin dini temellere dayaniyor oldugu gercegi de
kullanilarak Sanlrfa sehri uluslararasi bir inan¢ imgesine doniistiiriilebilir. Boylece
Sanhurfa’nin, dini inanis ve sOylentilerin otesinde din ve inang sehri oldugu
rasyonellestirilmis olur. Gobeklitepe’nin hikayelestirilmesi de sehrin cazibe merkezi
olmasi agisindan faydali olacaktir (Tug Kiziltoprak ve Yilmaz, 2019). Kutsal mekanlari
ziyaret edenlere mekanin hikayelerinin anlatilmasinin destinasyona olan ilgiyi ve sadakati

artirdig1 belirtilmektedir (Boro, 2015).
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5.1.2. Gobeklitepe’nin Spritiial Turizm Ac¢isindan Potansiyeli

Gobeklitepe’nin bir inang merkezi olarak segilmesi ve binlerce yil farkli yerlesim
katmanlarda burada dini ritiiellerin yapilmis olmasi alana kutsallik ithaf edilmesine neden
olmustur. Mistik inanisa gore topragin temizleyici seritleri anlamina gelen ve tiim diinyay1
cevreleyen enerji ag1 olarak kabul edilen ley hatlarinin Gobeklitepe’den gectigi ve bu
nedenle bu alanin yapilar1 insa etmek icin secildigi diislinlilmektedir. Alanin
kutsalligindan dolay1 buraya insanlarin sifa almak i¢in geldikleri ileri siiriilmiistiir (Tug
Kiziltoprak ve Yilmaz, 2019). Giiniimiizde de Gobeklitepe’ye ilgi gdsteren turistlerin
alanin spiritiiel enerjiyi temsil ettigine inandiklari, alanin kendisine 6zgii bir enerjisinin

oldugunu diistindiikleri ve alanda yoga yapmak istedikleri saptanmistir (Sevgi, 2023).

Gobeklitepe’nin sahip oldugu 6zellikler burayi spritiial turizm agisindan bir cazibe
merkezi haline getirmektedir. Gobeklitepe’nin spritiial turizm agisindan tasidig: yiiksek
potansiyel diger ozellikleriyle birlikte kullanilip Sanliurfa sehrine daha fazla yerli ve
yabanci turist gekmek miimkiin olabilir. Gobeklitepe’nin spritiial turizm agisindan 6nemi
bilinse dahi bu alanda yeterli arastirma yapilmamustir. Bu konuda nadiren yapilan
arastirmalarda konu incelenmemis sadece Gobeklitepe’nin potansiyelinden s6z edilmistir
(Aydogdu Atasoy, 2021; Unal ve Demirkol, 2022). Diger taraftan spritiial turizm
olgusunun kendisi de yeni bir olgu oldugundan gelisme ve anlagilma agamasindadir. Bu

alanda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

Diinya’da spritiial turizme olan ilgi spritiial turistlerin sayis1 artmaktadir (Heidari
vd., 2018). Turistler, giderek daha fazla manevi, mistik ve ilahi turist deneyimleri yoluyla
kisisel gelisim arayigina girmeye baslamislardir (Parsons, Mackenzie ve Filep, 2019). Az
gelismis ve gelismekte olan iilkeler icin spritiial turizmin bir ¢ikis yolu olabilecegi
degerlendirilmistir (Haq ve Medhekar, 2020). Diinyanin farkli bolgelerinden insanlarin
Hindistan, Tayland, Japonya, Bali, Nepal, Giiney Amerika, Fas, Tunus, Kazakistan gibi
iilkelere spritiial turizm amagl gittikleri saptanmistir (Medhekar ve Haq, 2012; Duntley,
2015; Moufakkir ve Noureddine, 2017; Kuralbayev vd., 2017; Singleton, 2017; Lopez,
Gonzalez ve Fernandez, 2017; Sirirat’a, 2019). Hatta, Nepal’e yapilan ziyaretlerin
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%50’sinin spritiial turizm amagli oldugu bulunmustur (Boro, 2015). (Kumi ve Progano,
2017) Spritiial motivasyonlu seyahatler ve 6zellikle hac, turizmin 6nemli bir pargasi
oldugunu ve giliniimiizde dinin 6tesinde saglik, saglikli yasam ve kisisel gelisim de dahil
olmak tiizere ¢ok daha genis bir cagrisim yaptigini belirtmistir. Bu amacla ve 6zellikle
ylriiyerek seyahat edenlerin, siirdiiriilebilirlikle yakindan ilgili 6zel ilgileri oldugu ve
yavas turizm olarak tanimlanabilecek bu seyahat tiiriiniin cevredeki topluluklar tarafindan
saglanan turizm hizmetlerinin sekillenmesine ve destinasyon planlamasi ve
gelistirilmesine dogrudan yardimeci oldugu vurgulanmaktadir. Bu Onemli katkilar
nedeniyle hiikiimetler ve igletmeler spritiial turizme daha fazla yatirim yapmaya

baslamiglardir (Berriane, 2016).

Tiim diinyada maneviyata bir yonelis oldugu ve insanlarin manevi arayislarinin bir
neticesi olarak kutsal ve gizemli kabul edilen yerleri ziyaret ettikleri anlagilmaktadir. Tiim
diinyadaki bu egilimin bir yansimasi olarak Gobeklitepe’ye de yerli ve yabanci turistleri
cezbetmek miimkiin olabilecektir. Yukaridaki arastirmalar ayrica spritiial turizmin ¢evreyi
koruduguna, daha az masrafli ve zahmetli olduguna da dikkat ¢ekmektedirler. Ayrica,
spritlial turizmin insanlar1 ortak bir deger etrafinda birlestirdigi ve toplumsal huzura katk1
sagladig1 da anlagilmaktadir. Gobeklitepe agisindan spritiial turizmin bu yonleri de 6n

plana ¢ikartilarak tanitim yapilmasi diistintilmelidir.

Gobeklitepe’de sprittial turizmin kosullarina uygun olarak alt yap1 ve lojistik
unsurlarin da hazirlanmast gerekir. Spritiial turizm atmosferine uygun bir hazirlik
yapilmalidir. Gébeklitepe i¢in alanin 6zelligine uygun gorsellerin yerlestirilmesi ve buna
uygun bir kargilamanin yapilmasi planlanabilir. Bu hizmetleri sunacaklarin kiyafetleri de
0zel olarak tasarlanmalidir. Bu hazirliklar yapilirken turistlerin manevi beklentileri,
psikolojik durumlari ve demografik 6zellikleri de dikkate alinmalidir. Spritiial turizm i¢in
0zel rehberler yetistirilmesi, bunlarin alaninin 6zelliklerini ve hikayesini 1yi bilmeleri
gerektigi unutulmamalidir. Ayrica, rehberlerin turistlere empati ile yaklagmalar1 ve alanin
ozelligine uygun davranmalar1 da son derece Onemlidir. Tiim bunlar g6z Oniine
alindiginda Gobeklitepe’ye hizmet edecek turist rehberlerinin  buna uygun

yetistirilmelerinin son derece dnemli oldugu anlasilmaktadir.
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Gobeklitepe alani i¢in yerel halkin egitilmesi ve bilgilendirilmesi ve spritiial turizm
konusunda onlarin isbirligi ve desteginin saglanmasi son derece 6nemlidir. Ayrica, yerel

otoritelerin ve sivil toplum kuruluslarinin katkilar1 da ihmal edilmemelidir.

Spritiial turizm alanlarina yiiklenen anlamlar zaman icerisinde degismekte ve
gelismektedir. Gobeklitepe gibi yeni ve kazilarin halen devam ettigi bir alan i¢in bu
degisim daha agik bir gercekliktir. Bu nedenle spritiial turizm konusunda Gébeklitepe’de
yapilacak ¢aligmalar bu degisimleri ongdérmelidirler. Gobeklitepe’ nin spritiial kimliginin
dogru, eksiksiz ve tiim gekiciligi ile yansitilmasi ve buna uygun olarak tanitimlarinin

yapilmas1 6nemlidir.

Kutsal kabul edilen alanlarda turizmin yarattigi {i¢ temel sorun bulunmaktadir: Asir1
kalabalik, alanin karakterine aykir1 olarak ticarilestirme ve bilgi eksikliginden
kaynaklanan uygunsuz turist davranisi. Miras alanlarinda turistlerin varlig1 fiziksel ve
sosyal etkilere neden olmaktadir. Cok fazla turist oldugunda buralar manevi 6zelligini
kaybetmektedir. Kutsal miras alanlarindaki asir1 kalabaligi azaltmayi amaglayan en
yaygin yaklasim, giris iicretidir. Ancak bu yontem, herkese agik oldugu varsayimina
dayanan dini mekanlarda {icretlerin uygunlugu konusunda tartismaya yol agmaktadir.
Asirt kalabalikla bas etmeyi amaglayan bir diger yol ise turistlerin agilis saatlerinin
sinirlandirilmasidir. Uygunsuz turist davraniglart c¢esitli yollarla kontrol edilebilir.
Birlesik Krallik'taki Canterbury Katedrali de dahil olmak iizere bazi yerlerde, ¢catigmalari
azaltmak icin ayinler sirasinda turistlerin sapel alanlarina girmesine genellikle izin
verilmemektedir. Sitenin ¢esitli yerlerinde sorular1 yanitlayacak ve turistlerin
davranislarii kontrol edecek rehberlerin ve personelin bulunmasi da yaygin bir
uygulamadir. Bazi miras alanlar1 ayn1 zamanda ibadet odakli faaliyetlerde bulunmak
isteyen turistler i¢in de alanlar saglamaktadir. Bu durumda yapilmasi gereken, turistlere
turizm bilgi merkezlerinde, miras alanlarinin web sayfalarinda ve sitenin kendi iginde
uygun bilgi ve egitim materyallerinin saglanmasidir. Bu tlir uygulamalar, turistin ziyaret
ettigi yerin tiirli ve karakteri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasini saglayacaktir. Bu
ayni zamanda sitenin maddi olmayan degerlerinin aktariminin korunmasina da yardimei
olacaktir. Kutsal miras alanlarinin karsilagtigi temel bir diger sorun bunlarin

ticarilestirilmesidir. Spritiial alanlarin ydneticileri, ¢alisma saatlerine, magazalara,
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konaklama vb. gibi miras alani tesisleri hakkinda bilgilendirmeye odaklanirlar. Bu bilgiler
ziyaretgiler acisindan ¢ok yararli ve dnemlidir, ancak ayn1 zamanda en énemli bilgilerin
onlar oldugu izlenimini de verir. Bu tiir alanlarda ticarilesme hicbir sekilde kaginilmasi
miimkiin olmayan bir siiregtir. Ancak site yoneticileri, 6zellikle manevi nedenlerle oraya
giden hacilarin yan1 sira yerel topluluklar1 da g6z 6nilinde bulundurarak, site lizerindeki

etkisini sinirlamak i¢in miimkiin oldugunca ¢ok sey yapmalidir (Goral, 2011).

Son olarak, spritiial turizm alanlarinin kars1 karsiya olduklar: riskler ve tehditler
higbir zaman goz ardi edilmemesi gerektigi incelenen arastirmalardan anlagilmaktadir.
Spritiial turistlerin manevi ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanabilmesi alanlarin spritiial
ozelliklerinin korunmasi ve atmosferin buna uygun olarak sunulmasiyla miimkiindiir.
Spritiial turizm alanlarin kalabaliga ve giiriiltiiye kars1 korunmasi gerekmektedir. Ayrica,
alan yoneticilerinin dnceligi alanin spritiial 6zellikleri olmalidir. Gobeklitepe’nin mevcut
kosullarinin ziyaret¢i kalabalig1i nedeniyle spritiial turizm i¢in ¢ok da uygun olmadigi
Ongoriilebilir. Buna ¢6ziim olarak spritiial turizm amagli yapilacak Gobeklitepe
ziyaretlerinin giinii veya saatleri ayarlanabilir. Veyahut, Gobeklitepe’nin bir kismi spritiial

amacli ziyaretlere has kilinabilir.

5.1.3. Gobeklitepe’nin Gastronomi Turizmi A¢isindan Potansiyeli

Sanlwrfa sehri binlerce yillik geecmisiyle pek cok farkli kiiltiire ev sahipligi
yapmustir. Sehrin kiiltiirel zenginligi sehirde ¢ok cesitli yemeklerin ve iceceklerin
hazirlanip sunulmasina neden olmustur. Sehrin bu potansiyeli gastronomi turizmi
acisindan son derece elverislidir. Gobeklitepe’nin gastronomi yoniinden 6zellikleri sehrin

gastronomi turizminin gelismesine yardimci olabilir.

Gastronomi agisindan Gobeklitepe 6nemli bir role sahiptir ¢ilinkii ilk olarak bugday
ve mercimegin burada tiretildigi diistiniilmektedir (El¢ioglu, 2019). Tahillar kullanilarak
icecek iiretildigi de saptanmustir (Goler, 2016). Bolgede tahillarin ogiitiildiigiinii gosterir
ogltme taslar1 da bulunmustur. Bu bulgular Gobeklitepe’de atesle pisirilerek farkli
yiyeceklerin karistirilmasiyla yiyecek {retildigini gostermektedir. Bu anlamda

Gobeklitepe icin “diinyanin en eski mutfag1” slogani kullanabilir. Gobeklitepe’de
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gastronomi acgisindan bu kritik rolii kullanilarak gastronomi turizmini gelistirmek
miimkiin olabilir. Ayrica, Gobeklitepe nin s6hreti ve bilinirligi kullanilarak gastronomi
odakli farkli {irtin ve etkinliklerle turizm potansiyeli gelistirilebilir (Sevimli vd., 2021).
Gobeklitepe Kebab1 bu girisimlerden bir tanesi olarak kabul edilebilir (Maltas, 2020).
Bazi gastronomi festival ve fuarlarina Gobeklitepe ismi verilmesi de diger 6rneklerdendir
(Akyiirek ve Zeybek, 2018; Kocabas, 2019). Gobeklitepe’nin bu potansiyeli sehirdeki

gastronomi turizmini desteklemek i¢in kullanilabilir.

5.1.4. Gobeklitepe’nin Kiiltiir Turizmi A¢isindan Potansiyeli

Tiirkiye arkeolojik alanlari, tarihi sehirleri, miizeleri ve gastronomik zenginligiyle
kiiltiir turizminden daha yiiksek pay almayi hak etmektedir. Kiiltlir turizmine olan ilgi
giderek artmaktadir. Deniz, kum ve giines olgulariyla iligkili olan kitle turizmine dnemli
bir alternatif halini almistir (Manc1 ve Tengilimoglu, 2021). Kiiltiir turizmi gelistikge bu
tiir turizme ilgi duyanlar sadece egitimli ve yiiksek gelirli kisilerle sinirli kalmayp kitlesel
bir pozisyona evrilmektedir (Richards, 2018). Tiirkiye’yi 2023 yilinda ziyaret edenlerin
yaklasik %76’s1 tlilkemizde gezi, eglence, sportif ve kiiltlirel faaliyetlere katilmay1
amaclamistir (Ernst ve Young, 2023). Kiiltiir turizminin artan ivmesinden

Gobeklitepe’nin de yeterli bir bicimde yararlanmasi amag¢lanmalidir.

Kiiltiirel mirasin somut ve bir de somut olmayan yan1 bulunmaktadir. Kiiltiirel miras
ele alinirken somut ve somut olmayan yonleri birlikte degerlendirilmeli ve iki yoniine de
agirlik verilmelidir. Gobeklitepe drneginde, bu alan sadece dikili taglardan ve bu taslara
cizilmis figiirlerden ibaret degildir. Gobeklitepe bu somut 6zellikleri yaninda bu yapilari
insa edenlerin kiiltiirlerini, inan¢ bi¢imlerini, yagama motivasyonlarin1 ve yasama
bicimlerini de yansitmaktadir. Gobeklitepe incelenirken her iki yoniiniin de birlikte
incelenmesi ve birbirinden ayrilmamasi gerekmektedir (Manci, 2021). Gobeklitepe nin
isaret ettigi somut kiiltiirel mirasin dogru bir bicimde anlasilabilmesi i¢in daha fazla

arastirma yapilmaldir.

Gobeklitepe yerlesik hayata gecisin ilk asamasini temsil etmektedir. Dolayistyla

sosyal hayatin ve kiiltiiriin de ilk olusumunu gdstermektedir. Gobeklitepe’nin bu simgesel
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durumu kiiltiirel turizm agisindan onemli bir potansiyeli temsil etmektedir. Ayrica,
Gobeklitepe’de farkli amaglarla insanlar bir araya geldikleri, kutlamalar ve sdlenler
yaptiklar1 ve bu alanlarda bol miktarda yiyecek ve igecek tiiketildigi goriisleri de ileri
stiriilmiistiir (Cakmak ve Sahin, 2023). Gobeklitepe’nin dogum, 6liim ve yeniden dirilig
ritiiellerinin yapildig1 bir alan oldugu diisiiniilmektedir (Goler, 2016). Insan topluluklari
icin toplanma eylemi bir ihtiyagtir. Bu ihtiyacin arkasinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
dini motivasyonlar bulunabilir. Gobeklitepe’nin karakteristigi bu alanin insanlarin
toplanma ihtiyaglarim1 karsilamak icin insa ettikleri bir alan oldugunu gostermektedir.
Evlilik ve 6liim térenlerinin burada yapilmis olma ihtimali bulunmaktadir (Tekin, 2021).
Gobeklitepe’de sergilenen ve kiiltiirel etkinliklerin en eski versiyonlar1 olan bu eylemler

destinasyonun kiiltiirel turizm potansiyeli agisindan degerlidir.

Gobeklitepe’de diizenlenen sosyal etkinliklerde su, av hayvanlari ve tahillarin bol
miktarda kullanildig1 goriilmektedir (Notroff vd., 2015; Hayden, 2015). Tim bu
etkinlikler yerlesik hayata gecis yapan bu ilk toplumlarin ¢ok kiymetli kaynaklarini sosyal
ve kiiltirel eylemler i¢in harcadiklarini, bu tiir etkinliklere 6nem verdiklerini

gostermektedir.

Gobeklitepe’nin bu zengin kiiltiire]l miras1 destinasyonda yeni kiiltiirel turizm
etkinlikleri yapmak i¢in ilham kaynagi olabilir. Ge¢miste yapilan bu etkinlikler uygun
alanlarda yilin belirli bir tarihinde tekrarlanabilir. Her 21 Haziran’da insanlarin
Stonehenge’de bir araya geldikleri gibi bu solenler i¢cinde yilin belirli bir zamaninda

insanlarm Gobeklitepe’de bir araya gelmeleri saglanabilir.

Destinasyonun kiiltiirel turizm agisindan bir diger potansiyeli Gdbeklitepe’nin
kendine 6zgii ve diinyanin bagka hi¢bir yerinde olmayan bir yasam tarzi olmasidir.
Gobeklitepe halkinin giyinme, yeme igme, evlilik, dogum, 6liim vb. yasam tarzinin farkli

alanlartyla ilgili canlandirmalar yapilip bu alanlarin deneyimlenmesi saglanabilir.



106

5.1.5. Gobeklitepe’nin Arkeolojik Turizm Acisindan Potansiyeli

Arkeolojik turizm ge¢misin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini sergilemeyi, ziyaret
etmeyi, anlamay1 ve anlamlandirmay1 igeren bir turizm tiiriidiir. Gobeklitepe arkeoloji
turizminin odak noktasindadir. Gobeklitepe arkeolojik bir kalintt olmanin yaninda sahip
oldugu sira dis1 6zelliklerle diinyadaki tiim insanlarla iliskili olan yonleri bulunmaktadir.
Insanlik tarihinin ve kiiltiiriiniin bir déniim noktasini temsil eden Gobeklitepe arkeolojik
alan1 tek bagina biiyiik bir turizm potansiyeli barindirmaktadir. Farkli katmanlari, dairesel
yapilari, T siitunlari, siitunlardaki figiirler, alanda bulunan heykeller bu potansiyelin ayri

parcalarini olusturmaktadir.

Gobeklitepe’nin arkeolojik turizm potansiyelinden en yiiksek diizeyde yararlanmak
icin alandaki kazilarin tamamlanmasi gereklidir. Alanda ve yakin bolgelerdeki kazilarda
elde edilecek bilgilerle Gobeklitepe’nin daha dogru bir bigimde anlamlandirilmasi
gereklidir. Bu asamalarin ardindan Gobeklitepe’nin arkeolojik alanmin tam bir biitiin
olarak ziyaret edilebilmesi i¢in gerekli fiziksel diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.
Eserlerin dogru tanitilmas1 i¢in uzman rehberler esiginde gezilerin diizenlenmesi gerekir.

Interaktif uygulamalar ve gorsellerle de bilgilendirmenin desteklenmesi gereklidir.

Arkeolojik turizmde stirdiiriilebilirlik ¢ok onemlidir. Gegmise ait eserler ziyaret
edilirken eserlere zarar verilmemesi ve gelecek nesillere de bozulmadan aktarilmasi
arkeolojik turizmin Onceliklerindendir. Bu baglamda arkeolojik turizmin asir1 turizme
kars1 dikkatli olmas1 gereklidir. Gobeklitepe sadece Tiirkiye i¢in degil tiim insanlik i¢in
onemli oldugundan korunmasi ve gelecek nesillere de aktirilmasi son derece énemlidir.

Bu nedenle bu yonde tedbirlerin alinmasi ihmal edilmemelidir.

Az sayida ¢calisma Gobeklitepe ile asir1 turizmi iligskilendirmistir. Alaninin yipranma
bozulma kaygisinin heniiz olusmadigi, arastirmacilarin kesfin biiyiisiine kapildiklar1 ve
daha ¢ok alani yorumlamaya odaklandiklar1 anlagilmaktadir. Gobeklitepe’nin
korunmastyla ilgili baz1 sorunlarin oldugu tespit edilmis ve bazi dnerilerde bulunulmustur
(Knitter vd., 2019). Duvarlarda ayrisma ve bozulma oldugu, malzeme kayiplarinin

yasandigi, dosemelerde de asinma oldugu belirlenmistir. Bu sorunlarin Oniine
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gecilebilmesi i¢in taban aginmasinin siirekli izlenmesi, dikili taslar i¢in destek
sistemlerinin gelistirilmesi, kalic1 iist Ortiiniin yapilmasi onerilmistir (Celik ve Ayaz,

2022).

5.1.6. Gobeklitepe’nin Eko Turizm ve Kamp Turizmi Acisindan Potansiyeli

Eko turizm dogal giizelliklerin ve zenginliklerin korunarak ve gelecek nesillere de
aktarilacak bir bicimde goriilmesi ve kesfedilmesi amaciyla yapilan turizm faaliyetleridir.
Kamp ve karavan turizmi ise eko turizm ile yakindan iliskili bir turizm tiirii olarak
dogayla ice bir bicimde turizm faaliyetleri boyunca ihtiyaclarin bizzat turistler tarafindan
karsilandig1 bir turizm tiiriidiir. Gobeklitepe hem eko turizmi hem kamp ve karavan

turizmini destekleyecek bir potansiyele sahiptir.

Oncelikle Gébeklitepe 1liman bir iklim kusaginda yer almaktadir. Yazlar1 ¢ok sicak
gecmesine karsin kislart 1liman gegmektedir. Dolayisiyla Gobeklitepe ve bolgesi
neredeyse y1l boyunca eko turizm ve kamp ve karavan turizmi igin elverislidir. Bolgede

kurulacak kamplarla uzun doga yiiriiyiisleri yapmak miimkiindiir.

Gobeklitepe Sanlurfa sehrine ve yakinlarindaki diger 6ren yerlerine yakin bir
mesafededir. Bolgeye kamp kurulmasi ile bu bolgedeki cok sayidaki turistik
destinasyonun ziyaret edilmesi miimkiin olabilir. Alanin ¢ogunlukla diizliik arazilerden
olugmas1 bolgeyi bisiklet kullanimi i¢in de uygun hale getirmektedir. Golgeye uygun
bisiklet patikalar1 yapilmas1 durumunda bisikletle pek ¢ok turistik alanin ziyaret edilmesi

mumkiin olabilir.

Gobeklitepe’deki pek ¢ok figiirde ve heykellerde ¢ok sayida hayvan resmedilmistir.
Bu hayvanlar yaban domuzu, tilki, kopek, aslan, leopar, sirtlan, esek, boga, koyun, koc,
ceylan vb. olduk¢a zengin ¢esitliliktedir. Alandaki bu hayvan zenginligi eko turizm i¢in
bir ilham kaynagi olarak kullanilabilir. Bolgedeki hayvanlarin eko turizm kapsaminda
gozlemlenmesi yapilip bu hayvanlarin Gobeklitepe’de resmedilen hayvanlarla iliskilerine

ve yakinliklarina dikkat ¢ekilebilir.
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5.1.7. Gobeklitepe’nin Botanik Turizmi Acisindan Potansiyeli

Botanik turizmi bitkileri kendi dogal habitatlarinda gérmeyi ve gozlemlemeyi
iceren bir turizm tliriidiir. Gobeklitepe botanik turizmi igin de potansiyel barindirmaktadir.
Gobeklitepe’nin bitkilerin 1slah edilmesi, ilk kez kitlesel olarak yetistirilmesi ve tarima
gecilmesi agilarindan sembolik bir anlami vardir. Bugday ve mercimegin ilk kez burada
iiretildigi diisiintilmektedir (Elcioglu, 2019). Gobeklitepe’nin bu anlamdaki rolii botanik
turizmi i¢in kullanilabilir. Alandaki bitki tiirlerinin incelenmesi i¢in uygun ortamlar
yaratilabilir. Bu bitkilerin Gobeklitepe’nin insas1 ve kullanildig1 donemlerdeki durumlari

dikkat ¢ekilerek botanik turizmine olan ilgili artirilabilir.

5.2. GOBEKLITEPE’NIN TURIZM POTANSIYELININ PAZARLANMASI

Destinasyon pazarlamasi potansiyel ziyaretgilerin destinasyon tercihlerini, seyahat
niyetlerini ve nihai se¢imlerini etkilemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bir destinasyona
turist cekmek o destinasyonun etkili bir bigimde pazarlanmasiyla miimkiindiir. Ancak,
destinasyonun etkili bir bigimde pazarlamasi i¢in kapsamli, biitiinsel ve sistematik bir
yaklasim gereklidir (Wang, 2011). Destinasyonun pazarlanmasi icerisinde pek cok
paydast barindiran karmasik bir konudur. Pazarlamanin basarisi i¢in paydaslar arasinda
iletisim, 1is birligi ve koordinasyon olmalidir (Soteriades, 2012). Bu anlamda,
Gobeklitepe’nin basarili bir bicimde pazarlanabilmesi i¢in kamudan, 6zel sektérden, sivil
toplum kuruluslarindan ve yerel halktan tiim paydaslar bir araya gelerek kapsamli,

biitiinsel ve sistematik bir yaklagim gelistirilmelidir.

Destinasyonlarin ~ potansiyelinin ~ tam  olarak  kullanilabilmesinde  ve
pazarlanabilmelerinde yerel halkin ve yerel yonetimlerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir
(Goral, 2011; Kapela, 2020). Arastirmalar Sanlurfa sehrinde yerel halkin
Gobeklitepe’nin farkinda olduklar1 ancak Gobeklitepe’nin 6nemi ve turizm potansiyeli
hakkinda yeterli farkindalik ve bilgiye sahip olmadiklarini gostermektedir (Sevgi, 2023).
Yerel yonetimlerin de turizm konusunda yeterli duyarliliga sahip olmadiklar
anlasilmistir (Cakmak, 2014). Bu sorunlar Gobeklitepe destinasyonunun turizm

potansiyelini tam olarak gostermesinde ve destinasyonun basarili bir bi¢imde
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pazarlamasinda bir sorun teskil etmektedir. Gobeklitepe’nin pazarlamasinda basarili
olabilmek icin yerel halkin, esnafin, sivil toplum kuruluslarinin egitilmesi ve
bilgilendirilmesi gereklidir. Yerel halk kamu ve 06zel sektorle birlikte amag birligi

icerisinde Gobeklitepe’nin pazarlanmasi i¢in ¢aba sarfetmelidir.

Gobeklitepe’nin pazarlanmasinda hizmet pazarlama karmasmin 7P ve 7C unsurlari
dikkate alinmalidir. Asagida bu unsurlar dikkate alinarak Gobeklitepe’nin pazarlanmasi

tartisilmastir.

Gobeklitepe diinyada essiz bir varliktir ve sira dis1 bir 6neme sahiptir. Alternatif
turizmin farkli tiirleri i¢in yliksek bir potansiyel barindirmaktadir. Alternatif turizm
alanlar1 organize edilirken sunulacak hizmetlerinde yiiksek kalitede olmasina dikkat
edilmelidir. Kullanilan malzeme, kiyafetler, dizayn hizmetin kalitesini yansitmalidir.
Miisteri degeri acisindan Gobeklitepe destinasyonunda sunulacak {iriinlerin turistlere

kendilerini 6nemli hissettirecek bigimde diizenlenmesi ve sunulmasi 6nemlidir.

Destinasyonun  ¢ekiciliginin ~ yerel  halkin ~ katilimina,  destinasyonun
karsilanabilirligine, altyapisina, erisilebilirligine bagli oldugu belirtilmektedir (Asthana
ve Marco, 2023). Gobeklitepe’nin erisilebilirlik, karsilanabilirlik, alt ve {ist yap1 ve
giivenlik acisindan sorunlarinin en {ist diizeyde giderilmesi gereklidir. Bu paylagimlar
potansiyel ziyaretgiler icin olumlu veya olumsuz bir etki birakabilir. Bu nedenle
ziyaretlerden maksimum memnuniyeti saglamak hedeflenmelidir.  Ziyaret¢i
memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in Oncelikli olarak Gdbeklitepe 6ren yerindeki fiziki
diizenlemelerin yeterli ve memnuniyet verici olmasi saglanmalidir. Ulagim ve kalabalik
gibi sorunlarin ydnetilmesi saglanmalidir. Oren yerinde verilen hizmetlerde de kalite
artirllmalidir. Bunun disinda Gobeklitepe’yi ziyarete gelelerin sehirde uygun kosullarda

agirlanabilmesi i¢in de hizmetlerin memnuniyet verici diizeyde olmas1 gerekmektedir.

Gobeklitepe destinasyonunun kalitesini artirmak i¢in kazi ¢aligmalariin devami ve
sonuglanmas1 da onemlidir. Ayrica, ¢evredeki diger oren yerleri de agiga ¢ikartilarak
Gobeklitepe bolgesinin biitlinciil, tatmin edici ve gergekei bir yorumu ortaya konmalidir.

Gobeklitepe’nin turizm potansiyelinden tam olarak yararlanabilmek i¢in Gobeklitepe tam
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olarak ve dogru bir bi¢imde anlagilmalidir. Bilim insanlarinin bu konuda séylediklerine
kulak verilmeli ve Gobeklitepe’nin turizm amagli tanitim1 yapilirken bilimsel gerceklere
uygun bir dil tercih edilmelidir. Gobeklitepe degerlendirilirken kiiltiirel ve sosyal
baglami, yani somut olmayan kiiltirel miras yonii de dikkate alinmalidir. Gobeklitepe
degerlendirilirken etrafindaki benzer neolitik yerleskelerle birlikte degerlendirilmeli ve
bu sekilde anlagilmaya ¢alisilmalidir. Gobeklitepe’yle ilgili mevcut somut bulgulari agan
ileri diizey yorumlardan sakinilmalidir. Kazilarin devam ettigi ve yeni elde edilen
bulgularla mevcut yorumlarin degisebilecegi gercegi gdzden uzak tutulmamalidir (Ozdél

Kutlu ve Tiirksoy, 2021).

Gobeklitepe konum olarak Tirkiye nin diger pek ¢ok noktasina uzaktir. Bununla
birlikte bolgeye hava ve kara yoluyla erisim kolayca saglanabilmektedir. Ulasim
maliyetleri disinda konaklama, yeme i¢me, giris iicreti vb. diger maliyetleri de turistlerin
karsilamas1 gereklidir. Tiim bu maliyetler ve zahmet karsiliginda turistlerin aldiklari
hizmetler ve yasadiklar1 deneyim tim bunlara degecek nitelikte olmalidir. Turistlerin

algis1 “para harcadik, zahmet ¢ektik ancak tiim bunlara degdi” seklinde olmalidir.

Gobeklitepe’nin  pazarlanmasinda modern pazarlama yontemlerinden de
yararlanilmalidir. Ornegin, gerilla pazarlamasi yontemi kullanilarak Gébeklitepe’yi
ziyaret etmis ve memnun kalmis turistler araciligiyla ve akilda kalici ve etkileyici
teknikler kullanilarak yeni turistlere ulasmak hedeflenebilir. Etkinlik pazarlamasi
yontemiyle Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin farkli etkinlikleri tecriibe etmesi ve
turistlerin izlenimlerinin sistematik olarak degerlendirilmesi diisiiniilebilir. Tavsiye
pazarlama veya agizdan agiza pazarlama yontemi kullanilarak Gobeklitepe’yi ziyaret
etmis ve memnun kalmis turistlerin deneyimlerini aktarmalarmi saglayacak kanallar

olusturulabilir.

Gobeklitepe’yle ilgili yapilan bazi arastirmalarda fiyat, ulasim olanaklari,
konaklama imkanlari, destinasyonun imaji, destinasyonun taninirligi, turistik olanaklar
ve destinasyondaki giivenlik faktorlerinin destinasyon se¢iminde etkili oldugu
belirlenmistir (Unal, 2020). Diger bazi arastirmalarda ise Gobeklitepe destinasyonunda

girig ticretlerinin yliksek olmasi, hediyelik esyalarin fiyatinin ytiksekligi, bilgilendirici
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unsurlarin yetersizligi, kazilarin yeterince tamamlanmamis olmasi, insani ihtiyaclari
giderecek alanlarin yetersizligi, otopark sorunu gibi problemler oldugu tespit edilmistir
(Manc1 ve Tengilimoglu, 2021). Gobeklitepe destinasyonun etkili bir sekilde

pazarlanabilmesi i¢in bu sorunlarin asilmasi gereklidir.

Turizm sektoriinde dagitim tiiketicinin hizmet noktasina gelip hizmeti almasi
seklinde gergeklesmektedir. Hizmetin tiretilmesi ve dagitim es zamanhdir. Gobeklitepe
destinasyonundaki iirlinler, turistlerin ihtiya¢ ve beklentisini karsilayacak nitelikte
olmalidir. Bunu saglayacak bi¢imde iirlin ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir.
Gobeklitepe destinasyonuna diinyanin her yerinden farkli 6zellikte turistler gelmektedir.
Bu turistlerin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, gelir diizeyleri, kiiltiirleri ve degerleri
birbirinden farklidir. Tiim bu farkliliklar gozetilerek hizmet cesitliligi ve kalitesi

diizenlenmelidir.

Pazarlama karmasmin dagitim wunsuru hizmet sunumunun sonrasini da
kapsamaktadir. Bu nedenle Gobeklitepe destinasyonu ziyareti gergeklestikten sonra farkli
tirlerde hizmet alan turistlerden geri doniisler alinmalidir. Sunulan hizmetlerde
memnuniyet ve memnuniyetsizlik yaratan etkenler belirlenmelidir. Bu bilgiler
hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in kullanilabilecegi gibi turiste de kendisini degerli ve itibarlt

hissettireceginden yeniden ziyaret niyetini artiracaktir.

Pazarlama karmasinin tutundurma ve miisteriyle iletisim unsurlar1 agisindan
Gobeklitepe destinasyonu tartisilacak olursa; tutundurma ve miisteriyle iletisim unsurlar1
irliin veya hizmeti miisteriye tanitma ve miisterinin ilgisini {irlin veya hizmete
yonlendirmeyle iliskili oldugundan son derece onemlidir. Bu anlamda, Gobeklitepe
destinasyonun uygun iletisim aracglar1 kullanilarak potansiyel turistlere etkili bir bigimde
tanitilmas1 gereklidir. Yapilan bazi c¢aligmalar tanmitim eksikligi nedeniyle Sanlurfa
sehrinin turizmden yeterli katkiyr saglayamadigini tespit etmislerdir (Kili¢ ve Manci,
2019). Gobeklitepe destinasyonun biitlin - olarak tanitilmasi hedeflenmeli ve

planlanmalidir.
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Gobeklitepe destinasyonunda turistlerle dogrudan ve en etkili bigimde iletisim
kuran turist rehberleridir. Turist rehberleri destinasyonun dogru ve anlagilabilir bir
bigimde tanitilabilmesi i¢in en énemli araclardir. Gobeklitepe’nin dogru ve detayli bir
bicimde tanitilmasinda rehberlerin bazi eksiklerinin oldugu tespit edilmistir (Cakmak,
2014; Sevgi, 2023). Turist rehberlerinin bu eksiklikleri giderilmelidir. Turist rehberleri
Gobeklitepe’yi dogru, anlasilir, detayli ve ilgi ¢ekici bir bigimde anlatabilmelidir.
Rehberlerin sadece bilgi yoniinden yeterli olmasi yeterli olmayacagindan insan iliskileri,
giyim ve davranis tarz1 agisindan da yeterli olmas1 ve Gobeklitepe destinasyonunu temsil

eder nitelikte olmas1 gereklidir.

Gilinlimiizde iletigim araglar1 artmis ve gelismistir. Gobeklitepe’nin tanitimi ig¢in bu
araglardan yararlanmak diisiiniilmelidir. Gobeklitepe hakkinda hazirlanacak web siteleri
bunlarin bir 6rnegi olabilir. Bu web siteleri dikkat g¢ekici, ilgi uyandirict ve baglayict
olmalidir. Videolar, resimler, sanal gerceklik uygulamalar1 igermelidir. Arama

motorlarinin optimizasyonu ve {li¢ boyutlu uygulamalar da pazarlamada kullanilmalidir.

Destinasyon pazarlamasinda sosyal medya ¢ok etkilidir. Sosyal medyay1 seyahatten
once potansiyel turistleri bilgilendirmek, onlara ilham vermek ve onlarla etkilesim
kurmak i¢in kullanilabilir. Sosyal medya seyahat sirasinda ise destinasyonda kolaylik
saglamak i¢in etkili bir aragtir. Seyahat sonrasinda ise sosyal medya hatirlamak,
paylasmak ve etkilesim kurmak i¢in kullanabilir (Popesku, 2014). Gobeklitepe’de sosyal

medya aracilifiyla etkili bir bicimde tanitilmalidir.

Ziyaretciler interneti ve sosyal medyay1 deneyimlerini paylasmak i¢in aktif bir
bicimde kullanmaktadirlar (Manc1 ve Tengilimoglu, 2021). Potansiyel turistler
destinasyonu ziyaret etmis onceki turistlerin deneyimlerinden etkilenmektedirler (Chen
vd., 2014). Bu etken Gobeklitepe’nin pazarlamasinda kullanilmali. Gobeklitepe’yi daha
once ziyaret etmis olan turistler deneyimlerini paylagsmak i¢in davet edilmeli ve
cesaretlendirilmeli. Bununla ilgili portallar olusturulmali ve yazili, sesli ve goriintiili

tecriibe paylasimlart objektif bir bigcimde yaymlanmalidir.
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Gobeklitepe’nin pazarlanmasinda internet gibi radyo, televizyon ve sinema gibi
diger medya araglarini da kullanilmalidir. Reklam filmlerinin yaninda dizi ve filmlerde
de destinasyonun olumlu yansitilmas1 i¢in ¢aba sarf edilmelidir (Kavacik, Zafer ve Inal,
2012). Destinasyonlarin dizi ve filmlerde olumlu yansitilmasi ziyaret¢i sayilarini belirgin
bir bigimde artirmistir. Cesur Yiirek filminden sonra iskogya’da Wallace anitina ziyaretler
%300 artmistir. Truva filminden sonra Canakkale’ye ziyaretler %73 artmistir. Asmali
Konak dizisinden sonra Urgiip’e ziyaret %35 artmustir (Akdu ve Akin, 2016). Bu
gercekten hareketle Gobeklitepe reklam, film ve dizilerde olumlu ve gercekei bir bicimde

daha fazla yer almalidir.

Festivallerin, senliklerin vb. kiiltiirel etkinliklerin destinasyonlarin tanitiminda
etkili oldugu belirtilmektedir (Sevimli, Tath ve Kizildemir, 2021). Gobeklitepe nin
taniim ve tutundurma faaliyetleri i¢in bu tiir kiiltiirel etkinliklerin de kullanilmasi

diistiniilmelidir.

Tanmitim  faaliyetlerinde yerel halk oOzellikle hedeflenmelidir. Ayrica,
Gobeklitepe’nin tanitimi konusunda yerel otoriteler kadar yerel esnaf ve halkinda da
destegi saglanmalidir. Gobeklitepe’nin dogru ve etkili tanitimi i¢in turist rehberlerine de
cok biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin Gébeklitepe hakkinda
bilgilendirilmelerinin ~ yaninda bu  konuda onlar tesvik edilmeli ve

cesaretlendirilmelidirler.

Gobeklitepe’nin pazarlamasi yapilirken miisteri odakli olmak bir zorunluluktur.
Giliniimilizde turistler destinasyonu deneyimlemeye daha c¢ok ©Onem vermektedirler
(Bechte, 2020). Bu nedenle Gobeklitepe destinasyonun dizaynindan, sunulan tirlinlerin
hazirlanmasina, kullanilacak dekordan ara¢ gereclere, personelin kiyafetinden
kullanilacak dilin 6zelliklerine kadar biitliin pazarlama siireclerinde turistlerin goriisii ve

onay1 alinmali ve miisterinin memnuniyeti ilk planda tutulmalidir.
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Bu tez calismasinda Gobeklitepe’'nin alternatif turizm potansiyeli ve bu
potansiyelin Gobeklitepe destinasyonunun pazarlamasinda nasil kullanabilecegi
incelenmistir. Bu amaca uygun olarak ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazin arastirilmis
ve arastirmanin amacina uygun olarak ¢ikarimlarda bulunulmustur. Sanlurfa sehrinin ¢ok
koklii ve ¢ok zengin bir tarihi kiiltlirel gegmisi oldugu ve bu birikime dayanan ¢ok sayida
turistik alani barindirdig1 anlasilmaktadir (Manci, 2019). Gobeklitepe’nin kesfi Sanlurfa
sehrinin turistik potansiyelini daha da artirmistir. Gobeklitepe nin kendine 6zgii ve sira
dis1 6zellikleri yerli ve yabanci tiim insanlarin ilgilisini gekmektedir (Yavuz, 2018; Sevgi,
2023). Bagka hi¢bir yerde olmayan bu Ozellikler Sanlwrfa sehrinin turizmini
gelistirebilmek i¢in ¢ok sayida olasilik sunmaktadir. Gobeklitepe’nin inang turizmi,
spritiial turizm, gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi, arkeolojik turizm, eko turizm, botanik
turizm gibi alternatif turizm tiirleri i¢in yiiksek potansiyel barindirdigi anlagilmistir.
Tiirkiye’de hem merkezi hiikiimetin hem de Sanlwrfa ili yerel yoneticilerinin
Gobeklitepe’nin dneminin farkinda olduklar1 ve Gobeklitepe’nin turizm potansiyelinden
yararlanmak i¢in ¢ok sayida uygulama ve etkinlik gelistirdikleri anlasilmaktadir (Manci1
ve Tengilimoglu, 2021). Bununla birlikte, Gobeklitepe’nin ¢ok yonlii turizm
potansiyelinin tam olarak kullanilamadigi da goriilmektedir. Bununla ilgili temel
sorunlarin ise altyapr eksikligi, yetersiz tanitim, turizm bilincinin yeterli diizeyde
gelismemis olmasi, turizm rehberlerinin yeterli diizeyde egitimli olmamasi, alandaki
yetersiz diizenlemeler ve yerel halkin yetersiz destegi oldugu anlasilmaktadir (Cakmak,
2014; Kilig¢ ve Manci, 2019; Eser, 2021; Kiratoglu, 2021). Gobeklitepe’nin alternatif
turizm potansiyelinin yiiksek diizeyde kullanilabilmesi i¢in bu destinasyonun etkin bir
bicimde pazarlanmasi gereklidir. Gobeklitepe destinasyonun etkin bir bigimde
pazarlanabilmesi icin ise hizmet pazarlamasi karmasinin 7P ve 7C unsurlart dikkate
alimmalidir. Bu tez caligmasinda bu unsurlar kullanilarak Gobeklitepe destinasyonun nasil

pazarlanmasi gerektigi de tartisilmugtir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazin taramasi yapilarak gergeklestirilen bu arastirmanin
bulgularmma dayanarak uygulayicilar ve gelecekteki arastirmalar igin bazi Oneriler

gelistirilmistir. Bu oneriler su sekilde 6zetlenebilir:
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Tiim diinyada kiiltiir turizmi ve spritiial turizm gelismekte ve yaygilasmaktadir.
Bu trendden Tirkiye’nin hak ettigi pay1 alabilmesi i¢in gerekli hazirliklar
yapilmali ve Gobeklitepe’nin yiiksek potansiyeli bunun i¢in kullanilmalidir
(Cakmak, 2014).

Gobeklitepe’nin inang turizmi, spritiial turizm, gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi,
arkeolojik turizm, eko turizm, botanik turizm gibi alternatif turizmlerindeki
potansiyelini kullanabilmek i¢in planlamalar yapilmalidir (Sevgi, 2023).
Gobeklitepe’nin TV, radyo, internet, sosyal medya, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler
vb. araciligiyla hem yurt i¢inde hem de yurt disinda daha etkin ve yaygin bir
bicimde tanitimi1 yapilmalidir (Kavacik vd., 2012; Yasarsoy ve Oktay, 2020;
Cigek, 2022; Sezgin ve Karagoz, 2023).

Gobeklitepe’nin bilimsel ger¢eklere dayanan, sansasyondan uzak ve dogru bir
bigimde tamitiminin yapilmasina dzen gosterilmelidir (Ozddl Kutlu ve Tiirksoy,
2021; Erul, 2023).

Gobeklitepe’nin tanitimi konusunda yerel otoriteler kadar yerel esnaf ve halkin da
destegi saglanmalidir (Kili¢ ve Manci, 2019; Unal, 2020; ; Sevgi, 2023).
Gobeklitepe’nin dogru ve etkili tanitim1 i¢in turist rehberleri egitilmeli ve ayrica
rehberler tesvik edilip ve cesaretlendirilmelidirler. Rehberlerin Gobeklitepe’nin
ozelliklerini ve hikayesini iyi bilmeleri saglanmalidir. Rehberlerin turistlere
empati ile yaklagsmalar1 ve alanin 6zelligine uygun davranmalar1 da son derece
onemlidir (Cakmak, 2014; Unal ve Bayar, 2020; Sevgi, 2023).

Gobeklitepe’nin spritiial turizm agisindan barindirdigi potansiyel Sanlurfa’nin bir
din ve inan¢ sehri oldugu imajiyla biitiinlestirilmelidir. Giiniimiizde insanlarm
belirli bir dini otoriteye baglhh kalmadan maneviyat ihtiyaglarini karsilama
arzularmin odak noktas1 olarak Gobeklitepe kullanilabilir. Bunun igin
Gobeklitepe’de spritiial turistler i¢in 6zel zamanlar ve alanlar diizenlenebilir
(Kiziltoprak ve Yilmaz, 2019; Sevgi, 2023).

Gobeklitepe’nin spritiial turizm cazibesini artirmak i¢in alanin spritiial atmosfere
uygun olarak diizenlenmesi Onerilebilir. Gorevlilerin buna uygun giyinmesi ve
buna uygun olarak turistlerin karsilamasi diisiiniilebilir. Gobeklitepe spritiial
turizm Ozelligine uygun gorsellerin yerlestirilmesi de faydali olabilir (Bechte,

2020).
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Gastronomi agisindan Gobeklitepe 6nemi On plana ¢ikartilarak gastronomi odakl
farkli iirlin ve etkinliklerle turizm potansiyeli gelistirilebilir (Akyiirek ve Zeybek,
2018; Kocabas, 2019; Sevimli vd., 2021).

Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin maksimum memnuniyeti hedeflenmelidir.
Bunun i¢in alanin uygun bir bi¢imde diizenlenmesi, ziyaret saatlerinin
ayarlanmasi, temel ihtiyaglarin en uygun bir bigimde giderilmesinin saglanmasi,
ulagim ve alt yapinin uygun hale getirilmesi 6nemlidir (Manc1 ve Tengilimoglu,
2021; Eser, 2021; Sezgin ve Arican, 2023).

Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin maksimum memnuniyetini artirmak ve
alanla ilgili yasanan sorunlar1 zamaninda fark etmek i¢in ziyaretci goriisleri sik
sik alinmali ve analiz edilmelidir (Asthana ve Marco, 2023).

Sehre gelen ziyaretcilerin uygun kosullarda konaklayabilmesi ve eglenebilmesi
icin de sehirdeki alt yap1 giiclendirilmelidir. Sehirdeki diger turistik alanlar da
gelistirilmelidir. Bu kapsamda sehirde daha onceden belirlenmis olan kazi
alanlarinda kazilara baslanmali ve baslanmis kazilar da tamamlanmalidir (Polat,
2023; Sevgi, 2023).

Gobeklitepe alaninin yeni kesfedilmis bir alan oldugu, heniiz tam anlagilamadig,
anlagilmasinin zaman igerisinde olacagi, Gobeklitepe ile ilgili kazilar ve
aragtirmalar devam ettigi siirece alanla ilgili kabul ve Ongoériilerin degisip
gelisecegi akildan uzak tutulmamalidir. Eylem ve etkinlik planlart buna uygun
yapilmalidir (Erul, 2023).

Gobeklitepe’nin turizm potansiyelinden faydalanmayr diistinmek kadar paha
bi¢ilmez bir kiymeti olan bu alaninin korunmasimi da diistinmek gerekmektedir.
Alanla ilgili ekonomik kaygilar alaninin tarihi ve kiiltiirel degerinin 6niine hicbir
zaman gecmemelidir. Alanin korunmasi ve sonraki nesillere aktarilmasi i¢in
azami c¢aba gosterilmelidir. Alanin ¢evresinin korunmasi i¢in de ayni caba
harcanmalidir (Knitter vd., 2019; Celik ve Ayaz, 2022).

Hem Gobeklitepe’nin daha kapsamli ve daha dogru anlagilabilmesi i¢in hem de
turizm acisindan etkilerinin anlasilabilmesi icin daha fazla sayida bilimsel
aragtirmaya ihtiyag oldugu aciktir. Gelecekteki aragtirmalar bu ihtiyaci

karsilamaya yonelmelidirler.
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