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OZET

GOKTAS, Hasan. “Kamu Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanimi Afyonkarahisar ISKUR
Ornegi ”, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2022.

Giliniimiizde gittikce zorlasan rekabet kosullarinda igletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
sirdiirtilebilir rekabet dstiinligii elde edebilmeleri igin farkli modern yonetim stratejilerinden
faydalanildign gériilmektedir. Isletmelerin faydalanmis olduklar1 bu yeni stratejilerinden birisi de dis
kaynak kullanimudir. Dig kaynak kullanimi stratejisi genel olarak isletmelerin temel yeteneklerine
odaklanmasi ve temel yetenekleri arasinda yer almayan faaliyetleri i¢in alaninda uzman tedarikgi
firmadan hizmet saglamasi olarak ifade edilmektedir. Bu g¢er¢evede ¢alismanin amaci; Afyonkarahisar
ilinde hizmet veren Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel
kisilige haiz, idari ve mali acidan 6zerk bir kamu kurumu olan ISKUR’daki dis kaynak kullaniminin

incelenmesidir.

Caligmanin birinci boliimiinde yeni kamu ydnetimi yaklasimmin kapsami, temel dayanaklari,
geleneksel kamu yonetiminden farkliliklar1 ve kamu kurumlarindaki kamu isletmeciligi paradigmasi ele
almmaya calisilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise, dis kaynak kullanimi kavrami ve dis kaynak
kullanimina iliskin kavramsal cerceve cizilmistir. Caligmanin {igiincli bolimiinde ise dis kaynak
kullanimindan faydalanan bir kamu kurumunda yari-yapilandirilmis goriisme formu ile miilakat yapilip
saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular neticesinde; dis kaynak
kullaniminin isletmelerde oldugu gibi kamu kurumlarindaki orgiitsel yapilanmalarda da dis kaynak
kullanim diizeyleri, dis kaynak kullanim alanlari, dig kaynak kullanim nedenleri, dis kaynak kullanim

avantaj/dezavantajlar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Kurum, Kamu Kurumu, Dis Kaynak Kullanimi, ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu)



ABSTRACT

GOKTAS, Hasan. “Qutsourcing by Public Institutions The exampla of Afyonkarahisar ISKUR”,
Master’s Thesis, Nevsehir, 2022

It is evident that institutions may utilize different modern management strategies to withstand in
today’s increasingly competitive conditions and gain advantage of sustainable competition. One of these
new strategies utilized by institutions is outsourcing. Outsourcing can be defined as the focusing of
institutions on their basic capabilities and the provision of service, which are not included among their
capabilities, by a proficient supplier. From this respect, the aim of the study is the examination of the
outsourcing policy of Afyonkarahisar ISKUR which functions under the special law of the Ministry of

Labor and Social Security as a legal entity that is independent in terms of management and finance.

The first part of the study covers the content of the new public administration approach, its legal
foundation, the difference of it from the traditional public administration and the paradigm of public
administration in public institutions are covered. The second part focuses on outsourcing as a term and the
conceptual framework related to the use of outsourcing. In the third part of the study an interview was
carried out with a semi-structured interview form and a field study was also practiced. The findings of the
research led to the detection of advantages and disadvantages of outsourcing, the reasons for the use of
outsourcing, the areas of outsourcing and the level of outsourcing in organizational units of public
institutions that are similar to companies.

Keywords:

Institutions, Public Institution, Outsourcing, ISKUR (Labor Institution of Turkey)
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ONSOZ

Isletmelerde &nemli bir yeri olan dis kaynak kullanimi giiniimiizde kamu
kurumlarinda da tercih edilen ve kullanilmakta olan modern yonetim uygulamasi olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Bu cer¢evede “Kamu Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanimi
Afyonkarahisar ISKUR Ornegi” tez calismamizin konusunu olusturmustur. Kamu
kurumlarinda da isletme organizasyon yapilarindaki gibi temel yeteneklerinin disinda
kalan mal/hizmet lretimini tedarik¢i firma yoluyla temin etmek bdylece kendi 6z
yeteneklerine ait olan iglere yogunlasmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Boylece
kamu kurumlart isletme oOrgiitleri ile mal/hizmet {iretimi ¢ergevesinde organizasyon
olarak igbirligine gitmislerdir. Bu ¢ercevede Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na
bagli, idari ve mali acidan 6zerk bir kamu kurumu olan Afyonkarahisar ISKUR ile dis

kaynak kullaniminin uygulama boyutu a¢isindan tezimiz tamamlanmastir.

Bu tez caligmasinin basindan itibaren destek ve katkilarini esirgemeyen tez
danismanim Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ogretim iiyesi Dog. Dr. Ilhan GULLU ’ye, Kapadokya Universitesi Lisansiistii Egitim,
Ogretim ve Arastirma Enstitiisii 6gretim iiyelerine emeklerinden dolay1 tesekkiirii borg
bilirim. Ayrica aragtirmayla ilgili verilerin toplanmas1 asamasinda miilakat ¢alismasinda
yardimlarini esirgemeyen Afyonkarahisar ISKUR il Miidiirii Ahmet KARAKAYA ve is
arkadaslarina tesekkiir ederim. Yapmis oldugum bu caligmanin literatiire ve ilgili

kullanicilara faydali olmasini diliyorum.

Hasan GOKTAS
Nevsehir-2022



GIRiS

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki yasanan biiyilik degisimler sonucu
isletmeler geleneksel yoOnetim yaklasimlarimi revize ederek ¢agdas yoOnetim
yaklasimlarina yonelmeye baslamiglardir. Giintimiizde siirekli olarak artan rekabet
ortaminda  isletmelerin  varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri ve  sunmus olduklari
mal/hizmetlerin kalitesini artirabilmeleri i¢in mevcut degisimlere ayak uydurmak ve
stratejik planlamalar yapmalar1 gerekmektedir. Bu gereksinimlerden dolayr modern
yonetim stratejisi olan dig kaynak kullanimi giliniimiiz kosullarinda hem 6zel sektorde

hem de kamu sektoriinde giderek yaygilagmaktadir.

Isletmelerdeki dis kaynak kullanimi ve benzer tiirevdeki modern yonetim
yaklagimlari, kamu kurumlarinda yeni kamu yonetimi yaklasimi ile kamu igletmeciligi
modelinin benimsenmesi ve bdylece kamudaki kati hiyerarsik biirokratik yapilanma
yerine esnek, piyasa tabanli, miisteri odakli, ¢iktt esasli yoOnetim anlayisinin
uygulanmasina neden olmustur. Bu siiregle birlikte kamu kurumlarinda isletmelerdeki
modern yonetim uygulamalari egemen paradigma olarak yerini almaya baslamis
boylece verimlilik-karlilik-rasyonalite ¢ikt1 odakli iiretim trend bir yonetim felsefesi

olarak kabul gérmeye baglamistir.

Kamu kurumlarindaki ya da kamu sektoriinde miikemmeliyetcgilige ulagmak igin
ozel sektor yani isletmelerdeki Ustilinliiklerin kabul edilerek bu perspektifte tiretim ve
hizmet anlayisinin kabul edilmesi siireci yeni kamu isletmeciligi ya da kamu
isletmeciligi modelinin uygulanmasina olanak saglamistir. Bdylece isletmelerdeki
diigik maliyet, kaliteli mal/hizmet, rasyonel yonetim tiirevindeki unsurlar kamu
kurumlarindaki orgiitsel yapilanmalarda da uygulanma olanagi bulmustur. Bu siirecle
birlikte kamuda hizmet sunumlarinda etkinlik/verimlilik, piyasa mekanizmalarinin 6n
planda tutulmasi, vatandas anlayisindan miisteri odakli hizmet anlayis1 ve beraberinde

personel iizerinde performans agirlikl ¢iktt anlayisi yerlesmeye baslamigtir.



Yeni kamu isletmeciligi modelinin temel paradigmasi kamu kurumlarini ve
kamudaki organizasyon yapilarinda geleneksel kamu yonetimi anlayiginin hakim kilmig
oldugu hantal, asir1 biirokrasi icerikli Orgiitsel yapilar ve de girdi-siire¢ odakli
islevselligini  yitirmis verimsizlik anlayisindan kurtarmayr temel hedef olarak
belirlemistir. Bu c¢ergevede yeni kamu isletmeciligi kamu kurumlarma isletmecilik
faaliyet ve uygulamalarini kullanabilme olanagi saglamistir. Literatiirde modern
yonetim yaklagimlar1 olarak da karsiligin1 bulan bu isletmecilik uygulamalarindan en
trend ve popiiler olan1 dis kaynak kullanimi (Outsourcing) dir. DKK ya da dis kaynak
kullanimi isletmelerin 6z/temel yeteneklerine odaklanarak kendilerinin en iyi yapmis
olduklar faaliyetlerini gerceklestirmeleri, asil faaliyet alanlarinin digindaki is/islemleri
tedarikgi isletme ya da firmadan temin edebilme siire¢leridir (Yanmaz Arpaci, 2019:7).
Boylece dis kaynak kullanimi siireci isletmelere rekabetci piyasada rakiplerine karsi
sirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayarak sektdrdeki mevcut durumlarini da
tutundurma, konumlandirma olanagi saglamis olmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin
dis kaynak kullanimina bagvurma sebeplerinin temeli olarak maliyetleri azaltma, kaliteli
mal/hizmet anlayisi, 6z/temel yeteneklere odaklanma gibi parametreler olmakla birlikte

uzun vadede fayda saglamasi diisiiniilen stratejik yonetim araci olmasi gercekligidir.

Yapilan literatiir taramasi ile birlikte kamu kurumlarinda dis kaynak kullanimi ve
Afyonkarahisar ISKUR 6rneginin birlikte ele alinip arastiildigi bir calismaya
rastlanmamistir. Bununla birlikte dis kaynak kullanimi ve Afyonkarahisar ISKUR
orneklemi iizerinden modern yonetim yaklasimlar: ve isletmecilik uygulamalarinin
kamu kurumlarindaki uygulamasi {izerine ¢alismalarinda fazla olmadigi goriilmiistiir.
Bu calismada dis kaynak kullanimi1 ve 6zerk bir kamu kurumu olan Afyonkarahisar
ISKUR 6rnegi iizerinden yari-yapilandirilmis miilakat sorulari ile elde edilen bulgular
ve arastirma bulgularinin degerlendirilmesi ile literatiire O6nemli Olgiide katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismayla kamu kurumlarinda dis
kaynak kullanimi uygulamast ile Afyonkarahisar ISKUR iizerinden kamu kurumlarmin
organizasyon yapilarindaki degisim ve kamu isletmeciligi modeline farkli bir paradigma
kazandirmas1 amacglanmaktadir. Bu c¢ercevede teorik ve uygulama asamasini kapsayan

calisma siirecinde kamu kurumlarinda dis kaynak kullanimi ve Afyonkarahisar ISKUR



Ornegi cercevesinde literatiir taramasi yapilarak teorik temel olusturulduktan itibaren

aragtirmanin hipotezleri belirlenmistir.

Kamu kurumlarinda dis kaynak kullaniminin incelendigi ve bunun
Afyonkarahisar ISKUR Ornegi iizerinden arastirildigi bu tez calismasi ii¢ boliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde; yeni kamu yonetimi yaklasiminin ortaya c¢ikisi, yeni kamu
yonetimi yaklasiminin ilkeleri, yeni kamu yonetimi yaklasiminin 6zellikleri agiklanarak
yeni kamu yonetimi yaklagiminin kamuya etkisinin teorik c¢ergevesi belirlenerek; yeni
kamu yonetimi yaklasimi (New Public Management) ve kamu isletmeciligi tablolar

dahilinde kapsamli bir sekilde agiklanmustir.

Ikinci béliimde; dis kaynak kullanimi kavram ve tanimi, dis kaynak kullaniminin
tarihsel gelisimi, dis kaynak kullaniminin uygulama alanlari, dis kaynak kullanimi ile
ilgili temel kavramlar, dis kaynak kullaniminin nedenleri, dis kaynak kullanim siireci ile
ilgili agiklamalarda bulunulmustur. Bunlara ek olarak dis kaynak kullaniminin
isletmeler acisindan faydalar1 ve dis kaynak kullaniminin sakincalari ile ilgili tablolar

kullanilarak detayli bilgiler verilmistir.

Calismanin tglincti boliimii olan uygulama béliimiinde ise; Afyonkarahisar
ISKUR 11 Miidiirliigii yonetici ve personeli ile yari-yapilandirilmis gériisme formu
araciligiyla miilakat yapilarak bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan
ISKUR yénetici ve personeli ile yapilan goriismeler neticesinde; kurumun dis kaynak
kullanim diizeyi, dis kaynak kullanma nedenleri, dis kaynak kullaniminin verimlilik
tizerindeki etkileri, dis kaynak kullaniminin personel lizerindeki etkileri, dis kaynak
kullaniminin hizmet kalitesi iizerindeki etkileri, dis kaynak kullaniminin avantaj ve
dezavantajlari, dis kaynak kullaniminin temel yetenekler tizerindeki etkileri, dis kaynak
kullaniminin o6rgiitsel kiiciilme ve kurum yoneticileri agisindan avantajlar1 tablolara

dontistiirtilerek degerlendirilmistir.



Calismanin iigiincii béliimiinde arastirmay: derinlestirmek acisindan ISKUR
yonetici ve personeline dis kaynak kullanimi algisina yonelik miilakat sorulari
yoneltilmis, mevcut sorularla dig kaynak kullanimi hizmeti verilip-verilmedigi, temin
edilen dis kaynak kullanimi, dis kaynak kullaniminin maliyeti ve personel iizerindeki
etkileri, dis kaynak kullaniminin stratejik boyutu tablolar araciligi ile yorumlanip

degerlendirilmesi yapilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler kisminda ise tez calismasinin kisa bir Ozetine yer verilerek
bundan sonraki ¢alismalara yol gostermesi ve literatiire katki saglamasi adina onerilerde

bulunularak ¢alisma tamamlanmistir.



1. BOLUM

YENI KAMU YONETIMi YAKLASIMI

1.1. YENI KAMU YONETIMi YAKLASIMININ ORTAYA CIKISI

Kamu yonetiminde 1980’den sonra goriilen paradigma degisikligi genelde ve 6zel
olarak kamu yoOnetimi alaninda gelisen ve bilgi, uzay, post endiistriyel veya postmodern
anlayls olarak kavramlastirilabilen gelismenin sonucudur (Aydin, 2013:287).
Literatiirde yeni kamu yonetimi yaklasimi ile 6zdes olarak “postmodern kamu yonetimi
anlayis1” da siklikla kullanilmaktadir. Yeni kamu yonetimi yaklagimi ya da postmodern
kamu yonetimi yaklagiminin yaslanmis oldugu temel argiimanlari isletme organizasyon
yapilarina uygun olarak ortaya cikan ve gelisen esneklik ve seffaflik 6zelliginin igermis
oldugu kat1 biirokratik mekanizmalardan uzak, konsensiis (uzlasma) odakl bir gériiniim

olusturmaktadir.

Yeni kamu yonetimi yaklagimi, tek bir yaklasim olmamakla birlikte genelde kamu
biirokrasilerinin siyasal igerigini; demokratik katilimi biirokratik temsil ve rekabet ile
birlestirerek, orgiitsel verimlilik arasindaki degisimin dengesini gelistiren, tiim bunlari
kurumsal diizenlemelere baglayan, piyasa tabanli strateji ve tekniklerin birlesiminden
olugsmaktadir (Killian, 2008:50). Bu siirecin sonucunda ise yeni kamu yOnetimi
yaklasimi, yOnetim siirecinde alternatif ve Onemli bir paradigma degisimi olarak
konumlanmaktadir. Siirecin buraya tasinmasinda ve de temel paradigma degisiminde
ise, elektronik ve bilisim teknolojilerindeki yasanan gelismeler, globallesme ve liberal

ekonomik doniisiimler etkili olmustur.

Yeni kamu yonetimi yaklagimi, ekonomik ve yoOnetsel sistemin yap1 ve
faaliyetlerindeki degisimi yorumlayan, yonlendiren ve geleneksel yonetim diislincesine
bir alternatif olarak ortaya ¢ikan bir yaklasimdir (Aydin, 2013:297). Oziinde yeni kamu
yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikisi genellikle ekonomik, mali, sosyal ve de siyasal

etkenlere baglanir.



Bu gelisme ise, kamu yoOnetimi alaninda ortaya c¢ikan en Onemli uluslararasi
egilimlerden biri olarak nitelendirilip dort yonetsel egilimle ilgili oldugu ifade

edilmektedir (Aydin, 2013:298). Bunlar:

» Kamusal harcamalarin ve personel yoniinden devletin biiyiime siirecinin
hizinin diisiiriilmesi ya da durdurulmasi.

» Biitiin alanlarin devlete dayandirilmis oldugu bir sistemden 6zellestirme ya da
Ozellestirme tiirevi bir sisteme gegis.

» Kamusal hizmetlerin tiretilip dagitilmasi ve de gelistirilmesi asamasinda bilgi-
islem teknolojilerinden faydalanilmasi.

> lleri asama bir uluslararasi hatta ulus Otesi mevcut giindeme gecilerek

geleneksel tek iilke ve ulus devlet perspektifinden uzaklasilmasi.

Yeni kamu yonetimi yaklagiminin olusum siireci 6ziinde devletin biiylimesinin ve
bununla baglantili olarak kamu harcamalarinin artmasinin ve de bu artisa sebep olan
kamu personelinin istihdaminin azaltilmas: argiimanima yaslanmaktadir. Ozellestirme ve
bununla birlikte her seyin devlete dayandirilan sistemden uzaklasilmasi isletme
organizasyon yapilarina benzer orgiitsel yapinin olusturulmaya calisiimasi yeni kamu
yonetiminin  Oziini  olusturmaktadir. Siirecin buraya tasinmasinda ise, kamu
hizmetlerinin iretilip dagitilmas1 ve de paylasilmasinda bilisim teknolojilerinin alt
yapisindan yararlanmak agirlikli olarak girdi-¢iktt miisteri memnuniyeti anlayisinin

yerlesmesine neden olmustur.

Yeni kamu yonetiminin teorik c¢ergevesi savunuculari tarafindan belirli bir
tutarlilikta ortaya konmaya c¢alisilmistir. Yeni kamu yonetimi yaklagimina biirokrasi

igerisinden de farkli yorumlar getirilmistir.

Yeni kamu yonetimi yaklasimi paradigma olarak, siyaset yerine yonetime
odaklanma, performans degerlendirmesi ile verimlilige odaklanma; kamu biirokrasisini
kullanan ve birbiriyle iliski kuran aracilarla baglanti kurmasi, rekabeti canlandirmak
icin isletme organizasyon yapilarinda oldugu gibi dis kaynak kullanimina yonelmesi,
cikti hedeflerini temel almasi, vadeli sozlesmeler, parasal tesvikler ve yoOnetme

ozglrliigiinii vurgulayan kendine 6zgii bir yonetim tarzina sahiptir.



Refah devleti anlayisi ile i¢ ve dis giivenlik, ulusal savunma ve de adalet
hizmetleri tiirevindeki temel kamusal hizmetlere ilave bigimde iktisadi, toplumsal ve
kiiltiirel yasam1 dogrudan etkileyebilen bir¢ok faaliyetin devlet araciligiyla yapilmasi,
devletin hantal biirokratik yapis1 sebebiyle etkinlik-verimlilik parametresinin
yitirilmesine neden olmustur (Uysal, 2020:120). Bununla birlikte refah devletinin temel
onermesi olan toplumsal gereksinimlerin giderilmesi i¢in saglamis oldugu denetimci
hegomonik devlet geleneginin ve de bu gelenegin yansimasi olarak tezahiir eden her
tirlii isi yapmaya ve her tiirlii mal-hizmeti sunma ¢abasinda olan biiyiik ve hantal kamu
yonetimi anlayisinin sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda g¢okta etkili olmadigi
anlasilmistir. Siirecin buraya taginmasinda ise 1970’ 1i yillarda kendini gosteren yiiksek
enflasyon ile birlikte ortaya ¢ikan iktisadi resesyon® ve cari biitge agiklari gibi iktisadi
ve maliyet eksenli sorunlar kamusal mal ve hizmetlerin iretilip dagitiminda refah
devleti anlayisi ile biiyiiyiip gelisen devlet yapisinin artik islevselliginin kaybedildiginin
anlasilmasina neden olmus, kamu yonetiminde degisimin kaginilmaz oldugu artik temel

argliman olarak kabul edilme durumuna gelmistir.

Klasik kamu yonetimi geleneginin sorunsal olusturan tarafinin elestirilmesini
yeterli gormeyip kamu yonetimindeki tikanmayi ortadan kaldirmak i¢in yeni ¢ozliimler
getirebilme ¢abasi, yeni kamu yOnetiminin ortaya c¢ikis arayislariin temel
motivasyonunu olusturur (Uysal, 2020:120). Klasik kamu yonetimi anlayisindan yeni
kamu yonetimi anlayisina gegiste genel olarak; kamu yoOnetimi iizerine yogunlasmis
olan elestiri stireci, yeni sag (new right) ve iktisadi bakis agisindaki degisiklikler, 6zel

sektordeki gelismeler ve de toplumsal yani sosyolojik nedenler olarak belirtebiliriz.

Kamu yonetimi yaninda Ozellikle konjonktiirel olarak IMF, Diinya Bankasi,
Avrupa Birligi, OECD gibi uluslararasi orgiitler demokratik yonetim ve insan temelli
yaklasimi esas alarak degisim hareketlerinde temel gii¢ olusturmaktadir. Bu ¢ok yonlii
degisimler ise, beraberinde klasik kamu yOnetimi anlayisindan yeni kamu yonetimi

yaklagimina dogru degisimin gerceklesmesinde itici giic olmuslardir.

! Dr. Ogr. Uyesi Gérkem Bahtiyar’in “Kriz Teorileri ve Biiyiik Resesyon: Post-Keynesyen Kurumsalcilik
Lehine Bir Argiiman” (2020) adli makalesinde resesyon ekonomilerin biiyiime siireglerindeki gelirlerin
artmasi ile beraber para talebinin ve baglantili olarak faizlerin yiikselmesi, bu sebeple genisleme
evresinde olan ekonominin kendi igerisinde istikrarsiz bir yapiya kavusmasi olarak agiklanmustir.
Ayrintil bilgi i¢in bkz. a.g.e syf 137



Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu sektoriinde idareden (administration)
isletmecilik (management) anlayigina gecisi simgelemektedir. Kamuda o6teden beri
uygulanan geleneksel yonetim anlayist yerine, 6zel sektdr yonetiminden esinlenerek
gelistirilen yeni kamu yonetimi anlayis1 artik giiniimiizde egemen olmaya baslamistir

(Eryilmaz, 2020:17-18).

Tablo 1. Klasik Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Yonetiminin Temel Degerleri

Klasik Kamu Yonetimi

Yeni Kamu Y6netimi

Toplum merkezli demokrasi

Birey merkezli demokrasi

Toplum sézlesmesi

Ekonomik s6zlesme

Toplumculuk

Bireycilik

Kamu yarar1

Kisisel yarar

Toplumsal sorumluluk

Sinirh devlet

Geleneksel degerler

Ekonomik degerler

Politik hesap verebilirlik

Yonetsel hesap verebilirlik

Halk: temsil etme

Profesyonellik

Dayanigma Rekabet

Kat1 biirokrasi Dar merkez
Hiyerarsi Yatay orgiit modeli
Giigli merkeziyet Yerellesme

Merkezi kontrol

Performans hedefleri

Genis personel

Az sayida ve uzman personel

Sabit, siirekli gevre

Esnek, genis cevre

Yasal glivence

Fayda/maliyet analizi

Statiiye iligkin sorunlar

Etkililik, ekonomiklik, etkinlik, kalite vekarliliga iligskin
sorunlar

Yasal diizenlemelerle kural venormlari
ayrintili belirlemek

Yasal diizenlemelerin sayica azaltilmas ve
sadelestirilmesi

Yetki, yetki gasp1 ve gecismesiile ilgili
endiseler

Amag ve hedeflerin gergeklestirilmesiile ilgili endiseler

Kurallar Roller, kamu hizmetleri standartlar
Vatandas Miisteri

Emir-komuta Karar alma ve yonetime katilma
Duraganlik Devingenlik

Esit iicret Performansa dayali licret

Genel yonetim aligkanliklari

Proje yonetimi

Klasik devlet muhasebesi ve biitce sistemi

Kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu

Kamu sektoriiniin kesin egemenligi

Ozel sektdrden daha fazla yararlanma cabasi

Kamu tekelciligi

Rekabet, piyasa tiirii yonetim araglari

Klasik miilkiyet kavrami

Miilkiyet kavraminin yeniden degerlendirilmesi

Zaman ve eylem aragtirmasi, insan iliskileri

Performans, sonug, duyarlilik, sorumluluk ve toplam

kalite yonetimi

Kaynak: Karci, 2008:59 Cukurcayir ve Eski, 2001:95




Tablo 1 incelendiginde klasik kamu yonetimindeki toplumsal fayda anlayiginin
yerini zamanla yeni kamu yOnetimi yaklasiminda bireysel faydaya biraktig
gorilmektedir. Benzer sekilde klasik kamu yonetimindeki geleneksel degerler yerine
yeni kamu yonetimi yaklasiminda ekonomik degerlerin 6n plana ¢ikmaya basladigi ve
rekabetin kamu kurumlarinda isletmelerde oldugu gibi benimsenmeye baglandigi

goriilmektedir.

1.2. YENI KAMU YONETIMI YAKLASIMININ ILKELERI

Yeni kamu yonetimi yaklagimi yonetimde temel ilke olarak katilimcilik,
demokratiklik, hesap verebilirlik, seffaflik, esneklik, verimlilik, yerellik, vatandas
odaklilik gibi temel kavramlarin kamu yoOnetimine egemen olmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Aydin, 2013:307). Bu kavramlara ek olarak isletme organizasyon
yapilarinda oldugu gibi kiigiilme yeni kamu y6netimi yaklagiminin benimsemis oldugu

ilkelerdendir.

1.2.1. Katilimeihik

Post modern anlayig, yeni kamu yonetimi anlayisi ve yonetim anlayisinin bir
geregi olarak vatandasa yonetime katilma kanallarinin agik olmasinin geregine vurgu
yapar (Aydin, 2013:307). Bu siiregte personelin basarili olmasinda, halka danigma ve
halkin hizmet sunumuna katiliminin saglanmasinin rolii olduk¢a 6nemli ve gereklidir.
Topluma kaliteli ve yeterli diizeyde hizmet sunabilmek igin, yonetimin halk ile yani
hizmet sunulan kitle ile kurulan iliskinin iyi ve belirli bir diizeyde olmasi

gerekmektedir.

Kararlarin alinmasinda, bu kararlarin uygulanmasi ve c¢aligmalarin denetlenmesi
asamalarinda halka da bazi gorevler diismektedir. Halkin bu siirecin ¢esitli asamalarinda
yardimini, destegini, katkisini saglamak iyi bir yonetim ve yoOnetime katilma igin
gereklidir (Tortop, 1986:1). Sunulan hizmetlerin asil muhatabi olan halkin, personele
hizmet sunumunda yardimci olmast veya olabilmesi ic¢in hizmete katilmasi

gerekmektedir.
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Yeni kamu yonetimi yaklagimi bir yandan kamu orgiitlerinin tiretim performansini
artirmay1 diger yandan da kamuyu hacim olarak daraltip asli fonksiyonlarina
dondiirmeyi amaglamaktadir (Haktankagmaz, 2009:54). Kamu orgiitlerinin isletme
organizasyon yapilarina benzer iiretim performanslarinin ytikseltilmesi ise, ¢alisanlari

daha fazla yonetime ve karar alma mekanizmalarina katma stireciyle gerceklesecektir.

1.2.2. Demokratiklik

Demokratik yonetim en sade sekliyle, halkin yonetime katilmasi, halkin se¢imi ve
halkin, se¢mis oldugu mevcut yonetimleri denetlemesi olarak goriilmektedir (Kesgin,
2015:158). Bu sebepten demokratiklik, yonetimlerin halkin beklentilerine ve isteklerine
uygun olarak hareket edilmeyi igermektedir. Yonetime katilimin saglanmasi amaciyla

“yonetimin demokratiklesmesi i¢in yapilmasi gerekenler” ise su sekilde belirtilebilir:

» Yerel yonetimler ve merkezi yonetimin tasra birimlerinin giliglendirilip, uzun
vadede merkeziyet¢i yOnetim anlayisindan, reel olarak isleyen yerinden
yOnetim anlayigina gecilmesi

» Yonetilenler ve yonetenler arasinda ve de yonetim ile halk arasinda ki bilgi
akiginin kurumsal olarak saglanmasi

» Kamu yaran ile ilgili konularda karar verilecegi durumlarda herkesin, halk
temsilcileri ya da sivil toplum orgiitlerinin ve de yerel yonetimlerin karar
mekanizmalarina katilmalarimin saglanmasi

» Yonetilenler ve hizmet alan toplumunda katilim igin bilgilendirilmesi ve

tesvik edilmesi (Aydin, 2013:310).

Halkin ¢ogunlugunun kamu yonetimine katilimini saglamanin ve de ydnetimi
demokratiklestirmenin en etkin yolu yerinden ydnetim sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesidir. Bu siirecte ise, toplumsal katilimin az da olsa var oldugu kabul edilen
mevcut yerel yonetimlerin gelistirile bilirligi {lizerinde c¢alismalar yapilabilir. Bu
faaliyetler siirdiiriilirken “demokratik yonetime giden yolu agacak faktorler” su sekilde

belirtilebilir:
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Yasal, kurumsal ve de orgiitsel diizenleme ve prosediirler.
Y onetimde seffaflik ilkesinin hakim olup olmamasi.
Toplumun mevcut siyasal kiiltiir ve egitim durumu.

Toplumun ekonomik ag¢idan kalkinmiglik seviyesi.

YV V. V V V

Teknolojik gelisme ve orgiitlenme diizeyi (Buran, 1995:216).

Bununla birlikte, yeni kamu yoOnetimi anlayisinda demokratiklik ile birlikte
edilgen olan vatandas yerini etken vatandasa yani misteri odakli katilimciya
devretmektedir (Karagor ve Oltulu 2011:416-417). Bu ¢ercevede kamusal
mal/hizmetlerin alict ve miisteri konumundaki olan vatandasin kamu hizmetlerinin
sunumunda devamli, nitelikli ve hizli olmasini talep ederek bdylece yonetimde daha

belirleyici ve aktif rol almis olacaktir.

1.2.3. Hesap Verebilirlik

Cagdas yoOnetim teorisi ya da yeni kamu yonetimi yaklasgimmin temel
kavramlarindan birisi olan hesap verebilirlik, kamusal gii¢ ve yetkilerin kontrol altina
alinmasi ve bu yetkileri kullanan kisi ve kurumlarin topluma kars1 sorumlu tutulmasidir
(Taner, 2012:31). Oziinde halka kars1 sorumluluk oldukea gii¢ bir ugrastir. Bu sebepten
literatiirde halka hesap verebilirligin miimkiin olup olmadig1 fazlasiyla tartisilan
konulardan birisidir. Clinkii hesap verebilirligin olabilmesi i¢in, halkinda yonetimin ve
yoneticilerin goreve gelmelerinde ayrica goreve geldikten sonra denetlenmelerinde

oldukga kesin ve etkili bir roliinlin olmas1 gerekmektedir.

Kamu yonetiminde yasanan perspektif degisiklikleri beraberinde kamu
hizmetlerinin sunumunda vatandas odaklilik, kaynaklarin kullaniminda etkinlik,
ekonomiklik ve verimliligi 6ne ¢ikarmigtir (Tutar ve Altindz, 2017:244). Bu degisim
ise beraberinde kamu hizmetlerinin sunumunda ve kamu kaynaklariin kullaniminda

yonetim sorumluluguna dayali hesap verebilirligi zorunlu hale getirmistir.

Biirokratik yonetimin bir icadi olan ve geleneksel yonetim anlayisinin egemen

oldugu donemin asli ilkelerinden birisi haline donilisen yonetimde kapalilik ve devlet
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sirr1 yerini, zamanla yonetimde agiklik yani seffaflik ve hesap verebilirlige birakmustir.
Kamu kurumlarinda gizliligin ortaya cikarmis oldugu sorunlar, miidahaleci devlet
anlayisinin toplum tizerinde yaratmis oldugu rahatsizliklar ve kamu yonetimi alaninda
ortaya ¢ikan paradigma degisimi agik yoOnetim anlayisini ve beraberinde hesap

verebilirlik ilkesini ortaya ¢ikarmistir (Nacak, 2015:74).

Hesap verebilirlik, genel olarak geleneksel kamu yonetimi yaklasiminda tek tarafli
olarak bilgilendirme, agiklama yapma ya da cevap verme seklinde algilanmistir. Ancak
yeni kamu yoOnetimi yaklasiminda hesap verebilirligin daha genis bir perspektiften
anlagilmas1 gerektigi iizerine vurgu yapilmistir. Bu cergevede hesap verebilirlik,
giiniimiiz yoneticileri i¢in yasamin 6nemli bir ger¢egi durumuna gelmistir. Bununla
birlikte hesap verebilirlik kavram olarak tek bir ¢esit sorumluluk ya da kosula baglh
olarak gerceklesmemekte, bir¢ok agidan farkli sekilde degerlendirilmektedir.

1.2.4. Seffafhk

Seffaflik, yeni kamu yonetimi yaklasiminda idari anlamda gizli tutulan bilgi,
belge ve diger verilerin agiga cikarilmasi mevcut ig/islemlerin aleniyet ¢ercevesinde
ginisiga kavusturulmasidir (Giirtin - ve Gezici, 2018:73-74). Seffaflik ilkesi
demokratik yonetimler agisindan olduk¢a oOnemlidir. Cilinkii seffaf yoOnetimin
tanimlamas1 yapilirken en dogru olan1 demokratiklesme ile iliskilendirilen tanimidir.
Seffaf yonetim, Oziinde demokrasinin saglikli bir sekilde isledigi, temel hak ve
Ozgiirliiklerin baski altina alinmadigi, yonetimin yanliglarinin ve eksiklerinin serbestge

baski altinda kalmadan sdylenebildigi bir yonetim sistemidir.

Kamu hizmetlerinden yararlananlara yonetime katilma kanallarini agan ve de
yonetsel olarak hesap verebilme mekanizmalarina islerlik kazandiran bir diizenleme
olarak seffaflik bazi reformlarin bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle kamuda israf ve
yolsuzluklarin 6niine gegmede seffafligin oldukga gerekli ve etkili bir enstriiman oldugu
diisiiniilmiis ve de seffafligin saglamis oldugu olanakla hesap verebilirlik mekanizmalari
gelistirilerek kamu kaynaklarinin verimli ve etkin bir seklide kullanilmasi yoniinde

kamu yonetiminde hassasiyetin ortaya ¢ikmasi ve yerlesmesi hedeflenmistir (Sengiil,
2018:155).
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Gliniimiizde kamu yonetiminin ve de beraberinde siyasal yapinin seffaf oldugu
ilkelerde, hem ulusal hem de uluslararasi sermaye yatirimcilar: daha kolay, sorunsuz ve
endise duymadan yatirim yapmakta ve iilkelerin ekonomik kalkinmalarina katki
saglamaktadir. Bu siiregle birlikte kamu yonetiminin seffaf olmasi vatandaslarin devlete

olan giivenlerini de beraberinde artirmaktadir (Yazici, 2018:301).

Kamu yonetiminde seffaflik veya kamu yonetiminin seffaf olmasi, toplumsal
anlamda kamuda yolsuzlugun azaldig1 ya da yolsuzlugun olmadig1 yoniinde bir alginin
olusmasina da neden olmaktadir. Uluslararasi seffaflik 6rgiitii her yil yaymlamis oldugu
raporlar dogrultusunda kamu yonetimlerinin seffafligin1 ve kiiresel yolsuzluk algisinm

ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktadir.

Yonetimde seffaflik, halkin yonetim tarafindan vyiiriitiillen is ve islemlerden
haberdar olmasi, gerekli bilgi ve belgelere ulasabilmesi, yonetime katilmasi, yapilanlari
denetleyebilmesi veya yanlislardan hesap sorabilmesi gibi demokratik, temiz ve diiriist

yonetim anlayisini ifade etmektedir (Akpinar, 2011:240).

1.2.5. Esneklik

Orgiitlerin degisebilen pazar kosullarinda, iiretim sistemlerini gelistirip ve restore
edebilme strateji-taktigi yoluyla; tasarlama, mal-hizmet, is-islem akisi, siirdiiriilebilir
etkinlik ve verimlilik alanlarindaki gelismelere bagli olarak, miisterilerin arz ve
taleplerini dikkate alarak, mekan, fiyatlandirma ve yarar entegrasyonunu saglayabilme
kabiliyetidir (Aydogan, 2005:74). Hiyerarsi ve denetim agisindan, ydnetimin ya da
orgiitiin  esnekligi tartismast kamu yonetimi agisindan iizerinde durulmasi gereken
onemli konulardandir. “Esnek olmama” yonetimin bir¢ok agidan olumsuz yonlerinden

biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde her hangi bir yonetim, yonetimin genel manzarasint gorebilen
orgiitiin kritik ve de onemli bir diizeyini kapsayan minimal 6l¢ekte bir degisim ve
donilisiime ivme kazandirabilmek igin karar verme siirecine koordine bir sekilde
personel tarafindan y&nlendirilmelidir. Orgiit yapisinda esneklik olmadan yonetimler
baska yoOnetimsel olumsuz siireglerin ortaya c¢ikabilme durumlarini engellemede

giicliikle karsilasabilirler.
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Orgiitlerin yalmn olmas: “gercekten ihtiya¢ duyulmayan her seyden kurtulmak”
anlamindadir. Bu siire¢ iiretimle ilgili olabilecegi gibi, organizasyon modelinde gerekli
olmayan gorevlerden, personelden ve bunlarin maliyetlerinden de kurtulmayi
gerektirmektedir (Efil, 2010:434). Bagka bir ifadeyle isletme organizasyon yapilarinda
oldugu gibi kamu orgiitlerinde de daha az zamanda, daha az enerjiyle, yine az bir alanda
az bir personel kullanimiyla iiretim silirecinin gergeklestirilmesi saglanmaya
calisilmaktadir. Bu siirecin sonucunda ise gecikme, biirokrasi, israf ve iletisim
bozukluklar1 tiirevindeki problemlerin ortadan kalkma durumu gergeklesecektir. Bu

durum ise esneklikle kendisini gostermektedir.

Yeni kamu yonetiminin temel 6zelliklerinden birisi olan esneklik, isletmelerdeki
sebeke organizasyon modeli ile benzerlik gosterebilmektedir. Ciinkii sebeke
organizasyonunun onemli bir 6zelligi, klasik kamu yonetimindeki komuta ve kontrol
bakis agis1 yerine, hiyerarsik kademelenmeden miimkiin oldugunca uzak daha ¢ok yatay
iliskiler iginde birimlerden olusmasidir (Kogel, 2013:389). Isletme organizasyon
yapilarindaki esneklik ile kamu yonetimindeki esneklik giiniimiizde benzer bir yapiya

doniismiis durumdadir.

Esneklik isletmelerin ekonomik yapi igerisinde ve iiretim dongiisiinde meydana
gelen degisiklikler ve dalgalanmalara uyum saglama hiz ve Ol¢iisiinii ifade etmekle
birlikte, asil olarak isgorenlerin, yasam siireglerinde degisiklik gosteren ihtiyaclara
uyum saglama stirecini kapsamaktadir (Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010:77). Benzer
durum kamu yonetiminde halka mal/hizmet iretimi ve sunumunda esnek bir yapiya
sahip olunmakla vatandaglarin ya da misterilerin ihtiyaglarina cevap verilmis

olunacaktir.

Kamu idarelerinde iktisadi tahlil agisindan; seffaf ve hesap verebilir olabilme
faktorlerinin gergeklesmesi bakimindan tek basina nicel verilerin maliyet igerikli tablo
ve grafiklerden yurttaglarin daha ¢ok yarar saglamasina gayret gostermek genel olarak
yeterli olmayabilmektedir. Bunun i¢in idari ¢alismalarin etkinlik ve de performans
durumunu 6lgmek, idarenin yapmis oldugu ekonomik performansi ve simdiki ekonomik

performansi, inisiyatif alma siire¢ ve mekanizmalarindaki etkinligini degerlendirmek,
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denetim organlarina mali denetim alaninda daha somut ve giivenilir bilgi saglamak,
yatirimcilara ya da kurumlara idarenin mali durumu hakkinda daha kaliteli ve anlaml

bilgiler vermek kamu hizmetlerinin aksatilmadan sunulmasinda 6nem arz etmektedir

(Alkan, 2018:810).

Yeni kamu yonetimi yaklasimi agisindan tiim bu siiregler bize esnekligin isletme
organizasyon yapilarina benzer bir sekilde kamu kurumlar1 ve kamu orgiitlerinde de

hizmet sunum ve verimliligi agisindan 6nemli bir hal aldigin1 gostermektedir.

1.2.6. Verimlilik

Verimlilik kavrami, literatiire isletme bilimi tarafindan kazandirilmistir. Bu
sebeptendir ki yapilan tanimlamalar incelendiginde, igerigin daha ¢ok isletmecilik
perspektifinden olusturuldugu sdylenebilir. Ancak verimlilik son yillarda kamu

yonetimi alaninda da tartisilmaya baslanmistir (Aydin, 2013:327).

Verimlilik, en az kaynak kullanarak yani en diisiik mali yapi ile en fazla ¢iktiya
yani sonuca-getiriye ulagabilme siireci bigiminde de tanimlanabilir bir durumu ifade
etmektedir. Kisaca ¢ikt1 ile girdi arasindaki iliski verimliligi olusturmaktadir. Cikti
organizasyon yapisindaki asil amag olan {iretimi yani liretilen mal ya da hizmete karsilik
gelmektedir. Girdi ise, sermaye, hammadde, emek, vergi ve de diger harcamalara

karsilik gelmektedir.

Isletmelerde verimlilik, biiyiime ve gelismenin en onemli gostergesi olarak,
genellikle ¢ikti degerinin girdi degerinden daha yiiksek kilinmasi seklinde
tanimlanmaya ¢alisilmaktadir. Bu g¢er¢evede verimlilik, daha az girdi ile daha g¢ok
ciktinin elde edilmeye calisilmasi ile iiretim maliyetinin etkili bir kontroliinii de

saglamaktadir.

Verimliligi, ekonomide mal ve hizmet iireten her birim veya kurumun iirettigi
ciktinin, kullanilan girdilere orani olarak ta degerlendirebiliriz (Mirze, 2010:169).
Verimlilik isletme literatiirlinde su sekilde formiile edilmistir: Verimlilik = Cikti

(iiretilen mal ve hizmetler) / Girdi (kullanilan iiretim faktorleri).
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Kaynaklarin istenilen amaglar i¢in verimli kullanilip kullanilmadigi saglanan
hizmetlerin degerini veya c¢iktilarin1 6lgen bir parametreyi gerektirebilmektedir. Baska
bir ifade ile ¢iktilar ile girdiler arasindaki verimlilik iligskisi 6nemli bir sorun teskil

etmektedir (Sen, 2014:80).

Kisaca kamu orgiitleri agisindan konuya bakildiginda, girdi ve ¢iktilarin net bir
sekilde belirlenmesi miimkiin olmayabilmektedir. Kamu hizmetlerinin sunumunda,
bagka bir ifade ile hizmet sektoriinde verimlilik Olgiimii daha zor olabilmektedir. Bu
sebepten oOrgiitsel verimliligin belirlenmesinde dnemli zorluklarla karsilagsmak miimkiin

olabilmektedir.

1.2.7. Yerellik

Yeni kamu yonetimi ve hizmet anlayisinin ve bu cergevede kamu ydnetiminde
yerellesme bunun sonucunda ise 6zerkligin geregi olarak kamu yonetimi sisteminde
gecerli bir ilke olmasi gereken hizmette yerellik ilkesi yani subisidiarite? yerinden
yonetim ve bunun en Onemli Ozelligi olan ozerklik kavrami ile dogrudan ilgilidir

(Aydin, 2013:324).

Hizmette yerellik ilkesi o6ziinde hizmetin vatandasa en yakin yonetsel birim
tarafindan sunulmasi olarak ifade edilebilir. Bu acidan hizmette yerellik, yerellesme
egiliminin ve de bireyin on plana ¢ikmasmin geregidir. Bu siire¢ sadece yerinden
yonetim birimlerinin hizmet sunmasi ile ilgili degildir. Merkezi yonetime bagli olan
tasra birimleri de sunmus oldugu hizmetleri vatandasa yakin olmalar1 sebebiyle bu

cercevede degerlendirmelidirler.

Yerinden yonetim ya da subisidiarite olarak ta bilinen yerellik ilkesi aslinda
hizmetin hizmetten yararlananlara en yakin olan yonetime verilmesi asildir. Hizmetin
halka en yakin ydnetim tarafindan saglanmasi, kamuoyu denetimini gii¢lendirmekte
beraberinde daha etkin ve de daha kaliteli hizmet sunulmasina katki saglamaktadir

(Ozer, 2005:247).

2Prof. Dr. Ahmet Aydin’in Kamu Yénetimine Giris (Ankara, 2013)’de subisidiarite kavramu hizmette
yerellik ilkesi ile 6zdes olarak ele almip kamu yonetiminde yerellesme ve de ozerklik kavramu ile
baglantili olarak agiklanmistir. Ayrintili bilgi icin bkz a.g.e syf 324
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Yerellesme merkezi yonetime ait olan yetki ve kaynaklarin yerel yonetim
birimlerine devredilmesini ifade eden bir yonetim ilkesidir. Yerellesme ile birlikte
merkezi yonetim tek ve son belirleyici unsur olmaktan ¢ikmakta ve kamusal mal ve
hizmetlerin sunulmasinda ve de farkli yonetsel faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
merkezi yonetimin yaninda cesitli diizeylerde Orgiitlenmis kamu orgiitlerinin de sz

hakki bulunmaktadir (Demir, 2014;155-156).

1.2.8. Vatandas Odakhhk

Vatandas odakli yonetim, isletme yoOnetimindeki misteri odakli yonetim
anlayisinin kamuya yansimasidir. Isletme yonetiminde uygulanmakta olan miisteri
perspektifindeki yonetim paradigmasinin teknik ve ilkelerinden faydalanilarak bunlart
kamu yonetimi sablonu igerisinde eriterek, kar degil kamu hizmeti merkezli ancak, bu
hizmeti etkin-verimli-ekonomik ve kaliteli olarak servis etmeye calisan bir nitelik
gostermektedir (Aydin, 2013:338-339). Buradan da anlasilacagi gibi, vatandas odakli
kamu yonetimi anlayisinda vatandas, kamu yOnetiminin daha ¢ok merkezinde yer

almaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, hizmetin yoOnetimi ile hizmetin iretilip halka
sunulmasimin kurumsal olarak birbirlerinden ayrilmasinin daha faydali oldugu gortistini
savunmaktadir. Giiniimiizde 6zellestirmenin daha ¢ok ihale/sézlesme yontemiyle 6zel
sektor kuruluslarina gordiirilmesi, devletin “garantorlik” roliinii ve sorumlulugunu

daha da 6nemli hale getirmistir (Eryilmaz, 2017:235).

Yeni kamu yonetimi anlayisinda, yonetim mekanizmasi hizmetleri iireten degil,
rettiren ve kontrol eden ve dolayisiyla da hizmete iliskin sorumluluklari iistlenen
garantor bir yonetim olarak islevde bulunmak ve bu rollerini daha iyi yerine getirmek

durumundadir.

Ozel isletmeler, personel ydnetimi konusunda kamuya gore daha esnek ve serbest
hareket edebilme durumundadir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte performansa
bagl iicret rejiminin yayginlagsmasi ile birlikte, 6zel kesim ve kamu kesimi arasinda

onemli bir yakinlagma egilimi ortaya ¢cikmigtir (Eryilmaz, 2020:21).
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Kamu yonetimindeki miisteri konseptli argiiman, geleneksel yonetim diisiincesine
dair olan mal/hizmet iiretim anlayisinin yeni temeller iizerine kurulup insa edilmesini
gerektirmektedir. Bu ¢er¢evede verimlilik artirict bir ornek olusturan toplam Kkalite
yonetimi anlayisinin  kamuda uygulanmasi, 6zel kesimde mal ve hizmet {ireten
isletmeler ile benzer uygulama siiregleri benimsenmeli ve de vatandaslar tiretimin farkl
asamalarinda miisteri olarak kabul edilip miisteri odakli hizmet sunumu ortak bir amag

haline getirilmelidir (Tirkyilmaz, 2013:56).

1.2.9. Kiiciilme

Isletmenin mevcut durumu ile yasamii devam ettirmekte zorlanmasi ya da
rekabet Ustiinliglinii kaybetmesi durumunda yoneticiler ve stratejistler bazi mevcut
islerini gecici veya siirekli olarak daraltmak veya tiimiiyle terk etmek durumu ile karsi
karsiya kalabilirler. Boyle bir durumla karsilasan isletmelerin yonetici ve stratejistleri
kiiciilme, daralma veya piyasadan ¢ekilme stratejilerini uygulamaktadirlar (Ulgen ve

Mirze, 2018:192).

Isletmelerdeki kiigiilme stratejileri, beklentilerin gerceklesmeme olasilig1, ¢evresel
unsurlardaki tehdit boyutlarinin artmasi, varliklarin kiiciilmesi ya da kaybedilme
riskinin oldugu istenilmeyen durumlardir. Bu sebepten kiigiilme stratejileri ¢cogunlukla
arzu edilmeyen stratejiler olup biiylime stratejilerinin tersine, toplum ve paydaslar

diizeyinde olumsuz ¢agrisimlar yapmaktadir.

Kamusal olgekli isletmelerin tabiatinda hammadde ve girdilerin 6zensiz bir
sekilde kullanimi bunun tersi olarak 6zel sektor isletmelerinde ise, mevcut piyasa-pazar
olanaklar1 icerisinde kaynaklar1 daha faydali, akile1 ve hesapli kullanip tiiketmek s6z
konusudur (Eryilmaz, 2017:244). Bu sebepten ekonomik krizlerde refah devleti
anlayisinin yattig1, bu siirecin agilmasi i¢inde kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi, refah
politikalarindan  uzaklagilarak, devletin ekonomiden elini ¢ekmesi kamunun

kiiciiltiilmesi gerekmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamusal alandaki hizmetlerin 6zellestirilmesi ya da

ticarilestirilmesi  kisaca devletin kiigiiltilmesi veya devletin faaliyet alanin
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sinirlandirilmas1 anlamina gelmektedir (Aksoy, 1998:10-11). Ozellikle Amerika’daki
kamu yonetimi anlayisina hadkim olan devletin ve devlet hizmetlerinin kiigiiltiilmesi
yoniindeki degisim aslinda “kamu yonetiminin biiyiimesi” ile ilgili sorunlara ¢6ziim

amagcli ortaya ¢ikmuistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin yansitmis oldugu temel yasal diizenlemeler 2003
tarith ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile gergeklesmistir. Bu
kanun, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasi, hesap verebilirlik ve mali saydamlik ile kamu mali yonetiminin yapisini
ve isleyisini, kamu biitcesinin hazirlanmasini, uygulanmasini, biitiin mali islemlerin
muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontrolii diizenlemeyi amaglamaktadir

(Eryilmaz, 2020:105).

Aslinda yeni kamu yonetimi anlayisinda ki bu temel paradigma devletin
kiigiilmesini bununla birlikte bir ¢ok sektérden elini ¢ekip hizmet alimi yoluyla dis

kaynak kullanimina (Outsourcing) dogru siirecin ilerledigini gostermektedir.

1.3. YENI KAMU YONETIMi YAKLASIMININ OZELLIKLERI

Yeni kamu yonetimi, geleneksel yonetimden farkli olarak, isletmelerdeki yonetim
ve organizasyonu yonetimin igleyisinde, piyasalar ve toplumla olan iligkilerinde yeni bir
yapilanma olarak gérmektedir (Eryilmaz, 2020:53). Literatiirde yeni kamu ydnetiminin
temel unsurlari konusunda cesitli siniflandirmalar yapilmistir. Ornegin C. Hood yeni

kamu yonetimi anlayiginin asil unsurlarint yedi grupta toplamistir (Hood, 1991:4-5):

Kamu sektoriinde yoneticiye genis yetki ve serbestliginin taninmast,
Performans Olgiimiiniin yapilmast,

Sonuglarin prosediirlerden daha 6nemli olmast,

Kaynaklarin kullaniminda disiplin ve tutumluluga 6nem verilmesi,

Kamu sektoriinde isletmelerde oldugu gibi rekabetin artirilmas,

V V. V V V VY

Yapisal olarak biiyiik olan organizasyonlarn, optimal biiyiikliikteki yeni
yapilara doniistiiriilmesi,

» Kamuda, 6zel sektordeki yonetim tekniklerinin uygulanmasi.
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Yeni kamu yonetimi anlayisi, Max Weber’in kati yani rigid biirokrasi modeline
dayali orgiitlenmeye karsi ¢ikmaktadir. Bunun yerine kamuda esneklik, yenilik ve

yaraticilik ilkelerine agirlik vermektedir.

Max Weber biirokrasiyi, kat1 hiyerarsi, uzmanlagsma, kurallara asir1 baglilik gibi
Ozelliklerle ifade edilebilen bir orgiit tipi ve de yasal-rasyonel egemenlige dayanan
modern devletin tipik yonetim aygiti anlamindaki yonetimi bigimi olarak gérmektedir
(Zeybekoglu ve Alkan, 2021:668). Bu c¢er¢evede Weber, biirokrasinin teknik
istlinligliniin ideal tip olarak ekonomide ve kamu yonetiminde yayginlik kazanmasinin
zorunluluguna vurgu yapmaktadir. Ozellikle biirokratik yonetim, teknik olarak en
rasyonel yonetim olarak goriilmekte kitle yonetiminin ihtiyaglar1 agisindan kaginilmaz

kabul edilmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayis1 devletin faaliyet alaninin daraltilmasina vurgu
yapmaktadir. Bu ¢ercevede minimal devlet anlayisi savunulurken yiiksek maliyet ve
kirtasiyecilikten kagmilmaktadir. Kamu hizmetleri konusunda toplumsal sorunlarin

¢cOziimiinde, devletin tek basina hareket etmesi yerine “kamu” “6zel sektor” ve “sivil

toplum” kuruluslar1 arasinda katalizérliik® yapmasi gorevini yliklemektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu yonetiminin siyasi yoneticiler ve de toplumla
olan iliskileri konusunda farkli bir bakis agisi sergilemektedir. Ozellikle kamu
yonetiminin sadece siyasi liderlige degil, ayn1 zamanda kamuya yani halka karsida

sorumlu olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayis1 dziinde piyasa yonelimlidir. Isletme yonetim ilke ve
yontemlerinin kamu yonetiminde uygulanmasini savunmaktadir (Eryilmaz, 2020:56).
Yeni kamu yonetimi anlayis1 6zellikle, serbest piyasa mekanizmasinin, kaynaklarin
kullaniminda, hizmetlerin {iretilmesi ve sunumunda daha verimli ve etkili bir yontem
olacagin1 savunmaktadir. Benzer sekilde yeni kamu yonetimi yaklagimi, hiyerarsik
biirokratik yap1 tizerine kurulmus akilci ilkeler yerine daha cok pazar ve toplum

endeksli miisteri-vatandas diisiincesini koruyup devam ettirmek istemektedir.

3 Prof. Dr. Bilal Eryilmaz’in Kamu Yénetimi (Kocaeli, 2020)’nde katalizorliik devletin kamu hizmetlerini
yiiriitiirken garantorliik misyonu ve toplumsal sorunlar1 ¢6zme konusunda, tek basina hareket etme yerine,
“kamu”, “Ozel sektor”, “sivil toplum” kuruluglar1 ile ortaklasma paydas olarak gdrme seklinde
aciklanmustir. Ayrintili bilgi icin bkz a.g.e syf 54-56
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Yeni kamu yonetimi anlayisi, Max Weber’in gayrisahsi, ast-iist iligkisine tabi,
otoriter ve de formel 6rgiit modelini basarisiz olarak gérmekte bu sebeple eger kamusal
mal-hizmet sektoriinde, dinamik ve de siirekli bir degisim-doniisiimiin yasanmakta
oldugu bir c¢agda varligin1 siirdiirecekse, mevcut sektdér i¢in yeni bir paradigmanin
gerekliligini savunmaktadir (Eryilmaz, 2017:245). Bu sebepten yeni kamu yonetimi
yaklasimi paradigma olarak kamu hizmetlerinin tiretilmesinde kamu biirokrasisi yerine,
piyasaylr temel alan bir yonetim anlayisi, devletin yapisinda, toplum iizerindeki

etkisinde ve de piyasa ve siyasetle olan iliskilerde degisimi esas almaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisit devlette ve kamu kurumlarinda, devletin faaliyet
alaninin daraltilmasin1 ve de daraltilan bu faaliyet alani igerisinde kamu kurumlarinin
isletmecilik anlayis1 etrafinda yeniden yapilandirilmasini ve yonetilmesini ¢oziim
Onerisi olarak géormektedir. Bu siire¢ ise kamu kurumlarinda hizmet iiretimi ve alimi

acisindan “dis kaynak kullanimini” ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 2. Geleneksel Yonetim ile Yeni Yonetim Anlayiginin Karsilastirilmasi

Geleneksel Yonetim Yeni Yonetim
> Kati orgiit yapisi > Esnek Orgiit Yapist
» Merkeziyetgi » Adem-i Merkeziyetci
» Kati Hiyerarsi » Yumusak Hiyerarsi
Yapi » Genis Merkez » Dar Merkez-Genis Cevre
> Hizmet Devleti > Minimal Devlet
> Biiyiik Olgekli Yap1 > Kiigiik Olgekli Yapt
» Biirokrasi Yonelimli » Piyasa Yonelimli
» Yonetim (Administration) > Isletme (Management)
> Orgiit Merkezli » Miisteri-Vatandas Merkezli
» Kurallara Bagli Yakindan Kontrol » Performans Hedefli Denetim
> Sevk ve Idare » Yonetisim
> Sabit Ucret > Performansa Bagli Ucret
» Biirokrat Tipi Yonetici »  Girigimci Yonetici
» Az Yetkili Yonetici » Yetkilendirilmis Yonetici
ilkeler »  Gizlilik » Seffaflik
Politikalar > Hizmetlerde Nicelik > Hizmetlerde Kalite
> UstYoneticiyeBagli Degerlendirme » Cok Yonlii Degerlendirme
» Kapali Enformasyon Kanallar1 » Acik Enformasyon Kanallar
» Yetkiyi Toplayan » Yetkiyi Paylasan
> Risk Almakta Isteksiz > Risk Almakta Istekli
» Kuralc1 ve Kirtasiyeci »  Vizyon Sahibi ve Esnek
» Girdi ve Siireg Odakl » Cikt1 ve Sonug Odakli
» Birey Yonelimli »  Ekip Yonelimli

Kaynak: Eryilmaz, 2020:59
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Gliniimiizde 6zel sirket ve de kamu kurumlarinin ¢ogunlugu, geleneksel yonetim
tarzindan, yeni yOnetim anlayisina ge¢is asamasinin belirli bir yerinde konumlanmig
durumdadir. Tablo 2 incelendiginde “geleneksel yonetim” boliimiindeki ilke ve
anlayislar giiniimiizde tamamiyla terkedilmis durumda degildir. Geleneksel yonetim
ozellikle gelismekte olan iilkelerde kismen daha yaygin bir sekilde gozlemlenmektedir.
Bununla birlikte gelismis ve de gelismekte olan iilkelerin farkli Orgiit yapilarinda ve
uygulamalarinda “geleneksel yonetim” ve “yeni yonetim” her iki modelinde farkli

bi¢imlerine rastlanabilmektedir.

Uygulamada “geleneksel yonetim” ve “yeni yonetim” saf big¢imlerinden ¢ok,
iilkelere o tilkelerin sektdrlerine ve de organizasyon yapilarina gore degisen karma bir
sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Her {ilkenin kendine 6zgii Orgilitlenme yapist her iki
modelin ayn1 anda karma bir sekilde uygulanmasma isletmelerdeki durumsallik

yaklasimi ger¢evesinde imkan vermektedir.

Giinlimiizde geleneksel kamu yonetiminin temel yapi ve siireci, faaliyetlerde
miimkiin oldugu siirece giivenligi saglama ve riski telafi etme amacini glitmeye calisan
kurallardan olusmaktadir. Bununla birlikte miimkiin olan en yiiksek verimliligin
saglanmasi ikinci sirada yer almaktadir. Yeni kamu yoOnetimi anlayist ise, ¢ikti
yonelimli felsefesine uygun bir yapiyr amaglayarak geleneksel kamu yoOnetimi

anlayisindaki bu yapiy1 degistirmeyi amaglamaktadir (Eren, 2001:140).

Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde piyasa Oncelikli bir sistem
gelistirilmeye calisilmistir. Kamu kurumlarinin da 6zel sektor gibi hareket edebilecegi
bu yapisal durumdan dolayr esnek bir oOrgiit yapisi, hesap verebilirlik, seffaflik ve
saydam bir yapmin olmasi gerektigi temel nitelik ve Ozellik olarak vurgulanmistir

(Belli, 2017:115).

Yeni kamu yonetimi 6ziinde geleneksel kamu yonetiminin devlete yaslanmis olan
biirokratik, merkeziyetci, kat1 ve hiyerarsik orgiit yapis1 yerine daha ¢ok piyasa temelli
isletme organizasyon yapilarina benzer bir 6rgiitlenme yapisin1 6ngérmektedir. Boylece

devletin kamu kurumlarindaki hegemonyasi hizmet alimlar1 ile baslayan siirecle birlikte
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0zel sektore gecmis olacak ve minimal devlet anlayist piyasa sartlarinda yeniden
sekillenmis olacaktir. Siirecin sonucunda ise, yeni kamu yonetimi anlayist kamu

isletmeciligi modelini kamu kurumlarina yapisal bir ¢6ziim olarak getirmis olacaktir.

1.4. YENI KAMU YONETIMIi YAKLASIMININ KAMUYA ETKIiSI

20. yiizyll ile birlikte Neo-Liberal diisiincenin iktisadi anlamda kamudaki
orgiitsel yapilanmalara biiylik etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Bu diisiincenin etkileri
devlet yonetiminde kendini gostermis, daha verimli yonetsel yapilarin olusturulmasi
mevcut yapilarin da verimli ve etkili bir hale donistiiriilmesi diisiincesi olusmustur
(Gogoglu ve Giindiiz, 2020:2). Bu g¢er¢evede devletin temel fonksiyonlar1 da
sorgulanmaya baslamistir. Mevcut sorgulama ve elestiri siireci yeni bir yonetim anlayist
ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni yonetim anlayisinda kamu kurumlarinda kamu isletmeciligi
formlarinin benimsenmesi ve vatandas ile devlet arasindaki iliskide devletin yerinin
degismesi On plana ¢ikmistir. Bu degisim 6ziinde kamu yoOnetimi anlayisinin “etkin,
etkili, verimli bir yonetim” vurgusu ile 6zel sektoriin miisterilere vermis oldugu hizmeti

referans alan esnek bir yonetim anlayisini benimsemistir.

1.4.1. Yeni Yonetim Anlayis1 (New Public Management)

Kiiresellesme stireci ile birlikte liretim faktorleri, iletisim teknolojisi, devletin
ekonomideki rolii, uluslararasi iligkiler sistemi, hukuk devleti anlayis1 ve insan haklar
kavraminda oldukca kapsamli ve de hizli degisimler yasanmaktadir. Kamu yonetimi
alaninda da bu degisim geleneksel kamu yonetimi anlayisindan yeni yonetim anlayigina

dogru hizli bir sekilde gerceklesmektedir (Eren, 2001:58).

Yeni yonetim anlayisiyla ilgili olarak literatiirde birgok tanimlama yapilmistir. Bu
tanimlamalardaki ortak nokta ve vurgu yeni yoOnetim anlayisi, kamu kurumlarinin
modernlestirilmesi ve de yeni bigimleri ile ilgilenmeye ¢alismaktadir. Bu g¢ercevede
kamu kurumlarimin kamu yonetiminin kurulusu ve kapsami, yeni yonetim anlayisinin
diisiinsel olarak asil noktasini olusturmaktadir. Yeni yoOnetim anlayisinda isletme

orgiitlenme modeli yapilanmalar egemen paradigma olarak kendini gostermektedir.
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Boylece kamu kurumlart kamu isletmeciligine dogru bir ge¢is asamasina girmis

durumdadar.

Yeni yonetim paradigmasi, asil yoniinii Weber’in formiile etmis oldugu yasal-
rasyonel biirokrasi modelinden alan geleneksel kamu yonetimi anlayisini, piyasa tarzi
mekanizmalar, esnek ve ademi merkeziyetci Orgiitlenme, ¢iktilara yonelmis, vatandas-
miisteri doyumunu esas alan yonetim anlayis ve tekniklerini ikame etme amacini

giitmektedir (Eryilmaz, 2017:245).

Oncelikle yaygin bir sekilde 6zel sektor ya da isletmeler tarafindan kullanilmakta
olan toplam kalite yOnetimi, stratejik yoOnetim, performans yoOnetimi gibi modern
yonetim modellerinin kamu ydnetiminde uygulamalarinin 6n planda oldugu bir anlayis
olarak tanimlanan yeni kamu yonetimi olgusunun isletmecilik-yonetimcilik ve de
girisimcilik gibi kuramsal yonleri bulunmaktadir (Eroglu, 2010:227). Bu kuramsal
yonlerden birincisi, kamu sektoriine 6zel sektordeki modern yonetim strateji ve
uygulamalarin1  getirmeyi hedeflerken, ikincisi vatandas-miisteri tercihi, rekabet

edebilirlik ve de miitesebbis yapilari tiirevindeki diisiinceleri asil olarak gérmektedir.

Yeni kamu yoOnetiminin kavramsal agidan temeli 20. ylizyilin ortalarina dogru
plan-program-biitce argiimanina dayanmaktadir. Bu sistem ise, kamu giderlerinin
mevcut durumuna kars1 ¢ikarak, kamu planlamasinin gerceklestirilme siirecini,
kurumlarin kamusal gereksinimlerini daha kaliteli gidermeleri amaciyla tekrardan

yapilanma sistemlerine gereksinim duymaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayis1 felsefi konsept olarak, kamu gorevlilerinin ve
politikacilarin yardimsever olamayabilecekleri kendi ¢ikarlarini azami diizeye ¢cekmeye
calisan ekonomik birimler olarak diisiiniilmekte ve de kamunun yeniden yapilandirilma
stirecinde s6z konusu durumun goz Oniinde bulundurulmasimi dikkate almaya
calismaktadir (Tosun, 2015:82). Yeni yoOnetim anlayist kamu kurumlarinda kamu
personeline gorev ve hizmet sunumunda kendi yetkilerinin 6zellikle yardimseverlik ve

kaynak kullanim1 konusunda kontrollii ve 6l¢iilii olmalarin1 getirmeye ¢alismaktadir.
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Yeni kamu yonetimi anlayis1 temel felsefi kaynaklar agisindan geleneksel kamu

yonetimi anlayisindan farkli olarak su argiimanlar igermektedir.

Bunlar:

» Kamu hizmetleri tiretilip sunulurken rekabet artirici piyasa tarzi ¢oziimler,
Hizmet sunumunda 6zellikle etkinlik ve etkililigin artirilmaya c¢alisilmast,
Hizmet kalitesinde iyilesmeye gidilmesi,

Performans yonetimi uygulamasinin getirilmesi,

YV V V V

Teknoloji kullaniminin giderek yayginlagsmasi (Giiran, 2006:81).

Buradan hareketle yeni yonetim anlayisi ya da yeni kamu yonetimi anlayisi, orta
ve uzun vadeli hedefler olarak kendisine mevcut yetkiyi paylasimi olan, yenilik ve
degisikliklere agik yonetici profiline sahip, basariyr odiillendiren, ekip calismasina
sahip, misteri ve kalite odakli kitlesel tiretimi benimsemis olan bir yonetim anlayisi

diyebiliriz.

1.4.2. Kamu Isletmeciligi (Public Administration)

1980’ler ve de 1990’lar, yonetimin geleneksel modelinin yetersizlikleri olarak
kabul edilen faktorlere karsi dogrudan bir tepki olarak, kamu sektdriinde yeni bir
yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasina taniklik edilmistir (Hughes, 2014:143). Bu
yonetim anlayis1 kamu igletmeciligidir. Yeni yonetim anlayist ile birlikte yonetimsel
anlamdaki reformlarda radikal degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlerin 6ziinde
sonuca ulasma yani sonug odaklilik ve de yoneticilerin sorumluluk almalarina biiyiik bir

Oonem verilmistir.

New Public Management ya da yeni yonetim anlayis1 ve uygulamadaki alani olan
kamu isletmeciligi, kamu yonetiminin biitiinsel olarak Orgiit yapisini, isleyisini,
performans degerlendirme siirecini, siyaset, piyasalar ve toplumla olan iligkilerinin nasil
olmasi gerektigi konusunda belirli diisliince sistematigini olusturmaya calismigtir

(Eryilmaz, 2020:100).



26

Kamu isletmeciligi modelinde, devletin yapis1 giderek kiiclilmekte ve faaliyet
alan1 daraltilarak, piyasaya, sivil toplum ve bireylere dogru bir yetki kaymasi karsimiza
cikmaktadir (Eryilmaz, 2017:267). Bu siiregle birlikte devletin biiylimesi artik 6nerilen
bir durum olmaktan ¢ikmaktadir. Piyasa mekanizmasi bu siiregte devletin kamusal
sorumlulugunu  zayiflatmamali, temel gorevlerini  engellememelidir.  Kamu
isletmeciliginde piyasa sisteminin gelismesiyle beraber, kamunun rolii ve inisiyatifi

azalmamakta, diizenleyici ve garant6r4 olarak aksine islevleri artmaktadir.

Kamu isletmeciligi ¢ikis noktasi olarak Yeni Sag (New Right) diisiincesinden
esinlenip bu diisiinceye yaslandigi igin, 6zellestirme ve de alternatif hizmet sunum
mekanizmalarinin  6n plana ¢ikarilmasi gibi yOntemlerle devletin  roliiniin
siirlandirilmasimin gerekliligini 6ngérmektedir (Giiler, 2005:195). Bu sebepten kamu
isletmeciliginde hiikiimetin rolii piyasanin rolii karsisinda belirgin bir sekilde azalma

egilimi gostermistir.

Kamu igletmeciligi, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin biirokratik yapisini ve
tekelci hizmet sunumunu elestirmis, farkli tercihlerin karsilanabilmesi ve alternatif
hizmet sunumlar1 adma piyasa odakli bir yonetim anlayisint 6n plana g¢ikarmistir
(Soyocak Ozalp, 2020:253). Boylece kamu isletmeciligi yaklasimi ile klasik devlet
orgiitlenmesinin piyasa kosullarina gore yeniden yapilandirilmasi, devletin siyasi
sorumluluk alanmin daraltilmasi, kat1 hiyerarsik yapinin esneklestirilmesi ve de kamu

hizmetlerinin rekabet igerisinde miisteri odakli olusturulmasi amaglanmuistir.

Kamu isletmeciligi devletin kiigiiltiilmesi ve 0zellestirme politikalart ile birlikte,
vakif ve dernek gibi goniillii kuruluslarin kamu hizmetlerine olan katkisini artirmaya
calismaktadir (Eryilmaz, 2020:218). Ciinkii kamu kaynaklari, kamu hizmetlerinin
saglanmasinda  tek  basmna  yeterli  olmamaktadir. Kamu  hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde  isletme  organizasyon yapilarinda oldugu gibi  farkh
orgiitlenmelerden hizmet alimi saglanmaktadir. Bu hizmet alimlarinin basinda ise dis

kaynak kullanimi (Outsourcing) gelmektedir.

* Prof. Dr. Bilal Eryilmaz’m Biirokrasi ve Siyaset (istanbul, 2017)’de devletin garantérliik rolii ya da
gorevi kamu isletmeciliginin bir geregi ve zorunlulugu olarak, kamu hizmetlerinin sunum ve
yiriitilmesinde piyasa temelli bir yaklagimla goérevlerin yerine getirilmesi bu nedenle devletin hizmet
iiretiminde diizenleyici ve denetleyici kurum olarak goérev almasina vurgu yapilmigtir. Ayrintili bilgi i¢in
bkz a.g.e syf 235-236
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Ozellikle kamu kurumlarinda yoneticilerde egemen olan temel anlayis, hata
yapmamak ve risk almamaktir. Kamuda, yenilik ve yaraticilik tehlikeli olarak
algilanmig, kurallara korii koriine uymak ve hata yapmamak ise en dogru yol olarak
kabul edilmistir (Eryillmaz, 2020:275). Yeni kamu yonetimi anlayis1 agisindan kamunun
orgiitsel yapisi, biiyiik 6lgekte degil, optimal biiyiikliikte olmali bununla birlikte esnek,
yumusak bir hiyerarsik yapi, dar ve az personelli merkezi yapi, genis yatay cevreye

sahip adem-i merkeziyetgi yapida ¢alisanlar fazlaca yetkilendirilmelidir.

Yeni yonetim anlayis1 iilkemizde kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasini
kamu isletmeciligi modeli ile ger¢eklestirmeye ¢alismistir. Kamu isletmeciliginde ise
kamu kurumlarinda tutumluluk, verimlilik, etkinlik, kalite, hesap verebilirlik, yonetisim,
vatandas odaklilik, esnek orgiit yapisi, yerindenlik ve performansa dayali yonetim

anlayis1 gibi bilesenler yer almaktadir (Eryilmaz, 2017:259-260).

Yeni yonetim anlayisi kamu isletmeciligi modeli ile kamu kurumlarina piyasa
temelli Orglitsel modeli yerlestirmeye ve hakim kilmaya calismaktadir. Boylece kamu
kurumlart merkezi idarenin etkisinden siyrilarak, daha 6zerk hizmet alimi esasli esnek
bir yapiya kavusmalar1 saglanmaya calisilacaktir. Isletmelerde oldugu gibi kamu
kurumlarinda da mal/hizmet {iretiminde dis kaynak kullanimi (Outsourcing) ortaya

cikacaktir.

Kamu isletmeciliginin kamu yonetiminden oldukga farkli oldugu siire¢ igerisinde
ortaya ¢ikmistir. Kamu idarecisi, kanunlar1 takip eden bir bagkasi tarafindan verilen
emirleri uygulayan kisi konumundadir. Siire¢ ve prosediirlerin Onceligine gore
kamulastirmada, sonuglara ulagsma acisindan dolayli bir sekilde sorumludur (Hughes,
2014:25). Kamu isletmeciliginde kamu idarecisi geleneksel yonetim anlayisindan farklh
olarak gercek sorunlar1 anlamak ve bu sorunlara ¢6ziim bulmak {izerine odaklanmaya

baslamiglardir.

Kamu kurumlarinin giiniimiizde degisim-doniisiime ugramasinda ve bu degisim-
doniistimle birlikte kamu isletmeciligi modelini benimsemesinde kiiresellesme siireci ve

rekabet, uluslararas1 ve bdlgesel biitiinlesmelerin  6nem kazanmasi, bilgi-islem
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teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bununla birlikte kitlelerin bilinglenmesi ve de
ihtiya¢ ve beklentilerinin farklilagmasi yoluyla uluslararasi ticaretteki standardizasyona

gecis siireci etkili olmustur (Ozcan, 2014:19).

Tablo 3. Yeni Yonetim Anlayist A¢isindan Yerinden Yonetim ve Merkezi YoOnetim

Arasindaki Farklar
Yerinden Yonetim Merkezi Yonetim

Yonelimler Miisteri odaklt Orgiit odakl1
Gorev Bolistimii Gorev ayriligi Gorev birligi
Yonetim Motivasyona dayanma Kurallara dayanma
Sorumluluk Her kurum kendisi sorumlu Bagka birimlerde
Y o6netim/Denetim Ciktiya dayali Girdiye dayali
Yapt1 Adem-i merkeziyetgi Merkeziyetei

Kaynak: Belli, 2017:113

Tablo 3 incelendiginde yeni yonetim anlayis1 miisteri odakli, gorev ayriligi,
motivasyon lizerine kurulu, her kurumun kendinden sorumlu olmasi, ¢ikti esasli, Adem-
1 merkeziyet¢i yapisi ile kamu kurumlarinda kamu isletmeciliginin olusumuna temel
olusturmustur. Bdylece kamu kurumlarindaki geleneksel yonetim anlayis1 siireg
icerisinde yerini yeni yOnetim anlayisina (new public management) birakarak kamu
isletmeciligi egemen olmus bununla birlikte isletmelerdeki dis kaynak kullanimi

(Outsourcing)® uygulamasi kullanilmaya baglanmustir.

*Prof. Dr. Tamer Kogel’in Isletme Yoneticiligi (istanbul, 2013)’de dis kaynak kullammi (Outsourcing)
isletmelerin temel yetenek ve becerilerini kapsayan isleri yapmak istemeleri, 6z yeteneklerinin disinda
kalan igleri ise organizasyon disindaki tedarik¢i igletmelere yaptirma egilimi olarak agiklanmustir.
Ayritili bilgi igin bkz a.g.e syf 384-385
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2. BOLUM

DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)

2.1. DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAM VE TANIMI

Dis kaynak kullanimi (Outsourcing) kavrami ilk kez 1979 yilinda Oxford English
Dictionary’de yer almis ve de “Bazi mal ya da hizmetleri, bir sézlesme kapsaminda
organizasyonun digindaki bir kaynaktan saglama” seklinde tanimlanmistir (Giigli,
2013:21). Outsourcing kavrami, “outside resource using” kavrammin kisaltilarak
olusturulmus seklidir (Giiner, Ina¢ ve Tutar, 2006:281). Dis kaynak kullanimi
kavraminin s6zlik anlami ise, mevcut kaynaklarin disartya aktarimi ya da transferi ve
onem olarak ikincil islerin isletme disina kaydirilmasidir (Akdogan ve Karacaoglu,
2010:93). “Outsourcing” veya “dis kaynak kullanimi” isletme Orgiitlerinin, kendi
yetenekleri ve becerileri kapsamina giren kendi 6z yeteneklerini kullanamadigi is ve
islemleri isletme digindaki bu alanda uzmanlagmis isletmelerden temin etmesi stirecidir

(Ozbay, 2004:6).

Dis kaynak kullammmi ile ilgili olarak literatiirde farkli tanimlamalar

bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilarina asagida yer verilmektedir.

Isletmelerin artan bir sekilde, sadece kendilerinin sahip olduklar1 yetenek ve
becerileri temel alan is ve siiregleri yapmak istemeleri ya da kendi 6z yeteneklerinin
kullanilmadig1 isleri, organizasyon disindaki farkli isletmelere gordiirme egilimleri
“Outsourcing” veya “dis kaynak kullanim1” olarak tanimlanmistir (Kogel, 2013:384-
385). Bu tanimlamada dis kaynak kullanimi tek basina yiiriitiilen bir uygulama olmayip
organizasyonlar arasi ortaklik tizerine kurulmus bir faaliyettir. Dis kaynak kullanimi
stireci igletmeleri faaliyet alanlart ve hizmet alimlari agisindan birbirlerine

yakinlagtirmaktadir.

Diger bir tanimda dis kaynak kullanimi (Oztiirk, 2002:131) “Isletmenin kendisinin

iretmis oldugu silire¢ ve hizmetlerin aract kurumlar tarafindan temin edilmesi
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konusunda, isletme ile hizmet sunan diger isletme arasindaki sézlesme {izerine kurulu
uzlasmadir.” seklinde agiklanmaktadir. Yapilan bu tamimlamadaki asil vurgu,
organizasyonlarda dis kaynak kullanimindan s6z edebilmek i¢in dis kaynak kullanimina
konu olan faaliyet alanlarinin organizasyonun kendisi tarafindan yapiliyor olmasi

gerekmektedir.

Bagka bir tammlamada dis kaynak kullanimi (Okumus ve Isfendiyaroglu,
2010:230) “Outsourcing, isletmelerin kendi faaliyet alanlarin1 uzman olduklar1 konular
ile smirlandirarak diger faaliyetlerinde ki hizmet ve mal iiretimini disaridan satin
almaya yonelmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada dis kaynak kullanimi
isletmelerde yiiriitiilen faaliyetlerin yetersiz, verimsiz oldugu buna karsilik maliyetlerin

yiiksek oldugu alanlardan kurtulmak olarak goriilmektedir.

Dis kaynak kullamimu ile ilgili yapilan diger tanimda ise, “Isletmelerin cesitli
fonksiyonlarmin farkli kesimler ve birimler tarafindan yerine getirilmesi ve
karsilanmasi anlamina gelen dis kaynak kullanim1 genel olarak isletmenin ana faaliyet
alanma girmeyen konular1 is ve islemleri kapsamaktadir” seklinde (Biiber, 2012:43)

tarafindan ifade edilmistir.

Uckun ve Yiiksel, (2007:29)’e gore dis kaynak kullanimi ise, “Firmalarin bir
takim faaliyetlerini, bu alanda uzman bir firmaya ya da tedarik¢iye, belirli bir sdzlesme
cercevesi dahilinde yaptirmasi siirecidir.” Bu c¢er¢evede Outsourcing, sirketlerin
kendilerine rekabet avantaji saglayabilecek faaliyet alanlarina odaklanmalarini bununla
baglantili olarak kendi faaliyet alanlarina girmeyen konulari ise uzmanlasmis olan

firmalara yaptirma siiregleridir.

D1s kaynak kullanimi (Outsourcing), maliyetleri azaltmaya yonelik is siire¢lerinin
gelistirilmesi, kiiresel 6l¢ekte genisleme ve de rekabet avantaji saglamaya yonelik yeni
teknolojilerden yararlanabilmek i¢in daha kaliteli misteri sunmak tiirevindeki

faaliyetleri kapsamaktadir (Aydin, 2016:65).
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3

D1s kaynak kullanimi kavrami en kisa ve 6z sekliyle “ilirin ya da hizmetlerin

organizasyon dis1 kaynaklardan tedarik edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Giiler,

2019:33).

Di1s kaynak kullanimu ile ilgili aktarilan tanimlamalardan ¢ikarilacak ortak sonug
ise, isletmeler i¢in dis kaynak kullanimi; 6z/temel yetenek ve ilgi alanlarina odaklanmak
igin asil ilgi ve ugras alanlar1 disinda kalan mal ve hizmet iiretimi agisindan gerekli olan
yardime1 faaliyetleri o alanda uzman isletmelere gordiirmektir. Dis kaynak kullanimi
stireci  gerceklesirken isletmeler, maliyetleri azaltmak, kiigiilmek, esnek bir orgiit
yapisint olusturmak, uzmanlagmay: gelistirmek, zaman ve gelir kaybina karsi tedbir

getirmek tiirevinde farkli amaglara yonelmektedir.

2.2. DIS KAYNAK KULLANIMININ TARIHSEL GELISIMI

Di1s kaynak kullaniminin gelisimi tek bagina ve de farkli yonetsel uygulamalardan
bagimsiz olmamis aksine biitlinlesik bir yap1 icerisinde gelisme seyrini siirdiirmiistiir.
Ozellikle ingaat sektoriindeki “taseron kullanma” ya da imalat sektoriindeki “fason
tiretim” uygulamalari dis kaynak kullaniminin gelismesi asamasinda 6nemli bir yer
almistir (Gliglii, 2013:17). D1s kaynak kullaniminin yonetim ve orgiit literatiiriinde yeni
bir kavram olarak ortaya ¢ikist ve gelisimindeki asil faktor ise, giinlimiizde isletmelerin
sadece kendilerinin sahip olduklar1 yetenek ve becerileri temel alan isleri yapmay1 daha
akilct bulmalaridir. Dis kaynak kullaniminin igletme stratejisi olarak kabul edilmesinde

kiiresellesme stirecinin etkisi oldukca biiyiiktiir.

Tarihsel olarak dis kaynak kullanimi isletmelerin performansini artirmak icin
stratejik bir yontem olarak goriilmiistiir. Giinlimiizde ise, isletmelerin biiyiimesinde
onemli bir kaynak olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Aydin, 2016:65). Dis kaynak
kullanimi 1ile birlikte isletmeler agisindan maliyetleri azaltmak, is silire¢lerini
gelistirmek, kiiresel genisleme ve rekabet avantaji saglayarak yeni teknolojilerden

faydalanip iyi bir miisteri mal/hizmeti sunmak hedeflenmistir.
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Dis Kaynak Kullamim Taktigi

Stratejik Dis Kaynak
Kullanin

Doniisiimlii D1s Kaynak
Kullanimi

> Ozel is problem ¢oziimii

» Finansal kaynak yetersizlikleri

» Yetersiz i yonetimi ve ¢alisan
sayisinin azaltilmasi

» Yeniden biiyiik olgekli
yapilanma

» Tedarikgi ile s6zlesme yapma

» Daha az sermaye ve yonetim
zamanli i¢in tedarik¢i hizmeti

» Stratejik iliskiler kurmak

» Alicilar ve tedarikgi is
ortaklart arasinda iyi
iligkiler kurmak

» Cok sayida saticilar ile
calismak yerine, uzun
vadeli hizmet saglayicilar
insa ederek daha kiiclik
sirketlere entegre olmak

» Yenilik getirmek igin
dayanigma olusturmak

» Yenilik i¢in dis kaynak
kullanarak isleri
uzmanlara yaptirmak

» Yeni pazarlar olusturarak
yeni {irlinler tiretmek

» Yeni miisteri dagitimi
kanallar1 olugturmak

saglamak » Yeniden isletmelere » Kendi sirketinin gelecegi
odaklanarak ve uygun i¢in yeni yatirim yapmak
olmayanlar1 ¢ikarmak ve vasifll yonetim
kurmak
1980-1990 1990-2000 2000-Daha sonrast

Kaynak: Aydmn, 2016:65

Isletmelerin dis kaynak kullanimi uygulamasini segmelerinin sadece maliyet
endigeleri ile baglantili olmadigi goriilmektedir. Muhakkak maliyet unsuru onemli
olmakla birlikte, dis kaynak kullaniminin asil nedeni, kendi 6z yeteneklerinin etkin bir
sekilde kullanilabilecegi yeni teknolojiler saglama, yeni bilgilere ulasma olarak
goriilmektedir (Kogel, 2013:387). Isletmeler dis kaynak kullanimu ile birlikte yeni iriin
gelistirme, tasarim, imalat, dagitim, pazarlama, tanitim gibi alanlarda yeni teknolojilere

ulagsma ve erisme imkanina kavusabilmektedir.

19. yiizyilda Ingiltere’de mal ve hizmetlerin dis kaynaklar {izerinden saglanmasi
orneklerine rastlanmaktadir. Metal iiretim isletmelerinde dis kaynak kullanimindan
yararlanildig1 goriilmektedir (Oztiirk ve Sezgili, 2002:132). Ozellikle kamu sektoriinde
bu uygulama hapishanelerin yonetimsel faaliyetleri, yollardaki g¢alismalar, kamusal
gelirlerin toplanmasi ve atik madenlerin toplanmasi alanlarinda dis kaynak kullanimi
uygulamasi yapilmaktadir. Bu durum bize dis kaynak kullaniminin kamu alaninda

uygulama agsamasinin daha dnceki donemlerde de yapildigini gostermektedir.

Ingiltere’dekine benzer dis kaynak kullanimi uygulamalari diger Avrupa
iilkelerinde de zamanla yayginlagmaya baslamistir. D1s kaynak kullanimi1 genel anlamda
1980’1 yillarda kullanilmaya baglanmis ancak yonetim stratejisi ve is modeli olarak

1990’11 yillarda yayginlik kazanmistir (Nazlioglu ve Yar, 2016:72).
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Ulkemizde ise, 6zellikle insaat sektoriindeki “taseron kullanma” veya imalat
alanindaki “fason iretim” olarak adlandirilan isletmecilik uygulamalar1 dis kaynak
kullanim1  6rneklerini  olusturmaktadir (Kogel, 2013:385). Dis kaynak kullanimi
uygulamalarinin son yillarda iilkemizde yayginlik kazanmasimin sebebi, kiiresellesme
stireci ile birlikte artan rekabet ve bilgi islem teknolojisindeki gelismelerin isletmeler

tizerindeki rekabet giiciinii artirmasi olmustur.

Di1s kaynak kullaniminin tarihsel gelisim siirecinde baslangigtan giinlimiize ulagan
asamada cagdas yonetim konusu olarak geldigi goriilmektedir. Dis kaynak kullanimi
fazla kullanilan bir yOnetim teknigi olarak giiniimiizde sik¢a kullanilir olmustur.
Kiiresellesme ile birlikte gelisen bilgi islem teknolojileri isletme organizasyonlarinda
rekabeti artirdigr i¢in dis kaynak kullanimi siirecinin kamu kurum ve kuruluslar ile
isletmelerde uygulama alani yayginlik kazanmaya baslamigtir. Giiniimiizdeki rekabet
ortaminda is hayatinin 6nemli bir bileseni olarak yerini almistir. D1g kaynak kullanimi
modern bir yonetim teknigi olarak yenilik¢iligin, rekabet avantajlari saglamanin ve
kiiresel stratejilerin vazgegilmez bir unsuru olarak kamu kurumlarinda uygulama alani

bulmaya baslamistir.

2.3. DIS KAYNAK KULLANIMI UYGULAMA ALANLARI

Literatiirde dis kaynak kullaniminin uygulama alanlar1 genel olarak yiyecek, arag
ve ev gereglerinin iretimi bunlarin satist ile ilgili alanlarinda basladigi goriilmektedir

(Karahan, 2009:189).
Dis kaynak kullaniminin uygulama alani ge¢miste sadece temizlik hizmetleri,
giivenlik hizmetleri ve destek hizmetleri olurken giiniimiizde bu alan olduk¢a esneklik

kazanmig ve genislemistir (Kili¢ ve Kog, 2016:72).

Glinlimiizde faaliyet alanlarina gore, yaygin olarak kullanilan dis kaynak

uygulama alanlar ise (Guiglii, 2013:31):

» Bilisim hizmetleri,
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Dagitim hizmetleri,

Finans hizmetleri,

Insan kaynaklar,

Uretim hizmetleri,

Cagr1 merkezi hizmetleri,
Pazarlama hizmetleri,
Bina/tesis yonetimi hizmetleri,
Tasimacilik hizmetleri,

Temizlik hizmetleri,

YV V.V V V V V V V V

Giivenlik hizmetleridir.

Di1s kaynak kullaniminin uygulanmis oldugu alanlar giiniimiizde siiphesiz sadece
bunlarla smirli degildir. Ozellikle isletmelerin g¢evresel saglik ve de giivenlik
faaliyetlerinde sosyal sorumluluk ve yasal yiikiimliliikleri yerine getirme durumlari
nedeni ile dis kaynak kullanimini tercih ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte
giiniimiizde dis kaynak kullanimi uygulama alanlar1 farkli hizmet sektorlerinde tercih
edildigi goriilmektedir. Tercih edilen alanlar uygulama agisindan tiirevsel bir farklilik
olusturmaktadir. Asagida tablo 5’de dis kaynak kullanim1 uygulama alanlar1 faydalanma

oranlart agisindan bilgi verilmektedir:

Tablo 5. Kullanildig1 Alanlar Agisindan D1s Kaynaklardan Yararlanma

ALAN ORAN
Bilgi Teknolojileri %20
Idari Faaliyetler %15
Dagitim ve Lojistik %10
Emlak %10
Insan Kaynaklar %9
Uretim %7
Finans %7
Miisteri Hizmetleri %7
Pazarlama ve Satis %6
Nakliyat %5
Y onetim %4

Kaynak: Oztiirk ve Sezgili, 2002:129
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Tablo 5 incelendiginde “ABD de Dis Kaynak Kullanimina Iliskin Stratejik
Gortigler” adli arastirmada isletmelerin kendi ana faaliyetlerine odaklanarak, artan
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin dis kaynak kullanimini tercih ettikleri
goriilmektedir. Ozellikle dis kaynak kullannminda 6nem derecesine gore; bilgi-islem
teknolojileri, yonetsel faaliyetler, emlak, dagitim ve lojistik, liretim, miisteri hizmetleri,
insan kaynaklari ve finans gibi faaliyet alanlarinda yogunlasma oldugu karsimiza

¢ikmaktadir.

Ulkemizde ise, dis kaynak kullanimi uygulamasinda daha ¢ok “personel tasima
servisi” ve “yemek temini hizmeti” alanlarindan faydalanilmaktadir. Ayrica birgok
isletme ise kendilerine ait servis araglarina sahip olmaktansa asil isleri tasimacilik olan
baska isletmelerin bu tarz hizmetlerinden faydalanmay1 tercih etmektedir (Kogel,
2013:385). D1s kaynak kullanim1 uygulamasinda isletmeler igin siirdiiriilebilir bir basar1
ve rekabet agisindan maliyetleri azaltmak oldukca onemlidir. Kiiresellesme siireci ile
birlikte isletmeler dis kaynak kullanimi uygulamasi ile karli bir biiyiime saglamak ve
rakiplerine yenilik¢i yollarla tstiinlik kurmak istemektedirler. Bu siire¢ kamu

kurumlarinda da uygulanmaya baslamaktadir.

2.4. DIS KAYNAK KULLANIMI iLE iLGILI KAVRAMLAR

Modern yonetim yaklasimlari agisindan literatiirde ortaya ¢ikan yeni kavramlarin
cogunlugu birbirleriyle yakin bir iliski icerisinde bulunmaktadir. Bu ¢ercevede ortaya
¢ikan bu kavramlarin bir kismi dis kaynak kullanimi ile ortak anlami icermemis olsa da
aralarinda iligki icerisinde olanlar bulunmaktadir. Bu perspektifte ortaya ¢ikan yeni
kavramlarin tanimlanabilmesi dis kaynak kullanimi agisindan biiyiik bir 6nem ve

zorunluluk gerektirmektedir.

2.4.1. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim etkili stratejiler gelistirerek bu stratejileri planlayarak,
uygulayarak ve de sonuclarim1 degerlendirerek kontrol etmekle ilgili faaliyetler biitiini

seklinde agiklanabilir (Efil, 2010:16). Stratejik yonetim isletmenin giinliik ve de rutin
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¢

islerinin yonetilmesi siireci olmamakla birlikte isletmenin “uzun dénemde varligini
devam ettirebilmesini miimkiin kilacak, isletmeye rekabet istiinliigli saglayacak ve

karini artiracak islerin yiiriitiilmesi” ile ilgilidir (Ulgen ve Mirze, 2018:7).

Sekil 1. Stratejik YoOnetim Siireci

Stratejik Planlama Siireci

Stratejik Tasarim ve Formiilize Etme

Strateji Uygulama

Strateji Degerlendirme

Kaynak: Aktas, 2015: 13

Stratejik yonetim siireci belirlenmis olan stratejiler dogrultusunda stratejik amag
ve hedeflere ulagsmak i¢in yonetim faaliyetleri ger¢evesindeki gelistirilen stratejilerdir
(Aktas, 2015: 5).

Di1s kaynak kullanimi siireci igletmeler agisindan herhangi bir faaliyetin isletme
icerisinde gergeklestirilmeyip tiim sartlar géz 6niinde bulundurularak yiiriitiilmektedir.
Bunun i¢in dis kaynak kullanimi siireci isletmenin yapisinda bir degisim meydana
getirecegi i¢in stratejik yonetimin bir pargasi olarak gerceklestirilmelidir (Giigli, 2013:
28).

2.4.2. Temel Yetenekler

Oz/temel yetenekler isletmeleri baska isletmelerden ayiran farkli kilan isletmenin

vizyonunu gerceklestirmesinde onemli bir rol oynayan, rakipleri tarafindan kolayca
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taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenekleri kapsamaktadir (Kogel, 2011:382-383).
Gilinlimiizde modern yonetim uygulamalarini yani dis kaynak kullanimini etkileyen bir
gelisme olarak temel yetenek her isletmenin kendine 6zgli marka haline gelmis {iriin ya

da hizmetleridir. Isletmelere rekabet giicii kazandiran onlarin temel yetenekleridir.

Isletmelerdeki uzun donemli basari elde edebilmenin kosulu birtakim isleri
rakiplerinden daha iyi yapabilmelerine baglhdir. Isletmenin rekabet avantaji
olusturabilmesi kendi 6z-temel yeteneklerini veya i¢ kaynaklarini akilci kullanmasi ile
ilgilidir. Isletmelerin temel yetenekleri rakiplerinin sahip olmadigi, taklit edilemeyen,

kendine has o6zellikleridir (Budak ve Budak, 2013:190).

Isletmelerde ender olan, taklit edilmesi miimkiin olmayan ve de ikamesi
gerceklestirilemeyen faktorler temel yetenekler olarak tanimlanmaktadir (Demir ve
Oktay, 2009:12). Temel yetenekler bir isletmeyi digerlerinden ayiran o6zelliklerin

tamamidir.

Tanimlarda da belirtildigi gibi, dis kaynak kullaniminin 6ziinde, temel yeteneklere
yogunlasma ve bu yeteneklerin disinda kalan faaliyetleri farkli isletmelere yaptirma
giinimiizde zorunluluk haline gelmektedir (Giiglii, 2013:121). Dis kaynak kullanimi
isletmelerin en iyi yapmis olduklart islere yogunlasmalarimi saglayarak temel

yeteneklerini daha da gelistirmelerini ve korumalarini saglamaktadir.

2.4.3. Kiig¢iilme

Aydin, (2016:71)’ a gore “ Kii¢iilme, isletme yonetiminin almis oldugu kararlar
ve uygulamaya koydugu stratejiler dogrultusunda mevcut personel sayisinin, is

stireclerinin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesidir.”

Kiiciilme kavrami, (Istk ve Oztiirk, 2009:439) tarafindan ise “Isletmelerin
personel sayisinda, ¢alisma ydntem ve siireglerinde degisimi ve orglitsel gelismeyi
iceren, rekabet avantaji1 ve miisteri memnuniyeti saglamak i¢in izlenen stratejiler olarak

diisiiniilebilir.” seklinde agiklamislardir.
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Kiiciilme siireciyle birlikte igletmeler hiyerarsi basamaklarinda kademe azaltma
yoluna giderek fonksiyonel agidan da kiiclilme siirecine girmektedir. Siirecin sonunda
ise, maliyetlerin azalmasi, hizli karar alma, ¢evreye uyum saglama, miisteri ihtiyaglarina
odaklanma, yeni fikirlere agik hale gelme gibi sonuglara ulasmaktadir (Dinger,

2007:226).

Isletmeler kiigiilme stratejilerini planli ve sistemli bir sekilde ozellikle
organizasyon yapisindaki mevcut isleri ve bu isleri goren personel sayisini ve igletme
icerisindeki konum ve hiyerarsi kademelerini azaltmayi hedeflemektedir (Giiclii,
2013:43-44). Isletmelerdeki amaclara uygun olarak kiigiilme siireci dis kaynak

kullanim ile gerceklesmektedir.

2.4.4. Degisim Miihendisligi

Degisim miihendisligi atilim stratejisi olarak isletmelerdeki performans diizeyini
artirmak ve de artirilan bu performansin siirekliligini saglamak i¢in olusturulmus yeni

bir yonetim teknigidir (Aktan, 2011: 71).

Degisim miihendisligi kavram olarak 1990’11 yillarda literatiire girmis olup,
isletmelerdeki maliyet, kalite, hiz vb. gibi performans 6l¢iimlerinde etkili gelismeler
yapmak icin i silireglerindeki yeni fikir ve farkindalik olusturan tasarimlari

kapsamaktadir (Aksu, 2016: 37).

Yine benzer sekilde degisim miihendisligi; isletmelerdeki maliyet, kalite, hizmet
ve hiz gibi performans Olgililerinde gelisim yapmak ic¢in is siireclerinin temelden

diistiniiliip tasarlanmasidir (Polat ve Arslankaya, 2001: 45).

2.4.5. Uzman Firma

Dis kaynak kullanimi ile ilgili temel kavramlardan digeri ise uzman firmadir.
Literatiirde uzman firma kavrami tageron ile benzer anlami tagimaktadir. Sanayi dalinda
ya da hizmet sektoriinde isletmelerdeki islerin tiimiinii ya da belirli bir bolimiinii

iistlenen yiiklenici firmalara taseron denilmektedir (Kaya, 2015:258).
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Di1s kaynak kullanimi uygulamalarinin ¢ogunlugunda uzman firma ya da tageron
firmalar zaman igerisinde siirece hakim olmaktadir. Uzman firmalarla yapilan stratejik

ittifaklar ve ortakliklar dis kaynak kullaniminin basarisi i¢in oldukc¢a énemlidir (Giigli,
2013:72).

2.5. DIS KAYNAK KULLANIMININ NEDENLERI

Isletmeler rekabetin giderek artmasiyla birlikte faaliyet alanlarmi iyice
belirleyerek, kendi 6z yeteneklerine yani temel yeteneklerine yogunlasarak destek
hizmetlerini tedarik¢i firmaya vererek mevcut kararlarini daha stratejik almayi tercih
etmektedirler. Gilinimiizde ise, kiiresellesme ve teknolojik yeniliklerin beraberinde
getirmis oldugu dis kaynak kullanimi isletmeler agisindan daha fazla yer verilen ve
gittikge artan bir modern yoOnetim uygulamasi olarak trend halini almaktadir.
Isletmelerin dis kaynak kullanimma gitmesinin farkli nedenleri vardir. Bu nedenler
isletmenin sinifina, yapisina, Dbiyiikligline ve amaclarma gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bunlardan bazilar1 sayilacak olursa; maliyetleri azaltmak, temel
yetenekleri gelistirme, oOrgiitsel kiiglilme ihtiyaci, esnekligi artirma, riski azaltma,
teknolojik yenilikleri takip etme, basarili kurum ve kuruluslar arasina girme, finansal
kaynak saglama, yatirim harcamalarini azaltma, kaliteyi artirma, hiz kazanma, siire¢

yenileme gibi nedenler ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.1. Maliyetleri Azaltmak

Birgok sirket iiretim tesisi kurmak yerine maliyetleri ortadan kaldirmak igin
mevcut iiretimleri fason® yaptirmaya g¢alismaktadir. Isletmelerin maliyetleri azaltma
konusunda ki temel stratejileri yeni bir yatirim yaparak mevcut maliyetlere katlanmak
yerine, ger¢eklestirmek istedikleri faaliyetleri tedarik¢i firmalara yaptirmaktir (Aydin,

2015:68). Boylece isletmeler agisindan isgiicii maliyetlere minimum seviyeye inecektir.

® Prof. Dr. Tamer Kogel’in Isletme Yoneticiligi (Istanbul, 2013)’nde fason taseron ile es anlamli
kullanilarak o6zellikle ingsaat sektdriinde “taseron kullanma” imalat konularinda “fason {iretim” olarak
bilinen isletmecilik uygulamalar1 birer dis kaynak kullanimi (Outsourcing) 6rnekleridir. Ayrintili bilgi
icin bkz a.g.e syf 384-385
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Isletmeler igin dis kaynak kullanimi uygulamalarinin saglamis oldugu en dnemli
tistiinliik siiphesiz ki maliyet tasarrufudur. Ornegin, dis kaynak kullanimi (Outsourcing)
uygulamasii kullanmis olan isletmeler {izerinde yapilmis olan bir arastirmada,
calismaya konu olan isletmelerde oransal olarak %56’sinin maliyet agisindan tasarruf

sagladiklar1 bilgisine ulasilmistir (Bayindir, 2007:247).

2.5.2. Temel Yetenekleri Gelistirme

Isletmeler dis kaynak kullanimi siirecinde alanlarinda uzman olduklar1 en iyi
yaptiklar islere yonelmek istemektedirler. Isletmeler kit kaynaklara sahip olduklar i¢in
bu kit ve sinirli sayidaki kaynaklarin organizasyon faaliyetlerinde dagitimi ve kullanimi
kaynak israfi ve de maliyet yiikiine neden olabilmektedir. Bu sebepten isletmeler kendi
uzmanlik alanlarina yonelerek faaliyetlerinde kullanmak iizere mevcut kit kaynaklarini
temel yeteneklerine dogru yonlendirmeye ¢alismaktadirlar. Temel yeteneklerinin
haricinde kalan faaliyetlerini ise dis kaynak kullanimi yoluyla karsilamaya

calismaktadirlar (Giil, 2005: 163).

Isletmeler rekabet iistiinliigiinii saglamak icin temel faaliyet alaninin disindaki
isleri tageron firmalara yaptirmaktadir. Boylece taseron firmalarin uzman kadrolarindan
yararlanarak rakiplerine {istiinliik saglamaktadir (Aydm, 2016: 70). Isletmelerin dis
kaynak kullannminda rakiplerine rekabet iistiinliigli saglamalar1 temel yeteneklerine

sahip ¢ikarak gelistirmelerine dayanmaktadir.

2.5.3. Orgiitsel Kiiciilme Thtiyaci

Isletmelerdeki orgiitsel kiigiilme etkinligi ve de verimliligi artirabilmek ya da
rekabet istiinliigii saglayabilmek i¢in isletme yonetiminin iistlenmis olduklar

faaliyetleri igermektedir (Oztiirk ve Tengilimoglu, 2006: 36).

Isletmelerin orgiitsel kiiciilme ile ulasmak istemis olduklar1 amaglar (Bakan,

Eyitmis ve Fettahoglu, 2012: 146-147):



> Isletme maliyetlerinin diisiiriilmest,

Y

isletmede karar verme siirecinin hizlandirilmasi,

> Isletmenin rakiplerinin davranislarina daha kisa siire icerisinde cevap
verilebilmesi,

> isletmede verimliligi artirmast,

> Isletmenin yonetim/personel hiyerarsisinde iletisim engellerini ortadan
kaldirmasi,

> Isletmenin organizasyon yapisinda sinerji saglamasi,

> Isletme igerisinde yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasmin ve uygulanmasimin

saglanmast,

> Isletmede isgdren personelin giiclendirilmesi,

A\

Isletme yapisinda biirokrasinin azaltilmast,

> Isletmenin miisterilerinin temel ihtiyaclarina odaklaniimasidir.

Orgiitsel kiiciilmedeki &ncelikli amagclardan birisi isletmenin mal/hizmet
tiretiminde tedarik¢i firmadan daha uygun kosullarda dis kaynak kullanimi temin
ederek maliyetlerin azalmasini saglamaktir. Isletme ydneticilerine uygun tedarikgi
firmadan uygun kosullarda mal/hizmet temini organizasyondaki karar verme
stirecini hizlandirarak zaman yoOnetimi agisindan avantaj saglamaktadir. Pazar
kosullarinda isletmeler rakiplerinin davranislarina ve stratejilerine temel
yeteneklerinin diginda kalan isleri tedarik¢i firma aracilifiyla gordiirerek cevap
verebilmektedirler. Verimlilik isletmeler agisindan istenilen kapasitede tiretim ile
istenilen satig cirosu ve karina ulasabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Dis kaynak
kullaninminda asil amaglardan biriside mal/hizmet iiretiminde verimlilik
saglamaktir. Isletmelerde yoneticiler ve personel arasinda bazi durumlarda
orgiitsel anlamda iletisim engelleri yasanabilmektedir. Yalin ve esnek bir orgiit
yapist ve mal/hizmet {iretimi agisindan dis kaynak kullanimi1 bu siirecin asilmasini

saglamaktadir.

D1s kaynak kullanimi isletmelerde organizasyona enerji kattig1 icin mevcut
durumun iizerinde bir Orgiitsel sinerji saglamaktadir. Isletmelerin o6zellikle

inovasyon agisindan tedarik¢i firma ile olan isbirlikleri orijinal fikirlerin ortaya

41
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ctkmasma ve uygulanmasmma neden olmaktadir. Isletmelerde personelin
motivasyon ve verimlilik acisindan kendilerini yenilemeleri bu durumun iicret
artis1 saglanarak desteklenmesi dis kaynak kullanimi ile gerceklesmektedir.
Isletmelerde kati, biirokratik, dikey orgiit yapisindan daha basik ve yatay, esnek
orgiit yapisina gecis ve biirokrasinin azaltilmasiyla saglanmaktadir. Isletmeler
giintimiizde sadece mal/hizmet {iretimi yapmak ve bunlar1 pazarlamanin Stesinde
misteri memnuniyeti ve misteri ihtiyaglarina odaklanmayi1 temel hedef olarak

gormektedirler.

2.5.4. Esnekligi Artirma

Isletmelerin hizli bir degisim gdsteren gevresel kosullara uyum saglayabilmeleri
icin esnek bir orgiit yapisina sahip olmalari gerekmektedir. Isletmeler dis kaynak
kullanim siirecinde orgiitsel yapilarinda kiigiilmeye giderek daha yalin daha esnek hale
gelmektedir. Dis kaynak kullanimi ile isletmeler ¢abuk karar alabilen, degisimlere
tepkiler verebilen, miisterilerin ihtiyaglarina ¢oziimler iiretilebilen esnek yapilar haline

gelmektedirler (Budak ve Budak, 2013: 204).

Isletmelerin dis kaynak kullanimi siirecinde bu hizmeti veren isletmeler
beklenilen ihtiyaci karsilayamiyorsa baska bir tedarik¢i firma ile anlagsma yoluna
gidilebilir. Dis kaynak kullaniminda bu durum isletmelere beklentileri karsilamada

esneklik saglamaktadir (Celik ve Goziikiiglik, 2012: 6).

2.5.5. Riski Azaltma

Isletmelerin dis kaynak kullaniminda tedarik¢i firmalarla caligmasi yatirim
maliyetlerini ortadan kaldirdigi i¢in, yatirim riskinin azalmasina neden olmaktadir. Ayni
zamanda isletmenin tedarik¢i isletmelerle ¢alismasi esnekligi artirdigi igin ekonomik
krizlerde risk agisindan daha saglam bir yapiya kavusmasina neden olmaktadir (Giiglii,

2013: 44),

Isletmelerin yapmis oldugu yatirnmlar1 oraninda riskleri bulunmaktadir. Bu

sebeple dis kaynak kullanimi siirecinde bulunan isletmeler mevcut riskleri paylasarak
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degisen cevresel sartlarda esnek ve dinamik bir yapiya kavusarak degisime ¢cabuk uyum

saglamaktadir (Budak ve Budak, 2013: 201).

2.5.6. Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

Isletmelerin biiyiimesi ve gelirlerini artirmasi igin farkindalik olusturmalarmin
bilincine varmalar1 bu sebepten Ar-Ge faaliyetlerine ve de inovasyona kaynak
ayirmalarinin  6nemi giderek artmaktadir. Isletmelerin teknolojik yenilikleri takip
etmeleri ve mevcut teknolojinin kolay erisilebilir olmasi iiretimde kullanilan

teknolojilerin giincel olmasini1 gerektirmektedir (Tekin Turhan, 2020: 165).

Isletmeler giiniimiizde kendilerinin sahip oldugu yetenek ve becerileri esas alan
islere odaklanmakta, diger faaliyetleri ise dis kaynak kullanimi ile temin etmektedirler.
Di1s kaynak kullanimi isletmelere maliyetlerin azalmasini saglamakta ve ¢ok 1iyi
bildikleri islere yogunlasmalarini saglayarak teknolojik yeniliklerden faydalanma ve

takip etme olanagi sunmaktadir (Gerede ve Yiiksel, 2012: 121).

2.5.7. Basarili Kurum ve Kuruluslar Arasina Girme

Dis kaynak kullanimi siirecinde bulunan isletmeler belirli bir sahada uzmanlagmis
kuruluglar olduklar1 i¢in dis kaynag talep eden isletmeler miisterilerinin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in diinya standartlarinda uzmanlasmis yeteneklerden yararlanmaktadirlar
(Gengyilmaz ve Zaim, 2000: 129). Yararlanilan bu yetenekler isletmeleri miisterilerinin
beklenti ve ihtiyaglarini karsilamasini saglayarak diger isletmelerden farkli kilip basarili

kurum ve kuruluslar arasina girmelerini saglamaktadir.

Diinyanin 6nde gelen isletmeleri dis kaynak kullanimi yoluyla yapilan stratejik

ortakliklar ile elde etmis olduklari baslica avantajlar (Budak ve Budak, 2013: 200);

» Organizasyonun yeni teknoloji, teknik arag ve donanima sahip olmasi,
» Rekabetgi stratejiler sebebiyle olusacak yeni bilgi-islem teknolojisi ve

olusabilecek egitimsel maliyetlerden kaginmak,
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» Dis kaynak kullanimi hizmeti veren isletmelere gegmis olan personel igin daha
iyi bir kariyer olanag1 saglamak,

» Dis kaynak kullanimi uygulamasi mevcut isletmelerde ¢alisanlara, isletmenin
o andaki ihtiyaglarindan ziyade gelecekteki ihtiyaglar1 karsilamasi i¢in gerekli
olan yetenekleri gelistirme olanag1 saglamak,

» Dis kaynak kullanan isletmeler 6z/temel yeteneklerde uzmanlasmis olduklari
icin uzmanlik alanlar1 ile ilgili olarak kaliteli personele ve de igerik agisindan
zengin kapsamli prosediirlere, dokiimanlara sahip olmasi,

» Rekabet acisindan iistiinliik ve avantaj saglamasi,

Y

Yatirimlar agisindan olduk¢a uygun bir fiyat ve deger ayarlayip saglamasi,
» Dis kaynak kullanimi saglayan isletmelerin asil isleri diinya 6l¢eginde destek

temin etmektir.

Isletmelerin pazar yapisinda mevcut rekabet kosullarinda basarili kurum ve
kuruluglar arasina girebilmeleri organizasyonun teknolojik olarak yeni ara¢ ve cihazlara
sahip olmasina baglidir. Bununla birlikte rekabetgi stratejiler yeni teknolojiler satin
almay1 zorunlu hale getirdigi i¢in uygun maliyetlerde temin etmek igletmeleri tedarikei
firmalara yoneltmektedir. Dis kaynak kullanimi hizmeti isletmelere kendini yenileme ve
giiclendirme olanagi sagladigindan ¢alisanlarina da iyi bir gelecek ve Kkariyer
sunmaktadir. Calisanlar isletmenin o andaki ihtiyaglarindan ziyade gelecekteki

karsilanmas1 gerekli olan yetenekleri gelistirme olanagina dis kaynak kullanimi ile

ulasabilmektedir.

Di1s kaynak kullanimi igletmelere belirli alanlarda uzmanlagsma olanag1 sagladig:
icin c¢alisanlarinda daha uzman bir kadro ile prosediir ve dokiimanlara sahip ekip
olmasin saglamaktadir. Isletmeler rakiplerine karsi rekabet avantajii uygun tedarikci
firmadan uygun mal/hizmet temini ile saglamaktadir. Isletmelerin yatirim kararlarinda
uygun fiyat ve uygun deger ayarlamasi tedarikci firma ile olan sézlesmesi ¢ercevesinde
gerceklesmektedir. Dig kaynak kullanimi isletmeler agisindan temin edilen mal/hizmetin

diinya 6lgeginde olmasi ve isletmeye farkindalik kazandirmasidir.
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2.5.8. Finansal Kaynak Saglama

Dis kaynak kullanimi isletmelere elinde bulunan sinirli kaynaklardan en iyi
sekilde yararlanmasini saglamaktadir. Isletmeler kaynaklarin1 bdylece, dnem tasimayan
gorevlerden daha kritik gorevlere yonlendirme imkanina kavusmaktadirlar (Karahan,
2009:8). Bu durum ise igletmelere maliyet tasarrufu saglayarak finansal kaynak saglama
acisindan kaynak verimliligi olusturmaktadir. Isletmeler ihtiyag duymus olduklari
kaynaklarin isletme igerisinde hazir bulunmamasi durumunda da dis kaynak

kullanimina giderek finansal kaynak saglamaktadirlar (Budak ve Budak, 2013: 202).

2.5.9. Yatirim Harcamalarin1 Azaltma

Isletmeler temel yetenekleri haricindeki alanlara yatirim harcamalar1 yapmalar
durumunda harcama kalemlerinde artis olmaktadir. Isletmeler tedarikci firmalar ile
isbirligi yaparak yatirim harcamalarin1 dis kaynak kullanimi yoluyla gidererek temel
yeteneklerinin oldugu alanlara daha fazla yatinm yaparak biiylime siirecine

girmektedirler.

Isletmelerdeki dis kaynak kullanimi yapilacak olan yeni yatirimlari ve de bu
yatirimlar sonucu ortaya ¢ikacak olan riskleri azaltmaktadir. Yatirim harcamalarinin
azalmasi ise, isletmenin sahip oldugu sermayeyi isletmenin gergek islerine yoneltmesine

bu alanda kullanmasina olanak saglamaktadir (Giiglii, 2013: 46).

2.5.10. Kaliteyi Artirma

Isletmeler dis kaynak kullammini toplam kalite yonetimi (TKY)' tekniklerinden
biri olarak kullanabilmektedirler. Miisterilere sunmus olduklar1 {iriin ve hizmetlerin
kaliteli olmasi1 i¢in isletmelerin temel yetenekleri disinda kalan faaliyetlerini
kendilerinden daha kaliteli taseron firmalara yaptirmalar1 kaliteli {rlinler ortaya

¢ikarmaktadir (Aydin, 2016: 69).

"Prof. Dr. Giilay Budak ve Prof. Dr. Géniil Budak’in Isletme Yénetimi (Izmir, 2013)’nde Toplam Kalite
Yonetimi TKY organizasyonda her alanda kaliteye ulagilmasini amaglayan ¢agdas yonetim felsefesi
olarak tamimlanmigstir. Toplam Kalite YoOnetimi, miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini orgiitiin hedefi
olarak goren bir anlayistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz a.g.e syf 114-118
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Dis kaynak kullaniminda isletmelerin kalite sistemi olarak basarili olabilmeleri
icin isletmenin temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri, kendisinden daha kaliteli
yapabilecek tedarik¢i isletmelerle anlasma saglamasi ile miimkiindiir. Bu sebepten
tedarik¢i igletmelerin yaptiklart islerde uzman olmalar1 ve de isletmenin mevcut
ihtiyaglarina cevap verebilecek gii¢ ve yetenekte olmalart gerekmektedir (Giiglii, 2013:
42).

2.5.11. Hiz Kazanma

Kiiresellesme siireci ile birlikte miisteri isteklerinin artmasi ve bu artan miisteri
isteklerine cevap verebilmek, isletmeler arasinda rekabet haline gelmistir. Bunun
sonucunda isletmelerin kendi alanlarinda uzmanlasmis olan taseron firmalardan dis

kaynak kullanim1 saglamalar1 pazara hizli bir sekilde girmelerini saglamaktadir (Aydin,

2016: 71).

Isletmeler acisindan miisteri hizmetleri alanlar1 gibi servis hiz1 Snemli bir deger
halini almistir. Bunun i¢in isletmeler konularinda uzmanlasmis isletmelerden dis kaynak

kullanimui ile kendi fonksiyonlarinda belirli bir hiza kavusmaktadir (Giiglii, 2013:99).

2.5.12. Siire¢ Yenileme

Degisen kosullara uyum saglamak icin isletmelerin yeni bir takim degisikliklere
giderek kendilerini bagtan asagiya diizenlemeleri “restructing”, “reengineerring” v.b.
kavramlarla ifade edilmektedir. Bu kavramlardaki ortak olan husus isletmelerdeki

yeniden bir yapilanma, yeni bir dizaynin s6z konusu olmasidir (Atayeter, 1997: 143).

Siire¢ yenilemenin yararlanmis oldugu uygulamalardan biri ise dig kaynak
kullanimidir. Isletmelerde  dis  kaynak  kullannmi  kokli  degisimlerin
gergeklestirilmesinde ve bu degisimlerin hizlandirilmasinda faydalanilan araclardan

birisidir (Budak ve Budak, 2013: 201).
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2.6. DIS KAYNAK KULLANIMININ SURECI

Di1s kaynak kullanimi isletmeler acisindan olduk¢a énemli bir yonetim siirecidir.
Bu sebepten dis kaynak kullanimindan maksimum diizeyde faydaya ulasilabilmesi igin
bu siirecin isletmeler agisindan dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Giiglii,
2013:74). Isletmeler dis kaynak kullanimi karar1 alirken stratejik uygulamalar1 ve de
uygulama alanlarmi dogru bir sekilde analiz etmeleri gerekmektedir. Dis kaynak
kullanim1 uygulamasiin olusturacagi riskler ve faydalar iyi degerlendirilerek bu
cercevede dis kaynak kullanimina bagvurup basvurmama karar1 alinmalidir. Bununla

birlikte dis kaynak kullanimi siireci degismez, kat1 bir yapiya sahip uygulama degildir.

Di1s kaynaklardan yararlanma, bir isletmenin belirli bir ¢caligma siirecinin yerine
getirilmesini bagka bir diger tirlin/hizmet saglayiciya biraktigi zaman gerceklesmektedir.
Firma, {ireticiye isi nasil yapacagini degil, isin sonunda nasil bir sonuca ulagsmak
istedigini belirtmektedir. Bdylece igin yapilma siireci bu alanda uzmanlagmis baska bir

firmaya devredilmektedir (Erdemir, 2004: 3).

2.6.1. Dis Kaynak Kullamimina ihtiya¢ Duyulmasi

Di1s kaynak kullanimi uygulamalarinin yasama gecirilmesi, isletmelerin dis
kaynak kullanimi uygulamasina ihtiya¢ duymasma baghdir. Bunun igin isletme
yonetimi isletmede dis kaynak kullanimina ihtiya¢ duyulup duyulmadigi konusunda
ayrmtili bir degerlendirme yapmalidir (Guiglii, 2013: 74).

Teknolojik degisiklikler, kiiresellesme, tedarik¢i firmalarin sayilarmin artmasi
kuruluglart dis kaynak kullanim1 agisindan daha fazla cesaretlendirmektedir.
Gilintimiizde 6zellikle is diinyasinda dis kaynak kullanim stratejik bir karar olarak ele
alinmakta ve isletmelerin ana faaliyetlerine katma bir deger saglamasina

odaklanilmaktadir (Budak ve Budak, 2013: 199).

Isletmeler ya da organizasyonlar faaliyetlerini gergeklestirirken temel olarak
maliyetlerini disiirmek, hizmet alicilarina daha kaliteli ve daha hizli bir sekilde cevap

verebilmek i¢in dis kaynak kullanimina ihtiya¢c duymaktadir. Dis kaynak kullaniminin
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isletmeler acisindan faydalar1 oldugu gibi sistem igerisinde olusabilecek aksakliklardan
dolay1 sistemin isleyisinin bozulmasina entropiye8 neden olmaktadir (Kaya ve
Narlikaya, 2021: 60).

2.6.2. Dis Kaynak Kullannminda Kurumsal Degerlendirme

Isletmeler dis kaynak kullanimina ihtiyag duyacaklari zaman kurumsal olarak
kendilerini her agidan degerlendirmeleri gerekmektedir. Dis kaynak kullanimi
uygulamasi igletmeler agisindan basit bir yontem olmadigi i¢in isletmelerin dis kaynak
kullanimi uygulamasini kullanip kullanmayacaklarin1 ya da kurumsal olarak isletmeyi

nasil etkileyecegine bakmak dogru olacaktir.

Isletmelerin mevcut durumlarini belirlemek amaciyla, isletmenin karsi karsiya
kalmis oldugu tehditlerin ya da firsatlarin neler oldugu ve isletmenin igerisinde
bulundugu zayif ve gii¢lii yanlarin ortaya konulmasi gerekmektedir (Giiglii, 2013: 75).
Yapilan bu mevcut durum degerlendirmesi isletmenin c¢evre degiskenleri icerisinde
faaliyette bulunmasi, amaglarin1 gerceklestirebilmesi ya da amaclarini biiyiitmek icin

durumunun ne oldugunu gérmesini saglayacaktir.

Di1s kaynak kullanimi ihtiyacini gerekli goren isletmeler oncelikle dis kaynagin
hangi faaliyetleri i¢in gerekli oldugunu ortaya koymalar1 gerekmektedir. Bu nedenle dis
kaynak kullaniminda isletmelerin i¢in iki 6nemli kriteri gz oOniinde bulundurmalari

gerekmektedir (Bakan, Eyitmis ve Fettahoglu, 2012: 147);

> Isletme icin fonksiyonun stratejik dnemi

» Fonksiyonu gerceklestirecek isletme personelinin kabiliyetidir.

Bunlarin haricinde isletmenin temel yetenekleri acisindan stratejik Onem
tasimayan fonksiyonlar1 i¢in dis kaynaklardan yararlanilabilmektedir. Bunun ig¢in

isletme kendini degerlendirme asamasinda temel yetenekleri agisindan 6nemli olan ve

8Prof. Dr. Giilay Budak ve Prof. Dr. Goéniil Budak’m Isletme Yonetimi (izmir, 2013)’nde Entropi,
sistemdeki enerjinin tiikkenmesi, faaliyetlerin bozulmasi, dengenin kaybolmasi, karisiklik ve aksamalarin
ortaya ¢ikmasi ve sonunda sistemin faaliyetlerinin durmasi yoniindeki egilim olarak agiklanmustir.
Ayrintili bilgi i¢in bkz a.g.e syf 95
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onem derecesi diigilk olan fonksiyonlarin ayrimini yaparak buna gore dis kaynak

kullanim1 girisiminde bulunmalidir.

2.6.3. D1s Kaynak Kullanma Kararinin Alinmasi

Di1s kaynak kullanimi karari isletmeler acisindan oldukg¢a énemli hayati bir deger
tagiyan isletmenin basarisi i¢in énem teskil eden bir karardir. Bu sebepten dis kaynak
kullanim1 karart isletmenin iirlinlerinin ve de vermis oldugu hizmetlerin kalitesini ve
maliyetini dogrudan etkilemektedir (Giiglii, 2013: 79). Ornegin, isletmeler acisindan
sadece maliyetleri azaltmak i¢in dis kaynak kullanim1 karar1 almak, son derece yanlis
bir uygulamadir. Ciinkii dis kaynak kullanimi1 maliyetleri azaltmig olsa da sadece bu
sebebe dayanarak dis kaynak kullanimi kararinin alinmis olmasi, siirecin tam olarak

degerlendirilemeyisine neden olmaktadir.

Isletmeler kendi 6z yetenekleri disinda kalan faaliyetleri bu alanda uzmanlasmis
firmalara devrederek bir takim yiiklerden kurtulmak adina dis kaynak kullanim1 karari
almaktadir. Isletmeleri dis kaynak kullanimi karari almaya e-ticaretin kiiresel &lgekte
gelisimi, operasyonel maliyetleri azaltma istegi, firmalarin 6rgiit i¢i uzmanlik eksikligi,
pazar paylarini artirabilme istegi gibi birtakim orgiitsel yetersizliklerden kaynaklanan

sorunlar1 giderme istegi seklinde belirtilebilir (Kizilirmak, 2019: 450).

2.6.4. D1s Kaynak Kullanma Stratejisinin Belirlenmesi

Isletmelerin dis kaynak kullammi karar1 alma siireci kendi temel yetenekleri
disinda kalan faaliyetleri belirleyerek hedefleri gercevesinde mevcut kaynaklarini ve
yeteneklerini sorgulamasiyla baslamaktadir (Zalluhoglu ve Dedeoglu, 2011: 52). Dis
kaynak kullanimi karar1 isletmeler agisindan deger katmayan faaliyetlerin siireglerden
arindirilarak siiregleri yalinlastirmakta, deger katmayan faaliyetlerin kaldirilmasi ile
isletme maliyet avantaji kazanarak rekabet stratejisinde giliclii duruma gelmektedir.
Boylece isletmeler acgisindan dis kaynak kullanimi karari, elde edilen faydalara bagl
olarak kullanim alanlarinin genislemesi ve de dis kaynak kullanimi karar1 operasyonel
ve taktik anlamda basit bir satin alma karar1 olmaktan ¢ikarak stratejik yonetim araci

olmaktadir.
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Isletme {ist yonetimi dis kaynak kullanimi uygulamalar1 siirecinde uygulayacagi
mevcut stratejiyi  belirlemek durumundadir. Isletme {ist yoneticileri dis kaynak

kullanimu stratejisini belirlerken (Giigli, 2013: 82);

> Isletmenin genel amac ve hedeflerinin dis kaynak kullanimi stratejisine ters
diismemesine,

> Isletmenin temel yeteneklerinin ve temel yetenek disindaki fonksiyonlarinim
belirlenmesine,

> Isletmenin tedarik¢i isletmelerden uzun dénemli mi yoksa kisa dénemli mi
faydalanacagina,

> Isletmenin birlikte ¢alisacag tedarikgi isletme ile basarili olabilmesi i¢in nasil
bir ortam yaratilmasi gerektigine,

> Isletmenin tedarik¢i isletmelerin istenilen kalite seviyesini ve maliyetleri
tutturabilecekleri konusunda giivenilir olup olmadiklarina,

> Isletmenin tiim faaliyetlerini tedarik¢i firma ile yaptirip sadece kontrolii ve
koordinasyonu saglayan bir merkez olmayi isteyip istemedigine dikkat etmesi

gerekmektedir.

Di1s kaynak kullanimi uygulamasi isletme iist yonetimi tarafindan belirlenirken
isletmenin amag¢ ve hedefleri ile dis kaynak kullanimi stratejisinin birbiriyle uyumlu
olmalarma dikkat edilmesi gerekmektedir. Dis kaynak kullanimi igletmenin temel
yeteneklerinin disindaki alanlarda uzman tedarik¢i firmadan temin edildigi i¢in uzun
donemli mi yoksa kisa donemli mi faydalanilacagina karar verilmelidir. Dis kaynak
kullaniminda tedarik¢i firma tercihi ve se¢imi olduk¢a Onemli oldugundan uzun
donemli ¢alisma, kaliteli mal/hizmet iiretimi, kontrol, miisteri memnuniyeti isletmelerin

ve {ist yoneticilerin belirlemesi gereken stratejilerdir.

2.6.5. Teklif Formunun Hazirlanmasi

Dis kaynak kullanimini gergeklestirecek olan firmalar isletmelere ulagsmaya ve
onlar1 degerlendirmeye olanak taniyacak bir teklif formu hazirlamalidir. Isletmeler

acisindan teklif formunun dogru bir sekilde kapsamli ve ayrintili olarak hazirlanmasi



o1

oldukg¢a 6nemli ve bir o kadar da zor bununla birlikte zaman alic1 bir stiregtir (Giiglii,
2013:83). Teklif formu kullanimi, isletmeye muhtemel dis kaynaklarin sunacaklar
hizmetlerin kapsami, siiresi, niteligi ve maliyetleri hakkinda bilgi verilmesi, mevcut
pazarda faaliyette bulunan isletmeler arasinda rekabet ortami yaratmasi ve isletmeye

degerlendirme olanagi tanimasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Isletmeler acisindan dis kaynak kullanimi uygulamasinin segiminde teklif
formunun hazirlanmasi siireci olduk¢a 6nemli asamalardan biridir. Ciinkii tedarik¢i
isletmeler dis kaynak kullaniminda bulunmak isteyen diger isletmeyi ona gore seg¢ip
degerlendireceklerdir. D1s kaynak kullanimi siirecinde hazirlanmis olan teklif formunun
kullanilmasi, isletmeler agisindan mevcut formun disina ¢ikmadan birbirlerine bilgi alig

verisi gibi konularda yardime1 olmalarini saglamaktadir.

2.6.6. Firmalardan Gelen Tekliflerin Degerlendirilmesi

Isletmeler dis kaynak kullanimi siirecinde firmalardan gelen teklifleri en iyi
sekilde degerlendirip, kendileri agisindan en uygun olan tedarik¢i firmayr se¢mek
durumundadir. Isletmeler acisindan giiniimiizde artan rekabet ortaminda mevcut

tedarikgi firmalarin se¢imi oldukg¢a zahmetli bir siire¢ olarak goriinebilmektedir.

Teklif formlarina ¢ok sayida tedarik¢i isletmenin geri doniis yapmasi durumunda,
isletme agisindan en uygun teklifin belirlenmesi ve kisa bir zaman diliminde
uygulamaya gecilebilmesi icin verilen tekliflerin hizli bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir (Gliglii, 2013: 87). Yine tedarik¢i isletmelerin teklifleri degerlendirme
siirecinde iken, hangi faaliyet dalindaki yeri ve konumu hakkinda bilgi toplamak icin
referanslar kullanilmalidir. Boylece tedarikgi isletme hakkindaki referanslar, isletmeye

dis kaynak kullanimi1 se¢imi konusunda belirleyici bir yol olacaktir.

2.6.7. Dis Kaynak Kullaniminda Uygun Tedarikgi Isletmenin Secilmesi

Di1s kaynak kullanimi agisindan isletmenin mevcut ihtiyaglarina cevap verebilecek

en uygun tedarikg¢i isletmenin segilmesi olduk¢a 6nemlidir. Dis kaynak kullanimindaki
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tedarik¢i igletme secilmeden oOnce, isletme hakkinda 6n degerlendirme yapmak

gerekmektedir. Tedarik¢i igletmedeki yararlanilacak olan dis kaynakta bulunmasi
gereken nitelikler (Giiglii, 2013: 88-89);

V V. V V V VYV VYV V V V V VY

Tedarikgi isletmenin, iyi bir uzman kadrosuna sahip olmasi,
Iyi ve saglam referansi olmasi,

Saglam bir alt yapisi olmasi,

Iyi tanimlanmus siireclerin olmasi,

Is yapma kolaylig1 ve deneyiminin olmasi,

Kalite taahhiidii,

Sorumluluk,

Esnek orgiit yapist,

Isletmenin stratejik hedefleri ile yapisinin uyumlu olmast,
Tedarikgi isletmenin modern olanaklara sahip olmasi,

Satin alinacak seyin mal ya da hizmet olusu,

Tedarik¢i isletmenin oOrgiit kiiltlirlinlin hizmet alacak isletme ile uyumlu

olmas1 gerekmektedir.

Bununla birlikte dis kaynak kullanimi uygulamasinda isletmeler agisindan

rekabetin yogun oldugu ortamlarda ayakta kalabilme ve varligmi siirdiirebilme

acisindan Uygun tedarikg¢i isletmenin secilmesi oldukga onemlidir (Sengiil, 2019: 94).

Bu sebepten isletmeler, kalite diizeylerine, kendi biitcelerine, talep degiskenligine,

esnek Orgiit yapisina sahip kriterlere uygun tedarikgi isletme se¢gmek durumundadir.

2.6.8. Tedarikci Isletme fle S6zlesmenin imzalanmas

Di1s kaynaklardan yararlanma uygulamasim1 gii¢lii kilan taraflar arasinda

imzalanan sozlesmedir ve dis kaynak kullanimi siirecinin en onemli basar1 unsuru

olarak kabul edilmektedir. Dis kaynak kullanimi siirecinin son asamasini olusturan

tedarik¢i firma ile yapilan sozlesmede isletmeler kendilerinin uzmani olmadiklari

faaliyetleri icin tedarikgi firma ile ¢alisma yoluna gideceklerdir.
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Dis kaynak kullanimi uygulamasinda s6zlesmelerin her biri taraflar agisindan

kendine 6zgii sozlesmelerdir. Bu sozlesmelerin genel 6zellikleri (Giiglii, 2013: 90-91);

Uzun siirelidir,
Isletmenin ve tedarikei isletmenin sorumluluklar belirlenmistir,
Odeme planlar1 belirlenmistir,

Is yiikii belirlenmistir,

YV V. V VYV V

Iliskilerin nasil yiiriitiilecegi belirlenmistir.

Di1s kaynak kullanimi uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in tedarik¢i isletme
ile yapilan sozlesmelerde, verilen hizmetlerin esnekligine, riski ve ddiiliin paylagimina

ayrica dikkat etmek gerekmektedir.

Tablo 6. Dis Kaynaklardan Yararlanma Anlasmalarinda Onem Verilen Konularda

Farklilasma
Operasyonel esneklik Sozlesmeye baglilik
Maliyet ve sermaye Altyapinin yiikseltilmesi
Proje zamamn Teknik kalite
Miisterilerin yonetimi Tedarikg¢inin yonetimi
Yerel sozlesme esnekligi Kiiresel sirket politikasi
Resmi metodoloji Sartlarin ciddiye alinmamasi
Tedarik¢inin amaglari Miisterinin amaglar1
Miisteri kiilttirii Tedarik¢inin kiiltiirti

Kaynak: Olger, 2006:127

Bununla birlikte isletmeler agisindan gerekli iirlin ve hizmetlerin tedarik
edilmesi asamasinda, isletmenin katlanacagi maliyet goz Onilinde bulundurularak
maliyet minimizasyonu olmadan kar maksimizasyonu gerceklesmeyecegi bilinmelidir
(Yanginlar, 2018: 241). Isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayacak,
performanslarini gelistirmelerine imkan yaratacak tedarik¢i isletmeler ile ¢alismay1 ve

sOzlesme imzalamay1 daha akilc1 gormektedirler.
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2.7. DIS KAYNAK KULLANIMININ FAYDALARI

Isletmeler dis kaynak kullanimima basvurduklarinda beraberinde birgok etkiyi de
gbze almis olmaktadirlar. Bununla birlikte dis kaynak kullaniminin isletmelere saglamis
oldugu faydalar bulunmaktadir. Isletmeler temel faaliyet alanlarina odaklanarak, kendi
0z yeteneklerinin diginda kalan diger mal/hizmetleri tedarik¢i firmadan temin etmenin
yoluna giderek birgok avantaj elde etmektedirler. Dis kaynak kullanimi siirecine
basvuran isletmeler, hizli bir sekilde degisen teknolojiye ayak uydurabilmekte, maliyet
tasarrufu saglayarak, iiriin ve hizmet kalitesini yiikseltmekte, daha esnek bir yapiya
biirlinerek, saglikli bir kii¢iilme ile basarili isletmeler arasina girmektedir. Ayrica,
mal/hizmet iiretiminde malzeme ve emegin maliyetinin diigmesi avantajin1 kullanarak

verimlilik ve performans artis1 saglamaktadirlar.

2.7.1. Maliyet Tasarrufu

Isletmeler acisindan dis kaynak kullanimi uygulamasinin en temel faydalarinin
basinda maliyet tasarrufu gelmektedir. Isletmelerin dis kaynak kullanimi siirecinde
tedarik¢i firmalarin uzmanlastiklar1 alanlarda is hacmi agisindan daha genis ve biiyiik
Olcekli tliretim yapmalart isin daha ucuza mal edilmesini saglamaktadir. Bu asamada
yatirimlar daha biiylik bir miisteri kitlesine hitap edeceginden dolay1 oldukga biiyiik bir
maliyet tasarrufu saglamaktadir (Giiler, 2019: 37).

Ayrica dis kaynak kullanimi uygulamasi isletmelere sabit maliyetler ile birlikte
onemli maliyet tasarruflar1 saglamakta; isletmelerin asil yetenegi belirli isleri yapmak
olan temel uzmanlk alanlarindan yararlanmalarina {iriin ve hizmet Kkalitelerini

yiikseltmelerine olanak saglamaktadir (Kiyak, Yanik ve Ekin, 2012: 3).

2.7.2. Uriin ve Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi, Riskin Azalmasi

Isletmeler acisindan igerisinde bulunduklar1 sektdrde rekabet edebilmenin en
onemli unsurlari1 sunmus olduklart mal ve/veya hizmetlerin kalitesidir. Ancak
isletmelerin sunmus olduklari mal ya da hizmetlerin kalitesi mevcut kaynaklar ile sinirlh

kalmaktadir. Bunun i¢in dis kaynak kullanimi uygulamasindan faydalanan isletmeler
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mal/hizmet almis olduklar1 tedarik¢i firmanmn kendi alanlarinda uzmanlasarak ve de
bilgi/islem ve teknoloji alanindaki geligsmeleri yakindan takip edebilme kabiliyetine
sahip olmasindan dolay1 daha kaliteli mal ve hizmeti almak istemektedir (Gtiglii, 2013:
57).

Bununla birlikte dig kaynak kullanimi uygulamasindan yararlanan isletmeler,
tedarik¢i igletmelerin kendi alanlarinda uzman ve tecriibeli personele sahip olmasini
tercih ederek mal ve hizmetlerin lretiminde ve sunumunda Kkaliteyi artirmak

istemektedirler (Bayindir, 2007: 247).

2.7.3. Biirokrasinin Azalmasi, Yaraticilik ve Esnekligin Artmasi

D1s kaynak kullanimi uygulamalarindan yararlanan isletmelerin organizasyon
yapilarinda meydana gelen kiigiilme onlarin, daha yalin ve esnek yapilar haline
gelmesini saglayarak biirokrasinin azalmasina bununla birlikte yaraticilifin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Boylece isletmeler asir1 biirokrasi yiikiinden uzaklagarak
karar verme siireci ve bu verilmis olan kararlar1 zamaninda uygulama agisindan orgiitsel

esneklige kavusmaktadir (Bakan, Eyitmis ve Fettahoglu, 2012: 144-145).

Boylece isletmeler dis kaynak kullanim1 uygulamas: ile yapilacak olan isleri daha
acik basit bir sekle indirgeyerek biirokrasi yiikiinden kurtulup sonuglarin 6l¢timiinii
daha kolay ve net bir sekilde yapabilmektedir. Boylece isletmelerdeki islerin agir
yiiriimesi, asir1 kuralcilik ve biirokrasi, personeldeki sorumluluktan kagma gibi

olumsuzluklar da ortadan kalkmis olmaktadir.

2.7.4. Gelisen Teknolojiye Uyum Saglama

Isletmelerin ~ giiniimiizde ozellikle gelisen teknolojiyi takip etmesi ve
miisterilerinin beklentilerini g6z Oniinde bulundurarak gelisen teknolojik degisimlere
ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Dis kaynak kullanimi uygulamasi ile isletmeler, yeni
teknolojik gelismeleri takip ederek gelisen teknolojik siireci takip etmenin getirmis
oldugu maliyet avantajlarindan faydalanabilmektedir. Bununla birlikte dis kaynak

kullanim1 isletmelere teknolojik olanaklari eski ve demode olan tedarik¢i firmalarim
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degistirerek, degisen rekabet kosullarina karsi gereken siirede tepki verebilmelerini
saglamaktadir (Ay ve Akmese, 2019: 259).

Bununla birlikte isletmelerin teknoloji alaninda yapmis olduklar1 dis kaynak
kullanim1 uygulamalarina drnek olarak bilgisayarlar ve cihazlarda yapmis olduklart dis

kaynak kullanimi verilebilir (Giiglii, 2013: 57).

2.7.5. Temel Yeteneklere Odaklanma

Isletmeler acisindan temel yetenekler pazarda rekabet edebilmenin, faaliyetlerde
bulunabilmenin, isletmenin rekabet stratejisini dogru uygulayarak rakiplerine tstiinliik
saglayabilmenin temel kosullarindan biri olarak goriilmektedir (Alpkan, Erol ve Eren,
2005: 204). Bununla birlikte temel yetenekler ve isletmenin kurumsal becerileri
yoneticiler tarafindan dogru tanimlanmali ve stratejik yoOnetim agisindan Onemi
belirlenmelidir. Bu ¢ergevede isletmelerin belirlenmis olan amaglar dogrultusunda

yararlandiklar1 temel strateji dis kaynak kullanimi uygulamasidir.

Dis kaynak kullanimi isletmelerin kendi temel yeteneklerinin disindaki
faaliyetlerin organizasyon disindaki uzman firmalara verilmesiyle mevcut kaynaklarin
belirlenmis olan stratejik alanlarda kullanilarak uzmanlagmayi saglamasina yardimei
olmaktadir (Giliglii, 2013: 55). Boylece isletmeler temel yeteneklerine odaklanarak
islerin devredildigi isletmelerin maliyet ve rekabet avantajindan da faydalanmig

olmaktadir.

2.7.6. Saghkh Kiiciilmeye Imkan Saglama

Isletmeler, pazarda kendilerine rekabet avantaji saglayabilecek kendi temel
yetenekleri ile ilgili islerin disindaki tiim isleri, baska isletmelere yaptirmak suretiyle,
kisaca “Outsourcing” yaparak, hem kaynak tasarrufu yapmakta, hem yapisal olarak
kiiclilerek daha yalin hale gelmekte, bdylece kendilerinin c¢ok iyi bildigi islere
yogunlagsmaktadir (Pelit, 2007:6). Boylece dis kaynak kullanimi isletmelerin daha
kapsamli ve stratejik diizeydeki amaglara yogunlagsmalarini saglayarak isletmelerin

mevcut ¢iktilarinda da verimlilik artisin1 saglamaktadir.
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Kisaca isletmeler dis kaynak kullanimi uygulamasina yonelerek mal ve
hizmetlerin iiretim ve sunumunda tedarik¢i firmalar araciligiyla maliyet avantaji elde
ederek, asil neden olan stratejik faaliyetlere yonelmek ve yonetimsel agidan da esneklik
kazanarak orgiitsel kiiglilmeye gitmektedir (Gligergin, 2017: 24). Boylece dis kaynak

kullanimai isletmelere saglikli kii¢iilme imkan1 saglamis olmaktadir.

2.7.7. Basarili Isletmeler Arasma Girebilme

Isletmeler dis kaynak kullanim1 uygulamas ile temel yeteneklerine odaklanarak
bu yeteneklerini gelistirmekte, temel yetenekleri disinda kalan faaliyetlerini ise tedarikgi
isletmeler araciligiyla dis kaynak yoluyla karsilayarak, zaman kaybetmeyerek ve de
rakiplerine karsi rekabet avantaji yarisinda one ¢ikabilmektedir (Cati, Comlek¢i ve
Zengin, 2015: 57). D1s kaynak kullanimi igletmelere temel yeteneklerine odaklanmasini
ve gelistirmesini saglamakta, teknolojiyi takip ederek kaliteyi artirma, maliyeti
diisiirme, riski azaltma avantajlart beraberinde kurumsal olarak basarili isletmeler

arasina girme avantaji saglamaktadir.

2.7.8. Malzeme ve Emegin Maliyetinin Diismesini Saglama

Dis kaynak kullaniminin igletmelere saglamis oldugu en 6nemli avantajlar yiiksek
kalite, sabit maliyet, zaman tasarrufu ve teknolojik degisimdir. Bununla birlikte dis
kaynak kullanimi siireci insan kaynaklari yonetim fonksiyonlarinin uzman tedarikci
firmalar tarafindan karsilanmasini saglayarak emegin maliyetini diisiirmektedir. Bu
stirecte yontem olarak is¢i kiralama uygulanmaktadir. Bu yontemde is¢i kiralayan firma
ile ayn1 zamanda tibbi bakim, iicretleme, egitim arastirmalarinin yonetimi alanlarinda da

isbirligi yapilmaktadir (Biiber, 2012: 44).

Sonug olarak igletmeler dis kaynak kullanimi ile tedarik¢i firmalar araciligi ile
temel yetenekleri disindaki isleri az sayida personele daha hizli ve kaliteli bir sekilde

yaptirarak; maliyet avantaji ve emekten tasarruf saglamis olmaktadir.
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2.8. DIS KAYNAK KULLANIMININ SAKINCALARI

Dis kaynaklardan yararlanma, giiniimiizde ozellikle bilgi/islem teknolojileri
faaliyetlerinde yogunlagmakla birlikte, farkli hacimlere sahip farkli tiirevdeki bir¢ok
isletme tarafindan tercih edilip kullanilmaktadir. Bu ¢er¢evede dis kaynak kullaniminin
avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da s6z konusudur. Hatta avantaj gibi goriinen baz1
faktorler zaman igerisinde dezavantaja donilisebilmektedir. Bu nedenle isletmeler dis
kaynak kullanimina karar verirken ve uygulamaya gecildikten sonra mevcut risklere

dikkat etmek zorundadr.

2.8.1. Niteliksiz Tedarik¢i Firma Secimi

Di1s kaynak kullaniminin isletmeler agisindan faydalari oldugu gibi sakincalar1 da
s0z konusudur. Bu ac¢idan isletmeler dis kaynak kullanimi siirecinde tedarik¢i firmay1
secerken bazi hususlara dikkat etmek durumundadir. Bunlardan en Onemlisi ise,
isletmenin teknik uzmanligi, ilgisi, isletmenin ihtiyaclarini anlayabilmesi, yonetim
teknikleri, fiziksel imkéanlari, insan kaynaklari, finansal giic ve kiiltiirel uyum gibi
faktorler yer almaktadir. Bunun i¢in isletme agisindan yanlis tedarik¢i firma secimi
isletmenin dis kaynak kullanimi siirecini olumsuzlukla sonuc¢landirabilmektedir (Giiglii,
2013: 62). Ornegin Amerika’da hizmet veren Midwestern isletmesinde dis kaynak
kullanim1 hizmeti saglayan tedarik¢i firmanin, isletme i¢cin yapmis oldugu faaliyetlerde
zararli kimyasal maddeleri kullandiginin ortaya ¢ikmasi sonucu her iki isletmede 1
milyon dolar para cezasi ve neden olduklari ¢evre kirliligini temizlemeye mahkim

edilmislerdir.

Gliniimiizde isletmelerin tedarik¢i firmalara daha fazla bagimli hale gelmeleri
isletmeler agisindan hatali verilen kararlar nedeniyle yasanilan sonuglarin etkisini
agirlastirmig, bu durum ise tedarik¢i firma se¢imi ve rekabet edilebilirlik acisindan

isletmelerin kaderlerini etkiler duruma gelmistir (Over Ozcelik ve Eryllmaz, 2019: 499).

Bu agidan tedarikg¢i firma se¢imi ve karar siirecinde isletmeler agisindan olduk¢a

fazla tedarik¢i firma ve birden ¢ok karar olgiitii bulunmaktadir. Uygun olan olgiitler
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cergevesinde en uygun olan tedarik¢i firmanin se¢imi dig kaynak kullanimi siirecinde

isletmeleri yasanabilecek olumsuzluklardan korumaktadir.

Sekil 2. Tedarik¢i Degerlendirme ve Se¢im Siireci

* Tedarikei se¢imi yapilacak tirtiniin
belirlenmesi

«Uygun yontem/yontemlerin segilmesi
« Kriterlerin belirlenmesi

* Alternatiflerin belirlenmesi

« Alternatiflerin degerlendirilmesi ve en
1yl alternatifin se¢imi

Kaynak: Over Ozgelik ve Eryillmaz, 2019:499

Sekil 2 de isletmelerin tedarik¢i se¢imi ¢alismalarinda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerini dis kaynak kullanimi siirecinde olumsuzluk yasamamak ve dogru karar
verebilmek icin tercih ettikleri goriilmektedir. Isletmeler dncelikle tedarikgi firmadan
hangi {irliniin temin edileceginin se¢imine karar vermek zorundadir. Bu asamadan sonra
ise, siire¢ uygun yontem/yontemlerin secilmesi ile ilerlemektedir. Tedarik¢i firma
konusunda isletmelerin mevcut kriterleri géz oniinde bulundurarak en ideal alternafin

belirlenmesi gerekmektedir.

Isletmeler, tedarikgi segimi ¢aligmalarinda tek bir yontemin kullanilmasiyla ortaya
cikabilecek hata ve eksikliklerin giderilmesi i¢in iki veya daha fazla yontemi
birlestirerek ¢ok kriterli karar verme yoOntemini benimsemektedir. Boylece tedarikgi
degerlendirme ve secim siireci isletmelere dis kaynak kullaniominda yasanacak

olumsuzluklar1 6nleme olanagi saglamaktadir.
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2.8.2. Esnekligin Kaybedilmesi

Isletmeler agisindan dis kaynak kullanimi uygulamasi belirli bir hizmet alaninin
ve onun hedeflerinin sorumlulugunun tedarik¢i firmaya transfer edilmesi siirecidir. Bu
acidan dis kaynak kullanim1 uygulamasi tedarik¢i firma ile kontrata (sdzlesmeye) dayal
uzun donemli bir iliskiyi kapsamaktadir. Bu g¢ercevede dis kaynak kullanimi
uygulamasinda isletmeler mal ve hizmetlerin daha diisiik maliyetle karsilanmasini,
kapasite artisinin daha fazla olmasimi hedeflemektedir. Ancak dis kaynak kullanimi
siirecinde tedarik¢i firma {izerindeki kontroliin kaybedilmesi tedarik¢i firmaya asiri
bagimliliga bu durumda esnekligin kaybedilmesine neden olmaktadir (Sahin, 2011:89-
92).

Isletmeler acisindan DKK?® siirecinde esnekligin kaybedilmemesi igin, tedarik¢i
firma ile hedef ve deger birligi olusturulmali, iyi egitimli ve profesyonel satin alma
ekibi olusturulmali, tedarik¢i firma ile fayda maliyeti Ol¢iimii yapilmali, saglikli bir
iletisim yapis1 olusturulmali, bilgi birikimi agisindan taraflar arasinda paylasim sistemi

kurulmalidir (Budak ve Budak, 2011:207).

2.8.3. Kontroliin Kaybedilmesi

Di1s kaynak kullanimi uygulamasinin olusturabilecegi sorunsallardan biriside
tedarik¢i firma {izerindeki kontroliin kaybedilmesi siirecidir. Isletmeler dis kaynak
kullaniminda tedarik¢i firmanin kontrol ve sorumlulugun disina ¢iktigr durumla karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu durum ise isletmelere sunulan ve esnek olmayan sistemleri
kabul etmek riskini tagimaktadir. Isletmeler tedarik¢i firmaya bagli kalacaklarindan
isletme faaliyetlerinde hareket alanlarinda bir daralma veya kisitlanma olabilmektedir
(Akdogan ve Cirli, 2008: 26).

Isletmelerin temel yetenekleri disindaki faaliyetlerin dis kaynaklardan saglamaya

calismasi baz1 durumlarda yanlis tedarik¢i firmanin se¢imine neden olabilmektedir. Bu

9._ Literatirde DKK Dis Kaynak Kullaniminin kisaltilmasi olarak kullaniimaktadir. Ayrica Amil ilkem
Ozcan’in “Dig Kaynak Kullanimi (DKK)’na (Outsourcing) Genel Bakis” (2015) adli makalesinde
dogrudan kaynak kullanimi anlaminda da kullanilmistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz a.g.e syf 57
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durum ise, tedarik¢i firma ile sdzlesmenin gerektigi gibi diizenlenmemis olmasina ve
firmanin mevcut avantajlarin1 da kaybetmesine beraberinde kontroliin kaybedilmesine

neden olmaktadir (Ataman, 2004: 16).

2.8.4. Personel Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Dis kaynak kullanimi igletme ve personel agisindan bir¢ok avantajin yaninda
birtakim sorunlart da beraberinde getirmektedir. Dis kaynak kullanimi siirecinde
istihdam edilen personel kariyer basamaklarini nasil tirmanacagi ve yeteneklerini nasil
gelistirecegi konusunda sorun yasayabilmektedir. Bu durumda personel {izerinde
motivasyon kaybima ve verimliligin diismesine neden olmaktadir. Bunun temel nedeni
ise emek unsurunun yaraticiliginin igverenler tarafindan dikkate alinmamasidir (Giiler,

2019:32).

Benzer sekilde dis kaynak kullanimi igletmelerde bazi faaliyetlerin devredilmesi
ve bu faaliyetleri yiiriiten personelin sayisinin azaltilmasi yoluna gidilmesine neden
olmaktadir. Personel sayilarinda yapilan mevcut diizenlemeler ise ¢alisanlarin bu
durumdan huzursuz olmalarina ve isletme faaliyetlerinde verimsizligi beraberinde

getirmektedir (Budak ve Budak, 2013: 206).

2.8.5. Onemli Becerilerin Yitirilmesi

Organizasyonlarda belirli bir konu hakkindaki bilgi ve beceri uzun bir zaman
sonrasinda kazanilan deneyim ve tecriibelerden meydana gelmektedir. Bu cergcevede
isletmelerin dis kaynak kullanimindan yararlanirken personel istihdaminda azalmaya
gitmesi, sahip oldugu mevcut uzman personeli ve de bu personelin uzmanlik alanlarin
kaybetme riski olusturmaktadir. Dig kaynak kullanimi dolayisiyla isletmeler agisindan
kurumsal dgrenme yani orgiit kiiltiirii ve inovasyon™ da gerileme meydana getirmesi
muhtemel sakincalardan biridir (Kili¢ ve Giidiik, 2017: 84).

Yinovasyon Dr. Sevtap Keskin’in “Girisimcilik ve inovasyon Arasindaki iliski” (2018) adl: makalesinde
yeni veya gelismis operasyonel, orgiitsel veya yonetimsel islemlerin ortaya konulmasidir. Yine inovasyon
tilketicileri memnun etmek igin yeni fikirlerin dikkate alinmas siireci ve bilgilerin yeni mal ve hizmetlere
donistiiriilmesi seklinde tanimlanmigtir. Ayrintili bilgi igin bkz a.g.e. syf 186-187-188
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Isletmeler agisindan &nemli beceriler yani temel yetenekler orgiit kiiltiiriiniin bir
pargasi olarak organizasyona deger katan faaliyetlerdir. Dis kaynak kullanimi zamanla

isletmeninin 6nemli becerilerinin asilmasina neden olabilmektedir.

2.8.6. isletmeye Ait Bilgiler Rakip Isletmelerin Eline Ge¢cmesi

Dis kaynak kullanimi siireci isletmeler arasinda kurulan is iliskisi sonucunda
olugmaktadir. Mevcut isi outsource eden isletmeler zamanla bazi bilgilerini tedarikgi
isletme 1ile paylasmaktadir. Dis kaynak kullanimindaki tedarik¢i isletme dogru
secilmemis ve giivenilir degil ise, paylasilan bilgiler rakiplerin eline gegebilmekte
istenmeyen durumlar yasanabilmektedir (Tiirksoy, 2005: 16). Isletmelerin bu riskli

durumla karsilasmamak igin tedarik¢i firma se¢imine dikkat etmeleri gerekmektedir.

2.8.7. Tedarikgi Isletmeye Bagimhliga Yol Acmasi

Dis kaynak kullaniminda tedarik¢i firma seg¢iminde en onemli parametreler
tedarik¢i firmanin giivenilir olmasi ve de hizmet/iiriin kalitesinin yiiksek olmasidir.
Tedarik¢i firmanin yasi ve c¢alisan personel sayisi arttikca, dis kaynak kullaniminda
tedarik¢i firmanin 6nemi azalmaktadir. Bununla birlikte ayn1 siire¢ tedarik¢i firmanin
yonetim kiiltiirli ve ¢alisma prensiplerinin uygunlugunun onemini artirmaktadir. Dis
kaynak kullannminda tedarik¢i firma ile karsilikli glivene dayanarak tesis edilen iligki
tedarik¢i firmayr paydas olarak konumlandirmaktadir. Bu durumda ise isletmenin
tedarik¢i firma ile olan bagi gii¢lenip artmakta tedarik¢i firmanin isletme iizerindeki

kontrol ve hakimiyeti artmaktadir (Kapici ve Yiicel, 2021: 42).
2.8.8. Kalitenin Diismesi

Dis kaynak kullanimi stlirecinde isletmeler oOrgiitsel acidan esneklik kaybu,
kalitesiz/niteliksiz tedarik¢i isletmenin secilmesi, hizmet alinan tedarik¢i isletmenin
sOzlesme hiikiimlerine uymamasi, personel sayisindaki diizenleme nedeniyle mevcut
personelin etkisizlestirilmesi, iirliin veya hizmetin zamaninda teslim edilememesinden
kaynaklanan miisteri memnuniyetsizligi gibi sorunlarla karsilasmaktadir (Kizilirmak,

2019:450-451).
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D1s kaynak kullanimi siirecinde isletmeler tedarik¢i firma se¢imine gereken 6zeni
gostermedikleri zaman tedarik¢i firmanin zararlari isletmeye kiimiilatif'* olarak

kalitenin diismesi seklinde yansimaktadir.

2.8.9. Maliyet Artis1

Isletmeler agisindan dis  kaynak kullanimi maliyet artislarna neden
olabilmektedir. Ozellikle tedarik¢i firma ile iist diizey bir iletisimin gerekli olmas,
kisilik haklar1 ve taleplerin sisteme girilmesi ve islem maliyeti, personelin ve
sendikalarin goziinde saygimlik kaybi, miisterilerin yabancilasmasi, kisa dénemli
tasarruf icin uzun donemli anlagmalar isletmeyi zorlayabilmektedir (Aygen, Sen ve

Arslan, 2019: 66).

Sonug olarak dis kaynak kullaniminin isletmelere saglamis oldugu faydalarin
yaninda sakincalar1 da bulunmaktadir. Dis kaynak kullaniminin sakincalarini asgari
seviyeye getirmek isletmelere baglidir. Ozellikle dogru tedarikgi firma secimi, tedarikci
firma ile sozlesmeye bagli kalinmasi, dogru yatirim kararlarinin alinmasi, karsilikli

giiven duygusu isletmelerin basar1 ve performans diizeylerini artiracaktir.

YK {imiilatif kavrami Prof. Dr. Hayri Bozgeyik ve Sefa Er’in “Tasarimlar i¢in Kiimiilatif Koruma” (2019)
adli makalesinde, kiimelenmislik ve birikmislik anlaminda agiklanmigstir. Ayrica aralarinda 6zel hiikiim
iligkisi barindirmayan yigilmay1 ifade etmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz a.g.e syf 24
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3. BOLUM

AFYONKARAHISAR iSKUR ORNEGI

Ulkemizde is ve is¢i bulmaya yonelik aracilik hizmetinin devlet tarafindan
yiiriitiilmeye baslamasi ilk defa 1936 yilinda 3008 sayili Is Kanunu ile diizenlenmistir.
1946 yilinda 4837 sayili Kanunla Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmustur. 1990’11 yillara
gelindiginde ortaya cikan ekonomik, teknolojik ve sosyal degismeler, konjonktiirel
olarak diinyada oldugu gibi ililkemizde de aktif, cagdas ve kaliteli hizmet sunan bir
istthdam kurumunun gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu perspektifte hem istihdamin
korunmasina, gelistirilmesine, yayginlagtirilmasina ve igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine
yardimer olmak hem de igsizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek amaciyla 5 Temmuz
2003 tarihinde 4904 sayil1 Kanun ile ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu) kurulmustur (Korkut
ve Korkmaz, 2020: 73-74).

Afyonkarahisar ISKUR biinyesinde 63 personele sahip olup 63 personelin
tamam1 657 sayili devlet memurlar1 kanuna gore istihdam edilmis personel olup, 4
personel ise 4857 sayili is kanununa gore istihdam edilen is¢ilerden olusmaktadir.
Bununla birlikte 63 personel igerisindeki hiyerarside 1 il miidiirii ve 1 sube midiiri
bulunmaktadir. Kurumun personel yapist ile ilgili olarak yine kismi farklilagmalar
olmakla birlikte mevcut 63 personel 657 sayili kadrolu devlet memuru ve sézlesmeli
devlet memuru olarak gruplanmaktadir. Afyonkarahisar ISKUR yeni kurumsal

yerleskesinde ise 2018 yilindan bu yana faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sekil 3. ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu) Logosu

=
ISKUR

Kaynak: ISKUR 2019 Faaliyet Raporu, 2020:1
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3.1. ARASTIRMA KONUSUNUN AMACI

Yapilan alan yazin taramasi neticesinde bu arastirmanin amaci; Afyonkarahisar
ilinde hizmet veren Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige haiz, idari ve mali a¢idan 6zerk bir kamu kurumu olan
ISKUR’ da ki dis kaynak kullaniminin incelenmesi olarak belirlenmistir. Belirlenen bu
amag dogrultusunda; Afyonkarahisar ISKUR’da gorev yapan yonetici ve personelin dis
kaynak kullanimi1 (Outsourcing) ile ilgili gériisleri, ISKUR’un dis kaynak kullaniminda
(Outsourcing) karsilasmis olduklar1 zorluklar, ISKUR’un dis kaynak kullaniminda

(Outsourcing) karsilagsmis olduklari zorluklar ile bas edebilme yollar1 incelenmistir.

Is yogunlugunun ¢ok yiiksek seviyelerde oldugu ISKUR’da, hizmet kalitesini
yiikseltebilmek, maliyetleri diislirebilmek, zaman kaybini1 azaltabilmek vb. daha
sayilabilecek bircok nedenden dolayi temel yetenekleri disinda kalan isler i¢in dis
kaynak kullanimi tercih edilmektedir. Afyonkarahisar ISKUR’da bu ¢alisma yapilmis
olup, dis kaynak kullaniminda faydalanilan alanlar tespit edilmeye calisilarak avantaj ve

dezavantajlar ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

3.2. ARASTIRMA KONUSUNUN YONTEMi

Bu calisma, isletmelerin farkli amaglar i¢in faydalanmis olduklar1 dis kaynak
kullaniminin - Afyonkarahisar ISKUR’da uygulama buldugu alanlari, dis kaynak
kullanimiin avantaj ve dezavantajlarin1 ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu
cercevede arastirmanin  veri toplama yontemi yari-yapilandirilmig gorligmeler
(miilakatlar) dir. Arastirma katilimcilarina yonelik olarak hazirlanan miilakat sorulari
arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup alaninda uzman akademisyenler tarafindan teyit

edilmistir. Miilakat sorular1 dis kaynak kullanima ile ilgili agamalardan olusmaktadir.

Afyonkarahisar ISKUR’da 657 sayili devlet memurlar1 kanuna bagl idari yetkili
ve personel olmak iizere 5 kisiyle miilakat gergeklestirilmistir. Miilakat silirecinde
yonlendirici sorulardan kagimilmistir. Yapilan goriigmelerde soru cevap yonteminden

faydalanilirken, sorularin kapsami disindaki kisimlarda katilimcilardan goriis belirtmek
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isteyenlerin gortisleri ile ilgili gerekli notlar alinmistir. Miilakat sorulari; dis kaynak
kullanimindan yararlanma diizeyi, dis kaynak kullanma nedenleri, dis kaynak
kullaniminin verimlilik tizerindeki etkileri, dis kaynak kullaniminin personel iizerindeki
etkileri, dis kaynak kullaninminin hizmet kalitesi {lizerindeki etkileri, dis kaynak
kullaniminin sunmus oldugu avantaj ve dezavantajlari, dig kaynak kullaniminin temel
yeteneklere etkisi, dis kaynak kullanimimin 6rgiitsel kiigiilme tizerindeki etkileri, dis
kaynak kullaniminin kurum ydneticilerine olan yonetsel avantajlarina iliskindir. Ayrica
dhs kaynak kullanimi algisina yonelik sorular ise; ISKUR un bizzat kendisi tarafindan
verilen disg kaynak kullanim1 hizmeti olup-olmadigi, temin edilen dis kaynak kullanimi
hizmetleri, dis kaynak kullanimimin maliyetler {izerindeki etkileri, dis kaynak
kullaniminin kurum personeli agisindan etkileri ve dis kaynak kullaniminin stratejik
karar boyutu ile ilgilidir. Katilimcilara yoneltilmek {izere olusturulan miilakat (goriisme)

sorularinin tamamina EK-1 ve EK-2 de yer verilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirmanin evreni; aktif, cagdas, kaliteli hizmet anlayisi perspektifinde
istthdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin onlenmesi
faaliyetlerine yardimcir olmak ve igsizlik sigortasini yiiriitmek gibi gorevleri olan
ISKUR’dur. Arastirmanin drneklemi ise, Afyonkarahisar Ili ISKUR 11 Miidiirliigiidiir.

Aragtirmanin 6rneklem se¢im yontemi kolayda 6rneklem yontemidir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin temel kisiti, zaman ve maliyet nedeniyle Afyonkarahisar ilindeki
ISKUR’un tiim birimlerinde gérev yapan personel ile dis kaynak kullanimi hakkinda
goriismelerin gerceklestirilememis olmasidir. Nitekim bu yonde bir calisma igin
oldukca genis bir zaman dilimi ve maddi destege gereksinim duyulacagi
diistiniilmektedir. Aragtirma sadece yapildigr donem ile sinirlidir. Bu arastirma sadece
Afyonkarahisar ISKUR 6zelinde gerceklestirildiginden arastirma bulgularmin kamu

kurumlarma genellenebilirligi oransal olarak diistiktiir.
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3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu arastirma birtakim hipoteze dayanmaktadir. Bu c¢er¢evede arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibidir.

H;: Afyonkarahisar ISKUR dis kaynak kullanim1 (Outsourcing) ile kendi 6z/temel
yeteneklerine daha fazla odaklanmaktadir.

Hy: Dis kaynak kullanimi (Outsourcing) Afyonkarahisar ISKUR’da destek
hizmetlerini  (hizmet araci, teknik bakim, temizlik malzemeleri, kirtasiye-ofis
malzemeleri, eskimis-modas1 gegmis demirbaslar vb.) tedarik¢i firmadan temin edilmesi
maliyetleri azaltmaktadir.

Haz: Dis kaynak kullanimi (Outsourcing) Afyonkarahisar ISKUR’da mal/hizmet
kalitesini artirmaktadir.

H4: Dis kaynak kullammi (Outsourcing) Afyonkarahisar ISKURda idari yetkili
ve personel lizerinde motivasyon ile aidiyet duygusunu artirmaktadir.

Hs: Dis kaynak kullanimi (Outsourcing) Afyonkarahisar ISKUR un hedef kitlesini
olusturan vatandas/miisteri portfoyiinde sunulan hizmet agisindan memnuniyet
olusturmaktadir.

He: D1s kaynak kullanim1 (Outsourcing) isletmelerde oldugu gibi 6zerk bir kamu
kurumu olan Afyonkarahisar ISKUR ’a rekabet avantaji saglamaktadir.

H7: Dis kaynak kullanimimin (Outsourcing) kamu kurumlarinda Afyonkarahisar
ISKUR 6rnekleminde orgiitsel kiigiilme gibi olumsuz etkiler olusturabilir tiirevinde

hipotezlerimiz mevcuttur.

3.6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Aragtirma Afyonkarahisar ilinde hizmet veren Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’'na bagli kamu kurumu olarak faaliyetlerini yiriitmekte olan dig kaynak
kullanan ISKUR’un yénetici ve personeli ile yiiz yiize yapilan gériismeler ¢ergevesinde

gergeklestirilmistir.

ISKUR’un dis kaynak kullanimindan yararlanma diizeyi nedir? Sorusunu

katilimeilara sordugumuzda kurumda o6zellikle kamu hizmet araci, kurumun teknik
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bakim hizmetleri, kurumun temizligi i¢in temizlik malzemeleri, kurumun kirtasiye
tiriinleri, kurumun bilgisayar, yazici, fotokopi gibi bilgi/islem teknolojileri alaninda dig
kaynak kullannmindan faydalanildigi goriilmiistiir. Katilimcilarin belirtmis olduklar
cevaplar neticesinde tedarik¢i firmadan ihale usuliiyle dis kaynak kullanimi tercih

edilmektedir.

Tablo 7. “Dig Kaynaklardan Yararlanma Diizeyiniz Nedir?”” Sorusunun Analizi

1-Hizmet Araci (Arag Kiralama)
2-Teknik Bakim Hizmetleri

3-Bilgisayar, Yazici, Fotokopi Makinesi

4-Kirtasiye Uriinleri

5-Temizlik Malzemeleri

6-Tadilat Hizmetleri

Tablo 7 incelendiginde isletme o6rgiitlerinde oldugu gibi kamu kurumlarinda da dis
kaynak kullaniminin modern yonetim uygulamasi olarak tercih edildigi goriilmektedir.
Ozellikle sanayiye giderken isletme oOrgiitleri ile olan is/islem baglantilarinda gérevli
kurum personeli ve malzemeler i¢in hizmet aracina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.
Hizmet araglar1 tedarik¢i firmalardan ihale usuliiyle temin edilmektedir. Hizmet
araglarinin ihalesi 3 yillik zamani kapsayacak sekilde yapilmaktadir. Hizmet araglarinin
thale yoluyla temin edilmesi bir¢ok kamu kurumunda 1 yillik siireyi kapsamaktadir.
ISKUR’da ise tedarik¢i firmadan 3 yillik donem igin hizmet araci temini maliyet
avantajin1 saglamak icindir. Teknik bakim hizmetleri agisindan kurumun o6zellikle
asansOr arizalarinda alaninda uzman teknik ekipten faydalanmildigi gorilmistiir.
Personelin is/islemlerinin aksamadan yiiriitebilmesi acisindan bu tiirevde tedarike¢i

firmadan alinan hizmetlerin yogun oldugu belirtilmistir.

Dis kaynak kullanimimin isletmelerde Olgek olarak bilgi/islem teknolojileri
alaninda daha ¢ok kullanildigi bilinmektedir. Bu cercevede ISKUR’un dis kaynak
kullanim1 diizeyiyle ilgili bilgisayar, yazici, fotokopi makinesi gibi cihazlarin satin alma
yoluyla temini ve bakim islemlerinde tedarik¢i firmadan hizmet satin aldigi
gorilmistiir. Kirtasiye ve ofis malzemeleri devlet malzeme ofisinden 4734 sayili Kamu

Thale Kanunu fiyat teklif formu ile temin edilmektedir. Kurumun hedef kitlesi olan
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vatandaslara daha verimli hizmet verebilmek agisindan personel igin gerekli olan ofis

malzemeleri tedarik¢i firmadan temin edilmektedir.

Ozellikle tadilat islerinde tedarik¢i firmadan hizmet ihalesi usuliiyle dis kaynak
kullanim1 uygulamasi yapilmakta olup bakim ve onarim isleri ile eskimis modasi
geemis olan ara¢ ve cihazlarin bakimi yeniden kazandirilmasi saglanmaktadir. Bu siireg
bizlere isletmelerde uygulanmakta olan dis kaynak kullaniminin kamu kurumlarinda da

tercih edildigini arastirma bulgulari neticesinde gostermektedir.

ISKUR’un dis kaynak kullanma nedenleri nelerdir? Sorusunu arastirmaya katilan
katilimcilara sordugumuzda tedarik¢i firmadan yasal yiikiimliiliikler g¢ercevesinde
uzman kurulus olduklari i¢in; mal/hizmet ¢esitliliginin ¢ok olmasi, maliyetinin uygun
olmasi, kalite standardi, miisteri memnuniyeti, stratejik faaliyetler ve temel yeteneklere
odaklanma, zaman tasarrufu gibi nedenlerden dolay1 dis kaynak kullanimi nedenlerini

belirtmislerdir.

Tablo 8. “Dis Kaynak Kullanma Nedenleriniz Nedir?”” Sorusunun Analizi

1-Kurumun Faaliyet Alanlarinin Disinda Kalmasi, Kurum Biinyesinde Yapilamamasi

2-Stratejik Faaliyetlere ve Temel Yeteneklere Odaklanma

3-Maliyet Avantaji

4-Kalite Standardi

5-Miisteri Memnuniyeti

6-Zamandan Tasarruf Etme

Tablo 8 incelendiginde dis kaynak kullanma nedeninin isletme orgiitlerinde
oldugu gibi temel faaliyet alanlarimin disinda kalan iglerin kurum biinyesinde
yapilamadig icin tedarik¢i firma tarafindan temin edildigi goriilmektedir. Tedarikei
firmadan O6zellikle hizmet araci, teknik bakim hizmetleri, bilgi/islem teknolojileri,
kirtasiye {riinleri, temizlik malzemeleri, tadilat hizmetleri alanindan dis kaynaklardan

faydalanilmaktadir.
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Isletme orgiitleri ve kamu kurumlarinin asil amaci alanlarida uzman olduklart
faaliyetlere ve temel yeteneklerine odaklanmaktir. ISKUR’un temel misyonu istihdamin
korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve issizligin Onlenmesi faaliyetleri ile
igsizlik sigortas1 hizmetlerini yiiriitmek olarak belirlenmistir. Alanlarinda uzman
tedarik¢i firmadan mal/hizmet alanlarinda dis kaynak kullanimi, maliyet avantaji ve
beraberinde kalite standardi saglamaktadir. Bu siire¢ beraberinde miisteri

memnuniyetini getirmektedir.

Kurumlarin is yiikii ve yogunlugu igerisinde temel yeteneklerine odaklanmalari
zamandan tasarruf etme, isletmeler i¢in olduk¢a Onemli olan zaman yOnetimini
saglamaktadir. Tiim bu nedenlerden dolayr dis kaynak kullanimi modern ydnetim
uygulamasi olarak kullanilmaktadir. Ayrica ekonomik ve cevresel kosullardaki
degisimler, teknolojik yeniliklerde dis kaynak kullanma nedenleri olarak karsimiza

cikmaktadir.

ISKUR’un dis kaynak kullaniminmn verimlilik iizerindeki etkileri nelerdir?
Sorusunu arastirmaya katilan katilimcilara sordugumuzda performans artigi, personel
tizerinde motivasyon, hizmet verilen hedef kitle i{izerinde miisteri memnuniyeti,
kurumun is/islemlerinde hizmet kalitesinin artmasi, siirdiiriilebilir verimlilik artigini

saglamaktadir cevaplar1 alinmistir.

Tablo 9. “Dis Kaynak Kullanimimin Verimlilik Uzerindeki Etkileri Nelerdir?”
Sorusunun Analizi

1-Mal/Hizmet Uretiminde Performans Artisi

2-Hedef Kitle Uzerinde Miisteri Memnuniyeti

3-Kurumun Is/Islemleri Uzerinde Hizmet Kalitesinin Artist

4-Mal/Hizmet Uretiminde Siirdiiriilebilirlik

5-Kaynaklarin Etkili Kullanimi

Tablo 9 incelendiginde dis kaynak kullanimi isletmelerde oldugu gibi kamu
kurumlarinda da mal/hizmetlerin {iretiminde dogru iiriin ve malzeme sec¢imi acisindan
kolaylik saglamakta bu durum ise beraberinde performans artigini getirmektedir.

Isletmelerin hedef kitlesini miisteriler olusturmaktadir. Kamu isletmeciligi ile birlikte
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vatandas odakli yonetim yerini miisteri odakli yonetime, miisteri memnuniyetine
birakmistir. Bu siiregle birlikte yiiriitiilen is/islemlerin hizt ve kalitesi hedef kitle
acisindan oldukg¢a 6nemlidir. D1s kaynak kullanimi bu noktada organizasyonlara temel
yeteneklerine odaklanma firsati sundugu igin faaliyetlerde verimlilik artisi

saglamaktadir.

Mal/hizmet iiretiminde siirdiiriilebilirlik mevcut kaynaklarin etkili ve ekonomik
kullanimi1 ¢ergevesinde hedeflenen stratejik amaglara ulasmay1 gerekli kilmaktadir. Bu
durumun olusabilmesi ise dis kaynak kullanimi1 uygulamasii tercih etmis olan
organizasyonlarin  verimlilik saglamast ile baglantii oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin Orneklemine dahil edilen bulgular neticesinde dis kaynak kullaniminin
verimlilik iizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmektedir. Asil ama¢ ya da temel
yeteneklere odaklanip uzmanlik alanlarmma dahil edilmeyen siirecleri tedarik¢i firma

yoluyla temin etmek mal/hizmet {iretiminde dogrudan verimlilik artis1 saglamaktadir.

ISKUR’un dis kaynak kullaniminin personel iizerindeki etkileri nelerdir?
Sorusunu arastirmaya katilan katilimcilara sordugumuzda personelin is yiikiini
azaltmasi sebebiyle personelin motivasyonunun artmasi, kendine zaman ayirmasi, bu
stirecin kuruma ve isine olan aidiyet duygusunun artmasini saglamasi ve beraberinde

hedef Kitle ile olan iletisimin saglikli yiriitiilmesine katki saglamasi olarak belirtilmistir.

D1s kaynak kullanimi personelin yapmis oldugu asil islerine odaklanmalarini
saglayarak etkililik, verimlilik, rasyonellik gibi ¢ikti odakli siireglerin isletmelerde

oldugu gibi daha ¢ok 6n planda olmasini saglamaktadir.

Tablo 10. “Dis Kaynak Kullaniminin Personel Uzerindeki Etkileri Nelerdir?”
Sorusunun Analizi

1-Personelin Is Yiikiiniin Azalmast

2-Personelin Organizasyona ve Isine Olan Aidiyet Duygusunun Artmast

3-Personelin Motivasyonun Artmast

4-Personel le Hedef Kitle (Miisteri/Vatandas) Arasinda Iletisimin Giiglenmesi

5-Personel Acisindan Esnek Zaman Kavraminin Olusmasi
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Tablo 10 incelendiginde dis kaynak kullanimi isletmelerin temel yeteneklerinin
disinda kalan is/islemleri tedarik¢i firmalar yoluyla yaptirdigi i¢in organizasyonda yer
alan personelin kendi gérev tanimlarindaki islere odaklanmalarimi sagladigindan is
yiikiinde azalma saglamaktadir. Bu siire¢ beraberinde personelin islerine olan

bagliliklarin1 ve aidiyet duygusunun da artmasina neden olmaktadir.

Motivasyon organizasyon igerisinde islerini yiiriitmekte olan personelin islerine
gerekenin iizerinde duyarlilik gosterip verimlilik alabilmeleridir. Dis kaynak kullanimi1
personele kendini gergeklestirebilmeleri ve is yeri ortaminda uygun kosullarda ¢alisma
olanag sagladig1 icin motivasyonun artmasina da katki saglamaktadir. Isletmelerde
hedef kitleyi miisteriler olusturmaktadir. Kamu isletmeciligi paradigmasi vatandaslari
miisteri olarak kabul edip bu perspektifte hizmet verdigi i¢in kurum personeli ile

miisteriler arasindaki iletisim dig kaynak kullanimi ile gliglenmektedir.

Dis kaynak kullanimi1 personelin gorev tanimi igerisindeki is yiikiinii azalttig1 i¢in
daha esnek bir zamanda isleri yerine getirme, zamani etkili ve verimli kullanma olanagi
saglamaktadir. Dis kaynak kullanim1 organizasyondaki personelin i yiikiiniin
azalmasimi sagladigi i¢in bu durum beraberinde is yerine olan aidiyet duygusu,

motivasyon, hedef kitle olan miisteriler ile iletisimin giiclenmesini de saglamaktadir.

ISKUR’un dis kaynak kullaniminin hizmet kalitesi iizerindeki etkileri nelerdir?
Sorusunu katilimcilara sordugumuzda dis kaynak kullanimi uygulamasinin dogru ve
alaninda uzman tedarik¢i firmadan temin edilmesi siireciyle birlikte verimlilik artisi,
miisteri/vatandasa verilen hizmetin kalite standartlarinin yiikselmesi, performans artist,

kurumun ig/islem yiikiiniiniin azalmas gibi etkilerinin oldugu cevaplar1 alinmastir.

Tablo 11. “Dis Kaynak Kullanimmin Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkileri Nelerdir?
Sorusunun Analizi

1-Mal/Hizmet Uretiminde Verimlilik Artisi

2-Mal/Hizmet Uretiminde Kalite Standartlarinin Yiikselmesi

3-Organizasyonda Performans Artist

4-Organizasyonun Is/Islem Yiikiiniin Azalmas1

5-Tedarikgi Firma Ile Stratejik Ortakliklarin Giiglenmesi
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Tablo 11 incelendiginde tedarik¢i firmalar alanlarinda uzmanlasmis olduklari i¢in
daha iyi daha kaliteli hizmet sunmaktadirlar. Tedarik¢i firmadan temin edinilen
mal/hizmet alimi isletmelere ve kamu kurumlarina verimlilik artis1 saglamaktadir.
Verimlilik minumum girdi ile maksimum ¢iktt saglamak olarak literatiirde
aciklanmaktadir. Ozel sektdrde ve kamu sektdriinde verimlilik kamu isletmeciligi ile en
¢cok Onem verilen sorunsal haline gelmistir. Dis kaynak kullanimi uygulamasi da
isletmelere ve kamu kurumlarina verimlilik artis1 saglamak i¢in temel yeteneklerinin

disinda kalan isleri hizmetleri yapmak amaciyla tedarik¢i firmadan temin edilmektedir.

Mal/hizmet tiretiminde kalite standartlarinin yilikselmesi uzman tedarik¢i firma
secimi ile dogrudan organizasyonun performansinin artisina da katki saglamaktadir.
Isletmelerde dis kaynak kullanimi uygulamasi temel yeteneklere odaklanip kendi alanin
disinda kalan is/islemleri tedarik¢i firmadan temin ederek personelin is/islemlerindeki
yiikiinlin azalmasi hafiflemesi saglanmis olmaktadir. Uzman tedarik¢i firma ile dis
kaynak kullanimi sézlesmesi her iki taraf i¢in dogal ortakliklarin olusmasinin Oniinii
agmis olmaktadir. Isletmeler ile tedarikci firma arasinda dis kaynak kullanimu siirecinde

stratejik ortakliklar spontane bir sekilde gelisip gliclenmektedir.

ISKUR’un dis kaynak kullaniminin kurumunuza sunmus oldugu avantajlar
nelerdir? Sorusunu arastirmaya katilan katilimcilara sordugumuzda maliyet avantaji
saglamasi, daha kaliteli mal/hizmet temini, kolay elde edilebilir olmasi, kurumun sektor
disi konularda basarili olmasini saglamasi, zaman tasarrufu saglamasi, temel

yeteneklere odaklanma gibi avantajlarinin oldugu belirtilmistir.

Tablo 12. “Dis Kaynak Kullaniminin Kurumunuza Sunmus Oldugu Avantajlar
Nelerdir?” Sorusunun Analizi

1-Maliyet Avantaji

2-Daha Kaliteli Mal/Hizmet

3-Kolay Elde Edilebilir Olma

4-Zaman Tasarrufu

5-Temel Yeteneklere Odaklanma
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Tablo 12 incelendiginde dis kaynak kullaniminin saglamis oldugu temel
avantajin maliyet avantaji oldugu gériilmektedir. Isletmeler maliyetlerini diisiirmek igin
temel yeteneklerinin disinda kalan yardimci faaliyetleri uzman tedarikg¢i firmadan temin
ederek maliyet avantaji saglamaktadir. Uzman tedarik¢i firmadan temin edilen
mal/hizmet daha kaliteli bir sekilde kuruma geri donmiis olmaktadir. Arastirmaya
katilan katilimcilar 6zellikle alaninda uzman tedarik¢i firma ile yapilan sozlesmelerin

mal/hizmet temininde kalite standardinin da ylikselmesine etki ettigini belirtmislerdir.

Dis kaynak kullaniminin saglamis oldugu avantajlardan digeri ise mal/hizmet
temininin ¢abuk erisilebilir yani kolay elde edilebilir olmasidir. Bu durum ise
beraberinde organizasyona ve personele zaman tasarrufu saglamaktadir. isletmelerin ve
kurumlarin dis kaynak kullanimindan faydalanma sebeplerinden en Onemlisi asil
islerine odaklanmalar1 bdylece kendi faaliyet alanlarinin disinda kalan is/islemleri
uzman tedarikgi firmalardan temin etmeleridir. ISKUR’un temel yeteneklere odaklanip
asil faaliyet alanina girmeyen isleri tedarik¢i firmaya gordiirmesi dis kaynak

kullaniminin avantaji olarak yansimaktadir.

ISKUR’un dis kaynak kullaniminin kurumunuza sunmus oldugu dezavantajlar
nelerdir? Sorusunu arastirmaya katilan katilimcilara sordugumuzda dogru tedarikgi
firma se¢iminin dogru yapilamamasi, maliyet artisi, mal/hizmet kalitesinin diismesi,
tedarik¢i firmalara bagimli kalinmasi, kalitenin diismesi gibi dezavantajlariin oldugu

belirtilmistir.

Tablo 13. “Dis Kaynak Kullanimmin Kurumunuza Sunmus Oldugu Dezavantajlar
Nelerdir?" Sorusunun Analizi

1-Niteliksiz Tedarik¢i Firma Se¢imi

2-Mal/Hizmet Kalitesinin Diismesi

3-Maliyet Artist

4-Kalitenin Diismesi

5-Tedarik¢i Firmalara Bagimliligin Artmasi

Tablo 13 incelendiginde dis kaynak kullanimi uygulamasinda niteliksiz tedarik¢i

firma se¢imi organizasyonlarin mal/hizmet liretiminde kalitenin diismesine bu durumda
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beraberinde maliyet artigina neden olmaktadir. Maliyet artiglar1 orgiitleri beraberinde
kontroliin kaybedilmesi ve tedarik¢i firmaya bagimliligin artmasi gibi sorunlarla karsi
karstya birakmaktadir. Mevcut sorunsalin asilmasi ise uygun tedarik¢i firmanin segimi

ve sozlesme sartlarinin olusturulmasina bagh olarak gerceklesmektedir.

ISKURun dis kaynak kullaniminin kurumunuzun temel yeteneklere ulasmasinda
katkilar1 var midir? Sorusunu arastirmaya katilan katilimcilara sordugumuzda zaman
tasarrufu, miisteri/vatandaglara odaklanma, kurumsal yeteneklere zaman ayirma, orgiit
kiiltiiriine yonelme, kurumsal imaja odaklanma, kurumun vizyon ve misyonunu

giiclendirme oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 14. “Dis Kaynak Kullanimimin Kurumunuzun Temel Yeteneklere Ulagmasinda
Katkilart Var midir?” Sorusunun Analizi

1-Zaman Tasarrufu
2-Miisteri/Vatandaglara Odaklanma
3-Kurumsal Yeteneklere Zaman Ayirma

4-Orgiit Kiiltiiriine Yénelme
5-Kurumsal Kimlik/Imaja Odaklanma

6-Kurumun Vizyon ve Misyonunu Giiglendirme

Tablo 14 incelendiginde dis kaynak kullaniminda ISKUR’un 6z/temel yetenekleri
olan istthdamin korunmasi, isgsizligin Onlenmesi, issizlik sigortasi tlirevindeki asil
gorevlerini yerine getirebilmesi 0z/temel yeteneklerinin disindaki isleri tedarikei
firmadan temin edilmesi bdylece zaman tasarrufunun saglanmasi ile olabilmektedir. Bu
stire¢ beraberinde asil hedef kitle olan miisteri/vatandasa odaklanma ve zaman ayirmay1
getirmektedir. Boylece kurumsal yeteneklere daha c¢ok zaman yoOnetimi agisindan
yonelim gerceklesmektedir. Dig kaynak kullanimi 6rgiit kiiltiiriiniin yonetici-personel ve
paydaslar tarafindan da daha ¢ok i¢sellestirilmesi benimsenmesine katki saglamaktadir.
Oz/temel yeteneklere odaklanma kurumsal kimlik/imaj algisinin hem kurum igi hem de
kurumun mevcut bulunmus oldugu isletme cevresi tarafindan giiclii bir tasarim ve
yapiya kazanmasini saglamaktadir. Giiniimiizde isletmelerdeki vizyon/misyon tanimi ve
uygulamasi kamu kurumlarina da sirayet etmis durumdadir. Isletmeler i¢in hayal edilen
gelecek ve varlik nedenin siirdiirtilebilir olmasi asil islerine odaklanmasina baglidir. Bu

cercevede ISKUR’daki dis kaynak kullanimi uygulamasi tedarik¢i firmadan kendi
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yeteneklerinin disindaki hizmetlerin alinmasi ile asil uzmanlik alanlar1 olan ig/siireclere

yonelimin artmast kurumun vizyon/misyon algisinin giiclenmesini saglamaktadir.

ISKUR’un dis kaynak kullanimi orgiitsel kii¢iilme saglamakta midir? Sorusunu
aragtirmaya katilan katilimcilara sordugumuzda; is yilikiiniin hafiflemesi, personelin
giiclendirilmesi, oOrgiit yapisinda esneklik saglamasi, faaliyet alani disindaki islerin
tedarik¢i firmaya devredilmesi, organizasyonda karar siirecini hizlandirmasi seklinde

cevaplar alinmistir.

Tablo 15. “Dis Kaynak Kullanmmi Kurumunuzda Orgiitsel Kiigiilme Saglamakta
midir?” Sorusunun Analizi

1-s Yiikiiniin Hafiflemesi

2-Personelin Giiglendirilmesi

3-Orgiit Yapisinda Esneklik Saglamasi

4-Faaliyet Alan1 Disindaki Islerin Tedarikgi Firmaya Devredilmesi

5-Organizasyonda Karar Siirecini Hizlandirmasi

Tablo 15 incelendiginde ISKURdaki dis kaynak kullanimiyla personel {izerindeki
is yiikiiniin hafiflemis oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerdeki kiigiilme olgusu
literatiirde “semptom hastalikli bir durum” olarak algilanmis olsa da kamu isletmeciligi
modeli kamu kurumlarinda kiiciilmeyi Orgiitsel degisim olarak zorunlu kilmistir. Bu
cercevede Weberyen Ozelliklere sahip agir, hantal, kat1 orgiit yapist degisime ugrayarak
kendisini isletmelerin organizasyon yapi ve tekniklerine uyum saglamak durumunda
kalmistir. Bu degisimle birlikte personelin hizli hareket edebilme, bagimsiz calisabilme
becerisi artmistir. Boylece kurum personeli giiniimiiziin yogun is temposunda her hangi
bir igi sadece dogru yapabilmek goriiniimiinden ziyade hizli olabilmek yap1 ve
bilesenine de kavusmus olmaktadir. Modern yonetim tekniklerinden birisi olan dis
kaynak kullanimi kamu kurumlarina esnek hale gelebilme ve bdylece isletmelerde
oldugu gibi rakipleri ile rekabet edebilme avantaji saglamistir. Bununla birlikte dig
kaynak kullanimi uygulamasi ISKUR’un asil faaliyetlerine odaklanmasini saglayarak
faaliyet alani disindaki ig/islemleri tedarik¢i firma tarafindan temin edilmesini
gerektirmistir. Bu siire¢ ise beraberinde orgiitsel kiiglilmenin Oniinii agmistir. Yeni kamu

yonetimi yaklagimi ve kamu isletmeciligi modelinin kamu kurumlarindaki paradigma
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degisimi yatay, yalin-esnek oOrgiit yapisi saglamasi boylece kati biirokratik yapilardan

arindirilmis organizasyonda karar siirecinin hizlanmasina katki saglamistir.

ISKUR’un dis kaynak kullanim1 kurumunuzdaki ydneticilere yonetimsel anlamda
avantaj saglamakta midir? Sorusunu arastirmaya katilan katilimcilara sordugumuzda;
karar verme siirecini hizlandirmasi, etkili zaman yonetimi saglamasi, yoneticiler ve
personel arasinda sinerji saglamasi, yetki paylasimini giliclendirmesi, yoneticilik

yetenegini gliglendirmesi cevaplar1 alinmustir.

Tablo 16. “Dis Kaynak Kullanimi Kurumunuzdaki Yoneticilere Yonetsel Anlamda
Avantaj Saglamakta midir?”” Sorusunun Analizi

1-Karar Verme Strecini Hizlandirmasi

2-Etkili Zaman Yonetimi Saglamast

3-Yoneticiler ve Personel Arasinda Sinerji Saglamasi

4-Yetki Paylagimini Giiglendirmesi

5-Yoneticilik Yetenegini Giiglendirmesi

Tablo 16 incelendiginde dis kaynak kullanimi uygulamasinin organizasyonlardaki
yalin-esnek orgilitlenme ve yonetim anlayisini kamu kurumlarina da paradigma olarak
benimsetmeye, yerlestirmeye ¢alistig1 i¢in olagan-olaganiistii durumlarda karar verme
siireci hizlanmig olmaktadir. Ozellikle is yogunlugunun gok yiiksek seviyelerde oldugu
ISKUR’da yoneticilerin gorev tamimlar1 dlgiisiinde mevcut islerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi ve miisteri/vatandas odakli hizmet anlayiginin siirdiiriilebilir kilinmasi
yoneticilerin karar vermelerindeki ¢abuklukla baglantilidir. Tedarikgi firmadan
mal/hizmet temin edilmesi ise beraberinde alaninda uzman olan igletme ve personelin
tecriibelerinden faydalanmay: getirmektedir. Mevcut uygulama ise, yonetsel anlamda

karar verme siirecini hiz ve profesyonellik olarak ilerletmekte olumlu etkilemektedir.

Isletmeler agisindan zaman ydnetimi yonetici-personelin zamanm akist icerisinde
kendini yonetebilmesi siirecidir. D1s kaynak kullanimi bu siiregte yoneticilere alaninda
uzman tedarik¢i firmadan mal/hizmet satin alimi ile daha stratejik kararlar
verebilmelerini ve uygulamalarimi saglamaktadir. Yonetici ve personel arasinda ki
orgiitsel bag dis kaynak kullanimu ile sinerjiye verimlilik ve iiretkenlige doniismektedir.

Ciinkii kamu isletmeciligi modern yonetim uygulamalarindan dis kaynak kullanimu ile
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kamu kurumlarini igletmelerdeki organizasyon yapilarina daha da yakinlagtirmaktadir.
Yonetim kademesindeki yoOneticiler zaman tasarrufu ve alt kadro personelin
yetistirilmesi acisindan yetkilerinin bir béliimiinii devredebilmektedir. Ozellikle
Afyonkarahisar ISKUR Il Miidiirliigii organizasyon semasindaki il miidiirii ve sube
mudiiri kurumlarinda isyeri ziyaretleri, sanayideki is ve siireclerle ilgili gorev

paylasiminda yetki devrinin yapildigini beyan etmislerdir.

Dis kaynak kullanimi uygulamasi iist kademe yoneticilerde karar verme
yetenegini ve bununla birlikte teknik, iletisim, analitik, kavramsal yeteneklerinin
gelisimine katki saglamaktadir. Ciinkii kamu kurumlari kati hiyerarsik yapilanma, asiri
biirokrasi ve kirtasiyecilikten uzaklasarak isletmelerdeki modern yOnetim
uygulamalarim1 kendi organizasyon yapilarina transfer ederek kamu isletmeciligi

modelini paradigma olarak benimsemekte ve kullanmaktadir.

ISKUR hangi faaliyetlerde dis kaynak kullanimi hizmeti vermektedir? Sorusunu
aragtirmaya katilan katilimeilara sordugumuzda; Afyonkarahisar ISKUR 11 Miidiirliigii
kurumsal olarak temizlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri, yemek hizmetleri, tagimacilik
hizmetleri, sosyal faaliyetler, teknik bakim, kantin, bahge-bakim isleri, barinma gibi

hicbir alanda dis kaynak kullanimi1 hizmeti vermemektedir cevaplart alinmistir.

Tablo 17. “Kurumunuz Asagidaki Hangi Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi Hizmeti
Vermektedir?” Sorusunun Analizi

1-Temizlik Hizmetleri -

2-Giuivenlik Hizmetleri -
3-Yemek Hizmetleri -

4-Tasimacilik Hizmetleri -
5- Sosyal Faaliyetler -
6-Teknik Bakim Hizmetleri -
7- Kantin Hizmetleri -
8- Bahge-Bakim Hizmetleri -

9- Barinma Hizmetleri -

10- Diger Hizmetler -

Tablo 17 incelendiginde ISKUR’un temizlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri,

yemek hizmetleri, tasimacilik hizmetleri, sosyal faaliyetler, teknik bakim hizmetleri,
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kantin hizmetleri, bah¢e-bakim hizmetleri, barinma hizmetleri ve diger tiirevdeki higbir
dis kaynak kullanimi hizmeti vermedigi aragtirmaya katilan yonetici-personelin vermis
oldugu cevaplar ile teyit edilmistir. Mevcut tablonun analizi 6zerk bir kamu kurumu
olan ISKUR’un bizzat kendisinin dis kaynak kullammi uygulamasmi tedarikci
firmalardan temin ederek 6z-temel yeteneklerinin disindaki faaliyetlerde zorlama ve

zaman kaybi1 yasanmadigin1 gostermektedir.

ISKUR hangi faaliyetlerde dis kaynak kullanimi hizmeti almaktadir? Sorusunu
arastirmaya katilan katilimcilara sordugumuzda temizlik hizmeti, tasimacilik hizmeti,
teknik bakim hizmetleri ve diger hizmetler (ofis malzemeleri-kirtasiye malzemeleri)

alaninda dis kaynak kullanimi uygulamasindan faydalanildigi cevaplart alinmastir.

Tablo 18. “Kurumunuz Asagidaki Faaliyetlerden Hangilerinde Dis Kaynak Kullanimi
Hizmeti Almaktadir?” Sorusunun Analizi

1-Temizlik Hizmetleri 5

2-Giivenlik Hizmetleri -
3-Yemek Hizmetleri -

4-Tagimacilik Hizmetleri 5
5- Sosyal Faaliyetler -
6-Teknik Bakim Hizmetleri 5

7- Kantin Hizmetleri -
8- Bahge-Bakim Hizmetleri -
9- Barinma Hizmetleri -
10- Diger Hizmetler 5

Tablo 18 incelendiginde arastirma katilimcilari kurumlarinda temizlik hizmetleri,
tasimacilik hizmetleri, teknik bakim hizmetleri ve diger hizmetlerde dis kaynak
kullanimindan faydalanildigini  belirtmislerdir. Kurumun temizlik hizmetleri ig¢in
temizlik malzemeleri, is yogunlugu agisindan sanayide isletmelere gitmek i¢in hizmet
aract, kurumun asansor ve diger demirbaglarin bakimi ve onarimi i¢in uzman tedarikgi
firmadan dis kaynak kullanimi temin edildigi goriilmektedir. Yine katilimcilarin tamamui
5 kisi ofis malzemeleri ve bilgi-islem teknolojileri igin gerekli olan yazici, toner
tiirevinde yedek parga {irtinlerin kurum personeli tarafindan kullanimi agisindan dis
kaynak kullanimindan faydalanildigini soylemisleridir. Tablo 18 analiz edilince

ISKUR’un dis kaynak kullanimi uygulamasini énemli derece kullanmis oldugu ve



80

isletmeler gibi modern yonetim yaklagimlar1 ile kamu igletmeciligi modelini

benimsemeye basladig1 goriilmektedir.

ISKUR’un kurumunuzdaki dis kaynak kullaniminin maliyetler {izerindeki etkileri
asagidakilerden hangisi ile aciklanabilir? Sorusunu arastirma katilimcilarina
sordugumuzda dis kaynak kullanimi maliyetleri diisiirmektedir, sabit maliyetleri

degisken hale getirmektedir cevaplar1 alinmistir.

Tablo 19. “Kurumunuzdaki Dis Kaynak Kullanimmin Maliyetler Uzerindeki Etkileri
Asagidakilerden Hangisi Ile A¢iklanabilir?” Sorusunun Analizi

1-Maliyetler Uzerinde Herhangi Bir Etkisi Yoktur

2-Maliyetleri Diistirmektedir 5

3-Sabit Maliyetleri Degisken Hale Getirir 5

4-Maliyetleri Yiikseltir

Tablo 19 incelendiginde katilimcilardan 5 kisi yani tamami kurumun dis kaynak
kullanimimin maliyetleri énemli derecede diisiirdiigiinii belirtmislerdir. Isletmelerin dis
kaynak kullanimindan faydalanma sebeplerinin basinda maliyet tasarrufu gelmektedir.
Maliyet tasarrufunun olusumunda ise, tercih edilen tedarik¢i firmanin maliyet avantajina
sahip olmasi gerekmektedir. ISKUR alaninda uzman tedarik¢i firmadan ihale yoluyla
mal/hizmet satin alarak maliyet avantaji saglamaktadir. Arastirma katilimcilarindan 5
kisi yani tamami dis kaynak kullaniminda sabit maliyetlerin degisken hale gelebildigini
sdylemislerdir. ISKUR dis kaynak kullanimi yoluyla bazi faaliyetlerini uzman tedarikgi
firmalara devir ederek bu faaliyetler i¢in almis oldugu hizmetler kadar 6deme yaparak
sabit maliyetlerinin bir kismin1 degisken hale getirebilmektedir. Boylece dis kaynak
kullanim1 harcamalarin sadece mal/hizmet iiretimindeki talebe gore sekillendirilmesi

olusacak bu stiregte maliyetlere degiskenlik kazandirmaktadir.

ISKUR’un dis kaynak kullanimi kurumunuz personeli agisindan nasil bir etkiye
sahiptir? Sorusunu arastirma katilimcilarina sordugumuzda maliyetleri diistirtir,
motivasyon olusturur, aidiyet duygusu olusturur, Orgiit kiiltiiri olusturur cevaplari

alinmastir.
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Tablo 20. “Dis Kaynak Kullanimi Kurumunuz Personeli A¢isindan Nasil Bir Etkiye
Sahiptir?” Sorusunun Analizi

1-Motivasyon Olusturur 5
2-Mobbing Olusturur -
3-Asirt Kaygi Olusturur -

4-Aidiyet Duygusu Olusturur
5-Orgiit Kiiltiirii Olusturur 5

Tablo 20 incelendiginde katilimcilardan 5 kisi dis kaynak kullaniminin
motivasyon olusturdugunu belirtmislerdir. Alinan cevaplar kurum igerisinde asil faaliyet
alanlarinin disinda kalan is ve siiregleri uzman tedarikg¢i firma araciligr ile yaptirmanin
is yukiini azalttigi, angarya olarak ifade edilebilecek personelin gorev tanimlari
disindaki islerin kurum personeli tarafindan yapilmamasmin is motivasyonunu
artirdigini ifade etmislerdir. Arastirma katilimcilarindan 5 kisi dig kaynak kullaniminin
kuruma olan aidiyet duygusunun artmasina olumlu katki sagladigini beyan etmislerdir.
Ozellikle uzman tedarik¢i firma tarafindan ve uzman personel tarafindan verilen
mal/hizmetlerin 6zendirici eksende kuruma olan aidiyet duygularina olumlu katkilarinin
oldugunu belirtmisleridir. Katilimcilardan 5 kisi yine dis kaynak kullaniminin orgiit
kiiltiiriiniin - olusumuna olan katkisim1  ozellikle isletmelerdeki modern yonetim
uygulamalarinin profesyonellesme ve uzmanlagma alaninda kurumun 6rgiitsel kiiltiiriine

olumlu katkilar yaptigini ifade etmislerdir.

ISKUR’un dis kaynak kullanimi kamu kurumlar agisindan stratejik bir karar
midir? Sorusunu arastirmaya katilan katilimcilara sordugumuzda tamamu stratejik bir

karardir seklinde goriislerini beyan etmislerdir.

Tablo 21. “Dis Kaynak Kullanimi Kamu Kurumlari Ag¢isindan Stratejik Bir Karar
midir?” Sorusunun Analizi

1-Dis Kaynak Kullanimi Stratejik Bir Karardir 5
2-D1sg Kaynak Kullanimi Stratejik Bir Karar Degildir -

3-D1s Kaynak Kullaniminin Stratejik Bir Karar Olup-Olmadigi Konusunda
Kararsizim

Tablo 21 incelendiginde katilimcilardan tamami 5 kisi ISKUR’daki dis kaynak
kullaniminin stratejik bir karar oldugunu belirtmislerdir. Isletmeler dis kaynak kullanimi

uygulamasinda; odak alanlarini artirmak, diger firmalar arasina girebilmek icin gereken
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yetenekleri elde edebilmek, degisim miihendisliginin kazang¢larini artirmak, riski
paylasmak, tiirev amaglar icin kaynaklarin serbest kalmasini saglamak gibi stratejik
kararlar almaktadir. ISKUR’da dis kaynak kullanimi ile zaman tasarrufu ve zaman
yonetimi ile faaliyet alanlarinin disina ¢ikarak baska odak alanlara yonelebilmektedir.
Hedef kitle olan vatandas/miisteri ihtiyaglarim1 karsilamak igin tedarik¢i uzman
firmalarin yeteneklerinden yararlanmaktadir. Kamu isletmeciligi ile birlikte modern
yonetim uygulamalarindan birisi olan degisim miihendisligi ISKUR tarafindan da
Ozellikle kurumsal maliyet ve degisim girdilerinin tespit edilmesi agisindan
kullanilmaktadir. ISKUR’un isletmeler ile olan mal/hizmet iiretimlerinde pazar sartlari,
rekabet, yasal diizenlemeler, finansal ve teknolojik durumlardaki hizli degisimler tim
bu siirecin getirmis oldugu riskleri paylasmak agisindan dis kaynak kullanimi kurumun

amag ve hedefleri icin stratejik bir karar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgular1 Afyonkarahisar ISKUR’da yeni kamu yonetimi yaklasimi ve
mevcut siirecin kamu isletmeciligi modeline dogru gitmesi, bununla birlikte igletmelerin
kullanmis oldugu dis kaynak kullaniminin uygulanmakta oldugunu gostermektedir.
Kurum idari yetkilileri ve kurum personelinin arastirma sorularina vermis oldugu
cevaplar, kamu kurumlarinda isletmelerde oldugu gibi dis kaynak kullaniminin
giinimiizde kiiresellesme, bilgi islem teknolojilerindeki yenilik ve degisimler, kamu
isletmeciligi gibi degisim ve doniisiimlerin bir zorunlulugu oldugu arastirma bulgular

ile dogrulanmaktadir.

Arastirmanin  uygulama asamasmi olusturan Afyonkarahisar ISKUR’da dis
kaynak kullaniminin tesadiifi bir siire¢ olmadig1, kurumun isletmelerle ve paydaslari ile
olan iliskilerinde hedef kitleye mal/hizmet iiretiminde verimlilige ulasabilmek icin
tedarik¢i firmadan temel yeteneklerinin disindaki alanlarda dis kaynak kullanildig:
tespit edilmistir. Kurumun dis kaynak yoluyla temin etmis oldugu mal ve hizmetler ise
tiirev olarak; hizmet araci, ofis malzemesi, temizlik {iriinleri, asansor bakim ve onarimi
gibi modas1 ge¢mis demirbaglarin onarim ve tadilat hizmetleri, elektronik tiriinlerin
parca ve bakimi gibi yardimci {iriinler olarak gruplanmaktadir. Dis kaynak kullanimi
idari yetkili ve personele verimlilik, zaman yonetimi, motivasyon, aidiyet duygusu,

sonug ve ¢ikt1 odakli mal/hizmet {iretimi gibi avantajlar saglamaktadir.
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Yapilan miilakat ¢ercevesinde Afyonkarahisar ISKUR’da dis kaynak kullanimi
uygulamasindan faydalanilarak temel yeteneklerinin disinda kalan is/islemler tedarikei
firmadan temin edilmis bununla birlikte kuruma olumlu etkilerinin goriildiigli arastirma
bulgular1 neticesinde tespit edilmistir. Kamu isletmeciligi paradigmasinin benimsenmesi
ile birlikte igletmelerde sik¢a kullanilan dig kaynak kullanimi (Outsourcing) giiniimiizde

kamu kurumlarinda kullanilan modern yonetim uygulamasi olarak tercih edilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

YKY literatiirdeki adi ile Yeni Kamu YoOnetimi Yaklasimi temel olarak kamuda
0zel sektor yonetim tekniklerini kullanarak daha etkin, etkili ve ekonomik bir kamu
yonetiminin olusturulmasini amaglamaktadir. Bu c¢ercevede kamusal harcamalarin
azaltilmasi, kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesi, kamu biitgesinin kiigiiltiilmesi
ve beraberinde biitceleme sisteminin revize edilmesi, rekabeti artirict diizenlemeler ya
da personel sistemindeki degisiklikler kamu isletmeciliginin benimsenmesine neden

olmustur.

Kamu isletmeciligi modelinin kamu kurumlarinda uygulanmaya baslamasi ile
isletmelerdeki dis kaynak kullanimi (Outsourcing) tercih edilen bir modern yonetim
teknigi haline gelmistir. Ozellikle siirekli olarak degisen ¢evresel kosullar, gelisen
bilgi/islem teknolojilerindeki degisimler, yenilenen yoOnetim anlayislarini zorunlu
kilmis, isletmelerin 6rgiit yapilarindaki ve is siireglerindeki degisim kamu kurumlarina

da yansimustir.

Kamu kurumlar igerisinde isletmelerdeki modern yonetim tekniklerinden dis
kaynak kullanimi (Outsourcing) uygulamasini benimseyen ve kullanan kurumlardan
birisi de ISKUR’dur. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’mn ilgili kurumu olan
ISKUR 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige haiz, idari ve mali bakimdan dzerk
bir kamu kurumudur. Aktif isgiicii piyasasi politikalari, issizlik sigortasi, istihdamin
korunmasi ve gelistirilmesi, issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardime1 olmak kurumun

temel gorevleri arasinda yer almaktadir.

Afyonkarahisar ISKUR Il Miidiirliigii de gdrev tanimi ¢ergevesinde gerek vermis
oldugu hizmetlere bagli olarak ortaya c¢ikan yliksek maliyetler acisindan, gerekse is
yikii fazlaligi ve yogunlugu agisindan Onemli kamu kurumlarindan birisidir. Bu
perspektifte isletmelerde oldugu gibi hem maliyetleri diistirmek agisindan hem de is
yiikiinii asgari seviyelere getirmek agisindan dis kaynak kullanimi stratejisinden

faydalanilmaktadir. Dis kaynak kullannmmin ISKUR’a saglamis oldugu faydalari
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oldugu gibi kurumun organizasyon yapisinda yasanan bazi olumsuzluklarin sebebini
olusturdugu da sdylenebilir.

Arastirmanin  bulgular1  “Afyonkarahisar ISKUR dis kaynak kullanimi
(Outsourcing) ile oz/temel yeteneklerine daha fazla odaklanmaktadir” hipotezini
desteklemektedir. Ciinkii ISKUR asil gorev tanimi olan istihdam, issizligin énlenmesi,
issizlik sigortasi, kisa ¢alisma ddenegi tiirevindeki faaliyetlerine daha fazla zaman ayirip
odaklanabilmektedir. Kurum idari yetkilileri ve kurum personeli ile yapmis oldugumuz
miilakatlar ve alinan cevaplar Afyonkarahisar ISKUR il Miidiirliigiiniin yardimc1 ya da
destek hizmetlerini alaninda uzman tedarik¢i firmadan temin etmenin avantaji olarak
kurumun ve kurum personelinin asil islerine yogunlagsmasini sagladig: belirtilmistir.

“Dis kaynak kullanimi (Outsourcing) Afyonkarahisar ISKUR’da destek
hizmetlerini (hizmet araci, teknik bakim, temizlik malzemeleri, kirtasiye-ofis
malzemeleri, eskimig-modasi ge¢mis demirbaslar vb.) tedarikei firmadan temin edilmesi
maliyetleri azaltmaktadir”  hipotezi arastirma bulgular1 ile Ortiismektedir. Kamu
kurumlarinda ki dis kaynak kullanimi1 uygulamasi kamu isletmeciligi paradigmasi ile
maliyet avantaji, kaliteli mal/hizmet anlayisina yaslanmaktadir. Bu ¢ercevede
Afyonkarahisar ISKUR il Miidiirliigii kamu ihale kanunu ile yasal prosediirde destek
hizmetleri alaninda tedarik¢i firmadan dis kaynaklardan yararlanarak maliyetlerin
azalmasini saglamaktadir.

“Dis kaynak kullanimi (Outsourcing) Afyonkarahisar ISKUR’da mal/hizmet
kalitesini artirmaktadir” hipotezi kurum idari yetkilileri ve personel ile yapilmis olan
yliz ylize gorlismeler sonucunda oOzellikle tedarik¢i firmadan temin edilen destek
hizmetlerinin kalite olarak giivenilir oldugunu bunun ise hedef kitleye verilen
hizmetlerde kalite standartlarini yukarilara ¢ektigi goriisii ile uyum gosterdigi
goriilmektedir. Ozellikle sanayideki isletmeler ile olan is siireclerinde dis kaynak
kullanim1 yoluyla temin edilen destek hizmetleri mal/hizmet kalitesinin artmasini
saglamaktadir.

“D1s kaynak kullanimi (Outsourcing) Afyonkarahisar ISKUR’da idari yetkili ve
personel {lizerinde motivasyon ve aidiyet duygusunu artirmaktadir” hipotezi ile kurumun
idari yetkili ve personelinin is/islemlerde kaliteli ve maliyet avantaji ile temin edilmis
olan destek hizmetleri is yogunluklarinin azalmasi bu stiregle birlikte kendilerine zaman

ayirabilme ve bunun motivasyon ve oOrgiitsel aidiyet duygusu agisindan olumlu
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katkilarmin oldugu tespit edilmistir. Vatandas/miisteri hedef kitlesine daha kaliteli
mal/hizmet sunumu saglayabilmek idari yetkili ve kurum personelinin gorev taniminda
oldugu i¢in motivasyon ve Orgiitsel aidiyet duygusunun yeterli olmasi dis kaynak
kullanimu stireci ile baglantili olarak gerceklesmektedir.

“D1s kaynak kullanimi (Outsourcing) Afyonkarahisar ISKUR’un hedef kitlesini
olusturan vatandag/miisteri portfoyiinde sunulan hizmet agisindan memnuniyet
olusturmaktadir” hipotezi arastirma bulgularinin degerlendirilmesi ile bize kurum idari
yetkilileri ve personelin hedef kitlesine olan kaliteli mal/hizmet anlayisi paradigmasinin
biitiinlesik bir yap1 olusturdugunu gostermektedir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisi
kamuda vatandas eksenli hizmet anlayisindan miisteri eksenli hizmet anlayisina gegisi
saglamistir. Hedef kitle miisteri olarak degisim gdsterince sunulan hizmet anlayisindaki
kalitenin artmasi dogal bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dis kaynak kullanimi ise
isletmecilik uygulamasi olarak verilen hizmetlerde kalite ve memnuniyet artisi
saglamaktadir.

“D1s kaynak kullanimi (Outsourcing) isletmelerde oldugu gibi 6zerk bir kamu
kurumu olan Afyonkarahisar ISKUR’a rekabet avantaji saglamaktadir” hipotezi
isletmelerdeki rekabet avantajini kurumun misyon/vizyon algisina rekabet edebilirlik
olarak katkida bulundugu goriilmektedir. Ozellikle orgiitsel yapida ve siireg
yonetiminde kendini yenileme, degisen ¢evreye ayak uydurabilme, yeni teknolojilerden
faydalanma ISKUR "un rekabetci yoniinii giilendirmektedir.

“D1s kaynak kullanim1 (Outsourcing) kamu kurumlarinda Afyonkarahisar
ISKUR o6rnekleminde orgiitsel kiiciilme saglamaktadir” hipotezi 6ziinde dis kaynak
kullaniminin is ve kademe siireglerinde daha yalin esnek organizasyon yapisina neden
olmasi1 ayni1 zamanda isletmelerdeki kiiglilme ya da kiiclilerek biliylimeyi harekete
gecirmektedir. Mevcut durum avantaj olarak algilanabilecegi gibi kurumun
is/islemlerinde yalin hale gelme kurumsal olarak kiiglilmeye neden olacagi igin personel

tizerinde kaygi gibi olumsuz durumlara da neden olabilmektedir.

Arastirmanin &rneklemini olusturan Afyonkarahisar ISKUR 11 Miidiirliigii’nde
gergeklestirmis oldugumuz miilakatlar ¢ercevesinde kurum yodnetici ve personelinden
aldigimiz yanitlar dikkate alindigi zaman kurumun hizmet araci, teknik bakim

hizmetleri, bilgi/islem teknolojisi, kirtasiye {iriinleri, temizlik malzemeleri, tadilat
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hizmetleri i¢in dig kaynak kullanimindan faydalandigi goriillmektedir. Kurumun mevcut
yiiksek is yogunlugu, yapilan islerin hassasiyeti ve katlanilan yiiksek maliyetler dikkate
alindiginda dis kaynak kullanimi stratejisinin dogru bir tercih oldugu sdylenebilir. Dis
kaynak kullannmindan faydalanilarak ISKUR; yapmasi gereken temel islerin disinda
kalan isleri alaninda uzman tedarikg¢i firmaya yaptirarak is yiikiinii hafifletmeyi bdylece
zaman tasarrufu saglayarak maliyet avantaji yoluyla kurumun kit kaynaklarini asil isler
i¢in kullanmay1 amaglamaktadir. D1s kaynak kullanimi algisiyla ilgili sorularda ISKUR
idari yetkili ve personeli kurumlarinin dis kaynak kullanimi hizmetini bagka kurumlara

ya da isletmelere vermediklerini 6zellikle beyan etmislerdir.

Calismanin  Afyonkarahisar ISKUR 11 Miidiirliigii 6zelinde olmasi kamu
kurumlarinda dis kaynak kullanimu ile ilgili ayrintili bir degerlendirme sunma imkani
vermeyebilir. Bununla birlikte giiniimiizde kamu isletmeciligi paradigmasinin kamu
kurumlarina da sirayet etmis olmasi isletmelerdeki dis kaynaklardan yararlanma
stratejisinin tercih edildigini ve uygulama alanlart buldugunu soyleyebiliriz. Kamu
kurumlarinda uygulama alan1 bulan modern isletme yonetim strateji ve tekniklerinden
dis kaynak kullanimi (Outsourcing) patolojik bir durum olarak goriilse de kamu

isletmeciligi modelinin semptomlari olarak tezahiir etmektedir.

Sonug olarak; Afyonkarahisar ISKUR Il Miidiirliigii dis kaynak kullanimi
stratejisinden yararlanarak basarili bir tercih yapmistir ve olumlu etkileri goriilmektedir.
Dis kaynak kullanimi uygulamasindan yararlamilmasi ISKUR’da vatandas/miisteri
eksenli hizmet kalitesinin artmas1 agisindan da faydali olmustur. Dis kaynak kullanimi
personelin is yiikiiniin azalmasi, gorev tanimlarinda temel islere yogunlagsma imkani
saglayarak kurumun hedef Kitlesi ile olan iligkileri daha da gii¢clenmistir. Calismada
oldukca kapsamli genis bir literatiir taramasi1 yapilmistir ve arastirmada elde edilen
sonuclar literatiirii destekler niteliktedir. Literatiire katki saglamasi acisindan bundan
sonraki yapilacak yeni ¢alismalar ile birlikte dig kaynak kullanimi ve kamu kurumlari
boyutunun daha kapsamli ele alinmasi isletmelerdeki yonetim stratejileri ve
uygulamalarinin kamu kurumlarindaki etkisi arastirilmis olacaktir. Bu perspektifte yeni
kamu yoOnetimi yaklasimi ve kamu isletmeciligi modelinin sunmus oldugu dis kaynak

kullanimiyla ilgili arastirma alanina nitel ve nicel olarak katki saglanmis olacaktir.
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Mevcut oneriler ile birlikte kamu kurumlarinda igletme yonetim ve tekniklerinden birisi
olan dis kaynak kullanimi1 (Outsourcing) uygulamasi kamu isletmeciligi modelinin
benimsenmesini  beraberinde kamu kurumlarinda vatandas/miisteri anlayisinin

mal/hizmet iiretimine olan katkis1 kapsamli bir sekilde arastirilmis olacaktir.
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EKLER

EK 1. MULAKAT SORULARI

il:

Gériismeye Iliskin Bilgiler

Kurum Ada:

Goriisiilen Yonetici/Personel:
Goriisme Tarihi:

Goriisme Siiresi:

Bu miilakat formu, Kapadokya Universitesi Lisansiistii Egitim, Ogretim ve

Arastirma Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali “Kamu
Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanimi Afyonkarahisar ISKUR Ornegi” adli Yiiksek
Lisans Tezi i¢in hazirlanmistir. Calismamizla ilgili sorulara vereceginiz cevaplar

arastirmanin uygulama asamasinda amacina ulasmasini saglayacak olup, gosterdiginiz
ilgi ve katki i¢in tesekkiir ederim.

Nk wdE

10.

Hasan GOKTAS

Sorular
Dis kaynak kullanimindan yararlanma diizeyiniz nelerdir?
D1s kaynak kullanma nedenleriniz nelerdir?
D1s kaynak kullaniminin verimlilik iizerindeki etkileri nelerdir?
D1s kaynak kullaniminin personel tizerindeki etkileri nelerdir?
D1s kaynak kullaniminin hizmet kalitesi tizerindeki etkileri nelerdir?
Dis kaynak kullaniminin kurumunuza sunmus oldugu avantajlar nelerdir?
Dis kaynak kullaniminin kurumunuza sunmus oldugu dezavantajlar nelerdir?
D1s kaynak kullaniminin kurumunuzun 6z yeteneklere odaklanmasina katkilar
var midir?
Dis kaynak kullanimmim kamu kurumlarinda (ISKUR) orgiitsel kiigiilmeye
katkilart var midir?
D1s kaynak kullaniminin kurumunuzda yoneticilere yonetsel anlamda avantajlar
nelerdir?
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EK 2. DIS KAYNAK KULLANIMI ALGISINA YONELIK SORULAR

1-Kurumunuz asagidaki faaliyetlerden hangileri i¢in dis kaynak kullanimi hizmeti
vermektedir?

Temizlik hizmetlerio Giivenlik hizmetleri o Yemek hizmetleri o
Tasimacilik hizmetleri o Sosyal faaliyetler o Teknik bakim o
Kantin o Bahge bakim isleri o Barinma o Diger o

2-Kurumunuz asagidaki faaliyetlerden hangilerinde dis kaynak kullanimi hizmeti

almaktadir?
Temizlik hizmetleri o Giivenlik hizmetleri o Yemek hizmetleri o
Tasimacilik hizmetleri O Sosyal faaliyetler o Teknik bakim o

Kantino Bahge bakimislerio  Barmmma o Diger O

3-Kurumunuzdaki dis kaynak kullaniminin maliyetler {izerindeki etkileri asagidakilerin

hangisi ile aciklanabilir?

Maliyetler iizerinde herhangi bir etkisi yoktur. o Maliyetleri diisiirmektedir. o
Sabit maliyetleri degisken hale getirir. o Maliyetleri ytikseltir. O

4- D1s kaynak kullanimi kurumunuz personeli agisindan nasil bir etkiye sahiptir?
Motivasyon olusturur. o Mobbing olusturur. o Asir1 kaygi olusturur. o

Aidiyet duygusu olusturur. o Orgiit kiiltiirii olusturur. o

5-D1s kaynak kullanimi kamu kurumlari agisindan stratejik bir karar midir?

Di1s kaynak kullanim stratejik bir karardir. o Dis kaynak kullanimi stratejik bir karar
degildir. o Dis kaynak kullanimmin stratejik bir karar olup-olmadigi konusunda

kararsizim.o



