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OZET

BASIBUYUK Ozlem. Finans, Bankacilik Ve Sigortacilik Egitiminde Etik Ve Etik
Algilama Diizeyi: Kiwrsehir Ahi Evran Universitesi Ornegi, YUksek Lisans Tezi,
Nevsehir, 2024.

Bu arastirma, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii dgrencilerinin mezuniyet
sonrasinda finans sektoriinde calisacaklar1 géz Oniine alinarak, etik ve etik algilama
diizeylerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Arastrmanm temel hedefi, gelecekte
bankacilik sektoriinde kariyer yapmay diisiinen aday 6grencilerin etik algilarini ve etik
davranma niyetlerini gesitli degiskenler ¢ercevesinde inceleyerek aralarimdaki anlamli
iliskileri tespit etmektir.

Arastirmaya toplamda 210 6g8renci katilmistir ve 6grencilere anket teknigiyle sorular

yoneltilerek meslek etigi algi diizeyleri belirlenmistir. Kruskal Wallis ve Mann-Whitney

U testleri kullanilarak elde edilen bulgular 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

smanmistir.

Arastirmanm sonuglarina gore, etik algi diizeyi ile cinsiyet, yas, Meslek Etik dersi

ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki dersi alma durumuna arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bulgular, bayan 6grencilerin etik algi
diizeylerinin erkek oOgrencilere gore daha yliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Yas
faktorinin ve ogrencilerin 6grenim gordiikleri smifin etik algismi etkilemedigi
goriilmiistiir. Meslek Etik dersi ve/veya Ahilik Kiiltiiri ve Meslek Ahlaki dersi alan

Ogrencilerin, almayan 6g8rencilere gore etik alg1 diizeylerinde az da olsa bir azalma oldugu

gbézlemlenmistir. Bu bulgular, gelecekteki egitim programlar1 ve finans-sigortacilik

sektoriinde ¢alisacak adaylarin etik egitimine yonelik iyilestirmelerin yapilmasi agisindan

onemli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Etik, Etik Algilama Diizeyi, Etik Dig1 Davraniglar, Meslek Etigi



ABSTRACT

BASIBUYUK Ozlem. Ethics and Ethical Perception Level In Finance, Banking And
Insurance Education: The Case Of Kirsehir Ahi Evran University, Master's Thesis,
Nevsehir, 2024.

This research aims to determine the ethics and ethical perception levels of Finance,

Banking and Insurance Department students, considering that they will work in the

finance sector after graduation. The main goal of the research is to examine the ethical

perceptions and intentions of ethical behavior of prospective students who are considering

a career in the banking sector in the future within the framework of various variables and

to determine the meaningful relationships between them.

A total of 210 students participated in the research and the professional ethics rating point

was determined by asking questions using the general survey technique. The findings

obtained using Kruskal Wallis and Mann-Whitney U tests were tested to be maintained
at the 0.05 significance level.

Depending on the time the research was conducted, it was determined that there were

significant differences between the level of ethical perception and gender, age, the

evaluation of taking the Professional Ethics course and/or the Akhism Culture and

Professional Ethics course. The findings reveal that female ethical perception levels are

higher than male distribution. It is found that the age factor and its units do not affect the

ethical perception of its units. In the field of Professional Ethics course and/or Ahi Culture
and Professional Ethics courses, it has been observed that there is a slight decrease in the
ethical perception levels of the participants compared to their meetings. These findings
provide important information in terms of current training programs and processes for

ethical education of candidates working in the finance-insurance sector.

Keywords: Ethics, Ethical Perception Level, Unethical Behaviors, Professional Ethics
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GIRIS

Etik dogru ve yanlis davranigin ne oldugunu belirleyen bir felsefedir. Etik ve etik
algis1 konusunda 6zellikle son yillarda farkli alanlarda (meslek, egitim, kurum ahlaki vb.)
bircok bilimsel ¢alisma yapilmistir. Etik insanlarin iliskilerini ve davranislarmni nasil
yonlendireceklerini belirleyen bir rehber niteligindedir. Etik algisi ise bireyin, bir
davranis ya da konuyu ne oOlgiide etik bulup bulmadigina dair ahlaki yargilaridir
(Reidenbach and Robin, 1990; McDonald and Zepp 1988; Gliney & Mandaci, 2009). Etik
algisi, kisilerin karar verme siireclerinde iyiyi, dogruyu, hakliyr g6z Onilinde tutarak
cikarimlarda bulunmasidir. Ancak davraniglara dokebilecegi konusunda kesinlik
olmayabilir. Ciinkii bu siirecte ahlaki bakis agis1 tamamen ekonomik ve rasyonel olan
kisiler etik olarak konular1 ele almayip ¢ikarlarini 6n planda tutabilirler. Buda etik dis1
davranislari ortaya ¢ikmasina sebep olabilir (Karande vd. 2000: 38; Giiney,& Mandaci
2009). Hangi diizeyde ve hangi nedenlerle ortaya ¢ikmis olursa olsun etik dis1 davraniglar
orgiitsel yasamin kalitesini, c¢alisanlarin performansini, motivasyonunu, Orgiitsel
tatminini ve baglihgmi negatif yonde etkilemektedir. Bu sebeple bilimsel ¢alismalarla
bankacilik ve sigortacilik sektoriinde ¢alisacak olan 6grencilerde olusabilecek etik disi
davranig algilar1 belirlenmeli ve gelecekte ¢alisacaklart kurumlarin giivenilirliklerini
olumsuz ydnde etkileyebilecek problemler ve problemlerin ¢ozimleri icin gerekli

bilinglendirme egitim ve 6gretimle giderilmelidir.

Kiiresellesen diinyada, is hayatinda yogun bir rekabet ortami ve isletmelerin
giivenli bir sekilde yola devam edebilmeleri i¢in bir¢ok dinamik ortaya ¢ikmistir. Bu
dinamiklerden en onemlilerinden birisi de is etigidir. Is etigi, ahlaki ve etik davranis
kurallarin1 i¢ine alan ve calisanlar i¢in belirli rehber niteliginde olan bir kavramdir.
Isletmeler de is etiginin varhigi; yolsuzluk, adam kayirma, riisvet, adaletsizlik ve haksiz
rekabet gibi ahlak dis1 davranislarin olusmasma engel olabilmektedir. Etik degerlere
sahip isletmeler, miisterileri ve ¢alisanlar1 tarafindan giivenilir bulunup daha tercih edilir

nitelik kazanabilirler (Gok, 2008; Evirgen vd 2016).

Finansal sistemde yer alan banka isletmeleri de etik ve etik algis1 agisindan ele

alinmas1 gereken en 6nemli aktdrlerden biridir. Banka isletmelerinin saglikli islemesi



demek makro dlzeyde tlke ekonomisinin saglikli islemesi anlamma gelmektedir. Bu
amagla sistemin caligmasini engelleyen ve etik dis1 olarak belirlenen davranislar, gerek
kanunlarca gerekse meslek orgiitleri ilkeleri ¢er¢evesinde Onlenmeye calisilmaktadir.
Ancak artan rekabet kosullar1 ve daha fazla para kazanma istegi bankalarin ve banka
calisanlarinin etik davranmama egilimlerini artirabilmektedir. Bankacilik sektdriinde
meslegini icra eden calisanlarin topluma karsi sorumluluklari, diger meslek gruplarina
gore daha fazladir. Her meslekte oldugu gibi bankacilik mesleginde de etik dis1
davranislarla karsilasilmaktadir. Bu davraniglarin ne sekilde ¢6ziime kavusturulacagi
oncelikle ne sekilde algilandigina bagli olmaktadir. Yasanan etik disi davranmiglar
hususunda meslek oOrgiitleri uyulmasi gereken etik kurallar benimsemektedir. Etik
davranis ilkeleri, finansal danigmanlarin, paydaslarm ve diger katilimcilarm giivenini
kazanma ve nitelikli finansal danigmanliklar saglama agisindan ¢ok 6nemlidir (Balkan,
2006; T.B.B., 2010). Her ne kadar meslek oOrgiitlerinin ¢alisanlara etik kurallar1
benimsetme yoniinde yapmis oldugu ¢alismalar olsa da meslek etigi egitiminin ilk adim1
yiiksekogretim kurumlarinda atilmaktadir (Uslu, 1996; Kirel, 2000; Aydm, 2003). Bu
asamada meslek egitimi alan potansiyel ¢alisanlarin etik algilarinin 6lgiilmesi ilerleyen

stireclerde ortaya ¢ikacak sorunlarin ¢ozlimii i¢in 6nem tagimaktadir (Arslan, 2005).

Bu calismada, meslek eleman1 olma potansiyeli yiiksek olan Finans, Bankacilik
ve Sigortacilik Bolimii 6grencilerinin orgiitsel etik algisinin 6lgiilmesi hedeflenmektedir.
Bu tez caligmasmin temel amaci, etik, etik dis1 davranis ve etik algis1 konularmi
kavramsal olarak agiklayarak, 6grencilerin is hayatinda galisacaklar1 kurumlarda etik, etik

algis1 ve gergeklesen etik dis1 davraniglara iliskin algilamalarini belirlemektir.

Bu dogrultuda dort boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde 6ncelikle, etik
kavrami iizerinde durulmus; daha sonra etik davranigin toplumsal bilesenleri, etik
teorileri, etik sistemler ve etik cesitleri hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin ikinci
bolimiinde Bankacilik meslegi, meslek elemanlarinda etik algisi ve etik davraniglar
iizerinde durulmustur. Etik algis1 etik dis1 davramis kavrami tanimlanarak, etik disi
davranisa iligkin temel bilgiler verilmis ve ayrica etik dig1 davranis tiirleri ayrintili olarak
incelenmistir. Ucgiincii boliimde finans sektdrii ve bankacilikta etik hakkinda bilgiler

verilerek, bankacilikta temel etik ilkeler, bankalarda etik sorunlar ve tiirleri {izerinde



durulmustur. Calismanin dordiincii ve son boliimii ise orgiitlerde etik dis1 davraniglarin
calisanlar tarafindan algilanmasi {izerine bir uygulama c¢alismasina ayrilmistir.
Uygulamada Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Ile
Mucur Meslek Yiiksek Okulu Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 6grencilerinin
orgutsel etik, etik algis1 ve ger¢eklesen etik dis1 davranislara iliskin algilarini belirlemeye
yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alismada anket yontemi uygulanmis olup anketler

sonucu elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilerek sonuclar yorumlanmustir.

Arastirmanm amaci, gelecekte bankacilik sektoriinde meslek elemani olmayi
diistiinen Ogrencilerin, etik davranma diislincelerini ve etik algilarini yas, cinsiyet,
ogrenim diizeyi, Meslek etigi dersi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlak1 dersini
almis olma gibi bazi parametre sinirlar1 igerisinde inceleyerek aralarinda anlaml bir iliski
olup olmadigini tespit etmektir. Bu ¢ercevede arastrmanin genel amacini, gelecekte
bankacilik meslegini yapmak {izere egitim alan Finans, Bankacilik ve Sigortacilik

Boliimii 6grencilerinin etik algilarini belirleme konusu olusturmaktadir.



1. BOLUM

ETiK KAVRAMININ TANIMI VE ETiGE ILiSKiN TEMEL
BILGILER

Etik, kisinin davranislarma yon veren ahlak ilkelerinin tiimiidiir ve bireylerin ve
toplumun tutumlarinin davraniglarinin toplumdaki ahlaki standartlara uyumunu betimler.
Bu cercevede ¢alismanin birinci boliimiinde dncelikle etik kavrami agiklanarak, etige

iligkin temel bilgiler verilmeye ¢alisilacaktir.

1.1. ETIK KAVRAMI

Etik kavrami yiizyillar boyunca devam eden disipline edilmis, etkili ve uygulanabilir
ilkeler ve kurallar biitlinlidiir. Etik disipline edilmis ve elestirel bir sorgulama sekli
oldugundan, insan davranislarini degerlendirme ve yorumlama konusunda aracilik eder

durumdadir (Ozgener, 2004, s. 12; Cevizci, 2008).

Etik kavrami siklikla ahlak soézciigliyle benzer anlamda kullanilmaktadir; Latince
“Ethicus” veya Yunanca “Ethos” ya da “Ethicos” sdzciiklerinden tiiretilmistir. Ethos'un
sOzclik anlami, tore yada aligkanlik, Ethicos veya Ethicus sozciikleri ise, ahlaki, ahlaklica
davranma, ahlakla ilgili, kisaca “ahlak” anlamina gelmektedir (Ates vd.1999, s. 128;
Giirkan, 1999, s. 16). Etik denildiginde, ahlakla ilgili yargilar ve eylem akla gelir. Etik,
bir olay1r ahlakla ilgili olarak iyi bir eylem olup olmadigmni niteliksel olarak
sorgulamaktadir ve bu durumda ahlak, iyi, gereklilik, 6dev vb. gibi kavramlar1
icermektedir (Pieper, 1999, s. 11-17). Etik degerler veya ahlaki davranislar genellikle bir
cergeve icinde kabul edildiginde, etik kurallarin yonetim ve egitim olmak iizere iki ana
sistemden olustugu gozlemlenir. Etik degerlere uygun davranma, sadece bireyin
aligkanliklarina dayanmaz; ayni zamanda yonetim kurallar1 ve egitim siirecleri tarafindan
da sekillenir (Kant, 2007, s. 22). Ahlaklilik, bir kisinin karakterinin ve davranislarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan bir aliskanlik olarak tanimlanabilir. Ancak, bu aligkanliklar
sadece bireyin kendi igsel degerleri tarafindan degil, ayn1 zamanda toplumun genel etik

normlarmma uyum saglamasiyla da belirlenir. Toplumun degerlerine uygun davraniglar



sergilemek, ahlakli bir birey olmanin temelini olusturabilir. Etik kurallarin ikinci 6nemli
bileseni ise yonetim ve egitim sistemleridir. Yonetim kurallari, genellikle bir kurulus veya
topluluk icinde belirlenen resmi standartlar1 ve politikalar1 ifade eder. Bu kurallar,
bireylerin etik davraniglartyla ilgili beklentileri belirler ve bu dogrultuda bir diizen saglar.
Y 6netim kurallari, toplumun genel etik normlarini koruma ve tesvik etme amacini tasir.
Egitim ise bireylere etik degerleri 6gretme ve gelistirme siirecini igerir. Egitim okullar,
aileler, dini kurumlar ve diger egitim ortamlar1 araciligiyla gergeklesebilir. Bu siirec,
bireylere etik sorumluluklar1 anlama, degerlendirme ve bu degerlere uygun davranma
becerilerini kazandirmay1 amaglar. Sonug olarak, etik degerlerin uygulanmasi genellikle
bireyin i¢sel aligkanliklarina dayanir, ancak bu aliskanliklar toplumun etik normlarina
uyum saglamak i¢in yonetim kurallar1 ve egitim stirecleri tarafindan da sekillendirilebilir.
Bu, bireylerin sadece kendi etik standartlarina degil, ayn1 zamanda toplumun genel
beklentilerine de uygun davranmalarini saglayarak etik bir yasam tarzim tesvik eder.
Hatasizlik, yalnizca eksiklikten ve bir alg1 boslugundan kaynaklandigi i¢in, yanlis ve kotl
kagmilmazdir (Spinoza, 2004, s. 313). Insanlar, hayatlar1 boyunca toplum iginde var
olmanin bir sonucu olarak dogru ve yanlis davranislarda bulunurlar. Bu, ka¢iilmaz bir
olgudur ve 6zellikle dogru ve yanlisin ne anlama geldigi konusundaki algilar, bireyin dini
ve kiltlirel gevresine bagli olarak degisiklik gosterir. Farkli kiiltiirlerde, etik olarak kabul
edilen bir durumun, baska bir kiiltiirde etik dis1 olarak algilanabilecegi gercegi, ¢esitli
perspektifleri icinde barindirir. Bu durum, bireylerin degerlerini, inanglarin1 ve ahlaki
prensiplerini belirlerken etkilendigi kiiltirel ve dini c¢ercevelerden kaynaklanir.
Spinoza'nin ifadesindeki gibi, herhangi bir insanin yanlis yapmasi ya da hata yapmasi,
sadece bir eksiklik ya da alg1 boslugu anlamina gelir. Bu, insanlarin kendi deneyimleri,
kiiltiirleri ve deger sistemleri dogrultusunda yanliglar1 anlamalarint ka¢milmaz kilar.
Dolayisiyla, dogru ve yanhs kavramlari, genis bir kiiltiirel ¢esitlilik i¢cinde, bireylerin

perspektiflerine bagl olarak sekillenir.

Etik, temelde istenilen yeni arzu edilebilen bir yasam siirecinin arastirilmast ve
anlasilmasidir. Bu, genis bir perspektifle biitiin faaliyetlerin ve ortaya ¢ikacak amaclarin
dogru bir sekilde yerine getirilmesini icerir. Ne yapilmasi veya yapilmamas1 gerektigi,
neyin arzulanabilir veya arzulanamayacagi, sahip olunmasi veya olunmamasi gereken

seylerin bilincini tasir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s. 231). Etik, bireysel ve toplumsal



iliskilerin temelini olusturan normlar1, degerleri, kurallari, yanlis-dogru veya kotii-iyi gibi
ahlaki acilardan sorgulayan ve arastiran bir felsefe disiplinidir (Aydin, 2010, s. 6). Bu
baglamda, etik, insan davranisinin iyi ve kotii 6zelliklerini inceleyerek karakteristigini
belirler (Post vd., 1996, s. 89). Bu tanimlamalar, etigin sadece bireyin kendi yasamini
degil, ayn1 zamanda toplumsal iliskileri, normlar1 ve ahlaki degerleri anlama c¢abas1
oldugunu vurgular. Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal diizeyde nasil dogru ve etik bir

yasam siirebileceklerini anlamalarina rehberlik eden bir diisiinsel gergeve sunar.

1.2. ETIGIN AMACI

Etik, bireyin toplum i¢inde diger insanlarla etkilesimde bulunurken ahlakli
davranmay1 6gretmeyi amaglayan bir disiplindir (Mahmutoglu, 2009, ss. 242-243).
Etik, cesitli alt amaglarla agiklanabilir (Pieper, 1999, s.18). Bunlar su sekildedir:
e Bireyin yasantisini ahlaki olarak aydinlatmak.
e Ahlak¢a davranma ile belirlenmis bir algiy1 olusturabilecek temellendirme
stireclerine girebilmek.
e Ahlaki eylemin, kisinin istegine bagli olarak uygulanabilir bir eylem

olmadigini 6gretebilmek.

Kisacasi, etigin temel amaci, toplum i¢inde yasayan bireyin ahlaki kurallar
cercevesinde dogru ve iyi bir yasam siirmesini saglamaktir. Bu amagclar, bireyin ahlaki
bilinglenmesini, etik degerleri benimsemesini ve toplumsal iliskilerinde ahlaki

sorumluluklarimi yerine getirmesini hedefler.

1.3. ETiGIN GOREVi

Etigin temel amaci, bireyin yasaminda ahlaki degerlerin teorik olarak
anlasilmasini ve pratigin degerlendirilmesini elestirel bir perspektiften degerlendirerek,
karmasik olan ahlaki davranig alanin1 kavramsal olarak agiklamak ve bireyin bu konuyu
aklmi kullanarak kavramasini saglamaktir (Pieper, 1999, s. 1). Etik davranis, yanls ile
dogruyu, katii ile 1yiyi, adil olmayan ile adil olan1 ayirt ederek, hakly, iyi, adil ve dogru

olanin uygulanmasidir.



Bu, bireyin ahlaki diinya goriisiinii gelistirmesine ve karmagik ahlaki durumlar1
anlamasina yardimct olmayr amaclar. Etigin gorevi, bireyin ahlaki ilkeleri
icsellestirmesini ve bu ilkeler dogrultusunda hareket etmesini saglamaktir. Ayrica, etik,
bireyin yasamindaki pratik durumlari degerlendirme yetenegini gelistirerek, ahlaki

kararlarini daha bilingli bir sekilde almasma da katkida bulunur.

Ozetle, etik, bireyin ahlaki diisince ve davranislarini  ydnlendirmek,
degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in bir ¢erceve sunar. Bu, bireyin yasaminda ahlaki
sorumluluklarmi anlamasina ve bu sorumluluklar: etik degerlere dayal bir sekilde yerine

getirmesine yardimcei olur.

1.4. ETIK- AHLAK ILISKISI

Ahlak, Turkcede ilk olarak 'bir toplum icginde bireylerin kabul ettikleri, uymak
zorunda olduklar1 davranis kurallar1 ve bi¢imleri' seklinde tanimlanmaktadir. Felsefede
kullanilan diger bir anlami ise 'belirli bir toplumun belirli bir doneminde bireysel ve
toplumsal davranis kurallarmi tespit eden ve inceleyen bilim' olup, baska bir anlami da °
giizel huylar, iyi nitelikler’, olarak kabul edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 1998, s. 48).
Ahlak s6zctigii batili dillerde "moral" s6zciigii ile eslesir ve gelenek, karakter, aliskanlik

anlaminda olan "mos" (¢ogulu mores) sézctigiine dayanir (Torlak, 2003, s. 70).

Insan hayatinda ahlak, yasamm her déneminde 6nemlidir. Ahlak, bireye neyin
kotii, neyin iyi olabilecegi konusunda rehberlik eder. Iyi ya da kétii oldugu diisiiniilen

seyler, toplumsal toreler ve davranislardan etkilenebilir (Ozgener, 2009, s. 5).

Ahlak ve etik terimleri genellikle birbirinin yerine kullanilsa da, genel olarak bu
iki terimin birbirinden farkli oldugu kabul edilir. Felsefi olarak, "ahlak" ve "etik"
kavramlari, farkli faaliyet ve eylemleri ifade eder. Temelde "ahlak", toplum iginde
bireyler arasindaki iliskilerde beklenen davramislari tamimlar. "lyi" ve "giizel" olarak
degerlendirilen davramslari igerir. Ote yandan, etik, felsefenin en eski disiplinlerinden
biri olarak, eylem veya davranislara kurallar koymak yerine, hangi eylemlerin 6nemli

oldugu, neyin dogru ve yanlis oldugu gibi sorular1 sormay1 amaglar. Etik, "insanlarin



kurdugu toplumsal ve bireysel iligkilerin temelini olusturan kurallari, degerleri, yanls -
dogru ya da kotii- iyi gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplinidir" (Kirel, 2000,
S. 2).

Toplumsal davranig standartlarini ve kurallarini belirleyen ahlak, bir toplumun
temel tasini olusturur. Toplumlar, genel yarara hizmet eden ahlaki kurallara sahiptir.
Ahlaki temel kurallar olmadan diizenli bir toplum inga etmek miimkiin degildir. Ancak,
her kuralin ahlaki bir yonii olmadigin1 hatirlamak énemlidir. Ornegin, karsidan karsiya
gecerken iki tarafa da bakmak, bir trafik kurali, sagduyulu bir davranis olabilir, ancak bu,
dogru veya yanlis olarak net bir sekilde siniflandirilamaz. Ayni sekilde, bazi kurallar
sadece nezaketle ilgilidir ve ahlaki bir degerlendirme gerektirmez (Balkan, 2006, s. 20).
Ahlaki normlar, toplumsal diizenin temelini olusturur ve insanlarin birbirleriyle
etkilesimde bulunurken neyin kabul edilebilir oldugunu belirler. Ancak, bazi kurallarin
sadece toplumsal uyum ve nezaketle ilgili oldugunu anlamak 6nemlidir. Ahlaki bir 6lgiite
dayanmayan bu kurallar, insanlarin birbirleriyle saygili ve diizenli bir sekilde etkilesimde
bulunmalarma yardimci olur. Bu nedenle, toplumlarm ahlaki temellere dayali kurallarla

bir araya gelmesi, saglikli ve islevsel bir sosyal yap1 olusturmak i¢in 6nemlidir.

Ahlak, olgusal ve tarihsel deneyimlere dayanan bir olgu iken, etik, bu olgunun
kendi dogasina yonelik bir arastirmadir (Poyraz, 1996, s. 21). Bu nedenle, ahlak felsefesi
veya etik olarak da adlandirilan disiplin; insanin bireysel ve toplumsal iliskilerini
yonlendirmesi gerektigi, iyi ve kotii soz ve davranisi belirleyen Olgiitleri inceleyen bir

bilim dal1 olarak tanimlanabilir (Demir ve Acar, 1997, s.14).

Felsefenin bir dali olarak etik ve ahlaki konular, ahlaklilik ve ahlaki
degerlendirmeler iizerine felsefi diisiinceye odaklanirken, ahlak ise psikolojik ve sosyal
acidan zaman ve toplumun davranis kurallarinin bir birlesimi olarak ortaya ¢ikar (Torlak,
2003, s.73). Ahlak, goreceli bir kavram olup toplumdan topluma, farkli toplumsal
gruplara ve bu gruplarin etnik, dinsel ve cinsel kimliklerine bagli olarak degisiklik
gdsteren yazili olmayan kurallara isaret eder. Ote yandan, etik daha soyut kavramlara
dayanarak, daha genel gecerliligi olan evrensel bir karakter tasir (Pehlivan, 2001, s. 8).

Etik, ahlak kavramini da i¢ine alan evrensel bir olgudur.



1.5. ETIK- HUKUK ILISKIiSi

Devletin belirledigi ve maddi cezalara baglanan hukuk kurallari, etik kavramini
icerir ve toplumsal diizeni saglar. Etik ilkelerin genellikle hukuk normlarina doniigmesi,
hukuk ve etik arasinda 6nemli bir Ortiisme oldugunu gosterir. Giiniimiizde, 6zellikle
kurum ve kuruluglarda, etik ilke ve kurallar genellikle yazili hale getirilmis ve somut
yaptirimlara baglanmustir. Ornegin, biiyiik sirketler ayrimcilik ve iltimas gibi konulara
iligkin yazili etik kurallar benimsemis ve bu kurallara uymayanlar i¢in yaptirimlar
uygulamistir. Bu baglamda, etik kurallarin resmi bir statii kazanmasi giderek daha yaygin

hale gelebilmistir (Yildirim, 2010, s. 30).

Bunun yani sira, bazi etik kurallari, ahlaki normlar gibi yazili bir formda ifade
edilemeyebilir. Ornegin, toplum iginde aykir1 davranislar genellikle hos karsilanmaz ve
bu ortaya ¢ikan durumun yaptirimi, kinamadan diglamaya kadar uzanan sosyal cezalar1
icerebilir. Toplum igerisinde diizeni saglamak ve uyumsuz durumlari 6nlemek igin
yasalar ile etik kurallar arasindaki uyum 6nemlidir. Ancak baz1 durumlarda etik ve hukuk
arasindaki iligski celigkili olabilir. Yasalara uygun ancak etik agidan dogru olmayan
davranislar mevcut olabilir. Ornegin, bir parti liderinin oy toplamak amaciyla verdigi
taahhiitler toplumun etik degerlerine uymayabilir, ancak bu davranisin yasa dis1 oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. (Arslan ve Berkman, 2009, s. 39). Hukuk ve etik arasindaki
iligki, adalet, esitlik, tarafsizlik, dogruluk, diiriistliik ve sorumluluk gibi ortak degerlere
ve yaklagimlara dayanir. Bu temel degerler, toplumsal diizenin ve demokrasinin temelini

olusturur.

1.6. ETIK DAVRANISIN TOPLUMSAL BIiLESENLERI
1. 6. 1. Kultar

E. B. Taylor'un klasik tanimlamasima gore kiiltiir, bir toplumun bireyi olarak
insanin edindigi bilgi, gelenek-gorenek, sanat, ve benzeri yetenekleri igeren karmasik bir
butlindiir. Kiiltiir, bir 6rgiit i¢indeki birey ve gruplarin davranislarmi belirleyen normal
davranis kaliplari, inanglar, tutumlar ve aligkanliklar sistemini ifade eder (Erdem ve

Dikici, 2009, s. 204).
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Ulkemizde kiiltiir kavramim sistemli bir sekilde tanimlayan isim olarak bilinen
Ziya Gokalp, kiiltiirii bir topluma ait din, sanat, gelenekler ve adetlerin birlesimi olarak
ifade etmis ve kiiltliriin milli bir 6zellige sahip oldugunu savunmustur. Bu baglamda,
kiiltiir, toplum i¢inde grup ya da kurumlar arasinda paylasilan tutum, davranis, diisiince,
ilkeler, aligkanliklar ve benzeri duygusal ve mantiksal 6zelliklerin biitliniidiir (Erdem ve
Dikici, 2009, s. 204). Kiiltiir, bir toplumun yasam tarzini yansitan deneyimlenmis
davranislarm toplamidir (Barli, 2008, s. 452). Orgiit kiiltiirii, bir kurumun nasil islemesi
gerektigini yonlendiren normlar ve inanglar biitlinidiir. Bu baglamda, kiiltiir, orgiit
icindeki insan davraniglarini belirleyen kilit bir etken olarak 6ne ¢ikar. (Mason, 2004, s.

131).

Etik ve Kkiltlir arasindaki iliski distiniildiigiinde, etik soyut kodlar olarak
tanimlanabilir; ¢linkii insan davraniglarina yon verir ve onlara olumlu anlamlar yiikler.
Bu kodlarin olusumu, bireylerin i¢inde bulundugu toplumla ve o toplumun kiiltiiriiyle
dogrudan baglantilidir. Kiiltiir ise, insanin kalitim yoluyla getirmedigi ve dogada hazir
bulmadigi, kendi katkilariyla sekillendirdigi olumlu-olumsuz; maddi-manevi her seyin
genel adidir. Kiiltiir, insanlarin birbirleriyle ve doganin diger parcasi olan unsurlarla olan
iligkilerini ~ diizenler (Cegen, 1985: 114). Etik davranslar, kiiltiirle birlikte
degerlendirildiginde, kiiltiir etik davraniglar1 etkileyen oOnemli bir faktordiir. Bu
baglamda, etigi kiiltiiriin bir alt boyutu olarak diisiinmek miimkiindiir, ¢linkii kiiltiir, etik

degerlere uygun davranislar1 sekillendirir.

1.6.2. Degerler

Deger kavramu, bir seyin arzu edilebilir veya edilemez oldugunu belirten ifadeleri
icerir. Temel olarak, deger ahlaki anlamda "iyi"yi ifade eder. Degerler genellikle yiiksek
degerler ve ara¢ degerler olmak iizere iki ana kategoriye ayrilir. Inanglar, idealler,
diiriistliik, sadakat, dostluk, saygi, sevgi ve nefret gibi deger yargilari, yliksek degerleri
olusturur. Bunlar, ger¢ek ahlaki ilkeleri temsil eden davranislardir. Bunun yani sira
Fayda, ¢ikar, ilgi ve maddi varliklar gibi 6geler, duygular, gii¢, iktidar, {in ve s6hret gibi

deger yargilari, ara¢ degerleri temsil eder ve 6znel durumlari ve tavirlari belirler. Etikle
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ilgili temel kavramlar insan davranislarina dair temel prensipleri igerirken, "deger" terimi

genellikle bu kavramlarla iligkilendirilerek kullanilir. (Yatkin, 2008, s. 215).

Degerler, bireylerin olumlu veya olumsuz tutum ve davraniglarini olasi olaylar ve
sonuglarla iliskilendiren etkili faktorlerdir. Belirli bir oncelik sirasina sahip olan bu
degerler, bireylerin giinliik yasantilarinda hangi konular1 6nemsediklerini anlamamiza
yardimci olur. Bu nedenle, degerler, bireyler tarafindan kabul edilen kavramlar1 davranig
bigimleri olarak temsil eder. Degerler, ulasilabilir olan1 degil, ulagilmasi arzulanan "ideal
hedefleri" yansitir. Bu hedef'tercihini belirlemede ise bireyin ¢evresindeki konularin ifade
ettigi faydalar 6nemlidir. Degerler, uzun vadeli ve yavas degisen bir yapiya sahiptirler.
Bu baglamda, degerler, toplumlarin ve bireylerin kisilik egilimleri ve kiiltiirel 6zellikler1
ile uyumlu bir sekilde sekillenirler. (Altintas, 2006, s. 23-24). Esasinda, etik yasamimiz
icerisinde bulunan herhangi bir deger parcasindan farkli bir sey degildir. (Freeman ve
Lisa, 2006, s. 7). Degerler, dogru ve yerinde olani belirleyen standartlardir. Etik kavrami
da, ortaya ¢ikan durumlar arasinda se¢im yapmamizi etkileyen degerlerle siki bir iligki
icindedir. Etik ile degerler arasindaki en 6nemli baglanti, etik standartlarin ve ilkelerin
degerlerle ilgili catismalarin ve ikilemlerin ¢oziimiinde rehberlik saglamasidir. (Yiiksel,

2005, s. 66). Degerler etik ve ahlak kavramlarini kapsayan standartlardir.

1. 6. 3. Normlar

Normlar, toplumun siirdiiriilebilirligi i¢in bireylerin belirlenmis bir diizen iginde
birbirleriyle isbirligi yapmalarini saglayan temel unsurlardandir. Norm, bir sosyal grubun
benimsedigi ilkelere dayanan ve grup iiyelerinin davraniglarma yon veren kurallar biitiinii
olarak tanimlanir. Normlar, insanlar arasindaki iliskilerde davraniglara yon veren ve
zaman zaman sinirlayan ilkeler ve kurallardir. Bu kurallar, toplumsal diizenin olmazsa
olmazidir ve toplumun temelini olusturur. Toplumda genel olarak kabul gérmiis ortak
davranis kurallar1 olan normlar, insan davranislari ifade etmek i¢in de kullanilabilir.
Normlara uymamanm, toplum i¢inde olumsuz tepkilere neden olabilecegi

unutulmamalidir (Yildirim, 2010, s. 33).
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Normlar, toplumsallagsma siirecinde Ogrenilerek aligkanliga doniisiir. Ancak
insanlar, bu norma uygun davranista bulunduklarinin farkinda olmadan dogal bir sure¢
olarak bu davranig bicimini benimserler. Bireyler, i¢inde bulunduklari toplumun
normlarina uygun davranislar1 6grenir ve bu Ogrendiklerini diger bireylere aktararak
onlarin da bu normlara uymalarini saglarlar. Bu sekilde normlar, toplumun kontroliinii bir
dlciide saglayarak toplumun uyumunu saglar (ibicioglu vd., 2009, ss. 6-7). Hukuksal ve

toplumsal normlara uygun davranan bireyler etik ilkelere de uygun davranmis olurlar.

1.7. ETIK TEORILERI

Etik acisindan alinacak kararlarin ve etige uygun davranislarin temelini belirleme
konusunda filozoflarin iki temel yaklasimi bulunmaktadir. Ik yaklasim, bir eylemin
ahlaki degerini sonucglarina veya basarisina gore degerlendirir; yani bir eylem, ortaya
¢ikan sonuglara bagli olarak ahlaki defer tasir ya da tasimaz. Ikinci yaklasim ise
eylemleri, eylemi gerceklestiren diislincenin niteligine gore degerlendirir; yani bir eylem,
temelinde yatan diisiince, iyi niyet, deger ve 6dev gibi kavramlara gore ahlaki deger tasir

ya da tasimaz (Sen, 1998).

Bu etik yaklagimlar, teleolojik yaklasim olarak adlandirilan ilk yaklagimi, yapilan
eylemin sonucunu ve elde edilen fayday1 esas alir. Ikinci yaklasim ise deontolojik
yaklasim olarak bilinir ve iyi niyet, deger ve 6dev gibi kavramlar1 vurgular (Sen, 1998,
s.86). Calismamizda Etik teorileri Teleolojik ve deontolojik yaklasim olmak tizere iki

sekilde inceleyecegiz;

1.7.1. Teleolojik (Sonuc¢salcihik)Yaklasim

Teleolojik yaklagim, ahlaki degerlendirmelerde dogru ve yanlisin kriterini esas
alan bir perspektifti. Bu yaklasimm temeli, bir davranigin sonuglarmnin
degerlendirilmesine dayanir; yani bir kararm dogrulugu veya yanlishgi, o kararmn

sonuglarina gore belirlenir (Sen, 1998, s.86).
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Teleolojik yaklasim, bir eylemin ahlaki dogrulugunun ancak o eylemin
sonuglarina bakilarak degerlendirilebilecegini 6ne siirer. Eger ortaya ¢ikan sonug¢ olumlu
ise, davranig dogru kabul edilir; ancak sonug¢ olumsuz ise, davranis yanlis veya ahlaka
uygun olmayan bir davranis olarak nitelendirilir. Bu nedenle bir eylemin dogru veya
yanlis olduguna karar vermek i¢in, o eylemin potansiyel sonug¢larinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirmeyi yapan bireyin, etkilenecek kisiler adina bagimsiz bir

sekilde karar verebilmesi 6nemlidir (Sayimer, 2006, s. 14).

Teleolojik yaklasim, dogru ve yanls kararlarini belirleme siirecinde sonuglara
odaklanan bir yaklagimdir. Etik sorunlar1 ¢6zme konusunda, teleoloji alternatif eylemleri
ve bu eylemlerin muhtemel sonuglarini degerlendirerek bir ¢oziim bulmaya caligir
(Trevino ve Nelson 1995, s. 80). Teleolojik yaklasimin sonugsalci bir perspektif olarak

degerlendirildigi bu baglamda, 1yi-kotii ayrimi, davranisin sonuglariyla iligkilendirilir.

1.7.2. Deontolojik Yaklasim

Deontolojik yaklasim, bir eylemin degerini, o eylemi gergeklestiren kisinin
niyetine ve arkasindaki iyi olan istege baglayan bir perspektiftir. Bu yaklagima gore,
bireyleri bu 1iyi niyete gotiiren sey, sahip olduklar1 6dev ve zorunluluklardir.
Deontologlara goére, her bir birey belirli zorunluluklara sahiptir ve bu zorunluluklar,
eylemin ortaya ¢ikaracagi sonuglarina bakilmaksizin yerine getirilmelidir. Bu yaklasim,
Ozellikle Kant tarafindan savunulan deontoloji olarak bilinir ve faaliyetlerin ortaya
cikardigr sonuglarindan ¢ok izlenen prensiplere odaklanwr. Bu yaklasim, belirli
zorunluluklar iizerine kurulmus olup ona normatif bir 6zellik kazandirmistir. Deontolojik
yaklagimin mantigia gore, 6rnegin yalan sdylemek, sonucu ne olursa olsun etik olmayan

bir davranistir (Arslan 2005, s. 9).

Immanuel Kant'a gore, bir eylemin dogrulugu veya yanlighgi, eylemin
kaynagindaki ahlaki degere baghdir. Eger bir eylem, iyi olani yapma isteginden
kaynaklaniyorsa, bu eylemin ahlaki olduguna inanilir. Bu yaklasimda, etik eylem bireyin
gorevini yerine getirmesini ele alir ve gorevin yapilmasini dogru, yapilmamasini ise

yanlis olarak degerlendirir. Kant'in deontolojik etik anlayiginda, ahlaki degerler evrensel
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prensiplerle belirlenir ve birey, bu prensiplere gore eylemlerini degerlendirmelidir. Bu
baglamda, bireyin eylemleri, evrensel olarak gecgerli ahlaki prensiplere uygun olup
olmamasia gore ahlaki veya ahlaki olmayan olarak degerlendirilir (Karag6z,2000, ss. 2-
3). Bu yaklasimda, bir eylemin kisiye sagladig1 fayda veya dogrulugu veya degil, s6z
konusu eylemin ahlaki olup olmadigi 6nemlidir (Gok, 2009, s. 130). Frankena'ya gore
deontolojik yaklasim, ahlaki agidan dogru olanin ne olduguna odaklanir (Ponnu ve

Tennakoon, 2009, s. 23).

Deontolojik yaklagim, esitlik, bireye olan saygi, adil olma ve durustlik gibi temel
ozellikleri dogamizin bir pargasi olarak degerlendirir. Esnek olmamasi bu yaklasimin en
temel eksikligidir. Ornegin, deontolojik yaklasima gore sonucu fayda getirse bile yalan
soylemek her durumda kotiidir ve tartisma konusu bile yapilmaz. Kisi, yardim etmek
amaciyla bir sey calarsa deontolojik yaklasim bu durumuda reddeder. Clnki bu
yaklagima gore etik olmayan bir davranisin herhangi bir durumda dogru bir yaniti

bulunmaz (White, 1993, s. 11).

Is etigini Kant¢1 acidan degerlendirdigimizde, sormamiz gereken soru "is etigi
isletmenin ¢ikarlar1 i¢in mi gereklidir, yoksa toplum c¢ikarlar1 i¢in mi?" sorusudur. Kant
etigine gore, isletmenin ¢ikarlarma uygun olmasi etik bir davranis1 dogrulamaz. Ornegin,
bir isletmenin personeline saglik ve giivenlik hizmetleri sunmasinin nedeni, Kantc1 etige
gore insanlarin yasama hakkina saygmin bir geregidir. Faydaci etik ise bunu isletmeye
faydali oldugu igin yapilmasi gereken bir sey olarak kabul eder. Is etiginin standartlar1

genellikle Kant¢1 bir yaklasim sergiler, yani insanlar insan olduklari i¢in is yerinde belli

haklara sahiptirler (Arslan, 2005, s. 10).

Eylem ve kararlari, iyi niyet, sorumluluk, 6dev ve ilkeler gibi niteliklere gore etik
acidan degerli veya degersiz kabul eden deontolojik yaklasim, teleolojik etigin aksine
yiikkiimliligi, 6devi veya ilkeyi bir gereklilik olarak kabul eder (Goérmez ve digerleri,

2009, s. 5). Deontolojik yaklasim, etik olmayan davraniglar1 kabul etmemektedir.
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1.8. ETIK SISTEMLER

Dort tiir etik sistemi bulunmaktadir. Bunlar; amacglanan sonug etigi, kural etigi,

toplumsal sdzlesme etigi ve kisisel etiktir.

1.8.1. Amaclanan Sonug Etigi

Amaglanan Sonu¢ Etigi'nin 6nde gelen temsilcisi John Stuart Mill (1806-
1873)'dir. Bu sistemde, bir eylemin ahlaki agidan dogrulugu, ulasilan sonuglarla ilgilidir.
Eger eylemin sonucu amaglanan yonde ise, o davranig ahlaki kabul edilir; ancak sonug
amaclandig1 gibi degilse, o davranis ahlaki degildir. Bu etik yaklasim, faydacilik veya
pragmatizm olarak da bilinir. Mill, faydacilig1 su on temel ilkeyle 6zetlemistir (Obuz,
20009, s. 15):

1. Bir eylemin ahlaki dogrulugunu veya yanlishigini degerlendirebilmek i¢in

odaklanilmasi1 gereken unsur, olas1 sonuglardir.

2. Eylem kurallar1, bu kurallara uyan bireylerin karakterinden tiremelidir.

3. Eylemler, dogruluk orami arttikca mutlulugu artirabilir, azaldikca

mutlulugu azaltabilir.

4, Mutluluk, acimin yoklugu ve hazzin varligi seklinde tanimlanabilir.

5. Her birey, kendi mutlulugunu arzuladig: siirece, bu arzunun sonucunda

ulagilan mutlulugun yeterli bir neden olduguna inanir.

6. Mutluluk, insan eyleminin temel amacidir ve ahlaki olusun 6lgiitiidiir.

7. Mutluluk, bireyin kendi mutlulugunun degil, davranisin dogrulugunun

belirleyicisidir; ancak bu iki kavram birbirleriyle baglantilidir.

8. Eylemin fayda derecesi, mutlulugu yaratabilir ya da mutsuzlugu
onleyebilir.
9. Bir eylemin etik bakis acisindan dogru kabul edilebilmesi i¢in, eylemin

sagladigi toplam faydanm, bireyin gerceklestirebilecegi baska bir eylemin
saglayacagi toplam faydadan biiyiik olmas1 gerekir.
10.  Faydacilik, birbirine zit etik yiikiimliilikler arasimdan se¢im yapmada

genel bir hakemlik islevi goriir.
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Amaglanan Sonug Etigi'nin en temel elestirilerinden biri, eger toplumun bir kesimi
mutlulugu diger kesimin mutsuzlugu lizerinden elde ediyorsa (6rnegin, asil-kdle iliskisi),
bu durumda toplumda genel bir mutluluktan s6z etmenin zorlugudur (Obuz, 2009, s. 15).

Amaglanan Sonug Etigi, faydaciliga dayali bir yaklagim olup istenilen sonuca odaklanir.

1.8.2. Kural Etigi

Bir davranisin etik dogrulugu, genellikle standartlar, normlar ve yasalara
uygunluga gore belirlenir. Kural etiginin, evrensel gecerlili§e sahip kurallar1 arayisi,
bireyin davranislarinda temel alacagi saglam cerceveleri ¢izebilir. Ahlaki dogrulugun bir
eylemin yasalar ve kurallar tarafindan belirlenmesini savunan bu yaklasimin Onciisii
Immanuel Kant'tir. Kant'm ortaya koydugu etik ilkeler sunlardir (Hitt, 1990, ss. 97-133):

1. Tim etik kavramlar tamamen onceden belirlenmis prensiplere (a priori)

dayanir ve bu nedenle deneysel bilgiden soyutlanamaz.

2. Bireyler, zorunluluklar ya da eylemin gercekten dogru olmasimdan

kaynaklanan nedenlerle davranis sergileyebilirler.

3. Bireyler, kendilerini simirlayan ilkelere ve kurallara odaklanmalidir.

4, Erdemli davranis, ilkelere uygun davranmayi igerir.

5. Gergek mutluluk, haz dolu bir yasamdan ziyade erdem dolu bir yasamla
iliskilidir.

6. Erdem, bir idealdir ve bireyler bu ideale miimkiin oldugunca ulagsmaya
cabalamalidir.

7. Bireyler, degerlendirmelerini baskalariyla degil, kendi kusursuzluk

idealiyle karsilagtrmalidir.

8. Bireylerin ahlaki kurallar1 kendi davraniglarina uygulamak yerine, kendi
davranislari ahlaki kurallara uygun hale getirmeleri gereklidir. Bu, sadece ahlaki
normlara uygun davranig sergilemekle kalmayip, aynit zamanda igsellestirilmis
ahlaki degerlere dayal1 bir karakter gelistirmeyi igerir.

9. Eylemlerin temelinde yatan ilkeleri, tiim insanlik i¢in gegerli evrensel
normlar olarak kabul etmek ve bu dogrultuda hareket etmek biiyiik bir onem tagir.
Bu, sadece kisisel degerleri ve inanglar1 asarak, insanlarin ortak paydada

bulusabilecekleri temel etik ilkeleri benimsemeyi igerir.
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10.  Bireyler, davraniglarint sadece kendi hedefleri dogrultusunda degil, ayni
zamanda kars1 tarafin amaclarini da dikkate almali ve diger bireyleri sadece kendi
amaglarma ulastiracak araclar olarak gérmemelidir. Bu, empati ve karsilikli

anlayisa dayal bir etik perspektifi igerir.

Kural etigine yoneltilen 6nemli elestirilerden biri, genel durumlar i¢in belirlenen
kurallarin 6zel durumlara nasil uygulanacagi konusundaki belirsizliktir. Bu elestiri, etik
kurallarin her durumu kapsayacak sekilde genellestirilemeyecegi ve bazen 0Ozel
durumlarin genel kurallarin disina ¢ikabilecegi gercegini yansitmaktadir. Bu noktada,
elestirmenler, kural etiginin esneklik eksikligi nedeniyle karmagsik durumlar ele almakta
zorlanabilecegini ve tek bir kuralin tiim durumlar1 kapsamadigmni savunurlar. Bu elestiri,
etik kararlarin genellikle duruma 6zgli ayrintilar1 géz oOniinde bulundurmayan kati

kurallarla ele alindig1 durumlar1 vurgular.

1.8.3. Toplumsal Sozlesme Etigi

Jean-Jacques Rousseau, devletin otoritesinin yalnizca bireylerin goriis birligi
neticesinde kurulabilecegini savunan bir diisiince sistemini benimsemistir. Rousseau'nun
etik anlayisinin temel ilkeleri su sekilde siralanabilir: (Hitt, 1990, ss. 97-133).

1. Insanlar, dogada ilkel ve yalniz bir sekilde yasadiklarinda sadece hayatta

kalmakla kalmaz, ayn1 zamanda gelisim ve ilerleme agisindan da smirl kalirlar.

Bu nedenle, toplum haline gelmek ve ortak ilkeler etrafinda birlesmek, insanlarin

daha biiyiik bir potansiyeli kesfetmelerini saglar.

2. Dogal yasamdan uygar yasama ge¢is, insanlarin daha Once belirgin

olmayan eylemler ve i¢giidiilerle basa ¢ikma gereksinimi duymalarina neden olur.

Bu siireg, ahlaki degerleri gelistirir ve bireyleri sadece kendi ¢ikarlarmna degil,

ayni zamanda toplumun genel ¢ikarlarina da duyarl kilar.

3. Toplum, kolektif ve ahlaki bir organ olarak diistiniilmelidir. Bireylerin,

toplumun genel prosediirlerine uygun davranmalari, birlikte yasamanm bir

gerekliligidir.
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4. Toplum, bireylere gorevleri ve elde edilecek yararlar1 esit olarak
dagitmalidir. Bu, adil bir sosyal yap1 olusturarak toplumun siirdiiriilebilirligini
saglar.

5. Toplumun standartlari, bireylerin dogru ve yanlis1i ayirt etmelerine
yardimci olur. Bu normlar, bireylerin ne yapmasi gerektigi konusunda rehberlik
eder.

6. Toplumsal sozlesme, toplumun yonetimini, toplumun genel iradesine
uygun olarak secilen iiyelere verir. Bu, demokratik bir yonetim anlayisini
vurgular.

7. Toplumun ahlaki normlari, insanlar arasindaki etkilesimlerde adeta bir
rehber gibi isler, temel degerlere, diiriistliik, saygi ve sorumluluk ilkelerine
dayanir. Bu etik kurallar, bireyler arasindaki iliskilerin adil, saygili ve giivenilir
olmasini amaglar. Hukuki yasalar ise toplumun diizenini saglamak, haklar1 ve
sorumluluklar1 belirlemek amaciyla konulmus resmi kurallardir. Ahlaki normlar
insanlarm  birbirleriyle etkilesimde bulunurken igsellestirilmis degerlere
dayanirken, hukuki yasalar toplumun genel diizenini giivence altmna alir ve
yasalara uymayan davranislar1 diizenler.

8. Bireyler, kendi kisisel gelisimlerine odaklanmanin yani sira toplumsal
sO0zlesmenin getirdigi sorumluluklar1 da benimsemelidir. Bireyler, hem bireysel
potansiyellerini gelistirme hem de toplumlarma karst sorumlu bir sekilde
davranma yiikiimliiliigii altindadir. Toplumsal s6zlesme, bireyler arasinda bir
anlasma oldugundan, her bireyin bu sodzlesmeye uygun olarak davranmasi,
toplumun siirdiirtilebilirligi ve refahi1 i¢in 6nemlidir.

9. Toplumun tiim bireyleri, yasalara uymali ve bu kurallara kars1 ¢ikmasalar
dahi, onlar1 igsellestirip kabul etmelidir. Bu durum, toplumsal diizenin saglanmas1
ve siirdiiriilmesi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Yasalara uymak, bireyler
arasinda adil bir ¢erceve olusturarak toplumun istikrarini korur ve hukuki sistemin
giivenilirligini artirir. Yasalara muhalefet, toplumun dayandig: temel kurallara
zarar verebilecegi i¢in, bireylerin bu kurallar1 anlamalar1 ve desteklemeleri
toplumsal uyumun temelini olusturur.

10.  Bireyler, toplumsal sézlesmeye itiraz edebilirler; ancak bu itiraz, bireyin

toplumdan ayrilma hakkini dogurmaz. Toplumsal s6zlesme, toplumun temel ilke
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ve degerlere dayali olarak devam ederken, bireylerin farkli goriislere sahip olma

hakkini da igerir.

Bu etik anlayisina yoneltilen elestiri, bagimsiz diisiinen bireylerin goriislerinin
nasil ele alinacagi konusundadir. Ayrica, Hitler'in Nazi Almanya'sinin salt toplumsal
sozlesme sonucu ortaya ¢ikmis olmasi nedeniyle bu sistemin ahlaki bir toplum olarak

goriiliip goriilmemesi konusunda da 6nemli bir elestiridir.

1.8.4. Kisisel Etik

Vicdan kavramina odaklanan Kisisel Etigin nciilerinden Martin Buber, kisisel
etikle ilgili on ilkeyi su sekilde ortaya koymustur (Hitt, 1990, ss. 97-133):

1. Ben-Sen Iliskisi: Buber, etik iliskilerin temelinde "Ben-Sen" iliskisinin

yattigmni vurgular. Insanlar arasindaki derin ve anlamli iliskilerin, birbirini anlama

ve karsilikl saygiya dayandigini savunur.

2. Diyalog ve I¢sel Diinya: Buber'e gre etik, insanlarin birbirleriyle icten bir

diyalog kurmalarin1 gerektirir. Bu diyalog, bireylerin igsel diinyalarini

paylasmalarma, anlamalarma ve birbirlerine yaklagmalarina olanak tanir.

3. Oznellik ve Karsiliklilik: Buber, etik iliskilerin 6znel ve karsilikli bir

etkilesim oldugunu belirtir. Iki taraf arasidaki iliski, her bir bireyin digerini

etkiledigi ve degistirdigi bir sliregtir.

4, Empati ve Anlama: Kisisel etikte, digerinin duygularinmi ve diistincelerini

anlamak i¢in empati kurma 6nemlidir. Buber, empatinin etik bir iliskinin temelini

olusturdugunu savunur.

S. Iyi Irade ve Karsilikli Giiven: Etik iligkilerde iyi niyet ve karsilikli giiven

on plandadir. Buber, insanlarin birbirlerine gilivenerek etik bir bag

kurabileceklerini ifade eder.

6. Bagimsizlhik ve Baghilik Dengesi: Kisisel etik, bireyler arasinda

bagimsizlik ve bagllik arasinda bir denge kurulmasmni gerektirir. Iliskilerde

ozgiirliik ve baglilik arasindaki uyumu vurgular.

7. Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik: Buber'e gore kisisel etik, birbirimize

kars1 sorumluluk tagimak ve eylemlerimizden dolayr hesap verebilir olmakla

ilgilidir.
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8. Ahlaki Sorumluluk: Etik, bireylerin ahlaki sorumluluklarmi yerine
getirmelerini gerektirir. Digerlerine kars1 diiriistlikk, adalet ve saygi gibi temel
ahlaki degerlere baglilik 6nemlidir.

9. Siirekli Gelisim: Kisisel etik, bireylerin siirekli gelisimini tesvik eder. Bu,
insanlarin  kendilerini anlamak, gelistirmek ve etik degerlere daha fazla
baglanmak i¢in ¢caba gostermelerini igerir.

10.  Evrensel Degerler: Buber, kisisel etigin evrensel degerlere dayanmasi
gerektigini savunur. Insanlar arasindaki temel benzerliklerin, etik iliskilerin

evrensel ilkelerle sekillenmesini saglamasi gerektigini ifade eder.

1. 9. ETiK CESITLERI

Etik kavrami, genis bir perspektiften ele almarak cesitli alanlarda incelenmektedir.
Mesleki Etik, Yonetsel Etik ve Is Etigi, etigin farkli yonlerini ve uygulama alanlarini

temsil eden 6nemli alt dallardir.

1.9.1. Mesleki Etik

Mesleki etik, belirli bir meslek veya sektore 6zgli ahlaki kurallar1 inceleyen bir
alani kapsar. Mesleki etik, bir meslek mensubunun, mesleki sorumluluklarini, diiriistligi,

saygiy1 ve adaleti nasil yerine getirmesi gerektigi konularmi icerir (Isgiiden ve Cabuk,
2006).

Mesleki etik kavrami, belirli bir meslek alaninda ortaya konulan davraniglarin
dogrulugu, yanlhshgi, haklilik ve haksizlik lizerine olan inanglar1 temel alan ilkeler ve
kurallar toplulugudur. Bireyin belirli bir meslek ya da sektordeki etik standartlara uygun
davranisini belirler. (Isgiiden ve Cabuk, 2006, s. 63).

Meslek etiginin onemli bir yonii, ayn1 meslek grubundaki bireylerin herhangi bir
yerde bu davranis kurallarina uymak zorunda olmalaridir bu durum meslek etiginin bir
zorunlulugudur. Mesleki etik, olusacak tiim iligkilerde dogaya ve insana saygili olmay1,

hak kavramma dayanarak hareket etmeyi, haksizlikla karsilagildiginda haklari
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savunmayi, diirlistlik ve verilen s6zde durmay1 iceren davranislari gerektirir (Aydin,
2001, ss. 75-76). Ayn1 meslek grubundaki bireyler arasinda saygili ve olumlu iligkilerin
stirdiiriilmesi, meslek etiginin temelidir. Karsilikli saygi, isbirligi ve destek, mesleki etik
standartlarmi yiikseltir. Dogaya ve insanlara saygili davranmay1 vurgular. Bu, ¢evresel
duyarlilik, insan haklarma saygi ve adil bir ¢aligma ortami olusturmayi igerir. Meslek
etigi, bireyleri haksizliklara kars1 durmaya ve haklarini savunmaya tesvik eder. Adalet,
esitlik ve diiriistliik prensiplerine dayanarak hareket etmek, mesleki etik degerlere
uygunlugu giiclendirir. Meslek etigi, bireylerin diiriistliik ilkesine bagl kalarak islerini
yuritmelerini ve verdikleri sozleri yerine getirmelerini bekler. Guvenilirlik, mesleki

iligkilerin temelini olusturur.

1.9.2. Yonetsel Etik

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin tutarli, tarafsiz ve gergeklere dayal bir sekilde
almmasini, bireylerin varlik ve biitlinliigiine saygi1 gosterilmesini, herkes i¢in en iyi olacak
eylemlerin sec¢ilmesini ve bu eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diriistliik, sorumluluk,
saygl, aciklik, sevgi, demokrasi, hosgorii gibi evrensel degerleri temel almay1 saglayan
davranis ilkelerini icerir. Yonetsel etik, calisanlara yonetimde yol gosteren bir gergeve
sunar ve sirketin genel etik kiltiirini belirler (Aydin,2001). Yonetsel etik, bir
organizasyonun sadece kar elde etme amacmin Otesinde, toplumsal sorumluluklarina
uygun bir sekilde yonetilmesini hedefler. Bu, sadece i¢sel yonetim siireclerini degil, ayn1

zamanda paydaslar ve genel toplumla olan iliskileri de kapsar.

Yonetsel etik, yoneticilerin eylemlerinde uymalar1 gereken temel ilkelerin ve
davranis kurallarinin bir rehberidir (Thompson, 1985, s.555). Bu baglamda, yonetsel etik;
orgiitlerdeki bireylerin ahlaki kararlar almasini tesvik eder ve bu kararlarin
amaclanmasini saglar. Etik, dogru ile yanlis1 ayirt etme becerisi kazandirarak, karar
stireclerinde dogru olanmi tercih etmeye yonlendirme misyonunu {istlenir ( Sayli ve

Kizildag, 2007, s.233).

Yonetsel etik; goreceli bir kavram olan ahlakin, belirli bir 6rgiit icinde o orgiit

tarafindan belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis bicimini temsil eder.
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(Kilavuz,2002,s.258). Degerlerin ve ahlakin ¢esitliligi, 6rgiitlerde de kendini gosterir ve
orgiit kiiltiirii ile birlikte yonetsel etigin olusumuna katki saglar. Kamusal alanda, yonetsel
etik; idari c¢alisanlarin yonetsel kararlar alirken kullandiklar1 etik standartlarin
diizenlenmesini, bu standartlarin analiz edilerek kullanilmasini ve karar aliminda kisisel
ve profesyonel sorumluluk gosterme gerekliligini vurgular (Sayli ve Kizildag, 2007,

s.233).

Gilintimiizde, yonetsel etik; hiyerarsik yapilar ve biirokratik yonetim sartlar
altinda, sosyal ahlak a¢isindan olumsuz sonuglar doguracak sekilde deformasyona
ugramaktadir (Unpan, 2004, p.3). Bu doniisiim, orgiitlerde asir1 merkezilesme, giiclii
blrokratik yapilarin ¢gikar oligarsilerinin olusmasi gibi etkilerle kendini géstermekte, ayni
zamanda c¢alisanlarda disiplinli calismanm yerine kendini siirekli ¢alistyormus gibi
gostermeye yonelik davranis degisikliklerini ortaya ¢ikarmaktadir (Sayli ve Kizildag,
2007, s.233). Yonetsel etik, isletme faaliyetlerini ahlaki agidan inceleyen ve
degerlendiren bir perspektife sahiptir.

1.9.3. is Etigi

Is etigi, is hayatindaki eylemleri yonlendiren etik prensipler ve standartlar bitlin
olarak a¢iklanabilir. (Ferrell and Fraedric, 2004, p. 6). Is etigi, is hayatindaki uygulamali
ahlak bilgisini temsil eder ve is yasaminda karsilagilan tiim ahlaki sorunlari
incelemektedir. Bu sorunlar, ¢calisanlar arasinda, calisanlarla yoneticiler arasinda, igletme
ve isletmeyle aligveriste bulunanlar, ya da isletme ile ¢evresel faktorler arasinda ortaya

¢ikabilir (Arslan, 2001, s. 4).

Is etigi, belirli bir durum veya konudaki dogru ve yanlism belirlenmesinde
kullanilan kurallar1 ve standartlar1 iceren bir kavramdir. Bu tanimlar, genellikle bireylerin
kisisel etik ve degerlerinden ziyade toplumun genel norm ve beklentilerini de kapsar. Is
etigi, sadece bireyin davranislarini degil, ayn1 zamanda kitle iletisim araglarini, ¢ikar
gruplarini ve orgiitleri de i¢ine alarak genis bir perspektife sahiptir. Bir davranisin etik
olup olmadigi, toplumun bu konudaki normlarina ve beklentilerine gore belirlenir. Bu

nedenle, is etigi sadece bireyin degil, ayn1 zamanda bir Orgiitiin veya kurumun
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etkinliklerini de kapsar. Bir orgiitiin faaliyetleri, toplumun etik standartlarina uygunsa
genellikle kabul edilir ve desteklenir. Ancak, bu standartlara aykir1 davraniglar, 6rgiitiin
toplum tarafindan elestirilmesine ve hatta reddedilmesine neden olabilir (Ferrell and
Fraedric, 2004, p. 6). Is etigi, genel etik kurallarinm is diinyasma entegre edilmesini
temsil eder. Temelde, is etigi, is yerinde dogru ve yanlis arasindaki ayrimi belirleyip,
dogru olan1 gerceklestirmek iizere olusturulmus kurallar ve prensipler biitlinii olarak
aciklanabilir. Bu, sadece bireylerin kendi degerleri degil, ayn1 zamanda is diinyasinin

genel norm ve standartlarini igcerir (McNamara,2006, s.4).

Is etigi, insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde rehberlik eden davranis
kurallarma dayali bir sistemdir. Bu sistem, hukuk, diisiince ve felsefe gibi temel
prensiplere dayanarak insanlarm is diinyasindaki etik davranislarini belirler. Is etiginin
temelini isletme ahlaki, bireysel ahlak ve sosyal ahlak olusturur. Bu kavramlar, is
diinyasinda dogru ve etik davraniglar1 benimsemek i¢in rehberlik eden ilkelere odaklanir.
Isletme ahlaki, bir organizasyonun igindeki profesyonel iliskileri yonlendirir ve sirket
icinde etik standartlarin olusturulmasini saglar. Bireysel ahlak, her bireyin kendi degerleri
ve diiriistliik prensipleri dogrultusunda hareket etmesini kapsar. Sosyal ahlak ise genel

toplumsal normlara ve beklentilere uygun davraniglari igerir. (Uslu, 1996, s. 35).

Son yillarda, is diinyasindaki ¢alisma yasaminda is etigi ile ilgili ¢esitli konu ve
davranislarin 6ne ¢iktigi gézlemlenmektedir. Bu konular, isletmelerin etik ilkelerini ve
degerlerini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir. Bu anahtar konular sunlardir: kar,
isletme imaji, kurallara uyma, calisan davraniglari, miisteri iliskileri, esitlik, amag
belirleme, &rgiitsel iliskiler ve yoneticilerin calisanlara karsi davramslar1 (Ozkalp ve
Kirel, 2004, s.236). Kar konusu, isletmelerin ekonomik basarisim1 ¢lgen bir unsur
olmasinin yani sira, nasil elde edildigi ve bu siiregte hangi etik standartlara uyuldugu
onemli bir etik meselesidir. Isletme imaji, seffaflik, giivenilirlik ve toplumsal sorumluluk
gibi degerlere dayali olarak sekillenir ve miisteriler, galiganlar ve toplum nezdinde olumlu
bir alg1 olugturmak i¢in etik bir temele dayanmalidir. Kurallara uyma, isletmelerin yasal
diizenlemelere ve sektorel standartlara uygunlugunu ifade eder ve etik bir i ortaminin
temelini olusturur. Calisan davranislari, is etiginin giinliik uygulamalara nasil yansidigmi

belirler ve sirket i¢i kiiltiiri etkiler. Miisteri iliskileri, isletmelerin diiriist ve adil bir
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sekilde miisterilere yaklagmasimni gerektirir ve bu, is etigi acisindan kritik bir konudur.
Esitlik, cinsiyet, 1rk, yas veya diger faktorlere dayali ayrimcilikla miicadeleyi icerir ve is
yerinde adil bir ortamin olusturulmasina odaklanir. Amag belirleme, isletmelerin sadece
kar odakli olmanin Otesinde, toplumsal ve g¢evresel sorumluluklart da goz Oniinde
bulundurmasm1 vurgular. Orgiitsel iliskiler, calisanlar arasindaki iletisimi, isbirligini ve
adil rekabeti igerir. Son olarak, yoneticilerin ¢alisanlara kars1 davraniglari, liderlik etigi
baglaminda degerlendirilir ve etik bir liderlik, isletmenin genel etik kiiltiiriinii belirler. Bu
konularin is etigi baglaminda ele alinmasi, siirdiiriilebilir, adil ve toplumsal degerlere
uygun bir is diinyas1 olusturulmasina katkida bulunabilir. Isletmelerin bu konulara duyarl
olmalari, sadece kisa vadeli kazanglar degil, ayn1 zamanda uzun vadeli siirdirtlebilirlik

ve toplumsal etki acisindan da 6nemlidir.

D1s cevre faktorleri, is etiginin temelini etkileyen 6nemli unsurlardir. Miisteriler,
rakipler, ortaklar, yasal ve siyasi yap1 gibi gruplar, isletmelerin kararlarini, stratejilerini
ve glnlik faaliyetlerini belirleyen etik normlar1 sekillendirmede etkili bir rol oynarlar. Bu
dis faktorler, is etiginin sadece igsel degerlere degil, ayn1 zamanda dig diinyadaki

beklentilere de duyarl bir sekilde gelismesine olanak tanir.

Is etigi, dis ¢evre faktorleriyle etkilesim iginde oldugunda, sadece kendi
organizasyonel degerlerini degil, ayn1 zamanda miisterilerin, rakiplerin, ortaklarin ve
toplumun beklentilerini de goéz Oniinde bulundurur. Bu etkilesim, isletmelerin daha

duyarli, sorumlu ve toplumsal degerlere uygun bir sekilde hareket etmelerine yol acabilir.

Sonug olarak, is etigi, bir isletmenin ve bireylerin etik ve sorumlu bir sekilde
toplum, miisteriler ve diger paydaslarla etkilesimde bulunmasina rehberlik eden temel bir
sistemdir. Bu, sadece yasalara uymakla kalmaz, ayn1 zamanda stirdiiriilebilirlik, seffaflik
ve toplumsal sorumluluk gibi degerlere odaklanarak uzun vadeli basar1 ve toplumsal katki
saglar. Is etigi, i¢c ve dis cevre faktorleri arasindaki dengeyi koruyarak, is diinyasmnin etik

standartlara uygun ve toplumla uyumlu bir sekilde hareket etmesini tegvik eder.
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2. BOLUM

ETIK DISI DAVRANIS KAVRAMININ TANIMI VE ETIiK DISI
DAVRANISA ILiSKiN TEMEL BiLGILER

Bu boéliimde, etik dist davranis kavrami incelenecektir. Etik disi davranis,
genellikle kabul edilen ahlaki normlara aykiri olan ve toplumun veya bir kurumun
degerlerine uymayan bir davranis bigimini ifade eder. Etik dig1 davranisin bir¢ok tiirti
bulunmaktadir. Oncelikle, yolsuzluk, riisvet ve yasa dis1 faaliyetler gibi mali
suistimallerle ilgili etik dis1 davraniglari ele alabiliriz. Bu tiir davranislar, finansal kazang
saglama amaciyla gerceklestirilen diiriist olmayan uygulamalar1 icerir ve genellikle
isletmelerin itibarin1 zedeler. Ikinci olarak, diiriistliik ve seffaflik ilkelerine aykir1 olarak
bilgi saklama, manipiilasyon veya yamltma gibi davranislar1 ele alabiliriz. Ozellikle
tikketicilere veya paydaglara yaniltici bilgi sunma yoluyla gergeklesen etik dis1
uygulamalar1 icerir. Ugiincii olarak, insan kaynaklar1 yonetimi baglamimnda, ayrimeilik,
taciz veya adaletsiz ise alim siiregleri gibi davraniglar1 da etik dis1 olarak
degerlendirebiliriz. Bu tiir uygulamalar, is yerinde adil bir ortamin olusturulmasina zarar
verebilir ve ¢calisanlarin motivasyonunu diisiirebilir. Son olarak, ¢evresel sorumluluklara
aykir1 davramiglar da etik disi kategorisine girebilir. Dogal kaynaklarin bilingsizce
tuketilmesi, cevresel kirlilik ve stirddirtlebilirlik ilkesine uymayan uygulamalar bu tiir etik

dis1 davranis drneklerine drnek olarak verilebilir. (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005).

2.1. ETiK DISI DAVRANISLAR TANIMI

Etik dis1 davranislar, orgiit icinde ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan catigmalar,
saldirgan davraniglar ve davranigsal sorunlari temsil eder. Bu davranislar, orgiitsel
yasamin kalitesini, ¢aliganlarin motivasyonunu, performansmi, baghligini ve tatminini

olumsuz yonde etkileyerek derinlemesine sorunlara yol agabilir (Ozdevecioglu ve Aksoy,
2005, s. 96).

Letkowitz (2006), etik olmayan davraniglar1 kabalik, orgiitsel yanlis davraniglar

ve etik olmayan davranislar olmak iizere tiglii bir tipoloji i¢ginde degerlendirmektedir. Bu
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perspektife gore, etik olmayan davranislar, toplumda kabul goérmiis sosyal davranig
kurallarinin ihlalini temsil eden kisileraras1 davranislardir. Kabalik, Lefkowitz'un etik
olmayan davraniglarindan biri olarak tanimlanir. Bu, bireyler arasindaki iliskilerde
saygisizlik, incitici sozler veya olumsuz davraniglar icerir. Kabalik, sosyal normlara
aykir1 bir sekilde davranarak etik degerleri zedeler ve orgiit iginde olumsuz bir atmosfer

yaratir.

Orgiitsel yanls davranislar, bireylerin is yerindeki kurallar1 ve standartlar: ihlal
etmelerini kapsar. Ornegin, is yerinde hirsizlik, yolsuzluk veya kaynaklarin kétiiye
kullanim1 gibi davranislar, bu kategoriye girer. Bu tiir davraniglar, hem orgiit icinde
guveni sarsabilir hem de is siire¢lerine zarar verebilir. Etik olmayan davranislar ise,
genellikle toplumun kabul ettigi ahlaki normlar1 ve degerleri ihlal eden davraniglar1 igerir.
Yalan soyleme, rlisvet alma veya yasa dis1 faaliyetlere karisma gibi eylemler, bu
kategoriye ornek olarak verilebilir. Etik olmayan davranislar, bireyin kisisel ve
profesyonel itibarini ciddi sekilde etkileyebilir. Lefkowitz'un bu tipolojisi, etik olmayan
davraniglar1 anlamak ve siniflandirmak i¢in bir ¢ergeve sunar. Bu tipoloji, érgiitlerin bu
davraniglarla miicadele etmeleri ve etik degerlere uygun bir is kiiltiirii olusturmalar1
konusunda rehberlik saglayabilir. Etik degerlere uygun davraniglarin tesvik edilmesi ve
olumsuz davraniglarin Onlenmesi, hem Orgiit icinde hem de toplum genelinde

strdurdlebilir bir is ortamimnin olusturulmasina katkida bulunabilir. (Gil, 2006, s. 69 ).

Giliniimiizde isletmelerin karsilastig1 sorunlarin cogu, genellikle kanunlara uygun
hareket etme konusundan ¢ok, etik olmayan davranislarla iligkilidir. Isletme
uygulamalarindaki ahlaki normlara uygun ve uygun olmayan uygulamalar arasindaki
ayrimi yapmak, etigin 6nemli bir gorevidir. Ancak, neyin ahlaka uygun oldugunu
belirlemek ve bu siirlar1 ¢izmek kolay bir gérev degildir. Bu nedenle, etik dis1 davranig

tiirlerini anlamak amaciyla bu davranislari kisaca inceleyecegiz.

Bu etik dis1 davranig tiirleri, isletmelerin toplumsal sorumluluklarini yerine
getirmelerini, seffaf olmalarin1 ve adil bir i ortam1 olusturmalarini zorlastirabilir. Bu
nedenle, isletmelerin etik kurallara ve degerlere uymaya 6zen gostermeleri, ¢alisanlar ve

paydaslar arasinda giivenin saglanmas1 agisindan kritiktir.
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2. 2. ETIK DISI DAVRANIS TURLERI

Etik dig1 davraniglarin kokenleri, hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde ¢esitli
nedenlere dayanmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde, genellikle bu davramislarm
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etmenler ile psikolojik faktorler olmak iizere iki ana kisimda

incelendigi goriilmektedir (Gil, 2006).

2.2.1. Sosyo-Kulturel ve Ekonomik Turler

Sosyo-kiiltiirel etmenler, bireyin toplumsal ¢evresi, kiiltiirii ve sosyal normlariyla
iliskilidir. Toplumda yaygin olarak kabul goren davranis normlari, etik olmayan
davranislara kars1 bir tolerans veya baski olusturabilir. Ornegin, bir toplumda yolsuzlugun
yaygin olarak kabul edilmesi, bireyleri bu tiir davranislara yonlendirebilir. Ayn1 sekilde,

orgut kalturd de sosyo-kiiltiirel etmenlere bagli olarak etik dis1 davranislari etkileyebilir.

Ekonomik etmenler, genellikle mali kazan¢ saglama amaci giiden etik dis1
davraniglari igerir. Rekabetin yogun oldugu sektorlerde veya ekonomik baskiin yiiksek
oldugu donemlerde, bireyler ve orgiitler etik kurallar1 ¢igneme egiliminde olabilirler. Kar

hirsi, orgiitlerin siirdiiriilebilirlik kaygilarmi asarak etik degerlere zarar verebilir. (Gul,

2006).

Etik dis1 davraniglarin toplumsal kaynakli olanlari, bireyin yetisti§i ¢evrenin
sosyal ve kiiltiirel yapist ile ya da kalkinmislik diizeyini gosteren ekonomik yapisi ile
baglantilidir. Bu davranislar, genellikle toplumsal normlara ve degerlere aykiri olarak 6ne
cikar. Bunlar, ayrimcilik, kayirma, yolsuzluk, riisvet, yaranma ve yakinligi kullanma,

yobazlik ve bagnazlik, engelleyici olma ve yanlis yonlendirme olarak siralanabilir.
2.2.1.1. Ayrimcilhik
Ayrimceilik, 6nyarg hissi ile ortaya ¢ikan bir davranis kalib1 ve/veya bir eylemdir.

Bu, bireyin 6nceden olusturdugu olumsuz diisiince ve inanglara dayanarak bir digerine

kars1 haksiz veya ayrimci bir sekilde davranmasidir. Onyargy, bir kisi veya grup hakkinda
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onceden var olan olumsuz yargilara sahip olma egilimini ifade ederken, ayrimcilik bu
Onyargilar1 eyleme dokmeyi igerir. (Aydmn, 2001, s.60). Bir toplumda, bir grup insanin
haklarini koruyarak onlara daha fazla firsat tanimanin, diger bir grup insana ise zarar
verici bir sekilde davranmanin ayrimcilik olarak kabul edilmesi olduk¢a yaygin bir
gortstlr (Gtl, 2006, s. 69). Ayrimcilik, bir kisi ya da grubun yas, irk, renk, cinsiyet,
hamilelik, medeni durum, 6ziirliiliik, dini inang, cinsel tercih veya diger kisisel 6zellikleri
nedeniyle baska bir kisi ya da gruba gore farkli muamele gérmesi durumunu ifade eder
(Bagel, 2007, s. 30). Toplumda ayrimcilik, insan haklarina aykir1 bir durum olarak ele
almmakta ve bu tiir davraniglar genellikle adalet ve esitlik ilkelerine ters diisen tutumlar
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, toplumun her bireyine esit haklar ve firsatlar

tanima ¢abasi, ayrimciligin 6nlenmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Ayrimcilik genellikle iki ana kategoride ortaya ¢ikar; birincisi "agik ayrimeilik"
olarak adlandirilirken, ikincisi "kurumsal ayrimcilik" olarak tanimlanir (Aydin, 2001, s.
60). Agik ayrimcilik genellikle cinsiyet veya irk temelli olup, bireyleri belirli 6zelliklerine
dayali olarak ayr1 tutma egilimindedir. Diger yandan, kurumsal ayrimcilik, bir igletmenin
resmi olarak tarafsiz bir sekilde ise alim yapmasina ragmen, kadinlar veya azinliklarin
organizasyonda esit bir temsil saglanmamasi1 durumunu ifade eder (Aydin, 2001, s. 60).
Her iki ayrimcilik tiirti de, toplumda esitsizlik ve adaletsizlik yaratma potansiyeline
sahiptir. Anayasa bu konuda net bir durus sergileyerek, herkesin dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri nedenlerle ayrim gozetilmeksizin
kanun énunde esit oldugunu vurgular (Biiker, 2008). Yani, herhangi bir diisiince ya da
ozellikle ilgili olmaksizin, bireyler arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi
inang, din, mezhep gibi kriterlere dayali ayrim yapilmamalidir. Ayrimeilikla miicadele,
sadece yasal diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda toplumun bilinglenmesi ve egitimiyle

de miimkin olacaktur.

Yoneticilerin, ¢aliganlar1 arasinda wk, renk, uyruk, goriis, inang, cinsiyet gibi
nedenlere dayanarak ayrimcilik yapmamalari ve c¢alisanlar1 farkli sekillerde
degerlendirmenin performanslarma bagli olmasi gerektigini bilmeleri son derece
onemlidir. Yoneticiler, ¢alisanlarin1 degerlendirirken ve ddiillendirirken adil olmali, bir

calisana uyguladiklari ceza veya 6diilii ayn1 kosullardaki diger bir ¢alisana da esit sekilde
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uygulamalidirlar (Mathis ve Jackson, 2008,). Ayrica, ayrimcilikla miicadelede,
yoneticilerin egitim yoluyla bilinglendirme yapmalar1 énemlidir. Bu, c¢alisanlara esit
davranma ve ¢esitlilik konularinda duyarlilik gelistirmelerine yardimci olabilir. Ayni
zamanda, ayrimcilikla micadelede etkili bir yol olarak yasal diizenlemeler de gereklidir
(Gul, 2006, s. 69).

2.2.1.2. Kayirma

Kayirma, resmi yiikiimliilikleri goz ardi ederek duygusal ve geleneksel
bagliliklar1 6ne ¢ikararak gerceklesen bir davranigtir. Ayni sekilde, ¢alisanlar kendilerine
verilen resmi gorevlere odaklanmak yerine kisisel cikarlar saglama egiliminde de
olabilirler. Bu tiir davranisglar, is yerinde etik dis1 uygulamalara ve adaletsizlige neden
olabilir. Kayirma, genellikle kisisel iligkilerin veya hissi baglhiliklarin, profesyonellik ve
objektiflik ilkesinin Oniine gectigi durumlari ifade eder. Bu durum, calisanlarin yetenek
ve performans yerine, duygusal veya kisisel faktorlere dayali olarak degerlendirilmesi

anlamina gelir (Berkman, 1997, s. 105).

2.2.1.3.Yolsuzluk

Yolsuzluk genel anlamiyla, bir ¢ikar karsiliginda, ¢alisanlarin kisisel ¢ikar elde
etme amaciyla istenmeyen davraniglar sergilemesini ifade eder. Yolsuzluk, temelde
gorevlilerin kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda davranma cabalarina odaklanir. Berkman
(1997, s. 10) tarafindan ayrintili olarak tanimlanan yolsuzluk su bi¢imlerde ortaya
¢ikabilir:

. Para ya da mal karsiliginda ayricalikli islem: Calisanin, para veya mal elde
etmek amaciyla ayricalikli bir iglem yapmasi.

. Parasal ya da diger ddiiller karsiliginda ¢ikar saglama: Calisanlarin, maddi
veya bagka tilirde oOdiiller karsiliginda, ¢ikar saglayan kisilerin yararina islem

yapmasl.
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. Yapilmast ya da yapilmamasi gereken islemlerde c¢ikar saglama:
Calisanlarm, kisisel c¢ikarlar1 dogrultusunda, yapilmasi gereken islemleri
yapmalar1 ya da yapmamalar1 gereken iglemleri yaparak ¢ikar saglamalari.

. Yetkinin kotiiye kullanimi: Maddi veya maddi olmayan kisisel kazanglar
icin yetkinin kotiiye kullanilmasi.

. Yetkinin yasa dig1 kullanimi: Kisisel veya politik kazan¢ amactyla yetkinin
yasa dis1 sekilde kullanilmasi.

. Calisanlarin normal gorev davranislarindan sapma: Calisanlarin 6zel
amaglar1 veya maddi ¢ikarlari i¢in normal gérev davraniglarindan sapmast.

. Kurallara aykir1 bicimde davranis: Kisisel amaclar igin, ¢alisanlarin

kurallara aykir1 bigimde davranmasi.

Gorevlilerin maddi veya maddi olmayan, sahsi veya siyasi ¢ikar saglama amaciyla
kural ve yonetmelikleri ¢ignemesi, islemleri hizlandirmasi veya yavaslatmasi gibi
sebepler yolsuzlugun temel nedenlerini olusturur. Bu durumlar, kurum icinde glveni
zedeler ve etik normlara aykir1 bir davranis sergiler. Yolsuzlukla miicadele, etik degerlere

ve yasal diizenlemelere uygun bir kurumsal kiiltiiriin olusturulmasiyla miimkiin olabilir

(G, 2008, s. 69).

2.2.1.4. Riisvet

Kamu gorevlilerinin riigvet almasi, para, mal, hediye gibi maddesel ¢ikarlar
karsiliginda, bu avantajlari saglayan kisilere ayricalikli davranmalarini ifade eder. Riigvet,
karsilikli bir etkilesim temelinde ortaya ¢ikar. Bir tarafta, kamu gorevlileri tarafindan
saglanan maddi ¢ikarlar bulunurken, diger tarafta bu ¢ikarin saglandigi kisi veya gruplara
ayricalikli muamelede bulunularak ¢ikar saglama amagclanir. Riigvet, genellikle giivenilir
ve tarafsiz bir kamusal hizmetin bozulmasina neden olur. Kamu gorevlilerinin, yolsuzluk
egiliminde olduklar1 durumlar, toplumda giliven kaybina yol agabilir ve halkin kamu

hizmetlerine olan inancini zedeler (Berkman, 1997, s. 21).
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2.2.1.5. Yaranma ve Yakinhg Kullanma

Her ne kadar yaranma toplumsal olarak kabul gérmeme egiliminde olsa da, kisisel
uygulamalarin birgok kademede bu alanda ortak eylem niteligi icermesi, bir zorunluluk
algisinin olugmasina neden olmustur (Lamberton ve Minor, 1995, s. 334). Yaranma
davranisi, genellikle ast-iist iligkilerinde ortaya ¢ikan bir davranis olup, birinin digerine
niyet iceriyormus gibi goriinse de, durumun bir sonraki asamasinda ayni statiideki
bireylerin birbirine kars1 tedirgin olmasi ve bu nedenle huzurun bozulmasi istenmeyen bir
davranig bi¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2006, ss. 69-70). Toplumsal normlara
aykir1 olmasina ragmen, yaranma, ¢alisma ortamlarinda sikca karsilagilan bir durumdur.
Bu durum, bir kisinin baskalarina cesitli avantajlar saglamak amaciyla 6ne ¢ikma
egilimini i¢erir. Ancak, bu davranisin uzun vadede calisma iliskilerine zarar verebilecegi
ve gliveni sarsabilecegi unutulmamalidir. Yaranma davranismin ortak bir uygulama
olarak algilanmasi, ¢alisma ortamlarinda daha pozitif bir atmosfer olusturmak, isbirligini
tesvik etmek ve kariyer gelisimine olanak tanimak amaciyla kullanilabilir. Ancak, bu
davranisin  dozajinin  dengelenmesi ve adalet ilkelerine uygun bir gsekilde

gergeklestirilmesi onemlidir.

Calisanlarn iist diizey yoneticileri veya iistlerinin géziinde olumlu bir konum elde
etmek icin sergiledikleri caba ve davraniglari ifade eden bir terim, isyerinde asiri
samimiyet ve 6vgii bicimi olarak tanimlanabilir (Gokge, 2000, s. 87). Bu durum, is
gorenlerin kendi konumlarmi giiglendirmek, terfi almak veya ayricalikli muamele gormek
amaciyla, istlerine karsi yapmacik veya abartili bir samimiyet igeren davraniglar
sergilemelerini kapsar. Bazi durumlarda bu davramglar, gergekten igten gelen
samimiyetle degil, sadece belirli c¢ikarlar1 elde etme amaciyla gergeklestirilen

eylemlerdir.

2.2.1.6.Yobazhk — Bagnazhk

Yobazlik ve bagnazlik, diisiince ve inanglar1 konusunda baskalarinin goriislerine

acik olmayan, kendi dogrularinin tek gergek dogru olduguna inanan, farkli diigiinenlere

kars1 saldirgan bir tavir sergileyen, hosgoriisiiz ve sevgisiz bireyleri tanimlayan
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kavramlardir (Aydm, 2001, s. 69). Bu tutumlar, kesinlikle kendi dogrularina kati bir
sekilde bagli olan ve bu dogrularin disindaki her seyi reddeden bireyleri ifade eder.
Yobazlik ve bagnazlik, genellikle bireylerin veya gruplarmn kendi diinya goriislerini
digerlerine dayatma egiliminde oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Bu durum, farkli
gorlislere saygi gostermeyen, hosgorisiizlik ve sevgisizlikle karakterize edilen bir
tutumun bir sonucudur. Ayrica, bu tutumlar genellikle bireyin veya gruplarin mevcut
durumu en dogru ve tek dogru olarak gormesiyle iliskilidir. Bagka bakis acilarina veya
cesitliliklere kapali olma hali, yobazlik ve bagnazlikta temel bir 6zelliktir (Ates, 1994, s.
33). Bu tiir tutumlar genellikle toplumsal ¢atigmalara ve anlayissizliga neden olabilir.
Tolerans, aciklik ve farkhiliklara saygi, toplumsal uyum ve anlayis i¢in Onemli

degerlerdir.

2.2.1.7. Engelleyici Olma ve Yanhs Yonlendirme

Engelleyici olma ve yanlis yonlendirme, genellikle kisinin kontrol ve gii¢
arzusundan kaynaklanan davramiglar olarak ortaya cikar. Papatya (1997) tarafindan
belirtildigi iizere, bu tiir davranislar, bireyin "her seyi eniyi ben yaparim" diislincesiyle
birlikte, karsilikli gilivensizlik ortamini olusturabilir. Bu durum, dogru eylemleri

durdurmay1 amagclarken bilgi ve belgelerin eksik veya yanlis aktarilmasina neden olabilir.

Etik dis1 davranislarin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik tiirleri incelendiginde, Giil
(2006) tarafindan ifade edildigi tizere, bu davramslarin genellikle Orgiit igi
adaletsizliklerden, hayal kirikliklarindan, ekonomik degisimlerden, is cesitliliginden ve

diizensiz normlardan kaynaklandigi anlagilmaktadir.

Bu tiir davraniglarin altinda yatan nedenleri anlamak, organizasyon i¢inde daha
saglikli bir i ortami olusturmak i¢in 6nemlidir. Adaletin saglanmasi, is normlarinin
diizenlenmesi ve iletisim eksikliklerinin giderilmesi gibi dnlemler, engelleyici ve yanlis
yonlendirici davranislar1 azaltmaya yardimci olabilir. Bu, isyerinde daha giivenli, adil ve

etik bir ortamim olusturulmasina katki saglayabilir.
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2.2.2. Psikolojik Turler

Eylem ve davranislarin, toplumsal etmenler kadar kisisel kaynakli 6zelliklere de
sahip oldugu bir gercektir. Giil (2006) tarafindan ifade edildigilizere, nese, stres, karanlik,
kizgmlik, korku gibi bir¢ok duygu ve durum, bireylerde farkli tepki ve hareket tarzlarini
ortaya ¢ikarabilir. Bu duygusal ve psikolojik etmenler, bireylerin davraniglarini

sekillendiren onemli faktorler arasinda yer almaktadir.

Bireylerin duygusal durumlari, ¢cevresel etkenlerle etkilesim i¢inde olarak, onlarin
eylem ve tepkilerini belirler. Nese, olumlu bir olaym sonucunda ortaya ¢ikarken, stres
veya korku gibi duygular, ¢esitli zorlayic1 durumlar veya belirsizlikler karsisinda ortaya
cikabilir. Bu duygusal etmenler, bireylerin giinliikk hayatta karsilastiklar1 durumlarla basa

¢ikma sekillerini ve davranislarini etkileyen temel unsurlardir (Gil, 2006, s. 69).

2.2.2.1. Yildirma ve Korkutma

Yildirma ve korkutma, bircok ¢alisma ortaminda goriilen etik dis1 davraniglardan
biridir. Bu tiir davranislar genellikle yoneticilerin veya ayni statiiye sahip caliganlarin,
kanuni yetkilerinin disinda kisi veya gruplar1 etkilemeye yonelik gerceklestirdikleri
eylemlerdir. Bu davraniglar, 6rgiit kurallarin1 ve toplumsal etik kurallar1 ihlal eder ve
calisma ortaminda olumsuz bir atmosfer yaratir. Bu durum, verimliligi ve etkinligi

diigiirebilir, orgiit kiiltiiriinii zedeler ve calisanlarin is tatminini olumsuz etkiler.

Psikolojik yildirma ise, giicii elinde bulunduran kisi veya grubun, digerleri
iizerinde uzun siireli sistematik baski uygulamasini icerir. Toker (2008) tarafindan ifade
edildigi iizere, bu tiir psikolojik saldirilar genellikle kisinin itibarini1 zedeleme, alay etme
ve asagilama gibi yontemleri igerir. Bu davranislar, kisiyi is yasamindan diglamak amaci
giider ve genellikle kasith bir sekilde gergeklestirilir. Psikolojik yildirma, sadece ast ve
iist diizey calisanlar arasinda degil, ayni diizeydeki ¢aliganlar arasinda da goriilebilir. Bu
tir davraniglarin Onlenmesi ve yOnetilmesi i¢in etkili kurumsal politikalarin
olusturulmasi, ¢aliganlarin duygusal saghgini korumak ve orgiit i¢inde adil bir ¢aligma

ortamini stirdiirmek onemlidir.
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2.2.2.2. Bencillik

Bencillik, bireylerin sadece kendi ¢ikarlarin1 diisiinerek, bazen baskalarina zarar
vererek davraniglarint yonlendirmesi anlamma gelir (Basaran, 1991). Bu tutum,
gelismeleri sadece kendi bakis acistyla degerlendirmek ve kigisel gereksinimlere

odaklanmak demektir.

Ozellikle yonetici veya calisanlar arasinda bencillik, paylasimi reddetmek ve
sadece kendi ihtiyaclarmi gozetmek anlamina gelir. Bu bakis agisi, digerlerinin
ihtiyaglarini g6z ardi eder ve gelisen olaylar1 sadece kisisel kazang veya kayip acisindan
degerlendirir. Ancak, oOrgiitsel calismalarin temeli, paylasim ve igbirligi iizerine
kurulmustur. Orgiit hedeflerine ulasmanin en saglikli yolu, bireylerin birbirleriyle

isbirligi yapmalar1 ve bilgi, deneyim ve kaynaklar1 paylagmalaridir.

Giil (2006) tarafindan ifade edildigi iizere, kisisel hak ve ozgiirliiklere sevgiyle
yaklasmak belki mecburi olmayabilir, ancak sayg1 herkes icin gereklidir. Orgiit icinde
saygili bir iletisim ve igbirligi kiiltiirii olusturmak, bencillikten uzaklasarak daha etkili ve

stirdiiriilebilir bir ¢galisma ortami yaratmaya katki saglar.

2.2.2.3. Iskence

Bilgi almak ya da baska bir amag icin kasti, sistemli ya da kotii niyetli bir sekilde
bir veya daha fazla kisinin, tek basina ya da otoritenin talebi lizerine fiziksel ya da zihinsel
ac1 ¢ekmesi, kotli bir davranmis seklidir (Koknel, 1996, s.218). Bu tur eylemler, insan

haklarina aykiridir ve etik dis1 olarak degerlendirilir.

Herkesin ayni fikirde olmamasi, normal ve dogal bir durumdur. Ayni diisiincelere
sahip olmak, bazen hedeflere daha hizli ulasmay1 saglarken, farkli diisiincelerin varligi,
dogru sonuca ulasmada katkida bulunabilir. Giil (2006) tarafindan ifade edildigi gibi,
farklhiliklarin varhigi, orgiit i¢inde zenginlik yaratabilir ve cesitli bakis acilarindan

beslenerek daha etkili kararlar alinabilir.
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Ancak igkence ve eziyet diisiincesi, orgiit icinde huzuru bozabilir ve amacin
disinda hegomanyaci gruplarin olusumuna neden olabilir. Bu tiir davranislar, orgiit
kiiltiiriinii olumsuz etkileyerek calisanlarin motivasyonunu diisiirebilir ve uzun vadede
orgiitiin basarisini tehlikeye atabilir. Bu nedenle, orgiit icinde farkliliklara saygi

gostermek ve insan haklarina saygili bir calisma ortami olusturmak 6nemlidir.

2.2.2.4. Siddet - Baski - Saldirganhk

Siddet terimi, asir1 duygu durumunu, bir olaym yogunlugunu, sertligini ve kaba
davranist ifade eder. Saldirgan davranislar, kaba kuvvetin kotiiye kullanilmasi, yikici
eylemler, siddetin genel kapsamina girer. Insanlarda saldirgan davranmislar genis bir
yelpazede bulunabilir, bu kizginlik ve 6fke durumlarimi yansitan yiiz ifadelerinden,
dogay1 veya canlilar1 yakan, yikan ve yok eden siddet eylemlerine kadar cesitlenir

(Koknel, 1996, s.20).

Siddet ve baskin davranislar genellikle ¢aresizlik hissinin bir sonucu olarak ortaya
cikar. Bagka bir deyisle, siddet, bir bireyin hi¢bir ¢6ziim yolunun kalmadigina inandigi
ve bu nedenle korku i¢cinde bir davranis sergiledigi bir tepki olarak ortaya ¢ikar (Giil,

2006, s. 71).

Bu baglamda, siddetin bir¢ok farkli formu oldugunu ve bu davranisin temelinde
genellikle ¢aresizlik duygusunun bulundugunu anlamak énemlidir. Toplumda ve bireyler
arasindaki iliskilerde siddeti azaltmak i¢in, bu davranislarin temelinde yatan sorunlari

anlamak ve ¢6ziim odakli yaklagimlar benimsemek 6nemlidir.

2.2.2.5. Bedensel ve Cinsel Taciz

Bedensel taciz, siddetin bir tiiriidiir ve genellikle dayak seklinde ortaya ¢ikar.
Bedensel tacizin yani sira, cinsel taciz de sik¢a karsilasilan bir baska siddet tiiriidiir.
Cinsel taciz, ¢ocuklara, genglere veya kadinlara karsi yapilan, s6z atma, el-kol hareketleri

yapma gibi baslayan ve 1rza gegcmeye kadar uzanan genis bir yelpazede yer alir (Koknel,
1996, s.203).
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Cinsel taciz genellikle bireyin 6zel yasamindaki basarisizliklarmin bir yansimasi
olarak ortaya ¢ikar. Ozellikle daha giigsiiz ve savunmasiz bireylerle karsilasildiginda, etik
dis1 davraniglarin bir yansitma ve bastirma mekanizmasi olarak kullanilabilir (Goziitok,

1993 s5.102-104).

Bu tiir siddet eylemleri, bireyin kendi problemleriyle basa ¢ikma ve duygusal
sikintilarm1 kontrol etme becerisinin eksik oldugunu gosterir. Toplumda bu tUr
davranislar1 onlemek i¢in, egitim ve farkindalik artirma ¢alismalarinin yani sira, bu tiir
suclar1 ciddiye alan ve cezalandiran etkili yasal onlemler alinmasi 6nemlidir. Ayrica,

magdurlara destek ve yardim saglamak da bu tiir siddet olaylariyla miicadelede 6nemlidir.

2.2.2.6. Dogmatik Davranma

Orgiitsel ¢alismalarmn basarili olabilmesi i¢in gelismeyi ve degisimi benimsemek
gereklidir. Ancak, dogmatik yapilar, dnceden edinilmis fikir ve inanglarda sabit bir tutum
olugturarak bu gelisme ve degisimi engelleyebilir. Dogmatik davraniglar, orgiitsel
atilimlara zarar vererek ilerleme siirecine darbe vurabilir. Ayrica, dogmatik davranislar
orgiit icinde hiziplesmelere neden olabilir. Bu durum, c¢alisanlarin farkli gruplara
ayrilmasina ve oOrgiit i¢cinde ayrigmalara yol acabilir. Bu hiziplesmeler, orgiitsel degisime
direnigin giiclenmesine zemin hazirlayabilir. Giil (2006) tarafindan ifade edildigi lizere,
dogmatik davranmiglar orgiit kiiltiirinde esnekligi azaltabilir ve degisimi reddeden bir
tutum olusturabilir. Bu nedenle, orgiitlerin gelisim ve degisime acgik, esnek ve
adaptasyona uygun bir kiiltlir olusturmasi Onemlidir. Calisanlarm yeni fikirlere,
perspektiflere ve is siireglerine agik olmalari, Orgiitsel basar1 ve siirdiiriilebilirlik icin

kritiktir.

2.2.2.7. Hakaret ve Kuflr

Sozlii taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve kiifiir, s6zel bir giddet
gosterisi olarak kabul edilir ve tiim siddet eylemleri gibi saldirganlig1 igerir. Hakaret ve
kiifiir, Koknel'in ifadesiyle, basmakalip sdzciiklerle bagkalarinin kisiligine yapilan bir

saldiridir. Bu tiir saldirilarda, kisilere hakaret veya kiiflir eden bireyler, kendi bencil
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kisiliklerini ylicelttigine inanarak, karsidaki kisilerin kisiligini kiicimsemeye ve

orselenmeye calisirlar (Koknel, 1996, s.142).

Etik dis1 davramiglarin  psikolojik tiirleri incelendiginde, bu davranislarin
genellikle bireylerin kisisel 6zelliklerinden kaynaklandig goriilmektedir. Ornegin, A tipi
kisilik yapisina sahip olma, kendini denetleyememe, kindarlik ve bazi psikolojik
rahatsizliklara sahip olma gibi faktorler, saldirgan ve etik dis1 davraniglara neden olabilir

(Baron ve Richardson, 1994 ss. 28-54).

Bu baglamda, etik dis1 davranislari anlasilmasi ve dnlenmesi i¢in bireylerin kigisel
gelisimine odaklanmak ve psikolojik saglik destekleri sunmak dnemlidir. Ayn1 zamanda,
orgiit icinde etkili iletisim stratejilerinin benimsenmesi ve hosgorii  kiiltiiriiniin

olusturulmasi, hakaret ve kiifirlii davraniglarin azaltilmasina katki saglayabilir.
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3.BOLUM

FINANS SEKTORU VE BANKACILIKTA ETIiK VE ETiK DISI
DAVRANISLAR

Finans, etik prensiplerin en kritik oldugu sektorlerden biridir. Etik bir temel
olmaksizin, finans sektoriiniin diizglin bir sekilde islemesi miimkiin degildir. Ciinkii
finans ve bankacilik sektorii, insanlarin en degerli varliklarindan biri olan paralarini ve
kiymetli degerlerini teslim ettigi bir sektordiir. Finans ve bankacilik sektoriinde etik
yapinin olusturulmasi, mevzuata ve finans kurumlarinin faaliyetlerine uygun olarak,
insanlar tarafindan genel kabul goren kurallara uygun, miisterilere esit muamele
yapilabilen ve adil bir sekilde islemlerin gergeklestirilebildigi bir zeminin

olusturulmastyla belirlenir. (Balkan, 2006).

Bu baglamda, finans sektorii ve bankacilikta etik konusunda bilgi verilerek,
bankacilikta temel etik ilkeler, bankalarda karsilasilan etik sorunlar ve bu sorunlarin
tiirleri incelenecektir. Finans etigi, sadece mevzuati takip etmekle kalmayip ayni zamanda
miisteri odakl, diiriist ve seffaf bir yaklasim benimsemeyi gerektirir. Bu ilkeler, sektdrde
giivenin siirdiiriilmesi, uzun vadeli iliskilerin olusturulmasi1 ve finansal sistemin

istikrarmin korunmasi i¢in hayati 6neme sahiptir.

3.1. FINANS SEKTORUNDE ETiK

Finans sektoriinde etigin Onemi, genis ve biiylik firsatlarin bulundugu finans
piyasasinda etik dis1 davranislarla kazang saglama potansiyelinden kaynaklanmaktadir.
Kara para aklama, spekiilatif islemlerle kar elde etme, finansal kurum sahiplerine usulsiiz
kaynak aktarma, kaynaklarm kural dis1 olarak riskli alanlara yOnlendirilerek haksiz
rekabet yoluyla kazan¢ saglama gibi yontemler, haksiz kazan¢ elde etme amaciyla

kullanilabilmektedir (Balkan, 2006, s.53).

Finans sektoriinde etik, sadece mevzuata uyum saglamakla sinirli olmamali, ayn1

zamanda diriist, seffaf ve sorumlu bir is pratikleri kiiltiiriiniin benimsenmesini
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icermelidir. Etik degerlere uygun davranislar, finansal piyasalardaki giiveni artirabilir,
uzun vadeli siirdiiriilebilir basartya katkida bulunabilir ve finans sisteminin istikrarini

koruyabilir.

Bu nedenle, finans sektoriinde etik, sadece yasal sorumluluklar1 yerine getirmek
degil, ayn1 zamanda sirketlerin, yoneticilerin ve profesyonellerin diirtistliik, seffaflik ve
sosyal sorumluluk ilkelerine baglh kalarak hareket etmelerini gerektirir. Bu yaklagim,
finansal sistemin gilivenilirligini artirabilir ve toplumun genelinde adil ve etik bir

ekonomik ortamin olusturulmasina katkida bulunabilir. (Balkan, 2006).

Finansal skandallarin ve finans sektoriindeki etik sorunlarin daha fazla dikkat
¢ekmesinin nedeni, giivenin temel alindig1 ve en ¢ok giiven duyulan sektorlerden birinde

bu tiir uyumsuzluklarin bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Boatright, 1999, s.5).

Finans sektorii, yolsuzluk yapmak i¢in gereken parasal altyapiya sahip bir
sektordiir ve bu tiir yolsuzluklar genellikle 6nemli miktarda kaynagi etkileyebilecek
biiytikliikte gerceklesir. Yolsuzlugun etkisi sadece sinirli bir ¢ercevede kalmaz, ayni
zamanda diger alanlar1 ve genis kitleleri de etkileyebilir. Finans, genis bir is kolu olup
finansal danismanlardan sigortaciliga, bankaciliga ve leasing gibi bir¢cok alana
uzanmaktadir. Bu nedenle, finans etigi sadece bireylerin etigi degil, ayn1 zamanda

finansal piyasalarin ve kurumlarm etigini de icerir (Boatright, 1999, s.4).

Finans sektoriinde etik degerlere uyum saglamak, giivenilirlik ve seffaflik
ilkelerine bagl kalmak, bu alandaki sorunlar1 6nlemek ve toplumda giiven olusturmak
acisindan biiyiik 6nem tasir. Finans etigi, sektordeki tiim paydaslarin ve toplumun genel

¢ikarlarmi koruma amacini tasir.

Finans piyasasimnin miisterileri agisindan degerlendirdigimizde, miisterilerin
paralarint ve mal varliklarmi teslim edebilmeleri i¢in giivenli bir ortamin saglanmasi,
yolsuzluga kars1 korunmalari, spekiilatif islemlerle zarara ugratilmamalar: ve diiriistliige
aykir1 davranislarla karsilasmamalar1 kritik 6nem tasir. Bu unsurlar, saglikli bir finans

piyasasinin temel kosullarmi olusturur.
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Sektor agisindan bakildiginda, finans kurumlarinin haksiz rekabete yol agmayan
bir sektdr olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, miisteri ihtiyaclarina uygun hizmetleri liretme
sorumlulugunu tstlenmeleri, diirlist ve etik olmayan yontemlerle satis, pazarlama ve
reklam yapmamalari Onemlidir. Misteri ve firma sirlarmin korunmasi, c¢ikar
catigmalarina karsi onlem almmasi da saglikli bir sektor yapisinin asgari standartlari

arasinda yer alir.

Calisanlar acisindan degerlendirildiginde, adil, giivenli bir ¢calisma ortaminda esit
muamele gorme ve ¢calisma hakkina sahip olmalar1 6nemlidir. Calisanlar, etik ikilemlerle
karsilastiklarinda bu sorunlar1 ¢6zebilmek icin gerekli egitim ve desteklere erisim talep
etme hakkima sahip olmalidir. Finansal etik, finansal sdzlesmelerde esitlik ve verimlilik
ile finansal iligkinin taraflarinin sorumlulugu gibi konulara odaklanir (Boatright, 1999,
s.32). Bu temel prensiplerin benimsenmesi, finans sektoriinde saglikl, giivenilir ve etik

bir ortamin olusturulmasina katkida bulunabilir.

3.2 BANKACILIKTA ETIK

Bankalarm diger sirketlerden temel farklari, kendilerine saglanan para toplama ve
kredi agma ayricaliklaridir. Bu ayricaliklar, bankacilik sektoriinii ekonomide 6nemli bir
oyuncu haline getirirken, ayni1 zamanda etik sorunlar, yolsuzluklar ve finansal krizler gibi
riskleri de beraberinde getirir. Ozellikle Tiirkiye'de yasanan imar Bankas1 skandali, genis
kitleleri etkileyen bir yolsuzluk 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bankalarin sahip
oldugu bu ayricaliklar, ekonomik etkilerini birka¢ yonde gosterir. Ilk olarak, kaydi para
yaratma yetenekleri sayesinde bankalar, ekonomiye likidite saglar ve yatirimlari finanse
eder. Ayn1 zamanda tasarruf mevduatlar1 araciliiyla genis kitlelere finansal hizmetler
sunarak tasarrufu tesvik ederler. Ancak, bu ayricaliklarin beraberinde getirdigi
sorumluluklar da vardwr. Bankalarin dogru ve giivenilir bir sekilde yonetilmemesi
durumunda, ekonomide ciddi sorunlara yol acabilirler. Yolsuzluk, kétu yonetim veya
finansal krizler, bankalarin ¢okmesine ve bu durumun ekonomiyi derinden etkilemesine
neden olabilir. Bankacilik, sadece ekonomi i¢in degil, ayn1 zamanda toplum i¢in de

giivene dayali bir kurum olma 6zelligine sahiptir. Bu nedenle, bankacilik sektdriinii
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diizenleyen kurallar ve diizenlemeler, giiveni saglamak ve finansal istikrar1 korumak

amaciyla olusturulmustur. (Balkan, 2006).

Bankalarin ekonomideki 6nemi sadece para toplama ve kredi agma yetenekleriyle
sinirlt degildir. Ayn1 zamanda, ekonomik istikrarin saglanmasi, yatirimlarin finansmant,
tasarrufun tesvik edilmesi gibi bir dizi 6nemli role de sahiptirler. Ancak, bu gii¢lii etkileri
nedeniyle, bankalarm dogru bir sekilde yonetilmesi ve glivenilir olmasi biiyiik bir dnem

tagir.

Mevduat sigorta fonu ve mevduat giivence sistemi gibi énemli diizenlemeler,
bankalarin isleyisini diger anonim sirketlerden ayiwran temel unsurlardir. Bu
dizenlemeler, bankalarin giivenilirliklerini artirmak ve finansal sistemde istikrari
saglamak amaciyla olusturulmustur. Bankalar, sahip olduklar1 mevduat sigorta fonu ve
giivence sistemleri sayesinde miisteri mevduatlarmi koruma altina alir ve finansal
guvenin temelini olustururlar (Balkan, 2006, s.58). Ayrica, bankalarin i¢ yapisi da 6zel
bir diizenlemeye tabi tutulmustur. Ortaklarmin sahip olmasi gereken nitelikler, kredi
acma sinirlari, istiraklere ve ortaklara agilacak kredi smirlar1 gibi konular sik1 bir denetim
ve diizenleme altindadir. Bu diizenlemeler, riskleri kontrol altinda tutmak ve finansal
istikrar1 saglamak amaciyla uygulanmaktadir. Bankalarin i¢ yapilarindaki yoneticilerin
nitelikleri de biiyiik 6nem tasir. Yoneticilerin finansal alanlarda deneyimli olmalari, etik
standartlara uymalar1 ve gilivenilirlikleri konusunda siki kriterlere tabi tutulmalari
beklenir. Bu, bankalarin saglikli bir sekilde yoOnetilmesini ve miisteri giivenini

kazanmasini saglar.

Denetim mekanizmalari, bankalarin faaliyetlerini diizenli olarak denetleyerek
uyumsuzluklar1 tespit etmek ve diizeltici dnlemler almak amaciyla kurulmustur. Bu
denetimler, finansal sistemin giivenilirligini ve istikrarini1 korumak adina énemli bir rol
oynar. Bankalarin sik1 kurallar ve denetleme sistemleri altinda faaliyet gdstermeleri,
onlar1 sadece bir isletme olarak degil, ayn1 zamanda bir giiven miiessesesi olarak
konumlandirir. Bu diizenlemeler, finansal sistemin saglikl bir sekilde islemesini ve kamu

guvenini guclendirmeyi amaglar.
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Finansal kurumlarin  giiglii  olmasi, birgcok farkli bakis acisindan
degerlendirilebilir. Kimi kisilere gore, giligli finansal kurumlar ekonomiyi
destekleyebilir, istikrar saglayabilir ve daha genis bir hizmet yelpazesi sunabilir. Ancak,
bu giiciin tek bir elde toplanmasi ve tekel olusturulmasi durumunda, sistemin saglikli bir
rekabet ortamina zarar verebilecegi ve agiklik, seffaflik gibi degerlerin zedelenebilecegi

endiseleri ortaya ¢ikar (Ozdemir ve Ozdemir,2000, s.369).

Finansal sektorde rekabetin korunmasi, piyasada gesitliligin saglanmasi1 ve bu
alandaki gii¢lerin dagiliminin adaletli bir sekilde ger¢eklesmesi onemlidir. Tek bir
kurumun asir1 giigclenmesi, bu kurumun piyasada belirleyici bir rol oynamasina neden

olabilir ve bu durum, diger finansal kurumlarin rekabet edebilme kabiliyetini azaltabilir.

Rekabetin saglanmasi, piyasa seffafligi ve agikligiyla da dogrudan iligkilidir. Bu
degerler, tiiketicilerin bilingli kararlar alabilmesi i¢cin 6nemlidir. Gii¢li finansal kurumlar,
bu degerlere uygun bir sekilde faaliyet géstermelidir, aksi takdirde tlketicilerin ve

piyasanin giiveni sarsilabilir.

Bankacilik etigi, finansal kurumlarin normlarina, fayda saglama prensiplerine,
fazilet ve sorumluluk anlayislarma odaklanir. Bu etik degerler, finansal kurumlarin
sadece kar elde etmeyi degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluklarini da gézetmelerini
amagclar (Koslowski,2010, s.184) . Bankacilik etigi, ¢alisanlar, yoneticiler ve kurumlar
arasindaki iliskileri diizenler ve finansal sistemin giivenilirligini artirmaya yonelik bir

Gerceve sunar.

3.3. BANKACILIKTA TEMEL ETiK KONULARI

Bankalarin ve ¢aliganlarinin tiim davraniglarmin kapsanmasinin pratik olmadigi
kabul edildiginden, sektordeki gelismelere ve degisen olaylara adapte olmak amaciyla
etik ilkeler belirlemenin 6nemi vurgulanmistir. Bu durum, sektoriin dinamizmine uygun
bir sekilde etik kurallar1 belirleyip uygulamanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, diizenleme yetisinin kurulus birliklerine birakilmasi, sektordeki ihtiyaclara

hizli ve esnek bir sekilde yanit verebilmeyi saglamaktadir. Madde gerekgesinde,



43

bankalarin ve mensuplarinin etik ilkeler ¢ercevesinde hareket etmelerinin, iyi yonetimi
giiclendirecegi ve sosyal sorumlulugu artiracagi belirtilmistir. Bu agiklama, finans
sektoriindeki etik degerlere uymakla, kurumlarin sadece ekonomik basari degil ayni
zamanda toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmelerinin Gnemine wvurgu
yapmaktadir (T.B.B., 2006, s.315).

Etik ilkelerin belirlenmesi konusunda 75. madde altinda yer alan diizenleme,
yonetimde adalet, dogruluk, diiriistlik ve sosyal sorumlulugu esas almayi zorunlu
kilmaktadir. Bu etik ilkelerin belirlenmesi ise Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi gibi kuruluslar tarafindan, Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurulu'nun uygun gorisii alinarak gergeklestirilmektedir. Bu diizenleme ile etik
kurallarin temel ilkeleri; yasalara ve mevzuata uygunluk, mesleki sorumluluk,
giivenilirlik, adalet, saygi ve hosgorii, sosyal sorumluluk olarak belirlenmistir. Finans
sektoriindeki etik ilkelerin belirlenmesi ve uygulanmasi, sektoriin saglikli ve guvenilir bir
sekilde islemesini saglamak amaciyla 6nemli bir role sahiptir. Bu etik degerler, sadece

ekonomik basar1 degil ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk bilinciyle uyum i¢inde olmay1
hedefler.

3.4. TURKIYE BANKALAR BiRLIiGI ETiK iLKELERIi

Bankacilik sisteminin genisletilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi, kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilmas1 ve haksiz rekabetin 6nlenmesi gibi hedefler, bankalarin i¢
ve dis iliskilerinde etik ilkelere uygun davranmalarini zorunlu kilmaktadir. Tirkiye
Bankalar Birligi'nin belirttigi bu amaglar ¢er¢evesinde, bankalarin gesitli paydaslariyla
olan iligkilerini etik degerlere dayali bir sekilde diizenlemeleri 6nem arz etmektedir

(T.B.B., 2014).

Bankalarin kendi aralarinda etik ilkelere uygun bir rekabet ortami olugturmasi,
sektorde saglkli bir rekabeti tesvik eder. Bu, miisterilere daha iyi hizmet ve daha
rekabetci iirlinler sunma g¢abalarimi artirabilir. Ayrica, diger finansal kurumlarla olan
iligskilerde de etik degerlere uygun davranislar, sektdrde giivenin ve isbirliginin artmasina

katki saglar.
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3.4.1. Genel ilkeler

Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini koruma, mali piyasalarda giiven ve
istikrar1 saglama, ekonomik kalkinmanin gerekliliklerini dikkate alma amaciyla, mevduat
ve kredi sistemlerinin etkin isleyisini saglamak, ekonomide potansiyel zararlar1 6nlemek
ve toplumsal yarar1 gozetmek, ¢evreyi korumak icin bankalarm asagida belirtilen genel
ilkeler cercevesinde faaliyet gostermeleri gerekmektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan belirlenen temel ilkeler sunlardir: yasalara ve mevzuata uyum, diriistliik,
tarafsizlik, giivenilirlik, saydamlik, toplumsal yararin gozetilmesi ve cevreye saygi,
suctan kaynaklanan mal varli§1 degerlerinin aklanmasi ile miicadele ve iceriden edinilen

bilgilerin ticareti (T.B.B., 2014).

3.4.1.1. Yasalara ve Mevzuata Uyum

Her ¢alisanin yasalara ve mevzuata uymasi bir zorunluluktur. Ancak, bu uyum
sadece yasalarin kelime anlamiyla smirh degildir; ayn1 zamanda calisanlarin yasalarin ve
mevzuatin ruhuna da saygi gostermeleri onemlidir. Diger bir deyisle, yasa ve mevzuatin
amacina ters diisen yorumlardan kagmmak ve bunlar1 etkisiz hale getirmemek,
calisanlarin sorumlulugu altindadir. Bu baglamda, yasa dis1 veya hukuki sug teskil eden
emirlere kars1 koymak, calisanlarin sorumlulugundadir. Siipheli durumlar i¢in yazili emir
almak, yasa dis1 emirlerin verilme olasiligini azaltan bir yontemdir. Yasa dis1 emirler
hicbir kosulda yerine getirilmemeli ve yOneticiler, yasa ve mevzuata aykiri islemleri

yapmamali ve yaptirmamalidir (T.B.B., 2014).

3.4.1.2. Durustluk

Bankalar, miisterileri, ¢alisanlari, hissedarlari, grup sirketleri ve diger banka,
kurum ve kuruluglarla olan iliskilerinde diirtistliik ilkesine siki sikiya bagli kalarak

faaliyetlerini surdirtrler (T.B.B., 2014).
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3.4.1.3. Tarafsizhik

Bankalar, "Basarinin temeli insana saygidir" ilkesinden ilham alarak, ¢aligsanlari
ve miisterileri arasinda ayrim yapmazlar ve Onyargili davraniglardan kagmurlar.
Miisterilere sunduklar1 hizmetlerde ulusal, dini, finansal ve toplumsal statii, cinsiyet gibi

farkliliklar1 6nemsemezler (T.B.B., 2014).

3.4.1.4. Guvenilirlik

Her hizmet ve islemde, bankalar miisterilere karsilikli giiven temelinde acik,
anlasilir ve dogru bilgiler sunarlar. Miisteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz bir sekilde

yerine getirerek miisteri memnuniyetini saglarlar (T.B.B., 2014).

3.4.1.5. Saydamhk

Bankalar, miisterilerini kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlerle ilgili hak ve
yukimlilikler, avantajlar ve riskler konularinda agik, anlasilir ve net bir sekilde
bilgilendirirler (T.B.B., 2014).

3.4.1.6. Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

Bankalar, sadece karlilik odakli olmanin 6tesinde, toplumsal yarar1 gozetme ve

cevreye saygi ilkelerine bagli kalarak sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya

6zen gosterirler (T.B.B., 2014).

3.4.1.7. Suctan Kaynaklanan Mal Varh@ Degerlerinin Aklanmasi ile

Miicadele

Uluslararasi1 standartlar ve yerel mevzuat c¢ercevesinde, suctan kaynaklanan
malvarlig1 degerlerinin aklanmasiyla miicadele ve yolsuzluk gibi su¢larla etkin bir sekilde
miicadeleyi benimseyen bankalar, sadece kendi aralarinda degil, ayn1 zamanda ilgili diger

kurumlar ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterirler. Ayrica, bu hedeflere
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ulagsmak i¢in kendi i¢yapilarnda gerekli onlemleri alir ve personelleri icin egitim

programlar1 diizenlerler (T.B.B., 2014).

3.4.1.8. icerden Ogrenenlerin Ticareti

Banka yoneticileri, iceriden elde edilen bilgilerin kullanimini 6nlemek i¢in gerekli
olan tiim tedbirleri alir. Igeriden dgrenenlerin ticareti kavrami, halka agik bir sirketle ilgili
edinilmis bir bilginin kamuya a¢iklanmadan dnce, bu bilgiyi kullanarak kisinin kendisine,
baskasina veya kuruma menfaat saglamasi veya bir zarardan kac¢inmasi olarak

tanimlanabilir (T.B.B., 2014).

3.5. BANKALARDA ETiK SORUNLAR

Bankalarda, insan kaynaklar1 temelli ve ¢ikar catigmalarindan kaynaklanan etik
sorunlar dnemli bir konudur. Bu tiir sorunlarmn dnlenmesi i¢in bankacilik etik kurallarinin
net bir sekilde tanimlanmasi ve ilgili egitimlerin diizenlenmesi gereklidir. 5411 sayili
Bankalar Kanunu ve buna bagh olarak Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan
belirlenen ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan uygun

goriilen etik prensiplere tam uyum saglanmalidir.

3.5.1. insan Kaynaklan Temelli Etik Sorunlar

Etik yonetimin odak noktasinda, calisanlar ve yoneticiler gibi insan unsuru
bulunmaktadir. Bu unsurdaki bireysel ahlaki degerler ve yargilar kisiden kisiye farklilik
gosterebilir. Bireysel ahlaki degerlerin kurumsal degerlerle uyumlu hale getirilmesi,
stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin temel bir hedefidir. insan kaynaklar1 ydnetimi
genel olarak, kurumun hedeflerine etkili bir sekilde ulasacak bir isgilicii yapismin
olusturulmasmi ve bu isgiiciiniin siirekli gelisimini saglamay1 amacglayan faaliyetleri

sistemli bir sekilde yonetmeyi hedefler (Uzun, 2008, s. 51).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde, rekabet {istiinliigii elde etmek ve

stirdiirmek, genel isletme stratejilerini desteklemek, giinliik konular yerine uzun vadeli
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stratejik konulara odaklanmak, cevresel degisimleri 6ngérmek ve buna uyum saglamak,
tim yoneticilerin stratejik planlama siirecine etkin bir sekilde katilimini saglamak ve
stratejik planlarin basariyla eyleme doniistiiriilmesine katkida bulunmak gibi hedefler 6ne
cikmaktadir (Cingdz, 2011, s. 111). Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde uzun vadeli
planlamalarm yapildig1 bir ortamda, etik sorunlar konusundaki hassasiyet de goz ardi

edilmemelidir.

Ise alim siirecinden kaynaklanan torpil, kayirma, dini veya siyasi diisiincelere
dayali ayrimcilik, yas, etnik koken, cinsiyet gibi faktorlere dayali ayrimeiliklar, terfi ve
egitimlerde esit firsat saglanmamasi, adil {icret uygulanmamasi, isyeri glivenligi ve saglik
kosullarinin ihmal edilmesi, kii¢iilme ve birlesmeler sonucu yapilan isten ¢ikarmalar,
cinsel taciz, 6zel hayatin gizliligi, ihbar ve bildirim ile sadakatle ilgili sorunlar, insan

kaynaklar1 odakl etik sorunlarin 6nemli bir kismini olusturur (Balkan, 2006, s. 84).

1991 tarihli Maastricht Anlagmasi, Avrupa Birligi mevzuatinda firmalarin
calisanlara kars1 sorumluluklarini standartlastirmayir amaclamaktadir. Bu anlagma
kapsaminda, yar1 zamanli ve tam zamanli ¢alisanlarin haklarinin belirlenmesi, ikisi
arasinda adaletsizliklerin giderilmesi, caligma saatleri ve dinlenme zamanlari, is¢ilerin
firmalara finansal katilimlari, esit ise esit {icret ilkesi, calisan kadinlarin hamilelik

stiresince haklarmin korunmasi gibi konular diizenlenmistir (Arslan, 2001, ss.100,101).

3.5.1.1. Adil Ucret

Ucret, isgiiciiniin kullanimi karsihiginda odenen bir bedeldir. Isletmeler,
calisanlarina 6dedikleri aylik maaslar, primler ve komisyonlar gibi 6demeleri kapsayan
bir ticret politikasi uygularlar (Alkin vd., 2005, s. 220).

Isletmeler igin iicret, onemli bir maliyet unsuru olup, &zellikle bankacilik
sektoriinde calisanlarin {icretleri bu sektdriin en kritik maliyet kalemlerinden birini
olusturur. Bu nedenle, hem ¢alisan memnuniyetini saglamak hem de isletmenin karliligin1
ve siirdiiriilebilirligini korumak adma adil bir {icret politikasinin belirlenmesi biiyiik dnem

tasir.
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Adil tiicret kriterleri arasinda yasal olarak garanti edilen minimum ficret, igin
zorlugu, esit davranis (esit ise esit licret prensibi), sektordeki ortalama ticret, igletmenin
kapasitesi, toplu sozlesme esaslari, bolgedeki ortalama yasam maliyeti ve kidem gibi
faktorler yer alir. Yasal olarak belirlenmis asgari licretin altinda iicret uygulanmasi,
yiiksek nitelik ve mesleki standartlara sahip islerde adil karsiligin 6denmemesi, din,
cinsiyet gibi ayrimciliklarin yapilmasi adil {icretin sorgulanabilir hale gelmesine neden

olabilir (Simsek, 2001, s. 70).

3.5.1.2.Giivenli ve saghkh ¢aliyma ortam

Isletmelerin, saglikli ve giivenli bir ¢aliyma ortamn saglamasi temel
sorumluluklarindan biridir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 genellikle mavi yakali
calisanlar i¢in yaygin tehditler olabilirken, bankacilik gibi beyaz yakalilarin agirlikli
olarak calistig1 sektorlerde, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 yerine psikolojik sorunlar
ve psikosomatik hastaliklar daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, fazla ¢aligma
bankacilik sektorii igin 6nemli bir sorun olarak ele almabilir. Bankacilik sektoriinde
calisanlarin egitim diizeyinin yliksek olmasi ve ¢cogu ailede her iki esin de kariyer sahibi
olmasi, calisanlarin istek ve tercihlerini degistirmistir. Artik bankacilik sektdriinde
calisanlar, uzun ¢alisma saatleri ve hafta sonu ¢aligmalar1 yerine zamanlarini daha iyi
yonetmeyi arzu etmektedirler. Calisanlar, ¢ocuklarina daha fazla vakit ayirabilmek,
kariyer ile aile yasamlarin1 dengelemek adina isyerlerinde ¢ocuk bakimevi, saglik
sigortasi, uzun dogum izinleri, esnek c¢alisma saatleri gibi avantajlara Onem
vermektedirler. Givenlikle ilgili olarak, terdr tehdidi zaman zaman bankalara yonelik
olabilir, 6zellikle yabanci sermayeli bankalara kars1 girisimler nemli bir glivenlik tehdidi

olarak degerlendirilmelidir (Balkan, 2006, s. 87).
3.5.1.3. Ayrnimcilik ve Firsat Esitligi
Ayrimcilik genel olarak calisanlara yonelik dil, din, 1k, mezhep, cinsiyet,

hemsehrilik gibi faktorlere dayali olarak farkli muameleler yapilmasimi ifade eder. Ise

alim siireclerinde karsilasilan etik dis1 uygulamalar arasinda torpil, kayirma, belirli siyasi
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veya dini goriislere oncelik tanima, hemsehricilik, cinsiyet, yas veya belirli okullardan

mezun olanlar1 tercih etme gibi yaygin 6rnekler bulunmaktadir. (Balkan, 2006).

Kamu bankalarinda, 6zel sermayeli bankalarda, yabanci sermayeli bankalarda
veya katilim bankalarinda, bu etik dis1 uygulamalarin agirliklart farklilik gosterebilir.
Ornegin, 6zel sermayeli bankalarda yas, cinsiyet ve belirli okullardan mezun olma

kriterlerine dayali ayrimciliklar daha sik rastlanan durumlar arasinda sayilabilir.

Ise alim siireclerinde adaylarm esit dlgiitlerle degerlendirilmemesi, firsat esitligini
zedeler. Bazi bankalarin sube miidiirliigii pozisyonlar1 i¢in sinav acarken kadinlara kota
koymalari, firsat esitsizligi 6rnegi olarak gosterilebilir. Ayrica, bankacilik sektoriinde
kadinlarin evlenmeleri ve hamile olmalar1 nedeniyle islerinin sekteye ugrayacagi

diisiincesiyle isten ¢ikarmalar1 tercih etmek, ayrimcilik 6rneklerinden biridir.

Is kanununa gdre belirli oranlarda Ozirlulerin, eski hukumlilerin ve teror
magdurlarinin istthdam edilmeleri, pozitif ayrimecilik olarak degerlendirilebilir. Ancak,
askerligini yapmamis bireylerin ise alinmamasi veya askere giderken is akitlerinin
feshedilmesi gibi durumlar, ayrimcilik 6rnekleri olarak karsimiza ¢ikabilir. (Balkan,
2006).

3.5.1.4. Taciz ve Cinsel Taciz

Taciz genel olarak caligsanlarin diger ¢calisanlar, yoneticiler veya sistem tarafindan
rahatsiz edilmesi olarak tanimlanabilir. Cinsel taciz ise ¢alisanin istihdaminin veya isle
ilgili kazanimlarinin cinsiyetinden 6tiirii istenmeyen bir kosula baglanmasi olarak ifade

edilir (Balkan, 2006, s. 90).

Cinsel taciz, istenmeyen dokunma, konusma, eylem ve tutumlari igerir. Agik sacik
konusmalar, pornografik malzemeleri gostermek veya birakmak, siirekli ve rahatsiz edici
bakislar, uygunsuz teklifler ve santajlar gibi davranislar cinsel tacizin 6rnekleri arasinda

sayilabilir (Arslan, 2001, s. 9).
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Basar Baypinar'in yaptig1 arastirma sonuglaria gore, cinsel tacizin kurbanlarinin
cogunlukla kadinlar oldugu belirtilmektedir. Cinsel tacizin, yas, medeni durum, fiziksel
gorlinlis veya mesleki konum gibi faktorlere bakilmaksizin birgok kadmi etkiledigi
vurgulanmaktadir. Arastirma, yiiksek risk tastyan gruplarin genellikle 30 yasm altindaki
gen¢ bekar kadinlar, dul veya bosanmis kadinlar, 6zellikle bakim yilikiimliligii olanlar
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda, cinsel tacizin sadece kadinlari
etkilemedigi, bazi erkeklerin de bu tiir tacizin kurbani olabilecegi ifade edilmektedir.
Ancak, isgiicli piyasasindaki konumlar1 nedeniyle kadinlarm, bu tiir durumlara daha agik
oldugu vurgulanmaktadir. Cinsel taciz ayrica kadm denet¢i ve yoneticilerin otoritesini

zayiflatmak i¢in kullanilan bir arag olabilir (Baypinar, 2001, s. 2).

3.5.1.5. Sadakat

Sadakat genel olarak samimi ve saglam dostluk, icten baglilik, thanet etmeme,
hakikate uygunluk gibi anlamlara gelir (Yal¢in ve Kog, 2022). Orgiitsel sadakat, 6rgiite
kars1 hissedilen psikolojik bir aidiyet duygusunu ifade eder. Bu duygu, bireyin bir érgite,
kuruma veya nesneye aidiyet hissiyle ilgili psikolojik ve ruhsal bir durumu yansitir, bu
nedenle bireyin sadakat duygusunun tesis edilmesi guc ve 6nemli bir durumdur (Yalgin
ve Kog, 2022).

Orgiitsel sadakatin varligi, bireyin oOrgiite karsi fazladan zaman ve caba
harcamasini, 1yi niyet gostermesini, igbirligi ve takim ruhunu artirici faydalar saglamasini
icerir. Sadik ¢alisanlar, i¢inde bulunduklar1 ekip, grup veya toplulugu tesvik eder ve
korurlar. Ayrica genel faydayi iceren islere ilave olarak ¢aba sarf etmeye gondlli
olabilirler (Acar, 2006, ss. 4-8).

Sadakatin sinirlar1 6nemlidir. Calisanlarin 6zel hayatlari kisitlamamali ve ihbar
ve bildirimlerde hukuki kurallara aykirilik veya ciddi kamu zarar1 igermemelidir.
Ornegin, bir bankanin ¢alisanlarina kendi kredi kartin1 kullanmalar1 icin bask1 yapmas,
rliigvet verme Onerisinde bulunmasi, mevduati kayit dig1 tutma veya resmi raporlarda
gercege aykir1 bildirimlerde bulunma talepleri, sadakat sinirlarinin disinda kalabilir.

Kurumlar, sadakat adi altinda etik prensiplere aykir1 davranislar1 tesvik etmemelidir
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(Balkan, 2006, s. 92). Ozellikle bankalarda, miisterilerden yiiksek oranda masraf ve
komisyon alinmasini saglamak adina calisanlardan istenilen davramiglar etik agidan

sorgulanabilir.

3.5.1.6. Banka Sirn

Bankanin tigiincii kisilere ait bilgiler disindaki, yasal zorunluluk olmayan ve genel
ozellikler tasimayan her tiirlii spesifik rakamlar, tablolar, cetveller, yazili programlar,
biitceler, projeler, sozlesmeler, kararlar, yazigmalar gibi belge ve bilgilerdir (Tasdelen,

2006, s. 760; Ekici, 2007).

Bankacilik uygulamasi gz oniine alindiginda, banka sirr1 kavrami bankanin mali
ve iktisadi durumunu degerlendirir. Buna bagli olarak kredi, mevduat ve diger bankacilik
hizmetlerine iliskin toplulastirilmis ve siniflandirilmis her tiirlii bilgi ve belgeyi, yonetim
ve denetim kurulu ile denetim komitesinin ve i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin
faaliyetleri hakkinda bilgi ve belgeleri, bankanin biit¢esini, yonetim esaslarini ve
bankanin politikalarini, bu politikalar kapsaminda alinan her tiirlii karar icerir.  Bilgi
islem sistemlerinin ¢aligmasina iliskin esaslar1 ve bilgisayar programlarini, bankanin ilgili
denetim mercileri ile iliskilerini ve bu merciler tarafindan alinan kararlari, mevcut
Urlinlerin gelistirilmesine veya yeni {iriinlerin olusturulmasina iliskin strateji, bilgi ve

belgeleri de iginde bulundurur (Alic1, 2007, s. 791; EKkici, 2007).

Bu alandaki temel yasal diizenlemeler, 19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nda, banka sirr1 ve miisteri sirr1 konularinda diizenlenmistir. Banka
surinin agiklanmasi, Bankanin Yonetim Kurulu'nun yetkisindedir ve yetkilendirilmis
genel miidiirliik araciligiyla bankanin sir niteliginde sayilan bilgilerin bilgi verme

kapsaminda agiklanabilmesi i¢in yazili yetki gerekmektedir (Balkan,2006, s.93).

3.5.1.7. Ozel Hayatin Gizliligi

Is bagvurusu asamasinda paylasilan kisisel bilgilerin, ise giris asamasinda veya

sonrasinda gergeklestirilen kisilik veya benzeri 6l¢iimleme testleri ile saglik bilgilerinin
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0zel hayati ihlal eder nitelikte olmamasi ve bu bilgilerin titizlikle korunmasi biiyiik Gnem

tasir.

Kisilerin haberlesme gizliligi, 6zel hayatin temel unsurlarindan biridir. Bu
baglamda, posta, telefon ve e-posta haberlesmelerinin gizliligi korunmali ve ihlal
edilmemelidir. Ancak, bazi bankalarda iist diizey yOneticilere saglanan, teknik olarak
bankanin tiim telefonlarmi istedigi zaman dinleyebilme imkani saglayan teknik

donanimlarin kurulmasi, etik dis1 bir uygulama olarak degerlendirilebilir.

Kurumlar tarafindan saglanan e-posta kutularinin gizlilik kapsaminda incelemeye
kapali olmas1 6nemlidir. Bu e-posta imkaninin kurum tarafindan saglanmasi, kuruma
boyle bir hakki dogurmayacaktir. Ancak, bu durumda herhangi bir yolsuzluk veya
suiistimalin ortaya cikarilmasi amaciyla yapilacak incelemelerin dikkatlice ve belirli

kurallar ¢ergevesinde gerceklestirilmesi gerekmektedir (Balkan, 2006, s. 93- 94-95).

3.5.1.8. Sorun bildirme / ihbar

Sorun bildirme; bankalarda meslek etigine aykiri uygulamalarin c¢alisanlar
tarafindan banka yonetimine bildirilmesini ve sorunun ¢oziilmemesi durumunda nihai
olarak kamuoyuna veya yasal mercilere bildirilmesini ifade eder. Yani, bankanin diger
calisanlarinin etik dis1 uygulamalarmin banka yonetimine, kamuoyuna ve yasal mercilere
bildirilmesi siirecini kapsar. Banka i¢inde olusturulan sikayet mekanizmalarinin
gizliliginin saglanamamasi ve sistemin 1iyilestirilmesi yerine c¢alisanlarin aleyhine
kullanilmasi, bu sistemin temel sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Kamuoyuna veya yasal
mercilere ihbarin gergeklestirilmesi i¢in Oncelikle banka icindeki yollarmn tiikenmis

olmas1 genel olarak kabul géren bir prensiptir.
3.5.1.9. Kiiciilme, Birlesme ve isten Cikarmalar
Bankalar, kriz donemlerinde veya cesitli stratejik hedeflere ulasmak adina

calisanlar1 isten ¢ikararak kiigiilme yolunu tercih edebilirler. Ayn1 sekilde, kiiresellesen

diinyada ve oOzellikle bankacilik sektoriindeki artan birlesmeler, birlesen bankalarin



53

calisanlarinin bir kisminin isten ¢ikarilmasina veya is pozisyonlarmin degismesine yol
acabilir. Kiiclilme ve birlesme siireglerinde, isten ¢ikarmalarin hangi Olgiitlere gore
gerceklestirilecegi ve islerini kaybeden kisilere baska bir i bulmalarinda saglanacak

yardimlar, etik agidan 6nemli konulardir (Balkan, 2006, s.99).

Rekabetin hizla arttigi, miisteri kapma yarisinin hizlandig1 finans sisteminde,
bankalar yeterli miisteriye sahip olamama, kar marjlarimin diismesi gibi sebeplerle
kiiciilme ve birlesmelere yonelebilirler. Bu gibi durumlarda banka calisanlari, is
pozisyonlarmin degisiminde ve isten ¢ikarmalarda adil ve seffaf bir siire¢ izleyerek, adam

kayirmaciliktan kagmip etik ilkelere uygun davranmalidirlar.

3.5.2. Cikar Catismasindan Kaynaklanan Etik Sorunlar

Cikar catigmalari, bankalarm c¢esitli faaliyet alanlar1 ve rolleri arasindaki
etkilesimlerden kaynaklanabilir. Ornegin, bir bankanm alim-satim fonksiyonu, menkul
kiymetleri alip satarken, ayni zamanda bu menkul kiymetlere yatirim yapan bir sirkete
kredi verebilir. Bu durum, bankanin hem miisteri olarak menkul kiymetlere yatirim yapan
bir sirkete hizmet vermesi hem de ayni1 sirkete finansman saglamasi anlamina gelir. Bu
tiir durumlar, bankalarin farkl islevlerini bir araya getirmesiyle ortaya ¢ikar ve ¢ikar
catismalarma neden olabilir. Ornegin, bir banka hem yatirim bankacilig1 hem de ticari
bankacilik faaliyetlerini ylriitiiyorsa, bu banka miisterileri arasinda ¢ikar ¢atismalarmni
dengeleme zorluguyla karsilasabilir. Bir taraftan miisterilere yatirim danismanhigi

yaparken, diger taraftan ticari kredi ve finansman saglamak gibi faaliyetlerle ugragmak,

bankanin objektifligini etkileyebilir (Balkan, 2006).

Bankalarin faaliyet alanlarindaki cesitlilik ve rolleri, ¢ikar catigmalarina neden
olabilir. Ozellikle banka ydnetim kurulu iiyeleri ve iist diizey yoneticiler arasmdaki ¢ikar
catigmalari, bankanin miisterileri ve diger is iliskileriyle olan etkilesimleri {izerinde

onemli bir etkiye sahip olabilir (Balkan, 2006).

Yonetim kurulu {iyelerinin kendi sahip olduklar1 sirketlerle yeni is iliskilerine

girmesi gibi durumlar, ¢ikar catigmalarinin belirgin 6rneklerindendir. Bu tiir durumlar,
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karar alma stireclerinde tarafsizlig1 tehlikeye atabilir ve bankanin ¢esitli taraflarla adil bir

sekilde is yapmasini zorlastirabilir.

Ayrica, bir bankanin bir ig grubunun parcasi olmasi, grup igindeki iligkilerin
karmasikligidan kaynaklanan ¢ikar ¢atismalarina yol acabilir. Ozellikle ana sirket,
istirakler ve banka arasindaki raporlama yapisi, gizli bilgilerin paylasilmasi gibi

durumlar, ¢ikar ¢atismalarini artirabilir.

Bu catigmalar1 yonetmek ve en aza indirmek i¢in, banka yonetim kurulu ve st
diizey yonetim tarafindan politikalar gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Potansiyel ¢ikar
catigmalarini belirlemek i¢in etkili bir i¢ kontrol ve denetim mekanizmas1 kurulmalidir.
Ayrica, ulusal yasal diizenlemelere ve kurumsal yonetim politikalarma uyum

saglanmalidir (Caliskan ve igke, 2009).

Kamu, 6zel ve katilim bankalarinda yasanan etik sorunlarin temelinde ¢ikar
catigmalarinin bulunmasi, sektérdeki deger degisimleri, bireysel degerler, orgiitsel kiiltiir
ve profesyonel degerler arasindaki catigmalara isaret eder. Bu nedenle, bankalarin sadece

yasal diizenlemelere degil, ayn1 zamanda etik standartlara da siki bir sekilde uymalari

gerckmektedir (Kirel, 2000, s.23).

3.5.2.1. Zimmet

Zimmet, genellikle kamu gorevlileri arasinda daha yaygin olarak goriilen bir sug
olarak bilinir. Bu sug, kisinin kendisine ait olmayan bir mal kdétiiye kullanarak, hukuka
aykir1 bir sekilde elinde tutmasi veya baskalarma vermesi anlamina gelir. Kamu
gorevlileri, kamu kaynaklarma erisimleri nedeniyle zimmet sucuna daha sik
karigabilmektedir ( Balkan,2006, s.100). Bankacilik Kanunu gibi 6zel sektorii diizenleyen
yasal diizenlemelerde, benzer bir sugun 6zel sektorde de diizenlendigi gorulmektedir.
Ozel sektérdeki bu tiir suglarm adlandirilmasi genellikle "emniyeti suiistimal” veya

benzeri ifadelerle yapilmaktadir.
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Bankacilik Kanunu madde 160, banka yonetim kurulu bagkani ve tiyeleri ile diger
mensuplarinin zimmete gecirme sucunu diizenlemektedir. Bu dizenleme, gorevi
nedeniyle zilyetligi kendisine devredilmis olan veya koruma ve gdzetimiyle yiikiimlii
oldugu para, para yerine gecen evrak veya senetleri veya diger mallar1 kendisinin ya da
baskasinin zimmetine gegiren banka yoneticilerine yoneliktir. Madde 160'a gore, bu sugu
isleyen banka yoneticileri alt1 yildan on iki yila kadar hapis cezasi ve bes bin giine kadar
adli para cezasi ile cezalandirilacaklardir. Ayrica, sugun zimmetin agiga ¢ikmamasini
saglamak amaciyla hileli davraniglarla islenmesi durumunda, faile on iki yildan az
olmamak {izere hapis ve yirmi bin giine kadar adli para cezasi verilecektir. Bu ceza
miktar1, bankanin ugradig1 zararin ii¢ katindan az olamaz. Onemli bir nokta da, meydana
gelen zararin 6denmemesi durumunda mahkeme tarafindan re'sen Odettirilmesine
hilkkmedilmistir ( TBB. 5411 sayili Bankacilik Kanunu). Bu, sucun bankaya verdigi
zararin tazmininin saglanmasi amaciyla alinan bir 6nlemdir. Bankacilik Kanunu'nun bu
hiikmii, banka ydneticilerinin giiven ve sorumluluklarina vurgu yaparak, finansal
kurumlarin saglikli ve etik bir sekilde yonetilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Bu tiir

diizenlemeler, sektorde giiveni koruma ve finansal istikrar1 saglama amacini tasir.

Banka calisanlarinin, zimmetlerindeki ornegin ¢ekleri, senetleri kendi lehlerine

kullanmalari, zimmet sucu olarak degerlendirilir.

3.5.2.2. Riisvet

Riisvet, isletme calisanlarinin kendi kisisel ¢ikarlar1 i¢in gérevlerini ve yetkilerini
kotiiye kullanarak, baskalar1 lehine avantaj elde etmeye calistiklart bir etik dist
uygulamadir. Bu olgu pratikte iki farkli bigimde ortaya ¢ikabilir. Ilk olarak, riisvetin bir
bicimi kisi ya da kurumlar tarafindan hakki olan bir seyi elde etmek amaciyla verilen
rigvet olarak tanimlanabilir. Bu durumda, yasalara uygun bir islem, asir1 biirokratik
prosediirler ya da is yiikii gibi bahanelerle siirekli olarak geciktirilir, siirlincemede
birakilir ve sonugta hakkini arayan kisi veya kurum yasa dis1 bir 6deme yapmaya zorlanir.
Ikinci bir boyutu ise, riisvetin gercekte hakki olmayan bir durumu saglamak amaciyla

verilen riigvet seklinde ortaya ¢ikar. Bu durumda, kisi ya da kurum, yasa dis1 yollarla bir
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avantaj elde etmek i¢in riisvet vermeye tesvik edilir (Aktan, (1998), s.s.25-30; Simsek,
(2001), s.8).

Ornegin, bir bankanm olumsuz bir denetim raporuyla karsilasmamak ya da
mevcut bir olumsuz raporu olumlu bir sekle doniistirmek amaciyla ¢esitli etik disi
yontemlere bagvurmasi, riigvetin bir O6rnegini olusturabilir. Bu durumda, banka, bir
yeminli murakiba para verme, yakinlarini ise alma ya da kendisini {ist diizey bir goreve
atama gibi yontemlerle denetim raporunu olumlu bir sekilde degistirmesini talep edebilir.
Bu, bankanin yasalara uygun olmayan bir avantaj saglamak amaciyla riigvet verme
egiliminde oldugunu gosterir. Diger bir 6rnek ise, yasal sartlara tamamen uygun olan bir
sube acilis islemi i¢in gerekli olan onaylar1 veya belgeleri almakta gecikme yasanmasi
durumudur. Bu gecikmeler, memurlarin islemleri engellemesiyle gerceklesebilir. Banka,
bu engellemeyi asmak amaciyla, hediye ya da bagis gibi adlar altinda 6demeler yapabilir.
Bu durumda, yasal bir engel olmamasina ragmen belgelerin alinmasi i¢in gecikme
yasanmasini dnlemek amaciyla yapilan 6demeler, hakki olmayan bir avantaj elde etme

amaciyla verilen riigvet tiirtine 6rnek teskil eder ( Balkan,2006, s.100).

Bu 6rnekler, is diinyasinda karsilasilan etik dig1 durumlarin ¢esitliligini ve riigvetin
farkl1 bi¢imlerini géstermektedir. Bu tiir uygulamalara kars1 miicadelede etik kurallarin
giiclendirilmesi, seffaf bir i ortami olusturulmasi ve yasal diizenlemelere tam uyum

saglanmasidir.

Bu etik dis1 uygulama, is diinyasinda rekabeti bozar, seffaflig1 azaltir ve giliveni
sarsar. Riigvet, ahlaki degerlere aykir1 olmanin yani sira, yasal diizenlemelere de aykiridir.
Bu nedenle, etik kurallara ve yasalara uygun hareket etmek, isletmelerin siirdiirtilebilirligi
ve itibar1 agisindan 6nemlidir. Bu tiir etik dis1 davraniglarin 6nlenmesi i¢in isletmeler, etik
kurallar1 gliglendirmeli, ¢alisanlara etik egitimleri sunmali ve i¢ kontrol mekanizmalarini
giiclendirmelidir. Ayrica, seffaf bir is ortamu olusturarak, riisvet gibi uygulamalarin

ortaya ¢ikmasi engellenebilir.
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3.5.2.3. Hediye verme ve agirlama kabul etme

Hediye verme ve agirlama, 6zellikle bankacilik sektoriinde pazarlama stratejileri
acisindan Onemli bir role sahiptir. Tiirkiye Bankalar Birligi'nin etik ilkelerine gore,
bankalar, calisanlarinin etik olmayan iligkilere girmelerini ve miisterilerden hediyeler
almalarmi1 engelleyici i¢ dilizenlemeler yapmaktadir. Bu diizenlemeler, banka
calisanlarinin  konumlarmi1 kotiiye kullanarak kisisel ¢ikar saglamalarini onlemeye
yoneliktir. Ayrica, bankalarda ¢alisanlarin aile liyelerinin miisterilerden hediye veya
agirlama kabul etmeleri genellikle yasaklanmistir (TBB, 2011). Bu tiir diizenlemelerin
amaci, bankalarm misterileriyle iliskilerini diiriist, seffaf ve adil bir sekilde
stirdiirmelerini saglamaktir. Calisanlarin bagimsizligmi korumak, c¢ikar catigmalarini
onlemek ve miisterilere esit davranilmasini saglamak amaciyla bu tir Onlemler
almmaktadir. Ancak, bazi bankalarm hediye verme konusunda tersine bir yaklasim
sergiledigini gormekteyiz. Bu durum, pazarlama stratejilerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bankalar, miisterilerine deger verdiklerini gostermek, miisteri iligkilerini
giclendirmek ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla hediye verme pratigini
kullanabilirler. Ancak, bu tiir uygulamalarin etik sinirlar icinde kalmasi ve rekabetin
saglikl bir sekilde devam etmesi i¢in denetlenmesi 6nemlidir. Hediye verme ve agirlama,
bankacilik sektoriinde 6nemli bir denge gerektiren konudur. Etik ilkelerle bagdasmayan
uygulamalardan kaginilmali ve miisteri iliskilerini gliclendirmek amaciyla yapilan hediye

verme pratigi, seffaf ve adil bir rekabet ortaminda gerceklestirilmelidir.

3.5.2.4. icerden 6grenenlerin ticareti

Bir sirkette, igeriden O6grenenlerin ticareti olarak adlandirilan durum, sirket
sahipleri, yoneticileri, denetcileri, ortaklari, tiim personeli ve sirketle ilgisi olan {igiincii
sahislarin, sirketle ilgili kamuya agiklanmamis bilgileri kullanarak kendilerine menfaat
saglamalarini veya bu bilgileri disartya sizdirarak haksiz kazang elde etmelerini ifade eder

(Agirman, 2006, s. 2).

Holding bankaciliginda, holding sahipleri kamuya agiklanmamuis bilgilere erigim

saglayarak bu bilgileri kullanabilirler. Bu tiir durumlar, etik dis1 davraniglar1 tesvik eder
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ve sirket i¢inde giiveni zedeler. Ornegin, holding sahipleri menkul degerlerin fiyatimi
etkileyebilecek Onemli bilgilere erisim sagladiklarinda, bu bilgileri kamuya agiklanmadan
once kullanarak kendilerine veya bankalarma haksiz kazang saglamalari, igeriden

Ogrenenlerin ticareti olarak nitelendirilir (Tekinalp, 1986, ss. 310).

Bu tiir etik dis1 davraniglar, hem sirket i¢indeki giiveni sarstig1 hem de finansal
piyasalarda adil rekabeti engelledigi i¢in ciddi sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, sirketler
ve finansal kuruluslar, iceriden 6grenenlerin ticaretini 6nlemek amaciyla etik kurallara ve
yasal diizenlemelere siki sikiya uymali, seffaf bir is ortami olusturmali ve i¢ kontrol

mekanizmalarini gli¢lendirmelidirler.

3.5.2.5. Miisteri iliskilerinden kaynaklanan etik sorunlar

1 Kasim 2001 tarihli Bankacilik Etik Ilkeleri belgesi, Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan hazirlanmis olup miisteri iliskileri, hizmet kalitesi, giivenlik ve reklam
konularinda 6nemli diizenlemeler icermektedir. Bu ilkeler, bankalarin miisterileriyle olan

etkilesimlerinde seffaf, adil ve giivenilir bir ortam yaratma amacini tasimaktadir.

Miisterinin bilgilendirilmesi konusundaki diizenlemeler, bankalarin miisterilerine
finansal iirlin ve hizmetler hakkinda aciklayici bilgiler sunma yiikiimliligiini
icermektedir. Bu, miisterilerin kararlarini bilingli bir sekilde verebilmeleri icin 6nemlidir.
Miisteri sur1 ilkesi, bankalarin miisteri bilgilerini gizli tutma ve bu bilgileri yetkisiz
kisilerle paylasmama zorunlulugunu igerir. Bu, miisterilerin finansal bilgilerinin giivende

oldugunu hissetmelerini saglamaya yonelik 6nemli bir adimdir.

Hizmet kalitesi konusundaki diizenlemeler, bankalarin miisterilere etkili ve
verimli bir hizmet sunma sorumlulugunu vurgular. Miisteri memnuniyeti, rekabetin
arttig1 bu donemde finans kurumlari i¢in kritik bir faktordiir. Giivenlik ilkesi, miisteri
bilgilerinin ve finansal islemlerin giivenli bir sekilde saklanmasini ve yonetilmesini
amaglar. Bu, dijitallesen bankacilikta 6nemli bir husustur. Reklama iliskin diizenlemeler,
bankalarin reklam kampanyalarinda dogru, diiriist ve agik bilgiler vermelerini hedefler.

Bu sayede miisterilerin yaniltici bilgilere maruz kalmasi 6nlenir ( TBB, 2001).
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Son olarak, bankalarin miisteri yakinmalarint hizli ve etkili bir sekilde
cozebilmelerini saglamak adma gilivenli web siteleri olusturarak miisteri geri
bildirimlerine daha hizli cevap verebilmeleri dnemlidir. Bu, miisteri memnuniyetini

artirmak ve rekabet avantaji1 elde etmek adina kritik bir stratejidir
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4. BOLUM

FINANS, BANKACILIK VE SIGORTACILIK EGITIMINDE ETiK VE
ETIK ALGILAMA DUZEYIi: KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
ORNEGI

Caligmanin bu boliimiinde, gelecekte bankacilik meslegini yapmak iizere egitim
alan Kirsehir Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii
ogrencilerinin, etik algilar1 ve etik davranma niyetleri yas, cinsiyet, Meslek etigi dersi
ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki dersini almig olma gibi bazi degiskenler
cercevesinde incelenerek aralarinda anlamli bir iligki olup olmadig: tespit edilmeye

calisilmastir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci; gelecekte bankacilik sektoriinde meslegini icra etmeyi
diisiinen aday Ogrencilerin, etik algilarini ve etik davranma niyetlerini yas, cinsiyet,
o0grenim diizeyi, Meslek etigi dersi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki dersini
almis olma gibi baz1 degiskenler ¢ergevesinde inceleyerek aralarinda anlamli bir iligki

olup olmadigini tespit etmektir.

Calismada etik algis1 ve etik davranma niyetini 6lgmek ic¢in anket uygulamasi
yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programinda analiz edilerek
degerlendirilmistir. Bu c¢ercevede arastirmanin genel amacini, gelecekte bankacilik
meslegini yapmak Tlizere egitim alan Finans, Bankacilik ve Sigortaciik Bolimii

Ogrencilerinin etik algilarini belirleme konusu olusturmaktadir.

Bankalar1 diger isletmelerden ayiran en dnemli 6zellikleri para toplama ve kredi
kullandirtma ayricaliklarmmn olmasidir. Bu nedenle bir bankanm itibar1 yasalara ve
mevzuata uyumun yaninda, miisterileri ve toplumla olan iliskilerinde adalet, gilivenilirlik,
saygl ve hosgorii, mesleki sorumluluk, sosyal sorumluluk gibi mesleki etik degerlere

uygun hareket etmesiyle gerceklesir. Etik dis1 davranislar sergileyen banka ve banka
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calisanlar1 bir giiven miiessesesi olan bankalar agisindan telafi edilemeyecek zararlara
sebep olabilirler. Bu nedenle gelecekte banka ¢alisani olmak igin egitim alan 6grencilerin

etik dist davraniglarinin algi diizeylerinin 6lgiilmesi ve belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

4.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Aragtrmanin verileri 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Mucur Meslek Yiiksek Okulu
Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimiinde egitimine devam eden 210 6n lisans (1.
Swnif, 2. Siif ) 6grencisinden toplanmistir. Dolayisiyla, verilerin gegerliligi, anketlerin
uygulandigi grup ile sinirhidir. Bu ¢alisma sadece ankette alinan cevaplara, gézlemlere ve
bireysel gorlismelere gore yorumlanmistir. Bu nedenlerle 6grencilerin kendi deger

yargilar1 ve ahlaki ilkeleri gecerlidir.

Calismada kullanilan anket gelecekte finans sektdriinde galismak igin Finans,
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimiinde egitimine devam eden Ogrencilere yapilmis ve
sadece etik dis1 davraniglara iliskin algilamalar 6l¢iilmiistiir. Bu da ¢alismaya ayr1 bir
sinirlama getirmektedir. ileride yapilacak calismalarda, etik dis1 davranis algilamalarinin

farkli degiskenler lizerindeki etkisi 6l¢iilerek farkli arastirma modelleri de gelistirilebilir.

4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu arastirmada, genel tarama modellerinden olan tekil tarama modelinden
yararlanilmistir. Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup,
ornek ya da drneklem tizerinde yapilan tarama modelleridir. Degiskenlerin tek tek, tiir ya
da miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi amaci ile yapilan aragtirma modellerine tekil
tarama modelleri denir. Bu tiir yaklagimda ilgilenilen olay madde, birey, grup, konu vb.
birim ve duruma ait degiskenler, ayr1 ayr1 tanimlanmaya (betimleme) caligilir.
(Karasar,1991, s.79). Bu arastirma Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimiinde

egitimine devam eden Ogrencilerin igletme Orgiitlerine yonelik etik ydnelimlerini
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saptamak ve etik dist davraniglara karst bakis agilarni  belirlemek amaciyla

gerceklestirilmistir.

4.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Mucur Meslek Yiiksek Okulu
Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimiinde egitimine devam eden 432 6n lisans (1.

Smif, 2. Simif") 6grencisi olusturmaktadir. Toplam 210 6grenci anketi doldurmustur.

Arastirma evreninin tamamina ulagsmak zaman ve maliyet ag¢isindan bir sinirlama
getirdiginden evreni temsilen bir 6rneklemin belirlenmesi amaciyla kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Orneklem hesaplanirken asagidaki formiilden yararlanilmugtir

(Krejcie ve Morgan, 1970: 607).

S=NP (1-P) = 423x0.5x(1-0.5) =100.16
d?(N-1)+X?P(1-P) 0.05%x(432-1)+( 0.057)?x0.5x0.5

S: Orneklem Biiyiikligii

X2: Istenen giiven araliginda 1 serbestlik derecesi i¢in ki-kare tablo degeri

N: Evren

P: Popiilasyon orani (maksimum o6rneklem biiylikliiglinii saglayacagi i¢in .50
olarak varsayilmistir)

d: bir oran olarak ifade edilen dogruluk derecesi (.05)

Krejcie ve Morgan ¢aligmalarinda 1 milyona kadar olan evren biiytikliigii i¢in
hesaplamalar gerceklestirerek Orneklem biiyiikliigii tablosu olusturmustur. Bu
arastirmada belirlenen 432 kisilik evren i¢in 6rneklem biiyiik[iigii formiil kullanilarak 100

kisi olarak hesaplanmuistir.
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Belirlenen 6rneklem dahilinde toplanmis olan 210 gegerli veri, analize tabi
tutulmustur. Gegerli kabul edilen 210 katilimci istatistiksel analizlerin yapilabilmesi igin
yeterlidir.

4.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calisma kapsaminda belirlenen arastirma sorularmi cevaplayabilmek ve
arastirmanin amaclarm gergeklestirebilmek amaciyla hipotezler belirlenmistir. Bu
hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortacilik B liimii dgrencilerinin etik

algilar1 ve etik davranma niyetleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Bu hipotez, 6grencilerin etik algilar1 ve etik davranma niyetleri ile yaslari arasinda
bir iliski olup olmadigmi test etmeye yoneliktir. Ilgili verileri topladiktan sonra,
istatistiksel analizlerle bu iliski degerlendirilerek hipotezin dogrulugu test edilmistir.
H2: Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii dgrencilerinin etik

algilar1 ve etik davranma niyetleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Bu hipotez, 6grencilerin cinsiyetlerine bagl olarak etik algilar1 ve etik davranma
niyetleri arasinda bir farklilik olup olmadigini test etmeye odaklanmaktadir. Yine, ilgili
verileri topladiktan sonra uygun istatistiksel analizlerle bu hipotez degerlendirilerek
dogrulugu test edilmistir.

H3: Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii grencilerinin etik
algilarim1 ve etik davranma niyetleri ile Meslek etigi dersi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve

Meslek Ahlaki dersi alip almamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Bu hipotez, 6grencilerin etik algilar1 ve etik davranma niyetleri ile aldiklar:
derslere bagli olarak bir farklilik gdsterip gostermedigini sorgular. Bu durumu incelemek
icin ilgili veriler toplandiktan sonra istatistiksel analizlerle hipotez degerlendirilerek

dogrulugu test edilmistir.
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4.3.3.Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak Alkan (2015) tarafindan yapilan
“Muhasebe Egitiminde Etik: On Lisans Ogrencilerinin Etik Algilarina Yoénelik Bir

Arastirma” caligsmasinda kullandig1 anket kullanilmagtir.

Asagidaki Tablo 4.1.’de Etik ve Etik Algilama Diizeyi Olgegi icin giivenilirlik
analizi yapilmustir.

Tablo 1. Etik ve Etik Algilama Diizeyi Olgegi Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik Istatistigi
Olcek Soru sayis1 Cronbach Alfa (o)
Etik ve Etik Algilama Diizeyi 34 0.946

Etik ve Etik Algilama Diizeyi Olgegi giivenirlik analizi sonuglarma gore dlgegin
Cronbach Alfa degeri 0,946 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

4.3.4. Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Anket Teknigi ile elde edilen verilerin ¢coziimlemesinde SPSS paket programimdan
yararlanilmistir. Alt problemlere yonelik olarak toplanan veriler SPSS programina
aktarilmis ve aktarilan veriler tizerinden istatistiksel analizler yapilmistir. Arastirma alt
problemleri ile ilgili frekans, yuzde, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri
hesaplanmis ve ardindan normallik testi uygulanmistir. Normallik testi yapildiktan sonra
verilerin normal dagilmadig1 goriilmiis ve agiklanan hipotezlere bagh olarak Kruskal

Wallis ve Mann-Whitney U testi kullanilarak analiz sonuglar1 degerlendirilmistir.
4.3.4.1. Demografik Bulgular
Aragtirmanim yapildig1 6grencilere iliskin yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, Meslek

etigi dersi ve/veya Ahilik Kiiltliri ve Meslek Ahlaki dersini almig olma gibi verilerin

sonuglar1 asagida verilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Demografik Ozellik Alt Boyut Say1 Yiizde
o Erkek 82 39

Cinsiyet

Kadin 128 61

1.Smf 84 40
Smuf

2.Simif 126 60

18-20 95 45,2

21-23 87 41.4
Yas

24-26 15 7.1

26 ve yukarisi 13 6.2
Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltlirii ve | Evet 117 55.7
Meslek Ahlaki Dersi Almig Olma Hayir 93 44.3

Bu aragtirmaya katilanlarim % 61°1 kadin, % 39’u erkek 6grenciden olugsmaktadir
(Tablo 4.2). Tiirkiye’de kadin ¢alisanlar toplumsal deger yargilar1 ve hamilelik
donemlerindeki uzun ise ara verme zorunluluklar1 nedeni ile genellikle igverenler
tarafindan tercih edilmemektedir. Ancak bankacilik ve finans sektoriinde, cogu sektérden
farkli olarak kadinlarin, erkek ¢alisanlar kadar tercih edilmesi, bu alanda egitim alan

ogrenciler arasinda kadin oraninda pozitif artisin nedeni olarak gorulebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 40’1 birinci smnif, % 60’ min ikinci sinif 6grencisi

oldugu gézlenmektedir (Tablo 2).

Ogrencilerin yas gruplarma bakildiginda, en yogun grubun %45.2’lik oranla 18-
20 yas araligindaki 6grenciler oldugu, 26 yas ve lizeri 68rencilerin ise %6,2’lik bir orana

sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki Dersi almis olma
durumuna gore sonuclara bakildiginda dersi alan 6grencilerin %55.7°1ik bir orana sahip

oldugu gozlenmistir (Tablo 2).
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4.3.4.2. Aragtirma Degiskenleri ile lgili Tanimlayic1 Bulgular

Asagida yapilan anketin bolimler arasi karsilastirmali analiz sonuglari
yorumlanmaya g¢aligilacaktir. Tablo 3’te biitliin 6grencilerin, anket sorularina verilen
yanitlarinin yiizdeleri verilmistir. Ogrencilerin 1., 16., 19., 20., 23., 26 ve 28. sorularda
vermis olduklar1 yanitlarda diger sorulara oranla kararsiz kaldiklar1 goriillmektedir. Bu

sorularin kisisel menfaatler ile ilgili olmasi dikkat ¢ekicidir.

Anket sorularinin geneline bakildiginda diger sorulara oranla en yiiksek etik algis1
4,5.,7.,8.,10,11.,12.,22,27.,30., ve 32. sorularda (ortalama deger 4,6 % lizerindekiler)
gbozlenmistir. Bunlar; isyerinde olumsuz davraniglarin cezalandirilmasi, karsilikli giiven
ve sorumluluk bilinci, saglikli ve giivenilir is ortami, ekonomik gii¢liikler yasansa bile
yasal olmayan yollara basvurmama, ise ve calisma arkadaglarina baglilik, isyerinde

politik bir ortamin olmadig1 ve orgiite sadakat algisidir.

Tablo 3. Bankalarda Gergeklestirilen Etik Dis1 Davranislarm Algilanmasma liskin

Tanmmlayic1 Istatistikler (Ogrencilerin Etik Davranislara Iliskin Cevaplarin Yiizde

Dagilimlari)

IFADELER 1 ]2 | 3| 4| 5 |ort
(%) | (%) | () | (%) | (%) | (%)

1 _Ca_hsma saatl_er_l icinde kisisel (6zel) islerimle 86 |71 |21.0|267|36.7 376
ilgilenmemeliyim.

5 Ise gelmemek i¢in gergek disi bahaneler 143 )19 |43 |11.9|67.6| 417
uydurmamaliyim.
Muhasebe kayitlar1 iizerinde degisiklik

3 | yapmamali ve yapilmasina izin 57 |53 |38 |81 |77.0]|445
vermemeliyim.

4 Miisterilere ait paralar1 kisisel islerim i¢in 62 |14 |33 |43 |848]460
kullanmamaliyim.

5 Caligma saatlerine dikkat etmeliyim.(Geg 24 |14 |33 | 143|786/ 465
kalmamaliyim-erken ¢ikmamalryim).

6 I§1§tme Varhklarln} (arag—gereq—malzeme) 38 |10 |62 | 124|766 457
kisisel amaglarim i¢in kullanmamaliyim.

7 Miisterilere ait bilgileri tiglincii kisilere 43 |10 |29 |57 |862|469
aciklamamalryim.

8 | Isyerine alkol vb. kullanarak gitmemeliyim. 43 |10 |29 |81 |83.8]|4,66
Miisterilerin lehine bir durum sdz konusu

9 oldugunda konuy.u.agzlklan.lah; is yiikiim artar 38 |19 |58 | 135|750 454
kaygisiyla gerekli islemleri yapmaktan
kaginmamaliyim.
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10

Miisterilerin olanaklarmi bireysel ¢ikarlarim
icin kullanmamaliyim,

3.8

2.4

1.9

8.1

83.8

4,66

11

Meslegim ile ilgili gilincel gelismeleri takip
etmeli mesleki yeterliligimi gelistirmeliyim.

2.9

14

3.8

11.0

80.9

4,66

12

Mesleki gorevlerimi yasalara uygun olarak
yerine getirmeliyim.

3.3

3.3

2.4

11.9

79.0

4,60

13

Mesleki bilgiyi dogru bir bigimde analiz
etmeli agik ve anlasilir bir bigimde
sunmaltyim.

4.3

0.5

3.8

144

76.9

4,59

14

Calistigim kurumda ¢alisanlarin ve
yoneticilerin etik olmayan davranislarina
gézyummamaliyim.

6.7

1.9

4.3

115

75.5

4,47

15

Calistigim kurumda yiikselmek i¢in
yoneticilerin etik olmayan davraniglarini
benimsememeliyim.

6.3

1.0

4.3

115

76.9

4,52

16

Calistigim kurumda yoneticilerin kisisel
menfaatten ¢ok, kuruma menfaat saglayacak
etik dis1 davraniglarma géz yommaliyim.

28.5

3.9

10.6

16.4

40.6

3,37

17

Calistigim kuruma personel aliminda énemli
kisilere olan yakinliga 6nem vermemeliyim.

10.6

3.8

8.7

154

61.5

4,13

18

Caligtigim kuruma personel aliminda
personelin daha once etik dis1 davranislarinin
olup olmadigina bakmaliyim.

5.3

2.9

4.3

20.6

67.0

4,41

19

Yasal bosluklar1 miikelleflerin lehine
yorumlamaliyim.

22.3

6.3

19.4

11.2

40.8

3,42

20

Biiyiik miisterilerle daha ¢ok ilgilenmeliyim.

38.8

10.0

14.8

13.9

22.5

2,71

21

Miisterilerle is disinda borg alacak iliskisine
girmemeliyim.

6.3

2.9

6.3

13.9

70.7

4,40

22

Calistigim kurumdaki gérevim nedeniyle
edindigim gizli bilgiyi i¢iincii kisilere
aciklamamalryim.

3.8

1.0

5.3

8.2

81.7

4,63

23

Calistigim kurumdaki gorevimi etkileyecek
ya da gérevime engel olacak herhangi bir
faaliyette bulunurum.

63.0

7.2

3.8

6.3

19.7

2,13

24

Menfaat ¢atismalarindan kacinmali ve olasi
bir menfaat catismasinda taraflari
uyarmaliyim.

3.9

0.5

5.3

155

74.9

4,57

25

Calistigim kurumda meslegim ile ilgili uygun
bilgileri, mesleki kararlar1 ve diisiincelerimi
ifade etmeliyim.

4.3

2.4

4.3

16.7

72.2

4,50

26

Meslegim ile ilgili uygun olmayan bilgileri,
mesleki kararlar1 ve diisiinceleri ifade
etmeliyim.

16.7

4.3

9.1

15.8

54.1

3,86

27

Giivenilirligi siipheli olan herhangi bir
faaliyete katilmamaliyim.

2.4

2.4

3.8

12.9

78.5

4,63

28

Calistigim kurumdaki gérevim nedeniyle
edindigim gizli bilgiyi kendi lehime
kullanarak menfaat saglarim.

62.7

6.2

3.8

7.7

19.6

2,15

29

Giivenilirligi siipheli olan herhangi bir
faaliyeti desteklememeliyim.

3.8

14

5.2

15.2

74.3

4,55

30

Mesleki bilgiyi oldugu gibi ve objektif olarak
ifade etmeliyim.

2.4

1.0

3.3

18.7

74.6

4,62
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bicimde agiklamaliyim.

Muhasebe bilgi kullanicilarina iletilecek rapor
31 | (Mali tablo vb.), yorum ve tavsiyeleri anlagilir | 3.3

24 143

14.8 | 75.1 | 4,56

32 yuklemeye calismamaliyim.

Kendi yaptigim bir hatay1r meslektaglarima

4.3

05 |38

10.5 | 81.0 | 4,64

Meslektaslarim hakkinda olumsuz
aciklamalarda bulunmamaliyim.

33

4.8

1.0 |57

15.2 | 73.3 | 4,51

34

talep etmemeliyim.

Meslektaslarima zarar verecek sekilde iicret

4.8

14 |33

129 | 77.6 | 4,57

Cinsiyetler arasindaki etik dis1 davranis algisindaki farklilig1 aciga ¢ikarabilmek ve daha

detayli yorumlayabilmek i¢in kadin ve erkek 6grencilerin ankete verdikleri yanitlar tek

tek incelenmistir (Tablo 4). Sonuglar asagidaki gibidir;

Tablo 4. Cinsiyete Gore Etik Davranislara Iliskin Cevaplarin Yiizde Dagilimlari

Katihmci Cinsiyet
Anket sorulari cevaplar Kadin Erkek | Toplam
yuzdeleri % % %
Hic
Katilmiyorum 70 11.0 8.6
1. Calisma saatleri icinde kisisel Katilmiyorum 7.8 6.1 7.1
57e]) islerimle ilel livi Kararsizim 18.0 25.6 21.0
(6z¢l) islerimle ilgilenmemeliyim. Katiliyorum 25.8 28.0 26.7
Tamamen 4.4 293 367
Katilryorum
Hig
Katilmiyorum 55 28.0 14.3
2. Ise gelmemek igin gercek disi Katilmiyorum 1.6 2.4 1.9
bahaneler uydurmamaliyim Kararsizim 2.3 7.3 4.3
4 i Katiliyorum 13.3 9.8 11.9
Tamarmen 773| 524| 676
Katilryorum
Hic
Katilmiyorum 2.4 11.0 5.7
3. Muhasebe kayitlar1  tizerinde | Katilmiyorum 3.9 7.3 5.3
degisiklik yapmamali ve | Kararsizim 3.9 3.7 3.8
yapilmasina izin vermemeliyim. | Katiliyorum 8.7 7.3 8.1
Tamamen 81.1| 707| 770
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 1.6 134 6.2
4. Miusterilere ait paralar1 kigisel | Katilmiyorum 1.6 1.2 14
iglerim i¢in kullanmamaliyim. Kararsizim 1.6 6.1 3.3
Katiliyorum 5.5 2.4 4.3
Tamarmen 89.8| 768 848
Katiliyorum
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Katilmiyorum

Hi¢
Katilmiyorum 08 4.9 24
5. Calisma saatlerine dikkat | Katilmiyorum 0.8 2.4 1.4
etmeliyim.(Ge¢  kalmamaliyim- | Kararsizim 2.3 4.9 3.3
erken ¢cikmamaliyim). Katiliyorum 14.8 13.4 14.3
Tamamen 81.3| 744| 786
Katiliyorum
Hi¢
) Katilmiyorum 2.3 6.2 38
6. Isletme varliklarmi (arag-gere¢- | Katilmiyorum 0.8 1.2 1.0
malzeme) kisisel amaglarim igin | Kararsizim 3.1 11.1 6.2
kullanmamaliyim. Katiliyorum 12.5 12.3 12.4
Tamamen 81.3| 691 766
Katiliyorum
Hi¢
Katilmiyorum 2.3 73 4.3
7. Misterilere ait bilgileri iiciincii Katilmiyorum 0.8 1.2 L0
kisilere agiklamamaliyim Kararsizim 08 6.1 2.9
? ) i Katiliyorum 3.9 8.5 5.7
Tamamen 922| 768 862
Katilryorum
Hic
Katilmiyorum 2.3 73 4.3
8. Isyerine alkol vb. kullanarak | Katilmiyorum 0.8 1.2 1.0
gitmemeliyim. Kararsizim 0.8 6.1 2.9
Katiltyorum 7.0 9.8 8.1
Tamamen 89.1| 756| 838
Katiltyorum
e Hic
9. Miisterilerin lehine bir durum soz Katilmiyorum 2.4 6.2 3.8
konusu  oldugunda  konuyu | Katilmiyorum 0.8 3.7 1.9
aciklamali;; is  yilkim artar | Kararsizim 3.1 9.9 5.8
kaygisiyla  gerekli  islemleri | Katiliyorum 11.8 16.0 13.5
yapmaktan kaginmamaliyim. Tamamen 81.9 64.2 750
Katilryorum ) ) '
Hic
Katilmiyorum 2.3 6.1 3.8
10. Miisterilerin olanaklarimi bireysel Katilmiyorum 2.3 2.4 2.4
tkarlarim i¢in kullanmamaliyim Kararsizim 08 3.7 L9
¢ ¢ Y "Katilyorum 78| 85 8.1
Tamamen 86.7| 79.3| 838
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 16 4.9 29
11. Meslegim  ile ilgili  giincel | Katilmiyorum 2.4 0.0 1.4
gelismeleri takip etmeli mesleki | Kararsizim 2.4 6.1 3.8
yeterliligimi gelistirmeliyim. Katiliyorum 13.4 7.3 11.0
Tamamen 80.3| 817  80.9
Katiliyorum
Hig 16| 6.1 3.3
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Katilmiyorum 3.1 3.7 3.3
12. Mesleki  gorevlerimi  yasalara Earﬁrsmm 1;2 ‘3; ég
uygun olarak yerine getirmeliyim. T;:;;%O‘;;m ' ' '
Katiliyorum 80.5 76.8 79.0
Hic
Katilmiyorum 16 8.6 4.3
13. Mesleki bilgiyi dogru bir bi¢imde | Katiimiyorum 0.0 1.2 05
analiz etmeli agik ve anlasilir bir | Kararsizim 3.1 4.9 3.8
bigimde sunmaliyim. Katiliyorum 16.5 11.1 14.4
Tamamen 787| 741 769
Katiliyorum
H'91 31| 125 6.7
14. Cahstigim kurumda cahsanlarin [ Katimiyorum
ve yoneticilerin etik olmayan [ atimiyorum 1.6 2.5 1.9
davranislarna Kararsizim 2.3 7.5 4.3
. 3 1 Katilryorum 12.5 10.0 11.5
gbzyummamaliyim. Tamamen
Katiliyorum 80.5 67.5 75.5
) ) I"(“‘i | 32| 110 6.3
15. Cahstigim kurumda yiikselmek Ka 11m1yorum E 5 o
icin yoneticilerin etik olmayan |>atimtyorum : : :
davramslarin: Kararsizim 4.0 4.9 4.3
benimsememeliyirm Katiltyorum 11.1 12.2 11.5
' Tamamen
Katiliyorum 81.0 70.7 76.9
e 286| 284 285
16. Cahstigim kurumda yéneticilerin [ Katiimiyorum
kisisel menfaatten c¢ok, kuruma Katiimiyorum 4.0 3.7 3.9
menfaat saglayacak etik dist Kararsizim 9.5 123 10.6
d 1 g}.,_ : ¥ Katiliyorum 14.3 19.8 16.4
avramslarina goz yummaliymm. oo
Katiyorum 43.7 35.8 40.6
Hig
Katlmiyorum 6.3 17.1 10.6
17. Cahstigim  kuruma  personel | Katilmiyorum 4.0 3.7 3.8
aliminda o6nemli kisilere olan | Kararsizim 9.5 7.3 8.7
yakinliga 6nem vermemeliyim. Katilryorum 15.9 14.6 15.4
Tamamen 643| 57.3] 615
Katilryorum
H"?l 24| 98 5.3
18. Calistigim  kuruma  personel Eatllmlyorum a1 57 55
aliminda personelin daha once atiimiyorum . . :
etik dis1 davranislarinin  oluy Kararsizim 3.9 4.9 4.3
s ; P Katiliyorum 228 171 20.6
olmadigina bakmaliyim. Tamamen
Katiyorum 67.7 65.9 67.0
Hic
19. Yasal bosluklar1 miikelleflerin Katilmryorum 1.7 29.3 223
lehine yorumlamaliyim. Katilmiyorum 7.3 4.9 6.3
Kararsizim 19.4 19.5 19.4
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Katiliyorum 12.9 8.5 11.2
Tamamen 27| 378| 408
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 37.0 41.5 38.8
20. Biiyiik miisterilerle daha ¢ok Katilmiyorum 10.2 9.8 10.0
ilqilenmelivim Kararsizim 15.7 134 14.8
g yim. Katiliyorum 16.5 9.8 13.9
Tamamen 205| 256| 225
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 3.2 11.0 6.3
21. Misterilerle is disinda borg alacak Katilmiyorum 1.6 4.9 2.9
iligkisine girmemeliyim Kararsizim 4.8 8.5 6.3
i Katiliyorum 15.9 11.0 13.9
Tamamen 746| 646 707
Katilryorum
Hic
Katilmiyorum 24 6.1 38
22. Calistigim  kurumdaki  gorevim | Katiimiyorum 0.8 1.2 1.0
nedeniyle edindigim gizli bilgiyi| Kararsizim 2.4 9.8 5.3
tiglincti kisilere agiklamamaliyim. | Katiliyorum 8.7 7.3 8.2
Tamamen 85.7| 756| 817
Katiltyorum
e 66.7| 57.3| 630
23. Calisiim  kurumdaki gérevimi | Satiimiyorum
etkileyecek ya da gorevime engel | atimiyorum 5.6 9.8 1.2
olacak herhangi bir faaliyette Kararsizim 3.2 4.9 3.8
bulunurum Katiliyorum 4.8 8.5 6.3
Tamamen 198 195 197
Katilryorum
H"?l 16| 73 3.9
24. Menfaat catismalarindan | Katiimiyorum
kagimmali ve olas1 bir menfaat Katilmiyorum 0.8 0.0 0.5
atismasmda taraflart Kararsizim 3.2 8.5 5.3
¢ :mal - Katiliyorum 17.6] 122 155
uyarmaliyim.
Tamamen 76.8| 720 749
Katilryorum
Hig 31| 61 43
25. Calistigim kurumda meslegim ile | Katilmiyorum
ilgili uygun bilgileri, mesleki |Xatlmiyorum 16] 37 2.4
kararlar1 ve diislincelerimi ifade Kararsizim 3.1 6.1 4.3
etmeliyim 3 Katiltyorum 205| 11.0 16.7
Tamamen 17| 732 722
Katiliyorum
Hic 165 171 167
26. Meslegim ile ilgili uygun olmayan | Katilmiyorum : : .
bilgileri, mesleki kararlar1 ve|Katilmiyorum 3.1 6.1 4.3
diisiinceleri ifade etmeliyim. Kararsizim 6.3 13.4 9.1
Katiliyorum 18.1 12.2 15.8
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Tamamen 559 512| 541
Katiliyorum
Hi¢
Katilmiyorum 08 4.9 24
27. Giivenilirligi stipheli olan | Katilmiyorum 2.4 2.4 2.4
herhangi bir faaliyete | Kararsizim 3.1 4.9 3.8
katilmamaliyim. Katiliyorum 13.4 12.2 12.9
Tamamen
Katiliyorum 80.3 75.6 78.5
. R 66.9| 561| 627
28. Calisigim kurumdaki gorevim [ atiimiyorum
nedeniyle edindigim gizli bilgiyi Eatﬂmlyorum gi Zg gg
R ararsizim . . :
ke?ldl lehime kullanarak menfaat Katiliyorum 63 9.8 77
saglarim.
Tamamen 181 220 196
Katiliyorum
Hic
o . Katilmiyorum 16 73 38
29. Guvenilirligi stipheli olan | Katiimiyorum 0.8 2.4 1.4
herhangi bir faaliyeti | Kararsizim 4.7 6.1 5.2
desteklememeliyim. Katiliyorum 14.1 17.1 15.2
Tamamen 789| 67.1| 743
Katilryorum
Hig
Katilmiyorum 0.8 4.9 24
30. Mesleki bilgiyi oldugu gibi ve Eatﬂmlyomm g-? ;5 ég
objektif olarak ifade etmeliyim. ararsizim : : :
Katiltyorum 22.8 12.2 18.7
Tamamen 724 780| 746
Katilryorum
Hig 16| 61| 33
31. Muhasebe bilgi kullanicilarina | Katilmiyorum
iletilecek rapor (Mali tablo vb.), | Xatimiyorum 0.8 4.9 2.4
yorum ve tavsiyeleri anlagilir Kararsizim 3.1 6.1 4.3
Katil 18.1 9.8 14.8
bicimde agiklamaliyim. TZr%;?,nogr? =
76.4 73.2 75.1
Katiltyorum
Hic
_ _ Katilmiyorum 2.3 73 4.3
32. Kendi  yaptigim  bir  hatay! | Katilmiyorum 0.0 1.2 0.5
meslektaglarima yiiklemeye | Kararsizim 2.3 6.1 3.8
calismamaliyim. Katiliyorum 12.5 7.3 10.5
Tamamen 828| 780/ 810
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 3.9 6.1 4.8
33. Meslektaslarim hakkinda olumsuz Katilmiyorum 0.0 2.4 1.0
aciklamalarda bulunmamaliyim Kararsizim 3.9 8.5 S.7
© | Katiliyorum 16.4 13.4 15.2
Tamamen 758| 695 733

Katiliyorum
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Hig

3.9 6.1 4.8

Katilmiyorum
34. Meslektaslarima zarar verecek Katilmiyorum 0.8 2.4 1.4
ekilde ticret talep etmemeliyim Kararsizim 16 6.1 3.3
} 4 P Y- Katiliyorum 141] 110 12.9
Tamamen 79.7| 744|776

Katiliyorum

Cinsiyete gore etik davranmiglara iliskin cevaplarin dikkat ¢eken farkliliklar1 asagida

verilmistir;

Soru 2’de “Ise gelmemek icin gergek dis1 bahaneler uydurmamaliyim” kadinlarm
% 5.5°1 erkeklerin ise % 28.0°1 hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir.
Erkeklerin dortte birinden fazlasi ise gitmemek i¢in bahane uydurmayi normal
karsilamaktadir.

Soru 4 “Misterilere ait paralar1 kisisel islerim i¢in kullanmamaliyim” icin hig
katilmiyorum secenegini isaretleyen erkek dgrenci sayisi (% 13.4), kadin 68renci
sayisindan (% 1.6) yaklasik 8 kat daha fazladir. Bu sonug¢ erkeklerin kadmnlara
gbre miisteriye ait parayr kendi menfaatleri dogrultusunda kullanmaya daha
meyilli olduklarini gostermektedir.

Soru 14 “Cahistigim kurumda caliganlarin ve yoneticilerin etik olmayan
davranislarina g6z yummamaliyim” igin kadinlarin % 3.1°1 erkeklerin % 12.5’i
hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. Erkekler kadinlara gore sadece bu
secenek Ozelinde yaklasik 4 katindan fazla yoneticilerin etik dis1 davraniglarini
kabullenme yoniinde egilim gostermislerdir.

Soru 15’de “Calistigim kurumda yiikselmek igin yoneticilerin etik olmayan
davraniglarimi benimsememeliyim” sorusuna kadinlarin % 3.2°si erkeklerin %
11.0’1 hig katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir. Erkeklerin kadinlara gore
sadece bu secenek 6zelinde yaklasik 3 katindan fazla yiikselmek icin yoneticilerin
etik dist  davramiglarimi  kabullenme  yOniinde  egilim  gosterdikleri
diistiniilmektedir.

Soru 17 i¢in “Calistigim kuruma personel aliminda 6nemli kisilere olan yakinliga
onem vermemeliyim” igin kadmnlarm % 6.3’ erkeklerin ise % 17.1°i hig
katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir. Erkeklerin yaklasik altida biri ise

alimlarda ayricalik yapilmasini normal karsilamaktadir.



74

Soru 21 “Miisterilerle is disinda borg alacak iliskisine girmemeliyim” igin

kadinlarm % 3.2’si, erkeklerin % 11’1 hi¢ katilmiyorum segenegini

isaretlemislerdir. Erkeklerin kadinlara gore yaklasik 3 katindan fazlasmin

miisterilerle borg-alacak iliskisine girme yoniinde egilim gosterdikleri tespit

edilmistir.

Egitim Durumuna (1.Snif, 2.Smnif) gore etik dis1 davranis algisindaki farkliligi agiga

cikarabilmek ve daha detayli yorumlayabilmek i¢in birinci ve ikinci smif d6grencilerin

ankete verdikleri yanitlar tek tek incelenmistir (Tablo 5). Sonuclar asagidaki gibidir;

Tablo 5. Egitim Durumuna (1.Smif, 2.Smif) Gére Etik Davranislara Iliskin Cevaplarin

Yiizde Dagilimlar1
Katilimei Simif
Anket sorulan cevaplan 1. Simf | 2. Simf | Toplam
ylzdeleri % % %
Hig
Katilmiyorum 6.0 10.3 8.6
1. Cahgma saatleri iginde kisisel | Katilmiyorum 3.6 9.5 7.1
(6zel) islerimle | Kararsizim 17.9 23.0 21.0
ilgilenmemeliyim. Katiliyorum 28.6 25.4 26.7
Tamamen 40| 37| 367
Katiltyorum
Hig
Katilmtyorum 8.3 18.3 14.3
2. lIse gelmemek icin gergek dist Katilmiyorum 2.4 1.6 1.9
bahaneler uydurmamaliyim Kararsizim 3.6 4.8 4.3
Y Y- Katilyorum 155 9.5 11.9
Tamamen 70.2 659|  67.6
Katilryorum
1'2'91 4.8 6.4 5.7
3. Muhasebe kayitlar1 iizerinde | Satiimiyorum
deglslkhk yapmamall ve Katllmlyomm 3.6 6.4 5.3
apilmasina izin Kararsizim 3.6 4.0 3.8
zefmeme“yim Katiliyorum 8.3 8.0 8.1
Tamamen 79.8 752| 770
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 3.6 79 12
4. Misterilere ait paralar1 kisisel | Katilmiyorum 2.4 0.8 0.0
iglerim i¢in kullanmamaliyim. | Kararsizim 2.4 4.0 1.2
Katiliyorum 3.6 4.8 13.1
Tamamen 88.1| 825 848
Katiliyorum
Hig
Katilmiyorum 12 3.2 24
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Katilmiyorum 0.0 2.4 1.4
5. Cahsma  saatlerine  dikkat | Kararsizim 1.2 4.8 3.3
etmeliyim.(Geg kalmamaliyim- | Katiliyorum 13.1 15.1 14.3
erken ¢cikmamaliyim). Tamamen
Katilyorum 84.5 74.6 78.6
Hig
] Katilmiyorum 24 48 38
6. Isletme varliklarini (arag-gerec- | Katilmiyorum 0.0 1.6 1.0
malzeme) kisisel amaclarim|Kararsizim 1.2 9.5 6.2
icin kullanmamaliyim. Katiliyorum 15.7 10.3 12.4
Tamamen 80.7|  738| 766
Katiliyorum
Hig
Katilmiyorum 12 6.3 4.3
7. Miisterilere ait bilgileri ti¢iincii Katilmiyorum 0.0 1.6 1.0
kisilere agiklamamaliyim Kararsizim 1.2 4.0 2.9
? ¢ i Katiliyorum 4.8 6.3 5.7
Tamamen 92.9 81.7| 862
Katiltyorum
Hig
. Katilmiyorum 1.2 6.3 4.3
8. Igyerine alkol vb. kullanarak Katilmiyorum 0.0 1.6 1.0
gitmemeliyim. Kararsizim 1.2 4.0 2.9
Katiltyorum 7.1 8.7 8.1
Tamamen 05|  794| 838
Katiliyorum
9. Miisterilerin lehine bir durum Katilmiyorum : : .
s6z konusu oldugunda konuyu | Katilmiyorum 0.0 3.2 1.9
aciklamal;; is yiikiim artar | Kararsizzim 4.8 6.5 5.8
kaygisiyla gerekli islemleri | Katiliyorum 14.3 12.9 13.5
yapmaktan kaginmamaliyim. Tamamen 78.6 726 750
Katilryorum ) ) '
Hig
Katilmiyorum 24 48 38
10. Misterilerin olanaklarini | Katilmiyorum 1.2 3.2 2.4
bireysel cikarlarim icin | Kararsizim 1.2 2.4 1.9
kullanmamaliyim. Katiliyorum 8.3 7.9 8.1
Tamamen 86.9 81.7| 838
Katilryorum
Hic
Katilmiyorum 24 3.2 2.9
11. Meslegim ile ilgili giincel | Katilmiyorum 1.2 1.6 1.4
geligmeleri takip etmeli mesleki | Kararsizzim 1.2 5.6 3.8
yeterliligimi gelistirmeliyim. Katiliyorum 11.9 10.4 11.0
Tamamen 83.3 792| 809
Katiliyorum
12. Mesleki gorevlerimi yasalara I"(“‘il 1.2 4.8 33
. atilmiyorum
uytgun livi Olarak yerne Katilmiyorum 2.4 4.0 3.3
getirmeliyim. Kararsizim 1.2 3.2 2.4
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Katiliyorum 13.1 11.1 11.9
Tamamen 82.1 70| 79.0
Katiliyorum
HiG 1.2 6.4 43
13. Mesleki bilgiyi dogru bir Eatlimlyorum 50 E oE
bicimde analiz etmeli agik ve Katl miyorum 2‘4 4.8 3.8
anlagilir bir bicimde afarsizim . : :
. Katiliyorum 15.7 13.6 144
sunmalryim. Tamamen
Katiliyorum 80.7 74.4 76.9
1|_<“91 48 8.0 6.7
14. Calstizim kurumda ¢alisanlarin [ Jatiimiyorum
ve yoneticilerin etik olmayan Eatllmlyorum ;i ég 4112
davranislarina ararsizim . . :
- | Katiliyorum 13.3 10.4 11.5
gbézyummamaliyim. Tamamen
Katiliyorum 78.3 73.6 75.5
e 6.1 6.3 6.3
15. Caligtigim kurumda yiikselmek Katllmlyorum 50 5 o
icin yoneticilerin etik olmayan Ea“ [miyorum >4 = 13
ararsizim . . :
sg:?;nsli:sgﬁlel iyim Katiltyorum 13.4 10.3 11.5
' Tamamen
Katiliyorum 78.0 76.2 76.9
16. Calistigim kurumda I|_<“91 229 32.3 28.5
yoneticilerin kisisel menfaatten | Satiimiyorum
ook, kuruma menfaat Katilmiyorum 3.6 4.0 3.9
saglayacak etik dist Kararsizim 7.2 12.9 10.6
.| Katiliyorum 19.3 145 16.4
davranislarina 802 [ Tamamen
yummaliyim. Katiliyorum 47.0 36.3 40.6
Hig
Katilmtyorum 8.4 12.0 10.6
17. Cahstigim kuruma personel | Katilmiyorum 4.8 3.2 3.8
aliminda 6nemli kisilere olan | Kararsizim 3.6 12.0 8.7
yakinhiga 6nem vermemeliyim. | Katiliyorum 18.1 13.6 15.4
Tamamen 65.1 592| 615
Katilryorum
Hig 2.4 7.1 5.3
18. CahstiZim kuruma personel Eatlimlyorum " 0 o
aliminda personelin daha once Katl [yorum 3.6 4.8 4'3
etik dig1 davraniglarin olup ararsizim : : :
V Katiliyorum 25.3 17.5 20.6
olmadigina bakmaliyim. Tamamen
Katiliyorum 67.5 66.7 67.0
El(i | 19.3 204 223
19. Yasal bosluklar1 miikelleflerin Katllmlyorum 18 -3 53
. atilmiyorum . . :
lehine yorumlamalryim. Kararsizim 24.1 16.3 19.4
Katiliyorum 15.7 8.1 11.2
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Tamamen 36.1|  439| 408
Katiliyorum
Hic
Kaulmtyorum 43.4 35.7 38.8
20. Biiyiik miisterilerle daha g¢ok Eatllrmyorum gg Eé igg
. . ararsizim . . :
llgilenmeliyim. Katiliyorum 18.1 11.1] 139
Tamamen 205| 238 225
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 24 8.7 63
21. Miisterilerle is disinda borg Eatllmlyorum ig ?i ég
alacak iligkisine girmemeliyim. Kiﬁj;ljrllrlnm 12'2 15'1 13'9
Tamamen 780| 659 707
Katiliyorum
ne 12 5.6 3.8
22. Calisigim kurumdaki gérevim | Satimiyorum
nedeniyle  edindigim gizli Eat”mlyor“m g-g %? ég
o e . ararsizim . . :
bilgiyi tgtined Kigilere Katiliyorum 6.1 9.5 8.2
aciklamamalryim. Tamamen 902 260 617
Katiliyorum ' ' '
Hig 69.9 58.4 63.0
23. Calistigim kurumdaki gorevimi | Katilmiyorum
etkileyecek ya da gorevime | Katilmiyorum 6.0 8.0 7.2
engel olacak herhangi bir | Kararsizim 2.4 4.8 3.8
faaliyette bulunurum. _Ilfatlhyomm 6.0 6.4 6.3
amamen 15.7 224 197
Katilryorum
e 2.4 48 3.9
24. Menfaat catismalarindan | Ratiimiyorum
kacinmali ve olast bir menfaat Eatllmlyorum gg gg gg
ararsizim . . :
gatismasinda taraflan e hyorum 145] 161 155
uyarmaliyim. Tamamen
Katiliyorum 79.5 71.8 74.9
e 12 6.3 43
25. Calistgim kurumda meslegim [ Satiimiyorum
ile ilgili uygun bilgileri, mesleki Eatﬂmlyomm gg j-g i';‘
kararlar1 ve diisiincelerimi ifade Kzﬁi;lj;?m 22' 9 12'7 16'7
etmeliyim. ' ' '
Tamamen 723|122 722
Katiliyorum
26. Meslegim ile ilgili uygun I|_(“(il 13.3 19.0 16.7
olmayan bilgileri,  mesleki Katllmlyomm T8 70 13
kararlar1 ve diisiinceleri ifade KZr;IslllZl(r)nmm 8. 1 9' 5 9' 1
etmeliyim. Katiliyorum 18.1 143|158
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Tamamen 554|  532| 541
Katiliyorum
Hi¢
Katilmiyorum 12 3.2 24
27. Guvenilirligi ~ stipheli  olan | Katilmiyorum 1.2 3.2 2.4
herhangi bir faaliyete | Kararsizim 3.6 4.0 3.8
katilmamaliyim. Katiliyorum 13.3 12.7 12.9
Tamamen 80.7 770| 785
Katiliyorum
HiG | 711 571 627
28. Calistigim kurumdaki gérevim | Katilmiyorum
nedeniyle  edindigim  gizli |Satimiyorum 1.2 5.6 6.2
bilgiyi kendi lehime Kullanarak |ararsizim 3.6 1.0 38
meif{lat saglarim Katiliyorum 2.4 111 7.7
Tamamen 15.7 222  19.6
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 12 56 38
29. Givenilirligi  stipheli  olan | Katilmiyorum 1.2 1.6 1.4
herhangi bir faaliyeti | Kararsizim 4.8 5.6 5.2
desteklememeliyim. Katiliyorum 15.5 15.1 15.2
Tamarmen 77.4 722| 743
Katilryorum
Hig
Katilmiyorum 1.2 3.2 2.4
30. Mesleki bilgiyi oldugu gibi ve |Jeatimiyorum 0.0 1.6 1.0
objektif olarak ifade etmeliyim. Kararsizim 2.4 4.0 3.3
Katiltyorum 20.2 17.6 18.7
Tamamen 762  736| 746
Katilryorum
Hig 1.2 48| 33
31. Muhasebe bilgi kullanicilarina | Katiimiyorum
iletilecek rapor (Mali tablo vb.), | atimiyorum 0.0 4.0 2.4
orum ve tavsiyeleri anlasilir Kararsizim 6.0 3.2 4.3
yor Y S K atiliyorum 16.7 13.6 14.8
bicimde agiklamaliyim. Tamamen
76.2 74.4 75.1
Katilryorum
Hic
_ . Katilmiyorum 1.2 6.3 4.3
32. Kendi yaptigim bir hatay1| Katilmiyorum 0.0 0.8 0.5
meslektaglarima yiiklemeye | Kararsizim 2.4 4.8 3.8
calismamaliyim. Katiliyorum 11.9 9.5 10.5
Tamamen 84.5 786 810
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 1.2 71 4.8
33. Meslektaglarim hakkinda | Katilmiyorum 0.0 1.6 1.0
olumsuz aciklamalarda | Kararsizim 2.4 7.9 5.7
bulunmamaliyim. Katiliyorum 17.9 13.5 15.2
Tamamen 78.6 69.8| 733

Katiliyorum
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Hi¢
Katilmiyorum 1.2 71 4.8
34. Meslektaslarima zarar verecek | Katilmiyorum 1.2 1.6 1.4
sekilde ticret talep | Kararsizim 2.4 4.0 3.3
etmemeliyim. Katiliyorum 16.7 10.3 12.9
Tamamen 78.6 770|716
Katiliyorum

Egitim durumuna gére etik davranislara ilskin birinci ve ikinci smif grencilerinin

sorulara vermis olduklar1 yanitlarm ortalama degerlerine bakildiginda degisiklikler

bulunmakla birlikte belirgin bir farklilik gézlenmemektedir. Birinci sinif 6grencilerinin

“Tamamen Katiliyorum” secenegine vermis olduklar1 en yiiksek oran (92.9%) yedinci

soru “Miisterilere ait bilgileri li¢iincii kisilere agiklamamaliyim”, ikinci smif 6grenciler

ise en yiiksek oran (82.5) dordiincii soru “ Miisterilere ait paralar1 kisisel islerim i¢in

kullanmamaliyim” olmustur.

Ogrencilerin Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki Dersi alip

almadigina gore etik davranig algilarina iliskin verdikleri yanitlarin ortalama degerleri

(Tablo 6.) asagidaki gibidir;

Tablo 6. Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlak1 Dersi Alip Almadigina

Gére Etik Davranislara Iliskin Cevaplarm Yiizde Dagilimlar

Meslek Etigi ve/veya Ahilik
Katihmel Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki
Anket sorular cevaplarn Dersi
ylzdeleri Aldim | Almadim | Toplam
% % %
Hic
Katilmiyorum 11.1 5.4 8.6
S . .| Katilmiyorum 10.3 3.2 7.1
L (;.ahsi@al ?aalﬂe.rll .11Q1nde f.“?lsel Kararsizim 23.1 183] 210
(6zel) islerimle ilgilenmemeliyim. e o or 23.9 30.1 26.7
Tamamen 36| 430 367
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 18.8 8.6 14.3
2. Ise gelmemek igin gercek dist Katilmiyorum 1.7 2.2 1.9
bahaneler uydurmamaliyim Kararsizim 5.1 3.2 4.3
4 Y. Katiliyorum 10.3 14.0 11.9
Tamamen 64.1 720| 676
Katiliyorum
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Hig
Katilmiyorum 6.9 4.3 57
Muhasebe kayltlarl ﬁZerinde Katllmlyorum 69 32 53
degisiklik yapmamali ve | Kararsizim 4.3 3.2 3.8
yapilmasina izin vermemeliyim. Katiliyorum 8.6 7.5 8.1
Tamamen 733 81.7|  77.0
Katiliyorum
Hig
Katilmiyorum 77 4.3 6.2
Miigterilere ait paralar1 kisisel | Katilmiyorum 0.9 2.2 1.4
iglerim igin kullanmamaliyim. Kararsizim 4.3 2.2 3.3
Katiliyorum 51 3.2 4.3
Tamamen 82.1 882| 848
Katiliyorum
Hig
Katilmiyorum 34 11 24
Calhigma saatlerine dikkat | Katilmiyorum 2.6 0.0 14
etmeliyim.(Ge¢  kalmamaliyim- | Kararsizim 5.1 1.1 3.3
erken ¢ikmamaliyim). Katiliyorum 14.5 14.0 14.3
Tamamen 74.4 839 786
Katiltyorum
Hig
] Katilmiyorum 43 33 38
Isletme varliklarini  (arag-gerec- | Katilmiyorum 1.7 0.0 1.0
malzeme) kisisel amaclarim i¢in | Kararsizim 10.3 1.1 6.2
kullanmamaliyim. Katiliyorum 10.3 15.2 12.4
Tamamen 735|  804| 766
Katiltyorum
Hig
Katilmiyorum 6.8 11 4.3
Miisterilere ait bilgileri {giincii Katilmiyorum 1.7 0.0 1.0
kisilere agiklamamaliyim Kararsizim 4.3 1.1 2.9
i Katiliyorum 6.0 5.4 5.7
Tamamen 81.2| 925 862
Katilryorum
Hic
. Katilmiyorum 6.8 11 4.3
Isyerine alkol vb. kullanarak | Katilmiyorum 1.7 0.0 1.0
gitmemeliyim. Kararsizim 4.3 1.1 2.9
Katilryorum 7.7 8.6 8.1
Tamamen 795  892| 838
Katiliyorum
L Hic
Miisterilerin lehine bir durum séz Katilmiyorum 5.2 2.2 3.8
konusu oldugunda konuyu [ Katiimiyorum 3.5 0.0 1.9
agiklamali;  is  ylikiim  artar | Kararsizim 7.0 4.3 5.8
kaygisiyla gerekli islemleri | Katiliyorum 13.9 12.9 13.5
yapmaktan kaginmamaliyim. Tamamen 70.4 806 750
Katiliyorum ' ' '
Hig
Katilmiyorum 51 2:2 38
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Katilmiyorum 3.4 1.1 24
10. Miisterilerin olanaklarmi bireysel Kararsizim 2.6 11 1.9
.. Katiliyorum 8.5 7.5 8.1
¢ikarlarim i¢in kullanmamaliyim. Tamamen
80.3 88.2 83.8
Katiliyorum
Hi¢
Katilmiyorum 34 2.2 2.9
11. Meslegim  ile  ilgili  giincel | Katilmiyorum 1.7 1.1 1.4
gelismeleri takip etmeli mesleki| Kararsizim 6.0 1.1 3.8
yeterliligimi geligtirmeliyim. Katiliyorum 11.2 10.8 11.00
Tamamen 776 849 809
Katiliyorum
Hi¢
Katilmiyorum >1 11 3.3
12. Mesleki  gorevlerimi  yasalara | Satimtyorum 4.3 2.2 3.3
uygun olarak yerine getirmeliyim. Kararsizim 34 L1 2.4
Katiliyorum 111 12.9 11.9
Tamamen 76.1| 828 790
Katiltyorum
Hic
Katilmiyorum 6.9 11 4.3
analiz etmeli acik ve anlasilir bir | Kararsizim 5.2 2.2 3.8
bi¢gimde sunmaliyim. Katiliyorum 13.8 15.2 14.4
Tamamen 733|  8L5| 769
Katilryorum
Hig
Katilmiyorum 8.6 4.3 6.7
14. Calistigim kurumda ¢ahsanlarin ve | Katilmiyorum 26 1.1 1.9
yoneticilerin etik olmayan | Kararsizim 6.0 2.2 4.3
davraniglarina gozyummamaliyim. | Katiliyorum 11.2 12.0 115
Tamamen 71.6|  804| 755
Katilryorum
Hig
Katilmiyorum 6.8 55 6.3
15. Calistigim  kurumda  yiikselmek | Katilmiyorum 1.7 0.0 1.0
icin yoneticilerin etik olmayan | Kararsizim 6.0 2.2 4.3
davraniglarini benimsememeliyim. | Katiliyorum 111 12.1 11.5
Tamamen 74.4 80.2|  76.9
Katilryorum
1'2'9 | 33.0 228 285
16. Cahstiim kurumda yoneticilerin | Satiimiyorum
kisisel menfaatten ¢ok, kuruma Katilmiyorum 4.3 3.3 3.9
menfaat saglayacak etik dis1 Kararsizim 13.9 6.5 10.6
gy * Katiliyorum 14.8 18.5 16.4
davraniglarina g6z yummaliyim. Tamamen
33.9 48.9 40.6
Katiliyorum
17. Calstigim  kuruma  personel Hic 12.9 7.6 10.6
allminda o6nemli kigilere olan Katilmiyorum
anlisa & livi Katilmiyorum 3.4 4.3 3.8
yakinliga 6nem vermemeliyim. Kararsizim 129 33 87
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Katiliyorum 13.8 17.4 15.4
Tamamen 56.9 676| 615
Katiliyorum
HiG 7.7 2.2 5.3
18. Calisigim  kuruma  personel Katilmiyorum
aliminda personelin daha dnce etik Katilmiyorum 4.3 1.1 2.9
dis1 davraniglarinin olu Kararsizim 51 3.3 4.3
weoo 3 P Katiliyorum 17.9 239 20.6
olmadigina bakmaliyim. Tamamen
65.0 69.6 67.0
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 24.6 19.6 22.3
19. Yasal bosluklar1 miikelleflerin Katilmiyorum 7.9 4.3 6.3
lehine vorumlamalivim Kararsizim 17.5 21.7 194
4 yu Katiliyorum 7.9 15.2 11.2
Tamamen 21| 391 408
Katilryorum
Hic
Katilmiyorum 35.0 43.5 38.8
20. Biiylik miisterilerle daha c¢ok Katilmiyorum 12.0 1.6 10.0
ilgilenmeliyim Kararsizim 19.7 8.7 14.8
' Katiliyorum 12.0 16.3 13.9
Tamamen 21.4 239 225
Katiltyorum
Hig
Katilmiyorum 94 2.2 6.3
21. Miisterilerle is disinda bor¢ alacak Katilmiyorum 34 2.2 2.9
iligkisine girmemeliyim. Kararsizim 7.1 4.4 6.3
Katiliyorum 15.4 12.1 13.9
Tamamen 641 791 707
Katilryorum
Hig
Katilmiyorum 6.0 11 38
22. Calstigim  kurumdaki ~ gorevim | Katiimiyorum 1.7 0.0 1.0
nedeniyle edindigim gizli bilgiyi | Kararsizim 7.7 2.2 5.3
iiciincii kigilere agiklamamaliyim. | Katiliyorum 10.3 5.5 8.2
Tamamen 744 912|817
Katilryorum
| Hig 57.8 69.6 63.0
23. Cahstigim kurumdaki gorevimi | Katilmiyorum
etkileyecek ya da gorevime engel | Katilmiyorum 8.6 5.4 7.2
olacak herhangi bir faaliyette | Kararsizim 5.2 2.2 3.8
bulunurum. Katiliyorum 6.9 5.4 6.3
Tamamen 21.6 174 197
Katiliyorum
Hic 5.2 2.2 3.9
24. Menfaat ¢atigmalarindan kaginmali | Katilmiyorum : : .
ve olasi bir menfaat ¢atigmasinda | Katilmiyorum 0.9 0.0 0.5
taraflar1 uyarmaliyim. Kararsizim 7.0 3.3 5.3
Katiliyorum 17.4 13.0 15.5




83

Tamamen 69.6| 815 749
Katiliyorum
e 6.8 11 43
25. Caligtigim kurumda meslegim ile [xatimiyorum
ilgili uygun bilgileri, mesleki Eatﬂmlyomm gi g-g i-g
kararlar1 ve diislincelerimi ifade K:Ealj;frllrlnm 12'0 22.8 16.7
etmeliyim. ' ' :
Tamamen
Katilyorum 71.8 72.8 72.2
Hi¢
Katilmiyorum 17.9 15.2 16.7
26. Meslegim ile ilgili uygun olmayan Katilmiyorum 3.4 54 4.3
bilgileri, mesleki kararlar1 ve|Kararsizim 10.3 7.6 9.1
diislinceleri ifade etmeliyim. Katiliyorum 14.5 17.4 15.8
Tamamen 538 543 541
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 3.4 11 2.4
27. Giivenilirligi siipheli olan herhangi Eatllmlyorum ig é é gg
bir faaliyete katilmamaliyim. Kiﬁf;ljrllrlnm 13‘7 12‘0 12'9
Tamamen 752| 826 785
Katilryorum
e 573|  69.6| 627
28. Calighgim kurumdaki ~gorevim [SSatimiyorum
nedeniyle edindigim gizli bilgiyi Eatﬂmlyomm g-g gg gg
kendi lehime kullanarak menfaat KZ{EZ;%;?TH 11'1 3'3 7'7
e Tamamen 214 174 196
Katilryorum ' : :
Hig
Katilmiyorum 6.0 11 3.8
29. Giivenilirligi siipheli olan herhangi Eatllmlyorum ég ié 2‘2"
bir faaliyeti desteklememeliyim. KZ{SZ;IOZ;THI 1 6. > 14'0 15'2
Tamamen 701 796| 743
Katilryorum
Hic
Katilmiyorum 3.4 11 2.4
30. Mesleki bilgiyi oldugu gibi ve Eatﬂmlyomm 411; 2-2 ég
objektif olarak ifade etmeliyim. KZ:E;Z;?IH 19'0 18.3 18'7
Tamamen 716| 785|746
Katiliyorum
e 5.2 11 3.3
31. Muhasebe bilgi  kullanicilarna | Ratimiyorum
iletilecek rapor (Mali tablo vb.), Jatimiyorum 4.3 0.0 2.4
. . Kararsizim 3.4 5.4 4.3
yorum ve tavsiyeleri anlagilir Katihvorum 147 151 148
bicimde agiklamaliyim. Tama?nen 72'4 78'5 75'1

Katiliyorum
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Hic
. . Katilmiyorum 6.8 11 4.3
32. Kendi  yaptigim  bir  hatay1| Katilmiyorum 0.9 0.0 0.5
meslektaglarima yiikklemeye | Kararsizim 5.1 2.2 3.8
calismamaliyim. Katiliyorum 10.3 10.8 10.5
Tamamen 76.9 86.0 81
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum 77 11 4.8
33. Meslektaglarim hakkinda olumsuz Katilmiyorum 1.7 0.0 1.0
aciklamalarda bulunmamaliyim Kararsizim 8.5 2.2 S.7
¢ v Katiliyorum 12.8 18.3 15.2
Tamamen 69.2| 785 733
Katiliyorum
Hic
Katilmiyorum & 11 4.8
34. Meslektaglarima zarar verecek Katilmiyorum 1.7 1.1 1.4
ekilde ticret talep etmemeliyim Kararsizim 4.3 2.2 3.3
¥ " P v Katiliyorum 10.3 16.1 12.9
Tamamen 761| 796 776
Katiltyorum

Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki Dersi alip almadigina gore
etik davranislara iliskin cevaplarin yilizde dagilimlarmma bakildiginda (Tablo 4.6)
ogrencilerin beste birinden fazlasi, s.4 “Miisterilere ait paralar1 kisisel islerim i¢in
kullanmamaliyim”, s.7 “Misterilere ait bilgileri tigiincii kisilere agiklamamaliyim”, s.8
“Isyerine alkol vb. kullanarak gitmemeliyim”, s.10 “Miisterilerin olanaklarin1 bireysel
¢ikarlarim i¢in kullanmamaliyim®, s.11 “ Meslegim ile ilgili giincel gelismeleri takip
etmeli mesleki yeterliligimi gelistirmeliyim”, s.22 “Calistigim kurumdaki gorevim
nedeniyle edindigim gizli bilgiyi cilincli kisilere agiklamamaliyim”, s.32 “Kendi
yaptigim bir hatay1 meslektaglarima yiiklemeye ¢alismamaliyim” sorular1 igin “tamamen
katiliyorum” segenegini isaretlemislerdir. Dersi almayan 6grenci sayismin dersi alan
Ogrencilere oranla tiim bu sorularda az da olsa yiiksek oranlarda olmas1 dikkat ¢ekicidir.
Bu sonug 6grencilerin Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki Dersi almig
olmalarmin, etik ve etik algilamalarinmn olumlu yonde etkilenmesinde Onemli bir

degisiklik olusturmadig: seklinde yorumlanabilir.

Yas durumuna (18-20, 21-23, 24-26, 26 ve yukarisi) gore etik dis1 davranis
algisindaki farkliligr agiga c¢ikarabilmek ve daha detayli yorumlayabilmek icin
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ogrencilerin ankete verdikleri yanitlar tek tek incelenmistir (Tablo 7). Sonuglar agagidaki

gibidir;

Tablo 7. Yas Durumuna Gore Etik Davranislara iliskin Cevaplarin Yiizde Dagilimlar:

Katilimei Yas 26 ve
Anket sorulari cevaplari 18-20 21-23 24-26 K
yuzdeleri yuxansi
% % % %
Hic
Katilmryorum 5.3 12.6 0.0 15.4
1. Calisma saatleri i¢inde | Katilmiyorum 5.3 9.2 6.7 7.7
kisisel (6zel) islerimle | Kararsizim 17.9 24.1 26.7 154
ilgilenmemeliyim. Katiliyorum 29.5 21.8 33.3 30.8
gt?ﬁ;noerzm 21| 322 333 308
Hig
11.6 17.2 20.0 7.7
] | Katilmiyorum
2. lIse gelmemek igin|Katiimiyorum 2.1 2.3 0.0 0.0
gercek dis1 bahaneler | Kararsizim 3.2 6.9 0.0 0.0
uydurmamaliyim. Katiliyorum 11.6 13.8 6.7 7.7
E’Sﬁ;ﬁm 716 508|  733| 846
Hi
3. Mubhasebe kayitlari Ka(illmlyorum 3.2 9.2 6.7 0.0
lizerinde degisiklik | Katilmiyorum 1.1 10.3 0.0 7.7
yapmamali ve | Kararsizim 4.3 4.6 0.0 0.0
yapilmasina izin | Katiliyorum 6.4 9.2 13.3 7.7
vermemeliyim. E’t‘:ﬁ;";’l‘lm 51| 667 800| 846
e 32| 103 67| 00
4, Miisterilere ait paralari atrmiyorum
Kisisel  islerim  icin Katilmiyorum 1.1 1.1 0.0 7.7
kusll $1 M Kararsizim 3.2 46 0.0 0.0
anmamatrytm. Katiliyorum 3.2 4.6 6.7 7.7
;aart‘:ﬁ;‘;rl‘lm 89.5 793| 867 846
Hic 1.1 4.6 0.0 0.0
5. Calisma saatlerine | Katilmiyorum
Kalmamalivim-erken Kararsizim 3.2 4.6 0.0 0.0
K ly ) Katiltyorum 11.6 16.1 20.0 15.4
¢ikmamaliyim).
;zrgﬁrynoﬂm 84.2 71.3| 800 846
6. Isletme varliklarin | Hi¢ 21 6.9 0.0 0.0
(arag-gereg-malzeme) | Satimiyorum
Kisisel 1 .. | Katilmiyorum 1.1 1.1 0.0 0.0
1915¢L amaciartim 16 fe rarsizim 5.3 9.2 0.0 0.0
kullanmamalrym. Katiliyorum 11.7 13.8 6.7 154
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Tamamen 79.8 69.0| 933 846
Katiliyorum
Hig
Katilmiyorum 1.1 8.0 6.7 0.0
7. Misterilere ait bilgileri | Katilmiyorum 0.0 2.3 0.0 0.0
tigtinci kisilere | Kararsizzim 2.1 4.6 0.0 0.0
aciklamamalryim. Katiltyorum 4.2 4.6 13.3 154
Tamamen
Katilyorum 92.6 80.5 80.0 84.6
Hic
1.1 8.0 6.7 0.0
8. Isyerine alkol vb. Ea‘ilimlyorum 00 53 a0 a0
atilmiyorum . . : :
k%{[”anara:l.( . Kararsizim 2.1 4.6 0.0 0.0
grtmemetiym. Katiliyorum 9.5 5.7 6.7 15.4
Tamamen
Katiliyorum 87.4 79.3 86.7 84.6
9. Misterilerin lehine bir | Hi¢ 21 70 0.0 0.0
durum s6z  konusu | Katilmiyorum ' ' ' '
oldugunda konuyu | Katilmiyorum 11 3.5 0.0 0.0
aciklamali; is yikim Kararsizim 6.4 7.0 0.0 0.0
. | Katilryorum 11.7 14.0 20.0 15.4
artar kaygisiyla gerekli
islemleri  yapmaktan | Tamamen 78.7 68.6| 80.0| 846
kacinmamalryim. Katiliyorum
Hig
2.1 6.9 0.0 0.0
10. Miisterilerin Katilmiyorum
olanaklarmi  bireysel Katilmiyorum 1.1 4.6 0.0 0.0
karlarm cin Kararsizim 3.2 1.1 0.0 0.0
¢ % "Katiliyorum 3.2 10.3 200| 154
kullanmamaliyim. Tamamen
Katiliyorum 90.5 77.0 80.0 84.6
Hi
11. Meslegim  ile ilgili Ka(iﬂmlyomm 2.1 4.6 0.0 0.0
guncel gelismeleri | Katilmiyorum 1.1 2.3 0.0 0.0
takip etmeli mesleki | Kararsizim 2.1 6.9 0.0 0.0
yeterliligimi Katiliyorum 9.5 11.5 7.1 23.1
gelistirmeliyim. Tamamen 85.3 74.7 929 769
Katiltyorum
Hic
- " | Katimiyorum 1.1 6.9 0.0 0.0
12. Mesleki  gorevlerimi | Katilmiyorum 2.1 5.7 0.0 0.0
yasalara uygun olarak | Kararsizim 3.2 2.3 0.0 0.0
yerine getirmeliyim. Katiliyorum 10.5 115 13.3 23.1
Tamamen 83.2 736| 867 769
Katiltyorum
Hig 11 9.2 0.0 0.0
13. Mesleki bllglyl dogru Katllmlyomm ' : ' '
bir  bigcimde analiz | Katilmiyorum 1.1 0.0 0.0 0.0
etmeli acik ve anlagilir | Kararsizim 3.2 5.7 0.0 0.0
Katiliyorum 14.9 115 14.3 30.8
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o Pigimde | Tamamen 798| 736 857| 692
sunmaliyim. Katiliyorum
14. Calisigim  kurumda Eﬁllmlyorum 6.3 9.4 0.0 0.0
¢alisanlarin ve | Katilmiyorum 1.1 3.5 0.0 0.0
yoneticilerin etik | Kararsizim 5.3 4.7 0.0 0.0
olmayan davraniglarina | Katiliyorum 8.4 10.6 13.3 38.5
gézyummamaliyim. | Tamamen 78.9 718| 867 615
Katiliyorum ) ) ) '
15. Caligigim  kurumda Ilzlﬁllmlyorum 4.3 9.3 6.7 0.0
ytikselmek icin | Katilmiyorum 0.0 2.3 0.0 0.0
yoneticilerin etik | Kararsizim 3.2 5.8 6.7 0.0
olmayan davramslarini | Katilryorum 9.6 11.6 13.3 23.1
benimsememeliyim. | Tamamen 83.0 709 733 76.9
Katiliyorum ' ' ' '
16. Calisigim  kurumda | Hig 58 337 333 77
yoneticilerin  kisisel | Katilmiyorum ' ' ' '
menfaatten cok, Katilmiyorum 2.2 7.0 0.0 0.0
Kuruma menfaat | [ararsizim 8.6 11.6 6.7 23.1
saglayacak ctik dist Katiliyorum 16.1 12.8 6.7 53.8
davranislarina - g8z | Tamamen 47.3 349| 533| 154
yummaliyim. Katiliyorum
17, Calstigm  kuruma I'::iﬂmlyomm 43 138 143|308
personel aliminda | Katilmiyorum 3.2 4.6 7.1 0.0
onemli kisilere olan | Kararsizim 7.4 115 7.1 0.0
yakinhga onem | Katiliyorum 13.8 16.1 14.3 23.1
vermemeliyim. Tamamen 713 540 571 Y
Katiltyorum ) ) ) '
18. Calistigim kuruma | Hi¢ 21 9.2 6.7 0.0
personel aliminda | Katilmiyorum
personelin daha 6nce Katilmiyorum 11 4.6 6.7 0.0
etik dist davramislarmin Kararsizim 5.3 4.6 0.0 0.0
5 Katiliyorum 24.5 12.6 33.3 30.8
olup olmadigina Tamamen
bakmaliyim. Katiliyorum 67.0 69.0 53.3 69.2
Hic 19.1 233|  308| 308
Katilmiyorum
19. Yasal bosluklar1 | Katilmiyorum 6.4 7.0 0.0 7.7
mukelleflerin  lehine | Kararsizim 21.3 18.6 23.1 7.7
yorumlamalryim. Katiltyorum 9.6 10.5 15.4 23.1
Tamamen 436 40.7| 308 308
Katiltyorum
Hi
daha ¢ok | Katilmiyorum 7.4 8.0 20.0 30.8
ilgilenmeliyim. Kararsizim 16.0 13.8 20.0 7.7
Katiliyorum 10.6 16.1 13.3 23.1
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Tamamen 27.7 195 20,0 7.7
Katiliyorum
Hig
| | Katilmiyorum 6.5 8.0 0.0 0.0
21. Misterilerle is disinda | Katilmiyorum 1.1 4.6 6.7 0.0
bor¢ alacak iligkisine | Kararsizim 6.5 8.0 0.0 0.0
girmemeliyim. Katiliyorum 10.8 16.1 13.3 23.1
Tamamen 753|632 800/ 769
Katiliyorum
Hi
22. Calistigim  kurumdaki Kag‘illmlyorum 2.1 7.0 0.0 0.0
gorevim nedeniyle | Katiimiyorum 1.1 1.2 0.0 0.0
edindigim gizli bilgiyi | Kararsizim 3.2 8.1 6.7 0.0
tciincii kisilere | Katiliyorum 3.2 11.6 13.3 15.4
aciklamamaliyim. Tamamen 904 721 80.0 84.6
Katiliyorum ' ' ' '
23. Calistigim  kurumdaki Hig 64.9 55.8 80.0 76.9
L Kilevecek Katilmiyorum
goreV|m|" e_t y Katilmiyorum 6.4 8.1 0.0 154
ya da gorewme_enge_zl Kararsizim 3.2 5.8 0.0 0.0
olacak herhangi  bir [Kauliyorum 5.3 7.0 6.7 7.7
faaliyette bulunurum. | Tamamen 20.2 233 13.3 0.0
Katiliyorum ' ' ' '
Hig
24. Menfaat Katllmlyorum 1.1 7.0 6.7 0.0
catigmalarindan Katilmiyorum 0.0 1.2 0.0 0.0
kacinmal1 ve olas1 bir | Kararsizim 4.3 5.8 6.7 7.7
menfaat catismasinda | Katiliyorum 11.8 15.1 26.7 30.8
taraflar1 uyarmalryim. | Tamamen 82.8 70.9 60.0 615
Katiltyorum ' ' ' '
25. Calistigim  kurumda Hic 21 8.0 0.0 0.0
meslegim  ile  ilgili | Katimiyorum
Uygun b||g||er|, meslekl Katllmlyorum 2.1 3.4 0.0 0.0
Kararlart ve Kararsizim 3.2 5.7 6.7 0.0
e .. ) Katiltyorum 16.0 12.6 33.3 30.8
diisiincelerimi ifade Tamamen
Hi
26. Meslegim  ile ilgili Ka(iﬂmlyomm 10.6 23.0 26.7 7.7
uygun olmayan | Katilmiyorum 43 5.7 0.0 0.0
bilgileri, mesleki | Kararsizim 10.6 8.0 6.7 7.7
kararlar1 ve diisiinceleri | Katiliyorum 13.8 12.6 26.7 38.5
ifade etmeliyim. Tamamen 606 506 400 162
Katiltyorum ' ) ) '
27. Giivenilirligi ~ siipheli 1'2'91 11 46 0.0 0.0
olan  herhangi  bir |oatimiyorum
i ot 9 Katilmiyorum 21 34 0.0 0.0
y Kararsizim 5.3 3.4 0.0 0.0
katilmamaliyim. Katiliyorum 9.6 149|133 231
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Tamamen 81.9 736| 867  76.9
Katiliyorum
28. Calistigim kurgmc_‘all‘i Efnlmlyorum 638| 540| 867 846
gbrevim nedeniyle
edindigim gizli bilgiyi Ezgfslllzyl‘r’;“m gg g; 8-8 8-8
Ee?ld' ) 'eh:cme Kauliyorum 5.3 115 0.0 7.7
ullanara menfaat 5, o o1 230 123 -
saglarim. Katiliyorum ' ' ' '
e 2.1 6.9 00| 00
29. Giivenilirligi ~ stipheli Katllmlzorum 51 1 50 50
olan  herhangi  bir : . : :
faaliveti 9 Kararsizzim 6.3 4.6 0.0 1.7
) tykl . Katiliyorum 95 184  26.7| 231
FECEmEmEAT: [ Tamamen 80.0 60.0|  733|  69.2
Katiliyorum ' ' ' '
Hig
- Kalmiyoru 1.1 4.7 0.0 0.0
30. Mesleki bilgiyi oldugu | Katilmiyorum 1.1 1.2 0.0 0.0
gibi ve objektif olarak | Kararsizim 3.2 3.5 6.7 0.0
ifade etmeliyim. Katiliyorum 15.8 19.8 13.3 38.5
Tamamen 789| 709  800| 615
Katiliyorum
31. Muhasebe bilgi | Hi¢ 21 5.8 0.0 0.0
kullanicilarina Katilmiyorum . . ' '
iletilecek rapor (Mali Eigﬁ;’lﬁum é% g; 88 88
tablo vb.), yorum Ve i vorum 95 186 133| 308
tavsiyeleri anlasilir Tamamen
bicimde ac¢iklamaliyim. Katiliyorum 8l.1 67.4 86.7 69.2
Hig 21 8.0 00| 00
32. Kendi yaptigim bir | Katilmiyorum
hatayr meslektaglarima Ezﬁggﬁnmm gg é % gg gg
Zzlk;iﬁz:l - Katliyorum 6.3 115 200| 231
! tyim. Tamamen
Katiliyorum 88.4 73.6 80.0 76.9
1'2'9 | 2.1 9.2 0.0 0.0
33. Meslektaslarim atilmiyorum
hakkinda olumsuz Katilmiyorum 0.0 2.3 0.0 0.0
aciklamalarda Kararsizim 4.2 8.0 6.7 0.0
¢ Katiliyorum 14.7 12.6 26.7 23.1
bul 1 i
ulunmamaliyim.
Tamamen 78.9 67.8| 667  76.9
Katiltyorum
Hic
Katilmiyorum 2.1 9.2 0.0 0.0
34. Meslektaslarima  zarar | Katilmiyorum 0.0 2.3 0.0 7.7
verecek sekilde {icret | Kararsizim 4.2 2.3 0.0 7.7
talep etmemeliyim. Katiliyorum 10.5 12.6 20.0 23.1
Tamamen 83.2 73.6|  80.0| 615

Katiliyorum
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Yas durumuna gore etik davranislara iliskin 6grencilerin sorulara vermis olduklari

yanitlarin ortalama degerlerine bakildiginda belirgin bir farklilik gézlenmemistir.

4.3.5. Normallik Testinin Uygulanmasi

Tablo 8.’¢ bakildiginda Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore etik ve etik
algilama diizeyi 6l¢eginin normal dagilmadig1 (p < .05) goriilmektedir. Sadece bu test
sonucuna bakarak karar verilmeyip ¢arpiklik degerleri ve basiklik degerleri (skewness
kurtosis) ile histogram (Sekil 1) ve q-q plot grafikleri (Sekil 2) incelenmistir. Bu sonuglar
verilerin normal dagilimda olmadigin1 gostermektedir. Bu ylizden veriler analiz edilirken
parametrik olmayan testler kullanilmistir. Parametrik olmayan testler, verilerin normal
dagilima uymadig1 durumlarda kullanilan istatistiksel yontemlerdir. Bu testler, 6rneklem
biiytikliikleri kiiclik oldugunda veya verilerin dagilimi normal olmadiginda giivenilir
sonuglar elde etmek icin tercih edilir. Bu durum, arastirmacilara daha esnek bir yaklagim

saglar ve veri setindeki aykir1 degerlere daha dayaniklidir (Tanriverdi, 2019).

Tablo. 8. Normallik Testi Sonuglari

Boyutlar Deger
Ortalama 4.2362
Ortalama Std. Hata 0.04801
Medyan 4.3824
Std. Sapma 0.69574
Varyans 0.484
Skewness -2.535
Kurtosis 8.194
Kolmogorov-Smirnov (Sig.) 0.000
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4.3.6. Ahi Evran Universitesi Finans, Bankaciik Ve Sigortacihk Béliimii
Ogrencilerinin Etik Algilar1 ve Etik Davranma Niyetlerinin Degiskenler

Bazinda Incelenmesi

Bu boliimde belirlenmis her bir hipoteze gore 6grencilerin etik algilar1 ve etik

davranma niyetleri degiskenler bazinda incelenmistir.

Calismada, bagimsiz ikiden fazla gruba ait swa ortalamalarmin
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis analizi, bagimsiz iki gruba ait sira ortalamalarmin
karsilastirilmasinda da Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

-Ogrencilerin Etik Algilari ve Etik Davranma Niyetlerinin Yas Degiskeni

Bazinda Incelenmesi

Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii dgrencilerinin
etik algilarinin ve etik davranma niyetlerinin yaglarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini test eden H1 hipotezi asagidaki gibidir:

H1: Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortaciik Bé&liimii
ogrencilerinin etik algilar1 ve etik davranma niyetleri ile yaslar1 arasinda anlaml bir fark

vardrr.

Yas degiskeni icin bagimsiz ikiden fazla gruba ait sira ortalamalari
karsilagtirilmaktadir. Ayni1 zamanda verinin parametrik olmayan bir yapiya sahip

olmasindan dolay1 H1 hipotezinin test edilmesinde Kruskal Wallis analizi kullanilmistir.

Tablo 9. Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Analizi Sonuglar

Yas Kruskal- Df Asymp.
N Sira Ortalamasi ] )
Grubu Wallis Sig.
18-20 95 116,05 5,490 3 139
Etik 21-23 87 97,06
Algilama 24-26 15 90,57
Duizeyi 26 ve
13 102,12
yukarisi
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Tablo 9.’da yas degiskenine gore Kruskal Wallis Analizi sonuglar1 verilmistir.
Tabloda yer alan swra ortalamalarina bakildiginda Ahi Evran Universitesi Finans,
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde yas grubu 18-20 olan 6grencilerin etik algilama

diizeylerinin diger yas gruplarindaki 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kruskal Wallis analizi sonuclarma gore Ahi Evran Universitesi Finans,
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 6grencilerinin etik algilar1 ve etik davranma
niyetlerinin 6grencilerin yaslarina gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir
(p>0.05). Bu sonuca gore dgrencilerin etik algilama diizeylerinin yaslarina gére dnemli
oranda degismedigi yorumu da yapilabilir. Bu dogrultuda H1 hipotezi reddedilmistir.

-Ogrencilerin Etik Algilart ve Etik Davranma Niyetlerinin Cinsiyet Degiskeni

Bazinda Incelenmesi

Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii dgrencilerinin
etik algilarinin ve etik davranma niyetlerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini test eden H2 hipotezi asagidaki gibidir:

H2: Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortaciik Béliimii
ogrencilerinin etik algilar1 ve etik davranma niyetleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir

fark vardir.

Cinsiyet degiskeni i¢cin bagimsiz iki gruba ait sma ortalamalari
karsilagtirilmaktadir. Ayni zamanda veri parametrik olmayan bir yapiya sahip oldugu i¢in

H2 hipotezinin test edilmesinde Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

[Ik olarak Tablo 10.’da cinsiyete gore yayilma band: testi sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 10. Cinsiyete GOre Yayilma Bandi (Ranks)Testi Sonuglar1

Yayilma Bandi (Ranks)
Cinsiyet N Mean Rank Sum of Ranks
Ortalama | Kadin 128 114,74 14686,50
Erkek 82 91,08 7468,50
Toplam 210

Sira ortalamalarma bakildiginda kadmnlarin (114.74) etik algilar1 ve etik davranma

niyetleri erkeklere gore (91.08) daha yiiksek olarak bulunmustur (Tablo 10).

Tablo. 11. Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Mann-Whitney Analizinin Sonucu

Ortalama
Mann-Whitney U 4065,500
Wilcoxon W 7468,500
Z -2,754
Asymp. Sig. (2-tailed) ,006
a. Grouping Variable: Cinsiyet

Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii dgrencilerinin
etik algilar1 ve etik davranma niyetlerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte oldugu (Z= -2,754; P<0,05) sonucuna ulasiimistir (Tablo 11).

Bu dogrultuda H2 hipotezi kabul edilmistir.

-Ogrencilerin Etik Algilart ve Etik Davranma Niyetlerinin Meslek etigi dersi

ve/lveya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlakt dersini almis olma Degiskeni Bazinda

Incelenmesi
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Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii dgrencilerinin
etik algilarinin ve etik davranma niyetlerinin Meslek etigi dersi ve/veya Ahilik Kiltiirii
ve Meslek Ahlaki dersi alip almamalarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini test eden H3 hipotezi asagidaki gibidir:

H3: Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii
ogrencilerinin etik algilarin1 ve etik davranma niyetleri ile Meslek etigi dersi ve/veya

Ahilik Kiltiirii ve Meslek Ahlaki dersi alip almamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki Dersi Almig Olma
degiskeni i¢in bagimsiz iki gruba ait sira ortalamalar1 karsilastirilmaktadir. Ayn1 zamanda
veri parametrik olmayan bir yapiya sahip oldugu i¢in H3 hipotezinin test edilmesinde
Mann-Whitney U testi kullanilmigtir.

[k olarak Tablo 12.’de Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki Dersi

Almig Olma Durumuna Gore gore yayilma bandi testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 12. Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki Dersi Almis Olma

Durumuna Goére Yayilma Bandi (Ranks)Testi Sonuglari

Yayillma Bandi (Ranks)
Meslek Etigi ve/veya Ahilik | N Mean Rank | Sum of Ranks
Kulturd ve Meslek Ahlaki Dersi
Almis Olma

Ortalama | Evet 117 96.60 11302.00
Hayir 93 116.70 10853.00
Toplam 210

Sira ortalamalarmna bakildiginda Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek
Ahlaki Dersi Almig Olma (96.60) etik algilar1 ve etik davranma niyetleri dersi
almayanlara gore (116.70) daha diisiik olarak bulunmustur (Tablo 12).
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Tablo 13. Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki Dersi Almis Olma

Durumuna Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Mann-Whitney Analizinin Sonucu

Ortalama
Mann-Whitney U 4399.000
Wilcoxon W 11302.000
z -2,382
Asymp. Sig. (2-tailed) 017

a. Grouping Variable: Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki
Dersi Almis Olma

Ahi Evran Universitesi Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii 6grencilerinin
etik algilar1 ve etik davranma niyetleri Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiiri ve Meslek
Ahlaki Dersi alip almamalarina gore anlamli bir farklilik géstermekte oldugu (Z=-2,382,
P<0,05) sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda H3 hipotezi kabul edilmistir.

4.3.7. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmanin temel amaci, gelecekte bankacilik sektoriinde kariyer yapmayi
diisiinen aday Ogrencilerin etik algilarini ve etik davranma niyetlerini belirlemektir. Bu
dogrultuda, yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek
Ahlaki dersini almis olma degiskenleri kullanilarak, bu faktérler arasinda potansiyel

anlaml iliskileri arastirmak amag¢lanmaktadir.

Arastirma, bankacilik sektoriinde kariyer hedefleyen 6grencilerin etik degerlere
ve davraniglara yonelik tutumlarini anlamak adina 6nemli bir bilgi saglayacaktir. Bu
baglamda, yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve ilgili dersleri alma durumu gibi degiskenlerin,
ogrencilerin etik algilar1 ve davranma niyetleri izerindeki potansiyel etkileri Uzerine

odaklanilmistir. Konu ile ilgili benzer ¢caligmalara bakildiginda, Alkan (2015) tarafindan
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yapilan “Muhasebe Egitiminde Etik: On Lisans Ogrencilerinin Etik Algilarina Yonelik
Bir Arastirma” baslkli ¢alismada kadin Ogrencilerin etik algi diizeylerinin erkek
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda bu arastirma sonuglari
ile benzer bir durum da, 6grencilerin 6grenim goérdiikleri sinifin etik algisini etkilemedigi

sonucudur.

Arastirmanin bulgularina gore, etik algist agisindan kadmlar ve erkekler arasinda
belirgin bir farklilik oldugu gozlemlenmektedir. Bu farklilik, Gilligan'un perspektifine
gore degerlendirildiginde, Gilligan'a gore, erkeklerin davranislar1 genellikle hesapli ve
kitaplhdir, bu durumda ahlaki 6zelliklerini hak, hukuk, kurallar ve sosyal ilkeler etrafinda
yogunlastirmaktadirlar. Diger yandan, kadmlarin yaklasimlari daha disilinceli ve
insancildir; ahlaki 6zellikleri ise sefkat, merhamet ve koruma gibi duygusal 6zelliklere
odaklanmaktadir (Gilligan, 1982; Giiney ve Mandaci, 2009). Gilligan‘'un ifadesine gore,
erkek cocuklar baskalarini memnun etme evresinden kurallara gore yasama evresine
gecerken, kiz cocuklar insan iligkilerini 6nemsemekten vazge¢mezler. Kadnlar igin,
ihtiyaci olanlara yardim etmek temel bir ahlak ilkesidir. Bu baglamda, kadinlar i¢in ahlaki
degerler genellikle sefkat, yardim etme ve iliskileri stirdiirme {izerine odaklanirken,
erkeklerin oncelikli olarak bagimsizlik, basar1 ve basina buyruk olma egiliminde oldugu
belirtilmektedir (Giiney ve Mandaci, 2009). Sonu¢ olarak, bu arastirmada da gozlendigi
tizere kadnlar erkeklere oranla etik algis1 agidan daha olumlu bir durus sergilemislerdir.
Benzer bir sonu¢ Ozdemir Cetinkaya ve Hatipoglu, (2019) tarafindan yapilan “Lisans Ve
Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Etik Algilar1 Uzerine Devlet Universitesinde Bir
Arastirma” baglkli arastirmada da belirlenmistir. Arastirmacilar kadin 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore etik algilarinda anlamli bir fark oldugu ve kadin 6grencilerin etik algi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Aragtirmanim bulgulari, bankacilik sektoriine yonelik egitim programlar1 ve etik
degerlere vurgu yapilmasi agisindan 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica bu bulgular,
gelecekte egitim alacak finans alanindaki 6grencilerin etik konularda farkindaliklarini
artirmak ve calisacaklar1 sektorde etik davranisa tesvik etmek amaciyla uygulanabilecek

stratejilerin belirlenmesine katki saglayabilecektir.
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SONUCLAR VE DEGERLENDIiRME

Finans sektoriindeki kuruluslar i¢in etik ve ahlak kurallaria uyum, sadece yasal
zorunluluk degil, ayni zamanda uzun vadeli strdirilebilir basar1 i¢in kritik bir unsur
olarak dne ¢ikmaktadir. Etik, Aydin, (2002) nin belirttigi gibi, dogru ile yanlis1 belirleyen
bir davranig felsefesi olarak tanimlanabilir. Finans sektorli, miisteri giiveni, rekabet
avantaji, pazar payi biiylitme gibi hedeflere ulagabilmek i¢in etik degerlere baglilik
onemlidir. Etik, sadece bireylerin kisisel davraniglarina rehberlik etmekle kalmaz, ayni
zamanda bir orgiitlin kiiltlirtinii sekillendirir. Finans sektoriindeki etik dis1 davranislar,
cesitli nedenlerle ortaya cikabilir ve bu durum orgiit icinde ¢atigmalara, saldirgan
davraniglara ve genel bir ahlak sorununa yol agabilir. Bu etik dis1 davraniglarin, 6rgiitsel
yasamin kalitesi, calisan motivasyonu, performansi, baglilig1 ve tatmini iizerinde olumsuz
etkileri olabilir. Calisanlar, Ozellikle yoneticilerin etik standartlara uymadigini
hissetmeleri durumunda motivasyon kaybi yasayabilirler. Bu da uzun vadede is
performansimmi ve oOrgiit ici iligskileri olumsuz etkileyebilir. Bu baglamda, finans
sektoriindeki isletmeler, ¢alisanlarin etik dis1 davranis algilarini belirlemek icin duzenli
olarak geribildirim almali ve bu konuda farkindalik olusturmalidir. Egitim
programlarinda etik degerlere vurgu yapilarak ¢alisanlarin bilinglenmesini saglanabilir.
Ayrica, etik standartlara uyum saglamayan davraniglari raporlamak i¢in glivenilir ve
seffaf bir mekanizmanin bulunmasi 6nemlidir. Etik dis1 davraniglarin belirlenmesi ve bu
konuda etkili ¢6ziimler bulunmasi, hem ¢alisan memnuniyetini artirabilir hem de 6rgiitiin

uzun vadeli basarismi destekleyebilir (Aydin, 2002).

Bankacilik sektoriindeki gelismeler, hizmet kalitesinin artirilmasi ve kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilmas1 gibi hedefler, etik ilkelere uyumlu bir yonetim anlayisini
zorunlu kilar. Bu kapsamda, bankalarin iliskilerini etik degerlere dayali bir sekilde
diizenlemesi, sadece sektor i¢i rekabeti degil, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini ve

genel glveni artirmak adina 6nemlidir (EKinci, 2019).

Bankacilik sektoriinde insan kaynaklar1 temelli ve ¢ikar c¢atismalarimdan
kaynaklanan etik sorunlar, sektoriin karsilastig1 6nemli zorluklardan biridir. Bu sorunlarin

azaltilmas1 ve Onlenmesi i¢in bankalarmn etik kurallarini agik¢a tanimlamalar1 ve
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calisanlarina bu kurallara uygun davranislar1 6gretmeleri gerekmektedir. Etik egitimleri,
calisanlarin ¢ikar catigmalarini yonetmelerine yardimei olabilir ve sektorde giliveni
guclendirebilir. Bankalarin sadece kar odakli degil, ayni zamanda toplumsal
sorumluluklar1 da gz 6niinde bulunduran bir yaklasim benimsemeleri, sektdriin genel

saglig1 i¢in 6nemlidir (Ekinci, 2019).

Ulkeler genelinde bankacilik sektdriinii diizenleyen yasalarin basinda gelen 5411
sayilt Bankalar Kanunu, etik davranislar1 diizenlemekte ve sektdrde adil rekabeti
saglamak icin cesitli Onlemler icermektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenen etik ilkelere uyum, sektorde

standartlar1 korumak adina énemlidir (T.B.B.E.I., 2014).

Sonug olarak, bankacilik sektoriindeki etik sorunlarin ¢oziimii, net etik kurallarin
belirlenmesi, ¢alisanlara etik egitimlerin verilmesi ve sektor diizenlemelerine uyumun
saglanmasiyla miimkiin olacaktir. Bunun yani sira finans sektoriine ara eleman yetistiren
iiniversitelerde de 6grencilere 5411 sayili bankacilik kanunu ayrintili bir sekilde
anlatilarak Tiirkiye Bankalar Birligi ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan belirlenen etik ilkeler ve sektor standartlar1 anlatilarak etik algilar
gelistirilmektedir. Yine ogrencilere Meslek etigi ve/veya Ahilik Kulturi ve Meslek
Ahlaki dersleri okutularak bankacilik sisteminde etik degerlere 6nem veren calisan

adaylar1 yetistirilebilir.

Bu baglamda yapilan arastirma, gelecekte bankacilik sektdriinde meslek elemant
olmay1 diisiinen Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 6grencilerinin etik ve etik dis1
davranis algilarini belirleyen, mevcut durum analizi ¢aligmasidir. Arastirma kapsaminda
yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, katilimeilarin
cogunlugunun kadin oldugu gozlenmistir. Bu sonu¢ Tiirkiye’de kadinlarin c¢alisanlar,
toplumsal deger yargilar1 ve hamilelik donemlerindeki uzun ise ara verme zorunluluklari
gibi nedenlerle genellikle isverenler tarafindan tercih edilmedigini gostermektedir. Ancak
bankacilik ve finans sektoriinde, ¢ogu sektorden farkli olarak kadinlarin, erkek ¢aliganlar
kadar tercih edilmesi sebebiyle bu alanda egitim alan 6grenciler arasinda kadin oraninin

pozitif olarak arttig1 diisiiniilmektedir. Ogrencilerin yas gruplarina bakildiginda, en
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kalabalik grubun 18-20 yas araliginda oldugu, 26 yas ve iizeri 6grencilerin ise €n az orana
sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum Ortadgretimden yeni mezun olan &grenciler
arasinda Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Bdliimiine ilginin yiliksek oldugunu
gostermektedir. Meslek Etigi ve/veya Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki Dersi almis olma
durumuna gore sonuglara bakildiginda dersi alan 6grencilerin daha yiksek orana sahip
oldugu goézlenmistir. Bu sonug, dersin ikinci sinifta okutulmasi nedeni ile ikinci smnifa

giden 6grenci sayisi ile benzerdir.

Anket sorularma verilen cevaplarin frekans ve yilizde dagilim sonuglarina
bakildiginda, 1., 16., 19., 20., 23., 26 ve 28. sorulara verilen yanitlarda 6grencilerin diger
sorulara gore daha fazla kararsizlik yasadigi gorilmektedir. Bu durum, genellikle
ogrencilerin bu sorulara karsi tutumlarinin diger sorulara gore belirsiz ve cesitlilik
gosterdigini isaret etmektedir. Ozellikle dikkat ¢ekici olan nokta, bu sorularm kisisel
menfaatlerle ilgili olmasidir. Bu durum, 6grencilerin bu sorulara cevap verirken kisisel
menfaatleri, degerleri veya inancglar1 konusunda belirsizlik yasadiklarimi gosterebilir. Bu
calisma sonrasinda yapilacak bagka bir ¢alisma ile bu durum daha ayrintili bir sekilde
incelenerek, 6grencilerin bu belirli sorulara neden kararsiz kaldiklar1 ve bu durumun

genel anket sonuglarina nasil etki ettigini anlamak i¢in ek analizler yapilabilir.

Anket sorularinin genelinde yapilan degerlendirmeye gore, etik algis1 diger
sorulara kiyasla en yiiksek olan sorular 4., 5., 7., 8., 10., 11., 12., 22, 27., 30., ve 32.
sorulardir. Bu sorular, Ogrencilerin is etigi agisindan onemli gordiikleri konulara
odaklanmaktadir. Isyerinde olumsuz davranislarin cezalandirilmasi, karsihikli giiven ve
sorumluluk bilinci, saglikli ve giivenilir bir is ortami, ekonomik giicliikler yasansa bile
yasal olmayan yollara basvurmama, ise ve ¢alisma arkadaslarina baglilik, isyerinde
politik bir ortamin olmadig1 ve orgiite sadakat konulari, etik degerlere uyum agisindan
kritik olarak degerlendirilebilir. Bu sorularm yiiksek etik algis1 gdstermesi, 0grencilerin
bu konularda duyarli oldugunu ve is etigi konusunda olumlu bir tutum sergilediklerini

disiindiirebilir.

Bu ¢alisma sonucunda, cinsiyet temelinde is etigi algist ve tutumlar1 arasinda

belirgin farkliliklar oldugu gézlenmistir. Asagida verilen sorulara gore:
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Soru 2 (Ise gelmemek icin gercek disi bahaneler uydurmamaliyim)’de erkeklerin
kadmlara gore ise gitmemek icin bahane uydurmayir daha normal karsiladigi
gorulmektedir.

Soru 4 (Miisterilere ait paralari kisisel iglerim i¢in kullanmamaliyim)’e gore erkeklerin
miisterilere ait paralar1 kisisel islerinde kullanmaya daha egilimli olduklari
gbzlemlenmektedir. Soru 14 (Calistigim kurumda c¢alisanlarin ve ydneticilerin etik
olmayan davranmiglarina géz yummamaliyim)'e gore verilen yanitlarda erkeklerin ¢calisma
ortamlarinda etik dis1 davranislar1 kabullenme egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Soru 15 (Calistigim kurumda yiikselmek icin yoneticilerin etik olmayan davranislarini
benimsememeliyim)’de verilen yanitlara gore, erkeklerin yukselmek igin yoneticilerin
etik dist davraniglarini daha fazla kabullenme egiliminde olduklarini gostermektedir.
Soru 17 (Calistigim kuruma personel aliminda énemli kisilere olan yakinliga onem
vermemeliyim)’de kadinlara gore erkeklerin ise alimlarda ayricalik yapilmasini normal
karsiladiklar1 goriilmiistiir.

Soru 21 (Miisterilerle is disinda bor¢ alacak iliskisine girmemeliyim)’de verilen yanitlara
gore erkeklerin miisterilerle borg-alacak iligskisine girmeyi daha fazla kabullenme

egiliminde olduklar1 gériilmektedir.

Bu sonuglar, cinsiyet temelli is etigi algilarinin ve tutumlarmin degerlendirilmesi
acisindan onemli ipuglar1 sunmaktadir. Farkli cinsiyetler arasindaki bu farkliliklar, is etigi
egitim programlarinin ve kurumsal politikalarin daha etkin ve cinsiyet duyarli olmasi
gerekliligini vurgulayabilir. Ayrica, bu tiir farkliliklarin kurum icindeki esitsizlikleri

anlamak ve duzeltmek icin de kullanilabilecegi gorilmektedir.

Egitim diizeyine gore incelenen etik davraniglara iliskin birinci ve ikinci smif
Ogrencilerinin sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalar1 arasinda belirgin bir farklilik
gozlenmemektedir. Her iki smifin ortalamalar1 arasindaki degisiklikler, istatistiksel
olarak anlamli bir ayrimi ifade etmemektedir. Bu durum, birinci simif ve ikinci smif
ogrencilerinin etik davranislar konusundaki algilarinin benzer oldugunu gostermektedir.
Egitim diizeyindeki bu denge, 6grencilerin etik degerlere ve sorulara verdikleri yanitlarda

belirgin bir degisiklik yasamadiklarini isaret etmektedir.
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Bu ¢aligma sonuglarindan hareketle arastirmacilar, ileride orgiitsel etik konusunda
somutlastirma calismalar1 yapilabilirler. Ornegin etik davramslarin  sergilenmesi
acisindan miidiirlerin, memurlarin, seflerinin ve diger ¢alisanlarin nasil bir ortama ihtiyag
duyduklar1 konusunda 6rgiit i¢i arastirmalar yapilabilir. Ayrica bankalarca belirlenen etik
ilkelerin sistem i¢inde uygulanilabilirlikleri bagimsiz denetim sirketleri tarafindan
denetlenebilir. Cikan sonuglar dogrultusunda personelin etik algis1 konusunda
bilinglenmesini saglamak amaci ile hizmet i¢i egitim (seminer,konferans,..) almalari
onerilebilir. Uzmanlarca hazirlanacak kitapgik, brosiir v.b. dokiimanlar calisanlara
dagitilabilir. Isyerindeki bazi1 panolara etik konusunda bilgilendirmeye, dikkati cekmeye

yonelik bir takim afis, poster v.b. asilabilir.

Calisma finans sektoriinde ¢alisacak 6grenciler tizerinde yapilmis ve sadece etik
dis1 davraniglara iligkin algilamalar 6l¢iilmiistiir. Bu durum ¢alismaya temel bir simirlama
getirmektedir. Benzer bir caligma diger hizmet isletmelerinde ve iiretim sektoriinde de
yapilabilir. ileride yapilacak c¢alismalarda, etik dist davrams algilamalarinm farkli

degiskenler lizerindeki etkisi dlgiilerek farkli arastirma modelleri de gelistirilebilir.
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