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Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama
ve Arastirma Merkezi (SSCM)

2023-2024 Yili Faaliyet Raporu

Merkez hakkinda

Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi 21 Kasim 2018 tarihinde
kurulmustur. Kurulus amaci Kapadokya Universitesinin bagta Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
lliskiler Boliimii olmak tizere ilgili diger tiim béliimlerin sosyal, stratejik ve toplumsal konularda
yapacagi calismalara, arastirmalara, uygulamalara katkida bulunmaktir.

Merkez, tilkenin dis politika, giivenlik, ekonomi, dis ticaret, sanayi, tarim gibi alanlarda stratejik
onceliklerinin belirlenmesine katkida bulunarak bu onceliklere yonelik uzun vadeli politika
onerileri sunan arastirmalar yiiriitiir. Merkezin bir diger amaci ise Kapadokya bolgesinin temel
sosyal, ekonomik, demografik, kiiltiirel, egitimsel ve toplumsal cinsiyete dair sorunlarinin tespiti
ile bu sorunlarin giderilmesine yonelik yeni projeler iiretmek ve alan arastirmasi c¢alismalari
yapmaktir.

Merkez, burada sayilan konularda politika yapimina katki saglayan bilimsel, akademik toplantilar
diizenler ve sonuglarini siireli yayinlar ve kitaplar basta olmak iizere cesitli platformlarda
kamuoyu ile paylasir.
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Merkez yonetimi

Yénetim Kurulu Baskani (Merkez Miidiirti)

Dog. Dr. Halil Burak Sakal
[ISBF Dekan Yardimcisi
E mail: burak.sakal@kapadokya.edu.tr

Yonetim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Rifat Yildiz
[ISBF Dekamn
E mail: rifat.yildiz@kapadokya.edu.tr

Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Cagdas Siimer

[ISBF Dekan Yardimcisi

Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Aragtirma Enstitiisii Miidiir Yardimcisi
E mail: cagdas.sumer@kapadokya.edu.tr

Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Suat Tagkesen
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi B6liim Baskani
Email: suat.taskesen@kapadokya.edu.tr

Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Biilent Ozgelik
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Ogretim Uyesi
Email: bulent.ozcelik@kapadokya.edu.tr
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Merkeze Ait Yayinlar
Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, faaliyet alanina giren konularda
akademik, hakemli siireli yayinlar ¢ikartmakta, kitap yayimlamaktadir.

Hakemli Bilimsel Akademik Dergi
Cappadocia Journal of Area Studies (CJAS)

Web sitesi: https://cjas.kapadokya.edu.tr

CJAS, Turkiye’de ve dliinyada sayisi ve niteligi hizla artan saha ¢alismalari, bolge calismalari, sosyal
ve beseri bilimler alanlarinda calisan akademisyenleri bir araya getirmeyi amaclayan bir
platformdur. Dergimiz Tarih, Siyaset Bilimi, Uluslararasi iliskiler, Sosyoloji, Antropoloji, Psikoloji,
Dilbilim, Cografya, Iktisat basta olmak iizere her branstan saha ¢alismalar1 ve bélge uzmanlhigina
katkida bulunacak makalelere agiktir. Bélge ¢calismalarinin dogasi geregi 6zellikle disiplinler arasi
yontem izleyen makaleler desteklenmektedir. Kapadokya, sinirlar1 tarihi, kiiltiirel ve dogal
unsurlar tarafindan belirlenen, Tiirkiye ve diinya mirasi agisindan éneme sahip benzersiz bir
bélgedir. Dergimiz Kapadokya Universitesinin icinde yer aldigi Kapadokya bélgesinin tarihi,
kiiltiirel, dogal ve beseri 6zelliklerinden hareketle, Kapadokya bélgesi ile ilgili makaleler i¢in de
bir platformdur. Tiirkiye’'nin yakin ve komsu cografyalari, Orta Asya, Kafkasya, Balkanlar, Orta
Dogu, Dogu Akdeniz, Dogu Avrupa ve Kuzey Afrika gibi bolgeler derginin inceleme alanina
girmektedir. Son olarak, Avrupa, Dogu ve Giiney Asya, Pasifik, Kuzey ve Gliney Amerika, Afrika,
Avustralya gibi genis tanimli bolgeler ile bu bélgelerin icinde yer alan havzalar, alt bélgeler,
sehirler, kii¢lik yerlesim yerleri, ekosistemler, dogal ve tarihi bolgeler CJAS icinde yer verilen
kategoriler arasindadir.

CJAS, 2023-2024 akademik yilinda,

e Directory of Open Access Journals (DOAJ)
e Index Copernicus

e ERIH Plus

e OpenAlRE

o BASE (Bielefeld Academic Search Engine)
o Scientific Indexing Services

o Directory of Research Journals Indexing

« Idealonline

e Google Scholar

veri tabanlarinda taranmaktadir. Ayrica TUBITAK ULABKBIM TR Dizin icin dergi izleme
slirecindedir. Dergimiz, 2021 yilindan itibaren Dergi Park platformunda yayimlanmaya
baslamistir.

CJAS, Aralik 2023 ve Haziran 2024 olmak iizere 2 say1 olarak yayimlamistir.
Derginin tiim sayilarina bu baglantidan ulasilabilir:

https://cjas.kapadokya.edu.tr/index.php/cjas/issue/archive
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Arsivleme

Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu (no. 6279) uyarinca (JAS, Milli Kiitiiphane
Baskanhigi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Baskanhgi, istanbul
Beyazit Devlet Kiitiiphanesi, izmir Milli Kiitiiphane Vakfi Kiitiiphanesi, Istanbul Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhig1 ve Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi
tarafindan arsivlenmektedir.

CJAS bir Crossref iiyesidir. Yayimlanan makalelere Crossref tarafindan DOI numarasi atanir. CJAS
yayimladig tiim materyali Kapadokya Universitesi Kurumsal Akademik Arsivi'nde (KUNASIS)
arsivler ve Handle sistemi araciligiyla makalelere kalici URL'ler verir. CJAS uluslararasi ISSN
organizasyonu ve ROAD veri tabanlarinda yer almaktadir.

Editorler

Tugrul Keskin

Halil Burak Sakal

Yayin Kurulu (isim sirasina gére)

Ali Merthan Diindar, Ankara Universitesi, Ankara, Tiirkiye
Ayten Kilig, University of Wisconsin-Madison, ABD

Chong Jin Oh, Hankuk University of Foreign Studies, Seul, Kore
Erel Tellal, Ankara Universitesi, Ankara, Turkiye

Halil Burak Sakal, Kapadokya Universitesi, Nevsehir, Tiirkiye
Hasan Kéni, Kiiltiir Universitesi, istanbul, Tiirkiye

Hasan Unal, Maltepe Universitesi, Istanbul, Tiirkiye

Hiiseyin Bagci, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara, Tiirkiye
Kazuaki Sawai, Kansai Universitesi, Suita, Japonya

Klevis Kolasi, Ankara Universitesi, Ankara, Tiirkiye

Oktay F. Tanrisever, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara, Tiirkiye
Sanat Kuskumbayev, KISI, Astana, Kazakistan

Tugrul Keskin, Kapadokya Universitesi, Nevsehir, Tiirkiye
Valeriy Morkva, Kapadokya Universitesi, Nevsehir, Tiirkiye
Volkan Ipek, Yeditepe Universitesi, istanbul, Tiirkiye

Kitap Elestirisi Editorii
Merve Ozten Yildiz
Ingilizce Editérii

Colin Sutcliffe

Yardimci Editér

Siimeyra Demiralp
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Dergi ile ilgili bilgiler:

Derginin tam adi: Cappadocia Journal of Area Studies
Derginin kisaltilmis adi: CJAS

ISSN (elektronik): 2717-7254

Yayin dili: Tiirkce ve Ingilizce

Yayimlanma aylari: Aralik ve Haziran

Yayin araligi: Yilda iki defa (alt1 ayda bir)

Yayinci: Kapadokya Universitesi

Dergimizin sosyal medya hesaplari asagidaki sekilde olusturulmustur:

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/cjas
Twitter: https://mobile.twitter.com/kunareastudies

FAALIYETLER

Merkezimiz kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, ulusal ve uluslararasi
yliksek 6gretim kurumlari, dernekler ve diger kurumlarla yogun is birligi halinde ¢alismalar
ylritmektedir.

Hiirmetci Sazligin1 Turizme Kazandirma Eylem Plani Projesi

Proje kapsaminda yiirtitiillecek danismanlik faaliyeti ile Hacilar Kaymakamligi'nin veri toplama,
analiz etme ve raporlama konularinda kurumsal becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Buna ek olarak Hacilar Kaymakamligi'nin planlama, proje yonetimi, turizm, siirdiriilebilirlik
hususlarinda bilgi birikimi ve farkindalik diizeyinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica
danismanhik faaliyeti yliriitiillecek turizme kazandirma yol haritas1 bolge siirdiiriilebilirlik
anlayisinin saglamlasmasina katki sunacaktir.

Tiirkiye Turizminde Pazar Cesitlendirmesi: Cin Programi Projesi

Bu arastirma projesi, Tiirkiye'nin turizm sektoriinde rekabet giiciinli artirmak ve stirdiirilebilir
biiylimeyi desteklemek icin kritik bir adim olarak degerlendirilmektedir. Cin pazarina
odaklanarak yapilan bu 6zgiin ¢alisma, Tiirkiye'nin turizmdeki potansiyelini daha iyi anlamasina
ve etkili bir sekilde degerlendirmesine olanak taniyacaktir.

Siirdiiriilebilir Turizm Destinasyon Degerlendirme Projesi

Merkezimiz, GSTC (Global Sustainable Tourism Council) tarafindan gelistirilen ve diinyada yaygin
olarak kullanilan siirdiiriilebilir destinasyon Kkriterlerinin, Tiirkiye'nin 6znel sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik dinamiklerine gore revize edilmesini amaglamaktadir. Bu proje mevcut durumun
analizini yapmak ve GSTC kriterlerini Tlirkiye'nin turizm potansiyeli ile uyumlu hale getirmek icin
cok 6nemli bir adimdir. Antalya’da Side ve izmir'de Birgi gibi pilot destinasyonlar Tiirkiye'nin
cesitli turizm yaklasimlarinin 6ne ciktig1 iki 6rnek alani olusturarak bu kriterlerin sahadaki
uygulama etkilerini gozlemlememizi saglayacaktir.

Kiitiiphane Siirdiirilebilirlik Yonetim Sistemi Projesi
Bu proje ile Rami Kiitiiphanesi ve izmir Kiiltiir Sanat Fabrikasi’'nin Biosphere'den aldig
sturdiriilebilirlik sertifikasinin devamliligini saglanmas1 igin gerekli olan kriterlerin
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tamamlanmas1 konusunda yol haritasi gelistirilmesi iki 6rnek tlzerinde incelemeler yaparak
slirecin analiz edilmesi, giiclii bir Siirdiiriilebilirlik Plan1 ortaya konmasi ve siirdiiriilebilirlik
yonetimi icin gerekli alt yapisini olusturup devamliligini saglamasi konusunda gerekli teknik ve
akademik bilginin tiretilmesi amag¢lanmaktadir.

Avrupa Akilli Turizm Baskenti Yarismasi

Projede, Konya ve Gaziantep illerinin Avrupa Komisyonu tarafindan diizenlenen “Avrupa Akill
Turizm Baskenti” yarismasina hazirlik asamalarini ve potansiyelleri incelenmistir. Bu yarisma
turizmin c¢esitli alanlarinda yenilikc¢i gelismeleri ve ekonomik kalkinmay1 destekleyen dort ana
kategoride (stirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik) sehirlerin
performansini degerlendirmektedir.

Tirkiye'nin 2028 Turizm Stratejisi

Bu proje T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ve Kapadokya Universitesinin olusturdugu ortak bir
calisma grubu ile ytiriitiillen Turizm Ana Plani’nin yazilmasina yonelik calismalar1 icermektedir.
Projenin ¢iktilar1 Tiirkiye turizmi i¢in turist sayisi ve turizm geliri basta olmak tizere bircok alanda
belirlenen hedeflerin ve bu hedeflere ulasmada izlenecek stratejilerin yer aldig1 politika
belgesinin tamamlanarak T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlhg ile Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansina teslim edilmesinden ibarettir.

Soz konusu politika belgesinde diinya ve Tirkiye turizminin genel bir analizi yapilarak 2028 y1h
icin giincellenmis turist sayisi ve gelir tahminlerine yer verilmektedir. Bundan bagka belgede
turist sayis1 ve gelir hedeflerine nasil ulasilacagin gosteren temel politikalar ve bu politikalara
bagh alt hedeflere yer verilmektedir.

Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Standartlarinin Belirlenmesi

Bu proje, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) ile Kapadokya Universitesi arasinda
imzalanan proje ¢ercevesinde Siirdiiriilebilir Restoran kriterlerinin belirlenmesi i¢in olusturulan
uluslararasi ¢alisma gruplarinda yer alinarak kriter gelistirme siireclerinde aktif rol alinmasinm
kapsamaktadir.

Samsun, Kiitahya ve Nevsehir Turizm Master Planlar1

Bu projeler yerel yonetimler ve Kapadokya Universitesi'nin olusturdugu ortak bir calisma grubu
ile turizm master planlarinin yazilmasina yonelik calismalari icermektedir. Projenin ¢iktilar ilgili
sehirlerin turizmi i¢in turist sayisi ve turizm geliri basta olmak tizere bircok alanda belirlenen
hedeflerin ve bu hedeflere ulasmada izlenecek stratejilerin yer aldigi politika belgesinin
tamamlanarak yerel yonetimlere teslim edilmesinden ibarettir.

Otellerde Siirdiiriilebilir Uygulamalar ve Karbon Ayak izi Ol¢iimii

Bu proje secilen pilot otellerden toplanan verilerin Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
(TGA) tarafindan gelistirilen karbon ayak izi 61¢liim portalina entegre edilmesini saglayarak bu ¢ok
onemli ihtiyac1 karsilamay1 amaglamaktadir. Bu portal otellerin ve diger turizm paydaslarinin
kendi karbon ayak izlerini seffaf bir sekilde 6l¢gmesine olanak taniyacak, boylece cevresel
farkindalig artirip siirdiiriilebilir uygulamalar: yayginlastirmak icin yeni bir alan acacaktir.

il Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritalar
Merkezimiz T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi ile
ortak bir proje yiiriiterek Tiirkiye’deki destinasyonlarin uluslararasi alanda turizm rekabetciligini
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artirict bir dizi calisma baslatmistir. Bu cercevede illerin tanitim ve gelistirme stratejileri
hazirlanarak il turizm tanitim ve gelistirme kurullarinin katildig1 toplantilarda tartisilmakta, iller
icin turizm yol haritalari belirlenmektedir.

Projenin ¢iktilar1 destinasyonlarin turizmi icin turist sayisi ve turizm geliri basta olmak iizere
bir¢ok alanda belirlenen hedeflerin ve bu hedeflere ulasmada izlenecek stratejilerin yer aldig “il
Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas1” adli belge ile bu belgeye iliskin sunumun hazirlanmas;,
belgenin baskiya hazir olarak teslim edilmesidir.

Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritasi belgelerinde destinasyon turizminin genel bir analizi
yapilarak turist sayisi ve gelir artisi icin onerilere yer verilmektedir. Bundan baska belgede turist
sayisi ve gelir hedeflerine nasil ulasilacagini gosteren temel politikalar ve bu politikalara bagl alt
hedeflere yer verilmistir.

Proje iilke turizminin 2028 yili hedeflerine ulasmak i¢in politika belirlenmesine yonelik bir yol
haritas1 hazirlanmasini icerir. Yol haritasi illerin il Kiiltiir ve Turizm Midiirligii goriis ve
onerilerini de kapsayan makro planlama bakis acisiyla hazirlanmis bir plan olmasi a¢isindan
0zgin bir degere sahiptir. Ayrica iller icin yapilmis en kapsaml turizm yol haritasi olmasi,
projenin 6zgiin degerini artirmaktadir.

GSTC Siirdiiriilebilir Turizm Egitimi (Sustainable Tourism Training
Program - STTP)

Bu program turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin siirdiriilebilir turizmde etkili adimlar
atmasina, rekabet avantaji kazanmasina ve somut performans hedeflerine ulasmasina yardimci
olmak i¢in pratik bilgiler ve uzman rehberligi sunar. U¢ giin siiren STTP egitim miifredati cercevesi
olarak seyahat ve turizmde siirdiirtilebilirlik icin kiiresel standartlar olan GSTC Kriterlerini
kullanir ve en iyi uygulama orneklerini, isletme ve destinasyon vaka c¢alismalarini ve isletmeler
icin siirdiirtlebilirlik ilke ve politikalarinin nasil uygulanacagi konusunda derinlemesine
uzmanlasmayi saglamay1 hedefler. Egitim sonunda katilimcilar istege bagh olarak sinava girerek
Profesyonel Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasi'na sahip olabilmektedirler.

GSTC Siirdiiriilebilir Otel Egitimi (Sustainable Hotel Course)

Bu egitim programi konaklama sektorii yoneticileri, otel ve isletme sahipleri ile konaklama
profesyonelleri icin tasarlanmistir ve oteller icin siirdiirtlebilirlik uygulamalarina iliskin pratik
bilgiler saglar. iki giin siiren kolaylastirilmis ve etkilesimli bir ¢evrimici kurs olarak sunulan GSTC
Siirdiirtlebilir Otel Egitimi, oteller i¢in stirdiiriilebilirlik yonetiminin unsurlarini, Stirdtriilebilirlik
Performans Gostergelerini (KPI) ve GSTC Endiistri Kriterlerini inceler. Stirdiirtilebilirlik i¢in en iyi
uygulamalarin izlenmesine iliskin uzman sunumlarini, vaka analizlerini, 6l¢ciim, izleme ve
raporlama i¢in faydal kaynaklari, gercek hayattan sektér 6rneklerini ve uzmanlarin titizlikle
hazirladiklar dersleri igeren bu egitim sonunda katilimcilara GSTC tarafindan Katilim Belgesi
verilmektedir.

KUN ayrica Tiirkiye'deki turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir turizm gereksinimleri
dogrultusunda sektore, bolgeye ve isletmeye 6zel olarak hazirlanmis ve GSTC kriterlerinin
tamamin1 kapsayan 0Ozel egitim modiilleri sunmaktadir. Bu modiiller sayesinde isletme
yoneticileri, siirdiiriilebilirlikle ilgili teknik ve idari personel, kalite sorumlular1 gibi her kademe
ve unvandaki konaklama sektorii ¢alisani, GSTC kriterlerini saglamak tlizere, kendi beklentilerine
ve ihtiyaclarina uygun, cesitli siirdiirtilebilirlik basliklarinda teknik ayrintilari iceren kapsamli bir
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egitim siirecinden faydalanmaktadir. Bu egitim kapsamindaki basliklar, siirdiiriilebilir turizm
yonetimi, Stirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SMS), herkes icin turizm, kiiltlir ve miras, sosyal ve
ekonomik etkiler, turizm ¢alisma hayati ve sartlari, cevre, su yonetimi, enerji, atik yonetimi
konular1 basta olmak iizere tiim siirduriilebilirlik Kriterlerini ve bunlarin alt bashklarini
icermektedir. Bu egitim sonunda katilimcilara Katilim Belgesi verilmektedir.

Siirdiirtlebilir turizm alaninda kiiresel diizeyde en yaygin ve en st standartlar1 belirleyen GSTC
ile TGA arasinda yapilan protokol cercevesinde 2022 yilinda baslatilan Tiirkiye Siirduriilebilir
Turizm Programi, kademeli olarak Tiirkiye'deki konaklama ve yeme-i¢cme tesislerinde gecerli
olacak bir dizi kriteri ve sertifikalandirma siirecini icermektedir.

Merkez iletisim Bilgileri
(384) 353 5009 - 1612
sscm@kapadokya.edu.tr
https://sscm.kapadokya.edu.tr
Sosyal ve Stratejik Calismalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi

50420 Mustafapasa, Urgiip-Nevsehir

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/kunsscm/
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