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OZET

Bir akademik yil igerisinde gerceklestirdigimiz egitim-6gretim, liderlik, yonetisim ve kalite,
toplumsal katki ile arastirma gelistirme alanlarindaki tiim faaliyetlerin degerlendirildigi, bu
bagliklardaki siireglerle ilgili gerekli kontrollerin yapildigi ve bu ydnleriyle i¢ denetim
mekanizmasinin ayrilmaz bir parcasi olan KiDR, Universitemizin i¢ kalite giivence sisteminin
en énemli yol gdstericisi ve ¢iktisidir. Bu baglamda KiDR, Universitemizin vizyon, misyon ve
politikalar1 dogrultusunda gii¢lii ve gelistirmeye agik yonlerinin belirginlesmesini saglayarak
iyilestirme siireglerini sekillendirmektedir.

Universitemizin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siirecinde tam akreditasyon hedefi
dogrultusunda benimsedigi, baslica belge KIDR’dir. KIDR hazirlik siirecinde, Universitemizin
ilgili birimlerinde kapsamli bir gorev dagilimi yapilmakta, Raporun nihai haline getirilmesi ise
Universitemiz ~ {ist ydnetiminin son degerlendirme ve kontrol calismalar1 ile
gergeklestirilmektedir.

KIDR, Universitemizin tiim boliim ve programlarn tarafindan kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmast ve igsellestirilmesi amaciyla her akademik yilin kapanigini takiben
hazirlanan 6zdegerlendirme raporlarinin basat kilavuzu olarak belirlenmistir.

Raporlama doéneminde gerceklesen onemli gelismeler ve yapilan iyilestirmeler asagida yer
almaktadir:

o Universitemiz, yiiksekdgretim kurumlarinda niteligin artirilmasi ve kalite giivencesine
katki saglamak amaciyla Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
uygulanan Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda “Kosullu Akreditasyon”
almistir. Liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki gibi kriterlerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen YOKAK
Akreditasyonu 2 y1l boyunca gecerli olacaktir.

e 2024 yilinda belirlenen programlar akreditasyon basvurulari yapmis ve bu basvurular
degerlendirilmistir: Bu kapsamda Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan
Ameliyathane Hizmetleri, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ile Ilk ve Acil Yardim
programlarin  akreditasyonlar1 gerceklestirilmistir. MEDEK tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda Universite siireglerinde iyilestirme planlamalari yapiimaya
baslanmistir. Bu kapsamda program ¢iktilarinin ders 6grenme amaglari ile eslestirilmesi
ve ders Ogrenme amaclarmin Ogrenci tarafindan ne Olgiide kazanildiginin
belirlenebilmesine iligskin 6lgme degerlendirme sistemlerinin islevini gelistirmek
amaciyla rubrik formlar olusturulmustur.

Gegtigimiz raporlama doneminde gergeklestirilen akreditasyon c¢alismalariyla
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bo6liimii, Turist Rehberligi Programi TUADER
(Turizm Akademisyenleri Dernegi) tarafindan verilen akreditasyon belgesini; Ingiliz
Dili ve Edebiyat1 Boliimii, Psikoloji Bolimii ise FEDEK tarafindan verilen kosullu
akreditasyon belgesini almaya hak kazanmistir.

e 2024 yilinda Universitemizde i¢ kalite giivence sistemini olusturmak ve bu sistem ile
tiim siireclerin gozden gecirilerek siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla ISO TS
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi, ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi belgesi ve ISO TS 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi i¢in gozetim tetkiki
gerceklestirilmistir. Bu cercevede, uygulanagelen tiim entegre yonetim sistemimizin
devam ettirilmesine karar verilmistir.

e Kalite giivence uygulamalarimizin temeli Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
esasina dayali olarak olugsmakta ve bu sayede egitim-0gretim siiregleri glivence altina



almmaktadir. Egitim-6gretim siireclerine iliskin PUKO c¢evrimleri, belirlenen
periyotlarda ve takvimlerde cesitli mekanizmalar araciligiyla isletilmekte, siirekli
gelisim ihtiyaglar1 dogrultusunda iyilestirmeler saglanmaktadir.

Universitemiz, bireyin en yakmindaki uyaricidan etkilenerek motive olacagi
anlayisindan hareketle 6zglin bir egitim-6gretim yaklasimi uygulamaktadir. Bu
yaklagimin odaginda, farkli bilim dallarindaki uygulamalardan esinlenip mevcut
O0grenme ve Ogretme kuramlarina Ozgiin bir katki olarak sunulan “Son Bilgiyi
Onceleyen Egitim-Ogretim Yontemi” (SOBE) yer almaktadir. Kapadokya Universitesi
(KUN), egitim alaninda uyguladign SOBE yéntemi ile “en giincelden/yakindan
baslayarak™ olusturdugu miifredat ve ders izlenceleri ile egitim-6gretim vermektedir.
SOBE yaklagiminin tiim akademik birimler ve ders programlarina miimkiin olan
derecede yansitilmasi igin Stratejik Plan’da hedefler belirlenmistir. Her yil yapilan
gbzden gecirme toplantilarinda bu hedefler degerlendirilmektedir.

Ogrenme siireglerinin ve dgretimin gelistirilmesine katkida bulunmak ve ozellikle
Universitenin, misyon ve vizyonu dogrultusunda, mesleki ve etik ilkeler gergevesinde,
gelisime ve yeniliklere acik bir bicimde verdigi tiim hizmetlerin 6grencilerin ve 6gretim
elemanlarinin ihtiyaglarna uygun olmasmi temin etmek amaciyla Ogrenme ve
Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) adiyla bir komisyon kurulmustur. Kapsamli
bir yonerge ile faaliyetleri diizenlenen OGEK, Universitenin 6grenme ve dgretme
stireclerini izlemekte, analiz etmekte ve gelistirmeye yonelik ¢alismalar yiiriitmekte ve
bu ¢aligmalarini, tavsiye niteliginde Rektorliige sunmaktadir.

Belirli bir sehrin turizm sektoriinii stirdiiriilebilir gekilde gelistirmek amaciyla
hazirlanan Turizm Master Plani calismalari, Universitemizin Sosyal ve Stratejik
Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu planlar,
turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlarin1 dikkate alarak turizm
politikalarini, altyap1 yatirimlarini ve yonetim stratejilerini belirlemektedir. 2024 yili
icerisinde Samsun, Kiitahya, Kahramanmaras ve Nevsehir Turizm Master Planlar
hazirlanmistir.

Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi ile ortak bir proje yiiriiterek
Tiirkiye’deki destinasyonlarin uluslararasi alanda turizm rekabetgiligini artirict bir dizi
caligma baglatmistir. Bu dogrultuda hazirlanan projeler, iilke turizminin 2028 yil
hedeflerine ulagsmak igin gerekli politikalarin belirlenmesine yonelik bir yol haritasi
hazirlanmasini igermektedir. iller igin yapilmis en kapsamli stratejik caligmalar olan yol
haritalari, ilgili il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin goriis ve dnerilerini iceren, makro
planlama bakis agisiyla hazirlanan bir plan olmasi agisindan 6zgiin bir degere sahiptir.
2024 yihi igerisinde Kocaeli, Hakkari, Konya, Karaman, Bursa, [zmir, Kiitahya, Kilis,
Antalya, Adiyaman, Gaziantep, Sivas, Tokat, Bolu, Kars, Kayseri, Nigde, Cankiri,
Elaz1g, Kirsehir, Usak, Artvin, Ordu, Yozgat, Tekirdag, Manisa, Afyonkarahisar,
Kirklareli, Giimiishane, Corum, Mersin ve Rize’ye yonelik turizm yol haritalar
hazirlanmistir.

Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama Arastirma Merkezimiz biinyesinde
bulunan Slot Hizmet Merkezi (SHM), balon ve yamag parasiiti uguslarinin
koordinasyonunu saglayarak hava trafiginin etkin yonetimini ve katilimci giivenligini
garanti altina alip, meteorolojik degerlendirmeler, hava sahasi kullanimi, ugus
uygunlugu gibi kritik siiregleri yoneterek hava sporlarinin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun sekilde gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir. Slot Hizmet
Merkezimiz, sicak hava balonu ve diger hava sporlarinin giivenli, diizenli ve emniyetli



sekilde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla Kapadokya, Soganli, Cat ve Pamukkale
bolgelerinde de yetkilendirilmistir.

Insanlik ve Gezegen igin Ortak Ufuk Tasavvuru (OD4), Universiteye ait bilgilendirme
videolar1 (OD4), Calistay Calismalar1 (OD4) Siirdiirtilebilirlik Calismalar1 (OD4),
Bilime Yolculuk Serileri (OD4) gibi akademik yayinlar, bilgilendirme faaliyetleri
kapsaminda Universitemizin Youtube kanalinda sunulmaktadir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 2021 Y1l Sosyal Gelismeyi Destekleme
Programi (SOGEP) kapsaminda desteklenen “Mutfagin Gen¢ Uzmanlar1 Yetisiyor”
isimli projemiz tamamlanmistir. Proje kapsaminda 18-29 yas arasi gencler, ascilik
meslegine ydnelik olarak Universitemiz tarafindan verilen egitime tabi tutulmus; bu
egitimle bilgi ve becerilerini gelistirmeleri, istihdam edilebilmelerini saglayacak
donanimlar1 kazanmalar1 saglanmastir.

Kapadokya Universitesi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini genisletmek icin yaym
tesviki, proje destekleri ve bilimsel faaliyetlere katilim destekleri kalemlerinde ayirdigi
kaynaklarimi her yil artirmaktadir. Universitemiz ogretim elemanlar1 tarafindan
tiniversite adresli olarak yaymlanan makale, kitap, kitap bolimii ve bildiri tlirindeki
akademik calismalarin sayis1 her yil artmaktadir. Her akademik yilda iki kere
gerceklestirilen akademik yayin tesvik 6demelerinin bu konuda olumlu etkisi oldugu
diistiniilmektedir.

Ulkemizin stratejik yonelimlerinden olan yapay zekd alanindaki galismalar,
Universitemiz tarafindan da énemsenmektedir. Bu kapsamda, raporlama déneminde
alinan kararla “Yapay Zeka Calismalari Komisyonu” kurulmustur. Komisyonun ilk
kapsamli faaliyeti olarak Yapay Zeka Fabrikasi, KUIS Yapay Zeka Merkezi, ITU Al
Center, AITR ve Universitemiz koordinasyonunda, Urgiip Fabrika Yerleskemizde 17-
18 Ekim 2024 tarihlerinde 1. Ulusal Yapay Zeka Bulugsmasi gergeklestirilmistir (OD4).
Bu etkinlikte, akademisyenler, 6grenciler, uzmanlar, profesyoneller, yatirimcilar, start-
up kuranlar, kurmak isteyenler bir araya gelmis ve yapay zekanin gelecegimizi nasil
sekillendirecegi tartisilmistir.

Ayrica komisyon tarafindan personelimize yonelik olarak c¢agimizin en onemli
araclarindan biri haline gelen yapay zekaya yonelik farkindalik ve duyarliliklarini
artirmak, 6zellikle calisma hayatinda yardimci olabilecek iiretken yapay zeké araclarini
tamitmak amaciyla Yapay Zeka Farkindalik Egitimleri diizenlenmistir. Universitemizde
ilk defa Havacilik Yénetimi boliimiinde Universitemizde ilk defa boliimiin egitim
programina “Yapay Zeka Okuryazarlig1” dersi eklenmistir. Bu dersin gelecek yillarda
tiim Universite dgrencilerine agilmasi planlanmaktadir. Ek olarak yapay zeka alanindaki
bilgi paylagimini artirmak amaciyla “Yapay Zeka Konugmalari” adli1 YouTube programi
baslatilmistir. Program kapsaminda, yapay zeka teknolojileri iizerine uzman kisilerle
roportajlar gergeklestirilmis ve sektordeki giincel gelismeler ele alinmistir (OD3).

Kapadokya Universitesi, siirdiiriilebilir {iniversite vizyonunu kurumsal politika
belgeleriyle giiclendirmis; cinsiyet esitligine yonelik farkindaligi artirmak i¢in kapsamli
bir yaklasim benimseyerek “Cinsiyet Esitligi Politika Belgesi” ve “Cinsiyet Esitligi
Eylem Plani’n1 yayimlamis, Cinsiyet Esitligi Komisyonu’nu kurarak yapisal bir adim
atmistir.

Iklim krizine karst sorumlulugunun bilincinde olan Universitemiz, “Iklim Eylemi
Politika Belgesi’ni yayimlayarak iklim dostu doniisim siirecini resmi olarak
baslatmustir.


https://youtube.com/playlist?list=PLD1BbRKpWk6EFfWza8dJSz0u4TRDBjN7X&si=b53wG9vnFl3IFV6D
https://www.youtube.com/watch?v=AGVcs-V0ThU&list=PLD1BbRKpWk6F8jzK_nNialUCTULhSH5QM
https://www.youtube.com/watch?v=vWpB1YU4E7w&list=PLD1BbRKpWk6EDn7vcKYrnAyvjdTL5ndSl
https://www.youtube.com/watch?v=sXqJrYNwT_E&list=PLD1BbRKpWk6E_P6gHCqMuHsivJT6s1XeT
https://www.youtube.com/playlist?list=PLD1BbRKpWk6H-eldpSdGtbtCcevkv9tqf
https://ai.kapadokya.edu.tr/
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler/1-ulusal-yapay-zeka-bulusmasi
https://ai.kapadokya.edu.tr/yz-konusmalari/

Yerleskelerde dumansiz hava sahasi olusturularak sigara igme alanlar1 belirlenmis, ilgili
alanlara yonlendirici tabelalar ve kiilliikkler yerlestirilmis, saglikli yasam kiiltiiriinii
destekleyen adimlar atilmistir.

Kurumsal stirdiirtilebilirlik alanindaki goriiniirliigiin ulusal ve uluslararas1 diizeyde
artirilmas1 amaciyla 2024 yilinda hem siralama sistemlerine hem de sertifikasyon
programlarina yonelik énemli bagvurular gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, Times
Higher Education (THE) Impact Rankings sistemine 2024 yilinda ilk kez basvuru
yapilmig; ayn1 yil Ul GreenMetric siralamasinda diinya tiniversiteleri arasinda 399.
sirada yer alinarak c¢evresel ve yonetisim temelli performans basariyla ortaya
konmustur. Siirdiiriilebilir yasam tarzi ilkelerine dayali Biosphere sertifikasyon siireci
ise tamamlanmis ve Universitemiz, siire¢ sonunda sertifikay1 almaya hak kazanmustir.

Ayrica 2026 QS Sustainability Rankings bagvurusu i¢in hazirlik siireci de baglatilmistir.
Universitemiz, aym1 zamanda UN SDSN, HESI ve AASHE STARS gibi kiiresel
tiniversiteler siirdiiriilebilirlik aglarina liye olmustur. Siirdiiriilebilirlik alaninda yerel,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde akademik ve akademi dist kurumlart igeren dis
paydaslarla stratejik toplantilar gergeklestirilmistir.

Ek olarak siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine dogrudan katki sunan ve bolgesel dlcekte
sosyal etki olusturan dnemli bir proje destegi de alinmistir. T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 tarafindan desteklenen ve Ahiler Kalkinma Ajansi koordinasyonunda
yiiriitiilen Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi1 (SOGEP) kapsaminda, “Kapadokya
Slow Food Yeryiizii Pazar1” baslikli proje ile Universitemiz énciiliigiinde Nevsehir il
genelinde yerel ve siirdiiriilebilir tarim metotlariyla tiretim yapan kadin iireticilerin
dogrudan tiiketiciyle bulusabilecegi, ekonomik hayata katilimlarini giiclendirecek
sosyal bir iiretim ve satis alan1 hayata gegirilecektir.

Egitim-6gretim faaliyetlerine iligkin olarak lisansiistii programlarda tez 6neri formuna
SKA entegrasyonu saglanmis ve Enstitiimiiziin Yonetmeligi'ne SKA’larin dahil
edilmesi i¢in siire¢ baglatilmistir.

Universitemizin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini kamuoyuyla etkin bicimde paylasmak
amactyla internet sitesi (OD3) yenilenmisti. KUN 2023-2028 Stratejik Plam
dogrultusunda akademik ve idari personel ile Ogrencilere yonelik siirdiiriilebilirlik
egitimleri diizenlenmis; lisansiistii ¢aligmalarin BM 2030 SKA’lar1 ile uyumu
konusunda danismanlar ve 6grencilerle bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Ayrica
personele yonelik siirdiiriilebilirlik temal1 sertifikasyon ve siralama sistemleri iizerine
egitimler verilmis, atik yonetimi ve sifir atik konularinda farkindalik artirici etkinlikler
gerceklestirilmis, tiim yerleskelerde Atik Ayristirma Yarigmasi diizenlenmistir.
Stirdiiriilebilirlik temali sergiler, sdylesiler ve film gosterimleriyle farkindalik artirilmas;
ilgili 6zel gilinlerde sosyal medya kampanyalar1 yiiriitiilmiis ve ulusal-uluslararasi
bilimsel toplantilar diizenlenerek stirdiiriilebilirlik konusundaki akademik etkilesimler
desteklenmistir.

Kapadokya Universitesi Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi, giincelleme ve
gelistirme faaliyetleri kapsaminda Ogrenci Destek Hizmetleri Koordinatorliigiine
baglanmis, Ofis’in personel kadrosu giiglendirilmistir. Bdylelikle Universitemizin
stratejik hedefleri ile Ofis’in amaglar1 ortak bir paydada birlestirilmistir.

Kariyer Ydnetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi, mezun takip sistemini ve kariyer yonetimi
faaliyetlerinin yiiriitme siireclerini giincelleyerek 6nemli adimlar atmistir. Bu kapsamda,
hélihazirda bulunan 3879 mezun Kart1 detayli bir sekilde tasnif edilerek KION Mezun
Bilgi Sistemi giincellenmis, 7941 6grencinin diploma bilgileri kontrol edilmistir. Imha


https://sdg.kapadokya.edu.tr/

edilmesi gereken 897 kart, diploma dosyalarina konulan 1212 kart ve Ofis’te kalan 1770
kart olmak iizere kartlar diizenli bir sekilde siniflandirilmistir. Ayrica ulusal ve bolgesel
kariyer fuarlarina katilm saglanmis, I¢ Anadolu Kariyer Fuari gibi etkinliklerle
ogrencilerin ig diinyasina hazirligi desteklenmistir. Bolgenin 6nde gelen 6zel kurumlari
ve resmi kurumlara ziyaretler diizenlenmis, Ofis’in taninirlig1 artirllmistir. 2025 yih
icinde diizenlenecek olan Kariyer Fuari ¢calismalari da planlanmistir.

Ofis, staj basvuru siireglerini basariyla yonetmis, 1378 6grencinin basvuru evraklarini
kontrol ederek siirecin sorunsuz ilerlemesini saglamis, daha fazla 6grencinin ulusal staj
hizmetinden yararlanmasim saglamistir. Internet sitesi ve sistem giincellemeleri
gerceklestirilmis, Yetenek Kapist is basvurulari diizenli olarak kontrol edilmistir.
Mezunlar ile iligkilerin gli¢clendirilmesi adina Mezun Mentor Projesi hayata gecirilmis,
WhatsApp grubu kurularak siirekli iletisim saglanmistir. Ayrica kariyer ve girisimcilik
odakl1 egitim programlar1 ve seminerler diizenlenmis, is diinyasindan konusmacilarla
etkinlikler gergeklestirilmistir. Kariyer.net ile yapilan is birlikleri ve dijital iceriklerle
de Ogrencilere kariyer planlamasi, sektor bilgileri ve meslek trendleri gibi konularda
egitimler sunulmustur.

Ogrencilerin yabanci dil 6gretim faaliyetlerini koordine eden Yabanci Diller
Yiiksekokulu tarafindan 6grenci memnuniyet anketleri, 9. hafta durum raporlari, basari
analizleri ve paydas goriisleri sonucunda 2024 yilinda birtakim iyilestirmeler
gerceklestirilmistir. 4 saatlik Ingilizce derslerinin 2+2 seklinde diizenlenmesi, ortak
zorunlu derslerin igerik diizenlemesi, ilgili programlara egitim destegi verilmesi gibi
iyilestirmeler yapilmigtir. Yabanci dil dgretimi faaliyetleri kapsamindaki en 6nemli
iyilestirme ise Universite biinyesinde gesitli programlarda verilmekte olan ING V, VI
ve VII derslerinin igeriklerinin program alam ile iliskilendirilerek Alan Ingilizcesi-I,
Alan Ingilizcesi-II ve Alan Ingilizcesi-III’e déniistiiriilmesi olmustur. Yapilan calisma
sonucunda Ders Kitaplar1 Degerlendirme Komisyonu kurulmus ve ilgili derslere
yonelik ders kitab1 ve diger ders materyallerinin se¢imi yapilmuistir.

2024-2025 egitim-6gretim yili Giiz dénemi Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme
Anketi, bagar1 analizleri ve 6grenci memnuniyet anketlerindeki belirgin artislar, yapilan
tyilestirmelerin sonug verdigini gostermektedir.

Universitenin faaliyetlerinin paydaslar ve toplum iizerindeki sosyal etkilerini incelemek
iizere “KUN Etki Projesi” ¢alismasi baslatilmistir. Bu ¢alisma ile Universitenin tiim
faaliyetlerine biitiinciil bir bakis a¢is1 kazandirilmasi ve sosyal etki potansiyelinin ne
olgiide gergeklestiginin belirlenmesi hedeflenmektedir. Ayni zamanda, vizyon, misyon
ve stratejik hedeflere ulagsmada olusan bosluklar tespit ederek etkili eylem planlarinin
olusturulmasi amaglanmaktadir. Etki analizi siirecinde tarafsiz bir degerlendirme
saglamak amaciyla ARBOR firmasi ile is birligi yapilmis ve damigmanlik hizmeti
alinmistir. Degerlendirme kapsaminda, secilmis akademik birim y6neticileri, 6grenciler
ve kalkinma ajansi temsilcileriyle birebir goriismeler gergeklestirilerek veriler
toplanmustir.
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Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR-Rektor
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2. Tarihsel Gelisimi

Kapadokya Universitesinin gegmisi, 2005-2006 akademik yilinda ¢ikis noktas: itibariyla
evrensel, uygulamastyla milli anlayisiyla 5 program ve 68 6grenciyle egitim-6gretim hayatina
baslayan Kapadokya Meslek Yiiksekokuluna dayanmaktadir.

Ahi ve Lonca teskilatlarindaki usta-cirak iliskisini animsatan uygulama agirlikli egitim-6gretim
yontemiyle ogrencisine meslek edindirerek bolge kalkinmasina katki sunmayi amaglayan
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, tiim 6grenci, 6gretim eleman1 ve mal varligi ile 2017 yilinda
kurulan Kapadokya Universitesine devredilmistir.

Kapadokya Universitesi, yonetim ve organizasyonu, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, Vakif
Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi ve sair mevzuat uyarinca faaliyet gdstermektedir.
Kapadokya Universitesi Miitevelli Heyeti, Universitenin en yiiksek karar organidir ve
Universitenin tiizel kisiligini temsil etmektedir.

Akademik ve idari birimlerinin organizasyon semasi Universitemiz internet sitesinde
yaymlanmigtir (Organizasyon Semasi). Kurul ve komisyonlarin iiyeleri ve gorev tanimlart,
Universitemizin internet sitesinde kamuoyu ile paylasiimakta ve giincel tutulmaktadir
(Kurullar).

Kapadokya Universitesi, politika belgelerini ve bu politikalar1 hayata gegirmek i¢in gerekli olan
stratejilerini belirlemis ve kamuoyu ile paylasmistir. Tlgili dokiimanlara Universitenin internet
sitesinden ulasilabilmektedir (Politika Belgeleri).

Kapadokya Universitesinin kurulusuyla birlikte Beseri Bilimler Fakiiltesi (BBF), Iktisadi, Idari
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (IISBF), Mimarlk, Tasarim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi
(MTGSF); Saglik Bilimleri Yiiksekokulu (SBYO), Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (UBYO)
ve Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO) ile Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma
Enstitiisii (LAE) agilmastir.

Kapadokya Universitesi 2024 yil1 itibariyla 4 fakiilte, 3 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu ve
1 Enstitli olmak iizere 9 akademik birimden olugmaktadir ve 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
Universite biinyesinde toplam 8162 aktif 6grenci bulunmaktadir. Bu grencilerin 4336°s1
onlisans, 3124’1 lisans ve 702’si lisansiistli programlarina kayithdir.
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Universitemiz, Nevschir’de bulunan Mustafapasa, Urgiip Saglik, Uchisar Sanat ve Fabrika
yerleskeleri ile Istanbul Yerleskesi’nden olusmaktadir (Iletisim Adresleri).

Mustafapasa Yerleskesi, koruma altinda olan tarihi binalardan olugmaktadir. Birbirinden
bagimsiz binalardan olusan bu yerleske, “acik kampiis” anlayisiyla gelistirilmektedir.

3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Kapadokya Universitesinin gelecek hedeflerini ortaya koyan, bu hedefler dogrultusunda
yapilacak c¢alismalara yon veren misyonu, vizyonu, degerleri, temel amagclart ve ilkeleri
belirlenerek kamuoyuyla paylagilmistir (Misyon, Vizyon, Degerlerimiz, Temel Amaclarimiz
ve llkelerimiz).

Misyonumuz

Kapadokya Universitesinin misyonu, ¢ikis noktas1 evrensel, uygulamasi milli olan bir egitim-
ogretim anlayisiyla Tiirkiye’yi 21. yiizyilda s6z sahibi yapacak, yeni nesil kamuoyu 6nderlerini
yetistirmektir.

Vizyonumuz

Kapadokya Universitesinin vizyonu, Kapadokya’y1 uluslararasi akademik ¢aligmalarin cazibe
merkezi haline getirerek bdlgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢oziimler iiretmektir.

Universitenin benimsedigi misyon ve vizyon gergevesinde uygulanmakta olan kalite, bilgi
giivenligi ve ¢evre yonetim sistemleri kapsaminda ilgili politikalar hazirlanmig ve kamuoyu ile
paylagilmistir (Kalite Politikamiz, Bilgi Giivenligi Politikamiz, Cevre Politikamiz).

2023-2028 Stratejik Planimiz; bes stratejik alan iizerine insa edilmistir. Bu stratejik alanlar
sunlardir:

1. Egitim ve Ogretim

2. Arastirma ve Gelistirme
3. Universite Ydnetimi

4. Topluma Katki

5. Siirdirtlebilirlik

Stratejik alanlarin her biri stratejik amagclari, her bir stratejik amag ise kendine 6zgii stratejik
hedefleri kapsamaktadir. Bu amag ve hedefler, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart (SKA)
ve ulusal/yerel kalkinma planlar1 ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis ve boylelikle
Universitemizin topluma ve kalkinma amaglarina sunacagi katkinin en iist diizeyde
gergeklesmesi hedeflenmistir (Stratejik Plan).

ilkelerimiz

Kapadokya Universitesi, akil, ahlak, adap ve adalet mottolarinda cisimlesen degerleri temel
ilkeleri olarak benimsemistir. Buna gore akil, 6grencinin boyun egecegi tek otoritenin bilgi
oldugu siarna; ahlak, niteligi nicelige feda etmeme esasina; adap, Osmanli mirasini
reddetmeyen, yerli ve Tiirk¢e egitim modeline; adalet, bilgiye eksiksiz ulasabilme hakkina
dayanmaktadir.

Egitim-Ogretim Anlayisimiz

Kapadokya Universitesinin benimsedigi egitim-gretim felsefesinin odaginda, Universitenin
kurucusu Alev Alatli’nin 6nerileriyle, farkli bilim dallarindaki uygulamalardan esinlenilerek
mevcut 6grenme ve dgretme kuramlarina 6zgiin bir katki olarak gelistirilen SOBE (Son Bilgiyi
Onceleyen Egitim-Ogretim) ydntemi yer almaktadir. Bu ydntemde, bireyin en yakinindaki
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uyaricilardan etkilendigi anlayisi1 merkeze alinarak son bilginin islevsel rolii 6n plana
cikarilmis, bu sayede ezberin Gtesine gegen bir anlayisa varlik kazandirilmistir.

Iyilestirme Alanlar1

2024 yilinda is stireclerinde yasanan birtakim aksakliklar degerlendirilmistir. Y dnetimin
etkinligini artirmak amaciyla mevzuatta tanimli idari birimlere ilave olarak Genel
Sekreterlik biinyesinde Bilgi Islem ve Veri Yonetimi Koordinatorliigii, Egitim
Hizmetleri Koordinatorliigli ve Saglik Birimleri ve Staj Koordinatorliigli birimleri
olusturulmustur.

Ogrencilerle iletisimi giiglendirmek ve onlarin ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde cevap
verebilmek amaciyla Rektorliige bagl Ogrenci Dekanligi kurulmus ve Ogrenci Destek
Hizmetleri Koordinatdrii gérevlendirilmistir. Bu yapilanma ile 6grenci odakli yaklasim
pekistirilmistir.

2024 yili program akreditasyonlari kapsaminda Kapadokya Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde yer alan Ameliyathane Hizmetleri, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ile {1k
ve Acil Yardim programlarinin akreditasyonlar1 gerceklestirilmistir. MEDEK
tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda iyilestirme c¢alismalari yapilmaya
baslanmistir. Bu kapsamda program ¢iktilarinin ders 6grenme amaclari ile eslestirilmesi
ve bu amaglarin 6grenci tarafindan ne 6lglide kazanildigini tespit etmek amaciyla rubrik
formlar olusturulmustur.

Kapadokya Universitesi arastirma-gelistirme faaliyetleri igin yaym tesviki, proje ve
bilimsel faaliyetlere katilim destekleri kalemlerinde ayirdigi kaynaklarini her yil
artirmaktadir. Bunun sonunda, her akademik yilda iki kere yapilan akademik yayin
tesvik ddemelerinin bir tezahiirii olarak Kapadokya Universitesi dgretim elemanlarinin
akademik caligmalarinin sayisinin bu yilda da arttig1 gozlenmistir.

Raporlama doneminde alinan kararla “Yapay Zekd Calismalar1 Komisyonu”
kurulmustur. Yapay Zeka Fabrikasi, KUIS Yapay Zeka Merkezi, ITU Al Center, AITR
ve Universitemiz koordinasyonunda, Urgiip Fabrika Yerleskemizde 17-18 Ekim 2024
tarihlerinde 1. Ulusal Yapay Zeka Bulusmasi gergeklestirilmistir (OD4). Komisyon
tarafindan personelimize yonelik Yapay Zeka Farkindalik Egitimleri diizenlenmistir.
Oniimiizdeki yillarda tiim miifredatlara eklenmesi planlan “Yapay Zeka Okuryazarlig”
dersi, Havacilik Yonetimi Bolimii miifredatina eklenmistir. Ayrica yapay zeka
alanindaki bilgi paylasiminmi artirmak amaciyla bir YouTube programi baslatilmistir
(OD3).

Kapadokya Universitesi, siirdiiriilebilir {iniversite vizyonunu kurumsal politika
belgeleriyle giiclendirmis; cinsiyet esitligine yonelik kapsamli bir yaklasim
benimseyerek “Cinsiyet Esitligi Politika Belgesi” ve “Cinsiyet Esitligi Eylem Plani1”ni
yayimlamis, Cinsiyet Esitligi Komisyonu’nu kurarak yapisal bir adim atmistir.

Universitemiz, “Iklim Eylemi Politika Belgesi”ni yayimlayarak iklim dostu doniisiim
stirecini resmi olarak baglatmistir.

Yerleskelerde dumansiz hava sahasi olusturularak sigara icme alanlar1 belirlenmis, ilgili
alanlara yonlendirici tabelalar ve kiilliikkler yerlestirilmis, saghkli yasam kiiltiiriinii
destekleyen adimlar atilmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik alanindaki goriiniirliigiin ulusal ve uluslararasi diizeyde
artirtlmas1 amaciyla 2024 yilinda hem siralama sistemlerine hem de sertifikasyon
programlarina yonelik 6nemli basvurular gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, Times
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Higher Education (THE) Impact Rankings sistemine 2024 yilinda ilk kez bagvuru
yapilmis; ayni y1l Ul GreenMetric siralamasinda diinya tiniversiteleri arasinda 399.
sirada yer alinarak c¢evresel ve yonetisim temelli performans, basariyla ortaya
konmustur. Universitemiz, siirdiiriilebilir yasam tarz1 ilkelerine dayali Biosphere
sertifikasini almastir.

Ayrica 2026 QS Sustainability Rankings bagvurusu i¢in hazirlik siireci de baglatilmigtir.
Universite ayn1 zamanda UN SDSN, HESI ve AASHE STARS gibi kiiresel iiniversiteler
stirdiiriilebilirlik aglarina iiye olmustur. Siirdiriilebilirlik alaninda yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde akademik ve akademi dis1 kurumlari igeren dis paydaslarla stratejik
toplantilar gerceklestirilmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine dogrudan katki sunan ve bolgesel Olcekte sosyal
etki olugturan 6nemli bir proje destegi de alinmistir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
tarafindan desteklenen ve Ahiler Kalkinma Ajansi koordinasyonunda yiiriitiilen Sosyal
Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP) kapsaminda, “Kapadokya Slow Food
Yeryiizii Pazar1” baglikli proje ile Universitemiz onciiliigiinde Nevsehir il genelinde
yerel ve siirdiiriilebilir tartm metotlartyla iiretim yapan kadin ireticilerin dogrudan
tilkketiciyle bulusabilecegi, ekonomik hayata katilimlarini giiclendirecek sosyal bir
iretim ve satis alan1 hayata gecirilecektir.

e Kapadokya Universitesi Kariyer Yonetimi ve Mezun iliskileri Ofisi giincelleme ve
gelistirme faaliyetleri kapsaminda Ogrenci Destek Hizmetleri Koordinatérliigiine
baglanmis, Ofis’in personel kadrosu gii¢lendirilmistir. Béylelikle Universitenin
stratejik hedefleri ile Ofis’in amaglar1 ortak bir paydada birlestirilmistir.

e Kariyer Ydnetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi, mezun takip sistemini ve kariyer yonetimi
faaliyetlerinin yiiriitme siireclerini gilincelleyerek ©6nemli adimlar atmistir. Bu
kapsamda, 3879 mevcut kart detayli bir sekilde tasnif edilerek KION Mezun Bilgi
Sistemi giincellenmis, 7941 &grencinin diploma bilgileri kontrol edilmistir. imha
edilmesi gereken 897 kart, diploma dosyalarina konulan 1212 kart ve ofiste kalan 1770
kart olmak tlizere kartlar diizenli bir sekilde siniflandirilmistir. Ayrica ulusal ve bolgesel
kariyer fuarlarma katillm saglanmis, I¢ Anadolu Kariyer Fuari gibi etkinliklerle
ogrencilerin is diinyasina hazirlig1 desteklenmistir. Bolgenin 6nde gelen 6zel kurumlari
ve resmi kurumlara ziyaretler diizenlenmis, Ofis’in taninirligt artirilmistir. 2025 yili
icinde diizenlenecek olan Kariyer Fuar1 ¢aligmalar1 da planlanmustir.

e Ders bilgi paketinde 6lgme ve degerlendirmede kullanilacak yontem ve tekniklerin ders
ve dgretim faaliyeti diizeyinde 6zellestirilmesine y1l igerisinde Ogrenme ve Ogretmeyi
Gelistirme Komisyonu (OGEK) tarafindan fakiilte ve yiiksekokul bazli “Soru Yazma
Kamp1” egitimleri diizenlenerek devam edilmistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. YONETISIM MODELI VE iDARi YAPI
Yonetim Modelinin Temel Ozellikleri

Kapadokya Universitesinin idari ve akademik teskilati, mevzuata uygun bir sekilde
yapilandirilmakla birlikte degisen ihtiyaglara cevap verebilecek esneklige de sahiptir. Idari ve



akademik teskilat icindeki birimlerin gorev tamimlari, Idari ve Akademik Teskilat
Yénergesi'nde belirlenmistir.  Universitenin  yonetimi, isleyisi, akademik organlari ve
gorevlerine iliskin esaslar, Ana Yonetmelik’le diizenlenmistir. Bu yap1 organizasyon semasina
aktarilmis, gorev-yetki ve sorumluluklar ile yiiriitiilen biitiin stirecleri belirtilmistir (OD3).

Organizasyon semasinda, bagli olma-rapor verme iliskileri, gérev tanimlar1 ve is akis stiregleri
bulunmaktadir ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmigtir (OD3) (OD2).

OGEK, Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, Egitim Hizmetleri Koordinatorliigii, Yapay
Zeka Caligmalar1 ve Siirdiiriilebilirlik Komisyonlar1 gibi zamanla ihtiyag duyulan yapilar
olusturulmus ve bu yapilar mevzuatta tanimli birimlerle iliskilendirilmistir (OD3).

Bir vakif yiiksekdgretim kurumu olan Kapadokya Universitesi, yonetisim modelini Yonetim
Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi (OD2) ¢er¢evesinde kurumsal yaklasimlara, giincel
ihtiyaglara, geleneklere ve tercihlere uygun olarak sekillendirmistir. Karar verme
mekanizmalarinda kontrol ve denge unsurlar: gozetilmekte, kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti desteklenmekte, paydaslarin temsili saglanmaktadur.

Kapadokya Universitesi, giiglii idari yapist ve personel kadrosu ile fark yaratmay1
amaglamaktadir ve bu amaca ulasmada kritik 6nemde olan stratejik alanlardan biri de
“Universite Yonetimi” olarak belirlenmistir (OD2).

Egitim-Ogretim Siireclerinin Yénetimi

Universitemizde egitim-dgretim siiregleri Rektdr Yardimcisi tarafindan koordine edilmektedir.
Bu siiregler, Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu ve Yurtdisindan Ogrenci Kabul
Komisyonu, Egitim Planlama ve Koordinasyon Daire Baskanligi, Fakiilte ve Yiiksekokul
Dekanlik ve Miidiirliikleri ile Uluslararas1 Ogrenci Birimi, Kariyer Ofisi, Egitim Hizmetleri
Koordinatorii ve Saglik Birimleri ve Staj Koordinatorliigii tarafindan koordinasyon halinde
yiriitiilir.

Is diinyas: ve diger paydaslar arasindaki iliskileri gelistirmek ve stirdiirebilirligini saglamak
amaciyla Universitemiz biinyesinde Danisma Kurullar1 olusturulmus (OD3) ve bu kurullarm
calisma usul ve esaslari belirlenmistir (OD3).

Kalite Siireclerinin Yonetimi

Kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalari ile akreditasyon calismalari, Universitemiz
Kalite Komisyonu tarafindan etkin bir bi¢imde yiiriitilmektedir (OD3). Komisyonun yetki,
gorev ve sorumluluk tanimlamalari ile isleyisine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir (OD3).
Ogrenciler arasindan segilen bir iiyenin de yer aldigi Komisyon, tiim akademik birimleri temsil
etmektedir. Bununla birlikte Kalite Danisma Kurulu (OD3) kalite siireglerinin iyilestirilmesi
konularinda goriis bildirmekte ve 6neriler sunmaktadir (OD4).

Universitemiz tiim siireclerinde daima iyilestirme ilkesiyle hareket etmektedir. Bu kapsamda
2024 yilinda boliim/program akreditasyon faaliyetlerinde yapilan degerlendirmeler neticesinde
paydas katilimlarinin daha sistematik yapilmasi i¢in bdoliimlere ait danigma kurullar
olusturulmustur [1_OD4], [2_OD4]. [3_0OD4], [4 _OD4]. Kamu ve 6zel sektor temsilcileri, sivil
toplum orgiitlerinin ve mesleki kuruluslarin 6nde gelen isimleri, kiiltiir-sanat diinyasinin
temsilcileri ve uluslararasi kuruluslarin temsilcilerinden olusan Birim/Alan Danigsma Kurullari,
i diinyasi ve diger paydaslarin goriiglerini dogrudan alarak egitim programlarinin ve arastirma
faaliyetlerinin giincel ihtiyaclara ve beklentilere uygun hale getirilmesine katki saglamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir is birlikleri ve ortak projeler i¢in de dnemli bir platform
olusturmaktadir.
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2024 yil1 igerisinde kurulan Danisma Kurullar1 agsagida listelenmistir.
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde (OD4);

1. Saglik Programlari/Boéliimleri Danisma Kurulu

2. Havacilik Programlari/Béliimleri Danisma Kurulu

3. Turizm ve Gastronomi Programlari/Boliimleri Danigsma Kurulu
4. Bilisim Programlari/Béliimleri Danisma Kurulu

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde (OD4);

1. Havacilik Programlari/Béliimleri Danisma Kurulu
2. Turizm ve Gastronomi Programlari/Boliimleri Danigsma Kurulu
3. Bilisim Programlari/Béliimleri Danigma Kurulu

Bununla birlikte Beseri Bilimler Fakiiltesi (OD4), Dis Hekimligi Fakiiltesi (OD4), iktisadi idari
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (OD4), Mimarlik Tasarim ve Gilizel Sanatlar Fakiiltesi (OD4) ve
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu (OD4) biinyesinde de Danisma Kurullar1 kurulmustur.

Birim/Alan Danisma Kurullarinin aktif katilimiyla 2024 yili igerisinde gerceklestirilen
toplantilarda gelisim alanlarinin belirlenmesi ve iyilestirme siireglerinin yonlendirilmesinde
onemli bir mesafe katedilmistir. Bu toplantilarda paydaslarin sagladigi degerli geri bildirimler,
egitim programlarinin giincellenmesi, arastirma faaliyetlerinin is diinyasinin ihtiyaglarina
yonelik olarak sekillendirilmesi ve kurum-sektor is birliginin gii¢lendirilmesi gibi konularda
yapilacak iyilestirme faaliyetlerine 1g1k tutmustur [5_ODA4].

Kapadokya Universitesi, idari ve akademik faaliyetlerin agik¢a tanimlanmasi, izlenmesi ve
etkinliginin artirilmasi amaciyla 2024 yili icerisinde dnemli bir yeniden yapilanma siirecine
girmistir. Bu yeniden yapilanma, Idari ve Akademik Teskilat Yénergesi’nin (OD3) yenilenmesi
ve organizasyon semasinin (OD3) giincellenmesi ile somutlastirilmistir [6_ODA4].

2024 yilinda YOKAK tarafindan gerceklestirilen Kurumsal Akreditasyon Programi
degerlendirme siirecinin akabinde yapilan geri bildirimler neticesinde, Fakiilte/Yiiksekokul
Kurullarina ~ 6grenci  temsilcilerinin  goérevlendirilmesi  karart  alinmistir  [7_ODA4].
Fakiilte/Yiiksekokul kurullarinda 6grencilerin temsili saglanmis ve d6grenci merkezli yonetim
anlayisina geciste onemli bir adim atilmistir. Bu uygulama ile kurumsal yonetisim modelimizde
cok seslilik, seffaflik ve katilimeilik ilkeleri guglendlrllmls, paydas temsili artirilarak yonetim
mekanizmalar1 daha kapsayict hale getirilmistir. Ogrenci temsilcilerinin kurul ¢aligmalarina
katilimi, ist yonetim, akademik personel ve Ogrenciler arasinda etkili bir iletisim zemini
olusturmustur (OD4) [8_ODA4].

Akademik Siireclerin Yonetimi

Universitemizdeki akademik siirecler, PUKO dongiisii ¢ercevesinde Rektdr Yardimcis
tarafindan yonetilmektedir. Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu, Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) Komisyonu, Agik Bilim ve Kiitiiphane Komisyonu ile Teknoloji Transfer ve
Proje Yonetimi Ofisi (TTPYO) koordinasyonuyla akademik yaym tesviki, akademik
performans analizleri, siireli yaymn ve Kapadokya Universitesi Yayinlarmin faaliyetleri ile BAP
biitcesi olusturulmasi ve biitce yonetimi gibi faaliyetler etkin bir bigimde yonetilmektedir.

BAP Komisyonu ve TTPYO tiim faaliyetlerini, BAP Uygulama Yonergesi (OD3) ve TTPYO
Yonergesi’nde (OD3) belirlenen ilkeler dogrultusunda yiiriitmektedir. Bu yonergelerde her iki
yapinin bilesenlerine ait (baskan, iiyeler, koordinatdr ve personel) gorev tanimlart agik bir
sekilde belirlenmistir [9_OD3]. Bu yonergeler i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda
yenilenerek siirekli iyilestirilmektedir [10_OD4], [11_OD4].
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Kapadokya Universitesinde Rektér Yardimcisi’nin baskanlik ettigi BAP Komisyonu,
Universitenin arastirma-gelistirme siireglerinin geneli konusunda karar alma yetkisine sahiptir.
Universitenin AR-GE siireglerini ihtiva eden i¢ kaynakli projeler, bilimsel toplantilar, bilimsel
faaliyetlere katilim destekleri ve yayin tesvikleri BAP Komisyonu tarafindan yonetilen
faaliyetlerdir. TTPYO ise BAP Komisyonu’nun sekreterya islerinden sorumlu olmasinin yani
sira fikri ve sinai miilkiyet haklar1 konusundaki goérev tanimlari ile arastirma-gelistirme
yonetiminde ana destekleyici birim roliinii istlenmektedir (OD3). Kurulus sebebinin de bir dis
paydas goriisine (YOKAK Izleme) dayandigi Ofis’in, 6gretim elemanlarmin dis kaynakli
fonlara ulagsmalarinin saglanmasi, aragtirma ¢iktilarinin ticarilestirilmesi, kamu-iiniversite-
sanayi is birliginin saglanmasi ve 0gretim elemanlarinin arastirma becerilerinin gelistirilmesi
konularinda gérev tanimlar1 bulunmaktadir [12_0OD4].

Universite dgretim elemanlar tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarin bilimsel arastirma ve yaym
etigi kurallarina uygunlugu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu (BAYEK) tarafindan
denetlenmektedir (OD2).

Kapadokya Universitesi 6gretim elemanlarinin, akademik ve idari personelin gergeklestirecegi
bilimsel arastirmalar, yayinlar, egitim 6gretim faaliyetleri, birimler ve bireyler arasi iliskilerde
etik degerlere iligkin ilke ve kurallar1 diizenlemek amaciyla Girisimsel Olmayan Klinik Etik
Kurul ve Etik Komisyonu yapilandirilmasi olusturulmus, komisyonun ¢aligma usul ve esaslari
belirlenmistir (OD3).

A.1.2. LIDERLIK

Kapadokya Universitesi, liderlik anlayisinda yiiksekdgretim ekosistemindeki degisimleri,
belirsizlikleri ve karmagikligi dikkate alan bir yaklagim sergilemektedir. Bu kapsamda Kalite
Giivencesi Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi yayinlanarak bu yaklagim belgelenmistir (OD2).

Universitemiz yonetisim sisteminde kalite odakli olarak tiim siirecleri tanimlayan, insan
kaynaklarinda liyakat ve adalete, finansal kaynaklarinin yonetiminde verimlilige 6nem veren,
bilgi yonetim sistemi etkilesimli ve kisisel verilerin korunmasi oncelikli, disaridan aldigi
hizmetlerin seffaf ve yasal siire¢lerini kamuoyu ile paylasan, hesap verebilirligi 6n planda tutan
bir politika izlemektedir (OD2).

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Bu
kapsamda diizenli toplantilar ile durum degerlendirmeleri yapilmakta ve iyilestirmeye agik
alanlar belirlenerek is planlar1 olusturulmaktadir. Bu sayede, tlim birimlerin kurumun stratejik
hedeflerine ulasma yolunda koordinasyon halinde ¢aligmasi saglanmaktadir (OD3).

Yilda bir defa yapilan idari personel performans 6l¢iimiinde ¢alisanlarin liderlik (yoneticilik)
yetkinlikleri degerlendirilmektedir (OD3).

Performans degerlendirmede kullanilan liderlik 6lgiitleri sunlardir:
o Tasarruf ve maliyet odaklilik
 Ustler, astlar ve calisma arkadaslariyla saglikli ve etkin iletisim
e Giiven telkini
e Problem ¢6zme ve karar vermede yetkinlik
e Sonug odakli ve programli ¢caligma
o Ekip caligmasina yatkinlik

e Kurumun hedefleri kapsamindaki iyilestirme ¢aligmalarinda aktif gérev alma
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e (Cevredekilerin ve maiyet altindakilerin islerini kolaylastirici tutum

Bu degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler, liderlik gelisim programlarinin
tasarlanmasinda ve liderlerin gii¢lii yonlerinin desteklenerek gelistirilmesi gereken alanlarin
belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Akademik personelin performanslar1 ise doldurduklari bir form araciligiyla izlenmektedir
(OD3). Performans puanlamasi, yonerge talimatlart dogrultusunda hazirlanan ve yonerge ekini
olusturan Performans Puanlama Tablosu ile yapilmaktadir. Yonergede performans gostergeleri
su sekilde tanimlanmustir: “Yayimlar ve Atiflar, Projeler ve Fikri Miilkiyet, Odiiller, Uyelikler
ve Tanmirlik, Bilimsel ve Mesleki Faaliyetler, Egitim Faaliyetleri ve Yonetimsel Faaliyetler”
[1_OD3], [2_0OD3].

Yonetimsel faaliyetler boliimiinde, akademik personelin yonetici olarak yiiriitmiis oldugu idari
gorevler, farkli kurullarda almis oldugu gorevler ve boliim/birim gorevleri ayrica
puanlandirilarak degerlendirme yapilmaktadir. Puani yeterli olan personele Rektorliik
tarafindan tebrik ve tesekkiir belgesi gonderilmekte ve hareketlilik vb. programlardan
yararlanma onceligi verilmektedir [3_OD4].

Kapadokya Universitesi, liderlik siireglerini ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesini
stirekli olarak degerlendirmektedir. Yapilan anketler, degerlendirme toplantilari ve geri bildirim
oturumlart ile liderlik performansinin ve kalite giivencesi siireclerinin etkinligi 6l¢iilmekte ve
iyilestirme alanlar1 belirlenmektedir. Bu sayede, liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiirii
strekli olarak gelistirilmekte ve kurumun tiim paydaglar1 tarafindan benimsenmesi
saglanmaktadir [4_OD4], [5_OD4].

A.1.3. KURUMSAL DONUSUM KAPASITESI

Kapadokya Universitesi, yonetim sistemini siirekli gelisim ilkesiyle yapilandirmakta, karar
alma siireclerinde katilimciligi artirmaya, siiregleri seffaflastirmaya ve kurumsal yapiyi
giiclendirmeye 6nem vermektedir (OD3). Bu anlayigin bir yansimasi olarak tiim is siiregleri
yazili hale getirilmis, degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalar1 kurulmus, tiim birimler
periyodik olarak denetlenerek iyilestirmeler yapilmistir.

2024 yilinda is siireclerinde yasanan birtakim aksakliklar degerlendirilmis [1_OD4], yonetimin
etkinligini artirmak amaciyla mevzuatta tanimli idari birimlere ilave olarak Genel Sekreterlik
biinyesinde, Bilgi Islem ve Veri Yonetimi Koordinatérliigii, Egitim Hizmetleri Koordinatdrliigii
ve Saglik Birimleri ve Staj Koordinatorliigii birimleri olusturulmustur [2_0D4], (OD4).

Ogrencilerle iletisimi giiclendirmek ve onlarin ihtiyaglarma daha etkin bir sekilde cevap
verebilmek amaciyla Rektorliige bagh olarak Ogrenci Dekanhigi kurulmus ve bu dekanlik
biinyesinde Ogrenci Destek Hizmetleri Koordinatorii gorevlendirilmistir. Bu adimlar,
Kapadokya Universitesinin dgrenci odakli yaklasimii pekistirmekte ve dgrencilerin akademik
ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Bu yapilanma ile Kapadokya
Universitesi'nin stratejik hedeflerine ulasmasinda daha etkin ve verimli bir idari yapiya sahip
olmas1 amaglanmustir.

Universitemizin kurumsal déniisiimiinii siirekli hale getirme konusunda gectigimiz akademik
yil kurulmus olan Danigma Kurullar1 (OD4), paydas goriislerinin ve Onerilerinin hayata
gecirilmesi konularinda hem de yoOnetim modeli optimizasyonlarinin degerlendirilmesi
stireclerinde olduk¢a etkin bir rol oynamaktadirlar [3_OD4]. Buna ilave olarak
Fakiilte/Yiiksekokul kurullarinda grenci temsiliyeti Universitemizin énemli i¢ paydaslarindan
birisi olan 6grencilerimizin talep ve goriislerinin siirekli glindemde tutulmasini saglamaktadir
(OD3), [4_0DA4].


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2537/YNG.034.AKADEM%c4%b0K-PERSONEL-PERFORMANS-DE%c4%9eERLEND%c4%b0RME-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev3%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2482/K%c3%9cN.PB.006.Y%c3%96NET%c4%b0M-S%c4%b0STEM%c4%b0-VE-DE%c4%9eERLER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/organizasyon-semasi
https://kapadokya.edu.tr/akademik/uygulamali-bilimler-yuksekokulu/hakkinda/danisma-kurullari
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kurullar

Universitemizin 2024 yilinda gergeklestirdigi en dnemli doniisiim siirdiiriilebilirlik alaninda
olmustur. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ekseninde tilkemizin de aktif
roller tistlendigi siirdiiriilebilirlik alanlarinda yiiriitiilen faaliyetleri artirmak hedeflenmis ve bu
amagla kurulan Siirdiiriilebilirlik Ofisi’nin imkanlar1 artirtlmistir.  Stratejik Plan’da bu
kapsamda revizyona gidilmis, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri i¢in biit¢e tanimlanmis ve planda bu
faaliyetler toplanarak iklim degisikligi, su verimliligi, sifir atik gibi uluslararas1 ve ulusal
stratejik hedeflere/eylem planlarina yonelik de ¢alismalara takip altina alinmistir [5_OD4],
[6_OD4].

2024 yilinda Miitevelli Heyetin liderliginde cinsiyet esitligi konularinda uluslararas: degisim
sliregleri incelenmis ve bu alandaki gelismeler yakindan takip edilmistir. Miitevelli Heyeti,
cesitli platformlarda paydas goriismeleri yaparak bu konuyu ¢esitli acilardan ele alarak
kurumsal diizeyde farkindalik olusturulmasi ve somut adimlar atilmasi gerektigini
degerlendirmistir. Bu dogrultuda cinsiyet esitligi alaninda caligmalar yiiriitmek, farkindalik
olusturmak ve kurumsal politikalar gelistirmek amaciyla “Cinsiyet Esitligi Komisyonu”
kurulmasina karar verilmistir. Komisyon, Miitevelli Heyeti’nin belirledigi temel stratejiler
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirerek kuruma yonelik kapsayici ve stirdiiriilebilir politikalar
gelistirmektedir [7_OD3], (ODA4).

Yine Miitevelli Heyeti ve Danisma kurullar tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde
iilkemizin stratejik yonelimlerinden olan 6nemli konulardan birisi yapay zeka alanindaki
calismalarin Universitemize tasinmasina karar verilmis ve bu kapsamda alinan kararla “Yapay
Zeka Calismalar1 Komisyonu” kurulmustur [8_OD3] (OD3). Bu alandaki bilgi seviyesini
artirmak, paydaslarda yapay zeka farkindaligini artirmak ve yapay zeka alaninda bilimsel
icerikler {iretmek amaci tastyan Yapay Zekd Caligmalari1 Komisyonu, Universitemizdeki
stratejik hedeflere yonelik de uygulamalar yiiriitmektedir [9_ODA4].

Kapadokya Universitesi, Yapay Zeka Fabrikasi, KUIS Yapay Zeka Merkezi, ITU Al Center ve
AITR'nin koordinasyonunda, Kapadokya Universitesi Urgiip Fabrika Yerleskesinde 17-18
Ekim 2024 tarihlerinde 1. Ulusal Yapay Zeka Bulusmasi gergeklesmistir (ODA4).
Akademisyenler, 6grenciler, uzmanlar, profesyoneller, yatirimcilar, start-up kuranlar, kurmak
isteyenler bir araya gelmis ve yapay zekanin gelecegimizi nasil sekillendirecegini tartigilmistir
(OD4).

Ayrica komisyon tarafindan personellerimize yonelik olarak Yapay Zeka Farkindalik
Egitimleri diizenlenmistir. Havacilik Yonetimi boliimiinde Universitemizde ilk defa egitim
programina yapay zeka ile ilgili “Yapay Zeka Okuryazarligi” dersi eklenmistir. Bu dersin
gelecek yillarda tiim Universite dgrencilerine acilmasi planlanmaktadir. Ek olarak Yapay zeka
alanindaki bilgi paylasimini artirmak amaciyla bir YouTube programi baglatilmistir. Program
kapsaminda, yapay zeka teknolojileri lizerine uzman kisilerle roportajlar gerceklestirilmis ve
sektordeki giincel gelismeler ele alinmistir (OD3).

Universitemiz yapay zeka yaninda bilisim alaninda pek ¢ok béliim ve program yiiriitmektedir.
Bunlara 2025 yilinda alt1 yeni program eklenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda
Universitemiz bilisim programlarmin koordinasyon icinde calismasmi temin etmek iizere
Bilisim Koordinatorliigii yapisi kurulmasi planlanmustir.

Kapadokya Universitesi’nin dgrenciler, akademisyenler ve toplumun birgok kesiminden
paydaslar lizerindeki sosyal etkisini 6lgmeyi hedeflenen Etki Olgiimii Projesi kapsaminda
Degisim Teorisi (DT) Atolyesi tasarlanmis ve uygulanmistir.

Atdlyede dort grup halinde calisilmis ve temel amaglar egitim, mevzuata uyum ve rekabet,
uzmanlik ve istihdam odaklilik ile yerel ve bolgesel kalkinma olmak iizere dort baslik halinde
toplanmustir. Tlgili alanlarda farkli calisma gruplari olusturulmus ve bagimsiz kurulus tarafindan
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rapor hazirlanmistir. Raporda Kapadokya Universitesinin sosyal hayat, politika ve istihdam
iizerine etkileri konularinda tespitler yapilmis ve iyilestirme alanlar1 belirlenmistir [10_ODS5].

Oniimiizdeki y1l belirlenen alanlarda iyilestirme ¢alismalar1 i¢in planlamalar yapilacaktir.

A.1.4.1C KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI

Kapadokya Universitesi, kalite giivencesi sistemini TS EN ISO 9001:2015 ve YOKAK
uygulamalar1 rehberliginde yapilandirarak kurum i¢i silireglerin izlenebilirligini  ve
iyilestirilmesini esas alan bir anlayisi benimsemektedir (OD2). Universitemiz Kalite
Komisyonu ise bu g¢ergevede her tiirlii kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalari ile
akreditasyon caligmalarinin diizenlenmesinde ve yiiriitilmesinde aktif gorev almaktadir.
(OD3). Kalite Komisyonu’nun aldig1 bu aktif gorevler, 2016 yilindan itibaren kurum kiiltiirii
olarak benimsenmistir.

PUKO déngiisiine dayali isleyis, takvim yili esas alinarak planlanmakta; siire¢ akislari,
sorumluluklar ve yetkiler agik sekilde tanimlanip tiim paydaslarla paylasilmaktadir.
Universitenin kalite anlayis1 ve uygulamalari kamuoyuna acik bir bicimde sunulmakta,
periyodik olarak giincellenmektedir. Bu sistematik yap1 sayesinde Universitemiz hem i¢ hem
de dis degerlendirme siireglerine hazirlikli olmakta ve kalite kiiltiirlinii tiim birimlerine
yayginlastirarak siirdiiriilebilir bir i¢ kalite glivencesi sistemi olusturmaktadir. Kanitlar: (OD3),
Kalite Komisyonu Yo6nergesi (OD2) ve diger politika belgelerimiz (OD?2).

Kalite Komisyonu, i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin islerligini saglamak tizere y1l boyunca
diizenli degerlendirme, geri bildirim ve gozden gecirme toplantilar1 gerceklestirmekte; bu
toplantilarin ¢iktilar stratejik karar siireclerine dogrudan yansitilmaktadir. Komisyonun yetki,
gorev ve sorumluluk tanimlamalart ile isleyisine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir (OD2).

Kalite Danigma Kurulu, Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iligkin goriis
bildirmek ve oneriler sunmak {iizere yapilandirilmistir. Universitenin verdigi hizmetlerin
kalitesinin artirilmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve siirekli iyilestirilmesine
yardime1 olmak i¢in kurulmus olan Danigma Kurulu’nun ¢alisma usul ve esaslar1 da Kalite
Komisyonu ile uyumlu bir sekilde diizenlenmistir (OD3).

Universitemiz Stratejik Plani siirekli olarak giincellenmekte, ihtiyaglara ve yeni gelismelere
cevap verebilecek nitelikte tutulmaktadir [3_OD4, 4 _OD4]. Kalite Danisma Kurulumuzun
yaptig1 son toplantida 2018-2023 Stratejik Plan Degerlendirmesi, 2023-2028 Stratejik Plan1 ve
Kurumsal Akreditasyon Programi degerlendirmeleri yapilmis, Kurul tarafindan tavsiye
kararlar1 alinmistir [1L_OD4], [2_OD4].

Kapadokya Universitesi i¢ kalite giivence sistemini olusturmak ve bu sistem ile tiim siireclerin
gozden gegirilerek siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla ISO TS 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi [7_ODA4], ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi [8_OD4] ve ISO
TS 14001 Cevre Yonetim Sistemi [9_OD4] gerekliliklerini uygulamakta ve bu gereklilikler
periyodik olarak izlenmektedir.

Universitenin kalite giivence calismalarina rehberlik etmesi amaciyla asagidaki ana dokiimanlar
hazirlanmig ve tiim personel ile paylasilmistir.

1. Kalite Giivencesi Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi (OD3)
2. Stratejik Plan (OD3)

3. Kalite El Kitab1 (OD3)

4. Bilgi Giivenligi El Kitab1 (OD3)


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2479/K%c3%9cN.PB.003.KAL%c4%b0TE-G%c3%9cVENCES%c4%b0-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kalite-komisyonu
https://kpdk.link/KEK-EL
https://kpdk.link/YNG-010
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/politika-belgelerimiz
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2513/YNG.010.KAL%C4%B0TE-KOM%C4%B0SYONU-Y%C3%96NERGES%C4%B0%28Rev5%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2539/YNG.036.KAL%c4%b0TE-DANI%c5%9eMA-KURULU-Y%c3%96NERGES%c4%b0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2479/K%c3%9cN.PB.003.KAL%c4%b0TE-G%c3%9cVENCES%c4%b0-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2559/KAPADOKYA-%c3%9cN%c4%b0VERS%c4%b0TES%c4%b0-STRATEJ%c4%b0K-PLAN-2023-2028.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2491/KEK.001.KAL%c4%b0TE-EL-K%c4%b0TABI%28Rev6%29.Pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2489/BGEK.001.B%c4%b0LG%c4%b0-G%c3%9cVENL%c4%b0%c4%9e%c4%b0-EL-K%c4%b0TABI%28Rev2%29.Pdf?sequence=1&isAllowed=y

5. Cevre El Kitab1 (OD3)
6. Kapadokya Universitesi Risk Analiz Raporu [10_OD3]

Bununla birlikte kalite giivence ¢alismalaria yonelik formlar, is akislari, prosediir ve talimat
gibi dokiimanlar kalite portalindan personel ile paylasilmaktadir
(https://kalite.kapadokya.edu.tr/).

(Kullanic1 Adr: kalite@kapadokya.edu.tr
Sifre: Kun.123)

Kalite giivence sisteminin kalict bir sekilde kurumsal kiiltiir olarak benimsenmesini ve kalite
caligmalarinin koordine edilmesini saglamak tizere akademik/idari tiim birimlerimizde “Birim
Kalite Sorumlular1” belirlenmistir [5_OD3]. Bu rapor doneminde de ilgili kalite sorumlulari,
birimlerinde yiiriitiilen is ve islemlerin kalite glivencesi sistemi dahilinde isleyisini saglamaya
devam etmislerdir. Ayrica Universitemizde yer alan “Kalite Toplulugu”, 5-6 Haziran 2024
tarihlerinde gergeklestirilen 1. Ulusal Saglik Bilimleri Ogrenci Kongresi UNIKOP etkinligine
katilarak Universitemizin kalite calismalar1 ve kalite giivence sistemleri hakkinda poster
sunumu yapmustir [6_OD3].

I¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin etkinligini ve siirekli iyilestirilmesini vurgulamak ve bu
standard1 karsilamak ve kalite siireclerimizi siirekli gelistirmek amaciyla Universitemiz
bilinyesindeki her birim, yil icerisinde gergeklestirdigi iyilestirme ¢alismalarini diizenli olarak
kaydettigi bir “Iyilestirme Tablosu” olusturmustur [11_OD4].

Bu tablo, birimlerin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii ¢ergevesinde
yurlittiigl faaliyetlerin ve takvim yili temelinde devreye giren siireclerin detayli bir sekilde
izlenmesini saglamaktadir. Iyilestirme Tablosu, ayn1 zamanda takvim yilina bagl olmayan
diger kalite dongiilerinin tiim katmanlarin1 da kapsayarak kurum genelindeki kalite giivencesi
caligmalarinin biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

Universitemiz elde ettigi kalite belgelerinin rutin kontrollerinde tespit edilen uygunsuzluklari
gidermek i¢in tanimli ve siirekli faaliyet igerisindedir. Bu faaliyetler Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu, Kalite Komisyonu, Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi ve birimlerin kalite
sorumlularinin koordinasyonuyla saglanir: Kanit: ISO 9001:2015 KYS i¢in TSE tarafindan
2024 yilinda yapilan denetim uygunsuzluklart sonucunda yapilan g¢alismalar [10_OD4],
[12_0OD3], [13_OD3]. I¢ denetime personele Egitimi 24.04.2024 tarihinde ¢evrim i¢i TS EN
ISO 19011:2018 I¢ Tetkik Egitimi Sertifika Ornegi [14_OD3].

Kapadokya Universitesinde i¢ denetimleri i¢ Tetkik Prosediiriinde bahsedildigi iizere yilda en
az bir kez yapilmaktadir [15_OD3]. I¢ denetimler Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan
organize edilir. Denetim plani tiim birimler ile paylasilir ve TS EN ISO 19011:2018 i¢ Tetkik
sertifikasina sahip atanmig egitimli personelce yerinde ve yiiz yiize gergeklestirilir. [16_0D4],
[17_OD4], [18_0OD4], [19_0D4].

I¢ tetkikler ile yapilan toplanti, gériisme vb. etkinlikler uygun olmayan hizmetlerin kontrolii ve
diizeltici ve Onleyici islem formlar: ile toplanan bilgilerin degerlendirilme usulleri belirlenmis
ve tiim bu veriler yonetim sisteminin revizyonunda da kullanilir hale getirilmistir [20_OD4]
(ISO 9001 YGG Toplanti Tutanagu).

Universitemiz tarafindan ig kalite giivence mekanizmalarinin iyilestirilmesine yonelik paydas
goriigleri diizenli olarak alinmaktadir. Bu kapsamda ozellikle akredite/yetkili oldugumuz
birimlere/alanlara yonelik tespit edilen dig denetim uygunsuzluklar1 6nemli geri bildirim araci
olarak kullanilmaktadir.
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2024 yili program akreditasyonlar1 gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde yer alan Ameliyathane Hizmetleri, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
ile ilk ve Acil Yardim programlarinin akreditasyonlar ger¢eklestirilmistir [21_ODA4].

MEDEK tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda siireclerde iyilestirme planlamalari
yapilmaya baslanmistir. Bu kapsamda program c¢iktilarinin ders Ogrenme amaglar ile
eslestirilmesi ve ders 6grenme amaglarinin 6grenci tarafindan kazanilmasina iliskin 6lgme
degerlendirme sistemlerinin kontroliinii saglamak amaciyla rubrik formlar olusturulmustur
[22_0OD3], [23_0OD4], [24_0OD4].

Universitemiz paydas goriislerine dnem vermekte olup dgrencilerimiz en énemli paydas olarak
kabul edilmektedir. Universitemiz Ogrenci Rehberligi ve Damigmanligi Komisyonu her
akademik dénemde, tiim 6grencileri kapsayan memnuniyet degerlendirme ¢alismasi yapmakta
ve sonuclari Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Talimati uyarinca
degerlendirmektedir (OD3). Anketler her donem yapilan yonetimin gbézden gecirme
toplantilarinda degerlendirilmektedir [25_0OD4], [26_ODA4].

Universitemizde 2019 yilindan bu yana akran degerlendirme siireci yiiriitiilmektedir. Béliim ve
programlar tarafindan yakin ve uzak akranlar ile yapilan degerlendirmeler her y1l Kasim-Aralik
aylarinda tamamlanmaktadir. Hazirlanan raporlar Rektorliik tarafindan diizenlenen Akran
Degerlendirme Toplantilari ile iniversite yonetimine sunulmaktadir [27_0OD4], [28_0OD4].

A.1.5. KAMUOYUNU BIiLGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIiK

Kapadokya Universitesi, kalite anlayisi cergevesinde paydaslarmi bilgilendirmek amactyla
yurittiigl faaliyetlerde seffafliga ve hesap verebilirlige oncelik ve 6nem vermektedir. Kurumsal
Iletisim faaliyetlerinde kamuoyuna yapilan bilgilendirmelerin saglikli yiiriitiilmesine 6zel dnem
verilmektedir. (OD3).

Universitemiz faaliyetleri ve yiiriirliikteki mevzuati, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemine uygun sekilde, i¢c ve dis paydaslarla paylasir, kamuoyunun bilgilendirilmesini
hedefler (OD3).

Universitenin kamuoyunda tanitimi igin gerekli organizasyonlar1 yapmak, sosyal medya ve
diger mecralarda reklam kampanyalar1 diizenlemek, internet sayfasinin hazirlanmasini
koordine etmek, sayfay1 giincel tutmak, basin/yaym kuruluslari ile etkin iliskiler kurmak ve bu
kurumlarm Universite ile iletisimini saglamak, Universitenin gergeklestirdigi etkinliklerin
kamuoyuna ve dgrenciye ve duyurulmasini saglamak amaciyla Ogrenci Dekanlig1 altinda ihdas
edilen Kurumsal iletisim Ofisi, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Universite biinyesinde
gergeklestirilen tiim faaliyetlere iliskin haberleri internet sitesinde ve sosyal medya
mecralarinda yaymlanmaktadir (OD2) [1_OD3].

Universitemizde yiiriitiilen faaliyetler siirekli olarak kamuoyuna internet sitemiz iizerinden
duyurulmaktadir (OD4). Ek olarak Universitemizin 34.000 takipcili Instagram (OD4)
hesabimizdan, 10.800 takipgili X (OD4) hesabimizdan, 11.300 takipgili Tiktok hesabimizdan
Universitemize ait bilgilendirme ve tanitim amagl paylasimlar yayimlanmaktadir (OD4)
(OD4). Bununla birlikte 40.300 takipgili Youtube (OD4) hesabimizdan da duyurular
gerceklestirilmektedir. Youtube sayfamizda Universite soylesileri (OD4), Universiteye ait
bilgilendirme videolar1 (OD4), Calistay Calismalar1 (OD4) Siirdiiriilebilirlik Calismalar1 (OD4)
gibi yayinlar bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda sunulmaktadir.

Internet sitesinde duyurular, etkinlikler, haberler anlik olarak paylasilmakta, tiim bilgilerin
arsivi tutulmaktadir. Ayrica tiim birimler i¢in brosiirler internet sitesinde yayimlanmaktadir
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(OD3). Buna ek olarak Universitemizde gerceklestirilen faaliyetler aylik olarak “Biilten
Kapadokya” adiyla duyurulmakta ve paylasiimaktadir (OD4), (ODA4).

Universitenin 2023-2028 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan’inda kamuoyunu bilgilendirme
amaciyla hedefler belirlenmis olup bu hedefler, SP Ger¢eklesme Raporlar ile izlenmektedir
(OD3).

e Misyon, Vizyon, ilke, Degerler ve Temel Amaglarimiza iliskin gérsellerin hazirlanarak
tiim 6grencilerimizin gorebilecegi sekilde sergilenmesi

e Yeni baslayan dgrencilere Misyon, Vizyon, ilke, Degerler ve Temel Amaglarimizin,
egitim ve dgretim sisteminin ve igleyisinin anlatildig1 oryantasyon yapilmasi ve ilgili
dokiimanlarin internet sayfasinda giincel tutulmasi

e Kapadokya Universitesi temel amag, ilke ve degerlerinin, kurumsal internet
sayfamizdan ilan edilmesi ve giincel tutulmasi

e Tanitim brosiirlerinin gilincel tutulmasi, yeni acilan programlar igin tasarim ve
igeriklerinin tasarlanmasi

e Basili ve gorsel medyada tanitim amaglh yayinlar yapilmasi [2_OD4].

Universitemiz kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik konusunda oldukg¢a 6zenli bir
yaklasim igerisindedir. Universitemizin i¢ ve dis paydaslara yonelik hesap verme yontemleri de
kurgulanmig ve uygulanmaktadir: Bu amagla iiniversitenin seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine bagliligint agik¢a ortaya koyan siirecler, sorumluluklar ve onay mekanizmalari,
tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Hesap verilebilirlik ilkesini isletmek {izere gelistirilen
mevzuat ve sistemlerle {iniversitenin i¢ ve dig paydaslarina yonelik dogru, gilincel ve kolay
erisilebilir bilgi saglama amaci giivence altina alinmistir. (OD3).

Universitemizde ~Cagr1  Merkezi, CIMER sikayetleri cevaplama mekanizmalari
olusturulmustur. Universitemizde gerceklestirilen memnuniyet anketleri yilda iki defa bu
amagla diizenlenen ve tiim birimlerin katildig1 Kalite Toplantilarinda goriisiilmekte ve tespit
edilen sorunlara gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Etki Raporlamasi Projesi kapsaminda Kapadokya Universitesinin dijital mecralarda
benzerlerinden ayrigmasini saglayacak gii¢lii bir konumlandirma olusturmay1 amaglayan
“Dijital Mecralar Etki Odakl Igerik Analizi” yapilmistir. Bu kapsamda, Universitenin dijital
platformlarindaki varligy; icerik yonetimi, hedef kitle etkilesimi ve gorsel iletisim stratejileri
acisindan degerlendirilmistir. Analiz ile Universitemizin ilgili konuda siirdiiriilebilir bir etki
yaratmasi i¢in Oneriler gelistirilmis ve iliniversitenin marka algisin1 giiclendirme yol haritasi
cikarilmistir [3_ODS5].

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. MISYON, ViZYON VE POLITiKALAR

Kapadokya Universitesi misyon ve vizyonu ile stratejik amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi,
belirlenen amac¢ ve hedefler dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi, performans o6l¢ciim
usullerinin belirlenmesi, Stratejik Plan’in siirekliliginin ve gelisiminin saglanmasi i¢in gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Yonergesi (OD3). Misyon,
vizyon, deger ve ilkelerimiz Universitemiz internet sayfasinda ilan edilerek tiim paydaslarimiz
ile paylasilmistir (OD3), (OD3), (OD3).

Universitemizin misyon, vizyon ve degerleri ile stratejik hedefleri genis temsil 6zelligi bulunan
Stratejik Plan Hazirlama Kurulu (OD3) tarafindan belirlenmektedir. Kurulda iist yoneticiler ile
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komisyon baskanlar1 gorev alir. Kurulda ortaya konan fikirler, 6ncesinde yapilan danigma
kurulu goriisleri, sektor temsilcileriyle goriismeler ve arama konferanslari ile olgunlastirilir
[1 OD4]. Kapadokya Universitesi Damisma Kurulu Baskanligi, Miitevelli Heyet Baskani
tarafindan yiritilmektedir (ODA4).

Universitemizin benimsedigi kalite politikasi, Universitemizi uluslararas1 akademik
caligmalarin cazibe merkezi haline getirerek iilke ve diinya meselelerine bilimsel ¢oziimler
iretmek iizerine kuruludur. Vizyonumuzda belirtilen amacimizi gergeklestirmek {izere
Kurumumuzdan hizmet alanlarin ve Kurumumuza hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan
kalite anlayisi ile egitim hizmeti vermek, arastirma-gelistirme faaliyetleri yiirtitmek ve topluma
katkida bulunmak ana politikamizdir.

Y onetimde kalite prensibinin siirdiiriilmesi ve kalite anlayisinin gelistirilmesi amaciyla Kalite
Giivencesi Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi (OD3), Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan
i¢c ve dis paydas goriisleri alinarak hazirlanmis, Miitevelli Heyet tarafindan onaylanmis ve
Universitemizin internet sitesinde yaymlanmustir [2_OD4].

Kapadokya Universitesi hedef ve ilkelerini, bu hedeflere ulagsmak igin yol haritasin1 ve bu
hususlara iliskin performans 6lgiitlerini belirlemistir. Universitemizin politika belgeleri
kurumsal internet sitemizde kamuoyu ile paylasiimistir (OD3).

Yonetim, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Topluma Katki basliklarinda toplanabilecek politika
belgelerinin listesi asagida verilmistir:

YONETIM
Politikalar

1. Kalite Giivencesi Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
2. Yonetim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi

3. Akreditasyon Calismalar1 Politika Belgesi

4, Kurumsal letisim ve Seffaflik Politikalart

Yonetmelik ve Yonergeler

Kalite Komisyonu Y 6nergesi

Kalite El Kitab1

Danigma Kurullar1 Yonergesi

Kalite Danisma Kurulu Y6nergesi

Duyuru ve Bilgilendirme Y 6nergesi

Paydas YOnergesi

Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Yonergesi

NookrwnpE

Destekleyici Yapilar

Miitevelli Heyet

Ogrenci Dekanlig

Universite Danisma Kurulu
Kalite Danisma Kurulu
Birim/Alan Danisma Kurulari
Kalite Komisyonu

Kalite Birim Sorumlulari
EGITIM VE OGRETIM
Politikalar

1. Egitim-Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi
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2. Uzaktan Egitim Politikalar1
3. Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi

Yonetmelik ve Yonergeler

On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y &netmeligi

Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi

Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
Uygulamali Egitimler Yonergesi

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu Y énergesi
Akademik Danigsmanlik Y 6nergesi

Sinav Hazirlama Y 6nergesi

NookrwnpE

Destekleyici Yapilar

e Miitevelli Heyet

Danisma Kurullar1

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK)
Saglik Birimleri ve Staj Koordinatorii

Egitim Hizmetleri Koordinatorii

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

ARASTIRMA
Politikalar

1. Arastirma Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi
2. Acik Bilim ve Agik Erigim Politikalar

Yonetmelik ve Yonergeler

1. Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi YoOnergesi

2. Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi

3. Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu il Diger Etik Kurullarin Calisma Esaslari
Y Onergesi

Lisansiistii Egitim Ogretim ve Arastirma Enstitiisii Egitim Ogretim Yonergesi
Acik Bilim ve Kiitliphane Komisyonu Y 6nergesi

Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Yonergesi

Bitirme Tezi Projesi ve Ders Odevi Hazirlama Y 6nergesi

Bilimsel Faaliyetlere Katilim Destegi ve Yayin Tesvik Yonergesi

Misafir ve Doktora Sonras1 Arastirmacilarla ilgili Uygulama Y®&nergesi

10 Yapay Zeka Calismalar1 Komisyonu Y onergesi

©ooN oA

Destekleyici Yapilar

Miitevelli Heyet

Danisma Kurullar

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu
Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

Yayin Komisyonu

Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii
Acik Bilim ve Kiitiiphane Komisyonu

Yaym Komisyonu



e Yapay Zeka Caligmalar1 Komisyonu
TOPLUMA KATKI
Politikalar

1. Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi

2. Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Politikalar1 (Green Cappadocia Policy Paper)
3. liklim Eylemi Politika Belgesi

4. Cinsiyet Esitligi Politika Belgesi ve Eylem Plan1

5. Agcik Bilim ve Ag¢ik Erisim Politikalar

Yonetmelik ve Yonergeler

Agi1z ve Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi YOnetmeligi

Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi

Insansiz Hava Araci Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi

Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi Y onetmeligi

Kapadokya Calismalari Uygulama ve Aragtirma Merkezi Y 6netmeligi

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Sosyal ve Stratejik Caligmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

0. Kapadokya Universitesi Alev Alatl Stratejik Diisiince Uygulama ve Arastirma Merkezi
Y onetmeligi

11. Siirdiiriilebilirlik Ofisi Yonergesi

12. Dumansiz Hava Sahas1 Uygulama Y 6nergesi

13. Cinsiyet Esitligi Komisyonu Y 6nergesi
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Destekleyici Yapilar

Stirdiiriilebilirlik Komisyonu

Stirdiiriilebilirlik Ofisi

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Cinsiyet Esitligi Komisyonu

Yukarida izah edildigi ve listede gosterildigi iizere Universitemizin politika belgelerinin her
birinde stratejik hedefler de belirlenmis durumdadir. Her bir alanda bu politika belgelerini
uygulanabilir kilmak iizere politika belgeleriyle uyumlu olarak diizenlenmis yonetmelik ve
yonergeler ile bu siirecleri destekleyen yapilar kurulmustur.

Kapadokya Universitesinin misyon, vizyon ve politikalari, kurum calisanlar1 tarafindan
bilinmekte ve benimsenmektedir. Kalite gilivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma gibi temel alanlarda, paydaslarin
goriigleri alinarak olusturulmus ve kurum c¢alisanlari tarafindan benimsenmis politika belgeleri
bulunmaktadir. Bu belgeler, yalin, somut ve gergek¢i olup stirdiiriilebilir bir kalite giivencesi
sisteminin yonetim seklini, yapilanmasini, temel mekanizmalarini ve birimlere erisimini agikca
tarif etmektedir. Politika belgelerinde ortaya konulan stratejik amag ve hedefler, 2023-2028
Stratejik Plani’nda (OD3) somut ve dlgiilebilir performans gostergelerine donistiiriilmiistiir. Bu
performans gostergeleri, her yil diizenli olarak hazirlanan gerceklesme raporlar ile takip
edilmekte ve gerekli goriilmesi halinde politikalar ve Stratejik Plan yenilenmektedir. Bu


https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/stratejik-plan

sistematik yaklasim, Universitenin misyon ve vizyonuna ulasma yolunda siirekli iyilestirme ve
gelisim prensiplerini benimsemesini saglamaktadir [§ OD3], [9_OD4], [10_OD4],[11_OD4].

2024 yili icerisinde Universite biinyesinde adil ve &nyargisiz bir ¢alisma ortami saglamak,
cinsiyet ayrimint dnlemek ve bu ortami korumak amaciyla “Cinsiyet Esitligi Politika Belgesi
ve Eylem Plan1” hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir (OD4, OD4). Once Stratejik Plan
Hazirlama Kurulu giindemine alinan, daha sonra ise Miitevelli Heyet onay1 ile yayinlanan
[2_0D4], [3_0D4] “Cinsiyet Esitligi Politika Belgesi ve Eylem Plan1”, Universitemizin
kurulusundan itibaren yoOnetim anlayisimizin belgelenmis hali olarak calisanlar arasi
degerlendirmelerde bilgi, beceri, deneyim, yetkinlik ve performans gibi kriterleri One
cikarmaktadir. Belirlen hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla ise Cinsiyet Esitligi Komisyonu
Yonergesi (OD4) yayinlanmis ve komisyon kurulmustur [4 OD4], [5_OD4].

Yine 2024 yil1 igerisinde Universitenin siirdiiriilebilir kampiis yonetimi, enerji verimliligi, atik
yonetimi ve sosyal sorumluluk projeleri gibi temel alanlarda somut adimlar atmasini saglayan
ve topluma katkiy1 esas alan “Iklim Eylemi Politika Belgesi (OD4)” hazirlanarak kamuoyu ile
paylasilmistir [6_OD4], [7_OD4]. “Iklim Eylemi Politika Belgesi’nde belirlenen hedeflere ne
Ol¢iide ulasildigini tespit edebilmek amaciyla Siirdiiriilebilirlik Ofisi tarafindan Biosphere
(OD4), THE, Greenmetric (OD4) gibi uluslararasi kuruluslara tiyelikler ve performans siralama
basvurular1 yapilmstir.

A.2.2. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

BM 2030 Siirdirilebilir Kalkinma Amaglart c¢ercevesinde yapilandirilan Kapadokya
Universitesi Stratejik Plan1’nda, Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak tiim birimleri
kapsayan amaglar ortaya konulmus, bu amaclara ulagmay1 saglayacak stratejik hedeflere iliskin
Olciilebilir performans kriterleri ile anahtar performans gostergeleri belirlenmis, idari ve
akademik birimler ile iligskilendirilmistir. Stratejik hedeflere ulasilip ulasilmadigi periyodik
olarak PUKO dongiisii igerisinde Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu
tarafindan izlenmektedir. Kalite Komisyonu yillik olarak birimlerin “Stratejik Plan
Gergeklesme Raporu” hazirlamasini saglar, i¢ denetim gergeklestirir ve sonuclarin Yonetimi
Gozden Gegirme toplantilarinda sunulmasini saglar. Kalite Komisyonu’nun c¢alismalari,
Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte, geregi halinde stratejik
hedefler revize edilmekte ve/veya yeni hedefler belirlenmektedir [2_0D4], [3_OD4], [4_OD4],
[5_OD4].

2023-2028 Stratejik Plani, bes stratejik alan iizerine insa edilmistir: Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Universite Yonetimi, Topluma Katki ve Siirdiiriilebilirlik. Stratejik
alanlarin her biri stratejik amaclar ve her bir ama¢ da kendine 6zgili stratejik hedefleri
kapsamaktadir. Stratejik alanlarin her biri, belirli stratejik amaglar ve bu amaclara 6zgii stratejik
hedefleri icermektedir. S6z konusu amag¢ ve hedefler, Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile ulusal ve yerel kalkinma planlariyla uyumlu olacak sekilde
belirlenmis ve Universitemizin topluma ve kalkinma hedeflerine saglayacag: katkiy1 en iist
diizeye ¢ikarmay1 hedeflemistir [1_OD3].

A.2.3. PERFORMANS YONETIMIi

Universitemizde idari ve akademik performans izleme siiregleri etkin bir sekilde
yiriitiilmektedir. Performans yonetimi konusundaki etkinlik, kurulan sistemle (OD3)
garanti altina alinmigtir. Tiim faaliyetler TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi
cercevesinde stirdiiriilmekte olup sistemin etkin olarak kullanilmasi ve ¢alistirilmast i¢in
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tim tedbirler alinmaktadir. Kalite giivence politikalar1 ile bu politikalar1 hayata
gecirmek lizere gerekli stratejiler belirlenmis ve kalite giivence sisteminin siirekli
iyilestirilmesi ve etkinliginin artirilmasi hedeflenmistir. Universitenin performans
yonetimini etkileyebilecek olasi riskler belirlenerek takip edilmektedir [1_OD?3].

Birimler tarafindan, yillik olarak “Stratejik Plan Ger¢eklesme Raporu” hazirlanmakta,
i¢c denetimler diizenlenmekte ve sonuglar Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantilarinda
Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirmektedir (OD2). Kalite Komisyonu’nun
caligmalari, Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte, geregi
halinde stratejik hedefler yenilenmekte ve/veya yeni hedefler belirlenmektedir
[2_OD4].

Universitemiz Stratejik Plani’nda, Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak
tiim birimleri kapsayan amaglar ortaya konulmus, bu amaclara ulasmay1 saglayacak
stratejik hedeflere iliskin Ol¢iilebilir performans kriterleri ile anahtar performans
gostergeleri  belirlenmis ve tiim faaliyetler idari ve akademik birimler ile
iligkilendirilmistir [3_OD3].

Buna ilave olarak Stratejik Plan’da Universitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda
kritik Oneme sahip bazi alanlarda Anahtar Performans Gostergeleri (APG)
belirlenmistir. Amag ve hedeflere ulasilip ulasiimadigi periyodik olarak, Kalite Y 6netim
Sistemi dahilinde PUKO Déngiisii igerisinde, Kalite Komisyonu (OD3) ve Stratejik
Plan Hazirlama Kurulu (OD3) tarafindan izlenmektedir. izleme siirecinden elde edilen
sonuclar dogrultusunda Kalite Komisyonu tarafindan periyodik araliklarla gerekli
degerlendirmeler yapilmaktadir [4 OD4].

Universitemizde dgrenciler, akademisyenler, mezunlar ve sektdr temsilcileriyle siirekli
anket ve goriismeler yapilmakta; bu veriler kalite toplantilarinda, bes yillik Stratejik
Plan calismalarinda degerlendirilmektedir. Universitemizde standart uygulamalarin
yaninda sektdr goriismeleri ve oradan alinan geri bildirimler etkin bir performans
degerlendirme araci olarak kullanilmaktadir [5_OD4], [6_ODA4], [7_OD4], [8_OD4],
[9_OD4].

Universite iginde performans ydnetimi siirecinin ve performans degerlendirmelerinin
takibi konusunda genis kapsamli katilimla yOnetimi gbézden gegirme toplantilar
yapilarak kararlar alinmaktadir [10_OD4].

Kapadokya Universitesinin sosyal etkisini degerlendirmek amaciyla Ekim 2024’te
“KUN Etki Projesi” baslatilmistir. Sosyal etkinin degerlendirilmesi ile faaliyetlerimiz
hakkinda biitiinsel bir bakis ag¢is1 kazanmamiz ve potansiyelimizin ne kadar
gerceklestiginin fark edilmesi hedeflenmektedir. Vizyon, misyon ve hedeflerimizi
yerine getirmek i¢in olusan bosluklarin tanimlanarak eylem planlarinin hazirlanmasi
konusu da amaglanmaktadir. Proje kapsaminda ARBOR firmasi ile anlagsma yapilmisg
ve danigmanlik hizmeti alinmistir. Degerlendirme yapilmast i¢in ilgili firma, akademik
birim yoneticileriyle, 6grencilerle ve kalkinma ajans temsilcisiyle birebir goriismeler
gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda akademik ve idari kadro ile bir degisim teorisi atolyesi, ii¢ paydas atdlyesi
tamamlanmigstir. Kalite siire¢lerimize olumlu katkida bulunacagini 6ngordiigiimiiz bu
calismanin 2025 yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Yapilan degisim atdlyesi ve paydas atolyesinden elde edilen veriler dogrultusunda
iyilestirme alanlar1 belirlenmis ve tarafimiza raporlanmistir [11_ODS5], [12_OD35],
[13_OD5]. Rapor sonuglari 2025 yilinda yapmis oldugumuz kalite iyilestirme
calismalarinda kullanilacaktir.
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A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. BILGI YONETIM SISTEMi

Universitemiz tiim idari siiregleri yonetecek sekilde bilgi yonetim sistemleri olusturmus ve
bunlar1 biiyiik bir 6l¢iide birbirine entegre etmistir:

Universitemizde kullanilan bilgi yénetim sistemlerinin listesi asagida verilmistir:

Ogrenci Bilgi Sistemi, Egitim Y&netim Sistemi (EYS), ETA (Muhasebe Kayitlar1), Mentor
(Ogrenci Kayitlar1 i¢in Muhasebe Kaydi), Personel Belgelendirme Otomasyonu (Voc-Tester),
Modiil Sinav Otomasyonu, Insan Kaynaklar1 Otomasyonu (Kolay 1K), Kiitiiphane Yazilimi
(Yordam), Balon Bakim Takip Programi, Hasta Takip Programi1 (ADSM), Veriket (Veri Erigim
Kontrolii), Slot Hizmet Merkezi Otomasyonu, Envanter Takip Otomasyonu, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS).

2024 yilinda bilgi yonetiminin etkinligini artirmak tizere Genel Sekreterlik biinyesinde Bilgi
Islem ve Veri Yonetimi Koordinatdrii gorevlendirmesi yapilmistir [1_OD4].

Bu kapsamda gorevlendirilen “Bilgi islem ve Veri Yénetimi Koordinatérii” asagidaki gorevleri
yiirlitmektedir:

a) A¢ik ve Uzaktan Ogretim Birimi, Bilgi Islem Dairesi, Veri Yonetim Birimi ve Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu Komitesi tarafindan {iretilen tiim verilerin kontroliinii yaparak
dogrulugunu teyit etmek

b) S6z konusu idari ve akademik birimler arasinda veri koordinasyonunu saglamak.

Bunlara ek olarak Universitenin dis kurum ve kuruluslara yapacagi bilgilendirmelerde verilerin
dogrulugunu teyit etmek iizere gérevlendirilmistir [2 OD4].

Kapadokya Universitesi, tiim paydaslarina ait her tiirlii kisisel veriyi 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanununa uygun sekilde toplamak, islemek, saklamak, paylasiimasini
saglamak ve gizliligini korumak amaciyla Genel Sekreterlige bagli Kisisel Verilerin Korunmasi
Komitesini olusturmus ve organizasyon semasinda (OD3) belirtmistir. Komite, faaliyetlerini
Kapadokya Universitesi Kisisel Verilerin Korunmas: ve Islenmesi Politikas1 (OD3)
hiikiimlerine gére yiiriitmekte olup Universitenin diger birimleri ile koordineli ¢alisarak 6698
sayill kanunun gereklerini yerine getirilmesinde yardimc1 olmaktadir (OD3). Universitemiz
biinyesinde islenmekte olan tiim verilerin VERBIS sistemine girisi Komite tarafindan
tamamlanmustir.

Universitemiz biinyesinde yer alan birimlerin kurumsal siireglerindeki verilerin elde edilmesi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi, Veri Yonetim Birimi’nin gorevidir. Bu kapsamda belirlenen
kurallar ve yontemlere uygun olarak verilerin tanimlanmasi, iiretilmesi, biitiinlestirilmesi ve
veri yonetim sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gibi alt gérevler de yine Veri Y6netim
Birimi’nin vazifeleri arasinda yer almaktadir (OD3).

Universitemizdeki akademik birimlerde Ogretim elemanlari ve ogrencilerin bilgilerinin
yonetilmesine yonelik olarak Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullanilmaktadir. OBS
Universitemizdeki bir¢ok yazilim ile entegre durumdadir. Bunlar;

e OBS-Muhasebe Entegrasyonu;

Universitemizde 6grencilerimizin Ogrenci Bilgi Formu doldurmalari ile baslayan mali
kayitlanma siireci, OBS, Online Tahsilat Sistemi (Netahsilat), 6grenci gelirlerinin takip ve
raporlamasmin yapildigs On Muhasebe Yazilimi1 (Mentor) ve Universitemizin resmi
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muhasebesinin tutuldugu ETA yazilimlarn arasinda saglanan ¢oklu entegrasyon ile

yuritilmektedir.
« OBS-Bilgi Paketi Entegrasyonu;

Universitemizde verilen secmeli ve zorunlu tiim derslerin igerikleri, ders kazanimlarinin
program yeterliliklerine etkileri ve dersle ilgili n kosul vb. bilgiler, OBS’ye tanimlanarak
otomatik olarak bilgi paketi olusmaktadir (OD3). Bu entegrasyonla OBS ile bilgi paketi
arasinda veri uyusmazlhigi ihtimali ortadan kaldirilmis; sistemin daha gii¢lii hale gelmesi
saglanmistir.

o OBS-Ogretim Elemam Entegrasyonu;

Ders bilgi paketine benzer sekilde 6gretim elemani bilgileri, derse katilan 6grenci bilgileri ve
sinav notu gibi bilgiler, OBS sistemine tanimlanan bilgilerden ¢ekilmektedir.

« OBS-Egitim Yénetim Sitemi (EYS) Entegrasyonu;

Universitemizin uzaktan egitim alt yapisini olusturan EYS yazilimi ve OBS arasinda ders ve
ogrenci bilgileri esitlenmektedir. OBS iizerinden ders kayitlarmi yapan 6grencilerimizin
sectikleri dersler, EY S’ye aktarilir ve 6grencilerimizin uzaktan 6gretim faaliyetlerine erigsmeleri
icin hesaplar aktiflestirilir. Kullandigimiz egitim yonetim sistemi yazilimi ile 6grencilerimiz
tiim ders ve smav etkinliklerini takip edebilmekte, ders notlarma erisebilmekte, Universite
tarafindan saglanan e-posta, online kiitiiphane, katalog tarama, intihal sistemi hizmetlerine
erisebilmekte, uzaktan Ogretimle verilen derslerini canli ve asenkron olarak takip
edebilmektedir (OD3) [3_OD4].

e Cagn Yonetim Sistemi (CRM);

Universitenin internet sitesi iizerinden dis ve i¢ paydaslarin mesai saatleri icerisinde canli olarak
erisebildikleri, diger saatlerde ise goriis, talep ve sikayetlerini asenkron olarak ulastirabildikleri
Cagr1 Yonetim Sistemi uygulamasi bulunmaktadir.

Universitemizde, mevcut 6grenciler, aday dgrenciler, veliler ve diger ilgililere daha hizli ve
etkin hizmet sunabilmek amaciyla WhatsApp Destek Hatti kullanilmaktadir. Bu hizmet
kapsaminda, destek hattina iletilen talepler Coziim Merkezi tarafindan degerlendirilmekte ve
en gec 24 saat i¢inde yanitlanmaktadir.

WhatsApp Destek Hatt1 iizerinden akademik siirecler, ders alma siirecleri, kayit islemleri, aday
ogrenci tercih siirecleri, mali siirecler, teknik destek ve genel bilgilendirme gibi konularda
talepler alinmakta ve gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir. Hizmetin etkinligi ve kullanici
memnuniyeti diizenli olarak degerlendirilecek olup, siireclerin iyilestirilmesi i¢in gerekli
aksiyonlar alinacaktir [5_0OD4], [6_OD4].

Buna ilave olarak Universitemizdeki akademik ciktilarin ve bilimsel bilgilerin arsivlenmesi
konusunda olusturulan Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi (KUNASIS) (OD3), dogrudan ve
dolayli olarak yaymlanan kitap, makale, tez, bildiri, rapor gibi tiim akademik kaynaklari
uluslararas1 standartlarda dijital ortamda depolayan; kaynaklar1 uzun siireli saklamak ve
yaymlarin etkisini artirmak igin telif haklarina uygun olarak agik erisime sunan, dijital bir
platformdur.

Universitemiz kiitiiphanelerinde YORDAM programi  kullanilmaktadir. Universitemiz
kiitliphane sayfasina entegre edilen program, Kiitiiphane kataloglarinda kayith yayinlarin
bibliyografik kiinyelerine erisim imkéani tanimaktadir. S6z konusu programa kampus i¢i ve
disindan erisim saglanabilmektedir (OD3).
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Bilgiye erisim calismalari kapsaminda kiitiphanelerimizde bulunmayan yaymlar ig¢in
Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Sistemi (KITS) uygulanmakta, bu yolla en ge¢ dort is gilinii sonunda
talep edilen yayin tedarik edilmekte ve arastirmaciya 30 giin siireyle teslim edilmektedir (OD3).

Kisisel Verilerin Korunmasi kapsaminda irtibatli olunan tiim sahislara ait her tiirlii kisisel
veriyi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun sekilde toplamak, islemek,
saklamak, paylasilmasini saglamak ve gizliligini korumak amaciyla miimkiin olan en {ist
seviyede giivenlik oOnlemleri alinmistir. Kanun kapsamindaki uyumlulugumuz, internet
sitemizde ilan edilmistir (OD3).

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemimiz kapsaminda bilgi teknolojilerini olusturan altyap,
yazilim, donanim ve uygulama gibi bilesenlerde =zafiyet sonucu kisisel verilerin
korunamamasina iliskin 6nlem almak i¢in yilda bir kez penetrasyon (s1zma) testi yapilmaktadir.
Test sonucunda tespit edilen sistem agikliklar1, Bilgi Islem Dairesi tarafindan kapatilmaktadar.
Bilgi sistemleri degerlerine iligkin riskler, nasil kontrol edilecekleri ve yonetilecekleri
belirlenmek iizere her yil analiz edilir. Bu analiz sonucu sadece temel ve kalici riskler, uzatmali
veya artakalan riskler Bilgi Islem Dairesi tarafindan incelenir, sonuglar Yonetimi Gozden
Gecirme toplantilarinda ele alinmaktadir. Bu analiz sonucu sadece temel ve kalici riskler,
uzatmali veya artakalan riskler Bilgi Islem Dairesi tarafindan degerlendirilir ve sonuglar
Y o6netimi Gozden Gegirme toplantilarinda ele alinir [4 OD4].

A.3.2. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Kapadokya Universitesi, insan kaynaklar1 ydnetim politikas1 gelistirmis ve yaymlamistir
(OD3). insan kaynaklarina iliskin tiim siirecler bu politika belgesi kapsaminda Stratejik
Planimizda yer alan faaliyetlerle ve belirlenen performans gostergeleri araciligiyla takip
edilmektedir (OD3).

2023-2028 Stratejik Planimizda etkin IK y&netimi i¢in asagidaki hedefler belirlenmistir:

e Orta ve Ust diizey kadin yonetici sayisinin belirli oranda tutulmasi

e Ingilizce ders anlatabilme yeterliligine sahip 6gretim elemanlarinin sayisinin
artiritlmasi

e [Egiticinin egitimi diizenlenmesi

e Idari kadronun hizmet ici egitimlerle gelistirilmesi

e Her yi1l sonunda, idari personelin performans degerlendirmesinin yapilmasi, sonuglarin

personelle paylasilmasi ve s6zlesme yenilemenin performans degerlendirme

sonuglarina gore yapilmasi

Basaril1 idari personelin tespiti, mezuniyet toreninde agiklanmasi ve ddiillendirilmesi

Personel memnuniyetlerinin izlenmesi

Ogretim elemanlarinin memnuniyet oraninin artirilmast

Idari personelin memnuniyet oraninin artirilmasi

Yerel istthdamin 6ncelenmesini garanti altina alacak diizenlemelerin istthdam

prosediirlerine eklenmesi

e Bolgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda yerel istihdam yaparak gerekli alanlarda bu
1 giicliniin niteliklerini artirict tedbirler alinmasi

e Tedarik siirecinde yerel tedarige dncelik verilmesi

Insan Kaynaklar1 Dairesi tarafindan bu hedeflere yonelik ¢aligmalar yapilmakta ve her yil
gergceklesme raporlart diizenli olarak yonetime sunulmaktadir [1_OD4].
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Universitemizde insan kaynaklar1 yonetimine dair is ve islemler Insan Kaynaklar1 Dairesi
tarafindan ytritilmektedir. IK Dairesinin yiiriittiigii stirecler Insan Kaynaklar1 Personel Isleri
Talimati’nin yayinlanmasiyla garanti altina alinmistir. (OD2).

Bu talimatla insan kaynaklarinin etkin yonetimi i¢in buna ilave olarak egiticinin egitimi is akis1
[2 OD2], 6gretim lyesi istihdam stireci is akisi [3 OD2] ve Ogretim-arastirma gorevlisi
istihdam siireci is akislart [4 OD2] ve Ogretim Elemanlarinm Kurum I¢i ve Disi
Gorevlendirilmelerine [5_OD2], [6 OD2] yonelik is akislar1 tanimlanmustir.

Universitemiz IK personel islerinin yiiriitiilmesinde bulut tabanli personel yénetimi uygulamasi
olan “Kolay IK” programini (OD3) kullanmaktadir. Ozliik dosyalari, izinler, harcamalar,
zimmetler, egitimler gibi is ve siiregler bu yazilimla takip edilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Dairesi tarafindan her yil diizenli olarak akademik ve idari personele yonelik
memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Yapilan anketler kalite komisyonu tarafindan analiz
edilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir [7_ODA4], [8_0OD4], [9_0D4].

Calisanlarin performans ve gelisme potansiyelinin Olgiilmesi, tespitinin yapilmast ve
belgelendirilmesi, iyilesmeye ve gelismeye agik alanlarin tespit edilerek bunlar iizerinde
calisma baglatilmasi, calisanlarin motive edilerek performanslarinin arttirilmasi ve kisisel
yeteneklerinin  gelistirilmesinin ~ saglanmas1 amaciyla hazirlanan idari Performans
Degerlendirme (OD3), ve Akademik Performans Degerlendirme Yonergeleri (OD3)
dogrultusunda yilda bir defa tiim personele performans degerlendirme yapilmaktadir.

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda 60 puanin altinda kalan personele bildirim
yapilarak yi1l sonunda istenen performansin altinda kalan personel ile sodzlesme
yenilenmemektedir. Personel ile yapilan yillik sdzlesmelerde performans degerlendirmelerinin
diisiik seviyede olmasinin is sozlesmesinin fesih sebebi sayilacagi hiikmii yer almaktadir (15.
Maddenin (i) fikras1) [10_OD3]. Yapilan degerlendirme sonrasinda yonerge ekinde bulunan
performans degerlendirme formu igerisinde personel ile yapilan goriismeye iliskin notlar ve
personel imzast boliimleri olusturularak tiim personele geri bildirim yapilmasi hususu garanti
altina alinmistir [11_ODA4].

Universitemizde insan kaynaklar1 yonetiminin daha etkin yapilabilmesi i¢in yeni otomasyon
alinmasina karar verilmistir [12_OD4]. Bu kapsamda UNIS otomasyonu satin alinmigtir (OD4).
UNIS, Universitedeki akademisyenlerin gergeklestirdigi tiim faaliyetleri kayit altina alarak
takibini, ayn1 zamanda da akademisyen ve birim bazinda akademik performansi analiz etmeyi
saglamaktadir. Ozellikle raporlama &zelligi ile Universitenin son 5 yil igerisindeki tiim
istatistikleri takip edilebilmektedir (OD4).

A.3.3. FINANSAL YONETIM

Universitemizin insan kaynagi, mali kaynaklar1 ve taginir-tasinmaz kaynaklarin ydnetimi etkin
bir bicimde yiiriitiilmektedir. Bunun i¢in Genel Sekreterlik, Insan Kaynaklar1 Dairesi ve Mali
Isler daireleri uyumlu ve etkin bir sekilde ¢alismaktadir. Tiim siirecler kalite sistemi icerisinde
tanimlanmustir.

Yilda bir kez yapilan YOK denetimlerinde yapilan finansal durum degerlendirmesinde
Universitenin nakde doniisebilen varliklarinin kisa vadeli borglarmi karsilama yeteneginin
yiiksek oldugu, finansal oranlari degerlendirildiginde riskli bir durumun olmadigi, mali
yapisinin gii¢lii oldugu vurgulanmaktadir.

Universitemizin kullanmakta oldugu tasinmazlarin biiyiik kismu kira, tahsis ve kullanim hakk1
gibi yontemlerle edinilmektedir. Yap1 ve Destek Isleri Dairesi tarafindan tiim tasimnmazlarin
periyodik bakim, onarim ve niteligine uygun restorasyon islemleri ile ekonomik ve faydali
Omiirleri siirdiiriilmektedir ve tiim tasimnmazlar risklere karsi sigortalanmistir. Tasinir ve
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tasinmaz tim kaynaklarimiz, c¢alisanlarimizin ve Ogrencilerimizin gereksinimlerini
karsilayacak nicelik ve nitelikte tutulmaktadir. Bu amagla her yil Egitim Planlama ve
Koordinasyon Dairesi tarafindan kapasite planlamasi yapilmaktadir.

Kapadokya Universitesi biinyesinde mali kaynaklarm etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasina yénelik is ve islemler, Mali Isler Dairesi tarafindan yiiriitiilmektedir. Daireye ait
kalite sistemi dokiimanlar1 olusturulmus, idari ve Akademik Teskilat Yénergesi’nde yetki ve
sorumluluklar tanimlanmistir (OD2).

Mali Isler Dairesi, Universite biinyesinde yer alan tiim birimlerle, dgrencilerle, ¢calisanlar ve dis
paydaslarla biitce, planlama, 6deme ve diger finansal siireglerde aktif iletisim halindedir. Biitce
uygulamalarinin tiim siirecleri Biitge Hazirlama Talimatinda tanimlanmistir [1_OD3] (Biitge
Hazirlama Talimati). Her akademik yil baginda tiim birimlerden yiiriitme ve yatirim ihtiyaglari
talep edilmekte, mevcut kaynaklar bu ihtiyaglara gore planlanmaktadir [2_ OD3].

Kapadokya Universitesinin her tiir akademik ve idari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilan
giderlerin birimlere paylastirilmasmni saglamak amaciyla Giderlerin Birimler itibariyle
Dagitimina iliskin Usul ve Esaslar belirlenerek uygulamaya konulmustur [3_OD3]. Bu
kapsamda Mali Isler Dairesi tarafindan Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii, Merkezler ve Yurt igin
aylik olarak biitge fiili raporu hazirlanarak Miitevelli Heyet Baskani’na iletilmektedir [4_OD3].

Mali Isler Dairesi tarafindan MENTOR (Muhasebe Yazilimi) kullanilmaktadir ve yazilim
icerisinde her birime ait giderler ayr1 ayr1 kaydedilmektedir [5 OD4]. Ayrica ortak giderler i¢in
bir hesap acilmis olup (99 nolu hesap) hesapta olusan giderler 6grenci sayisi, metrekare ve ders
yogunlugu gibi faktorler dikkate alinarak yazilim {izerinden ilgili birimlere dagitilmaktadir
[6_OD4]. Bu sistem ile akademik birimlerin gelir-gider dengesi agisindan verimlilikleri takip
edilmektedir.

Tiim yiiriitme giderleri ve yatirim harcamalari, Mali Isler Dairesi tarafindan hazirlanan biitge-
fiili durum analizi ile izlenmektedir [7_OD3]. Stratejik Plan’da “kaynak yonetiminin etkin bir
sekilde yiirlitilmesini temin amaciyla, miitevelli heyetine sunulan yonetim muhasebesi
raporlarinin zamaninda ve dogru olarak teslimi” performans 6l¢iitii tantmlanmis ve aylik olarak
Tahsilat/Biitce-fiili durum analizi/Stok takip raporlarinin hazirlanmasi saglanmistir. Bunlarin
yam sira Universitemiz Ogretim elemanlarina ve oOgrencilerine hizmet vermek igin
yerleskelerimizde kurulmus olan yemekhanelere ait maliyet raporlar1 da aylik olarak {ist
yonetime sunulmaktadir[8_ODA4].

A.3.4. Siirec vonetimi

Kapadokya Universitesi hedeflerine ulasmak igin gerekli tiim faaliyetlerini siire¢ yonetimi
sistemine aktarmis bulunmaktadir. Bunun igin &ncelikle Universite biinyesinde yiiriitiilen
stirecler tespit edilmis olup ilgili siirece iliskin is akiglari, talimat, prosediir ve benzeri
dokiimantasyon ile tamimlamalar olusturulmustur (OD3).

(https://kalite.kapadokya.edu.tr/).
(Kullamicx Adi: kalite@kapadokya.edu.tr, Sifre: Kun.123)

Organizasyon semasina aktarilan bu yapida, gorev yetki sorumluluklar belirlenmis, yiiriitiilen
biitlin operasyonel siiregler tanimlanmis, bu siire¢lerin sorumlular1 atanmis, organizasyon
yapisinda hiyerarsik pozisyonlar belirlenmis, o siireglerde yapilan islerin kimler tarafindan ne
zaman ve nasil yapilacag ilgili kalite dokiimanlarinda tanimlanmistir. Universitemizin tiim
stirecleri Stratejik Plan ile uyumlu olarak yonetilmektedir. Bununla birlikte kalite gilivence
sistemi igerisinde yer alan is akislari, prosediirler, talimatlar ve ilgili yonergeler yonetim

sistemleri (kalite, bilgi giivenligi, cevre) ile tanimlanmis, sistematik bir sekilde yonetilmektedir
(CD3).
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Organizasyon semasinda bir degisiklik oldugunda veya bir isin yiiriitiilmesinde memnuniyet
anketleri vb. geri bildirim yontemleri araciligtyla bir aksaklik tespit edildiginde is akis siirecleri
yenilenmektedir. Bu dongiinlin siirekliligi kalite uygulamalariyla garanti altina alinmustir
[1_OD4], [2_0OD4].

Universite kalite yonetim sistemi her yil hem i¢ denetimler hem de dis paydaslar (YOK,
YOKAK, TSE, MYK, TURKAK, SHGM, TUADER, FEDEK, MEDEK, Saglikta Kalite,
Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi Baskanlig1 vb.) tarafindan degerlendirilmektedir (TS
EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 27001 Bilgi Yonetim Sistemi, TS EN ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi, 17024 Personel Belgelendirme Merkezi, Hava Aract Bakim
Egitimi ve Smav Kurulusu (SHT-147), Birlesik Ugusa Elveriglilik Kurulusu (SHT-CAM),
Onayli Egitim Organizasyonu (SHT-FCL) vb.). i¢ ve dis paydaslar tarafindan yapilan
degerlendirmelerin sonucu Kalite Komisyonu, Yonetim Gozden Gegirme Komitesi ve alt
caligma gruplar tarafindan iyilestirilerek Rektor, Rektor Yardimcilart ve Genel Sekreter’e
aktarilir. Yoneticiler gerek gormeleri halinde bu 6nerileri, Universitenin iist organlar1 olan
Senato, Universite Y&netim Kurulu veya Miitevelli Heyeti’ne sunarlar ve onaylanmasi halinde
iyilestirmeler hayata gegirilir, PUKO cevriminin siirekliligini saglanir. Dis paydaslarimiz
tarafindan yapilan degerlendirmelere yonelik Universitemiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetler
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinda detaylandirilmustir.

Universite Yonetimi tarafindan kalite ydnetim sisteminin devamliligin saglamak igin gerekli
olan biitge dnceliklendirilerek uygulanmaktadir.

Universitemizde yiiriitiilen egitim ve arastirma faaliyetlerinde siire¢ yonetimi ilgili akademik
ve idari birimler tarafindan tanimli siiregler ¢ergevesinde yiiriitilmektedir (OD3). Taniml
stirecler program igeriklerinin ilk hazirlanmasi ve giincel tutulmasi da dahil olmak {izere tiim
egitim siireglerini ve sorumlularini kapsamaktadir.

Universitemizin yiiriittiigii is analizleri neticesinde yapilandirilan Egitim Planlama ve
Koordinasyon Dairesi ile Genel Sekreterlige bagli ¢alisan egitim hizmetleri koordinatorii egitim
stireglerinin yonetiminde yardimer yapilar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi talimatta yer alan siiregleri izlemekten, siire¢lerdeki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten ve talimatin eksiksiz uygulandigini takip etmekten birinci
derecede sorumludur [3_ODA4].

Universitede grenme siireglerinin ve dgretimin gelistirilmesine katkida bulunmak ve dzellikle
Universitenin, misyon ve vizyonu dogrultusunda, mesleki ve etik ilkeler cergevesinde, gelisime
ve yeniliklere agik bir bicimde verdigi tiim hizmetlerin dgrencilerin ve 6gretim elemanlarinin
ihtiyaglarina uygun olmasini temin etmek amaciyla Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme
Komisyonu (OGEK) (OD2) adiyla bir komisyon kurulmustur. Komisyonun g¢alismasi bu
amagla cikarilmis bir yonerge ile diizenlenmistir (OD3). Komisyon yillik olarak faaliyet
raporunu Rektorliige sunmaktadir [4 OD4].

OGEK c¢alismalari neticesinde siirekli egitimler planlanmakta, egitimin alt bilesenleri olan ders
anlatma, dlgme degerlendirme siireglerinde siirekli iyilestirme yapilmaktadir. OGEK yapilan
memnuniyet anketleri, arama konferanslari, odak grup goriismeleri vb. yontemlerle elde edilen
verileri yorumlayarak akademik ve idari birimlere tavsiyelerde bulunmakta, performansin
tyilestirilmesi i¢in egitim diizenlenmesini saglamaktadir [5 OD4], [6 OD4], [7 OD4],
[8_OD4], [9_0OD4].

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Kapadokya Universitesi hedeflerine ulagsmak igin gerekli tiim faaliyetlerini i¢ ve dis paydas
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goriisiine sunar ve elde ettigi geri bildirimleri, siirecleri iyilestirme faaliyetlerinde kullanir. Bu
kapsamda Universitemiz, egitim programlarinin amagclarini ve program ¢iktilarini iyilestirmek,
idari birimlerde verimliligi ve etkinligi artirmak, toplum ve sektorlerle iliskilerini
diizenlemek/yeni hedefler belirlemek, uluslararasi iliskiler alanlarinda akademik degerlendirme
yapmak, stratejik planlama, akreditasyon faaliyetleri, kurumsal degerlendirme ve dis
degerlendirme alanlarinda siirekli iyilestirme ve izleme siireglerini yerine getirmek iizere
diizenli olarak paydas goriisii almaktadir.

I¢c ve dis paydaslarin belirlenmesi, paydaslardan geri bildirim alinmasi, analizi, alinan geri
bildirimlerin hangi kurul ve komitelerce degerlendirilip, gerekiyorsa iyilestirme kararinin nasil
alinacag1 ve kalite giivencesi sistemine katilma usul ve esaslar1 tanimlanmistir (OD3).

Universitemizin paydaslar1 ve énem diizeyleri belirlenmis ve Universite internet sitesinde
(OD2) kamuoyuna ilan edilmistir. Paydas onceliklendirme, 6nem-etki matrisi kullanilarak
gergeklestirilmektedir. Onem, Universitenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasina
verdigi dncelik; Etki, paydasin Universitenin faaliyet ve hizmetlerini, yonlendirme, destekleme
veya olumsuz etkileme giicii olarak tanimlanmistir (OD3).

Kalite giivence sistemine paydaslarimizin katilimlart ve geri bildirimleri, stratejik planlama
toplantilar1, anketler, Universite ve Kalite Danisma Kurullari tarafindan diizenlenen paydas
toplantilar1 ile saglanmaktadir. Buna ilave olarak Universitemizde yer alan fakiilte ve
yiiksekokullarimizda birim/alan damisma kurullar1 kurulmus ve paydaslar ile iletisimin
giiclenmesi saglanmistir. Birim/Alan danisma kurularina ait detay bilgiler “A.1.1. Yonetisim
modeli ve idari yapr” basliginda aciklanmistir. Kurullarin yapmis olduklari toplantilar kurul
ve komite lyeleri ile dis paydaslarimizin (kamu kurumlari, ticari kuruluglar, 6grenci veya
mezunlar) katilimlartyla gerceklestirilmektedir.

Universitemiz faaliyet gosterdigi alanlarla iliskili kurum ve kuruluslara sik araliklarda
ziyaretler ger¢eklestirmektedir. Yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen raporlar ilgili kurul ve
birimlerde degerlendirilmekte, paydas toplantisi veri tabaninda takip edilmektedir (OD4). Veri
taban1 Universitemizin internet sitesi aracilig1 ile paydaslarimiza acilmistir. Universitemizdeki
kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar; yapilan toplantilar, internet sitesi, biiltenlerde
yayinlanan haberlerle bilgilendirilmektedir.

Dis paydas goriisleri, Universitemiz tarafindan dgrencilerin piyasanin beklentilerine cevap
verecek nitelikte yetistirilip yetistirilmediklerinin tespitinde kullanilmaktadir. Bu goriisler
degerlendirilerek egitim igerik ve yontemlerinde iyilestirmeler yapilmaktadir. Birimler
tarafindan alinan paydas goriisleri sonucunda yapilan iyilestirmeler tablosu olusturulmus ve
internet sitemizde paylasilmistir [1_OD4].

Boliimlerde gorevli tiim Ogretim elemanlarinin  bolim hakkinda genel goriislerini
sunabilecekleri ve bununla birlikte boliim hakkinda karar alabilecekleri “Boliim Kurullar”
kurulmustur. Bu kapsamda “Idari ve Akademik Teskilat Yonergesi” Senato’nun 04.01.2024
tarth ve 24.01/1 sayili karari ile yenilenmis olup, Yonerge’ye yeni eklenen 26. Madde ile boliim
kurullart kurulmustur [2_ODA4], [3_OD4]. Boliim kurullar1 diizenli olarak toplanmakta ve
tyilestirme kararlar1 alarak fakiilte/yiiksekokullarin ilgili kurullarina sevk etmektedir [4 OD4],
[5_OD4].

Fakiilte/Yiiksekokul Kurullarina 6grenci temsilcilerinin gorevlendirilmesi karari alinmistir
[6_ OD4]. Fakiilte/Yiiksekokul kurullarinda karar alma siireclerinde Ogrencilerin temsili
saglanmis ve Ogrenci merkezli yonetim anlayisina geciste onemli bir adim atilmistir. Bu
uygulama ile kurumsal yonetisim modelimizde ¢ok seslilik, seffaflik ve katilimeilik ilkeleri
gliclendirilmis; paydas temsili artirilarak yonetim mekanizmalarinin daha kapsayici hale
gelmesi saglanmistir. Ogrenci temsilcilerinin kurul calismalarina katilimi, iist ydnetim ile
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akademik personel ve 6grenciler arasinda etkili bir iletisim zemini olusturmustur (OD4),
[7_ODA4].

Ayrica komisyonlarda da gorevlendirilerek karar alma mekanizmalarinda dgrencilerin yer
almas1 saglanmaktadir. Kalite Komisyonu (OD4) ile Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi
Koordinasyon Komisyonu’nda 6grenci temsilcisi yer almaktadir.

Universitemiz igin Etki Analiz Raporu hazirliklar1 sirasinda farkli birimler igin paydas
haritalamalar1 gergeklestirilmistir. Paydas haritalama siireci her birimin etkilesimde oldugu
akademik, idari, sektorel ve toplumsal paydaslari sistematik bir sekilde analiz etmeyi
saglamistir. Bu calisma, Universitemizin i¢ ve dis paydaslarini belirleyerek onlarm siireclere
katilimin1 ve etkilesimini artirmayi amacglamistir. Siire¢ bagimsiz bir firma tarafindan
gergeklestirilmis olup hazirlanan rapor sonucunda iyilestirme alanlar1 belirlenmistir. Paydas
haritalama yapilan birime ait i¢ goriiler ve ¢iktilar raporda belirtilmistir. 2025 yilinda ¢iktilara
yonelik iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi planlanmaktadir [§ ODS5].


https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/kurullar
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A.4.2. OGRENCI GERI BiLDiRIMLERI

Universitemiz paydas goriislerine nem vermekte olup en énemli paydas olarak égrencilerimiz
kabul edilmektedir. Bu nedenle Universitemizde dgrencilerin geri bildirimini saglamak {izere
cesitli yapilar kurulmustur. Bu yapilardan ilki 6grencilere anlik olarak etkin bir rehberlik ve
akademik danismanlik hizmeti veren akademik danismanlik sistemidir. ilgili hizmetlerin etkin
bir sekilde verilmesi ve izlenmesi ¢ikarilan mevzuatla garanti altina alinmistir (OD2)., (OD2).
Bu kapsamda Universitemizde yiiriitiilen tiim béliim ve programlarda béliim/programin
ozelligine ve Ogrenci sayisina gore Ogrenci danismanlart gorevlendirilmektedir. Akademik
danigsmanlar, danismanlik saatinde 6grencilere yliksekdgretim siirecine uyum, mesleki gelisim
ve kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik yapmakla gorevlidir [1_OD3].

Akademik yil icerisinde 6grencilere yapilan anketler ve program baskanlarindan talep edilen
durum raporlari, bu amagcla diizenlenen kalite komisyonu ve degerlendirme toplantilarinda
degerlendirilmekte ve gézden gegirilmektedir [8_0ODA4].

Universitemizde dgrencilerin anlik geri bildirimlerini karsilamak iizere kurulan bir diger yap1
Coziim Merkezi’dir. Ogrenciler tarafindan telefon, Whatsapp, e-posta gibi cesitli kanallardan
iletilen sikayetler, CRM yazilimu ile takip edilmekte ve ¢dziime kavusturulmaktadir. Ogrenci
sikdyetleri ve memnuniyetinin takibinin tiim detaylari, Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyetleri
Degerlendirme Talimati ile belirlenmistir [2_OD3].

Universitemizde 68renci memnuniyetinin artirilmasi icin gesitli faaliyetler planlanmis ve bu
faaliyetleri takip igin Stratejik Plan’da asagidaki performans 6l¢ii ve olgiitleri belirlenmistir:

e Ogrencilerin uzaktan egitimden memnuniyetinin icerik, altyapi, etkilesim vb. acilardan
izlenmesi

¢ Uygulamali egitimlerin basarisina iliskin paydas memnuniyetini 6l¢me mekanizmalarinin
gelistirilmesi (Staj ve Uygulama Yonergesi dogrultusunda)

¢ Tlim programlarda, 6grenci memnuniyetine iliskin degerlendirme yapilmasi

e Ogrencinin 6gretim elemanlarindan memnuniyet seviyesinin izlenmesi

e Ogrencinin akademik danismandan memnuniyet seviyesinin artirilmasi

Yukaridaki amaci yerine getirmek {izere yapilan memnuniyet anketlerinin uygulanma stiregleri,
Ogrenci Rehberligi ve Danigmanligi Yonergesi’nde, Ogrenci Memnuniyetinin Olgiilmesi
baslig1 altinda tanimlanmigtir (OD2).

Her akademik donemde Anketler Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Birimi tarafindan
ogrencilerimize ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri uygulanmaktadir. Bu anketler
ilgili yiiksekokul fakiilteler ve kalite komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli
konularda 1lgili birimler tarafindan Onlemler alinmakta, iyilestirme faaliyetleri
gerceklesmektedir [3_OD4]. S6z konusu anketlerin degerlendirme ve yorumlanmasi hususlari
hazirlanan prosediirle garanti altina alinmistir [4_OD3], [S_OD2], [6_OD4].

Universitemiz Ogrenci Rehberligi ve Danigmanligi Komisyonu her akademik dénemde, tiim
ogrencileri kapsayan memnuniyet degerlendirme ¢alismasi yapmakta ve sonuglar1 her dénemin
dokuzuncu haftasinda gerceklestirilen yiiksekokul/fakiilte toplantilari ile genis katiliml kalite
komisyonu degerlendirme toplantilarinda degerlendirmektedir. Aksayan hususlarda gereken
iyilestirme faaliyetleri ilgili birimlere iletilmekte ve Kalite ve Stratejik Planlama Birimi
tarafindan tespit edilen hususlar hakkindaki iyilestirmeler izlenmektedir [7_OD3], [8_OD4],
[9_OD4].

2024 yilinda da siireg¢ etkin olarak yiirlitiilmiis yapilan degerlendirme toplantisinda alinan
kararlarin ilerleme durumlar1 aylik olarak takip edilmis ve PUKO déngiisiiniin saglikli bir
sekilde kapatilmasi saglanmistir [3_OD4].
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A.4.3. MEZUN ILiSKILERI YONETIMIi

Kapadokya Universitesi, mezunlarini en giincel bilgiyle donatmak ve mezunlarma iilkemizin
giizide kurumlarinda istihdam yaratmak hedefindedir.

Kapadokya Universitesi Kariyer Yonetimi ve Mezun iliskileri Ofisi giincelleme ve gelistirme
faaliyetleri kapsaminda Ogrenci Destek Hizmetleri Koordinatorliigiine baglanmis, Ofis’in
personel kadrosu gii¢lendirilmistir. Boylelikle Universitenin stratejik hedefleri ile Ofis’in
amaglari ortak bir paydada birlestirilmistir (OD4).

Mezunlarin tiniversiteleriyle baglarini giiclendirmek iizere kurulmus olan Kariyer Yonetimi ve
Mezun Iliskileri Ofisi, mezunlarimizin kariyer gelisimini yakindan takip etmektedir (OD3).
Ofis, 6grencilerimiz ve mezunlarimiza, kendilerini tanima, kariyer hedeflerini tespit etme, bu
hedeflere ulasmak icin gereken bireysel gelisim alanlarini belirleme, egitim ihtiyaglarini dogru
tanimlama ve hayat boyu kariyer planlarini olusturma konularinda destek vermektedir.

Alman paydas goriisleri sonrasinda 2024 yilinda Kariyer Y dnetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi’nin
daha aktif olmas1 ve goriiniirliigiiniin artmasi amaciyla idari birim olmasina karar verilmis, daha
sonrasinda Ogrenci Destek Hizmetleri Koordinatérliigiine bagl birim haline getirilmistir
[1_OD4], [2_0OD4], [3_0D2].

Mezunlarin izlenmesi, memnuniyet diizeylerinin artirilmas1 ve iliskilerin gelistirilmesi
amaciyla Stratejik Plan igerisinde gesitli performans gostergeleri tanimlanmistir. S6z konusu
hedeflere yonelik olarak yilda iki kez gerceklesme raporlar1 hazirlanmakta [4 OD4] ve siireg
stirekli takip edilmektedir [S_OD4].

Mezunlarimiz ve Universitemiz arasindaki bilgi akisim1 kuvvetlendirmek igin Kapadokya
Universitesi Mezun Bilgi Sistemi olusturulmustur (OD3). Mezun olan tiim dgrencilerin mezun
veri tabanina aktarimi otomatik olarak gergeklesmektedir [6_ OD3].

2024 il igerisinde etkinlik ve iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda mezun izleme sisteminde
takip edilen mezun sayisinin ve mezunlarla baglarin kuvvetlendirilmesi i¢in yapilan etkinlik
sayilarinin artirilmasi planlanmistir [7_ODA4].

Buna ilave olarak Universitemiz KiinKart uygulamasiyla 6zellikle Kapadokya bdlgesinde
bulunan kuruluslarla indirim anlagsmasi1 yapmakta ve bu indirimlerden hem ogrenci ve
personelimiz hem de mezunlarimiz faydalanmaktadir. Yapilan anlasmalar Universitemiz
internet sitesinden duyurulmaktadir. 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda toplamda
88 kurulusla protokoliimiiz bulunmaktadir (OD4).

28 Ekim 2024 tarihinde yapilan i¢ paydas degerlendirme toplantisinda alinan kararlar
dogrultusunda [8 _ODA4]; siireclerin etkin ve hizli hale getirilmesi i¢in cesitli iyilestirme
faaliyetleri planlanmistir [9_OD4]. Ayn1 donem igerisinde sistemde bulunan toplam 7941
ogrencinin diploma durumu ve tarihi giincellenmistir. Mezun sayilarimiz siirekli izlenmekte ve
adlarina mezun kartlar1 basilarak dagitilmaktadir. Mezunlar dernegi iiye sayilarimiz mezunlar
dernegi internet sayfamizda ilan edilmektedir (OD4).


https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/organizasyon-semasi
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/mezun-bilgi-sistemi/
https://kapadokya.edu.tr/kunkart
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/mezunlar-dernegi/

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMI

Universitemizin vizyonu “Kapadokya’y1 uluslararas1 akademik calismalarin cazibe merkezi
haline getirerek bolgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢6ziimler iretmektir”. Bu vizyon
cercevesinde Universitemiz uluslararasi egitim ve arastirma faaliyetlerine, uluslararasi 6grenci
sayilarinin, degisim Ogrenci ve Ogretim elemani faaliyetlerinin artirilmasma biiyiik 6nem
vermektedir. Bu kapsamda egitim-6gretim ve arastirma politikalar1 ¢er¢evesinde hem Tiirk
toplumunu hem de komsu ve uzak toplumlar1 6grenmenin ve tanimanin 6neminden hareketle
uluslararasilagsma politikasi olusturmustur (OD2).

Uluslararasi Iliskiler Birimi adiyla faaliyet gosteren ve gerek uluslararasi 6grencilerin is ve
islemlerini gerekse dis iligkileri yiiriiten birimimiz gelen geri bildirimler iizerine 2024 yilinda
“Uluslararasi Ogrenci Birimi” ve “Uluslararasi Iliskiler Ofisi” adlariyla ikiye ayrilmis ve
her iki birime birer akademik personel mentor olarak atanmustir.

Uluslararas1 Ogrenci Birimi yabanci uyruklu dgrencilerin {iniversite yasamina ve gevresine
uyumuna yardime1 olmak amaciyla (OD3); Uluslararasi Iliskiler Ofisi ise uluslararas1 6grenci
ve Ogretim elemanlarinin hareketliligi konusunda ikili anlagmalar yapmak ve diger islemlerin
takibini gergeklestirmek iizere yapilandirilmistir (OD3).

Ilgili idari birimler yiiriitmiis olduklar1 is ve islemleri kalite giivence sistemi igerisinde yer alan
is akis1 ve formlar ile yiirtitmektedir [1_OD3], [2_OD3], [3_OD3], [4 OD3], [5_OD3].

Universitemiz biinyesinde uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagsmas1 ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi Stratejik Plan’da takip
edilmektedir (OD2).

2024 yili igerisinde Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgemiz kapsaminda ve
paydas goriisleri sonucunda Stratejik Plan’da tanimlanmig olan hedefler giincellenmistir

[6_OD4], [7_OD4], [8_0D4].

Birimler tarafindan her yil performans gostergelerine yonelik gergeklesme raporlar
hazirlanmakta ve hazirlanan raporlar sonucunda gerekli goriilmesi halinde revizyon
yapilmaktadir [9_OD4], [10_OD4].

Kapadokya Universitesinin kurumlar arasi anlasma ile taraf olarak yer aldig1 programlari ve
ogrenci, akademik ve idari personel olarak adlandirilan yararlanicilarin, programlar
kapsaminda anlagmali bir iiniversitede veya kurumda 6grenme, mesleki uygulama, arastirma
veya akademik caligma hareketliliklerinde bulunmasini saglamak {izere “Degisim Programlari
Yonergesi” yiirtirliige konulmustur (OD3), esaslar1 ve kosullar1 belirlemek tizere “Yurtdisindan
ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Basvuru ve Kesin Kayit Kabul Yénergesi” hazirlanmigtir (OD3)

Yabanci uyruklu 6grencilerin Universiteye kayit yaptirabilmesi igin gerekli olan “Yabanci
Uyruklu Ogrenci Smavi Hazirlama ve Uygulama Esaslar1 Yonergesi” hazirlanmis (OD3) ve bu
kapsamda komisyon kurularak farkl illerde YOS (Yabanc1 Ogrenci Sinavi) gergeklestirilmistir.
YOS hakkinda detayli bilgiler internet sitesinde ilan edilmistir (OD3). Stratejik Plan igerisinde
“KUN YOS sinavina katilan 6grenci sayisinin artirilmasi” performans 6l¢iisii eklenmis ve 6lgiit
icin Uluslararas1 Ogrenci Birimimiz tarafindan 2023-2024 akademik yili kapsaminda
uluslararas1 dgrencilere yonelik olarak Kapadokya YOS (Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi)
diizenlenmistir. Smava toplam 917 6grenci katilmistir. Tiirkiye i¢inde sinav Nevsehir, Istanbul,

Ankara, Gaziantep, Mersin, Kayseri ve Bursa’da; yurt disinda ise Misir’da diizenlenmistir
[11_OD3].
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Uluslararas1 degisim programlarindan yararlanmak isteyen Ogrencilerimizi bilgilendirmek
amaciyla internet sitesi hazirlanmis olup giincel olarak duyurular paylasiimaktadir (OD4).
Internet sitemizin Ingilizce arayiizii hazirlanarak Universitemize gelmek isteyen ogrenci
adaylar1 da bilgilendirilmektedir (OD4).

Uluslararasi Iliskiler Ofisi akademik birimlerle koordinasyon toplantilar1 diizenlemekte, bu
toplantilarda uluslararas1 faaliyetlerin koordinasyonu saglanmaktadir. Toplantilarda boliim
koordinatorlerine Erasmus+, Orhun Degisim Programi ve 6grenci-personel hareketlilikleri
hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Her akademik donem baslangicinda toplantilar
yapilmaktadir. Bu toplantilar Stratejik Planimizda da yer almaktadir.

Kapadokya Universitesi, egitim ve arastirmada uluslararas1 standartlar1 yakalamak igin
uluslararas1 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 ile yakin is birligi ve etkilesim i¢inde olmay1
hedeflemektedir. Bu hedefe yonelik olarak Erasmus+, Orhun Degisim Programi ve benzeri ikili
degisim programlar1 kapsaminda tiniversitelerle anlagsmalar gergeklestirmektedir (OD3).

A.5.2. ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI

Kapadokya Universitesi uluslararasilasma politikasin1 hem Tiirk toplumunu hem de komsu ve
uzak toplumlar1 6grenmenin ve tanimanin 6neminden hareketle olusturmustur (OD2).

Universitemiz uluslararasilasma politika ve hedefleri yiiksekokul ve fakiilte yonetimleri ile
Uluslararas1 iliskiler Ofisi ve Uluslararas1 Ogrenci Birimi is birligi halinde hayata gegirilir.
Fakiilte ve yiiksekokul biinyesinde gorevlendirilen 6gretim elemanlar1 uluslararasilagma ile
ilgili faaliyetlerin koordinasyonundan sorumludur (OD3).

Universitemize Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin belirledigi standartlar cercevesinde yillik biitce
ayrilmaktadir. S6z konusu biitce ile Ogrenci ve personel hareketlilikleri kapsaminda
uluslararasilagsma stratejimizi destekleyen faaliyetler gergeklestirilmektedir. Uluslararasi
Mliskiler Ofisi, faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikteki fiziki, teknik ve
mali kaynaklar, Universite genel biitcesinden karsilanmaktadir. Ulusal Ajans tarafindan
Universiteye tahsis edilen hibe miktarinin 2021 yilinda %79,73’ii, 2022 yilinda ise %100’
kullanilmigtir. 2024 yilinda ise proje donemi hala devam etmesine ragmen hibe miktarinin
%100’i4  kullanilmistir. Hibe bagvurularimiz AB Beneficiary Module portali {izerinden
gerceklesmekte ve Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan sonug duyurusu yapilmaktadir (OD3).

Bunun yani sira Universitemizin Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi
faaliyetleri kapsaminda “Connect 4 Environmental Sustainability in Film and the Media
(Sinema ve Medya Sektdrlerinde Cevresel Siirdiiriilebilirlik I¢in Birlesmek)” baslikli proje
teklifi, British Council’in Going Global Partnerships programi Connect4Innovation: Birlesik
Krallik-Tiirkiye Yiksekogretim Kurumsal Ortakliklar Fonu’ndan destek almaya hak
kazanmigtir (OD3). Bu proje kapsamindaki ilk ¢iktilardan birisi ise tim Sinema ve medya
sektoriiniin faydasina sunulan “Cevre Dostu Siirdiiriilebilir Film Yapimi Prodiiksiyon Rehberi”
dokiimani yayimlanmistir [1_OD4].

Ayrica proje kapsaminda “Connect 4 Environmental Sustainability in Film and the Media
(Sinema ve Medya Sektorlerinde Cevresel Siirdiirtilebilirlik i¢in Birlesmek)” bashikli proje
dahilinde EkoFilm: Siirdiiriilebilir Yapim Platformu kurulmus ve internet sitesi yayina
acilmigtir (OD5).

Universitemiz Alev Alatlh Stratejik Diisiince Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
“Insanlik ve Gezegen Igin Ortak Ufuk Tasavvuru” bashg altinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanlig1 destekli proje yiiriitiilmektedir. Diinyanin ve Tiirkiye nin
onde gelen diisiintirleri, akademisyenleri ve yetkililerinin konuk edildigi bu projeler ile bir
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yandan insanlik ve gezegenimiz icin bolgesel ve kiiresel sorunlara ¢6ziim Onerileri
gelistirilmesi, diger yandan ise Tiirk Dis Politikast i¢cin de Ongoriilerde ve Onerilerde
bulunulmasi hedeflemektedir (OD5).

A.5.3. ULUSLARARASILASMA PERFORMANSI

Uluslararasilasma performansi, politika belgesi izleme raporu, stratejik plan gerceklesme
raporlar1, i¢ denetimler ve Uluslararas: iliskiler Birimi tarafindan hazirlanan yillik faaliyet
raporlart ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir [1_OD3], [2 OD3], [3 OD3], [4 OD3],
[5_0OD3], [6_0OD3].

Kapadokya Universitesi uluslararasilasma politikalarini, egitim-6gretim ve arastirma
politikalarini ¢ergevesinde hem Tiirk toplumunu hem de komsu ve uzak toplumlar1 6grenmenin
ve tanimanin dneminden hareketle olusturmustur (OD3). Uluslararasilasma Hedef ve ilkeleri
Politika belgesi yilda bir kez izlemeye tabi tutulmakta ve iyilestirme ya da degisiklik olmasi
durumunda Miitevelli Heyete iletilmektedir [7_ODA4].

Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika belgesi ve bu yil Stratejik Plan performans
gostergelerine ait yapilan degisiklikler ve iyilestirmeler “A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin
yonetimi” baslig1 altinda aciklanmastir.

Kapadokya Universitesi Stratejik Plan’inda yer alan tiim performans gostergelerinin
gerceklesmesi amaciyla fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 her yi1l diizenli olarak planlamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

Temel amaglarindan biri sanayi ve teknolojimize ¢agdas diinya seviyesinde katki sunacak,
ulusal ve uluslararasi nitelikte bilgi ve becerileri haiz elemanlar yetistirmek olan
Universitemizde yiiksekokul ve fakiilteler ile program tasarimindan sorumlu Egitim Planlama
ve Koordinasyon Dairesi, yi1l boyunca Kalkinma Plan1 Hedefleri ve istthdam sartlar
dogrultusunda acgilacak ve kapanacak programlari belirlemek tizere caligmalar ytiriitiir.

Bir akademik yil igerisinde agilacak ve kapanacak programlar bu ¢aligmalarin sonuglari,
danigma kurullarinin goriis ve onerileri ile sektor goriismeleri neticesinde belirlenir. Agilacak
programlar Universitenin misyonu, vizyonu ve Stratejik Plan hedefleri ile uyumlu bir sekilde
alan yeterlilikleri ve uluslararasi uygulamalar arastirilarak olusturulur.

Program yeterlilikleri, ders 6grenme ¢iktilar, is yiikleri ve TYC uyumlarini gdsteren tablolarin
hazirlanmasi i¢in gerekli olan tiim yetki ve sorumluluklar bu amagla hazirlanan bir talimatla
tanimlanmistir. Ayn1 talimat tasarlanan programlarin gozden gegirilmesini ve diizeltme
faaliyetlerinin nasil yapilacagini da diizenler [1_OD3].

Ogretim programlari, benimsenen egitim-Ogretim politikas1 uyarinca ogrencilerin aktif,
etkilesimli ve arastirma odakli 6grenmelerine katkida bulunacak sekilde tasarlanir (OD2).

Taslak program hazirlanirken programin amaci tespit edilerek program yeterlikleri belirlenir ve
bu dogrultuda ders listesi, derslerin 6grenme ¢iktilari, derslerin is yiiki, haftalik ders igerikleri
ve kaynaklar olusturulur. Bu ¢ergevede derslerin haftalik bazda 6gretim yontemleri, program
yeterlikleri ile derslerin 6grenme ¢iktilari matrisi hazirlanir. Her bir ders, program yeterlikleri
ile iliskilendirilmekte, her bir dersin &grenim ¢iktilarinin program yeterliklerine katkilarini
gosteren ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmaktadir (OD3).
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Universitemiz biinyesinde tasarlanan 6gretim programlarinin Universite Stratejik Planina ve
Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine tam uyumu, Paydas Yonergesi’nde (OD3)
belirlenen sektorler, benzer egitim veren iiniversiteler ve yiiksekokullar, ilgili sivil toplum
orgiitleri, meslek orgiitleri gibi kurum ve kuruluslarla temasa gegilerek ve TYYC, program
yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilari arasinda iliskiler kurularak saglanir.

Bu kapsamda programda okutulan her dersin 6grenme ciktilar1 ile program amaglarina
katkilarim1 gosteren ders ve program yeterlikleri matrisleri olusturulmakta; program
yeterliklerinin elde edilebilmesi igin gerekli derslik, atolye ve laboratuvar ihtiyaglari taslak
program hazirlanirken ayrintili bir bigcimde ortaya konulmaktadir.

Universitemizin bes stratejik alan iizerine (Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Universite Yonetimi, Topluma Katk1 ve Siirdiiriilebilirlik) insa edilen 2023-2028 Stratejik
Plani’nda (OD2) egitim-6gretim alani i¢in tiim amag, hedef ve performans gostergeleri titizlikle
belirlenmistir.

Fakiilteler, yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii; egitim programlarinin, uzaktan,
yiiz yiize veya karma sekilde yiiriitiilmesine iliskin kararlarin1 program yeterliklerini, 6grenme
ciktilarini ve 6gretim siireclerini boliim/program bazinda, 6gretim yontemlerini degerlendirerek
karara baglamaktadir.

Programin onaylanmasimin ardindan program bilgileri, tim paydaslara, Universitenin bilgi
paketinde ilan edilmektedir (OD3).

2024-2025 egitim-0gretim yilinda 6grenci kabul eden Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
biinyesinde faaliyet gosteren Yazilim Gelistirme, Bilgi Giivenligi Teknolojileri ve Bilisim
Sistemleri ve Teknolojileri bolimleri program gelistirme siirecine 6rnek olarak verilebilir.
Sektorel gereksinimler ve akademik planlamalar dogrultusunda hayata gecirilen bu bdliimlerin
miifredatlari, sektor temsilcileri ve akademisyenlerden olusan danigma kurulu ile olusturularak
egitim-ogretim faaliyetlerine baslamaya hazir héle getirilmistir. (Bkz. Ders Bilgi Paketi;
Yazilim Gelistirme (OD3), Bilgi Giivenligi Teknolojileri (OD3), Bilisim Sistemleri ve
Teknolojileri (OD3), [2_0D4], [3_0D4].

B.1.2. PROGRAMIN DERS DAGILIM DENGESI

Universitemizde programlar tasarlanirken 6grencilerin alan dis1 ihtiyaglar titizlikle analiz
edilmekte ve tespit edilen temel bilgi ve beceri eksiklikleri alan dis1 ortak derslerle
tamamlanmaktadir. Bu amagla ortak derslerin isim ve igerikleri farklilagtirilmis, fakiilte ve
boliimlerin birbirlerinden istifade edecekleri 6zgiin dersler olusturulmustur. Bu uygulamanin
ilkeleri Universitemiz Egitim — Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi’nde (OD2)
detaylariyla verilmistir. Fakiilte ve program 6zelinde 6grencilerimize kiiltiirel derinlik ve farkli
disiplinleri tanima imkan1 vermek amaciyla is yiikii planlamas1 yapilmakta ve segmeli dersler
sunulmaktadir (OD3).

Egitim programlar1 olusturulurken ders sayilarinin yedi ila sekizi, ders saatlerinin ise haftada
yirmi saati ge¢cmemesine dikkat edilmektedir. Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi
tarafindan ders programlar1 yapilirken boliimler tarafindan yiiriitiilen akademik etkinliklere
yonelik olarak her bir program i¢in ders olmayan giin birakilmaya ¢alisiimaktadir (OD2).

Universitemizde programlarinin kredilerinin yiizde kirkinin uygulama derslerinden olusmasi ve
yap1 olarak miisait olan programlarda se¢meli ders oraninin yiizde yirmi ila yirmi bes arasi
tutulmas1 planlanmaktadir. Programlarin yabanci dil agirliklar ilgili programin yeterlilik
hedefine ve bu hedefi yakalamak i¢in gerekli ders saatine gore belirlenmektedir. (OD3). (OD3),
[1_OD4].
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Universitemizin fakiilte ve yiiksekokullarindaki tiim programlarda zorunlu-segmeli ders, alan-
alan dis1 ders dengesi gozetilmektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde (6-7 Ders ve 30 AKTS) tasarlanmistir.
Programlarin yiiriitiilmesi esnasinda sorun tespit edilmesi halinde &6gretim programlari
yenilenebilmektedir.

Bu kapsamda, programi olusturan derslerin hazirlik, sinif i¢i etkilesim, bireysel ¢alisma ve
degerlendirme siirecleri dikkate alinarak AKTS kredileri yeniden diizenlenmekte ve 6gretim
programlarinda revizyonlar yapilmaktadir. 2024-2025 yili i¢in paydas goriisleri ve 0grenci
gorisleri ¢ergevesinde trimester olan boliimlerimiz (UGMB ve HEE) bu kapsamda somestr
olarak yeniden diizenlenmistir [2_OD3] (AKTS Belirleme Kilavuzu), [3_OD4] (My Tecnic
Paydas Toplanti Tutanag1), [4_OD4], [5_OD4], [6_0OD4], [7_OD4].

Ders yiiklerinin dengeli bir sekilde dagitilmasi, egitim-6gretim siireglerinin etkinligini artirmak
adina o6nemli goriilmektedir. Bu baglamda, 6gretim elemanlarinin arastirma ve akademik
gelisim siireglerine zaman ayirabilmelerine olanak taniyacak sekilde planlamalar yapilmaktadir
[8_OD4].

Ogretim elemanlarinin nitelikleri ile verdikleri derslerin uyumlulugu Kalifikasyon formlari ile
takip edilmektedir. Tiim 6gretim elemanlarinin egitim ve tecriibeleri ile verebilecekleri dersler
kalifikasyon formlariyla takip edilmektedir. Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi ders
programi yapma asamasinda 6gretim elemanlarina verilen dersleri, kalifikasyon formlarindan
teyit etmektedir. Boylelikle 6gretim elemanlarinin yetkin olmadiklari derslere girmesinin 6niine
gecilmektedir [9_OD4], [10_0OD4], [11_OD4], [12_0D4], [13_0OD4].

B.1.3. DERS KAZANIMLARININ PROGRAM CIKTILARIYLA UYUMU

Ogretim programlarmin yeterlikleri, programin tasarimi asamasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) iliskilendirilmekte; ayrica Universitemizde yiiriitiilen
programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ciktilar1 arasinda da iliskilendirme yapilarak
programda okutulan her dersin 6grenme ¢iktilari ile program amagclarina katkilarini gosteren
ders/program yeterlikleri matrisleri olusturulmaktadir (OD3).

Oncelikli olarak boliime ait yeterlilik tipleri ve alanlarina uygun olarak program yeterlilikleri
belirlenmektedir (OD3). Bununla birlikte TYYC Program Yeterlilikler Matrisi (OD3)
olusturulmustur. Derslere ait 6grenme ¢iktilari (OD3) belirlenmis is yiikii (OD3) ¢ikarilarak
AKTS hesaplamasi yapilmistir. Ogrenme ¢iktilarinin program yeterliliklerine etkisi (OD3)
belirlenmistir.

Universitemizde verilmekte olan tiim derslere ait haftalik konular belirlenmis, dgrencinin
yapmasi gereken on hazirliklar ve derslerde kullanilacak metodoloji tanimlanmistir (OD3).

Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
program ciktilar ile ders kazanimlar1 eslestirilmistir (Matris 6rnegi). Ders 6grenme ¢iktilarinin
ogrenciler tarafindan kazanilmasinin garanti altina alinmasi amaciyla Rubrik form gelistirilmis
ve ders sinav dosyalarinda bulunmasi zorunlu hale getirilmistir. Rubrik form uygulamasi,
ozellikle YOKAK Kurumsal Akreditasyon degerlendirmesinde iyilestirmeye agik alan olarak
belirtilmesi sonucunda ortaya cikmistir. Rubrik form ile 6gretim elemanlarinin sorumlu
olduklar1 derslerde Ogrencilere gerceklestirecekleri 6lgme-degerlendirmelerin dersin ilgili
ogrenme ¢iktisi ile eslestirilmesi saglanmistir. Bu sekilde 6grencilerin ders 6grenme ¢iktilarina
ulasip ulagamadiklar tespit edilmis olacak ve dolayisiyla program ciktilarin1 kazanmalar1 da
garanti altina alinmis olacaktir [1_ODA4], [2_0D4], [3_OD4], [4_OD4].
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B.1.4. OGRENCI iS YUKUNE DAYALI DERS TASARIMI

Universitemiz biinyesinde yiiriitilmekte olan derslerin AKTS degerleri, 6grencinin, beklenen
ogrenme ¢iktilarini basarmasi i¢in gerekli olan tiim 6grenme aktivitelerini (dersler, seminerler,
projeler, stajlar, bireysel ¢alisma ve sinavlar) tamamlamasi i¢in ihtiyact olan is yiikiiniin tespit
edilmesi ile hesaplanmaktadir (OD3).

AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu’nda belirlenen hiikiimler ¢ergcevesinde hazirlanan program
kapsaminda yer alan derslerin 6l¢gme degerlendirme sistemleri ve AKTS hesaplar1 Egitim
Planlama ve Koordinasyon Dairesi koordinasyonuyla belirlenir [1_OD2], [2_0OD2].

Ogrenci is yiikii kapsaminda belirlenen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi
Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi1 ve Organizasyon Talimati kapsaminda Ogrenci Is Yiikii
Belirleme Formlari ile izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [3_OD4], [4_ODA4].

Derslerin AKTS degeri bilgi paketi lizerinden duyurulmakta ve Ogrenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Bu amagla bes yillik periyotlarda Ogrenci Is Yiikii Belirleme Formu ile
degerlendirme yapilmaktadir. S6z konusu anketler enstitii/fakiilte/yiiksekokul kurullarinda
degerlendirilmektedir [5_OD4], [6_ODA4].

Ogrencilerimizin, ogrenim siireleri iginde kazandiklar1 teorik bilgi ve deneyimlerini
pekistirmek, laboratuvar/atolye uygulamalarinda edindikleri beceri ve deneyimlerini
gelistirmek amaciyla sunulan staj ve uygulama egitim imkanlari, Uygulamali Egitimler
Yonergesi ile giivence altina alimmistir (OD3). Bu kapsamda staj zorunlulugu olan
programlarimizda stajlara ait is yiikleri belirlenerek AKTS kredileri belirlenmistir (OD3).
Bununla birlikte uygulama egitimi verilen programlarimizda da uygulama egitimi kapsamina
giren dersler belirlenmis ve is yiikii temelli AKTS kredileri belirlenmistir (OD3).

B.1.5. PROGRAMLARIN iZLENMESI VE GUNCELLENMESI

Universitemiz, drgiin ve uzaktan/karma egitim programlarmin giincel tutulmasi ve siirekli
gelistirilmesi amaciyla benimsedigi politikalar1 Egitim — Ogretim Hedef ve lIlkeleri (OD3)
(Egitim — Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi) ve Uzaktan/Karma Egitim Politika
Belgelerini (OD3) yayinlamig bulunmaktadir.

Program giincelleme calismalarinda geri bildirim, paydaslarla yapilan anket veya toplantilarla
alinmaktadir. Ilgili siire¢ Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati’nda
diizenlenmistir (OD3).

Universitemizde ogretim programlarimizin, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi, Egitim
Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Organizasyonu Talimat1 4.4. Ogretim Programi Degisiklikleri
baglig1 altinda tanimlanmigtir (OD3).

Universitemizde ogretim programlarinin  giincel tutulmasindan ve gelistirilmesinden
boliim/program baskanlart sorumludur. Boliim bagkanlari boliimde ders veren &gretim
elemanlarindan gortis alir. Aldig1 goriislerden ¢ikardigr degerlendirme ve Onerilerini
fakiiltelerde dekana; yiliksekokul ve enstitiilerde miidiire sunar [1_OD3], [2_OD3].

Bu siiregte 0gretim elemanlarinin katkilart alinmakta olup béliimler, her akademik yilda,
boliimleri ile alakali en az iki dis paydas ile ders icerikleri, uygulamalar, alandaki gelismeler,
sektordeki gelismeler vb. konular hakkinda degerlendirme goriismesi yapmaktadir.

Siirece ait Fakiilte/Yiiksekokullarimizda paydas goriislerine iliskin kanitlar ekte sunulmustur
[3_OD4], [4_OD4], [5_0D4], [6_0OD4], [7_0OD4], [8_0OD4], [9_0D4], [10_0OD4], [11_0OD4],
[12_0OD4].


https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/Ects.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2023&facultyId=1&programId=43&menuType=course&catalogId=4062&dersIdNo=19009003312
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2556/YNG.005.UYGULAMALI-E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0MLER-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev9%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/Ects.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2023&facultyId=1&programId=67&menuType=course&catalogId=3986&dersIdNo=19009004749
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/CourseDetails/Ects.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2023&facultyId=1&programId=67&menuType=course&catalogId=3860&dersIdNo=19009004746
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2479/K%c3%9cN.PB.003.KAL%c4%b0TE-G%c3%9cVENCES%c4%b0-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2485/K%c3%9cN.PB.009.UZAKTAN-E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2693/EPK.TL.061.E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-FAAL%c4%b0YETLER%c4%b0N%c4%b0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%c4%b0ZASYONU-TAL%c4%b0MATI%28Rev14%29.Pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2693/EPK.TL.061.E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-FAAL%c4%b0YETLER%c4%b0N%c4%b0N-PLANLANMASI-VE-ORGAN%c4%b0ZASYONU-TAL%c4%b0MATI%28Rev14%29.Pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=4

Yapilan degerlendirmeler sonucunda eger miifredat degisikligi varsa ilgili fakiilte/yiiksekokul
kurullarinda kararlar alinarak Senato onayina sunulur [13_ODA4].

Ogrenci basarisiin dlgiilmesi ve degerlendirme yéntemlerinin gecerligi ile giivenirligi
(BODY) kapsaminda yapilan is ve islemler 9. Hafta Durum Raporlar1 Hazirlama Talimati
(OD2) ve Sinav Basar1 Analizleri Talimati (OD2) ile belirlenmistir. Universite biinyesinde
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii tarafindan her yariy1l 9. Hafta Durum Raporlarinin hazirlanmasi
ve yonetime sunularak siireglerin gdzden gecirilmesi saglanmaktadir.

Universite biinyesinde yer alan programlarla ilgili tiim siiregler akademik takvimde ilan edilen
tarihlerde Yonetimin G6zden Gegirme (YGG) toplantilari ile takip edilmektedir (OD3). So6z
konusu toplantilarda 6grencilere yapilan memnuniyet anketleri ile 6gretim elemanlarindan
alman 9. Hafta Durum Raporlar degerlendirilmekte ve iyilestirme kararlar1 alinmaktadir
[14 _OD3], [15_0D3], [16_0OD3], [17_OD3], [18 OD3], [19_OD3]. YGG toplantilari, iist
yonetimin belirledigi tarihlerden birden fazla gergeklestirilebilir.

Boliim/Program  akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamast i¢in Akreditasyon
Calismalar1 Politikalar1 hazirlanmis ve Stratejik Plan’da A.3.1. Egitim ve Ogretimde Kalite
Standartlarinin Saglanmasi hedefi kapsaminda boliimlerin akredite edilmesi hedeflenmektedir
(OD3).

Gectigimiz raporlama doneminde gercgeklestirilen akreditasyon calismalari g¢ergevesinde
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Turist Rehberligi Programi TUADER (Turizm
Akademisyenleri Dernegi) tarafindan ve ingiliz Dili ve Edebiyat: Boliimii, Psikoloji Béliimii
FEDEK tarafindan kosullu akreditasyon belgesini almaya hak kazanmislardir [21_OD4],
[22_0D4], [23_0OD4], [24_0D4].

2024 yili program akreditasyonlar1 c¢aligmalarinda ise Kapadokya Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde yer alan Ameliyathane Hizmetleri, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ile Ilk ve Acil
Yardim programlarinin akreditasyonlar1 gergeklestirilmistir [25_OD4]. MEDEK tarafindan
yapilan degerlendirmeler sonucunda Universite siireclerinde iyilestirme planlamalar
yapilmaya baglatilmistir. Ek olarak bu kapsamda program ¢iktilarinin ders 6grenme amaclari
ile eslestirilmesi ve ders 6grenme amaglarinin 6grenci tarafindan kazanilmasina iliskin 6lgme

degerlendirme sistemlerinin kontroliinli saglamak amaciyla rubrik formlar olusturulmustur
[26_OD4], [27_0OD4], [28_0OD4], [29_0D4].


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2714/DKM.TL.001.9.-HAFTA-DURUM-RAPORU-HAZIRLAMA-TAL%c4%b0MATI%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2715/DKM.TL.002.SINAV-BA%c5%9eARI-ANAL%c4%b0ZLER%c4%b0-TAL%c4%b0MATI%28Rev1%29.Pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-takvim
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2559/KAPADOKYA-%c3%9cN%c4%b0VERS%c4%b0TES%c4%b0-STRATEJ%c4%b0K-PLAN-2023-2028.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=29

B.1.6. EGITIM VE OGRETIM SURECLERININ YONETIMi

Kapadokya Universitesi organizasyon yapisi, altyapist ve kaynaklari, egitim-gretim
siireclerini etkin ydnetmek iizere kurgulanmistir. Universitemizde egitim-dgretim siireglerine
iliskin kararlar Rektor Yardimeisi koordinasyonunda fakiilte ve yiiksekokul ydnetimleri
tarafindan verilir. Rektdr Yardimcisi baskanliginda yiiriitilen Ogretme ve Ogrenmeyi
Gelistirme Komisyonu (OGEK) ile egitim-6gretim siireclerinin koordinasyonunu saglamak
iizere kurulmus olan Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, siire¢ yonetiminde is birligi
halinde ¢alisir. OGEK, egitim-6gretim siirecleri konusunda gelistirme ¢alismalari yapar ve ilgili
kurullara tavsiye niteliginde iletir. Stireglerin takibini Egitim Planlama ve Koordinasyon
Dairesi (EPKD) yiiriitiir. Staj Koordinatorliigii ve Kariyer Ofisi egitim-6gretime yardimer iki
ana birimdir.

Egitime-6gretime iligskin yillik tiim siiregler planlama-uygulama-kontrol etme-6nlem alma
(PUKO) déngiisiine uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir. Program degerlendirme raporlari, ic
paydas, dis paydas goriisleri, dis degerlendirme sonuglar1 gibi geri bildirimler iyilestirme
faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Bu geri bildirimlerin siirekli olarak alinmasi i¢ mevzuat
diizenlemesiyle giivence altina alinmigtir (OD3) (Bkz. 4.4. Ogretim Programi Degisiklikleri).

Egitim-6gretim siireclerinin planlanmasina iliskin usul ve esaslar kalite glivence sistemi
kapsaminda tanimlanmistir (OD2), (OD2).

Egitim-6gretim siireclerinde yer alan is ve islemler Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
iizerinde web sitemizden paylasilan formlarla yiiriitilmektedir (OD3). Ek olarak kurum igi
diger siirecler ise Kalite Kapadokya Dokiiman Yonetim Sistemi (OD3) ile yiiriitiilmektedir.

Universitemizdeki akademik birimlerde ogretim elemanlart ve &grencilerin bilgilerinin
yonetilmesine yo6nelik olarak Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullamlmaktadir. OBS
Universitemizdeki bir¢ok yazilim ile entegre durumdadar.

Universitemizde verilen segmeli ve zorunlu tiim derslerin igerik bilgileri, dersin kazanimlari
bilgileri, ders kazanimlarinin program yeterliliklerine etkileri ve dersle ilgili 6n kosul vb.
bilgiler OBS’ye tanimlanarak bilgi paketi otomatik olarak olugsmaktadir (OD3). Derse katilimc1
ogrenci bilgileri ve smav notu bilgileri gibi hususlardaki bilgiler OBS sistemine tanimlanan
bilgilerden ¢ekilmektedir.

Universitenizde insan kaynagi yonetiminin daha etkin yapilabilmesi igin yeni otomasyon
alinmasina karar verilmis ve bu kapsamda UNIS otomasyonu satin alinmigtir [1_OD4] (OD4).
UNIS’de yer alan dgretim elemam bilgileri, YOKSIS, Kolay IK ve akademik verilerin
tutuldugu arama motorlari ile veri tabanlarindan gekilmektedir.

Universitemizin egitim alt yapisim olusturan EYS (Egitim Y6netim Sistemi) yazilimi ve OBS
arasinda ders ve Ogrenci bilgileri esitlenmektedir. OBS iizerinden ders segimi yapan
ogrencilerimiz EY S’ye aktarilir ve orgiin 6gretimde ders materyallerine, uzaktan 6gretimin tiim
faaliyetlerine erigsmesi i¢in hesabi aktiflestirilir. Kullandigimiz EY'S yazilimi ile 68rencilerimiz
tim ders ve sinav etkinliklerini takip edebilmekte, ders notlarina erisebilmekte, iiniversite
tarafindan saglanan e-posta, online kiitiiphane, katalog tarama, intihal sistemi hizmetlerine
erisebilmekte, uzaktan Ogretimle verilen derslerini canli ve asenkron olarak takip
edebilmektedir (OD3).

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) Programlarin egitim performansini
izlemek, gozden gegirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla faaliyet gostermektedir (OD3).
Komisyon, izleme sonuglar1 kapsaminda, 6gretim yontem ve tekniklerinin ¢esitlendirilmesi,
ders iceriklerinin zenginlestirilmesi, ders sunumlarinin iyilestirilmesi, iyilestirme siireclerinin
basglatilmasi gibi konularda tavsiyelerde bulunmaktadir [2_0OD4], [3_OD3].


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2693/EPK.TL.061.E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M%20FAAL%c4%b0YETLER%c4%b0N%c4%b0N%20PLANLANMASI%20VE%20ORGAN%c4%b0ZASYONU%20TAL%c4%b0MATI%28Rev15%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kpdk.link/YNK-002
https://kpdk.link/YNK-003
https://kapadokya.edu.tr/ogrenciler/ogrenci-isleri-formlari
https://kalite.kapadokya.edu.tr/
https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Courses.aspx?lang=tr-TR&academicYear=2024&facultyId=1&programId=73&menuType=unit
https://unis.kapadokya.edu.tr/
https://uzaktanogretim.kapadokya.edu.tr/almsp
https://ogek.kapadokya.edu.tr/

2024 yili igerisinde bilgi y6netim sistemimizin iyilestirilmesi kapsaminda; 68renci Bilgi
Sistemi (OBS) ve uzaktan egitimlerinde yiiriitiilmesinde 6nem arz eden Egitim Yonetim Sitemi
(EYS) Entegrasyonu saglanmistir [4_OD3].

EYS ve OBS arasinda ders ve 6grenci bilgileri esitlenmektedir. OBS iizerinden ders secimi
yapan Ogrencilerimiz EYS’ye aktarilir ve uzaktan 6gretim faaliyetlerine erismesi i¢in hesabi
aktiflestirilir. Kullandigimiz egitim ydnetim sistemi yazilimi ile Ogrencilerimiz tim ders ve
simav etkinliklerini takip edebilmekte, ders notlarina erisebilmekte, okul tarafindan saglanan e-
posta, online kiitiiphane, katalog tarama, intihal sistemi hizmetlerine erisebilmekte, uzaktan
ogretimle verilen derslerini canli ve asenkron olarak takip edebilmektedir [5_OD4].

Olgme degerlendirme sisteminin egitmen bazinda ozellestirilmesi ve 6grenme ciktilarmin
giivence alta almmas i¢in OGEK biinyesinde kurum ici egitimler diizenlenmektedir. Ters-
Yiz (Flipped Learning) Egitimi, EYS Akademisyen Egitimi, Temel Egiticinin Egitimi,
Tazeleme Egiticinin Egitimi ve Soru Yazma Kamp1 Egitimi gibi egitimlerle egitmen bazinda
6lgme degerlendirme sistemleri gelistirilmektedir [6_ODA4].

B.2. Programlarin Yiirutiilmesi
B.2.1. OGRETIM YONTEM VE TEKNIiKLERI

Kapadokya Universitesi, dgrenme ve dgretme kuramlarmi yorumlayarak yeni ydntemlerle
uygulayan yenilik¢i bir egitim-6gretim anlayisina sahiptir. Universitemiz, mevcut egitim
sistemlerinin kroniklesen problemlerini teshis ederek bu sorunlara kuramsal temelleri de olan
yaratici ¢oziimler bulmay1 amaglamaktadir.

Universitemiz bu amagla, éncelikle 6rgiin ve uzaktan/karma egitim programlarinda kullanilan
Ogretim yontem ve tekniklerinin giincel tutulmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in politikalar
belirlemis, bu politikalar1 kamuoyuyla paylagsmistir (OD3), (OD3).

Universitemiz programlarinda; Sunus Yoluyla Ogretim, Arastirma-inceleme Yoluyla Ogretim,
Proje Temelli Ogretimi, Gostererek Yaptirma (Demonstrasyon) Yoluyla Ogretim, Problem
Cozme, Tartisma, Ornek Olay, Drama (Oyun Temelli Ogrenme), Role-Play, Beyin Firtinast,
Grup Calismasi, Soru-Cevap Teknigi gibi 6grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri
kullanilmaktadir. Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli &gretim yontemleri konusunda
bilgilendirilmesi ve derslerinde bu yoOntemleri kullanarak Ogrenci merkezli 6gretimi
benimsemeleri amaciyla OGEK tarafindan egitimler planlanmakta ve 6gretim elemanlarina
BAP ve SEM tarafindan siirekli olarak egitim diizenlenmektedir [1_OD4], [2_0OD4].

Universitemiz bilinen biitiin 6grenme kuramlarmin 6grenenin aktif katilmini sart kostugu,
ogrenmenin bir etkilesim {iriinii oldugu ve insanin en ¢ok en yakinindaki uyaricidan etkilenerek
ondan motive oldugu savlarindan hareketle, en yeni bilgiyi merkezde tutan bir egitim-6gretim
yaklagimi benimsemistir. Bu yaklasimin odaginda, farkli bilim dallarindaki uygulamalardan
esinlenip mevcut 6grenme ve 6gretme kuramlarina 6zgiin bir katki olarak sunulan “Son Bilgiyi
Onceleyen Egitim-Ogretim Yontemi” (SOBE) (OD5) yer almaktadir.
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Kapadokya Universitesi, egitim alaninda uyguladigns SOBE Yoéntemi ile “en
giincelden/yakindan baslayarak” olusturdugu miifredat ve ders izlenceleri ile egitim
vermektedir. SOBE yaklasiminin tiim akademik birimler ve ders programlarina miimkiin olan
derecede yansitilmasi igin Stratejik Plan’da hedefler belirlenmistir. Her yil yapilan gézden
gecirme toplantilarinda bu hedefler degerlendirilmektedir. [3_ODA4].

SOBE yontemi ile “en giincel” bilgilerden baslayip geriye dogru adim adim gidilmekte, egitim
verilen alanlarin gelisim silireci belli bir biitiinliikk i¢inde anlasilmaya calisilmaktadir.


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2479/K%c3%9cN.PB.003.KAL%c4%b0TE-G%c3%9cVENCES%c4%b0-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2485/K%c3%9cN.PB.009.UZAKTAN-E%c4%9e%c4%b0T%c4%b0M-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kapadokya.edu.tr/hakkimizda/egitim-yontemimiz

Universitemiz, bu yaklasim ile 6grencilerin egitim siirecine daha ¢ok katilmasini, daha kolay
ve daha ¢ok motive olmasini hedeflemektedir.

B.2.2. OLCME VE DEGERLENDIRME

Kapadokya Universitesinde 6l¢gme ve degerlendirme faaliyetlerinin dngoriilebilir ve seffaf
olarak tutulmasini saglamak i¢in Ogrenci bilgi sistemiyle tam entegre bilgi paketi
olusturulmustur. Ogrenciler heniiz okulu tercih etmeden once bilgi paketinden dgretim siiresi
boyunca alacaklart derslerin 6lgme yontemlerini gorebilmektedirler. 2024 yilinda alinan geri
bildirimler neticesinde 6l¢me degerlendirme faaliyetlerinin siire¢ odakli hale getirilmesine
calisilmaktadir.

Universitemizde olgme-degerlendirme faaliyetine karar verme yetkisi asil olarak ders
sorumlularindadir. OGEK ders sorumlularmi yeni yaklagimlar hakkinda bilgilendirmekte,
egitim koordinatorliigii ve Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi (EPKD) 0Olgme-
degerlendirmeye iliskin alinan kararlarin ilerleyisini takip etmektedir.

Her birimin 0grenme kazanimlar1 ve program yeterlilikleri belirlenmistir ve Ogretim
programlarinin 6lgme ve degerlendirme yontemleri hedeflenen ders Ogrenme g¢iktilarina
ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir (OD3).

Derslerin 6grenim ¢iktilar1 ile program yeterlilikleri (OD4) iliskilendirilmistir. Derslerde
yapilan smav, proje, ddev, kisa smav gibi dlgme degerlendirme yontemleri, dersin 6grenme
kazanimlarini karsilayacak sekilde diizenlenmektedir [4_OD3], [5_OD3], [6_OD3], [7_OD4].

Ogrenci basarisiin Slciilmesi ve degerlendirme yontemlerinin gegerligi ile giivenirligi
(BODY) kapsaminda yapilan is ve islemler Egitim Faaliyetlerin Planlamas1 ve Organizasyonu
Talimatt (OD3) ve Smav Planlama ve Uygulama Talimati (OD3) ile belirlenmistir.
Universitemizde hangi derste sinav yapilacag1 hangi derste arastirma istenecegi her akademik
y1l basinda belirlenir ve 0grenci isleri otomasyonuna girilerek bilgi paketinden ilan edilir

(OD3).

Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi, 6gretim elemanlarmin Ogrenci Is yiikii Bazli AKTS
Hesaplama Formunu kullanarak, AKTS Kredi Belirleme Kilavuzu’nda belirlenen hiikiimler
cercevesinde hazirladigr program kapsaminda yer alan derslerin 6lgme ve degerlendirme
sistemlerini ve AKTS hesaplarin1 miidiirliik ve dekanliklarla istisare ederek belirler [1_OD3],
[2_ODa3].

Engelli o6grenciler icin Universitemiz Urgiip yerleskesinde bulunan Fen Bilimleri
Kiitiiphanesinde 6zel bir oda tahsis edilerek hizmete a¢ilmistir. Kiitiiphanemizde gérme engelli
ogrencilerin Gérme Engelliler Teknoloji Ve Egitim Laboratuvari (GETEM) ve diger sesli
kiitliphanelere ulagmasi i¢in gerekli ekipman (bilgisayar, kulaklik vb.) bulunmaktadir. Engelli
ogrencilerimizin geri bildirimleri engelli birimi toplantilarinda degerlendirilmekte ve bu
toplantilarda iyilestirmelere karar verilerek diger birimlere bildirimler yapilmaktadir. Bununla
birlikte birim tarafindan engelli 6grenciler ile yapilan goriigmeler sonrasinda gerek siavlarda
gerekse de iniversite hayatindan kolaylik saglanmasina yonelik kararlar alinmaktadir [3_ODA4].

Universitemizde kullanilan uzaktan Ogretim sistemi, egitim-dgretim ihtiyaclarina tiimiiyle
cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz Ogrenme,
zenginlestirilmis 1(;er1k gelistirme ayrica O6lgme ve degerlendirme ile hizmet i¢i egitim
olanaklarina sahiptir. Universitemiz biinyesinde bulunan Agik ve Uzaktan Ogretim Birimi
(OD3) tarafindan siirekli olarak iyilestirme ve sistem gelistirme ¢alismalar1 devam etmektedir.
EYS yazilimi ile 6grencilerimiz tiim ders ve smav etkinliklerini takip edebilmekte, ders
notlarina, okul tarafindan saglanan e-posta, online kiitiiphane, katalog tarama, intihal sistemi
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hizmetlerine erisebilmekte, uzaktan 6gretimle verilen derslerini canli ve asenkron olarak takip
edebilmektedir.

B.2.3. OGRENCi KABULU, ONCEKi OGRENMENIN TANINMASI VE
KREDILENDIRILMESI

Universitemizde 6n lisans ve lisans diizeyinde dgrenci kabuliiniin Universitemiz tarafindan
yapildig1 bir program tiirii bulunmamakta, Universitemizin bu diizey programlarina kabul
asamasindaki tiim siiregler OSYM tarafindan vyiiriitiilmektedir. Bununla birlikte, OSYM
kilavuzunda, 6zel kosul ve agiklamalarda, mevzuat tarafindan izin verilen 6l¢iide, “meslegi icra
edebilmek icin aranan ozellikler” tanimlanmaktadir. Bu &zellikler Universitemiz internet
sitesinde de ilan edilmektedir (OD3).

Kapadokya Universitesinin lisansiistii programlarina 6grenci kabul ve kayit islemleri ile egitim-
Ogretim ve sinavlarla ilgili esaslar Lisansiistii Egitim, Ogretim YOnetmeligi’nde belirlenmis
olup kabul asamasindaki tiim islemler Universitemiz internet sitesinde ilan edilmektedir (OD3).

Yiiksekdgretim kurumlarinda énceki formal (Orgiin) dgrenmenin taninmasi dikey, yatay ve
iniversite i¢indeki gegisler Yiiksekogretim Kurulunun belirlemis oldugu kapsamda
gerceklestirilmektedir. Dikey, yatay ve {iniversite igindeki gecislerde ve daha once bir
yiiksekogretim kurumundan mezun olmus oOgrenci kayitlarinda &grencilerin - dnceki
ogrenmelerinin kredi/not transferinin gergeklestirilmesinde uygulanacak yontem ve esaslari
belirlemek iizere Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Intibak Islemleri Y&nergesi yaymlanmigtir
(OD3), [1_OD4], [2_0OD4], [3_0D4], [4_0D4], [5_0OD4].

Universitemizde muafiyet sinavlari Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu
Talimat1 (OD3) kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ayrica onceki 0grenmenin (6rgiin, yaygin,
uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
kredilendirilmesi yapilmaktadir. istege bagl stajlar1 basarili olarak degerlendirilen 6grenciler
icin diploma ekinde “istege bagli staj yapild1” ibaresi diisiilmektedir.

Onceki 6grenmenin taninmasi kapsaminda muafiyet ve transfer bagvurulari muafiyet talep
formu ile alinmakta [6_OD4], [7_OD4] basvuru yapilan fakiilte/enstitii/yiiksekokulun ilgili
kurullan tarafindan igerik ve is yiikleri agisindan yapilan degerlendirmelerden sonra kabul
edilen bagvurular 6grenci transkriptinin ilgili dénemine islenmek iizere Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi’na iletilmektedir [8_ODA4].

Merkezi yerlestirme disinda, yatay gegis, yabanct uyruklu 6grenci sinavi gibi sinavlarla gelen
ogrencilerin kabul kosullar1 Degisim Programlar1 Yonergesi ve Yurtdisindan ve Yabanci
Uyruklu Ogrenci Basvuru ve Kesin Kayit Kabul Ynergesi’nde agiklanmaktadir (OD2), (OD2).

B.2.4. YETERLILIKLERIN SERTIiFIKALANDIRILMASI VE DiPLOMA

Universitemizde  diploma, derece ve yeterliliklerin  transferi, taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iligkin siiregler tanimlanmistir (OD2) (OD2). Bu siiregler yiiksekokul ve
dekanliklarin sorumlulugunda yiiriitiillmektedir. Transfer ve kabul siire¢lerinde uygulama
birliginin saglanmasi agisindan her yil bir koordinator belirlenmektedir. Egitim ve dgretime
yardimc1 EPKD, Ogrenci Isleri gibi daireler siiregleri takip etmekte ve sonuglandirmaktadur.

Diploma verme islemleri i¢ mevzuatta tanimlanmistir. Mezun konumdaki 6grenci
Universitemizin dgrenci islerine Diploma Talep Formu’nu Elektronik Belge Yénetim Sistemi
(BGYYS) tizerinden ileterek diploma teslim alma siireglerine baslamaktadir (OD4).
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Teslim siirecinde diploma almaya hak kazanan her dgrenciye, Ogrenci Isleri Daire Baskanlhg
tarafindan ilgili mevzuat hiikiimlerince hazirlanmig diploma eki, iicretsiz ve talep edilmeksizin
verilir. [1_OD3], [2_0OD3], [3_OD3].

Merkezi yerlestirme disinda, yatay gegis, yabanct uyruklu 6grenci sinavi gibi siavlarla gelen
ogrencilerin kabul kosullar1 Degisim Programlari Y onergesi (OD2) ve Yurtdisindan ve Yabanci
Uyruklu Ogrenci Bagvuru ve Kesin Kayit Kabul Yonergesi’nde (OD2) agiklanmaktadir.

Universitemizde her yil lisans veya on lisans diizeyinde &grenim gdérmek isteyen ve YOK
tarafindan belirtilen yabanci uyruklu statiisiinde bagvurma hakkina sahip 6grenci adaylari i¢in
Tiirkce Hazirlik Egitimleri verilmektedir (OD3). Buna ek olarak yine YOK tarafindan belirtilen
yabanci uyruklu statiisiindeki Ogrencilerimiz igin Yabanci Uyruklu Ogrenci Simnavlari
yapilmaktadir (OD3).

Cift ana dal ve yan dal programlarina 6grenci kabul ve kayit islemlerinde YOK ’iin kriterleri
kullanilmaktadir. Cift Anadal ve Yandal Programlari Ydnergesi kapsaminda hazirlanan
protokoller ile CAP ve Yan dal islemleri yiiriitiilmektedir (OD3). Yonerge uyarinca yiiriitiilen
¢ift anadal ve yandal bagvurulari takvimleri Universitemizin akademik takviminde ilan
edilmektedir (OD3). Ek olarak cift anadal ve yandal duyuru siiregleri ile ilgili ¢alismalar
gelistirilerek ~ Universitemizin ~ web  sitesinde ~ basvuruda  bulunan  dgrencilerin
yonlendirilebilecegi dokiimanlarla basvuru siireci desteklenmektedir (OD4). Basvuru yapan
ogrencilerin kabul/ret sonuglari ise Cift Ana Dal-Yan Dal Bagvuru Degerlendirme Tablosu ile
duyurulmaktadir (OD3), [4_OD4].

Cift anadal ve yandal programlarmin anadal ve ¢ift anadal programlar1 arasinda protokol
olusturularak cift anadal/yandal egitimi igin genel ¢erceve ortaya konulmaktadir [5_OD3],
[6_OD3], [7_OD3]. Protokol uyarinca ¢ift anadal ve yandal programina kayit yapan 6grenci
icin ilk etapta Egitim Planlar1 [8_OD4] hazirlanarak, Cift Anadal — Yandal Takip Cizelgesi
[9_0OD4] ile 6grencinin aldig1 ve intibak yapacagi dersler takip edilmektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. OGRENME ORTAM VE KAYNAKLARI

Kapadokya Universitesi, 6grenme ortam ve kaynaklarmi siirekli iyilestirme anlayisiyla ele
almaktadir. Bu kaynaklar siirekli uygun nitelik ve nicelikte tutularak Ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin hizmetine sunulmaktadir.

Universitemiz biinyesinde Mustafapasa yerleskesinde 3, Urgiip yerleskesinde 2 ve Istanbul
Sabiha Gokcen yerleskesinde 1 olmak iizere toplam 6 kiitiiphane faaliyet gostermektedir. Bu
kiitliphanelerde yer alan kaynaklar igerisinde o6diing alinan yaym sayisi ise yillik 1000
civarindadir.

Universitemiz 6grencilerin ve ogretim elemanlarinin dgrenme ortam ve kaynaklarina
erisebilmelerini garanti altina almak, ve bu kaynaklarin siirekli olarak yeterli diizeyde
tutulmasim saglamak amaciyla Egitim — Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesini (OD3)
yayinlamistir. Politika belgesinde belirtilen hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in Stratejik Plan’da
amag ve hedefler belirlenmistir (OD4).

Ogrencilerin 6grenme ortam ve kaynaklarma ulasimi ve oryantasyon saglanmasi amaciyla her
egitim-6gretim yili basinda O6grenci bilgi kilavuzu (OD3) yayinlanmakta ve Ogrencilere
oryantasyon egitimleri (OD3) verilmektedir.

Kiitiiphane kaynaklarinin zenginlestirilmesinde 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin talepleri
dikkate alinmaktadir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi her egitim-6gretim y1linin basinda
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akademisyenlerden kitap ve veri tabanlarina iliskin talepleri toplamaktadir [1_ODA4]. ilgili
talepler birimlerden gelen Yaym Talep Formu ile degerlendirilerek temin edilmektedir
[2_OD4], [3_0OD4], [4_0D4].

Kiitiiphane ve abone olunan veri tabani kaynaklari stratejik plan gerceklesme raporlariyla takip
edilmektedir [5_0OD4].

Universitemiz kiitiiphanesinin kaynaklarina nasil ulasilabilecegi kiitiiphane web sayfasinda
(OD3) tanimlanmustir. Site {izerinden kiitiiphane kaynaklar1 taranabilmekte; Universite
yerleskesi digindan abone olunan elektronik veri kaynaklarmma ulasilabilmektedir.
Ogrencilerimiz ve oOgretim elemanlarimiz Universitemiz kiitiiphanesinden ve baska
iiniversitelerin  kiitiiphanelerinden  kitap  talep edebilmekte, kitaplar kargo ile
gonderilebilmektedir.

Ogrenciler, kutuphane@kapadokya.edu.tr adresi {izerinden kiitiiphanelerimizle iletisime
gecerek yayin taleplerini iletmektedir. Bu talepler 48 saat igerisine Istanbul’daki 6grenciye
ulastirilmaktadir.

Ogrenciler ve dgretim elemanlar kiitiiphane biinyesindeki ¢aligma ortamlarini kullanabilmekte,
kitap, dergi vb. kaynaklar1 6diing alabilmekte (OD3) bunun yan1 sira online veri tabanlarina
(OD3) erisim saglayabilmektedirler.

Giliz ve bahar donemlerinin yedinci haftalarinda 6§renci memnuniyetinin tespitine yonelik
anketler gerceklestirilmektedir. Anketin doldurulma siireci akademik danismanlar tarafindan
izlenmekte, Ogrenci Rehberligi ve Danismanligi Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve
almacak oOnlemlerin belirlenmesi i¢in Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisi giindemine
sunulmaktadir. Ogrencilere yonlendirilen anketlerde “4.2. Universitemiz veri tabaninda veya
kiitiphanesinde bulunmayan, erismek istediginiz kaynak ismini belirtiniz.”, “4.3
Kiitiiphanedeki kaynaklarin ¢esitliligi yeterlidir.” ve “4.4 Kiitiiphane ¢alisma saatleri
yeterlidir.” gibi sorularla 6grencilerin kiitiiphane hizmetlerine yonelik memnuniyetleri ve geri
bildirimleri toplanmaktadir. Daha sonra gergeklestirilen yonetimi gézden gegirme toplantisinda
ilgili kararlar alinarak iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir [6_OD4], [7_OD4], [8_OD4].

Bu kapsamda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi tarafindan Universitemizde bulunan
EBSCO Discovery Service (EDS) kaynak tarama modiilii ile basili ve elektronik tiim
kaynaklarimiza bu arama motorundan erisim saglanmasi miimkiindiir [9_OD3], [10_ODA4].

Ogrencilere is deneyimi ve uygulama becerisi kazandirmak amaciyla, uygulamaya ydnelik
egitimlerin yogun pratik egitimler ile desteklenmesi egitimin etkinligi i¢in olduk¢a dnemlidir.
Universitemiz program miifredati dogrultusunda giiz ve/veya bahar donemlerinde yapilan
uygulamali egitimler, Universitemiz smirlarinda yer alan laboratuvar/atdlye/mutfak/tesisler
gibi uygulama alanlarinda ya da egitimde is birligi igerisinde oldugumuz isletmelerde
gerceklestirilmektedir. Laboratuvar/atolye/mutfak gibi tesislerimize ait detay bilgiler BAP
sitesinden siirekli olarak giincel tutulmaktadir (OD3). Universitemizde yer alan atdlye ve
laboratuvarlar ise her yerleskede boliim/programlarin ihtiyaglarina yonelik kullanima
sunulmaktadir. Universitemizde yaklasik 310 kisi kapasiteli ve 2750 m? alana sahip atlye ve
laboratuvar bulunmaktadir [11_ODA4].

Ek olarak &grencilerin dgrenme ortamlarinin zenginlestirilmesi hususunda Universitemizde
atélye ve laboratuvarlarin gelistirilmesi siirecleri yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda; Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulumuz biinyesinde, Havacilik Elektrik ve Elektronigi ile Ucak Govde ve
Motor Bakimi béliimleri igin THA-2 atdlyesi kurulmustur. Bu atdlye, dgrencilerin giincel
teknolojilere uyum saglamasi ve uygulamali becerilerini gelistirmesine yonelik olarak énemli
bir rol oynamaktadir. Atdlye uygulamali egitimde Ogrenci sayilarinin artmasi sebebiyle,
gosterge dersleri, ucak aviyonigi ve kumanda igerikli dersler, dzellikle TUBITAK projelerine,
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FPV drone yarislarima ve TEKNOFEST gibi prestijli etkinliklere hazirlik stirecinde
kullanilmaktadir. Ogrenciler, bu atdlyede drone teknolojisi, sistem entegrasyonu, ugus testleri
ve benzeri ileri diizey uygulamali egitimler alarak teorik bilgilerini pratik egitimle birlikte
gelistirmektedirler. Ek olarak mevcut ugak bakim atdlyelerinin imkan ve kabiliyetlerin

artirtlmasi igin yenileme c¢alismalar1 ve ugak alt sistem tedariki yapilmaktadir [12_OD4],
[13_OD4].

Ebelik ve hemsirelik boliimlerimizde ise 6grencilerinin uygulama egitimlerini desteklemek
amactyla 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Universitemizin Urgiip yerleskesinde 139 m? ve 23
ogrenci kapasiteli Klinik ve Simiilasyon Uygulama Laboratuvari olusturulmustur (OD4).

Mimarlik, Tasarim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nin altinda yer alan lisans boliimlerinin derslik
talepleri geri bildirimi kapsaminda Sehir ve Bolge Planlama boliimii i¢in simif diizenlemesi
yapilarak 1 adet projeksiyon, 20 masa, 40 sandalye, 20 adet priz yapilarak stiidyo hazirlanmistir
[14_ODA4]. Grafik Tasarimi béliimii icin Idari Binada sinif tahsis edilmis ve boliime 1 adet
MAC Atélyesi (10 adet MAC bilgisayar) ve 1 adet ¢izim atdlyesi kazandirilmistir. MAC
atolyesi icin 10 adet priz eklenmis, yerler epoksi malzemesiyle kaplanmis, masa iistlerine de
seffaf kaplamalar yapilmistir [15_0OD4]. i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi boliimiine ise J4 sinifi
Pazartesi ve Sal1 gilinleri boliime ait olacak sekilde programlandirilmis, siniftaki masa yerlesim
diizeni béliimiin stiidyo ihtiyacina cevap verecek sekilde tasarlanmistir [16_ODA4].

Uzaktan dgretim sistemimiz halihazirda 10.000 aktif kullaniciya hizmet verebilecek kapasitede
olup bu donem igerisinde ayni anda derslerin isleyisinde aksaklik yasanmamasi i¢in bant
genisligi artirnlmistir. Yiiksek baglanti kalitesi sunularak mevcut derslerin islenisi ve gdsterimi
konusunda herhangi bir kisitlamaya gidilmemis olup tiim derslerimizin Uzaktan Ogretim
Sistemi iizerinden yiritilebilir olmasina olanak taninmustir [17_ODA4]. Kapadokya
Universitesi, sahip oldugu uzaktan dgretim altyapisim1 kullanarak e-dgrenme, e-smav gibi
teknolojileri 6grencilerinin ve toplumun hizmetine sunmaktadir (OD3).

B.3.2. AKADEMIK DESTEK HIiZMETLERI

Universitemiz, dgrencilerine etkin bir rehberlik ve akademik danismanlik hizmeti vermektedir.
Hizmetin verilmesi ve izlenmesine iliskin tanimlar ve siirecler ilgili mevzuatla belirlenmistir
(OD3), (OD3).

Ingilizce hazirlik dénemi de dahil olmak iizere, 6grencilerimiz akademik konularda rehberlik,
iiniversite hayatina uyum ve kariyer planlamasi gibi ¢esitli konularda yardimci olmak tizere bir
akademik danisman atanmaktadir.

Bu uygulama kapsaminda Universitemizin tiim bdliimlerinin haftalik ders programlarina
danismanlik dersi eklenmistir. Akademik danigmanlar, bu derslerde O6grencilerini
yuksekdgretim siirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirir ve onlara
rehberlik yapar.

Akademik danigsmanlik, MsTeams iizerinden, haftalik online derslerle, etkin sekilde
yiiriitiilmektedir. Akademik danigmanlar MsTeams araciligiyla 6grencileriyle stirekli temas
halindedir. Danismanlik ve Kariyer Planlama ders igerikleri Cumhurbagkanligi Kariyer Kapisi
tarafindan tavsiye edilen igerikler ile giincellenerek etkili bir ders icerigi olusturulmustur. Bu
kapsamda verilen derslerde “Temel Iletisim Becerileri”, “Ogrenci Degisim Programlari”,
“Etkili Miilakat Teknikleri”, “CV Hazirlama Teknikleri” gibi igeriklere yer verilmistir (OD3).

Bununla birlikte ders igeriklerine ek olarak ¢evrim i¢i olarak iiniversitenin Youtube, Instagram
gibi sosyal medya kanallar1 ve MsTeams {izerinden akademik ve mesleki gelisimi destekleme
etkinlikleri yapilmaktadir (OD3).


https://bap.kapadokya.edu.tr/laboratuvarlar
https://kapadokya.edu.tr/akademik/uzaktan-ogretim-sistemine-giris
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2515/YNG.012.%c3%96%c4%9eRENC%c4%b0-REHBERL%c4%b0%c4%9e%c4%b0-VE-DANI%c5%9eMANLI%c4%9eI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev4%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2560/YNG.054.AKADEM%c4%b0K-DANI%c5%9eMANLIK-Y%c3%96NERGES%c4%b0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ogek.kapadokya.edu.tr/danismanlik-ve-kariyer-planlama-dersi/
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler/girisimcilik-3-isin-degeri--fizibilite--is-cesitleri

Universitemizde rehberlik ve danismanlik hizmetleri Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Birimi tarafindan yiiriitilmektedir. Birimin c¢alisma usulleri Ogrenci Rehberligi ve
Danigsmanligi Yonergesi (OD3) ve birimin calisma esaslarini diizenleyen Rehberlik ve

Psikolojik Danigmanlik Birimi Calisma Talimatinda belirlenmistir (OD3).

Ogrencilerimizin kariyer planlarima destek olmak amaciyla Kariyer Yonetimi ve Mezun
Iliskileri Ofisi adiyla bir birim olusturulmustur. Egitim gordiigii alanda sahip olabilecekleri
meslekleri daha yakindan tanimak isteyen, detayli bilgi talep eden ve sorularina cevap arayan
ogrencilerimizin ihtiyaglar1 bu ofis tarafindan karsilanmaktadir. Ofis tarafindan 6grencilerimiz
veya mezunlarimiza, kendilerini tanima, kariyer hedeflerini tespit etme, bu hedeflere ulasmak
icin gereken bireysel gelisim alanlarini belirleme, egitim ihtiyaglarint dogru tanimlama
konularinda destek verilmektedir.

Kariyer Yonetimi ve Mezun lliskileri Ofisi internet sayfasinda Kariyer Danismanlig
konusunda anketler yapilmakta ve 6grenciler PDR ya da Boliim Kariyer Danigsmani hocalariyla
birebir gorlismeye yonlendirilmektedir [1_OD3].

28 Ekim 2024 tarihinde yapilan I¢ Paydas Degerlendirme Toplantisinda alman karar
neticesinde Kariyer Etkinliklerinin islevselligini arttirmak amaciyla tanimimin yapilmasi,
kapsaminin ve siirlarinin belirlenmesi i¢in Kariyer Etkinlikleri Prosediirii ve Kariyer Etkinligi
Kontrol Listesi hazirlanmig ve kamuoyu ile paylasilmistir [2_OD3], [3_OD4]. [4_OD4],
[5_OD4].

Kapadokya Universitesinde, tiim ogretim elemanlarinin, 6grencilerle ders disinda birebir
goriisebilecekleri ofis saati uygulamasi bulunmaktadir. Ofis saatleri, 6gretim elemanlarinin
“Akademik Kadro” sayfasinda ilan edilmektedir. Ilan edilen saatlerde yine ayni sayfada verilen

link ile Ogrencilerimiz ogretim elemanlart ile sanal ortamda bulusarak iletisim
kurabilmektedirler (OD4), (OD4).

Program/Boliim baskani tarafindan onerilen etkinlikler komisyon tarafindan degerlendirilir.
Program/Boliim baskani etkinlik tiirii, etkinligi diizenleyen birim, yerleske bilgisi, etkinlik
baslig1 ve tarihi, katilimci bilgisi (seminer, konferans vb. etkinlik), biitce, etkinlik puanlar1 ve
etkinlik sorumlusu bilgilerini i¢eren etkinlik plani olusturur. Komisyon Baskaninin sundugu
etkinlik plani, Rektor onay1 ve Miitevelli Heyet oluru ile yiiriirliige girer. Onaylanan etkinlik
plani, komisyon sekreteri tarafindan tniversitenin internet sitesinde yer alan etkinlik
takviminde ilan edilir (OD3).

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu'nda 6grencilerimizin bilimsel arastirma yetkinliklerini
gelistirmek ve akademik calismalara tesvik etmek amaciyla TUBITAK 2209-A (Universite
Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi) ve 2209-B (Sanayiye Yonelik Universite
Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi) kapsaminda projeler yiiriitiilmektedir.
Akademik danigsmanlar, 6grencileri bu projelere yonlendirmekte ve arastirma siireglerinde
rehberlik etmektedir.

Yukarida anlatilan danigmanlik sistemiyle 6grencilerin arastirma siireclerine aktif katilimini
desteklemek igin TUBITAK projelerine yapilan basvurular da takip edilmektedir. Bu
baglamda, basvuru formlari, kabul edilen proje drnekleri ve TUBITAK projelerine basvuran
ogrenciler arasindan kabul alanlarin oranlarina dair veriler ekte kanit olarak sunulmustur. Bu
belgeler, 6grencilerin akademik gelisimlerini destekleyen mekanizmalarin isleyisini ve basari
diizeyini ortaya koymaktadir [6_ODA4], [7_OD4], [8_OD4], [9_0D4], [10_OD4], [11_OD4].

Proje siirecleri, liniversite web sayfasinda ve ilgili akademik birimlerin duyurularinda ilan
edilmektedir. Ayrica, 6grencilerimizin arastirma siireglerini desteklemek amaciyla akademik
damigmanlik saatlerinde TUBITAK proje hazirligma yonelik bilgilendirme toplantilari
diizenlenmekte ve ¢evrim i¢i rehberlik saglanmaktadir (OD4).


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2515/YNG.012.%c3%96%c4%9eRENC%c4%b0-REHBERL%c4%b0%c4%9e%c4%b0-VE-DANI%c5%9eMANLI%c4%9eI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev4%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2717/RPD.TL.002.REHBERL%c4%b0K%20VE%20PS%c4%b0KOLOJ%c4%b0K%20DANI%c5%9eMANLIK%20B%c4%b0R%c4%b0M%c4%b0%20%c3%87ALI%c5%9eMA%20TAL%c4%b0MATI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-kadro/leila-akbari-shahabi-218?s=0&bc=1
https://unis.kapadokya.edu.tr/akademisyen/leila.akbarishahabi
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler
https://bap.kapadokya.edu.tr/duyurular/2024-2025-bap-bilgilendirme-toplantilarini-gerceklestirdik

B.3.3. TESiS VE ALTYAPILAR

Kapadokya Universitesi tesis ve altyapilar1 egitim-6gretim faaliyetlerini kaliteli bir sekilde
yliriitmek {izere yapilandirilmaktadir. Bu amagla Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi
tarafindan agilacak ve kapanacak programlar, talep edilen kontenjan sayilari1 dikkate alinarak
kapasite hesab1 yapilmaktadir. Bu hesap dogrultusunda biitge talep edilmekte ve Yapi Destek
Dairesi tarafindan insaat plan1 yapilmakta veya kiralama yoluna gidilmektedir.

Universitemiz Stratejik Plan1’nda da tesis ve altyapilarin verimli bir sekilde tutulmasina iliskin
performans Olgiitleri belirlenmistir.

Universitemizin toplam 6 (alt1) adet yerleskesi bulunmaktadir (OD3). Universite biinyesinde
personel ve dgrencilere barinma imkan1 vermek amaciyla 3.790 m? alana kurulu 6 (alt1) adet
personel lojmani ve 1013,63 m? alana kurulu kiz ve erkek &grenci evleri bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak yaklasik 530 m? acik ve yaklasik 4400 m? kapali spor alanlar1 bulunmaktadir.

Universitemiz 6grencilerine uygun iicretli ve Kkaliteli barmma imkam saglanmaktadir.
Mustafapasa merkez yerleskemizde bulunan yurtlarimiz standart ii¢ yatakli, banyo, lavabo,
WC, caligsma masas1 ve balkona sahip, 24 saat sicak su ve 24 saat kablosuz internet baglantisi
hizmeti sunulan standart odalardan olusmaktadir. Yurtlarimizda yemekhane, Ogrencilerin
kisisel esyalarim1 yikayip iitiileyebilecekleri camasirhane, iitii odasi, kiitliphane ve kantin
kistmlart bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak Urgiip’te anlasmali tesislerde Ogrencilere
konaklama alternatifleri sunulmaktadir (OD3). Kapadokya yerleskesinde toplam 2.237
metrekare alana ve 795 kisilik kapasiteye sahip yemekhane ve kafeterya alan1t bulunmaktadir.
Istanbul yerleskesinde ise 301 metrekare ve 110 kisilik kapasiteye sahip yemekhane ve
kafeterya alan1 bulunmaktadir.

Universitemizin merkez yerleskesi tarihi ve arkeolojik sit alaninda kurulmustur.
Universitemizin hedefi mevcut yap1 stokunu kullanarak, essiz kiiltiir mirasina sahip ¢ikarak
gelismektir. Egitim ve idari amaglar i¢cin miimkiin oldugunca tarihi binalar kullanilmaktadir.
Biiyiik derslik ihtiyaclarinin, bolgemizdeki, koruma amagli imar planinin devreye girmesinden
once yapilmis olan yeni binalarin kiralanmasi ve tadil edilmesi yolu ile giderilmesi temel
kampiis gelistirme politikasi olarak benimsenmistir [L_OD4].

Universitemiz biinyesinde verilen uzaktan egitim Advancity tarafindan gelistirilen Sanal smif
uygulamas1 Perculus yazilimi kullanilmaktadir. Yazilim, 6grenci ile etkilesime imkan
tanimaktadir: Sistem ders anlatiminin saglikli sekilde yiiriitilmesini destekleyen, 6grencinin
derse katilmasini takip eden 6zelliklere sahiptir. Uzaktan egitim alt yapisi stratejik hedeflerimiz
dogrultusunda gelistirilmis ve faaliyet raporu yayinlanmistir [2_0ODA4].

Universitemizde ¢evrim ici idari ve akademik personel egitimleri, toplant1 ve etkinliklerin yani
sira yine c¢evrim i¢i gerceklestirilen damismanlik ve kariyer planlama dersleri, 0gretim
elemanlarinin ofis goriismeleri ve Ogrenci topluluklar: tarafindan diizenlenen etkinlikler
Microsoft Teams programi tizerinden yapilmaktadir (OD3).

Her donem yapilan 6grenci memnuniyet anketlerinde tesislere ve kullanimlarina yonelik
ogrencilerden ve 6gretim elemanlarindan alinan geri doniisler dikkate alinarak 9. Hafta Durum
Raporlar1 degerlendirme toplantisinda tesis ve altyapiya yonelik “4.1 Universitemdeki
dersliklerin fiziksel kosullar1 (temizlik, 1s1, aydinlanma, projeksiyon vb.) yeterlidir”, “4.2
Ogrenciler i¢in sunulan dinlenme alanlar1 yeterlidir.”, “4.3 Kiitiiphanedeki kaynaklarin
cesitliligi yeterlidir.“, “4.4 Kiitiiphane calisma saatleri yeterlidir.“ ve “4.5 Universitemin
kiitliphanesindeki e-kaynaklar (e-kitap, e-dergi vb.) yeterlidir.” anket sorulari ile alinan geri
bildirimler neticesinde iyilestirme kararlari alinmistir [3_ODA4], [4_0OD4], [5_OD4].


https://www.youtube.com/watch?v=laqxvNpNLYo&ab_channel=Kapadokya%C3%9Cniversitesi
https://kapadokya.edu.tr/ogrenci-adaylari/konaklama-imkani
https://kapadokya.edu.tr/duyurular/ogrencilerimiz-icin-microsoft-teams-kullanimi-bilgilendirmesi-

B.3.4. DEZAVANTAJLI GRUPLAR

Kapadokya Universitesi egitimde firsat esitligi ilkesi uyarinca tiim dgrencilerine esit imkanlar
saglamay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda Universitemizde Engelsiz KUN Birimi adiyla
Rektorliige bagli olarak faaliyet gdsteren bir birim kurulmustur. Bu birim Universitemiz
biinyesinde 6zel yaklasim gerektiren dgrencilerimizin Universitemiz tarafindan yiiriitiilen
akademik programlarin yanm sira ylksekogrenim hayatina iligkin tiim hizmet ve olanaklara
istisnasiz bir sekilde erisimini kolaylastirmak amaciyla (OD4) faaliyet yiiriitmektedir.

Bu birimin temel ¢alisma prensibi, 6grencilerin akademik yagamlarini esit ve en etkin bigimde
stirdiirebilmelerinin Oniindeki engelleri belirlemek ve bu engelleri ortadan kaldirarak
ogrencilerin akademik, mesleki, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyici bir yerleske ortami
olusturacak imkanlar1 saglamaktir. Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar
Engelsiz KUN Birimi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi ile giivence altina alinmistir (OD4).

Engelli 6grencilerimizin geri bildirimleri engelli birimi toplantilarinda degerlendirilmekte ve
bu toplantilarda iyilestirmelere karar verilerek diger birimlere bildirimler yapilmaktadir
[2_OD4].

Universitemiz Stratejik Plani’nda dezavantajli gruplara yonelik olarak tesis ve altyapilara
iliskin performans Oolgiitleri belirlenmistir. Yap1 Destek Dairesi yillik bazda gerekli
diizenlemeleri yapmaktadir. Ilgili diizenlemeler Stratejik Plan takip dongiisiine gére takip
edilmektedir.

Uluslararasilagsma siireglerinin ytiriitiilmesi sirasinda 6grencilerden alinan geri bildirimler
sonucunda daha once Uluslararasi Iliskiler Birimi tarafindan yiiriitilmekte olan yabanci
uyruklu 6grencilerin iiniversite yasamina ve ¢evresine uyumuna yardimei olmak amaciyla
Uluslararas1 Ogrenci Birimi bulunmaktadir [3_ODA4].

Kampiis icin yollarin engelliler i¢in haritalanmasi
o YOK Engelsiz Universite ddiillerine katilim igin gerekli kosullarn saglanmasi

Lisans programinin ytiriitiildiigii Oktay Sinanoglu Binasi igerisinde engelliler i¢in rehber yollar
yapilmasi ¢alismasina tamamlanmis ve binada bulunan asansoriin paneline Braille alfabesi ile
kullanim talimatlar1 asilmistir.

Engelli 6grenciler icin Urgiip yerleskesinde bulunan Fen Bilimleri Kiitiiphanesinde dzel bir oda
tahsis edilerek hizmete agilmistir. Kiitliphanede gérme engelli 6grencilerin GETEM ve diger
sesli kiitiiphanelere ulagmasi i¢in gerekli ekipman (bilgisayar, kulaklik vb.) bulunmaktadir.

Ayrica Universitemiz Yap1 ve Destek Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan Mustafapasa ve Urgiip
Saglik Yerleskesinde engelli 6grencilerin ve personellerin yiiksekdgrenim hayatina iliskin tiim
hizmet ve olanaklara istisnasiz bir sekilde erisimini kolaylastirmak amaciyla Universitemizde
engelsiz kampiis ¢aligmalarinin koordinasyonundan sorumlu Engelsiz KUN Birimi’ne bu
konuda gerekli resmi bilgilendirme Yap: ve Destek Isleri Daire Bagkanligi’nin 12.01.2024
tarihli yazisi ile yapilmistir [1_ODA4].

Yabanci uyruklu misafir 6grencilerin bilgilendirilmesi, liniversite hayatina uyum, sosyal hayata
uyum ve yasal diizenlemeler hakkinda bilgilendirilmeleri amaciyla 5 Aralik 2024 tarihinde 3.
Uluslararas1 Ogrencileri Oryantasyon Toplantis diizenlenmistir [4_OD3].

B.3.5. SOSYAL, KULTUREL, SPORTIF FAALIYETLER


https://kapadokya.edu.tr/ogrenciler/engelsiz-kun-birimi
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2521/YNG.018.ENGELS%c4%b0Z-K%c3%9cN-B%c4%b0R%c4%b0M%c4%b0-%c3%87ALI%c5%9eMA-USUL-VE-ESASLARI-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev2%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kapadokya Universitesinde siirekli iyilestirme ve gelistirme prensibiyle dgrencinin kiiltiirel,
sanatsal ve bedensel gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlenmektedir
(OD2). Etkinlik takviminde uzaktan 6gretim Ogrencilerinin de yararlanacagi sekilde sosyal
medya (Instagram, Youtube vb.) ortamlarinda etkinlikler de planlanmaktadir.

Universitemizde akademik etkinliklere yiiksekokul ve fakiilteler tarafindan karar verilir ve bu
etkinlikler Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu ve Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi
(SKS) ve tarafindan organize edilir (OD3).

Etkinlikler “kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, spor etkinlikleri, topluluk etkinlikleri, konsey
etkinlikleri ve akademik etkinlikler” olarak gruplandirilmaktadir.

Komisyon tarafindan akademik yil baslarinda etkinlik tiirii, etkinligi diizenleyen birim,
yerleske, etkinlik basligi, tarihi, katilimer (seminer, konferans, etkinlik vb.), biitce, etkinlik
puanlar1 ve etkinlik sorumlusu bilgilerini igeren etkinlik plant olusturulur. Onaylanan etkinlik
plani, komisyon sekreteri tarafindan {iniversitenin internet sitesinde yer alan etkinlik
takviminde (OD3) ilan edilir.

SKS Dairesi tarafindan gergeklestirilen etkinliklerden sonra Ogrencilere anket yapilarak
etkinlikten memnuniyetleri oOl¢iilmekte ve anket sonuglarina gore yapilan odak grup
goriismeleri sonucunda iyilestirmeler yapilmaktadir [L_OD4], [2_0D4].

SKS Dairesi tarafindan her ay yapilan etkinliklere yonelik raporlamalar Ogrenci Dekanligina
sunulmaktadir [3_OD3]. 2024-2025 akademik yili baslangicinda &grenci topluluklart ile
yapilan goriismeler sonucunda etkinlik planlamalarinda iyilestirmeler yapilmistir [4_OD4],
[5_OD4].

Bu genel takvim olusturma uygulamasi disinda anlik talepler de degerlendirilmekte ve uygun
bulunan etkinlikler takvime islenmektedir. 2024 yilinda asagida yer alan isleyis buna bir 6rnek
olarak gosterilebilir:

[ISBF SBUI &grencileri tarafindan Disisleri Bakanlig1 ile ilgili konularda daha fazla bilgi
saglanmas1 ve Disisleri Bakanlig1 personeli ile daha fazla temas kurulmasi talep edilmistir
[6_OD4]. Emekli Biiyiikelgilerin deneyim ve goriislerini dinlemek, 6grencilerle Disisleri
Bakanlig1 arasinda daha fazla iletisim saglayabilmek icin ANKASAM ile is birligi igerisinde
Tiirk Diplomasi Tarihi baglikli proje (OD4) baslatilmistir.

Buna ilave olarak hem farkl: tilkelerde hem de Tiirkiye’de gorev yapan yabanci biiyiikel¢ilerin
ogrencilerle bulugsmas1 ve deneyim paylasmasi amaciyla online veya yiiz yiize etkinlik
yapilmasi planlanmistir (OD4). Bu gergevede 2024-2025 yili Akademik Etkinlik Plani
cercevesinde emekli ve gdrevdeki diplomatlar ile devlet adamlarmin Universitemizi ziyareti ve
ogrencilerle bulusmasi planlanmistir. SBUI 4. simif 6grencilerine Disisleri Bakanligi Gezisi
planlanmigtir [7_OD3]. Bununla birlikte 2024-2025 akademik yilinda kurulmasi planlanan
Fakiilte Danisma Kuruluna bir emekli diplomat dahil edilmistir [8_OD3].

Program ve boliimlerin etkinlikleri, program igeriklerini zenginlestirmek amaciyla diizenlenen
ogrenci etkinliklerini destekleyen Akademik Etkinlikleri Destekleme Programi (AEP)
kapsaminda BAP Komisyonu tarafindan planlanmaktadir. ilgili etkinlikler yine akademik yil
baslarinda detay planlamas1 yapilarak biitge onayina sunulur. Etkinlikler yukarida anlatildigi
sekilde ilan edilir ve ger¢ceklesme durumlari aylik raporlarla takip edilir (OD3).

Program/Boliim baskani tarafindan onerilen etkinlikler akademik program etkinlikleri is akisina
uygun olarak planlanir ve ilgili birimler tarafindan izlenir (OD3). Planlanan etkinlikler ise BAP
Komisyonu tarafindan degerlendirilir.


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2516/YNG.013.%c3%96%c4%9eRENC%c4%b0-ETK%c4%b0NL%c4%b0KLER%c4%b0-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev6%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bap.kapadokya.edu.tr/bap-komisyonu
https://kapadokya.edu.tr/etkinlikler
https://commonhorizon.kapadokya.edu.tr/turk-diplomasi-tarihi/
https://commonhorizon.kapadokya.edu.tr/dis-politikada-kamu-diplomasisi/
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2518/YNG.015.B%c4%b0L%c4%b0MSEL-ARA%c5%9eTIRMA-PROJELER%c4%b0-%28BAP%29-UYGULAMA-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev5%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bap.kapadokya.edu.tr/is-akisi

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. ATAMA, YUKSELTME VE GOREVLENDIRME KRiTERLERI]

Kapadokya Universitesi bilimsel ve toplumsal ilerlemeyi 6n planda tutmaktadir ve 6gretim
elemant istihdaminda bu alanlara katkida bulunacak 6gretim elemanlarin1 bulmak i¢in ¢aba
gosterir.

Kapadokya Universitesi, tiim idari ve akademik kadrolarmin mesleki ve bireysel gelisimine ve
hayat standartlarinin yiikseltilmesine 6nem vermekte ve ise alimda, atama ve yiikseltmede
seffaf ve objektif siireglerin isletilmesi, personel iletisimine agirlik verilmesi, akademik
kadroda basarinin tesviki i¢in ¢esitli mekanizmalar olusturulmasini hedeflemektedir.

Universitemiz benimsedigi bu ilkeleri hayata gecirmek iizere tiim akademik birimlerinde,
mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye agik akademik personel istihdaminin

stirekliligini saglamaya yonelik Yonetim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi yaymlamistir
(OD2).

Politika belgesinde ise alim, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siirecler izlenmesi,
akademik personel ihtiyacinin belirlenmesi ve karsilanmasi i¢in olusturulan prosediirlerin
titizlikle uygulanmasinin temin edilmesi gibi hedefler belirlenmistir. Tanimlanan bu siire¢ ve
kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.

Bu kapsamda Stratejik Plan’da “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmasi”
amacini belirlemis (OD4) ve bu dogrultuda performans 6Slgiileri ve Olgiitleri tanimlanmustir.
Performans 6l¢ii ve dlgiitleri ilgili birimlerden alinan gerceklesme raporlari, yonetimin gézden
gecirmesi vb. siireglerle takip edilmektedir.

S6z konusu performans 6l¢ii ve Ol¢iitlerine yonelik yillik gergeklesmeler takip edilmekte ve
gerekli goriilmesi durumunda aksiyon planlart alinmaktadir [7_OD4].

Kapadokya Universitesinde gorev alacak dgretim iiyelerinin akademik kadrolara atanmas ve
yiikseltilmesinde aranacak asgari ilke ve dlgiitleri belirlemek iizere Ogretim Uyeligine Atama
ve Yiikseltme Esaslar1 Yonergesi (OD2) yaymlanmustir. Ogretim elemanlarmin atanmalarina
iligkin tiim siire¢ler Atama Talimatinda belirlenmistir (OD3).

Universitemiz biinyesinde egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilecek sayida ve
nitelikte akademik personel bulunmaktadir. Kadrolu ogretim elemanlarinin program ve
fakiilte/yiiksekokul itibariyle sayisal dagilimi takip edilmekte ve YOK tarafindan belirlenen
asgari kriterler dikkate alinmaktadir. Gerekli goriilmesi durumunda 6gretim iiyesi, 0gretim
gorevlisi veya arastirma gorevlisi alimlar1 kalite gilivence sisteminde belirlenmis olan is
akiglarina gore yapilmaktadir [1_ODA4], [2_0OD4], [3_OD4], [4_0OD4], [5_0OD4], [6_OD4].

Universitemiz biinyesinde tiim gorevlendirmeler kalifikasyon formlari ile liyakate gére yapalir.
Universite igerisinde is barisin1 saglayacak sekilde birimler ve kisiler arasinda esit is yiikii
dagilimi yapilmasi temel ilkedir. Bu amagla her akademik yilin basinda Egitim Planlama ve
Koordinasyon Dairesi tarafindan is yiikii tablosu hazirlanir [7_ODA4].

Ders yiikii ve dagilim dengesine yonelik detayli agiklamalar “B.1.2. Programin ders dagilim
dengesi” bagliginda verilmistir.

B.4.2. OGRETIM YETKINLIiKLERI VE GELiSiMi

Kapadokya Universitesi olarak basariya giden yolun huzurlu, verimli, gelisimi ve bilimsel
caligmay1 tesvik eden bir akademik ortam yaratmaktan gectigini bilmekte ve bu ortami
yaratmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda Universitemizde 6gretim yetkinliklerinin tespiti ve
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gelisimini siirekli kilmak iizere Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK)
kurulmustur.

Komisyon 6gretim elemanlarinin, bireysel, mesleki ve akademik gelisimlerine odaklanmakta,
akademik hayatina yeni baslayan 6gretim elemanlarina 6lgme degerlendirme tekniklerinden
proje yazmaya, sinif yonetiminden stres yonetimine pek ¢ok alanda egitimler diizenlenmesini
koordine etmektedir (OD3).

OGEK tarafindan ilgili yi1l igerisinde akademik personelin yetkinliklerini destekleyecek
uzaktan/karma Ogretim ara¢ ve ortamlarinin (Perculus/EYS, Ms Teams, Zoom, Moodle vb.)
tanitimi, uygun Ogretim tasarimi yapma, kendi igeriklerini gelistirme amagli materyal
hazirlama, 6gretim etkinliklerini etkin yiiritme yeterliliklerini destekleyecek cevrim igi
egitimlerin diizenlenmesi ve uygulanmasina yonelik kararlar alinmistir [2_0OD4]. Bu kapsamda
yapilan tiim c¢aligmalar OGEK Faaliyet Raporlarinda ve SEM faaliyet raporlarinda
aciklanmustir [3_0OD4], [4_OD4].

Buna ilave olarak Stratejik Plan’da “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmas1”
amaci belirlenmis [1_OD4] (SP Plan Performans Olgiitleri Tablosu) ve bu dogrultuda
performans olgiileri ve Olgiitleri tanimlanmistir. Performans 6l¢ii ve dlgiitleri ilgili birimlerden
alinan gerceklesme raporlari, yonetimin gézden gecirmesi vb. siireglerle takip edilmektedir.

Universitemizde pedagojik formasyonu olmayan egitmenlere (sektor temsilcisi egitmenlere ve
ilk defa egitime girecek egitmenlere) egiticinin egitimi semineri verilmektedir. Seminer teorik
ve uygulama egitimleri olarak iki asamada planlanmaktadir. Teorik egitim; egitimde temel
kavramlar & yetiskin egitimi, yiiksek performansh bir egitimci olmak, etkili sunum teknikleri,
iletisim, beden dili & smif yonetimi, ders planlama ve hazirlama, 6gretim metotlar1 ve materyal
hazirlama, 6gretme ve Ogrenmenin degerlendirilmesi boliimlerinden olusmaktadir. Pratik
kisimda ise katilimcilar kendi hazirladiklart dersi sunmakta, anlatimlari degerlendirme formlari
kullanilarak; 6grenci ihtiyaglarina gore ders planlayip hazirlama, ders anlatim teknikleri,
materyal hazirlama, sinif yonetimi, iletisim ve beden dili agilarindan degerlendirilmekte ve geri
doniis verilmektedir. Egitim sonunda, klasik soru teknigi ile yazili sinav yapilmakta; egitim ve
egitim iceriginin katilimcilara ne dl¢lide ve hangi alanlarda fayda saglayacagi, gelistirilmesi
gereken noktalara iligkin Oneriler gibi konularda katilimer degerlendirmeleri alinmaktadir
[5_0OD4], (OD4).

Ders 6grenme ¢iktilarinin 6lgme degerlendirme sistemleri ile uyumunun saglanmasi amaciyla
ogretim elemanlarinin soru yazma teknikleri konusunda gelisimlerini saglamak tizere farkl
zamanlarda fakiilte ve yliksekokul 6zelinde Soru Yazma Kamplari diizenlenmistir [6_OD4],
[7_OD4], [8_OD4].

Egiticinin egitimi kapsaminda yliriitiilen ¢aligmalarda, uzaktan egitimde etkinlik saglanmasi
i¢in tespit edilen egitim ihtiyaglart OGEK ve SEM birimleri tarafindan takip edilmektedir. Ilgili
birimler 6gretim elemanlarina yonelik egitimleri vakit kaybetmeksizin gerceklestirmektedirler.
Ilgili caligmalar hakkinda OGEK ve SEM faaliyet raporlarinda detayl bilgi yer almaktadir
[3_OD4], [4_OD4].

OGEK ve calisma gruplari tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda agilacak olan
egitimler OGEK web sayfasi, SEM web sayfasi ve e-posta araciligi ile tim Ogretim
elemanlaria duyurulmaktadir. Ote yandan, 6gretim elemanlarimiz talep formu ile egitim
taleplerini iletebilmektedirler (OD3), (OD3), [9_OD4].

Ogretme ve 6grenme faaliyetlerinin basarisinin takip edilmesi i¢in bir sistem gelistirilmistir. Bu
kapsamda detaylar1 Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu tarafindan belirlenen Smav
Basar1 Analizlerinin degerlendirilmesi amaciyla her akademik donemde tiim akademik
birimlerden 9. Hafta Durum Raporlar1 istenmekte ve bu raporlar akademik takvimde belirlenen
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tarthte degerlendirilmektedir. Tim Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim siireglerinin
izlenmesi ve iyilestirmesi ¢alismalarina katilimlar1 saglanmakta varsa tespit edilen sorunlara
¢oziim gelistirilmektedir. (OD3) [10_0OD4], [11_OD4], [12_0D4].

B.4.3. EGITiM FAALIYETLERINE YONELIK TESViK VE ODULLENDIRME

Universitemiz egitim faaliyetlerinin kalitesinin artmasima biiyiik énem gdstermektedir. Bu
kapsamda ¢ikarilan Akademik Personel Performans Degerlendirme YOnergesi uyarinca her
sene Ogretim elemanlarinin performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Egitim kadromuzun
performansini takdir-tanima ve oOdiillendirmek {izere Akademik Personel Performans
Degerlendirme Yonergesi hazirlanmig ve YoOnergenin 7. maddesinde Odiillendirme usul ve
esaslar1 agiklanmistir (OD3).

Bu performans degerlendirmelerinin sonuglart tiim 6gretim elemanlariyla paylasilmaktadir
[1_OD4]. Buna gore her yilin sonunda yiiksek performans gosteren 6gretim elemani Rektorliik
tarafindan Basar1 (Tesekkiir-Takdir) Belgesi ile ddiillendirilmektedir. Bu personel takip eden
mezuniyet toreninde de agiklanmakta ve 6diilii toren esnasinda verilmektedir. Buna ilave olarak
akademik performansi istenilen diizeyde olan personele hareketlilik vb. programlardan
yararlanma onceligi verilir [2_ODA4].

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
C.1.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMIi

Kapadokya Universitesinin arastirma ve gelistirme konusundaki temel amaci; bilimsel
caligmalardan elde edilen bilgi ve birikimin ulusal ve evrensel degerlere donlismesi ve topluma
katki sunabilecek nitelikte olmasidir. Buna ilave olarak siirekli gelisim odagiyla yiiriitiilen
arastirmalar sonucu ortaya cikan bulus ve yeniliklerin, ticari deger tasiyip tasimamasina
bakilmaksizin kamu ve 6zel kurum/kuruluslarin kullanimina sunulmasini saglamaktir.

Kapadokya Universitesi aragtirma siireglerine iliskin benimsedigi yaklasimi, bu kapsamda
Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesiyle kamuoyuyla paylasmistir (OD2). Politika
belgesinde Universitenin arastirma ile ilgili stratejik amag¢ ve hedefleri net bir sekilde ifade
edilmektedir.

Bu baglamda s6z konusu politika belgesi bolgesel, ulusal ve uluslararasi bilgiye katki saglamay1
hedefleyen aragtirma faaliyetleriyle TR71 Diizey 2 2024-2028 Bolge Plani’nin stirdiiriilebilir
kalkinma, yesil doniisiim ve turizm odakli biiyiime 6nceliklerini desteklemektedir (OD2).

Universitemizin arastirma politikas1 bilim, teknoloji ve yenilik ekosisteminin gelistirilmesi,
insan kaynaginin giiclendirilmesi, agik bilim ve yeniligin tesvik edilmesi, yesil doniisiim ve
siirdiiriilebilir kalkinma alanlarinda On Ikinci Kalkinma Plan1’nin bilim, teknoloji ve yenilik
odakli kalkinma stratejileriyle biiyiik dl¢iide ortiismektedir (OD2).

2023-2028 Stratejik Plani’nda politika belgesine paralel olarak Stratejik Plan’da “Arastirma-
Gelistirme” baslig1 bes stratejik alandan biri olarak belirlenmis ve Universitemizin bu alanda
belirledigi bes yillik gelisim hedefi somut 6lciitlerle takip edilmektedir (OD2). Bu ¢ercevede
aragtirma ve gelistirme alaninin stratejik amaclar1 “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi” ve “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Yayginlastirilmas1” seklinde tasnif
edilmistir. Bunlarin kisa ve uzun vadeli alt hedefleri ve performans Olgiitleri belirlenmistir

(CD3).


https://kapadokya.edu.tr/akademik/akademik-takvim?type=Ogrenci&type=Ogrenci
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2537/YNG.034.AKADEM%c4%b0K-PERSONEL-PERFORMANS-DE%c4%9eERLEND%c4%b0RME-Y%c3%96NERGES%c4%b0%28Rev3%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2478/K%c3%9cN.PB.002.ARA%c5%9eTIRMA-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ahika.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tr71-duzey-2-bolgesi-2024-2028-bolge-plani_kucuk_boyut.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/12/On-Ikinci-Kalkinma-Plani_2024-2028_11122023.pdf
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2559/KAPADOKYA-%c3%9cN%c4%b0VERS%c4%b0TES%c4%b0-STRATEJ%c4%b0K-PLAN-2023-2028.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2492/KSP.FR.015.STRATEJ%c4%b0K-PLAN-PERFORMANS-%c3%96L%c3%87%c3%9cLER%c4%b0-TABLOSU%28Rev7%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=6

Kapadokya Universitesinde arastirma yonetimi Rektdr Yardimceis1 koordinasyonunda Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu ve Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO)
tarafindan gergeklestirilmektedir [1 _OD?3].

BAP Komisyonu ve TTPYO, arastirma yonetimini de igeren tiim faaliyetlerini BAP Uygulama
Yonergesi (OD3) ve TTPYO Yonergesi’nde (OD3) belirlenen ilkeler dogrultusunda
yirlitmektedir. Bu yonergelerde her iki yapinin bilesenlerine ait (baskan, iiyeler, koordinator ve
personel) gorev tanimlari agik bir sekilde belirlenmistir [2_OD3]. Bu yonergeler i¢ ve dis
paydaslarin goriigleri dogrultusunda revize edilerek siirecgler iyilestirilmektedir [3_OD4],
[4_OD4].

Kapadokya Universitesinde Rektdr Yardimcisi’nin baskanlik ettigi BAP Komisyonu,
Universitenin arastirma-gelistirme siireclerini teskil eden i¢ kaynakli projeler, bilimsel
toplantilar, bilimsel faaliyetlere katilim destekleri ve yayin tesvikleri gibi konularda karar
verme yetkisine sahiptir.

TTPYO ise BAP Komisyonu’nun sekreterya islerinden sorumlu olmasinin yani sira fikri ve
sinai miilkiyet haklari konusundaki gorev tanimlari ile arastirma-gelistirme yonetiminde ana
destekleyici birim roliinii iistlenmektedir (OD3). Ofis’in, 6gretim elemanlarinin dis kaynakli
fonlara ulagsmalarinin saglanmasi, arastirma ¢iktilariin ticarilestirilmesi, kamu-iiniversite-
sanayi is birliginin saglanmasi ve 0gretim elemanlarinin arastirma becerilerinin gelistirilmesi
konularinda gérevleri bulunmaktadir [5_OD4].

Universitenin 6ncelikli arastirma alanlari; Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri, 12. Kalkinma Plan1 ve Ahiler Kalkinma Ajansinin belirledigi 6nceliklerle paralel
olarak belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerine iliskin motivasyonlar1 6zellikle yayin tesvikleri
ve bilimsel faaliyetlere katilim destekleri ile saglanmaktadir. Bu iki siire¢ Bilimsel Faaliyetlere
Katilim Destegi ve Yayin Tesvik Yonergesi uyarinca yiiriitilmektedir (OD3). Bu yonerge
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler, 6gretim elemanlartyla siirekli olarak istisare edilerek gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir [3_OD4]. Ote yandan o6gretim elemanlarinin arastirma
faaliyetlerinde ihtiya¢ duyabilecekleri bilgi ve becerileri elde edebilmeleri i¢in kendilerinden
alinan geri bildirimlerle egitimler diizenlenmektedir [6_OD4].

Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi uyarinca her sene Ogretim
elemanlarinin  performans degerlendirmesi yapilmakta olup arastirma faaliyetlerinin
performans belirlenmesinde onemli rol almasi saglanmaktadir (OD3). Bu performans
degerlendirmelerinin sonuglari, tiim 6gretim elemanlariyla paylasilmaktadir [7_OD4].

Bilimsel arastirma siireclerinin etkinligi ve basarisi, ilgili politika belgesi i¢in hazirlanan
raporlar ve yilda iki kez hazirlanan stratejik plan gergeklesme raporlariyla etkin sekilde
izlenmektedir [8_OD4]. Arastirma ve gelistirme siireglerine iliskin iyilestirme ¢alismalari, i¢
ve dis paydas gortisleri dogrultusunda gercgeklestirilmektedir.

2024 yilinda tematik egitimlerin diizenlenmesi, arastirma siireclerinde kullanilan is akislarinin
giincellenmesi, akademik yayin tesvik tutarlarinin ve kategorilerinin yeniden diizenlenmesi bu
tyilestirmelere ornek verilebilir [9 OD4]. Paydaslarin goriisleri dogrultusunda arastirma ve
gelistirme siireclerinde azami 6zen gdsterilen iyilestirme faaliyetleri, TTPYO tarafindan tutulan
bir tabloda takip edilmektedir [L0_OD4], [11_OD4].

Universitemizde arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde hayati dSneme sahip bir diger yap: da
uygulama ve arastirma merkezleridir. Uygulama ve arastirma merkezlerimizin ¢alismalari, her
y1l Rektorliige sunduklar faaliyet raporlar ile izlenmektedir [12 OD4], [13_ODA4].

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Yiirtiten Merkezlerimiz:
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Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
IHA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Kapadokya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

10 Alev Alatl Stratejik Diisiince Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
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Yukarida sayilan merkezlerimiz, aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetiminde aktif olarak yer
almakta ve siirecin iyilestirilmesine katki saglamaktadir [14_OD4].

2024 yilinda arastirma gelistirme faaliyetleri etkin olarak yonetilmis ve 2023 yilina gore
ilerleme saglanmistir (OD4), (OD4). Bu kapsamda Universitemizin arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin genel olarak takip ve organize edildigi toplantilar diizenlenmis; Ogretim
elemanlarinin goriisleri dogrultusunda tesvik ve destek tutarlar1 giincellenmistir. Takip edilen

aragtirma slireclerindeki iyilestirmeler i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda
sekillendirilmektedir [15_OD4], [16_OD4].

Yiiksekdgretim Kurulu ve Danisma Kurullari’nin tesvik ve yonlendirmeleri ile Universitemiz
tarafindan Onceliklendirilen arastirma konularina yapay zeka, yapay zekanmn coziimleri,
dijitallesme, biiylik veri konular1 eklenmistir.

Bu kapsamda “akademik ve idari birimlerin yapay zeka ile ilgili ¢alismalarinda koordinasyonu
saglamak ve rehberlik etmek, Universitenin tiim faaliyetlerinde yapay zeka teknolojileri
kullanilmasini saglayacak politika ve projeler gelistirmek ve yapay zeka kullaniminin, egitim-
Ogretim faaliyetlerinde ve egitim programlarina dahil edilmesinde rehberlik etmek™ amaclar
ile Yapay Zeka Calismalar1 Komisyonu kurulmustur (OD2). Komisyon, Tirkiye’de ulusal
capta, yapay zeka temasiyla gerceklestirilen en 6nemli etkinliklerden biri olan 1. Ulusal Yapay
Zeka Bulusmasi Kapadokya etkinliginin organize edilmesinde 6nemli bir rol oynamis, bu
alandaki bilgi ve deneyim edinme ¢aligmalarina hiz kazandirmistir (OD3).

Akademik siireclerin takibi i¢in 2024 yilinda Akademik Veri YoOnetim Sistemi yazilimi
edinilmis ve hayata gecirilmistir. Yazilimla tiim akademik siirecler takip edilmekte ve
raporlanmaktadir (OD4).

C.1.2.IC VE DIS KAYNAKLAR

Kapadokya Universitesi i¢ kaynaklariyla 6gretim elemanlarindan toplanan ve arastirma Hedef
ve Ilkeleri Politika Belgesi ve Stratejik Plan ile belirlenen arastirma misyon, hedef ve
stratejilerine uyumlu, tiim arastirma faaliyeti taleplerine i¢ kaynak saglamaktadir. Bunun
yaninda yine arastirma alanlari ve Universite arastirma hedefleriyle uyumlu tiim bilimsel
caligmalara katilma talepleri, olumlu yanitlanmis ve gerekli kaynak ayrilmistir. [15_OD3]

(GD2).

Bu kapsamda Universite tarafindan arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in ayrilacak i¢ kaynak,
TTPYO tarafindan i¢ paydaslar olan tiim fakiilte, yiiksekokul ve merkezlerden ilgili y1l i¢in
proje, yaym ve bilimsel faaliyetlere katilim planlariin toplanmasiyla belirlenmektedir
[1_OD3]. Ayrica ilgili birimlerle konuyla ilgili toplantilar diizenlenmektedir [2_OD3]. Tiim
akademik birimlerden toplanan bu planlar, sistematik bir sekilde degerlendirilmekte ve
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Rektorliik kanaliyla Miitevelli Heyet’e iletilerek ilgili yilin aragtirma-gelistirme biitgesi olarak
onaylanmas1 saglanmaktadir.

Akademik birimlerin yillik BAP biitge ve faaliyet plan teklifleri ve bu ¢ergevede Stratejik Plan
dogrultusunda biitce olusturma ydntemi, Universitenin arastirma igin ayirdig1 i¢ kaynagin
akademik personelin ihtiyaci ile misyon, hedef ve stratejilerle uyumlu olmasini saglamaktadir.
Bu yoOntemle ayrica arastirma i¢in ayrilan mali kaynaklarin akademik birimler arasindaki
dagiliminin, 6gretim elemani sayilar1 ve akademik faaliyet niteligi-niceligi bakimlarindan
dengeli olmas1 da temin edilmektedir [3_OD3].

Universitenin arastirma igin ayirdig1 mali kaynaklarm yaninda fiziki ve teknik kaynaklarin
onemli bir kismin1 olusturan laboratuvarlar ve igerdikleri demirbaglar, BAP Komisyonu’na ait
internet sayfasinda periyodik olarak giincellenerek arastirmacilarin bilgisine sunulmaktadir
(OD3). Laboratuvarlarin makine-techizat envanteri, yatirim biitcesi veya i¢ kaynakli arastirma
projesi biitgesinden karsilanacak sekilde gelistirilmektedir ve Universitenin arastirma alt yapisi
iyilestirilmektedir [4 ODA4].

Universitede arastirma potansiyelini gelistirmek {izere 6gretim elemanlarina yurt igindeki ve
yurt disindaki kongre, sempozyum, konferans, egitim vb. bilimsel faaliyetlere yonelik ulagim,
konaklama, iase ve katilim destegi verilmektedir. Bu destegin saglanmasiyla ilgili hususlar
yonergeyle belirlenmistir.

2023-2024 akademik yilinda 74 6gretim elemani, 110 farkli bilimsel faaliyet i¢in destek almaya
hak kazanmistir [S_OD4]. Bilimsel faaliyetlere katilim desteklerine iliskin silirecler veya destek
tutarlar1 gibi 6nemli hususlar 6gretim elemanlarin goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir
[6 OD4]. Bu destekler icin ayrilan biitge diizenli olarak takip edilmekte ve etkinligi
izlenmektedir [7 OD4]. Arastirmaya yeni baglayan Ogretim elemanlari i¢in akademik yil
baslarinda yapilan BAP bilgilendirme toplantilariyla i¢ kaynakli proje fonlarina ulagabilmeleri
konusunda yol gosterilmektedir [§ OD3]. Buna ilave olarak arastirmacilar gerceklestirecekleri
akademik calismalar i¢in BAP projeleriyle mali kaynak elde etme imkanina sahiptir. Ilgili
yonergede belirlendigi sekilde, her sene 6gretim elemanlari i¢in performans degerlendirme
stirecleri yiiriitilmekte olup arastirma ve gelistirme faaliyetleri bu performansin énemli bir
belirleyicisi konumundadir. Performans degerlendirmesinde basarili sonug¢ alan &gretim
elemanlarina Rektorliik tarafindan tebrik yazisi iletilmektedir [9 OD4].

Kapadokya Universitesinin arastirma igin ayrrdigi i¢ kaynaklarin yillar igindeki degisimi,
TTPYO tarafindan takip edilmektedir [10 _OD4]. Bu kaynaklarin etkinligi, yeterliligi, gelisime
acik yanlar1 ve beklentileri karsilama diizeyleri 6gretim elemanlarindan anketler ve toplantilar
vasitasiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Anket ve toplantilardan elde edilen geri
bildirimler neticesinde bu kaynaklarin iyilestirilmesi saglanmaktadir [11_ODA4].

Universitemiz i¢ kaynaklarmn kullanimi konusundaki aktif tutumunu, dis kaynak arayislarina da
tasimay1 hedeflemektedir. Bu amagla Universitemiz Stratejik Plani’na uygulama ve arastirma
merkezleri basta olmak iizere Oncelik verilmis olan alanlarda faaliyet gosteren akademik
birimlere yilda en az bir dis kaynakli hibe programina proje basvurusu yapmasi hedefi
eklenmistir [12__OD4].

Dis Kaynaklar ve BAP Destekli Projeler, Akademik Personel Performans Degerlendirme
Yonergesi uyarinca Ogretim elemanlarinin akademik performans degerlendirmelerinde
izlenmektedir. Yine bu mekanizma ile kurum dis1 fonlar 6zendirilmekte ve desteklenmektedir.

Universitemizde arastirma siireclerinde dis kaynaklardan faydalanmay: artirmak ve dgretim
elemanlarinin proje hazirlama ve yiiriitme becerilerini gelistirmek ic¢in c¢esitli egitimler
diizenlenmektedir [13_OD4]. Buna ilave olarak TTPYO tarafindan dis kaynakli hibe
cagrilarina hazirlanan projelere yonelik danismanlik destegi verilmektedir [14 OD4].
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Ulusal ve uluslararast kuruluslarin proje hibelerinden daha fazla yararlanmak iizere dis
paydaslarin goriisleri alinmakta ve bu gorilisler dogrultusunda siirecler iyilestirilmektedir
[15_OD3]. Bu calismalar neticesinde basta TUBITAK olmak iizere arastirma projelerine hibe
saglayan kurum/kuruluslara yapilan basvuru ve dis kaynakli proje sayisinda dnemli artiglar
yasanmistir [16_ OD3].

Mali hibelere ulagimin disinda 6gretim elemanlarimin  diger {niversitelerin arastirma
altyapisindan faydalanabilmesinin saglanmasi igin ¢esitli is birlikleri yapilmaktadir [17_OD3],
[18_ODa3]. D1s kaynak saglanabilecek kurum ve kuruluslarin hibe ¢agrilari, TTPYO tarafindan
sistematik olarak izlenmekte ve O6gretim elemanlarina duyurulmaktadir. Bdylece Ogretim
elemanlarinin dig kaynakli fonlara ulasimina katki sunulmaktadir [19 _OD3].

C.1.3. DOKTORA PROGRAMLARI VE DOKTORA SONRASI iMKANLAR

Universitemizde faaliyet gdsteren Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler doktora programi,
2021-2022 akademik yilinda ilk 6grencilerini almig ve egitim-6gretim hayatina baslamigtir
(CD3).

Programa 6grenci alimi igin kriterler belirlenmis olup toplamda 29 6grenci kaydedilmistir.
Doktora programina kayith 6grenci sayilari, 6grenci kabul edilen akademik yildan itibaren
izlenmektedir [1_OD3].

Doktora programlarinin bagvuru ve kabul siiregleri, Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma
Enstitiisit Egitim-Ogretim Y Onergesi’nde actklanmaktadir (OD2). Ayrica aymi Yonerge’de
doktora programlarina ait ek kriterler (AKTS, Intibak, vs.) tanimlanmistir.

Doktora sonrasi arastirmacilarin  Universitemizde yuritecekleri  faaliyetlere iliskin
diizenlemeleri i¢ceren Misafir ve Doktora Sonrasit Arastirmacilarla Ilgili Uygulama Yonergesi
hazirlanmis ve yiiriirliige girmistir (OD2).

Universitemizde ¢alisan ve doktora sonrasi programlara kabul edilen 6gretim elemanlart, iicretli
izin vb. uygulamalarla tesvik edilmektedir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. ARASTIRMA YETKINLIKLERI VE GELiSiMi

Kapadokya Universitesi, Stratejik Plan: (OD2) kapsaminda tiim akademik birimlerde, mesleki
deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye acik akademik personel istthdaminin siirekliligini
saglamaya yonelik politikalarin gelistirilmesini temel amaglar1 arasina almigtir. Bu kapsamda
Universitemizde akademik kadrolarin istihdaminda ilgili alanlarda ve branslarda tecriibesi olan
calisanlarin yer almasma Ozen gosterilmektedir. Stratejik Plan’da Arastirma-Gelistirme
stratejik alaninda “Nitelikli Akademik ve idari Kadronun Siirekliliginin Saglanmas:1” stratejik
amact yer almaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin
gelisimine yonelik planlama ve iyilestirme yapilmaktadir (OD2).

Universitemizin Akademik Veri Yonetimi Sistemi ile dgretim iiyelerinin egitim bilgileri ile
uzmanlik alanlarinin g¢esitliligi, siirekli izlenmekte ve {ist yonetime raporlanmaktadir [1_OD4].
Bu veriler, Miitevelli Heyet, Rektorliik ve ilgili birimler tarafindan arastirma hedeflerine
uygunluk agisindan irdelenmekte ve arastirmaci isttihdami konusunda alinacak kararlara yon
vermektedir.

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinliklerini gelistirme misyonu, ilgili yonerge
dogrultusunda BAP Komisyonu’na verilmistir. BAP Komisyonu, bu misyonunu akademik ve
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mesleki gelisimi destekleme egitimleri diizenleyerek ve bilimsel faaliyetlere katilim destegi
saglayarak yerine getirmektedir. Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin konulari, Ogretim
elemanlarindan alinan geri bildirimlere gore belirlenmektedir. Bu ¢ergevede 2024 yilinda
“Proje Doéngiisii Yonetimi Egitimi”, “TUBITAK Projeleri Bilgilendirme Semineri” ve “BAP
Bilgilendirme Toplantilar1” diizenlenmistir [2 OD4]. Egitim sonucunda katilimcilardan
goriisler alinmakta ve bu geri bildirimlere gore gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [3__ OD4].
Egitimlere ek olarak 6gretim elemanlarina bilimsel faaliyet katilimina yonelik maddi destek
saglanmaktadir [4 OD4]. Bilimsel faaliyetlere katilim destekleri, 6gretim elemanlarindan
alan goriisler dogrultusunda iyilestirilmektedir [S OD4].

Uygulamada i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir: 2024
yilinda Universite biinyesinde gergeklestirilen i¢ kaynakli arastirma projelerinin kurum dis
hakemlerin goriigleriyle daha nitelikli hale getirilmesi icin BAP Uygulama Y 6nergesi ile hakem
goriisii alma uygulamasina gecilmistir [6 OD3].

Yine ayni yil, Universite biinyesinde arastirma yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla Proje
Egitim Grubu olusturulmustur [7_OD3]. Bu cercevede is ve dis destekli projelerin genel
prosediiriinii anlatmak ve 6gretim elemanlarinin proje kiiltiiriine katki sunmak amaciyla farkli
anabilim dallarindan 6gretim elemanlar1 yer aldig1 grup tarafindan on haftalik (Haziran 2024-
Agustos 2024) proje hazirlama, biitgeleme ve yiirlitme c¢alismasi yaparak proje dongiisii
yonetimi genel basligi altinda bir belge hazirlanmis ve 6gretim elemanlariyla paylagilmistir.
Buna ilave olarak proje egitim grubunda yer alan dgretim elemanlari, TUBITAK 2209 A-B
kodlu Ogrenci Destek Programi ve TUBITAK 2223-B kodlu Yurt Igi Bilimsel Etkinlik
Diizenleme Destek Programi gibi programlarin tanitilmasinda aktif gorev almigtir [8_ODA4].

Universitemizin akademik yil baslarinda diizenledigi BAP Bilgilendirme Toplantilarinda
Ogretim elemanlarinin aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in ihtiyag duyabilecekleri bilgiler
aktarilmakta ve hem i¢c hem de dis kaynakli aragtirma fonlarinin tanitimi yapilmaktadir. Bu
toplantilara iliskin goriisler dogrultusunda igerik zenginlestirilmektedir [9 OD4].

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere Ogrenme ve
Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) (OD3) tarafindan dgretim elemanlarina asagidaki
destekler verilmektedir.

1. Kisisel Gelisim Destegi (OD3)

2. Akademik Gelisim Destegi (OD3)
3. Mesleki Gelisim Destegi (OD3)
4. Tez-Proje Yazim Destegi (OD3)

Bu desteklere ilave olarak rutin bir sekilde tecriibeli akademisyenlerle meslek hayatinin
bagindaki akademisyenlerin bir araya geldigi; tecriibe, bilgi ve birikim aktarimlarinin
gergeklestirildigi deneyim paylasim toplantilart diizenlenmektedir (OD3).

C.2.2. ULUSAL VE ULUSLARARASI ORTAK PROGRAMLAR VE ORTAK
ARASTIRMA BIiRIMLERI

Kapadokya Universitesi, faaliyet gosterdigi alanlarda yiiksek nitelikli ortakliklar kurmay1
hedeflemektedir. Bu hedefler, 2023-2028 Stratejik Plani’na “B.1.1.7. Diger iniversitelerle
ortak projeler gelistirilmesi” ve “C.3.2.6. Ortak projeler gelistirmek ve kamu yararmi
ilgilendiren konularda damigmanlik vermek yoluyla Universitenin bilgi birikiminin yerel
yOnetimlerin ve kamunun faydasina sunulmasi” performans olgiitleri seklinde yansitilmistir
(OD2).
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Halihazirda (Mart 2025) on bes projede, diger iiniversitelerin 6gretim elemanlar1 arastirmaci
olarak yer almaktadir [1_OD3]. Dis paydaslarin yer aldig1 projelere iligkin alinan kararlar ve
tyilestirmeler, paydaslarin goriisleri dogrultusunda sekillenmektedir [2 OD2].

Universitemizde faaliyet gdsteren lisansiistii programlarin ulusal ve uluslararasi ortaklik kurma
hedefi bulunmaktadir: Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii biinyesindeki
Siirdiiriilebilir Turizm Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programi (OD3) bu alanda uluslararasi
diizeydeki en oncili otorite konumundaki Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (Global
Sustainable Tourism Council-GSTC) is birligi ile gelistirilmis ortak bir programdir. Programda
yer alan GSTC Kiriterleri’ne yonelik dersi tamamlayan Ogrenciler ek bir smava girerek
uluslararas1 gegerliligi olan GSTC Siirdiiriilebilir Turizm Profesyonel Sertifikasi (STTP)
almaya hak kazanmaktadir. Universitemizde ulusal ve uluslararasi ortak programlar
gelistirmeye yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Kapadokya Universitesi bugiine degin genis capli, cok katilimli bir¢ok bilimsel toplantya ev
sahipligi yapmis, bu bilimsel toplantilarla program ve merkezlerinin niteligini paydas goriisleri
cergevesinde iyilestirmistir [3_OD4]. Halihazirda ulusal-uluslararas1 kuruluslarla is birligi
halinde gastronomi alaninda arastirma merkezi gelistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Universitemiz, basta lisansiistii seviyede olmak {iizere caligmalarini disiplinler arasi bir
yaklagimla ele alma egilimindedir. Bu egilim, Stratejik Plan’da “A.2.1.12 Disiplinler arasi
yiiksek lisans ve doktora programlar gelistirilmesi” baglikli stratejik performans dl¢iitii ile yer
edinmistir. Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii (OD3) biinyesinde barmdirdig
Kiiltiirel Caligmalar Yiiksek Lisans, Siirdiiriilebilir Turizm Yonetimi Yiksek Lisans ve Kent,
Cevre ve Yerel Yonetimler Yiiksek Lisans programlariyla bu egilimi yansitmaktadir.
Disiplinler aras1 doktora programlar1 gelistirme ¢alismalarimiz stirmektedir (OD3).

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. ARASTIRMA PERFORMANSININ iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESi

Kapadokya Universitesi kurumsal arastirma performansini ist seviyelere ¢ikarmak i¢in
Stratejik Plan’da yer alan “Universitenin Uluslararasi Siralamalarda Ust Seviyeye Cikarilmasi”
stratejik hedefi, asagida verilen performans olgiitleriyle somutlastirmistir:

e URAP siralamasinda iist siralarda yer alinmasi
e Webometrics siralamasinda iist siralarda yer alinmasi
e Scimago siralamasina girmek

Ilgili performans 6lgiitlerine yonelik gergeklesme raporlart diizenli olarak hazirlanarak takip
edilmektedir [1_OD4]. Arastirma performansinin en dnemli gostergelerinden olan uluslararasi
indekslerdeki yayin sayilari, fakiilte/yliksekokul bazinda izlenmekte ve degerlendirilmektedir
[2_OD4], [3_OD4]. Akademik Veri Sistemi {izerinden diizenli olarak takip edilmektedir
(OD4). Yine ayni sistem iizerinden aragtirma performansinin en dnemli gostergelerinden olan
uluslararas1 indekslerdeki yaym sayilarn fakiilte/yiiksekokul bazinda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir (OD4), (OD4), (OD4).

Kurumun arastirma faaliyetleri aylik raporlar hazirlanarak izlenmektedir. Ayhk faaliyet
raporlart BAP Komisyonu'nda degerlendirilmekte ve Rektorliige sunulmaktadir [4_OD3],
[5_OD4]. Bu raporlarin birlestirilmesiyle yillik arastirma performansi raporu ortaya
cikmaktadir. Stratejik plan gerceklesme raporlartyla arastirma performanst hedeflerinin
ger¢eklesme durumlari ortaya konmaktadir [6_OD4].
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Kurumsal arastirma performansinin iyilestirilmesi igin gelistirilen mekanizmalar, tesvik ve
arastirma becerilerinin gelistirilmesi {izerine kuruludur. Universitede Bilimsel Faaliyetlere
Katilm Destegi ve Yaymn Tesvik Yonergesi (OD3) c¢ergevesinde indeksli dergilerde
yayimlanan makalelere ve ulusal/uluslararasi yayinevlerinden ¢ikan kitap ve kitap boliimlerine
tesvik ddemesi yapilmaktadir. Universitede Bilimsel Faaliyetlere Katilim Destegi ve Yaym
Tesvik Yonergesi (OD3) cergevesinde indeksli dergilerde yayimlanan makalelere ve
ulusal/uluslararas1 yaymevlerinden ¢ikan kitap ve kitap boliimlerine tesvik O0demesi
yapilmaktadir. Tegvik tutarlart bilimsel yaymin yer aldigi derginin niteligi dogrultusunda
iyilestirilmektedir [7_OD4]. BAP Akademik Personel Performans Degerlendirme Yo6nergesi
(OD3) uyarinca isletilen performans degerlendirme siirecinin sonunda 6gretim elemanlarina
takdir veya uyar1 yazilari teblig edilmektedir [§ ODS5].

C.3.2. OGRETIM ELEMANI/ARASTIRMACI PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI

Kapadokya Universitesinde arastirma performansinin gelistirilmesi hususuna Stratejik Plan’mn
“Arastirma ve Gelistirme” Oncelikli alan1 altindaki “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi” ve ‘“Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Yayginlastirilmas1” baglikli
stratejik amagclar altinda genis yer ayrilmistir.

Arastirma performansinin izlenmesi (OD2) Akademik Personel Performans Degerlendirme
Yonergesi ¢ercevesinde yiiriitillen degerlendirme siireciyle gerceklestirilmektedir. Bu siireg,
tiim 6gretim elemanlar tarafindan hassasiyetle takip edilmektedir. Universitemizin 6gretim
elemanlari, akademik performanslarini bu amacla hazirlanmis bir form ve sistem araciligryla
degerlendirmektedir [1_OD3]. Ogretim elemanmin akademik performans: yillik olarak

degerlendirilmekte ve Rektorliik tarafindan takdir veya uyari yazilart gonderilmektedir
[2_0OD3].

Ogretim elemanlarinin akademik performansini iyilestirmeye yonelik tedbirler yine dgretim
elemanlarinin kendi goriisleri dogrultusunda alinmakta ve bu konuda iyilestirme c¢aligsmalari
gerceklestirilmektedir. Bu iyilestirme ¢alismalari, genellikle 6gretim elemanlarinin arastirma
performansini ileriye tasimak amaciyla ihtiya¢ duyduklar1 egitimlerin diizenlenmesi, kendi
alanlartyla ilgili diger kurum/kuruluslarin diizenledikleri bilimsel faaliyet ve egitimlere
katilimlar1 i¢in verilen desteklerin yayginlagtirilmasi, BAP destek siireclerine bagvuru
yontemlerinin ve araclarinin gelistirilmesi ve giincellenmesi seklindedir [3_OD4].

I¢ ve dis paydas goriislerinin daha etkin ve yaygin sekilde alinabilmesi igin ilgili anket formlar
giincellenmis, dijital araclarla veri toplamaya uygun hale getirilmistir [4 OD3], [5_OD3],
[6_OD4], [7_OD4].

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI

Kapadokya Universitesi; BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’n1 (SKA) dikkate alarak
cevresi ile uyum igerisinde, bolgesindeki dogal kaynaklar1 ve kiiltlirel varliklarinin farkinda
olan, onlarin korunmasi ve kullanimi1 konusunda duyarlilif1 esas alan politikalar izlemekte,
egitim, kiiltiir, cevre, teknolojik ve ekonomik ilerleme konularinin birbiriyle baglantili konular
oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. Bu boliimde ilgili politika belgeleri ile Stratejik
Plan’im uyumlulugu gosterilecek, toplumsal katki siireglerinin yonetiminde gorev alan
birimlerin ¢aligsma prensiplerini ortaya koyan giincel kanitlar sunulacaktir.
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Universitemiz yukarida verilen ilkeler ¢ercevesinde Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika
Belgesini olusturarak toplumsal katki siireglerinin yOnetimi ve organizasyonel yapisini
kurumsallastirmistir (OD2).

Universitenin 2018-2023 Stratejik Plani, bes ana stratejik alandan olusturulmus ve bu
alanlardan “Topluma Katk1”, ayr1 bir boliim olarak eklenmistir. Amag, hedef ve performans
gostergeleri, Topluma Katki stratejik alani i¢erisinde tanimlanmistir [1_OD4].

Politika belgesinde toplumsal katki hususundaki hedeflere ulasmak igin gerekli faaliyetler
tanimlanmus, performans olgiitleri belirlenmis ve Kapadokya Universitesi Stratejik Plan1’nda
(B.2.3 ve C.3.1) yer almistir (OD3). Performans olgiitlerinin ger¢eklesme oranlar1 periyodik
olarak i¢ denetimlerle izlenmekte, hedeflerin gerisinde kalinmasi durumunda tedbir
alinmaktadir [2 OD4].

Stratejik Plan’daki hedefler, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve ulusal/
yerel kalkinma planlar1 ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis; bu hedeflerle Universitenin
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ekseninde sunacagi katkinin en iist diizeyde gerceklesmesi
amaclanmustir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile performans gostergelerinin eslesmeleri matris olarak
gosterilmistir [3_OD2]. S6z konusu matris, 2024 y1l1 i¢erisinde Stratejik Plan Hazirlama Kurulu
toplantisinda degerlendirilmis ve Stratejik Plan’in toplumsal katki konusunda belirlenen
performans olgiileri giincellenmistir [4 OD2].

Universitemiz biinyesinde toplumsal katki siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
stirdiirtilebilir hale getirilmesi igin ilgili idari ve akademik birimler koordinasyon halinde
caligmaktadir. Bu kapsamda, topluma katki saglamaya yonelik ¢esitli projeler ve faaliyetler
yiirlitmekte olan uygulama ve arasgtirma merkezleri 6nemli rol iistlenmektedir. Akademik
boliim ve programlar ile uygulama merkezleri ve Saglik, Kiiltiir ve Spor ile Yap1 ve Destek
Isleri Daire Baskanliklar1 bu siireclerin kurumsal politika ile uyumlu bir sekilde ilerlemesine
katkida bulunmaktadir.

Universitemiz, bir taraftan bolge halkmin sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglarken diger
taraftan dogal ve Kkiiltiirel varliklarin korunmasi amaciyla imkénlarini toplum hizmetine
sunmaktadir.

Universitenin toplumsal katki hedeflerini gerceklestirmesinde dnemli rol iistlenen merkezleri
asagidaki sekilde siralanabilir:

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

Ag1z ve Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
[HA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Sosyal ve Stratejik Caligmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)
Kapadokya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

10 Alev Alatli Stratejik Diisiince Uygulama ve Arastirma Merkezi (OD3)

CoNR~LNE

Buna ilave olarak Universitemiz tarafindan kurulmus olan Siirdiiriilebilirlik Komisyonu ve
Stirdiiriilebilirlik Ofisi, toplumsal katki amaciyla projeler onermek, etkinlikler diizenlemek,
farkindalik ¢alismalar1 olusturmak gibi faaliyetler yiiriitmektedir (ODZ2), (OD2).

Stirdiirtilebilirlik Komisyonu’na ait hedeflere ulasmak i¢in performans dlgiitleri tanimlanmis ve
Kapadokya Universitesi Stratejik Plani’nda (C.3.3) yer almistir (OD2). Her yi1l stratejik plan
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gergeklesme raporlar1 ile siire¢ takip edilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir
[5_OD4].

2024 yilinda Universitemizin siirdiiriilebilirlige iliskin yaym, etkinlik ve programlarimi
Universite Ogrencileri ve personeli ile etkilesim igerisinde siirdiirmesi i¢in olusturulan
Kapadokya Universitesi Siirdiiriilebilirlik (OD4) internet sitesi hayata gegirilmistir.

D.1.2. KAYNAKLAR

Kapadokya Universitesi, kuruldugu giinden bu yana cok etkili toplumsal katk1 faaliyetlerinde
bulunmus ve bu faaliyetleri i¢ ve dis kaynaklarla desteklemistir. Buna ilave olarak etkin bir
mali ydnetim sistemi bulunan Universitemiz, bu kaynaklari da etkin olarak ydnetmis, onlardan
maksimum istifade edilmesi i¢in gerekli ortam1 saglamistir.

Universitemizde topluma katki projelerinin 6nceliklendirilmesi, biitce ayrimi, takibi gibi
siiregler Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Yd&nergesi’nde tamimlanmustir. lgili
Yonerge’de “Topluma Katki Projeleri (TKP)” basligi ile topluma katki amaci tasiyan projelerin
onceliklendirilmesi konusu da diizenlenmistir (OD2).

Toplumsal katki projeleri, Stratejik Plan hedefleri ve biit¢e yetkileri ger¢evesinde, agirlikla
BAP Komisyonu ile Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) tarafindan takip
edilmektedir (OD4). Toplumsal katki projeleri, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama
Yonergesi’nde TKP kodu ile tanimlanmaktadir (OD2).

Topluma katki projelerine Universite tarafindan ayrilan kaynaklardan faydalanabilmek igin
Universite biinyesinde faaliyet gdsteren tiim birimler bagvuru yapabilmekte, projelere
saglanacak destek miktar1 projenin niteligine gore belirlenmektedir. Topluma katki projeleri,
bilimsel arastirma projeleri gibi ayni ara raporlar ile izlenmekte olup aksaklik veya ihtiyag
olusmasi halinde 6nlemler alinabilmektedir [I_OD4]. Topluma katki projeleri kapsamda
yiiriitiilen ¢aligmalar Universitemizin BAP Birimi tarafindan kamuoyuna duyurulmaktadir
(OD3).

Topluma katki caligmalar: sirasinda yerel yonetimler, kalkinma ajanslari, bakanliklar ve sivil
toplum kuruluglarinin ilgili fonlarindan yararlanilmaktadir. Topluma katki projeleri i¢in temin
edilen maddi kaynaklarin kullanimina iligkin bilgiler, her y1l BAP tarafindan faaliyet raporu ile
Rektorliige sunulmaktadir. 2023-2024 BAP Faaliyet Raporu’nda planlanan ve ger¢eklesen AR-
GE ve topluma katki projelerinin harcamalarma iligkin veriler, Tablo-2’de gosterilmistir
[2_OD4].

Universitemiz biinyesinde yer alan biitiin merkezlerin alt ¢aligsma alanlarindan biri de toplumsal
katki calismalarii uygulamaktir. Uygulama ve arastirma merkezlerimiz, toplumsal katki
kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlenmesi amaciyla her y1l hazirlamis olduklar: faaliyet
raporlarin1 Rektorliige sunmaktadir.

Rektorliik tarafindan incelenen faaliyet raporlari sonucunda gerekli goriilmesi halinde
kaynaklar konusunda kararlar alinmaktadir. Kaynaklarin yeterliginin izlenmesi amaciyla ilgili
birimlerden stratejik plan ger¢eklesme raporlari talep edilmektedir [3_OD4], [4 OD4],
[5_0OD4], [6_0OD4], [7_OD4], [8_OD4].

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSININ iZLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI
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Kapadokya Universitesi, Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi’nde topluma katk1
ilkelerini ve ana hedeflerini belirtmektedir (OD3). Universitemizin 2023-2028 yil1 Stratejik
Plan ¢alismalar1 kapsaminda “C.3.3 Topluma Yénelik Hayat Boyu Ogrenme Faaliyetlerinin
Genisletilmesi” alt hedefi yer almaktadir. Yine aymi Stratejik Plan’da hedeflerin BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina uyumu saglanmistir [1_OD3], [2_0D4].

Kapadokya Universitesinde bulunan uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan bu amacla
egitim ve topluma katki faaliyetleri yiiriitilmektedir. Yiirtitillen faaliyetlerin geri bildirimleri
yine merkezler tarafindan paydas goriisleri alinarak olusturulmaktadir. Bu konuda Agiz ve Dis
Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi drnegi verilebilir [3_0OD2], [4_OD4], [5_OD4].

Toplumsal katki faaliyeti olarak yiiriitiilen projelerin gesitliligi ve etkilerinin goriilebilmesi i¢in
merkezlerimiz ve programlarimiz tarafindan ytiriitiilen bazi toplumsal katki projeleri asagida
dikkatlerinize sunulmustur:

e Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM), Strateji Plan’in “B6lgenin
Sosyal-Kiiltiirel Gelisimine Destek Saglanmasi ve “Topluma Yonelik Hayat Boyu
Ogrenme Faaliyetlerinin  Genigletilmesi” hedefleri kapsamindan faaliyetlerini
yiriitmektedir [6_OD4].

Universitemiz Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal iiyesi olarak
GSTC ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst (TGA) ile Tiirkiye turizminin
stirdiiriilebilir turizm standart ve kriterlerinin gelistirilmesi iizerine bir proje yliriitmiis
ve bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik olarak yiiriitiilen
“Siirdiiriilebilir Otel Egitimi, Siirdiirtilebilir Turizm Egitimi ve Tirkiye Siirdiiriilebilir
Turizm Programi-Konaklama Tesisleri 1. Asama Dogrulayict Egitimi” olmak iizere
1200°e yakin katilimciya egitim vermistir. Bu egitimler turizm sektoriine biiyiik katki
saglamaktadir (OD4), (ODA4).

Universitemizin baslica paydasi olan dgrencilerimize SEM tarafindan Temel iletisim
Becerileri, Ozge¢mis Hazirlama ve Miilakat Becerileri ve Zaman Yo6netimi, Finansal
Okuryazarlik Egitimi, Gastro Tur Yetistirme Rehberi, Iyi Temiz Adil Beslenme,
Egiticinin Egitimi Modiil Smav Kurslari, Ascihik Egitimleri, IHA Egitimleri,
Montessori Egiticinin Egitimi, Sivil Havacilik Egitimleri, Yabanci Dil Egitimleri, Sanat
Egitimleri, Acil Durum Egitimleri gibi egitimler diizenlenmistir. 2023-2024 akademik
yili icerisinde SEM biinyesinde kamu ve 0Ozel sektdr kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, bireyler ve Universitemizin grenci ve akademik kadrosuna ydnelik toplam
165 egitim siufi agilmig, 6000 fazla kisiye egitim verilmistir [7_ODA4].

e Agiz ve Dis Saghgn Uygulama ve Arastirma Merkezi (ADSUAM), Urgiip ve
cevresine modern saglik hizmeti sunan, ilk 6zel saglik kompleksi olarak hizmet
vermektedir. Glincel ve bilimsel yaklagimlar1 6n planda tutacak sekilde gelecegin
nitelikli saglik hizmeti sunumuna uygun olarak yapilandirilmis Merkezimiz, tiim bolge
yasayanlarinin agiz ve dis saghg standartlarmmi en st seviyeye tagimayi
hedeflemektedir. 2024 yilinda 3000’e yakin hasta kabulii ve 20.000’in {izerinde islem
yaparak bolgemize onemli bir katki sunmaktadir. Hasta memnuniyetine 6nem veren
Merkez’in, yapilan anket ve degerlendirmeler ile sundugu hizmetin etkileri siirekli
izlenmektedir (OD4), [3_0OD2], [4_OD4], [5_0D4], [8 OD4]. Merkezde gorev alan
hekimlerin randevu analizleri aylik yapilarak iyilestirme ¢alismalar1 igin
kullanilmaktadir [9_ODA4], [10_OD4].

o Universitemizin Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi
faaliyetleri kapsaminda “Connect 4 Environmental Sustainability in Film and the Media
(Sinema ve Medya Sektorlerinde Cevresel Siirdiiriilebilirlik I¢in Birlesmek)” baglikli


https://acikerisim.kapadokya.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12695/2480/K%c3%9cN.PB.004.TOPLUMA-KATKI-HEDEF-VE-%c4%b0LKELER%c4%b0-POL%c4%b0T%c4%b0KA-BELGES%c4%b0%28Rev1%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sem.kapadokya.edu.tr/kuresel-surdurulebilir-turizm-konseyi-onayli-egitimler
https://sem.kapadokya.edu.tr/profesyonellere-yonelik-surdurulebilir-turizm-egitimleri
https://kapadokyadent.com/

projemiz, British Council’in Going Global Partnerships programi Connect4Innovation:
Birlesik Krallik-Tiirkiye Yiiksekogretim Kurumsal Ortakliklar Fonu’ndan destek
almaya hak kazanmistir (OD3). Bu proje kapsamindaki ilk ¢ikt1 olarak tiim Ssinema ve
medya sektoriinlin faydasina sunulan “Cevre Dostu Siirdiiriilebilir Film Yapimi
Prodiiksiyon Rehberi” dokiimani yayimlanmistir (OD4). Proje kapsaminda “Connect 4
Environmental Sustainability in Film and the Media (Sinema ve Medya Sektorlerinde
Cevresel Sirdiiriilebilirlik i¢in Birlesmek)” baslikli proje dahilinde EkoFilm:
Stirdiiriilebilir Yapim Platformu kurulmus ve internet sitesi yayina agilmistir (OD5). Bu
caligmalarin yani sira toplumdaki iklim krizi algisinin artirilmasi1 ve farkindalik
olusturmak amaciyla olusturulan “iklim krizi farkindalig1 veri taban1” internet sitesini
giincelleme ¢alismalari yapilmistir (OD3).

Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi, Universitemizin ana ilkelerindendir. Bu
cercevede, Kapadokya bolgesi basta olmak tizere Tiirkiye nin kiiltiirel, dogal ve tarihi
varliklarinin korunmasi, Universitemizin stratejik hedefleri arasinda yer almaktadir
(dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi). Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve
Arastirma Merkezi, acil ekolojik konulara ve etik ve sosyal sorunlara yeni bakis agilar
sunmaktadir. Merkezin faaliyet raporunda yil igerisinde yapilan ¢alismalarin detaylari
yer almaktadir [11_ODA4].

Cocuk Gelisimi programi 6grencilerine iyi uygulama 6rnegi gostermek i¢in kurulmus
olan Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, okul 6ncesi egitim alaninda
Montessori egitim ydnteminin yayginlastirilmasim hedeflemektedir. Universitemiz, yer
aldig1 bolgede Montessori egitim anlayisi ve yenilik¢i okul 6ncesi modellerini entegre
ederek hizmet veren ilk; Tiirkiye nin ise Montessori felsefesine uygun binasina sahip
tek kurumudur. Merkez’de, Universitemizin tecriibeli akademik kadrosu, Montessori
egitimi sertifikali egitmenler ve uzman psikologlarla birlikte cocuklarin gelisimi takip
edilmekte; ¢ocuklara yiiksek standartta, ingilizce egitimi ile desteklenmis, birey olarak
gelisimi onceleyen, benzersiz bir program sunulmaktadir. Topluma katki hedefine
yonelik, kreste 2023-2024 doéneminde 120 kayith oOgrenciye egitim verilmistir
[12_OD4]. Ayrica o6grenci velilerine yonelik “Ebeveynlik Stilleri Bilgilendirme,
Baglanma Stilleri ve Onemi, Okul Olgunlugu ve Akran Zorbalig1” seklinde cevrim igi
ve yliz yiize egitimler de verilmistir (OD4).

Universitemizde faaliyet gdsteren bir diger merkez Fizik Tedavi ve Saghkh Yasam
Uygulama ve Arastirma Merkezi; Beslenme ve Diyetetik Unitesi, Dil ve Konusma
Terapisi, Fizik Tedavi Unitesi ve Fitness Salonu ile bolge halkina hizmet vermektedir
(OD4). Merkez, uzman saglik profesyonelleri esliginde sagligin gelistirilmesi ve
korumasini saglayarak bireylerin ve toplumun fiziksel, sosyal ve ruhsal sagligini ve
yasam kalitesini arttirmaya katki saglamaktir [13_ODA4].

Insansiz Hava Araci Uygulama ve Arastirma Merkezi (IHAUAM), diinyada ve
iilkemizde dnemli bir konu olan IHA hava trafiginin yonetilmesi bakimmdan mobil
sebeke iizerinden takip sistemi ilizerine ¢aligmalarda bulunmustur. Tirk Telekom ve
Argela sirketleri, protokoller gergeklestirerek 5G ile insansiz hava araglarinin kontrol
ve takibini icerek bir projeye baslamistir. Universitemizin proje yiiriitiiciisii olarak
destek sagladig1 projenin 1. faz ¢aligmasi ile gesitli yiiksekliklerde ugurularak alinan
sebeke sinyallerinin kalite Olglimleri yapilmistir. Bu c¢alisma sonucunda sinyal
kalitesinin tatmin edici seviyede oldugu goriilmiistiir [14_OD4]. Bununla beraber, “THA
Takip, Kontrol ve Trafik Yonetim Sistemi” baslikli bu proje, Yiiksekdgretim Kurumu
ve haber kaynaklarinda biiyiik yanki meydana getirmis, topluma katki bakimindan tiim
kurumlara 6rnek olmustur (OD4) (OD4).
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Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi, sicak hava
balonu ve hava gemisi alaninda arastirmalar yapmak ve ilgili alanlarda sivil havacilik
sektoriine hizmet vermek iizere Universitemiz biinyesinde faaliyet gdstermektedir
(OD4). Merkez biinyesinde yer alan Slot Hizmet Merkezi (SHM), Kapadokya, Soganli,
Cat, Pamukkale ve Fethiye ucus sahalarinda; ucuslara ait bilgilerin toplanmasi,
istatistiki verilerin olusturulmasi, meteorolojik degerlendirme ve bayrak uygulamasi,
slot hakki kullaniminin kontrolii ve kalkis uygunlugu taleplerinin degerlendirilmesi gibi
islemleri gerceklestirmektedir (OD4). Bu islemler ile Tiirkiye’de sicak hava
balonculugunun ve yamag parasiitii operasyonlarinin emniyetli gelisimine Onciiliik
etmektedir. Tiirkiye genelinde 68 sicak hava balonu, 1 microlight, 1 gyrocopter ve 9
yamag paragiitii ile ilgili sirket SHM’den hizmet almaktadir.

Bununla birlikte Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yer alan Balon Pilotlugu
Ugus Okulu (ATO), sicak hava balonu pilotu yetistirerek sektoriin gelisimine katki
saglamaktadir. 2024 yili icerisinde 37 pilota egitim ve 86 pilota ise lisans temdit,
yenileme ve kategori yiikseltme hizmeti verilmistir. Buna ilave olarak yine Merkez
bilinyesinde yer alan Ugusa Elverislilik Yonetimi Kurulusu (CAO) ile bdlgede yer alan
sicak hava balonu isletmelerine hizmet vermektedir. CAO biinyesinde 18 sicak hava
balonuna hizmet verilmektedir [15_OD4].

Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, T.C. Kiiltlir ve
Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi ile ortak bir proje
yirliterek Tirkiye’deki destinasyonlarin uluslararasi alanda turizm rekabetgiligini
artiric1 bir dizi calisma baslatmistir. Proje, tilke turizminin 2028 y1l1t hedeflerine ulagsmak
icin politika belirlenmesine yonelik bir yol haritas1 hazirlanmasini icermektedir. Yol
haritalari, illerin I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii goriis ve nerilerini de kapsayan makro
planlama bakis a¢isiyla hazirlanmis bir plan olmasi agisindan 6zgiin bir degere sahiptir.
Ayrica iller i¢in yapilmis en kapsamli turizm yol haritasi olmasi, projenin 6zgiin
degerini artirmaktadir. 2024 yili i¢erisinde Kocaeli, Hakkari, Konya, Karaman, Bursa,
Izmir, Kiitahya, Kilis, Antalya, Adryaman, Gaziantep, Sivas, Tokat, Bolu, Kars,
Kayseri, Nigde, Cankiri, Elazig'a, Kirsehir, Usak, Artvin, Ordu, Yozgat, Tekirdag,
Manisa, Afyonkarahisar, Kirklareli, Glimiishane, Corum, Mersin ve Rize illerine
yonelik turizm yol haritalar1 hazirlanmistir (OD4), (OD4).

Bir sehrin turizm sektoriini siirdiiriilebilir sekilde gelistirmek amaciyla hazirlanan
Turizm Master Plan1 calismalari Universitemiz Sosyal ve Stratejik Calismalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu plan, turizmin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel boyutlarini dikkate alarak turizm politikalarini,
altyap1 yatirnmlarim1 ve yonetim stratejilerini belirlemektedir. 2024 yili igerisinde
Samsun, Kiitahya ve Nevsehir turizm master planlari hazirlanmistir (OD4), (OD4).

Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, iilkenin dis politika,
giivenlik, ekonomi, dis ticaret, sanayi, tarim, turizm gibi alanlarda stratejik
onceliklerinin belirlenmesine katkida bulunarak bu oOnceliklere yonelik uzun vadeli
politika dnerileri sunan arastirmalar yiiriitmektedir [16_ODA4].

Alev Alath Stratejik Diisiince Uygulama ve Arastirma Merkezimiz tarafindan
“Insanlik ve Gezegen Icin Ortak Ufuk Tasavvuru” baslhigi altinda AB destekli proje
yiriitilmektedir. Proje ile diinyanin ve Tirkiye’nin 6nde gelen disiiniirleri,
akademisyenleri ve yetkililerinin konuk edilmektedir. Ayrica insanlik ve gezegenimiz
icin bolgesel ve kiiresel sorunlara ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi ve Tirk Dis
Politikas1 i¢in de Ongoriilerde ve Onerilerde bulunulmasi hedeflenmektedir (OD4),
(OD4).
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Kapadokya Universitesinde yiiriitilen bir proje de Universitemizin etki
degerlendirmesinin yapilmasi projesidir. Projenin amaci, Universitenin son yillardaki
gelisimini degerlendirmek ve bu siiregteki ekonomik, ¢evresel, sosyal ve Kkiiltiirel
katkilarin1 6grenciler, toplum ve diger sektorler ve paydaslar iizerinden bolgesel, ulusal
ve uluslararas1 diizeyde detayli bir sekilde ortaya koymaktir. Sosyal etkinin
degerlendirilmesi ile tiim faaliyetlerimize biitiinciil bir bakis agis1 ile bakabilmek ve
potansiyelimizin ne kadar gergeklestiginin fark edilmesi hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda etki analizi konusunda uzman olan ARBOR firmasi ile
calisilmaktadir. Degerlendirme yapilmasi igin ilgili firmanin se¢ilmis akademik birim
yoneticileriyle, 6grencilerle ve kalkinma ajansi temsilcisiyle birebir goriigmeler
gergeklestirilmistir. Ayrica akademik ve idari kadro ile bir Degisim Teorisi Atdlyesi, 3
Paydas Atdlyesi tamamlanmistir [17_ODS5], [18_OD5], [19_0OD5], [20_OD?5].

Universitemiz, her yil iiniversitelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini degerlendirmeye
yonelik kurulmus olan ve yap1 ve altyapi, enerji ve iklim degisikligi, atiklar, su
kaynaklari, ulagim, egitim ve arastirma bagliklarinda iiniversitelerin performanslarini
degerlendiren, uluslararast Ul GreenMetric Diinya Universite Siralamasi listesine
bagvurmaktadir. [lU Greenmetric Diinya Siralamas1 2024 y1l1 degerlendirme sonuglarina
gore Universitemiz, 2024 yilinda toplam 95 farkl1 iilkeden 1477 iiniversitenin katildig1
genel iiniversite siralamalarinda 399’uncu olarak siirdiiriilebilir diinya {iniversiteleri
arasinda ilk 500 tniversite icerisine girmistir (OD4).

Universitemiz 2024 yili degerlendirmesinde 120 Tiirk {iniversitesi arasinda 38’inci; 33
vakif tiniversitesi arasinda 9’uncu sirada yer almistir.

Kapadokya Universitesi siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 kapsaminda yiiriittiigii faaliyetler
ile UN SDSN Siirdiiriilebilir Kalkinma Coziimleri Agi’na kabul edilmistir (OD5). Buna
ilave olarak yapilan ¢alismalar sonucunda Biosphere Siirdiiriilebilirlik Sertifikasi’ni
almaya hak kazanmigtir (OD5).

2024 yilinda 6zgiin bir toplumsal katki projesine imza atilmis ve Kapadokya Alan
Bagkanligi sinirlarma dahil edilen Soganli bdolgesinin, turizm kapasitesinin ve
farkindaliginin artirilmasi ile turizmde misafir iligkilerinin iyilestirilmesi konularinda
egitim programi diizenlenmistir. Egitimlerde, turizm farkindaligi, turizmde misafir
iligkileri yoOnetimi, pazarlama teknikleri ve ziyaretcilerle etkilesimde basarili olma
stratejileri ele alinmistir. Katilimeilara; turizm faaliyetlerinde daha aktif rol almalarina
imkan saglama, etkili iletisimle Soganli bolgesini ziyaret edecek misafirlere dogru
yonlendirme yapabilmeleri konularinda egitimler verilmistir (OD4).

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan 2021 Y1il1 Sosyal Gelismeyi Destekleme
Programi (SOGEP) kapsaminda desteklenen “Mutfagin Gen¢ Uzmanlar1 Yetisiyor”
isimli projemiz tamamlanmistir. Proje kapsaminda 18-29 yas arasi gengler,
Universitemiz tarafindan ascilik meslegi konusunda egitime almmus, bilgi ve becerileri
gelistirilmistir (OD4).

Universitemiz tarafindan projelendirilen Kapadokya’da, iyi, temiz ve adil iiretim
cergevesinde yerel tarimsal {iriin {ireticisi kadinlarin {iriinlerini, maddi degerinde ve
dogrudan 1ilgili tiiketiciye satma imkéani veren, ekonomik hayata entegrasyonlarini
saglamay1, yasam kalitelerini artirmay1 ve kazang elde etmelerini amaglayan
Kapadokya Slow Food Yeryiizii Pazar1 baslikli projemiz, SOGEP kapsaminda T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan desteklenmeye hak kazanmistir (OD4).

Tiirkiye’deki dogal ve kiiltiirel mirasin sanatsal yorumlarla zenginlestirilmesi ve yeni
sanatsal perspektiflerin gelistirilmesi amaciyla uluslararast1 Ilya Repin Sanat
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Akademisi’nden  sanatgilarin  katildigi  “Kapadokya Plein  Air”  etkinligi
gerceklestirilmigtir.  Etkinlikte hem Kapadokya bolgesinin giizelliklerine dikkat
c¢ekilirken hem de toplumun sanatla i¢ ice olmasi saglanmistir (OD3).

o Kapadokya Ekonomi Toplantilar’nin VIII. oturumunda “Urgiip/Basdere Koyii
Merkezli Koy Kiimesi 10 Koyiin Siirdiriilebilir ve Turizm Odakli Kirsal Kalkinma
Potansiyelinin Tartisilmas1” konusu calisilarak Universitemizin yakin ¢evresi igin kirsal
kalkinma siireci ele alinmistir. Toplantida elde edilen ¢iktilar kitaplastirilarak ilgililerle
paylasilmistir (OD4), (OD4).

 Universitemiz tarafindan Nevsehir’in kentlesme, sanayi, ulasim ve gevre politikalarinimn
siirdiiriilebilir bir sekilde sekillendirilmesini saglamak iizere “Ust Olgekli Kapadokya
Alan Plan1”nin arastirma, analiz ve sentez ¢alismalarina danismanlik hizmeti verilmistir
(OD4), (OD4). Calisma kapsaminda Kapadokya bolgesinin genel gelisim g¢ergevesi
belirlenmis ve uzun vadeli stratejilere yon verecek bir belge hazirlanmistir.

e Anadolu’nun koklii kiiltiirel mirasi, gelenegi ve essiz zenginligini kendine 6zgii duyus,
deyis ve icra ile siir, hikdye, destan, miizik gibi sanatin bir¢ok dalinda bulusturarak
nesilden nesle aktaran asik sanatinin devam ettirilmesi ve korunmasi amaciyla baglayan
“Astk Sanati Sempozyumu”, her yil farkli tematik alanlara hitap ederek
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda her yil ortalama sekiz video “YouTube” kanalimiza
yiklenmekte ve genglerin begenisine sunulmaktadir (OD4). Sempozyum bildirileri
konu bazinda ¢ikarillan sempozyum kitaplariyla yaymlanmaktadir. Bu yil besincisini
diizenleyecegimiz projenin konusu Avrupa olarak belirlenmistir. Bu yilki etkinlik ile
ozellikle yurt disinda yasayan Tirk kokenli insanlarin asik sanatini tanimalari ve
yasatmalarina katki saglamak hedeflenmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altinda &zet olarak sunulmasi
beklenmektedir. Kurum daha once bir dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve kuruma
sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen gelismeye agik
yonlerin giderilmesi i¢in alman Onlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan
iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut
durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Universitemiz, Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda 10-13 Aralik 2023
tarihlerinde YOKAK tarafindan ziyaret edilmistir. Degerlendirme sonucu olarak tarafimiza
yapilan ilk geri doniiste gii¢lii ve gelistirmeye acik yonlerimiz asagidaki gibi belirtilmistir.

Giiclii Yonler

1. Kurumun; vizyonunun, misyonunun ve hedeflerinin net bir sekilde tanimlanmis ve bu
dogrultuda stratejik planlarin olusturulmus olmast

2. Kalite politikasinin; tiim siiregleri kapsayacak sekilde tanimlanmis, ilan edilmis ve
paydaslarla paylasiliyor olmasi

3. Kurumun stratejik planinin diizenli olarak giincellenmekte olmasi, biitge izleme ve i¢
kontrolle entegre edilmesi


https://kapadokya.edu.tr/haberler/uluslararasi-sanatcilarin-katildigi-kapadokya-plein-air-kunde-basladi
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4. Performans gostergelerinin agik¢ca tanimlanmis ve stratejik planlarla uyum iginde
izleniyor olmasi
5. Is birliklerinin aktif bir sekilde yiriitiilmesi, kalite yoOnetimi ¢alismalarinin

gerceklestirilmesi

6. Yonetimsel biitiinliigiin varligr ve dis degerlendirme siireglerine yonelik deneyimin
olmasi

7. Liderlik, acik ve seffaf siire¢ yonetimi, erisebilirligi, yetki ve sorumluluklarin paylagimi
bulunmasi

8. Kalite siireclerine yonelik geri bildirim mekanizmalarinin bulunmasi ve stratejik
yonetimle entegre edilmis olmasi

9. Etkili finansal yonetimin ve kaynak gelistirme siireclerinin  Universitenin
stirdiiriilebilirligini giivence altina almasi

10. Kurum, kalite odakl1 dis paydas danisma gruplar1 kurulmus olmasi ve kalite siirecleriyle
ilgili dis paydaslardan geri bildirim alinmas1 ve gorlis ve analizlerine iligkin tanimh
siirecler kurulmus olmasi

11. i¢ Kalite Giivence Sistemi ve siire¢ yonetimine yonelik yapisal yaklasimlarin bulunmasi

12. Kurumda varlik yénetiminin etkin sekilde yiiriitiilmesi

13. ISO 27001 Bilgi Giivence Sertifikasina sahip olunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. PUKO déngiisii kapsaminda paydas goriis ve analizlerine iliskin tanimli siirecler
olmasina ragmen paydas goriislerinin analizi ve iyilestirme siireclerine katiliminin
yeterince saglanamamasi

2. Insan Kaynaklar1 ydnetimi bakimindan akademik personel performans gostergelerinin
izlenmesine ragmen idari personel performans gostergelerinin izleme iyilestirme
stireclerinin gelismeye agik olmasi

3. Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katiliminin tiim alanlarda ve tiim birimlerde
daha etkin hale getirilmesi gerekliligi

4. Bilgi yonetim sistemlerinin biitlinciil bir yaklagimla kullaniminin ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin entegrasyonunun gelismeye agik olmasi

807 konusu bildirimlere yonelik olarak yapilan iyilestirme ¢alismalari;

Kapadokya Universitesi, fakiilte ve yiiksekokullarin alanlarma &zgii olarak is diinyas: ve diger
paydaslarla olan baglarini giiclendirmeye biiyiik 6nem vermektedir. Bu amagla, her bir birimde
kamu ve 6zel sektor temsilcileri, sivil toplum ve mesleki kuruluslarin 6nde gelen isimleri,
kiiltiir-sanat diinyasinin temsilcileri ve uluslararasi kuruluslarin temsilcilerinden olusan
Birim/Alan Danigma Kurullar1 olusturulmustur. Bu kurullar, 1§ diinyas1 ve diger paydaslarin
gorislerini benimseyerek, egitim programlar ve arastirma faaliyetlerinin giincel ihtiyaglara ve
beklentilere uygun hale getirilmesine katki saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir
is birlikleri ve ortak projeler i¢in de dnemli bir platform olusturmaktadir.

Universitemizin 6nemli i¢ paydaslarindan birisi olan &grencilerimizin goriislerini dile
getirmesi, beklenti ve taleplerini sunmasi ve daha da Onemlisi yonetime katilmasi gibi
hedeflerle siirdiiriilen fakiilte/yiiksekokul kurullarinda 6grencileri gorevlendirme uygulamasi,
bu donemde de devam ettirilmistir. Bu uygulama ile 2025 yili igerisinde gerceklestirilecek
faaliyetlerde Ogrenci-Universite is birligi ciktilarinin  somut yansimalarmin  olacag
ongoriilmektedir.

Bilgi yonetim sistemlerinin biitiinciil bir yaklasimla kullanimu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
entegrasyonunun tam olarak saglanmasi amaciyla Genel Sekreterlik biinyesinde Bilgi Islem ve
Veri Yonetimi Koordinatdrii atamas1 yapilmastir.



Kullanic1 geri bildirimleri esas alinarak 2024 yili igerisinde uzaktan 6gretim sistemimizde
yazilim degisikligi gerceklestirilmistir. Bu degisiklikle kullanict dostu bir arayiiz elde edilmis,
uzaktan 6gretim sisteminin sundugu imkanlara erisim kolaylastirilms, bildirim sistemi yeniden
yapilandirilarak 6grenciler ve egitmenler arasinda daha etkin iletisim kurulmasi saglanmistir.
Ayrica egitmenler i¢in daha kapsamli raporlama ve degerlendirme araglari, 6grenciler i¢in daha
esnek 6grenme modiilleri eklenmistir.

Universitemizin i¢ kalite giivence mekanizmalarinin, paydas geri bildirimleriyle izleme
caligmalarinin  sonucunda yapilan iyilestirmeler, Kapadokya Universitesi lyilestirme
Tablosu’na islenmektedir.

2. Egitim ve Ogretim
Giiglii Yonler

1. Kurumda, program tasarimi, onay1r ve gilincellemesine iligkin siirecleri talimat ve
prosediirler ile tanimlamis ve iiniversite i¢inde paylasilmis, uygulamalarina yonelik
bilgi aktariminin ilgili paydaslara yapiliyor olmasi

2. Kurumdaki programlarda 06z degerlendirme, akran degerlendirme siireglerinin
sistematik olarak yiiriitiilmesi ve raporlarin kayit altina alinmasi

3. Kurumdaki egitim 6gretim siireclerinin biitiinciil olarak yiiriitiilmesi i¢in organizasyonel
yapilanmanin bulunmasi ve ihtiya¢ duyulan yazilimlarin temin edilmesi, {ist yonetimin
koordinasyonunda egitim 6gretim siireclerinin yiiriitiilmesi

4, Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiirlitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ve takvimin belli
olmas1 (EPKD, OGEK)

5. Egitim O&gretim deneyimini artiran Ogrenci topluluklarinin cesitli alanlarda
olusturulmasi, aktif calismasi ve desteklenmesi

6. Ogretim elemanlarinin ders yiikii dagilim dengesinin ve alanlarryla ilgili derslere
girmelerinin  saglanmasi  hususundaki prosediirlerin  kalifikasyon formlartyla
gergeklestirilmesi

7. Kapadokya Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde DART-Europe veri tabaninda
121 tezin acgik erisime sunulmasi

8. Universitenin Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal iiyesi olmas,
GSTC ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), Turizm Bakanlig: ile
yiiriittiigli ortak egitim-sertifikasyon programinin bulunmast

9. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan yetkilendirilmis 6lgme degerlendirme
belgelendirme merkez/biriminin bulunmasi ve bazi alanlarda akreditasyon saglanarak
meslek standartlarinin takip edilmesi

10. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde verilen egitimlerin 6gretim
elemanlarin ve Ogrencilerin akademik ve mesleki yetkinliklerini gelistirecek yonde
olmasi1 ve farkli sektorlerin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin yetistirilmesine katki
saglamasi

11. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda agilmis olan programlar (Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Havacilik Elektrik ve Elektronigi, Havacilik Yonetimi, Ugak Elektrik-
Elektronik, Ugak Govde ve Motor Bakimi) kapsaminda bolgeye onemli hizmetler
sunulmasi

12. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi 6l¢iitiindeki isleyislerin tiim
birimlerde ayni etkililikte yiiriitiilmemesi, izleme iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin
kurum geneline yayilmamasi



13. Egitim oOgretim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin
bulunmasi ve izlenerek iyilestirilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi 6l¢iitiindeki isleyislerin tiim
birimlerde ayni etkililikte yiiriitilmemesi, izleme-iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin
kurum geneline yayilmamasi

2. Programlarin giincellenmesi kapsamindaki karar alma siireclerinde 6grencilerin yer
almamasi

3. Programlardaki zorunlu-se¢meli ders dagilimi dengesinin tiim programlar bazinda
uygun olmamasi ve yeterli sayida ve ¢esitte alternatif segcmeli derslerin agilmamasi

4. Bilgi paketlerinde siav, proje, 6dev, kisa sinav gibi degerlendirmeler ¢esitlilik gosterse
de derslerde genellikle vize-final seklinde sonug¢ temelli geleneksel Olgme
degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi, 6lgme ve degerlendirmenin siirekliligini
saglamak iizere siire¢ odakli yontemlerin yaygin olarak kullanilmamasi

5. Derslerdeki 6grenme c¢iktilarinin ifade seklinin genellikle bilissel diizeyde olmasi,
haftalik ders konusuna dikkat edilerek biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
belirtecek sekilde yazilmamasi

6. Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi alt dlgiitii kapsaminda; izleme, degerlendirme
ve iyilestirme faaliyetlerinin kurum geneline yayilmamis olmasi

7. Program ¢iktilarinin gerceklesme diizeyine dair izleme ve iyilestirmenin kismen
yapilmasi ve kurum geneline yayilmamasi

8. Kurumun oOnemli bir bdliimiinlin sit alaninda olmasi nedeniyle yapilarin fiziki
kapasiteleri ve engelli erisilebilirligi konusunun gelistirilmesinde zorluk yasanmasi

807 konusu bildirimlere yonelik olarak yapilan iyilestirme ¢alismalari;

“Boliim Kurullar1” ismiyle bolimlerde gorevli tiim 6gretim elemanlarinin boliim hakkinda
gorlislerini  sunabilecekleri ve alinacak kararlari dogrudan belirleyebilecekleri yapilar
kurulmustur. Kurullarin belirli periyotta toplanarak boliimde yapilan tim etkinlik ve
iyilestirmelerden, 6gretim elemanlarinin haberdar olmasi saglanmistir.

Fakiilte/yiiksekokul kurullarinda 6grenci temsilcilerinin gorevlendirilmesi karar1 alinmustir.
Fakiilte/yiiksekokul kurullarindaki karar alma siireglerinde 6grencilerin temsili saglanmis ve
ogrenci merkezli yonetim anlayisina geciste onemli bir adim atilmistir. Bu uygulama ile
kurumsal yonetisim modelimizde c¢ok seslilik, seffaflik ve katilimcilik ilkeleri giiclendirilmis;
paydas temsili artirilarak yonetim mekanizmalarinin daha kapsayici hale gelmesi saglanmistir.
Ogrenci temsilcilerinin kurul ¢alismalarmna katilimi, iist ydnetim, akademik personel ve
ogrenciler arasinda etkili bir iletisim zemini olusturmustur.

Boliimlerde gorevli tiim Ogretim elemanlarinin  boliim hakkinda genel goriislerini
sunabilecekleri ve bununla birlikte bolim hakkinda karar alabilecekleri “Boliim Kurullar1”
kurulmustur. Kurullarin belirli periyotta toplanarak boéliimde yapilan tiim etkinlik ve
iyilestirmelerden 6gretim elemanlarinin haberdar olmasi saglanmstir.

Universitemizde programlarinda yiizde kirk uygulama derslerinin olusturmasi ve yapi olarak
miisait olan programlarda se¢meli ders oraninin yilizde yirmi ila yirmi bes arasi tutulmasi
planlanmaktadir. Programlarin yabanci dil agirliklar ilgili programin yeterlilik hedefine ve bu
hedefi yakalamak i¢in gerekli ders saatine gore belirlenmektedir. Beseri Bilimler Fakiiltesinde
secmeli ders havuzundan 6grenciler ders se¢imlerini yaparak ders programlarmi kendileri
belirleyebilmektedirler. Programlar arasinda Tiirk Dili Edebiyati boliimiiniin toplam 34 saatlik
secmeli ders saati, Psikoloji boliimiiniin 48 saatlik segmeli ders saati, Ingilizce Miitercim



Terciimanlik bdliimiiniin 38 saat segmeli ders saati ve Ingiliz Dili ve Edebiyat1 bdliimiiniin 36
secmeli ders saati bulunmaktadir. Saglik Bilimleri Yiiksekokulumuzda ise bu kapsamda bdliim
miifredatlarina; Tirk Demokrasi Tarihi, Tirk Dili - Temel Mantik Bilgisi, Zaman ve Proje
Yénetimi, Matematik ve Istatistik, Arastirma Yontem ve Teknikleri dersleri eklenmistir.
Yiiksekokul se¢gmeli ders havuzu olusturulmus ve tiim boliimlerin miifredatina eklenmistir.
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde yer alan Havacilik Elektrik ve Elektronigi ile
Ugak Govde ve Motor Bakimi boliimleri Sivil havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan akredite
edilmis olup uluslararasi mevzuatlara uygun sekilde ders verilmektedir. Bu boéliimlerde
uluslararas1 standartlarda ders igerigi ve saatleri belirlenmesi sebebiyle se¢gmeli ders oranlari
diisiiktiir fakat yapisal olarak uygun olan programlarda se¢meli ders orant %20 - %25 arasinda
tutulmaktadir. Programlarin yabanci dil agirliklari, her programin yeterlilik hedefleri ve bu
hedeflere ulagsmak icin gerekli ders saatleri goz Oniinde bulundurularak belirlenmektedir.
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nun egitim modeli ve ders planlar1 igerisinde
detaylandirilmistir.

Olgme-degerlendirme sisteminin egitmen bazinda 6zellestirilmesi ve 6grenme ¢iktilar1 giivence
altina almak icin OGEK biinyesinde kurum ici egitimler diizenlenmektedir. Egiticinin Egitimi-
Egitimde Olgme ve Degerlendirme-Temel ve Egiticinin Egitimi-Simf Y&netimi-Temel gibi
egitimlerle egitmen bazinda dlgme degerlendirme sistemleri gelistirilmektedir. Ayrica ders
ogrenme ciktilarimin 6lgme degerlendirme sistemleri ile uyumunun saglanmasi amaciyla
Ogretim elemanlarin soru yazma teknikleri konusunda gelisimlerini saglamak tizere farkli
zamanlarda fakiilte ve yiiksekokul 6zelinde “Soru Yazma Kamplar1” diizenlenmistir.

Engelli erisilebilirligi konusunda, Engelsiz KUN Birimi, YOK tarafindan diizenlene Engelsiz
Universite Bayrak Odiillerinden Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) Odiilii alaninda
Beseri Bilimler Fakiiltesi’nin bulundugu Oktay Sinanoglu binasinda gerekli iyilestirmeler
yapilmistir. Bu kapsamda Turuncu ve Mavi Bayrak kategorilerinde basvuru yapilmistir.

3. Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler

1. Oncelikli alan Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi ile tanimlanmis olmast,

2. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim,
calistay, proje pazarlari vb. gibi faaliyetler gergeklestirilmesi

3. Kurumun, 6gretim elemanlarinin arastirma performansini birim bazinda takip etmesi,
ciktilarin, grubun ortalama degerlerinin ve sagilimin seffaf olarak paylagilmasi

4. Kurumun aktif Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi’nin bulunmasi ve arastirma

stireclerinin bu ofis tarafindan takip edilmesi

Aragtirmaci performansinin y1l bazinda izlenip degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesi

6. Universitenin Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal iiyesi olmas,
GSTC ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), Turizm Bakanlig: ile
yuriittiigli ortak arastirma programinin bulunmast

o

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Kurumda doktora sonrasi (DOSAP) imkanlar1 saglayacak diizenlemeler yapilmamasi
ve uygulamaya geg¢ilmemesi

2. Ogretim elemanlarmin  arastirma  yetkinliginin izlendigi goriilmekle beraber
tyilestirildigine iligkin kanitlarin bulunmamasi

3. Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri
olusturulmasina yonelik mekanizmalar1 bulunmamasi



4. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin 6gretim elemanlarinin goriisleri alinarak
iyilestirilmesine yonelik bir kanit goriilememesi

807 konusu bildirimlere yonelik olarak yapilan iyilestirme ¢alismalari;

Doktora sonrast arastirmacilarin  Universitemizde yiiriitecekleri  faaliyetlere iliskin
diizenlemeleri iceren Misafir ve Doktora Sonras1 Arastirmacilarla ilgili Uygulama Y®6nergesi
hazirlanmis ve yiiriirliige almmustir. Bununla birlikte Universitemizde gorevli 6gretim
elemanlarinin doktora sonrasi arastirma yapmak iizere yurt disindaki iiniversitelere gitmeleri
konusunda kolaylik saglanmaktadir.

Ulusal ve uluslararas1 ortaklik kurma hedefinin egitim-6gretim siireclerine yansimasi ise
lisansiistii programlarda olusmaktadir. Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii
biinyesindeki Sirdiiriilebilir Turizm Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, bu alanda
uluslararas1 diizeydeki en oncii otorite konumundaki Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
(Global Sustainable Tourism Council-GSTC) is birligi ile gelistirilmis ortak bir programdir.
Programda yer alan GSTC Kriterleri’ne yonelik dersi tamamlayan 6grenciler ek bir sinava
girerek uluslararasi gecerliligi olan GSTC Siirdiiriilebilir Turizm Profesyonel Sertifikasi
(STTP) almaya hak kazanmaktadir. Universitemizde ulusal ve uluslararasi ortak programlar
geligtirmeye yonelik calismalar devam etmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortaklik kurma hedefinin egitim-6gretim siireglerine yansimasi ise
lisansiistii programlarda gerceklesmektedir. Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii
bilinyesindeki Siirdiiriilebilir Turizm Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programi bu alanda
uluslararas1 diizeydeki en oncii otorite konumundaki Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
(Global Sustainable Tourism Council) is birligi ile gelistirilmis ortak bir programdir.
Programda yer alan GSTC Kiiterleri’ne yonelik dersleri tamamlayan dgrenciler, ek bir sinava
girerek uluslararas1 gecerliligi olan GSTC Siirdiiriilebilir Turizm Profesyonel Sertifikasi
(STTP) almaya hak kazanmaktadir. Universitemizde ulusal ve uluslararasi ortak programlar
gelistirmeye yonelik caligmalar devam etmektedir.

4. Toplumsal Katki
Giiclii Yonler

1. Kurumun toplumsal katki ile ilgili stratejik plan amag ve hedeflerinin, politika alanlar
yontem ve hedeflerinin, toplumsal katki kaynaginin Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri
Politika Belgesi’nde tanimlanmig olmasi

2. Kurumun bolgesel kalkinma planlar1 kapsaminda topluma 6nemli Ol¢lide katkida
bulunmas (Siirdiiriilebilir Turizm, Gastronomi Lisesi, Diinyanin En Iyi Turizm Kéyii
Mustafapasa Tanmitim Portali, Destination Management Organization, Slow Food,
Gastronomi Kapadokya, Gastronomi Akademisi, Turizm Master Plan1 ve Ust Olgekli
Alan Plani)

3. Topluma Katki Hedef ve llkeleri Politika Belgesi 2023 kapsaminda yerel ve ulusal
kurumlarla is birligi yapilmasi (Valilik, Kaymakamlik, Muhtarlik, Kapadokya Alan
Baskanligi, Ahiler Ajansi, Ozel ve Devlet Hastaneleri, Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii, Ilce Milli Egitim Miidiirliigii, Mustafapasa Kiiltir Turizm Tanitma
Dernegi, Nevsehir GSB 11 Miidiirii, Nevsehir Rehberler Odast...)

4. Kurumun toplumun ihtiyaglarini 6ngoriip hizli aksiyon alabilme kapasitesinin yiiksek
olmas1 (Montesorri Anaokulu, NERO Akademi, Balon Slot Hizmetleri Merkez,
Gastronomi SOGEP is birligi...)



5. Toplumsal Katk: Projelerinde dis paydas goriisiiniin alinmast (Ornegin, BAP Komisyon
Tutanaklari, SOGEP Projesi, Asik Sanati Projesi)
6. Kurumun toplumsal katk1 projelerinin BAP kapsaminda desteklenmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Toplumsal Katki Performans Gostergelerinin tanimlanmis olmasina ragmen kurumun

yiiriittiigii tim topluma katki projelerini kapsayici sekilde planlanmamig olmasi ve ilgili

birimlerin katkilariin yeterince saglanma gerekliligi,

Toplumsal Katki projelerinin paydas goriisii alinarak izlenip iyilestirilmesi gerekliligi,

3. Kurumun izlemesini yaptigi uygulamalariin iyilestirilmesine yonelik sistematik bir
yaklagim kullanmasi nerilir.

N

807 konusu bildirimlere yonelik olarak yapilan iyilestirme ¢alismalari;

Toplumsal Katki Performans Gostergeleri kurumsal diizeyde tanimlanmis olup bu kapsamda,
Universitemiz; siirdiiriilebilir turizmden gastronomiye, bdlgesel tamtimdan kiiltiirel mirasin
korunmasina kadar bir¢ok alanda (Gastronomi Lisesi, Mustafapasa Tanitim Portal1, Slow Food,
Turizm Master Plan1 vb.) bolgesel kalkinmaya somut katkilar sunan projeleri uygulamaya
devam etmistir.

Ayrica Valilik, Kaymakamlik, Kapadokya Alan Baskanhg, ilce Milli Egitim Miidiirliigii,
Ahiler Kalkinma Ajansi gibi kamu kurumlar1 ve Biosphere, Arbor Etki Raporlamasi, Yapay
Zeka Fabrikasi, Roots and Shoots Hareketi, CISCO gibi 6zel kuruluslarla gii¢lii is birlikleri
gelistirerek projelerin yaygin etkisi artirilmustir. Universitemizin toplumsal ihtiyaglara hizl
yanit verebilme kapasitesi (Montessori Anaokulu, Balon Slot Hizmetleri Merkezi, Agiz ve Dis
Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve
Aragtirma Merkezi gibi) ve dis paydas goriislerine dayali proje gelistirme yaklagimi (SOGEP
ve Asik Sanati projeleri) da bu siireci desteklemektedir.

Bu c¢ergevede, projelerin biitlinciil planlamasini saglamak ve ilgili tiim birimlerin katkisini
artirmak amaciyla kurumsal koordinasyon yapilar1 gézden gecirilmis ve ¢ok paydash isleyisi
daha etkili kilacak diizenlemeler hayata gecirilmeye baslanmistir.



