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TESEKKUR

Yiiksek Lisans ders ve proje siirecinde verdigi destek ve yaptigi yonlendirmelerle
yiiksek lisans egitim siirecimi tamamlamamda biiyiilk emegi olan proje danismanim
Saym Doktor Ogretim Uyesi Ali Yiice Hocama ve katkilarindan dolayr Degerli Esim
Orhan KOSE’ye egitim hayatimda dahil olmak {izere tiim hayatim boyunca yanimda
olan beni destekleyen annem Giinay KUCUKYILDIZ OMAK ’a en icten tesekkiirlerimi

sunarim.

Ayrica, yiiksek lisans egitimimiz siiresince derslerinde bizlere farkli ve Onemli
konulardaki bilgi, goriis, Oneri ve birikimlerini aktararak, bizleri dogru bilgi

kaynaklarina yonlendiren tiim hocalarimiza da en i¢ten saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Kiibra Simay OMAK KOSE



OZET

Omak Kose, Kibra Simay. Turizm Endiistrisinde Dogal Afetlerin Sosyoekonomik ve
Kultirel Acidan Incelenmesi: Istanbul Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir,
2024.

Bu ¢alisma hem tarihi hem de turistik bir sehir olan istanbul'da meydana gelmis ve
gelebilecek olan dogal felaketlerin turizm sektorii tizerindeki sosyo-ekonomik ve
kilturel etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Deprem, sel ve tsunami gibi
felaketlerin ardindan turizm sektoriiniin karsilastigi zorluklar1 ve bu zorluklar1 agsmak
i¢in kullamlan stratejiler detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirma, Istanbul'daki otel
calisanlar1 ve sektér uzmanlarinin deneyimlerine dayanan yar1 yapilandirilmis
goriigmelere dayanarak, dogal afetlerin turizm sektdriinde neden oldugu ekonomik
kayiplar, istihdama etkileri ve turist davranislarindaki degisiklikler gibi konular1 analiz
etmektedir. Fenomenolojik yaklasimin yani sira, diinya genelinde ¢esitli dogal afetlerin
turizm endiistrisi lizerindeki etkilerini inceleyen kapsamli bir literatlir taramasi da
calismanin temel kaynaklarindan biri olmustur. Ayrica, felaket sonrasi toplumun
kiiltiirel yapisindaki ve turizm sektoriindeki olast degisiklikler degerlendirilmektedir.
Arastirma bulgulari, en belirgin olarak, turistlerin seyahat tercihlerinde degisimlere ve
ekonomik kayiplara yol actigimi gostermektedir. Bu arastirmanin bulgulari, afet
yonetimi ve hazirlik planlamasi alanlarinda politika yapicilar ve turizm sektorii

yoneticileri i¢in 6nemli i¢goriiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Afetler, Turizm Sektorii, Sosyo-ekonomik Etki, Kulturel
Etki
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ABSTRACT

Omak Kose, Kubra Simay. An Analysis of Natural Disasters in the Tourism Industry
from a Socioeconomic and Cultural Perspective: The Case of Istanbul, Nevsehir,
2024,

This study aims to analyze the socio-economic and cultural impacts of natural disasters
that have occurred or may occur in Istanbul, a city rich in both historical and touristic
significance. The challenges faced by the tourism sector following disasters such as
earthquakes, floods, and tsunamis, as well as the strategies employed to overcome these
challenges, have been examined in detail. The research is based on semi-structured
interviews with hotel employees and industry experts in Istanbul, analyzing topics such
as the economic losses caused by natural disasters in the tourism sector, their impact on
employment, and changes in tourist behavior. In addition to the phenomenological
approach, a comprehensive literature review examining the impacts of various natural
disasters on the tourism industry worldwide has been a fundamental source for this
study. Moreover, potential changes in the cultural structure of the society and the
tourism sector after disasters are evaluated. The research findings notably indicate that
natural disasters lead to changes in tourists' travel preferences and economic losses.
These findings provide significant insights for policymakers and tourism sector

managers in the fields of disaster management and preparedness planning.

Keywords: Natural Disasters, Tourism Industry, Socio-economic Impact, Cultural
Impact
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca belitli periyodik araliklarla tsunamiler, depremler, orman
yanginlari, kasirgalar, seller, kurakliklar ve sicak hava dalgalar1 gibi dogal afetler
meydana gelmistir. Bu doga olaylari, insanlarin bu tiir olaylarla basa ¢ikmay1 6grenmek
veya uyum saglamak i¢in bir¢ok mekanizma gelistirdigi bir ortami da beraberinde
getirmistir. Bununla birlikte, gilinlimiizde iklim degisikliklerinin etkisiyle ve
kiiresellesmis diinyanin sosyo-ekolojik sistemlerindeki artan karmasasi nedeniyle
afetlerin etkileri ve yarattigi olumsuzluklar artmistir (Becken, Mahon, Rennie ve
Shakeela, 2013). Dogal afetlerin genel anlamda endiistrileri dramatik bir sekilde
etkiledigi bilgisi genel olarak kabul gormektedir. Bu endiistriler arasinda, hassas ve
kirilgan niteligi ile bilinen turizm endiistrisi, dogal afet fenomeninden en ¢ok ve en hizli
sekilde etkilenenlerin basinda gelmektedir. Afetler bireyleri, toplumlar1 ve kuruluslart
etkiledigi igin turizm faaliyetleri iizerinde derin izler birakmaktadir. Bu felaketlerin
yasandig1 tilkelerde ise etkisi, etkilenen bolgeye ve seyahat kararlarina yonelik sorunlar
olusturabilmektedir (Jin, Qu ve Bao, 2019; Ruan, Quan ve Liu, 2017). Dogal afetlerin
neden oldugu ani ve sok edici degisime genellikle 'sok etkisi' denir (Miller, 2008). Bu
etkilerin niteligi ve kapsami, ortaya ¢ikan sokun tiiri ve etkilenen sistemin
dayanikliligina baglidir (OECD, 2014). Tiim bu sok etkisi yaratan dogal afetlerin olasi
krizlerini anlamak, yonetmek ve buna yanit vermek, siirdiiriilebilir turizm yonetiminin

ayrilmaz bir pargasidir (Shakeela ve Becken, 2015).

Turizm birgok agidan ele alindiginda tehlikeye agik ve savunmasizdir (Becken
ve Zammit, 2014). Afetler, ziyaretgilerin destinasyonlara seyahat etme kararlarini da
olumsuz anlamda etkilemesine sebep olmaktadir. Bugiine kadar ki arastirmalar biiyiik
Ol¢iide afet riskinin azaltilmasi1 ve biiyiik 6l¢iide kriz yonetimi iizerine odaklanmistir
(Becken. ve Hughey, 2013; Faulkner, 2001; Ritchie 2008). Ozellikle arastirmacilar ve
uygulamacilar, siirdiiriilebilir kalkinma ve pazarlama stratejilerinin hem fiziksel
varliklar hem de destinasyon imaj1 agisindan bir afet sonrasinda destinasyonu hazirlama,
koruma ve yeniden insa etme planlarmin ne igermesi gerektigi konusunda bilimsel
calisma yapmaya gerek duymuslardir. Bir afetin ardindan halkin giivenlik ve cekicilik

algisin1 yeniden olusturmak, potansiyel ziyaretcilerin o destinasyona seyahat etmelerini



saglamak ve onlara giiven vermek, etkilenen bolgenin islevselligini ve ekonomik
toparlanmanin yeniden kazanilmasi agisindan oldukga Onemlidir. Ziyaretci algilarini

anlamanin yani sira, riskleri de ele almanin 6nemli oldugu zamanla ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirma, Istanbul'daki dogal afetlerin etkilerini ve bu etkilerin
destinasyonun toparlanma siireglerine yansimalarin1 incelemektedir. Istanbul'daki
konaklama merkezlerinde c¢alisanlarin ve turizm sektoriindeki acente yoneticisi,
akademisyenler ve Istanbul Rehberler Odasi ydnetim kurulu iiyesinden olusan
uzmanlarin olast dogal afetlere karsi hazirlik durumlarimi ortaya koymak ig¢in yari
yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Literatiir taramasiyla desteklenen bu
calisma, turizm sektoriinde karsilagilabilecek sorunlart ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim

Onerilerini derinlemesine arastirmaktadir.

Son zamanlarda sik¢a medyada yer alan "beklenen biiyiik Istanbul depremi"
konusu, bireylerde ve sektdrde endiselerin artmasima neden olmaktadir. Bu durum,
eksikliklerin belirlenerek detayli dnlemler alinmasinin ve bdylece toplumsal hayatin
dramatik bir sekilde etkilenmemesinin biiylik onem tagidigin1 gostermektedir. Cografi
olarak Istanbul'dan gegen bir fay hattinda meydana gelebilecek bir deprem, etkisini tiim
diinyada hissettirecektir. Istanbul, tarihi, kiiltiirel ve ekonomik agidan zengin bir merkez
olmasiyla diinya capinda Onemli bir turistik cazibe merkezidir. Bu nedenle,
Istanbul'daki konaklama tesislerinin deprem gibi biiyiik afetlere karsi hazirlikli olup
olmadigin1 anlamak i¢in bu tesislerdeki c¢alisanlarin ve sektordeki uzmanlarin
goriiglerine bagvurulmus ve boylece literatiirdeki boslugun doldurmasi, ¢ozimler

uretilerek direncli bir turizm endiistrisi gelistirilmesi amaglanmustir.

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde kavramsal ¢erceve olusturulmus, ikinci
boliimde ise afet olaylari ile turizm talebi arasindaki iligkinin arkasinda yatan nedenler
ve dogal afetlerin turizme etkileri ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Uglnci
boliimde arastirmanin metodolojisi agiklanmis, dorduncl béliimde ise Istanbul’da
yasanmasi olas1 bir dogal afette turizm sektoriindeki konaklama merkezlerinin
durumlarmi degerlendirebilmek igin yart yapilandirilmis miilakatlara yer verilmistir.
Son olarak, besinci boliimde elde edilen bulgulara dayali olarak yapilan tartisma, sonug,

oOneriler ve sinirhiliklara deginilmistir.



1.BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. TURIZM SEKTORU

Turizm sektorii, insanlarin is, eglence, dinlenme, kiiltiirel veya kisisel 6grenme
amactyla kendi yasadiklar1 yerin disina c¢ikmalarini ve bu siirecte kullandiklari
hizmetlerin ve iriinlerin tiimiinii kapsayan genis bir endiistriyi ifade etmektedir (Bayer,
1992:3). Bu sektor, dogrudan turistlere hizmet veren isletmeleri ve dolayli olarak turizm
faaliyetlerinden etkilenen diger hizmet ve iriin saglayicilarini igermektedir. Turizm
sektorliiniin ana bilesenleri konaklama hizmetleri, ulasim hizmetleri, yiyecek ve igecek
hizmetleri, eglence ve aktivite hizmetleri, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri, kiiltiirel
ve dogal miraslardandir. Konaklama hizmetleri; oteller, tatil koyleri, pansiyonlar, kamp
alanlar1 gibi turistlerin gegici olarak konaklayabilecekleri yerleri icermektedir. Ulasim
hizmetleri; hava yolu, deniz yolu, kara yolu ve demir yolu tasimaciligi gibi turistlerin
bir yerden bir yere seyahat etmelerini saglamaktadir. Yiyecek ve icecek hizmetleri;
restoranlar, kafeler, barlar ve yiyecek bufeleri gibi turistlere yeme icme hizmeti sunan
isletmelerdir. Eglence ve aktivite hizmetleri; tema parklari, miizeler, tarihi yerler, doga
parklari, spor aktiviteleri ve konserler gibi turistlerin bos zamanlarim
degerlendirebilecekleri etkinlikler ve mekanlar1 kapsamaktadir. Seyahat acenteleri ve
tur operatorleri; turistlere paket turlar, ulasim, konaklama ve rehberlik hizmetleri
sunarak seyahatlerini planlama ve organizasyonunu {istlenen sirketlerdir. Kulttrel ve
dogal miras; tarihi eserler, sanat galerileri, festivaller, dogal giizellikler ve kiiltiirel

etkinlikler gibi turistlerin ilgisini ¢eken kiiltiirel ve dogal varliklardir (Toskay, 1983).

1.2. DOGAL AFETLER

Dogal afetler, deprem, sel, kasirga, volkanik patlama ve tsunami gibi doga

olaylarinin neden oldugu yikici olaylardir. Bu afetler, afetin tiiriine, sikligina ve



siddetine bagli olarak farkli sekillerde tanimlanir ve incelenir. Dogal afetlerin meydana
gelmesi, turizm sektoru Uzerinde 6nemli ekonomik hasarlara yol agabilmektedir. Turist
sayisinda belirgin bir diislis yasanabilir; oteller, restoranlar ve turistik mekanlar ciddi
ekonomik kayiplar yasayabilmektedir. Ancak bazi durumlarda, afet bolgelerine yardim
etmek veya durumu yerinde gormek amaciyla ziyaret¢ci sayisinda artis da
gozlemlenebilmektedir. Bu tiir olaylar, afet sonrasi toparlanma ve yeniden yapilanma
stirecinde bolgeye farkli dinamikler getirebilmektedir. Afetlerin turizme etkisini
sirasiyla ele alacak olursak; depremler, altyapiya zarar vererek turizm faaliyetlerini
olumsuz etkilemektedir. Bu tiir olaylar, otellerin, yollarin ve turistik mekanlarin hasar
gormesine neden olarak turizm akigini ciddi sekilde aksatmaktadir. Ancak, depremler
aynt zamanda insanlarin merakini ¢ekebilmekte ve bazi durumlarda "afet turizmi"
olarak adlandirilan bir fenomeni tetiklemektedir. Tsunamiler ve sel felaketleri;
genellikle turizm altyapisina biiyiik zarar verir ve turistlerin bolgeye olan ilgisinde uzun
stireli bir diisiise yol agmaktadir. Bu tiir afetler, 6zellikle kiyr bolgelerinde bulunan
turistik tesisleri ve plajlar1 ciddi sekilde etkilemektedir, bu da bdolgenin turizm
gelirlerinde 6nemli kayiplara yol agmaktadir. Volkanik faaliyetler; bazen turistler igin
bir cekim merkezi olabilmekte ancak biiyiik patlamalar ve lav akintilari, turizm
destinasyonlarin1 yikicit bir sekilde etkilemektedir. Kurakligin ise turizm U(zerinde
dogrudan bir etki yaratmayabilir, ancak su kithg gibi dolayl etkiler, turizm
isletmelerinin ve turistlerin deneyimini olumsuz etkilemektedir. Kuraklik nedeniyle su
kaynaklarmin azalmasi, otellerin ve diger turistik isletmelerin faaliyetlerini
sinirlayabilmektedir.  Pandemiler; yani bulasict  hastalik  salginlari, seyahat
kisitlamalarina ve turistlerin bolgeyi ziyaret etme isteklerinde biiyiik diislislere yol
acmaktadir. Pandemi donemlerinde, uluslararast seyahatlerde azalma ve saglik
endiseleri nedeniyle turizm sektorii ciddi sekilde darbe almaktadir. EndUstriyel kazalar
ve firtinalar; turistlerin giivenligini tehdit edebilecek ve turizm destinasyonlarinin

altyapisina zarar verebilecek diger olaylardir. (Man, Lack, Wyatt ve Murray, 2018).

1.3. DOGAL AFETLERIN SOSYO-EKONOMIK ETKIiLERIi

Sosyo-ekonomi; bireylerin, hane halklarinin, topluluklarin ve uluslarin ekonomik

davraniglarinin sosyal, kiiltiirel, politik ve tarihsel baglamlari i¢inde nasil sekillendigini



ve bu etkilesimlerin genel ekonomik performans iizerinde nasil sonuglar dogurdugunu
incelemektedir. Dogal afetlerin turizme sosyo-ekonomik etkilerine baktigimizda,
ekonomik degisimlerin ayni zamanda halkin sosyolojik yapisin1 ve yasam tarzini
etkiledigini, bu durumun da boélgenin tarihsel anlamda nasil sekillenecegini belirledigi
gorulmektedir. Dogal afetler, turizm altyapis1 ve tesislerine dogrudan zarar vererek ciddi
maddi hasara yol acar ve onarim ile yeniden yapilanma i¢in yiiksek maliyetlere neden
olmaktadir. Ek olarak, afet sonrasi turizm talebindeki azalma, isletmelerin gelirlerinde
onemli diisiislere sebep olur, bu da yerel ve ulusal ekonomiler i¢in ciddi gelir kaybi
anlamima gelmektedir. Dogal afetler, turizm isletmelerinin gegici ya da kalict olarak
kapanmasina neden olabilecegi gibi ¢alisanlar i¢in is kaybina ve genis ¢apta ekonomik
zorluklara yol agmaktadir. Ulasim altyapisinin gérdiigii zarardan kaynakli, turistik
bolgelere erisim zorlasir ya da imkansiz hale gelmektedir. Altyapi sorunlar1 dolayisiyla
her ne kadar iyilesme calismalari baslatilmis olsa da turizm sektdriiniin toparlanmasini
daha fazla geciktirecektir. Uzun vadede ise imaj zarari ve talebin azalmasi s6z
konusudur. Ayrica medyada yer alan olumsuz haberler bélgenin uzun vadeli imajina
zarar vererek potansiyel turistleri de caydirabilmektedir (Mazzocchi ve Montini, 2001).
Bu da dogal afetlerin yol agtigi belirsizlik ve durgunluk nedeniyle bolgeye yapilan
mevcut ve gelecekteki yatirimlart olumsuz etkilemektedir. Afetler, sosyal etkiler
agisindan da topluluklar iizerinde derin etkilere sahip olmaktadir. Istihdam kayb1 ve
ekonomik durgunluk, sosyal stresi artirarak toplum igindeki esitsizlikleri
derinlestirmektedir. Dogal afetler sonrasinda turizm sektoriiniin toparlanmasi ve
yeniden yapilanmasi, genellikle uzun siiregler gerektirmektedir. Bu siregte, yerel ve
ulusal hiikiimetlerin yani sira uluslararas1 yardim ve is birligi de kritik 6neme sahip
olmaktadir. Dogal afetlerin turizm sektoriine etkileri, etkilenen bolgenin 6zelliklerine,
afetin siddetine ve toparlanma c¢abalarinin etkinligine bagli olarak degisiklik

gostermektedir (Sahin ve Yavuz, 2015).

1.4. DAYANIKLILIK VE SURDURULEBILIR TURIZM

Turizmde strdurtlebilirlik ve dayaniklilik kavramlart son yillarda oldukga sik bir
sekilde kullanilan kavramlar olarak one ¢ikmaktadir. Turizm sektorinin gelecekteki

zorluklar ve degisen kosullara uyum saglama yetenegi ile ¢evresel, sosyal ve ekonomik



kaynaklarin korunarak uzun vadeli olarak turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesini ifade
eden bu iki Onemli kavram, turizm sektoriinin surdirilebilir kalkinma hedeflerine
ulagsmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Dayanmiklilik, turizm sektoriiniin dogal
afetler, ekonomik krizler, sosyal degisimler gibi beklenmedik durumlara karsi direng
gOstermekte, bu tiir olaylardan etkilenmesi durumunda ise hizla toparlanma ve eski veya
daha iyi bir duruma geri donme kapasitesini ifade etmektedir. Turizm de dayaniklilik,
bolgesel ve ulusal ekonomilerin bu tir olaylardan kaynaklanan zararlardan minimum
diizeyde etkilenmesini saglamak i¢in kritik 6neme sahip olmaktadir. Dayaniklilik
stratejileri; risk yonetimi, acil durum hazirliklari, kaynaklarin etkin kullanimi ve yerel
topluluklarin kapasitelerinin artirilmasini igermektedir. Strdurulebilir turizm ise turizm
faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar1 arasinda bir denge kurarak,
mevecut ve gelecek nesillerin turizmden faydalanabilmesi i¢in gerekli kosullar
saglamay1 amaglamaktadir. Bu yaklasim turizmin, gevresel kaynaklara zarar vermeden,
yerel kiiltiirleri ve topluluklari destekleyerek ve ekonomik faydalar saglayarak
gelistirilmesini vurgulamaktadir. Surddrlebilir turizm stratejileri; gevresel ayak izinin
azaltilmasi, yerel halkin turizm gelirlerinden adil bir sekilde faydalanmasi, kiiltiirel
mirasin korunmasi ve ekoturizm gibi cevreye duyarli turizm modellerinin tesvik

edilmesini igermektedir (Mccoll ve Moisey, 2008).

1.5. YENIDEN YAPILANDIRMA VE TOPARLANMA

Turizm sektoriinde yeniden yapilandirma ve toparlanma siirecleri, ¢esitli zorluklar
ve krizler sonrasinda sektdriin eski dinamizmini yeniden kazanmasi ve siirdiirtilebilir bir
gelisim yoluna girmesi i¢in kritik oneme sahip olmaktadir. Bu siirecler, stratejik
planlama, kapsamli analiz ve g¢esitli paydaslarin etkin katilimini gerektirmektedir.
Yeniden yapilandirma, turizm sektdriiniin mevcut yapisal zorluklarina ¢éziim bulmay1
ve gelecekteki potansiyel krizlere karst daha dayamikli bir yapr olusturmayi
hedeflemektedir. Bu siireg, sektoriin ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligini

artirmay1 amaglamaktadir (Mccoll ve Moisey, 2008).

Yeniden yapilandirma ve toparlanma asamalarinda yapilabilecek adimlara bakildiginda

(Ahmed vd., 2022);



Stratejik degerlendirme yapilarak; mevcut durumun kapsamli bir analizi yapilmali,
turizm sektoriiniin giiclii ve zayif yonlerinin, firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi

saglanmalidir.

Hedef belirlenerek; sektoriin uzun vadeli hedefleri ve bu hedeflere ulasmak i¢in

gerekli stratejiler tanimlanmalidir.

Yenilik ve diversifikasyon ile; turizmde teknolojik yeniliklerin entegrasyonu yoluyla
turizm lrlin @ ve hizmetlerinde ¢esitliligi artirarak  yeni pazarlara erisim

kolaylastirilmalidir.

Surdaradlebilirlik odakh yaklasim ile; cevresel koruma, sosyal adalet ve ekonomik

kalkinma arasinda denge kurarak turizmin siirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

Turizmdeki paydaslarin katilimu ile; yerel topluluklarin, 6zel sektoriin, hiikiimetlerin
ve diger ilgili gruplarin siirece aktif katilimi tesvik edilmelidir. Toparlanma sireci,
turizm sektOriinlin yasanan bir kriz veya zorluk sonrasi eski performansina dénmesini

ve hatta bu siirecten gii¢lenerek ¢ikmasini hedeflemelidir.

Hizh mudahale ve kriz yonetimi ile; kriz aninda etkili iletisim, kaynaklarin dogru
yonlendirilmesi ve zararin en aza indirilmesi i¢in acil eylem planlarinin devreye
sokulmasi gerekmektedir. Krizin sektor tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve

toparlanma siirecinin izlenmesi gerekmektedir.

Esneklik ve yenilige onem verilerek; toparlanma stratejilerinde esnekligi ve yenilikgi
coziimler benimsenmeli, turizm tekliflerini ¢esitlendirme ve turistlerin degisen

beklentilerine uyum saglanmalidir.

Destek ve tesvik paketleri ile; isletmelere finansal destek saglanmali, turizm tesvikleri

ve kampanyalariyla sektor canlandirilmalidir.

Kapasite gelistirme ve egitimle; turizm calisanlarinin ve yoneticilerinin kriz yonetimi

ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 konusunda egitilmesi gerekmektedir.



2. BOLUM: DOGAL AFETLERIN DUNYADA TURIZME
ETKILERI

2.1. DEPREMLER

2.1.1. Tayvan 21 Eylil 1999'da Gergeklesen Deprem

Tayvan'da meydana gelen ciddi hasarlar birakan ve oldukca fazla kayiplar
vermesine sebep olan deprem, adanin tam orta noktasinda 21 Eyliil 1999'da meydana
gelmistir. 7.3 siddetinde gergeklesen depremde en cok etkilenen sektdr ise turizm
olmustur. Depremde pek c¢ok kasaba alt yapi hasari almistir. Bu. deprem sonrasi
Tayvan'da bircok kasaba yerle bir olmus ve insan kayiplari ile alt yapi1 hasarlar
artmistir. 2,400'den fazla kisi Olmiis, 13.000'den fazla kisi yaralanmis, 10.000'den
fazlas1 ise evsiz kalmistir. Birgok bina, yollar, su kanalizasyonu, gaz ve gli¢ sistemleri
hasar gormistiir. Fakat depremin ardindan yapilan caligmalar genellikle depremden
sonra gelecek ziyaretci hacmini tahmin etmeye yonelik olmustur (Ulusal Itfaiye idaresi,
1999).

Adanin 20.yiizyildaki en siddetli dogal felaketi, Tayvan turizm endiistrisine sert
bir darbe indirirken en kotii etkiyi uluslararasi turizm sektorii gérmiistiir. Uluslararasi
turizm i¢in kullanilan otellerin oda doluluk oranlar1 diigmiistiir. Bu deprem adanin
ekonomisini  olumsuz etkileyerek, hikimet yetkililerinin  1999'un  dérdinci
ceyregindeki tahmini gayrisafi yurt i¢i hasila artisim %35,7'den %5,3'e diistirmiistiir
(Biitge, Muhasebe ve Istatistik Genel Miidiirliigii, 2000). Deprem sonrasi ilk donemde
birgok turistin seyahat etme istedigini azaltmistir. Medyanin telagi ve depremin tim
aday1 sardigma dair yaniltici haberler turistleri korkutmus ve bundan dolay1 turistlerin
seyahat tercihleri olumsuz etkilenmistir. Turizm Biirosu raporuna gore, 1999'un Ocak-
Agustos doneminde ziyaretci sayisinda bir dnceki yilin aynt donemine gore %15'lik bir
artis kaydedilmistir. Bu Asya'nin 1997-98 mali ¢alkantisindan sonra toparlanmasiyla
birlikte yeniden canlanmaya baglamistir. Ancak deprem sonrasi donemde turist
sayisinda ciddi bir azalma yasanildigi tespit edilmistir. Eylil -Aralik doneminde yurt

disindan gelen Ziyaretci sayis1 1998 yilinin aymi donemine gore %15 oraninda azalmais,



230 onemli dogal noktaya gelen ziyaretci sayist ise %27 oraninda azalmistir (Turizm
Biirosu, 2000). Uluslararasi turistlere yonelik otellerin oda doluluk oranlari ortalama
%60'a kadar diismiistiir ve uluslararasi hava yolu rezervasyon iptalleri de 1999 yili

Eyliil ile Aralik doneminde 210.000'e yiikselmistir.

Otel, havayolu, konser salonu, otobiis koltuklari, ziyafet ve benzeri iptalleri
turizmde buyuk bir kayba neden olmustur. Arastirmacilar arastirmalarini mevsimsel
otoregresif entegre haraketli ortalama (SARIMA) modelini temel alarak tahmini
ziyaretci girislerini, daha sonra gergekte gelen ziyaretgi girisleri ile karsilagtirarak
yapmislardir. Arastirmanin sonucunda ise adaya gelenlerin Eylil 1999'dan Temmuz
2000'e yani 11 ay sonrasinda bile depremin yarattigi yikimdan heniiz tam anlamiyla
kurtulunamadigmi gostermistir (Witt, Witt ve Wilson, 1994; Turner, Kalendran ve
Fernando, 1997).

Her ne kadar turistleri adaya ¢ekmek amaciyla Turizm birosu ve Tayvan
Hlkimeti onlemler almig olsa dahi dogal afet sonrasinda toparlanmasi uzun zaman
almistir. Yikilan yollar yeniden insa edilmesine ve harap olmus turistik tesisler yeniden
faaliyete gecirilmesine ragmen endustrinin afet Oncesi seviyelere gelecek sekilde
yeniden insa edilmesi birkag yil siirmiistiir. Bu suregte turistlerde seyahat icin alternatif
destinasyonlar aramiglardir. Tayvan Turizm Biirosu ada turizmini canlandirmak i¢in bir
dizi onlemler uygulamistir. Olumsuz medya kapsamini azaltmak igin 400'den fazla
medya temsilcileri ve biylk yabanci tur toptancilari, depremden etkilenen bolgeleri
tanitim gezileri icin davet edilmistir. Ayrica, yabanci turistleri aday1 ziyaret etmeye
tesvik etmek amaciyla "Tayvan Rahatga Turlaym" temasiyla uluslararasi tanitim
kampanyalar1 diizenlenmistir. Turizmi tesvik etmek amaciyla ek tanitim faaliyetleri
yuriitilmistir. Bununla birlikte Yillik Taipei Uluslararasi Seyahat Fuar1 Kasim ayinda
Tayvan’in baskenti olan Taipei'de dizenlenmistir. DOrt gin siren fuarda, dinya
genelinde 40 iilke ve bolgeden turizm profesyonellerinin yer aldigr 520 stant yer almis
ve 60.000'den fazla ziyaretcinin ilgisini ¢ekmistir. Depremin ardindan diizenlenen fuar,
yalnizca i¢ turizmin canlandirilmasinda olumlu bir etki yaratmakla kalmamis ayni
zamanda Tayvan’nin Uluslararasi turizm Sahnesindeki genel imajini1 ve konumunu da
bliyiik Olclide gelistirmistir. Bir diger destinasyonun toparlanmasinda yapilan c¢alisma

ise Tayvan’da diizenlenen Johnnie Walker Classic golf turnuvasmin da afet sonrasi



10

diizenlenmis olmasidir. Turnuvaya Japonya, Hong Kong, Singapur, Avusturalya ve
Amerika Birlesik Devletlerindeki 20’den fazla golf dergilerinden ve turizm
medyasindan muhabirler katilmistir. Bu durumuTayvan Turizm Birosu firsata ¢evirmis
ve CNN kablolu yayinda 30 saniyelik "iyi niyet Tayvan" ve "Depremden sonra Tayvan
devam ediyor" reklamlarin1 yaymmlamiglardir. Biiyiik Japon hava yollar1 firmalariyla
ortaklasa tanitim seminerleri diizenlenmistir. TUm bunlarla birlikte Tokyo demiryollari
ve otobus istasyonlarina poster asilarak China Airlines ve Japan Asia Airways is birligi

ile "Go, Taiwan" pazarlama programi gelistirilmistir (Huang ve Min, 2002)

Tayvan Hukumeti manzarali alanlardaki tesislerin yeniden faaliyete gegmelerine
yardimer olmustur. Turizm Burosu ise felaketten etkilenen bdolgelerdeki turizm
endistrisine yonelik yardim kredisi programi kapsaminda kamu tesislerinin yeniden
ingasina destek olmustur. Bu program buyuk, orta ve kigiuk olcekli turizm
isletmecilerinin, bankalardan disiik faizli kredilere basvurmalarina olanak taninmustir.
Isletme sermayesi igin krediler Cin Merkez Bankasi tarafindan saglanilmistir. Ulke
capinda manzara ve rekreasyon alanlarmin denetimlerinin yapilmasi konusunda da
yardim saglanmustir. Halkin giivenlik kaygisi olmadan seyahat edebilmesi igin guvenlik
denetimlerinden gegenlerin duyurusu yapilmistir. Bununla birlikte, turistleri Tayvan'a
cekmek icin erken toparlanma asamasinda gezilerin genel fiyatlar1 onemli olciide
diisliriilmiistir. Bu yiizdende 6nemli indirimler yapilmistir. Tayvan’daki uluslararasi
turistik oteller, onceden gelmis olan Japon misafirlerine promosyon malzemeler
gondermistir (Travel Trend News, 1999.). Ayrica turistlerin giivenini yeniden saglamak

icin giivenlik denetimlerinden gegen tesislerin de duyurusu yapilmistir.

2.1.2. Cin’deki Jiuzhaigou Depremi 2017

Cin de 2008 ve 2017 yillar1 arasinda 8.0 siddetinde Wenchuan Depremi (Yang
vd., 2011), 7.0 siddetinde Lushan Depremi (Nisan 2013) ve 7.0 siddetinde Jiuzhaigou
Depremi (Agustos 2017) dahil olmak ftizere ii¢ deprem meydana gelmistir. Depremler
ulkesi olan Cin, 2017 yilindaki Jiuzhaigou Depremi ile sarsiimis ve bu dogal olay
iilkenin turizm enddistrisini 6nemli Olgiide etkilemistir. Deprem, Ozellikle Sichuan

eyaletinde meydana gelmistir. Sichuan'in gesitlilik gdsteren ve engebeli topografyasi,
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tekrarlayan dogal afetlere karst savunmasizligini ortaya koymaktadir. Bu durum,
depremin etkilerinin kisa siirede atlatilmasini da engellemistir. Giineybati Cin'in
Sichuan Eyaleti, bol dogal kaynaklara, farkli bir topografyaya, zengin biyolojik
cesitlilige ve cesitli kiiltiirel geleneklere sahiptir; bu nedenle turizm, Ozellikle az
gelismis daglik bolgeleri icin ekonomik kalkinmanin birincil aract haline gelmistir.
Jiuzhaigou Ulusal Manzara Noktast (Jiuzhaigou), Cin'de hizli turizm gelisimi ile
felakete yatkin bir destinasyonun tipik bir 6rnegidir. Kuzeybati Sichuan'in Aba Tibet ve
Qiang Ozerk Bolgesi'nde (Aba) yer alan Jiuzhaigou, muhtesem selalelere kars: yer alan
turkuaz gollerin bulundugu nefes kesen g6l manzaralariyla dikkat ¢ekiyor. Bir diinya
miras1 alant olan Jiuzhaigou, dogal peyzaj yoOnetimi ve turizm gelisimiyle diinya
capinda taninmis destinasyonlardan biridir. Ancak Jiuzhaigou, bulundugu konum
itibariyle bircok yikict deprem yasamistir. Ozellikle, 2017 Jiuzhaigou Depremi'nin
merkez (ssi Jiuzhaigou'dir. Deprem ve bunun yol agtigi heyelan, moloz akintisi ve ¢1g
gibi jeolojik tehlikeler ekosisteme ciddi sekilde zarar vermistir ve 30'dan fazla kisiyi
etkilenmistir. Deprem sonrasinda yapilan uzaktan algilama ve saha aragtirmalar
sonucunda sirasiyla 21 adet deprem kaynakli heyelan, 84 adet ¢okme ve 23 adet
potansiyel enkaz akisi olugu tespit edilmistir. Ormanlar, ¢aliliklar ve uygun araziler de
dahil olmak Uzere parktaki ekosistemin yaklasik %30'unun Jiuzhaigou depreminden
ciddi sekilde etkilendigi belirttilmistir (Hu vd., 2019). Bazi bélgelerde, jeolojik
tehlikelerden sonra baraj rezervuarlarinin stabilitesi bozulabilir ve belirli kosullar
altinda yavas yavas bariyer barajlar gibi yeni arazilere doniigebilirler (Sevgen vd.,
2019).

Arastirmacilar deprem sonrasinda bu bolgeye yapilan ziyaretlerin azaldigim
tespit etmislerdir. Depremin etkileri yerel ve idari diizeylerde aylara gore degisiklik
gostermistir. Deprem sonrast bu bdlgenin turizm endustrisindeki 6nemi de degismistir.
Bolgedeki turistik merkezlerin birgogu korunmasiz ortamlara sahip ve depreme yatkin
bolgelere toplanmis oldugundan, dogal afetlerin olumsuz etkileri uzun siire devam
etmistir. Arastirmalar sonucunda, daha dayanikli yapilarin siirdiiriilebilirlige dikkat
edilerek yapilmasi gerektigi goriisiine varilmistir. Depremin etkileri yalnizca o bolgeyle
sinirli kalmayarak dogrudan etkilenen bolgenin cevresindeki alanlara ve daha uzak

bolgeleri de etkiledigi anlagilmistir. Alt yapida meydana gelen dogrudan zararlar,
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turistlerin seyahat tercihlerini olumsuz etkilemis ve isletmecilerin ekonomik kayiplarina
yol acmustir. Turizm paydaslarinin toparlanma siirecindeki tepkilerinin yani sira
destinasyonun imaj kaybinin telafisi i¢in pazarlamanin 6nemi de vurgulanmistir. Bu

baglamda, turizm afet yonetim planlarinin hazirlanmasimin gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

(Zhang vd., 2021).

2.1.3. Japonya Depremi 2018 Hokkaido Dogu Iburi Vakasi

Japonya'da, 6 Eyliill 2018 tarihinde 6,7 biyiikliigiinde Dogu Iburi Hokkaido
depremi meydana gelmistir. Bu felakette 41 kisi 6lmiis ve yerel altyap:r ciddi sekilde
hasar gormiistiir (Orchiston ve Higham, 2016). Yaklasik 3 milyon hane gii¢ kaynagini
kaybetmis ve bu nedenle elektrik kesintisi 6Gnemli bir sorun haline gelmistir (Katsumata
vd., 2019; Serikawa vd., 2019). Depremin altyap: hasarina neden olmasi dolayisiyla

turizmde de aksakliklar meydana gelmistir.

Destinasyon dayanikliligi perspektifinden bakildiginda, is birligi Hokkaido
bolgesinde temel belirleyici unsur olmustur. Eylul 2018'de Japonya'da meydana gelen
Hokkaido Iburi depremi ile ilgili yapilan arastirmalar, Faulkner (2001) ve Ritchie
(2004) tarafindan Onerilen, turizm afet yOnetiminin alt1 asamali c¢ergevelerine
dayanmaktadir. Yiiz ylize yapilan goriismelerle veriler toplanmistir. Bu sekilde, yerel
turizm aktorlerinin paydas olarak siireci nasil ortaklasa yliriittiiklerini agiklamak ve
2018 Hokkaido depreminin her asamasinda destinasyonun kalkinmasina katkida
bulunanlar1 belirlemek amaglanmistir. Ayrica, Filimonau ve Cotrau (2019) tarafindan
incelenen faktorlere dayali olarak deprem siiresince afet yonetimi siirecinin ve turizm

direncinin basarisi i¢in algilanan temel belirleyiciler tespit edilmistir.

Depremin meydana gelmesinden yaklasik bir yil sonra, Agustos 2019'da
gerceklestirilen goriismeler, cogunlukla Hokkaido Eyaleti'nin baskenti Sapporo ile
Niseko koyii, Toyako ve Noboribetsu gibi ¢evredeki dnemli turistik bolgelerde yasayan
insanlar1 kapsamustir. Elde edilen veriler; afet riski yiuksek bdlgelerde afetin yaratacagi
etkiyi onlemek ve hafifletmek amaciyla afet oncesi planlamalarin yapilmasinin, afet
sonrast toparlanmadan daha Onemli oldugunu gostermektedir. Arastirmacilarin

aragtirmalart sonucunda elde ettikleri veriler; elektrik tedarigi ve iletisim kanallarinin
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giivenliginin  saglanmasinin, yangin tatbikatlarimin ve tahliye tatbikatlarinin
yapilmasinin ve turistlere dogru zamanda bilgi verilmesinin Onemi vurgulamistir.
Goriigiilen kisgilerden bazilar1 da afet Onleme farkindaligini olusturan sertifikali

egitimlerin baslatilmasi gerektigini belirtmistir (Chan vd.,2020).

Hokkaido'da turizm afet yonetimi streci igin merkezi bilgi koordinasyonunun
bulunmamas: elestirilmistir. Bununla birlikte diger kurumlarin ortak ¢alismasinin 6nemi
de vurgulanmistir (Jiang ve Ritchie, 2017; Oloruntoba, Siridharan ve Davison, 2018;
Waugh ve Streib, 2006). Tiim bu yapilmasi gereken islere, ulusal hiiklimetten daha fazla
mali destek gerektigi vurgulanmistir. Diger destinasyonlardaki kosullara benzer sekilde
Hokkaido'daki turizm endiistrileri ve faaliyetleri askiya alinmis ve dogal afetlerin
hemen ardindan gelen acil durum asamalarina odaklanilmigtir. Tim eylemler, kaynaklar
ve dikkatler, deprem gibi ani dogal felaketlerin ardindan acil tahliye, kurtarma ve hasar
tespiti icin yer belirleme ve miidahale etme amacgli yonlendirilmistir. Kumamoto
depremi sonrasinda, konaklama tesisleri kara iizerinde sinirli hizmetler sunmak zorunda
kalmistir. Bu siirecte, acil tahliye, kurtarma ve hasar tespiti i¢in yer belirleme ve
mudahale gibi eylemler 6nceliklendirilmistir. Ancak, tesislerin bu donemdeki en biiyiik
zorluklarindan  biri, smirli hizmet verme durumunda olmalariydi. Ozellikle,
destinasyonun afet sonrasi tanitimi, acil durum yonetimi konularinda deneyim paylagimi
ve ulusal hukiumetin baslattig1 restorasyonlarda indirim plani olan 'Fukkou-wari‘den
yararlanma konularinda belirli zorluklarla karsilasildi. 2010'daki Kumamoto depremi
restorasyonuyla benzer bir durum olsa da bu tir mali tesviklerin tam olarak
desteklenmedigi goriilmiistiir (Chan, Nozu ve Cheung, 2019). Boélgenin "normal” hale
getirilmesi Oncelikli hedef olmasina ragmen daha fazla turizm paydasi olumsuz imajla
miicadele etmek zorunda kalmistir. I¢ turizmi gelistirmek, yerel halki cazibe
merkezlerine tesvik etmek ve etkili iletisim saglamak amaciyla uzun vadeli stratejiler
onerilmistir. Turizmin yerel ekonomiyi canlandirmadaki 6nemi artarken, politika ve
ekonomik yenilenme i¢in daha stratejik planlama gerekliligi vurgulanmistir.
Destinasyon tanitimlarinin giliglendirilmesi, olumlu imaj olusturularak halka dogru
bilgilendirme yapilmasi 6nemli goriilmiistiir. Ayrica, kamu ve 6zel sektor is birligiyle

yerel halka {icretsiz hizmetler sunulmasi gerektigi belirlenmistir.
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Varilan bir diger sonug ise, dngoriilen bazi felaketlerin prodromal asamasinda,
tahliye ve acil durumlar i¢in diizenlemeler yapmanin ve acil durumlar i¢in gii¢c kaynagi
gibi fiziksel malzemelerin ve ihtiyaglarin hazirlanmasinin, turizmin destinasyona
sagladig1 iki ana eylem alani1 oldugudur. Acil durum asamasinda, etkilenen alanlarin acil
tahliye ve kurtarma diizenlemelerine odaklanmasi gerektiginden, turizmin bu dénemde
daha az oncelikli oldugu diistiniilmektedir (Chan vd., 2019; Kang vd., 2017). Bununla
birlikte, etkinlik Oncesi asamada, turistik kaynaklar ve alanlar genellikle afet
miltecilerine acil destek ve barinma olanaklar1 saglamak i¢in kullanilmaktadir. Turizm
sektorlindeki aktorler, aym1 zamanda giivenlik kosullarinin ve turizm ile ilgili
alanlardaki hasarlarin dogrulanmasina da katkida bulunmaktadir. Bu iki asamaya verilen
yanitlar, iletisim etkinligi ve bilgi dogrulugunun Onemini vurgulayan diger

arastirmacilarin bulgulariyla da ortiismektedir.

Ara asama, destinasyon tanitimi ve imaj iyilestirme gibi eylemler yoluyla turizm
fonksiyonlarmin ve i operasyonlarinin biiyiik dl¢iide ekonomiye odakli olarak yeniden
yapilandirilmasini gerektirmistir. Bu siirecte bazi paydaslar, turistlerin geri doniisiinii
saglamak ve i¢ pazarlar1 gelistirmek i¢in yeni {iriin ve hizmetler yaratmanin miimkiin
oldugunu vurgulamistir. Bu eylemler esas olarak etkilenen destinasyonun kisa vadeli
restorasyonunu ele alsa da daha ¢esitli firsatlar ve vizyonlar ile baglantilidir (Chan vd.,
2020). Destinasyon tanitimi ve imajin iyilestirilmesi, turistlerin geri doniisiinii ¢ekmek
icin yeni Uriin ve hizmetlerin yaratilmasi, medyaya dogru destinasyon bilgilerinin
saglanmasi gibi kisa vadeli eylemler, uzun vadeli iyilestirme stratejisinin bir pargasidir.
Ayrica, afet sonrasi kalkinma firsatlar1 olarak yeni turizm big¢imlerinin arastirilmasi,
toplumun yeniden canlandirilmasi i¢in kurumsal reform veya iyilestirmeler ve cografi
alanlar ile sektorler arasinda destekleyici sistemlerin kurulmasi gibi konular tizerinde
daha fazla tartisma yapilmasi1 gerekmektedir (Mair, Ritchie ve Walters, 2016; Khazai,
Mahdavian ve Platt, 2018). Coziim olarak, paydaslar tarafindan vurgulanmis olan
onemli bir adim da yerel yasam tarzinin degistirilmesi ve siirdiiriilebilir turizmde
kalkinma stratejilerinin  gelistirilmesidir. Bu  stratejiler, yasam ortamlarinin
tyilestirilmesi, yerel bilgi ve yaraticilik birikiminin degerlendirilmesi ve turizmin
stirdiiriilebilir kalkinma perspektifinin dikkate alinmasidir. Ayrica, turizm paydaslarinin

is birligini artirmak amaciyla bilgi ve deneyim paylasiminin tesvik edilmesinin énemi
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tizerinde durulmustur. Turizm kaynaklarinin, mekanlarinin ve endiistrilerinin afet
hazirliklart agisindan ¢ok Onemli oldugunun ©nemi vurgulanmistir. Afetlerde
karsilagilan en biiylik zorluklarin; fiziksel malzemelerin saglanmasi, ihtiyaglarin
karsilanmasi, tahliye ve acil durum diizenlemeleri ile bilgi ve iletisim engellerinin
astlmas1 gerekliligine deginilmistir. Afet sonrasindaki {i¢ agsamada da {iriin olusturma,
imaj iyilestirme ve yerel bilgiyi zenginlestirme gibi uzun vadeli planlamalarin yapilmasi

gerektigi ortaya ¢ikmistir (Chan vd., 2020).

2.1.4. Bhaktapur, Nepal Depremi

Nepal depremi, sadece iilkenin fiziksel ve insani yapisini degil, ayn1 zamanda
turizm sektoriinii de derinden etkileyen 6nemli bir dogal afet 6rnegidir. Ornegin, 21
Eylul 1999'da meydana gelen Tayvan Depremi gibi depremler sonrasinda, turistlerin
seyahat kararlar1 izerindeki etkinin yillar gegmesine ragmen devam ettigi
gozlemlenmistir (Beaman ve Shelby, 2004). Nepal'de ki depremin turizme etkisini
ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmalarda, Beirman (2003), Tirkiye'de 1999
yilinda meydana gelen Izmit depremi analiz edilerek Tiirkiye’de deprem sonrasi
toparlanma siireci 6rnek alinmugtir. Tirkiye'deki depremin insani maliyetinin buyik
olmasimna ragmen, mali maliyetinin yillik %1050 enflasyonla Tiirk ekonomisini
neredeyse felg ettigi ortaya ¢ikmistir.. Deprem sirasinda medyada yer alan haberler,
Tiirkiye'deki o yilki turist sayisinin bir 6nceki yila gore %?23,5 oraninda diismesine

neden olmustur (Kunwar ve Chand, 2016).

Tiirkiye'nin turizm endiistrisinin toparlanmasi, hiikiimet ve 0Ozel sektoriin
kaynaklarini birlestirerek yiirtittiigii hizli ve kapsamli pazarlama ve restorasyon
kampanyalar1 sayesinde gerceklesmistir. Bu kampanyalar, iyi koordine edilmis bir
pazarlama stratejisini icermektedir. Nepal ise TUrkiye 6rneginden yola ¢ikarak turizmle
ilgili gelecekteki krizlerle nasil basa ¢ikacagina dair bir yol haritasi ¢izmistir. Krizlere
hazirlikli olmanin, dogal afet aninda hasar kontrolii yapilmasinin ve medya yayilarinin
etkin bir sekilde izlenip yonetilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Gazeteciler, 6nemli
turizm aktorleri, tur operatdrleri ve seyahat acenteleri igin arka plan brifinglerinin

diizenlenmesi gerektigi; halihazirda bolgede bulunan turistlere verilecek zararin
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sinirlandirilmasi, turizm altyapisina verilen zararlarin en aza indirilmesi ve turizm
hizmetinin normal sekilde islediginin gosterilmesi gerektigi belirtilmistir. Mali kaynak
saglamak icin, hiikiimetlerden bir destinasyonun sorunlarini ¢ézme ve ortaya ¢ikan imaj
hasari kontrol etme cabalarini destekleyeceklerine dair giivence talep edilmesinin
o6nemi ortaya ¢cikmistir (Kunwar, 2012). Dogal afet olmasina ragmen dogal afetin
siddeti, depremin krize doniismesine neden olabilmektedir (Kunwar ve Chand, 2016).

25 Nisan 2015°te 7,8 biiyiikliigiindeki deprem ve ardindan gelen artgi1 sarsintilar,
tim Ulke Uzerindeki etkisini dogrudan gostermistir. Yaklasik 9.000 kisi hayatini
kaybetmis, 22.000'den fazla kisi de yaralanmigtir. Son verilere gére yarim milyon ev
yikilmis veya hasar gérmiistiir. Deprem, 2015 mali yilinda (15 Temmuz 2015'te sona
eren) %4,6'hk bir GSYIH biiyiimesi ongoriisiinii %]1,5'in {izerinde diisiirmiistiir.
Deprem, Nepal'e 2015 mali yilinin onuncu ayinda yasanmis olmasina ragmen, 6zellikle
hizmet sektorli ilizerinde biiyilk bir etkiye sahip olmustur. Bu sektoriin, deprem
olmamast durumunda %6 biiyltimesi beklenirken, deprem sonrasinda %3,9 biiyiime
gosterdigi goriilmiistiir. Toptan ve perakende ticaret, turizm (hava tasimacilifi ve
otel/restoran isletmeleri dahil), gayrimenkul/kiralama/ticaret faaliyetleri ve egitim alt
sektorleri, en ¢ok etkilenen sektorler arasindadir. Kisi basma diisen gelir, deprem
olmamasi senaryosunda 785 ABD dolar1 iken, 2015 mali yilinda 23 ABD dolar diiserek
762 ABD dolarina gerilemistir (PDNA, 2015).

2.1.5. italya Depreminin Turizme Etkisi

1997 yilinda Italya'da meydana gelen depremin turizme olan etkilerini inceleyen
arastirmalar, Ozellikle turist akisinin ekonomik degerlendirmesine odaklanmistir. Bu
deprem, italya'nin Umbria bdlgesini etkilemistir. Depremin oldugu yilin éncesinde, ayni
donemde turist sayisinda azalma yasanmistir. Ancak depremi takip eden ayda %83'e
varan bir artis goriilmiistiir. 26 Eyliil 1997'deki depremin ardindan Orta Italya, 5,9'a
kadar varan artg1 sarsintilarla sarsilmistir. Deprem sonucunda 11 kisi hayatin1 kaybetmis
ve 100'den fazla kisi yaralanmistir. Ayrica, tarihi ve anitsal mirasa biiylik zarar verildigi
rapor edilmistir. Depremin merkez iissii Umbria ve Marche bdlgesi arasinda

belirlenmistir. Umbria'daki ekonomik sistemin ayrilmaz bir parcast olan turizm,
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bolgedeki birgok belediyede otel ve restoranlar gibi birgok hizmeti sunmaktadir.
Toplam istihdamin %12'si (Istituto Nazionale di Statistica -ISTAT 1991) turizm
sektorine aittir. Umbria bolgesindeki turist akislari; sahil turizmi, kiiltiirel turizm ve
ticari turizm olmak Uzere ii¢ ana kategoriye ayrilmistir: Assisi italya’nin Umbria
bolgesine bagli bir beldedir ve toplam bolgesel nlfusun ortalama Ugte birini
olusturmaktadir. 1988 ile 1997 yillar1 arasinda, Assisi ve diger bolgelerde turist akisinda
%?20'den fazla artig goriilmiis olup, bu artis olumlu bir egilimle karakterize edilmistir.
Aragtirmalara gore, ortalama turist kalis siiresi ve toplam turist sayisinda %30'un
lizerinde bir artis yasanmistir. Arastirmacilar, Ocak 1988'den Temmuz 1998'e kadar
Umbria bolgesindeki 12 farkli yerlesim yerinde Italyan ve yabanci turistlerin gelis ve
kalislarini iceren aylik zaman serilerini analiz etmiglerdir. Depremin tahmin edilen ve
gerceklesen etkileri arasindaki farkin incelendigi zaman dilimi Ekim 1997'den Temmuz
1998'e kadar uzanirken, yabanci turist gelisleriyle ilgili zaman serisi Haziran 1998'e
kadar sirmektedir. Deprem sonrasinda, her bolgeye gelen turist sayisi, o bdlgenin
merkezden uzakligina ve medyanin olumsuz etkisine bagli olarak degismistir.
Turistlerin tercihlerini degistirmesi nedeniyle, destinasyonun turizm gelirlerinde ciddi

kayiplar yasanmigtir (Mazzocchi ve Montini, 2001).

2.1.6. Turkiye' de Depremin Turizme Etkisi

17 Agustos 1999'da, gece saat 03.02'de Marmara Bolgesi'nde meydana gelen 45
saniye slren 7,4 biiyiikliigiindeki Kocaeli depremi, Tiirkiye'yi derinden etkilemistir. Bu
felaket sonucunda 17.480 kisi hayatin1 kaybetmis ve 43.953 kisi yaralanmistir (Ciftgi ve
Bayram, 2021). Depremden Istanbul, Kocaeli, Golciik, Yalova, Sakarya, Tekirdag,
Bursa, Bolu, Eskisehir ve Balikesir olmak tizere 10 ilde toplam 10 milyon kisi
etkilenmistir (Petal ve Turkmen, 2002), Turkiye'nin en biyuk ve en populer
sehirlerinden biri olan Istanbul da bu felaketten ciddi sekilde zarar gdrmiistiir. Depremin
ardindan tilkenin giivenli imaj1 zedelenmis, bu durum tiiketicilerin satin alma kararlarini
olumsuz etkilemistir. Paket turlara olan talep azalmis, iptallerin artmasiyla seyahat
acenteleri, oteller ve havayollar1 gibi birgok turizm sirketi gesitli zorluklarla karsi

karsiya kalmistir (Aktlrk ve Albeni, 2002).
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6 Subat 2023'te Kahramanmaras'ta meydana gelen 7.6 biiyiikliigiindeki deprem,
bolgedeki 11 sehirde ciddi etkiler yaratmistir. Deprem sonrasi bu bdélgelerdeki tarihi
yapilar ve turistik tesisler bliyiik zarar gormiistiir. Afet sirasinda, 21 turizm isletme
belgeli ve 20 belediye belgeli konaklama tesisi yikilmistir. Ayrica, 240 turizm isletme
belgeli veya belediye belgeli konaklama tesisinin agir, orta ve az hasar aldigi tespit
edilmistir. Depremin ardindan, zarar goéren tarihi ve kiiltiirel eserlerin envanteri
cikartlmis ve kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluslarinin
kisa, orta ve uzun vadede bélgeyi turizm acgisindan nasil canlandiracaklarina dair
planlamalar yapilmistir. Hasar goren yapilardan diisen taslar hizla toplanarak muhafaza
edilmis ve orijinaline sadik kalinarak onarimlar baglamistir. Aragtirmalar, 11 sehrin
turizm acisindan ciddi zarar gordiigiinii ortaya koymaktadir. Mart 2023 itibartyla
tasinmaz kiiltiir varliklarinin yaklasik tigte biri incelenmis; bu incelemeler sonucunda
169'unun yikildigi, 535'inin agir hasarl oldugu, 390"nin orta hasarli oldugu ve 721'inin
az hasarl1 oldugu belirlenmistir. Ayrica, bir¢ok seyahat acentesi biirosu, yiyecek-igecek

isletmesi ve konaklama tesisi de yikilmistir (Goktas, 2023).

2.2. KASIRGALAR

2.2.1. Kasirgalarin Karayipler’de Turizme Etkisi

Kasirga kusaginda yer alan tiim Karayip adalar her tiirlii dogal afete yatkindir.
Siddetli firtinalar ve algak veya yogun kasirgalar dahil olmak {izere bu tehlikeler
neredeyse bu adalardaki tim turizmi de olumsuz ydnde etkilemektedir. Karayipler'deki
turizm sektorl, bagimsizlik sonrasinda meydana gelen dalgalanmalarin ardindan
ekonominin biiyiik bir pargasi haline gelmistir. Aslinda Kiiciik Antiller, turizme yogun
bir sekilde odaklanmis durumdadir ve turizm, onlarin ana endiistrisidir. Schwartz (1999)
tarafindan belirtildigi Uzere, Karayipler'de yaklagik 100 yildir var olan turizm sektorti;
oteller, restoranlar, su sporlari ve dogal yasam gibi cesitli dogrudan ve dolayl
faaliyetlerle ziyaretgilerin ilgisini gekmekte ve onlara hizmet sunmaktadir. Karayipler'de
dogal afetlerin, 6zellikle kasirgalarin, uzun vadeli etkileri bolge turizmini ciddi sekilde
etkilemistir. Granvorka ve Strobl'un (2013) arastirmalarina gore, kasirgalarin turist

akigina etkisi dogrudan Oolgiilebilmistir. Potansiyel ziyaretciler kasirga olasiliginin



19

farkina vardikca, turizme bagimli ekonomik modellerin yillik etkinlikler tizerindeki

etkileri ve bu etkilerdeki degisiklikler belirgin hale gelmistir.

Arastirmalar, kasirgalarin hem kisa hem de uzun vadede ciddi sorunlara yol
actigin1 gostermistir. Kisa vadede, kasirgalar altyapi hasar1 ve kiyr erozyonu gibi
dogrudan zararlara neden olarak turistik destinasyonlarin kalitesini diigtirmiistiir. Uzun
vadede ise, gelecekteki kasirgalarin turistlerin seyahat kararlarin etkileyerek, etkilenen
ulkenin alternatif destinasyonlara gore daha az tercih edilmesine sebep oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, turizm endiistrisine yapilacak gelecekteki yatirimlarin
azalmasina yol a¢cmustir. Bir kasirga, turizm sektoriinii etkilemese bile, dogrudan
hasarlar ve algilanan tekrarlama riski nedeniyle tarim veya imalat gibi diger sektorleri
de etkileyebilir. Ayrica, bu etkiler artan fiyatlar yoluyla daha da genisleyebilir. Sonug
olarak, iicretlerdeki artis turizm isletmelerinin kar marjlarin1 daha da diistirmiistiir.
Kasirgalardan kaynaklanan hasarlar genellikle birden fazla bigimde ortaya ¢ikar. Giiglii
rlizgarlar binalara ve tarim {irlinlerine ciddi yapisal zararlar verirken, yogun yagislar
ozellikle egimli alanlarda su baskinlarina ve toprak kaymalarina neden olur. Yiksek
okyanus ylizeyi sicakliklari, riizgarlarin etkisiyle kiy1 seridinde daha fazla su
birikmesine ve firtina sirasinda deniz seviyesinde dalgalanmalara yol agar. Firtina
nedeniyle i¢ kesimlerdeki su baskinlar1 genellikle kasirganin varisindan 3-5 saat once
baslar ve ¢ogunlukla kasirganin en siddetli oldugu zaman diliminde meydana gelir. Bu
durum ciddi maddi hasara, yapisal yikima ve tuz kirliligine yol acarak, 6zellikle tarim
alanlarin1 olumsuz etkilemistir. Kasirgalarin karadaki hareketleri esnasinda giiglerini

kaybettikleri bilinmektedir (Granvorka ve Strobl, 2013).

Karayip adalari, gecimlerini siirdiirmek i¢in diger bolgelere kiyasla turizme daha
fazla bagimhidir. Diinya genelinde turizm sektorii, cesitli faktorlerden kaynaklanan
zararlara kars1 Ozellikle hassastir. Turizm, esasen kiy1 bolgelerine odaklandigindan,
dogal afetler sirasinda en c¢ok etkilenen yerler arasinda bu alanlar yer alir. Bu bolgeler,
giizel altyapilariyla turistleri cezbetmektedir. Turistlerin bir yeri ziyaret etme istegi, o
yer hakkindaki algilarina baglidir (Faulkner, 2001). Saglikli bir turizm ekonomisi igin,
potansiyel turistlerin bu adalar1 gilivenli ve tatil yapilabilir yerler olarak gormesi
onemlidir. Ancak kasirgalar veya depremler gibi biiylik hasarlara yol acabilen dogal

afetler, Karayipler'in tehlikeli ve riskli bir tatil yeri olarak algilanmasina neden
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olmustur. Ornegin, 2004'teki Ivan Kasirgasi sonrasinda Grenada'ya yapilan turist
ziyaretlerindeki dramatik diislis, bu durumun bir kanitidir. Karayip turizminin temel
ozelligi, dogal afetler agisindan da ana risk faktorii olmasidir; zira endistri neredeyse
tamamen yiiksek riskli kiy1 bolgelerine yogunlagmistir. Yine de kasirga sonrasinda turist
ilgisindeki azalmanin giderilmesiyle ilgili endiseler zamanla azalmistir (Granvorka ve

Strobl, 2013).

Benson ve digerleri (2001) tarafindan yapilan calisma, Dominika'da turizm,
tarim ve imalat sektorlerinin kasirga gibi dogal afetlerden ne derece zarar gordiiglinii
incelemistir. Ozellikle turizm sektdrii, altyap: ve tesislerin tahrip edilmesi nedeniyle
zorluklarla karsilagmig ve 1979-1980 yillart arasinda turist sayisinda %30 civarinda bir
azalma gozlemlenmistir. 1978-1986 yillar1 arasinda sektdor tam anlamiyla
toparlanamamistir, bu da gelir ve kar kaybma yol acmistir. Ayrica, tarim sektorii
ozellikle Hugo Kasirgasi'ndan sonra gerileme gostermistir; bu diisiis, onemli olcilide
muz lretimindeki daralmadan kaynaklanmistir. Yapilan bir panel calismasi, dogal
afetlerin 25 farkli lilkenin ekonomilerini ve 6zellikle 13 Kiiglik Ada'nin turizm ve tarim

sektorlerini nasil etkiledigini ele almistir (Carballo, Mohan, Strobl ve Tveit, 2023).

Arastirmalar, kasirgalarin Karayipler'e gemi ve ugakla gelen turist sayisini nasil
etkiledigini gostermektedir. Kruvaziyer sektorii, 1980'den beri yillik %7'lik bir artig
orantyla eglence seyahati pazarmin en hizli biiyiiyen dali haline gelmis ve 2005-2015
yillar1 arasinda talebi %62 oraninda artmistir. Bu artis, yeni ugrak yerlerinin acilmast,
genisletilmis seyahat programlart ve her sey dahil paketlere olan talebin artmasiyla
iliskilendirilmektedir. Gemi yolculuklari, liman sehirlerindeki ve kiyr bolgelerindeki
rehberli turlar, ziyaret¢ci merkezlerindeki etkinlikler ve bazen gecelik konaklamalar ile
yerel ekonomiye onemli katkilarda bulunmaktadir. Kruvaziyer gemileri ise, kasirga riski
olan bolgeleri ziyaret etmek yerine denizde kalma veya farkli bir destinasyona yonelme
egilimindedir. Kasirga sezonu sirasinda zaten indirimli olan kruvaziyer yolculari igin,
adalardaki 6zel indirimlerin pek bir anlami kalmamaktadir. Bolgeye hava yolu ile
girisler, kruvaziyer variglarina kiyasla daha yavas biiyiirken, 1989-2014 doneminde
hava yoluyla gelen turist sayis1 %2,5 oraninda artmis, kruvaziyer yolcularinin sayisi ise
lic katina ¢ikmistir. Ayrica, kruvaziyer yolcularinin kisi basi giinliik harcamalari, hava

yolu turistlerine kiyasla ortalama %55 daha distiktiir (Carballo vd., 2023).
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2.2.2. Kasirgalarin Florida’daki Turizme Etkisi

Florida, her yil diizenli olarak kasirgalarin etkisine maruz kalan bir eyalettir.
Firtinalarin sayis1 ve siddeti arttikga, medya hasar ve Oliim sayilar1 hakkinda bilgi
verirken, eyaletin hayati 6neme sahip turizm sektori Gzerindeki etkiler genellikle
yiizeysel bilgilerle sinirli kalmaktadir. Florida, her y1l milyonlarca turisti agirlayan bir
destinasyon olmasinin yani sira, artan sayida ve siddetteki kasirgalar nedeniyle tehlike
altindadir. 2020 yilinda Ulusal Bilimler Akademisi Bildiriler Kitabi'nda yayinlanan bir
arastirma, diinya genelinde tropik firtinalarin sikliginin ve "Kasirga Yolu" olarak
adlandirilan genis sicak su bolgelerindeki yogunlagmanin 40 yil dncesine kiyasla %25
daha fazla olma olasiligint gostermistir. Kuzey Atlantik'te bu artis iki katindan daha
fazladir. Bu yolun bati ucunda yer alan Florida, kasirgalarin olasi rotasinda

bulunmaktadir ve bu durum eyaletin turizm sektorii icin ciddi sorunlar dogurmaktadir.

(Huang ve Medeiros, 2021).

Kasirgalarin neden oldugu yikimi genellikle medya, yikilan yapilar, mahvolmus
plajlar ve sel altinda kalan sehirler gibi gostermektedir. Ancak kasirgalarin 6zellikle
turizm tizerindeki uzun vadeli etkileri hakkinda genel bir bilgi eksikligi bulunmaktadir.
Turizm sektord, fiziksel altyap1 hasari ve giivenlik algisinin yani sira hava durumuna da
hassasiyet gosteren bir alandir. Tatilciler, giinesli bir kacamak umarken, kotii hava
kosullarinin ciddi riskler igerdigi durumlarda planlarini iptal etmektedir. Dr. Arthur
Huang ve doktora Ogrencisi Marcos Medeiros, Floridanin ve genel olarak turizm
sektoriiniin kasirgalara karsi direngliligini anlamak icin arastirma yapmuslardir. Ilk
olarak, 2002-2018 arasi1 doneme ait eyaletteki 94 farkli turizm isletmesinin aylik vergi
gelirlerinin verilerini toplamuslardir. Ozellikle, Florida turizminin dort alt sektdriinden
olan eglence mekanlari, otel ve turistik konaklama tesisleri, restoranlar ve barlar ile
ulasimdan elde edilen satis vergisi gelirlerindeki degisim goze carpmistir. Kasirgalarin
dogrudan etkiledigi il¢elerdeki turizm isletmelerinin, etkilenmeyen ilgelerdekilere gore
daha diisiik vergi geliri artis oranlarina sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Etki eyalet
genelinde homojen olmayip, kirsal bolgeler daha biiyiik bir etki altinda kalmistir.
Kasirgalarin vurdugu kiy1 ilgelerinde, kasirga yasanmayan kiy1 ilgelerine gore turizm

satig vergisi gelirleri daha disiiktiir. Florida'ya biiyiikk zarar veren Irma, eyalet
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tarihindeki en maliyetli firtinalardan biri olmugtur. Turizmin alt sektoriindeki isletmeler
tizerindeki etkinin firtina sonrasi aylarda da hissedildigi ve Ozellikle kuzeybatidaki
kirsal ilgelerin toparlanmasinin en yavas oldugu ortaya konmustur (Huang ve Medeiros,
2021).

Arastirmacilar, Florida'daki kasirgalardan dolay1r en cok risk altinda bulunan
alanlar1 belirlemeye ve bu dogal afetlerin artan tehdidine kars1 en iyi hazirlik ve uyum
stratejilerini gelistirmeye calismislardir. ilk olarak, kasirgalardan zarar goren kirsal
ilgelerin yasadigr ciddi etkiler ve toparlanma siirecinin yavashgr goz Oniinde
bulundurularak, bu bdélgeler i¢in 6zel iyilestirme calismalar1 gerekliligine deginilmistir.
Ikinci olarak, kiy1 bélgelerinin i¢ kesimlere kiyasla kasirga etkilerine daha agik oldugu
ve bu nedenle bu bolgelerin devlet yetkilileri ve turizm isletmeleri tarafindan etkili afet
planlama, yonetim ve iyilestirme calismalarina odaklanmasi gerektigi vurgulanmistir.
Arastirmalar ayni zamanda, kasirgalarin mevsimselligi ve boyutlar1 ile etkilerinin
artmasi egiliminde oldugunu, bu Ozelliklerin sektor planlamalarinda tahmin
edilebilirligini artirdigin1  belirtmistir. Bu baglamda turizm isletmelerinin, olasi
sonuclara kars1 hazirlikli olmanin yani sira, halkin endiselerini yatistirma konusunda da

stratejik diistinmeye ihtiyaci oldugu vurgulanmistir (Huang ve Medeiros, 2021).

2.3. HEYELANLAR

2.3.1. Heyelanin Candikuning Koyii, Tabanan Regency, Bali, Endonezya’ya Etkisi

Bali'de, o6zellikle Tabanan ili'nin Candikuning Koyii'nde heyelan sorunu
yasanmistir. Tabanan li, fizyografik olarak giineyde diizliikler ve kiyr seritleri ile
kuzeyde daglik alanlar olmak tizere iki ana bdlgeye ayrilir. Bu daglik bolgelerden biri,
Baturiti ilgesi'ndeki Candikuning'dir. Candikuning Kdyii, 21 Aralik 2016'da yasanan
heyelan sonucu hasar goren koyler arasindadir. Heyelanin neden oldugu zararlar
arasinda konutlar, tarim arazileri, Denpasar-Singaraja ana karayolu ve Beratan GoOli ile
Pura Ulun Danu Beratan gibi turistik mekanlar yer almaktadir. Candikuning'deki turistik
yerler, Ozglinliikleri ve geleneksel mimari giizellikleriyle diinya capinda tnliddr.

Ancak, bdlgenin topografik ve yagis kosullar1 turizm destinasyonlarin1 heyelan riskine
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acik hale getirmistir. Yapilan ¢alismalarda, Candikuning'deki turistik destinasyonlar igin
potansiyel heyelan riski tasiyan alanlarin mekansal olarak haritalanmasi ve kOydeki
yerlesim alanlarinin zararlarinin tespit edilmesi amac¢lanmistir (Sunarta, Susila ve

Kariasa, 2018).

Beratan Golii'niin dogu yamacinda gerceklesen heyelanlar, goliin turizm degerini
olumsuz etkilemistir. Heyelanin tasidigi malzemeler, goliin suyunu bulandirarak su
hacmini azaltmis ve bu durum Pura Ulun Danu ile Bedugiil bolgesindeki turizmi tehdit
etmektedir. Pura Ulun Danu'nun manzarast hasar gormiis olup, eski haline
dondiirilmesi zorlagmistir. Candikuning Kdyii'nde yasanan heyelanlar, Ulun Danu
Beratan Tapinagi ve Beratan Golii gibi diisiik tehlike sinifinda yer alan turistik
destinasyonlar1 dahi risk altina sokmus, ayrica bu destinasyonlara ulasimi saglayan
Denpasar-Singaraja Karayolu'nu da orta ve yiiksek heyelan tehlikesiyle karsi karsiya
birakmistir. Bu durum, Candikuning Kdyii'niin turizm potansiyelini ve erisilebilirligini
ciddi sekilde tehlikeye atmis ve koydeki turizm faaliyetlerini olumsuz yonde
etkilemistir (Sunarta vd., 2018).

2.3.2. Heyelanlarin Himalaya Turizmine EtKkisi

Mussoorie, asagi Himalayalar'da, Dehradun'un Uttarakhand bolgesinde, 35
kilometre mesafede yer alan ve "tepelerin kraligesi” olarak bilinen Unlii bir tepe
istasyonudur. Kasaba, deniz seviyesinden yaklagik 1.820 ile 2.100 metre arasinda bir
yiikseklikte bulunmaktadir ve yillik ortalama 2.000 milimetre yagis almaktadir; bu
yagislarin biiylik bir kismi muson donemine denk gelmektedir. Mussoorie'nin niifusu
1881 yilinda 3.106 iken (Atkinson, 1882), 2011 niifus sayimimna goére 30.118'e
yiikselmistir. Bu artisin arkasinda artan istihdam olanaklar1 ve girisimcilik firsatlar
bulunmaktadir. Bolgenin turizm potansiyelini artirmak i¢in oteller ve restoranlar gibi
yeni ticari tesisler insa edilmis ve bu da tepelerin yamaclariin kesilmesine neden
olmustur. Ayrica, artan ara¢ trafigiyle basa c¢ikmak i¢in mevcut park yerlerinin
genisletilmesi, dinlenme tesislerinin insas1 ve yollarin kesilip genisletilmesi gibi
eylemler, gevre koylerde egim dengesizligine ve erozyona yol agmistir. Uttarakhand'da

dogal afetler her zaman yaygin olmus, ancak son donemlerde bunlarin siklig1 ve siddeti,
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Ozellikle Uttarkashi, Pauri ve Kedarnath bolgelerinde meydana gelen yikimlarla tiim
paydaslar i¢in biiyiik bir endise kaynagi haline gelmistir. Mussoorie'deki heyelanlarin
turizm faaliyeti lizerindeki etkisine odaklanan arastirmalar yapilmistir. Ormansizlagsma
ve muson nedeniyle arazi ortiisiiniin dogal olarak bozulmasi, arazi lizerinde olumsuz bir

etki yaratmustir.

Saha calismalar1 sirasinda aktif turistik amacgla kullanilan giizergahlarin
kapatilmasina iligkin ii¢ ana neden belirlenmistir. ilki, heyelanlardir. Blgedeki turizm
faaliyetini engelleyen nedenlerin biiyiik bir yilizdesini heyelanlar (%93) olusturmaktadir.
Ikincisi, yol kapanmalaridir. Ankete katilanlarm %6's1, yol kapanmalarimnin hem turistler
hem de bolge sakinleri i¢in Mussoorie'ye gidis-doniis ulasimini zorlastirdigina
inanmaktadir. Son olarak, muson mevsiminde su kiitlelerinin biiyiik miktarda moloz ve
toprak tasiyarak yollara yayilmasi nedeniyle ulasimin zorlasmasidir. Bu durum, arag
kullananlar i¢in biiyilk bir risk olusturmaktadir. Bu tiir manzaralar Kolhukhet,
Chunakhala ve Kempty Selalesi rotasindaki yerlerde goriilmiistiir. Mussoorie, sadece
turizmden gelir elde etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda bolge sakinlerine de gegim
kaynagi sunmaktadir. Ancak, bolgede yasanan heyelanlarin sayisini azaltmak icin
tyilestirme ve koruyucu 6nlemler alinmalidir. Bataghat ve Lakshmanpuri bolgelerindeki
Dhanaulty Cevre Yolu gibi Mussoorie'yi ¢evreleyen ana yollarin kenarindaki bina ve
agir yapi insaatlar1 durdurulmalidir, ¢linkli bu insaatlar heyelan riskini artirmaktadir.
Ozellikle Mussoorie-Dehradun rotasinda, toprak biitiinliigiiniin diisiik oldugu ve muson
yagislar1 nedeniyle sikca heyelan yasanan noktalarda dikey duvarlar insa edilmelidir.
Toprak biitiinligli gevsek veya toprak kaymasi ihtimali yiiksek olan alanlar belirlenip,
kontrollii bombalamalarla olasi toprak kaymalari 6nlenmelidir. Bu sayede kazalarin
onune gegilebilir. Muson oncesinde turizm aktivitelerinin planlanmasi, yol onarimlart,
dikey duvar ve yol sinirlar1 ingaatlar1 gibi faaliyetler dnceden yapilmalidir. Ayrica, yol
kenarlarinda agaclandirma ve bakim caligmalari, topragi tutmak ve heyelan riskini
azaltmak amaciyla gerceklestirilmelidir. Yerel halk ve bolge sakinleri, heyelan riski
tasiyan bolgeler hakkinda bilgileri yetkili makamlarla paylagsmali ve bu bilgiler

dogrultusunda zamaninda 6nlem alinmalidir (Sunarta vd., 2018).
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2.4. SELLER

2.4.1. Aquis Querquennis Kompleksi Uzerinden Turizm Sektéruniin Sel Riskine

Kars1 Savunmasizhigi

Arastirma, sel baskinlar1 karsisinda tarihi-miras turizm kaynaklarmin
savunmasizligmi ele alarak, bu konuda yapilan Onciil analizleri kapsamaktadir.
Incelenen kaynak, Bande'nin (Ourense, Ispanya) Banos bolgesinde bulunan ve kiltirel
ilgi odagi (Cultural Interest Point-CIT) olarak taninan Roma arkeolojik kompleksi
Aquis Querquennis'tir. Kompleks; eski bir askeri kamp alani, bir yolcu hani ve termal
banyolardan olugmaktadir. 1948'de, Fenosa adinda bir hidroelektrik enerji sirketi, "As
Conchas" adin1 verdigi rezervuari yaratmak amaciyla Limia Vadisi'ni su altinda
birakmis ve bu durum, termal kaynaklarin ve eski Roma banyolarinin kullanilamaz hale
gelmesine yol agcmistir. Ancak 1975'te Profesér Rodriguez Colmenero'nun Roma kamp
alanin1 kegfetmesinin ardindan kazi ve restorasyon ¢aligmalar1 baglamistir. 2018 yilinda
termal banyolarin restore edilmesi ve iyilestirilmesiyle ziyaret¢i sayisinda onemli bir
artig goriilmiistiir. Termal kaynaklar, Ourense igin benzersiz ve degerli bir dogal kaynak
olup, Galicia i¢in de biiyiik bir i¢ turizm ¢ekim noktasidir. Termal turizm, mevsimsel
etkilerden daha az etkilenmesi, dier turizm iriinleriyle sinerji yaratmasi ve cesitli
sosyoekonomik gruplara hitap etmesi nedeniyle biyiik deger tasir. Termal turistler,
suyun mineral-tibbi 6zelliklerinin yan1 sira, ¢evrenin ekolojik kalitesini ve altyapiyi da
degerlendirmektedir. Aquis Querquennis kompleksi, bu baglamda tarihi miras agisindan
blylk bir potansiyele sahiptir. Aquis Querquennis kompleksi, "As Conchas"
rezervuarinin kiyisinda yer almakta olup, yiikselen su seviyeleri nedeniyle sik sik su
altinda kalmaktadir. Bu durum, ozellikle kis aylarinda turistlerin ve ziyaretgilerin
gelmesini engellemektedir. Kultirel cazibeler, ziyaretlerden elde edilen ekonomik
gelirleri artiran mekanizmalarla giiclendirilmelidir; ancak sel olaylari, bu
mekanizmalarin isleyisini olumsuz etkileyen digsal faktorlerdir. Bu nedenle, cazibe
yonetim planlarinda sel riskinin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Aradjo Vila,

Toubes, ve Fraiz Brea, 2019).
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Mevcut ¢alisma ile "As Conchas" rezervuariin su seviyelerinin yiikselmesiyle
sel baskinina maruz kalan Aquis Querquennis kompleksine yapilan ziyaretler
incelenmistir (Aradjo Vila vd., 2019). Konaklama tesislerine, restoranlara, barlara ve
diger tesislere verilen zararin yam sira altyapmin (yollar ve demiryollar1 gibi) tahrip
edilmesi, su basmig alanlarda yasanan is kesintileri, tahliye ve kurtarma onlemleri ile
temizlik maliyetleri dikkat c¢ekmistir. Bu durum, kiiltiirel mirasa verilen zararin
ekosistemler iizerinde olumsuz etki yarattigina isaret etmektedir. Su baskini bolgesi
disinda kalan kamu hizmetlerinin kesintiye ugramasi, su basmis alan disindaki
sirketlerin is kayiplarina neden olmustur. Ornegin, tur operatdrlerinin ve su basmis
kamp ve otel tedarikgilerinin iptali s6z konusu olmustur. Medya kapsaminda da
olumsuz algi yaratilarak, dayaniklilik eksikligi nedeniyle isyerlerinin kapatilmasi gibi

durumlar yasanmustir.

Sel felaketinin turistik tesislere verdigi zararlar ve ziyaretgi sayisindaki diisiis,
yerel isletmeler i¢in is kayiplarima yol agmistir. Tesislere ve yerel altyapiya verilen
hasarlar, 6nemli yeniden yapilandirma maliyetleri gerektirmektedir. Yerel yonetimlerin
sel felaketlerinin ardindan kompleksi yenilemesi ve ziyaretgiler i¢in erisilebilir ve ¢ekici
hale getirmesi gerekmektedir. Sel felaketinin dolayli maliyetleri de goz Oniinde
bulundurulmalidir; ¢iinkli turizm, ticaret, yiyecek ve konaklama gibi diger yerel
endustriler Uzerinde de etkili olmustur. Arastirmalar, turistlerin kompleksin
erigilebilirlik durumunu 6nceden 6grendiklerini ve en erisilebilir oldugu zamanlarda
ziyaretlerin yogunlagtigini ortaya koymustur. Yaygin bilgi kaynaklar1 arasinda agizdan
agiza iletisim olsa da internet lizerinden yapilan bilgilendirmelerin 6nemli bir rol

oynadig1 goriilmustiir (Aradjo Vila vd., 2019).

2.4.2. Muson Sel Olaymin Malezya’ da Turizme Etkisi

Malezya'nin Kelantan eyaletinde 2014 yilinda yasanan kuzeydogu muson
tagkinlari, turizm sektoriinii ve cevresel altyapiyr ciddi sekilde etkileyen onemli bir
dogal afet 6rnegidir. Bu sel felaketi, turizm sektoriinii ve gevresel altyapiy1 da derinden
etkilemistir. Altyapinin zarar goérmesi, turizm faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemis ve

turistik mekanlarin ¢ekiciligini azaltmigtir. Sel riski altindaki turizm bdlgeleri, turistlerin
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giivenligi disiinililerek potansiyel tehlikeler nedeniyle daha az tercih edilmektedir.
Ayrica, artan deniz seviyeleri ve giliglii dalgalarin plajlarin turistik cazibesine etkisi
gozlemlenmistir. Ozellikle riizgarin gii¢lii oldugu zamanlarda kiy1 bélgelerini olumsuz
etkilemis ve halkin gilivenligini riske atabilecek aktivitelerin yapilamamasina yol
acmustir. Sel baskinlar1 genellikle uzun siireli yagislar sonucu meydana gelerek orman
ve goller gibi dogal alanlarin giizelligini bozmus ve turistlerin bu yerleri kesfetme
deneyimlerini etkilemistir. Ormanin siirekli 1slak ve nemli olmasi, flora ve faunanin
cesitliligini gormek isteyen turistler i¢in bir engel teskil etmis ve seyahat planlamalarini

olumsuz yonde etkilemistir (Nurashikin Sungip vd., 2018).

Sel felaketi, turizm sektoriine, sikca ziyaret edilen turistik bolgelere ve dolayisiyla
genel ekonomiye zarar vermektedir. Bu felaketlerde turizm altyapisinin hasar gérmesi,
tesislerin zarar gérmesi, plajlarin giizelliginin azalmasi ve tarihi alanlarin tahribati gibi
unsurlar gozlemlenmektedir. Hizmetlerin durdurulmasi, turist sayisindaki diisiis, bakim
maliyetlerinin artmasi ve seyahat rezervasyonlarmin iptali gibi durumlar turistik
cazibenin azalmasina yol agmaktadir. Sel felaketinin zararlarin1 6nlemek ve afet sonrasi
toparlanmanin hizli olabilmesi i¢in isletme yoneticileri ve ilgili paydaslarin ortak ¢6ziim
arayist icinde olmalar1 gerekliligine vurgu yapilmistir. Ayrica hiikiimetin, turizm
sektoriindeki etkileri en aza indirmek icin sel riskine karst hazirlikli olmasi ve uygun
onlemleri almas1 gerekmektedir. Kelantan'da yasanan hasar ve sel etkileri, biiyiik 6l¢iide
devletin ve federal hiikiimetin dikkatini ve ciddi miidahalesini gerektirmistir. Hasar
goren bolgelerdeki yeniden yapilanma calismalarinda halk kuruluslarinin ve goniilli
orgiitlerin katkilar1 ve hizmetleri 6nemli olmustur ve bu surecte is birligi saglanmistir

(Nurashikin Sungip vd., 2018).

2.5. SALGINLAR (COViD-19)

2.5.1. Covid-19’un Polonya’da Turizme Etkisi

COVID-19 salginmin kiiresel yayilimi birgok sektorii etkilemisken, ozellikle
turizm sektorii bu durumdan siddetli bir sekilde etkilenmistir. 2020'nin ilk yarisinda,

salgin nedeniyle uluslararas1 ve yurt i¢i seyahatlerin biiylik oranda durmasi turizmde
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biylk bir kesintiye yol agmistir (Prideaux et al., 2020). Bu durum, turist sayisinda %20-
30 oraninda bir azalmaya sebep olmus ve bu diislis, y1l boyunca %60-80'e varan
oranlarda devam etmistir (UNWTO, 2020). Genel olarak bakildiginda, turizm sektorii
OECD iilkelerinde GSYIH'nin %4,4'{ine, hizmet ihracatinin %21,5'ine ve istihdamin
%6,9'una dogrudan katki saglamaktadir. Diinya Seyahati ve Turizm Konseyi'ne
(WTTC) gore COVID-19, kiiresel turizm sektoriinde en az 22 milyar dolarlik zarara yol
acabilecek bir etkiye sahip olmustur (Zhu ve Deng, 2020). Dunya Turizm Orgiiti
(UNWTO), 100 milyondan fazla isin risk altinda oldugunu tahmin ederken, turizm
sektoriinde COVID-19 nedeniyle ciddi is kayiplar1 yasanmistir (Dupeyras, MacCallum,
2013).

COVID-19 salgininin turizm sektorii izerindeki etkileri derin ve genis kapsamli
olmustur. Salgin nedeniyle, baz1 bolgelerde otellerin %80'e varan oranlarda bos kaldigs,
havayolu sirketlerinin ise alimlarini durdurdugu ve ugus operasyonlarini smirladigi
gozlemlenmistir. Bu durum, turizm endustrisinde blyik finansal kayiplara yol agmustir
(Donthu ve Gustafsson, 2020).

Seyahat ve ulagim iizerindeki kisitlamalar gilinlik hayatin hemen her alanim
etkilerken, turizm ve otelcilik endiistrisini de 6nemli 6l¢iide olumsuz yonde etkilemistir.
Bu endustrilerin faaliyetleri, getirilen kisitlamalarla gegici bir siireligine durma

noktasina gelmistir (Wen, Kozak, Yang ve Liu, 2020).

Is seyahatleri ise salginin baglamasiyla birlikte biiyiik oranda azalmustir. Kritik is
toplantilart gibi 6nemli goriismeler sanal platformlara (Zoom gibi uygulamalar)
tasinmustir.  Profesyoneller, yliz ylize toplantilarin yerini alacak online iletisim
yontemlerini benimseyerek, ucgakla seyahat etmeden islerini yiiriitme yollarina

yonelmislerdir (BBC, 2021).

Dunya genelinde hiktmetler hem yerel hem de uluslararas1 diizeyde seyahat
kisitlamalar1 getirmistir. Havayolu sirketleri, bu kisitlamalar ve evde kalmay1 tercih
eden yolcularin azalmasi sebebiyle ugus operasyonlarini azaltmak zorunda kalmistir
(Foo, Chin, Tan ve Phuah, 2020.; laquinto, 2020). Ornegin Polonya, COVID-19
salginindan en c¢ok etkilenen iilkelerden biri olmustur. Salgin nedeniyle Polonya

hiikiimeti, diger iilkeler gibi hareket kisitlamalari ve sinirlamalar1 getirmek zorunda
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kalmistir. Bu durum, turizm sektoriinde ciddi bir daralmaya ve zorluklara yol agmustir.
Daha sonra Polonya'da ve diinyada durum biraz diizelince kisitlamalar yavas yavas

kaldirilmaya baslanmistir. (Uglis vd., 2022).

Polonya hikimeti, 6zellikle turizm endustrisini desteklemek icin bir dizi énlem
paketi agiklamistir. Bu paket, vergi indirimleri, kredi yeniden yapilandirmalari ve banka
6demelerinin ertelenmesi gibi finansal destekler icermistir. Ayrica, turizm endistrisinde
artan igsizligi 6nlemek i¢in maas destegi ve sosyal giivenlik primlerinin askiya alinmasi
gibi adimlar atilmistir. Diger yandan, Polonya turizmini ve i¢ turizmi tesvik etmek i¢in
Polonya ailelerine ve turizm isletmelerine finansal destek saglamak amaciyla ‘Polonya
Turist Kuponu’ programi baglatilmistir. Her ¢ocuk i¢in verilen 500 PLN degerindeki bu
kupon, 2022'nin mart ayma kadar gegerli olmus, kayith turistik isletmelerde
kullanilabilmistir. Polonya hiikiimeti ayrica, tesislerin COVID-19’a kars1 aldigi
onlemleri belgeleyen ve misafirlerin giivenligini saglamaya yonelik "Polonya'da
Guvenle Dinlenin" sertifikasin1 6nermistir. Buna ek olarak, Tarim ve Kirsal Kalkinma
Bakanligi da kirsal alanlarda dinlenme imkanlarini tesvik etmek i¢in bir bilgilendirme
ve egitim kampanyasi baslatmistir. Ancak, pandemi 6ncesindeki gelismislik diizeyine
dontis, sektdr icin zaman almistir ve turizm sektoril, devam eden seyahat kisitlamalari
ve kiresel durgunluk nedeniyle en son toparlanan sektérlerden biri olmustur. Turizmin
canlanmasi, sektoriin kendisinin yani sira turizmle iligkili diger bircok endiistrinin de
toparlanmasini saglayacak etkilere sahip olmustur. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu,
konaklama tercihini otel veya tatil koyii gibi tesislerden yana kullanmistir. Bununla
birlikte, daire, apartman kiralama ve kamp gibi alternatif konaklama segeneklerinin de
popiiler oldugu belirtilmistir. Katilimcilar, konaklama yerlerinde el dezenfektanlarinin
genis ¢apta bulunmasini ve temassiz cihazlarla saglanmasini, ortak kullanim alanlarinin
diizenli dezenfekte edilmesini ve sosyal mesafe ile maske kullanim kurallarina
uyulmasini istemistir. Ayrica, turizm destinasyonlarinin ve konaklama tesislerinin, yasal
saglik kisitlamalarina uygun ve tatmin edici diizeyde hizmet sunmasi de biylik dnem
tasimustir. Ozellikle gocuklu aileler icin saglanan giivenlik garantileri, turistler igin

oncelikli bir husus haline gelmistir (Uglis vd., 2022).
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3.BOLUM: ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu calisma, dogal afetlerin Istanbul'un turizm sektorii iizerindeki etkilerini
anlamay1 amaclanmaktadir. Ozellikle, sektdrde calisan personelin ve uzmanlarin
perspektifleri ve deneyimleri iizerinden bu etkiler derinlemesine incelenmistir.
Arastirma, bes ve dort yildizli toplam on iki otelde calisan personel ve dort uzmanla
gerceklestirilen yar1  yapilandirilmis  miilakatlar  yoluyla nitel bir yaklasim
benimsemistir. Nitel yaklasimin kullanilmasinin  nedeni, arastirilan konunun
derinlemesine anlasilmasint saglamak, karmasik siire¢lerin anlasilmasma yardimei
olmak ve katilmecilarin kisisel deneyimlerinin, gorislerinin detayli bir sekilde
incelenmesine olanak tanimaktir. Yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi, katilimeilarin
kisisel deneyimlerini ve diisiincelerini daha iyi anlamak, arastirmacinin katilimcilarla
dogrudan etkilesim kurarak esnek ve derinlemesine bilgi toplamasini saglamak
amactyla secilmistir. Arastirma igin gerekli etik kurul onay1 Kapadokya Universitesi
tarafindan verilmistir. Calisma, istanbul'un Sisli, Beyoglu, Sultanahmet ve Besiktas gibi
turistik bolgelerinde yiiriitiilmiistiir. Bu bolgelerin se¢ilme nedeni, turizmin merkezi

konumunda olan {inlii sur i¢i bolgesinde bulunmalaridir.

Arastirma kapsaminda amagli 6rneklem c¢esidi kullanilarak, altis1 bes yildizli ve
altis1 dort yildizli olmak iizere toplam on iki otel secilmistir. Otel se¢imi, bolgedeki
turizm cesitliligini ve otellerin konumlarin1 temsil edecek sekilde yapilmistir. Her
otelden en az bir personelle, bu personelin dogal afetlere hazirlik durumlari ve afetlerin
sektore olan etkilerine dair goriisleri alinarak goriisiilmiistiir. Ayrica, turizm sektoriinde
uzmanlagmis dort kisiyle de detayli miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu uzmanlar
arasinda acente yoneticisi, akademisyenlerle ve Rehberler Odas1 yonetim kurulu iyesi

yer almaktadir.

Miilakatlar, arastirmanin amacina uygun olarak Onceden hazirlanmis sekiz
sorudan olusmustur. Bu sorular, dogal afetlerden 6nce, dogal afetler sirasinda ve
sonrasinda otellerin isleyisi, miisteri talebi ve bolgesel turizm {iizerindeki etkileri
hakkinda kapsamli bilgi toplamayr amaglamaktadir. Sorular olusturulurken, turizm
endiistrisinin ihtiyaglar1 g6z Oniinde bulundurulmustur. Miilakatlar, katilimcilarin

rahatlikla goriislerini ifade edebilecekleri bir ortamda, arastirmacilar tarafindan yiiz
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yuze yapilmistir. Katilimcilara goriismeler Oncesinde bilgilendirme dokiimanlari
verilmis ve bdylece toplanan verilerin yayimlanabilmesi i¢in onlarin yazili rizalar
alinmistir. Goriismeler her katilimciyla minimum otuz bes dakika stirmiistiir. Goriisme
sirasinda kullanilan yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminde, arastirmaci belli bir plan
dogrultusunda ilerlerken, katilimcilarin bilgi seviyelerine ve ilgi alanlarina gore farkl
sorular sorabilir ve bdylece konunun farkli boyutlarint kesfetme imkani bulur. Ayrica,
miilakat sirasinda gerekli goriildiiglinde, uygun olmayan sorular iptal edilerek
goriismenin yonii degistirilebilir (Altunisik ve digerleri, 2005: 84; Tiirniikli, 2000: 547).
Bu yontemin tercih edilmesinin temel nedeni, katilimcilarin detayli goriislerinin
derinlemesine incelenmesine ve kapsamli bilgi elde edilmesine imkan tanimasidir. Hem
standart bir yap1 sunarak hem de esneklik saglayarak, yaziya ve form doldurmaya baglh
kisitlamalar1 asmamizi ve belirlenen konularda detayl: bilgi elde etmemizi sagladigi i¢in

tercih edilmistir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 302).

3.1. VERI ANALIiZi

Bu aragtirmada toplanan veriler, tematik ve icerik analizi yontemleri kullanilarak
incelenmistir. Tematik analiz, verilerdeki ana temalar1 ve Ooriintiileri belirleyerek,
arastirma konusunun derinlemesine anlasilmasini saglamstir (Carike1 vd., 2024). igerik
analizi ise yazili metinler, gorsel materyaller, dijital icerikler ve yar1 yapilandirilmig
miilakatlar gibi farkli veri tiirlerini igermesi nedeniyle tercih edilmistir. Bu iki analiz
yontemi, verilerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine ve aragtirma bulgularinin
daha zengin bir baglamda yorumlanmasima olanak tanimistir (Metin ve Unal, 2022).
Icerik analizi, dogal afetlerin turizm {izerindeki etkileri gibi karmasik konularda
temalar1 belirlemek ve bunlar1 daha genis literatiirle iliskilendirmek i¢in yaygin olarak

kullanilan bir yontemdir (Ha, 2023; Zhang vd., 2023).

Bu arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis gériismelerin gegerliligi, sorularin
kapsamli bir literatlir taramast sonucunda hazirlanmasi ve her katilimciya standart bir
sekilde uygulanmasi ile saglanmistir. Ayrica, verilerin kodlanmas1 ve analiz edilmesi
siirecinde tutarliligin saglanmasi igin belirli adimlar izlenmistir. Oncelikle, verilerin

kodlanmasinda kullanilacak kategoriler ve temalar i¢in detayli bir kodlama rehberi
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hazirlanmistir. Kodlama silirecinin  sonunda, kodlamalar gozden gegirilmis ve

tutarsizliklar diizeltilmistir. Bu adimlar sayesinde arastirmanin giivenirligi artirilmistir.

Bu aragtirmada, dogal afetlerin turizm sektoriinde yarattig1 etkiler, 6zellikle
ekonomik kayiplar, istihdam tizerindeki etkiler ve turist davramiglarindaki degisimler
gibi belirli alanlarda sistematik bir sekilde analiz edilmistir. icerik analizi, verilerin
objektif bir bigcimde analiz edilmesine olanak saglamistir. Kodlama semalar
kullanilarak, arastirmadaki 6n yargilarin en aza indirilmesi ve verilerden somut bilgiler
elde edilmesi saglanmistir. Subjektif yorumlarin yogun oldugu turizm gibi bir alanda,
bu yontem daha objektif bir yaklasim sunarak saglikli ve somut veriler elde edilmesine
olanak tanir. Ayrica, igerik analizi, veri setlerinin biiyiikliigii ve kapsami konusunda
esneklik saglayarak, genis bir veri havuzundan 6nemli bilgilerin ¢ikarilmasini ve bu
bilgilerin derinlemesine analiz edilmesini miimkiin kilar. Bu ydntem, dzellikle istanbul
gibi biiylik ve karmasik bir turizm pazarinda, dogal afetlerin ¢esitli etkilerini anlamak
i¢in kritik bir 5neme sahiptir. Icerik analizi, bulgular1 mevcut teorilerle biitiinlestirme ve
yeni teorik anlayislar gelistirme firsat1 sunar. Bu da dogal afetlerin turizm tizerindeki
etkileri gibi az arastirilmis konularda bilgi bosluklarint doldurarak akademik literatiire

onemli katkilar saglar.

Miilakatlardan elde edilen veriler, 6ncelikle transkript edilmis, ardindan da énemli
temalar ve kategoriler belirlenerek kodlanmistir. Bu siireg, dogal afetlerin turizm
sektorii lizerindeki etkilerine dair kapsamli bir anlayis gelistirmek amaciyla

gerceklestirilmistir.

3.2. ETiK HUSUSLAR

Aragtirma stlirecinde, katilimcilarin gizliligi ve anonimligi en iist diizeyde
korunmustur. Miilakat 6ncesi katilimcilardan onay alinmis ve katilimcilar aragtirmanin
amac1 hakkinda bilgilendirilmislerdir. 23.10.2023 tarihinde 29533901-050.99-57841
basvuru numarali ¢alismanin etik kurul bagvurusu, 16.11.2023 tarihinde yapilan toplanti

sonucunda Kapadokya Universitesi Etik Kurul Komisyonu tarafindan onaylanmustir.
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3.3. ARASTIRMA YONTEMI

Caligmanin yontemi kapsaminda, katilimcilarin gizliligini korumak amacryla
isimleri yerine kodlama yontemi kullanilmistir. Bu yontemle, bes yildizli otellerde
calisan alt1 personel sirasiyla Birinci Katilimei, Ikinci Katilimei, Ugiincii Katilimei,
Dordiincii Katilimel, Besinci Katilimer ve Altinct Katilimer olarak; dort yildizhi
otellerde ¢alisan alt1 personel ise Yedinci Katilimei, Sekizinci Katilimci, Dokuzuncu
Katilimei, Onuncu Katilimei, On Birinci Katilimer ve On Ikinci Katilimer olarak
kodlanmistir. Ayrica, acenta yoneticisi On Ugiincii Katilimci, Istanbul Rehberler Odasi
yonetim kurulu iiyesi On Doérdiincii Katilimer ve akademisyenler On Besinci ve On

Altinc1 Katilimer olarak kodlanmustir.

Aragtirmanin  metodolojisi, niteliksel arastirma tekniklerinden yararlanarak
derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi amaglar. Veri toplama siireci, yar1 yapilandirilmig
derinlemesine gorlismeler araciligiyla gergeklestirilmis, bu siiregte katilimeilarin
deneyimleri ve goriisleri titizlikle kaydedilmistir. Analiz siirecinde, elde edilen veriler
tizerinden tematik bir yaklasim benimsenmistir. Boylece dogal afetlerin turizm

tizerindeki etkilerine dair genis kapsamli bir ¢cergeve sunulmustur.

Sonuglar, katilimcilarin gozlemleri ve yorumlar ile zenginlestirilerek, dogal
afetlerin turizm sektoriine etkilerinin ¢cok boyutlu dogasinit ve bu etkilerin sosyal ve
kiiltiirel boyutlarini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, turizm sektdriinde faaliyet gosteren
profesyoneller ve politika yapicilar i¢in degerli i¢ goriiler saglamakta ve dogal afetlerle

basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.



4.BOLUM: BULGULAR

4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK YAPISI

Arastirmadaki  katilimcilarin

temel

demografik  6zellikleri
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bu bolumde

sunulmaktadir. Arastirmanin ilk sorusuna verilen yanitlarla derlenen bu bilgiler;

katilimcilarin cinsiyeti, yasi, sektorel deneyimleri, egitim durumlart ve bulunduklari

kurumdaki gorev sireleri gibi gesitli demografik 6zelliklerini igermektedir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler Katilhhmc1 Sayisi Ylzde
Cinsiyet Erkek 9 56
Kadin 7 44
Yas 19-25 3 19
26-30 5 31
31-35 4 25
36-50 4 25
Sektorde 0-5 yil 4 25
Bulundugu Siire 6-10 y1l 5 31
11-15 yil 3 19
16 y1l ve iizeri 4 25
Kurumda Cahstigi 0-5 yil 13 81
Sire 6-10 y1l 3 19
11-15 yil 0 0
16 y1l ve iizeri 0 0
Egitim Durumlarn  Lise Mezunu 1 6
Lisans Mezunu 15 94

Tablo 1'de, aragtirma kapsamindaki katilimcilarin demografik profillerini belirleyerek,

elde edilen verilerin hangi gruplardan toplandigin1 net bir sekilde ortaya koymaktir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Cevaplarindan Elde Edilen Bilgiler

Katihimci Yas Sektordeki Kurumdaki Pozisyon
Yil Yil

K.1. 23 0.1 0.1 On Biiro
K.2. 35 21 1.5 Resepsiyon Mudri
K.3 27 55 1.5 Resepsiyon
K.4. 35 14 0.1 Yeni Calisan
K.5. 29 5 2.0 Resepsiyonist
K.6. 26 6 1.5 On Biiro Sefi
K.7. 21 4 0.1 Resepsiyonist
K.8. 38 8 1.0 Resepsiyonist
K.9. 36 20 0.5 On Buro Mudurt
K.10. 19 4 8.0 On Biro
K.11. 27 7.5 7.5 Resepsiyon
K.12. 36 11 9.0 Resepsiyonist
K.13. 34 6.5 55 Acenta Operasyon Mudir
K.14. 47 23 1.0 Yonetim Kurulu Uyesi
K.15. 27 13 2.0 Ogretim Gorevlisi

K.16. 34 16 4.0 Doktora Ogretim Uyesi
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Tablo 2, katilimcilarin demografik ve mesleki profillerini ortaya koyarak, turizm
sektorlindeki deneyim siireleri ve pozisyonlari ile dogal afetlere verdikleri tepkilerin
analiz edilmesine olanak saglar. Bu tablo, dogal afetlerin sektorel ve bireysel etkilerini

daha iyi anlamak i¢in temel bir referans saglar.

Turizm sektoriiniin, farkli yas gruplarindaki bireylerin is giiclinii barindiran
dinamik bir endiistri oldugu gozlemlenmistir. Sektordeki deneyim sireleri oldukga
farklilik gostermekte olup, katilimcilar arasinda bir aydan yirmi U¢ yila kadar degisen
sektor tecriibesine sahip bireyler bulunmaktadir. Bu durum, sektordeki gesitliligi ve

farkl1 kariyer agsamalarindaki bireylerin sektore katkida bulunabilecegini gostermektedir.

Caligsma siireleri incelendiginde, katilimcilarin besinin mevcut kurumlarinda en
fazla sekiz ay gibi kisa siireler galistigi, on birinin ise bir yil ve iizeri ayn1 kurumda
istihdam ettigi gorulmektedir. Bu durum, turizm sektdriinde hem yiksek isgiicii devir

hizinin hem de kuruma baghiligin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilarin dokuzu 6n biiro ve resepsiyon gibi pozisyonlarda ¢aligmaktadir.
Bu roller genellikle turizm sektoriinde kritik miisteri hizmetleri fonksiyonlarini igerir ve
birebir miisteri etkilesimi gerektirir. Ayrica, katilimcilardan yedisi yonetici ve
akademisyen pozisyonunda olup; bu da sektordeki kariyer yollarinin yonetim rollerine
dogru ilerleyebilecegini gostermektedir. Resepsiyon miidiirii, ©on biiro sefi,
akademisyen, yonetim kurulu Gyesi, afad gorevlisi ve acenta yoneticisi gibi pozisyonlar,
sektordeki kariyer ilerlemesi icin mevcut olan yollari ve bu yollarin ¢aliganlarin

yeteneklerini nasil gelistirebilecegini vurgular.

Sonug¢ olarak turizm sektorii, genis bir demografik yapiya ve farkli kariyer
asamalarindaki profesyonelleri biinyesinde barindiran dinamik bir is alani1 olarak
degerlendirilebilir. Bu sektorde c¢alisanlar hem kisa siireli hem de uzun siireli
pozisyonlarda yer alarak, turizm endiistrisinin canli ve etkilesimli dogasina katkida
bulunmaktadir. Bu analiz, sektordeki i giicii dinamiklerinin ve kariyer yollarinin daha

detayli bir sekilde arastirilmasina olanak saglamaktadir.
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4.2. TURIZM SEKTORUNDE DOGAL AFET YONETIMIi VE HAZIRLIK
DURUMU

Bu ¢alismada, Istanbul'daki turizm sektdriinde ¢alisan bireylerin ve uzmanlarin
dogal afetlerle karsilastiklar1 durumlar, bu tiir olaylara verdikleri tepkiler ve izledikleri
stratejiler detayli bir sekilde incelenmistir. Bu tema altinda; hazirlik tatbikatlari, kriz
yonetimi egitimi, acil durum planlar1 kodlar1 olugturulmustur. Yapilan miilakatin ikinci
sorusunda; katilimcilardan dogal afetler sirasinda yasadiklar: deneyimleri, karsilastiklar
zorluklart ve bu zorluklar karsisinda uyguladiklar1 ¢6ziim yollarin1 paylagmalari
istenmistir. Ayrica, afet aninda katilimcilarin karsilastiklari eksiklikler ve bu durumlarla
basa c¢ikmak icin aldiklar1 egitim veya hazirlik siirecleri hakkinda bilgi toplanmasi
hedeflenmistir. Bu sorular araciligiyla, Istanbul'da turizm sektdriiniin dogal afetlere ne
kadar hazir oldugu ve bu tiir olaylara karsi alinmasi gereken Onlemlerin neler

olabilecegi konusunda derinlemesine bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.

Tablo 3. Turizm Sektériinde Dogal Afetlere Karsi Alinan Onlemler ve Egitim

Surecleri
Dogal Afetlere Hazirhk ve Egitim Diizeyi Katilimer Sayisi Yuzde
Dogal Afet Var 10 62
Deneyimi Yok 6 38
Dogal Afet Egitimi  Var 10 62
Yok 6 38
Acil Durum Plam Var 10 62
Yok 6 38

Tablo 3, Istanbul'daki turizm sektériinde dogal afetlere karsi alinan nlemler ve
egitim slireglerine dair katilimcilardan elde edilen verileri icermektedir. Bu tablo,
katilimcilarin dogal afet deneyimlerini, aldiklar1 egitimleri ve kurumlarindaki acil
durum planlarim1 detaylandirarak sektordeki hazirlik seviyesini degerlendirmeye

yardimci olur.

Katilimcilardan on kisinin dogal afet deneyimi varken, alti tanesi herhangi bir

dogal afetle karsilasmamistir. On kisinin dogal afet egitimi bulunurken alt1 kisinin
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dogal afet egitimi almadig1 anlasilmistir. On kisi calistiklar1 kurumlarda acil durum
planlarinin olduklarini sdylerken, alt1 kisi boyle bir planin varligindan haberi olmadigi

beyan etmistir.
Katilimcilarin miilakatta sorulan ikinci soru ve verdikleri cevaplar ise aynen soyledir;

2.SORU: istanbul’da bu sektdérde calistiginiz siire boyunca herhangi bir dogal

afetle kars1 karsiya kaldimiz nm?

KALDIYSANIZ; bu durumda nasil bir yol izlediniz? Nelerin eksikligini fark

ettiniz?

KALMADIYSANIZ; bu durumla karsilassamiz neler yapardimz? Dogal afetlere

yonelik bir egitim aldiniz m?

K.1: Herhangi bir dogal afetle karsilasmadim. Acil durumlar igin egitim almaktayiz
ama benim henliz egitimlerim tamamlanmad: ama kisisel goriisiimii ve yapacaklarimi
soyleyebilirim. Oncelikle bireysel olarak kendimi giivene alirim. Dogal afetin sonunda
da otelde ki konuklar: tahlive de gorev aliruim. Onun disinda da personel olarak

vapabilecegim pek bir sey oldugunu diisiinmiiyorum.

K.2: Kaldim ama bu otel biinyesinde degildim. Bir dnceki otelimde ¢cok fazla yagis
oldugu igin logarlar dolup tagsmisti ve otelin i¢inde de hasarlara sebep olmustu. Altyapi
eksikliklerini gordim.

K.3: Istanbul’da kiiciik bir depreme yakalanmistim. Otelde ufak bir kaos yasanildi.
Misafirleri sakinlestirmeye cakistik. Misafirleri otelin digina tahliye ettik. Calistigim
verde genis bos bir alan vardi. Misafirleri orada topladik. Otelin toplanma alani degildi
biz personeller olarak inisiyatif aldik. Resepsiyonda elimizin altinda acil durum butonu

olsayd bizim i¢in konuklarimiza haber vermek ¢ok daha kolay olabilirdi.

K.4: Hatay depremini bu sektérde iken yasadim ve ben halihazirda ahbap
goniilliistiyiim. Deprem bélgesine de gidip gorev aldim. Hatay, Sanlurfa’yt
Diyarbakir’t Antep’i Kahramanmarast kendim o donemde ziyaret etme firsati da

buldum. Deprem sonrasinda kalmak isteyen konuklarin sorduklar: seyler ¢ok farklilik
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gosterdi mesela oteliniz depreme karst dayanikli mi iilkenizde deprem olabilir mi gibi
sorularla karsilastik insanlar en nihayetinde farkli bir cografyaya geldikleri icin
kendilerini glivende hissetmek istiyorlar. Bu gliveni misafire veremezsen cok fazla
rezervasyon iptal olur ve oldu da neticede deprem (lkesiyiz diye Hatay depreminden
sonra insanlar tedirgin oldular. Fark ettigim eksiklikler Tiirk insani olarak bizim
camimiz ¢ok tez. Cok hizli panik yapryoruz. Elbette ki klise bir sozdiir ki katilirim da
“deprem oldiirmez bina oldiiriir.” derler evet bina 6ldiiriiyor. Elimizden geldigince
prosedirlere uygun olarak hareket etmemiz gerekiyor bunu da denersek can
kaywplarinin ¢ok fazla derecede oniine gegebiliriz. Mesela adini vermek istemedigim bir
isletmeye girin isletmedeki giiniimiiz patronlart oda sayilarini arttirmak igin otelin
kolonlarini kesenler bile var. Kolon esittir binanin ayakta durmasini saglayan temel
tasidr. Adiyaman’da yikilan otel de boyleydi Advyyaman’da agilista 80 oda yikilirken
114 oda var. Ruhsatta 80 oda gozikiyor ama normalde 114 oda 24 oda daha
eklemisler bunu da kolon keserek yapmislar. Bu da o kadar insanin vefatina sebep

oluyor.

K.5: Dogal afetle kars: karsiya kaldim calistigim siire boyunca. Gegen yilki Istanbul
depreminde karst karsiya kaldim. Deprem sirasinda otelde gorevliydim. Acil ¢ikis
yapulip oteldeki miisteriler tahliye ettik. Otelde herhangi bir kaos ve eksiklik s6z konusu

olmad.

K.6: Istanbul’dayken kalmadim ama gecen sene iilkemizi ¢cok derinden etkileyen Hatay
depreminde karsi karsiya kaldim. Depremin oldugunda ben sabah siftinde ¢alistyordum.
Sabah shifte geldigimde d&grendim ashinda. Haberlerden ve konugmalardan.
Istanbul’dan once de Izmir'de yasiyordum ben. Izmir’'de iken Izmir’'de biiyiik bir
deprem olmugstu hatirliyor musunuz bilmiyorum. O dénem Izmir deydim fakat o siirede
calismiyordum. Yani ¢alisirken herhangi bir dogal afetle karsi karsiya kalmadim. Dogal
afetle karst karswya kalsaydim ¢ogunlukla biitiin otellerin acil durum eylem plani var.
Bunu da zorunluluk olarak biliyorum. Calisanlarin haberlesme ekibinde olanlari var.
Bazi evraklar: tasima ekibinde olanlar var. Koruma ekibinde olanlar var. Ben de
haberlesme ekibinde yer aliyorum oyle bir deprem oldugunda aslinda énceligimiz biitiin
insanlart kurtarmak mesela bu bina 16 katli bir bina burada biz 16. kattaki insanlari da

diistinmek durumundayiz. Tiim misafirlerimiz binadan giivenli bir sekilde ayrildigina
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emin olmaniz gerekiyor. Belki deprem aminda panik yapabiliriz ama ¢evremizdeki
calisma arkadaglarimizi ve ulasabildigimiz kadar misafire ulasmamiz ve giivenli bir
sekilde binadan disariya ¢ikarmamiz gerekiyor. Insanlari da sakinlestirmemiz gerekiyor
clinkii ister istemez Tiirkiye'ye karsi yurtdisindan gelen misafirlerimizde bir algi ve
korku var. Terér ve deprem olaylarindan dolayr o yiizden once insanlart kurtarmamiz
gerek sonrasinda da onemli olan evrak ve belgeleri de toparlayabilirsek zaten ¢ok guzel
bir sekilde acil durumuyla planin gergeklestirilmis oluruz. Biz dogal afetlere yonelik de
bir egitim aldik. Ben iiniversite doneminde de almistim ama en son yaklasik 3-4 ay once
otelimizde Besiktas Belediyesi tarafindan bize ozellikle de deprem icin afet egitimi

verildi. Katilim gosteren ¢alisanlarimiza da bu egitimi aldigimizda dair belge verildi.

K.7: Istanbulda herhangi bir dogal afetle karsi karsiya kalmadim calisir vaziyetteyken.
Eger bir dogal afetle de karsilassaydim kesinlikle sehri terk etmeye caligirdim.
Herhangi bir egitim de zaten almadik dogal afetlere yonelik.

K.8: Istanbul’da herhangi bir dogal afetle karsi karsiya kalmadim ¢alisirken. Otelde
giivenlik sistemleri var onlari kapatiyoruz. FElektrik ve dogalgaz ana girisleri
kapatiyoruz, asansér otomatik olarak kapaniyor. Dogal afetlere yonelik herhangi bir

egitim almadim.

K.9: Calistigim siire boyunca depremle karsi karsiya kaldim. Istanbul’da 2018 de
olmustu hatirladigim kadariyla o donem ¢alistigim otel ¢ok dayanikli bir oteldi. Cok
sallandi binada herhangi kiiciiciik bile olsa bir hasar olmadi her yerini kontrol etmistik.
Ben yine o zaman on biiro miidiiriiydii. Deprem anminda asansorleri kapattik, katlara
indirdik asansorleri, misafirlere acil ¢ikislardan tahliye ettik, acil ¢ikislar ¢cok aydinlikti
ve kapilar ¢cok kolay aciliyordu kisa siireli bir kaos oldu illaki. O da lobi kisminda oldu.
Deprem giindiiz saati oldugu igin odalar genelde bostu dolu odalar i¢inde merkez
anonstan anons gecildi deprem olduguna dair. Genel durum acil afet raporu vardir
otellerde. Her vardiyada bunun basilmasi gerekir bu rapor ¢ok fazla kdgit tiikettigi icin
basiimasi1 pek miimkiin olmuyor bir disiplini yok bunun eksikligi oluyor ¢iinkii kim
nerede hangi odada biliyor olmaniz lazim dogal afet sirasinda. Kaos oldu yitkim olmadi
ama kisa bir siire elektrik kesintisi de yasandi ve bu rapor vardiyaya her girisinizde

almaniz gereken bir rapor aslinda.
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K.10: Calistigim siire boyunca herhangi bir dogal afetle karsi karsiya kalmadim.
Onceki ¢alhistigim  kurumlarda dogal afete yonelik egitim almistim bu durumla
karsilastigimiz da yapabilecegimiz sey dogal afet toplanma bélgesi olur otellerde, bu
bolgelerden tiim personellerin haberi olur. Otelde konaklayan kisileri personeller bu
bélgeye yonlendirirler dogal afetlere yonelik herhangi bir sertifikam yok ama ilk

vardima yonelik sertifikam var.

K.11: Kahramanmaras depreminde Bursa’ da ki subedeydim. Maddiyat gozetilmeden
insani yardim baglatildi. Depremzedeler agirlanmaya baslanild kurumumuzda bu
slirecte en ¢ok hissettigim eksiklik depremzede oldugunu iddia eden yalan ihbarlar
gelindi, bu sekilde otelimizde kalmak isteyenler oldu. Depremzede mi degil mi teyit
etmekte ¢ok zorluk cektik. Kurumlar arasi iletisim ¢ok eksikti ve bunun zorlugunu

vasadik. Dogal afetlerle ilgili herhangi bir egitim almadim.

K.12: Bu sektorde iken herhangi bir dogal afetle karsi karsiya kalmadim. Sadece covid-
19 olmustu. Deprem iizerinden diisiinecek olursak basta bazi onlemler alinir.
Personelin egitimi konusunda onlemler alinabilir. Ben herhangi bir egitim almadim
zaten personelin egitilmesi gerekiyor oncesinden ekipmanlarin tam olmasi gerekiyor.
Otelin dayanmiklilig ile ilgili bize bir bilgilendirme yapilmad: turistler de zaten talep
etmiyorlar dayanikliliga dair bir sey. Dogal afet aninda ise once personeli uyaririm ve
guvenli bir alana cekiliriz. Depremin bitmesini bekleriz. Bittikten sonra bir kontrol
ederiz yangin gibi bir sey ¢ikti mi? Bir sey var mi? Otoparkta toplanma alanimiz olarak
gegiyor. Otelde kag kisinin kaldigi bizim veri tabamimizda da kayithh emniyete de
bildiriyoruz zaten bizde kim nerde kaliyor bunun folyolari var. Folyolarda biitiin

bilgiler yaziyor, elektrik gitse de fiziki evrak olarak da elimizde bulunuyor.

K.13: Hayir bir dogal afetle karsilasmadim. Herhangi bir egitim almadim. Hangi dogal
afetle karsilastigima bagl ne yapacak oldugum. Deprem olursa insanlari bilgilendirip

yvonlendirme yapabilirim biiyiik ihtimalle onun disinda bir sey aklima gelmiyor.

K.14: Evet 1999 depremi. Herkes kendi caniyla ugrasti. Turizmle baglantili onun
disinda o zamandan beri bir sey olmadi. Kendim hakkinda bilgi vereyim. Afad
goniilliisiiyiim ve Istanbul Rehberler odasinda Afad ile ilgili egitimleri yénetiyorum.

Onun disinda Il kiiltiir turizm miidiirliigii ve jandarmamin ortak bir projesi var
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turistlerin  deprem aminda tahliyesi ile ilgili bir proje var onu yiiriitiiyoruz.
Toplantimizda bu hafta yapilacak. Herkesin nasil bir telast varsa, turistlerinde ayni
sekilde telasi oluyor, camini kurtarmak. Birincisi tahliyeleri, turistlerin alinip
havaalanina gétiiriilmeleri ya da iilkelerine geri gonderilmeleri ile ilgili bir pratigimiz
voktu. Tahliye diyebiliriz. Depremden sonra otel ¢alisanlarina depremle ilgili egitim
verildi. O zaman egitimleri yoktu. Otel ¢alisanlarinin depremle ilgili egitimsiz olmalart.
Yani nerden ¢ikis verecekler o ¢ikis... gece oldu deprem, o insanlar hangi kapidan

¢ctkarilacak nerde bekletilecek kime haber verilecek gibi egitimleri yoktu.

K.15: Yok kalmadim. Soyle bu durumla karsilasma ihtimalim oldugunu biliyorum c¢iinkii
hem deprem tilkesindeyiz hem de Istanbul zaten bir deprem riski altinda. Bir¢ok bilgili
bilim adami tarafindan da uyariiyor bunla ilgili. Sadece depreme yonelik bir egitim

aldim ne olacak ne olabilir daha sonrasinda neler yapilmal, bunlarla ilgili bilgi aldim.

K.16: Dogal afetin igerigi tabi ki ¢ok genis baktigimizda. Herkesin aklina ilk basta
deprem geliyor ama yangin olabiliyor, sel olabiliyor, heyelan olabiliyor. Istanbul’da
diyemem ama ¢alistigim bir kurumdayken yangin ¢cikmisti onu hatirlyyorum. Bir yangina
rast gelmistik ve aslinda sunun ¢ok biiyiik bir etkisini gorduk; o dénem tabi ¢ok biyik
bir telas ozellikle turistler agisindan yani sonugta kendilerini giivende hissetmeleri
gereken yerde boyle bir durumla karst karsiwya kaliyorlar. Siz ¢alisan olsaniz dahi ev
sahibi olmaniz lazim. Aslinda daha soguk kanli ve ne yapacaginizi biliyor olmaniz lazim
o noktada. Bize tatbikat yaptirmislardi. Donem donem tatbikatlarimiz oluyordu. Onun
¢ok biiyiik faydasim gormiistiik. Alarm zilleri ¢aldiginda yangimin mutfakta ¢iktigin
gorduk. Cok siikiir ki hi¢ kimseye hi¢chir sey olmamisti! Fakat tabi biyukte bir hasar
olmustu mutfakta. Soguk kanli bir sekilde turistleri de uyararak disari ¢iktigimizi ve
itfaiyenin gelmesini bekledigimizi ¢ok iyi hatirliyyorum. Béyle bir durumla karsi karsiya
kaldik. Sunu gordim ben agikcasi: tatbikatlar siirekli yaptiriliyyordu fakat tatbikatlar
biraz daha prosediirel gergeklestiriliyormus. Onu da anladim. Hani bazen de yapmug
olmak icin yapmis olmak. Insanlarin cok heyecanli oldugunu ve gercekten de
heyecandan ve tedirginlikten aslinda yapmasi gereken pek ¢ok seyi yapamadigini
gordum. Yani itfaiyeyi aramak bile ¢ok uzun zaman aldi. Kim arayacak. Orada bir
koordinasyon ve ashinda hiyerarsik yonetimsel olarak da bir eksiklik oldugunu

hissettim. Biri arayacak ama kim arayacak, 6n buro midir mu arayacak kat hizmetleri
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mi yoksa mutfakta ¢iktigi icin yiyecek icecek departman miidiirii mii arayacak ? Yani
orada boyle bir kaos ortami olustu. Bu koordinasyon iletisim eksikligi de orada
itfaiyenin gec¢ gelmesine sebebiyet verdi diye diisiiniiyorum. Tabii bu dogal afetin
sinwrlart ¢ok genis Ve bu yangin onun igerisine girer mi bilmiyorum. Fakat bu bir orman
yvangini da olabilir. Cok farkli sebeplerden ¢ikmis olan bir yangin olabilir ama ben
burada ozellikle tatbikatlarin harfiyen uygulanmasi meselesi ve koordinasyon iletisim
noktasinda da kimin ne yapacagim biliyor olmast gerektigini diisiiniiyorum. Orada
bilmiyorlardi mesela o yiizden ge¢ aranmisti. Bu ¢ok biiyiik bir stkinti yani. Hani mesela
sey gibi diisiiniiyorum. Nasil ki on biiro departmani var, Kat hizmetleri departmani var
neden mesela bir afet departmant yok! yani ne bileyim hani hi¢ basimiza gelmeyecek
gibi diigiiniiyoruz ya. Bir afet departmani olsa en azindan boyle bir durumda o insan
kim arayacaksa iste o kisi direk isi alip insanlart koordine edip organize edip ne
yapilmast gerektigi konusunda insanlara bilgi verebilir diye diistiniiyorum. O yoktu
mesela. Evet dogal afetlere yonelik bir egitim aldik. Yani zaten bu bir zorunluluk diye
biliyorum ben. Otel isletmelerinde ozellikle olmasi gereken bir zorunluluk. Tabii yasal
olarak arka planini bilmiyorum. Ancak biz dénem dénem mutlaka bunun egitimlerini
aliyorduk. Sadece seyde degil yani yangin degil iste deprem tatbikatlar: oluyordu,
giivenlik tizerine tatbikatlarimiz oluyordu is giivenligi iizerine. Sonrasinda da sinaviara
giriyorduk biz. Fakat soyle; benim mesela yiiksek lisans tezim de ogrenme motivasyonu
hizmetgi egitimlerle alakaliydi. Bence asil en biiyiik sikinti burada iste! O egitimlerin
sadece vermis olmak icin verilmesi. Ciinkii soyle orada bir is var, is sirkiilasyonu var ve
size sefiniz diyor ki git yarum saat sonra geri gel. Orada ben o egitime surf katilmig
olmak i¢in katiliyorum yani. Orada asil onemli olan is, otel isletmelerinde. O egitim de

bence prosediirel olarak ger¢eklestiriliyor, ben dyle diistintiyorum.

Egitim durumu acisindan degerlendirdigimizde, katilimcilar arasinda dogal
afetlere yonelik egitim almis olanlar bulunmakla birlikte, bu egitimlerin kapsami ve
etkinligi degiskenlik gostermektedir. Belediye gibi yerel otoriteler tarafindan verilen
egitimlere katilanlar, aldiklar1 egitimin pratik bilgiler icerdigini ve afet aninda ne
yapilmasi1 gerektigini anlamalarinda yardimci oldugunu belirtmiglerdir. Bu katilimeilar,
belediyelerin diizenledigi egitimlerin, acil durumlarda hayatta kalma ve basa ¢ikma

becerilerini artirmada 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Ancak, bazi katilimcilar
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herhangi bir egitim almadiklarin1 ve bu durumun kendilerini afet aninda daha
savunmasiz hissettirdigini ifade etmislerdir. Seyahat acentalarinda ¢alisan kisiler, afet
durumlarinda yalnizca yonlendirme yaptiklari igin dogal afetlere yonelik egitim
almadiklarini belirtmiglerdir. Rehberler Odas1 yonetim kurulu tliyesinin verdigi bilgiler
dogrultusunda, rehberlerin dogal afetlere yonelik egitimlere biiyilk 6nem verdigi ve
surecte aktif bir sekilde yer aldig1 anlasilmaktadir. Yasanilan afetler sonrasinda ortaya
cikan eksikliklerin farkina varilarak, daha dogru ve etkili planlamalarin yapilmaya

calisildigr bilgisine ulasilmistir.

Ayrica, turizm sektoriinde calisan bireyler tarafindan dile getirilen altyapisal ve
teknik eksiklikler, afetlere karsi daha etkili bir yanit verme ihtiyacini goézler oniine
sermektedir. Ornegin, acil durum butonlarinin eksikligi veya otellerin depreme
dayaniklilik  diizeylerinin yeterli olmamasi gibi konular, sektordeki guvenlik
onlemlerinin gézden gecirilmesi gerektigini isaret etmektedir. Bu baglamda, yapisal

giiclendirmeler, teknik donanimlarin iyilestirilmesi ve kapsamli afet egitim

programlarinin yayginlastirilmasi, sektordeki afet yonetimi kapasitesini artirabilir.

Bu calisma, Istanbul'da turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin dogal
afetlere karst ne derece hazirlikli oldugunu ve bu alanda ne gibi iyilestirmeler
yapilabilecegini gostermektedir. Alinacak Onlemler, sektordeki afetlere yanit verme
sureclerini optimize ederek hem calisanlarin hem de misafirlerin giivenligini artiracak

ve sektoriin bu tiir olaylara kars1 direncini gii¢lendirecektir.

4.3. DOGAL AFETLERIN SEKTOREL VE TOPLUMSAL ETKILERIi

Bu c¢alisma, dogal afetlerin turizm sektorii ve calisanlarin yasamlart {izerindeki
etkilerini derinlemesine incelemektedir. Bu tema altinda; ekonomik kayiplar, istihdam
uzerindeki etkileri, sosyal stres, toplumsal dayanisma kodlar1 olusturulmustur.
Miilakatta sorulan {igiincli ve dordiincii sorulara verilen yanitlar, sektordeki bireylerin
zorlayic1 durumlara nasil tepki verdiklerini ve dogal afetlerin kisisel, sektorel ve yerel

halk Uzerindeki sosyo-kiiltiirel etkilerini anlamaya yonelik bilgiler saglamustir.
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Tablo 4. Dogal Afetlerin Turizm Sektoriinde Yarattigi Etkiler ve Calisanlarin
Yasamina Impakt1

Dogal Afet Sonras: Etkiler Katilimer Sayisi Yuzde
Istihdam Azalir 15 9
Artar 1 6
Etkilenmez 0 0
Guven Duygusu Azalir 15 94
Artar 0 0
Etkilenmez 1 6
Rezervasyon Iptalleri Azalir 0 0
Artar 15 94
Etkilenmez 1 6
Sosyal ve  Psikolojik Azalir 0 0
Etkiler Artar 15 94
Etkilenmez 1 6

Tablo 4, dogal afetlerin turizm sektorii ve calisanlarin yasamlar1 iizerindeki
etkilerini degerlendirmektedir. Bu tablo, katilimcilarin dogal afetler sonrasinda

sektordeki degisikliklere ve kendi hayatlarina olan etkilerine dair goriislerini igerir.

Dogal afetlerin istihdam uzerine etkisine dair fikirlerde; istihdamin azalacagini
sOyleyen on bes kisi, istthdamin artacagini séyleyen bir kisi mevcutken etkilenmez
diyen katilimci olmamustir. Giivenlik duygusunu olumsuz yonde etkileyecegini
soyleyen on bes kisi bulunurken, bir kisi guvenlik duygusunun etkilemeyecegini
sOylemektedir. Rezervasyon iptallerinin artacagini on bes kisi belirtirken, bir kisi
etkilemeyecegini sOylemistir. Sosyal ve psikolojik etkilerinin yerel halk ve sektor
calisanlar iizerinde olumsuz etkilerinin artacagini on bes kisi sdylerken, bir kisi

etkilemeyecegini soylemistir.

Katilimcilarin miilakatta sorulan {igiincii ve dordiincli sorulara verdigi cevaplar ise

aynen soyledir;

3.SORU: Dogal afet sonrasinda cahstigimz sektordeki etkiler neler olabilir? Bu

etkiler sizin hayatimzi nasil etkiler?
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K.1: Sektordeki personel ihtiyaci konaklama onem kazanacagi igin daha fazla
konaklama sektorii on plana ¢ikacaktir. Otellere giiven oldugu icin otellerde konaklama

artacaktir.

K.2: Yakin tarihli Subat depreminden sonra herkes bir egitim programi diizenlenmesini
istedi ve akut olsun direk afad olsun kademe kademe bu egitimler diizenlendi. Herkes
bir sekilde ilk yardim cantalari ve otelimizde bir standarttir her mesai degigiminde ilk
15 dakika egitim veririz. 15 dakikalik egitimlerde afetle ilgili bilin¢lendirme ¢alismalar
icin ¢ogu arkadasimiza afet anminda neler yapacaklarini ve acil c¢ikis kapilarim
hatirlatiriz. Toplanma alanimiz otelin oniidiir ve ii¢ ayda bir dogal afetlere karsi

denetim ve uygulamalar yapilmaktadir yangin tatbikati gibi.

K.3: Gegen sene yasanan depremden sonra otellerimize gelen konuklarda diisiis oldu.
Iptaller oldu. Kimse Tiirkiye'yve gelmek istemiyordu. Bir de beklenen Istanbul depremi
haberleri de turizmde inanilmaz diisiislere sebeplere neden oldu. Pandemi déneminde

de personellere kalacak yerler tahsis edilmis.

K.4: Garanti rezervasyonlarint iptali soz konusu olacak isletmeler gelir kaybi
yvasayacak Bunlar birbirini tetikler aslina bakarsaniz ¢ok yakin siiregcte COVID-19
Pandemi siirecini geride biraktik biraktik o siiregte issiz kalan pek ¢ok turizm personeli
arkadagim oldu ki ben de o donemde kisa bir siireligine issiz kalmistim hepsi zaten
birbirini tetikliyor. Oteller kapand: Insanlar issiz kaldi Garantili olan rezervasyonlar
iptal edildi. 17 Agustos depreminde zaten Istanbul’da yasamistim ve 6 Subat Hatay’1
etkileyen deprem oldu aksam apar topar haber gelip Hatay'a hareket ettik. Hemen
u¢amadik tigiincii dordiincii u¢akta u¢aga binebildik ancak Hatay’a inemedik Adana’ya
indik Adana’dan da bizleri otobiislerle Hatay’a gétiirdiiler. Bu donem igerisinde
Hatay’da ¢ok yakin ¢ok sevdigim bir kardesimi kaybettim kendisi turizmciydi.
Istanbul’a gelen depremzedelere yardimci olduk tabi gordiigiimiiz o manzara her
insamin her kisinin psikolojisinin kaldirabilecegi sey kesinlikle degil ceset kokusundan

sehirde yiiriiyemedik televizyonda gordiik evet ama ne kadarini gordiik?

K.5: Sektorii bolgesel olarak etkileyebilecegi diisiiniiyorum. Turizm de bu durumdan

olumsuz etkilenebilecegini diistiniiyorum. 6 Subat Kahramanmaras depremine
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baktigimizda nasil ki turizm de istihdam azaldiysa ayni sekilde burada da turizmin

sektoriindeki istihdamin azalacagun diistintiyorum.

K.6: Subat ayindaki gecen seneki depremde Istanbul’daydim evet ama agik¢ast bizim
doluluk oranlaruimiz da ¢ok fazla diismiistii. Yani turizm ve seyahat biraz daha is
seyahati disindakiler liikse girdiginden dolayir oncelikle insanlarin da tercihi tatil
yapmak farkli bir sehre gecmek, otelde kalmak olmayacaktir. Oncelik tasinmak ve géc
etmek olacaktir. O yiizden kesinlikle turizm olumsuz yonde etkileniyor. Tiirkiye nin
herhangi bir yerinde deprem oldugunda yani ¢iinkii yurtdisindan gelen insanlar Tiirkiye
haberlerini  Tiirkive olarak bakiyorlar ve dolayisiyla da Tiirkiye’ye gelmekten
korkuyorlar zaten yurt disi ayag kesiliyor. Ulke icinde ekonomik sikintilarda meydana
geliyor Daha da fazla bir sekilde bu yiizden de insanlarin énceligi is disinda zorunlu
ihtiyaglarin diginda seyahat etmek olmuyor maalesef. Tabii ki kotii etki etti. Bir de biz
Istanbul gibi bir yerde yasayip ¢alistigimiz icin siirekli biiyiik bir deprem beklenecegi
Dair bilim insanlari A¢iklama yapiyor boyle biiyiik bir depremi her ne kadar icinde
yvasamamis olsak da haberlerden yakinen takip ettik hatta o donemde biliyorsunuz bazi
oteller odalarint agaclar depremzedelere o dénem bizim otelimize de depremzede
misafir ettik bizim otelimizden o bdlgedeki otelimizin diger subesi olan otellerine
yardimci destek personeller yonlendirildi hem psikolojik olarak hem de yasam

standartlar: olarak kotii etkilendik.

K.7: Covid doneminde biitiin personeller isten ¢ikarildi Bir veya iki personel birakip
Oteli yine agik devam etti ama bir ya da iki personelle idare ettiler. Bu durumda benim

hayatimi gercekten kotii etkilemisti ve Covid doneminde depresyona girmistim.

K.8: Elektrik sistemlerindeki kagaklardan kaynakli yangin ¢ikabilir. Dogal gaz kagagt
dolayisiyla patlama olabilir.

K.9: Ozellikle Orta Dogu Pazari’'nda insanlar ¢ok korktu ve gelmek istemediler.
Kahramanmaras depreminden sonra herkes depremi beklemeye basladi ve artik hani
deprem oldu mu olacak mi diye sorular gelmeye basladi. Bazi kara propagandalardan
da c¢ok etkileniyor insanlar. Deprem sonrasinda bir ay kadar oteller miisteri bulmakta

zorlandilar.
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K.10: Sahsi hayatim disinda is hayatimi olumsuz etkiler. Ciinkii afetin oldugu bir yerde
bizim isimiz tamamen turistlerle ve konaklayan miisterilerle ilgili oldugu icin ister

istemez iglerimiz diigser. Bu da ister istemez benim ozel hayatim etkiler.

K.11: Bina saglandigina dikkat edilmeye baslanildi. Ozellikle de acentalar bina
saglamligi acisindan garanti istemekteler bizden. Kapidan giren miisteriler bu duruma
O6nem vermese de kurumlar ve acentalar bu duruma énem vermektedir. Sonrasinda
tatbikatlara ¢ok fazla onem verildi otel igcinde. Turist sayisinda azalma yasanildi.
Otellerde hizlica binanin giivenirligine dair onay almaya ¢alisildi ve gii¢lendirmeler

vapildi.

K.12: Binada muhtemelen maddi bir hasar olusur. Maddi bir hasar olusursa bu bir
stire¢ alir. Dolayisiyla bu da rezervasyonlari etkileyecek, iptaller gelmeye baslayacak.
Maddi a¢idan bu sekilde etkilenir. Manevi olarak da herhangi bir can kaybi olursa da
ciddi sekilde etkilenir haliyle istihdam da etkilenir. Zaten otel bir siire kapali kalacaktir.
Ben tekrardan toparlanma siirecinin nasil olacagini bilmiyorum ama ilk basta
psikolojik olarak etkilenirim. Zaten maddi a¢idan degil de o siire¢ daha ¢ok psikolojik

olarak zor gececektir ama yine de toparlanacaktir.

K.13: Bizde pandemi oldu. Turizm tamamen bitti kapanma oldu. Ben burada Fransa
ayagina bakiyyorum. Zaten Fransa’da Tiirkiye 'den de daha once bitti. Yani onlar daha
once kapanma vs. yaptiklart ig¢in ve yani o stire boyunca yani iki sene boyunca orast da
aktif degildi Tiirkiye’de aktif degildi. O durumda da evden bir seyler yapmaya ¢alistik.
Sayfalari aktif tutmaya c¢alistik. Hani sonrasinda turizm sektérii agilacagi zaman
burada oldugumuz bilinsin diye sayfalart aktif yapip onlara icerik tiretmeye yonelik
calismalar yaptik o durumda. Olast bir deprem oldugu zaman ¢ok biiyiik ihtimalle her
sey fel¢ olacagi icin artik ne zaman nasil hani artik nerede olunur hani onu bilemeyiz.

Yani internet oldugu siirece var olan bir sey. Pandemi de ¢ogu kisi isten ¢ikarildi.

K.14: Dogal afetler turizmi etkileyen birinci sebeplerden. Turizm bitti. Turist
gelmeyince istihdam olarak diyorsaniz, rehber olarak ¢ok isimiz olmuyor ve istihdam
kaybr yasadik diyebiliriz ona. Hakeza iste oteller restoranlar ve dolayli olarak
turizmden beslenen sektorlerde. Dogal afetlere yonelik de bir egitim aldim hem aldim

hem aldirtyorum. Istanbul Rehberler Odasinda bu konuyla ilgili egitimleri yonetiyorum.
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AFAD’da goniillii egitimim var. Rehberlerin bir de soyle bir isleri var. Depremden
sonra turist gelmiyor ama depremden hemen sonra ayni saat ya da 6 saat sonra isleri
basliyor. Oda terciimanlik. Ciinkii diger iilkelerden gelen kurtarma ekipleri yola
ctkiyorlar, iki depremde de oyle oldu. Ben ¢antami hazirladim, havaalamina gittim.
Ondan sonra ekiplerle birlikte tabi tek ben degil biitiin rehberler kendi dilleri seyinde
yardimcr oluyor. Bunu deprem sonrasi tecriibe ettik. Istanbul Rehberler Odasina bilgi
veriliyor. Ben hazirim. Su dilde rehberim. Nereye gidebilirim? Ihtiyag var mi? Zaten
rehberler odast duyuru yapmus oluyor. Su su su su malzemeleri olanlar oncelikli hemen

hazir olabilecekler liitfen bizimle kontaga gegsin diye.

K.15: Bunu deprem icin konusursam eSer zaten turizm bitecektir ciinkii Istanbul zaten
en basitinden ugug noktast olarak baktigimda hem i¢ hatlarda hem de dis hatlarda en
onemli nokta diyebilirim bu yiizden turizmi komple etkileyecektir. Onun disinda
konaklama sektoriinii etkiler, sokagi dar zaten en ufak bir depremde konaklama
sektoriinii etkileyecegi gibi yine ulasimda etkileyecektir yani Istanbul 'un bir¢ok sokag
dar zaten en ufak bir depremde ne yazik ki o sokaklar kapanacak ve ulasim olmayacak
hatta daha da kétiisii iki kitayr birbirine baglayan ii¢ tane koprii var bu képriilerden
herhangi birine bir sey olsa yine bir dayaniksizligi olsa burada da yine sikinti
yasayacagiz. Iki kita arasi ulasim da saglayamayacagiz. Bu tarz kotii yanlart var onun
disinda benim hayatimda séyle etkiler muhtemelen isimi yapamam. Ciinkii o sirada ben
zaten okula devam edemem. Okula devam edemedigim icin rehberligi sadece diger
sehirlerde yapabilirim ama diger sehirlerde yapabilecegim rehberlikte de oncelikle
Istanbul’a gelmeleri lazim ki ya da farkli bir sehre gelmeleri lazim ki onlari orada
karsitlayayim. Sonrasinda diger tur noktalarina goétiireyim. Rehberlikte de is sansimi
azaltir ama ogretim gérevlisi oldugum kadroda isimi yok eder. Ciinkii o swrada belki

okul bile kalmaz ya da 6grenci bile kalmaz.

K.16: Tabi bir turizm ¢alisani olarak diisiinmek lazim meseleyi. Biraz da belki 6rnekler
tizerinden de gitmek lazim. Son yularda ¢ok fazla yanginlar oluyor ve otel
isletmelerinde si¢riyor. Ben Hatayliyim biliyorsunuz ve Hatay depremini yagadim.
Oradaki en biiyiik sikinti hala daha toparlanamayan bir Hatay var. Sebebi de insanlarin
bir kere bu dogal afetler kaynakli bolgeye olan giivenini kaybediyor olusu. Bir kere

zaten sizin yapisal olarak oteliniz zarar goriiyor. Zarar gormesinin yani swra fiziksel
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olarak toparlanmaniz zaman alabilir ama bence asil onemli olan orada turistin
giivenini ve baghligini tekrardan kazanabilmek. Mesela biz bu noktada Hatay’a hala o
giiveni  saglayabilmis degiliz yani aradan bir sene gegti. Oteller toparlandilar,
giiclendirmelerini yaptilar. Fakat hala bélgeye kimse gitmek istemiyor ¢iinkii depremler
devam ediyor. O tehlikenin tamamen ortadan kalkmasini bekliyorlar ki gidebilsinler.
Tabii bu da baktiginizda bir ¢alisan olarak turizm ¢alisanini ¢ok olumsuz etkiliyor.
Ashinda biz bu dogal afetleri konjonktiirel degisiklikler icerisine altyoruz. Cok ¢ok zor
calisan acgisindan. Zaten halihazirda baktiginizda is yasasimi normal ¢aligsma
kosullarina yaz sezonlarinda ¢ok yogun bir sekilde ¢alisip kisin ne yazik ki dinlenmeye
geciyor turizm ¢alisanlari. Hele bir de boyle bir deprem veya sizin siirekli ¢alistiginiz
bir otel isletmesinin civarinda igerisinde meydana gelen boyle bir olay haliyle sizin
ashinda is imkammizi elinizden aliyor. Issiz kalmaniza sebebiyet veriyor ve benim
bildigim kadariyla boyle bir issizlik halinde de size herhangi bir issizlik maasi yok yani
siz orada bir basimizda kaliyorsunuz. Bu durumda ben ¢ok iiziicii oldugunu
diistintiyorum. Buna sadece sey agisindan bakmamak lazim igletme agisindan turist
acisindan ve hali hazirda ¢alisan agisindan bakmak ve bunu bir ashinda paydaslar
tarafina baktigimizda yerel halk agisindan da bakmak lazim. Ciinkii paydaslart her biri
bu durumdan inanilmaz olumsuz etkileniyor. Bir kere istihdam imkdani kaybediyor,
gelirini kaybediyor, satis yapamiyor bunlarin hepsi psikolojik olarak fizyolojik olarak
kiginin stres yagsamasina ya da igsiz kaldigi icin yeni arayiglar icerisine girmesini ve

belki de hatalar yapmasina sebebiyet verebiliyor bu siiregte.

4.SORU: Dogal afetlerin, yerel halkin yasam tarzi, gelir diizeyi ve istihdam

Uzerindeki etkileri neler olabilir?

K.1: Deprem benim sosyal hayatimda is hayati iizerinde daha fazla yogunlasmami
saglar isime devam ederim afet sonrasi daha ¢ok isime ihtiya¢ duyarim. Halk ise
ekonomik ve psikolojik olarak etkilenir. Diger sektorlere oranla konaklama sektériiniin
herhangi bir dogal afetten daha az etkilenecegini diisiiniiyorum ciinkii oteller ozellikle

bes yildizli olanlar giivenli bir standarda sahip. Olusacak dogal afetten dolay: pek ¢ok
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kisi ister istemez ¢alistigr yeri kaybettigi icin bina bazinda ve ulasim da aksamalar

olacag i¢in islerini kaybedecektir.

K.2: Dogal afetler siirekli olarak hayatimizda ekonomik a¢idan enflasyon s6z konusu
oldugu icin orta kesim ve alt kesim hirpalanacaktir. Cogu kiside zaten Istanbul’da
beklenen dogal afetler nedeniyle kendi memleketlerine go¢lerini arttirdi. Benim kendi
arkadagslarim daha giivenilir olan kendi memleketlerine geri dondiiler. Bu da uzun

vadede personel agisindan istihdam sikintist yaratacaktir.

K.3: Halk tarafindan da dogal afetlerin yasanma olasiliginin fazla oldugu Istanbul dan
cevremdeki insanlar gitmeye ¢alisiyorlar. Herkes bu bolgeden ka¢maya ¢alistyor daha
guvenli bulduklar: bélgelere. Dogal afetlerin gergeklesmesi durumunda beklenilen
Istanbul depreminde biiyiik bir ytkim gerceklesecek. Herkes yakinlarina kosarak onlari

kurtarmaya ¢alisacaktir.

K.4: Cok fazla etkiler Deprem bdlgesinde insanlar o lokasyona gelirken neye dikkat
ediyorlar turizmde doganin mutfagi diyoruz Kahramanmaras depremi o bélgeyi vurdu
insanlar gastronomi yapamayacak hale geldiler Antep deyince akan sular durur
genelde baklavasidir kebabidir gastronomi ve turizmi ¢ok agir vurdu deprem gelir kaybi
yasadik mi evet umudumuz 2024 yili yazi i¢in tabi orantili olarak da istihdam da
etkiliyor isletmeler kiiciilme karart aldi depremden zarar goren isletmeler kapatti
Adiyaman’da yanlis hatirlamiyorsam iki tane otel yikildi bunlardan bir tanesi ¢ok biiyiik
kaywplarla yikildr hala goriiyoruz bundan 20 giin evvel net olarak da hatirlamamakla
birlikte gociigiin altindan bir ceset daha ¢ikarildr daha cesetlerimizi kaldiramadik biz o

lokasyonda .

K.5: Biitiin yasam standard: yerel halk bizlerin de diiser istihdamda haliyle diiser.

Insanlarin hayati da olumsuz sekilde etkilenir hem psikolojik hem maddi.

K.6: Tabii ki yaratiyor. Tabi dogal afete gore degisiklik gosterebilir bu. Eger halk
tarimdan kazanvyorsa bir sel felaketinde o yil ¢ok fazla bir sey beklememek gerekiyor.
Ben hani tarimdan kazanan bir yerel halk olsam bu isi yapmig olsam sel oldugunda o isi
yapamayacak hale gelebilirim. O yizden bu bir 6rnek olabilir belki ama ¢ok blyuk etki

edebiliyor.
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K.7: Ekonomi gercekten zarara ugrar. Insanlarin zaten Istanbul’da sosyal iliskiler
mesafeli olmast daha da kotii bir hal alir ve sosyal iligkiler daha da kotiiye gider

istihdam da azaltir.

K.8: Depremin psikolojik ve sosyolojik etkileri olacaktir. Depremin siddetine gére
halkta da tepkiler degisebilir Hasar ne kadar siddetli ise olusacak sikinti halkta
yaratacagi problemle o kadar biiyiik olur bu da ekonomiye ve gelir diizeyini de ciddi

sekilde etkiler Tiirkiye nin.

K.9: Hem yasama tedirginligimiz var hem is tedirginligimiz var. Ben su an yasadigim
apartman dairesinde duvarda kocaman bir ¢atlak var ve oramin basima yikilacagini
biliyorum. Hem o tedirginligi yasiyorum hem de is konusunda tedirginlik yastyorum. Bir
de normal bir ¢alisan olsaniz is bulmaniz daha kolay oluyor ama yonetici seviyesine
¢tktik¢a istihdam bulmak daha zorlasiyor Olaylar olduk¢a da pastada pay azaldig: i¢in
is bulmaniz zorlasiyor. Evimdense ¢alistigim kurumda su an kendimi daha giivende
hissediyorum. Ama genel anlamda Istanbul’da hichir yerde kendimi giivende
hissetmiyorum. Deprem olmas: degil de bence depremden sonrasi Istanbul sikinti
olacak benim evimin sokagina ¢iinkii kimse giremez. Muhtemelen insanlar enkaz altinda
canli canli Olecek. 13 sehirden Istanbul’a depremden sonra gé¢ oldu. Istanbul
turizminin %80°i Hatay ‘dir Hatay'li acentalarin aileleri geldi dolayisiyla yerlesmeye
calistilar, kiralik ev bulmakta zorlandilar her sey sikinti oluyor ¢iinkii adam her seyini
kaybedip de buraya geliyor ve sifirdan baslamaya c¢alisiyor calistigi yer Tiirkiye nin
enflasyonunun en aci verici en sert gectigi yer. Ustiine bir de insan kalabalig1 olunca

ister istemez tist viste yigiliyor her gey.

K.10: Evdeki insanlarin hayatlarint tamamen mahvedebilir. Yok edebilir ki bunun bir
ornegini de maalesef ki Kahramanmaras’ta gordiik. Maddi, manevi, ruhsal, fiziksel
olarak biitiin her seyini yerle bir eder insanin. Bir dogal afet icin aslinda en giivenli yer
vasanilacaksa oteller olur ¢iinkii tamamen devlet kontrolii altinda. Mesela benim su
anki ¢alistigim yer 8.6 biiyiikliigiindeki bir depreme dayanabiliyor bu devlet tarafindan

onaylidir.
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K.11: En 6nemlisi enflasyona neden oldu insanlarda biling artti. Turistler kurumlardan
deprem dayaniklilik testi istedi. Giincel beklenilen depreme uygun sekilde istediler artik

eski standartlart kabul etmiyorlar.

K.12: Yerel halk diizeyinde her sey etkilenir. Maddi a¢idan zaten gelir diizeyi diisecek
insanlar ¢alisamayacak ise gidemeyecek hayatlar siirdiiremeyecek duruma gelecek.
Konaklama sorunlart ortaya ¢ikacak insanlar barinacak yer arayacak. Biiyiik bir

depremde yagma da olabilir yasam tarzlar: da etkilenir.

K.13: Pandemi donemi iizerinden gidecek olursak. Normal gelirden daha diisiik bir
gelire tabi tutuldu yani dogal olarak. Devlet yardimlar: falan vardi onun disinda da
hani is yerlerine sadece gelir yardimi yapildi ama onda da belli bir seviye oldugu i¢in
hani normal gelir seviyesi diistii. Normal aldigimiz maastan daha az maas aldik ya da
bir siirii kisi isten cikarildi. Cikariimak zorunda kaldi. Yani herkesi etkiledi tabi bu

durum.

K.14: Benim ailem genellikle asker ve o6gretmen agwrliklt bu yiizden istihdam kaybi
olmadi ama is kesildi devletin yonlendirdigi sekilde devam ettiler islerine. Onun disinda
da isini kaybeden hi¢cbir tamdigim olmadi depremden dolayi ¢alistigt is yeri yikilan ya
da turizmde ¢alisan herhangi bir kimse yoktu. Antakya Hatay bolgesi icin konusmak
istiyorum ¢inkii o bélgeye deprem sonrasi iki kere gittim. Hi¢ turizm kalmadi birakin
turizmi Tuvalet kalmadi o yiizden orada acentalar kapandi. Miizeler zaten kapandi.
Turistin yemek yiyebilecegi kalacagi ya da gérebilecegi hi¢bir yer kalmadigi igin turizm
tamamen bitti. Cogu acente kapandi ya da adreslerini Adana’ya Mersin’e yakin

bolgelere tasidilar.

K.15: Yakin zamanda yasadigimiz 6 Subat depremi ile halkin yasam tarzini nasil
degistigini gordiik. Ne zorluklar yasadigini gordiik ¢adirlarda kalmak zorunda kaldilar
hatta cadirlarda da kalamadilar kis oldugu igin. Sonra konteymirlara ulasamadilar
sonra konteymir kentleri bir anda sular basti. Bu sekilde ogrenebildim onun disinda
baska bilgim yok. Yasanilanlar: biliyorum sadece neler olabilecegini ya da neler
yasayabilecegimizi tahmin bile edemiyorum. Oyle bir durumda istihdam icinde
maalesef ki calisma ortamlart olmayan insanlar ¢alisamad. Isyerleri saglam kalanlar

zaten alacak kisiler ya da iste orayla ilgili bir is olacak kisiler olmadigi i¢in de
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isverlerine devam edemedi. Yani istihdamda sikintiya girdi yasam alanlart da sikintrya

girdi yine burada da o tarz seylerin olabilecegini diisiiniiyorum.

K.16: Ben tabi bunlar diistiniirken yasanmis ve yasanmakta olan olaylar iizerinden
biraz empati kurarak yapryorum. Aklima direk Hatay geliyor. Hatay ¢ok acayip bir
sekilde aslinda once yanginlarla sonra depremlerde béyle sinanmis bir sehir. Hala da
stmaniyor. Simdi yerel halk igin ¢ok biiyiik bir ge¢im kaynagi turizm. En basitinden
organik yerel iiriinleri sattigi ve iste restoranlar vesilesi ile ev hanimlari mesela yiyecek
icecekler yapiyor ve satiyorlar. Hem tarimi olumsuz etkiliyor, hayvanciligi olumsuz
etkiliyor, satiglarimiz olumsuz etkiliyor yani ashinda sizin en biiyiik gelir kaynaginiz
olan bir nokta ortadan kalktig1 igin siz igsiz gii¢siiz kalryorsunuz ve biz sunu da
gortiyoruz yani yerel halk igin tabii turizm de agir1 baglilik meselesi de ¢ok kotii bir sey.
Turizme asw1 bagl oldugunuz zaman basiniza boyle dogal afetler geldiginde issiz
gligstiz kaliyorsunuz ve ne yapacaginizi bilemiyorsunuz. O noktada sehirler arast gégler
basliyor. Biz bunu Hatay’'da ¢ok gordiik. Tabi issiz gii¢siiz kalan insanlar nereye
gittiler? fzmir’e Istanbul’a gittiler Nevsehir'e geldiler burada hayatlarim idame
ettirmeye c¢alisiyorlar. Bu da ashinda bulunulan destinasyondan farkli  bir
destinasyonlara go¢ii ve sosyolojik olarak da ashinda destinasyonlarda ciddi
degisimlere de sebebiyet verebiliyor. Gastronomi agisindan, yerel gelenekleri
gorenekleri kultlrl acgisindan, ¢ok biiyiik degisiklikler goriilecek. Su an biz fark
edemiyoruz ama bundan belki on sene sonra gérecegiz ki destinasyonlar kendi oz
kimligini, 6z kiiltiirtinii kaybedecek. Cok biiyiik bir karmaga ve yonetilmesi zor bir
sosyolojik etkenler var. Bir de sunu goruyorum, ozellikle bu dogal afetlerin yasandig
destinasyonlarda aslinda yerel halk oradaki kiiltiiriin devam ettirmesi i¢in ¢ok biiyiik bir
dinamik gelenek, gérenek iste somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasinin devami igin.
El sanatlaridir, yiyecek icecektir ve daha pek ¢ok sey sayabiliriz bunla alakali fakat o
insanlar yasadiklar: olumsuzluklarla beraber farkll sehirlere go¢ edince o zanaatlart
vapacak insanlar da kalmuvyor. Tekrardan geri gelmelerini bekliyoruz. Hatay agisindan
sOyluyorum ama gelirler mi? Evini kaybetmis mesela isini kaybetmis, neden geri gelsin
tek basina kalmis niye gelsin o da ¢ok biiyiik bir sikinti bence. Oradaki zanaati yaratan
insanlarin oradaki kiiltiiriin ana kaynagi zaten turizm denince insanlar bir kiiltirii

gérmeye gidiyor yemeye icmeye gidiyor. Eglenmeye gidiyor. Oramn kiiltiiriinii



55

tamimaya gidiyor. Aslinda o kiiltiirii yaratan insanlar bu dogal afetler sebebi ile baska
vere gidiyor yani o kiiltiir artik orada yok. O ¢ok biiyiik bir stkinti. Ama sunu da gordiim
sunu da soylemeliyim mesela deprem sonrasi Hatay 'a gittigin zaman sunu fark ettim
ben. En ¢abuk toparlanan yerel halk a¢isindan da soyleyecegim. Yerel halk gastronomi
sahipligini tekrardan gastronomi iizerinden satislarini yapmaya baslamis. Burada tabi
somut olmayan kultlirel miras unsurlarinin ne kadar onemli oldugunu gériiriiz aslinda
dogal afetler meselesinde de. Yapilar yikilabilir somut olan elinizde iste miizeler
vikilabilir, kiliseler yikilabilir ama somut olmayan unsurlar iste bir el sanatini yok
edemezsiniz ya da efendim bir yiyecek icecek meselesini yok edemezsiniz gercekten de o
vikintilarin arasinda konteynirlarin igersin de insanlar bildiginiz boyle o ydrenin
haytalisint yapiyor mesela donerini yapiyor ya da iste nesi meghursa onu yapip satmaya
devam ediyor Kki; aslinda o yikintilar arasinda yeni bir yasam yesertmeye ¢alisiyor. Onu

da gordim yani.

Bu cevaplardan yola ¢ikarak dogal afetler, 6zellikle Istanbul gibi biiyiik turizm
merkezlerinde, turizm sektorii ve c¢alisanlarin yasamlar1 iizerinde onemli etkiler

yaratmaktadir.

Turizm sektérinde gozlemlenen en bariz etkilerden biri, afet zedeler tarafindan
konaklama talebinin artigidir. Afetler sonrasi, giivenli si§inaklar olarak goriilen otellerde
konaklama oranlar1 artmistir. Bu durum, 6zellikle bes yildizli otellerde daha belirgindir.
Gunku bu tesisler yiiksek giivenlik standartlarina sahiptir. Ancak, bu artis rezervasyon
iptalleri ve dolayistyla gelir kayiplari ile dengelenmektedir. Afetler sonrasinda turizm
talebinde genel bir diisiis gozlemlenmistir, bu durum o6zellikle uluslararasi turistlerin
bolgeye olan ilgisinin azalmasiyla belirginlesmistir. Acentalarin, afet sonrasinda
yasanan ulagim aksakliklar1 nedeniyle turistlerin seyahat planlarinin degismesi sonucu is
kayb1 yasadiklar1 belirlenmistir. Bu siiregte, sektorde kalabilmek adina internet

sayfalarini aktif tutmaya ¢alismislardir.

Dogal afetler, ekonomik ve istthdam giivenligi acisindan calisanlara
belirsizlikler yaratmaktadir. Afetler, igsizlik oranlarinda artisa ve ¢alisma kosullarinin
zorlasmasina neden olmustur. Ozellikle pandemi gibi global krizlerle kiyaslandiginda,

turizm sektoriinde galisan pek ¢ok bireyin isini kaybettigi afet bolgelerinde pek cok
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acentanin kapandigi ya da cevre illere tasindigi ve bu durumun psikolojik olarak da
olumsuz etkiler yarattigi gorilmistiir. Yerel halk iizerindeki etkiler ise daha da
carpicidir; ekonomik zorluklar ve sosyal izolasyon, yasam standartlarinda diisiise yol
acmistir. Ayrica, dogal afetler sonrasinda giivenli bolgelere go¢ egilimi artmakta, bu da
demografik yapida ve yerel ekonomilerde 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Bu
durum, yerel halkin bulunduklar1 destinasyondan farkli destinasyonlara go¢ etmelerine

ve sosyolojik olarak bu destinasyonlarda ciddi degisimlere sebep olabiliyor.

Altyap1 ve giivenlik onlemleri baglaminda, afetler 6zellikle otellerde yapisal
giivenlik sorunlarini ve egitim eksikliklerini giin yiiziine ¢ikarmistir. Otellerde diizenli
olarak yapilan afet tatbikatlar1 ve egitimler, calisanlarin afet aninda nasil hareket
edeceklerini bilmeleri i¢in kritik dneme sahiptir. Ancak, bazi durumlarda bu egitimlerin
yeterli olmadig1 veya altyapisal hazirliklarin eksik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle,
turizm sektoriinde afetlere karst hazirllk ve miidahale kapasitesini artirmak, bina
giivenligini saglamak ve ¢alisanlara yonelik siirekli egitim programlari sunmak

gerekmektedir.

Dogal afetlerin turizm sektorii iizerindeki etkileri ¢ok yonlii ve karmagik
yapidadir. Sektoriin bu etkilerle basa ¢ikabilmesi i¢in altyapisal iyilestirmeler, egitim
programlarinin giiglendirilmesi ve ekonomik destek mekanizmalarinin devreye alinmasi
bliylik 6nem tasimaktadir. Bu stratejiler, hem calisanlarin hem de turizm tesislerinin
afetlere kars1 daha direncli hale gelmelerini saglayacak, boylece hem yerel ekonomilerin

hem de bireylerin afet sonrasi toparlanma siireglerini hizlandiracaktir.

4.4. DOGAL AFETLERE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER VE KRiZ
YONETIMI

Dogal afetlerin konaklama sektorii iizerindeki etkilerini azaltmak amaciyla
aliabilecek onlemler, katilimcilarin goriisleri dogrultusunda cesitlendirilmis ve tematik
olarak incelenmistir. Bu temanin altinda; erken uyar1 sistemleri, acil durum ekipmanlari,
egitim ve bilin¢lendirme kodlar1 yer almaktadir. Miilakatta katilimcilara besinci soru
olarak yoneltilen "Dogal afetlerin konaklama sektdriine etkilerini azaltmak i¢in sizce

neler yapilabilir? Nasil onlemler alinabilir?" sorusuna verilen cevaplar derinlemesine
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analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan veriler, egitim ve bilin¢lendirme,
yapisal giliclendirme ve denetim, kriz yonetimi ve acil durum planlari, iletisim ve is
birligi ile imar ve planlama olmak iizere bes alt tema altinda detaylandirilmistir. Bu
tematik cerceve, dogal afetlere karsi konaklama sektoriinde alinabilecek Onlemlerin

kapsamli ve sistematik bir sekilde ele alinmasini saglamistir.

Egitim ve Bilin¢lendirme: Katilimer 1, turizm sektoriinde egitim goren bireylere afet
yonetimi dersleri verilmesini ve turistlere afet durumlart hakkinda bilgi veren
brosiirlerin dagitilmasini onermektedir. Katilime 5, diizenli olarak dogal afetlere karsi
egitim alindigmi belirtmektedir. Katilimc1 3, yalnizca sektorle kisitli kalinmayarak
halkin da bilinglendirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Katilime1 12; dogal afette
kullanilabilcek ekipmanlarin dogru kullanilmasinin ve dogal afetlerde ne yapilmasi
gerektigine dair egitim verilmesine deginmistir. Katilimc1 14, Istanbul Rehberler
Odasi’nda AFAD goniilliisti olarak egitimler yonetmekte ve deprem sonrasi turistlerin
tahliyesi ile ilgili projeler yiiriitmektedir. Egitimlerin ve bilinglendirme ¢alismalarinin
onemini vurgulamistir. Katilimer 15, depreme yonelik egitimler almis ve bu egitimlerin
onemine dikkat ¢ekmistir. Bilinglendirme ¢alismalar1 ve stratejik planlamalarin
yapilmas1 gerektigini belirtmistir. Katilimer 16, dogal afetlerin konaklama sektoriine
etkilerini azaltmak icin cesitli onlemler dnermistir. Oncelikle, devletin siki denetimler
ve yaptirnmlar uygulamasi gerektigini vurgulamistir. Bunun yaninda, egitim ve
bilinglendirme ¢alismalarinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Katilimci, otel isletmelerinin ve
diger turizm paydaslarimin dogal afet bilincine sahip olmasinin, afet sonrasi
yasanabilecek sorunlarin azaltilmasinda kritik rol oynadigini belirtmistir. Ayrica, yerel
halkin da bu konuda egitilmesi gerektigini ifade etmistir. Egitimli ve bilingli bir
toplumun, dogal afetler karsisinda daha hazirlikli olacagmmi ve bu sayede turizm

sektoriiniin daha az zarar gérecegini onermistir.

Yapisal Giiclendirme ve Denetim: Katilimci 2, otellerin depreme dayaniklilik
testlerinden gecirilmesi ve marka isminin guvenilirlik testlerinden sonra verilmesini
vurgulamstir. Katilimer 6; bina giiclendirmelerinin yapilmasi gerektigine deginmistir.
Katilime1 7 ve Katilimei 12, otellerin diizenli olarak denetlenmesi gerektigini ve yangin
giivenligi gibi unsurlarin kontrol edilmesi gerektigini belirtmistir. Katilime1 8 depreme

dayanikli binalar yapilabilecegi ve yalnizca deprem degil diger afetlerin de gdz 6niine
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alinarak binalarin insa edilmesi gerektigini sdylemistir. Katilimer 13 ve 14 giiclendirme
caligmalarinin bilingli olarak yapilmasi gerektigini, Ayasofya ve diger 6énemli binalarin
giiclendirilmesi gerektigini belirtmistir. Katilime1 15, Depremin olmasini beklemeden
onceden saglamlastirma ¢alismalarinin yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Katilimci 16
iIse devletin imar izinleri verirken ¢ok siki tedbirler ve Onlemler almasi gerektigini
belirtmistir. Ayrica, insa edilen otellerin dogal afetler karsisinda yasal olarak saglam
durabilecek durumda olup olmadiginin denetlenmesinin 6nemini vurgulamistir. Bu
baglamda, devletin yoOnetiminde bilyiikk bir sorumluluk oldugunu ve yapilarin

dayanikliliginin saglanmasinin kritik rol oynadigini ifade etmistir.

Kriz Yonetimi ve Acil Durum Planlari: Katilimer 5, kurumunun zaten saglam yapida
oldugunu ve afet planina sahip oldugunu ifade etmistir. Katilimer 10, tim personelin
dogal afet konusunda egitilmesi gerektigini vurgulayarak, personelin bu konudaki
duyarliligimin 6nemine isaret etmistir. Katilime1 14 ise, deprem sonrasinda rehberlerin

yaptig1 caligmalar ve turistlerin tahliyesi ile ilgili projelerden bahsetmistir.

fletisim ve Is Birligi: Katihmci1 9, yurtdisindaki biiyiik kontrol ve lisanslama
sitketleriyle 1is birligi yapilarak yapilarin giiclendirilmesi ve lisanslandirilmasi
gerektigini sOylemistir. Katilme1 11 ise, kurumlar arasi iletisimin yogun olmasi
gerektigini ve iletisimin kesilmemesinin dnemine deginmistir. Katilimci 12; elektrigin
gitmesi durumunda otel ici iletisime ihtiya¢c duyuldugunu belirtmistir. Katilime1 14,
deprem sonrasi turistlerin tahliyesi ve rehberlerin is birligi icinde ¢aligmalar ile ilgili
bilgi vermistir. Katilimer 16 ise turizm endiistrisinin karmasikligi nedeniyle tiim
paydaslarin birbirini desteklemesi ve etkin iletisim kurmasinin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Bu baglamda, sektordeki tiim paydaslarin is birligi yaparak kriz

durumlarinda daha etkili bir sekilde hareket edebilecegini ifade etmistir.

Imar ve Planlama: Katilimci 4, otellerin oda sayismin artirilmamasi ve imar
kanunlaria uygun hareket edilmesi gerektigini belirtirken, Katilimer 11, riskli yapilarin
giiclendirilmesi yerine yeniden insa edilmesi gerektigini Onermistir. Katilimer 15,
deprem Onlemleri alinmas1 gerektigini, yapilarin denetlenmesi ve saglamlastirilmasi
gerektigini belirtmistir. Ayrica, yapilacak imar izinlerinin bu denetimlere gore verilmesi

gerektigini ifade etmistir. Katilimci 16 ise devletin imar izinleri verirken ¢ok siki
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tedbirler ve dnlemler almasi gerektigini belirtmistir. Ayrica, inga edilen otellerin dogal
afetler karsisinda yasal olarak saglam durabilecek durumda olup olmadiginin

denetlenmesinin 6nemini vurgulamistir.

Bu oneriler, dogal afetlere karsi konaklama sektoriiniin dayanikliligini artirabilir
ve turizmin siirdiiriilebilirligine énemli katkilarda bulunabilir. Her bir tema, sektoriin

farkli yonlerini gliglendirmeye yonelik stratejik yaklasimlar sunmaktadir.
Katilimcilarin miilakatin besinci sorusuna verdikleri cevaplar aynen soyledir;

K.1: Konaklama merkezine gelen turistlere dogal afetlere karsi almalari gereken
onlemler toplanma alanlarini gosteren ve onlari yonlendirebilecek brosiirler daha
giriste dagitilabilir. Okullarda egitim alan turizm alamndaki ogrencilere dogal
afetlerde ne yapilacagina dair bilgi verecek dogal afetlere yonelik bir ders verilebilir.

Biz bunun eksikligini ¢cok gériiyoruz.

K.2: Turizm bu konuda hassas bir noktadir. Ulke ne kadar hazirhikliysa turizm sektorii
de o kadar dayanikli olur. Afet zedelerle ilgili ve dogal afetlerin olusturdugu sikintilarla
ilgili ¢cikan haberlerdendi en sert etkilenen turizm oluyor. Su an zincire bagli yonetim
dahil Amerika’ya bagl otellerden birindeyiz onlarda bir yere kadar kendi kurumlarini
korumaktalar otel bazinda da onlemler alintyor bina a¢ilmadan testlerini yaparak
depreme dayaniklilik ve giivenlige bakilarak marka ismini sonra veriyorlar ve ii¢ ay bu
denetimler surlyor uzun vadede planlamalar yaparak uzun sure denetimden gecerek
lisans veriyorlar. Bina yapasinda 34 katli binada standartlarin nasil olacagr oncesinde

zaten bildirilmis.

K.3: Genel bir onlem alinmali yalnmizca sektor bazinda diistiniilmemeli halk
bilinglendirilmeli. Otelde kalmak isteyenler ve ¢alismak isteyen acentalar: bizden
depreme Kars: dayanmikli olup olmadigina dair bilgilendirilmek istiyorlar. Bunu
belgelendirebiliriz. Soran misafirlerimize yonlendirebiliriz bu belgeyi. Acentalarin da
isleri inanilmaz sekteye ugradi. Kahramanmaras depremi sonrasinda pek ¢ok acenta

kapatti kimisi de fiyatlarini yari yariya indirmek zorunda kaldh.
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K.4: Bu ¢agrim tiim turizm patronlarina olsun igletmenizde iki oda sayisint neyle
actiysaniz oda sayisinda kalmasinda ¢ok biiyiik fayda var otelini 80 oda agtrysan 80 oda
kalsin imar kanununa da aykirihigindan dolayi da islem yapilabilecek bir siirectir bu
deyim yerindeyse saghkli bir vali ile Istanbul’da acik otel cok fazla kalacagini
diisiinmiiyorum ve deyim yerindeyse baba bir Cumhuriyet Savcisiyla Istanbul acik otel
kalmaz ¢ok fazla. Talimhane’de bir tane agik otel kalmaz en yenisi 20 yillik otellerin
yani 99 depreminin oncesine tekabiil ediyor olast Istanbul depreminin de 6.5-7.0 civari
olacagint soyliiyorlar 6.5°da bile ¢ok oziir dileyerek séyliiyorum ama cimbizli ceset
toplariz o lokasyonda. Cok yakin siire icerisinde Talimhane’de bir otel vardi ortalama
25 yillik bir bina oda sayisi 130 duysa belki de su anda 150 oldu oda sayisi. En
nihayetinde iginde bulundugumuz binalar Allah yapisi degil insan yapisi baktigimizda
su kolanmn igerisini gorebiliyor muyuz? Gdremiyoruz. Ne tarz var géremiyoruz. Ne tarz
bir kum kullanildi bilmiyoruz. Ne tarz bir ¢imento var varsa ne kadar kaliteli
bilmiyoruz. Bu sorularin tamamimin irdeleniyor olmast gerekiyor. Aslinda belediye
baskan: adaylari vaatte bulunuyor. Istanbul’a yenileyecegiz Istanbul nasil
venileyeceksin? 56.000 tane bina yikacagim deniyor, nasil yikacaksin? Hadi yiktin
56.000 tane binamn icerisinde farz edelim ki 36.000 aile olsa o insanlari nereye

yerlestireceksin? Depremin oniine ge¢emeyiz ama can kayiplarinin ontine gegebiliriz.

K.5: Alinabilecek biitiin énlemler bizim kurumumuzda alinmistir. Yapimi saglam, afet
plamimiz var ii¢ aylik periyotlar halinde dogal afetlere karsi egitim almaktayiz afet plant
dahilinde.

K.6: Oncelikle kabullenmemiz gerekiyor. Zaten oyle bir ulkede yasiyoruz. Bunu goéz
ardr etmemiz gerekiyor. Kabul edip buna gore onlemler almamiz gerekiyor. Tamam
belki bina konusunda veya farkli seyler konusunda biz c¢ok fazla kendimizi
gostermeyebiliyoruz. Olan olmugs biz gordiigiimiiz eksiklikleri en azindan yéneticilerle
karst paylasiyoruz. Mesela gegen sene bizim binaya bir gii¢lendirme yapildi. En
azindan bu sekilde giiclendirmelerle daha bilingli hareket ederek deprem aninda ve afet
aninda ne yapacagimizi bilirsek panik yapmadan kurtulma orvamimizin daha yiiksek

olacaginm diigiiniiyorum.
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K.7: Yangin tiiplerinin o6zellikle kontrolii yapilabilir dolumu bos mu ara ara kontrol
edilebilir. Yangin merdivenin giivenligi ara ara kontrol edilebilir Eczact dolabi var mi
yok mu ne kadar acil durumda kullanabilecek saglik malzemesi var kontrol edilebilir.
Depremlere dayaniklt mi degil mi diye otellerin kontrolleri belli araliklarla saglana
bilinir. Belli periyotlarda kontrol edilmesi gereken seyler genellikle kontrol edilmiyor

bunlarin kesinlikle yapiimasi gerekir.

K.8: Giiglendirme yapilabilir. Depreme dayanikli binalar yapilabilir. Depreme
dayanikli binalar yapildiktan sonra highbir sorunda teskil etmez. Sadece deprem degil,
sel olur yangin olur belli periyotlarda yil icerisinde yapilmasi gereken kontroller
arasinda yer almalidir. Sele ve yangina karst olusabilecek sikintilar goéz oniinde

alinarak kontrol saglanmalidir.

K.9: Binalarin kesinlikle elden gecirilmesi gerekiyor. Yeni yapilmig otellerdeki ve
gliclendirilmis otellerdeki lisanslandirmalarin ¢ok iyi yapilmis olmasi gerekiyor. Bu
lisanslamalar: da yurtdisindaki biiyiik kontrol lisanslama sirketlerine yaptirmamiz
gerekiyor. Hem  binalarimizin ~ gii¢lii  olmasi i¢cin  hem de bu lisanslar
pazarlayanbilmemiz lazim ¢iinkii turizm de Maslow 'un ihtiyaglar hiyerarsisindeki denge
stirekli degigir. Darbe girisiminden sonra en biiyiik ihtiyag giivenlikti su anda en biiyiik
korkuysa acaba basima yikilir mi kaldigim yer. Lisanslandirabilirsek her seyi insanlar,
yurtdisinda bu lisanslara da giiveniyorlar. Japonya’da ¢ok fazla depremler oluyor bu
yiizden de bu lisanslamalar: verebilecek ¢ok iyi sirketler oldugunu diisiiniiyorum
Japonya’da ve vardiwr da onlarin birkagimi buraya c¢ekip. Giiglendirilmis ve yeni
vapilmig binalar: gostersek ve onlardan lisans alip tanitsak giiven unsuru olusur ve
satislar kolaylasir. Bazi tur operatorleri zaten bu belgeleri istiyorlar genelde sigortalart
isterler binanin depreme karsi dayaniklilik derecesinde sorarlar su an ¢alistigim otel
yvabanci bir otel zinciri ve burada zaten her zaman soyleniyor dayamikliligi, yabanct

zincir olmayanlar da soran da soéyleyen de pek olmuyor.

K.10: Personelin tamamen bilinglendirilmesi en énemli etken. Cinki misafir bu konuda
duyarsiz olabilir ama personel duyarli olmak zorundadir. Bu konu hakkinda bir dogal

afet egitimi verilmeli kesinlikle tiim personellerin ilk yardim egitim sertifikast olmak
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zorundadir. Benim diigiinceme gore bunun disinda geri kalan her sey de devlete aittir

personelin yapabilecegi baska bir sey yoktur.

K.11: Daha fazla iletisim gerekli kurumlar arasinda baglantilart yogun olmasi ve
iletisimin kesilmemesi gerekli. Konaklama merkezlerini guclendirilmek yerine tarihi bir

vapi degilse sifirdan yikilip yapilmasi gerekli.

K.12: [k basta zaten otelin saglam olup olmadigini denetimin yapilmas: gerekir.
Giiglendirmesi gerekiyorsa gii¢clendirme yapilmasi gerekir. Bizim otelimiz ahsaptan o
yiizden bir sitkinti ¢ikacagini diisiinmiiyorum. Ekipmanlarin saglanmig olmast lazim ilk
yvardim ekipmanlari olsun, yangin aninda yangin tiipleri olsun personelin de tamamen
bu konuda egitilmesi gerekiyor. Can kaybi ¢ok olacagin diisiinmiiyorum bizim otelde.
letisim kanallarim da agilmas: gerekiyor. Elektrigin gitmesi durumunda otel ici iletigim

kanallarina ihtiyag¢ duyulacak odada ki misafirlerle olan iletigim igin.

K.13: Istanbul konusunda cok fikir sahibi degilim Fransa ayagina baktigim igin.
Fransa da pek boyle dogal afetler soz konusu olmadigi i¢in sorun olmuyordu. Ama
zaten pandemi doneminde belli sayida oteller acik oluyordu. Bir siirii otel ve acente
pandemi boyunca ¢ogu kapaliydi. Ya da hani minimumda ¢alisiyorlardi. Onlar zaten
dogal afete yonelik ¢alismalar yapiyorlardi. Onlar zaten énlemini almislardi. Ugaga
binmeden once covid testi vardi mesela. Biri covid oldugu zaman otelde konaklama
suiresini kisaltip o odayi izole ediyorlardi. Oda servisi yapiyorlardi. Oda servisinde
yemekleri vs. disardan veriyorlardr kendisi sonrasinda alyyordu. Onun diginda da iste
hijyen seylerine dikkat ediyorlardi. Her otak alanlar: siirekli dezenfektanlarla

temizliyorlardi vs. oldu.

K.14: Birincisi konaklama merkezlerinin afet bolgesine kurulmamas: gerekiyor.
Japonya’daki gibi hazirlikly olmalar: gerekiyor. Yiyecek, su, ilkyardim gibi hazirliklar
vapmis olmasi gerekiyor. Personelin egitim almasi gerekiyor. Ayni zamanda bunlarin
duyurulmasi gerekiyor ki hani turist geldigi zaman basina bir sey gelecekse de emin
ellerde olacagimi bilsin. Deprem oldugu zaman yolda kalmiyor, turizm de kalmiyor.
Plandan sonra kolonlar kesiliyor kongre salonlari igin kolonlar kesiliyor, otoparklar
icin kesiliyor plamina uygun yapimast deprem gercegine uygun yapilmasi personelin

Mutlaka bilgili olmast gerekiyor. Personel deprem oldugu zaman ne tarafa dogru
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kosacak onu bilmek zorunda, turistleri nerede toplayacak bunu bilmek zorunda.
Tiirkiye 'nin deprem iilkesi oldugunu biliyor insanlar. Japonya’'da 6yle ama Japonya’ya
gidiyorlar. Neden? Ciinkii yedi siddetinde deprem olsa da insanlar biliyorlariar,
Japonya’'da en fazla basiniza lamba diiser. Tiirkiye 'de ise sehir oldugu gibi yok olur.

Sonucta egitimli olmak ve plana uygunluk diyelim.

K.15: Zaten sadece bu turizm i¢in degil, diger geri kalan yasam i¢cinde en onemli sey
vapilmasi gereken sey. En basit 6rnegi Japonya'da ya da Uzakdogu'daki o kadar biiyiik
oranli depremlerde kimselerin evine ya da iste apartmanlarina dairelerine bir sey
olmazken bizde 7,6 bir depremde neler oldugunu gordiik. Bu yiizden bunlarin hepsini
tek tek oncelikle yapilmadan once denetlenmesi gerekiyor denetledigi durumda da
vapilmadan onceki denetledigi durumda da yapildr artik ¢ok ge¢ ama yine de yapildigi
haliyle denetlenip saglamlagtirma ¢alismalarin yapilmast gerekiyor ya da ona gore

imar izinlerinin ¢ikmamasi gerekiyor baska yapacak bir sey yoktur.

K.15: Bu mesele aslinda ¢ok yonetimsel bir mesele. Yerel halk, ¢aligan, turist bunlarin
cok Ustunde olan biraz daha boyle kamusal bir mesele. Burada devlet yonetiminde gok
bllylk bir is diisiiyor bence. Iste ézellikle o imar izinleri verilirken gercekten de ok siki
tedbirlerin ¢ok siki 6nlemlerin alinmasi lazim. Soyle bir bakiyorsunuz mesela ormanda
yangin ¢tkmig bir otel insa edilmis. Aslinda insa edilen oteller gercekten de acaba yasal
olarak bir dogal afet karsisinda saglam durabilecek durumda mi? Bu mesele var. Bunu
gecenlerde gordiik biliyorsunuz. Antalya’da bir tane kamping alaninda tamamen
ahsaptan olan pansiyonlarin oldugu bir alanda yangin ¢ikti ve tamamen tiim alan kiil
oldu yani yandi. Tabii sadece onu da diigiinmemek lazim sel yani iklim degisikligi ile
seller ¢ogaldr ve tabi soyle baktiginizda bizim ozellikle turizmin ¢ok yogun oldugu
bélgede iste Bodrum gibi Antalya gibi Istanbul gibi bolgelerde bir kere altyapt o kadar
yetersiz ki yani herhangi bir sel aminda yani normal vatandasinizi ne yazik ki
koruyamiyorsunuz. Turisti korumak artik boyle bir daha da zorlasiyor. Ciinkii zaten
turistler bence oradaki altyapyr zorlayan kesim oluyor. Burada artik kent
planlamacilarina ¢ok biiyiik isler diigiiyor. Ozellikle destinasyon yéneticilerinin kent
planlamacilariyla is birligi yaparak kent diizenlemesini ona gore yapmasi. Tabi yapilir
m1 bu saatten sonra Istanbul gibi yerleri diisiiniince bodrum gibi kiiciik ama inanilmaz

asirt turizmin yogun oldugu yerleri diistiniince miimkiin yapilabilir. Kenti gercekten
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vasanabilir ve siirdiiriilebilir ve ayni zamanda herhangi bir afet aminda hareket
edilebilir bir hale getirmek miimkiin. Séyle baktiginizda en basitinden bir afet aninda
nerede toplanacagimizi bile bilmiyoruz ve toplanacak alan yok. Bu da cok buylk bir
stkinti dolayisiyla bence bu noktada dedigim gibi biraz daha artik insan iistii daha
devlet yaptirnmlarimin, zorunluluklar: ve cezai yaptirimlarin oldugu bir siire¢ gerekli.
Denetimlerin ¢ok yogun yani hani vardwr ya! Ozellikle yéonetim asamalar: ozellikle
planlama, organizasyon, koordinasyon noktast ve son asama asil onemli asama
oldugunu diigiiniiyorum ¢iinkii o sirkiilasyonun devam edebilmesi i¢in en sikintili
asamamn denetleme asamast oldugunu diisiiniiyorum. Iste yapilarin denetlenmesi ve
iklim degisikligi meselesine hazirlikli olma meselesi ¢ok onemli. Ben hi¢hir isletmenin
bu meseleyi dogru, gercekten de felsefesini de dogru anladigimi diigiinmiiyorum. Buna
hazirlikl oldugunu da diisiinmiiyorum yani zaten su an yasadigimiz yanginlarin sellerin
en biiyiik sebeplerinin veya kurakligin kurakliktan hi¢ bahsetmiyoruz. Kuraklikta bir
dogal afet aslinda. Su imkanlarmmin yetersiz olmasi. Mesela ¢ok enteresan bir sekilde
Ege bolgesinde bazi turizm destinasyonlarinda swf turizm kaynakli olarak su
vetersizligi  yasandigi ve haftamin belirli giinleri su kesintilerinin oldugu otel
isletmelerinin su imkdanmi olan yakin destinasyonlara gidip su alip geldigini biliyorum.
Bu ¢ok korkung bir sey. Dolayisiyla bu noktalara da dikkat etmek lazzm ama bunun igin
bir yonetim plani olabilir ama genel bir yonetim planinin yam sira iste tiim Tiirkiye'yi
ilgilendiren bir yonetim planinin yani sira dogal afet yonetim planinin yani siwra bir de
bence destinasyon bazinda yonetim planlarinin olmasi ve bunu isletecek olan ne kadar
paydas varsa aslinda bunu simdi son zamanlarda DMO yapilar: deniliyor. Destination
Management Organizations yapilart o yapilarin bilingli sekilde olmasi ve hayata
gecirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Sadece Tiirkiye genelinde diisiinmemek lazim.
Destinasyon bazisinda herkesin bu siirecin bir pargast oldugunu ve sorumluluk almasi

gerektigini bilmesi gerekiyor gibi geliyor bana.

45. KULTUREL MIRASLARIN DOGAL AFETLERE KARSI
KORUNMASI: STRATEJILER VE ONLEMLER

Istanbul gibi tarihi derinligi ve kiiltiirel zenginligi olan bir sehirde, dogal afetlerin

kiiltiirel mirasa potansiyel etkileri ciddi bir endise kaynagidir. Bu tema altinda; koruma
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stratejileri, onarim ve yeniden insa, kiiltiirel degerlerin korunmasi kodlarini
kapsamaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin altinc1 ve yedinci sorulara verdigi cevaplar
dogrultusunda, dogal afetlere karsi alinabilecek Onlemler ve stratejileri belirleyen

tematik bir analiz yapilmistir.

Restorasyon ve Yapisal Giiclendirme

Katilimer 1 ve Katilimer 2, tarihi yapilarin ve anitlarin 6zgiin mimarilerine uygun
sekilde restorasyonunun ve yapisal giiclendirilmesinin Onemine vurgu yapmistir.
Ozellikle, Katilime1r 1, ¢evredeki modern yapilasmanin tarihi eserlere zarar
verebilecegini, bu nedenle 0zgiin yapilarin korunarak giiclendirilmesi gerektigini
belirtirken, Katilime1 2, Yerebatan Sarnicit 6rneginde oldugu gibi diizenli bakim ve
giiclendirme faaliyetlerinin 6nemini vurgulamistir. Ayrica, Katilimer 4 ve Katilimer 8§,
Mimar Sinan'm eserlerinin uzun omiirliiligiine isaret ederek, restorasyonun Kalitesinin
ve tekniklerinin kiiltiirel miraslarin korunmasindaki roliinii 6ne ¢ikarmistir. Katilimer 9,
daha detayli ve altyapiya yonelik giiclendirmelerin yapilmasi gerektigini ayrica ziyaretgi
sayilarinin sinirh tutulmasi gerektigini belirtmistir. Katilimer 12, diizenli bakimlarla ve
restorasyonla kultirel miraslarin  korunabilecegini sdylemekle birlikte diger
katilimcilardan farkli bir bakis agis1 gelistirerek tasinabilir kiiltiirel miras niteligindeki
eserlerin daha giivenli bir yere tasinabilecegine, tasinamayanlarin ise bulunduklari
bolgede koruma altina alinabilecegine vurgu yapmistir. Katilimer 13, giiclendirme
ithtiyacindan bahsederken, Katilime1 14, daha ayrintili bir sekilde bilingli gii¢lendirme
calismalarinin 6nemini vurgulamig, Katilimei 15, deprem oncesi Onleyici galismalarin
yapilmasimin gerekliligini belirtmistir. Katilimci 16 ise tarihi yapilarin korunmasi
gerektigini, alelacele yapilan insalarin kabul edilemez oldugunu belirtmistir. Kent
planlamacilari, sanat tarihgileri ve arkeologlarin goriislerinin alinarak, yapilarin aslina
uygun sekilde insa edilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, kentlerin ruhunu

korumanin 6nemine dikkat ¢cekmistir. Bahsedilen katilimcilarin goriisleri sOyledir;

K.1: Tarihi eserlerin c¢evresine yapilan binalardan dolayr zarar gérecegini

diigtiniiyorum.
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Zamanda dogru bir sekilde tarihi yapilarin ozellikle gii¢lendirilmesi ve restorasyon
calismalart ile yine kendi 6zgiin mimarisine uyarak yapilmasi gerekiyor ki herhangi bir

dogal afette kiiltiirel miraslarumizda herhangi bir kayip yasamayalim.

K.2: Gegenlerde daha annem ve kardesimle Yerebatan sarmicina gittik insan ister
istemez diistiniiyor orasi da bize ait tarihi eser ve yogunda bir ziyaret¢i alan bir yer ve
oradaki guclendirmeler cok giizel bir bi¢cimde yapilmisti. Doniip baktigimizda yeri
geldik¢e bakiminin ve gii¢lendirilmesinin yapilmasi gerekiyor Burada da tarihi olsun
Jjeopolitik olsun bazi durumlarda alt yapt olarak ¢alismalar bu yapilara zarar verdigi
goriilmektedir. Metro aglar: yiiziinden deprem esnasinda gogiik yasanabilme ihtimali

Topkapt sarayt ise kag yillik bir saray bakiminin araliklarla yapilmasi gerekiyor.

Bakimlarin yapilmast ve liyakat sahibi insanlar tarafindan restorasyon calismalarinin
yvapumast onemli. Mesela Sultanahmet camiinin minaresinin alti kez olmus kisa
araliklarla yeniden yapilmis ama bu isi iyi yapan biri olsaydi bir kez yapilmasi yeterli
olurdu. Baktiginizda da konusunda liyakat sahibi insamin yaptiklarinin uzun stire

dayanabildigini de gorebiliyoruz.

K.4: Mimar Sinan ne dedi “ben yaptigim tiim eserlere kiyamete kadar omiir bigtim”
Mimar Sinan’in yaptig1 hi¢hir eserine bir sey olmadi. Istanbul tarihi yapist itibari ile
cok eski bir sehir ii¢ biiyiik imparatorluga baskentlik yapmus bir sehir tarihi ve kiiltiirel

Miraslarin ¢ok fazla zarar gorecegini inanmiyorum.

Restorasyon c¢alismast yapilmasi gerekmektedir ve bunun orijinaline yakin gsekilde
vapilmasi gereklidir. Bakiniz kiz kulesi en yakin zamanda restorasyonu yapildi. Bakiniz
Galata Kulesi gibi. Tarihi ve kiltire! mirasa sahip ¢tkmamiz gerekiyor. Ciinkii turizm
tilkesiyiz ve orijinaline yakin bicimde yapilmasi gerekiyor. Yerebatan sarnici yine ¢ok
yvakin bir zamanda restore edildi hizmete a¢ildi. Bu yapilar depreme karst dayanikl
hale getirildikten sonra da hizmete a¢i/di. Restorasyon ¢ok énemli ama orijinaline yakin
sekilde yapilmali. Yikilan tarihi eserleri de tekrardan ayaga kaldirma sansimiz yok.

Bundan sonrakilerin yitkilmamasi icin neler yapilacagina bakilmasi gerekiyor.

K.8: Mutlaka dogal afetlerden etkilenecekler olur ama mesela Siileymaniye ¢ok saglam

bir yapi eski yillarda olan depremlerin higbirinden etkilenmemis. Kiiltiirel mirasin
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yvapisina ve dayanikliligina gére durum degisebilir. Mesela Ayasofyva ¢ok etkilenmiyor
villardwr ayakta.

Depreme dayanikli restorasyon ¢alismalart yapilabilir.

K.9: Istanbul’da o derecede biiyiik bir deprem yasamirsa acikcasi hepimiz kiiltiirel
mozaik oluruz buralarda. Biz ona doniisiiriiz ayakta kalmaz, kalamazlar. Cok biiyiik
depremler goriip de hala yikilmayan yapilarimiz var ama onlarmm su anki
kondisyonlarint da bilemem biiyiik bir deprem durumunda kiiltiirel miraslar igin

tehlikeli olur diye diistiniiyorum.

Alt yapilarin giiclendirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Onlart ayakta tutan temel
vapilarin gii¢lendirilmesi gerektigini diistiniivorum. Ziyaret edilirken kisi sayilarinin
belirlenmesi gerektigini diistintiyorum. Sanki her an olabilecekmis gibi en kotiiyii

diigtiniip buna gore bir senaryo ile hareket edilmesi gerektigini diigiiniiyorum.

K.12: Tarihi yerler olsa da bunlarin testlerini yapilmis olmasi gerekir. Yoksa dogal

afetlerden etkilenirler kesinlikle.

Diizenli olarak bunlarin bakiminin yapimasi lazim, restorasyonlarimin yapilmis olmasi
gerekiyor. Riskli bolgede ise tarihi eserler tasinabilir veya da riskli bolgede koruma
altina alinabilir. Aslina uygun sekilde restore edilebilirler ama yikilirsa aym sekilde

yvapilamaz.

K.13: Aklima direk gelen giiclendirme olabilir. Ama onun disinda baska bir sey

gelmiyor.

K.14: Cok ciddi etkileyecek ¢cok cok ciddi etkileyecek. Istanbul’daki en onemli amit
binalarimizdan birisi Ayasofya. Ayasofya’nin kubbesi buna su anda dayanikli degil
75 °dan itibaren herhalde ¢oker diye diisiiniiyorum. Yeterli saglamlastirma yapilsa da
onu tasiyan ekstra celik konstriiksiyon yapiimadi. Dolmabahge Sarayr 99 depreminden
sonra 1-2 santim bogaza dogru kaymisti. Buna giiclendirme yapildi. Sonucta ¢ok
binanin etkilenecegini diisiiniiyorum en basta Ayasofya’min kubbesinin ¢okecegini
diistintiyorum onun disinda seyde arkeoloji mizesi gibi nispeten yeni binalarda bir

deprem bilinci var personelde egitim de var. Bir deprem oldugu zaman eserler nasil
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korunacak. O eser nerede tutulacak. Kim sorumlu. Seklinde boyle bir ekip ¢alismasi ve

tatbikat: yapuldigint biliyorum ben.

K.15: Su an depremin olmasini beklemeden onceden saglamlastirma c¢aliymalart
vapilmasi lazim aslinda ama herhangi bir onlem yok diyebilirim. Sadece minik minik
restorasyonlar devam ediyor ama en basindan deprem olacakmis gibi davranilsa

bunlar yaganmayabilir.

K.16: Bu tabi ¢ok iiziicii bir soru ben kendimde kiiltiirel miras ¢alistigim ve okumalar
vaptigim i¢in. Simdi §oyle tabi ben yine direk sey iizerinden diisiiniiyorum. Hatay
tizerinden diistintiyorum. Orast tabii ki kiiltiirel miras agisindan inanilmaz biiyiik bir
zenginlige sahip olan ve ¢ok kiymetli bir sehir. Orada sunu goériiyoruz yani tarihi
vapilarin ¢oktiigii ve aslinda ¢ok ciddi bir hasar sebebiyet veren bir dogal afet ve bir
kaos ortami var simdi o kaos ortaminda alelacele yeni yapilan insa edilmesi meselesi

glindemde. Bu kabul edilebilir bir sey degil!

Kent planlamacilarin, sehir planlamacilarimin ve bunun yani sira sanat tarihgilerinin,
arkeologlarin pek ¢ok uzman ismin goriisii alinarak ve aslina uygun bir sekilde aslini
degistirmeden ona aslinda sadik kalarak insa edilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ctinkii

ben kentlerin ruhu olduguna inaniyorum.
Uzmanlik ve Liyakat

Katilimc1 2, restorasyon caligmalarinin, konusunda uzman kisiler tarafindan
yapilmasinin 6nemini vurgulayarak, Sultanahmet Camii'nin restorasyon siirecinde
yasanan sikintilara dikkat c¢ekmistir. Bu durum, restorasyonun sadece fiziksel bir
faaliyet olmadigini, ayni zamanda derinr tarihi ve teknik bir bilgi gerektirdigini
gostermistir. Katilime1 16, kent planlamacilari, sanat tarihgileri ve arkeologlarin
goriiglerinin alinarak, yapilarin aslina uygun sekilde insa edilmesi gerektigini

vurgulamistir. Bu konuda katilime1 2 ve 16’ nin goriisii soyledir;

K.2: Bakimlarin yapilmasi ve liyakat sahibi insanlar tarafindan restorasyon
calismalarimin yapilmast énemli. Mesela Sultanahmet camiinin minaresinin alti kez

olmus kisa araliklarla yeniden yapilmis ama bu isi iyi yapan biri olsaydi bir kez
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vapilmasi yeterli olurdu. Baktiginizda da konusunda liyakat sahibi insanin yaptiklarinin

uzun stire dayanabildigini de gorebiliyoruz.

K.16: Kent planlamacilarin, sehir planlamacilarinin ve bunun yani swa sanat
tarihgilerinin, arkeologlarin pek ¢ok uzman ismin goriisii alinarak ve aslina uygun bir
sekilde ashni degistirmeden ona ashinda sadik kalarak insa edilmesi gerektigini

diistintiyorum.

Kiiltiirel Miraslarin Dayamikhhg:

Katilimci 3 ve Katilimer 7, tarihi eserlerin zaten ¢ok sayida dogal afeti atlattigini ve bu
nedenle olduk¢a dayanikli olduklarini dile getirir. Ozellikle, Katilimc1 7, Istanbul'daki
kiiltiire] miraslarin gegmis felaketlerden zarar gormeden giiniimiize kadar ulasmis
olmasinin, bu yapilarin insa edildikleri donemdeki miihendislik ve mimarlik bilgisinin
bir kanit1 oldugunu belirtmistir. Katilimer 13, Siddetli depremler ve seller gibi dogal
afetlerin tarihi eserlere zarar verebildigini, Katilimc1 14, Ayasofya'nin kubbesi ve
Dolmabahge Saray1 gibi 6nemli binalarin depreme kars1 yeterince dayanikli olmadigini,
Katilimer 14, 1766 depreminde Ayasofya ve diger bircok tarihi eserin zarar gordiigiini,
benzer bir biylk felakette de bu eserlerin zarar goreceginin kesin oldugunu ifade
etmistir. Katilime1 16 ise dogal afetlerin kiiltiirel miras {izerindeki etkilerini azaltmak ve
dayanikliligin1 artirmak icin ¢esitli dnlemler onermistir. Bu 6nlemler arasinda, tarihi
yapilarin  korunmasi, uzman goriislerinin alinmasi, envanterleme c¢aligmalarinin
yapilmas1 ve yerel halkin bilinglendirilmesi yer almaktadir. Ayrica, UNESCO’nun
kiiltlirel miraslar1 koruma konusundaki roliiniin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Bu goriisler,

kiiltiirel mirasin dayanikliliginin artiritlmasi i¢in stratejik bir yaklasim sunmaktadir.
Bu konuda katilimcilarin goriisleri sdyledir;

K.3: Kiiltiirel miraslarin bir¢ogu bence depreme dayaniklidir giiniimiize ulasabilmistir.
Turizmin kalbi diyebilecegimiz Sultanahmet'te de tarihi yapisi ¢ok eski oldugu igin
kU/tiirel miraslar ¢ok fazla deprem gordiiler ve giiniimiize kadar dayandilar. Bu yiizden

de herhangi bir problem olabilecegini diisiinmiiyorum.
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Giiglendirme ¢calismalart yapilabilir. Mesela Sultanahmet Camii de 2 sene once bir
calisma yapilip bitirildi. Yikilirsa da bu bizim su¢umuz olur, boyle bir tarihi mirasi

koruyamadigimiz igin.

K.7: Kiiltiirel miraslar giiniimiize gelenler bence depreme dayanikli ve herhangi bir
dogal afete dayanikly ¢iinkii Istanbul’da gecmis donemlerde de cok ciddi felaketler
vasandi giiniimiize kadar zarar gérmeden giiniimiize kadar geldiler. Sunlarin dayanikl
olmayacagim diistiniiyorum miizelerin belki liiks otellerin, bazi binalarin dayanikl
olacagimi diisiinmiiyorum Dogal tarihi eserler bence en dayanikli olup bu durumdan
saglam ¢ikacak olanlardir. Ve bu yapilardan kendimize ders ¢ikarmali érnek alarak

yvapilarimizt yapmaliyiz.

K.13: Oda dedigim gibi dogal afetin ne olduguna bagli mesela pandemi gibi bir sey
olursa ¢ok bir sey etkilenmez. Ama hani ne bileyim ¢ok siddetli bir deprem olursa o
bolgede tarihi eserler varsa onlar tabi ki hasar gorebilir ya da hani sel gibi bir sey
olursa onda da su altinda kalacag icin suyun verdigi bir hasar olabilir o da dogal

afetin ne olduguna bagl:.

K.14: Cok ciddi etkileyecek ¢cok cok ciddi etkileyecek. Istanbul’daki en onemli anit
binalarimizdan birisi Ayasofya. Ayasofya’nin kubbesi buna su anda dayanikli degil
75 den itibaren herhalde ¢oker diye diistiniiyorum. Yeterli saglamlastirma yapilsa da
onu tasiyan ekstra ¢elik konstriiksiyon yapilmadi. Dolmabahge Sarayr 99 depreminden
sonra 1-2 santim bogaza dogru kaymisti. Buna gii¢lendirme yapildi. Sonugta ¢ok
binamn etkilenecegini diistintiyorum en basta Ayasofya’min kubbesinin ¢okecegini
diistintiyorum onun disinda geyde arkeoloji miizesi gibi nispeten yeni binalarda bir
deprem bilinci var personelde egitim de var. Bir deprem oldugu zaman eserler nasil
korunacak. O eser nerede tutulacak. Kim sorumlu. Seklinde béyle bir ekip ¢aligmasi ve

tatbikati yapuldigini biliyorum ben.

K.15: Seyden ornek verebilirim 1766 yilinda Ayasofya’daki depremden dolayt yikilan
hatta 1766 yilinda olan bir depremden dolayi Istanbul’daki bircok tarihe eser zarar
gordii. Bundan dolayr da hani bir¢ok sey giiniimiize ulasmadi ya da ¢ogu restorasyonu
haline mesela en basitinden Eyiip Sultan’daki Eyiip Sultan Camii iiciincii Selim

tarafindan yaptirilan caminin sadece minareleri o tarihlerden kalma su an
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glintimiizdeki hali komple o deprem sonrasinda yeniden yaptiridmistir. Ekstradan
Ayasofya yine ornek verebilirim kulesinin yikilmasini ornek verebilirim. Mimar Sinan
tarafindan istinat duvarlariyla desteklenmesini sebebi de buydu. Hani hepsinin zarar
goreceginden eminim ¢iinkii zaten ¢ok yillik eserler ve ekstradan boyle bir depremde
boyle bir biiyiik felakette bizlerin giiniimiize kadar kalacagini diisiinmiiyorum. Cok

biiyiik stkintilar yasayacagiz yani bu da 1766 da ki depremde buna 6rnek olabilir.

K.16: Kent planlamacilarin iste sehir planlamacilarinin ve bunun yani sira sanat
tarihgilerinin arkeologlarin pek ¢ok uzman ismin goriisii alinarak ve aslina uygun bir
sekilde ashini degistirmeden ona ashinda sadik kalarak insa edilmesi gerektigini
diistintiyorum. Dolayisiyla tekrardan orada yasamak o ruhu tekrardan hissedebilmek
belki tekrardan o ruhu hissederek oray: ziyaret etmesini saglamak adina aslina uygun
bir sekilde inga edilmesi lazim bu yapilarin ama tabi bunun igin de ben suna ¢ok
inaniyyorum envanter c¢alismalarina ¢ok onemli oldugunu diigiiniiyorum. Koruma
noktasinda envanterleme tamam. Koruma noktasinda yerel halkinda bilinglendirilmesi
onemli. Orada mesela kaos aninda deviet nezdinde de alinan kararlarla cok kisa
siirelerde yapilasmalar yapilmak istenebilir ama yerel halkin bunu sahiplenip haywr
vapamazsiniz buranin ozii budur diye savunabiliyor o farkindalikla orayr savunabiliyor

olmasi lazim eger yerel halk o farkindaliga sahip degilse ¢cokta miimkiin degil.
Kapsamh Planlama ve Onlemler

Katilimer 10 ve Katilimer 11, kiiltiirel miraslarin korunmasi igin proaktif ve kapsamli
planlama yapilmasinin gerekliligine isaret etmistir. Katilimci 10, Istanbul depremi gibi
biylik bir felaketin potansiyel etkilerini azaltmak icin devlet dizeyinde 6nlemlerin
alinmasi gerektigini, Katilimei 11 ise yapilagsmanin kontrolsiiz bir sekilde ilerlemesinin,
kiiltirel miraslara zarar verebilecegini belirtmistir. Katilimeir 16, tarihi eserlerin
korunmasi i¢in kapsamli planlama ve Onlemlerin dnemine dikkat ¢ekmistir. Hatay
Ornegi tizerinden, tarihi yapilarin dogal afetler sonrasinda hizli ve plansiz sekilde
yeniden inga edilmesinin kabul edilemez oldugunu belirtmistir. Katilimci, kiiltiirel
miraslarin korunmasi i¢in alinacak Onlemler arasinda kent planlamacilari, sehir
planlamacilari, sanat tarihgileri ve arkeologlar gibi uzmanlarin goriislerinin alinarak

aslina uygun restorasyon ve insa ¢aligmalarinin yapilmasi gerektigini vurgulamistir.
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Ayrica, envanter ¢aligmalarinin 6nemine dikkat ¢ekmis ve uluslararasi igbirliklerinin

kiiltiirel mirasin korunmasindaki roliinii belirtmistir. Bu konuda ki goriisler soyledir;

K.10: Tamamen olumsuz sekilde etki eder. Ciinkii Istanbul depremi gibi bir gercek
konusuluyor Istanbul tamamen kiiltiirel bir yer tiim diinya Ulkelerinde eserleri mevcut
bu depremin gerceklesmesi demek tiim Istanbul’daki tarihi eserlerin tiim anitlarin da

vok olmast demektir benim diisiinceme gore.

Tamamen isin kokenine inilmeli. Depremin éngériilmesi gerekir. Onlemler alinmas:
gerekir. Bunun da yillar once yapilmasi gereken bir is oldugunu diisiiniiyorum ve bu
durum devletin kontroliinde olan devlet yonetiminin kontroliinde olan bir sey. Onlarin
bu onlemleri almasi gerekiyor. Eger bastan zaten bir onlem alimirsa bir planlama

vapilirsa diistiniilen felaket boyutlar: yaganmaz.

K.11: Dogal afetlerin bu yapilara zarar verecegini diisiinmiiyorum zaten giiniimiize
kadar ulagmis kiiltiirel miras simdi de olusacak herhangi bir dogal afetten zarar gormez
diye diistiniiyorum. Ama artan yapilasma sebebiyle dogal afetler degil de bizim
vapilasmalarimiz, diizensiz yapilarimiz sebebiyle kiiltiirel miraslara zarar gelecegini
diigtiniiyorum ve bizim yaptigimiz yapilarin kiiltiirel miraslarin iizerine yikilarak onlara

zarar verecegini diistintiyorum.

Yapilagsmay: kiiltiirel miraslarin etrafina yapmamak ve bu kadar kontrolsiiz olmasi
verine daha diizenli ve ozenli kontrollii yapilasmalar gerekli ayni zamanda eger tarihi
bir yer degilse giiclendirme yerine yapilarin yikilip saglam bir sekilde yeniden

vapilmasi gerektigini diigiiniiyorum.

K.16: Kent planlamacilarin iste sehir planlamacilarin ve bunun yani sira sanat
tarihgilerinin arkeologlarin pek ¢ok uzman ismin goriisii alinarak ve aslina uygun bir
sekilde ashni degistirmeden ona ashinda sadik kalarak insa edilmesi gerektigini
diigtiniiyorum. Envanter ¢alismalarina ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum. Orada ki bir
kere sizin destinasyonunuzdaki kiymetli somut kiiltiirel miras unsurlar: neler? Iste
kiliseler sinagoglar manastirlar iste camiler okullar medreseler bunlarin hepsi birer
kiymetli yapit ¢cesmelere varana kadar kopriilere varana kadar bunlarin hepsinin bir

mutlaka envanterini ¢ikarilmasi. Envanterlerinin igerisinde gorsellerinin olmasi
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cizimlerinin olmasi muhakkak gerekiyor ki basiniza boyle bir durum geldigi taktirde ne
vapacaksiniz bunu tekrardan toparlayacaksiniz. Aklima sey geliyor ¢ok giizeldi belki
derslerde de konusuyorduk bu Mustafa Pasa 'nin mesela Mustafa Pasa ‘da 0 mibadele
doneminde Evangelia Balta ve ailesi Yunanistan’a gog¢ ederken bayagr kéyiin
resimlemisler yani gitmeden saatler oncesin de koyii resimleyerek gitmigler ve hatta su
an biz Evangelia Balta’min Sinasos kitabina bakarak eskiden konaklar ne haldeymis su

anda ne halde gérebiliyoruz restorasyonu ona gére yapilabiliyor.
Dogal Yapiy1 Bozmadan Giic¢lendirme

Katilimc1 6, tarthi yapilarin dogal dokusunu koruyarak yapisal gli¢lendirmeler
yapilmasinin miimkiin oldugunu ifade etmistir. Bu surecte modern teknolojilerden ve
miithendislik ¢oziimlerinden faydalanilmasi, yapilarin tarihi ve estetik degerlerine zarar
vermeden onlar1 gelecekteki afetlere karsi daha dayanikli hale getirebilir. Bu konuda

katilimc1 6’nin goriisleri soyledir;

K.6: Aslinda bakildigi zaman mimar Sinan gibi 6nemli mimarlarin yaptigi eserler ¢ok
kuvvetli olarak goziikiiyor fakat o insanlar o zamanlar bu binalar: yaparken silindir gibi
bir sey koymuslar ve o silindir dondiigiinde binanin depreme dayanikli olup olmadig
biliniyor ama su an maalesef ¢ogu silindir donmiiyor hale geldi. Yani agik¢asi ben bir
depreme Galata Kulesi’'nin iizerinde yakalanmak istemezdim, yikilmayacak da

diyemiyorum maalesef her an biitiin kiiltiirel miraslarimizdan da mahrum kalabiliriz.

Ashnda dogal yapisini bozmadan restorasyon yontemine gidilebilir. Gii¢lendirmeler
vapilabilir. Tabii ki disini tekrardan betonla kaplamak gibi bir seylerden
bahsetmiyorum. O dogal yapiyr bozmadan bu isin profesyonellerinden yardim alarak

giiclendirmeler yapilabilir.

Bu analizler, Istanbul’un kiiltiirel mirasin1 korumak igin multidisipliner bir yaklagim
gerektirdigini gdstermektedir. Restorasyon ve yapisal giiclendirme, uzmanlik ve liyakat,
kapsamli planlama ve modern teknolojilerin entegrasyonu, bu tiir kiiltiirel varliklar

korumada hayati neme sahiptir.
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Katilimer 5’in diger katilimcilardan farkli bir bakis agisiyla cevabi; herhangi bir 6nlem

almmamayacagini dair olmustur. Katilimecinin cevabi aynen soyledir;

K.5: Biitiin kiiltiivel miraslar kaybolur diye diisiiniiyorum. Bir¢ogu deprem olursa

vikilabilir.

Onlart korumanin pek yolu oldugunu diigiinmiiyorum. Geg¢misten giiniimiize ¢iinkii pek
azi ulasti onlar da yine tahrip oldular yine dogal afetler dolayisiyla ister istemez su
anda da olusabilecek herhangi bir dogal afette yine kiiltiirel miraslarin
korunamayacagini ve zarar gérecegini diistintiyorum. Restorasyon da ¢ok saglikli

oldugunu diisiinmiiyorum.

4.6. DOGAL AFETLERE KARSI TURIiZM SEKTORUNDE ONLEMLER
VE DAYANIKLILIK STRATEJILERI

Katilimcilarin miilakattaki sekizinci soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda,
dogal afetlerin genel anlamda tiim turizm sektoriine etkisi analiz edilmistir. Bu soruda,
katilimcilara yoneltilen "Dogal afetlere karsi turizm sektoriinde sizce nasil onlemler
alinmalidir? Dayanikliligr arttirmak i¢in ne gibi stratejiler izlenebilir?" sorular1 ele
alinmis ve turizm sektoriinde dogal afetlere kars1 alinabilecek onlemler ile dayanikliligi
arttirmak icin izlenebilecek stratejiler incelenmistir. Katilimcilarin cevaplart bes ana
tema altinda 6zetlenmistir: egitim ve farkindalik, yapisal giiclendirme ve denetim, kriz
yonetimi ve acil durum planlar, iletisim ve is birligi, imaj kaybinin giderilmesi. Bu
temalar, turizm sektoriiniin dogal afetlere karsi direncini artirmak igin gereken
stratejileri ayrintili bir sekilde agiklamaktadir. Elde edilen veriler dogal afetlere karsi
konaklama sektortoriinde alinabilecek 6nlemler ve kriz yonetimi bashigindaki verilerle

benzerlikte gostermektedir.

Egitim ve Bilinclendirme; Katilime1 1 ve Katilimer 12, iilke ¢apinda okullarda ders
olarak ilk yardim dersleri ve dogal afetler hakkinda bilgi veren derslerin de se¢meli
olmasi yerine zorunlu bir sekilde okutulmasi gerektigini savunmustur. Katilime1 9, ilk
yardim egitiminin verilmesi ve depremden sonra ilk ii¢ adimin ne olmasi gerektiginin

bilinmesinden bahsetmistir. Katilime1 9, uluslararasi bir glindemde egitim verilerek
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uluslararasi bir lisanslama ile devam edilirse yurtdisindaki biitiin kotii algilarin da
degisebilecegine deginmistir. Okullarda da afet egitiminin ayr1 bir ders olarak verilmesi
gerektiginin  6nemini  vurgulamistir. Katilimci 13, afet durumunda insanlarin
bilgilendirilip yonlendirebilmesi gerektigini belirtmistir. Katilimci 14, personelin egitim
almas1 gerektigini, bu egitimlerin afet durumunda turistlerin giivenligini saglamak igin
onemli oldugunu vurgulamigtir. Egitimli olmanin ve plana uygun hareket etmenin
onemini belirtmistir. Katilimer 15, insanlarin bilinglendirilmesi ve egitimlerin verilmesi
gerektigini, bu egitimlerin afet durumlarinda ne yapilacagina dair farkindalik
yaratacagini belirtmistir. Katilimc1 16 ise otel isletmeleri ve diger turizm paydaslarinin
dogal afetler konusunda egitimler almasinin gerekliligini belirtmistir. Egitimlerin sadece
prosediirel olarak verilmesinin yeterli olmadigin1 ve bu egitimlerin gercekten etkili
olmasi1 gerektigini vurgulamistir. Egitimlerin, ¢alisanlarin afet durumunda nasil
davranacaklarini bilmelerini saglayacak sekilde diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir.
Katilimel, sadece turizm ¢alisanlarmin degil, ayn1 zamanda yerel halkin da dogal afetler
konusunda bilinglendirilmesinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Yerel halkin dogal
afetlere karsi bilingli olmasi, afet sonrasi kaosun onlenmesi agisindan kritik bir faktor
olarak degerlendirilmistir. Katilimc1, dogal afetlerin toplumsal bir sorun oldugunu ve bu
sorunun ¢ozlimiinde turizm isletmelerinin sosyal sorumluluk almasi gerektigini ifade
etmistir. Egitim ve bilinglendirme calismalari, bu sosyal sorumluluk cergevesinde

onemli bir yer tutmaktadir.

Yapisal Giiclendirme ve Denetim; Katilimc1 3 ve Katilimcir 8, depreme dayanikli
binalarin yapilabilecegini sdylemislerdir. Katilimci 7, binalarin dayanikliliginin
raporlandigini fakat bu raporlarin personelle paylagilmadigin1 ve bunun da ciddi bir
eksiklik yarattigini belirtmistir. Katilimer 7, diizenli denetlemelerin olmasi gerektigine
deginmis ayrica, otellerin kat sayisinin yasal diizenlemelere uygun olup olmadiginin ve
tasiyict kolonlarin kesilip kesilmediginin kontrol edilmesinin 6nemine vurgu yapmustir.
Bazi otellerde bazi1 odalara yalnizca asansorle ulasilabildigini ve dogal afet sirasinda
elektrik kesintisi yasandiginda konuklarin mahsur kalma riskinin bulundugunu
belirtmistir. Bu durum, konuklarin gilivenliginin saglanmas1 agisindan dikkate alinmasi
gereken onemli bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimci 10, caligmakta oldugu otelin

kurumsal olmas1 sebebiyle siklikla denetlendigini ve deprem konusunda belli bir siddete
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kadar garanti verildigini soylemistir. Katilimer 11, farkli bir bakis agisiyla tarihi eser
niteligi tasimayan eski binalarin giiclendirilmesi yerine tamamen yikilarak yeniden
yapilmas1 gerektigini savunmustur. Katilimci 16 ise turizm sektoriinde 6zellikle otel
isletmelerinin ~ yapisal olarak  giiclendirilmesi  gerektigini  belirtmistir.  Bu
giiclendirmelerin, dogal afetlere karsi dayanikliligi artirmak igin kritik oldugunu
vurgulamistir. Katilimei, devletin yapisal giiclendirme ve dayaniklilik konusunda siki
denetim ve yasal diizenlemeler getirmesi gerektigini ifade etmistir. Imar izinlerinin
verilirken bu diizenlemelere uyulmasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Yapilarin insasi
sirasinda kullanilan malzemelerin kalitesiz olmasinin biiylik bir sorun oldugunu
belirtmistir. Ozellikle istanbul'da bazi yapilarin dogal afet olmadan bile kendiliginden
yikildigimi ve bunun malzeme kalitesizliginden kaynaklandigin1 ifade etmistir.
Katilimci, birgok otelde siginak bulunmadigin1 ve bunun biiyiik bir eksiklik oldugunu
vurgulamistir. Ayrica, afet aninda toplanma alanlarinin olusturulmasinin gerektigini ve
bu alanlarin eksikliginin ciddi bir sorun oldugunu belirtmistir. Katilimer 16, kent
planlamacilarinin ve destinasyon yoneticilerinin birlikte calisarak afetlere karsi
dayanikli altyapilar olusturmasi gerektigini ifade etmistir. Altyapinin yetersiz olmasi

durumunda hem yerel halkin hem de turistlerin korunmasinin zorlagtigini belirtmistir.

Kriz Yonetimi ve Acil Durum Planlari; Katilimci 9, toplu bir planlamaya ihtiyacimiz
oldugunu, dogal afetlerle ilgili oncesinde yapilacaklar, an itibari ile yapilacaklar ve
sonrasinda yapilacaklar olarak degerlendirmesi gerekliligine vurgu yapmistir. Katilimer
12, iilke gapinda seferberlik ilan edilerek kriz ve acil durum ekiplerinin belirlenmesi
gerektigini ve riskli bolgelerde ekiplerin her daim hazir olmas1 gerektigine deginmistir.
Katilimer 14, 1999 depreminden sonra otel calisanlarima depremle ilgili egitim
verilmedigini ve bu konuda eksiklikler oldugunu belirtmistir. Katilimer 14, Istanbul’un
bir deprem riski altinda oldugunu ve bu konuda bilingli olunmasi gerektigini
vurgulamistir. Katilimer 16 ise 6zellikle, otellerde siginaklarin ve toplanma alanlarinin
eksikliginden, otel isletmelerinin kisa vadeli ve maliyet odakli diisiinerek acil durum
planlarina yeterince dnem vermediginden bahsetmistir. Kriz yonetimi ve acil durum
planlarinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in turizm sektoriindeki tiim paydaslarin

is birligl yapmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, bir dogal afet fonu olusturulmasi



77

gerektigini ve otel isletmelerinin sosyal sorumluluk alarak yapilari etik ve ahlaki bir

sekilde insa etmelerinin 6nemini belirtmistir.

fletisim ve Is Birligi; Katilmc1 9, kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak, askerde
kullanilan karanet sisteminin internet baglantis1 kesilse bile ¢alismaya devam ettigini
belirtmistir. Bu sistemin otelcilik sektoriinde, 6zellikle otellerde uygulanabilecegini ve
otel i¢inde odalara erisimde iletisimin kesilmesini Onleyebilecegini ifade etmistir. Bu
yaklasim, dogal afetler sirasinda konuklarin giivenliginin saglanmasi agisindan énemli
bir ¢ozlim olarak Onerilmistir. Katilimer 12 bu konuda turizmin her koluna gorev
diistiigiinii soyleyerek is birliginin 6nemini vurgulamigtir. Katilimer 14, Turistlerin
deprem aninda tahliyesi ile ilgili projelerin 1l Kiiltiir Turizm Miidiirliigii ile jandarmanin
kapsaminda ortak yiiritilmesi gerektigini  belirtmistir. Katilimec1 16, Turizm
sektorlindeki tiim paydaslarin kriz yonetimi ve acil durum planlarinin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in is birligi yapmas: gerektigini vurgulamistir. Ayrica, kent
planlamacilarinin ve destinasyon yoneticilerinin birlikte calisarak afetlere karsi

dayanikli altyapilar olusturmasi gerektigini ifade etmistir.

imaj Kaybimin Giderilmesi; Katilimci 2, imaj kaybmi kisisel diizeyde personelin
gidermeye ¢alistigini  vurgulamigtir.  Ornegin, deprem agisindan giivenli olup
olmadiklart soruldugunda, bunu ispatlayabildiklerinden ve en basit haliyle lobideki
kesilmesi miimkiin olmayan tasiyict kolonlar1 gostererek giivence sagladiklarindan
bahsetmistir. Bu yaklasim, otellerin gilivenliginin somut Orneklerle agiklanarak
konuklarin endiselerinin giderilmesine yonelik bir strateji olarak belirtilmistir. Katilimci
4, konukseverlik ve tath dilin dogal afetlerden kaynaklanan kotii imaj1 diizeltebilecegine
dair bir inang tasidigini ancak bunun zor oldugunu ifade etmistir. Ornegin, iilkemizdeki
dolarin ytiiksek degeri nedeniyle gelen turistlerin dolandirilmaya calisiimasi gibi pek ¢cok
taksicinin dolandiricilik yapmasiyla ilgili olarak, imajimizin diizelmesinin zor oldugunu
diisiindiiginii  belirtmistir. Katilime1 5, imajin  diizeltilmesi i¢in reklamlarin
arttirllmasinin bile bir bolgede meydana gelen herhangi bir afetin tiim iilkeye mal
edilmesi nedeniyle etkili olmayacagin1 diigiinmektedir. Bu goriis, dogal afetlerin sadece
bolgesel degil, ayn1 zamanda ulusal bir boyuta sahip oldugunu ve bu tiir olaylarin
ulkenin genel imajin1 etkileyebilecegine isaret etmektedir. Katilimer 6, Tiirkiye'nin hem

ulusal hem de uluslararasi imajim1 yenilemesi gerektigini vurgulamistir. Bu
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yenilenmenin, giiven ortami olusturarak saglanabilecegini belirtmistir. Kendi iilkemize
ve binalarimiza giiven duyarsak, disaridan gelecek turistlerin de bize giivenecegini ifade
etmistir. Katilimc1 9, uluslararasi bir giindemde egitim verilerek uluslararasi lisanslama
siirecinin devam ettirilmesinin, yurtdisindaki kotii imajin  degistirilebilecegini
savunmustur. Bu yaklasim, turizm sektoriindeki imaji iyilestirmenin, uluslararasi
standartlara uygun egitim ve lisanslama siireclerinin saglanmasiyla miimkiin
olabilecegini One siirmiistiir. Katilimer 16 ise turizm destinasyonlarinin dogal afetler
sonrasi imaj kaybi yasadigini ve turistlerin giivenini tekrar kazanmanin zor oldugunu
belirtmistir. Bu slirecte otel ve destinasyonlarin giivenli ve dayanikli oldugunun

gosterilmesi gerektigini vurgulamistir.

Katilimcilarin “Dogal afetlere karsi turizm sektoriinde sizce nasil dnlemler alinmalidir?
Dayaniklilig1 arttirmak i¢in ne gibi stratejiler izlenebilir?” sorusuna verdigi cevaplar

sOyledir :

K.1: Ulke capinda ilk yardim dersi ve dogal afetleri bilinclendirmek icin zorunlu bir
sekilde dersler okutulmali ozellikle dogal afetler i¢in ayrica bir ders goriilmeli sektorde
ise personelin yapabilecegi ¢cok bir sey yok ama ¢aligtigi kurumun alabilecegi onlemler

s6z konusu olabilir.

K.2: Baktiginizda ¢ok kirilgan bir sektor turizm, konaklama, seyahat acentalari en ufak
seyden etkilenmekte.10 yildir Istanbul’dayim havaalani bombalanmas: olsun darbe
girisimi olsun 6 yil énce miydi hatirlamiyorum ama 5-6 sene once gibiydi yasanilan
deprem olmustu. Insanlarin seyahat etmek istedikleri yerdeki giivenirliligini bildikleri
yerleri tercih ediyorlar bu durumda da bizim gibi marka oteller 6n plana ¢ikiyor.
Bunlarda giivenirliligi yiiksek olan oteller oldugu icin lokal otelde kalmak yerine
insanlar geldiginde ornegin bir deprem acisindan giivenli mi diye bir soru
soruldugunda bize bunu ispatlayabiliyor ve en basiti lobide hi¢bir sekilde kesilemeyecek
faaliyette olan kolonlart gosteriyoruz. Bizim tarafimizda bireysel olarak insanlarin
veniden gelmesini saglayacak bi¢imde en kétiimser senaryoya bile dayanabilecegini
anlatiyoruz. 6 Subat depreminden sonrada ¢ok fazla bireysel olarak rezervasyon
iptalleri de ¢ok fazla oldu. Ayrica gomiillii bir bi¢imde c¢alisanlarimiz as¢ilarimiz

deprem bolgelerine gonderildi. Subatta deprem dolayisiyla rezervasyonlar diigmiistii ve
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Ramazan déneminde de simdi de rezervasyonlarda diisiis oluyor. Gelen misafirlerin
popiilasyonu ¢ok degisti daha ¢ok Arap misafirlerimiz fazla oldugu i¢in Ramazan
aylarinda diigiisler yasiyoruz. Ama sonrasinda normalde yiikselmesi gerekip ivme
kazanmasi gereken turizm gecen sene daha yavas bir bicimde ivme kazand: sebebi de

depremin etkisiydi.

K.3: Turizm Sektoriinde binalarin depreme dayanikhiligi kanitlanabilir. Istanbul 'un
uluslararast alanda imaji ¢ok kotii oldugu icin bu durumu toparlamak biraz zor. Otele
gelmeden énce dayanikliliga karsi rapor istiyorlar ve biz onlara bir belge sunamiyoruz.

Raporlar personelle paylasiimiyor dolayisiyla biz de turistlerle paylasamiyoruz.

K.4: Turizm iilkesiyiz insanlar geliyorlar, soruyorlar Kahramanmaras depreminden
sonra bir siirii telefon goriismesi yapmak zorunda kaldim. Ne zaman deprem olacagini
soruyorlar ne zaman deprem olacagini soruyorlar. Ben nereden bileyim Istanbul’'da
olacak depremi ve depremi de garanti edemem olmayacagini da séyleyemem 5 dakika
sonra 7.3’le de sallanabiliriz. Bizler konukseverligimizle tath dilimizle olusan dogal
afetlerden dolayr kétii Imaji cevirebiliriz cevirebilirsek, oda imaj cevrilmesi ¢ok zor
maalesef. Biliyorsunuz pek ¢ok taksicinin yaptigi dolandiriciligi ayni zamanda dolarin
tilkemizde c¢ok degerli olmasindan dolayr gelen turistleri dolandirmaya ¢alisilmasi

dolayistyla imajimizin ¢ok fazla diizelecegini diisiinmiiyorum ¢ok zor.

K.5: Reklamlar: arttirilsa bile iilkenin imaji icin bu bir on yargi oldugu i¢cin aynt én
vargyt Tiirkiye’den baska iilkelere gitmek isteyen insanlarda da gorebilirsiniz.
Amerika’nmin bir eyaletinde herhangi bir dogal afet soz konusu oldugunda kisiler
valnizca o eyalete gitmekten vazge¢mek yerine tiimiiyle Amerika’dan Amerika’ya

gitmekten vazgegerler bu konu hakkinda bir sey yapilabilecegini diistinmiiyorum.

K.6: Oncelikle bizim hem Tiirkiye'deki hem de diinyadaki imajimizi yenilememiz
gerekiyor. Yani giiven ortami olusturabilmemiz gerekiyor. Mesela su an Japonya’da bir
deprem oldugunda kimse korkmuyor. Japonya’ya bir turist olarak gittigimizde de
vakalanabiliriz bir depreme ama bir turist olarak korkmayiz orada deprem oldugunda.
Ulkemizde yasananlardan dolay: panik yapabiliriz o yiizden énce bizim kendi

binalarimizi  saglamlagtirmamiz ~ gerekiyor.  Halkimiz ~ ve  calisanlarimiza
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bilin¢lendirmemiz gerekiyor once kendimizi ve kendi binalarimiza giivenirsek zaten

disaridan gelecek olan turistler de bize guvenir.

K.7: Sik sik denetlenebilir dogal afetlere dayaniklt malzemeler kullanilabilir yapilarda.
Bu sekilde onlemler alinabilir maksimum ¢iinkii zaten binalarin ¢ogu eski hele ki
Istanbul’un otel binalarin bircogu eski ama diizenli denetlemelerle bilirkisilerle
calisilirsa biraz olsun onlem alabiliriz 6nlem anlamayacak da hichir sey yok. Ozellikle
otellerin olmas1 gereken kat sayisinda mi degil mi dive bakilmasi gerektigini
diistiniiyorum. Iceride herhangi bir kolon kesilmis mi kesilmemis mi sonrasinda
kontroliiniin ara ara saglanmasi gerektigini diistiniiyorum. Odalarin sayist nasil
herhangi bir kagis merdiveni var mi bakilmasi gerekiyor. Asanséorlerin durumu ne
kullanilabilir giivenlikte mi? Bazi odalara sadece asansorle ¢ikis olabilen oteller
olabiliyor deprem olmasi durumunda da o insanlarin asansore bineceklerini ve

kagabileceklerini diigiinmiiyorum.

K.8: Depreme dayanikli binalar yapilirsa digerleri zincirleme gidiyor zaten sektorde

giiven artacaktir.

K.9: Cok fazla otel aciliyor ama binalar ¢ok dayaniksiz. Markalar ¢ok giizel ama iig
asagi bes yukar: birbirine benziyor binalar. Bence burada fiziki stogu degistirmek
faydalr olabilir. Uzun yiiksek binalardansa kisa genis binalar yapilabilir. Otellerde
anlayis degisikliginin olmasi sart, bakanlikta da sart. Toplanma alanlarinin olmasi
bunlarin farkh dillerde de paylasiimasi bunlarin afis olarak asilip brogiirler halinde
insanlara dagitilip herkes tarafindan bilinir hale gelmesi gerek. Ik yardim egitimi
verilmesi gerektigi depremden sonra ilk ii¢ adimin ne olmasi gerektigi bilinmeli.
Uluslararas: bir giindemde egitim verilerek uluslararast bir lisanslama ile devam
edilirse yurtdisindaki biitiin kotii algilamalar da degisir. Aslinda toplu bir planlamaya
ihtiyacimiz var dogal afetlerle ilgili 6ncesinde yapilacaklar, an itibari ile yapilacaklar
ve sonrasinda yapilacaklar olarak degerlendirmesi yapilmasi gerekir. Okullarda da afet
egitimi olmali ayrt bir ders olarak. Ben zarar gormedigim taktirde sogukkanliligimi
koruyabiliyorum. Mesela kendim de bedenimde herhangi bir zarara yol a¢tiysa dogal
afet, bunu nasil kendim tedavi edebilirim kendi onlemimi alabilirim, ardindan da baska

insanlara nasil yardim edebilivim? Bunun ogretilmesi gerekiyor kendisini kurtarsin ki
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kisiler, insanlart da kurtarabilirsin. Mesela askerde karanet var internet kopsa da
karanet ¢alisiyor en azindan iletisim kopmaz insanlar arasinda otelin iginde de bu tip

teknik bir sey yapilabilir.

K.10: Calistigim kurumlar genellikle kurumsal ve dogal afetler konusunda dayanikl
vapilar. Bu hususta da gerekli onlemleri ve denetimleri yapilan kurumlar. Stirekli bir
test halinde siirekli de araliklarla kontrol igin geliyorlar ve numuneler aliniyor benim
calistigim otellerden zaten bu yiizden kesin olarak da 8.6’ya kadar otelimizin depreme

dayaniklr oldugunu soyleyebiliyoruz.

K.11: Dogal afetlerin etkilerine karsi turizm sektoriinde ozellikle konaklama
merkezlerinin gii¢lendirilmesi yerine 30 yillik gibi yakin tarihliler yikilip yeniden
vapilmasi daha iyi olur dedigim gibi tarihi eser niteligindeki binalar degil de yakin
zamanda yapimis ama saglam olmayan yapilarin giiclendirilmesi yerine yikilarak

veniden yapilmasi gerekli.

K.12: Ulke capinda bir seferberlik olarak bunun en kisa zamanda giindemden
ctkarilmast gerekiyor. Dogru ekiplerin olusturulmast gerekiyor. Her yerde sadece
deprem bolgesi olan yerde degil her yerde yapilmasi gerekiyor. Riskli bolgelerde
ekipler de hazir olacak ilk yardim ekipleri olusacak. Okullarda ders olarak
gosterilebilir. Ulkenin imaji da alinacak énlemler ile degistirilebilir ancak turizmin tiim
kollarina gorev diistiyor. Zaten ayrica hepsinin kendilerince alternatif ¢oziimler bulmasi
gerekiyor. Béyle bir durumda karsilasirlarsa ne yapmalar: gerektigini bilmeleri

gerekiyor.

K.13: Pandemi donemi gibi bir sey oldugunda biraz daha hafif gecer artk ama deprem
gibi bir sey oldugunda yani etkilemeyecek bir sey yok sanirum ilk basta herkes can
derdine diiser ilk basta bence yapilabilecek bir sey yok. Sonrasinda da konaklama
ihtiyaci olanlara, otellerle baglanti kurup hani sey yapilabilir. Hani hayir kurumlari ve
vetkililerle baglanti kurulup istihdam saglanabiliv. Onun disinda konusulabilecek bir
sey bence yok. Oda belli bir stabilesi olduktan sonra olur o zaten. Turizm canli bir
sektor oldugu igin yani olaylar zaten belli bir stabileye konulursa olaylar zaten kendi

kendine canlaniyor. Dogal afet sonrasi icin nasil bir yardimumiz olabilir dense



82

baglantilart kurup ve diger yardimct olan dernek firmalar vs. baglanti kurup

tedarikgilerle baglanti kurup, bizlerle baglanti kurup yardimct olunabilir.

K.14: Turizmin ¢esitlendirilmesi ¢ok énemli. Dogal afet diyoruz zaten ismi doga evet
doga var yani yagmur yagacaksa evet toprak kayacak ya da iste deprem olacaksa bina
vikilacak sonugta evet turizmin c¢egsitlendirilmesi sadece o binalarin ve sehirlerin
tizerine degil turizmi eko koyler daha fazla doga yiiriiyiisii dag tirmanist onun disinda
depremden c¢ok etkilenmeyecek turizm diistiniiyorum deniz turizmi deniz sporlari onun
disinda daha az etkilenebilir gastronomi turizmi mesela gastronomi, agro turizm
biliyorsunuz tarum turizm bunlart da hani bir kisim turizm kaydirilabilirse ¢ok giizel
olur sadece ii¢ bina gosterip hani turistleri gondermek yerine iste bir giin Istanbul iki
giin koy iste itigiincii giin doga spor rafting ne giizel olur degil mi. 15 yil oncesine kadar
vere batar sarnicimin iizerinden otobiislerle geciyorduk. Ayasofya’nin hemen yanindan
gecen tramvay hattina ben ¢ok karsiyim ¢iinkii o tramvayin her titresimi Ayasofya’yi
kibwrdatiyor yani sonug¢ta motor sesleri, tramvayin agwrligi, titresimi ve Ayasofya’nin
hemen dibinde yillardwr sinsi sinsi yapilan bir insaat var Four Seasons ¢elik
konsiiltasyonlar var yukaridan goriiniiyor o insaatin da Ayasofya’ya zarar verdigini ve
omriinii kisalttigint diistintiyorum. Yani iste korumak istedigimiz bolgelerin alanlarin
etrafinda biiyiik insaatlara izin vermemek gerekiyor. Altindan ya da yakimindan ayni
blok, kaya blogun tizerine metro yapilmasina izin verilmemesi gerekiyor bunlar hep

vapilabilecek seyler ve binanin omriinii azaltan seyler.

K.15: Bence oncelikle insan bilinglendirilmesi yapimali. Egitimlerin verilmesi gerekir,
egitimler tamamlandiktan sonra artik durumu gérebilmek icin hani bizim elimizde ne
var biz neler yasayabiliriz diye bunlarin bir bilincine varmak gerekir. Sonrasinda neler
yapilacak bunlar planlanmali. Bu da en basitinden dncelikle deprem igin 6nlem almak
olabilir yani Istanbul icin konusuyoruz o yiizden depreme odaklandim hani olacag belli
olan bir sey bilim adamlari tarafindan iste uyarildigimiz bir sey bu yiizden oncelikle
ona odaklaniimali ve bunla ilgili stratejilerini Kiiltiir Turizm Bakanliginin bir¢ok tarihi
eser i¢in denetim yapmasi gerekir. Bu denetim sonrasinda da iste bir planlama
vapilmali bunlar bu sekilde saglamlastirisin ya da iste bunlar demek ki béyle buradan
kaldwrilsin gibi bir seylere bakmalar: gerekiyor.
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K.15: Basta aslinda yolun en basinda baslyor yani o planlama safhasinda daha ben bir
oteli insa edecegimi soyledigim noktada. Bir kere devletin bana iste yapmam
gerekenleri yasayla zorunluluk olarak éniime sunmast lazim ve benim de sorumluluk
gosterip gergekten yarin 6biir giin basima bir sey gelebilir bu dogal afetler sebebiyle
deyip bu kurallara uymam lazim. Ciinkii bugiin baktigimizda Istanbul ézelinde
gortiyoruz yani ¢ok enteresan bir sekilde yapilar kendiliginden yikiliyorlar. Aslhinda
herhangi bir dogal afet olmadan bile yikiliyorlar. Burada sunu gériiyoruz aslinda
vapim asamasinda kullanilan malzemeleri ne kadar dayaniksiz ne kadar yetersiz
oldugunu goriiyoruz. Onun disinda tabii burada afetlerin mahiyetine bakmadan
soyleyecegim. Gergekten de toplanma alanlarimin yaratilmast veya turistlerin, yerel
halkin, ¢alisanlarin saklanabilecegi bir alanmin olusturulmas: miimkiin olabilir. Oteller
acgisindan da ben simdi diigiindiim mesela ¢alistigim oteller de siginak yoktu bir¢cogunda
yoktur yani ¢tinkii diyor ki o sigami yapana kadar kiler yaparim, efendim ne bileyim
daha gerekli bir sey yaparim, bu zaten basimiza gelmez ki diisiincesinden biraz hareket
ediyorlar bence. Iste buradaki en énemli nokta o yani biraz daha kisa vadeli diisiiniip
daha boyle az maliyetli olan unsurlart segiyor otel isletmeleri ve bu da bizim igin ¢ok
stkintili. Tabii turizm sektorii agisindan baktigimizda isin icerisine ulasim sektorleri
giriyor, yeme i¢cme eglence giriyor. Cok ¢ok karmasik bir sistem ashinda turizm
endiistrisi. Dolayisiyla paydaslar olarak herkesin birbirini desteklemesi lazim. Bir de
mesela sey geldi aklima yani onlemler noktasinda da. Simdi artik sosyal sorumluluk
tizerine konusmalar yapiyoruz ya siirekli, toplumsal pazarlama meselesini konusuyoruz
artik isletmelerin sadece satis yapmast ya da var olan esas meselesi iste efendim ben
otelde konaklattim turistleri, turist agirladim meselesi yeterli degil. Dogal afet bir
toplumsal sorun. Toplumsal sorun igin ne yapiyorum ben acaba. Mesela belki bir fon
yaratilabilir. Iste bunu mesela Antalya icin diisiinelim. Antalya’da Side icin diisiinelim.
Side’de bulunan otel igletmeleri bir dogal afet fonu olusturabilirler ve bir baslarina bir
dogal afet gelecegi taktirde o fondan yararlanabilirler. Biliyorsunuz ki en biiyiik stkinti
ozellikle dogal afet noktasinda paraya ulasamiyoruz yani uluslararasi ¢apta
toparlanma siirecinde ¢ok ihtiyact oluyor insanlarin o paraya belki oyle bir fon
varatilabilir. Sadece otel igletmeleri i¢in degil yerel halka da destek saglayabilir. O
geliyor aklima. Devletlerin ¢ok ciddi yaptirimlarin zorunluluklarinin zaten olmasi lazim

ama burada egitim meselesinin de ¢ok onemli oldugunu diigiiniiyorum. Ne yazik ki siz
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mevcut bir otel igletmesi olarak veya bir ulasim igletmesi ya da eglence isletmesi olarak
istediginiz kadar egitimli olun istediginiz kadar kaliteli olun hizmet sunmaya ¢alisin ¢ok
iyi kaliteli turistler agirlamaya c¢alisin yerel halk hi¢cbir bilgiye sahip degilse
gelismemisse bir turizm bilinci yoksa dogal afet bilinci yoksa ne yazik ki ¢ok biiyiik
stkintilar yaganiyor. Mesela bizim Hatay’da dogal afet sonrasinda (tabii sadece yerel
halk a¢isindan demiyorum bunu) ¢ok fazla talan oldu biliyor musunuz? Yani o deprem
sonrast insanlar bir daha tekrar normallesemeyecegini diigiinerek gidip marketlere, iste
otellere ¢ok farklr yerlere saldirmak durumunda kaldilar yani talan ettiler ama burada
bence en biiyiik sorumlulugu yine oteller gosterdi. Cok kiymetliydi oteller biliyorsunuz
ticretsiz konaklatti insanlari. Antalya da bir otel konaklatti depremzedeleri ama tam o
anda konaklattiklar: noktada yasanan yine bir deprem yasandi acaba o agirlayan ve
destek olan otel isletmesinin yapisal olarak depreme dayanikliigi nedir yani o da
mesela sorgulanmasi gereken bir nokta sosyal sorumlulugun yani swra asil en biiyiik
sorumlulugumuz gergekten de ahlakl etik bir sekilde yapilarimizi olusturmak orada
binlerce cani korumamiz gerektigini diisiinmek ve bir yandan da aslinda yerel halkin bu
noktada egitilmesini saglamaya ¢aligsmak gibi geliyor bana. Turizmin temelinde giiven
ve belirgin bir plan vardwr ya, o yok oluyor dogal afet esnasinda. Belki seyden de
bahsetmemiz gerek hi¢ bahsetmiyoruz dogal afetlerle birlikte sadece insanlara zarar
geliyormus gibi diisiiniiyoruz ama ashinda orada ki bitkiler ve hayvanlar turizm
cografyast agisinda da ¢ok kiymetli. Bir turistin bir bélgeye gitme sebebi sadece deniz,
kum, giines degil bunu biliyoruz. Zaten diger turizm tiirleri i¢in gidiyorlar. Dogal afet
bunlarin hepsinin endemik olan bir bitki tiriiniin iste nesli tiikenmekte olan bir
hayvanminda yok olmasina sebebiyet verebiliyor. Sadece yapilar, somut olmayan kiltlrel
miras unsurlart agisindan bakmamak dogal yagam a¢isinda da bakmak lazim ¢iinkii asil

orayi ziyaret edilebilir ¢ekici kilan seylerden bir tanesi de bu bence.
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5.BOLUM: TARTISMA

Hem literatiirdeki ¢alismalar hem de miilakatlar, turizm sektorii ¢alisanlarinin
dogal afetlere kars1 egitim ve hazirlik diizeyinin &nemine vurgu yapmaktadir. Ozellikle
Japonya'daki depremin turizm sektoriine etkileri ve dogal afetlerin uluslararasi turizme
olan etkilerinin kiiresel analizleri incelendiginde, afet dncesinde sertifikali egitimler ve
hazirliklara 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmistir (Chan vd., 2020; Santana, 2020).
Yapilan miilakatlarda da dort yildizli otellerdeki katilimeilarin cevaplarinda egitim ve
hazirlik sathalarindaki eksiklikler kaynakli endiseleri olduguna deginilmistir.
Katilimcilar ayn1 zamanda sik periyotlarda afet tatbikatlarinin eksikligine ve bunun

onemli olusuna da vurgu yapmustir.

Istanbul'daki bes yildizli otellerde caliganlarla yapilan miilakatlarda, egitime
onem verildigi ve belirli periyotlarla diizenlendigi anlasilmistir. Ancak, 6zellikle dort
yildizlt bir¢ok otelde, afetlere karsi uygulanan egitim programlariin yeterli olmadigi
tespit edilmistir. Bu durum calisan personellerin dogal afet aninda endiselenmelerine ve
herhangi bir dogal afet aninda insiyatif alarak davranis gelistirmelerine neden
olmaktadir. Literatirde Tayvan (Hang ve Min, 2002, s.145-154) ve Japonya'daki
otellerde dogal afetlere hazirlik i¢in uygulanan egitim programlarinin etkinligi tizerine
bir¢cok calisma bulunmaktadir. Tayvan ve Japonya gibi llkelerde otel calisanlarinin
diizenli egitim aldig1 ve afet aninda hizli ve etkili miidahale edebildigi belirtilirken,
Istanbul'daki otel calisanlar1 ile yapilan miilakatlar, benzer egitim programlarinin
varligim1 gostermekle birlikte, bu programlarin uygulama sikligi ve kapsami agisindan
baz1 eksiklikler barmdirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, afet aninda karsilasilan
spesifik zorluklara yonelik daha ozellestirilmis egitimlerin gerekliligi belirtilmistir.
Uzmanlardan biri olan rehberler odasi yoneticisinin cevaplart dogrultusunda ise
egitimlerin verildigi rehberler odasinin kendine diisiin payinda onlemler alip afet aninda
aktif iletisimle yurt disindan gelen yardim ekiplerine terciimanlik yaptiklarini sahaya

indikleri anlasilmaktadir.
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Japonya'daki dogal afetlerin turizme etkisi iizerine yapilan ¢aligmalarda, afetlere
kars1 acil durum planlarinin 6nemi iizerinde 6nemli vurgular yapilmistir (Chan vd.,
2019; Kang vd., 2017). Bu planlarin, turizm sektoriindeki isletmelerin afet durumlarinda
nasil bir tepki verecegini belirlemede kritik bir rol oynadigr belirtilmektedir.
Istanbul'daki otellerde yapilan miilakatlarda da benzer bir sekilde, acil durum
planlarmmn varhig ve bu planlarin etkinligi iizerinde durulmustur. Ozellikle bes yildizl
otellerde yapilan miilakatlarda, afetlere karsi yapisal onlemler alindigi ve acil durum
planlarinin diizenli olarak giincellendigi belirtilmektedir. Dort yildizli otellerde ise
bazilarinda dogal afet anlarinda elektrik kesintisi olmasi1 durumunda, 6zellikle odalarda
bulunanlarin listelerinin fiziksel olarak tutuldugu gdzlemlenmistir. Ancak, bazi
isletmelerde, masraftan kaginma amaciyla bu tiir fiziksel belgelerin tutulmadig da tespit
edilmistir. Bu durumlar, otellerin afetlere kars1 hazirliklilik diizeylerindeki farkliliklara
isaret etmektedir. Japonya'daki uygulamalarla karsilastirildiginda, Istanbul'daki
otellerdeki acil durum planlarinin iyilestirilmesi ve daha etkili hale getirilmesi gerektigi

anlagilmistir.

Japonya ve Cin'de yasanan dogal afetlerin turizme etkisini inceleyen ¢alismalar,
afet yonetimi ve hazirliklart konusunda stratejik planlama ve politika yapiminin
onemini vurgulamaktadir (Orchiston ve Higham, 2016; Kwok ve Chew, 2017; Zhang
vd., 2019). Bu ¢alismalarda 6zellikle, afetlere kars1 dayanikliligin artirilmas: ve turizm
sektoriiniin hizla toparlanabilmesi i¢in proaktif Onlemlerin hayati onem tasidigi
belirtilmektedir. Istanbul i¢in yapilan miilakatlarda, katilimcilarin dnerdikleri politikalar
arasinda altyapt iyilestirmeleri, egitim programlarinin gii¢lendirilmesi, yerel
hiikiimetlerle turizm isletmecileri arasinda daha etkin is birlikleri ve afet sonrasi
toparlanmay1 destekleyecek finansal destek mekanizmalar1 iizerinde daha fazla
durulmustur. Ayrica, altyapr eksikligi kaynakli yogun yagislarda logarlardan tasan
suyun otellerin i¢ine dogru ilerledigi de miilakatlarda deginilen diger bir konudur. Bu
caligmalarin karsilagtirilmasi, farkli iilkelerin afet yoOnetimi stratejileri ve turizm
sektdriiniin dayanikliligina iliskin énemli perspektifler sunmaktadir. Ozellikle, Japonya
ve Cin gibi dogal afetlere stk maruz kalan iilkelerdeki stratejilerin, Istanbul gibi
potansiyel olarak riskli bolgelerdeki turizm sektorii i¢in 6rnek alinabilecek uygulamalari

icermesi 6nemlidir.
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Japonya ve Endonezya'da gerceklestirilen arastirmalar, bu bolgelerdeki dogal
afetlere kars1 altyapr dayanikliliginin 6nemine dikkat ¢ekerken (Chan, Shing, Nozu ve
Zhou, 2020; Brown vd., 2017; Sunarta, Susila ve Kariasa, 2018), Istanbul'da yapilan
miilakatlarda katilimcilar, otellerin altyapt ve yapisal giiclendirme konusundaki
eksikliklerine isaret etmislerdir. Ornegin, katilimcilar, otellerin deprem testlerinden
gecirilmesi ve yangin giivenligi kontrollerine daha fazla 6nem verilmesi gerektigini
vurgulamislardir. Bu miilakatlar sonucunda, Istanbul'daki otellerin biiyiik ¢ogunlugunun
yalnizca depreme odaklandigi, diger dogal afetleri yeterince dikkate almadigi tespit
edilmistir. Bu karsilastirma, Japonya ve Endonezya'da altyapimnin biitiinciil bir
yaklasimla ele alindigimi, Istanbul'da ise daha smirli bir bakis acisinin hakim oldugunu

gOstermektedir.

Japonya'da, depreme dayanikli yapi teknolojilerinin turizm tesislerinde aktif
olarak kullanildig1 ve bu sayede afetlerin olumsuz etkilerinin biiyiik 6l¢lide azaltildig:
belirtilmektedir. Buna karsilik, Istanbul'daki otellerin yapisal olarak bazi zayifliklara
sahip oldugu, 6zellikle eski binalarin deprem standartlarina uygun olmadig1 katilimcilar
tarafindan vurgulanmistir. Bu durum, olas1 bir afet aninda meydana gelebilecek hasarin
ve turizm sektori Uzerindeki uzun vadeli olumsuz etkilerin artmasmna neden
olabilecektir. Japonya'daki uygulamalarin aksine, Istanbul'da afetlere karsi alinan

Onlemlerin yetersizligi, bélgenin turizm sektorii izerindeki risklerini artirmaktadir.

Yapilan caligmalar, dogal afetlerin turizm tzerindeki kiiltirel etkilerini
genellikle genel bir cercevede ele alirken (Sunarta vd., 2018; Chan, Shing, Nozu ve
Zhou, 2020), milakatlardan elde edilen veriler, afetlerin yerel kiltire ve toplumsal
yapiya olan etkilerini daha ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir. Uzman olarak
rehberler odasi birligi kurul iiyesinin verdigi cevaba istinaden kiiltiirel mirsaslarin
ozelliklede miizelerdeki eserlerin dogal afet sirasinda tahliyesini, korunmasinin
planlanmas1 ve tatbikati {lizerine jandarma ile is birligi ile bir planlama yapildig:
belirtilmistir. Ozellikle Istanbul gibi tarihi ve kiiltiirel neme sahip bir sehirde, afetlerin
turizm Gzerindeki sosyo-kiiltiirel etkileri derinlemesine incelenmistir. Afetlerin bolgesel
kiiltiir tizerindeki uzun vadeli etkileri tartigilirken, turistik bolgelerde bu tiir olaylarin
yerel kiiltiir ve toplumsal yapilar iizerinde derin ve kalict degisikliklere yol agabilecegi

vurgulanmaktadir. Istanbul 6zelinde, dogal afetlerin turizm iizerindeki sosyo-kiiltirel
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etkileri daha somut ve aninda gdzlemlenebilir sekilde degerlendirilmektedir. Ornegin,
katilimcilar, biiyiik bir afet sonrasi turist akigindaki degisikliklerin yerel isletmeler
tizerindeki ekonomik baskilar1 artirarak sosyal yapida degisime neden olacagini
belirtmislerdir. Son olarak, Kahramanmaras depremi sonrasi yasanan durum da bu

bulgulart desteklemektedir.

Malezya, Japonya, Italya, Polonya ve Nepal'de yasanan dogal afetlerin turistlerin
seyahat tercihlerini etkiledigine dair pek ¢ok degerlendirme bulunmaktadir (Nurashikin
Sungip vd., 2018; Kunwar ve Chand, 2016; Sharpley, 2005; Ghaderi vd., 2012; Platt
vd., 2018; Wang, 2009; Mazzocchi ve Montini, 2001; Granvorka ve Strobl, 2013;
Donthu ve Gustafsson, 2020). Benzer sekilde, yapilan miilakatlarda katilimcilar, dogal
afetlerin ardindan otellerdeki doluluk oranlarmin diistiiglinii ve rezervasyon iptallerinin
arttigin1 belirtmislerdir. Bu karsilastirma, dogal afetlerin turizm iizerindeki etkilerinin
sadece belirli bolgelere 6zgii olmadigini, diinya genelinde benzer egilimler gosterdigini

ortaya koymaktadir.

Japonya, Tayvan, Ispanya ve Nepal'de yapilan calismalar, dogal afetler
sonrasinda medyada ¢ikan haberlerin turistik destinasyonlarin imaj kaybina neden
oldugunu ortaya koymaktadir (Chan vd., 2020; Huang ve Min, 2002; Araujo Vila,
Toubes ve Fraiz Brea, 2019; Kunwar, 2012). Yapilan miilakatlarda katilimcilar,
medyada yer alan haberler nedeniyle turistlerin daha Ulkeye gelmeden ©nce bile
rezervasyon yaparken endiseli olduklarini belirtmislerdir. Ayrica, otel personelinin
turistlerin bu endiseleri dolayisiyla bir¢ok soruyla karsilastigi ifade edilmistir. Bu
bulgular, medyanin afetler sonrasindaki roliiniin turistik destinasyonlarin algilanmasini

ve dolayistyla turizm sektoriinii nasil etkiledigini gostermektedir.

Tayvan ve Japonya'da yapilan caligmalarda, politika yapicilarin turizm
endiistrisinin toparlanma siireclerindeki etkisi ve mali katkilarinin 6nemi vurgulanmistir
(Chan vd., 2020; Huang ve Min, 2002). Ancak, yapilan miilakatlarda katilimcilar bu
konu {izerinde fazla durmamislardir. Bu karsilastirma, politika yapicilarin roliiniin
akademik c¢alismalarda Onemli bir yer tutarken, saha c¢alismasinda katilimcilar

tarafindan yeterince ele alinmadigin1 géstermektedir.
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Japonya ve Malezya'da yasanan dogal afetler sonrasinda, turizm paydaslarinin
ortak ¢aligmalarinin 6nemi yapilan ¢alismalarda vurgulanmistir (Chan, Shing, Nozu ve
Zhou, 2020; Nurashikin Sungip vd., 2018). Benzer sekilde, miilakatlarda katilimcilar,
turizm paydaslariin is birligi yapmasmin gerekliligini belirtmis ve O6zellikle dogal
afetler sirasinda kurumlar arasi iletisim eksikligine dikkat c¢ekmislerdir. Ortak bir
sistemin olmamasi nedeniyle yasanan sikintilar da dile getirilmistir. Bu karsilastirma,
her iki bolgede de turizm sektoriinde is birliginin ve etkili iletisimin, afet sonrasi

toparlanma siireclerinde kritik bir 6neme sahip oldugunu géstermektedir.

Karayipler, Florida ve Japonya'da yapilan ¢alismalarda, dogal afetlerin turizm
sektoriinde ciddi ekonomik kayiplara yol agtig1 belirtilmektedir (Granvorka ve Strobl,
2013; Huang ve Medeiros, 2021; Chan, Nozu ve Cheung, 2019). Yapilan milakatlarda
katilimcilar, salgin doneminde yasanan ekonomik kayiplarin benzerinin diger dogal
afetlerde de yasanabilecegini ifade etmislerdir. Bu analizler, Istanbul'un Kkiiltiirel
mirasini korumak i¢in multidisipliner bir yaklasimin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu karsilastirma, farkli bolgelerdeki dogal afetlerin turizm sektorii tizerindeki ekonomik
etkilerinin benzer oldugunu ve bu nedenle Istanbul'da da benzer stratejilerin

uygulanmasi gerektigini géstermektedir.
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SONUC

Dogal afetler, ozellikle turizm sektoriinde ekonomik kayiplara yol agmakta,
isttihdam {izerinde olumsuz etkiler yaratmakta ve turist davranmislarinda degisikliklere
sebep olmaktadir. Istanbul dzelinde, afetler sonrasi otellerde konaklama oranlar1 artmus,
ancak bu durum rezervasyon iptalleri ve dolayisiyla gelir kayiplar ile dengelenmistir.
Beklenen Istanbul depremi dolayisiyla turistler, giivenlik endisesi sebebiyle personelden
bina giivenligine iliskin belgeler talep etmektedirler. Katilimcilar, bu belgelerin bir¢cok
konaklama merkezinde mevcut olmadigini veya belgelerin alinmasinin ardindan tasiyici
kolonlar1 keserek ruhsatta belirtilen oda sayisinin iizerine ¢ikildigint belirtmislerdir.
Ayrica, dayanikliligmi belgelendirmis bazi kurumlar, bu belgeleri personel ile

paylagmadiklar1 i¢in gelen konuklara da sunamamaktadir.

Afetler, toplumun ve turizm sektorliniin kiiltiirel yapisinda potansiyel
degisikliklere neden olabilmektedir. Istanbul halki, deprem endisesi nedeniyle
bulunduklart yeri terk etme istegindedir. Medyada cikan haberler nedeniyle turistlerde
korku ve giivensizlik duygusu hakim olmaktadir. Bu sebeplerden dolayi, bolge halkinin

ve turistlerin kiiltiirel algilar lizerinde uzun vadeli etkilere neden olabilmektedir.

Aragtirma sirasinda dikkat ¢eken bir diger husus, 6zellikle resepsiyon ile odalar
arasindaki 1iletisimin elektrik kesilmesi durumunda miimkiin olmamasidir. Afet
durumunda personelin odalardaki konuklara haber verebilecekleri herhangi bir techizat
bulunmamaktadir. Dogal afet egitimlerinin her kurumda periyodik olarak verilmedigi de
arastirmada tespit edilmistir. Arastirma, afet yonetimi ve hazirlik planlamasi konusunda

politika yapicilar ve turizm sektorii yoneticileri i¢cin onemli i¢goriiler saglamaktadir.

Onerilen stratejiler arasinda, turizm sektdriiniin afetlere kars: daha direngli hale
getirilmesine yonelik yapisal giiclendirmeler ve kapsamli afet egitim programlari
bulunmaktadir. Bu bulgular, dogal afetlerin turizm tizerindeki etkilerini anlama ve bu
etkilere kars1 daha direngli bir turizm sektorii gelistirme konusunda degerli katkilar

sunmaktadir. Aragtirma ayrica, turizm sektoriinde calisanlarin ve yoneticilerin kriz
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yonetimi ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 konusunda egitilmesinin énemine de

vurgu yapmaktadir.

Miilakatlardan elde edilen veriler 1s18inda, afetlere hazirlik konusunda 6nemli
eksiklikler goézlemlenmistir. Bir katilimci, calistigi bir otelde yangin tatbikatlarinin
sadece prosediirel olarak yapildigini, gercek bir yangin durumunda ise ciddi
koordinasyon ve iletisim eksiklikleri yasandigint belirtmistir. Bu durum, itfaiyenin geg
cagrilmasmma ve hasarin artmasmna neden olmustur. Katilimc1 ayrica, afet
departmanlarinin kurulmasi ve bu departmanlarin afet durumlarinda etkin bir sekilde
gorev yapmasinin gerekliligini vurgulamistir. Yerel halkin ve ¢alisanlarin afet bilinci ve
hazirlik seviyelerinin artirllmasi gerektigi, egitimlerin sadece formalite icab1 degil, etkin

ve pratik bir sekilde verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Dogal afetlerin yerel halk ve turizm sektorii iizerindeki etkileri de onemli bir
konudur. Milakat verilerinden elde edilen bir diger bulgu ise, afet sonrasi turizm
bolgelerinin toparlanma siirecinin uzun siirdiigii ve turistlerin giivenini yeniden
kazanmanin zorlugu olmustur. Ozellikle Hatay 6rneginde oldugu gibi, bélgenin turizm
potansiyelini yeniden kazanmasi i¢in somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin

korunmasi ve yerel halkin desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir.

Bir diger dikkat ¢ekici bulgu ise, dogal afet sonrasi bolgenin ekonomisinin ve
toplum yapisinin ciddi sekilde etkilendigidir. Katilimcilar, afetlerin ardindan turistlerin
bolgeye olan giivenini kaybettigini ve bu durumun ekonomik toparlanmay1
zorlastirdigini belirtmislerdir. Ayrica, yerel halkin ekonomik ve sosyal yasamlarinin da
ciddi sekilde etkilendigi, goglerin arttigt ve bolgenin demografik yapisinin degistigi

ifade edilmistir.

Bu bulgular 15181nda, turizm sektoriinde afetlere karsi alinmasi gereken dnlemler
arasinda, yapisal giiclendirmeler, etkin afet egitimleri, yerel halkin bilin¢lendirilmesi ve
destinasyon bazinda yonetim planlarinin olusturulmasi yer almaktadir. Ayrica, afet
sonrasi toparlanma silirecinde ulusal ve uluslararasi is birliklerinin 6nemi de

vurgulanmigtir.
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Sonug olarak, dogal afetlerin turizm sektorii ve yerel halk iizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirmek i¢in kapsamli ve biitiinciil bir yaklasim gerekmektedir. Bu
yaklasim, sadece yapisal onlemleri degil, ayn1 zamanda egitim, bilinglendirme ve etkili

koordinasyon siireclerini de icermelidir.

Turizm sektorii iizerindeki olumsuz etkileri azaltmak amaciyla ¢esitli
uygulamalar mevcuttur. Bu uygulamalar genel olarak bes ana temada toplanabilir:
egitim ve bilin¢lendirme, yapisal giiclendirme ve denetim, kriz yonetimi ve acil durum

planlari, iletisim ve ig birligi, imar ve planlama.

Istanbul'daki turizm sektoriine yonelik dogal afetlerin etkilerini hafifletmek icin

Onerilebilecek stratejiler ise sOyledir:

1.Afet Hazirhk Planlari: Dogal afetlere maruz kalabilecek bolgelerde, ozellikle
Istanbul gibi yerlerde, turizm isletmeleri icin kapsamli afet hazirlik planlar
gelistirilmelidir. Bu planlar, afet aninda uygulanacak dnlemleri, iletisim yontemlerini ve

ziyaretgilerin glivenliginin nasil saglanacagini ayrintili bir sekilde icermelidir.

2.Egitim ve Bilin¢lendirme: Turizm sektoriinde g¢alisanlarin ve yoneticilerin, afet
yonetimi ve kriz durumlarinda miidahale konularinda diizenli olarak egitilmesi
gerekmektedir. Ayrica, turistlere yonelik afet bilinci ve giivenlik prosediirleri hakkinda
brosiirlerle bilgilendirme yapilmalidir. Egitim programlar1 ve ¢alisan bilinci agisindan,
dogal afetler sirasinda etkili miidahalede bulunabilmek i¢in turizm sektorii calisanlarinin
diizenli olarak egitilmesi sarttir. Bu egitimler, afet bilinci, kriz yonetimi, acil durum

prosediirleri ve miisteri iletisimi konularini kapsamaktadir.

3.Altyap1 Yenileme ve Giiclendirme: Turizm tesislerinin, 6zellikle otellerin ve diger
konaklama yerlerinin, deprem ve diger dogal afetlere karsi dayanikli hale getirilmesi
icin altyapilarmin giiclendirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu, hem maliyetleri
azaltacak hem de afet sonrasi iyilesme siirecini hizlandiracaktir. Ayrica, denetimlerin
siklastirilmas1 ve liyakat sahibi kisiler tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Imar ve

ruhsat dis1 oda arttirimlarina karsi caydirict yaptirimlar uygulanmalidir.
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4 Kriz Tletisimi: Dogal afetler sirasinda etkili bir kriz iletisim stratejisi uygulanmalidir.
Turizm isletmeleri, turistlere ve calisanlara yonelik gilincel ve dogru bilgileri hizli bir
sekilde saglayabilmelidir. Ozellikle resepsiyon personelinin, dogal afetlerin bildirimini
yapabilecekleri bir panik butonu ve kapali devre anons sistemi gibi donanimlara sahip
olmasi gerekmektedir. Bu tiir 6nlemler, kriz aninda iletisimi daha etkili ve giivenilir

hale getirecektir.

5.Yenilik¢i Sigorta Cozumleri: Turizm isletmeleri, dogal afetler sonucu ortaya
cikabilecek finansal kayiplart minimize etmek icin kapsamli ve uygun maliyetli sigorta

¢oziimlerini degerlendirmelidir.

6.Yeniden Yapilanma ve Dayamklilik Gelistirme: Dogal afetler sonrast hizli ve etkili
bir sekilde toparlanabilmek i¢in turizm igletmeleri, yeniden yapilanma ve dayaniklilik

gelistirme projelerine yatirim yapmalidir.

7.Kamu-Ozel Sektor Is birligi: Afet yonetimi ve kriz miidahalesi konularinda kamu ve
0zel sektor arasinda giiclii is birlikleri gelistirilmelidir. Bu is birligi, kaynaklarin daha

etkin kullanilmasini ve kriz aninda koordinasyonun gii¢lendirilmesini saglayabilir.

Bu oneriler, Istanbul'daki turizm sektdriiniin dogal afetlere kars1 daha direncli hale
gelmesine ve dogal afetlerin olasit etkileri azaltmaya yonelik stratejik adimlar
icermektedir. Bu adimlar, ayni zamanda turistlerin glivenligini ve seyahat

deneyimlerinin kalitesini artiracaktir.

Bu caligmanin literatiire teorik ve pratik katkisi; dogal afetlerin turizm
tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde inceleyerek, mevcut literatiire derinlemesine bir
bakis agis1 sunmaktadir. Ozellikle istanbul gibi tarihi ve turistik bir sehrin afet sonrasi
nasil etkilendigini ele alarak, bu konudaki akademik c¢alismalara yeni veriler ve analizler
eklemektedir. Turizm endistrisinin afetlere karst dayanikliligint ve toparlanma
stireclerini kapsamli bir sekilde tartisarak, afet yonetimi ve hazirlik konusunda yeni

teorik cerceveler dnermektedir.

Ayrica, politika yapicilar ve turizm sektorii yoneticileri icin afetler sonrasi

uygulanabilecek stratejiler konusunda pratik Oneriler sunmaktadir. Bu oneriler, afet
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riskini azaltma ve turizm sektOriiniin hizla toparlanmasini saglama konusunda yol
gosterici olabilir. Calisma, afet sonrasi toplumun ve turizm sektoriiniin kiiltiirel
yapisindaki potansiyel degisiklikleri degerlendirerek, kiiltiirel mirasin korunmasi ve

turizmin stirdiiriilebilirligi agisindan uygulanabilir ¢oziimler de onermektedir.

Calismanin smirliliklart ise yar1 yapilandirilmis miilakatlara dayaniyor olusudur.
Bu, katilimcilarin subjektif goriislerini yansittigi i¢in, elde edilen bulgularin nesnellikten
yoksun olabilecegi anlamina gelir. Zaman ve maddi kaynaklarin siirli olmasi, daha
genis kapsamli bir arastirma yapma kapasitesini kisitlamistir. Bu durum, veri toplama
ve analiz siireclerinin derinligini ve genisligini olumsuz ydnde etkilemistir. Istanbul gibi
biiyiik ve ¢esitli bir sehirde arastirma yapmak, veri toplama siirecini zorlagtirmistir. Bu
sebeple genelleme yapmay1 zorlastirarak arastirmanin bulgularinin sinirl bir kesim igin

gecerli olmasina neden olmustur.

Ayrica, miilakat yapilan kisi sayisinin sinirli olmasi ve bazi otel yoneticilerinin
goriisme taleplerini reddetmesi, veri setinin tam olmamasina ve dolayisiyla bazi 6nemli
bilgilerin eksik kalmasina yol agmistir. Bu durum sonuglarin genel popiilasyona
uygulanabilirligini kisitlayabilir. Calisma sadece Istanbul 6rnegine odaklanmustir.
Dolayisiyla, farkli cografi kosullara ve farkl tiirde dogal afetlere sahip diger turistik
bolgelerdeki durumlar i¢in sonuclar dogrudan genellestirilemeyebilir. Dogal afetlerin
etkileri zamanla degisebilir ve uzun vadeli etkileri bu ¢alisma kapsaminda tam olarak
degerlendirilemeyebilir. Ancak su da gozlemlenmistir; on altinci kisiye varildiginda

cevaplarin kendini tekrar etmeye basladigida gozlemlenmistir.

Arastirma da ele alinan 6rneklem, belirli bir demografik grubu veya belirli bir tiir
isletmeyi temsil ediyor olabilir. Bu, ¢alismanin bulgularinin daha genis bir kitleye veya
farkli tiirde isletmelere uygulanabilirligini sinirlayabilir. Bu durum, arastirma

sonuclarinin belli basl yonleri lizerinde yanli bir bakis agis1 olusturabilir.
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EK-3. MULAKAT SORULARI

1.Yasmiz? Kag¢ yildir bu sektordesiniz? Kag¢ yildir bu kurumda calismaktasiniz?

Kurumdaki pozisyonunuz?

2. Istanbul’da bu sektorde ¢alistigimiz siire boyunca herhangi bir dogal afetle karsi

karsiya kaldiniz m1?
KALDIYSANIZ; bu durumda nasil bir yol izlediniz? Nelerin eksikligini fark ettiniz?

KALMADIYSANIZ; bu durumla karsilagsaniz neler yapardiniz? Dogal afetlere yonelik

bir egitim aldiniz m1?

3.Dogal afet sonrasinda calistiginiz sektdrdeki etkiler neler olabilir? Bu etkiler sizin

hayatinizi nasil etkiler?

4.Dogal afetler, yerel halkin yasam tarzini, gelir diizeyi ve istihdam tizerinde ki etkileri

neler olabilir?

5.Dogal afetlerin konaklama sektdriine etkilerini azaltmak i¢in sizce neler yapilabilir?

Nasil onlemler alinabilir?

6.Istanbul’da yasanacak bir dogal afetin kiiltiirel miras niteligindeki olan eserleri,

mozaikleri, binalari, tarihi anitlar1 nasil etkiler?
7. Kiiltiirel miraslara zarar gelmemesi i¢in alinacak dnlemler neler olabilir?

8. Dogal afetlere kars1 turizm sektoriinde sizce nasil 6nlemler alinmadir? Dayaniklilig

arttirmak icin ne gibi stratejiler izlenebilir
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