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GIRIS

Kapadokya Universitesi Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM), 2024-
2025 akademik yili boyunca Universitemizin misyonu dogrultusunda yaygin egitim
faaliyetleri, sertifikali programlar ve vyeterliliklerin belirlenmesine ydnelik sinav
organizasyonlari gergeklestirmistir. Merkezimiz, hem Universite igcinden &grenci ve
akademik personele hem de kamu kurumlari, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslari
gibi dis paydaslara yonelik genis bir yelpazede egitimler sunmaya devam etmistir.

Bu doénemde yurltlulen calismalarla, bolgesel ihtiyaclara cevap veren, sektorel
gelismeleri yakindan takip eden ve yasam boyu 6grenme anlayisini destekleyen egitim
faaliyetleri c¢esitlendirilmis; sUrdurUlebilirlik, yapay zekad ve yabanci dil gibi yeni
alanlarda programlar gelistirilmistir. Ayrica, Sivil Havacilik Genel Mudurligd (SHGM)
tarafindan yetkilendirilen sinav merkezlerimiz araciligiyla ulusal ve uluslararasi &lcekte
sinav uygulamalari basariyla sdrdlrllmus, kalite ve guUvenilirlik standartlar
korunmustur.

2024-2025 akademik vyili raporu, merkezimizin egitim, sinav, altyap! ve stratejik
hedefler baglamindaki faaliyetlerini kapsamli bigcimde ortaya koymakta olup, gelecek
yillara yonelik calismalarimiza isik tutmayi amaclamaktadir.
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I.Yaygin Egitim, Sertifikali Egitim

2024-2025 akademik yili boyunca Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz, farkli
hedef gruplarina ydnelik genis kapsamli editim programlari dizenlemistir. Bu kapsamda; sivil
havacilik, balon isletmeleri, turizm, Kisisel ve mesleki gelisim, yabanci dil ve modul kurslari gibi
alanlarda egitimler planlanmis ve basariyla uygulanmistir.

Editimlere yalnizca Universitemizin 6Jgrencileri ve akademik personeli dedil, ayni zamanda
kamu kurumlari, &zel sektdr calisanlari ve bireysel katiimcilar da yodun ilgi gdstermistir.
Boylece hem Universite ici kapasite gelistirimis hem de bdlgesel ve ulusal Olcekte dis
paydaslarin ihtiyaglarina yanit verilmistir.

Bu donemde, &zellikle havacilik sektoriine yodnelik uygulamali egitimlerin ¢esitlendirilmesi,
sUrdUrllebilir turizm alaninda glncellenen programlarin devreye alinmasi ve yapay zeka
farkindalik egitimleri gibi yenilikgi iceriklerin programa dahil edilmesi dikkat ¢ekici gelismeler
olmustur. Ayrica hizmet i¢i egitimlerle Universitemiz akademik ve idari personelinin
yetkinliklerinin artirilmasina énem verilmistir.

Yil boyunca acilan sinif sayisi, toplam egitim saati ve katilimci sayilari asagidaki tabloda
Ozetlenmistir:

Sinif Egitim Katiimci
Egitim Alani Sayisi Saati Sayisi
Balon isletmelerine Yonelik Egitimler 18 208 465
Kisisel ve Mesleki Gelisim Egitimleri/ Hizmet ici 34 496 837
Sivil Havacilik Egitimleri 98 720 1.543
Turizm Egitimleri 7 88 190
TOPLAM 157 1.512 3.035

2024-2025 akademik yili boyunca toplam 157 sinif, 1.512 saat egitim gerceklestirilmis ve 3.035
katilimciya ulasiimistir. Bu veriler, merkezimizin hem Universite ici hem de dis paydaslara
yonelik egitim faaliyetlerini cesitlendirerek bdlgesel ve sektérel ihtiyaglara yanit verdigini
gdstermektedir. Ozellikle havacilik ve balon sektdrine yénelik uygulamall egitimlerdeki artis
ile hizmet ici ve Kisisel gelisim odakli egitimlerin gesitliligi, merkezin yasam boyu 6grenme
vizyonunu gUglendirmistir.
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Katilimci Grubuna Gore Dagilim;

Acilan Tanlani Toplam
Katihmci Grubu Smf . .p .| Katihmel
| Egitim Saati
Savisi Savisi
Dis Paydaslar ve Bireysel Katilim 130 1.308 2.356
KUN Akademik ve Idari Kadro 27 204 679
TOPLAM 157 1.512 3.035

Katilimci gruplarina gére dagdilima bakildiginda, 2024-2025 akademik yilinda dizenlenen
egitimlerin bUyUk bir bolimUune dis paydaslar ve bireysel katilimcilar yogun ilgi gdstermistir.
Toplam 157 sinifta gerceklesen bu egitimlere 3.035 kisi katilmistir. Bununla birlikte,
Universitemizin kendi 6égrenci ve akademik kadrosuna ydnelik dizenlenen 27 sinifta ise 679
katilimciya ulasiimistir. Boylece yil genelinde toplam 157 sinifta, 1.512 saat egitim verilerek
3.035 Kisiye erisilmistir. Bu dagilim, merkezin hem Universite i¢i kapasite gelisimine katki
sundugunu hem de bdlgesel ve ulusal dlgekte dis paydaslarin ihtiyaclarini karsilamaya devam
ettigini ortaya koymaktadir.

Acilan | Toplam | Toplam
Egitim Kategorisi Simf Egitim |Katihmci

Sayisi Saati Sayisi
Sivil Havacihik Egitimleri 98 720 1.543
Dig Paydaglar ve Bireysel Katilim 98 720 1.543
KUN Akademik ve Idari Kadro - - -
Balon isletmelerine Yénelik Egitimler 18 208 465
Dig Paydasiar ve Bireysel Kanlim 18 208 465
KUN Akademik ve Idari Kadro - - -
Turizm Egitimleri 7 88 190
Dis Paydaglar ve Birevsel Katilim 7 88 190
KUN Akademik ve Idari Kadro - - -
Kisisel ve Mesleki Gelisim Egitimleri/ Hizmet i¢i 34 496 837
Dhis Paydagslar ve Birevsel Katilim 7 292 I3
KUN Akademik ve Idari Kadro 27 204 724
TOPLAM 157 1.512 3.035

Katiimci gruplarina gére dagilim incelendiginde, 2024-2025 akademik yilinda dizenlenen
egitimlerin bUyUk codunlugunu dis paydaslar ve bireysel katiimcilar olusturmustur. Sivil
havacilik, balon igsletmeleri ve turizm egitimlerinde katilimcilarin tamami dis paydaslardan
gelirken, kisisel ve mesleki gelisim egditimlerinde hem dis paydaslara hem de Universitemiz
d3renci ve akademik kadrosuna yoénelik programlar dizenlenmistir. Ozellikle bu alanda
Universite ici katilimin yUksekligi dikkat ¢cekmis ve akademik/idari personelin gelisimine
Onemli katki saglamistir. Yil boyunca toplam 157 sinifta, 1.512 saat egitim verilmis ve 3.035
katilimciya ulasiimistir. Bu sonuglar, merkezin hem Universite ici kapasiteyi gelistirme hem de
sektérin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynadina katki saglama hedefine hizmet ettigini
gostermektedir.
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1.1 2024-2025 Akademik Yilinda Ac¢ilan
Egitimlerin Kategori Bazinda Detaylari

1.1.1 Sivil Havacilik Egitimleri

SiVIL HAVACILIK EGITIMLERI

Toplam Toplam
Agilan Sumf} e - -
Egitim Adi P Egitim | KUN (*) | Dus Katilimied (**) |  Katilimici
N Saati Sayisy

Yer Hizmetleri Efitimleri 20 274 - 347 347
Birim Yiikleme Arag ve Gereglerinin Kontrolii ! 2 - 19 19
De- Anti feing Unit Teorik- Tazeleme Egitimi g 16 - 3 3
Engelli Yolewlarm Iglemleri ve Transferi i 4 - 34 324
Haberlegme l 4 - 20 20
Marshalling Egitini- Temel 1 - 20 20
Push Back Unit Teorik- Temel 2 1o - 31 2!
Ramp Ekipmman Operasyon- Temel 2 16 - 41 41
Ramp Enmiveti ve Apron Kurallari- Temel 2 8 - 41 47
Ramp Temiziik 2 & - 31 31
Ramp Yiikleme Bogaltma Egitimi 2 & 37 37
Sevahat Dikitmeanlar: Temel Egitimi i 8 - 14 14
Yolen Hizmetleri- Temel Egitimi i 36 - 14 14
Yitk Kontrolii ve Denge- Temel Egitini 2 144 - 40 40
Temminal isletmecilii Egitimleri 29 88 - 610 610
Acil Durvm Prosediirleri Egitimi 14 28 - 312 312
Toplam Kalite Yénetimi Temel Egitini ! 4 - 15 15
Yemginla Milcadele Egitimi 14 56 - 283 283
Emniyet Ydnetim Sitemi 1 3 - 10 10
Yer Hizmetleri- Emniver Yénetim Sistemi Egitimi- Diger Personel ) 8 - 10 g
Heliport Isletme Hizmetleri Egitimi 16 142 {? 65 65
Heliport Isletme Hizmetleri Temel Egitimi 4 2 - 15 15
Heliport Isletme Hizmerleri Tazeleme Egitimi 8 1] 43 43
Heliport Isletme Hizmetleri Temel Egitimi- Ingilizce i 12 = I d
Heliport [sletme Hizmetleri Tazeleme Egitimi- Ingilizce 2 27 - 4 4
Modiil Smav Hazirhk Kurslan 32 208 - 511 511
Modiil 2- Fizik Smav Hazirltk Kursn I [} - 17 11
Modiil 3- Temel Efekirik Smev Hazwltk Kursu 3 12 = EL 39
Modiil-4 Temel Elektronik Simav Heazirlvk Kursn 3 12 - 45 45
Modiil 5- Dijital Teknik/ Elekronik Alet Sistemleri Smav Haznitk Kursu 3 14 - 41 41
Modiil 6 - Malzeme ve Donamim Siav Haziivk Knrsu 2 12 - 43 43
Modliil 74 - Bakmm Uverdamalar: Smav Hazirlk Kursu 4 30 78 78
Madliil 74 - Yazuls (Essay) Stav Hazirlvk Kursu 4 2 - 6f al
Modill 10 - Havacilik Mevzuat: Smav Hazorltk Kursu 3 9 - 32 32
Modiil 10 - Yazulr (Essav) Smav Hazirlvk Kursu 2 [ - 16 16
Madiil 11 - Tiirbinli Ugak Aerodinamigi, Yapis: ve Sistemleri Sinav Hazirlvk Kursu I 15 - lo 16
Modiil 13 - Hava Aract Aerodinamigi, Yapi ve Sistemfer Smav Hazolvk Kursu 2 20 - 19 19
Modiil 14- Itki Smav Hazwivk Kursu I 4 - 12 12
Modiil 15 - Gaz Titrbin Motoru Smav Hazwitk Kuvsn 2 I8 - 66 66
Modiil 17 - Pervane Smav Hazwiik Kursu I 4 - 32 32
SIVIL HAVACILIK TOPLAM 98 720 - 1.543 1.543

2024-2025 déneminde gergeklestirilen sivil havacilik egitimleri, icerik ¢esitliligi ve ulasilan
katilimci sayisi bakimindan merkezin en gug¢lu faaliyet alanlarindan biri olmustur. Yil boyunca
98 sinifta, 720 saat slren egitimlerle 1.543 katilimciya ulasiimistir.

EJitimler; acil durum prosedurleri, yanginla mucadele, yolcu hizmetleri, yik kontroll gibi
operasyonel gluvenligi destekleyen konularin yani sira ramp ekipman operasyonlari, push
back, apron kurallari ve marshalling gibi sahaya ydnelik uygulamalari da kapsamistir. Ayrica
heliport isletme hizmetleri ve Ingilizce moduller, uluslararasi standartlara uyumu
glclendirmistir.

Bu kapsamli egitimler, havacilik sektdérinde gbrev yapan personelin mesleki yeterliligini
artirmis, ucus guvenligi ve hizmet kalitesi acisindan suUrdurulebilir bir gelisim saglamistir. Dis
paydaslardan gelen yogun katilim ise, Universitemizin sektdre nitelikli insan kaynagi
kazandirmadaki etkin rolinu ortaya koymustur.
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1.1.2 Balon Isletmelerine Yonelik Egitimler

Balon isletmelerine Yonelik Egitimler

Toplam Toplam
Acilan Sinif - T " .
Egitim Ady , Egitim |KUN s Katilmic Katilmel
Sayisi et :
Saati Savisy

Sicak Hava Balonn Yer Ekibi Egitim Paketi 16 192 iz 438 440
Sreak Heava Balfonu Yer Ekibi Egitinni 8 la0 I 219 220
Sreak Hava Balonu Yer Ekibi- SMS 8 32 I 219 220
insan Faktdrleri- Temel Egitimi 2 16 0 25 25
BALON EGITIMLERI TOPLAM 18 208 2 463 465

2024-2025 déneminde gergeklestirilen balon sektdrd egitimleri, sektdrin ihtiyaglarina
yonelik olarak planlanmis ve Ozellikle saha personelinin  yetkinliklerini gelistirmeyi
hedeflemistir. Bu kapsamda toplam 18 sinifta, 208 saat egitim dUzenlenmis ve 465
katiimciya ulasilmistir. Egitimler arasinda yer alan Insan Faktérleri- Temel Egitimi,
operasyonlarda guvenlik kiltiridnun pekistiriimesine katki saglarken; Sicak Hava Balonu Yer
Ekibi Egitimi ve Sicak Hava Balonu Yer Ekibi-SMS Egitimi, yer ekiplerinin operasyonel bilgi,
beceri ve glvenlik farkindaligini artirmistir.

Elde edilen sonugclar, Universitemizin bdlgesel ve ulusal Olcekte balonculuk sektérine
yonelik nitelikli is glcU yetistirme konusunda &nemli bir rol Ustlendigini géstermektedir.
Katilimci sayilarindaki yodunluk, bu alanda verilen editimlerin sektérde duyulan ihtiyaca
dogrudan karsilik geldigini ortaya koymaktadir.

1.1.3 Turizm Egitimleri

Topla Topl

) Agilan Sunf o RN - . o

Egitim Adi . Egitim |KUN Ihs Katihmen Katilmien
Savis -
Saati Sayisi

GSTC Egitimleri 3 48 3 53 56
GETC Sitririlebilir Orel Egitimi ! 12 0 [ o
GETC Sitrdiiritlebiliv Turizm Egitimi 2 £l 3 44 47
Stirdiriilebilir Turizm Yénetimi Egitini 1 16 0 57 57
Tirkive Siirdiirtilebilir Torizm Prograne- Konaklama Tesisleri 1. Agama Dogrolayic 5 16 0 37 -
Yenileme Efitin : :
Turizmde Misafir 1li§ki|eri ve Sahs&Pazarlama Egitimi-Soganh Kayi 1 - 0 40 40
TURIZM EGITIMLERI TOPLAM i 88 3 187 190

2024-2025 dbéneminde dlzenlenen turizm egitimleri kapsaminda toplam 7 sinifta, 88 saat
egitim gergeklestirilmis ve 190 katiimciya ulasiimistir. Egitimler; sUrdUrdlebilir turizm
standartlari, turizm yonetimi ve otelcilikte sUrdurulebilirlik gibi konulara odaklanmis,
sektdérde gevresel, sosyal ve ekonomik surdurllebilirlik bilincinin gelistiriimesine katki
saglamistir.
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1.1.4 Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim Egitimleri

D Toplam
Egitim Adi Agilan Smf Sayis: | Toplam Egitim Saati KON (%) Katihme | Katilmcr
{**) Sayisy

Bobim/Program Akreditasvon Siiregien Bilgilendirme Toplants: 1 2 102 - 102
Dil Yeterlilik Smav Hazwhk Kursu 5 270 B4 - 84
Egiticinin Editimi- Eitimde Olpme ve Degerlendirme- Temel 1 12 34 - 34
Egiticinin Efitrmi- Smuf Yonetimi-Temel 1 10 34 - 34
Egiticinin EBitimi- Temel- 16 Saat i 16 - 15 15
Farsca Temeal Egitimi 1 32 1 - 11
Kurumal Surdirulebilirlik ve Atk Yanetimi 2 4 38 - 38
Maodul 10 - Havacilik Mevzuat Sinav Hazirhik Kursu 3 9 - 32 32
Modiil 10 - Yazili (Essay) Sinav Hazirlik Kursu 2 5] - 16 16
Modul 11 - Tdrbinli Ucak Aerodinamigi, Yaps: ve Sistemleri Sinav Hazirlik Kursu 1 15 - 16 16
Modul 13 - Hava Araci Aerodinamigi, Yap ve Sistemler Sinav Hazirhk Kursu 2 36 - 18 19
Modiil 14- itki Sinav Hazirlik Kursu 1 4 - 12 12
Madul 15 - Gaz Tlrbin Motoru Sinav Hazirhik Kursu 2 15 - 66 66
Maodul 17 - Pervane Sinav Hazirhik Kursu 1 4 - 32 32
Maduil 2- Fizik Sinav Hazirlik Kursu 1 ;] - 11 11
Madul 3- Temel Elektrik Sinav Hazirhik Kursu 3 12 - 39 39
Modul 5- Dijital Tekniks Elektronik Alet Sistemleri Sinav Hazirlk Kursu 3 14 - 41 41
Madil & - Malzeme ve Donamim Sinav Hazirlik Kursu 2 12 - 43 43
Modul 74 - Bakim Uygulamalan Sinav Hazirlk Kursu 4 36 - 78 78
Modul 7A - Yazih (Essay) Sinav Hazirhk Kursu 4 24 - 61 20
Madiil-4 Temnel Elektranik Sinav Hazirlik Kursu 3 12 - 45 45
Ogrenim Gikns: Program Yeterliligi Matris Geligtirme 2 10 52 - 52
PUKO Dongusi Egitimi 2 ] 47 - 47
Turizmde Misafir iliskileri ve Satis&Pazarlama Egitimi-Soganl Koyt 1 [} - 40 40
Yapay Zekaya Girig ve Uretken Yapay Zeka Araclan 3 18 72 14 86
Yapay Zekaya Girig ve Uretken Yapay Zeka Araglan Farkindalik Egitimi 4 24 85 85
TOPLAM 58 620 559 580 1139

2024-2025 akademik yilinda duzenlenen kisisel ve mesleki gelisim egitimleri, ¢esitlilik ve
katihmci sayisi agisindan merkezin dnemli faaliyet alanlarindan biri olmustur. Yil boyunca
toplam 56 sinifta, 620 saat egitim gercgeklestirilmis ve 1139 katilimciya ulasiimistir.

Egitim icerikleri oldukga genis bir yelpazeye yayilmistir. Universite ici akademik ve idari
personele ydnelik akreditasyon bilgilendirme toplantilari, PUKO déngisi ve strdurulebilirlik
temelli programlar duzenlenirken; dis paydaslar igin turizmm sektdérl odakll satis ve
pazarlama egitimleri ve Farsca dil egitimi verilmistir. Ayrica, havacilik alaninda modul sinav
hazirlik kurslari  yogun katilimla sUrdUrtlmus; &zellikle bakim uygulamalari, ucak
aerodinamigi ve elektronik alet sistemleri gibi teknik konularda acilan kurslar sektdrdeki
nitelikli is glcUne katki saglamistir.

Bunun yaninda, yapay zeké farkindalik egitimleri ve editicinin egitimi programlari, cagin
ihtiyaglarina yanit veren vyenilikgi igerikler olarak &ne c¢ikmistir. Katilimci profiline
bakildiginda hem Universite i¢ci hem de dis paydasglardan dengeli bir katiim oldugu
goérllmektedir. Bu durum, merkezin yalnizca kurum ic¢i kapasite gelistirme degil, ayni
zamanda bodlgesel ve sektdrel dlgekte bilgi ve beceri aktariminda etkin bir rol Ustlendigini
gostermektedir.
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1.2 Yeni Egitim Programlari

2024-2025 akademik yilinda Surekli Egitim Merkezi bUnyesinde toplam 25 yeni egditim
programi acilmistir. Bu egitimler, merkezin hem sektérel ihtiyaclara yanit verme hem de
yenilikgi ve sUrdurulebilir 6grenme alanlarini gelistirme vizyonunun bir yansimasi olmustur.
Yeni acilan programlar; sUrdUrdlebilir turizm, kurumsal sUrdUrUlebilirlik, yapay zekéa
uygulamalari, havacilikta iletisim ve takim calismasi, program yeterlilik gelistirme, bilgi
teknolojileri ve yabanci dil gibi genis bir yelpazeye vyaylmistir. Ozellikle “Turkiye
Surdardlebilir Turizmm Programi”, “Kurumsal Surdurulebilirlik ve Atik Yonetimi EGitimi” ve
“Yapay Zekéya Girig” gibi egitimler, merkezin ¢evre, teknoloji ve etik temelli 6grenme
alanlarina énclllk ettigini gdstermektedir. Ayrica, “BT Calisanlari igin ingilizce Egitimi” ve
“Farsga Temel EQitimi” gibi yeni dil programlariyla katilimcilarin mesleki ve kuilturel
donanimlarinin artirilmasi hedeflenmistir. Bu cesitlilik, SEM’in farkl sektdrlerde yetkin
bireyler yetistirme misyonunu gutglendirmistir.

EGITIMIN
SURESI/
EGITIMIN ADI Saat
Konaklama Sektdriine Yonelik Tirkiye Stirdirtilebilir Turizm Programi 2. Asama Egitimi 4

Kurumsal Sirdirilebilirlik ve Atik Yonetimi Egitimi 2,
Modiil 2- Fizik Sinav Hazirlik Kursu 6
Etkili Ogretme ve Ogrenme Stratejileri Egitimi 6
2
2

Kurumsal Sirdiriilebilirlik Uygulamalan Egitimi
Yapay Zeka Kullamimi,Arastirma ve Yayin Etigi

GSTC Sardurlebilir MICE Kriterleri Egitimi 12
Havacilikta Etkili iletisim ve ifade Sanati 18
Havacilikta Davramis Odakl Takim Calismasi ve Motivasyon 5]
Havacilikta Yoneticinin iletisim Sanat 6
Tirkiye Strdardlebilir Turizm Programi - Yeme- igme Tesisleri Modiilii- Denetgi 24
Tiirkiye Strdiriilebilir Turizm Programi - Yeme- Igme Tesisleri Modiilii Sektor Profesyonellerine Yonelik Seminer 4
Tirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi - Yeme- igme Tesisleri Modiilii Sektér Egitimi 16
PUKO Dongiisii Egitimi 3
Ogrenim Giktisi Program Yeterliligi Matris Gelistirme Egitimi 5
Modiil 4- Temel Elektronik 4
Turizmde Misafir iliskileri ve Satis Pazarlama Egitimi 8
Tiirkiye Strdirilebilir Turizm Programi- Konaklama Tesisleri 1. Asama Dogrulayici Yenileme Egitimi 8
Yapay Zekaya Giris ve Uretken Yapay Zeké Araglan Egitimi 12
Yapay Zekaya Giris ve Uretken Yapay Zeké Araclan Farkindalik Egitimi 6
BT Calisanlar ve Yazilimeilar icin ingilizce Egitimi 86
Push Back Unit Teorik Egitimi- Tiirkce 8
Farsca Temel Egitimi 32

sem.kapadokya.edu.tr 9
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2.Yeterliliklerin Belirlenmesine
Yonelik Sinav Duzenlenmesi

2024-2025 akademik yili icerisinde sinav merkezlerimizde toplam 6.182 kisi sinavlara katilim
saglamistir. Detayli dagilim asagida sunulmustur.

2.1 Hava Araci Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu

Doénemi Aday Sayisi
Kasim'2024 1.023
Hava Araci Balam Sinawi Mart'2025 1.210
Mayis'2025 1.751
Toplam 3.984

2024-2025 akademik yilinda gerceklestirilen Hava Araci Bakim Sinavi, yUksek katilimci
sayilari ile dikkat cekmistir. Kasim 2024, Mart 2025 ve Mayis 2025 dénemlerinde dizenlenen
sinavlara toplam 3.984 aday katiimistir. Bu sonug, sinav merkezimizin havacilik sektérinde
nitelikli bakim personeli yetistirilmesine ve yetkinliklerinin dlglUimesine ydnelik énemli bir
islev Ustlendigini gostermektedir. Katilimin dénemler ilerledikge artis gdstermesi, sektérin
bu alandaki ihntiyacinin stirddgund ve merkezimizin bu ihtiyaca etkin bicimde yanit verdigini
ortaya koymaktadir.

2.2 Hava Araci Bakim Personeli Ingilizce Yeterlilik Sinavi

Sinava
Sinav Donemi L
Aday
Sayisi
Ekim'2024 150
| Kasim'2024 195
Aralik'2024 235
Subat'2025 249
Mart'2025 219
MNisan'2025 548
Haziran'2025 303
Temmuz'2025 299
Toplam 2198

Universitemiz, Nevsehir ve lIstanbul Sabiha G&kcen Yerleskeleri Sivil Havacilik Genel
MUdUrligu tarafindan SHT-66 Talimati Dil Yeterliligi Gereklilikleri kapsaminda kaynak
saglayici olarak yetkilendirilmistir.

Bu kapsamda 2024-2025 akademik yilinda SHGM tarafindan dlzenlenen 8 “Hava Araci
Bakim Personeli ingilizce Yeterlilik Sinavi’nda kaynak sadlayici olarak gérev almistir.
Duzenlenen sinavlarda toplam 2.198 aday, yerleskelerimizde sinava girmeyi tercih etmistir.
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2.3 PEMER Personel Belgelendirme
Merkezine Iliskin Faaliyetler

Diizenlenen|SINAVA KATILAN
PEMER SINAV Dénemi Sinav Sayisi|  KiSi SAYISI

MYK- ASGI Eylal'2024 1 2
MYK- ASGI Ekim'2024 1 1
MYK- ASGI Kasim'2024 1 1
MYK- ASGI Aralik'2024 1 2
MYK- ASGI Ocak'2025 2 4
MYK- ASGI Mayis'2025 1 2
MYK- ASGI Haziran'2025 1 3
MYK- ASGI Temmuz'2025 1 2
Toplam 9 17

2024-2025 doneminde Personel Belgelendirme Merkezi (PEMER) blnyesinde gerceklestirilen
MYK Asci Sinavlari, yil boyunca dlzenli olarak uygulanmistir. Toplamda @ sinav oturumunda, 17
aday degerlendirilmistir. Sinavlar; mesleki yeterliliklerin dlgllmesi ve belgelendirilmesine
yonelik olup, gastronomi sektdérinde nitelikli is glcUnln yetistiriimesine katki saglamaktadir.
Katilim sayilari sinirli olmakla birlikte, uygulamanin duzenli olarak devam etmesi ve farkli
donemlerde adaylara firsat sunulmasi merkezin sUrdUrulebilir bir belgelendirme slreci
yUrdttigunl ortaya koymaktadir.

2.4 Diger Faaliyetler

SEM bunyesinde temel faaliyetleri disinda diger birim ve merkezlerin dizenledigi egditimlerin
tanitim, pazarlama ve egitim organizasyonu faaliyetlerini de yUrUtmektedir.

2024-2025 akademik yilinda; IHA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi ile MYO tarafindan
dUzenlenin Turist Rehberligi Uygulama EJitim Gezilerine bu kapsamda destek verilmistir.

Turist Rehberligi Uygulama Egitim Gezisine toplam 374 kisi katiimis, 7 farkh bdlgeye 12 gezi
dUzenlenmistir.

Ayrica Universitemizin diger akademik birimleri tarafindan diizenlenen tim egitim, seminer vb.

etkinliklerine iliskin dUzenlenen belgelerin e-devlete girisi de SEM tarafindan yapilmis, bu
kapsamda 2.567 belge olusturularak katilimcilarin e- Devlet hesaplarina yUklenmistir.
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3. Alt Yapi Gelistirme Calismalari

SEM bunyesindeki is ve islemlerin elektronik ortamda gercgeklesmis, egitim kayit ve édeme
islemleri sanal ortamda yapilmig, T.C. vatandasi olan tUm Kkatilimcilarin katihm belgesi ve
sertifika gibi egitim tamamlama belgeleri e-Devlet hesaplarina yUklenmistir. Bu sayede
Universitemizin srdUrUlebilir cevre politikalari paralelinde kagit tiketimi asgariye indirilmis,
belgelerin basiminin ve tesliminin (elden/ posta yoluyla) getirdigi zaman kayiplari ortadan
kaldirilmistir.

Ayrica egitime kayit esnasinda MERNIS dodrulamasi yapilmis, bu sayede kayit esnasinda eksik
veya hatall bilgiyle kayit olma ve sonrasinda e- Devlete belge yUkleme sorunlarinin éntne
gegGilmistir.

Dlzenlenen egitimlerin ders notlarinin fiziki basimina -egJitimin igeriginde kullanilan basil
gerecler haric- son verilmis, ders notlari katiimcilarimiza elektronik ortamda iletilmistir.
E-Devlet entegrasyonu ile katilimcilara SEM tarafindan duUzenlenen belgelere e-devlet
hesaplari Uzerinden istedikleri zaman ulasma, belgeleri istedikleri kurum ve Kigilerle
paylasabilme ve Gglncl sahislarca e-devlet Uzerinden dogrulama yapma imkani saglanmistir.
Bu kapsamda, Universitemizin diger akademik birimleri tarafindan dizenlenen tim egitim,
seminer vb. etkinliklerine iliskin dlUzenlenen belgelerin e-devlete girisi de SEM tarafindan
yapilmistir.

OnUmuUzdeki dénemde, SEM sayfasinin daha kullanici dostu olmasina ydnelik gincelleme
calismalarimiz devam edecektir.

Hava Araci Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusumuz tarafindan dizenlenen modul sinavlarinda
sinav sUreci (basvuru + belgelendirme) 2024-2025 akademik yilinda tamamen elektronik
ortamda duzenlenmis, fiziki belge basimi yapilmamistir.

4.SEM Stratejik Plan Hedef ve Gerceklesmeleri

2024-2025 dénemi stratejik plan gerceklesmeleri incelendiginde, Surekli EQitim Merkezi’nin
hedeflerinin blUyUk bdlumunl basariyla tamamladigr gérilmektedir. Topluma katki alaninda,
cevre halkina yonelik egitimlerde hedef 280 kisi iken 285 kisiye ulasiimis, toplam 11 sinifta 216
saat egitim duzenlenmistir. Hayat boyu 6grenme kapsaminda topluma ydnelik Kisisel ve
mesleki egitimlerde hedef S yeni egditim programi iken 18 program acgiimis, 146 sinifta 2.136
kisiye egitim verilmistir

Surdurulebilirlik temali hedeflerde, strdurulebilir turizm alaninda 5 farkh egitim, sdrdurulebilir
gastronomi alaninda ise 3 egitim gerceklestirilerek hedefler tam olarak saglanmistir. Ayrica,
surdurulebilirlik odakl egitici sayisi 2 hedefe karsilik 3 Kisiye c¢ikariimistir. Kalite ydnetimi
alaninda, MYK ve TURKAK denetimlerinde higcbir uygunsuzluk tespit edilmemis; yalnizca SHGM
denetiminde 4 bulgu alinmis, gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Egitim ve &gretim faaliyetlerinde
planlanan KPSS/Kurum sinavlarina hazirlik kurslari ile Rusca, Cince ve ispanyolca kurslari ise bu
donem gerceklestirilememistir, SnUmuzde ddnem yapilmasi planlanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Surekli Egitim Merkezi 2024-2025 déneminde topluma
katki, sUrdUrUlebilirlik ve kalite yonetimi basliklarinda belirlenen hedeflerini basariyla yerine
getirmis, oOzellikle toplumsal egitim ve sUrdurulebilirlik odakli yeni programlarda planin
Otesinde bir performans gostermistir. Ayni zamanda merkezimiz 2024-2025 yili bUtcge
hedeflerinin Uzerinde tamamlamistir.
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