Bu çalışmada, güvenilirlik değeri önerilen 0.70 değerinden daha yüksektir (Hair vd., 2017), bu da iç tutarlılık güvenilirliğini desteklemektedir. Çalışmadaki test sonucuna göre .70’i geçmesi nedeniyle güvenilirliğin  sağlandığı belirtilebilir. (Crnonbach’s alpha=0.912)  
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