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OZET

NENEM, Fatih Endiistri 4.0 teknolojilerinin kamu yonetiminde verimlilik ve hizmet
kalitesi tizerindeki etkileri Yiiksek Lisans Tezi Nevsehir, 2024

Endiistri 4.0, kamu yonetiminde biiyiik bir doniisiim ve yenilik donemini baslatmistir. Dijital
teknolojilerin entegrasyonu, verimlilik ve kaliteyi artirarak kamu hizmetlerini daha etkili hale
getirmektedir. Bu degisimin arastirilmasi, kamu hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi tizerindeki etkilerini
anlamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglmada ¢alismanin amact Endiistri 4.0 teknolojilerinin
kamu yonetimindeki etkilerini inceleyerek bu teknolojilerin kamu hizmetlerinin verimliligi iizerindeki
katkilarint degerlendirmektir. Bu dogrultuda, ¢alismada sistematik derleme yontemi kullanilarak literatiir
taramast yapilmig ve mevcut dijital uygulamalarin kamu yonetimine etkileri analiz edilmistir. Calismanin
sonuglari, Endiistri 4.0 teknolojilerinin kamu yonetiminde 6nemli iyilestirmeler sagladigimni ve hizmet
kalitesini artirdigim1  gostermektedir. Ayrica, Endiistri 4.0’in kamu yoOnetiminde isgiliciiniin dijital
yeteneklerini gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Dijital doniisim siireclerinin etkili bir sekilde
yonetilmesi, kamu hizmetlerinin kalitesini artirarak kamu ydnetiminde yeni bir standart olusturmaktadir.
Dijital teknolojilerin kamu hizmetlerinde entegrasyonu, kamu isgiicliniin dijital becerilerini gelistirerek,

daha etkin ve verimli bir hizmet sunulmasini saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Endiistri 4.0, E-devlet, Dijital Kamu Y®&netimi
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ABSTRACT

NENEM Fatih The effects of Industry 4.0 technologies on efficiency and service quality in

public administration Master’s Thesis Nevsehir, 2024

Industry 4.0 has initiated a significant period of transformation and innovation in public
administration. The integration of digital technologies enhances the efficiency and quality of public
services, making them more effective. Investigating these changes is of great importance for understanding
their impact on the effectiveness and efficiency of public services. Accordingly, the purpose of this study
is to examine the effects of Industry 4.0 technologies on public administration and to evaluate their
contributions to the efficiency of public services. To this end, a systematic review methodology was
employed, and a literature review was conducted to analyze the impact of existing digital applications on
public administration. The findings of the study indicate that Industry 4.0 technologies have led to
significant improvements in public administration and have enhanced service quality. Additionally, the
study highlights the need for developing digital skills within the public workforce to maximize the benefits
of Industry 4.0 in public administration. Effectively managing digital transformation processes has
established a new standard in public administration by improving the quality of public services. The
integration of digital technologies into public services enhances the digital skills of the public workforce,

thereby enabling more effective and efficient service delivery.

Keywords: Industry 4.0, E-government, Digital Public Administration
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GIRIS

Endiistri 4.0, dijital doniisiimiin Onciisii olarak kabul edilmekte ve sanayi
devrimlerinin en yenisi olarak tanimlanmaktadir. Endistri 4.0, fiziksel ve dijital
sistemlerin entegrasyonunu ve bu sistemlerin otonom olarak calisma yetenegini ifade
etmektedir. Bu kavram, liretim ve hizmet sektorlerinde biiyiik degisimlere yol acarak,
daha akilli ve esnek liretim siire¢lerini miimkiin kilmaktadir. Endiistri 4.0’1n bilesenleri
arasinda nesnelerin interneti, yapay zeka , biiyiik veri ve bulut bilisim gibi uygulamalar
yer almaktadir (Acosta, 2018). Bu teknolojiler, iiretimin verimliligini artirarak
maliyetleri diisiirmektedir. Ayrica, miisteri ihtiyaclarina daha hizli ve esnek yanit

vermeyi saglayarak isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir (Akman & Kokiimer,

2023).

Endiistri 4.0’1n kamu yonetimine entegrasyonu, kamu hizmetlerinin sunumunda
kokli degisikliklere yol ag¢maktadir. Dijital teknolojilerin kamu yo6netiminde
yayginlagmasi kamu hizmetlerinin daha hizli, seffaf ve etkin bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir. Bu dontistimle birlikte, kamu yonetiminde biirokrasi azaltilarak vatandas
memnuniyeti artirilmaktadir.  Ayrica, kaynaklarin  daha verimli kullanilmasi
saglanmaktadir. Bu baglamda elektronik devlet (e-devlet) kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Elektronik devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla, kamu hizmetlerinin
dijital ortamda sunulmasini ifade etmektedir. E-devlet araciliiyla, vatandaslara,
isletmelere ve diger devlet kurumlarina hizli ve etkin hizmetler sunulmaktadir. Bu
kavram, seffaflig1 artirarak, devlet ile vatandaslar arasindaki etkilesimi gliglendirmekte

ve kamu yonetiminde verimliligi artirmaktadir (Delibas & Akgiil , 2010).

E-devlet kavrami1 kamu yonetiminde dijital doniisiimiin bir sonucudur. Dijital
doniisiim, kamu hizmetlerinin dijital teknolojilerle yeniden yapilandirilmas: siirecidir.
Dijital kamu yonetimi ise bu doniisiimiin kamu sektdriine yansimasidir. Dijital kamu
yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu ile kamu hizmetlerinin daha
verimli, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Bu siire¢, kamu
yonetiminde inovasyonu tesvik ederek hizmet kalitesini artirmaktadir ( Gil-Garcia,

Dawes, & Pardo, 2018).



Dijjital kamu yOnetiminin etkilerini aragtirmak, bu doniisimin kamu
hizmetlerine olan katkilarim1 ve potansiyel zorluklarini anlamak agisindan 6nemlidir.
Dolayisiyla bu ¢alismada Endiistri 4.0 teknolojilerinin kamu hizmetlerinin kalitesine ve
verimliligine olan etkileri aragtirilmaktadir. Bu ¢ercevede calismanin amaci, Endiistri
4.0’in kamu hizmetlerinin hizi ve Kkalitesi tizerindeki etkilerinin incelenmesidir.
Calismada Endiistri 4.0 sanayi devrimi, Endiistri 4.0’1n bilesenleri ve bu doniisiimiin
kamu yonetimindeki etkileri hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu kapsamda arastirmada

asagidaki aragtima sorular1 6ne ¢ikmaktadir:

1.  Endistri 4.0 teknolojileri Kamu Yonetim hizmetlerini ne sekilde
etkilemistir?

2.  Kamu Yo6netiminde benimsenen yaygin dijital uygulamalar nelerdir?
Endiistri 4.0 konsepti kamunun isgiicti becerilerini nasil etkilemistir?

4. Kamu yonetiminde Endistri 4.0 teknolojilerinin uygulanmasi ile

karsilasilan zorluklar nelerdir?

Endiistri 4.0 sanayi devrimi ve kamu hizmetleri baglaminda literatiirde bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Ancak, bu alanda yapilmis kapsamli bir literatiir derlemesinin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle calismada, sistematik derleme yontemi
kullanilarak Endiistri 4.0’1n kamu hizmetlerindeki etkilerine iliskin daha dnce yapilmis
caligmalar biitiinciil bir sekilde ele alinmistir. Aragtirmanin stratejisine uygun olarak,
calisma Endiistri 4.0'm kamu hizmetlerine etkileri baglaminda 2000-2024 y1llar1 arasinda

Web of Science ve TR Dizininde erisilen makalelerle sinirlandirilmistir.

Yapilan bu c¢alisma Endistri 4.0 ve dijital teknolojilerin kamu hizmetlerinin
verimliligi ve Kalitesi iizerindeki etkilerini anlamak agisindan 6nemlidir. Ayrica, ¢alisma
kamu yonetiminde karsilasilan zorluklart anlamak ve bu zorluklara karsi stratejiler
gelistirmek acisindan 6nemli bulgular ortaya koymaktadir. Tiim bu 6zellikleri ile kamu

yonetimi alanindaki 6nemli bir boslugu dolduracagi 6ngoriilmektedir.



Calismanin teorik g¢ercevesi dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci

boliimii, Endiistri 4.0’1n tanimu, tarihsel gelisimi ve bilesenlerine odaklanmaktadir.

Bu boéliimde, Endiistri 4.0’1n sanayi devrimleri i¢indeki yeri ve 6nemi ayrintili
olarak ele alinmaktadir. Endiistri 4.0; Siber-Fiziksel Sistemler, Nesnelerin Interneti
(10T), Yapay Zeka (Al) ve Biiyiik Veri (Big Data) gibi ileri teknolojilerin entegrasyonunu
igcermektetir. Boliimde bu teknolojilerin liretim ve hizmet sektorlerinde nasil kullanildigi

agiklanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, dijital dontlisiimiin kamu y6netimine etkileri ele
alinmigtir. Bu boliimde, dijital teknolojilerin kamu hizmetlerine entegrasyonu ve bu
entegrasyonun kamu yonetimindeki etkileri detayli bir sekilde incelenmistir. Ayrica
elektronik devlet (e-devlet) kavrami ve dijital doniisimiin kamu yonetiminde yarattigi

yenilikler de tartigilmistir.

Calismanin {iglincii boliimiinde, dijital kamu yonetiminin verimlilik, seffaflik ve
hizmet kalitesi {izerindeki etkileri analiz edilmistir. Bu boliimde, dijital doniisiimiin kamu
hizmetlerine olan somut etkileri ve bu alandaki uygulama Ornekleri incelenmistir.
Tiirkiye ve diinya genelindeki e-devlet projeleri ve dijital kamu yonetimi uygulamalari

degerlendirilmistir.

Calismanin son bolimiinde ise dijital kamu yoOnetimi {izerine yapilan
aragtirmalar sistematik derleme metodolojisine bagli olarak icerik analizine tabi

tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda ulasilan bulgularin degerlendirilmesi yapilmustir.



BIiRINCI BOLUM
DORDUNCU SANAYI DEVRIMI'NIN TANIMI VE BiLESENLERI

1.1. ENDUSTRI 4.0 KAVRAMI

Endiistri 4.0, Alman hiikiimetinin yakin zamanda uygulamaya koydugu stratejik
bir girisimdir. Girisimin amaci, dijitallesme ve yeni teknolojilerin potansiyellerinden
faydalanma yoluyla endiistriyel iiretimin donistiirilmesidir. Kavram ilk kez 2011
yilinda, Almanya'nin imalat sanayindeki rekabet giiciinii artirmaya yonelik bir girisim
kapsaminda farkli alanlardan (is diinyasi, siyaset ve akademi gibi) bir grup temsilci
tarafindan “Endiistri 4.0” olarak kamuoyuna tanitilmistir. Alman federal hiikiimeti, 2020

Yiiksek Teknoloji Stratejisinde bu fikri benimsemistir (Kayar, Ayvaz, & Oztiirk, 2018).

Endiistri 4.0 daha ¢ok dordiincii sanayi devrimi olarak bilinmekte ve gelecekteki
liretim sisteminin vizyonunu tanimlamaktadir. Endiistri 4.0 fikri, siirdiiriilebilirligi
saglamak amaciyla tiim imalat endiistrisi sistemlerini entegre etme ¢abasinin bir pargasi
olarak ¢esitli mesleklerden (isletme, siyaset ve akademi gibi) bir grup profesyonel

tarafindan olusturulmustur. (Yang & Gu, 2021).

Bazi arastirmacilar Endiistri 4.0 kavramini siber fiziksel sistemler, akill1 fabrika,
akilli tiretim, makineden makineye ileri tiretim, her seyin interneti ya da endiistriyel
internet teknolojileri olarak agiklamaktadir (Oztiirk & Kog, 2017). Endiistri 4.0 veya
dordiincii sanayi devrimi ayn1 zamanda dijitallesmenin bir sonraki asamasini1 da ifade
etmektedir. Endiistri 4.0 iiretim sistemi bu nedenle esnek olmanin yaninda
bireysellestirilmis ve 6zellestirilmis iirtinlere de olanak tanimaktadir (Bulut & Akgaci,
2017).

Akademik arastirmalar, Endiistri 4.0’1n imalat sanayinin gelisimini desteklemek
amactyla iletisim teknolojisinin ve yenilik¢i icatlarin giliclinden yararlandigini
vurgulanmaktadir. Endistri 4.0 fikrinin temel Ozellikleri {i¢ a¢idan karakterize
edilmektedir. Bunlar (Kagermann, Wahlster, & Helbig, 2013):

(1) Yatay entegrasyon,
(2) Dikey entegrasyon ve

(3) Miihendisligin ugtan uca dijital entegrasyonudur.



Bazi calismalarda Endiistri 4.0’1n veri toplayarak ve dogru kararlar vererek tiretim
verimliligini tesvik ettigi ifade edilmektedir (Qin, Liu, & Grosvenor, 2016). Boylece en
ileri teknolojilerin kullanilmasiyla islemler daha kolay hale gelecektir. Istikrarli bir
iiretim ortami saglamak amaciyla birlikte ¢alisabilirlik ve ¢alisma yetenegi Endiistri 4.0’a
yapay zeka fonksiyonlarinin en Onemli yoniinii kazandirmaktadir. Bazi yazarlar,
dordiincii sanayi devrimini, toplumsal sonuglart ve is modellerini planlamak, tahmin
etmek, ayarlamak ve kontrol etmek i¢in kullanilabilen gelismis yazilim ve ag baglantili
sensorlere sahip modern ve daha karmasik makineler ve araglar olarak tanimlamislardir
(Wang & Siau, 2019). Bu ¢alismada da Endiistri 4.0’ herhangi bir sektorde rekabetci
kalabilmek i¢in bir avantaj olusturdugu ifade edilmektedir.

Maddi diinyanin ag yapisi olarak ifade edilen siber-fiziksel sistemler Endiistri
4.0’1in temel yap1 taslarini olusturmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojisi, deger zinciri
boyunca birbirleriyle otonom olarak iletisim kuran teknoloji ve cihazlara dayali iiretim
slireglerinin organizasyonu seklinde tanimlanmaktadir (Strange & Zucchella, 2017). Bu
yonii ile Endiistri 4.0 siber ve fiziksel sistemlerin bir karisimi olarak goriilmektedir.
Kisaca Endiistri 4.0, endiistrinin dijitallesmesi olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla
teknolojik olarak Endiistri 4.0, ger¢ek diinyanin sanal dijital kopyasiyla caligmaktadir.
Sistem, Nesnelerin interneti (IoT), Biiyiik Veri, Hizmetlerin interneti, Akill1 Fabrikalar
ve Gelismis Uretim gibi modern dijital diinyanin yap: taglarina dayanmaktadir (Wang &
Siau, 2019).

Bu yeni teknoloji konsepti, islerin bilgiyi besleme potansiyeline biiyiik bir katki
saglamaktadir. Bu sayede diisiik hacimli ve yiiksek karigimli {riinlerin de uygun
maliyetle iiretimi saglanarak imalat endiistrisine deger katilmaktadir. Ayn1 zamanda bu
konsept, imalat sanayinin tiim deger zinciri siirecinin yonetimini ve organizasyonunu da

igcermektedir (De Huete, 2020).

Akademik caligmalarda icinde bulundugumuz teknolojik degisim c¢agini One
cikaran bazi faktdrlerin séz konusu oldugu ifade edilmektedir. Is siireglerinde ortaya

¢ikan bu yeni durumlar asagidaki bagliklar altinda ifade edilebilir (De Huete, 2020):

Birbirine Baghhk: Giinimiizde ekipman, personel ve endiistriyel siirecler her
zamankinden daha fazla birbirine baghidir. Veriler kiiresel olgekte toplanip analiz

edilerek karar verme siiregleri siirekli optimize edilmekte ve kolaylastiriimaktadir.



Fiziksel diinyanin kendisinin bir bilgi sistemi haline geldigi goriilmekte ve bilginin

tasinan herhangi bir maldan daha degerli oldugu ifade edilmektedir (De Huete, 2020).

Degisimin Hizi: Endiistri 4.0 kapsaminda, islerin hizi son derece artmis
durumdadir. Kurumlar ve isletmeler i¢in bu hizli degisime ayak uydurmak giderek daha
zor hale gelmektedir. Eskiden isletmeler, yeni trendlere adapte olmadan dnce basarilarini
kanitlamak i¢in belirli bir bekleme siiresine ihtiya¢ duyarlardi. Bununla birlikte siirekli
olarak ¢i1g1r agan teknolojik yeniliklerin ortaya ¢iktg1 giiniimiizde, yeni yetenekler hizla
devreye alinmaktadir. Bu nedenle kullanicilarin, yeni teknolojilere aninda adapte

olmalar1 gerekmektedir (Soylu, 2018).

En Son Teknolojik Degisimin Dogasi: Piyasa siiriiciilerinin ve taleplerin siirekli
degistigi dijital bir ortama uyum saglamak piyasada tutunmanin anahtaridir. Uzun
vadede kazananlarin, yalnizca bir sonraki asamaya ge¢meye calisanlar degil, siirekli
uyum saglayanlar olacag ifade edilmektedir (Kerin & Pham, 2019). Oniimiizdeki birkag
yil iginde insanlar tarafindan heniiz tam olarak anlasilamayan teknolojilerin (kuantum
hesaplama vb.) endiistriyel sistemleri biiyiik olglide etkileyebilecegi ongoriilmektedir
(Dalenogare, Benitez, Ayala, & Frank, 2018). Bu nedenle isletmelerin bu teknolojilerin
potansiyelini bagariyla benimsemek i¢in ekiplerini, altyapilarint ve yeteneklerini
hazirlamalar1 gerektigi ifade edilmektedir ( Bai , Dallasega, Orzes, & Sarkis, 2020). Bu

durum aynmi zamanda veriye dayali ve hizli kararlar almay1 ve son derece belirsiz

ortamlarda ilerlemeyi 6grenmeyi de igermektedir (Kohnova, Papula, & Salajova, 2019).

Bu ii¢ faktor bir araya geldiginde kendi kendini giiclendiren bir dinamizm ortaya
cikmaktadir. Teknolojinin yogun kullanimi, daha fazla teknolojinin gelistirilmesini ve
tanitilmasini hizlandirmaktadir. Yeni pazar kurallari, biiytik firsatlarin 6niinii agmaktadir.
Ancak, bu firsatlar yalnizca mevcut iiretim teknolojisindeki radikal ilerlemelerle

karsilanabilmektedir.

Bu baglamda, Endiistri 4.0 oyunun kurallarin1 degistiren bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Endiistri 4.0, isletmelerin inovasyon agisindan 6nde kalmasini

saglayan onemli bir faktordiir.

Kuruluslarin deger zincirinin (tedarikgiler, ortaklar ve miisteriler), is ve iiretim

siireglerinin entegrasyonunun yam sira Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin (BIT) hem



donanim hem de yazilim olarak mevcut endiistriyel iiretim sistemlerine uyarlanmasina

dayanmaktadir (Cetinkaya, 2021).

Akademik ¢alismalarda, tim sanayi devrimlerinin teknolojik gelisme agsamalarinda
nispeten yavas verimlilik artisiyla iliskili oldugu belirtilmektedir. Cetinkaya’ya (2021)
gore, bu durum, bir yandan mevcut teknolojinin doygunlugunun, diger yandan da yeninin
olgunlagsmamis oldugunun bir isaretidir. Uygulama kapsami ¢ok dardir ve gelistirme
maliyeti ¢cok yliksektir. Endiistri 4.0°1n beklenen sonuglari arasinda iiretkenlikteki olagan
artig, kaynaklarin daha iyi kullanilmasi ve daha yiiksek iiriin kalitesi yer almaktadir (Von
Tunzelmann, 2003).

1.2. ENDUSTRI 4.0’IN TARIHSEL GELIiSiMi

Bilgi ve Iletisim Teknolojisindeki teknik ilerlemeler ayn1 zamanda insanlarin bir
seyler iiretme bicimini de degistirmektedir. Insanlar, teknolojiyi hayatlarim
kolaylastirmak amaciyla kullanmiglardir. Ayn1 zamanda teknolojiyi miikkemmellestirmek
ve bir {ist seviyeye tasimak i¢in de ¢aba gostermislerdir. Sanayi Devrimi kavraminin bu
sekilde basladig1 ifade edilmektedir (Tag, 2018).

Gilintimiizde Endiistri 4.0, dordiincii sanayi devrimi ve benzeri kavramlar toplumsal
degisimlerle baglantili olarak giderek daha fazla dile getirilmekte ve ele alinmaktadir.
Her seyden Once bu kavramlar en ¢ok sanayide goriilmektedir. Dolayisiyla bu
degisimlere Sanayi Devrimi ad1 verilmektedir (Altay, 2016).

Gec¢misten tamamen farkli olarak iretim teknolojisine atilan adimlar sanayi
devrimi olarak ifade edilmektedir. Yeni iiretim teknolojileri insanlarin ¢alisma
kosullarin1 ve yasam tarzlarimi temelden degistirmektedir (Dhanpat, Buthelezi, Joe,
Maphela, & Shongwe, 2020).

1.2.1. Endiistri 4.0 Oncesi Donem

Endiistri 4.0 kavrami dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan dénemi ifade
etmektedir. Endiistri 4.0, diger iic devrimden Once sanayi sektdriinde devam eden

degisim ve doniisiimden tiiretilmistir (Aksoy, 2017).

Genel olarak tek sanayi devrimi olarak bilinen birinci sanayi devrimi (Endiistri

1.0), 18. yiizyilin sonlarinda makinelerin iiretime girmesiyle gergeklesmistir. Bu, insan



giiciine dayali liretimden buharla ¢alisan motorlarin ve suyun giic kaynagi olarak
kullanilmasia gegisi igeriyordu. Bu gelisme tarima biiylik 6l¢iide yardimct ollmus ve
“fabrika” terimi popililer hale gelmistir. Bu baglamda, ilk endiistri devrimi, su/buhar
motorunun mekanik iiretim tesislerine entegre edilmesiyle, isin mekanizasyonunu
simgelemektedir. Bu degisimlerden en fazla etkilenen sektérlerden biri olan tekstil
sektorii diger sektorlere onciiliik ederek bu yeni yontemleri ilk benimseyen sektor olarak
on plana ¢ikmistir. Tekstil sektdrii o dénemde Ingiliz ekonomisinin de biiyiik bir

béliimiinii olusturmaktaydi (ilhan, 2019).

Birinci sanayi devrimi ayni zamanda birgok lilkede sosyal, kiiltiirel ve politik
degisimlerin yasandig1i énemli bir dénemdir. Ilk Sanayi Devrimi'nin sembolii, 1765
yilinda James Watt tarafindan icat edilen buhar makinesidir (Hoppit, 2011). Devrimin
toplum tizerinde de biiylik etkisi olmustur. Daha iyi hijyen, daha az aglik ve daha iyi tibbi
bakim sayesinde 6liim oranlar1 azalirken Ingiltere'nin niifusu iki katina ¢tkmistir. Yiiksek
kentlesme yasanmis, kirsal alanlardan gogiin bir sonucu olarak biiyiik kentsel sanayi
merkezleri ortaya ¢ikmustir. Yiiksek bacali tipik fabrikalar o dénemin tipik simgesi
olmustur. Bu gelisme sayesinde yeni is yollar1 (yollar, demiryollari, kopriiler ve kanallar)

inga edilmistir (Altay, 2016).

1870’11 yillarda igbdliimiine dayali elektrikle calisan seri iiretimin baglatilmasi ile
ilk sanayi devrimi ortaya ¢ikmistir. Yaklagik yiizyil sonra birinci sanayi devrimini ikinci
sanayi devrimi (Endiistri 2.0) takip etmistir. Ikinci sanayi devrimi elektrigin cesitli iiretim
siireclerine dahil edilmesini, montaj hatlarmin kullanimini miimkiin kilmistir. Ozellikle
telgraf ve demiryollar1 gibi 6nceden var olan sistemler bu sekilde endiistrilere dahil
edilmistir. Bu donemin tanimlayici Ozelligi, seri tretimin genel olarak {iretim

sistemlerinde temel arag olarak kullanilmaya baslanmasidir (Aksoy , 2017).

Ikinci sanayi devrimi elektrik yakith hatlarda is boliimiine dayali seri {iretimin
ortaya c¢ikmasia neden olmustur. Bu tiir ilk 6rneklerden biri, Amerikali otomobil
iireticisi Henry Ford'un fabrikalarinda insa edilmistir. Isin organizasyonu, fabrika
verimliligini yiiz kata kadar artirmayr basaran Frederick Taylor tarafindan
gerceklestirilmistir. Onun bugiin hala kullanimda olan is organizasyonu ilkeleri, kesin
olarak belirlenmis bir ig siireci ve gorev lcretinden olugmaktadir. 1870 yilinda

Cincinnati'de ilk montaj hatt1 kurulmus ve is boéliimiine baslanmistir. Bu zamanin diger



icatlar: arasinda dinamit, telefon, zeplin vb. yer almaktadir. Fabrikalarin elektrifikasyonu
{iretim oranlarina biiyiik katk1 saglamistir. Ornegin celigin seri bir sekilde iiretilebilmesi,
demiryollarinin sisteme dahil edilmesine yardimci olarak seri tiretim siirecinin

gelismesine yol agmustir (Tas, 2018).

Birgok arastirmaci (Cagatay, 2024; Giinay & Calik, 2019) Ikinci Sanayi
Devrimi’ne Teknik Bilim Devrimi adin1 vermektedir. Bununla birlikte bir¢ok disiplinde
giinliik insan hayatini etkileyen 6nemli gelismeler yasanmistir. Yeni icatlar insanlarin
yasam tarzini ve yasam Onceliklerini degistirmistir. Bilim ve teknoloji arasinda bir
baglant1 oldugundan doga bilimlerinin sonuglar1 endiistriye uygulanmistir (Giinay,
2002). Bu durum, dogal giibrelerin, boyalarin ve tedavi edici maddelerin yerini alan yeni
malzemeler ortaya cikartmistir. Icten yanmali motorun icadindan sonra dizel yakit
sistemleri uygulanmaya baslamistir. Elektrik motorlar1 tretilmis, elektrik; schirleri
aydinlatmak, sehir i¢i ulagimi (tramvaylar) ve iletisimi (telefonlar) gelistirmek amaciyla
kullanilmaya baslanmistir. Doga bilimleri ve beseri bilimler gelistirilmis, bilimsel

kurumlar, dernekler ve vakiflar kurulmustur (Joel & Robert, 1998).

Bankalarin ve iretimin yogunlasmasi nedeniyle 6zel girisimciler tarafindan
finansal sermaye yaratilmigtir. Bankalar ve girisimciler isletmelerin ortak sahipleriydi.
Isletmelerin ve bankalarin tepesinde ayricalikli sosyal smif olan mali oligarsi yer
almaktaydi. Mallarin arz1 artmaya baslasa da talep diismiistiir. Ihracat i¢in gerekli olan
serbest sermaye yaratilmistir. ABD, sanayi insa eden kolonilerine sermaye ihra¢ etmistir.
Koloniler ucuz emek ve hammadde anlamina gelmekteydi. Alternatif olarak sermaye
geri kalmis tilkelere yiiksek faiz (tefecilik) karsiliginda borg veriliyordu. Bu finansal
sistem Biiylik Glicler ile Bolgesel Koloniler arasinda bir miicadeleye neden olmustur. Bu

sorun Birinci Diinya Savasi’ni1 baglatmistir.

Birinci Diinya Savasi’nin baglamasiyla birlikte sanayiye yonelik bu tiir devrimcei
yaklasimlara son verilmistir. Seri liretime elbette son verilmemis; ancak, bu siirecte
sadece ayn1 baglamda gelismeler yapilmistir. Bu gelismeler devrim niteligi tasimayan

yeniliklerden olugsmaktaydi (Agarwal & Agarwal, 2017).

Ucgiincii Sanayi Devriminin (Endiistri 3.0) baslangici, ilk programlanabilir mantik
denetleyicinin (Programmable Logic Controller-PLC) yapildigi 1969 tarihini kabul

edilmektedir. Bu nedenle, 1970’lerde ortaya ¢ikan ii¢iincii sanayi devrimi, {iretimin daha
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fazla otomasyonunu saglamak amacrtyla bilgisayar tabanli kullanima dayanmaktaydi. Bu
doneme otomasyonun baslamasi ile birlikte elektronik ve bilgi teknolojilerinde bir
patlama eslik etmistir. Daha sonra makineleri gelistirmek ve onlar1 otomatiklestirmek
i¢in yeni teknolojiler liretime dahil edilmistir. Bu donemde endiistriyel gorevlerin yerine
getirilmesinde robotlar ve programlanabilir makineler giderek daha fazla kullanilmaya
baslanmusti. Bu nedenle Ugiincii sanayi devrimi, otomasyonun ortaya ¢ikisiyla birlikte
elektronik aletlerin ve bilgisayarlarin endiistriyel sahneye hakim oldugu biiyiik bir

sigrama olarak degerlendirilmektedir (isler, 2022).

Sanayi Devrimi’nin bir sonraki dénemi internetin yayginlastigi dénemdir. Internet
sistemi gesitli ilk formlarinda 1962 tarihinden bu yana kullanilirken 1987 tarihinde
“Internet” terimi yaratilmustir. internet teknolojisinin ticarilesmesi ise ancak 1994 yilinda
gerceklesmistir. O andan itibaren internetin insan faaliyetinin her alanina niifuz ettigi
ifade edilmektedir. 1990'larin sonlarindan bu yana, Internet kullanicilarinin sayisinda

milyarlar1 bulan biiyiik bir artis yasanmistir. (Davutoglu, 2020).

Ucgiincii sanayi devriminin diger sanayi devrimlerine kiyasla daha genis bir sekilde
kabul edildigi degerlendirilmektedir. Giinlimiizde yasayan ¢ogu insan, liretimde dijital
teknolojilere dayanan sektorlere uzak degildir. Bununla birlikte tigiincii sanayi devrimi
1950-1970 tarihleri arasina denk gelmektedir. Cogu zaman Dijital Devrim olarak anilan
bu devrim, analog ve mekanik sistemlerden dijital sistemlere gecisi beraberinde
getirmistir. Bu nedenle baz1 akademisyenler Ugiincii Sanayi Devrimine Bilgi Cag1 adin
vermektedir. Endiistri 3.0, bilgisayarlar ile bilgi ve iletisim teknolojisindeki biiyiik
gelismenin dogrudan bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Boylelikle bu donem
insanlarin gerceklestirdigi gorevleri yerine getirmek amaciyla siireglerde giderek daha

fazla robotun kullanildig1 bir doniisiim dénemi olarak goriilebilmektedir (isler, 2022).

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan endiistrinin dordiincii ¢ag Siber-Fiziksel Sistemler
(Cyber-Physical Systems - CPS) ¢ag1 olarak ifade edilmektedir. CPS, otonom olarak bilgi
aligverisi yapabilen, eylemleri tetikleyebilen ve birbirini bagimsiz olarak kontrol
edebilen akilli makineler, depolama sistemleri ve {iretim tesislerinden olugsmaktadir. Bu
bilgi aligverisi, binlerce sensoriin gergek zamanli calistig1 ve verileri yerel bir sunucuya
ya da bulut sunucusuna aktardig1 Endiistriyel Nesnelerin Interneti (Industrial Internet of

Things, 1loT) tarafindan gerceklestirilmektedir. Burada, verilerin analizi i¢in tahmine
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dayali modeller gelistirilmektedir. Bu modeller, islemci sistemi bozuldugunda degil,
kurulusun siireglerdeki ya da sistemlerdeki bazi diizensizlikleri 6nceden tahmin etmesine
odaklanarak, ¢cok onceden harekete gecilmesini saglamaktadir. Kestirimci Bakim adi
verilen bu sistemin calismasi, sensorler tarafindan toplanan veriler yardimiyla gerekli
onlemlerin Onceden alinmasi ile miimkiindiir. Bu veriler Biiyiikk Veri olarak
adlandirilmaktadir. Veri analizi, endiistrilerin yalnizca siiregleri siirdiirmelerine degil
ayni zamanda liretim siireclerini, malzeme kullanimini, tedarik zincirini ve iirliniin yagam

dongiisii yonetimini iyilestirmelerine de yardimci olmaktadir (Davutoglu, 2020).
1.2.2. Endiistride Dijital Doniisiim ve Endiistri 4.0

Geleneksel yaklasim, dijitallesmeyi "bilgisayar ve internet teknolojisinin
kullanilmasiyla daha verimli ve etkili bir ekonomik deger yaratma siireci" olarak
tanimlamaktadir. Dijitallesme, geleneksel iirlinlerin yerini dijital emsallerinin aldig1 ya
da en azindan yeni dijital 6zelliklerle donatildigi, tiim sektorleri etkileyen bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Yankin, 2019). Bununla birlikte dijital donlisim ya da
dijitallesme, iiriin ve siireg iyilestirmenin 6tesine gegerek is modellerini, organizasyonel
konular1, yonetimsel hususlari ve tiim tedarik zinciri siireclerini etkileyerek sirketler i¢in
onemli zorluklara neden olmaktadir. Bagka bir deyisle, dijital hizmetler ve
dijitallesmenin kendisi yalnizca fiziksel triinleri degil, ayn1 zamanda isin dogasini,

organizasyon yapisini ve stratejisini de etkilemektedir (Klein, 2020) .

Dijital doniisiimii basartyla tamamlamak icin sirketlerin Oncelikle tiiketici
thtiyaclarini ve tercihlerini analiz edip belirlemesi gerektigi one siiriilmektedir. Kurulus

icinde tiiketici odakli degisiklikler bu ihtiyaclari karsilamalidir.

Giirel ve Ozen (2021), kurum ve kuruluslar agisindan zorlugun dijital déniisiim

yolunda yasanan degisim hizina uyum gostermek oldugunu vurgulamaktadir.

Endiistri 4.0’1 yonlendiren teknolojiler, giyilebilir cihazlar, artirilmis gergeklik,
simiilasyon, otonom araglar ve robotlar, eklemeli iiretim, dagitilmis defter sistemleri
(blok zinciri gibi), biiyiikk veri analitigi, mobil bilgi islem ve bulut bilgi gibi yeni
uygulamalardir. Bu teknolojiler, 6rnegin dijital platformlar araciligiyla zaman ve mekan
esnekligi saglayarak farkli is modellerinin olusturulmasini etkilemekte ve

kolaylastirmaktadir (Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021).
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Bu teknolojilere ek olarak, Dordiincii Sanayi Devrimini yonlendiren bazi sosyal ve
ekonomik faktorler de s6z konusudur. Teknolojinin sagladigi uzaktan calisma,
gelismekte olan platform ekonomileri, daha fazla serbest ¢alisma ve danismanlik tarzi
hizmetler bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu durum daha fazla insanin esnek ¢alisma
modeline alismasini saglarken ayni zamanda is iligkilerinin birbirine daha bagimli hale
gelmesi anlamina da gelmektedir (Muslu, 2017). Dordiincii Sanayi Devrimi, farkli sosyal
ve pazar degisiklikleri ile teknolojik ilerlemelerin birlestigi noktada katma deger
olusturmaktadir. Bu durum, iiriinlerde, is modellerinde ve siireglerde 6nemli déniisiimleri
beraberinde getirmektedir. Bu siirecte insan emegi, yeni bir bakis acisiyla
degerlendirilmektedir. Sekil 1 tiretimdeki bu paradigma degisimini gostermektedir.

Sekil 1. Uretimde Déniisiimiin Dinamikleri

Endiistri 4.0’da Katma Deger ]

[ Uriinler ]4{ Is Modeli ]4[ Siirecler ]

‘ '

[ Insan Emeginin Yeni Degeri ]
0“? P
. C
[ Uretimde Paradigma Degisimi ] 7S
—-
B o

Trend Entegrasyon Sinerjisi

Sa”g',,ve fiziksel 1 \eri - bilgi ile deger o isbirligi: insan-
linyanin yaratmak omasyon makine
entegrasyonu

Kaynak: Acosta, 2018.

Sekil 1 incelendiginde is modellerinin, geleneksel dikey entegrasyona kiyasla
daha ag odakli olacak sekilde degistigi anlagilmaktadir. Bu yeni sanayilesme, ekonomiyi
sermaye yogundan bilgi temelli bir yapiya doniistiiriirken, siber sistemler, aglar ve degis

tokus agisindan da daha etkili bir igbirligi saglamaktadir. Bu sistemler, tiim katma deger
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zinciri boyunca insandan insana, insandan nesneye ve nesneden nesneye etkilesimler i¢in
mekanizmalar olusturarak fiziksel diinya ile siberuzay arasinda bir baglant1 kurmaktadir.
Kuruluslar, isletmeler ve insanlar deger aglarinda calismaya basladikga, deger tanimi
fiziksel nesneye odaklanmaktan insanlar arasinda meydana gelen etkilesime ve degis

tokusa dogru doniismektedir (Miiller, 2019).
1.3. ENDUSTRI 4.0°)DA PARADIGMANIN DEGISiMi

Endiistri 4.0, organizasyon yonetiminde, tiim deger zincirinin kontroliinde ve tiim
tirlin yasam dongiisiiniin izlenmesinde niteliksel bir sigramayi temsil etmektedir. Aslinda
bu, endiistriler i¢in yeni kapasiteler gerektiren ve yeni firsat pencereleri agan bir

paradigma degisimidir. Tablo 1. Endiistri 4.0’1n yol actig1r degisimlerin bir drnegini

yansitmaktadir.
Tablo 1. Endiistri 4.0 Degisimi
Endiistri 4.0’da paradigma degisimi
Geleneksel endiistri Endiistri 4.0
Tek-tip iiretim N.Iu.sterller.ln taleplerine dayali hiper
kisisellestirme

Belirli bir Giriiniin biiyiik miktarlarda tiretilmesini | Rekabet¢i maliyetlerle liretim yapmak igin esnek

saglayan biiylik fabrikalar iiretim hatlarina sahip akilli fabrikalar
Stok tahminlerine dayali kati iiretim planlamasi Pazar talebine dayali dinamik dretim
Uriin satiglarindan elde edilen gelirler Hizmet olarak iiriinden elde edilen gelirler

Karin maksimize edilmesi: karlilik / kullanilan

Maliyet minimizasyonu
sermaye

Isgiicii katihi Isin organizasyonunda esneklik.

Kaynak: De Huete, 2020.

Gortildiigii gibi Endiistri 4.0 ile Endiistri 3.0 arasinda belirgin bazi farklar séz
konusudur. Basit bir ifadeyle, Endiistri 4.0’da makineler, insan miidahalesi olmadan
otonom olarak calismaktadir. Buna karsiik Endistri 3.0’da makineler sadece

otomatiklestirilmistir.
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1.4. ENDUSTRI 4.0’IN ORTAYA CIKMASINDAKI FAKTORLER

Endiistri 4.0 kavramini anlamanin yani sira sirketleri bu yaklasima yoneltmeye
tesvik edebilecek faktorlerin tartisilmasi da onemlidir. Kiiresel diizeyde devam eden
degisimler hem is hem de 6zel hayati etkileyen, ag baglantili bir topluma yol agmustir.
Bunlar ayn1 zamanda imalat sirketleri i¢in de bir takim degisikliklere neden olmustur

(Bauer, Himmerle, Schlund , & Vocke, 2021).

Akademik caligmalarda akilli ve otonom makinelerin kaginilmaz oldugu, toplumun
her agidan bir bilgi toplumuna dogru ilerledigi iddia edilmektedir (Canbay &
Demircioglu, 2021). Bu baglamda birgok gelismis toplumda, kurumlarda ve
organizasyonlarda bazi sosyal zorluklarin ele alinmasi gerektigi tartisiimaktadir. Bu
zorluklar arasinda azalan niifus ve yaslanan toplum nedeniyle isgiicii sayisinin azalmasi
yer almaktadir. Bu zorluklarin, yeni teknolojiler gelistirilip uygulanarak ele alinabilecegi

ileri siiriilmektedir (Wang & Siau,2019).

Artan rekabet seviyeleri, sirketleri inovasyon kapasitelerini ve iiretkenliklerini
artirmaya, ayni zamanda pazara ¢ikis siirelerini kisaltmaya zorlamaktadir. Yeni dijital
teknolojilere yapilan yatirimlar, kuruluslarin karsilastirmali avantajlarini gelistirmelerine
ve rakiplerine gore belirleyici bir avantaj yaratmalarina olanak tanimaktadir (Horvath &
Szabd, 2019). Degisim, ayni zamanda iirlin yasam dongiilerinin azalmasi, tiiketici
beklentileri ve ihtiyaclarinin degismesi ve pazarlarin zamanla daha heterojen hale
gelmesiyle de zorlanmaktadir. Kimi akademisyenler, onceki iiretim sistemlerinin
giincelligini yitirdigini ve artik giiniimiiziin beklentilerini karsilamadigini, cogunlukla
cevreye zarar verdigini belirtmektedir. Dolayistyla Endiistri 4.0°1n, yesil iirlinler, {iretim
siirecleri ve tedarik zinciri yonetimini gelistirerek ¢evresel agidan siirdiiriilebilir iiretimi

olumlu yonde etkileyebilecegi savunulmaktadir (Dev , Shankar, & Swam, 2020).

Endiistri 4.0 ayn1 zamanda mevcut is modellerinde de 6nemli degisikliklere yol
acarak deger yaratmanin yeni yollarina olanak saglayabilmektedir. Bu degisikliklerin
geleneksel deger zincirlerinin doniisiimiine yol agmasi ve daha yiiksek diizeyde tiiketici
katilimint miimkiin kilan tamamen yeni is modelleri yaratmasi beklenmektedir (Akman
& Kokiimer, 2023). Miiller (2019), Endiistri 4.0'm imalat KOBI'leri igin deger yaratma,

deger yakalama ve deger teklifi olmak iizere {i¢ unsuru etkiledigini belirtmektedir.
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Goriildigi tizere akademik galismalar iiriin ve hizmetlerin giderek daha dijital hale
geldigini, ulagim ve iletisim kanallarinin da bundan etkilenerek giderek dijitallesecegini
one stirmektedir. Bu durum, miisteri iliskilerinde degisikliklere yol agabilmekte ve iiriin
ve hizmet tasariminda yeniligin artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle Endiistri 4.0,

imalat sirketlerinin gelecekteki rekabet gliciiniin temel dayanagi olarak tanimlanabilir.
1.4.1. Kamu Yo6netiminde Doniisiim Siirecleri

Kiiresellesme ve dijital teknolojilerin etkisi ile giinlimiizde kamu hizmetlerinin
kaliteli ve seffaf bir sekilde yerine getirilmesine yonelik beklenti ve isteklerin artmasi ve
demokratik mekanizmalarin islerlik kazanmasi gibi olgular kamu ydnetimi anlayiginda

yeni paradigmalarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Saritiirk, 2023).

Yonetim teorileri ve uygulamalarinin evrimi, dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik,
stratejik inovasyon ve degisen is ortami gibi cesitli faktdrlerden etkilenmistir. Akademik
calismalar bu doniisiimiin siireglerini, nedenlerini ve sonuglarint tartismaktadir. Bu
caligmalarda yonetim kavramlarinin dinamik dogasi vurgulanarak yonetimde degisen
paradigmalar tartisiimaktadir. Bu durum, 6zellikle COVID-19 salgin1 baglaminda igletme
ve kurumlarda dijital yonetimin doniisiimii olarak ayrica vurgulanmaktadir (Miethlich,
Belotserkovich, Abasova, Zatsarinnaya, & Veselitsky, 2022).

Kamu yonetiminde de bu degisimin etkileri yeni paradigmalarin ortaya ¢ikmasini
saglamakta ve yeni uygulamalarin benimsenmesine zemin hazirlamaktadir. Akademik
calismalarda kamu yonetimindeki bu doniisiim siiregleri kapsamli aragtirma ve analizlere
konu olmustur. Ornegin, Gil-Garcia vd. (2018), dijital devlet ve kamu ydnetiminin
kesistigi noktayr vurgulayarak ve kamu yonetimiyle olan teorik ve pratik baglarin altin
cizerek kamu yonetimi uygulamalariin yeniden sekillendirilmesinde dijital doniisiimiin
Oonemini vurgulamislardir. Ayrica Ridei vd. (2022), kamu yonetiminde, 6zellikle de
egitim, bilim ve inovasyon alanlarinda dijital doniisiimiin uygulanmasindaki temel
sorunlar1 tespit ederek kavramsal tanimlama eksikligini vurgulamislardir. Bu durum,
dijital doniisiimiin kamu ydnetimindeki sosyokiiltiirel orgiitlenme bigimlerine entegre

edilmesiyle ilgili zorluklara dikkat ¢gekmektedir.

Genel olarak, akademik caligmalarin, dijital doniisiim, yenilikgi teknolojiler ve

kamu yonetimindeki doniisiim siireglerini yonlendiren sosyokiiltiirel etkilerin 6nemi
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konusunda birlestigi anlasilmaktadir. Bu goriigler, kamu yonetiminde doniigiimiin
teknolojik, orgiitsel ve kavramsal boyutlar1 kapsayan ¢cok yonlii dogasiin kapsamli bir

sekilde anlasilmasina katkida bulunmaktadir.
1.4.1.1. Kamu Yonetimi 1.0: Kameralizm

Kameralizm, genel olarak devletin mali islerini diizenleme ve kontrol etmeyi
amaglayan bir doktrindir. Bu yaklasim, 6zellikle 17. ve 18. yiizyillarda Avrupa’da ortaya
¢ikan bir mali yonetim anlayisini ifade etmektedir. Kameralizmin kokleri 16. yiizyila
kadar izlenebilse de 18. ylizyillda daha belirgin olarak ortaya cikarak etkisi kuzeyde
Isve¢’ten Giiney’de Isvigre’ye kadar yayilmistir. Kameralizm, devletin ekonomik
faaliyetlerini diizenleme, vergi toplama, harcamalari kontrol etme ve genel olarak

devletin mali islerini diizenleme amacin1 tasimaktadir (Raeff, 1975).

Kameralizm, kendine 6zgii amaglardan olusan bir toplumda kendine 6zgii bir devlet
yapisini yonetmeyi amaglayan bir yontem ve teori olarak degerlendirilmektedir. Teoriye
gore devletin amagclari her seyden 6nemlidir. Kameralistler ise devletin hizmetkarlaridir.
Kameralistler, devletin gelisim doktrinlerini agiklayan ve uygulayan gesitli yazarlardan
olusan bir grup idi. Bu yazarlar, 6zellikle daha sonralar1 biirokrasi olarak adlandirilacak

olan kavram iizerinde odaklanmiglardir (Jackson, 2005).

Kameralizmin gelismesinde Almanya 6zelinde donemin siyasi gelismelerinin etkili
oldugu ifade edilmektedir. Genel hatlariyla, Kameralist donemde Avrupa uluslarinin
kronik durumu savasti. Ozellikle Almanya’da hiikiimetlerin oncelikli gorevi savasa
hazirlik olusturmakti. Bu donemin Avrupa’sinda gecerli olan maliye politikas: ise
merkantilizm sistemiydi. 18. Yiizyilda Alman ulusu siyasi olarak boliinmiistii. Cok dilli
Avusturya Imparatorlugu disinda, 300°den fazla kendini ydneten ve Almanca konusan
yerel birim bulunmaktaydi. Bu bolge goriiniirde Prusya’ya bagli olsa da kontrol
edilemeyen pargali bir karaktere sahipti. Fransa, Ingiltere ve Rusya'nin biiyiiyen tehdidi
ve Avusturya’nin rekabeti ile karsi karsiya kalan Alman ulusunda giiclii bir devlet
yaratma arzusu ortaya ¢ikmusti. Fransa’nin dogal kaynaklarina, Ingiltere denizlerine ya
da Rusya’nin ugsuz bucaksiz hinterlandina erisim olmadan, giiclii bir devlet,
Avusturya’ninkinden farkli olarak Alman ¢ikarlarinin bir garantisi gibi gériinmekteydi.

Bununla birlikte bu devlet zorunlu olarak ¢ogu iilkenin bagimsizligina yonelik bir risk
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olusturmaktaydi. Ozydnetim birimlerinin merkezkag giicleri yiizyillar boyunca Alman

ulusunu birbirinden ayirmisti (Small , 2001).

Kameralizm yaklasimi1 bu ortamda biiyiik 6l¢iide ¢ok sayida Germen prensligi
bilinyesinde uygulanan ve Otuz Y1l Savaslar1 ve Vestfalya Barisi’nin bitiminden sonra
olgunlagan bir yaklagimdi. Kameralizmin ilging yonleri, benzer konulardaki merkantilist
tavsiyelerle, Ozellikle de kamu maliyesiyle yan yana getirildiginde dikkat g¢ekici bir
durumdur. Fransa ve Ingiltere gibi donemin biiyiik giicleri, tekelci iiretim haklarin1 agik
artirmaya c¢ikarmak ve vergilendirmek gibi merkantilist ekonomik stratejiler
uygulamislardir. Bu davranislar agik¢a toplum i¢in zenginligi maksimize etmeye yonelik

olmasa da yonetenler ve tekel imtiyazlari elde etme konumunda olanlar igin 6zel olarak

faydaliyd: ( Spicer, 1998).

Wagner’e (2011) gore, biiylik giicler kiiresel ticaret hadlerini etkileyebilecek bir
konumda olduklarini biliyorlardi. Bu giicler s6z konusu etkiyi kullanarak maliyeti halka
yiiklenen yonetim kiralarini maksimuma ¢ikarmak igin kullanmiglardir. Bunun aksine,
zamanin Cermen beylikleri biiyiik giicler degildi. Cermen prensliklerinin pargalanmis
dogasi, politik receteleri merkantilist tavsiyelerden biiyiik Olciide farkli olan
kameralizme, yani bir yonetim ve finans protobilimine yol acti. Kameralizmin
teorisyenleri, yerel hitkiimdarlara, rant elde etme amaciyla piyasa tizerinde hareket etmek
yerine, sermayelerini piyasada kullanmalarmi tavsiye etmislerdir. Vergilendirmenin
yaygin olarak istenmeyen bir durum oldugu diisiinliliiyordu. Bu nedenle olaganiistii
durumlarda finansman i¢in son ¢are olarak birakilmasi en iyisiydi. Kameralist yazarlarin

en biiyiik endisesi hiikiimete yeterli gelirin saglanmamasiydi (Spicer, 1998).

Kameralistler hem uygulayicilardan hem de teorisyenlerden olusmaktaydi.
Kameralistlerin bu gilicii merkezlestirmeyi amacglayan paradigmasinin temelinde
geleneksel aristokrasinin devlet makamindaki hakimiyetini dogustan gelen hakla
degistirme amact yatmaktadir. Bu paradigmanin sdylemine gore devlet milletten

olusacakti (Kisner & Vigoda-Gadot, 2017).

Kameralizm, beceri ve liyakate Oonem veren bir gorev i¢in (kazanilan ve
atfedilmeyen) uygun nitelikleri vurguladigindan, burjuvazinin liyelerinin yeni diizeylerde

devlet hizmetine hak kazanmasina olanak tanimistir.
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Bir kral, bir prens, bir imparator, Kameralizm’de, daha kii¢iik birimleri yutarak
bolgeyi genisletmeyi ve belki de daha onemlisi, aristokrasinin makamlar {izerindeki
hakimiyetini degistirerek hiikiimdarin giicliniin kapsamini genisletmeyi vaat eden
entelektiiel bir ¢er¢eve bulmustur. Bu nedenle de donemin hemen biitiin krallari

tarafindan desteklenmistir. (Salter, 2015).

Kameralizm ekonomiye gii¢lii devlet miidahalesini vurgulamistir. Bunun ekonomik
istikrarin saglanmasi, ticaretin diizenlenmesi ve genel refahin artirilmasi agisindan 6nemli
oldugu diisiiniilmekteydi. Buradaki fikir, devlet kontrolii altinda iyi yonetilen bir

ekonominin ulusun zenginligine ve giicline katkida bulunacagiydi (Small, 1909).

Kameralizm yaklagimi bu ekonomik politikalarin yaninda devletin yiiriitme islevi
tizerinde de etkili olmustur. Yerel kosullarin 6nemini vurgulayan Kameralizm, Avrupa
siyasetinin ¢alkantili denizinde Alman siyasi birimine yonelik dis tehditler nedeniyle,
merkezi kontrole vurgu yapmistir. Bu sekilde bir uygulama olarak kameralizm,
mutlakiyet¢i monarsilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde genis bir merkezi idari
aygit saglamistir. Monarsiye iliskin bu otoriter goriisle tutarl olarak kameralistler, kamu
yonetiminin roliine bliyiik 6nem vermislerdir. Kamu yonetimi, hiikiimetin genisleyen rolii
sayesinde gii¢lii ancak yine de biiylik Ol¢lide prensin kontrolii altinda olmaliydi.
Kameralistlerin gii¢lii ve merkezi bir yonetime olan inanci, devleti amacl bir birlik olarak
gorme vizyonu ile ¢ok iyi bir uyum saglamistir. Devletin ortak ve tutarli bir dizi temel
amac¢ ugruna dizayn edilmesi bir¢ok iradenin tek bir iradede birlestirilmesi anlayisini
gelistirmistir. Bu durum uygun kurumsal mekanizma olarak gii¢lii bir ylirlitme organinin

olugsmasini saglamistir ( Spicer, 1998).

Kameralizmin kesin mirasi ve dogasi tartigmali olmaya devam etse de bu yaklagim
yalnizca devlet idaresinin olusumunu sekillendirmekle kalmamistir. Ayni1 zamanda, kamu
sektorlinde agirlikli olarak kullanilan belirli bir sistem olan kameralist muhasebenin
ortaya ¢gikmasina yol agmistir. Bu sayede finansal yonetim sistemlerinin gelistirilmesinde
¢ok 6nemli bir rol oynamistir. Bu yaklasim, devlet maliyesinin sistematik ve seffaf
yOnetimini saglamayi, hiikiimetlerin gelir ve giderleri takip etmesine yardimci olmayi

amaclamistir.

1950’11 yillara kadar devam eden bu sistem modern kamu maliyesini etkilemis ve

kamu sektoriindeki finansal uygulamalara belirgin bir iz birakmistir (Monsen, 2002).
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1.4.1.2. Kamu Yonetimi 2.0: Weberyan Biirokrasi

Weberyan biirokrasi, Alman sosyolog Max Weber tarafindan gelistirilen ve
blirokrasinin ideal bir modelini ortaya koyan bir teoridir. Max Weber, bu teorisini
“Biirokrasi: Yonetimin Sosyolojik Bir Caligmas1” adli eserinde detayli bir sekilde
aciklamigtir. Weberyan biirokrasi, organizasyonlarin etkin ve rasyonel bir sekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla belirli prensipler tizerine kurulu bir yonetim modelidir.
Literatiirde Weberci Biirokrasi; hiyerarsik bir yapi, kurallara dayali davranislar ve

mesleki egitim ve kariyer gibi 6zelliklerle nitelendirilmektedir (Zhou, 2020).

Resmi yapis1 ve kural temelli yaklagimiyla karakterize edilen geleneksel Weberci
biirokrasi modeli, onlarca yildir kamu yonetiminin temel tasi olmustur. Bu perspektiften,
Max Weber'in biirokratik modeli, kamu y6netimini anlama ve diizenleme temel gergevesi

olarak uzun siire hizmet etmistir (Bertels & Schulze-Gabrechten, 2020).

Weberci biirokrasi, orgiitler ve toplumlar i¢indeki igleyisini ve etkisini sekillendiren
birkac temel 6zellik ile karakterize edilmektedir. Bu 6zellikler arasinda uzmanliga dayal
ise alim, resmi hiyerarsik yapi, is boliimii, gayrisahsilik, rasyonellik ve yasal otorite yer
almaktadir (Souza, 2017). Seidler’e (2018) gore, uzmanliga dayali ise alim vurgusu,
biirokratik orgiitlerde prosediirel adaletin ve yetkinlige dayali se¢imin O6nemini ifade
etmektedir. Ayrica, resmi hiyerarsik yap1 ve is boliimiiniin varligi, biirokratik rollerde

istikrar ve uzmanligin 6nemini vurgulamaktadir.

Dahasi, Weberci biirokrasinin 6zellikleri, verimliligine ve ongoriilebilirligine
katkida bulunan standartlastirma, resmilestirme ve merkezilestirme ilkelerini de
kapsamaktadir Hiyerarsinin iist kademelerini doldurmak amaciyla kurum igi terfiye
yapilan vurgu, performans ve deneyime dayali kariyer ilerlemesi fikrini daha da
giiclendirmektedir. Biirokratik yonetisim modeli, kamu hizmeti giris siavlarinin
uygulanmasi, rekabetci mali tazminatlar ve kamu hizmetinde uzun, istikrarli kariyerler ile

iliskilendirilmektedir. Bu faktorler, profesyonellik ve uzmanliga bagliligi yansitmaktadir.

Max Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi kurami, modern toplumlarin en dnemli
yonetim bic¢imlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Weber'e gore biirokrasi,
rasyonel bir yonetim bi¢imidir ve asagidaki oOzellikleri tasimaktadir (Cho, Im,

Porumbescu, Lee, & Park, 2013):
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- Hiyerarsik Yapi: Weber'in biirokrasi modelindeki hiyerarsi ve
organizasyon yapisinin 6zelligi, resmilestirilmis ve kati bir hiyerarsik diizenleme
ile ifade edilmektedir. Weber'e goére biirokrasi, net yetki sinirlart ve 1yi
tanimlanmis bir emir komuta zinciri ile hiyerarsik bir sekilde orgilitlenmistir. Bu
hiyerarsik yapi1, organizasyonun her kademesinin bir {ist kademenin denetim ve
kontrolii altinda olmasini saglayarak, yetki ve sorumlulugun net bir sekilde
dagilimini saglamaktadir ( Caligkan & Egmir, 2020).

- Rasyonellik ve Kurallar: Weber'in biirokrasi modelinde rasyonellik
kavramu, biirokratik orgiitlerin isleyisini sekillendiren temel bir unsurdur. Weber'e
gore rasyonellik, a¢ik kural ve diizenlemelere dayanan mantiksal ve tutarli karar
verme siireclerinin uygulanmasini icermektedir. Bu rasyonellik, yerlesik kurallara
ve diizenlemelere baglilik, idari prosediirlerin resmilestirilmesi ve karar
vericilerin resmi otoritesi yoluyla kendini gostermektedir (Akgakaya, 2016).
Rasyonalite ilkesi, operasyonlar kolaylastirmayi, verimsizlikleri en aza indirmeyi
ve tutarli ve mantiksal karar alma siireclerini saglamay1 amaclayan biirokratik
rasyonalizasyon idealiyle yakindan baglantilidir. Ayrica biirokraside rasyonellik,
resmilestirilmis prosediirlerin uygulanmasi yoluyla orgiitsel hedeflerin sistematik
ve hesaplt bir sekilde takip edilmesini gerektirmektedir. Bu yasal otorite,
kararlarin kisisel tercihler ya da keyfi yargilar yerine acik kural ve diizenlemelere
gore alinmasini saglamaktadir (Ferreira & Serpa, 2019).

- Isboliimii ve Uzmanlagsma: Weber'a gore, biirokratik bir organizasyon
icinde gorev alan her birey, belirli bir alaninda uzmanlagmis olmalidir. Bu, her
calisanin belirli bir gérev ya da alanla ilgili 6zel yetkinliklere sahip olmasi
gerektigi anlamima gelmektedir. Uzmanlik, islerin daha etkili ve verimli bir
sekilde yiirtitiilmesini saglamaktadir.

- Gayrisahsilik (Tarafsizlik): Weber, biirokrasinin kisisel duygularin ve
iligkilerin disinda, objektif ve tarafsiz bir sekilde yoOnetilmesi gerektigini
savunmaktadir. Biirokratik iligkiler, bireyler arasindaki kisisel etkilesimlere degil,
kurallara ve prosediirlere dayanmalidir. Bu, adaletin saglanmasi ve ayrimciligin

onlenmesi agisindan 6nemlidir (Okgu, Usta, & Ceyhan, 2020).

Akademik c¢aligmalarda biirokrasinin bu 6zelliklerinin, kuruluslarin verimliligine,

ongoriilebilirligine ve istikrarina katkida bulunarak kamu yonetimini sekillendirmede
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onemli bir rol oynadig1 ifade edilmektedir (Zhou, 2020). Ornegin biirokrasinin bu
karakteri yasama ve yiirlitme arasinda bir denge saglayarak, yasama organinin asiri
giiclenmesini Onlemektedir. Gayrisahsilik ilkesi, ¢alisanlarin keyfi bir sekilde hareket
etmesinin Oniine gecerek kamu hizmetlerinin adil ve tarafsiz bir sekilde sunulmasini

saglamaktadir (Bertels & Schulze-Gabrechten, 2020).

Kamu yonetiminin geleneksel Weberci modelden, Yeni Kamu Yonetimi (YKY) ve
Yeni Kamu Ydnetisimi’nin ortaya ¢ikisiyla belirginlesen Kamu Yonetimi 2.0°a dogru
evrimi 6nemli bir ilgi alan1 olmustur (Kruyen, Keulemans, Borst, & Helderman , 2020).
Bu gecis, Weberci bilirokrasinin kati ve kurallara dayali yapisindan, toplumun ve
yonetisimin degisen ihtiyaglarini yansitan daha esnek ve disa doniik modellere gecisi
ifade etmektedir. Tarafsizligin asinmasi ve karar alma siireclerinde kisisel degerlerin
artan Onemine iligkin tartigmalarla birlikte, Weberyen biirokrasideki degerler ve etik

hususlar da mercek altina alinmigtir (Engster, 2020).

Ayrica, Weberci tarzda Kamu Yonetiminde biirokrasi, Yeni Kamu Yonetiminde
piyasa-kapitalizmi ve Yeni Kamu Yonetisiminde demokrasi gibi ¢oklu idari
paradigmalarin bir arada var olmasi, kamu sektorii reformunda kurumsal melezligin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu melezlik, yonetisimin ¢esitli zorluklarini ele almak
icin farkli idari modellerin unsurlarinin bir araya geldigi ¢agdas kamu yonetiminin

dinamik dogasini yansitmaktadir (Cho, Im, Porumbescu, Lee, & Park, 2013).

1.4.1.3. Kamu Yonetimi 3.0: Yeni Kamu Yonetimi Hareketi, Yeni Kamu

Isletmeciligi

Kamu yo6netimi 3.0 kavrami, hiikiimetlerin ¢alisma ve vatandaslara hizmet sunma
bigiminde 6nemli bir degisimi temsil etmektedir. Bu doniisiim biiyiik 6l¢iide bilisim
teknolojilerindeki yeniliklerin, idari siiregler, vatandas katilimi1 ve yonetisim iizerindeki

etkilerinden kaynaklanmaktadir.

Yeni teknolojilerin entegrasyonunun, kamu yonetiminin verimliligi, seffafligi ve
yanit verebilirligi gibi alanlarda olumlu etkilere sahip oldugu ifade edilmektedir.Bu
potansiyel durum, kamu hizmetinin ve yonetisim uygulamalarinin da daha iyi yerine

getirilmesini sagladig ileri siiriilmektedir (Repa, 2020).
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Akademisyenler, yeni kamu yonetimi anlayisinin kamu yOnetimi tizerindeki
etkilerini gesitli acilardan ele almislardir. Ornergin Muliawaty & Framesth (2020) gibi
kimi arastirmacilar bu doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan etik konular baglaminda kamu
yonetimi profesyonelleri arasinda artan egitim ihtiyacinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Bu yazarlara gére drnegin 6zellestirme gibi kimi yeni olgular yeni kamu hareketlerini
geleneksel kamu yonetiminden ayirmaktadir. Ayrica yeni teknolojik gelismeler kamu
yonetiminde daha nitelikli personelin istihdamini zorunlu hale getirmektedir (Schenk &
Dolata, 2020).

Akademik ¢evrelerde ilgi ¢eken bir diger konu da yeni siirecte kamu yonetiminde
kamusallik kavrami olmustur. Bu baglamda kamu yonetiminin iiniter bir siire¢ olarak
dogasi ve idarenin bir yonetim calismasi olarak incelenmesi bu ¢caligsmalarda tartigilmastir.
Yeni kamu yonetimi baglaminda kamusallik, geleneksel kamu yonetimi modellerinden
farkl1 olarak daha ¢ok piyasa odakli, rekabet¢i, etkin ve verimli bir kamu hizmeti sunarak
kamu yarar1 saglanmasi yaklasimini ifade etmektedir. Bu anlamda, kamusallik kavramu,
yeni kamu yonetimi reformlar1 ¢cergevesinde sekillenen doniisiim siireglerini anlamak i¢in

onemlidir (Pesch, 2008).

Kamu y6netiminin kamusalligini sekillendirmede teknolojinin rolii de arastirilmis,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) ve e-devletin siyasi ve idari siirecler iizerindeki
etkisi vurgulanmigtir. Bu ¢alismalarda yeni bilimsel gelismelerin olumlu ve olumsuz
yonleri tartisilmistir. Teknoloji, kamu hizmetlerine daha hizli ve daha genis bir erisim

saglasa da veri glivenligi risklerini artirabilmektedir (Giil H. , 2017).

Otomasyon, veri analitigi ve diger teknolojik ¢6ziimler, kamu hizmetlerinin daha
verimli bir sekilde yonetilmesini ve sunulmasini saglamaktadir. Bu da maliyet tasarrufuna
ve kaynaklarmm etkin kullanimma olanak tanimaktadir. Bununla beraber kamu
yonetiminin asir1 teknoloji kullanimi, vatandaslarin bu teknolojilere asir1 bagimli hale
gelmelerine neden olmaktadir. Bu durum, teknoloji arizalar1 veya kesintileri durumunda

sorunlara yol agabilmektedir (Hua, 2012).

Genel olarak bu ¢alismalarda kamu hizmetlerinden daha etkili, seffaf ve vatandas
odakli bir anlayigin benimsendigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda yapilan yeniliklerin

geleneksel biirokratik yapilarin sinirlarint zorladigi ileri siiriilmektedir. Yeni kamu
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yonetimi anlayisina yonelik yapilan degerlendirmelerde asagidaki ii¢ spesifik konu 6ne

¢ikmaktadir. Bunlar (Gualmini, 2008):

- Merkezi biirokrasinin resmi yapist,
- Kamu hizmetlerinin organizasyonu,

- ¢ idari prosediirler ve siireclerdir.

Yukarida sozii edilen bu ii¢ boyut, kamu yonetiminin iki ideal tipini olugturan daha

spesifik degiskenlere ayrilmistir. Bu iki tip, biri girisimei biirokrasi, digeri Weberci

biirokrasi olmak tizere birbirine zit 6zellikleri temsil etmektedir (Gualmini, 2008). Tablo

2 bu iki tip biirokrasi modelinin 6zelliklerini karsilastirmali olarak yansitmaktadir.

Tablo 2. iki Ideal Tipte Devlet Biirokrasisi

Girisimci biirokrasi (iiriine
gore diizenlenir) «—

Weber biirokratik modeli
(fonksiyona gore diizenlenmistir)

—

(1) Resmi yapt
Ana organizasyon birimleri olarak “béliimler”
Bakanlik kabinesi yok

Yapisal ademi merkeziyet

Onemli 6lgiide 6zerklige sahip olan yetkilendirilmis
organizasyon birimleri (idari kurumlar)
Departmanlar ve kurumlar arasinda karsilikli

(hatta ¢atigan) iliskiler

(2) Kamu hizmeti organizasyonu
Profesyonel bazda diizenlenen kariyerler
Uzmanlik ve yoneticilik egitimi

Yiiksek derecede kamu/6zel hareketliligi
Merkezi olmayan ise alim

Esnek is s6zlesmelerinin yaygin kullanimi

Asgari biirokratik degerler
Liyakat sistemi

Giglii 'temsili biirokrasi'

Toplu pazarligin yaygin kullanimi

(3) Idari prosediirler ve siirecler

Hedeflere ve sonug odakliliga gore yonetim
Performans denetimleri ve 6lglimii

Sonuglarin degerlendirilmesine yonelik araglar
Basitlestirme ve biirokrasiden arindirma
Vatandaslarin katilimi ve agik hiikiimete
yonelik araglar

Uygulama kurallari, vatandaslarla iligkileri
gelistirmek i¢in tasarlanmus stil kurallar

Ana organizasyon birimi olarak “Genel
Miidiirlikler”

Stratejik siyasi kararlarin alinacagi mekanlar
olarak bakanlik kabinleri

Hiyerarsik merkezilesme

Sinirli 6zerklige sahip olan yetkilendirilmis
organizasyon birimleri (idari kurumlar)
Kurumlar ve bakanliklar arasindaki bagimlilik
iliskisi

Resmi-yasal temelde diizenlenen kariyerler

Genel ve hukuki egitim
Diistik derecede kamu/6zel hareketlilik
Merkezi ise alim

Esnek is s6zlesmelerinin siirli kullanimi
Onemli biirokratik degerler

Kidem sistemi

Zayif ‘temsili biirokrasi’

Toplu pazarligin smirlt kullanimi

Resmi kural ve prosediirlere uyum

On kontrollerin yaygmlig:

Memurlara yonelik degerlendirme yok

Giiglii normatif/yasal rejim

Vatandaslarin katilimini tesvik edecek araglarin
eksikligi

Vatandaglarla iliskilere iligskin 6zel uygulama
kurallar1 yok
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Kalite gizelgeleri ve dnceden tanimlanmis Kalite gizelgeleri ve 6nceden tanimlanmig
hizmet standartlari standartlar yok (yasal standartlarin hakimiyeti)
E-devletin yaygin kullanimi E-devletin diisiik tanitinu

Kaynak: Gualmini, 2008

Tabloda goriildiigii gibi Girisimci ve Weberci biirokrasi modelleri arasindaki
temel farklar, adaptasyon ve istikrar arasindaki denge noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Girigimci biirokrasi, hizli degisen kosullara uyum saglama yetenegi ile 6ne ¢ikmaktadir.
Bu modelde, karar alma siirecleri daha esnek, inovasyona ve hizli tepkiye odaklidir.

Girisimci biirokratlarda girisimcilik ruhu ve yaraticilik 6n plandadir.

Kararlar, genellikle hizli degisen c¢evresel kosullar ve toplumsal taleplere daha
cabuk adapte olma amaci giitmektedir. Ancak, bu esneklik bazen istikrarin kaybina ve
ongoriilebilirlik eksikligine yol agma riski tasimaktadir (Forouharfar, 2020). Buna
karsilik Weberci biirokrasi anlayisi, islerin rasyonel bir sekilde yerine getirilmesine
odaklanmaktadir. Bu model, istikrar, diizen ve kurallara dayali bir yapinin korunmasini
savunmaktadir. Bununla birlikte bu kati kurumsal yapi, hizli degisen ¢agdas sorunlara

cevap vermede siirliliklar igerebilmektedir (Ozer, 2013).

Kamu yonetimi 1.0, genellikle manuel ve kagit-tabanli is siireclerini i¢erirken, 2.0
donemi, bilgisayarlarin ve bilisim teknolojilerinin daha etkin bir sekilde kullanilmaya
baslandig1 bir asamayi ifade etmektedir. Kamu yonetimi 3.0 ise, bu siirecin daha ileri bir
asamasini temsil etmektedir. Yeni paradigmalarin ortaya ¢ikisi, daha vatandas merkezli
ve deger odakli yonetisime dogru bir degisimi yansitan kamusal deger, katilimer stiregler
ve kurumsal giiven gibi ek unsurlarin dahil edilmesine yol agmistir. Dahasi, bilgi ve
iletisim  sistemlerine siber giivenlik mekanizmalarinin ve dijital teknolojilerin

entegrasyonu kamu yonetimi 3.0’1in 6nemli bir unsuru haline gelmistir.
1.4.1.4. Kamu Yonetimi 4.0: Dijital Kamu Yonetimi

Dijjital Kamu Yonetimi, kamu hizmetlerinin yonetimi ve sunumunda dijital

teknolojilerin ve platformlarin entegrasyonunu ifade etmektedir.

Daha genis olarak idari stiregleri gelistirmek; vatandas katilimini iyilestirmek ve
kamu hizmeti sunumunun etkinligini artirmak amaciyla dijital araclarin kullanimini

kapsamaktadir (Schenk & Dolata, 2020). Schenk & Dolata (2020), kamu yonetiminde
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dijital araglarin entegrasyonunu dijital doniisiim kavrami ile agiklamaktadir. Buna gore
dijital doniisiim bilinen siireglerin dijitallestirilmesi veya sayisallagtirilmasi degil, eski ve

yeni zorluklara teknoloji tabanli ¢oziimler sunmaktir.

Dijital Kamu Yonetimi kavrami, vatandaslar ile dijital kamu giicli arasindaki
iliskiyi yeniden miizakere etmeyi amaglayan gesitli yaklasimlarla desteklenmektedir. Bu
yaklasimlar arasinda anlasilabilir yonetim, kendi kendini denetleyen yoOnetim,

uyarlanabilir yonetim ve sorumlu yonetim anlayislart bulunmaktadir.

Dolayisi ile kamu yonetiminin dijitallesmesi, geleneksel yontemlerin yerini daha

etkili, seffaf ve katilime1 bir modelin almasini saglamaktadir ( Esko & Koulu, 2023).

Kamu yonetiminin dijitallesmesi, mal ve hizmetlere erisimi iyilestirmeyi
amagclayan bir siirectir. Bu siire¢ kamu yonetimini iyilestirmek amaciyla geleneksel dijital
teknolojilerin, e-devletin ve dijital hiikiimetin kullanilmasini igermektedir (Bondarenko,
Liganenko, & Mykytenko, 2020). Bu yazarlara gore kamu yonetiminde dijital doniisiim,
e-devletten “akilli devlete” kadar olgunluk asamalarimi igermektedir. Bu asamalar,
oncelik yonleri, kamu hizmetlerinin kanallar1 ve teknolojileri bakimindan farklilik
gostermektedir. Ayrica, belirli bir asamanin uygulanmasmin degerlendirilebilecegi
uygulama gostergeleri bakimindan da cesitlilik gostermektedir. Dijital devlet
olgunlugunun ilk asamalarina iligkin teknolojik ¢6ziimlerin, olusumunun sonraki
asamalar1 i¢in yeterli olmadigini vurgulamak 6nemlidir. Bu doniisiim siirecinin baslarinda
licretsiz internet erigimi s6z konusu iken yeni nesil dijital uygulamalar arasinda nesnelerin

interneti, yapay zeka ve e devlet gibi uygulamalar kullanilmaktadir (Gogoglu, 2020).

E-devlet uygulamalari, vatandaslar, isletmeler ve kamu calisanlar1 i¢in kamu
hizmetlerine erigimi artirmay1 amaglayan modern yonetisimde giderek daha 6nemli hale
gelen uygulamalardir. E-devlet uygulamalari, modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu yonetimi siireglerine entegre edilmesi yoluyla, vatandaslar, isletmeler ve diger
paydaslarin devlete ait bilgilere erisimini kolaylastiran ve cesitli kamu hizmetlerini
elektronik ortamda sunan bir yonetisim modelini ifade etmektedir. Bu uygulamalar,
geleneksel hiikiimet hizmetlerini dijitallestirerek, etkilesimi artirmayi, siiregleri daha
verimli hale getirmeyi ve kamu hizmetlerine daha genis bir erisim imkan1 saglamayi
amaclamaktadir. E-devlet uygulamalar1 genellikle vatandaslarin, isletmelerin ve kamu

calisanlarinin gilinliik yasantilarini kolaylastirmak, seffafligi artirmak, katilimeiligi tesvik



26

etmek ve kamusal kaynaklari daha etkili kullanmak gibi amaglar1 da icermektedir.

(Gustafsson, 2017).
1.4.2. Endiistri 4.0 Gelisimini Etkileyen Faktorler

Endiistri 4.0’1n dogusu, cagdas endiistriyel donilisiim icinde imalat ile iiretimin
temel dinamiklerini kokten degistiren 6nemli bir paradigma olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Endiistri 4.0, endiistriyel alani yeniden tanimlamaya devam ederken, onun evrimini
yonlendiren karmasik faktorler agini anlamak, arastirmacilar kuruluslar ve politika

yapicilar acisindan son derece dnemlidir.

Endiistri  4.0’in  gelisimi, ilerlemesinin ve ekonomi {izerindeki etkisinin
sekillenmesinde 6nemli rol oynayan gesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerin
iyl anlasilmasi, Endiistri 4.0’1n siirdiiriilebilir ve etkili bir sekilde gelismesine katki
saglamaktadir. Ayrica, bu faktdrlerin dogru bir sekilde ele alinmasi, kamu yonetiminde,
cesitli endiistrilerde ve ekonomide olumlu etkilerin saglanmas1 agisindan biiyiik bir 6enm

arz etmektedir (Selim, Dogan, & Dogan, 2021).
1.4.2.1. Kiiresel Egilimler

Kiiresel trendler, teknoloji, stirdiiriilebilirlik ve ekonomik dinamikler gibi ¢esitli
yonleri etkileyerek Endiistri 4.0’1n ortaya c¢ikmasinda onemli bir rol oynamaktadir.
Endiistri 4.0’1n evrimi, ¢evre bilimi, ekonomi ve teknoloji dahil olmak {izere cesitli

alanlardaki kiiresel trendlerden 6nemli dl¢iide etkilenmektedir.

Endiistri 4.0, tiim kiiresel manzaray1 c¢arpicit bicimde doniistiirecek sosyal ve
teknolojik donilistimiin yolunu a¢maktadir. Diinya ¢apindaki sirketler ve kar amaci
giitmeyen kuruluslar ile kamu kuruluslari, gegmisin zararli sonuglariyla miicadele etmek

amaciyla biiyiik caba sarf etmektedir.

Bu c¢abalar, zaman, para ve enerji harcamayr gerektirmektedir. Endiistri 4.0
teknolojileri bu sorunlarin ¢oéziimiinde yeni yontemler gelistirilmesinde dnemli avantajlar
saglmaktadir. Ayrica bu teknojiler is siireclerinin optimize edilmesinde biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Ornegin {iretim hatlarinin, is siireglerinin ve ekiplerin konum, saat dilimi,
ag ve diger unsurlardan bagimsiz olarak isbirligi yapilmasina olanak tanimaktadir ( Bai,

Dallasega, Orzes, & Sarkis, 2020).
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1.4.2.2. Ekonomik Gelismeler

Endiistri 4.0, dijital donilisiimiin ve teknolojik ilerlemelerin iiretimde, ekonomide ve
yonetimde devrim yaratmasiyla tanimlanmaktadir. Bu doniisiimii sekillendiren temel
unsurlardan biri de ekonomik gelismelerdir. Sanayilesmeyi kapsayan ekonomik
gelismeler, enerji sektoriindeki ilerlemeler ve yapisal iyilestirmeler Endiistri 4.0’1n
gelisiminde 6ne ¢ikan dinamiklerdir. Bu ekonomik dinamikleri anlamak, endiistriyel

ortamda siirdiiriilebilir bliylimeyi ve yeniligi tesvik etmek acisindan ¢ok énemlidir.

Endiistri 4.0’ gelisimini etkileyen ekonomik degiskenler, artan rekabet, karmasik
pazar talepleri, teknolojinin gelismesi, maliyetlerin diismesi ve artan yatirimlar gibi
ekonomik gelismeleri kapsamaktadir. Endiistri 4.0’tin gelisimini etkileyen ekonomik
faktorlerin anlasilmasi, kamu hizmetlerindeki degisimlerin ve gelecekteki yonlerinin
anlasilmasia yardimci olacaktir. Bu degiskenler bazi basliklar altinda asagidaki gibi
ifade edilmektedir (Bagci, 2018):

Kiiresel Rekabet ve Pazar Dinamikleri: Isletmeler, artan rekabette ayakta
kalabilmek amaciyla tiretimde daha verimli ve esnek olmak zorundadir. Dijital doniigiim,
kiiresel pazarlarda yeni firsatlar yaratmakta, sirketlerin uluslararasi rekabet giiciinii
artirmakta ve kiiresel tedarik zincirlerinde degisikliklere yol agmaktadir. Kiiresel rekabet
ve pazar dinamiklerindeki degisimler, sirketlerin stratejilerini ve is yapis bigimlerini

yeniden degerlendirmelerini gerektirmektedir (Ozsoylu, 2017).

Karmasik Pazar ve Hizmet Talepleri: Kamu kuruluslar agisindan vatandaglar ve
pazar ekonomisi acisindan ise miisteriler, daha kisisellestirilmis ve Ozellestirilmis
hizmetler talep etmektedir. Endiistri 4.0, bu talepleri karsilamak i¢in iiretim sistemlerinin

daha esnek hale getirilmesini saglamaktadir (Bagci, 2018).

Istihdam ve Yetenek Gelisimi: Endiistri 4.0’1n ekonomik etkileri arasinda istihdam
ve yetenek gelisimi de yer almakatdir. Dijital doniisiim, yeni beceri gereksinimleri
dogurmakta ve isgiicii piyasasinda degisikliklere neden olmaktadir. Isgiiciine dijital
becerilerin kazandirilmasi, egitim ve yetenek gelisimi programlarinin giiglendirilmesi,

Endiistri 4.0’lin ekonomik faydalarinin maksimize edilmesini saglamaktadir (Tag, 2018).
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Artan yatirimlar: Hikkiimetler ve 6zel sektor, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve
uygulanmasina yonelik yatirimlar yapmaktadir. Bu yatirimlar, yeni is modelleri ve

pazarlarin olusmasina da katkida bulunmaktadir (Toker, 2018).
1.4.2.3. Teknolojik Faktorler

Endiistri 4.0'n gelisimi, iiretim siire¢lerini, tedarik zincirlerini ve ig modellerini
yeniden sekillendiren ¢esitli teknolojik faktorler tarafindan yonlendirilmektedir. Endiistri
4.0 teknolojileri fiziksel ve dijital teknolojiler olarak gruplandirilabilmektedir. Fiziksel
teknolojiler esas olarak katmanli imalatya da sensorler ve dronlar gibi liretim
teknolojilerini ifade etmektedir (Morrar, Arman, & Mousa, 2017). Dijital teknolojiler ise
temel olarak bulut bilisim, blockchain, biiyiik veri analitigi ve simiilasyon gibi
modern bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsamaktadir (Lin, Shyu, & Ding, 2017). Bu
tasnifin disinda genel olarak akademik c¢aligmalarda Endiistri 4.0.kavrami; otomasyon,
veri aligverisi, bulut bilisim, Nesnelerin Interneti (10T), Yapay Zeka (Al), Biiyiik Veri
Analitigi ve diger ileri teknolojilerin entegrasyonuyla iiretim siireclerinin doniistimiinii
ifade etmektedir (Demirbag, 2020, s. 13). Endiistri 4.0’1n temeli, teknolojik gelismeler
lizerine insa edilmistir. Bu teknolojik faktorler, bu doniisiimiin ana itici giigleri olarak

nitelendirilmektedir. Tablo 3 bu faktorlerin genel bir goriintiisiinii ifade etmektedir.

Tablo 3. Cesitli Endiistri 4.0 Teknolojilerinin Listesi ve Tanimi.

Teknolojiler Tanim

Eklemeli tiretim (3D baski1) Bir dizi eklemeli veya katmanli gelistirme g¢ercevesi
kullanarak ii¢ boyutlu (3D) kati nesneler olusturan bir
iretim teknolojisidir.

Yapay zeka Insanlar gibi ¢alisan ve tepki veren akilli makinelerin
gelistirilmesini vurgulayan bir bilgisayar bilimi alanidir.

Arttirllmig gergeklik Gergek diinya deneyimini gelistirmek igin bilgisayar
tarafindan olusturulan goriintii, ses ve diger efektlerin
yeteneklerini kullanan, etkilesimli, gergeklige dayali bir tiir
goriintiileme ortamudir.

Otonom robotlar (Robotik) Uretimde  insan  eylemlerini  kopyalamak  icin
kullanilmaktadir.
Biiyiik veri ve analitik Geleneksel veri madenciligi ve isleme teknikleri, temeldeki

verilerin i¢gdriilerini ve anlamini ortaya ¢ikaramadiginda
kullanilan biiyiik hacimli verileri analiz etme stratejisini
ifade eder.

Blockchain Yeni sifreleme ve kimlik dogrulama teknolojisini ve ag
capmnda fikir birligi mekanizmasimi kullanarak tamamen
dagitilmis ve kurcalanmayan, siirekli biiyiiyen bir kayit
listesini koruyan dagitilmis bir veritabanidir.
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Bulut Bir bulut bilisim saglayicisi tarafindan saglanan ve erisilen
tim BT hizmetlerini ifade eder.

Siber giivenlik Bilginin ¢alinmasini, ele gegirilmesini veya saldirtya
ugramasini Onlemek i¢in kullanilan &nleyici yontemleri
ifade eder.

Endiistriyel Nesnelerin Interneti | iiretim ve endiistriyel siireclerin iyilestirilmesine yardimci
olmak icin nesnelerin interneti baglantis1 araciligiyla
birlikte ¢aligan ¢esitli donanim pargalaridir.
Simiilasyon Gergek diinyadaki bir siireci veya sistemi taklit etmek i¢in
bilgisayari kullanan teknolojileri ifade eder.

Kaynak: Bai, Dallasega, Orzes, & Sarkis, 2020

Akademik c¢aligmalar, Endiistri 4.0 teknolojilerinin gerek endiistrilerde gerekse
yasamin tiim alanlarindaki yayilmasinin, teknolojik yenilik ve sosyal ilerlemenin kilit bir
itici giicti olarak kabul edildigini gostermektedir (Miao, 2022). Arastirmalar, teknolojiye
yapilan yatirimlarin sanayilesmis ekonomilerde verimlilik performansini 6nemli dl¢iide
etkiledigini gostermis ve teknolojik ilerlemelerin ekonomik biiyiimeyi saglamadaki

roliiniin altin1 ¢izmistir (Pieri, Vecchi, & Venturini, 2018).

Akademik ¢aligmalar Endiistri 4.0 baglaminda ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerin
bir ¢ok avantajim ifade etmektedir. Ornegin hem donanim hem de yazilimdaki
ilerlemelerin, otomobil pargalar1 sektorii gibi sektorlerde rekabet giicii elde etmek igin

¢ok 6nemli oldugunu gostermistir (Potjanajaruwit, 2021).

Bu yenilikler is operasyonlarini dogrudan etkileyerek is inovasyonunun artmasina
ve pazarda rekabet avantaji elde edilmesine yol agmaktadir. IoT ve yapay zeka gibi
Endiistri 4.0 teknolojilerinin tekstil ve hazir giyim gibi sektorlerde benimsenmesi,
sirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kaynagi olarak tanimlanmistir (Lali¢, Raki¢, &

Marjanovic, 2019).

Bazi akademik arastirmalarda teknolojik inovasyonun, endiistriyel yapilarin
rasyonellesmesini tesvik ederek teknolojik ilerlemeler ile endiistriyel kalkinma arasinda
pozitif bir iligski oldugunu gostermektedir (Dai, Wang, & Zhang, 2022). Ayrica, teknolojik
yenilikler, endiistriyel ortamlarda iiretkenligi ve verimliligi artirmada olumlu bir araci

faktor olarak degerlendirilmektedir ( Yang, Lin, Hu, Liu, & Wu, 2022).

Bu avantajlarina ragmen arastirmalarda Endiistri 4.0 teknolojilerinin bazi zorluklari
ve riskleri de ifade edilmistir. Teknolojik inovasyonlar Endiistri 4.0’ ilerlemesini
yonlendirirken, ayn1 zamanda dikkatlice yonlendirilmesi gereken bir dizi zorluk ve riski

de beraberinde getirmistir. Endiistri 4.0’ 1n gelisimindeki temel zorluklardan biri siber
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giivenlik tehditlerinin ve veri giivenlik agikliklarinin yayilmasidir. Imalat sistemleri
giderek daha fazla dijital teknolojilere bagimli ve birbirine bagl hale geldikge, siber
saldirilara, veri ihlallerine ve kotii amag¢hh miidahalelere karsi savunmasiz hale
gelmektedirler. Hassas verilerin korunmasi, fikri miilkiyetin korunmasi ve siber giivenlik
Onlemlerinin giiclendirilmesi, riskleri azaltmak ve Endiistri 4.0 sistemlerinin biitiinliiglinii

saglamak icin esastir (Yimaz, Gonen, Seda, Karacayillmaz, & Ozbirincii, 2021).

Akademik calismalarda Endiistri 4.0’1n gelisimini sekillendirmede ifade edilen
baslica zorluklardan biri de radikal yeniliklerin yerlesik kurumlarin ve kuruluslarin
yeteneklerini bozarak yeni teknolojilere uyum saglamalarin1 engelleyebildigi mimari
yeniliklerdir (Henderson & Clark, 1990). Endiistri 4.0’daki teknolojik yeniliklerle iligkili
bir diger 6nemli risk de dijitallesme ve bilgi alisverisi gibi dis etkilere hizli uyum saglama
gerekliligidir. Isletmeler, gelisen dijital ortamda rekabet giiclerini korumak icin bu
zorluklara hizla yanit vermelidir. Ayrica, endiistri zincirinin eksikligi, diisiik seviyeli iiriin
teknolojisi ve bolgesel kalkinma esitsizlikleri gibi zorluklar, teknolojik yeniliklerin

benimsenmesinde kritik hususlardir (Zuo, Zhou, & Wei, 2017).

Gorildigi gibi teknolojik yenilikler Endiistri 4.0°1 gelistirmek i¢in 6nemli bir
potansiyel sunarken, ayn1 zamanda kuruluslarin ele almasi gereken zorluklari ve riskleri
de beraberinde getirmektedir. Entegrasyon zorluklari, dis etkilere hizli adaptasyon ve
teknolojik esitsizliklerle ilgili sorunlarin listesinden gelmek, Endiistri 4.0 teknolojilerinin

basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in hayati nem tasimaktadir.
1.4.2.4. Toplumsal ve Bireysel Faktorler

Endiistri 4.0, iretim sistemlerinde derin degisikliklere neden olan yeni bir
endiistriyel devrimdir. Bu doniisiim, sadece teknolojik ilerlemelerle sinirli kalmamakta
ayni zamanda toplumsal ve bireysel unsurlardan da etkilenmektedir. Bu unsurlarin
basinda toplumun yeni teknolojileri benimsemesi ve artan dijital okuryazarlik diizeyi
gelmektedir. Endiistri 4.0, dijital teknolojilerin {iretim siireclerine entegrasyonunu ifade
etmektedir. Toplumun genel olarak teknolojiyi benimsemesi, bu yeni teknolojilerin
kabuliinii hizlandirmaktadir. Ayrica dijital okuryazarlik diizeyinin gelismesi, bireylerin
dijital teknolojileri anlama, kullanma ve bu teknolojilerle etkilesim kurma becerisini

olumlu ydnde etkilemektedir (Akgiil, 2021). Ornegin, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve
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otomasyon gibi Endiistri 4.0 teknolojileri, dijital okuryazarlik gerektirmektedir.
Teknolojik a¢idan yetkin bir toplum ve dijital agidan becerikli bir is giicli, Endistri 4.0
teknolojilerinin tiretim siireglerine etkin entegrasyonunu etkilmektedir (Sat1 & Yilmaz,
2020).

Insan kaynaklar ve isgiiciiniin degisen yeterlilikleri, Endiistri 4.0 girisimlerinin
gelismesinde baska onemli bir faktordiir. Beceri acigim1 kapatmak ve yasam boyu
O0grenme kiiltiirlinii tesvik etmek, Endiistri 4.0’1n gelisimini etkileyen kritik toplumsal
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Endiistri 4.0’ hizla degisen dogasi,
calisanlarin siirekli olarak yeni beceriler kazanmasi ve mevcut becerilerini giincellemesi
gerektigini vurgulamaktadir (Aydin & Demiral, 2019). Bu nedenle akademik
calismalarda egitim kurumlarinin, meslek okullar1 ve isletmelerin, Endiistri 4.0’1n
gerektirdigi yeni becerilere odaklanmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Sahin & Yilmaz,

2021).

Inovasyona, risk almaya ve organizasyonel degisime yonelik kiiltiirel tutumlar,
sirketlerde Endiistri 4.0 uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen baska bir unsurdur.
Kiiltiirel olarak inovasyonu tesvik eden ve risk almayi cesaretlendiren organizasyonlar,
yeni teknolojileri benimsemeye daha acik olarak degerlendirilmektedir (Cubukcu &
Tolon, 2018). Bu organizasyonlar, degisime daha hizli adapte olabilir ve rekabet avantaji
elde edebilir (Oztiirk & Kog, 2017).

Goriildigt gibi kiltiirel tutumlar ve organizasyonel degisim, Endiistri 4.0’1n
gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. Inovasyon kiiltiirii, esneklik, ekip calismasi,
liderlik ve stirekli 6grenme gibi unsurlar tesvik eden organizasyonlar, Endiistri 4.0’1n

basaril bir sekilde benimsenmesini ve uygulanmasini saglamaktadir.
1.5. ENDUSTRI 4.0’IN BILESENLERI

Endiistri 4.0’ temelinde iiretim, tedarik zincirleri ve is operasyonlarinin
manzarasini yeniden sekillendiren bir dizi doniistiiriicii bilesen yatmaktadir. Bu doniisiim,
geleneksel liretim yontemlerinin dijital teknolojilerle entegrasyonunu ve akilli sistemlerin
yayginlasmasini icermektedir. Endiistri 4.0’m 6ziinde, Nesnelerin Interneti (10T), biiyiik
veri analitigi, Yapay Zeka (Al), robotik ve otomasyon gibi ileri teknolojiler yer

almaktadir. (Kamber & Sonmeztiirk Bolatan, 2019).
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1.5.1. Otomasyon ve Robotik Sistemler

Otomasyon sistemleri, insan miidahalesi olmadan belirli gorevleri gergeklestiren
sistemler olarak tanmimlanmaktadir. Robotik sistemler ise programlanabilir ve
tekrarlanabilir hareketler gerceklestirebilen mekanik cihazlardir. Otomasyon ve robot
teknolojisi endiistrilerde devrim yaratarak kurumlarin, ¢alisma, iiriin liretme ve hizmet

sunma seklini doniistiirmiistiir (Ozsoylu, 2017).

Otomasyon, gorevlerin minimum insan miidahalesiyle gergeklestirilebilmesi
amaciyla ileri teknolojilerin  kullanilmasi anlamina gelmektedir. Otomasyon ayni
zamanda bir is veya siirecin insan miidahalesi olmadan otomatik olarak gerceklestirilmesi

olarak ifade edilmektedir.

Bu islemler, bilgisayarlar, robotlar ve diger programlanabilir cihazlar kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Arastirmalar, otomasyonun iiretim, perakende, saglik, finans ve
daha birgok sektorde yaygin olarak kullanildigin1 géstermektedir. Otomasyonun bir alt
kiimesi olan robotik, belirli gorevleri yerine getirecek robotlarin tasarlanmasini ve
olusturulmasini i¢ermektedir. Robotlar, ¢evreleriyle etkilesime girmelerini saglayan

sensorler, aktiiatorler ve programlamayla donatilmistir (Baser, 1990).

Otomasyon ve robotik sistemlerin bir araya gelmesi, endiistriyel tesislerin ve
isletmelerin verimliligini, esnekligini ve rekabetciligini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
sistemlerin kullanim, is giliciiniin daha stratejik ve yaratict gorevlere yonlendirilmesine
olanak tanirken, ayni zamanda iiretim siireglerinin giivenligini ve kalitesini de
artirmaktadir. Bununla birlikte otomasyon ve robot teknolojisi cok sayida fayda sunarken
ayni zamanda isten c¢ikarma, beceri bosluklar1 ve etik hususlar gibi zorluklar1 da

beraberinde getirmektedir (Gorgiin, 2018).
1.5.2. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Endiisti 4.0’1n en 6nemli bilesenlerinden birisi endiistriyel siireclerde inovasyonu
ve verimliligi yonlendiren Yapay Zeka (Al) uygulamasidir. Yapay zeka, McCarthy
tarafindan 1956 yilinda tanimlandig: sekliyle planlama, nesneleri tanima, dili anlama ve
ogrenme gibi insan zekasina 6zgii gorevleri yerine getirebilen makineleri ifade etmektedir

(MacLeod, 2019). Yapay zeka sistemleri verilerden 6grenebilerek yeni girdilere uyum
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saglayabilmektedirler. Operasyonel gorevleri 6zerk bir sekilde gergeklestirerek problem

¢ozme, karar verme ve dil isleme gibi insanin biligsel islevlerini taklit edebilmektedirler.

Yapay zeka ile baglantili olarak makine Ogrenimi, makinelerin verilerden
O6grenmesini ve zaman i¢inde performansi artirmasini saglayan algoritmalar gelistirmeye

odaklanmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenimi arasindaki iligki simbiyotiktir.

Makine 6grenimi, yapay zekanin etkili bir sekilde islemesini saglayan bir dizi
teknik gorevi yerine getirmektedir (Sharma, Chaudhary, Mudgal, Nautiyal, & Tangri,
2022).

Makinelerin insan simiile etmesini saglayan bilgisayar biliminin bir dali olarak

tanimlanan yapay zeka, Endiistri 4.0’da ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir.

Makine 6grenimi, derin 6grenme Ve dogal dil isleme gibi yapay zeka teknolojileri,
makinelerin verileri analiz etmesini, kararlar almasini ve insan benzeri zekayla gorevleri
yerine getirmesini saglamaktadir. Endiistri 4.0 baglaminda yapay zeka, otomasyonu
gelistirerek iretim is akislarinin optimize edilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda,
tahmine dayali bakim1 miimkiin kilararak operasyonel verimliligi de artirmaktadir (Feng,

Qiu, & Sun, 2021).
1.5.3. Biiyiik Veri ve Analitik

Biiyiik veri, kuruluslar1 giinliik olarak dolduran biiyiik hacimli yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis verileri ifade etmektedir. Bu veriler sosyal medya, sensorler, cihazlar
ve ticari islemler gibi ¢esitli kaynaklardan gelmektedir. Biiyiik veri; hacmi, hizi ve
cesitliligi ile karakterize edilmektedir. Sozii edilen bu veri havuzu, bu siireg, geleneksel
veri isleme yontemleriyle ele alinamayacak kadar biiylik ve karmasik veri kiimelerini
icermektedir. Bu veri ¢esitliligini etkili bir sekilde yakalamak, depolamak, yonetmek ve

analiz etmek icin gelismis araglar ve teknolojiler gerekmektedir (Ozsoylu, 2017).

Analitik kavramui, veri kiimelerinden i¢gor, Oriintii ve egilimler ¢ikarmak amaciyla
kullanilan bir veri inceleme siirecidir. Bu bilgiler, stratejik eylemleri yonlendirmek ve
bilingli kararlar almak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica analitik, istatistiksel analiz, veri

madenciligi, makine 6grenimi ve gorsellestirme gibi ¢esitli teknikler de kullanmaktadir.
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Bu teknikler, verilerden degerli bilgiler ¢ikarmay1 ve operasyonlar1 optimize etmeyi

saglamaktadir (Akin, 2019).

Akademik c¢alismalarda biiylik veri analitiginin avantajlar1 ve sagladiklar
kolayliklar ifade edilmistir. Biiylik veri analitigi, kuruluslarin veri modellerini analiz
ederek potansiyel tehditleri tahmin edebilmektedir. Bu islev risklerin tanimlanmasina ve
azaltilmasina yardimci olmaktadir. Kuruluslar, verileri ger¢ek zamanli olarak
izleyebilmektedir. Boylece anormallikler tespit edilerek giivenlik ihlallerini, sahtekarligi
ve operasyonlart etkileyebilecek diger riskler proaktif bir sekilde ele alinabilmektedir.
Ayrica biiylik veri analitigi, kuruluslarin tercihlerini, davranislarin1 ve etkilesimlerini
analiz ederek miisterilere kisisellestirilmis deneyimler sunmalarini saglayabilmektedir.
Bu durum kuruluslarin, misteri verilerinden yararlanarak {triinleri, hizmetleri ve
pazarlama mesajlarini bireysel tercihlere gore diizenlemesini kolaylastirmaktadir (Akin,
2019).

1.5.4. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin Interneti (IoT), insan miidahalesi olmadan internet iizerinden iletigim
kurarak veri aligverisi yapan, birbirine bagli cihazlar, sensorler ve nesnelerden olusan bir
ag1 ifade etmektedir. Bu cihazlar, veri toplayip iletmelerine, ortamlariyla etkilesime
girmelerine ve gorevleri bagimsiz olarak yerine getirmelerine olanak taniyan sensorler,
yazilim ve baglant1 yetenekleriyle donatilmistir. IoT teknolojisi, fiziksel cihazlarin dijital
sistemlerle kusursuz entegrasyonunu saglayarak cesitli alanlardaki siirecleri izleyebilen,
kontrol edebilen ve optimize edebilen birbirine bagl akilli cihazlardan olusan bir ag

olusturmaktadir (Kamber & Sénmeztiirk Bolatan, 2019).

Nesnelerin Interneti (IoT), endiistrilerde devrim yaratan, baglantiy1 gelistiren ve
cesitli alanlarda inovasyonu tesvik eden doniistiiriici bir teknoloji olarak
degerlendirilmektedir. Kuruluglar IoT teknolojisinden yararlanarak verimliligi
artirabilmekte, siiregleri otomatiklestirebilmekte, karar alma siirecini gelistirebilmekte ve
kullanicilara  kisisellestirilmis  deneyimler  sunabilmektedir. 10T  teknolojisini
benimsemek, modern diinyanin hizla gelisen dijital ortaminda rekabetci kalmak, dijital
dontisiimii tesvik etmek ve yeni firsatlarin kilidini agmak isteyen kuruluslar agisindan ¢cok

onemlidir. (Giilsen, 2019).
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1.5.5. Arttirilmis Gerceklik (AR) ve Sanal Gerceklik (VR)

Arttinnlmis Gergeklik (Augmented Reality - AR), gergek diinyay: dijital 6gelerle
birlestiren bir teknolojidir. Bu sayede, kullanicilar gercek diinyayr goriirken, sanal
nesneler, bilgiler ve grafikler ile etkilesime girebilmektedir. Artirilmis gergeklik
uygulamalari, akilli telefonlar, tabletler ve 6zel gozliikler gibi cihazlar araciligiyla

deneyimlenebilmektedir (Kosan, 2014).

Sanal Gergeklik (Virtual Reality - VR) ise, kullanicilar1 tamamen sanal bir ortamda
var eden bir teknolojidir. Sanal Gergeklik, 6zel gozlikkler ve eldivenler gibi cihazlar
araciligiyla deneyimlenebilmektedir. Bu teknoloji ile kullanicilar, sanal ortamda hareket
edebilmekte, nesnelerle etkilesime girebilmekte ve farkli deneyimler yasayabilmektedir
(Batu & Kocadmer, 2023).

AR ve VR bir¢ok alanda dnemli bir potansiyele sahip yeni ve gelismekte olan
teknolojilerdir. Her iki teknolojinin de kendine 6zgii avantajlar1 ve dezavantajlari s6z
konusudur. AR, gercek diinyayr sanal nesnelerle zenginlestirerek daha interaktif ve
bilgilendirici bir deneyim sunmaktadir. Giintimiizde egitim, saglik, iiretim, pazarlama ve
eglence gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Sanal gergeklik uygulamlar ise etkilesimli
ogrenmeyi kolaylagtirmaktadir. Bu tiir uygulamalar karmagik kavramlari gorsellestirmek
ve etkilesimli bir sekilde deneyimlemek i¢in ideal olarak degerlendirilmektedir. Bu
avantajlarma karsilik kullanicilarin dikkatini gergek diinyadan ayirarak onlarin izole

edilebilmesi gibi riskler de s6z konusudur (Batu & Kocaémer, 2023).
1.5.6. Simiilasyon

Simiilasyon, gercek bir sistemin ya da olayimn bilgisayar ortaminda taklit edilmesi
anlamma gelmektedir. Bu taklit, matematiksel modeller ve algoritmalar kullanilarak
gergeklestirilmektedir (Kiiclikonder & Ucgar, 2015). Simiilasyonlar, ¢esitli amaglar i¢in
kullanilmaktadir. Bu kullanim alanlar1 asagidaki gibi ifade edilebilir (Celen, 2017):

- Egitim: Karmasik kavramlar1 ve sistemleri gorsellestirmek ve etkilesimli bir
sekilde deneyimlemek i¢in kullanilmaktadir.
- Uriin gelistirme: Yeni iiriinlerin ve hizmetlerin tasarlanmasini ve test edilmesini

optimize etmek amaciyla kullanilmaktadir.
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- Eglence: Oyunlar ve sanal diinyalar olusturmak amaciyla yaygin bir sekilde

kullanilmaktadir.

Bu teknolojilerin entegrasyonu, iiretim siireglerinde verimliligi, esnekligi ve
rekabetciligi artirirken, tirlinlerin daha hizli bir sekilde piyasaya siiriilmesini ve miigteriye

ozellestirilmis ¢oziimler sunulmasini saglamaktadir.

Endiistri 4.0 ayn1 zamanda igletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemekte
ve kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Ancak, bu
dontigiimiin  basarilt bir sekilde gergeklesmesi igin isgiicli becerilerinin doniisiimii,

kiiltiirel degisim, giivenlik ve veri mahremiyeti gibi konular da dikkate alinmalidir.
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IKINCi BOLUM
KAMU YONETIMINDE PERFORMANS

2.1. KAMU YONETIMIi, ANLAMI VE ONEMI

“Kamu kavram1”, Tiirk¢e’de halk hizmeti géren devlet organlarinin tiimii anlamina
gelmektedir (TDK, 2024). Ayrica, toplumsal kavram, kurumsallik ve kapsamlilig1 ifade
ettigi kadar, kisisel ve mahrem olanin zitti olarak seffafligi, kamusal miilkiyeti ve
denetlenebilirligi de anlatmaktadir. Kamu yonetimi, farkli disiplinleri kapsayan bir alan
olarak kabul edilmektedir (Eryillmaz, 2015). Bu alanda halki, 6rgiitleri, kamu politikasini,
kamu gorevlilerini ve yonetim unsurlarini i¢eren ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Kamu
yOnetimi, meclis tarafindan cikarilan yasalari, genel kurallar1 ve kamu politikasi ile ilgili
kararlar1 uygulama siirecini ifade etmektedir. Kamu idaresi, yapisal bir kavram olarak
kamu kurumlar1 ve kuruluslarini ve bunlarin isleyisini agiklamaktadir. Bilimsel bir
disiplin olarak, kamu gorevlileri ve vatandaslarla iligkileri anlamaya ve gelistirmeye
odaklanmaktadir. Bu disiplin, uygulama ve teoriyi birlestirerek kamu hizmetlerinin daha

etkin ve verimli hale getirilmesini amag¢lamaktadir (Cevikbas, 2012).

Kamu yonetimi, insanlik tarihi boyunca insanlarin ortak hedeflere ulasmak i¢in
birlikte ¢alistig1 ve cesitli gorevleri yerine getirdigi bir alandir. Ilk ¢aglardan itibaren,
modern devletler gibi olmasa da, insanlar gesitli 6rgiitler ve idari sistemler kurarak bunlari

yonetmislerdir.

Ailelerden baslayarak, asiretler, kabileler, boylar, siteler, kralliklar,
imparatorluklar ve ulus-devletler gibi ¢esitli sosyal ve siyasi kurumlar olusturulmus ve
bu yapilar, insanlarin yonetsel ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6nemli rol oynamistir. Kamu
yonetimi, insanlarin kamusal fayda i¢in ilk c¢aglardan beri orgiitlendikleri ve birlikte
calistiklar1 bir alandir. Ancak, bu alanin ayr1 bir akademik disiplin olarak ortaya ¢ikmasi
oldukga yeni bir gelismedir. Giiniimiizde kamu yonetimi, diinya ¢apinda dinamik bir
degisim ve doniisiim siireci yasayan, devletin 6nemli bir alanidir. Bu nedenle, yeni
kavramlar ve tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yonetimi, Demir ve Yavas (2015)
tarafindan da belirtildigi gibi, siirekli olarak yenilik¢i yaklasimlar ve kavramlarla ele

alinmakta ve tanimlanmaktadir.
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Toplumlarin biiyiimesi ve iligkilerin yogunlagsmasi, devlet yap1 ve fonksiyonlarinin
genislemesine ve kurumsallagsmanin uzmanlagsmasina yol agmaktadir. Bu durum, yonetim
faaliyetlerini yiiriiten kamu kurumlarinin yapisal goriiniimiinii ve isleyisini daha karmasik
ve teknik hale getirmektedir. Bu siire¢, kamu yonetimi ile ilgili faaliyetlerin artmasiyla
birlikte kavramin tanimlarin g¢esitlenmesine neden olmaktadir. Yapilan tanimlarin
cesitliligi, kamu yOnetiminin genis bir olgu oldugunu ve cesitli yonlerini yansittigini
gostermektedir. Bu durum, kamu ydnetiminin son derece kapsamli ve etkili bir alan
oldugunu gostermektedir. Kamu yonetimi, halka gerekli olan temel mal ve hizmetleri
sunmaktadir. Yasalarin ve kurallarin belirledigi sekilde idari kararlart uygulamakta ve
yonetim, siyaset ve hukuk ilkelerini kullanmaktadir. Kamu yonetimi, halka gerekli olan

temel mal ve hizmetleri sunmaktadir (Eryilmaz, 2015).

Kamu yonetimi, bir devletin i¢indeki herkesin huzurunu, mutlulugunu, gelisimini,
giivenligini, sagligini ve egitimini saglamak i¢in ¢aba harcayan, tiim kamu kurum ve
kuruluslarmin ortak gayretlerinin birlesimi olarak tanimlanabilir (Oztekin, 2002).
Yapilan tanimlara gore kamu ydnetimi genel olarak {i¢c ana kavrami igerir. Ilk olarak,
kamu yonetimi devlete veya ona bagh kuruluslarda calisan bireylerin ve gruplarin
davraniglarmi1 kapsayan bir alani ifade etmektedir. ikinci olarak, devletin amaglarini
gerceklestirmek icin bir araya gelen insan kaynaklari ve arag-gereglerin yoOnetimi

anlamina gelmektedir.

Ucgiincii olarak, kamu yonetimi siyasi kurumlara politikalar olusturmalarinda
yardimci olmakta ve bu politikalari hayata gegirmektedir. Bu da kamu yonetiminin genis
bir yelpazede gorevleri olan karmasik bir alan oldugunu gostermektedir (Bozkurt, Sezen,
& Ergun, 2014).

Kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasin1 saglamaktadir.
Planlama faaliyetleri sayesinde, kamu kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanilmakta ve
kamu hizmetlerinin kalitesi artmaktadir. Orgiitleme islevi, kamu kurumlarinin yapisini
belirleyerek isbirligi ve koordinasyonu kolaylastirmakta, boylece hizmetler daha diizenli

ve etkin bir sekilde sunulmaktadir.

Yonlendirme, kamu c¢alisanlarinin motivasyonunu artirarak hizmet kalitesini
yiikseltmektedir. Koordinasyon ise, farkli kamu kurumlari arasinda isbirligi ve uyum

saglayarak hizmetlerin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Son olarak,
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denetim islevi sayesinde kamu kaynaklarinin dogru ve etkin bir sekilde kullanilip
kullanilmadigi siirekli olarak izlenmekte ve gerektiginde diizeltici onlemler alinmaktadir.

Bu da kamu hizmetlerinin daha seffaf ve hesap verebilir olmasini saglamaktadir (Besler
& Oktal, 2014).

2.2. KAMU YONETIMINDE PERFORMANS YONETIMIi

Kamu yonetiminde performans yonetimi, etkili hizmet sunumu ve kamu
kaynaklarmin verimli kullanimi i¢in 6nemlidir. Bu siire¢, kamu kurumlarinin stratejik
hedeflerine ulagsmalarin1 ve vatandaslarin beklentilerini karsilamak amaciyla gereken
performansin ortaya konmasini saglamaktadir. Performans yonetiminin amact
kurumlarin beklentileri kargilayabilmek igin gerekli olan kaynaklarin dogru sekilde tahsis
edilmesini saglamaktir. Ayrica, performans yonetimi siireci, kurumlarin giiclii ve zayif

yonlerini belirleyerek iyilestirme firsatlarini ortaya koymaktadir (Nielsen & Notes, 2014).

Tiim kurumlar acisindan performans yonetiminin énemini vurgulayan Karasoy
(2014), kamu yonetimninde performans yonetiminin amacini asagidaki gibi ifade

etmektedir:

- Calisan ve is performans1 hakkinda dogru bilgiler saglamak,

- Gelisim amaciyla fikir ve firsatlar yaratarak performansi artirmak,

- Verimliligi ve is tatminini artirarak motivasyonu yiikseltmek,

- Beklentileri agiklayarak olas1 endiseleri gidermek,

- Basarilar1 takdir ederek ve adil bir 6diillendirme sistemi olusturarak
motivasyonu artirmak,

- Diisiik performansin nedenlerini belirlemek ve buna gore ¢oztiimler tireterek
performansi optimize etmek,

- Calisanlarin islerine ve hedeflerine odaklanmasini saglamak,

- Egitim ihtiyaglarina gore gerekli egitimleri sunarak ¢alisanlar1 gelistirmek,

- Kurum i¢i iletisimi gelistirmek ve takim ¢alismasini tesvik ederek is birligini

artirmak.
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2.2.1. Kamu Yonetiminde Performans Yonetiminin Temel ilkeleri

Akademik caligmalar kamu yonetiminde performans yonetiminin, belirlenmis
temel ilkeler dogrultusunda etkin bir sekilde uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu ilkeler, seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve siirekli iyilestirme iizerine
odaklanmaktadir. Bu ilkelere dayali olarak, kamu kurumlari performanslarini 6lger, izler
ve degerlendirirken, paydaslarin katilimini1 ve geri bildirimlerini saglamaktadir. Ayrica,
performans hedefleri belirlenirken objektif veriler kullanilmakta ve siirekli iyilestirme
icin uygun mekanizmalar gelistirilmektedir. Bu sekilde, kamu yonetimi performans
yonetimi ilkeleri dogrultusunda etkin bir sekilde galisacak ve kamu hizmetlerinin kalitesi
artacaktir (Pratt, 1991). Bu duruma gore kamu performans yonetimi ilkeleri soyle

siralanabilir:

Performans Anlayisinin Kabulii Ilkesi

Kamu yonetiminde, performans veya is basarisinin Onemi ydneticilere ve
calisanlara agiklanmali, onlara inandirilmali ve bu anlayisin benimsenmesi saglanmalidir.

Bu, Performans Anlayisinin Kabulii Ilkesi olarak adlandirilir.

Ardindan, kamu performans yonetimi anlayisinin kabul edilmesiyle, kamu
sektorlinliin verimli, etkili, etken ve ekonomik olmasini saglamaya yonelik kurumsal

performansin olusturulmasi ilkesi gelmektedir.

Bu ilke, genel performans yonetimi prensipleriyle paralellik gostermekte ve kamu

hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir (Bilgin, 2008).

Bireysel Performansin Izlenmesi Ilkesi

Bireysel performansin izlenmesi ilkesi, klasik yonetim anlayiginin bir triiniidiir ve
bu ilkeye gore, 6zel ve kamu performans yonetiminde bireysel performansin izlenmesi
saglanmaktadir. Ancak, kamu performans yonetimi bu ilke agisindan farklilagmaktadir;
clinkii performansi izlenen ¢alisanlarin is bagsarimlari, diger 6zelliklerinden daha énemli
ve gelecekteki performanslarini belirlemek icin temel olusturmaktadir. Baska bir deyisle,
insan kaynaklar1 tarafindan {iiretilen mal ve hizmet miktariyla hizmetteki verimlilik,

degerlendirmenin odak noktasini olusturmaktadir (Yilmaz & Turan, 2019).
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Sayulabilir Performans Hedefleri Ilkesi

Kamu performans yonetiminde, en sorunlu ilkelerinden biri sayilabilir performans
hedefleri ilkesidir. Bu ilke, kurumun ve bireylerin performansini 6lgmek i¢in somut
hedeflerin belirlenmesini gerektirmektedir. Ancak bu durum gelencksel kamu yonetimi
anlayisinda 6n planda olan kamu faydasi ilkesiyle catismaktadir. Kamu faydasini
artirmak i¢in belirli hedefler belirlememek performans Olgiitlerini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, performans hedeflerini miimkiin oldugunca somut bir
sekilde belirlemek onemlidir (Bilgin, 2008).

Performans Olgiitleri Gelistirme Tlkesi

Sayilabilir performans hedefleri, dl¢iilebilir performans dlgiitlerinin tanimlandigt
bir durumu ifade etmektedir. Bu ilkeye gore yonetim, belirlenen hedeflere ulagsmak igin
performans Olgiitleri belirlemelidir. Kamu performans yonetiminde, sayilabilir
performans hedeflerinin belirlenmesi zor oldugunda, performans 6lgiitleri olusturmak da
ayni zorlukla karsilagir. Ancak, bu zorlugu sayilabilir performans hedefleri ilkesine

uyarak asan bir yonetimin, her agsamada basarili performans sergileme olasilig1 ytiksektir

(Bilgin, 2008).

Hukukilik Ilkesi

Hukukilik ilkesi, adindan da anlasilabilecegi gibi, kamu performans yonetiminde
tiim kamusal karar ve eylemlerin hukuka uygun olmasi gerektigini ifade eder. Ancak
burada onemli olan sadece yasal sinirlar i¢inde kalmak degil, ayn1 zamanda adil ve
hakkaniyetli olmaktir. Bu baglamda, kamu performans yonetiminde hukukilik ilkesi,
sadece yasalara dayal1 geleneksel bir kamu yonetimi anlayis1 ve uygulamasi yerine, temel
hukuk anlayisina gore yonetimin gerekliligini vurgulamaktadir. Hukukilik 6lgiitii,
performans yonetiminde klasik ol¢iitlerle birlikte kamu hizmetlerinin ve etkinliklerinin
hukuka uygunlugunu temsil etmektedir (Bigin, 2004). Bu 6l¢iit, kamunun irettigi mal ve
hizmetlerle ilgili olarak, kamusal etkinliklerin hukuka uygunlugunu saglamay1 ifade
etmektedir. Bu olgiitiin hayata gecirilmesi, sadece anayasada yazili olmasindan ziyade,
hukuk devletinin tiim kurumlariyla gercek boyutuyla olusturulmasi ve hukuka uygun

davranma konusunda siirekliligin saglanmasiyla miimkiindiir (Aliefendioglu, 2001).



42

2.2.2. Kamu Hizmetlerinde Performansin Rolii ve Onemi

Kamu hizmetlerinde performans yonetimi, amaglarina uygun olarak kamu
kurumlarinin verimliligini ve etkinligini artirmak amaciyla yapilan sistematik bir siiregtir.
Performans yoOnetimi, kamu yoneticilerinin ve ¢alisanlarin eylemlerini Orgiitsel
verimliligi ve etkinligi artirmaya yonlendirmeyi amaglayan politikalarin, stratejilerin ve
tekniklerin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Andrews , 2014). Bu tanim,

performansin hesaba katilmasi i¢in kamu yoneticilerinin dig kontroliine odaklanmaktadir.

Kamu performans yonetimi, kamu kurumlarinin amaclarini daha etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirmelerine yardimcit olmak amaciyla tasarlanmis bir dizi
uygulamadir. Temel amaglar arasinda verimliligi ve etkinligi artirmak, hizmet kalitesini
yiikseltmek, hesap verebilirligi gelistirmek, ¢alisan bagliligini artirmak ve kurumsal
gelismeyi tesvik etmek gibi uygulamalar yer almaktadir. Ayrica, kamu kurumlarinin
hedeflerini belirlemelerine, performansi dlgmelerine, degerlendirmelerine ve gerekli
iyilestirmeleri yaparak kamu hizmetlerinin ekonomik degerini ve kalitesini artirmalarina
yardimc1 olmaktadir. Ekonomik deger ve kalite vurgusu, hesap verebilirlik, hakkaniyet,
etik degerlere saygi, insan odaklilik ve kamusal degerlerin olusturulmasi agisindan kamu

performans yonetiminin 6nemini ortaya koymaktadir (Y1lmaz & Turan, 2019).

Akademik calismalar kamu hizmetlerinde performans yonetiminin, vatandaslara
etkin hizmet sunumunun saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tasidigini gostermektedir.
Bazi aragtimacilar kamu hizmeti motivasyonu yiiksek olan bireylerin gorevlerinin
ifaasinda daha iyi performans gosterme egiliminde olduklarini ifade etmektedir. (Bellé,
2013). Bu baglamda, kamu hizmeti motivasyonu yiiksek olan bireyler, islerini yerine
getirirken daha yiiksek bir performans sergileme egilimindedirler. Bu motivasyon, sadece
kisisel kazanimlar ya da maddi tesvikler yerine toplumsal fayda ve hizmet etme arzusuyla
giiclenmektedir. Dolayisiyla, bu bireyler, devlet islerini tercih etme egilimindedirler.
Gorevlerine olan bagliliklari, sadece kisisel kazanimlarla degil, ayn1 zamanda topluma

katkida bulunma istegiyle de sekillenmektedir. (Alonso & Lewis, 2001).

Bazi aragtirmalarda performans yonetiminde liderligin pozitif etkisi ifade
edilmektedir. Ornegin, Rifai vd. (2022), hizmetkar liderliginin, kamu hizmeti
motivasyonunu dogrudan etkilemesi nedeniyle yonetsel performansin olumlu olarak

etkilendigini ifade etmektedir. Etkin kamu hizmeti performansi yalnizca vatandas
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memnuniyeti i¢in hayati onem tasimaz, aynt zamanda kamu hizmeti sunumunda 6l¢iim
ve iyilestirmenin de temelini olusturmaktadir. (Ndubai, Mbeche, & Pokhariyal, 2016). Bu
yazarlara gére kamu hizmetlerinin verimli bir sekilde yiiriitilmesi, kurumsal hedeflere

ulagmak ve genel hizmet kalitesini artirmak i¢in gereklidir.
2.2.3 Kamu Yoénetiminde Performans Degerlemesinin Amaclari

Kamu performans yonetiminin temel hedefi, kamu kurumlarinin kurulus amaglarini
gerceklestirmeleri i¢in gerekli sistemi olusturmaktir ( (Bilgin, 2008). Ayrica, yoneticiler
ile calisanlar arasinda etkin iletisim kurulmasini saglayarak, birlikte hareket etmelerini
tesvik ederek ve bdylelikle basar1 diizeyini artirarak, yonetim ve calisanlar arasinda
uyumlu bir ortam saglamak da kamu performans yonetiminin dnemli bir amacidir. Kamu
performans yonetimi ayni zamanda, calisanlarin basarilarinin  6diillendirilmesini,
motivasyonlarinin artirtlmasint ve kariyer planlamalari ile ilgili yonetim tarafindan
saglikl bilgi edinilmesini hedeflemektedir. Bu siire¢ ayni zamanda, kamu kurumlarinda
sunulan hizmetlerin kalitesinin belirli bir standartta olmasin1 saglayarak, vatandaslarin

kamu kurumlarina olan giivenini artirmada da 6nemli bir rol oynamaktadir (Akcakaya,

2012).

Kamu performans yonetimi, 6zel sektdrdeki performans yonetiminin kamu
sektoriine adapte edilmis bir versiyonudur ve aralarinda ¢esitli farkliliklar bulunmaktadir.
Ozellikle, kamu kurumlarmin kar amaci giitmeyisi en belirgin farkliliktir. Bu durum,
kamu kurumlarinin kar odakli olmamasi ve faaliyetlerinde ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik gibi ilkelere odaklanmalari gerektigi anlamia gelmektedir. (Yildirim Timur,
2017).

2.2.4. Kamu Hizmetlerinde Performans Yonetiminin Yararlari

Kamu hizmetlerinde performans yonetimi, hizmetlerin vatandaslara etkin bir
sekilde ulastirilmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Odak noktasinin genellikle kar
oldugu o6zel sektoriin aksine, kamu sektorii sosyal faydalara oncelik vermektedir.
Performans yonetiminin kamu hizmetlerinde uygulanmasi, verimliligi artirmayi, kamu
harcamalarin1 vatandaglarin taleplerini karsilayacak sekilde yonlendirmeyi ve hizmet

kalitesini yiikseltmeyi saglamaktadir (Bello & Umaru, 2022).
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Akademik calismalarda kamu hizmetlerinde performans yonetiminin bir ¢ok yarari
dile getirilmektedir. Oncelikle, tiim faaliyetler kurumsal hedeflere uygun bir sekilde
yonlendirilmektedir. Bu durum yoneticilerin ve c¢alisanlarin  ortak hedeflere
odaklanmasini saglayarak birlikte sorumluluk almasimi tesvik etmektedir. Ayrica bu
kurumsal kiiltiirii tesvik ederek daha giivenilir kararlar alinmasini saglamaktadir. Bu
islevi nedeniyle (Waldt 212), performans yonetimini, kamu sektorii organizasyonlarinda
basar1 kiiltiirinli  tesvik etmeye yonelik sistem temelli bir yaklasim olarak

tanimlamaktadir.

Bagka bir a¢idan performans yonetimi, kamu kurumlarinin kamu kaynaklarin1 daha
etkin, ekonomik ve verimli kullanmalarin1 saglayarak rekabet gii¢lerini artirmaktadir
(Karasoy, 2014). Kamu performans yonetiminin diger katkilar1 su sekilde ifade edilebilir
(Giiran, 2005):

- Yonetim performansinin gelistirilmesi,

- Olgiilebilir hedeflerin daha kolay basarilmasi,

- Vatandas memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin artirilmas,

- Kaynak yonetiminde daha etkin ve akilci bir yaklagim benimsenmesi,

- Hesap verme ve performans denetimi i¢in saglam bir altyap1 olusturmasidir.

Bunlarin yaninda, performans yonetimi kamu hizmetlerinde optimum performansa
ulagmak ve kamu yararini tesvik etmek icin temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir

(Ugoani, 2022).

Ayrica kamu hizmetlerinde performans yonetimi, verimliligin artirilmasi, hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi ve hizmet sunumunun toplumun ihtiyaclariyla uyumlu hale
getirilmesi agisindan 6nemli olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, kamu kuruluslarinin
saglam performans yonetimi sistemleri ve Ol¢lim uygulamalar1 ile vatandaslarin
taleplerini daha iyi karsilayabilecegi ve genel hedeflerine ulasabilecegi vurgulanmaktadir

(Bello & Umaru, 2022).
2.2.5. Kamu Yonetiminde Performans Yonetiminin Temel Bilesenleri

Bazi akademik ¢alismalada kamu sektdriinde performans yonetiminin genel olarak
birbiriyle baglantil1 {i¢ unsurdan olustugu ifade edilmektedir. Bu unsurlar asagidaki gibi

siralanabilir (Andrews , 2014):
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- Performans Ol¢iimii
- Hedef Belirleme

- Qdiiller ve Yaptirimlar

Andrews’e (2014) gore tiim diizenleyici sistemler bilgi toplama, Standartlari
belirleme (yonetmelikler vb.) ve davranis degisikligi olmak iizere ii¢ temel bilesinden

olusmaktadir.

Hood,, Rothstein, & Baldwin (2001) bu ii¢ faaliyetin farkli aktorler tarafindan
yiiriitiilebilecegini ifade etmektedir. Ornegin kurum ve kuruluslar kendi gdstergelerini
gelistirip standartlarini belirleyebilmekte ya da bunlar disaridan empoze edilebilmektedir.
Ayrica dahili ve harici olarak belirlenen performans olgiimleri ve kiyaslamalarin bir

kombinasyonu olabilmektedir.

Bununla beraber odiller ve yaptirnmlar genellikle disaridan, 6rnegin iiyelik
kuruluslari, diizenleyiciler ya da tist devlet daireleri tarafindan empoze edilebilmektedir.
Etkili performans yonetimi sistemlerinin gelistirilmesinde yer alan ana asamalar

asagidaki gibi ifade edilmektedir Hood, vd. (2001):

- [Ik olarak, politika yapicilarin ve/veya ydneticilerin, bir kurulusun basarilarin
zaman ic¢inde ve/veya diger ilgili kuruluslarla karsilastirmali olarak analiz etmek
amaciyla bir dizi ilgili performans géstergesi segmesi gerekmektedir.

- Daha sonra, asgari standartlar ya da baslangi¢ temel performansi gibi kiyaslama
Olgiitleriyle ilgili olarak bu gostergelere iliskin beklenen basari standartlarim
tanimlamalar1 gerekmektedir.

- Ayrica yoOneticileri ve ¢alisanlar1 beklenen standartlar1 karsilamaya tesvik etmek

amaciyla uygun yonetimsel kontrol araclari uygulanmaktadir.
2.3. PERFORMANS OLCUMU

Kamu yonetiminde sunulan hizmetlerin kalitesi, tiim tilke i¢in son derece dnemlidir.
Kaliteli hizmet, etkili, verimli ve uygun maliyetli hizmet anlamina gelmektedir. Bu
sekilde, iilkenin kaynaklari israf edilmeden kullanilmaktadir. Ancak, ¢agdas kamu
yonetimi yaklagimlart ve gelismeler, hizmet sunulan vatandaslarin memnuniyeti, kamu
harcamalarint yapan kurumlarin ve calisanlarinin performanslarinin degerlendirilmesi

gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
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Kamu kurumlari, 6zel sektorde oldugu gibi, orgiitlerindeki igleyise ve siireglere tam
olarak hakim olmak ig¢in performans Ol¢iimiine 6nem vermelidir (Karasoy, 2014).
Performans Ol¢limiine Onem verilmesi, miisteri odakli bir yOnetim stratejisinin
benimsenmesini, miisteri memnuniyetinin dlgiilmesini ve ihtiyaglara yanit verilmesini

gerektirmektedir (Ekinci & Yilmaz, 2002).

Orgiitii belirlenen amaglara ydnlendirmek i¢in mevcut ve gelecege dair bilgilerin

toplanmasi ve performansi artirmaya yonelik 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu onlemler sayesinde, vatandaslara en iyi hizmet sunumu gerceklestirilebilir

(Halis & Tekinkus, 2003).
2.3.1. Kamu Yoénetiminde Performans Sisteminin Boyutlar:

Kamu kurumlarinin performans yonetiminde, 6zel sektorde kullanilan objektif
olgiitlerin yani sira farkli faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Kamu kurumlari,
kamu kaynaklarini kullanarak hizmet sunmaktadir ve bu nedenle 6zel sektor igin

belirlenen performans dlgiitlerinin tamamen aynisini uygulamak miimkiin degildir.

Bununla birlikte, kamu kurumlarinin faaliyetlerinin ekonomik, etkili ve verimli
olmasimin yani sira insan haklarina saygi gostermeleri, karar alma siireglerinin ve
uygulamanin seffaf olmasi da 6nemlidir. Clink{i kamu kurumlari, demokratik bir hukuk
devletinin gerekliliklerini yerine getirmektedirler. Bu nedenle, kamu kurumlarinda 6zel
sektorden farkli performans ol¢iitlerinin kullanilmasi kaginilmazdir. Bu dlgiitler, kamu
hizmetlerinin kalitesi, erisilebilirligi, adaleti ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimi gibi
faktorlere odaklanabilmektedir Bu sekilde, kamu kurumlari toplumun ihtiyaglarina uygun
olarak daha etkili bir sekilde hizmet sunabilirler. Kamu kurumlarinda kullanilmasi

gereken performans olgiitleri asagidaki gibi siralanabilir (Bigin, 2004):

Verimlilik ve Etkinlik

Verimlilik, kamu yonetimi agisindan 6nemli bir kavramdir. Bu kavram, tretilen
kamusal mal ve hizmetlerin, kullanilan kamusal kaynaklara oranlanmasiyla
olgtilmektedir. Verimlilik ulusal diizeyde, ekonomik biiyiime ve ilerlemenin anahtar
olarak goriiliirken, endiistri seviyesinde maliyet ve fiyatlarin azalmasi saglamaktadir.
Isletme seviyesinde karliligin ve hayatta kalmanmn temelini olustururken, calisan

seviyesinde is givenligi, daha yiiksek maas gibi faktorlerin saglanmasinin da 6n
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kosuludur (Tangen, 2004). Genel olarak verimlilik, israfi ve savurganligi onleyerek
kaynaklarin en etkin bi¢imde kullanilmasini saglamaktadir. Verimlilik, belirli bir siire
icinde {iretilen ¢ikt1 ile ayni siire iginde tiiketilen kaynaklarin miktar1 arasindaki iliski
olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, toplam fiziksel gelirin (kisisel zaman ve enerji
dahil) kullanilan fiziksel giderlere oranin1 dlgmekte ve c¢iktilart girdilere gore analiz

etmek i¢in kullanilmaktadir (Zairi, 2012).

Etkinlik 6l¢iimleri, tek bir kaynak (kismi verimlilik), birden fazla kaynak (¢oklu
faktor verimliligi) veya tiim kaynaklar (toplam verimlilik) i¢in gergeklestirilebilmektedir.
Hangi verimlilik dl¢timiiniin kullanilacagi, 6l¢iimiin amacina baglidir. Amag, 6rnegin
kaynak (girdi) kullanimidaki gelismeleri izlemekse, kaynak 6l¢iisii olarak belirli bir girdi
tirti (6rnegin isgiici) kullanilabilmektedir. Kismi verimlilik hesaplamasiyla, her bir
kaynaga ne kadar miidahale edilmesi gerektigi belirlenebilmektedir. Yoneticiler
tarafindan siklikla isglici verimliligi  (iiretim/isglicli) ve makine verimliligi
(tiretim/makine) gibi kismi verimlilik 6lgtimleri kullanilmaktadir. Bununla birlikte, bir
kurulusun genel basarisini 6lgmek amaciyla tiim girdi ve ¢iktilar1 goz 6niinde bulunduran

toplam verimlilik degeri tercih edilmelidir (Yik¢l & Atagan, 2009).

Kurumlarin belirledikleri politikalar, hazirladiklar1 planlar ve aldiklar1 6nlemler,
kurulus amaglarina ulasma diizeylerini belirlemektedir. Dolayisiyla “etkinlik” kavrami
Karasoy’a (2014) gore bu cabalarin sonucunda elde edilen ¢iktilar1 ya da hedeflenen
sonuglarin gergeklestirme derecesini ifade etmektedir. Tangen, (2004) ise etkinligi, bir
isletmenin amacina ulasabilme yetenegi veya arzulanan sonuglarin elde edilmesi olarak
tanimlamaktadir. Etkinlik, organizasyonel hedeflere ulasma yetenegini ifade etmekte ve
rekabet avantaji elde etmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Melville, Kraemer , &
Gurbaxani, (2004) tarafindan belirtildigi gibi, etkinlik, bir isletmenin rakiplerine gore
benzersiz bir deger yaratma stratejisinin basartyla gergeklestirilmesini icermektedir.
Akal’a (2005) gore ise etkinlik, dogru islerin yapilmasi anlamina gelmektedir. Bu dogru
isler hedefler, amaglar ve etkinlikler olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlar, bir kurumun

etkinlik diizeyini degerlendirirken dikkate alinan temel unsurlar1 6zetlemektedir.

Kurumlarin ve organizasyonlarin etkinligi, nicel bir performans 6l¢iitii olarak kabul
edilmektedir. Etkinlik sadece girdi ve ¢iktilar1 degil, ayn1 zamanda rekabet avantajlari,

maliyet ve kalite avantajlar1 gibi faktorleri de yansitmaktadir (Akal, 2005). Ayrica,
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calisanlarin gorevlerini dogru bir sekilde yerine getirip getirmemesi de etkinligi
gostermektedir. Etkinlik prensipleri; istenilen zamanda ve miktarda dogru iiriin/hizmeti
en diisiik maliyetle, insan kaynaklarii goz oniinde bulundurarak, miisteri beklentilerine
uygun, daha yiiksek katma deger saglayacak sekilde ve ¢evre dostu bir sekilde tiretmeyi
icermektedir (Yikeili & Atagan, 2009).

Etkinlik ve verimlilik, kamu kurumlarinin basarisinda temel unsurlardir. Etkinlik,
belirlenen hedeflere ulasma derecesini ifade ederken, verimlilik ise kullanilan
kaynaklarin ne kadar etkin bir sekilde kullanildigin1 gostermektedir. Kamu yonetiminin
etkinligi, dogru hedeflere ulagsma kabiliyetiyle dl¢tiliirken, verimlilik ise bu hedeflere
ulagsmak i¢in kullanilan kaynaklarin miktartyla iligkilidir. Ancak, etkinlik ve verimlilik
arasindaki iliski her zaman dogrusal degildir. Baz1 durumlarda, artan etkinlik, artan
kaynak kullanimi gerektirebilmekte ve bu da verimlilik agisindan olumsuz bir etki
yaratabilmektedir. Bu nedenle, kuruluslar hem etkinliklerini artirmak hem de
kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanmak i¢in siirekli olarak caba gostermelidirler

(Yiike¢ii & Atagan, 2009).

Girdiler-giktilar ve sonuglar modelini kullanan kamu sektorii performans
yonetiminin kamusal sonuglarin (vatandaslarin refahi) yaratilmasina yol acgtigi
varsayilirken, 6zel sektdr performans yonetimi girdileri, ¢iktilar1 ve sonuglar1 parasal
acidan 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu, girdi-¢iktt modelinin, kaynaklarin ihtiyath
kullanim1 ve ardindan vatandaslara degerli sonuglarin saglanmasi yoluyla orgiitsel

yetkinin gergeklestirilmesindeki avantajin1 gostermektedir (Bello & Umaru, 2022).

Mali Saydamlik

Saydamlik, agiklik, goriiniirliik ve erisilebilirlik anlamlarina gelen bir kavramdir.
Bilginin gizlenmemesi, agik ve net bir sekilde sunulmasi ve ilgili tiim taraflarin bu bilgiye
kolayca ulagabilmesi saydamligin temelini olusturmaktadir. Saydamlik, giiven, hesap

verebilirlik ve 1y1 yonetisimin temelini olusturmaktadir (Diilger, 2007).

Mali saydamlik, kamu idarelerinin ve diger kamu kuruluslariin mali islemlerinin
acik ve net bir sekilde sunulmasi anlamina gelmektedir. Bu, biit¢elerin, harcamalarin,
gelirlerin ve borglarin tiim vatandaglar ve ilgili diger taraflar tarafindan kolayca

erisilebilir ve anlasilabilir olmas1 anlamina gelmektedir. Mali saydamlik, yolsuzlukla
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miicadele, mali disiplini saglama ve vergi miikelleflerinin gilivenini artirma gibi 6nemli

faydalar saglamaktadir. (Aksoy M. , 2022).

Kamu kurumlarinin amaglari, stratejileri ve faaliyetlerinden elde edilen sonuglarin
diizenli olarak agik, anlasilir, tutarli ve giivenilir bir sekilde kamuoyuna agiklanmasi
onemlidir. Bu sayede, kamu kurumlarinin yaptigi is ve islemler vatandaslar tarafindan
bilinir hale gelmekte ve kamuoyu denetimi saglanmis olmaktadir. Kamu kurumlarinin
faaliyetlerinin seffaf bir sekilde agiklanmasi, demokratik bir toplumun geregi olarak
kabul edilmektedir. Vatandaslarin kamu kaynaklarinin nasil kullanildigin1 gérmesi ve
kamu hizmetlerinin nasil yiritildigini anlamasi, given duygusunu artirmakta ve
katilimer bir vatandaglik anlayiginin gelismesine katki saglamaktadir (Karasoy, 2014).
Dolayisiyla, kamu kurumlarinin is ve islemlerinin acik bir sekilde kamuoyuna sunulmasi,
demokratik yonetim anlayisinin temel bir unsuru olarak kabul edilmekte ve kamuoyu

denetiminin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Diilger, 2007).

Hesap Verebilirlik

1980’lerden itibaren, kamu yonetimi anlayis1 ve yapilari hizli bir degisim siirecine
girmistir. Bu siireg, bir dizi yeni kavram ve kurumun uygulamaya ve literatiire katilmasina
veya mevcut kavramlarin yeniden yorumlanmasina neden olmustur. Bu kavramlardan biri
de hesap verebilirlik ilkesidir. Hesap verebilirlik, kamu yonetiminde seffaflik, diirtistlik
ve sorumluluk duygusunun giiclenmesini saglayarak, yonetim Kkararlarmin ve
faaliyetlerinin izlenebilir ve denetlenebilir olmasini temin etmektedir. Bu ilke, kamu
kurumlarinin ve yetkililerinin vatandaglara karsi sorumluluklarini artirirken, ayni
zamanda giivenilirligi ve kurumsal itibar1 giiclendirmektedir (Eryllmaz & Biricikoglu,
2011).

Hesap verebilirlik, kisi ya da kurumlarin eylemlerinden ve kararlarindan sorumlu
tutulmasi anlamina gelmektedir. Bu, ilgili taraflara kars1 seffaf olma, eylemleri agikca
aciklama ve gerekirse hatalar i¢cin 6ziir dileme ve diizeltme yapma ylkiimliliigiini
icermektedir. Hesap verebilirlik, kamu yonetiminde temel bir ilkedir ¢linkii kamu
yoneticileri, toplumun kaynaklarimi kullanarak hizmet sunmakta ve toplumun giivenini
kazanmaktadirlar (Romzek, 2000, s. 414). Baska bir tanima gore hesap verebilirlik, kamu

hizmetlerinin etkin ve adil bir sekilde yiirlitiilmesi i¢in belirlenmis olan hedeflere
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ulagilmasinda katilimeilarin  aldigi  sorumlulugun ve bu siiregte ortaya konan

performansin seffaf bir sekilde agiklanmasini igeren kritik bir iliskidir.

Bu iliski, yoneticilerin ve kurumlarin kararlarini ve icraatlarini toplumla paylasarak
hesap verme ylkiimliliigiinii yerine getirmelerini saglamaktadir. Ayrica, kamu
kaynaklarinin dogru ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla toplumun
denetimini ve giivenini giiclendirmektedir. Bu nedenle, hesap verebilirlik, kamu
yonetiminde gilivenilirlik, seffaflik ve katilimcilik acgisindan hayati bir 6neme sahiptir

(Giil S. , 2008).

Maliyet
Ozer (2013) tarafindan ifade edildigi gibi, kamu kurumlarinin yaptigi is ve
islemlerde ve alinan kararlarda en fazla ¢iktiy1 elde etmek i¢in gereksiz harcamalardan
kacinilarak en uygun maliyetle kamu kaynaklarinin kullanilmasi 6nemlidir. Bu baglamda,
maliyet 6l¢iitii, kamu kurumlarimin belirledikleri amaglar1 bagarmak amaciyla gereken
kaynaklarin dogru yerde, dogru zamanda ve etkin bir maliyetle kullanilmasini temin

etmektedir.

Maliyet, bir iriin elde edilene kadar yapilan harcamalarin toplamimi ifade
etmektedir. Bunun yani sira, {riiniin iretim siirecinde kullanilan toplam iiretim
faktorlerinin degerini de ifade etmektedir (Akal, 2005). Bu nedenle, kamu kurumlari
maliyetleri dogru bir sekilde hesaplayarak kaynaklar: etkin bir sekilde kullanmali ve en
1yi sonuglar1 elde etmelidir. Maliyet 6l¢iitli, kamu kaynaklarinin israf edilmesini 6nlerken,
kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Bu da kamu

kurumlarinin kurulus amaclarina daha etkili bir sekilde ulasmasina yardimci olmaktadir.

Kamu hizmetlerinin ana hedeflerinden biri, iirettikleri iiriin ve hizmetlerin
maliyetini en optimal seviyede tutmaktir. Bu nedenle, isletmeler i¢in iyi diizenlenmis
maliyet muhasebesi sistemlerine ihtiya¢ vardir. Gergeklesen maliyetlerin hedeflenen
maliyetlerle  karsilastirilmasi,  kuruluslarin = hedefledigi  performansa  ulasilip
ulagilmadigini belirlemede Onemli bir gostergedir. Genel olarak, bir kamu kurumu,
orgiitsel performansi degerlendirirken malzeme, isgiicii, yatirnmlar ve genel giderler gibi
maliyet gostergelerini dikkate almaktadir (Akal, 2005). Maliyet, kamu yonetiminin
rekabet stratejilerinden biridir. Maliyet odakli rekabet stratejisini benimseyen kurumlar,

kayiplart minimize edecek iiretim sistemlerine yonelmektedir (Kagnicioglu, 2015). Bu
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nedenle, kamu kurumlarinin maliyetleri diisiirmek igin ¢oziimler aramalari, rekabet

avantaj1 elde etmeleri agisindan 6nemlidir.
2.3.2. Kamu Yonetiminde Performans Yonetim Siireci

Kamu yonetiminde performans yonetimi, kurumsal verimliligin, hizmet kalitesinin
ve genel etkinligin artirilmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Performans yonetimi siireclerinin
kamu sektoriinde uygulanmasi, kurumsal hedeflerin kamu hizmeti sunum hedefleriyle

uyumlu hale getirilmesi igin gereklidir (Kohtamik & Olsson, 2016).

Kamu performans yonetimi siireci, diger yonetim siireglerine benzerlik
gostermektedir. Oncelikle, kuruluslarin hedefleri belirlenmekte ve bu hedeflere ulasmak
icin bir plan olusturulmaktadir. Daha sonra, bu planlar uygulanmaya baslanmaktadir.
Performans yOnetimi siirecinin kritik bir agamasi olan planlama siirecinde genellikle
stratejik planlama 6ne ¢ikmaktadir. Ardindan, uygulamalarin sonucunda elde edilen
performans Ol¢iilmektedir. Performans 6l¢iimii, yOnetimin belirledigi performans
gostergeleriyle gerceklestirilmektedir. Bu gostergeler, orgiitiin hedeflerine ne kadar

yaklasildigin1 degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir (Ertag & Atalay, 2016).

Performans 6l¢iim agamasini takip eden agamalar ise performans degerlendirme ve
gelistirme asamalaridir. Bu asamalarda, Orgiitiin performansi degerlendirilmekte,
basarilar belirlenmekte ve olasi zayifliklar veya iyilestirme alanlari ortaya konarak
performansin siirekli olarak gelistirilmesi i¢in adimlar atilmaktadir. Bu siireclerin
birbiriyle baglantili ve siirekli bir dongli olusturdugu dikkate alindiginda, kamu
performans yonetimi siirecinin, orgiitlerin hedeflerine ulagmalarin1 saglamak i¢in etkili

bir ara¢ oldugu sdylenebilmektedir (Ertas & Atalay, 2016).

Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik hedefin belirlenmesi, bir organizasyonun veya kurumun uzun vadeli
hedeflerini ve amaglarini belirlemek i¢in planlama siirecinin énemli bir adimidir. Bu
slire¢, organizasyonun nerede olmak istedigini, hangi yonlerde biiyiimeyi hedefledigini
ve aksakliklar1 nasil  bagarili  bir  sekilde planlayacagint  igermektedir

(Kiigtiksiileymanoglu, 2008).
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Performans Planlama (Stratejik Planlama)

Stratejik planlama, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerini belirlemek, bu
hedeflere ulagsmak icin gerekli stratejileri belirlemek ve bu stratejileri uygulamak i¢in

gereken adimlar1 planlamak amaciyla yapilan siirectir.

Bu siireg, organizasyonun karar alma siireglerine rehberlik etmekte ve uzun vadeli

basar1 i¢in yol haritasi olusturmaktadir. (Demir & Yilmaz, 2010).

Kamu performans yonetiminin ilk adiminmi olusturan stratejik planlama, genel
yonetim prensipleriyle iligkilendirilen geleneksel planlamadan farkli olarak performans
planlamay1 igermektedir. Kamu kurumlari, yeni gelismelere cevap vermek ve
etkinliklerini artirmak i¢in isletmelerden ve kiiresel pazarlardan bazi yeni yontemleri

benimsemeye baslamistir. Bu yontemlerden biri de kamu yonetiminde stratejik

planlamadir (Al, 2007).

Uygulama

Belirlenen planin uygulamaya gecirilmesi, orgilite 6zgii performansin ortaya
konmasi anlamina gelmektedir. Bu asama, kurumun sahip oldugu kaynaklari kullanarak
hedeflere ulasma ¢abasini igermektedir. Bu siiregte, kurumun performansinin
degerlendirilmesi de onemlidir. Kurum hedeflerine ulasmak i¢in yapilan faaliyetlerin
etkinligi ve verimliligi, performansin degerlendirilmesiyle belirlenmektedir. Bu
degerlendirme siireci, kurumun stratejik hedeflerine ne kadar basarili bir sekilde
ilerledigini belirlemek i¢in 6nemli bir aractir. Bu sayede, kurum hedeflerine ulasmak i¢in

gereken diizeltmeler ve iyilestirmeler yapilabilir (Ertas & Atalay, 2016).

Denetim ve Degerlendirme

Denetim asamasinda, kurumun belirledigi hedeflere ne kadar ulasildigi
degerlendirilmektedir. Performanslar incelenmekte ve siirecle ilgili bir fotograf
cekilmektedir. Bu degerlendirme siirecinde, tiim faaliyetler sistemli ve objektif bir sekilde
gozden gecirilmektedir (Ozer A. M., 2009). Performans denetimi yapilirken, kamu
kaynaklarmin verimliligi, etkinligi ve tutumlulugu gibi 6nemli kriterler géz Oniinde
bulundurulmakta ve hesap verme sorumlulugunun gereklilikleri degerlendirilmektedir.
Bu agama, kamu kaynaklarinin nerede ve nasil amaglara uygun bir sekilde kullanildiginin

degerlendirilmesini  saglayarak, kaynaklarin etkin bir sekilde yoOnetilmesini
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hedeflemektedir. Bu siireg, kamu kurumlarinin hesap verebilirligini ve seffafligini

artirmak i¢in 6nemli bir aragtir.

Degerlendirme, siirekli diizenliligi saglama vizyonuyla sekillenen bir 6l¢ili sistemi
olmakla birlikte ayn1 zamanda organizasyonun her seviyesinden gelen goriisleri de
dinleme siirecidir. Bu nedenle, degerlendirme aktif bir yaklagim gerektirmektedir. (Usta,
2010).

Kurumlarin performansin1 degerlendirirken, ilk basvurulan kaynak genellikle o
kurumun kendi performans verileridir. Bu, kurumun kendi performansinin 6zgiin bir
sekilde degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Cilinkii bir kurumun belirli bir zaman
dilimindeki performansi, ge¢miste ayni kurumun benzer bir zaman diliminde sergiledigi

performansa dayali olarak degerlendirilmektedir (Kalkandelen, 1997).

Performans degerlendirme asamasi, Ol¢iim sonuglarinin incelendigi ve orgiitiin
belirledigi amaglarla karsilastirildig: bir siiregtir. Bu degerlendirme, orgiitiin hedeflerine
ne kadar ulasildigini belirlemek i¢in Onemlidir. Eger hedeflenen performans ile
gerceklesen performans arasinda negatif bir fark varsa, bu farki gidermek i¢in adimlar
atilmaktadir. Bu asama, orgiit i¢inde geribildirim saglamak amaciyla kullanilmaktadir.
Performans yonetimindeki Ol¢liim, kamu hizmetlerinin verimliligini ve etkililigini
gostermek lizere yapilan, gozlem, kayit altina alma ve analiz siirecidir. Etkili 6l¢tim,
karsilastirmal1 analizleri, belirli amaglari, standartlar1 ve 6l¢ii modellerini i¢eren tutarl
bir sistemdir. Bu bakimdan, etkili 6l¢lim stratejik planlama ile iliskilidir; ¢linkii stratejik

plan, performans standartlarini1 ve belirli hedefleri igermektedir (Usta, 2010).
2.4. KAMUDA iNSAN KAYNAKLARI (PERSONEL) DEGERLEMESIi

Klasik yonetim anlayislarindan uzaklasip insan faktoriini Orgiitin merkezine
yerlestiren yaklagim, Orgiitlerin insan unsuruna yonelik degerlerini, inanglarimi ve
tutumlarin1  doniistiirmiistiir. Bu degisim, kamu sektoriinde de benimsenerek
desteklenmistir (Kerimoglu, 2006). Yirminci ylizyillin baslarinda kati, hiyerarsik ve
bilirokratik yapiya sahip olan kamu yOnetimi anlayisi, zamanla daha esnek bir yapiya
evrilmistir. Bu evrim, kamu sektoriinde insan kaynaklari yonetiminin gelismesi ve
degismesi i¢in dnemli bir zemin olusturmustur. Bu gelisim ve degisim siireci, kamu

yonetiminde sorumluluk anlayisin1 da etkilemis ve siyasi otoriteye karsi duyulan
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sorumluluk duygusunun yani sira halka kars1 da sorumluluk duygusunun artmasina neden

olmustur (Ozdemir, Polat, & Ozdemir, 2017).

Kamu yonetiminde, insan kaynaklar1 uygulamalarmin yasal diizenlemelerle
belirlenmesi, degisime karsi direng olusturabilmektedir. Bu durum, insan kaynaklari
alanindaki konularin, 6rnegin terfi, performans degerlendirmesi, gelisim, atama, iicret,
haklar ve gorev tanimlar1 gibi uygulamalarin yeni yonetim anlayislarina adapte edilmesini
zorlastirabilmektedir. Kamu sektoriinde, ozellikle insan kaynaklari siireglerinin 6zel
sektorle benzerlik gostermeye baslamasiyla birlikte, organizasyon ve bireyler arasindaki
iligkileri diizenleme misyonu, daha esnek ve stratejik bir durusa dogru degismeye

baslamistir (Aytas, 20006).

Kamu yonetiminde stratejik yaklasimlarla gergeklestirilecek insan kaynaklari
faaliyetleri, 6nemli gelisimler ve degisimlerin ortaya ¢ikmasina katki saglayabilmektedir.
Bu katkilar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ozdemir, Polat, & Ozdemir, 2017):

- Ust yonetim iiyelerinin egitimin 6nemini anlamasiyla, biitce kaynaklarinin dogru
sekilde yonlendirilmesi ve hizmet ici egitim imkanlarmin saglanmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu sayede calisanlarin bilgi ve becerileri giincel tutulabilmekte,
verimlilik artirilabilmekte ve hizmet kalitesi yiikseltilebilmektedir.

- Is tanimima uyum, isyeri diizenine ve ydneticilere itaat gibi kisilik 6zelliklerini
degerlendiren basar1 degerlendirme sorularina, basar1 ve amaglar1 gerceklestirme
derecelerini 6l¢en dlgiitlerin eklenmesi, daha objektif ve is performansina dayali bir
degerlendirme siirecinin olusturulmasini saglayabilmektedir. Bu da isgorenlerin
gercek katkilarini daha adil bir sekilde degerlendirebilmekte ve motivasyonlarini
artirabilmektedir.

- Tesvik ve odiil sisteminin sadece olaganiistii basarilar1 6diillendirmeye
odaklanmas1 yerine, degerlendirmelerin verimlilik temelinde iggorenin sundugu
hizmet kalitesine dayandirilmasi onemlidir. Bu sekilde, calisanlar daha fazla
isbirligi ve kaliteli hizmet sunma konusunda tesvik edilmekte ve

odiillendirilmektedir.

Bu stratejik yaklasimlar, kamu yonetiminde insan kaynaklariin etkin bir sekilde
yonetilmesini ve kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkili bir sekilde sunulmasini

saglayabilir.
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UCUNCUBOLUM

ENDUSTRI 4.0’IN KAMUDA CALISAN iINSAN KAYNAKLARININ
(PERSONEL) PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERI

3.1. Endiistri 4.0 Kamunun Kurumsal Degisimi

Endiistri 4.0, dijitallesme ve otomasyonun hizla ilerledigi bir donemi temsil
etmektedir. Bu doniisiim sadece 6zel sektorii degil, ayn1 zamanda kamu sektoriinii de
derinden etilemektedir. Geleneksel kamu hizmeti anlayisi, artik sadece fiziksel ofislerde
yapilan islerden ¢ok daha fazlasini icermektedir. Endiistri 4.0’1n getirdigi dijitallesme ve
akilli teknolojilerin, kamu kurumlarimi daha verimli, seffaf ve etkili hale getirme
potansiyeline sahip oldugu ifade edilmektedir. Bununla beraber bu doniisiim beraberinde
bir dizi zorluk ve degisiklik getirmektedir. Kamu kurumlar1 da Endiistri 4.0’ 1n getirdigi
degisimlere uyum saglamak ve faydalarin1 elde etmek i¢in gesitli dnlemler almaktadir

(Zhong, ve digerleri, 2015).
3.1.1. Elektronik Devlet (E-Devlet ) Kavramimin Tanimi ve Ozellikleri

Dijital ¢agda, yaygin olarak e-devlet olarak bilinen elektronik devlet, dijital
teknolojilerin kullanim1 yoluyla kamu hizmetlerinin sunulmasi, vatandaglarin katiliminin
saglanmasi ve hiikiimet operasyonlarmin gelistirilmesinde doniistiiriicii bir yaklagim

olarak ortaya ¢ikmistir.

Elektronik Devlet (e-devlet), hizmet saglamak, bilgiyi yaymak ve vatandaslarla ve
diger paydaslarla etkilesim kurmak amaciyla devlet kurumlari tarafindan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) kullanilmasimni ifade etmektedir. (Sayimer, 2015). E-devlet, devlet
hizmetlerinin ve bilgilerinin kolayligim1 ve erisilebilirligini artirarak yOnetisimin
verimliligini ve etkinligini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Islevselligine ve etkisine katkida

bulunan ¢ok ¢esitli 6zellikleri ve boyutlar1 kapsamaktadir (Han, Wu, Ha, & Zhou, 2023).

E-devletin temel Ozelliklerinden biri, devlet bilgilerinin ve hizmetlerinin
vatandaglara elektronik ortamda zamaninda sunulmasi ve bdylece hizmet sunumunun
arttirtlmasidir. Buna devlet bilgilerinin ve hizmetlerinin dijitallestirilmesinin yani sira
mevcut devlet siireclerinin ve rutinlerinin otomatiklestirilmesi de dahildir. Ayrica e-

devlet, kamu hizmetlerinin vatandas merkezli bir yaklasimla yapilandirilmasini,
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kamunun hizmet tasarimi ve sunumunun merkezine yerlestirilmesini vurgulamaktadir.

(Asogwa, 2013).

E-devlet, dijital teknolojilerden yararlanarak hiikiimet operasyonlarinin ve karar
alma stireclerinin seffafligini artirabilmektedir. Bu, bilgiye daha fazla erisim ve vatandas
katilimi firsatlart yoluyla kamunun giivenini ve hesap verebilirligini artirabilmektedir.
Bunlarin yaninda E-devlet, i¢ devlet siireglerini kolaylastirabilmekte, veri yonetimini
iyilestirebilmekte ve kurumlar arasinda daha iyi koordinasyon saglayabilmektedir. Bu,
maliyet tasarrufuna, {retkenlik artisina ve daha etkili kamu yoOnetimine yol

acabilmektedir. (Ingrams, Manoharan, Schmidthuber, & Holzer, 2020).

E-devlet kavraminin ortaya ¢ikisi, toplumlarin belirli faktorlere dayali olarak
gelisen bir egiliminin ve doniisiimiiniin sonucudur. Bu doéniisiimiin unsurlar1 sunlardir

(Sagsan, 2001):

-Kamu ve Ozel Sektor Isbirligi: Kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki
igbirliginin artmasi, e-devlet uygulamalarinin gelismesinde onemli bir rol
oynamuistir.

- Kurumsal Birlesmeler: Ozel sektdrdeki sirketlerin, resmi kurumlar, sivil toplum
kuruluglar1 ve arastirma enstitiileri ile birlesmeleri, e-devlet alanindaki gelismeleri
etkilemistir. Bu birlesmeler, daha kapsamli ve etkili e-devlet hizmetlerinin
sunulmasina olanak saglamistir.

- Isbirliklerinin Onemi: Sirketler arasi isbirliklerinin artmasi, e-devlet projelerinin
basaril1 bir sekilde yiiriitiilmesinde 6nemli bir faktordiir.

- Kullamier Odakhilik: Vatandaglarin, bilgiye kolayca erismesi ve hizmetlere

aracisiz bir sekilde ulasabilmesi, e-devletin onemini artirmistir.

E-devlet, hiikiimetler, vatandaslar ve isletmeler arasindaki iligkiyi doniistiirmek
amaciyla dijital teknolojilerden yararlanmaktadir. Bu doniisiim devlet anlayisinda ortaya
¢ikan yeni paradigmalar anlamina gelmektedir. Tablo 4 bu konuda geleneksel kamu ve

dijital donemlerde belirgin olan kamu anlayisinin 6zelliklerini yansitmaktadir.



Tablo 4. Geleneksel Devlet ve E-Devlet Anlayist

Geleneksel Dénemde Devlet Anlayisi

Dijital Donemde Devlet Anlayisi

Biirokratik kontrol ve denetim

Bireysel ve toplumsal hizmetlerin

giiclendirilmesi

Izole edilmis idari islevler

Entegre kaynak yonetimi, seffaf ve erisilebilir
kamu hizmetleri

Kagit tabanl is siiregleri

Dijital hizmet teslimi

Zaman alic1 yonetim prosediirleri

Hizli ve verimli ig akislar1

Manuel finansal islemler

Elektronik para transferi (EFT)

Karmagik raporlama sistemleri

Esnek bilgi erigimi ve analizi

Baglantisiz teknoloji altyapist

Biitlinlesik ag ¢coztimleri

Periyodik se¢imler

Siirekli, katilimc1 demokratik siirecler

Devlet-halk iligkisi

Hiikiimet-miisteri iliskisi

Kaynak: Demirel, 2006
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Tablodan da anlagildig1 gibi Sanayi Caginda devlet, genellikle giiclii ve merkezi

bir yapiya sahip olarak, ekonomik kalkinma ve giivenlik gibi temel gorevleri yerine

getirmek tlizere tasarlanmistir. Bu donemde, devletin rolii genellikle ekonomiyi

diizenlemek, altyapiy1 gelistirmek ve toplumun refahini artirmak seklinde tanimlanmaistir.

Ancak, Internet iizerindeki devlet anlayisi, dijital ¢agin gerekliliklerine daha fazla

odaklanmaktadir. Bu anlay1s, teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte devletin roliinde ve

isleyisinde koklii degisikliklere yol agmustir.

Internet lizerindeki devlet, daha agik ve seffaf bir yapiyi tesvik ederken, vatandaslarin

katilimini artirmayt1, hizmet sunumunu iyilestirmeyi ve kamu kaynaklariin daha etkin

kullanilmasini saglamay1 amaglamaktadir (Sagsan, 2001).
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3.1.2. Dijital Yeteneklerin Gelistirilmesi ve Elektronik Devletin Onemi

Gliniimiiziin hizla gelisen dijital ortaminda, dijital yeteneklerin gelistirilmesi, kamu
faaliyetlerinin ve hizmet sunumunun doniistiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Elektronik devlet uygulamalarinin da bu baglamda énemli bir rolii s6z konusudur.

Dijital beceriler; egitim, saglik hizmetleri ve organizasyonel ortamlar da dahil
olmak tizere ¢esitli baglamlarda dijital ortamda gezinmek igin gerekli olan cesitli
yetkinlikleri kapsamaktadir. Dijital beceri kavrami, dijital teknolojileri ve bilgi
kaynaklarini etkili bir sekilde kavramak ve kullanmak igin gereken yetenek ve
yeterlilikler olarak tanimlanabilmektedir. Bu beceriler, teknik yeterlilik, iletisim, analiz
ve dijital baglamlarda elestirel diistinme dahil olmak tizere bir dizi boyutu kapsamaktadir.
(Saputra, Nugroho, Aisyah, & Karneli, 2021).

Dijital yetenekler, kamu sektoriinde etkili e-devlet ve dijital doniisiimiin anahtari
olarak degerlendirilmektedir. Diinya Bankasi tarafindan yapilan kiiresel bir arastirma,
liderlik, beceriler ve kiiltiir gibi dijital yetenek temalarinin herhangi bir dijital doniisiim
stratejisinin basarisinin 6n kosulu oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Melhem & Jacobsen,
2016). Bu raporda devlet daireleri ve kurumlarinin ulusal dijital doniisiim stratejilerini
etkili bir sekilde ylriitmek amaciyla dogru yapilara, igletim modellerine, rollere,
sorumluluklara ve becerilere ihtiya¢ duymasi nedeniyle giiclii dijital doniistimiin 6nemi

vurgulanmaktadir.

Dijital bilgi ve iletisimin hakim oldugu ¢agda, igyerleri ve kamu kurumlar1 giderek
daha bilgi odakl1 ve teknoloji odakli bir hale doniismektedir (Ozkaya & Erat, 2022).

Bu durum bireylerin dijital okuryazarliga sahip olmalarini, dijital kaynaklarla etkili
bir sekilde ilgilenmelerini ve dijital bilgilerini yonetmelerini gerektirmektedir (Temur &
Aksoy, 2022). Ayrica, kurumsal yasamdaki dijital siireglerin donistiiriici dogasi,
dinamik yonetim yeteneklerinin yapay zeka ile biitlinlestirilmesinin 6nemini
vurgulamaktadir ( Aybas & Tokucu, 2020). Aybas & Tokucu (2020), isyerlerinde
Endiistri 4.0 baglaminda bilgi temelli ¢alisanlardan olusan yeni yeteneklerin dnemine
isaret etmektedir. Bu ortamda kamu kurumlari, teknolojik altyapilarini giincelleme, veri
giivenligini saglama, personeli egitme ve siirekli olarak yeni teknolojik gelismeleri takip

etme gibi onemli adimlar1 atmak zorunda kalmaktadir. Ayrica, bu doniisiim siirecinde
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toplumun ve ¢alisanlarin ihtiyaclarini géz 6niinde bulundurarak politika ve stratejiler
gelistirmek de hayati 6nem tagimaktadir (Erdogan, 2019). Bilgi ve iletisim teknolojileri
bu doniisiimde kilit bir rol oynamaktadir. E-devlet uygulamalari, vatandaslarin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastirirmakta ve bu hizmetlerin daha etkili bir sekilde
sunulmasin1 saglamaktadir. Bu sayede, devletler daha etkili bir hizmet sunumu

gerceklestirerek vatandas memnuniyetini artirma imkani1 bulmaktadir (Demirel, 2006).

Aragtirmalar, dijital becerilerin ve erisimin e-devlet kullanimmnin O6nemli
belirleyicileri oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte dijital katilim hala bir sorun
olmaya devam etmektedir. Hiikiimetler dijital hizmetlerin erisilebilir olmasini ve dijital
ucurumlarin savunmasiz niifuslart disarida birakmamasini saglamaya calismaktadir.
(Melhem & Jacobsen, 2016) Bu noktada Civelek (2019), e-devletin gelisim asamalarini
ele alarak kamusal deger iiretme kabiliyetine odaklanmaktadir. Buna gore geleneksel
hizmet sunum yontemlerinin doniisiimii, e-devletin yayginlagsmasiyla birlikte
gerceklesmektedir. Yazar, elektronik devlet projelerine toplumsal katilimin énemini ve
yonetim islevlerinin yeniden yapilandirilmasi, devlet-vatandas iligkilerinin iyilestirilmesi
ve veri kalitesinin arttirilmasi gibi e-devletin faydalarim1 vurgulamaktadir. Bu dontisiim
stirecinde giintimiizde birgok hizmet elektronik ortamda sunulmakta ve bu da
vatandaslarin islerini daha kolay halledebilmelerini saglamaktadir. Bu doniisiim, kamu
hizmetlerinin daha erisilebilir, hizli ve verimli olmasini saglayarak toplumun genel
refahin1  artirabilicegini ifade etmektedir (Demirel, 2006). Tablo 5 e-devlet

uygulamalarinin kullanim alanlarinin genel bir degerlendirmesini yansitmaktadir.

Tablo 5. E-Devlet Uygulamalarinim Siniflandiriimasi

Kukkanim Alanlari Bilgi Edinme Iletisim Kanallari Cevrimici islem
Hizmetleri Hizmetleri

Giindelik Hayat Mesleki yasam ve Kisisel rehberlik Ugus veya seyahat
kariyer hizmetleri rezervasyonlari
Konut ve yasam Is ve konut firsatlari Etkinlik veya seminer
alanlari kayitlar

Elektronik yazigma
Egitim-0gretim
hizmetleri
Saglik hizmetleri

Kiiltiirel
organizasyonlar

Ulasim hizmetleri
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Dogal kaynaklar vb.
Sanal Yonetim ve Kamu Hizmetleri Kamu birimleri  ve Elektronik Kayit ve
Uzaktan Erisim Katalogu resmi gorevliler ile Odeme Sistemleri:

elektronik yazigmalar

Kamu Veri Bankasi ve Elektronik Vergi

Arsivi Beyani Sistemi

Yapay zeka destekli Belgelern online

sanal asistanlar ortamdan doldurulmasi
Demokratik ve Politik Meclis Yaynlari Sanal anketler Elektronik oylama
Katihm Politik Tartismalar Sanal yorumlar

Kaynak: Kosecik & Karkin, 2004

Tablodaki bilgi verme hizmetleri, kamu kurumlarinin tek yonlii olarak bilgi
sunmalarini ifade etmektedir. iletisim hizmetleri ise, kamu kurumlariyla hem tek yonlii
iletisim hem de ¢ift yonlii iletisim saglayabilmektedir. Ornegin, vatandaslar matbu
formlar1 doldurarak veya cevrim i¢i platformlar aracilifiyla basvuru yaparak bilgi
alabilmekte veya goriislerini iletebilmektedir. Online hizmetler ise, eszamanli olarak
farkli yerlerde bulunan insanlarin, kurumlarin ve kuruluslarin ayni islemi
gergeklestirebilmelerine imkan tanimaktadir. Ornegin, kamu ihalelerine ¢evrim igi olarak
katilma veya O0demelerin ¢evrim i¢i olarak yapilmasi gibi islemler bu kapsamdadir

(Demirel, 2006).

Gortldiigii gibi E-devlet, sadece bir aragsal degisimi ifade etmekle kalmayip, ayni

zamanda zihinsel bir doniisiimii de temsil etmektedir (Bastan & Gokbunar, 2004).

Dijital devletin ortaya ¢ikmastyla birlikte, e-devletin yalnizca bir aragsal degisim
oldugu 1ddiast artik gecerliligini yitirmistir. E-devlet, c¢esitli 6nemli islemleri
hedeflemektedir. Hizmet sunumunda seffaflik, tutarlilik, kaliteli ve hizli hizmet,
kesintisiz kamu hizmeti, halkin katiliminin saglanmasi, hizmet sunumunda nesnellik ve
en Onemlisi gliniimiiz ihtiyag¢larma uyum saglayabilen bir devlet olusturulmasi
amaclanmaktadir. Seffaflik, e-devletle basta hedeflenen, seffaf bir yoOnetimin
saglanmasidir. Istenilen bilgiye elektronik ortamda erisim, seffaf devlet anlayigmin bir
geregidir. Bilgi edinme hakk: e-devletle saglanmis olmakta ve bu sayede bilgiler hizla
toplumda yayilmis olmakatdir (Kog, 2010). Ayn1 zamanda, belediyeler tarafindan siklikla
kullanilan, halkin karar alma siireclerine dogrudan katilimini saglama acgisindan e-

belediyecilik uygulamalari, e-devlet uygulamalarinin vazgegilmez ve tamamlayici bir
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unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 2019). E-devlet uygulamalarinin avantajlari

su sekilde siralanabilmektedir (Kog, 2010; Yavuz & Carikei, 2009):

- Hizmet sunum bicimlerini degistirir: Geleneksel hizmet sunumu yontemlerine
alternatif olarak elektronik platformlar aracilifiyla hizmetlerin sunumunu
saglamaktadir.

- Yonetim anlayisinin degismesine olanak saglar. Daha etkin, hizli ve vatandas
odakl1 bir yonetim anlayisini tesvik etmektedir.

- Etkili ve etkin hizmet sunumu saglar: Sireclerin dijitallestirilmesiyle hizmet
sunumunda verimlilik ve etkinlik artmaktadir.

- Elektronik demokrasinin yerlesmesi icin ortam saglar: Vatandaslarin karar alma
sireglerine  katitlimmi  artirmakta, demokratik siireglere olan  erisimi
kolaylastirmaktadir.

- Etkilesim maliyetleri diiser: Elektronik iletisim ve islemler, geleneksel
yontemlere gore daha az maliyetlidir.

- Bilgiye ulasim kolaylasir: VVatandaslarin ihtiya¢ duydugu bilgilere ve hizmetlere
daha kolay ve hizli bir sekilde erismelerini saglamaktadir.

- Seffaf bir yonetime olanak saglar: Kamu islemlerinin ve kararlarin daha seffaf

bir sekilde sunulmasini ve izlenmesini saglamaktadir.
3.1.3. Tiirkiye’de Elektronik Devlet Uygulamalar ve Dijital Sistemler

Basarili bir e-devlet modeli ekonomik kalkinmadan, toplumsal-kiiltiirel
gelisime, yasam kalitesinin iyilesmesine kadar pek c¢ok farkli yonde fayda
saglayabilmektedir. Bunlar arasinda hizmetlerin yayginlagsmasi ve erisilebilir hale
gelmesi, vatandas taleplerinin dikkate alinmasi, verimliligin artmasi, orgiitsel kapasitenin
gelistirilmesi, bilirokrasinin azaltilmasi, hiz ve etkinlik kazanilmasi, seffaflik ve hesap
verebilirligin artmas1 gibi faydalar da bulunmaktadir. Tiirkiye’de giiniimiizde kamu
kurumlari, kendi sorumluluk alanlar1 iginde elektronik hizmet sunumu
gerceklestirmektedir, ancak bu hizmetler arasinda bir entegrasyon ve koordinasyon
eksikligi olabilmektedir.Tiirkiye’deki baslica e-devlet projeleri su sekilde siralanabilir
(Akgakaya, 2017):
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Merkezi Niifus Idare Sistemi

Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS) projesi, niifus kayitlarmin dijital ortamda
saklanmasi ve toplanan verilerin kamu hizmetleri ile vatandaslar i¢in kullanilmasi
amaciyla baglatilmistir . Proje, yerel yonetim birimlerinde tutulan acil durum niifus
kayitlarinin merkezi bir elektronik platformda birlestirilmesi Onerisinden dogmustur

(Delibas & Akgiil , 2010).

MERNIS, iilkenin niifusunu elektronik bir veri tabaninda kaydetmeyi ve yonetmeyi
amaglayan bir sistemdir. 2000’li yillarda baslatilan MERNIS, Tiirkiye Cumhuriyeti
Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan
yiirlitiilmektedir. Bu sistem, niifus kayitlarinin giincel tutulmasinmi saglayarak, kimlik
belgelerinin diizenlenmesi, kamu hizmetlerinin sunumu, giivenlik ve yasal siire¢lerde
kullanim, afet yonetimi ve acil durumlar gibi bir¢cok alanda 6nemli bir rol oynamaktadir

(Demir, Bayram, & Kocaoglu, 2010).

28 Ekim 2000 tarihinden itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarina 11 haneli
kimlik numaralar1 verilmesini saglayan MERNIS projesi, 2003 yilinda Diinya
Bankasi'ndan alman kredi ile tamamlanmistir (Parlak ve Sobaci, 2012). Proje, Icisleri
Bakanhigi Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmiis ve
www.nvi.gov.tr adresi lizerinden vatandaglara kimlik numaralarini 6grenme imkani

sunulmustur (Sahin, 2008).

MERNIS projesinin temel amaci, Tiirkiye nin niifusunu merkezi bir elektronik
platformda kaydetmek, yonetmek ve izlemektir. Bu baglamda bu sistem, dogum, 6lim,
evlilik, bosanma gibi niifus olaylarinin kaydedilmesi ve izlenmesiyle birlikte kimlik
belgelerinin diizenlenmesi, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi, giivenlik ve
yasal siireglerde kullanim, afet yonetimi ve acil durumlarda kayip kisilerin tespiti gibi
alanlarda 6nemli bir role sahiptir. Ayrica merkezi ve kirsal bolgelerdeki niifus islemlerinin
bilgisayarlar araciligiyla gerceklestirilmesi, merkezi bir veri tabaninin kurulmasi ve diger
kamu kurumlariyla bilgi paylasiminin saglanmasi da bu projenin hedefleri arasinda yer

almaktadir (Demirhan & Tiirkoglu, 2014).

Bu uygulamalar dogrultusunda Tiirkiye’nin niifus yonetimi, kamu hizmetlerinin
verimliligi ve giivenligi, afet yonetimi ve acil durumlarin etkin bir sekilde yonetilmesi

gibi temel alanlarda iyilesmeler saglanmistir. Merkezi Niifus Veri Tabani'nin kurulmasi
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bircok agidan fayda saglanustir. Bu faylalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Seving & Ozata,
2011):

- Niifus ve Yasam Istatistiklerine Kolay Erisim: Niifus ve yasam istatistiklerine
internet ilizerinden kolayca ve gilincel olarak ulasilabilmektedir. Bu sayede
arastirmacilar, kamu kurumlar ve vatandaslar ihtiya¢ duyduklar bilgilere hizli bir
sekilde erisebilmektedirler.

- Huzli ve Giivenli Islemler: Elektronik ortamda yapilan niifus islemleri daha hizl
ve glivenli hale gelmistir. Otomasyona dayali anlik hukuki denetimler sayesinde
bilgi tutarsizliklart dnlenmekte ve hatalar en aza indirilmektedir.

- Kolaylagtirnlmig Islemler: Vatandaslar niifus kayit Orneklerini ve niifus
clizdanlarimi  ikamet ettikleri ilce niifus miidirliikklerinden  kolayca
alabilmektedirler. Bu sayede uzun kuyruklarda beklemek ve resmi islemler igin
farkli kurumlara gitmek zorunda kalmazlar.

- Manuel Hatalarin Onlenmesi: Onceden elle yazilan niifus ciizdanlarmn
bilgisayar ortaminda basilmasi sayesinde manuel hatalarin 6niine gecilmistir. Bu
sayede hem vatandaslarin kimlik bilgilerinin giivenligi saglanmis hem de niifus

islemleri daha da kolay hale gelmistir.

Akademik caligmalarda agiklanan bu kolayliklarin yaninda bazi endise ve riskler de
ifade edilmistir. MERNIS projesi gibi uygulamalarda ortaya ¢ikan endise ve riskler
arasinda, veri givenligi ve gizliligi konular1 6n planda yer almaktadir. Bireysel
glivenligin temel haklar arasinda yer aldigin1 ve toplumsal yasam ile demokrasi ilkeleri
acisindan son derece Onemli oldugunu ifade eden Tataroglu (2013), mahremiyet
konusuna da dikkat ¢cekmektedir. Yazar, biiylik miktarda hassas niifus verisinin merkezi
bir veri tabaninda toplanmasi, yetkisiz erisim ve veri sizintis1 riskini artirabilecegini ifade
etmektedir. Ayrica, sistemin giincelligini ve dogrulugunu saglamak amaciyla gereken
teknik altyapi, kaynaklar ve egitim gibi faktorler de Onemlidir. Bununla birlikte,
teknolojik arizalar, ag kesintileri veya kotli niyetli saldirilar gibi faktorler de sistemin
isleyisini etkileyebilmekte ve giivenilirligini zayiflatabilmektedir (Eroglu, 2006). Bu
nedenlerle, MERNIS gibi biiyiik 6lgekli veri tabani projelerinin, dikkatli planlama,

giivenlik onlemleri ve siirekli izleme gerektirdigi anlagiimaktadir.
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Goriildiigii gibi MERNIS projesi Tiirkiye nin niifus yonetiminde énemli bir doniim
noktasi olmustur. Bununla beraber veri giivenligi ve gizlilik gibi konularda hala bazi
endiseler mevcuttur. Bu endiselerin giderilmesi ve MERNIS'in daha da gelistirilmesi i¢in

caligmalar yapilmalidir.

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
(TKGM) tarafindan gelistirilen ve Tiirkiye genelindeki tiim tapu ve kadastro kayitlarini
elektronik ortama aktaran bir sistemdir. Bu sistem, tapu ve kadastro iglemlerinin daha

verimli, seffaf ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir (Oz, Durdu, & Aktas,
2019).

TAKBIS’in hayat gecis siireci birkag yil siirmiistiir. Sistemin planlama ve tasarim
asamast 2000'li yillarin basinda baglamistir. Gelistirme asamast ise 2005 yilinda
tamamlanmistir. Pilot uygulama 2007 yilinda yapilmis ve TAKBIS 2008 yilinda Tiirkiye
genelinde yayginlastirilmigtir. Sistemin bakimi ve destegi halen devam etmektedir.
TAKBIS, Tiirkiye’de tapu ve kadastro sisteminin modernlestirilmesi ve vatandaslara
daha iyi hizmet sunulmasi agisindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir
(Bostanci, 2011). Sistemin temel ozellikleri ve islevleri su sekilde ifade edilebilir

(Mataraci, 2005) :

- Tapu Kayitlan: TAKBIS, tapu kayitlarimin dijital ortamda tutulmasmm
saglamaktadir. Gayrimenkuliin sahipligi, lizerindeki haklar ve tapuyla ilgili diger
tiim bilgiler, sistem tizerinden giincel bir sekilde takip edilebilmektedir.

- Kadastro Haritalari: Sistemin igerisinde kadastro haritalar1 da bulunmaktadir. Bu
haritalar, arazinin sinirlarini, parselleri ve diger dnemli detaylar1 gostermektedir.
Kadastro haritalari {izerinde yapilan degisiklikler ve giincellemeler de TAKBIS
tizerinden izlenebilmektedir.

- Huzh Islem: TAKBIS, tapu ve kadastro islemlerini hizlandirmaktadir. Belgelerin
dijital ortamda saklanmasi ve islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi,
islemlerin daha hizli tamamlanmasini saglamaktadir.

- Seffaflik: Sistem, tapu ve kadastro islemlerinin seffaf bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Tlim islemler, sistem iizerinde kayit altina alinir ve ilgili taraflarin

erisimine agiktir.
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- Online Erisim: Tapu ve kadastro bilgilerine, internet iizerinden TAKBIS’e
erigserek ulasilabilmektedir. Bu sayede vatandaslar, gayrimenkullerine iligkin
bilgilere kolayca erisebilmekte ve gerekli islemleri online olarak

gerceklestirebilmektedir.

TAKBIS’in hayata gecirilmesi siirecinde teknolojik altyapi, yasal diizenlemeler,
egitim ve bilgilendirme faaliyetleri gibi gesitli unsurlar basarili bir sekilde bir araya
gelmistir. Tiirkiye'nin tapu ve kadastro islemlerini modernize etme yolunda 6nemli bir

adim atilmistir.

Polis Bilgisayar Ag1 Projesi

Polis Bilgisayar Agi (POLNET) Projesi, 1996°da baslatilan ve 2001 sonunda
tamamlanan bir proje olarak onemli bir donemegtir. Bu proje, Emniyet Teskilati’nin
kullanimina 2002’nin baslarinda sunulmustur (Tarhan, 2011). POLNET’in amaci,
polislerin gorev gereksinimlerini karsilamak icin her tiirlii bilgiye hizli, kolay ve giivenilir
bir sekilde erigsmelerini saglamaktir (Kuran, 2005). POLNET, tiim birimlere hizmet sunan

bir veritabani sistemidir ve genis bir uygulama yelpazesini igermektedir.

35 ana uygulama, 51 sorgu programi, 21 yerel uygulama ve bir dizi istatistik
programi  POLNET'in 6nemli bilesenlerindendir (Sahin 2019). Proje, Emniyet
Teskilatinin 1¢ otomasyonunu, ortak veritabanin1 ve vatandasa hizmeti igeren ii¢ temel
ayaga dayanmaktadir. iletisim Ag Altyapisi (Transpol), bilgi akismnin hizli ve giivenilir
bir sekilde iletilmesini saglamak igin POLNET'in temel altyapisini olusturmaktadir
(Pekgozlii, 2012). Bu proje ayrica Emniyet Genel Midiirliigii’niin 81 il merkezi ve 86
hudut kapisini birbirine baglamay1 hedeflemektedir. Merkezden gelen bilgilerin daha
hizli toplanmasin1 ve islenmesini saglayarak emniyet gii¢lerinin daha etkin ¢aligmasina

katkida bulunmaktadir (Y1ldiz, 2003).

POLNET, Tirkiye’nin bilgi toplumu olma yolundaki en kritik projelerden biridir.
Bu proje, emniyet gorevlilerinin ihtiya¢ duyduklart her tiirlii bilgiye en hizli, kolay ve
giivenilir bir sekilde erismelerini saglamaktadir (Sahin, 2019). POLNET Projesi,
polislerin gorevleri geregi ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere “sahis, olay ve esya” basliklari
altindan hizlica ulasabilmelerini saglamaktadir (Akgakaya, 2017). Bu proje, pasaport,
ruhsat ve siirlicii belgesi gibi belge basvurularinin ve sorusturma siireclerinin internet

tizerinden yapilmasini miimkiin kilmaktadir. POLNET’in etkisiyle trafik denetimleri
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hizlanmis, vatandaglar trafik ceza puanlarini internetten 6grenebilme imkanina kavusmus

ve siirlicii belgesi ile ara¢ ruhsati alma stireleri kisaltilmistir (Delibag & Akgiil , 2010).

Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi

Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Tiirkiye’de giimriik
idarelerinin reformunu ve modernizasyonunu amaglayan kapsamli bir girisimdir. Bu
proje, gimrik verimliliginin artirilmasina, prosediirlerin kolaylastirilmasimna ve
maliyetleri, idari bilirokratik islemleri ve ekonomik operatorler i¢in olasi kural ihlallerini

azaltmak i¢in modern, basit siireglerin uygulanmasina odaklanmaktadir. (Danet, 2007)

GIMOP, Tiirkiye'nin giimriik islemlerini modernize etme cabalarinin bir pargasi
olarak 2012 yilinda baglatilmigtir. Proje, Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriikk ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. GIMOP, Tiirkiye'nin uluslararas: ticarette rekabet
giiclinli artirmak, glimriik islemlerini daha verimli hale getirmek ve giivenligi artirmak
amaciyla gesitli kurumlar ve paydaslarla isbirligi ig¢inde yiiriitilmektedir. Bu kurumlar
arasinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Thracatcilar Meclisi, Diinya

Bankasi ve Avrupa Birligi gibi ulusal ve uluslararasi kurumlar da bulunmaktadir.

Projenin kapsami ve etkinligi, Tiirkiye'nin glimriik islemlerindeki gelismelerin
takip edilmesi ve iyilestirilmesi icin siirekli olarak gozden gecirilmekte ve

giincellenmektedir. (Seving & Ozata, 2011).

Proje, Tirkiye'nin glimriik idaresini giincel uluslararasi standartlara uygun hale
getirerek giimriik islemlerini modernize etmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda GIMO’un
ana hedefleri arasinda, giimriik kontrol yaklagimlarinin ve uluslararasi standartlara dayali
yontemlerin gelistirilmesi, risk yonetimi tekniklerinin tanitilmasi ve giimriikleme sonrasi
denetimlerin gelistirilmesi bulunmaktadir. Bu hedeflerin temel amaci, uyumluluk ve

uygulama stratejilerinin tutarli ve etkili olmasini saglamaktir (Dénmez , 2007).

Ulusal Yarg1t Ag1 Projesi

Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Tiirkiye'de yarg: sektoriinde bilgi sistemlerinin
modernlestirilmesi ve entegre edilmesini amaglayan 6nemli bir girisimdir. Tiirkiye’de
adalet sisteminin dijitallesmesi ve modernizasyonu i¢in 6nemli bir proje olan UYAP,

Adalet Bakanlig1 tarafindan baglatilmistir. UYAP’in temel hedefleri arasinda yargi
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stireclerinin hizlandirilmasi, etkinligin artirilmasi, seffafligin saglanmasi ve vatandas

memnuniyetinin yiikseltilmesi yer almaktadir (Tiirkan & Erdingertiirk, 2017).

1998 yilinda baglayan ilk otomasyon ¢aligmalariyla hayata gegirilen UY AP, 2000
yilinda iki asamali bir proje olarak devreye almmustir. ilk asama olan UYAP I projesi,
Adalet Bakanligt Merkez Birimlerinin otomasyonunu saglamis olup 2001 yilinda
tamamlanmustir. Ikinci asama olan UYAP Il ise 2005 yilinda basariyla tamamlanarak adli
ve idari yargi birimlerini, adli tip kurumlarini ve cezaevlerini kapsamistir. UY AP projesi
kapsaminda bircok uygulama aktif olarak kullanilmaktadir. Bunlar arasinda dava
dosyalarinin takibi amaciyla vatandaslar, avukatlar ve kurumlar i¢in kullanilacak portalin
yaninda icra ve iflas daireleri icin e-satig portali, elektronik ilan (e-ilan) portali, kolluk
birimleri igin portal gibi portallar da bulunmaktadir. Ayrica yargilama siirecinde video
konferans ile katilimi saglayan ses ve goriintii bilisim sistemi, arag mahrumiyet iglemleri
projesi, haberci uygulamasi, mobil arananlar bilgi sistemi ve sms bilgi sistemi
bulunmaktadir (Kiyak, 2020). Bu uygulamalar, adli islemlerin tutarli, hizli ve ekonomik

bir sekilde gerceklestirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

UYAP, Tiirkiye’de adalet sisteminin bilisim teknolojileri ile modernizasyonunu
iceren bir uygulamadir. Bu yonii ile UY AP, Tiirkiye’de hukuk sisteminin dijitallesmesine
yonelik 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir. UYAP, adli yarg: calisanlarina ve
vatandaglara e-adalet hizmetlerini sunarak mahkeme siireglerini dijital ortama
tasimaktadir (Songur, 2015). Dolayisyla UY AP, hukuk alaninda yapilan ¢alismalarda da
sikca ele almmaktadir. Ornegin, hukuk dokiimanlarinin otomatik olarak belirlenmesi
lizerine yapilan bir calismada, UYAP’in bilgi bankasi {lizerinden veri setlerinin

olusturuldugu ifade edilmektedir (Cetiner & Akgiil, 2021).

Hukuk dokiimanlari, Tiirkiye’deki UYAP gibi yapisal olmayan metin verileri
icinde siniflandirabilecegimiz dnemli veri setleridir. Ozellikle UYAP gibi entegre
sistemler altinda, dogal dil isleme ¢aligsmalariyla birlikte, hukuki metinlerin anlasilmasi
ve yorumlanmasi {izerine yapilan arastirmalar biiylik 6nem tasimaktadir. Bununla
birlikte, istatistik ve veri madenciligi yontemleri de kullanilarak, UYAP 1n sagladig
veriler iizerinden bilgi edinme, dava analizi, yargitay kararlariin degerlendirilmesi gibi

farkli uygulamalar da gergeklestirilebilmektedir.
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UYAP sistemi, Tiirkiye’deki hukuk sistemini daha etkin ve verimli hale getirmek
amactyla kurulmus olup, hukuk dokiimanlarinin dijitallestirilmesi, erisilebilir hale
getirilmesi ve bu verilerin analiz edilmesi sayesinde adaletin daha hizli, daha adil ve daha
seffaf bir sekilde islemesine katki saglamaktadir. Bu baglamda, UYAP sisteminin
sagladig1 veriler, hukukun uygulanmasi ve yargi siireglerinin iyilestirilmesi i¢in biiytik bir

kaynak teskil etmektedir (Cetiner & Akgiil, 2021).

Saymanlik Otomasyon Sistemi

Saymanlik Otomasyon Sistemi (SAY-2000i), Tirkiye'de Maliye Bakanligi
tarafindan  gelistirilmis ve uygulamaya alinmustir. Sistem, mali islemlerin
dijitallestirilmesi ve yonetilmesi amaciyla 2000'li yillarin basinda hayata gecirilmistir.
Maliye Bakanligi, SAY-2000i'nin gelistirilmesi siirecinde kamu kurumlarinin mali
islemlerini daha etkin bir sekilde yonetebilmeleri ve kaynaklarini daha verimli

kullanabilmeleri i¢cin 6nemli bir rol oynamstir. (Sahin, 2016).

SAY-2000i, Tiirkiye'nin kamu kurumlari i¢in 6nemli bir adim olan mali iglemlerin

dijitallestirilmesi ve yonetilmesi amaciyla gelistirilmistir.

Bu sistem, kamu kurumlarinin muhasebe, bilit¢e yonetimi, finansal raporlama ve
kaynak planlama gibi mali islemlerini entegre bir sekilde yliriitme imkan1 saglamaktadir.
SAY-2000i’nin giiglii raporlama altyapisi sayesinde kurumlar, finansal verilerini hizli ve

etkili bir sekilde analiz edebilmektedir. (Kiliger & Peker, 2018).

SAY-2000i'nin getirdigi avantajlar arasinda iglemlerin hizli ve hatasiz bir sekilde
gergeklestirilmesi, mali verilerin gilivenli bir sekilde depolanmasi ve yoOnetilmesi,
kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi1 ve kamu kaynaklariin seffaf bir sekilde
izlenmesi bulunmaktadir. Bu sistem, Tiirkiye’nin kamu yonetimi alaninda dijital
dontisiimiinii hizlandirmak ve mali islemleri daha verimli hale getirmek amaciyla 6nemli

bir arag olarak degerlendirilmektedir (Sahin & Orselli, 2020).

3.1.4. Yeni Kamu Yo6netimi ve Yonetisim

Yeni Kamu Yonetimi ve yonetisim, modern ¢agda kamu yonetimi ve yonetisim
uygulamalarinin gelisimini sekillendiren iki 6nemli kavramdir. Yeni Kamu Y6netimi ve

yonetisim, diinya ¢apinda kamu yonetimi ve yonetisim yapilariin doniisiimiinii etkileyen
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iki farkli ancak birbiriyle baglantili paradigmayi temsil etmektedir. Yeni Kamu Y 6netimi
kamu sektorii yonetiminde yonetsel yaklasimlari, verimliligi ve performans odakliligi
vurgularken yonetisim, yonetim siireglerinde igbirligine, katilima ve hesap verebilirlige
odaklanmaktadir. Bu iki kavrami anlamak, ¢cagdas yonetisim sistemlerinde kamu sektorii
reformunun, politika uygulamasinin ve hizmet sunumunun dinamiklerini analiz etmek

acisindan onemlidir (Stoker, 1998).

Yeni Kamu Yonetimi 1970’lerin sonlarinda kamu sektoriiniin karsilastigi artan
maliyetlere ve elestirilere yanit verme stratejisi olarak ortaya ¢ikmistir (Newman &
Jocalyn , 2009). Yeni Kamu Yonetimi, 6zel sektordeki yonetim uygulamalarinin kamu
sektorlindekilerden daha iyi oldugunu varsayan bir kamu yonetimi teorisidir. Bu nedenle
kamu sektoriiniin performansini artirmak ic¢in 6zel sektdrde uygulanan cesitli yonetim
uygulama ve tekniklerinin benimsenmesini gerekmektedir. Dolayist ile bu model,
merkezi olmayan yonetim, performans ol¢timii ve dis hizmet saglayicilarin kullanimi gibi

Ozel sektér yonetim uygulamalarinin benimsenmesini vurgulamistir (Indahsari &

Raharja, 2020).

Akademik c¢aligmalarda Yeni Kamu Yonetiminin farkli yonleri ifade edilse de
bunlar temelde yedi baslikta 6zetlenebilir. Bu yonler sunlardir (Indahsari & Raharja,
2020):

Kamu sektoriinde profesyonel yonetimin kullanilmasi
Performans gostergelerinin kullanimi

Denetim ve kontrole daha fazla vurgu

Dikkatin daha kiiciik birimlere kaymasi

Daha yiiksek rekabete gecis

Y 6netim uygulamalarinda 6zel sektdriin tarzina vurgu

N o o a s~ wDdh e

Kaynak kullaniminda disipline ve daha yiiksek tasarrufa vurgu

Buna karsilik Yonetisim, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum da dahil olmak
tizere ¢esitli paydaslar arasindaki igbirliginin ve yatay iligkilerin 6nemini vurgulayarak
Yeni Kamu ydnetminin sinirlamalarina bir yanit olarak ortaya ¢ikmistir (Krogh &
Triantafillou, 2021). Yonetisim, karmasik sistemlerin yonetimi ve kontrolii ile ilgilenen
bir disiplindir. Bu sistemler, sirketler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari,

uluslararas1 kuruluslar veya hatta bir grup insan gibi ¢esitli sekillerde olabilmektedir.
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Yonetisim, bu sistemlerin hedeflerine ulasmasini saglamak icin planlama, organize etme,

koordinasyon ve kontrol gibi ¢esitli arag ve teknikler kullanmaktadir (Sobaci, 2007).

Yonetisim, geleneksel “yonetim” kavramindan farklidir. Yonetim, genellikle bir
organizasyonun giinliik isleyisini yonetmeye odaklanirken, yonetisim daha genis bir
kapsamlidir ve uzun vadeli planlama, strateji olusturma ve paydaslarla iligkileri yonetme
gibi konular1 da igermektedir (Stoker, 1998). Stoker (1998)’e gore kavram kamu ve 6zel
sektor kuruluslar1 arasindaki sinirlarin belirsizlestigi bir yonetim tarzinin gelisimini ifade
etmektedir. Yonetimin kokleri ekonomik teorilere dayanmayip rekabeti ve verimliligi
vurgularken yonetisim, orgiitsel sosyoloji ve ag teorisini temel alarak giliven, karsilikli

bagimlilik ve isbirlik¢i ydnetisimin dnemini vurgulamaktadir (Ozer , 2006).

Yonetisim, daha genis bir kavram olarak kurumsal yOnetim, iyi yOnetisim ve
uluslararas1 karsilikli bagimlilik gibi cesitli bigimleri kapsamaktadir. Iyi yonetisim
ilkeleri seffafligi, etkililigi, verimliligi, hesap verebilirligi ve katilimi igermektedir.
Yonetisime dogru gegis, hiyerarsik hiikiimet yapilarindan daha merkezi olmayan ve kendi

kendini organize eden aglara dogru bir hareketi yansitmaktadir (Wachhaus, 2014).

Bu iki kavramin gelistirilmesi, devletin rolii ve kamu hizmetlerinin organize edilme
ve sunulma sekli tizerinde 6nemli sonuglar dogurmustur. Yeni Kamu Yd6netimi, hizmet
girdileri ve ciktilarina odaklanan, daha ayristirilmis ve pazar odakli bir kamu sektoriine
yol agmustir. YOnetisim iSe organizasyonlar arasi yOnetisime, hizmet siireglerine ve

sonuglara vurgu yaparak daha ¢ogulcu bir yaklagimi tesvik etmistir (Klijn, , 2012).

Sonug olarak Yeni Kamu Yo6netimi 6zel sektor yonetim tekniklerini dahil ederek
kamu sektorlerini modernlestirmeyi hedeflerken, yonetisim cesitli paydaslar1 iceren
isbirlik¢i ve igbirlik¢i yaklagimlart vurgulamaktadir. Bu kavramlar, kamu sektoriinde
performansi, hesap verebilirligi ve verimliligi artirmayr amaglayan kamu yonetimi

reformlarini kiiresel olarak etkilemistir.
3.2. ENDUSTRI 4.0’IN KAMUNUN ISGUCU BECERILERINE ETKILERIi

Endiistri 4.0, dijital teknolojilerin, otomasyonun ve yapay zekanin iretim
stireclerine entegre edildigi bir donemi temsil etmektedir. Kamu sektorii de bu
donilistimiin bir parcasidir. Bu yoOniiyle Endiistri 4.0’1mn kamunun isgiicii becerilerine

yonelik 6nemli etkileri s6z konusudur.
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3.2.1. Endiistri 4.0’mn insan Kaynaklar1 Yénetim Uygulamalarina EtKisi

Endiistri 4.0, bilgisayar teknolojisi ile mekanigi bir araya getiren bir olgu olarak
gorilmektedir. Bu doniisiimde bazi mesleklerin yok olacagi, bazilarinin ise ortaya
cikacagr ongoriilmektedir. Uretim sektdriinde robotlarin  yogun bir sekilde
kullanilmastyla birlikte, hizmet sektdriinde biiyiik bir patlama yasanmasi beklenmektedir.
Bu patlamayla birlikte hizmet sektoriiniin ¢esitlenmesi ve yeni mesleklerin ve unvanlarin
ortaya ¢ikmasi ongoriilmektedir. Ancak iiretim sektoriinde, insan faktoriiniin giderek
azalmasiyla birlikte Ozellikle fabrikalarda mavi yaka islerinde bir¢ok isten cikarma
yasanabilecegi belirtilmektedir. Bu isten ¢ikarmalarin yogun olmasi durumunda, ige alim
miilakatlarindan ziyade isten ¢ikarma miilakatlarinin daha onemli hale gelebilecegi

diistiniilmektedir.

Gliniimiizde ige alim siire¢lerinde profesyonel danigmanlik firmalariyla calisiimasi
gibi, ilerleyen yillarda da isten ¢ikarma siire¢lerinde profesyonel danigmanlik firmalarinin

onemli bir rol oynayabilecegi dngoriilmektedir (Ikmania, 2024).

Endiistri 4.0’in etkileri iizerine insan kaynaklari yonetimi alaninda yapilan
akademik arastirmalar, liretimde insan giiciine olan ihtiyacin azalacagini, sirketlerin
teknoloji odakli ¢alisacagini, yeni is alanlarinin dogacagini, is tatmininin diisecegini ve
yetenekli insan kaynaklarinin sayisinin artirilmas: gerektigini gostermektedir (Fregnan,
Ivaldi, & Scaratti, 2020). Bir baska ¢alismada, Endiistri 4.0 teknolojisi ile birlikte insan
kaynaklarinin bazi isleri doniistiirecegi, bazi islerin kaybolacagr ve bazi islerin ise

yeniden olusturulacagi 6ngoriilmektedir (Kiisbeci, & Cevik-Tekin, 2021).

Akademik arastirmalar incelendiginde bir dizi paradigma degisiminin yasandigi
anlasilmaktadir. insan Kaynaklar1 Y&netimindeki dijital doniisiim, yalnizca dijital
araglarin benimsenmesiyle ilgili degil, ayn1 zamanda is mantigim1 yeniden diislinmek,
zorluklar1 ele almak ve etik dijital uygulamalar1 saglamakla da ilgilidir. Bu dontisiim,
Insan Kaynaklar1 profesyonellerinin dijital ¢agda kuruluslara deger katmak amaciyla
dijital yeteneklerini ve becerilerini yeniden degerlendirmelerini gerektirmektedir (Zhang,
& Chen, 2023).

Teknolojik Gelismeleri Kucaklamak
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Endiistri 4.0’m Insan Kaynaklar1 Yonetimi iizerindeki temel etkilerinden biri
otomasyon, yapay zeka ve robotik gibi yeni teknolojileri benimseme ihtiyacidir. Bu
teknolojiler, siirecleri diizene sokarak ve verimliligi artirarak ise alimdan performans
yonetimine kadar Insan Kaynaklar1 uygulamalarinda devrim yaratma potansiyeline

sahiptir (Tas, 2018).

Stratejik Insan Kaynaklari Fonksiyonlari

Endiistri 4.0’ insan kaynaklari1 faaliyetlerini dogasi geregi daha stratejik hale
getirecek sekilde etkiledigi ifade edilmektedir. insan kaynaklar1 hizmetlerinin sunulmasi
ve c¢alisanlarn bu hizmete sahip olmasi bu doniisimiin temel bilesenlerini
olusturmaktadir. Dijitallestirme operasyonel verimliligi artirirken otomasyon IK
stireclerini de kolaylastirirmaktadir. Dijitalesme veri analizini iyilestirerek daha etkili

karar almay1 kolaylastiran ¢ok sayida arag¢ ve teknolojiyi kullanima sunmaktadir.

Dijital siireglerin bu potansiyeli insan kaynaklarinin kapasitesini onemli 6l¢iide
artirmaktadir. Rutin gorevlerin insan kaynaklari bilgi sistemleri ve yapay zeka araciligiyla
otomasyonu idari yiikleri azaltarak insan kaynaklar1 profesyonellerinin stratejik
girisimlere odaklanmasina olanak tanimaktadir (Dhanpat, Buthelezi, Joe, Maphela, &
Shongwe, 2020).

Veriye Dayali Karar Verme

Dijital yeniliklerin, insan kaynaklar1 yonetiminde biiyiik degisimlere yol agarak,
ise alim, egitim ve performans degerlendirme gibi alanlarda siiregleri daha etkin hale
getirdigi ifade edilmektedir. Ayrica yapay zeka ve biiyiik veri analitigi kullanimi, dogru
aday secimi ve esnek calisma modelleri gibi uygulamalar IK fonksiyonlarini
doniistiirmektedir. Bu dijital araglar, IK y&netiminde daha stratejik ve veriye dayali

kararlar alinmasini miimkiin kilmaktadir (Cakirel, 2016).

Veriye dayali karar verme siirecleri, genis veri setlerinin toplanmasi ve analiz
edilmesini kolaylastirmaktadir. Bu kapasite isletmelerin IK stratejilerini daha bilingli ve
etkili bir sekilde belirlemesine yardimci olmaktadir. Biiyiikk veriye dayali analizler,
stratejik kararlarin alinmast, risklerin 6nceden tespit edilmesi ve 6nlenmesi gibi avantajlar

saglayarak isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini kolaylastirmaktadir (Ozkan,
2021).
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Etik Konular ve Gizlilik

Dijital araglar, performans degerlendirmelerini daha objektif ve seffaf hale
getirirken ayni zamanda calisan memnuniyetini izlemek amaciyla etkin ¢oziimler
sunmaktadir. Ancak bu teknolojiler, algoritmalarin tarafsizligt ve ¢alisanlarin

mahremiyeti gibi etik sorunlari da beraberinde getirmektedir (Wodajo, 2022).

Veriye dayali karar verme siiregleri, insan Kaynaklar1 yonetiminde stratejik ve
bilingli adimlar atmayr miimkiin kilarken, veri gizliligi, algoritmik tarafsizlik, siirekli
izleme ve seffaflik gibi konular 6nem kazanmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi ve etik
kurallarin gozetilmesi, hem yasal bir zorunluluk hem de ¢alisanlarin giivenini saglamak
acisindan kritik 6neme sahiptir. Kurumlarin dijital doniisiim siireclerinde etik ve gizlilik
ilkelerini benimsemeleri, ¢alisanlarin mahremiyetine saygi gostererek verimlilik ve

memnuniyeti artirict bir ortam olusturmalarina yardimei olacaktir (Song & Ma, 2022).
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Bu ¢alisma, Endiistri 4.0’1in kamu hizmetlerine etkileri iizerine yapilan ¢aligmalarin
analizini kapsamaktadir. Arastirma, sistematik bir derleme yontemi kullanilarak
yiritilmistir. Sistematik derleme yontemi, belirli bir arastirma sorusu ¢ergevesinde
literatlirdeki mevcut caligsmalarin sistematik bir sekilde toplanmasi, degerlendirilmesi ve
sentezlenmesi siirecidir (Nijmeijer 2014; Turner 2013). Sistematik yaklasimin temel
amaci, makale tanimlama ve se¢gme siirecinin seffafligini ve tekrarlanabilirligini artirarak
inceleme 6znelligini azaltmaktir (Crossan ve Apaydin, 2010). Calismada, analize dahil
edilen arastirmalarin se¢imi, degerlendirilmesi ve veri ¢ikarimi gibi asamalar titizlikle
uygulanmistir. Bu boliimde, arastirmanin metodolojik siireci, kullanilan araglar ve

teknikler, veri toplama ve analiz yontemleri hakkinda ayrintili bilgiler yer almaktadir.
4.1. Arastirma Sorularinin Formiilasyonu

Bu c¢alisma, Endiistri 4.0 teknolojilerinin kamu yonetiminde verimlilik ve hizmet
kalitesi lizerindeki etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma, bu teknolojilerin
kamu yoOnetimine entegrasyonu sirasinda karsilagilan zorluklar1 ve dijital doniistim
stireclerinin kamu hizmetlerinde sagladigi iyilestirmeleri degerlendirmektedir. Bu

kapsamda ¢alismanin temel sorulari su sekilde belirlenmistir:

1. Endiistri 4.0 teknolojileri Kamu Yonetim hizmetlerini ne sekilde
etkilemistir?

2. Kamu Yonetiminde benimsenen yaygin dijital uygulamalar nelerdir?

3. Endiistri 4.0 konsepti kamunun isgiicli becerilerini nasil
etkilemistir?

4. Kamu yoOnetiminde Endiistri 4.0 teknolojilerinin uygulanmasi ile

karsilasilan zorluklar nelerdir?
4.2. Kapsam ve Veri Derleme Kriteri

Aragtirma Endiistri 4.0’1mn kamu yonetimi ve kamu hizmetlerindeki tlizerindeki
etkisini arastirmak amaciyla tasarlanmistir. Arastirma siirecinde verilerin toplanmasi

asamasinda Web of Science ve TR Dizin veri tabanlarindan yararlanilmistir. Bu veri
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tabanlarmin terci edilmesinde bilim diinyasinda yaygmn olarak kullaniimalari

gozetilmistir.

Aragtirmanin amact kapsaminda kamu hizmetleri {izerinde Endiistri 4.0’in
etkilerinin belirlenmesi ve alandaki mevcut durumu saptamak amaciyla kapsamli bir
literatiir taramasi yapilmistir. Bu asamada yol gosterici inceleme sorusu temelinde,
Tirkiye’deki dergilerde “Endiistri 4.0 ve Kamu Hizmetleri”, “Endiistri 4.0 ve Kamu
Yonetimi”  “E-Devlet”, “Kamu Yonetiminde Dijital Yenilikler ve “Dijital Kamu
Y o6netimi”, Uluslararasi uluslararasi literatiir taramasinda ise “Industry 4.0 and and Public
Services ”, “Industry 4.0 and Public Administration” ve “E-Government”,” Digital
Innovations in Public Administration” ve “Digital Public Administration “ terimleri ile

literatiir taramasi yapilmaistir.

Analize dahil edilen ¢aligmalar1 segmek ve degerlendirmek amaciyla belirli kriterler

belirlenmistir. Buna gore arastirmaya dahil edilme kriterleri asagidaki gibidir:

- Calismanin odak noktasinin Endiistri 4.0 teknolojileri kamu hizmetleri ile ilgili
olmasi,

- Yaym dilinin Tiirk¢e ve Ingilizce olmasi,

- 2000 — 2024 y1llar1 arasinda hakemli dergilerde yayinlanan makale tiirii ¢aligmalar
olmasi,

- Arastirmaya dahil edilen tarama olgiitlerinde baslik ve 6zet alaninda belirtilen

anahtar kelime ve kelime guruplarinin yer almasi
4.3. Dahil Edilen Calismalarin Degerlendirilmesi ve Veri Cikarma

Bu asamada anahtar kelimeleri i¢eren tiim makaleler basliginda, calismalarin 6zet
ve ana metinleri tespit edilmistir. Daha sonra makale se¢iminde temel olarak Ozetler
kullanilmistir. ik asamada tekrar edilen ¢alismalar elenmistir. Daha spesifik olarak,
calismanin odak noktasinin “Kamu Y o6netimi ve Endiistri 4.0’ 1n” olup olmadigina dayali
olarak makalenin resmi incelemeye dahil edilip edilmeyecegine iliskin kararlar

verilmistir. Bu kapsamin disinda oldugu diisiiniilen ¢alismalar da hari¢ tutulmustur.

Karar verilen makalelerin tam metnine ulagilmistir. Ayrica her c¢alismanin
kavramsal mi1 yoksa ampirik mi oldugu belirlenmistir. Son olarak, her makalenin

referanslar diger ilgili makaleler i¢in kontrol edilmistir. Cogu durumda, odak makaleyi
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belirledikten sonra, ek makaleler bulmak amaciyla o makaleye atifta bulunan makaleler
de taranarak incelemeye alimmistir. Bu sekilde ¢alismada “iz Siirme” tekniginden
yararlanilmistir. Bu sekilde analize dahil edilen makaleler 2000 — 2021 yillar1 arasinda
hakemli dergilerde yaymlanan c¢alismalarla smirlandirilmistir.  Belirlenen  iki
veritabaninda yapilan makalelerin belirlenmesi ve taranmasi ile ele alinan arastirmalar
i¢in uygunluk kriterlerinde PRISMA akis semasi temel alinmistir. Arastirma siireci ile
ilgili PRISMA akis semas1 Sekil 2°de gosterilmistir. Sekilden de anlasildigi gibi 72

calisma analize dahil edilmistir

Sekil 2. Arama Stratejisinin Akis Semasi

Y
° Veri Taban1 Araciligiyla Tespit Edilen Tarama Isleminden Once Kaldirilan
c Calismalar:(n:152) Kavitlar
i TR Dizin: 84 ’
= ' Tekrar Eden Kayitlar Kaldirildi (n: 21)
2 Web of Science: 68
@
=
—
A4
Y
Taranan Kayitlar Ozet Incelemelerinden Sonra Harig
(n: 133) Tutulan Kayitlar
(n: 36)
[18}
= !
S . \
ﬁ Kriterlere Uygun Kayitlar (n: 97) Tam Metne Ulagilmadigindan
Alinamayan Kayitlar (n: 25)
J/
N
Uygunluk Agisindan Hari¢ Tutulan Kayitlar (n: 0)
\ J Degerlendirilen Kayitlar n: 72)
J
Y
b}
S
o
L
= . M
< Incelemeye Dahil Edilen
a Caligmalar (n: 72)
—

4.4. Ol¢iimStandartlan

Olgiim standartlari, arastirma siirecinde verilerin dogru, giivenilir ve gegerli bir
sekilde toplanmasini ve analiz edilmesini saglamak amaciyla kullanilan yontemleri ifade

etmektedir. Giivenilir ve gegerli Ol¢clim standartlar1 olusturmak, bir c¢alismanin
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sonuclarinin dogru, tutarli ve tekrarlanabilir olmasini saglamak agisindan ¢ok onemlidir

(Dirlik, 2014).
4.4.1. Gegerlilik

Gegerlilik, arastirmada kullanilan 6l¢gme aracinin, hedeflenen 6zelligi dogru bir
sekilde Olclip dlgmedigini ve belirlenen kurallara uyup uymadigini ifade etmektedir.

Gegerlilik, calismanin sonuglarinin etkinligi agisindan ¢ok 6nemlidir (Baskale, 2016).

Sistematik derleme yontemi ile yapilan bir arastirmanin kalitesi ¢aligmaya dahil
edilen c¢alismalarin kalitesi ile ilgilidir (Lamb, 2016). Arastirmanin planlanmasi,
uygulanmasi, veri analizleri ve bulgularin degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu calismada arastirmanin gecerliligi i¢in en uygun dahil edilme ve hari¢ tutulma
kriterleri belirlenmistir. Bu kriterlere uygun arastirmalar {izerinden veri analizleri

yapilmistir.
4.4.2. Giivenilirlik

Sistematik derleme ¢alismalarinda giivenilirlik, elde edilen bulgularin tutarliligi ve
tekrar edilebilirligi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Giivenilirlik, ayn1 yontemin
farkli zamanlarda ya da farkli arastirmacilar tarafindan uygulanmasi: durumunda benzer
sonuclar vermesini ifade etmektedir. Sonuglarin uyumu sistematik derlemenin

sonuglariin tutarl ve dogru olmasini saglamaktadir (Belur, Tompson, & Simon, 2019).

Tablo 6, yapilan bu arastirma kapsaminda analize tabi tutulan c¢alismlarla ilgili

uyumlu ve uyumsuz yanitlar1 gostermektedir.

Tablo 6. Uyumlu ve Uyumsuz Yanitlarin Sayisi

Kategori Uyurg:; lg,levap Uyumss:yzl SCl:evap
Calismanin Adi 72 0
Anatar Kelimeler 72 0
Calismanin Yayimlandig1 Dergi 72 0
Calismanin Yayim Yili 72 0
Caligmanin Yapildig1 Ulke 72 0
Veri Toplama Yo6ntemi 72 0
Veri Analiz Tiirii 70 4
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Calismanin Dili 72 0
Calismanin Teorik Baglami 68 9
Calismanin Ozet Sonucu 69 6
Calismanin Sonuglart 72 0
Toplam 773 19

Tablo 6’da yer alan kategorilere gore ¢alisma bagliklar1 incelenmistir. Yapilan
ilk kodlama ile ikinci kodlama sonuclar karsilastirildiginda 773 sonucun uyumlu 19

sonucun ise 19 oldugu tespit edilmistir.

Uzlasma Sayist

G lirlik =
uventiri Uzlasma Sayist + Uzlasmama Sayist

Uyum yiizdesi, uzlasilan ve uzlagilamayan degerlerin oranini géstermektedir. Bu
hesaplama sonucunda elde edilen uyusum yiizdesinin %70’in iizerinde ¢ikmasi, arastirma
igin giivenilir kabul edilmektedir (Demir & Ozen, 2019). Buna gore giivenilirlik %97,60

olarak tespit edilmistir. Bu sonug ¢alismanin giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.5. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada, verilerin sunumunda tematik analiz kullanilmistir. Tematik
analiz, sistematik derlemelerin analizinde ve verilerin sentezlenmesinde sikca kullanilan
bir yontemdir. Bu baglamda, metinler okunarak kodlanmis ve tanimlayici temalara

ulagilmistir. Tablo 7 ¢alismanin tanimlayici temalarini yanistmaktadir.

Tablo 7. Calismanin Temalariin ve Kodlarmin Frekansi

Kategori Kodlar Frekans Yiizde (%)
(F)
Veri Tabam Web of Science 36 50
TR Dizin 36 50
Toplam 72 100
Arastirma Yontemleri  Nicel 48 66.67
Karisik 14 19.44
Nitel 10 13.89
Toplam 72 100
Analiz Tiiri Bibliyometrik Analiz 2 2.78
DSGE Modelleme 1 1.39
Kavramsal Analiz 35 48.61

Rezerv Abakiis Teknigi 1 1.39
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Statik Mikro-Simulasyon Modeli 1 1.39
Tanimlayici ve Betimsel Analiz 5 6,94
Tematik Analiz 1 1,39
Ornek Olay Analizi 9 12,50
Istatistiksel Analiz 8 11,11
Icerik Analizi 10 13,89
Teorik Baglam Kiiresellesmeye Uyum 2 2,78
Kamu Yo6netiminde Etik ve Yolsuzluk 2 2,78
Kamuda Siirdiiriilebilirlik 4 5,56
E-Devlet Uygulamalari 8 11,11
Dijital Doniisiim Kamu Y netimine Etkileri 22 30,56
Endistri 4.0 ve Kamu YOnetimi 19 26,39
Yerel Yonetimler Sivil Toplum ve Demokrasi 6 8,33
Endiistri 4.0 Kamu Ydnetimi ve Insan 4 5,56
Kaynaklari
Endiistri 4.0 ve Kurumsallagsma 1 1,39
Endiistri 4.0 ve Biirokrasi 4 5,56
Toplam 72 100
4.5.1. Yayimlanan Dergiye Gore
Tablo 8. Calismada Incelenen Makalelerin Yaymlandig1 Dergiler

Dergi Ad1 F  Dergi Ad1 F

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 1

Dergisi

Administrative Consulting 1 Medeniyet Arastirmalari Dergisi 2

Advances in Economics, Business and 2 Ombudsman Akademik 1

Management Research

African Evaluation Journal 1 Public Administration and Regional Development 1

African Journal of Public Affairs 1 Public Administration and Development 2

Asian Journal of Technology Innovation 1 Public Money & Management 1

Amme Idaresi Dergisi 2 Public Organization Review 1

Ankara Universitesi SBF Dergisi Public Management Review 1

AVRASY A Uluslararast Arastirmalar Dergisi 2 Regional Formation and Development Studies 1

Bingdl Universitesi I.1.B.F. Dergisi Revista Prociéncias 1

Complexity 1 SAGE Open 1

Digital Sociology 2 Sakarya Iktisat Dergisi 1

European Journal of Sustainable Development 1 Saystay Dergisi 3

Erciyes Universitesi I.I.B. F. Dergisi 2 Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi 1

Dergisi
Frontiers in Environmental Science 1 Scientific Papers of Silesian University of 1
Technology

Hawaii International Conference on System 1 Social Development & Security 1

Sciences

Hukuk ve Iktisat Aragtirmalar1 Dergisi 1  Social Sciences 1

IAIC Transactions on Sustainable Digital 1 Society and Economy 1

Innovation (ITSDI

International Journal of Managerial Studies and 2 Social Sciences Studies Journal 1

Research (IJMSR)

International Journal of Management and 1 Sosyoekonomi 1

Administration

International Journal of Professional Business 1  Siileyman Demirel Universitesi I. I. B.F. Dergisi 2

Review

International Journal of Public Administration 1  Tiirkiye Sosyal Aragtirmalar Dergisi 2

International Journal Of Social Researches 2 Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi 1
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International Review of Administrative Sciences
Journal of Data and Information Quality

Journal of Economics and Management Research
Journal of Global and Multidisciplinary

Journal of Information Technology

Journal of Public Administration Research and
Theory

Journal of Public Administration and Technology
KAYTEK Dergisi

Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar1 Dergisi
Linkoping Studies in Arts and Sciences

Toplam 72

Urban Geography 1
Yasama dergisi B
Yiiziincti Y1l Universitesi I.I.B.F. Dergisi 1

-

NP R R R

RN e

Tablo 8. Arastirmamin 6rnekleminde yer alan ¢alismalarin yaymlandigi dergileri
gostermektedir. Dergiler alfabetik siraya siralanmistir. Toplamda 72 makale incelenmis
ve bunlar farkli dergilerde yayinlanmistir. Tablodaki ¢esitlilik, calismanin genis bir
yelpazede akademik kaynaklar1 degerlendirdigini ve uluslararasi literatiire de yer

verdigini géstermektedir. Bir¢ok dergide yalnizca bir makale yaymlanmistir.

Bu durum, 6érnekleme dahil edilen makalelerin yaymlandig: dergilerin spesifik
konulara odaklandigint gostermektedir. Cesitli disiplinlerden makalelerin yer almasi,
calismanin ¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugunu ve farkli perspektiflerden
yararlanildigini ortaya koymaktadir.

4.5.2. Yayim Yilina Gore

Grafik 1 Akademik c¢alismalarin zaman icindeki dagilimini gostermektedir.
2000’11 yillarin baglangici, teknoloji ve endiistri alanlarinda Onemli degisimlerin
yasandig1 bir donemi temsil etmektedir. Bu donemde dijital teknolojilerdeki hizl
ilerlemeler, bilgi teknolojilerinin yayginlagmasi ve internetin giinliik hayatin bir pargasi

haline gelmesi, kamu yonetimi siire¢lerinde koklii doniisiimlere yol agmaistir.
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Sekil 3. Yayinlanan Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Ozellikle 2000°li yillarm basinda, e-devlet uygulamalari ve dijital hizmetlerin

Yillara Gore Yayinlanan Makalelerin Dagilimi
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yayginlagmasi, kamu yOnetiminin daha etkin, seffaf ve hesap verebilir hale gelmesini
saglamistir. Bu nedenle, Endiistri 4.0’1n kamu yonetimine etkilerini inceleyen bir ¢alisma
icin 2000’11 yillarin baslangi¢ noktasi olarak secilmesi, bu doniisiimlerin izlenmesi ve

analiz edilmesi agisindan anlamlidir.

Grafikte 6zellikle 2020’li yillardan sonra makale sayilarinda belirgin bir artig
oldugunu gozlemlenmektedir. Bu durum Endiistri 4.0 ve Kamu Y 6netimine yonelik artan
bir akademik 1lgi ve arastirma yogunlugunu gostermektedir. 2023 yil1, yayinlanan makale

sayisinin en yiiksek oldugu yil olarak one ¢ikmaktadir.

Bu, 2020 sonrasi donemdeki teknolojik gelismelerin ve dijital doniisiim
stireglerinin kamu yOnetimi lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu ve bu etkinin
akademik c¢evrelerde genis capta incelendigini gostermektedir. Bu ¢alismanin verileri,
2000’11 yillarin baslarinda yayinlanan birka¢ makalenin, Endiistri 4.0’1n erken dénem
etkilerini ve baglangic asamasindaki teknolojik adaptasyonu inceleyen oncii ¢alismalari

temsil ettigini gostermektedir.
4.5.3. Calismalarin Yapildiga Ulkeye Gore

Bu calismada 22 farkli lilkeden 72 calisma analize tabi tutulmustur. Calisma
Tiirkiye merkezli bir calismadir. Tirkiye’den 36 calisma analize tabi tutulmustur.

Bununla beraber uluslararasi bilimsel tartismalara katkida bulunmak amaciyla ingilizce
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olarak yayinlanan ¢alismalar da aragtirmaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda yurt dusinda
yapilmis 36 calisma da analiz edilmistir. Grafik 2, analize dahil edilen uluslararasi

caligmalarin iilkelere gore dagilimini gostermektedir.

Sekil 4. Calismlarin Yapildig Ulkeler

Count of Articles by Country in International Studies
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Bu dagilim, dijital doniisiim ve kamu yonetimi konularinin kiiresel dlgekte ilgi
gordiigiinii ve cesitli iilkelerde akademik olarak yogun bir sekilde calisildigini

gostermektedir.
4.5.4. Uluslararasi Ornek Durumuna Gore

Akademik c¢aligmalarda “uluslararasi 6rnek” bir aragtirmanin kapsamina,
verilerine ya da inceleme alanina dahil edilen farkli lilkelerden veya kiiltiirlerden gelen
ornekleri ifade etmektedir. Bu, belirli bir konu ya da olgunun ¢esitli cografi bolgelerde
nasil ele alindigini ve nasil ortaya ¢iktigini incelemek amaciyla yapilmaktadir (Lamb,
2016). Grafik 3 makalelerde uluslararasi bir 6rnegin bulunup bulunmadigi durumu

yansitmaktadir.
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Sekil 5. Makalelelerde Uluslararas1 Ornek Durumu
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Verilere gore, makalelerin biliyik bir kismu (%68) uluslararast 6rnek

icermemektedir. Sadece %32’si uluslararas: 6rnekler igermektedir. Bu dagilim, dijital
doniisiim ve kamu yonetimi konularindaki aragtirmalarin biiytlik 6l¢iide yerel veya ulusal

baglamda yapildigini géstermektedir.

Uluslararas1 6rnek icermeyen makalelerin sayisinin fazla olmasi, aragtirmacilarin
yerel dinamiklere, mevzuatlara, kiiltiirel ve sosyal 0Ozelliklere odaklandigini
gostermektedir. Bu durum, iilkelerin kendine 6zgii ihtiyag¢ ve kosullarini ele alarak, yerel
¢oziimler gelistirmeye calistiklarini ortaya koymaktadir. Ote yandan, uluslararas1 6rnek
iceren makalelerin varligi, bu alandaki baz1 arastirmalarin kiiresel perspektifte

degerlendirildigini ve diger lilkelerdeki uygulamalarin incelendigini gostermektedir.

Sonug olarak, bu veriler, dijital doniisiim ve kamu yonetimi konularinda hem yerel
hem de uluslararas1 bakis agilarinin dnemli oldugunu gostermektedir. Yerel odakli
calismalar, spesifik ihtiyaglara yonelik ¢oziimler sunarken; uluslararasi érnekler igeren
calismalar, kiiresel en iyi uygulamalar1 ve yenilikleri g6z 6nilinde bulundurarak daha genis
bir perspektif saglar. Her iki yaklasimin da birbirini tamamlayici nitelikte oldugu ve

arastirma siireglerinde dengeli bir sekilde ele alinmasi gerektigi sonucuna varilabilir.
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4.6. Calismanin Bulgular

Calismada elde edilen bulgular, genel 6zellikler, yontem, veri toplama ve veri
analiz asamalar1 basliklar1 altinda degerlendirilmistir. Bu olgiitlerin belirlenmesinde

Tuzlukaya ( 2011) ve Ozen'den (2001) yararlanilmistir.

Tablo 9. Calismalarin Veri Toplama Yontemleri

Veri Toplama Yontemi Say1 Frekans (%)
Anket/ Gozlen/ Gériismeler/Dokiiman Inceleme 8 11.11
Literatiir/ Ikincil Kaynaklar 45 62.50
Saha Arastirmasi 3 4.17
Simiilasyonlar 1 1.39
Veri 6 8.33
Veri / Dokiiman/Belge Incelmesi 3 4.17
Rapor/Ornek Olay Incelemesi 6 8.33
Toplam 72 100

Tablo 9°da bir aragtirmada kullanilan farkli veri toplama yontemlerinin sayisal ve
yiizdelik dagilimlart sunulmaktadir.. Verilerin biiylik bir cogunlugu, % 62.50 oraninda
Literatiir/ikincil Kaynaklar kullamlarak toplanmistir. Bu sonug, arastirmalarm biiyiik
oranda mevcut yazinlara dayandigini ve teorik bir c¢erceve olusturuldugunu
gostermektedir.  Anketler, goézlemler, goriismeler ve dokiiman incelemeleri gibi
yontemler de %11.11 oraninda kullanilarak 6énemli bir yer tutmaktadir. Bu tiir birincil
veri toplama yontemleri, dogrudan veri saglama ve katilimcilardan gercek zamanh bilgi

edinme agisindan degerlidir.

Saha aragtirmalar1 ve simiilasyonlar, sirasiyla %4.17 ve %1.39 oraninda
kullanilarak daha az tercih edilmistir. Veri/Dokiiman/Belge incelemesi ve Rapor/Ornek
Olay Incelemesi yontemleri ise %8.33 oraninda kullanilmistir. Bu yontemler, mevcut
belgeleri analiz ederek ve spesifik olaylar1 derinlemesine inceleyerek detayli bilgi
saglamaktadir. Arastirmanin metodolojik ¢esitliligi, toplanan verilerin dogrulugu ve

giivenilirligi agisindan ele alindiginda, literatiir incelemesinin agirlikli kullanimai, teorik



85

baglamin giiclii oldugunu ancak saha g¢alismasi ve uygulamali veri analizinin sinirh

kaldigin1 gostermektedir.

Tablo 10. Calismalarin Veri Analiz Tirleri

Analiz Tiiri Say1 Frekans (%)
Bibliyometrik Analiz 2 2,78
DSGE Modelleme 1 1,39
Kavramsal Analiz 35 48,61
Statik Mikro-Simulasyon 1 1,39
Modeli
Tanimlayici ve Betimsel Analiz 5 6,94
Tematik Analiz 1 1,39
Ornek Olay Analizi 9 12,50
Istatistiksel Analiz 8 11,11
Icerik Analizi 10 13,89

Toplam 72 100,00

Tablo 8’de yer alan veriler, incelenen akademik ¢aligsmalarin analiz yontemlerini ve
bu yontemlerin kullanim sikligin1 gostermektedir. Frekans oranlari, her bir yontemin
toplam kullanim igerisindeki oransal dagilimini yansitarak, akademik ¢aligmalarda hangi
analiz yontemlerine daha fazla oncelik verildigini gostermektedir. “Kavramsal Analiz”
yontemi, toplamda 34 kez kullanilarak, en sik bagvurulan yontem olmustur. Bu durum,
bu tiir ¢alismalarda teorik ve kavramsal ¢ercevelerin 6nemli bir yere sahip oldugunu isaret
etmektedir. Ayrica, 6rnek olay analizi ve igerik analizi gibi yontemlerin de 6nemli rol
oynamasl, arastirmacilarin teorik bulgularin1 somut durumlarla destekleme ihtiyacini ve
kamu yonetimindeki pratik uygulamalar1 detayli bir sekilde inceleme gerekliligini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, bu analiz yontemlerinin kullanim sikligi, arastirmanin
yontemsel zenginligini ve kapsamli bir degerlendirme yapisini ortaya koyar, bu da elde

edilen bulgularin giivenilirligi ve uygulanabilirligi acisindan biiyiik nem tagimaktadir.
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Tablo 11. Calismalarin Teorik Baglamlari

Baglam Say1 Frekans

(%)
Kiiresellesmeye Uyum 2 2,78
Kamu Yo6netiminde Etik ve Yolsuzluk 2 2,78
Kamuda Siirdirilebilirlik 4 5,56
E-Devlet Uygulamalar1 8 11,11
Dijital Doniisiim Kamu Yonetimine Etkileri 22 30,56
Endiistri 4.0 ve Kamu YOnetimi 19 26,39
Yerel Yonetimler Sivil Toplum ve Demokrasi 6 8,33
Endiistri 4.0 Kamu Yénetimi ve insan Kaynaklar 4 5,56
Endiistri 4.0 ve Kurumsallagsma 1 1,39
Endiistri 4.0 ve Biirokrasi 4 5,56
Toplam 72 100,00

Endiistri 4.0 ¢ercevesinde ortaya ¢ikan dijital yeniliklerin kamu yonetimi ve kamu
hizmetlerine etkilerini anlamak, modern kamu yonetiminde teorik temelleri kuvvetli bir
sekilde anlamay1 gerektirir. incelenen akademik calismalarin teorik baglamlari, bu yeni
teknolojilerin kamu sektoriine entegrasyonunun neden ve sonuglarini1 daha derinlemesine
analiz etme imkani sunmaktadir. Bu teorik baglamlar, dijital doniisiimiin kamu
hizmetlerinin sunum seklini nasil degistirdigini, kamu yonetiminde hangi yenilik¢i
uygulamalarin 6ne ¢iktigini ve bu degisimlerin toplumsal, ekonomik ve politik etkilerini

kavramak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Ornegin, “Dijital Doniisiim Kamu Yo6netimine Etkileri” teorik baglami, kamu
sektoriinde dijital araglarin nasil kullanildigini ve bu araclarin kamu hizmetlerinin kalitesi
ve erisilebilirligi tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu incelemektedir. Bu, biirokrasiyi
azaltma, hizmet siire¢lerini hizlandirma ve vatandas memnuniyetini artirma potansiyeli
tagir. Aym1 zamanda, “Endistri 4.0 ve Kamu Yonetimi” baglami, teknolojik
inovasyonlarin yonetim yapist ve politika olusturma stiregleri tlizerindeki etkilerini

tartisarak, yonetisim modellerinin nasil evrildigini ortaya koymaktadir. Bu baglam,
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teknolojik adaptasyonun yonetim kararlarim1 nasil sekillendirdigini ve kamu
yoneticilerinin bu yeni araglart nasil benimsedigini veya karsilastigi zorluklar

anlamamizi saglamaktadir.

Son olarak, “E-devlet Uygulamalar1” gibi teorik bir baglamlar, dijital hizmetlerin
gelistirilmesi ve sunumu tizerine yogunlasmaktadir. Endiistri 4.0’ 1n sagladig: veri analizi
ve islem kapasitesi, e-devlet platformlarinin nasil optimize edildigini ve vatandaslarin bu
hizmetlere nasil ve ne kadar etkili bir sekilde erisebildigini géstermektedir. Bu tiir bir
analiz, dijital hizmetlerin tasarim1 ve uygulanmasi sirasinda karsilagilan teknik sorunlari
da ele alarak, bu siireclerin daha kapsayici ve etkili hale getirilmesi i¢in yol gosterici
olabilir.Bu nedenle, Endiistri 4.0 ¢ercevesindeki dijital yeniliklerin kamu yonetimi ve
hizmetlerine etkilerini degerlendirirken, ilgili akademik ¢alismalarin teorik baglamlari,

bu karmasik siireci anlamada ¢ok 6nemlidir.
4.7. Bulgularin Yorumu ve Tartismasi

Endiistri 4.0 teknolojileri, modern kamu ydnetimi ve hizmet sunumunda koklii

degisikliklere yol agmaktadir.

Bu teknolojiler, e-devlet uygulamalar1 araciligiyla siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmada 6nemli bir ara¢ olarak goriilmekte ve kamu hizmetlerinin kalitesini
artirmaktadir. E-devlet ve dijitallesme, kamu hizmetlerinin hizin1 artirmakta, vatandas
memnuniyetini yiikseltmekte ve biirokrasiyi azaltmaktadir. Bu sayede, vatandaslarin
devlete ulasilabilirligi artarken, kamu yonetimi siireclerinde de 6nemli verimlilik artiglar

saglanmaktadir.

Sanayi 4.0 teknolojilerinin kamu yonetiminde benimsenmesi, yerel yonetimlerin
isleyisinde kokli degisiklikler yaparak, hizmet sunumunu daha etkin ve verimli hale
getirmistir. Bu teknolojiler, karar verme siireclerinde hiz ve dogrulugu artirarak, yerel
yonetimlerin daha hizli ve dogru kararlar almasini saglamaktadir. Ancak, bu olumlu
etkilerin yani sira, dijitallesme sOyleminin kamu yonetimi disiplinini teknik bir alan
olarak sinirlandirma egiliminde olmasi ve kamu yoOnetimi disiplininin toplumsal ve

yonetsel gerceklikle bagini kurmakta zorlanmasi gibi bazi riskler de bulunmaktadir.

Bu calisma, Endiistri 4.0 teknolojilerinin kamu yonetiminde verimlilik ve hizmet

kalitesi lizerindeki etkilerini sistematik bir derleme yaklasimiyla inceleyen 72 akademik
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calismanin bulgularint 6zetlemektedir. Elde edilen bulgular, dijitallesmenin kamu
yonetiminde sagladigi verimlilik artiglar1 ve hizmet kalitesi iyilestirmelerinin yani1 sira,
dijitallesmenin kamu yonetimi disiplinine yonelik bazi potansiyel risklerini de ortaya

koymaktadir.
4.7.1. Endiistri 4.0°mn Kamu Hizmetlerine Etkisi

Endiistri 4.0 teknolojileri, kamu yonetiminde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Bu
teknolojiler, dijitallesme ve otomasyon yoluyla kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkin bir
sekilde sunulmasini saglamaktadir.. Incelenen akademik calismlarda genel olarak kamu
hizmetlerinin hizinin arttigi (Ko¢ Baykara & Firdevs; 2023; Bondarenko, Svitlana;
Liganenko, Iryna ve Mykytenko, Viktoriya, 2020; Batal, Salih & Tuglu, Kubilay, 2018)
kamu hizmetlerinin vermililiginin (Akcagdz & Akgagdz, 2023;)olumlu etilendigi ve
kamu hizmetinin kalitesinin arttig1 (Babaoglu & Karasoy, 2022; Sitek, Florek & Sitek,
2020) sonucu ortaya ¢ikmaktadir:

Endiistri 4.0 kavrami, nesnelerin interneti (IoT), biiylik veri analitikleri, siber-

fiziksel sistemler ve otomasyon gibi unsurlar1 igermektedir.

Bu teknolojilerin entegrasyonu, veri toplama ve isleme siireglerini hizlandirarak
daha hizli ve dogru karar alma mekanizmalar1 saglamkatadir. Kamu yonetiminde bu
teknolojilerin uygulanmasi, operasyonel verimliligi artirarak, zaman ve maliyet tasarrufu
saglamkta ve verilen hizmetin kalitesini ytikseltir (Sayar & Hilmi 2018). Robotik siire¢
otomasyonu (RPA) ve yapay zeka (Al) kullanimi, kamu hizmetlerinin sunumunda
verimliligi artirmakta ve hata oranlarin1 azaltmaktadir. Biiyiik veri analitigi ve nesnelerin
interneti (10T) gibi teknolojiler, kamu hizmetlerinin daha proaktif ve veriye dayali olarak

yonetilmesine olanak saglamaktadir (Nikoleyevig, 2022).

Bu baglamda 6zellikle otomasyon ve akilli sistemler, gereksiz iglemleri azaltmakta,
hatalar diisirmekte ve genel olarak kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasini saglamaktadir. Ornegin, dijital platformlar ve e-hizmetler, vatandaslarn
kamu hizmetlerine erisimini hizlandirmis ve hizmet alim siireclerini daha kullanict dostu
hale getirmistir. Bu durum biirokrasiyi azaltarak kamu memnuniyetini ve gilivenini

artirmaktadir (Kaypak, Bimay & Yilmaz, 2017).
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Incelenen galigmalara gore Ensiidtrri 4,0’ baska bir etkisi de kadijital yeniliklerin
kamu yonetiminde inovasyonu tesvik etmesi ve yonetim siireglerinin daha uyarlanabilir
hale gelmesini saglamasidir. Akilli sehir projeleri ve dijitallesme girisimleri, kamu
yonetiminin degisen ihtiyaglara hizli bir sekilde cevap verebilmesini saglamaktadir. Bu
yenilikler akilli kamu hizmetleri baglaminda kamu hizmetlerinin gelistirilmesine katk1
saglamaktadir (Un, 2022). Ornegin, akilli sehir projeleri kapsaminda trafik ydnetimi,
enerji dagitimi ve atik yonetimi gibi hizmetler, ger¢ek zamanli veri toplama ve analiz
edilmesi yoluyla optimize edilmektedir. Bunlarin yaninda Ayrica, yapay zeka ve makine
O0grenimi uygulamalari, kamu politikalarinin daha isabetli ve etkili bir sekilde
gelistirilmesine olanak tanimakta, bu da vatandas memnuniyetini artirmaktadir (Coskun

& Yildirim, 2018).

Ayrica dijital uygulamalar, vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini
kolaylagtirmakta ve vatandasin yonetsel siireglere katilimini artirmaktadir. Online
platformlar ve mobil uygulamalar, vatandaslarin kamu hizmetlerine ve bilgilere aninda

ulagmasini saglamaktadir.

Bu, 6zellikle kirsal ve uzak bdlgelerde yasayan insanlar i¢in biiyiik bir avantaj
olarak degerlendirilmektedir (Dunleavy, Margetts, Bastow & Tinkler, 2006). Dijital

zeka, kamu yoneticilerinin iletisim ve igbirligi yeteneklerini gelistirir.

Dijital araglar ve platformlar, yoneticilerin hem i¢ hem de dis paydaslarla etkili bir
sekilde iletisim kurmasini saglar. Bu sayede, farkli departmanlar ve kurumlar arasinda
isbirligi artar, koordinasyon ve ortak ¢aligma siirecleri daha verimli hale gelir. Dijital
zeka, yoneticilerin ¢cevrimici ortamlarda duygudaslik yoluyla hizmet sunulan kesimle 1yi
iliskiler kurabilme yetenegini de destekler. Boylece, kamu yoneticileri daha etkili, seffaf

ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 gelistirebilirler (Coskun & Yildirim, 2018).

Analzie tabi tutulan caligmalada Endistri 4.0’in etkileri arasinda Kamu
zizmetlerinin yiritilmesinde maliyet avantaji saglamasi da yer almaktyadir.
Bondarenko, Liganenko & Mykytenko’ya (2020) gore, dijital teknolojilerin kullanima,
kamu yonetimi ile vatandaglar ve isletmeler arasindaki iletisimi iyilestirmekte ve kamu
yonetiminin idari ve ydnetsel siireclerinin maliyetlerini azaltmaktadir. Ornegin . Kagit
kullaniminin azaltilmasi, posta ve personel maliyetlerinin diismesi gibi faktorler, kamu

harcamalarint 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir. Elektronik belgeler ve dijital arsivleme,
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fiziksel depolama alani ihtiyacini1 da ortadan kaldirmaktadir. Aklli hizmetler rutin ve
tekrarlayan gorevlerin otomasyonunu saglarken kamu gorevlilerinin daha stratejik ve

karmasik gérevlere odaklanmasini miimkiin kilmaktadir (Un, 2022).

Gortldugu gibi sonuglar dijital teknolojilerin entegrasyonu, kamu yonetiminin
verimliligini ve etkinligini 6nemli Ol¢lide artirdigin1 gostermektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) kullanim1, kamu hizmetlerinin daha hizl1, daha etkili ve daha diisiik
maliyetle sunulmasini saglamaktadir. Ozellikle, e-devlet uygulamalar1 ve dijital kamu
hizmetlerinin, vatandaslarin ve isletmelerin devletle olan etkilesimlerini kolaylagtirdigi

goriilmektedir.
4.7.2. Dijital Doniisiim ve Dijital Kamu Yo6netimi

Incelenen akademik ¢alismalarda dijital doniisiim olgusu one ¢ikmaktadir. Dijital
dontigiimiin kamu yonetimine etkileri, makalelerin %31,25’inde ana tema olarak ele
alinmaktadir. Dijital doniisiim, organizasyonlarin, kurumlarin ve toplumlarin isleyisini

kokten degistiren ve yeniden sekillendiren dijital teknolojilerin entegrasyon siirecidir.

Bu doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) kullanimiyla is siireglerini
optimize etmeyi, hizmet sunumunu iyilestirmeyi ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeyi

amaclamaktadir.

Dijital doniisiim, sadece teknolojik bir degisim degil, aym1 zamanda Kkiiltiirel ve
organizasyonel bir degisim olarak degerlendirilmektedir (Ozen & Giirel, 2020; Tas
Ugacak, & Cigek, 2017).

Incelenen ¢alismalarin odak noktasinin dijital déniisiimiin kamu yonetimine etkileri
olmasimin, bu alandaki kritik 6nemi ve gilincel gerekliliklerden kaynaklandigi
sOylenebilir. Dijital doniislim, kamu yonetiminde hem firsatlar hem de zorluklar
yaratmaktadir. Bu siire¢, kamu hizmetlerinin daha verimli, seffaf ve erisilebilir olmasin
saglarken, ayn1 zamanda yeni teknolojilerin entegrasyonu ve dijital okuryazarligin

artirtlmasi gibi konularda 6nemli adimlar atilmasin1 gerektirmektedir (Heeks & Bailur,
2007; Homburg, 2018).

Dijitallesme ile ilgili kamu yonetimi baglaminda akademik tartigsmalar iyimser bir

sekilde savunanlar ile kdtiimser bir sekilde karsi ¢ikanlar olarak iki ugta tartigilmaktadir.
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Bilimsel tartigmalarda yer alan saf iyimserler, dijitallesmeye yapilan ilk yatirimin tim
politika alanlarina siirekli fayda saglayacak tek harcama oldugunu savunmaktadir. Buna
karsilik, saf kotlimserler, veri modelleme ve yorumlamadaki asir1 basitlestirmenin,
hiikiimetin dijital teknoloji kullanimini olumsuz etkileyebilecegi endisesini tagimaktadir.
Bununla birlikte, daha dengeli bir iyimser yaklasim benimseyenler, dijital yonetime
gecisin tek basina tiim sorunlart ¢ozebilecek sihirli bir degnek olarak goriilmemesi
gerektigini  vurgulamaktadir. Bu goriise gore, dijital teknolojinin yOnetigimi
tyilestirebilmesi i¢in, Oncelikle gerekli altyapt ve hazirliklarin tamamlanmasi

gerekmektedir (Yukhno, 2024;Mountasser Marghich, 2023)

Dijital kamu yo6netimi, gelismis bilgi sistemleri ve dijital altyapilar aracilifiyla
hizmet sunumunu yeniden sekillendirir. Bu doniisiim, kamu sektorii ¢alisanlarinin dijital
becerilerini gelistirme, yeni teknolojilerin entegrasyonu ve uygun yasal ve kurumsal
cergevelerin olusturulmasi gibi ¢esitli alanlarda yenilikler gerektirir. Ancak, dijital
dontiisiim siireci, 0zellikle gelismekte olan tilkelerde cesitli zorluklarla kars1 karsiyadir.
Insan ve maddi kaynaklarin yetersizligi, dijital okuryazarlik eksikligi ve giivenlik

tehditleri bu zorluklarin basinda gelir.
4.7.3. Kamu Yonetiminde Benimsenen Yaygin Dijital Uygulamalar

E-devlet uygulamalari, kamu yonetiminin dijitallesmesi ve modernizasyonunda
onemli bir rol oynamaktadir. . E-devlet uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu hizmetlerine entegre edilmesiyle olusturulan sistemlerdir. Bu uygulamalar, kamu
hizmetlerinin verimliligini, etkinligini ve vatandas memnuniyetini artirmak amaciyla
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimimi icermektedir. Temel olarak
vatandaslarin kamu hizmetlerine daha hizli, daha etkili ve daha seffaf bir sekilde erisimini
saglamak amaciyla tasarlanmistir. E-devlet uygulamalari, biirokrasiyi azaltarak hizmet
sunumunu hizlandirmakta ve vatandas memnuniyetini artirarak kamu yoOnetiminin

modernizasyonuna 6nemli katkilar saglamaktadir.

Aragtimanin bulgular1 Diinya genelinde, e-devlet uygulamalarinin ¢esitli sekillerde
hayata gecirildigini gdstermektedir. Ornegin, bazi iilkeler e-residency programlari ile
dijital vatandaslik sunmakta, bu sayede yabancilarin sirket kurma ve yonetme islemlerini

tamamen dijital platformlar lizerinden gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir. Bircok
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ilke de ise dijital saglik kayitlari, vergi islemleri, ve oy verme siiregleri dijitallestirerek
vatandaslarina genis kapsamli dijital hizmetler sunulmaktadir. Bu iilkelerde e-devlet
uygulamalari, kamu hizmetlerinin hizim1 ve etkinligini artirmakta ve vatandaslarin

devletle olan etkilesimlerinde zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir (Akgakaya,
2022).

E-devlet uygulamalarinin entegrasyonu, kamu hizmetlerinin daha veriye dayali ve
proaktif olarak yonetilmesine olanak tanimaktadir. Nesnelerin interneti (IoT) ve biiyiik
veri analitigi gibi teknolojiler, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasini saglamaktadir. Ornegin, akilli sehir projeleri kapsaminda trafik ydnetimi,
enerji dagitimi ve atik yonetimi gibi hizmetler optimize edilmekte ve kaynak kullanimi

etkinlestirilmektedir (Fishenden & Thompson, 2012; Sahin Orselli, 2003).

Bulgular Tiirkiye'nin e-devlet uygulamalarini hizla benimseyen ve bu alanda
onemli adimlar atan iilkelerden biri oldugunu gostermektedir. Tiirkiye nin, kamu hizmeti
sunumunu iyilestirmek ve devlet faaliyetlerinde seffaflig1 ve verimliligi artirmak icin e-
devlet ¢oziimlerini benimseme konusunda onemli ilerleme kaydettigi anlagilmaktadir

(Akcgakaya, 2017).

Bulgulara gore Tiirkiye’de uygulanan e-devlet alanindaki en 6nemli girisimler
arasinda, ¢esitli kamu hizmetlerine tek noktadan erisim imkén1 saglayan e-Devlet Kapisi
ile dijital imza ve elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanimi1 yer almaktadir. Bunun
yaninda Aragtirmalarda Tiirkiye'nin, e-devlet hizmetlerinin hem vatandaglar hem de
devlet kurumlari1 tarafindan yaygin sekilde benimsenmesini desteklemek amaciyla
entegrasyon, giivenlik ve kullanilabilirlik gibi alanlarda dijital okuryazarlig1 ve altyapiy1

gelistirmeye odaklanilmas1 gerektigi tavsiye edilmektedir Cakir, 2015).

Kamu yonetiminde yaygin olarak benimsenen dijital uygulamalar arasinda e-devlet
hizmetleri, elektronik belgeler, online bagvuru sistemleri, ve dijital kimlik dogrulama
sistemleri bulunmaktadir. E-devlet uygulamalari, vatandaslarin devlet hizmetlerine hizli
ve kolay erisimini saglamakta ve biirokrasiyi azaltmaktadir. Ayrica, acik veri platformlari
ve e-katilim araglari, vatandaslarin kamu yonetimi siireclerine katilimini artirmaktadir

(Putri & Maulidya, 2024).
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Gortldugu gibi e-devlet uygulamalarinin, kamu politikalarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda da 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Kamu hizmetlerinde
giderek dijital yeniliklerin yayginlasmasi ve benimsenmesi, bu siireci daha da
hizlandirmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu, vatandaslarin
devletle olan etkilesimlerini kolaylagtirarak, hizmet kalitesini artirmaktadir. Bu
baglamda, kamu politikalarinin hem tasariminda hem de uygulanmasinda daha etkin ve

etkili bir yaklasim benimsendigi goriilmektedir.
4.7.4. Endiistri 4.0 ve Kamuda Is Giiciiniin Doniisiimii

Endiistri 4.0, dijital teknolojilerin entegrasyonu ile kamu sektoriinde Onemli
degisimlere yol a¢maktadir. Bu doniisiim, kamu hizmetlerinin sunumunda yeni is
modelleri ve siireglerin benimsenmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla, kamuda is
giiclinlin yetkinlikleri ve rolii de bu teknolojik ilerlemelerle birlikte yeniden

sekillenmektedir. (Giirel & Ozen, 2021)

Teknolojik Uzmanhik Gerektiren Rollerin Artist

Incelenen galigmalarda kamu kurumlarinda dijital doniisiim stratejilerini planlamak
ve uygulamak amaciyla dijital doniisiim uzmanlarma ihtiya¢ duyacagi ifade edilmektedir.

Bu wuzmanlarin, mevcut sistemlerin dijitallesmesi ve yeni teknolojilerin
entegrasyonu konularinda yetkin olmasi1 gerektigi savunulmaktadir (Putnam &
Sanchez,2019).

Ayrica kamu kurumlari, biiytlik veri setlerini analiz ederek daha 1y1 politika kararlari
almak i¢in veri analistleri ve veri bilimcilerine ihtiya¢c duymaktadir. Bu profesyoneller,
veri toplama, temizleme, analiz etme ve sonuglari yorumlama konularinda yetkin

olmalidir.

Siber Giivenlik Uzmanlar:

Giivenlik Uzmanlari: Kamu sektoriindeki dijitallesme, siber giivenlik risklerini de
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, kamu kurumlar siber giivenlik uzmanlarina olan
talebi artiracagi ongoriilmektedir. Bu is giiclinlin kamu verilerinin glivenligini saglamak,
siber saldirilara kars1 koruma saglamak ve acil durumlarda hizli miidahale edebilmek
amaciyla gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalis1 gerektigi vurgulanmaktadir (Sitek,

Florek & Sitek, 2020).
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E-Devlet Hizmetleri ve Miisteri Hizmetleri

Vatandaglara daha 1yi hizmet sunabilmek icin e-devlet uygulamalariin
gelistirilmesi ve yonetilmesi 6nemlidir. Bu nedenle, e-devlet uzmanlarina olan talep
artacaktir. Bu uzmanlar, kullanici dostu dijital platformlar olusturma ve vatandaslarin bu
platformlara erisimini kolaylastirma konularinda yetkin olmalidir.. Bunun yaninda dijital
platformlar iizerinden sunulan kamu hizmetlerinin vatandaslara etkin bir sekilde
ulastirilmasi i¢in miisteri hizmetleri temsilcilerine olan ihtiyag artacaktir. Bu temsilciler,
dijital platformlarin kullanimi1 konusunda rehberlik yapmali1 ve vatandaslarin sorunlarini

¢ozmede yardimci olmalidir (Dunleavy, Margetts, Bastow &Tinkler, 2006).
4.7.5. Yeni Isgiicii Becerileri

Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim, kamu sektoriinde is giiciiniin dinamiklerini ve
gerekli becerileri kokli bir sekilde degistirmistir. Geleneksel is siireglerinin yerini dijital
teknolojilere dayali yeni yontemler alirken, kamu ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken

yetkinlikler de donilisiime ugramaktadir.

Dijital Okuryazarhk ve Teknik Beceriler

Kamu c¢alisanlarmin temel dijital araglart ve yazilimlar1 etkin bir sekilde
kullanabilmesi gerekmektigi anlagilmaktadir.

Bu beceriler, ofis yazilimlari, veri tabanlar1 ve dijital iletisim araclar1 gibi temel
dijital becerileri icermektedir. Dolayisiyle dijital okuryazarlik kamu ¢aliglanlar1 agisindan
gelistirilmesi gereken en onemli dijital beceriler arasinda yer almaktadir.

Bunun yaninda spesifik teknolojik alanlarda derinlemesine bilgi sahibi olunmasi
gerekmektedir. Ornegin, veri analizi, yazilim gelistirme, ag yonetimi ve siber giivenlik
konularinda teknik beceriler 6nemlidir.Buda yeni dijital tekniklerin anlaglmasini zorunlu

kilmaktadir (Polat & Goktas, 2023; Postuta Rosiak, 2022; Cserhati & Pirisi, 2019).

Analitik Diisiinme ve Problem Cozme

Kamu c¢alisanlarinin verileri analiz edebilme ve bu verilerden anlamli sonuglar
cikarabilme yetenegi onemlidir. Bu, politika kararlarmin verilmesinde ve hizmetlerin
tyilestirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica teknolojik sorunlar1 tanimlayabilme
ve ¢0zlim tliretebilme becerisi gereklidir. Bu, hem giinliik operasyonlarda hem de uzun

vadeli projelerde etkili problem ¢6zme stratejilerini uygulamayi igermektedir. Bu iki
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durum kamu ¢alisanlarinin analiztik diistinme ve sorun ¢6zme becerilerini gelistirmesi ile

miimkiin goriilmektedir (Polat & Goktas, 2023; Cserhati & Pirisi, 2019).
4.7.6. Karsilasilan Sorunlar ve Zorluklar

E-devlet, devlet hizmetlerinin daha hizli, kolay ve maliyetli sunulmasini saglayan
bir yap1 olarak tanimlanirken, gelencksel devlet anlayisini terk edip, e-devlete gegis
stirecinde sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu sorunlar arasinda giivenlik, hukuki altyaps,
finansal yetersizlikler, egitim/yetenek gelistirme ve dijital ugurum gibi sosyal sorunlar

yer almaktadir.

Giivenlik Sorunu

E-devlet uygulamalarinin en 6nemli sorunlarindan biri giivenlik olarak ifade
edilmektedir. E-devlet uygulamalarinda, vatandaslarin kisisel verileri ve kamu
kurumlarma ait gizli bilgiler elektronik ortamda depolanmakta ve islenmektedir. Bu
bilgilerin yetkisiz erisimlerden korunmasit gerekmektedir. Bilgi giivenliginin
saglanamamas1 durumunda, kisisel verilerin kotiiye kullanilmasi ve kamu kurumlarinin

itibar kaybi gibi ciddi sonuglar dogabilir (Sitek, Florek & Sitek, 2020).

E-devlet sistemleri, siber saldirilara kars1 kalabilmektedir. Kotli amagh yazilimlar
ve veri sizintilar1 gibi tehditler, e-devlet hizmetlerini aksatabilmekte ya da tamamen

islevsiz hale getirebilmektedir.

Aynida E-devlet uygulamalarinda islenen verilerin biitiinliigiiniin korunmasi, bu
verilerin dogrulugu ve giivenilirligi acisindan kritik bir faktordiir. Verilerin yetkisiz
kisilerce degistirilmesi veya bozulmasi, kamu hizmetlerinde biiyiik aksamalara neden

olabilmektedir (Ko¢ Baykara & Firdevs, 2023; Bryndin, 2018).

Diger yandan farkli perspektifler bu sorunu karmasik ele getirebilmektedir.
Dolayisiyla dijitallesme siireclerinde bilgi giivenligi, sadece teknik bir konu olmaktan
¢ikip, ayn1 zamanda bir deger ve amag olarak ele alinmalidir. Ancak, bu iki perspektif
arasindaki gerilimler, dijitallesme politikalarinin uygulanmasini zorlastirabilmektedir.
Ornegin, bir belediye, vatandaslarin kisisel verilerini koruma amaciyla siki giivenlik
onlemleri alirken, bu 6nlemler ayn1 zamanda dijital hizmetlerin kullanimini zorlastirabilir

ve kullanic1 deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir (Gustafsson, 2017). Bu gerilimler,
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dijitallesme siire¢lerinin yerel yonetimlerde nasil yonetilmesi ve uygulanmasini dogrudan
etkiler. Bu nedenle, dijitallesme politikalarinin basariyla uygulanabilmesi i¢in, bu
gerilimlerin farkinda olunmasi ve bunlarin yonetilebilmesi i¢in uygun stratejilerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Yerel yonetimler, dijitallesme stireglerinde karsilasilan bu
tiir gerilimleri yonetmek icin esnek ve uyarlanabilir politikalar gelistirmeli ve farkl

aktdrlerin ihtiyaglarini ve endiselerini dikkate almalidir.

Hukuki Sorunlar

Arastirmanin bulgulart arasinda ifade edilen baska bir zorlukta yetersiz hukuki alt
yapt eksikligidir. (Demirel, 2016). E-devlet uygulamalarinda hukuki alt yap1 eksikligi,
bir ¢ok risk ve zorlugu beraberinde getirmektedir. Hukuki alt yapinin yetersizligi, e-devlet
hizmetlerinin yasal gegerliligini ve giivenilirligini sorgulanabilir hale getirmektedir Bu
durum, vatandaslarin e-devlet hizmetlerine olan giivenini azaltarak, bu hizmetlerin
benimsenmesini zorlagtirmaktadir. Ayrica, hukuki diizenlemelerin eksikligi, veri
giivenligi ve gizliligi konularnda ciddi riskler olusturmaktadir. Ornegin, kisisel verilerin
korunmasi ve gizliliginin saglanmasi icin gerekli yasal cergeve olusturulmadiginda,

verilerin kotliye kullanilmasi ve yetkisiz erisimlerin 6nii agilabilir.

Elektronik imza ve kimlik dogrulama gibi kritik giivenlik uygulamalarinin yasal
temellerinin atilmamis olmasi, bu sistemlerin etkin bir sekilde kullanilmasini

engellemektedir.

Yapisal Sorunlar

Dijitallesme siirecleri, mevcut kurumsal yapilarla uyumlu olmayan yeni
diizenlemeler ve prosediirler gerektirebilir. Bu durum, mevcut yapilarin direng
gostermesine ve adaptasyon siirecinde zorluklarla karsilagilmasina neden olmaktadir.
Kamu yonetiminde dijital yeniliklerin uygulanmasi sirasinda, yerlesik biirokratik kiiltiir
ve 13 yapma sekilleri, yeni teknolojilerin entegrasyonunu zorlastirabilir. Geleneksel
yonetim anlayiglar1 ve prosediirler, dijital doniisiimiin gerektirdigi esneklik ve hizla
celisebilir. Bu da, ¢alisanlarin yeni sistemlere adapte olmasini zorlastirarak, verimlilik ve
etkinlik kayiplarina yol agabilir. Ayrica, dijitallesme ile gelen yeni roller ve
sorumluluklar, mevcut personelin yetenek ve becerilerini asabilir, bu da ek egitim ve
kapasite gelistirme ihtiyaclarini dogurur. Kurum ig¢indeki bu direng ve uyum sorunlari,

dijital yeniliklerin tam potansiyelinin gergeklestirilmesini engelleyerek, kamu
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hizmetlerinin kalitesinde ve vatandas memnuniyetinde diisiislere neden olabilir (Demirel,

2016; Cakir, 2015).

Egitim ve Insan Kaynaklari Baglhaminda Sorunlar

Yapay zeka ve ilgili teknolojiler konusunda uzmanlagmis yeterli sayida egitim
programi ve kurs bulunmamasi, bu alanda kalifiye eleman eksikligine yol agmaktadir.
Yapay zeka projelerinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla tecriibeli
profesyonellere ihtiyag s6z konusudur. Bununla beraber bu ¢alismanin bulgular1 kamu
kurululuglarinda bu tiir projelerde calismis deneyimli profosyonel sayisnin yetersiz
oldugunu gostermektedir (Shava & Hofisi, 2017). Kamu yonetiminde ¢aligan personelin
dijital becerilerinin gelistirilmesi i¢in egitim programlar1 ve siirekli profesyonel gelisim
imkanlar1 saglanmadiginda, dijital doniisiim siireci yavaslamakta ve verimlilik
azalmaktadir. Ayrica yetenekli ve egitimli profesyonellerin daha iyi firsatlar ve yiiksek
maaglar i¢in yurt disina gitmesi, yerel insan kaynaginin azalmasina neden olmaktadir

(Demirel, 2016).

Ayrica Yerel yonetimlerdeki farkli aktorler (6rnegin, belediye c¢alisanlari,
egitimciler, saglik calisanlar1) dijitallesme siireglerini farkli sekillerde algilamakta ve
yorumlamaktadir. Bu farkli algilar ve yaklasimlar, dijitallesme politikalarinin
benimsenmesi ve uygulanmasi sirasinda ¢esitli ¢atismalara ve belirsizliklere yol

agmaktadir.

Ornegin, bir gretmen i¢in dijitallesme, egitim materyallerine daha kolay erisim ve
derslerin daha etkilesimli hale gelmesi anlamina gelirken, bir belediye ¢alisani i¢in bu
stireg, veri giivenligi ve gizlilik konularinda yeni sorumluluklar anlamina gelebilmektedir

(Gustafsson, 2017).

Finasal Zorluklar

Kamu yonetiminde dijital siireglerin entegrasyonunu engelleyen veya zorlayan
unsurlar arasinda Oncelikli sorunlardan biri de finansal yetersizlikler olarak
gorilmektedir. Dijital donilistim siireci, yeni teknolojilerin benimsenmesi ve
uygulanmasini gerektirir. Ancak, kamu kurumlar1 genellikle biitge kisitlamalar ile karsi
karsiya kalmakta ve bu durum, gerekli donanim ve yazilimlarin satin alinmasini, dijital

altyapinin kurulmasini zorlastirmaktadir.
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Dijital doniisiim projeleri genellikle yiiksek baslangi¢c maliyetleri gerektirmektedir.
Bu maliyetler, altyap1 yatirimlari, yazilim ve donanim alimlari, veri glivenligi dnlemleri
ve personel egitimi gibi kalemleri igermektedir. Ayrica, dijital teknolojilerin hizli
gelisimi, bu sistemlerin siirekli olarak glincellenmesini ve bakimini gerektirmektedir. Bu
da siirekli finansal kaynak akisini zorunlu kilmaktadir. Bu maliyetlerin karsilanmasi,
ozellikle biitce kisitlamalar1 ve mali kaynaklarin sinirli oldugu durumlarda biiylik bir

sorun teskil edebilmektedir (Shava & Hofisi, 2017).

Incelenen arastirmalarda, bu risk ve zorluklara kars1 alinmasi gereken bir dizi nlem
ve tavsiye one ¢cikmaktadir. Buna gére Kamu birimlerinin, dijital platformlar ve hizmetler
araciligiyla topladigi verilerin giivenligini saglamak amaciyla etkili siber giivenlik
Onlemleri almas1 gerektigi belirtilmektedir. Bunun yani sira giiclii sifreleme teknikleri,
bakim ve onarim izmetlerinin gelistirilmesi, Siber gilivenlik egitimlerinin
yayginlastirilmasi ve siklikla giivenlik denetimlerinin uygulanmasi gibi dnemler tavsiye
edilmektedir (Desai & Manoharan, 2024; Ko¢ Baykara & Firdevs, 2023; Bryndin,
2018;Demirel, 2016; Brown2005).
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SONUC

Endiistri 4.0, modern sanayinin doniisiimiinii simgeleyen ve dijital teknolojilerin
entegre edilmesiyle iiretim siire¢lerinde devrim yaratan bir kavramdir. Bu sanayi devrimi,
nesnelerin interneti, biiyiik veri analitigi, yapay zeka, otonom sistemler ve siber-fiziksel
sistemler gibi ileri teknolojilerin kullanimiyla sekillenmektedir. Endiistri 4.0, iiretim
stireclerini daha akilli, esnek ve verimli hale getirerek, maliyetleri diisiirmekte ve kaliteyi
artirmaktadir. Bu doniisiim, sadece iiretim siireclerini optimize etmekle kalmayip, ayni
zamanda tedarik zinciri yonetimi ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda da 6nemli yenilikler
getirmektedir. Endiistri 4.0''n 6nemi, sanayinin rekabet giiciinii artirarak, ekonomik

biiylimeye ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamasindan kaynaklanmaktadir.

Endiistri 4.0, sadece iiretim siireclerini degil, ayn1 zamanda kamu yonetimi ve
hizmet sunumunu da derinden etkilemektedir. Bu baglamda, Endiistri 4.0''m kamu
hizmetlerinde yarattigt degisimlerin, vatandas memnuniyeti ve kamu yoOnetiminde
etkinlik gibi kritik alanlarda sagladig1 avantajlar, gelecegin kamu yonetimi modellerinin
sekillenmesinde anahtar rol oynamaktadir. Dijital doniisiim sayesinde kamu hizmetleri
daha hizli, erisilebilir ve seffaf hale gelmekte, bu da vatandaslarin devlete olan giivenini
artirmaktadir. Ayni zamanda, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve hizmet kalitesinin

artmasi, toplumun genel refah diizeyine olumlu katkilar saglamaktadir.

Yol actig1 yenilikler ve degisimler diisiiniildiigiinde Kamu yonetiminde Endiistri
4.0’1n etkilerinin arastirilmasi biiyiilk bir 6nem tasimaktadir. Dijital doniisiimiin kamu
hizmetlerine entegrasyonu, verimlilik, etkinlik ve vatandas memnuniyeti gibi alanlarda
onemli iyilestirmeler saglama potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla yapilan bu ¢alismanin
amac1 Endiistri 4.0 teknolojilerinin ve bu baglamda ortaya ¢ikan dijitalellesmenin kamu
yonetiminde ve kamu izmetlerindeki etkilerini incelemektir. Bu siireglerin nasil isledigini
ve hangi alanlarda en fazla etki yarattigin1 anlamak, gelecegin kamu yonetimi modellerini

sekillendirmek ve optimize etmek i¢in kritik 6neme sahiptir.

Calismada Endiistri 4.0’1n etikilerinin ortaya cikarilabilmesi amaciyla daha 6nce
yapilmis ¢aligmalara iliskin bir literatiir incelemsinin yapilmasmin uygun olacag:

diistinilmiistiir.
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Literatlir taramasi ile ulsilabilecek calismalarin analizinde sistematik derleme
yontemi se¢ilmistir. Bu yontem, mevcut literatiiriin kapsamli bir sekilde taranmasini ve
analiz edilmesini saglayarak, konuyla ilgili en giincel ve gegerli bilgilerin elde edilmesine
olanak tanimaktadir. Sistematik derleme, konuyla ilgili 6nceki ¢alismalar1 organize bir
sekilde degerlendirerek, genel egilimleri, basarilar1 ve zorluklari ortaya koymak i¢in ideal
bir yontemdir. Bu sayede, Endiistri 4.0'in kamu yonetimi iizerindeki etkilerine dair saglam

ve giivenilir sonuclara ulasilabilecektir.

Yonteme uygun bir sekilde yapilan bu calismanin bazi 6nemli bulgulari ve
sonuglar1 séz konusudur. Oncelikle ¢alismanin bulgulari, Endiistri 4.0 ve dijitallesmenin
kamu hizmetlerinin hizini, verimliligini ve kalitesini olumlu ydnde etkiledigini
gostermektedir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu sayesinde, kamu hizmetleri daha hizl
ve etkin bir sekilde sunulmakta, biirokratik siirecler hizlanmakta ve vatandaslarin
ihtiyaglarina daha ¢abuk yanit verilmektedir. Nesnelerin interneti (IoT) ve biiyiik veri
analitigi gibi teknolojiler, veri temelli karar alma siireclerini destekleyerek kaynak
kullanimin1 optimize etmekte ve verimliligi artirmaktadir. Ayrica, yapay zeka ve
otomasyon teknolojileri, kamu hizmetlerinde insan hatasinit minimize ederek hizmet

kalitesini yiikseltmektedir.

Calismanin  bir diger o6nemli bulgusu, kamuda dijital doniislimiin hizla
yayginlagsmasi ve bunun sonucunda e-devlet kavramimin ortaya g¢ikmasidir. Dijital
dontisiim, kamu hizmetlerinin dijital teknolojilerle yeniden yapilandirilmasi siirecidir. Bu
stirecin kamu yonetiminde koklii degisikliklere yol agtig1 anlasilmaktadir. Bu doniisiim
sonucunda kamyu yonetiminde diinyada ve Tiirkiye’de bir ¢ok e-devlet uygulamasinin
yayginlastigi ve benimsendigi ifade edilebilir. E-devlet uygulamalar1 arasinda ¢evrimigi
vergi 6deme, e-imza, elektronik kimlik dogrulama, dijital saglik hizmetleri, ¢evrimici
bagvuru sistemleri ve elektronik bilgi paylagimi gibi pek c¢ok yenilik¢i hizmet

bulunmaktadir.

E-devlet uygulamalarinin kamu yonetiminde seffaflii, iletisimi ve vatandas
katilimini olumlu yonde etkiledigi calismanin bir diger nemli sonucudur. E-devlet, kamu
yonetiminde seffafligi artirarak vatandaslarin kamu hizmetlerine ve yonetim siireclerine
daha fazla erisim saglamasina olanak tanir. Bilgi ve belgelerin dijital ortamda

paylasilmasi, kamu kurumlarinin hesap verebilirligini ve giivenilirligini artirir.
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Ayn1 zamanda, e-devlet uygulamalar1 sayesinde vatandaglar, kamu hizmetleri ve
politikalar1 hakkinda daha kolay bilgi edinebilir ve geri bildirimde bulunabilirler. Bu
durum, kamu kurumlar1 ile vatandaglar arasinda daha gii¢lii ve etkin bir iletisim
kurulmasina yardimci olur. Ayrica, ¢evrimigi anketler, e-petisyonlar ve dijital katilim

platformlar1 gibi araglar, vatandaslarin karar alma siireclerine katilimini tegvik eder.

Calismanin bir diger 6nemli sonucu, Endiistri 4.0 ve dijital doniisiimiin kamu
sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve maliyet avantajlar1 agisindan sundugu firsatlari
vurgulamaktadir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu, kamu yonetiminde kaynak
kullaniminin daha verimli ve g¢evre dostu hale getirilmesine olanak tanimaktadir.
Dijitallesme sayesinde kagit tiikketiminin azalmasi ve elektronik belgelerin yayginlagmasi,
dogal kaynaklarin korunmasina katki saglarken, ayni zamanda maliyetleri de

distirmektedir.

Elektronik hizmetlerin yayginlagsmasi, biirokratik siire¢lerin hizlanmasini ve
personel gereksinimlerinin azalmasini saglamakta, bu da kamu biit¢elerinde 6nemli
tasarruflar saglamaktadir. Akilli sehir uygulamalari, enerji verimliligi ve su kaynaklarinin
yonetimi gibi alanlarda siirdiiriilebilir ¢oziimler sunarak, kamu yonetiminde g¢evresel
stirdiiriilebilirligin  artirllmasma katkida bulunmaktadir. Kamu politikalarinin - ve
projelerinin siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda planlanmasi ve uygulanmasi, gelecek
nesiller i¢in daha yasanabilir ve saglikli bir ¢evrenin korunmasina yardimci olacagi

gorilmektedir. .

Calismanin 6nemli bir diger sonucu, Endiistri 4.0 ve dijital doniisiimiin kamunun
isgliclinde 6nemli degisimlere yol actigimi gostermektedir. Dijital teknolojilerin kamu
yonetimine entegrasyonu, geleneksel is slireglerinin otomasyonunu ve dijitallestirilmesini
beraberinde getirirken, ayn1 zamanda yeni becerilere sahip bir isgiicii ihtiyacini da ortaya

¢ikarmaktadir.

Yapay zeka, nesnelerin interneti ve diger dijital araglarin kullanimi, kamu
calisanlarinin dijital okuryazarlik ve teknik yetkinlikler gibi yeni beceriler gelistirmesini
zorunlu kilmaktadir. Ayrica, veri analizi, siber giivenlik, dijital hizmet tasarimi gibi

uzmanlik alanlarina yonelik yeni is rolleri ve pozisyonlar olugsmaktadir.
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Bu doniistim, kamu isgiicliniin daha esnek, adaptif ve yenilik¢i olmasini

gerektirmektedir.

Oncelikle, dijital okuryazarligin temel bir gereklilik haline geldigi ifade edilebilir.
Kamu ¢alisanlarinin dijital araglar1 ve platformlar etkili bir sekilde kullanabilme becerisi,
giinliik is akisini ve hizmet sunumunu biiylik 6l¢iide kolaylastirmaktadir. Bu amacgla kamu
calisanlarinin siirekli egitim ve yeniden beceri kazandirma programlari ile desteklenmesi,

dijital doniisiim siireglerinin basarili bir sekilde yonetilmesi igin kritik 6neme sahiptir.

Calisma, dijital doniisiim siirecinde karsilagilan zorluklar ve sorunlar hakkinda da
onemli bulgular sunmaktadir. Kamu sektoriinde dijital doniisiimiin uygulanmasinin,
cesitli teknik ve organizasyonel engellerle kars1 karsiya kaldigi anlagilmaktadir. Teknik
acidan, dijital altyapinin yetersizligi ve mevcut sistemlerin entegrasyonunda yasanan
zorluklar, doniigiim siirecinin en dnemli engelleri arasindadir. Eski sistemlerle yeni dijital
¢Oziimler arasinda uyum saglanmasinin zaman alict ve maliyetli bir siire¢ oldugu
goriilmektedir. Ayrica, siber giivenlik riskleri de dnemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Dijital verilerin korunmast ve siber saldirilara karsit giivenligin saglanmasi, kamu
sektoriiniin giivenilirligini ve vatandaslarin giivenini korumak agisinda Kritik 6neme

sahiptir.

Organizasyonel agidan bakildiginda, dijital doniisiim siireci, kamu kurumlarinin
geleneksel is yapis bicimlerinde koklii degisiklikler gerektirmektedir. Bu durum, kamu
calisanlarinin yeni teknolojilere ve dijital siireglere adaptasyonunu zorlastirmaktadir.
Personelin dijital becerilerinin yetersiz olmasi, dijital doniisiimiin benimsenmesinde
onemli bir engel teskil etmektedir. Ayrica, degisime direng gdsteren kurum kiiltiirleri,
dontisiim siireclerini yavaslatmaktadir. Kamu ¢alisanlarinin siirekli egitim ve yeniden
beceri kazandirma programlari ile desteklenmesi, dijital doniisiimiin basarisi i¢in hayati
oneme sahiptir. Bunlarin yaninda yeterli finansal kaynaklarin ayrilmamasi ve dijital
projelerin uzun vadeli planlama eksiklikleri gisi . Bu zorluklar, dijital doniisiimiin kamu
sektorlinde etkili bir sekilde uygulanmasini engelleyen baslica sorunlar arasinda yer

almaktadir.

Endiistri 4.0 sanayi devrimi ile ilgili literatiirde bircok ¢alisma yer almaktadir.
Bununla birlikte kamu hizmetlerinde Endiistri 4.0 uygulamalarinin etkisinin

derinlemesine arastirildig1 az sayida ¢alisma mevcuttur.
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Bu nedenle Endiistri 4.0 ve dijital yeniliklerin kamu hizmetleri {izerindeki etkisi
tizerine yapilan bu calismanin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Endiistri 4.0 ve dijital
teknolojilerin kamu sektoriinde nasil bir doniisime yol agtigini incelemek, dijital
dontlistimiin hizmet verimliligi, kalite, seffaflik ve vatandas memnuniyeti tizerindeki
etkilerini anlamak agisindan Onemlidir. Bu incelemeler, dijitallesmenin kamu
yonetiminde yarattig1 degisimlerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini saglayarak,
gelecekteki akademik aragtirmalar igin saglam bir temel olusturacaktir. Ayrica, bu
caligma, dijital doniisiim siirecinde karsilagilan zorluklar ve sorunlar hakkinda
derinlemesine bir anlayis saglayarak, bu engellerin asilmasi igin stratejiler

gelistirilmesine yardimc1 olmaktadir.

Gelecekteki c¢alismalar, dijital donilisim ve Endiistri 4.0’ kamu yOnetimi
tizerindeki etkilerini daha derinlemesine arastirmak agisindan birka¢ Onemli alani
hedeflemelidir. ilk olarak, farkli cografi bolgelerde ve kiiltiirel baglamlarda dijital
dontisiim  siireclerinin karsilastirmali analizine odaklanilmalidir. Bu, dijitallesmenin
kamu hizmetlerine olan etkilerinin yerel ve kiiltiirel faktorler tarafindan nasil
sekillendigini anlamaya yardimeci olacaktir. Ikinci olarak, dijital déniisiimiin uzun vadeli
etkilerini degerlendiren ampirik ve uygulamali ¢alismalar yapilmalidir. Bu alanlarda
yapilacak ampirik ve uygulamal1 arastirmalar, dijital doniigiimiin kamu yonetiminde nasil
daha etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanabilecegine dair degerli bakis agilart

saglayacaktir.
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