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PREFACE

Almost everyone agrees on the idea that knowledge is the most important force
at the present time. A process of learning is necessary to have the knowledge and use it
in the right place. Universities are the institutions, found on the last stage of education
and where the education process is carried out both theoretically and practically. Being
aware of this responsibility, Mersin University always aims to carry forward the sense
of education at national and international level, depending on the foundation values of
Republic with Ataturk’s principles and revolutions, by the efforts of academic and
administrative staff. Our university aims to educate its students in this framework as
beneficial individuals to society, participatory and productive individuals with the
ability to transform theoretical knowledge into practical.

As the first department affiliated to our university and underpin the Tourism
Faculty, the School of Tourism and Hotel Management started its educational activities
within the body of Adana Academy of Economic and Administrative Sciences, on April
4th, 1980. In accordance with The Council of Higher Education the school was taken
into the scope of Cukurova University in 1982 and it has carried on its academic
program within the body of Mersin University since April 3rd, 1992. As known;
tourism industry which has a direct connection with socio-economic prosperity and
national, regional and local development contribution can be regarded as one of the
most important means for development. Turkey ranked as the sixth country in the
World Tourism Organisation’s list of the most tourists attracting countries in 2017. The
goal should be to force the top spots in the sense of destination attraction, along with the
ranking of tourism incomes. In this context countries being tourism destinations have to
follow the developments in the world continuously and renew their structures according
to new demands and trends. Precisely aat this point, future of tourism was brought into
question, the 2nd International Congress on Future of Tourism; Innovation,
Entrepreneurship and Sustainability becomes even more important.

I believe that Tourism Faculty which has carried numerous organizations from
the date of its foundation, will run the “2nd International Congress on Future of
Tourism; Innovation, Entrepreneurship and Sustainability” as successfully as any other
organization hosted by the Faculty. Hence, our faculty and congress deserve our
appreciation and support in every sense. | am very glad to host you dear participants in
our university and Mersin via our congress. On behalf of my university and myself, |
would like to thank all colleagues, institutions and sector representatives involved in the
preparation and conduct of this congress in which valuable papers on future of tourism
will be presented.

Prof. Dr. Ahmet CAMSARI
Mersin University
Rector



PRESENTATION

Mersin University, Faculty of Tourism is one of the oldest Tourism education
institutions in Turkey. Today, there are 3000 graduates since its foundation in 1980 and
with its new programs, such Gastronomy and Kitchen Arts and Tourism Guidance, we
are ready to serve the future of tourism.

On the other hand, The First Congress on Future of Tourism: Innovation,
Entrepreneurship and Sustainability (FUTOURISM 2018) has been organized to create
a platform to discuss all the important concepts, issues and problems related to the
Future of Tourism. As being one of the most important industries in the World, we
believe all the stakeholders of the industry must pay the most attention to the future of
this important phenomenon. We call Tourism a phenomenon since we believe tourism
highly deserves this description. It’s one of the biggest employers in the world,
constantly support economies with foreign currency flows and helps underdeveloped
regions in their economic and social growth. Of course, these important contributions
do not happen without a cost. Unplanned tourism growth generally ends up with a
deteriorated environment, sometimes with important social problems and loses of
various attractions including historical buildings, remains of early civilizations, etc.
Societies, governments, municipalities, academicians, tourism enterprises and even the
tourists must work together to keep the sources of tourism sustainable. We believe, The
Congress on Future of Tourism and other similar congresses have much to do in
contributing to the future of this important industry. | hope this congress will be an
important step toward this goal.

At this point, | want to deeply thank Prof. Dr. Ahmet CAMSARI, Rector of
Mersin University for his ongoing support which made FUTOURISM 2018 Congress a
great success. Other important thanks will go to MERTID, CUKTOB and METIOD for
their generous supports to FUTOURISM 2018 Congress. Of course one of the biggest
thanks to our Research Assistants for their time and efforts during the organization and
implementation of the congress. |1 would like to thank all the academic staff and
administrative staff at Tourism Faculty and hundreds of prestigious academicians who
helped us to review around 150 academic papers which submitted to the FUTOURISM
2018 as well. There are 126 papers presented in the Congress which made us believe
that the academicians in the field of tourism present great enthusiasm toward a better
industry all over the world. | would also like to thank all participants who presented
their academic works in FUTOURISM 2018 and especially to our distinguished guests
and keynote speakers, Prof. Dr. Dogan GURSOY and Prof. Dr. Fevzi OKUMUS,
BOTH OUR ALUMNI, for their contribution and support for the success of
FUTOURISM 2018. Of course, our partner universities also deserve a big thank for
their valuable support and hope we can extend this partnership toward better
organizations and activities.

I am so glad to host variety of precious academicians, guests and sector
representatives within Mersin University and in Mersin. | wish you have a successful
conference and excellent time in Mersin, Turkey.

On behalf of the Organizing Committee,
Prof. Dr. Kemal BIRDIR
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Endiistri 4.0 Caginda ‘Akill’ Olma Yolunda Oteller i¢in Oneriler
Yunus TOPSAKAL?# Nedim YUZBASIOGLUP, Mehmet BAHAR®

a Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, Adana / Tiirkiye
b,c Akdeniz Universitesi, Antalya / Tiirkiye

Ozet

Giiniimiizde isletmeler Nesnelerin Interneti, yakin saha iletisimi, kiiresel konumlandirma sistemleri, beacon, mobil
uygulamalar ile Endiistri 4.0 ¢agmin etkisine girmeye baslamustir. Isletmeler hayatta kalabilmek ve rekabet avantajini
kaybetmemek i¢in yeni ¢aga ayak uydurmak i¢in bazi ¢alismalar baslatmislardir. Fakat yeni ¢aga ayak uydurmak diger
endiistri devrimlerinden daha gii¢ gibi goriinmektedir. Ciinkii Endiistri 4.0 ¢aginin temelinde robotlarin robotlar
yonetmesi gibi ileri diizeyde teknolojik gelismeler yatmaktadir. Endiistri 4.0 ile akilli turizm kavrama ortaya ¢ikmustir.
Ardindan turizm endiistrisinin alt sektorleri ‘akilli” olmak ve yeni ¢ag ile ortaya ¢ikan yeni egilimlere cevap vermeye
calismaya baslamistir. Bu alt sektorlerden biri olan otel sektorii de hizla bu ¢aga ayak uydurmaya baslamistir. Fakat bu
son gelismelerin konaklama sektoriinde nasil uygulanmasi gerektigi, hizla gelismeye devam teknolojilere rakiplere
gore daha 6nceden nasil entegre edilecegi ile ilgili ¢ok kisith calisma mevcuttur. Bundan dolayr ¢alismanin amaci
‘akill’ olma yolunda otel sektériine dnerilerde bulunmaktadir. Onemli 6nerilerden biri misafirlerin hizlica odalarina
yerlesmeleri igindir. Paket tur ve acenta {izerinden gelen misafirler igin havayollar ile yapilacak isbirligi neticesinde,
zaten havayollarinin sistemine girilmis olan kisi bilgileri/pasaport numarasi vs konaklanilacak otel ile paylagilarak
otele varildiginda hizli/self-checkin islemleri gergeklestirilebilir. Resepsiyona yerlestirilecek kiosklar araciligiyla
misafir otele geldiginde kendi pasaportunu/kimlik kartin1 okutarak (havalimanlarindaki gibi), kendi PNR numarasini
girerek (havayoluyla ayni olabilir) otele geldigini bildirir. Otele geldigi belli olan misafir i¢in oda atamas: yapilabilir.
Yine bu atama neticesinde akilli telefonun yakin saha iletisim 6zelligi araciligiyla oda kart1 bilgileri yiiklenerek odaya
giris icin kullanilmasi saglanabilir veya onbiirodan sadece anahtar teslimati yapilabilir. Calisma kapsaminda
teknolojilerden otellerin nasil faydalanabilecegi ile ilgili literatiire dayali dnerilerde bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Endiistri 4.0, Akilli Turizm, Akilli Oteller

Proposal for Hotel Sector on the Way to Be ‘Smart’ at the Age of Industry
4.0

Abstract

Today, businesses have begun to be influenced by the Internet of Things, Near Field Communication, Global
Positioning Systems, Beacon, mobile applications at the age of Industry 4.0. Businesses have started some applications
to keep up with the new age in order to survive and do not lose their competitive advantage. But keeping up with the
new age seems to be more difficult than other industrial revolutions, because the basis of the Industry 4.0 age lies in
advanced technological developments, such as robotics directing robots. With Industry 4.0 smart tourism has emerged
in tourism industry. Then the sub-sectors of the tourism industry began to be 'smart' and to respond to new trends
emerging in the new age. The accommodation sector, one of these sub-sectors, has also begun to keep pace with this
age. However, there is a very limited study of how these recent developments should be implemented in the hotel
sector, how to integrate them into the technology at a faster pace than ever before. Therefore, the aim of paper is to
give recommendations for hotel sector for be ‘smart'. One of the important suggestions is for guests to check-in quickly
in their rooms. As a result of the cooperation with the airline companies for the guests coming through the package
tour and the agency, speed / self-check-in procedures can be realized when the airline companies shared information
with the hotel which is already booked with the passport number etc. already entered into the airline system. When the
receptionist get information of arrives, guests can check-in via kiosks with their passport / ID card (like at airports) and
enter the hotel by entering his PNR number (same as the airline). A room can be booked for a certain guest who arrives
at the hotel. Also, due to this appointment, the smart phone can be used for entrance to the room by loading the room
card information via the near field communication feature, or the front desk can make key delivery. Within the scope
of the study, literature-based suggestions on how to benefit from the technologies have been suggested.

Keywords: Industry 4.0, Smart Tourism, Smart Hotels
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Giris

‘Akillilik’ genel olarak belirli hizmet ve iiriinlerin teknolojiyi uygulayarak kullanilabilirligini arttirmak ile
ilgili bir kavramdir (Nabben, vd., 2016). Bundan dolay1 ‘akilli’ olmanimn temelinde hizmet ve iiriinlere teknolojiyi
uygulamanimn oldugu sdylenebilir. Teknolojik gelismeler ile beraber Endiistri 4.0 ¢cagia gecis yapilmistir. Endiistri 4.0
ile beraber gelisen yakin saha iletisimi (NFC), kiiresel konumlandirma sistemi (GPS), yeni nesil Bluetooth Beacon,
akilli uygulamalar, yapay zeka, Nesnelerin Interneti, sanal gerceklik, arttirilmus gergeklik, biiyiik veri, 3D yazicilar ve
robotlasma gibi teknolojiler hizmet ve imalat endiistrilerinde kullanilmaya baslanmistir. Turizm endiistrisi teknolojik
gelismelerden 6nemli derecede etkilenen bir endiistridir. Ciinkii teknolojik gelismeler turizm endiistrisinde faaliyet
gosteren isletmeler tarafindan kolaylikla benimsemekte ve bu teknolojiler isletmelerin orgiitsel ve yapisal degisime
ugramasina yon vermektedir (Dominguez vd., 2015). Akilli turizm kavrami bu noktada ortaya ¢gikmaktadir. Genel
olarak, Endiistri 4.0 ile gelisen teknolojilerin turizm endiistrisine uygulanmast ile ‘akilli turizm’ olugmaktadir. Akilli
turizm konusu akilli sehir kavramiyla olan yakin iliskisi nedeniyle akilli turizm destinasyonlari baglaminda da
arastirilmaya baglanmistir (Koo vd., 2016). Akilli turizm destinasyonlarinin olusumunda ise Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BIT) oldukga fazla role sahiptir (Hwang vd., 2015). Akilli turizm destinasyonunun genel amaci, turizm
deneyimini gelistirmek, kaynak yonetiminin verimliligini artirmak, destinasyon rekabeti en {ist diizeye ¢ikarmak ve
destinasyonda siirdiiriilebilirlik uygularken ziyaret¢i memnuniyetini arttirmaktir (Buhalis ve Amaranggana, 2013).

Temel olarak, turizm ve hizmet isletmeleri her zaman teknoloji agisindan yeni zorluklar ve firsatlar ile karsi
karstya kalmaktadir. BIT’in ve 6zellikle de e-ticaretin 6neminin hizla artmas isletmeler tarafindan ciddiye alinmasi ve
bir avantaj haline getirilmesi gereken bir gelisme olarak goriilmektedir (Nabben vd., 2016). Zhang vd. (2012) akill
turizmin turizm kaynaklarinin ortak paylasimini ve etkin kullanimini gergeklestirmek amaciyla yiiksek kaliteli, tatmin
edici hizmetler igin bireysel turistlerin ihtiyaglarimi karsilamay1 amaglayan yeni nesil bir BIT’e dayandigimi 6ne
stirmektedir. Baska bir tanima gore akilli turizm, turistlerin kisisel talebini karsilamak, turistlerin memnuniyetini
arttirmak, ortak paylasimi ve kaynaklarin etkili kullanimini ifade etmektedir (Li vd, 2017).

Yeni nesil Endiistri 4.0 teknolojileri gelistikge bu konuda yapilan ¢alismalar ve uygulamalar da artis
gostermeye basglamigtir. Can vd. (2017) yerli otel zincirlerinin mobil uygulamalarina, Celik ve Topsakal (2017)
Antalya destinasyonu akilli turizm uygulamalarmna, Ozgiines (2017) turizm endiistrisinde arttirilmis gercekligine, Esen
ve Tiirkay (2017) turizm endiistrisinde biiyiik veriye, Kayik¢1 ve Bozkurt (2018) turizm endiistrisinde yapay zeka
konularina odaklanmuslardir. Benzer sekilde Ozen (2018) Kapadokya igin mobil turist rehberligi ve Topsakal vd.
(2018) Antalya destinasyonu i¢in akilli turist kart1 onerileri kapsaminda uygulamaya yonelik ¢calismalar ele almislardir.
Turizm endiistrisi alt sektorlerinden konaklama sektoriine yonelik Endiistri 4.0 uygulamalarinin nasil kullanilabilecegi
ile ilgili ise ¢ok kisitli calisma mevcuttur. Bundan dolay1 ¢aligmanin amaci ‘akilli” olma yolunda konaklama sektoriine
Onerilerde bulunmak olarak belirlenmistir. Calisma ile yoneticilere, sektor paydaslarina ve politika yapicilara Endiistri
4.0 teknolojilerinin otellere uygulanmasi ile Tiirkiye konaklama sektoriiniin pazardaki payinin ve rekabet avantajinin
korunup arttirilmast igin oneriler sunulmasi amaglanmustir.

1. Akilh Turizm ve Konaklama Sektorii

“Akilli” kelimesi sensorler, biiyiik veri, agik veri, yeni iletisim yollar1 ve bilgi aligverisi (6rnegin,
Nesnelerin Interneti, GPS ve NFC) teknolojilerinin getirdigi teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeleri tanimlayan bir
kelime haline gelmistir (Gretzel vd., 2015). Akilli turizm, dort temel bilgi ve iletisim teknolojisine dayanmaktadir:
Nesnelerin Interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zeka teknolojisi. Bu teknolojiler, turizmin fiziki yapisi, bilgi
yapis1, sosyal yapisi ve ticari alt yapisini birbirine baglamaktadir. Boylelikle akilli turizm faydasini, destinasyonda
faaliyet goOsteren birden fazla paydasa saglamaktadir (Guo vd., 2014). Akilli turizm, fiziki altyapidan, sosyal
baglantilardan, yerel/orgiitsel kaynaklardan ve insanin fiziksel bedenlerinden/akillarindan elde edilen verilerin
toplanmas1 ve bu verilerin doniistiiriilmesi igin ileri teknolojilerin kullanimimi bir araya getiren turizm olarak
tanimlanmaktadir. Akilli turizm verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve deneyim zenginlestirmeye net bir sekilde
odaklanmaktadir. Bu da akilli turizm ile e-turizmin baslica farklarindan biridir (Gretzel vd., 2015). Akilli turizm biiyiik
veri, Nesnelerin Interneti (IoT), bulut bilisim ve yapay zeka gibi bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) temelli gercek
zamanh ve kisisellestirilmis tur bilgileri saglamaktadir (Lamsfus vd., 2015).

Internet kullaniminin iiriin ve hizmetlerin saglanmas1 amaciyla biitiinlestirilmesini ifade eden BIT ve
Nesnelerin Internetimin ‘akilli’ olmada 6nemli rolii bulunmaktadir. Nesnelerin Interneti tarafindan yonlendirilen
yenilikler, turizm gelisimi i¢in onemli etkilere sahiptir. Clinkii seyahat, zaman ve mekanda hareket etmektir ve “akilli”
cevre, seyahatcinin ihtiyaclarmi miidahaleci olmayan bir sekilde karsilamaktadir. Omegin, turistik yerlere
yerlestirilmis sensorler, turistik isletmelerin turistlerin yerlerini ve tiiketim davranislarini takip etmesini saglayacak,
boylece konum tabanli hizmetler sunulabilecektir (Gretzel vd., 2015). Akilli turizm destinasyonlarinda farkli
teknolojiler bulunabilmektedir. QR kodlar1 veya NFC etiketleri gibi teknolojiler fiziksel ve dijital diinya arasinda
baglantilar saglamaktadir. Boylece turist deneyimi degeri artmaktadir (Chillon, 2012). Yakinda bulunan ilgi noktalar
hakkindaki bilgilere erisim yeni nesil BIT teknolojileri ile daha kolay hale gelmektedir (Buhalis ve Amaranggana,
2013). Endiistri 4.0 teknolojilerinden biri olarak Beacons olarak adlandirilan teknoloji, isletmelerin miisterilerini takip
etmelerine ve tiiketici davraniglarini analiz etmelerine olanak tanidigi igin turizm ve hizmet sektorlerinde giderek daha
fazla uygulanmaya konulmaktadir. Beacons, Bluetooth ile ¢alismakta ve kullanicinin bir uygulamayi indirmesini ve
kullanmasin1 gerektirmektedir (Nabben vd., 2016). Akilli saatler gibi giyilebilir teknolojiler de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii giyilebilir teknolojiler, sensorler ve kameralar aracihiiyla veri toplayabilmektedir. Toplanan bu
veriler ile destinasyon yonetim oOrgiitleri, destinasyon igindeki ziyaret¢i sayilarint ve akisini kontrol edebilir (Gretzel
vd., 2015).

Ok vd. (2010) oteller i¢in yakin saha iletisimi teknolojisinin (NFC) otomatik check-in sistemlerindeki
o6nemini belirtmistir. Bu otomatik check-in isletme igin 6zel olarak tasarlanmis bir NFC uygulamasi ile miimkiin
olmaktadir. Ok vd. (2010) misafirler oda bilgilerini ve dijital anahtar1 dogrudan oda uygulama (app) iizerinden rezerve
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edildigi anda akilli cihaza gonderilen bir model 6nermistir. Boylece, ziyaretciler otele vardiklarinda check-in igin
beklemek zorunda kalmamakta ve dogrudan kendileri i¢in tahsis edilen odaya gecip kendi mobil cihazlariyla kapilarinm
acabilmektedir. Ayrica, akilli telefon aydinlatma, 1sitma ve TV gibi belirli 6zellikleri kontrol etmek i¢in odada da
kullanilabilmektedir. Check-out ise resepsiyonda NFC ozellikli bir kiosk ile yapilabilmektedir. 2014’{in sonlarinda
Londra’nin merkezinde agilan “HUB” oteli ziyaretcilerin personel ile daha az temas halinde olmasindan memnuniyet
duyduklarin1 ve personel-ziyaret¢i etkilesiminin az oldugu bu konsept iizerinde ¢ok olumlu geri doniislere sahip
olduklarini belirtmistir (Premier Inn, 2014). Londra’daki Covent Garden’daki HUB otel akilli otelciligin ilk
orneklerinden biridir. Rezervasyon isleminden check-in, oda erisimi, oda servisi ve oda ¢evresi / deneyimi (TV,
sicaklik, aydilatma vb.) tizerindeki fiziksel kontrol, indirilebilir HUB uygulamasi araciligiyla kontrol edilmektedir.
Uygulama ayrica yakindaki ilgi ¢ekici noktalar hakkinda bilgi de saglamaktadir. Yakin zamanda gegis yapilan bu yeni
konsept basarili olmus ve Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanim potansiyelinin énemini kanitlamistir. Bu akilli turizm
uygulamasi, turist-personel arasindaki fiziksel temasin azaltmasi ve bazi teknoloji fobisi olan bazi ziyaretgiler
tarafindan olumsuz olarak goriilse de, ziyaretgilere tam kontrol saglamaktadir (Premier Inn, 2014).

NFC teknolojisini oda anahtari olarak kullanan ilk otel, Stockholm’deki Clarion Hotel olmustur. ilk deneme
2010 yilinda sekiz ay siirmiis ve her birine NFC cihaz1 verilen 30 ziyaret¢i belirlenmistir. Otel rezervasyonu sonrasinda
cihaza (akilli telefon) bir onay gonderilmistir. Varistan 6nce, elektronik ortamda check-in yapilmasi i¢in uygulama
tizerinden hatirlatma bildirimi gonderilmistir. Daha sonra bir erisim kodu ve oda numarasi cihaza indirilmektedir. Bu
nedenle, resepsiyonda check-in yapilamamistir. Bu uygulamanin kullanimiyla, NFC cihazindan kapr kilidine aktarilan
dijital anahtar koduyla odaya erisim saglanmaktadir (Clampet, 2015).

2. Akl Otel Onerileri

Caligma kapsaminda, otellerde NFC, GPS, Beacon, yeni nesil Bluetooth Beacon, akilli uygulamalar
(aplikasyon), yapay zeka, Nesnelerin Interneti, sanal gergeklik, arttirilmis gerceklik, biiyiik veri, 3D yazicilar ve
robotlagma ile ilgili uygulama alanlar1 incelenmistir.

Oncellikle, 6zellikle paket tur ile gelen misafirler igin Antalya, Istanbul gibi bolge 6zelinde, hava yollari ile
yapilacak isbirligi neticesinde, zaten havayollarinin sistemine girilmis olan kisi bilgileri/pasaport numaralar1 gibi
bilgiler oteller ile paylasilarak otellerin hizli/self check-in islemleri gerceklestirmesi saglanabilir. Bu uygulama su
sekilde yapilabilir;

e Robotlagsma, yapay zeka ve biiyiik veri kullanilarak; 6n biiroya konulacak kiosklar araciligiyla misafir
otele geldiginde kendi pasaportunu / kimlik kartin1 okutarak (havalimanlarindaki gibi) ve kendi PNR
numarasim girerek (havayoluyla ayn1 olabilir) otele geldigini bildirebilir,

e Akilli uygulamalar ve yapay zeka kullanilarak; otele geldigi belli olan misafir igin eger atanmus bir oda
varsa ve heniiz temiz degilse, misafire “odamiz heniiz temiz degil, arzu ederseniz ve beklemek
istemezseniz size yeni bir oda atayabiliriz” secenegi ile oda atamas1 yapilabilir,

e Akilli uygulama ve NFC kullanilarak; yapilan atama neticesinde telefonun NFC &zelligi araciligiyla
oda kart1 bilgileri yiiklenerek odaya giris igin kullanilmasi saglanabilir. Benzer sekilde gz tarama ve
parmak izi teknolojileri ile oda kapilarimin ziyaret¢i tarafindan agilmasi da saglanabilir. Ayrica arzu
edenler normal anahtarlarini 6n biirodan daha sonra da alabilirler.

e Kiosk ve akilli uygulama kullanilarak; eger odalarm hi¢ biri bos degil ve misafirin beklemesi
gerekiyorsa, otele geldigi belli olan misafirin blokeli odasinin oncelikli olarak temizlenmesi
saglanabilir. Check-in esnasinda misafire “odaniz heniiz temiz degil ama yaklasik 50 dakika sonra
temiz olacaktir” mesaji kiosk tarafindan bildirilebilir,

e Akilli uygulama ve Nesnelerin Interneti kullanilarak; otel intranet sistemine misafir check-in
yaptirilmasi (bilgilerini girerek internet erisiminin saglanmast) ile misafire odasi hazir oldugunda yazili
veya sesli mesaj gitmesi ile saglanabilir.

GPS, Beacon ve akilli uygulama kullanilarak gelistirilen bir uygulama ile oteller su hizmetleri sunabilir;

e Otel igerisinde kurulu internet erisim cihazlari araciligiyla misafirlerin konum tabanli durumlar
izlenebilir. Ornegin, hangi milliyete sahip olanlarin hangi alanlar1 ve aktiviteleri kullandig1 gibi veriler
elde edilerek otelin biiyiik veriye sahip olmasi saglanabilir.

e Konum tabanl sistem kullanilarak 6rnegin, SPA’nin oniinden / yakiindan gegen bir misafire “yarim
saat veya bir saat iginde bagvurmas: halinde bu hizmetlerden %50 indirimli yararlanabili’r gibi
kampanya mesajlar iletilebilir.

e Uygulama iizerinden otel icinde her tirli hizmet bilgileri, otel tamitimi1 ve rezervasyonlar
gergeklestirilebilir ve bunlarin memnuniyet 6l¢iimleri aninda yapilabilir.

o Uygulama araciligiyla tatile tek gelmis ve arkadas edinmek isteyen kisilerin genel o6zelliklerinin
girilmesi durumunda sistemdeki bu 6zellikler taranarak ve uygulamanin bu 6zelligini kullanmay kabul
eden misafirlerin birbirleri ile tanismalari ve arkadas olmalari saglanabilir. Ornegin, “Brezilya’li 30 yas,
bayan” diye kendi 6zelliklerini ve tatilde istedigi deneyimleri giren bir misafir eger bu 6zelliklerinin bu
eslestirme icin kullanilmasina izin verirse benzer oOzelliklere sahip arkadas olmak isteyenler ile
bulusabilir.

e Upygulama ile misafirler “rahatsiz etmeyin” mesajindan “odami acil temizleyin” mesajina kadar tim
istekler aninda otel yonetimine iletilebilir.

e Uygulamay: kullananlar arasinda diizenlenecek ¢ekilisle gesitli hediyeler verilebilir.

e Kendi uygulamasmi kullanilarak ve  kendisini  referans olarak  gOstererek  yapilan
bagskalarinin/arkadaglarinin yaptig1 rezervasyonlardan misafirin puan/para kazanilmasi saglanabilir.
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e Uygulamay: kullananlarin kazandiklar1 puanlar arttikca misafirlere statiiler belirlenerek, "Bronz",
"Giimis", "Altin", "Platin" ve "Elmas" gibi seviyeler verilmesi saglanabilir ve tiim bu seviyeler ile ilgili
misafire gerek otelde gerekse otel i¢inde aligveris noktalarinda ekstra indirimler ve hizmetler (iicretsiz
havaliman servisi / oda servisi gibi) sunulabilir.

e Uygulama araciligiyla sosyal medyada paylastigi tim fotograflar ve videolar bir puan sistemine
baglanarak system, kullandiginda her asamada kullanictya puan kazandirlabilir.

Gerek elektronik kartlardan gerekse NFC kartlardan misafirlerin odaya giris ¢ikislari izlenerek, odada
gecirdikleri siireler dlgiimlenebilir. Her misafirin odada gecirdigi siire, izledigi kanallar, kullandig1 icecekler gibi elde
edilen veriler ile misafirin memnuniyetini arttirict ilave hizmetler ve konforlar saglanabilir (6rnegin; iicretsiz vizyon
filmi izleme, odaya su 1sitic1 ile birlikte sevdigi icecekleri ilave olarak birakma, ¢erez génderme gibi). Bu noktada
ortaya ¢itkan sorun misafirlerin kisisel eylemlerinin izlenmis olmasidir; fakat misafir bunu istemiyorsa kapatma
ozelligini kullanabilmesinden dolay: gizlilik ile ilgili 6nlem alabilir. Odada gegirilen her saat, diger mekanlardaki icki
ve yiyecek tiiketimini olumlu olarak etkileyebilir, bundan dolay: kiigiik jestler ile (belki patates kizartmasi ve bira gibi
ucuz maliyetli seyler) misafirlerin belli saatlerde biifeye / barlara gitmesi azaltilabilir. Bu uygulama ayni zamanda
misafir memnuniyetinin arttirilmasini saglayabilir.

Endiistri 4.0 teknolojileri ile toplanan misafir verilerinin AKTOB, TURSAB gibi kurumlar araciligiyla
turizm isletmeleri igin ortak paylasima agmasi biiyiik veri i¢in énemli olabilir. Ornegin; gecen yil iilkemize gelen bir
misafirin ¢ilegi ¢ok sevdigi biiyiik veri ile otellerce elde edilebilir ve bu misafir tekrar geldiginde odasina ¢ilek
konulmasi misafirin memnuniyetini arttirabilir.

3. Sonug

Endiistri 4.0 teknolojileri giinimiizde her endiistriside oldugu gibi turizm endiistrisinde de degisimlere
neden olmaktadir. Nesnelerin Interneti, bulut sistem, robotlasma, NFC, GPS ve akilli uygulamalar turizm sektériinde
kullanilmaya baglamistir. Bu yeni nesil teknolojilerin otellerde uygulamalart hem olumlu hem olumsuz etkilere sahip
olabilir. Ornegin miisteri memnuniyeti , doluluk orani, zaman yénetimi gibi konularda otele olumlu etkileri olabilecegi
gibi, sektorde personel yetenek kaybi, is sahalari, personel standartlari iizerinde olumsuz etkileri olabilir. Otelde
kullanilmaya baslanan bu teknolojileri kullanabilen yeni personellere ihtiya¢ dogabilir, eski personellerden uyum
saglayamayanlar islerini kaybedebilir veya robotlagmayla beraber yetenek kaybi yasanabilir. Fakat bunlar gibi bazi
olumsuzluklara ragmen konaklama sektoriiniin Endistri 4.0’a uyumu kaginilmaz goriinmektedir. Bu kapsamda
arastirmada temel olarak Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm endistrisinin bir alt sektorii olan konaklama sektoriinde
nasil kullanilabilecegine odaklanilmustir.

Konaklama sektoriinde Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanilabilcegi ¢ok ¢esitli alan mevcuttur. Oteller
uygulama gelistirerek hizli check-in, misafirle aninda iletisim, veri toplama gibi alanlarda kullanabilir. NFC ile oda
kapisinin agilmasi, GPS ile otel icinde konum tabanli veri toplanmasi, Beacon ile ziyaretgilerin tercihlerinin belirlenip
bu tercihler dogrultusunda otel i¢inde yonlendirilmesi gibi uygulamalar Endiistri 4.0 teknolojileri ile oteller igin
miimkiin olabilir. Ayrica yiiz tanima teknolojisi ile de oda kapilarmimn acgilmasi saglanabilir ve boylelikle giivenlik de
arttirilmis olabilir.

Caligmada sadece konaklama sektorii kapsaminda Endiistri 4.0 incelenmis ve oneriler sunulmustur. Turizm
endiistrisi genelinde Endiistri 4.0 teknolojilerinin neleri degistiribilecegi veya nasil kullanilabilcegi konusunda daha
kapsamli ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica otellerde kullanilmaya baslanan bu teknolojilere hem personelin hem de
ziyaretgilerin tutumunun nasil olacaginin arastirilmasi somut sonuglar i¢in 6nemli olabilir.
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