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PREFACE 

Almost everyone agrees on the idea that knowledge is the most important force 
at the present time. A process of learning is necessary to have the knowledge and use it 
in the right place. Universities are the institutions, found on the last stage of education 
and where the education process is carried out both theoretically and practically. Being 
aware of this responsibility, Mersin University always aims to carry forward the sense 
of education at national and international level, depending on the foundation values of 
Republic with Ataturk’s principles and revolutions, by the efforts of academic and 
administrative staff. Our university aims to educate its students in this framework as 
beneficial individuals to society, participatory and productive individuals with the 
ability to transform theoretical knowledge into practical.  

As the first department affiliated to our university and underpin the Tourism 
Faculty, the School of Tourism and Hotel Management started its educational activities 
within the body of Adana Academy of Economic and Administrative Sciences, on April 
4th, 1980. In accordance with The Council of Higher Education the school was taken 
into the scope of Çukurova University in 1982 and it has carried on its academic 
program within the body of Mersin University since April 3rd, 1992. As known; 
tourism industry which has a direct connection with socio-economic prosperity and 
national, regional and local development contribution can be regarded as one of the 
most important means for development. Turkey ranked as the sixth country in the 
World Tourism Organisation’s list of the most tourists attracting countries in 2017. The 
goal should be to force the top spots in the sense of destination attraction, along with the 
ranking of tourism incomes. In this context countries being tourism destinations have to 
follow the developments in the world continuously and renew their structures according 
to new demands and trends. Precisely aat this point, future of tourism was brought into 
question, the 2nd International Congress on Future of Tourism; Innovation, 
Entrepreneurship and Sustainability becomes even more important.  

I believe that Tourism Faculty which has carried numerous organizations from 
the date of its foundation, will run the “2nd International Congress on Future of 
Tourism; Innovation, Entrepreneurship and Sustainability" as successfully as any other 
organization hosted by the Faculty. Hence, our faculty and congress deserve our 
appreciation and support in every sense. I am very glad to host you dear participants in 
our university and Mersin via our congress. On behalf of my university and myself, I 
would like to thank all colleagues, institutions and sector representatives involved in the 
preparation and conduct of this congress in which valuable papers on future of tourism 
will be presented. 

Prof. Dr. Ahmet ÇAMSARI 
Mersin University 

Rector



PRESENTATION 

Mersin University, Faculty of Tourism is one of the oldest Tourism education 
institutions in Turkey. Today, there are 3000 graduates since its foundation in 1980 and 
with its new programs, such Gastronomy and Kitchen Arts and Tourism Guidance, we 
are ready to serve the future of tourism.  

On the other hand, The First Congress on Future of Tourism: Innovation, 
Entrepreneurship and Sustainability (FUTOURISM 2018) has been organized to create 
a platform to discuss all the important concepts, issues and problems related to the 
Future of Tourism. As being one of the most important industries in the World, we 
believe all the stakeholders of the industry must pay the most attention to the future of 
this important phenomenon. We call Tourism a phenomenon since we believe tourism 
highly deserves this description. It’s one of the biggest employers in the world, 
constantly support economies with foreign currency flows and helps underdeveloped 
regions in their economic and social growth. Of course, these important contributions 
do not happen without a cost. Unplanned tourism growth generally ends up with a 
deteriorated environment, sometimes with important social problems and loses of 
various attractions including historical buildings, remains of early civilizations, etc. 
Societies, governments, municipalities, academicians, tourism enterprises and even the 
tourists must work together to keep the sources of tourism sustainable. We believe, The 
Congress on Future of Tourism and other similar congresses have much to do in 
contributing to the future of this important industry. I hope this congress will be an 
important step toward this goal.  

At this point, I want to deeply thank Prof. Dr. Ahmet ÇAMSARI, Rector of 
Mersin University for his ongoing support which made FUTOURISM 2018 Congress a 
great success. Other important thanks will go to MERTID, ÇUKTOB and METIOD for 
their generous supports to FUTOURISM 2018 Congress. Of course one of the biggest 
thanks to our Research Assistants for their time and efforts during the organization and 
implementation of the congress. I would like to thank all the academic staff and 
administrative staff at Tourism Faculty and hundreds of prestigious academicians who 
helped us to review around 150 academic papers which submitted to the FUTOURISM 
2018 as well. There are 126 papers presented in the Congress which made us believe 
that the academicians in the field of tourism present great enthusiasm toward a better 
industry all over the world. I would also like to thank all participants who presented 
their academic works in FUTOURISM 2018 and especially to our distinguished guests 
and keynote speakers, Prof. Dr. Doğan GÜRSOY and Prof. Dr. Fevzi OKUMUŞ, 
BOTH OUR ALUMNI, for their contribution and support for the success of 
FUTOURISM 2018. Of course, our partner universities also deserve a big thank for 
their valuable support and hope we can extend this partnership toward better 
organizations and activities. 

I am so glad to host variety of precious academicians, guests and sector 
representatives within Mersin University and in Mersin. I wish you have a successful 
conference and excellent time in Mersin, Turkey.  

On behalf of the Organizing Committee, 
Prof. Dr. Kemal BİRDİR 
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Endüstri 4.0 Çağında ‘Akıllı’ Olma Yolunda Oteller İçin Öneriler 
 

Yunus TOPSAKALa, Nedim YÜZBAŞIOĞLUb, Mehmet BAHARc 
a Adana Bilim ve Teknoloji Üniversitesi, Adana / Türkiye 

b,c Akdeniz Üniversitesi, Antalya / Türkiye 

 

Özet 
Günümüzde işletmeler Nesnelerin İnterneti, yakın saha iletişimi, küresel konumlandırma sistemleri, beacon, mobil 

uygulamalar ile Endüstri 4.0 çağının etkisine girmeye başlamıştır. İşletmeler hayatta kalabilmek ve rekabet avantajını 

kaybetmemek için yeni çağa ayak uydurmak için bazı çalışmalar başlatmışlardır. Fakat yeni çağa ayak uydurmak diğer 
endüstri devrimlerinden daha güç gibi görünmektedir. Çünkü Endüstri 4.0 çağının temelinde robotların robotları 

yönetmesi gibi ileri düzeyde teknolojik gelişmeler yatmaktadır. Endüstri 4.0 ile akıllı turizm kavrama ortaya çıkmıştır. 

Ardından turizm endüstrisinin alt sektörleri ‘akıllı’ olmak ve yeni çağ ile ortaya çıkan yeni eğilimlere cevap vermeye 
çalışmaya başlamıştır. Bu alt sektörlerden biri olan otel sektörü de hızla bu çağa ayak uydurmaya başlamıştır. Fakat bu 

son gelişmelerin konaklama sektöründe nasıl uygulanması gerektiği, hızla gelişmeye devam teknolojilere rakiplere 

göre daha önceden nasıl entegre edileceği ile ilgili çok kısıtlı çalışma mevcuttur. Bundan dolayı çalışmanın amacı 
‘akıllı’ olma yolunda otel sektörüne önerilerde bulunmaktadır. Önemli önerilerden biri misafirlerin hızlıca odalarına 

yerleşmeleri içindir. Paket tur ve acenta üzerinden gelen misafirler için havayolları ile yapılacak işbirliği neticesinde, 

zaten havayollarının sistemine girilmiş olan kişi bilgileri/pasaport numarası vs konaklanılacak otel ile paylaşılarak 
otele varıldığında hızlı/self-checkin işlemleri gerçekleştirilebilir. Resepsiyona yerleştirilecek kiosklar aracılığıyla 

misafir otele geldiğinde kendi pasaportunu/kimlik kartını okutarak (havalimanlarındaki gibi), kendi PNR numarasını 

girerek (havayoluyla aynı olabilir) otele geldiğini bildirir. Otele geldiği belli olan misafir için oda ataması yapılabilir. 
Yine bu atama neticesinde akıllı telefonun yakın saha iletişim özelliği aracılığıyla oda kartı bilgileri yüklenerek odaya 

giriş için kullanılması sağlanabilir veya önbürodan sadece anahtar teslimatı yapılabilir. Çalışma kapsamında 

teknolojilerden otellerin nasıl faydalanabileceği ile ilgili literatüre dayalı önerilerde bulunmuştur. 

 

Anahtar kelimeler: Endüstri 4.0, Akıllı Turizm, Akıllı Oteller  

 

Proposal for Hotel Sector on the Way to Be ‘Smart’ at the Age of Industry 

4.0 
 

Abstract 
Today, businesses have begun to be influenced by the Internet of Things, Near Field Communication, Global 
Positioning Systems, Beacon, mobile applications at the age of Industry 4.0. Businesses have started some applications 

to keep up with the new age in order to survive and do not lose their competitive advantage. But keeping up with the 

new age seems to be more difficult than other industrial revolutions, because the basis of the Industry 4.0 age lies in 
advanced technological developments, such as robotics directing robots. With Industry 4.0 smart tourism has emerged 

in tourism industry. Then the sub-sectors of the tourism industry began to be 'smart' and to respond to new trends 

emerging in the new age. The accommodation sector, one of these sub-sectors, has also begun to keep pace with this 
age. However, there is a very limited study of how these recent developments should be implemented in the hotel 

sector, how to integrate them into the technology at a faster pace than ever before. Therefore, the aim of paper is to 

give recommendations for hotel sector for be 'smart'. One of the important suggestions is for guests to check-in quickly 
in their rooms. As a result of the cooperation with the airline companies for the guests coming through the package 

tour and the agency, speed / self-check-in procedures can be realized when the airline companies shared information 

with the hotel which is already booked with the passport number etc. already entered into the airline system. When the 
receptionist get information of arrives, guests can check-in via kiosks with their passport / ID card (like at airports) and 

enter the hotel by entering his PNR number (same as the airline). A room can be booked for a certain guest who arrives 

at the hotel. Also, due to this appointment, the smart phone can be used for entrance to the room by loading the room 

card information via the near field communication feature, or the front desk can make key delivery. Within the scope 

of the study, literature-based suggestions on how to benefit from the technologies have been suggested. 

 

Keywords: Industry 4.0, Smart Tourism, Smart Hotels 
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Giriş 
‘Akıllılık’ genel olarak belirli hizmet ve ürünlerin teknolojiyi uygulayarak kullanılabilirliğini arttırmak ile 

ilgili bir kavramdır (Nabben, vd., 2016). Bundan dolayı ‘akıllı’ olmanın temelinde hizmet ve ürünlere teknolojiyi 

uygulamanın olduğu söylenebilir. Teknolojik gelişmeler ile beraber Endüstri 4.0 çağına geçiş yapılmıştır. Endüstri 4.0 

ile beraber gelişen yakın saha iletişimi (NFC), küresel konumlandırma sistemi (GPS), yeni nesil Bluetooth Beacon, 

akıllı uygulamalar, yapay zeka, Nesnelerin İnterneti, sanal gerçeklik, arttırılmış gerçeklik, büyük veri, 3D yazıcılar ve 
robotlaşma gibi teknolojiler hizmet ve imalat endüstrilerinde kullanılmaya başlanmıştır. Turizm endüstrisi teknolojik 

gelişmelerden önemli derecede etkilenen bir endüstridir. Çünkü teknolojik gelişmeler turizm endüstrisinde faaliyet 

gösteren işletmeler tarafından kolaylıkla benimsemekte ve bu teknolojiler işletmelerin örgütsel ve yapısal değişime 
uğramasına yön vermektedir (Dominguez vd., 2015).  Akıllı turizm kavramı bu noktada ortaya çıkmaktadır. Genel 

olarak, Endüstri 4.0 ile gelişen teknolojilerin turizm endüstrisine uygulanması ile ‘akıllı turizm’ oluşmaktadır. Akıllı 

turizm konusu akıllı şehir kavramıyla olan yakın ilişkisi nedeniyle akıllı turizm destinasyonları bağlamında da 
araştırılmaya başlanmıştır (Koo vd., 2016). Akıllı turizm destinasyonlarının oluşumunda ise Bilgi ve İletişim 

Teknolojileri (BİT) oldukça fazla role sahiptir (Hwang vd., 2015). Akıllı turizm destinasyonunun genel amacı, turizm 

deneyimini geliştirmek, kaynak yönetiminin verimliliğini artırmak, destinasyon rekabeti en üst düzeye çıkarmak ve 
destinasyonda sürdürülebilirlik uygularken ziyaretçi memnuniyetini arttırmaktır (Buhalis ve Amaranggana, 2013). 

Temel olarak, turizm ve hizmet işletmeleri her zaman teknoloji açısından yeni zorluklar ve fırsatlar ile karşı 

karşıya kalmaktadır. BİT’in ve özellikle de e-ticaretin öneminin hızla artması işletmeler tarafından ciddiye alınması ve 
bir avantaj haline getirilmesi gereken bir gelişme olarak görülmektedir (Nabben vd., 2016). Zhang vd. (2012) akıllı 

turizmin turizm kaynaklarının ortak paylaşımını ve etkin kullanımını gerçekleştirmek amacıyla yüksek kaliteli, tatmin 

edici hizmetler için bireysel turistlerin ihtiyaçlarını karşılamayı amaçlayan yeni nesil bir BİT’e dayandığını öne 
sürmektedir. Başka bir tanıma göre akıllı turizm, turistlerin kişisel talebini karşılamak, turistlerin memnuniyetini 

arttırmak, ortak paylaşımı ve kaynakların etkili kullanımını ifade etmektedir (Li vd, 2017).  

Yeni nesil Endüstri 4.0 teknolojileri geliştikçe bu konuda yapılan çalışmalar ve uygulamalar da artış 
göstermeye başlamıştır. Can vd. (2017) yerli otel zincirlerinin mobil uygulamalarına, Çelik ve Topsakal (2017) 

Antalya destinasyonu akıllı turizm uygulamalarına, Özgüneş (2017) turizm endüstrisinde arttırılmış gerçekliğine, Esen 

ve Türkay (2017) turizm endüstrisinde büyük veriye, Kayıkçı ve Bozkurt (2018) turizm endüstrisinde yapay zeka 
konularına odaklanmışlardır. Benzer şekilde Özen (2018) Kapadokya için mobil turist rehberliği ve Topsakal vd. 

(2018) Antalya destinasyonu için akıllı turist kartı önerileri kapsamında uygulamaya yönelik çalışmalar ele almışlardır. 

Turizm endüstrisi alt sektörlerinden konaklama sektörüne yönelik Endüstri 4.0 uygulamalarının nasıl kullanılabileceği 
ile ilgili ise çok kısıtlı çalışma mevcuttur. Bundan dolayı çalışmanın amacı ‘akıllı’ olma yolunda konaklama sektörüne 

önerilerde bulunmak olarak belirlenmiştir. Çalışma ile yöneticilere, sektör paydaşlarına ve politika yapıcılara Endüstri 

4.0 teknolojilerinin otellere uygulanması ile Türkiye konaklama sektörünün pazardaki payının ve rekabet avantajının 
korunup arttırılması için öneriler sunulması amaçlanmıştır. 

 

1. Akıllı Turizm ve Konaklama Sektörü 
“Akıllı” kelimesi sensörler, büyük veri, açık veri, yeni iletişim yolları ve bilgi alışverişi (örneğin, 

Nesnelerin İnterneti, GPS ve NFC) teknolojilerinin getirdiği teknolojik, ekonomik ve sosyal gelişmeleri tanımlayan bir 

kelime haline gelmiştir (Gretzel vd., 2015).  Akıllı turizm, dört temel bilgi ve iletişim teknolojisine dayanmaktadır: 
Nesnelerin İnterneti, mobil iletişim, bulut bilişim ve yapay zeka teknolojisi. Bu teknolojiler, turizmin fiziki yapısı, bilgi 

yapısı, sosyal yapısı ve ticari alt yapısını birbirine bağlamaktadır. Böylelikle akıllı turizm faydasını, destinasyonda 

faaliyet gösteren birden fazla paydaşa sağlamaktadır (Guo vd., 2014). Akıllı turizm, fiziki altyapıdan, sosyal 
bağlantılardan, yerel/örgütsel kaynaklardan ve insanın fiziksel bedenlerinden/akıllarından elde edilen verilerin 

toplanması ve bu verilerin dönüştürülmesi için ileri teknolojilerin kullanımını bir araya getiren turizm olarak 

tanımlanmaktadır. Akıllı turizm verimlilik, sürdürülebilirlik ve deneyim zenginleştirmeye net bir şekilde 
odaklanmaktadır. Bu da akıllı turizm ile e-turizmin başlıca farklarından biridir (Gretzel vd., 2015). Akıllı turizm büyük 

veri, Nesnelerin Interneti (IoT), bulut bilişim ve yapay zeka gibi bilgi ve iletişim teknolojileri (BİT) temelli gerçek 

zamanlı ve kişiselleştirilmiş tur bilgileri sağlamaktadır (Lamsfus vd., 2015). 
İnternet kullanımının ürün ve hizmetlerin sağlanması amacıyla bütünleştirilmesini ifade eden BİT ve 

Nesnelerin İnterneti'nin ‘akıllı’ olmada önemli rolü bulunmaktadır. Nesnelerin İnterneti tarafından yönlendirilen 

yenilikler, turizm gelişimi için önemli etkilere sahiptir. Çünkü seyahat, zaman ve mekanda hareket etmektir ve “akıllı” 

çevre, seyahatçinin ihtiyaçlarını müdahaleci olmayan bir şekilde karşılamaktadır. Örneğin, turistik yerlere 

yerleştirilmiş sensörler, turistik işletmelerin turistlerin yerlerini ve tüketim davranışlarını takip etmesini sağlayacak, 

böylece konum tabanlı hizmetler sunulabilecektir (Gretzel vd., 2015). Akıllı turizm destinasyonlarında farklı 
teknolojiler bulunabilmektedir. QR kodları veya NFC etiketleri gibi teknolojiler fiziksel ve dijital dünya arasında 

bağlantılar sağlamaktadır. Böylece turist deneyimi değeri artmaktadır (Chillon, 2012). Yakında bulunan ilgi noktaları 

hakkındaki bilgilere erişim yeni nesil BİT teknolojileri ile daha kolay hale gelmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 
2013). Endüstri 4.0 teknolojilerinden biri olarak Beacons olarak adlandırılan teknoloji, işletmelerin müşterilerini takip 

etmelerine ve tüketici davranışlarını analiz etmelerine olanak tanıdığı için turizm ve hizmet sektörlerinde giderek daha 

fazla uygulanmaya konulmaktadır. Beacons, Bluetooth ile çalışmakta ve kullanıcının bir uygulamayı indirmesini ve 
kullanmasını gerektirmektedir (Nabben vd., 2016). Akıllı saatler gibi giyilebilir teknolojiler de önemli bir rol 

oynamaktadır. Çünkü giyilebilir teknolojiler, sensörler ve kameralar aracılığıyla veri toplayabilmektedir. Toplanan bu 

veriler ile destinasyon yönetim örgütleri, destinasyon içindeki ziyaretçi sayılarını ve akışını kontrol edebilir (Gretzel 
vd., 2015).  

Ok vd. (2010) oteller için yakın saha iletişimi teknolojisinin (NFC) otomatik check-in sistemlerindeki 
önemini belirtmiştir. Bu otomatik check-in işletme için özel olarak tasarlanmış bir NFC uygulaması ile mümkün 

olmaktadır. Ok vd. (2010) misafirler oda bilgilerini ve dijital anahtarı doğrudan oda uygulama (app) üzerinden rezerve 



254 

edildiği anda akıllı cihaza gönderilen bir model önermiştir. Böylece, ziyaretçiler otele vardıklarında check-in için 

beklemek zorunda kalmamakta ve doğrudan kendileri için tahsis edilen odaya geçip kendi mobil cihazlarıyla kapılarını 

açabilmektedir. Ayrıca, akıllı telefon aydınlatma, ısıtma ve TV gibi belirli özellikleri kontrol etmek için odada da 

kullanılabilmektedir. Check-out ise resepsiyonda NFC özellikli bir kiosk ile yapılabilmektedir. 2014’ün sonlarında 

Londra’nın merkezinde açılan “HUB” oteli ziyaretçilerin personel ile daha az temas halinde olmasından memnuniyet 

duyduklarını ve personel-ziyaretçi etkileşiminin az olduğu bu konsept üzerinde çok olumlu geri dönüşlere sahip 
olduklarını belirtmiştir (Premier Inn, 2014). Londra’daki Covent Garden’daki HUB otel akıllı otelciliğin ilk 

örneklerinden biridir. Rezervasyon işleminden check-in, oda erişimi, oda servisi ve oda çevresi / deneyimi (TV, 

sıcaklık, aydınlatma vb.) üzerindeki fiziksel kontrol, indirilebilir HUB uygulaması aracılığıyla kontrol edilmektedir. 
Uygulama ayrıca yakındaki ilgi çekici noktalar hakkında bilgi de sağlamaktadır. Yakın zamanda geçiş yapılan bu yeni 

konsept başarılı olmuş ve Endüstri 4.0 teknolojilerinin kullanım potansiyelinin önemini kanıtlamıştır. Bu akıllı turizm 

uygulaması, turist-personel arasındaki fiziksel temasın azaltması ve bazı teknoloji fobisi olan bazı ziyaretçiler 
tarafından olumsuz olarak görülse de, ziyaretçilere tam kontrol sağlamaktadır (Premier Inn, 2014). 

NFC teknolojisini oda anahtarı olarak kullanan ilk otel, Stockholm’deki Clarion Hotel olmuştur. İlk deneme 
2010 yılında sekiz ay sürmüş ve her birine NFC cihazı verilen 30 ziyaretçi belirlenmiştir. Otel rezervasyonu sonrasında 

cihaza (akıllı telefon) bir onay gönderilmiştir. Varıştan önce, elektronik ortamda check-in yapılması için uygulama 

üzerinden hatırlatma bildirimi gönderilmiştir. Daha sonra bir erişim kodu ve oda numarası cihaza indirilmektedir. Bu 
nedenle, resepsiyonda check-in yapılamamıştır. Bu uygulamanın kullanımıyla, NFC cihazından kapı kilidine aktarılan 

dijital anahtar koduyla odaya erişim sağlanmaktadır (Clampet, 2015). 

 

2. Akıllı Otel Önerileri 
Çalışma kapsamında, otellerde NFC, GPS, Beacon, yeni nesil Bluetooth Beacon, akıllı uygulamalar 

(aplikasyon), yapay zeka, Nesnelerin İnterneti, sanal gerçeklik, arttırılmış gerçeklik, büyük veri, 3D yazıcılar ve 

robotlaşma ile ilgili uygulama alanları incelenmiştir. 
Öncellikle, özellikle paket tur ile gelen misafirler için Antalya, İstanbul gibi bölge özelinde, hava yolları ile 

yapılacak işbirliği neticesinde, zaten havayollarının sistemine girilmiş olan kişi bilgileri/pasaport numaraları gibi 

bilgiler oteller ile paylaşılarak otellerin hızlı/self check-in işlemleri gerçekleştirmesi sağlanabilir. Bu uygulama şu 
şekilde yapılabilir; 

 Robotlaşma, yapay zeka ve büyük veri kullanılarak; ön büroya konulacak kiosklar aracılığıyla misafir 

otele geldiğinde kendi pasaportunu / kimlik kartını okutarak (havalimanlarındaki gibi) ve kendi PNR 

numarasını girerek (havayoluyla aynı olabilir) otele geldiğini bildirebilir,   

 Akıllı uygulamalar ve yapay zeka kullanılarak; otele geldiği belli olan misafir için eğer atanmış bir oda 

varsa ve henüz temiz değilse, misafire “odanız henüz temiz değil, arzu ederseniz ve beklemek 

istemezseniz size yeni bir oda atayabiliriz” seçeneği ile oda ataması yapılabilir, 

 Akıllı uygulama ve NFC kullanılarak; yapılan atama neticesinde telefonun NFC özelliği aracılığıyla 

oda kartı bilgileri yüklenerek odaya giriş için kullanılması sağlanabilir. Benzer şekilde göz tarama ve 

parmak izi teknolojileri ile oda kapılarının ziyaretçi tarafından açılması da sağlanabilir. Ayrıca arzu 
edenler normal anahtarlarını ön bürodan daha sonra da alabilirler.  

 Kiosk ve akıllı uygulama kullanılarak; eğer odaların hiç biri boş değil ve misafirin beklemesi 

gerekiyorsa, otele geldiği belli olan misafirin blokeli odasının öncelikli olarak temizlenmesi 

sağlanabilir. Check-in esnasında misafire “odanız henüz temiz değil ama yaklaşık 50 dakika sonra 

temiz olacaktır” mesajı kiosk tarafından bildirilebilir,  

 Akıllı uygulama ve Nesnelerin İnterneti kullanılarak; otel intranet sistemine misafir check-in 

yaptırılması (bilgilerini girerek internet erişiminin sağlanması) ile misafire odası hazır olduğunda yazılı 
veya sesli mesaj gitmesi ile sağlanabilir.  

GPS, Beacon ve akıllı uygulama kullanılarak geliştirilen bir uygulama ile oteller şu hizmetleri sunabilir;  

 Otel içerisinde kurulu internet erişim cihazları aracılığıyla misafirlerin konum tabanlı durumları 

izlenebilir. Örneğin, hangi milliyete sahip olanların hangi alanları ve aktiviteleri kullandığı gibi veriler 

elde edilerek otelin büyük veriye sahip olması sağlanabilir.  

 Konum tabanlı sistem kullanılarak örneğin, SPA’nın önünden / yakınından geçen bir misafire “yarım 

saat veya bir saat içinde başvurması halinde bu hizmetlerden %50 indirimli yararlanabili”r gibi 

kampanya mesajları iletilebilir.  

 Uygulama üzerinden otel içinde her türlü hizmet bilgileri, otel tanıtımı ve rezervasyonlar 

gerçekleştirilebilir ve bunların memnuniyet ölçümleri anında yapılabilir. 

 Uygulama aracılığıyla tatile tek gelmiş ve arkadaş edinmek isteyen kişilerin genel özelliklerinin 

girilmesi durumunda sistemdeki bu özellikler taranarak ve uygulamanın bu özelliğini kullanmayı kabul 
eden misafirlerin birbirleri ile tanışmaları ve arkadaş olmaları sağlanabilir. Örneğin, “Brezilya’lı 30 yaş, 

bayan” diye kendi özelliklerini ve tatilde istediği deneyimleri giren bir misafir eğer bu özelliklerinin bu 

eşleştirme için kullanılmasına izin verirse benzer özelliklere sahip arkadaş olmak isteyenler ile 
buluşabilir. 

 Uygulama ile misafirler “rahatsız etmeyin” mesajından “odamı acil temizleyin” mesajına kadar tüm 

istekler anında otel yönetimine iletilebilir. 

 Uygulamayı kullananlar arasında düzenlenecek çekilişle çeşitli hediyeler verilebilir.  

 Kendi uygulamasını kullanılarak ve kendisini referans olarak göstererek yapılan 

başkalarının/arkadaşlarının yaptığı rezervasyonlardan misafirin puan/para kazanılması sağlanabilir. 
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 Uygulamayı kullananların kazandıkları puanlar arttıkça misafirlere statüler belirlenerek, "Bronz", 

"Gümüş", "Altın", "Platin" ve "Elmas" gibi seviyeler verilmesi sağlanabilir ve tüm bu seviyeler ile ilgili 
misafire gerek otelde gerekse otel içinde alışveriş noktalarında ekstra indirimler ve hizmetler (ücretsiz 

havalimanı servisi / oda servisi gibi) sunulabilir. 

 Uygulama aracılığıyla sosyal medyada paylaştığı tüm fotoğraflar ve videolar bir puan sistemine 

bağlanarak system, kullandığında her aşamada kullanıcıya puan kazandırılabilir.  

Gerek elektronik kartlardan gerekse NFC kartlardan misafirlerin odaya giriş çıkışları izlenerek, odada 
geçirdikleri süreler ölçümlenebilir. Her misafirin odada geçirdiği süre, izlediği kanallar, kullandığı içecekler gibi elde 

edilen veriler ile misafirin memnuniyetini arttırıcı ilave hizmetler ve konforlar sağlanabilir (örneğin; ücretsiz vizyon 

filmi izleme, odaya su ısıtıcı ile birlikte sevdiği içecekleri ilave olarak bırakma, çerez gönderme gibi). Bu noktada 
ortaya çıkan sorun misafirlerin kişisel eylemlerinin izlenmiş olmasıdır; fakat misafir bunu istemiyorsa kapatma 

özelliğini kullanabilmesinden dolayı gizlilik ile ilgili önlem alabilir. Odada geçirilen her saat, diğer mekanlardaki içki 

ve yiyecek tüketimini olumlu olarak etkileyebilir, bundan dolayı küçük jestler ile (belki patates kızartması ve bira gibi 
ucuz maliyetli şeyler) misafirlerin belli saatlerde büfeye / barlara gitmesi azaltılabilir. Bu uygulama aynı zamanda 

misafir memnuniyetinin arttırılmasını sağlayabilir. 

Endüstri 4.0 teknolojileri ile toplanan misafir verilerinin AKTOB, TURSAB gibi kurumlar aracılığıyla 
turizm işletmeleri için ortak paylaşıma açması büyük veri için önemli olabilir. Örneğin; geçen yıl ülkemize gelen bir 

misafirin çileği çok sevdiği büyük veri ile otellerce elde edilebilir ve bu misafir tekrar geldiğinde odasına çilek 

konulması misafirin memnuniyetini arttırabilir.  

 

3. Sonuç 
Endüstri 4.0 teknolojileri günümüzde her endüstriside olduğu gibi turizm endüstrisinde de değişimlere 

neden olmaktadır. Nesnelerin İnterneti, bulut sistem, robotlaşma, NFC, GPS ve akıllı uygulamalar turizm sektöründe 
kullanılmaya başlamıştır. Bu yeni nesil teknolojilerin otellerde uygulamaları hem olumlu hem olumsuz etkilere sahip 

olabilir. Örneğin müşteri memnuniyeti , doluluk oranı, zaman yönetimi gibi konularda otele olumlu etkileri olabileceği 
gibi, sektörde personel yetenek kaybı, iş sahaları, personel standartları üzerinde olumsuz etkileri olabilir. Otelde 

kullanılmaya başlanan bu teknolojileri kullanabilen yeni personellere ihtiyaç doğabilir, eski personellerden uyum 

sağlayamayanlar işlerini kaybedebilir veya robotlaşmayla beraber yetenek kaybı yaşanabilir. Fakat bunlar gibi bazı 
olumsuzluklara rağmen konaklama sektörünün Endüstri 4.0’a uyumu kaçınılmaz görünmektedir. Bu kapsamda 

araştırmada temel olarak Endüstri 4.0 teknolojilerinin turizm endüstrisinin bir alt sektörü olan konaklama sektöründe 

nasıl kullanılabileceğine odaklanılmıştır. 
Konaklama sektöründe Endüstri 4.0 teknolojilerinin kullanılabilceği çok çeşitli alan mevcuttur. Oteller 

uygulama geliştirerek hızlı check-in, misafirle anında iletişim, veri toplama gibi alanlarda kullanabilir. NFC ile oda 

kapısının açılması, GPS ile otel içinde konum tabanlı veri toplanması, Beacon ile ziyaretçilerin tercihlerinin belirlenip 
bu tercihler doğrultusunda otel içinde yönlendirilmesi gibi uygulamalar Endüstri 4.0 teknolojileri ile oteller için 

mümkün olabilir. Ayrıca yüz tanıma teknolojisi ile de oda kapılarının açılması sağlanabilir ve böylelikle güvenlik de 

arttırılmış olabilir. 
Çalışmada sadece konaklama sektörü kapsamında Endüstri 4.0 incelenmiş ve öneriler sunulmuştur. Turizm 

endüstrisi genelinde Endüstri 4.0 teknolojilerinin neleri değiştiribileceği veya nasıl kullanılabilceği konusunda daha 

kapsamlı çalışmalar yapılabilir. Ayrıca otellerde kullanılmaya başlanan bu teknolojilere hem personelin hem de 
ziyaretçilerin tutumunun nasıl olacağının araştırılması somut sonuçlar için önemli olabilir. 
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