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OZET

CANSARAN, Arif. Kamu Kurumlarinda Dijitallesme ve Dijital Okuryazarlik Diizeyi:
T.C. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiinde Bir Uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Nevsehir, 2023.

Dijitallesme, bir anlamda kisisel ve kurumsal seviyede bilgi teknolojileri
ortamlarinin i¢ ice gegmesi ve kaynasmasiyla ortaya ¢ikmakta, yeni dijital teknolojilerin
doniistimsel etkisini kapsamakta, bir anlamda da dijital teknolojilerin uygulanmasin
icermektedir. Dijitallesmenin kamu kurumlarinda hayata gegirilmesiyle birlikte,
calisanlarin dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksekligi kurumsal basar1 i¢in gerekli olan
on kosullardan birisi olarak degerlendirilmeye baslanmistir. T.C. Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii, bir kamu kurumu olarak, niifusun yapisi, hareketleri ve
niteliklerine yonelik calismalar1 yapma, niifus hizmetlerini diizenleme, yiiriitme, takip
etme ve vatandaslik islemleri yerine getirme gibi gorevleri ifa etmektedir. Bu siirecte
kurumsal yapiya eklemlenen teknolojik gelismelerin niceligi ve niteligi yaninda,
hizmetin daha etkin, verimli, hizli, giivenilir ve siirdiiriilebilir olmasini olumlu ya da
olumsuz etkileyen unsurlardan birisi olan kurum c¢aliganlarinin dijital okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesi, bu diizeyi etkileyen yas, cinsiyet, unvan gibi faktorlerin ortaya

konulmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesi de géz ardi1 edilmemelidir.

Bu ¢alismanin amaci; Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin kurumsal
cercevede dijital doniisiime iliskin yapmis oldugu calismalarin ortaya konulmasi ve
il/ilge  niifus miidirlikleri  ¢alisanlarmin  dijital — okuryazarlik  diizeylerinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin tasra
teskilatin1 olusturan il ve il¢e niifus miidiirliiklerinde calisan 801 kisi arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada iki ya da daha fazla degisken arasindaki
degisimin varlig1 veya derecesini belirleyen korelasyonel-iligkisel tarama modelinden
faydalanilmistir. Secilen degiskenler arasindaki iliskinin analizinde gruplar arasindaki
ortalamay1 karsilastiran ANOVA ve T-testleri kullanilmistir. Veri toplama araci olarak
Ng (2012) tarafindan gelistirilen ve Hamutoglu ve vd. (2017) tarafindan Tirkceye

uyarlamasi yapilan dijital okuryazarlik dlgegi kullanilmis ve 6lgek goniilliiliik esasina



dayanarak ¢alisanlara uygulanmigtir. Katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim,
calisma siireleri ve gorev unvanlart gibi demografik 6zelliklerine yer verilmis, aragtirma
degiskenlerine iligkin tamimlayici istatistikler ortaya konulmus, secili degiskenler

bazinda degerlendirme yapilmistir.

Anahtar Sozciikler;

Dijitallesme, Dijital Okuryazarlik, Niifus Miidiirligii, Kamu Calisanlart
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ABSTRACT

CANSARAN, Arif. Digitalisation and Digital Literacy Level in Public Institutions: A
Study in Republic of Turkey General Directorate of Population and Citizenship
Affairs, Master's Thesis, Nevsehir, 2023.

Digitalisation, in a sense, emerges with the intertwining and fusion of information
technology environments at personal and corporate level, covers transformational effect
of new digital technologies, and in a sense includes application of digital technologies.
With the implementation of digitalisation in public institutions, high level of digital
literacy of employees has started to be considered as one of the prerequisites for
institutional success. General Directorate of Population and Citizenship Affairs of the
Republic of Tiirkiye, as a public institution, performs duties such as conducting studies
on the structure, movements and characteristics of the population, organising, executing
and monitoring population services and performing citizenship procedures. In this
process, in addition to quantity and quality of technological developments added to
institutional structure, it should not be ignored to determine the levels of digital literacy
of employees of institutions, which is one of the factors that positively or negatively
affect services to be more effective, efficient, fast, reliable and sustainable, and to

reveal, examine and evaluate factors such as age, gender, title affecting this level.

Aim of this study is to reveal activities of the General Directorate of Population
and Citizenship Affairs regarding digital transformation within the institutional
framework and to determine digital literacy levels of the employees of
provincial/district population directorates. In this context, the sample of the research
was formed by 801 people working in provincial and district population directorates,
who constituted the provincial organisation of the General Directorate of Population and
Citizenship Affairs. The relational (correlational) screening model, which determines
the presence or degree of change between one or more variables in research, was used.
In the analysis of the relationship between the selected variables, ANOVA and T-tests

comparing the means between the groups were used. The digital literacy scale
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developed by Ng (2012) and adapted into Turkish by Hamutoglu et al. (2017) was used
as a data collection tool and the scale was applied to employees on a voluntary basis.
Demographic characteristics of the participants such as gender, marital status, age,
education, working hours and job titles were included, descriptive statistics related to
the research variables were presented, and evaluations were made on the basis of

selected variables.

Keywords:

Digitalisation, Digital Literacy, Population Directorate, Public Employees
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GIRIiS

Niifus artis1 ile birlikte kamu hizmetlerinin icerigi degismis ve cesitliligi artmis,
kamu yonetimi de simirli kaynaklar ile bu hizmetleri sunma konusunda bazi sorunlar
yasamaya baslamistir. Mevcut kamu yoOnetimi sisteminin karsilastifi bu sorun, her
alanda degisim ve yenilenmeyi beraberinde getirmis, dogru ve giivenli bilgiye kolay bir
sekilde ulagmay1 saglayacak daha hizli ve etkin bir yap1 olusturulmasi zorunlulugunu
dogurmustur. Teknolojinin gelisiminin tiim alanlarda agirhiginin  hissedilmesiyle
birlikte, kamu hizmetlerinin sunumunda da dijitallesme yerini almis, klasik hizmet
sunumu yerini yavas yavas elektronik hizmet sunumuna birakmaya baslamistir. Bu
degisim ve doniisiim ile daha hizli, dogru, giivenilir ve siirdiiriilebilir bir hizmet sunumu
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, zaman daha etkin olarak yonetilecek ve
maliyetlerin azaltilmasi1 saglanacak, hizmete kolay ulasan bireylerin memnuniyeti
artacak, bireyler kamu yonetimine olumlu geri bildirimlerde bulunacaktir. Teknoloji
kullanimimin getirecegi kolaylik sayesinde, bireylerin karar alma ve planlama
stireglerine daha kolay ve dogrudan katilmasinin da demokrasiyi olumlu olarak
etkilemesi beklenecektir.

Dijitallesme, kisisel ve kurumsal seviyede bilgi teknolojileri ortamlarinin i¢ ice
gecmesi ve kaynasmasiyla ortaya ¢ikmakta, analitik, bulut, mobil, sosyal ve nesnelerin
interneti vb. yeni dijital teknolojilerin doniisiim giiclinii kapsamaktadir. Dijitallesme,
dijital teknolojilerin uygulanmasini igermektedir. Bu uygulamalarin tiim is siireglerini
etkilemesiyle birlikte bu etkinin nasil ve ne yonde olacagini anlama ihtiyaci da ortaya
cikmaktadir. Bu ilerleme ve gelisme dizisi igerisinde, yOnetim birimlerinin
dijitallesmeyi hayata gecirme konusunda izleyecekleri yol, olusturacaklar1 strateji,
kurumsal olarak yapacaklari genel bir durum degerlendirmesi 6nemlidir. Bununla
birlikte, calisanlarin dijital teknolojilerle etkilesim kurma bilgileri ve yetenekleri ile
dijital medya, bilgi isleme ve bilgiye erisim i¢in gerekli olan bir dizi temel becerilere
sahip olma anlaminda dijital okuryazarlik diizeyi kurumsal amaclara ulagsmada
gozetilmesi gereken 6nemli bir konu olarak ele alinmali ve degerlendirilmelidir.

Niifus ve vatandaslik hizmetlerinin dogru bilgiler ile yiirtitiilmesi, hizli sunumu
ve kolay erisilebilir olmasi, her kamu kurumunun oldugu gibi T.C. Niifus ve

Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin de oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadur.



Genel Miidiirliik bu kapsamda, kurumsal diizeyde dijital degisim ve gelisimi Oncelemis,
0zgiin, yenilik¢i ve ulasilabilir olan birgok projeyi hayata gecirmistir. Bu projeler ile
dogru, hizli ve kolay erisilebilir hizmet sunumu ile birlikte birey memnuniyeti basta
olmak iizere kamu yararinin korunmasi da hedeflenmistir.

Bu c¢alismada; oOncelikle kamu yonetimi, dijitallesme, dijital okuyazarlik
kavramlarina yonelik literatiir caligmasi yapilarak kavramsal ¢erceve belirlenmis, kamu
kurumu olarak T.C. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii’niin dijitallesme
calismalar1 ortaya konulmus ve Genel Miidiirliik c¢alisanlarinin dijital okuryazarlik
diizeylerini belirlemeye yonelik alan arastirmasi yapilarak konu somutlastiriimaya
calisilmigtir. Arastirmacinin ilgili Genel Miidiirlilkte yonetici olarak gorev yapmasinin
veri toplamada kolaylik saglayacak olmasi ve kurum 6zelinde konu ile ilgili daha 6nce
yapilmis herhangi bir arastirmanin bulunmamasi, alan arastirmasimin T.C. Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’nde yapilmasinda etkili olmustur.

Bu tez, kamu kurumlarinda dijitallesme ve dijital okuryazarlik diizeyinin
onemini vurgulamaktadir. Ilerleyisine hizla devam eden dijital teknoloji, giiniimiizde
kamu kurumlarinda hizmetlerin verimliligini artirmak, kamu kurumlarinin daha etkin
hizmet sunmalarin1 saglamak ve is siireclerini optimize etmek icin de kullanilmaktadir.
Bu baglamda, dijitallesme ve dijital doniisiim konusunda farklilik yaratan T.C. Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii de bu konuda &rnek bir ¢alisma alam sunmaktadir.
Tezin literatiire katkisi ise kamu kurumlarinda dijitallesme ve dijital okuryazarlik
diizeyine iliskin kavramsal ve pratik bir c¢erceve olusturmasidir. Tez, literatiirdeki
bosluklar1 doldurarak kamu kurumlarinin dijital doniisiim siireclerini daha etkin bir
sekilde yonetmelerine yardimci olabilecek stratejileri ve pratik Onerileri sunmaktadir.
Ayrica, tezde incelenen T.C. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, diger kamu
kurumlart i¢in bir model, dijitallesme siirecinin nasil basarili  bir sekilde
uygulanabilecegine dair pratik bir O6rnek ortaya koymaktadir. Bu tez, kamu
kurumlarinda dijitallesme ve dijital okuryazarlik diizeyinin artirilmasi ig¢in yapilan
calismalara katkida bulunarak, kamu hizmetlerinin daha etkin, verimli ve kullanici
odakl1 bir sekilde sunulmasina katki saglamay1 hedeflemektedir. Bunlarin yaninda tezin
sonuglari, kamu kurumlarmin dijital doniisiim siireglerini  yOneten ilgililere,

arastirmacilara ve ilgili paydaslara yol gdsterici olabilecek bir kaynak olarak hizmet



etmektedir. Bu c¢alisma, dijitallesme ve dijital okuryazarlik alaninda yapilacak ileriki
arastirmalar i¢in temel bir referans noktasi olarak da degerlendirilebilir.

Bu calismanin amaci, Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigiiniin
kurumsal c¢ercevede dijital doniisiime iliskin yapmis oldugu calismalarin ortaya
konulmasi ve il/ilge niifus midiirliikleri ¢alisanlarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesidir. Bununla birlikte dijitallesme ve dijital okuryazarlik kavramlari
irdelenmis, kamu yonetimi-dijitallesme iliskisi incelenmis, kurumsal dijital okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesi ve Oneriler sunulmasit hedeflenmistir. Arastirmanin, birinci
boliimiinde; tez konu basligi ile baglantili olarak kamu ydnetimi, dijitallesme ve dijital
okuryazarlik terimlerine iliskin kisa bir literatlir bilgisi sunulmusg, kamu yonetimi ve
dijitallesme iliskisi tartisilmig, ikinci boliimiinde; niifus ve vatandashik isleri genel
midirliigii ve tasra teskilatinin dijitallesme caligmalar1 ve dijital doniisiim faaliyetleri
incelenmis, konu kapsaminda literatiirde daha 6nce yapilmis calismalarin ¢ok kisith
olmasi nedeniyle de giincel veriye dayanan ve &zgiin bilgiler verilmeye caligilmis,
ticlincii boliimiinde; yiiksek lisans tezi i¢in il ve ilge niifus midiirliigii calisanlarina
uygulanmis olan alan arastirmasi cercevesinde elde edilen veriler ile bulgular

degerlendirilmis, hipotezler stnanmis, sonug ve oneriler belirtilmistir.



BIRINIiCi BOLUM

1. KAMU YONETIMI VE DiJITALLESME: KAVRAMSAL
CERCEVE

1.1. Kamu Yonetimi

Yonetim, “degisen ¢evrede siirli kaynaklar: etkili bir sekilde kullanarak orgiit
amaglarma etken bir sekilde ulagsmak igin baskalariyla ve birlikte calismak” olarak
tanimlanmaktadir (Sahin, 2011, 7). Sosyal, ekonomik ve siyasi hayatin her alaninda
yonetim vardir ve en biiyligliinden en kiigiigiine kadar, herhangi bir organizasyonun
saglikli olarak yasayabilmesi, isleyebilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi, ancak iyi
yonetilmesi ya da idare edilmesi ile miimkiindiir (Denhardt, vd., 2013).

Kamu Yonetiminin en sade ve yalin sekli ise kamu islerinin yonetimi ya da
kamu politikalarinin uygulanmasi seklinde tanimlanabilir. Bununla birlikte, yonetim
gibi devasa bir alaninin pargasi olan kamu yonetimini daha kapsamli olarak diisiinecek
olursak, belirli bir orgiitsel bi¢im olarak biirokrasinin hem devlette hem de 6zel ve
ticlincii  sektdr kuruluslarinda bulunmasi halidir diyebiliriz. Bu kapsamda kamu
yonetimi, halkin refahi i¢in kamu politikalarinin organizasyonu, formiilasyonu ve
uygulanmasi ile ilgilenen bir disiplin olarak karsimiza ¢ikar, siyasi karar alicilar
tarafindan formiile edilen amag ve hedeflere ulasmak icin siyasi bir ortamda islev goriir
ve dolayisiyla da kamu yonetiminin odak noktasi kamu biirokrasisidir (Shafritz, vd.,
2016). Aym zamanda kamu sektoriiniin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesiyle de
ilgilenen bir yap1 olan kamu yonetimi, kamu kaynaklarimin kullanimi, politika
olusturma, karar verme siiregleri, kamu hizmetlerinin sunumu ve toplumla iligkiler gibi
bir dizi faaliyeti de igeren bir disiplindir (Rosenbloom, vd., 2019).

Kamu y6netiminin uzun bir tarihsel ge¢cmise sahip oldugunu gosteren ¢alismalar
bulunmakta, bu c¢aligmalar kamu yonetiminin, insanlarin ilk yerlesik topluluklar
olusturduklar1 ve tarimsal faaliyetlerin ortaya c¢iktigt M.O. 4000 ile 3000 yillarinda
oldukca sade veya ilkel denilebilecek haliyle var oldugunu, zamanla degisime ugrayarak
buglinkii formuna kavustugunu vurgulamaktadir. Kayit altina alinamamasi nedeniyle,
yazinin icat edilmesinden Onceki donemlere ait yonetimle ilgili kanitlar bulmak da

olduk¢a zordur. Bu konuda Siimerlerin olusturduklar1 yonetimlerde sehirlerin idaresi ve



bunlarin birbiri ile iligkisi temel kayitlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gladden, 2019).
Bir bagka ¢alisma da benzer sekilde kamu yonetimin uygarlik tarihi kadar eski oldugunu
ifade etmekte, tarih boyunca kamu ve yonetiminin siirekli birbirleri ile iligki igerisinde
oldugunu belirtmekte, kamu yonetimini kalkinma ile iligkilendirmektedir. Sehir
devletleri ve imparatorluklar tarafindan uygulanan neredeyse tiim biiyiikk bayindirlik
projeleri dogas1 geregi kalkinmaya yoneliktir ve kamu yonetimi en eski zamanlardan
beri "kalkinma" ile yogun bir sekilde ilgilenmistir. Ayrica, hiikiimet ve kamu yonetimi
kavramlar1 birka¢ bin yildir tartisma konusu olmus ve hem karsilastirmali yonetigim
hem de kalkinmaci yonetim bilesenleri modern kamu yonetiminin ilk temellerini
sekillendirmistir. Antik diinyanin biiyiikk imparatorluklarinin ve sehir devletlerinin idari
sistemleri ve biirokrasileri devasa kalkinma projeleri yliriitiirken, filozoflar, yonetim ve
idare uzmanlar1 devletlerin dogasi iizerine yazmislar ve yoneticilere kamu islerinin
diizgiin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi konusunda tavsiyelerde bulunmuslardir
(Farazmand, 2019).

Kamu yonetimi, kamu sektoriinde etkinligi ve hesap verebilirligi artirmakla
birlikte, kamu kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak ihtiyaclarin
karsilanmasini da hedeflemektedir. Bu hedeflere ulasma siirecinde, her alanda oldugu
gibi kamu yoOnetimi alaninda da toplumun degisen ihtiyaclar1 ve kiiresel geligmeler
dogrultusunda degisim goriilmektedir. Ornegin, dijital déniisiimiin kamu y6netimi
tizerindeki etkileri giin gectikce daha da artmakta, kamu hizmetlerinin daha erisilebilir
hale gelmesini saglayan ve yonetim siireglerinin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
destekleyen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 6n plana ¢ikmaktadir (UN E-
Government Survey, 2020).

Kamu yonetimi toplumsal esitlik saglama bakimindan oldukca belirleyicidir.
Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de devletleri olusturan toplumlar ¢esitli farkli gruplari
blinyesinde barindirmaktadir. Bu yapi1 igerisinde karsilagilan toplumsal esitsizlik,
toplumun ayni katmaninda fakat farkli imkanlara sahip bireyleri tarafindan siirekli
giindeme tasinmakta, toplumsal esitsizlik unsurlar1 olarak da egitim, cinsiyet, sosyo-
ekonomik statii ve cografya gibi unsurlar dile getirilmektedir. Kamu y6netimi bu tiir
sosyal gruplara etki ettigi gibi, bu gruplar1 da igine alan toplumun tiim kesimleri de

kamu yonetimine katki saglamakta, sekillendirmektedir (Blessett, vd., 2019).



Kamu yonetimi, demokratik yonetim ilkelerine dayanan ve toplumun gesitli
kesimlerinin ihtiyaglarin1 karsilamayir amacglayan bir disiplindir. Yonetimde seffaflik,
hesap verebilirlik, katilim ve adalet gibi prensipler, kamu yonetimi c¢alismalarinin
temelini olusturur (Frederickson ve Smith, 2003). Bu prensipler, yoneticilere giivenilir
ve etkili bir kamu hizmeti sunma sorumlulugunu getirirken, vatandaglarin da yonetim
stireglerine katilimin1 tegvik etmektedir. Benzer sekilde sosyal esitlik prensibi de
bireylerin hizmetlere esit haklar gercevesinde erisebilmesini, toplumda esit sayginlikta
var olabilmesini ve kendi isteklerini gerceklestirebilme imkanini1 bulabilmesini
saglamaktadir. Sosyal esitlik bilinci ve kaygisi olmayan yoneticiler toplumsal
huzursuzluklar dogmasina veya var olan huzursuzluklarin artmasia sebep olabilir.
Dolayisiyla, kamu yonetiminin temel bakis acis1 kapsaminda, yoneticilerin
uygulamalarinda hak ve adalete uygun davranmalar1 ve sosyal esitligi gozetmeleri
onemlidir (Svara ve Brunet, 2005).

Toplum iizerinde oldukg¢a kapsayici ve zincirleme bir etkiye sahip olan kamu
yonetimi, sosyal esitlik bakimindan insanlara hak ettikleri yasami sunarken, iginde
yasanilan dogay1 da unutmamali, daha da yasanilabilir kilmalidir. Bu konuda insanlar
yonetimlerden bagimsiz olarak c¢esitli girisimlerde bulunmakta, vakif tarzi ¢esitli
olusumlar altinda toplanmakta, hatta bireysel olarak da duyarli davranip harekete
gecebilmektedir. Fakat ¢evre konusunda en kapsamli girisimler, yonetimlerce alinan ve
kanuni baglayiciligi olan kararlar olmustur. Ancak, iilke yonetimlerinde tepede alinan
kararlar ile onlarin yerelde uygulanis sekilleri bazen cok basarili, bazen de cok
istenmeyen yonde olabilmektedir. Dolayisiyla kusursuz ¢alisan bir sistemin var olmasi
alinan kararlarin uygulanmasini olumlu olarak etkileyecektir. Buna ek olarak, cevre
dostu olan her karar ve uygulama, toplumun tiim kesimi tarafindan benimsenmemekte,
sert bir karst durus ile karsilasabilmektedir. Bu olumsuz durum da basarili bir kamu
yonetimi ile agilabilecektir (Krause, vd., 2019).

Demokratik toplumlarda kamu yonetimi, yonetim ve demokrasi seklindeki iki
temel dayanaktan gilic almaktadir. Kamu kuruluslarinin yonetim siirecleri yalnizca
aragsal olmayip kamu yararini da i¢erdiginden, kamu kurumlari rasyonel olmanin bir iki
adim 6nilinde olmalidir. Kamu ydnetimi eyleminin hem aragsal bir niteligi, yani teknik -

optimal teknik rasyonalite- kapasitesi hem de sosyal bir niteligi vardir. Insanlarin kendi



kendini yonetme hakki demokratik toplumlarda alinan her kararda etkisini ortaya
koymali, demokratik yonetim de hakki olana hakkini teslim etmelidir (Box, 2015).

Kamu yo6netiminde, biirokrasi ve demokrasi iligkisi ve dengesi 6nemli ve ¢ok
hassas olunmasi gereken bir husustur. Kamu yonetiminde bu ikilinin iligkisi ¢ogu zaman
sorunludur. Demokrasiyi nasil tanimlarsak tanimlayalim, demokrasinin temel talebi olan
yanit verebilirlik (list siyasi makamlara, halka, ya da demokratik yonetimin varsayilan
herhangi bir temsilcisine), biirokrasi taniminin merkezinde yer alan politika siirecinin
etkin bir sekilde organize edilmesi ile tam olarak Ortiismemektedir. Duyarlilik
verimliligin garantisi olmak zorunda degildir, biirokratik etkinlik ve verimlilik ise ¢ogu
zaman demokratik kontrolii reddeder (Burke ve Cleary, 1989).

Kamu yonetimi alaninda yapilan arastirmalar, kamu yonetiminin; ydnetim
prensipleri, politika analizi, kamu politikalarinin uygulanmasi, kamu hizmetlerinin
etkinligi ve vatandas katilim1 gibi konular1 i¢inde barindirdigini gostermektedir (Ferlie,
vd., 2017). Ornegin, Moynihan ve Pandey (2007) calismalarinda kamu hizmetlerinin
kalitesini ve etkinligini artirmak i¢in performans yoOnetimi ve Ol¢lim sistemlerinin
onemini vurgulamaktadir. Yine Sabatier (2007) caligmasinda kamu politikalarinin
tasarimi ve uygulanmasi siirecinde politika analizinin roliinii incelemektedir.

Ozetle, kamu ydnetimi, kamu sektoriinde etkin ve verimli bir yonetimi
saglamak, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak ve kamunun ihtiyaglarini karsilamak
amactyla asirlardir var olan, siirekli degisen ve genisleyen insanlik yasaminda varlik
gosteren birgok unsur ile ilintili ve iligkili, arastirilmasi ve incelenmesi gereken, degerli

ve onemli bir bilim dal1 bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2. Dijitallesme

Dijital, herhangi bir seyin sayisal 6zellik kazanmis hali olarak diisiiniilebilir.
Collins Ingilizce Sozliigii, "dijitallestirme" terimini, "analog verilerin (6zellikle diger
kullanimlarda resim, video ve metin) dijital forma doniistiiriilmesi" olarak ifade etmistir.
Buna karsilik dijitallesme, "bir kurulus, endiistri, iilke vb. tarafindan dijital veya
bilgisayar teknolojisinin benimsenmesi veya kullaniminin artmasi”" anlamina gelmekte,
diger taraftan ise “sosyal yasamin bir¢ok alaninin dijital iletisim ve medya altyapilar
etrafinda yeniden yapilandirilmasi” olarak da kabul edilmektedir (Brennen ve Kreiss,

2016, 1).



Farkli bir tanimda Bloomberg (2018) ise, temel terim olarak sayisallagtirma
diyebilecegimiz, esasen de analog bilginin alinmasi ve bilgisayarlarin bu tiir bilgileri
saklayabilmesi, isleyebilmesi ve iletebilmesi icin sifirlara ve birlere kodlanmasi
seklinde ifade edilmistir. Bir bakima konuyu analog formdan dijital forma gecis siireci
olarak ele almistir. On yillardir oldugu gibi gilinlimiiz isletmelerinde de dijitallesme
adina pek ¢ok 6rnek bulunmaktadir. Daktilo veya el yazisi ile yazilmis metinlerin dijital
forma doniistiirtilmesi bir dijitallestirme 6rnegidir, orijinal adiyla bilinen Longplay’deki
miizigin ya da bir VHS (Video Home System) kasetteki videonun doniistiiriilmesi
gibi... Dijitallesme, analog seyleri bir dizi 0 ve 1 rakamina doniistiirerek temel unsuru
evrensel hale getirmekle ilgilidir ve 0'l1 ve 1'li rakamlar1 miisteri tiikketimi i¢in anlaml
bir degere doniistiiren endiistri 4.0° a (dordiincii sanayi devrimi) giden yolu isaret eder.
Dijitallesme belirli stirecleri iyilestirir, dijital doniisiim ise sirketler ve sistemler
arasindaki smnirlar1 asarak ¢esitli dijital ve dijitallestirme c¢o6ziimlerinin bir araya
getirilmesine olanak tanir. Belirli ihtiyaglar i¢in en iyi ¢oziimlerin se¢ilmesine ve hatta
bunlarin birbirleriyle uygun ve sorunsuz bir sekilde birlestirilmesine yardimci olur,
clinkii temel unsur dijital igerigi ve baglami kapsayan ¢oklu evrenselliktir. Bu seylerin
birlesimi, daha once diisiinmedigimiz siirecleri ve islevselligi gelistirir. Dijitallestirme,
dijital doniisiimiin ruhuna wuygun olarak, is akisi, analiz ve raporlamanin
dijitallestirilmesinden, sonuglarin dijital geri bildirimlerinin degerlendirilmesine, hatta
maliyet tespiti veya lriin tasarimina kadar hemen hemen her ydntemi ve siireci
dontistiirmektedir. Bu dijital doniisiim, nihayetinde, tiim dijitallestirme c¢oziimlerini
sanal eko-sistemde birlestiren tamamlanmig bir kazanima yol agacak ve tim bunlar
miisterinin yararina olacaktir (Vrana ve Singh, 2021, 13).

Sanayi devriminin insanlig1 nasil doniistiirdigli cogunluk tarafindan bilinen bir
durumdur. Doniisiim, bitti sanilan yerden siirekli yeniden baslamaktadir. Giiniimiiz
diinyasina gelindiginde dijitallesme, doniisiimiin kumanda odasinda ¢ok daha etkin
olarak yerini almistir. Parida’ya (2018) gore dijitallesme, sanayi devrimi tarafindan
stirekli tetiklenen, is siireclerine ve faaliyetlerine yaklagimimizi ve bu siirecler
hakkindaki diisiincelerimizi degistiren temel bir yikict giigtiir. Cagimizda is gevreleri ve
sosyal cevreler artik giderek dijitallesirken kuruluslar (sirketler, devlet kurumlar1 ve
digerleri) ile miisteriler arasindaki iligkiler de yeniden sekillenmekte, bu durum da yeni

is modelleri yaratmaktadir. Kiiresel ekonomik sistem daha ekonomik ve daha kazanglh



yontemler arayisindayken, bunun i¢inde kendilerine yon arayan devletler ve sirketler de
daha kesin, kapsamli, anlamli, islevsel, hizli ve daha etkin ¢6zlimler pesinde
kosmaktadir. Bu bakimdan uyum ve hiz her organizasyonda az veya ¢ok dijitallesmeye
muhta¢ olmus ve artarak da olmaya devam etmektedir.

Dijitallesme, kullanicilar1 kurumsal stratejinin merkezine yerlestirmektedir.
Miisteriler, irliin ve hizmetlerin kalitesi konusunda giderek daha talepkar hale
geldiklerinden sirketlerin onlarin degisen ihtiyaclarina hizli ve 6zellestirilmis bir sekilde
adapte olabilmelerini beklemektedirler. Bu durum 6zellikle yeni teknolojiler hakkinda
derin bilgiye sahip ve deneyimlerini sosyal medya araciligiyla baskalariyla paylasma
konusunda 6nemli bir kapasiteye sahip olan yeni "dijital" nesiller i¢in gegerlidir. Bu
yeni beklentilerle yilizlesmek i¢in sirketler, iiriin ve hizmetlerini ele alis bi¢imlerini
tilketim egilimlerine gore uyarlamalidir. Bu nedenle dijital doniisiim genel olarak
pazarlama fonksiyonunun doniistiiriilmesiyle baslar. ikincisi, 6zellikle sosyal ag analizi
modilleri araciligiyla gii¢lii bir sosyal boyutu entegre eden en yeni nesil Miisteri
Iliskileri Yénetimi (MIY) araglarinin benimsenmesinden ge¢mektedir (Henriette, vd.,
2016).

Dijitallesme, isleyen siire¢leri verilere dokmek onlarin bir resmini olugturmak
gibidir. Elde edilen verilerle fiziksel diinya daha sanal ve daha anlamli bir hale
gelmektedir. Bir siliregten sayisal veriler elde etmek onu anlamayi ve yorumlamayi
kolaylastirir, ¢linkii sayisal veriler kesin hatlara sahiptir. Bu bakimdan daha veri odakl
bir yaklasim, yeni bilgiler edinme ve dolayisiyla yenilikgi iy modellerini ve
operasyonlart yeniden tasarlama firsati verir. Dijital doniisimdeki en Onemli
hususlardan biri, isletmelerde c¢alisanlarin yeni edindikleri bilgi birikimini nasil
yorumladiklar1 ve karar verme yeteneklerini gelistirmek igin nasil kullandiklaridir
(Schallmo, vd., 2018).

Bu noktada dijitallesme, giiniimiizde hizla degisen teknolojik gelismelerle
birlikte is diinyasi, egitim, saglik, iletisim ve diger birgok sektdrde biiylik dontistimlere
yol agan bir kavramdir. Bir¢ok calisma da bu doniisiimlere 6rnek olarak gosterilebilir.
Johnson ve Smith, (2017) caligsmalarinda dijitallesmenin is diinyasinda biiyiik bir etkisi
oldugunu vurgulamiglardir. Onlara gore, dijital teknolojilerin yayginlagmasi ve
isletmelerin dijital altyapilarini gelistirmesi, is siireclerini daha verimli hale getirmekte

ve rekabet avantaji saglamaktadir. Dijitallesme sayesinde isletmeler, daha hizli ve esnek
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bir sekilde miisterilere hizmet sunabilmekte, verimliliklerini artirabilmekte ve yeni is
modelleri gelistirebilmektedir. Khan, (2018) c¢alismasinda, egitim alaninda da
dijitallesmenin 6nemli bir rol oynamakta oldugunu belirterek, teknolojinin egitime
eklemlenmesiyle 6grencilerin 6grenme deneyimlerinin daha etkilesimli hale geldigini ve
Ogretim yoOntemlerinin ¢esitlenmekte oldugunu, dijital araglar ve platformlarin
ogrencilere Ozellestirilmis egitim imkani sundugunu ve uzaktan egitim gibi esnek
o0grenme modellerine olanak sagladigini vurgulamstir.

Saglik sektorii de dijitallesmeden 6nemli Olciide etkilenen sektdrlerden biridir.
Yapilan caligmalar, dijital saglik hizmetleri, hasta takibi, teshis ve tedavi siireglerinde
daha hizl1 ve verimli bir yaklasim sunmaktadir. Tele saglik uygulamalari, uzaktan tibbi
danmismanlik ve dijital saglik kayitlar1 gibi teknolojiler, hasta deneyimini iyilestirmekte
ve saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmaktadir (World Health Organization, 2021).

Castells, (2010) calismasinda, dijitallesmenin iletisim alaninda da biiyiikk bir
etkisi oldugunu, 6zellikle mobil iletisim teknolojileri ve sosyal medya platformlarinin
insanlarin birbirleriyle etkilesimini kolaylastirdigini ve bilgi paylasimini hizlandirdigimi
belirtmistir. Bununla birlikte, 6zellikle internetin yayginlagsmasiyla beraber haberlesme
stireglerinin biiyiik dl¢iide dijitallestigine, daha da 6nemlisi insanlar arasindaki iletisim
siirlarinin kalktigina dikkat ¢ekmistir. Yine OECD (2019) dijitallesmenin toplum
tizerindeki etkilerinin géz ardi edilemeyecegini, ozellikle dijital doniisiim, ekonomik
biiylime, istihdam yaratma ve sosyal kalkinma gibi alanlarda olumlu etkiler yaratmakta
oldugunu vurgulamigtir. Ancak, bu olumlu etkileri yaninda dijital ugurum gibi baz1
sorunlarin da ortaya c¢iktigini, dijital becerilere sahip olmayan kisilerin dijitallesme
siirecinden yeterince faydalanamamasi gibi durumlara da dikkat edilmesi ve Onlem
alinmasi gerektigini belirtmistir.

Son tahlilde, dijitallesmenin genis yelpazeye yayilan etkileri ve dijital doniistim
cag1 gercegi kabul edilmeli, faydalar1 ve zararlar1 analiz edilerek degerlendirilmelidir.
Bugilin gerek kamu gerekse 6zel tiim kurum ve kuruluslar, is diinyasi, egitim, saglk ve
iletisim gibi sektorler, dijital teknolojilerin avantajlarindan yararlanarak verimliliklerini
artirabilmekte ve hizmet alan bireylere yenilik¢i ¢oziimler sunabilmektedir. Ancak,
dijitallesmenin etkileri ve zorluklari da dikkate alinmali, bu doniisiim c¢agina uyum
saglayabilmesi i¢in toplumun tiim kesimlerine gerekli imkanlar esit olarak

saglanmalidir.
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1.3. Dijital Okuryazarhk

Icinde yasadigimiz zaman, ¢ogunlukla bilgi ¢cag1 olarak nitelendirilmektedir. Bu
niteleme gayet anlasilir bir sekilde insanlarin bilgiyle olan iliskisini vurgulamaktadir.
Bu sebepledir ki, dijital okuryazarligi bilgiyi kullanma ac¢isindan ele alma 6nem arz
eder. Bilgi okuryazarligi, bireylerin "bilgiye ne zaman ihtiya¢ duyuldugunu fark
etmelerini ve ihtiyag duyulan bilgiyi bulma, degerlendirme ve etkili bir sekilde
kullanma becerisine sahip olmalarim1" gerektiren bir dizi beceridir. Bilgi okuryazar bir
birey; ihtiya¢ duyulan bilginin kapsamini belirleyebilir, s6z konusu bilgiye etkili ve
verimli bir sekilde erisebilir, bilgiyi ve kaynaklarin1 elestirel bir sekilde
degerlendirebilir, secilen bilgiyi kiginin bilgi tabanina dahil edebilir. Ayrica, bilgiyi
belirli bir amaci1 gerceklestirmek i¢in etkili bir sekilde kullanabilecegi gibi bilginin
kullaniminm1 ¢evreleyen ekonomik, yasal ve sosyal konular1 anlayarak bilgiye etik ve
yasal olarak erisip ve kullanabilir. Bilgi okuryazarlig1 i¢in gecerli olan bu hususlar ayni
zamanda dijital okuryazarliga da yon vermektedir (Shields, 2005).

Dijital okuryazarlik kavramina gegmeden once, oncelikle ona temel olusturan
okuryazarlik kavrami incelenmelidir. OECD (2019), okuryazarligi "bireyin topluma
katilmak, hedeflerine ulagsmak, bilgi ve potansiyelini gelistirmek i¢in yazili metinleri
anlama, degerlendirme, kullanma ve bunlarla etkilesim kurma becerisi" olarak
tanimlamistir. Tanimdan anlagildig1 iizere bu kavram, bir hedef cercevesinde nicel
manada yazili metinleri okuyup anlama ve yazili metin iiretebilme becerisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Okuryazarlik kavrami giiniimiiz nesilleri i¢in eski zamanlardan daha kapsamli
anlamlar ifade etmektedir (Studies, 2022). Ornegin, okuryazarlik kavrami yerini
zamanla bir bilgisayar1 ¢alistirmak ve yazilimi etkili bir sekilde kullanmak i¢in teknik
becerilere odaklanan bilgisayar okuryazarligina birakmis, iginde bulunulan donemin
getirdigi degisim ve donisiimiin  karst konulamaz etkisiyle de bilgisayar
okuryazarliginin 6tesinde dijital okuryazarlik kavrami ortaya ¢ikmustir.

90’larin sonunda yapilan bilimsel ¢alismalarda kullanilan verilerin islenerek
giinlik hayata yansitilmast ve bu igleri yapan cihazlarin gelistirilmesi {izerinde uzun
zamandir kafa yorulmasi, dijital okuryazarligin oneminin en biiyiilk gostergesidir.
Ornegin, Glister (1997) calismasinda, gegtigimiz yiizyilin degisim ve biiyiime yiizyili

oldugunu, medya ve iletisimin en hizli gelisen alanlar arasinda yer aldigini, gecen
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ylizyilin basinda tiyatro, telgraf ve gazetenin bizi eglendirdigini ve bilgilendirdigini
ancak 1930'lara gelindiginde popiiler eglence olarak tiyatronun yerini filmlerin, birincil
iletisim hatt1 olarak da telgrafin yerini telefonlarin, 1950'lerde de film ve gazetelerin
yerini televizyonlarin aldigmmi vurgulamis, yeni yiizyilin basindan itibaren ise web
teknolojilerinin yavas yavas tiim bunlarin yerine gectigini belirtmistir.

Dijital okuryazarlik popiilerlik kazanmadan oOnce, kisa siireligine (2002'den
2005'e kadar) e-okuryazarlik (bilgi teknolojileri, e-6grenme ve bilgi becerilerinin
birlesimi) terimi, Glasgow'daki {iniversitelerin ev sahipliginde diizenlenen bir
konferansin ve kisa Omiirlii bir derginin kurulmasinin ardindan bir miktar gecerlilik
kazanmigtir. Bu kavram, bilgiyi arama, isleme ve onu kullanma gibi temel islevlerin
internet ortaminda ylriitiilmesinin esas alinmasi1 yoniiyle dijital okuryazarlikla ayni
gorevi listlenmistir (Joint, 2005).

Bu noktada bir doniisiim siireci olarak bilinen dijital okuryazarlik kavramini,
gliniimiiziin dijital ¢caginda bireylerin, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanabilme yetenegi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu yetenek, bireylerin dijital
teknolojileri anlama, kullanma, elestirel diisiinme, bilgiye erisme, iletisim kurma ve
yaraticilik gdsterme becerilerini igerir (Gilster, 1997). Bu yetenek sayesinde bireyler,
geleneksel okuryazarlik becerilerini tamamlayarak giinliikk yasamda, egitimde, is
diinyasinda ve toplumsal katilimda daha etkin ve goriiniir olabilirler.

Dijital okuryazarlik, bireylerin internet ve diger dijital kaynaklardan dogru
bilgiye erisme becerilerini artirir, yanlis bilgilere maruz kalma riskini azaltir ve dijital
ortamdan gelebilecek tehlikelere karst korunma konusunda olumlu katki saglar
(American Library Association, 2013). Bilgi kaynaklarinin elestirel bir sekilde
degerlendirilmesi, dogru ve giivenilir kaynaklar1 belirleme becerisinin gelistirilmesi de
amaclanir. Internet iizerinden iletisim kurma, dijital ortamlarda isbirligi yapma, dijital
medya araclarin1 kullanma ve c¢evrimici etik gibi beceriler de dijital okuryazarligin
kendisine eklemlenmis aktorleridir (Jenkins, vd., 2009). Dijital ortamlarda etkili iletisim
kurabilme ve dijital araclar1 etkili bir sekilde kullanabilme becerisi, glinlimiiz is
diinyasinda ve sosyal iliskilerde O6nemli bir gereklilik haline gelmistir. Dijital
okuryazarlik, egitim alaninda da &nemli bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin dijital

teknolojileri etkin bir sekilde kullanma ve dijital kaynaklardan yararlanma becerileri,
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O0grenme siireclerini zenginlestirir ve 6grenme c¢iktilarini artirir (Voogt ve Knezek,
2008).

Dijital okuryazarlik, interneti ve sagladigr bilgiyi elestirmek, gercegi kurgudan
ayirmak ve hiper metin ile dogrusal olmayan okumanin yeni anlamlarin inga edilmesine
nasil izin verdigini anlamak i¢in, 6zel okuryazarliklara ihtiya¢ duyan bir ortam seklinde
ifade edilebilir, daha basit olarak ise dijital ¢agda okuryazarlik olarak goriilebilir (Reedy
ve Parker, 2018).

Dijital okuryazarlik kavrami aslinda birgok okuryazarlik becerisini dijital
ortamla birlestiren bir yapiya sahiptir. Bu okuryazarlik becerileri; akademik
okuryazarlik, bilgi okuryazarli§i, medya okuryazarligi gibi yeni tiir okuryazarliklar
olarak ifade edilmektedir. Akademik okuryazarlik 6grenme becerisinin gelisimini ele
alirken, medya okuryazarligi haber tiirii iceriklerinin dogrulugu ve giivenilirliginin
saglamasin1 yapmakta, gilincelligi ve gecerliligi gibi konulara deginmektedir. Bilgi
okuryazarligt ise arastirma becerileri, elestirel analiz, elestirel diisiince ve
degerlendirme, akademik yazim becerileri gibi kavramlar igerir. Dijital okuryazarlik
tiim bu kavramlarla az ya da ¢ok iligkilidir (Secker ve Coonan, 2012).

Dijital okuryazarlik konusunda yapilmis ve yapilmakta olan ¢aligmalarin ortak
yonii, bu kavramin de@isimin onciisii olacagi fikridir. Ornegin; Martin (2008)
calismasinda dijitallesmenin modernitenin daha “kat1” olan yapisin1 daha “akiskan” hale
getirdigini belirterek bunun yansimalarini net bir sekilde gozlemlemekte oldugumuzu ve
var olan veya yeni yeni ortaya ¢ikan bir¢ok toplumsal yapinin kendi sabit zeminini
koruyup katilasma ve yerlesme imkani bulamamakta oldugunu vurgulamistir. Bu
noktada dijitallesme modern toplumun sekillenmesinde bugiin ve gelecekte en belirgin
rolii oynayacaktir. Eshet (2012) calismasinda dijital okuryazarlik modelinin gorsel-
isitsel beceriler (grafik ekranlardan gelen mesajlar1 anlama), yeniden iiretim becerileri
(6nceden var olanlardan yeni ve anlamli materyaller yaratmak i¢in dijital yeniden
iiretimden yararlanma), dallanma becerileri (dogrusal olmayan, hipermetinsel
navigasyondan bilgi olusturma), bilgi becerileri (bilginin kalitesini ve gecerliligini
elestirel olarak degerlendirme), sosyo-duygusal beceriler (siber uzayda gecerli olan
kurallar1 anlama ve bu anlayis1 sanal iletisimde uygulama) ve ger¢ek zamanli diistinme
(video oyunlarinda veya ¢evrimigi 6gretimde oldugu gibi biiyilik hacimli uyaranlar1 ayni

anda isleme yetenegi) becerilerinden olustugunu belirterek bu becerileri kazanmanin
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doniisen diinyadaki Onemime vurgu yapmustir. Heitin (2016) calismasinda dijital
okuryazarlik kavraminin genis kapsamli bir kavram oldugunu belirterek, bu kavramin;
dijital icerik bulma ve tiikketme, dijital icerik olusturma, dijital igerigi iletme veya
paylasma gibi becerileri i¢inde barmndirdigi noktasina vurgu yapmistir. Ona gore bu
beceriler ilerleyen siirecte bir doniisiimiin Onciisii olacaktir. Sousa ve Rocha (2019)
calismasinda dijitallesmenin gelistirilmesi gereken {i¢ tiir beceriyi -yenilikgilik, liderlik
ve yonetim becerileri- 6n plana ¢ikardigini, bu becerilerin toplum iizerinde derin etkiler
yarattigimni ve dijitallesme sayesinde varolan becerilerin de artik kabugundan ¢ikmasi
gerektigini vurgulamistir. Bunlar hepimizin asina oldugu kavramlar olmakla birlikte,
dijitallesme semsiyesi altinda arttk daha yeni anlamlar ifade etmektedir. Bulut
teknolojileri, biiylik verilerin islenmesi, nesnelerin interneti, mobil teknolojiler, yapay
zeka ve hatta robotik sistemler bu becerileri sekillendirmektedir. Dolayisiyla bu
anlamda giincel yetilere sahip olmayanlar igin dijitallesme yipratici, hatta yikici etki
gostermektedir. Vissenberg (2022) calismasinda ise toplumda o6zellikle gengleri ve
cocuklar1 potansiyel tehlikelerden koruyacak temel becerilerin goz ardi edilmemesini ve
dijital okuryazarlik konusunun mutlaka egitim sistemlerine dahil edilmesi gerektigini
belirtmistir.

Sonug olarak, dijital okuryazarlik, sahip olunmasi durumunda dijital ¢agin
gereksinimlerinin kargilamasini saglayan onemli bir beceri setidir. Bilgiye erisme,
degerlendirme, iletisim kurma ve etkilesim becerileri dijital okuryazarlik kapsaminda
degerlendirilir ve ¢agin gerektirdigi stratejik yetkinliklerdir. Egitim kurumlar1 ve diger
paydaslar dijital okuryazarligi desteklemeli, siyesi erk bu beceriye sahip bireylerin

artirilmasi i¢in planlama yapmali ve kaynak aktariminda bulunmalidir.

1.4. Kamu Yonetimi ve Dijitallesme Tliskisi

Dijitallesme eklemlendigi kamu yoOnetimi disiplini iizerinde de etkili olmus,
glinlimiiziin teknolojik diinyasinda devlet, hiikiimet ya da kamu kurulusu faaliyetlerinin
planlama, yonlendirme ve denetleme siireglerinde degisim saglamistir (Dunleavy, vd.,
2006). Dijital diinyada ortaya ¢ikan imkan ve kabiliyetler bir¢ok alanda oldugu gibi
kamu kurumlarinda da kullanilir hale gelmistir. Bilgisayar ve internet kullanimi tim

kamu kurumlarina yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmis, verilerin islenmesi,
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arsivlenmesi, takip edilmesi vs. birgok is zorunlu olarak dijital ortamda yiiriitiiliir hale
gelmistir (Natalini ve Stolfi, 2012).

Etkili bir kamu yoOnetiminin unsurlarindan birisi de hizmet sunumunu
gerceklestiren kamu kurumlarina, hizmet alan bireyler tarafindan duyulan gilivendir.
Gilivenin kaybedilmesi, sunulan hizmetin degerinin ve hizmeti sunan kurumun
sayginliginin kaybedilmesi olarak degerlendirilir. Toplumu olusturan her birey, aidiyet
duyduklar1 sosyal grup veya sahip olduklar1 bireysel konumlar1 itibariyle kamu
yonetiminden farkli beklentileri veya yonetim ve faaliyetlerine iliskin kaygilari olabilir.
Kamu yonetimi erki de bu beklentileri karsilama ve kaygilart da asgari diizeye indirme
adina sunmus oldugu kamu hizmetlerini her gecen zaman igerisinde siirekli
giincellemeli, teknolojik imkanlar1 takip ederek degisimi ve gelisimi yakalamali,
yenilenme arayiglarini siirdiirmelidir. Farkli alanlarda kullanilan bu imkan ve
kabiliyetlerin kamu kurumlarinda da kullanilmasi, bir¢ok hizmetin daha giivenli ve
tarafsiz yiritiilebilecegi beklentisini olusturmustur. Bu amagla kullanilmak {izere
ylizlerce uygulama ve hizmet gelistirilmis, tarafsiz ve giivenli ayn1 zamanda da etkili ve
verimli hizmet sunumu Oncelenmistir. Daha genel bir ¢erceveden bakilacak olursa,
kamu hizmetlerinin dijitallesmesi verimliligin de 6tesinde, uluslararasi, ulusal ve yerel
diizeyde seffaflik, kamu hizmetlerinin kalitesi ve yolsuzlukla miicadele i¢in degisim ve
dijital doniisiim ihtiyaci konusunda da gii¢lii bir yol gdsterici olmaktadir. Devam eden
dijital devrim, dijitallesme i¢in yeni teknolojik ¢oziimleri tesvik ederek ve uygulayarak
cagdas ekonomilerin, modern isletmelerin ve kamu yonetiminin c¢ergevesini
degistirmeye de devam etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonunun
bir sonucu olarak, kamu yonetimi ve hizmetlerinin modernizasyonunun yolsuzlugun
azaltilmasinda etkili bir yol oldugu kanitlanmistir (Mouna, vd., 2020). Kamu
kurumlarmin dijitallesmesi verimlilik ve seffaflik diizeyini artiracaksa, bu durum
herhangi bir akilli toplumun gelisiminin temel dayanaklarindan biri olmalidir
(Androniceanu, vd., 2022).

Kamu yo6netiminde dijitallesme ile hizmetlerin daha hizli ve etkili bir sekilde
sunulmast miimkiin olmakta, verilerin daha kolay ve giivenilir bir sekilde toplanmasi,
analiz edilmesi ve paylasilmas:t saglanmaktadir (Janssen ve Joha, 2006). Ayrica,
vatandaslarla olan etkilesim gii¢lenmekte, dijital araglar ve platformlar {izerinden

vatandaglarin katilimi artirilarak karar alma stireglerine dahil olmalar1 saglanmakta,
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boylelikle daha seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetimi anlayis1 benimsenmektedir
(Bannister ve Connolly, 2011). Bunlarin yaninda, siire¢lerin otomasyonu, veri analitigi
ve karar destek sistemlerinin kullanimi da dijitallesme ve kamu yonetimi iliskisi
kapsaminda sayilabilir (Fountain, 2001).

Dijital teknolojiler sadece toplumun modernlestirilmesi ve topluma hizmet
sunulmasi i¢in bir strateji uygulama araci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda biiyiik 6l¢iide
degisimin yoniinii de belirler. Degisimin baslangi¢ asamasinda, kurum ¢alisanlarinin
degisiklikleri kabul etmesi ve uygulamak isteyip istemedikleri 6nemlidir, miimkiin
oldugu kadar da bu konudaki fikirlerinin net bir sekilde belirlenmesi gerekir. Sonrasinda
ise kamu kurumlarinin hizmet sunumunu iyilestirmeleri, c¢alisma ydntemlerini
degistirmeleri ve bu siirece dijitallesmeyi de dahil etmeleri gelir. Bu tiir bir dijitallesme
beraberinde paydaslarla yeni ¢calisma yontemlerini, yeni hizmetleri, yeni hizmet sunum
cercevelerini ve yeni iliski bi¢imlerini getirir. Hizmet sunumunun basarist da tiim
bunlarin birbiriyle uyumuyla dogru orantilidir (Pelse, vd., 2021).

Asagida bazi ornekleri verilen, kamu yonetimi ve dijitallesme iligkisi iizerine
yapilan bilimsel c¢alismalar, bu iligkinin ortaya konulmasi, olgunlastiriimast ve
somutlastirilmasi agisindan degerlidir.

Natalini ve Stolfi (2012) galismasinda; 1990’l1 yillar Italya &rneginde, ¢ok
katmanli biirokratik islemlerin ¢ok fazla oldugu, bu islemlere baglilik konusunda kati
bir tutum sergilendigi belirtilerek, bazi islemlerde c¢ok uzun siiren gecikmeler
yasanmasina dikkat c¢ekilmistir. Dijitallesme Oncesi baslayan biirokratik islemlerde
sadelestirme siirecinin, dijitallesmeyle birlikte ¢ok daha kolay, ¢ok daha uygulanabilir
oldugu belirtilmig, 2010’lu yillara gelindiginde eskiye gore bir¢ok alanda hiz ve
verimliligin dijitallesme sayesinde elde edildigi vurgulamistir.

Dijitallesme kapsaminda yaygimn olarak kullanilmaya bagslanilan bazi
uygulamalarin basini ¢eken ve bugilin de Tiirkiye’de genis bir alanda hizmet veren e-
devlet uygulamasi bunlarin basinda gelmektedir. Criado (2021) calismasinda; e-devlet
uygulamasi ile Giliney Amerika tlkelerinin kaydettigi ilerlemeleri ele almis, her ne
kadar uygulamalarda ve ilerlemelerde farkliliklar olsa da e-devlet uygulamasinin kamu
hizmetlerinden yararlanma konusunda biiyiik kolayliklar sundugunu, Brezilya gibi
bliyiik ve zorlu bir araziye dagilmis bazi iilkelerde bu uygulamanin saglamis oldugu

faydalar1 vurgulamistir.
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Jakimowicz ve Rzeczkowski (2021) c¢aligmalarinda; insanlarin yaraticilik ve
hiinerlerini ekonomik faaliyetlerin karbonsuzlastirilmast hedefine ulasilmasi igin
kullanmalarin1 ve yerel yonetimler basta olmak {izere tiim kamu kurumlarinin da bunu
tesvik etmesi gerektigini belirtmistir. Tesvik edici faaliyetleri ¢ercevesinde, yerel
yonetimlerin ve diger kurumlarin sahip olduklart web kaynakli erisim noktalar1 ¢esitli
konularda faaliyet gdsteren ve ekonomik giicleri belli bolgelerde yogunlastiran yerel
bliytime kutuplar1 haline getirilmeli, katilim platformlarina dontistiirtiilmelidir.

Lukashov (2021) calismasinda; dijital teknolojinin tiim insanligin yasama,
calisma ve iletisim kurma bigimleri de dahil olmak {izere tiim smirlarin1 ortadan
kaldirdigint  6ne siirmiis, dijital donlisim konusunda kamu sektoriiniin istisna
olmadigini, COVID-19 salgininin etkisiyle birlikte, dijital teknolojinin benimsenmesini
ve bu teknolojiye yapilan yatirimlarin artirilmasini 6zellikle vurgulamaistir.

Zarubei, vd., (2020) calismalarinda; dijital ¢agin, ekonominin {iizerine insa
edildigi oncelikleri de dikkate alinarak, insan faaliyetlerinin tiimiinde dijitallesmeyi
gerektirdigini, kamu yonetimi de dahil tiim alanlarda dijital kanallarin kullaniminin artik
tercihten ziyade bir zorunluluk haline geldigini belirtmislerdir.

Hartley, vd. (2013) ¢aligmalarinda; kamu yonetiminde dijital doniisiimiin kamu
yonetiminin bagar1 sansini artirmis oldugu noktasina vurgu yapmislar, Andersen ve
Henriksen (2006) c¢alismalarinda ise dijitallesmenin kamu ydnetimi performansi
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu sdylemislerdir.

Yapilmis ve yapilmakta olan tiim ¢alismalar, sosyal, ekonomik, kiiltiirel gelisim
stirecinin dijitallesmeyle birlikte dijital doniisiime dogru ilerledigini, kamu yonetiminin
de dijitallesmeden soyutlanamayacagini, etkin, verimli ve katilimci hizmet sunumu
noktasinda dijitallesmeden ayri diisiiniilemeyecegini gostermektedir. Kamu yonetimi,

amaglaria ulasabilmek i¢in dijitallesmeyi bir zorunluluk olarak kabul etmelidir.
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IKiINCi BOLUM

2. NUFUS VE VATANDASLIK iSLERI GENEL MUDURLUGU
DIJITALLESME CALISMALARI

T.C. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiiniin sunmus oldugu kamu
hizmetlerinde dijital doniisiimii baslatan uygulama olarak degerlendirilen Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) ile 2000°1i yillarin basinda baslatilan koklii déniisiim,
yasayan ve Olii her bireye ayr1 ayri olarak verilen T.C Kimlik Numarasi, niifus
kayitlarinin yapilan 6zel anlagmalar dogrultusunda Kimlik Paylasimi Sistemi (KPS)
araciligi ile ¢evrim i¢i sekilde kamuya hizmet veren kurum/kuruluslart ve tiizel kisiler
ile 6zel kuruluglar ile paylagilmasi, adres islemlerinin yiiriitiildiigii Adres Kayit Sistemi
(AKS), basta afet, saglik ve gilivenlik konularinda olmak tizere hizmet sunumu saglayan
Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS), yeni kimlik kartlarinin kullanimi ile birlikte
elektronik ortamda kisilerin kimliklerinin dogrulanmasini saglayan Elektronik Kimlik
Dogrulama Sistemi (EKDS), yerli ve milli Biyometrik Veri Dogrulama Sistemi (BVYS)
ve elektronik imza, arsivlerde yer alan tiim dayanak belgelerinin restore edilmesi ve
taranarak dijital ortama aktarilmasiyla olusturulan Dijital Arsiv Projesi (DAP) ve Dijital
Arsiv Yonetim Sistemi (DAYS), T.C. kimlik karti, yeni nesil pasaport ve siiriicii belgesi
basvurularinin tek noktadan almmasina olanak saglayan Ucii Bir Yerde uygulamasi, il
ve il¢e niifus midiirlikklerinin fiziki ve teknik kapasitesinin arttirilmasi amaciyla Yeni
Niifus Miidiirliigii Konsepti, hasta, yaslhi veya engelli olmasi nedeniyle niifus
midirliigiine kimlik kartt miiracaatinda bulunamayan ve bu durumu belgelendirenler
icin Adreste Niifus Hizmeti (ANH), vatandaslik is ve islemlerinin yiiriitiildiigi E-Vatan
Sistemi, Mobil Araglar ve Niifusmatik Cihazi, e-dogum, e-0liim, e-evlenme ve e-devlet
sistemi iizerinden sunulan onlarca hizmet ile devam etmis, kurumsal dijital doniisiim

yolunda 6nemli mesafeler alinmistir.

2.1. Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (Mernis)

Giliniimiizde kullanilan ve aile esasina gore sekillendirilen niifus kayitlari, 1904
yilinda yapilan ilk genel niifus sayimmi sonucunda elde edilen verilere gore
temellendirilmistir. Aile kitiigli, 6zel kiitik ve yedeklerinden olusan kayitlarin

timiinden olusan niifus kiitiikleri de bu niifus kayitlarina gore olusturulmustur
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(www.nvi.gov.tr). Bireylerin dogumundan 6liimiine hatta 6liimiinden sonra da; saglik,
sosyal giivenlik, egitim, miras vb. bir¢ok farkli alanda dayanak olarak kullanilan niifus
kayitlari, hayatin hemen hemen her alaninda ¢oziim iireten, yon gosteren verilerdir.
Kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslarinin elinde bulunan veriler, bireyin T.C. kimlik
numarast ve kimlik bilgileri ile eslendiginde nesnel ve anlamli hale gelmektedir. Niifus
kayitlart bu yoniiyle kamu ve 0Ozel sektorde yiiriitilen giinlik is ve islemlerin
merkezinde yer almakta, sunulan tiim hizmetlerde kaynak ve dayanak olma gibi hassas
bir gorevi iistlenmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin birinci
donem dordiincii yasama yili agilis konusmasinda Mustafa Kemal Atatiirk’{in kullanmig
oldugu “Efendiler; niifus konusu bir iilkenin en Onemli hayati islerinden biridir.”
(TBMM Tarihe Diisiilen Notlar-3 Meclis Baskanlar1 ve Genel Kurul Konugmalari1 1920-
2013, 31) sdylemi de niifus hizmetlerinin hassasiyetini géstermekte, 6nem verilmesi ve
0zen gosterilmesi ¢abasinin da gerekliligini ortaya koymaktadir.

Teknolojik degisimin ve gelisimin ¢ok hizli yasandig1 giiniimiiz diinyasinda,
niifus hizmetlerinin de bu degisim ve gelisime katilmasi, dogru, hizli ve 6zellikle de
giivenli sekilde yiirlitiilmesi gerekmektedir. Bu bakis acis1 dogrultusunda, niifus
kayitlarinin belirli bir sistem dahilinde ve giivenlik altinda tutulmasi, ayn1 zamanda da
hizli igletilmesi ve dogru bilgiye kolay ulagilmasi amaciyla, “70’li yillarda Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’'nin ilk ve O6nemli milli bilisim projelerinden olan Mernis
calismalar1 baslamistir” (Aygél, 2022: 143). T.C. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliiglince tamamen milli kaynaklarla ve 6zgilin olarak hazirlanmis olan bu proje
ozellikle 1997 yilindan sonra hiz kazanmis, 2000 yilinda pilot/test uygulamalar
baslamig, 2002 yilinda da genel kullanima alinmistir. Kagit ortaminda tutulan niifus
kayitlarinin elektronik ortama aktarildigi Mernis projesinde, niifus kayitlarinin merkezi
ve gilivenli olarak elektronik ortamda tutulmasi ve istenildiginde dogru ve giivenilir
bilgiye hizli ve kolay bir sekilde ulasilmasi amaglanmis, niifus kayitlarinda meydana
gelen degisikliklerin 81 11 Niifus ve Vatandashk Miidiirliigii, 922 il¢e Niifus Miidiirliigii
ve 29 Temsilcilik (NVIGM Verileri, Haziran, 2023) noktasinda anlik giincellenmesi ve
bu giincel bilgilerin ¢evrimdis1 ve gilivenli bir ag iizerinden paylasima acilmasi

saglanmistir.
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Projenin pilot/test ¢alismalart ile birlikte 28 Ekim 2000 tarihinde sag/olii her
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagina, kisisel bilgi icermeyen ve on bir haneden olusan
Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi tanimlanmistir.

Mernis, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin niifus ve vatandaglik bilgilerinin merkezi bir
veri tabani olarak tutuldugu bir sistemdir (www.tuik.gov.tr). Mernis, Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaglarinin kimlik bilgilerini, aile ve ikametgah bilgilerini tutmakta,
bu bilgiler, kurumlar arasinda hizli ve dogru bir sekilde paylasilabildigi i¢in daha hizlh
hizmet sunulmasi saglanmaktadir (www.nvi.gov.tr).

Mernis, Tirkiye'de cesitli kamu hizmetlerinin verilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, kimlik karti, pasaport, siiriicii belgesi gibi belgelerin
verilmesinde Mernis kayitlar1 kullanilmaktadir. Ayrica, askerlik islemleri, saglik
hizmetleri, egitim hizmetleri gibi bir¢ok alanda da Mernis verileri kullanilmaktadir
(www.icisleri.gov.tr).

Mernis, Tirkiye'nin dijital doniisim siirecinde Onemli bir yer tutmaktadir.
Sistemin kurulmasiyla birlikte, kagit tabanli islemlerden dijital islemlere gegilmis,
islemler daha da hizlandirilmis ve daha gilivenli hale gelmistir. Ayrica, verilerinin
dogrulugu sayesinde sahte kimlik ve belgelerin kullanimi da biiylik Olclide
engellenmistir (www.icisleri.gov.tr).

Mernis verileri sadece sozlesme ile belirlenen yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan kullanilabilmektedir. T.C. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
merkez ve tasra calisanlari, tiim niifus islemlerini kisisel sifre girisi ile yapmakta,
yapilan tim islemler elektronik ortamda geri izleme ile takip edilmektedir. Veri
paylasimi yapilan kurumlarda da ayni yontem uygulanmakta, bu kurumlar sadece gorev
alanlarinin gerektirdigi bilgilere ulasabilmektedir.

Sonug olarak, Mernis Tiirkiye'deki niifus ve vatandaglik bilgilerinin merkezi bir
veri tabaninda giivenli olarak tutuldugu, tutulan bu bilgilerin kamu hizmetlerinin
sunumunda kullanilmak iizere diger kurumlar ile sinirli olarak paylasildigi, T.C. Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin kurumsal dijital doniisiim siirecinin énemli

bir parcas1 olarak goriilmektedir.
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2.2. Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi

Kimlik numarasi, “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin niifus kayitlari arasinda
bag kurmak, kisilerin kaydina ulasmak ve kamu kuruluslarinda tutulan kayitlar arasinda
iliski saglamak amacim tasiyan numara sistemini” ifade etmektedir (Niifus Hizmetleri
Uygulama Yo6netmeligi, m. 4/i1).

28 Ekim 2000 tarihinde, olusturulan kimlik numarasi havuzundan olmak tizere,
ilge, cilt, aile sira numarasi ve birey sira numarasina gore sirali olarak niifus kayitlarinda
bulunan sag/olii Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina verilmistir. Kimlik numarasi sahibi
oldugu bireyi tanitan -cinsiyet, yas, din gibi- anlamli bilgilere sahip degildir, bununla
birlikte bir kimlik numarasindan bagka bir yakiin kimlik bilgilerine ulasilamaz
(WwWw.nvi.gov.tr).

Ilk olarak 2001 yilinda niifus ciizdanlarindaki yerini almistir. Niifus
clizdanlarinin 6n yliziine yazilan T.C. kimlik numarasi, sag/olii her bireye verilen her
biri birbirinden farkli numaralardir. T.C. kimlik numaras: ile kamu kurumlarinda
yasanan, vatandasi tanimlama ve kimligini gercekleme sorunu ¢oziilmeye caligilmistir
(Eroglu, 2006).

T.C. Kimlik Numarasi, son iki rakami dogrulama sayisi olan ve on bir
basamaktan olusan bir numaradir. Son iki basamagi ilk dokuz basamagin kullanildigi
bir algoritma yoluyla hesaplanir. Dogrulama sayis1 denilen bu algoritma sayesinde,
kimlik numarasimin T.C. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiince verilip
verilmedigi belirlenir ve bu algoritma kimlik numarasinin dogrulugunun teyit
edilebilmesi amaciyla, diger kamu kurum ve kuruluslart ile de paylasilir
(Www.nvi.gov.tr).

Bu 6zelliklere sahip T.C. kimlik numarasinin bireyin giinliilk yasamindaki resmi
ve Ozel islemlerinde kullanmasi ile islemlerin daha giivenli ve hizli yiiriitiilmesi,
isim/soyisim benzerligi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarin ve her bir kurum/kurulus igin
farkl1 bir numara kullanilmasimin getirecegi karmasikliin 6nlenmesi amaglanmais,
uygulamada da bu amaglara biiyiik 6l¢iide yaklasildig1 goriilmiistiir.

Kimlik numarasi, Tiirkiye'de resmi belgelerin diizenlenmesi ve bir¢ok kamu
hizmeti alimi igin gereklidir. Ornegin, bir kisinin saglik hizmetleri almaya veya bir
banka hesab1 agmaya hak kazanabilmesi i¢in kimlik numarasini sunmasi gerekmektedir.

Kimlik numarasi, bir¢ok isyeri tarafindan da istenilmektedir (Balc1, 2017).
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Kimlik numaras1 sistemi, Tiirkiye'de herhangi bir kisisel bilginin kotiiye
kullanilmasimi &nlemek amaciyla giivenlikli bir sekilde tasarlanmistir. Bu nedenle,
kimlik numarast sadece yetkili kurumlar tarafindan kullanilabilir ve kisisel bilgilerin
gizliligi saglanir (www.nvi.gov.tr). Ancak, kimlik numarasinin kullanimi1 hakkinda bazi
endiseler de bulunmaktadir. Ozellikle, 6zel sektdr kuruluslarinin kayit altina aldiklarn —
misteri kaydi- kimlik numaralarin1 ve diger kisisel bilgileri izlemesi, kullanmasi ve
liclincii sahislar ya da kuruluslarla paylagsmasi gibi sorunlarla da kars1i karsiya
kalinabilmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, giinliikk hayatta birgok
islemin gerceklestirilebilmesi i¢in gereklidir. Ancak, kisisel verilerin gizliliginin
korunmasi ve kotiiye kullanimin o6nlenmesi de biliyiikk 6nem tasimaktadir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti ve T.C. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde,
gizliligin korunmasina iligkin gerekli dnlemlerin alindigi, bunlarin giincel tutulmasi ve
gelecege  yonelik  alinacak  Onlemler konusunda da caligmalar  yapildigi

degerlendirilmektedir.

2.3. Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti ve Hayat Kimliginle Kolay Projesi

Tarihi ¢ok net olmasa da; niifus kayitlarina iligkin ilk verilerin Osmanli Devleti
donemlerinde tutulmaya baglandigi, ilk kimlik belgesinin de genel niifus sayimmi
sonucunda olusturulan niifus kiitiiklerinde bulunan niifus kayitlar1 kullanilarak ve tek
sayfa halinde hazirlanan Devlet-i Aliyye-i Osmaniyye Tezkiresi oldugu belirtilmektedir
(WwWw.nvi.gov.tr).

Cumhuriyet doneminde ise ilk niifus sayimmi 1927 yilinda yapilmis, 1928 yilinda
bu tezkire “Hiiviyet Ciizdan1”, daha sonra da “Niifus Hiiviyet Ciizdan1” adin1 almistir.
32 sayfa ve Tiitk¢e harfleri ile basilan Niifus Hiiviyet Ciizdaninda; fotograf,
lakap/sohret, adi, ana/baba adi, dogum tarihi/yeri gibi bilgilere yer verilmis, sonraki
yillarda da soyadi ve cinsiyet bilgileri eklenmistir. 1 Haziran 1976 tarihinden itibaren
cok yaprakli Niifus Hiiviyet Cilizdan1 yerine kart seklinde niifus ciizdanlar1 kullanima
alimmistir. Cok yaprakli niifus hiiviyet ciizdanlarinin yiirtirligti ise 1991 yilina kadar
devam etmistir (Idarecinin Sesi, 2020: 71).

14 Mart 2016 tarihine gelindiginde Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti
basvurular pilot bolge olarak Kirikkale ilinde alinmaya baslanmig, 2017 yilinda da bu
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uygulama iilke geneline yayilmistir. Genel uygulamaya baslanmasiyla birlikte toplam
73.212.054 kisi Tirkiye Cumhuriyeti kimlik kart1 almis, bu kisi sayisi ile de Tiirkiye
niifusunun % 89’una ulagilmistir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023).

Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik kartinin 6n yiiziinde T.C. kimlik numarasi, soyadi,
ad1, dogum tarihi, cinsiyeti, seri numarasi ve uyrugu bilgileri, arka yliziinde ise anne ad,
baba ad1 ve kimlik kartin1 veren makam bilgileri yer almaktadir.

Kimlik kart1 uluslararasi standartlara uyumlu (ISO-7816, 1SO-14443, Sivil
Havacilik Teskilati ICAO 9303), lizerinde temasli ve temassiz kullanima uygun yonga
bulunan polikarbon malzemeden iiretilmistir ve kimlik kartlarina nitelikli elektronik
imza sertifikasi yiiklenebilmektedir. Gorsel ve elektronik giivenlik 6geleri sayesinde
taklit, tahrif ve kimlik sahteciligine karsi ¢ok daha giivenlidir. Elektronik sertifika,
fotograf, pin kodu ve biyometrik veri gibi ¢cok faktorlii dogrulama ile de pek cok islem
daha giivenilir ve hizl bir sekilde yapilabilmektedir.

21 Eyliil 2021 tarihinde hayata gecirilen Hayat Kimliginle Kolay projesi ile de
glinliik hayatta sik¢a kullanilan bilgi ve belgelerin kimlik kartina aktarilmasi ve
yapilacak tiim islemlerde tek kart olarak kimlik kartinin kullanilmasi amag¢lanmaktadir.
Uygulama kapsaminda, bireylerin kimlik bilgilerine ve niifus hizmetlerine dijital olarak
erisim saglamalari, ihtiya¢ duyduklar1 belgeleri elektronik ortamda alabilmeleri,
basvurular1 ¢evrimici olarak yapabilmeleri ve siiregleri takip edebilmeleri gibi hizmetler
bulunmaktadir (www.nvi.gov.tr).

Proje igin &ncelikli olarak T.C. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Midiirligi’niin dijital altyapist giiclendirilmis, gerekli teknolojik altyapr ve sistemler
olusturulmustur. Sonrasinda ilk adim olarak siiriicii belgesi bilgilerinin kimlik kartina
yiliklenmesi uygulamasina baslanmis ve 5.587.816 kisinin siiriicii belgesi bilgileri kimlik
kartlarina aktarilmistir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023). Bu uygulama ile uluslararasi
bir belge olan siiriicli belgesi fiziki olarak tamamen ortadan kalkmamaktadir. Sadece
yurt i¢inde iki ayr1 belgeyi tasima zorunlulugunun ortadan kaldirilmasini hedeflenmistir.
Tapu, saglik, banka vb. bilgilerin de kimlik kartina aktarilmast c¢aligsmalari
stirdiiriilmektedir.

Ik olarak Tapu Miidiirliigii ve Noterlerde kullanilmaya baslanilan kimlik kart:
sifresi ve parmak izi ile islem yapilmasi uygulamasi da sorunsuz olarak yiirtimektedir.

Yine 10 Ocak 2021 tarihinde uygulamaya gegirilen T.C. kimlik kartina e-imza
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yiiklenmesi islemi de devam etmektedir. Yetkili sirketlerden belirli bir iicret karsiliginda
alman e-imza sertifikast niifusmatik cihazlari kullanilarak T.C. kimlik kartlarina
ylklenebilmekte, kimlik kartlar1 gerektiginde e-imza atmak ve islemi sonuglandirmak
icin kullanilabilmektedir. Siirticli belgesi bilgilerinin kimlik kartina yiiklenmesi islem
sayist da 6.275.000’e ulasmistirNVIGM Verileri, Haziran, 2023).

Dijital dontisiimiin etkili bir sekilde kullanildig1 bir dizi yenilik¢i uygulamay1
igeren bu proje ile niifus hizmetlerinin dijital platformlara taginmasi, daha hizli, etkin ve

giivenli bir hizmet sunulmasi amac¢lanmaktadir.

2.4. Yeni Nesil Pasaport, Siiriicii Belgesi ve Mavi Kart

Yeni Nesil Pasaport, Siiriici Belgesi ve Mavi Kart, vatandaslik belgeleri
arasinda yer alan, giivenlik, teknoloji ve hizmet kalitesi ag¢isindan 6nemli gelismeleri
temsil eden belgelerdir.

“Pasaport, Kanunla belirtilen yetkili makamlarca verilen ve hamiline bir iilkenin
milli hudutlarindan digerine ge¢meyi saglayan belgeyi” ifade etmektedir (Pasaport
Kanununun Uygulanmasina Dair Y6netmelik, m. 4/0)

Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinin uluslararasi seyahatlerde kimlik tespiti ve
seyahat belgesi olarak kullandig1 bir belge olan yeni nesil pasaport onceki siirlimlerine
gore daha giivenli ve teknolojik dzelliklere sahiptir. Ornegin, biyometrik verilerin yer
aldig1 yongalar sahtecilik riskinin azalmasina yardimci olmakta, hizli gecis 6zellikleri
sayesinde de yurt dist c¢ikis islemleri daha kisa silirede tamamlanmaktadir
(WwWw.nvi.gov.tr).

10 Mayis 2022 tarihi itibariyle tamitimi yapilan yerli {iretim yeni nesil
pasaportlarda, Tibitak Akis igletim sistemli temassiz bir yonga, lale motifli kabartma
baskili dis kapak, dalgali ¢izgiler deseni, sinyal isleme ve aktarma 6zelligi, ii¢ renkten —
kirmizi, yesil, mavi- olusan dayanikli ve kaliteli UV baski, giivenlik amaciyla kullanilan
mikro yazi ve her sayfasinda iilkemizin tarihi, kiiltiirel ve manevi degerlerine ait
gorseller bulunmaktadir (www.icisleri.gov.tr).

“Stirtici belgesi, Karayollar1 Trafik Kanununda belirtilen motorlu araglarin
stiriilmesine yetki veren belgedir” (Karayollar1 Trafik Kanunu, m. 3).

Yeni nesil siirlici belgeleri polikarbon malzemeden iiretilir, ¢ift fotograf ve

hologram gibi giivenlik 6zelliklerine sahiptir. Siiriici belgelerinde yer alan yongaya
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stiriciiye ait kimlik ve trafik bilgileri depolanmakta, bu sayede karayollarinda yapilan
trafik kontrollerinde bu bilgileri dogrulama siireci hizlanmaktadir (www.icisleri.gov.tr).

“Dogumla Tiirk vatandast olup da ¢ikma izni almak suretiyle Tiirk
vatandasligin1 kaybedenler ve {igiincii dereceye kadar olan altsoylari, bu maddede
belirtilen istisnalar diginda Tiirk vatandaglarina taninan haklardan aynen yararlanmaya
devam ederler...” (Tiirk Vatandasligi Kanunu, m. 28). Bu kisilere talepleri halinde mavi
kart diizenlenmektedir.

Daha once kagit malzeme ile iiretilen mavi kart yerine, biyometrik verileri
iceren, temassiz yongaya sahip ve yiiksek giivenlikli yeni nesil Mavi Kart’a geg¢is

yapilmistir (www.icisleri.gov.tr).

2.5. Ugii Bir Yerde Uygulamasi

T.C. Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen pasaport ve siiriicii belgesi
islemleri 02 Nisan 2018 tarihi itibariyle T.C. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigiine devredilmistir. T.C. kimlik kart1 iglemleri ile birlikte {i¢ islemin tek
kurumda toplanmasi sonrasinda, gerekli teknik altyapr ¢aligmalari tamamlanarak “Ucgii
Bir Yerde” uygulamasima gecilmis, kimlik karti, pasaport ve siirlicii belgesi
bagvurularinin ayni kurumdan tek randevu ve tek biyometrik veri ile alinmasi
saglanarak islem siirecleri ve hizmet sunumu standart hale getirilmistir. 2023 yil1 ilk alt1
ay1 igerisinde 5.490.794 T.C. kimlik karti, 2.054.780 siiriicii belgesi ve 1.500.517
pasaport islemi gerceklestirilmistir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023).

2.6. Adres Kayit Sistemi (AKS) ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS)

Adres Kayit Sistemi (AKS), adres verilerinin tamaminin merkezde tutulan bir
ulusal veri tabaninda toplanmasi, adres beyan islemlerinin ¢evrim i¢i olarak islenmesi
ve gilincel veriye hizli bir sekilde ulasilmasi amaciyla 15.08.2007 tarihi itibariyle
uygulanmaya baglanmistir. AKS, vatandaslara giincel ve dogru adres bilgileriyle hizmet
sunulmasini saglarken, is siireclerini hizlandirir ve kolaylastirir. Bir anlamda adres kayit
islemlerinin modernizasyonunu temsil eder ve toplumun genel yasam kalitesini artirir.

“Turk vatandaslar1 ve Tirkiye’de yasayan yabancilarin yerlesim yeri ve diger
adres bilgileri elektronik ortamda merkezi veri tabaninda tutulmaktadir” (Adres Kayit

Sistemi Yonetmeligi, m. 10). Adres verilerinin elektronik ortamda giincel olarak
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tutulmasi, adres verilerinin yasalar ¢ergevesinde yonetimini, kullanimini ve paylagimini
kolaylastirmaktadir. Dogru ve giincel adres verilerinin kullanim1 ve paylasiminin saglik,
egitim, giivenlik gibi kamu hizmetlerinin planlanmasi, kamu yatirimlarinin
maliyetlerinin dnceden hesaplanmasi, niifus sayimlarinda eve kapanma zorunlulugunu
ortadan kaldirmasi gibi 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

AKS, adres kayit siireglerini dijitallestirerek, tek merkezden yonetilen daha
glivenilir ve hizli bir adres kayit sistemi olusturmayi amacglamaktadir. Bu sistem,
Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabanci uyruklu
kisilerin adres bilgilerini giincellemelerine, yeni kayit eklemelerine ve adres kayitlarini
dogrulamalarina imkan tanimaktadir (www.nvi.gov.tr).

Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ise; metin olarak tutulan adres
verilerinin, cografi koordinatlarla  birlestirilmesi ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda mekansal ortama tasinmasi amaciyla olusturulmustur. Kisaca, adres ve
konum bilgilerinin dijitallestirilmesini saglayan bir sistemdir. Metin halindeki adres
verilerinin cografi konum bilgileriyle iligkilendirilmesi sonucunda daha dogru ve detayh
bir adres kayit sistemi saglamay1 hedefler (www.nvi.gov.tr).

MAKS, adreslerin metin bilgisi yaninda, bina bilgileri, sokaklar, semtler ve
ilgeler gibi konum verilerini de igermektedir. Bu kapsamda, il 6zel idareleri, belediyeler,
organize sanayi bolge ve serbest bolgele miidiirliikleri, bu verileri kullandiklar1 veri
tabanina alarak kendilerine 6zel bilgi sistemleri —kent bilgi sistemi- olusturmakta, bu
sistemler de hem yangin, sel, deprem gibi afet durumlarinda binalarin konum tespitinde
kullanilmakta hem de kent sakinlerinin giinliik iglerini kolaylastirmaktadir.

01.01.2016 tarihinde baslayan Mekansal Adres Kayit Sistemi caligmalari
kapsaminda, 81 il / 1825 yetkili idare mekansal adres veri {liretimini tamamlayarak
MAKS’a gecis saglanmistir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023).

AKS ve MAKS’1n getirilerini birkag baglik altinda degerlendirmek gerekirse:

Dogru ve giincel veri saglama; AKS’de metin halinde tutulan adres verileri
giincel verilerdir. MAKS’da ise giincel tutulan adres verileri cografi konum verileriyle
eslestirilerek sunulmaktadir. Bu durum acil durum yonetimi, cografi analiz, kent bilgi
sistemleri ve teslimat hizmetleri gibi alanlarda kullanilmakta, olumlu sonuca ulagsmada

onemli bir etkiye sahip olmaktadir.
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Hizli islem, veriye kolay ulasim, etkin planlama; AKS, adres kayit siireglerini
dijitallestirerek hizli adres degisikligi yapma, adres bilgilerine kolaylikla ulagma,
gerektiginde bu bilgileri ilgili kurumlara yonlendirme, adres bilgilerini kontrol etme,
adrese dayal1 hizmetleri yonetme gibi bircok imkan sunmaktadir. Zamandan ve emekten
yapilan tasarruf beraberinde memnuniyet artis1 getirebilir. MAKS ile de kentsel
planlama, altyap1 gelistirme ve hizmet sunumu gibi alanlarda kaynaklarin daha etkin
kullanilmasini saglanabilmektedir. Cografi bilgiler ile biitiinlestirilen adres verileri, tim
planlama stire¢lerinde 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

Paylasim ve biitiinlesme; AKS ve MAKS, diger kamu kurumlar1 ve kamu
hizmeti yliriiten 6zel sektorle biitlinlesme yetenegine sahiptir. Sistemin yapmis oldugu
veri paylasimi ile farkli hizmetler tek bir kayitla erisilebilir hale gelir ve hizmet alinan

her kurumun tekrarlanan bilgi talepleri en az seviyeye inmis olur.

2.7. Kimlik Paylasim Sistemi

Kimlik Paylagim Sistemi, merkezi ulusal veri tabaninda tutulan kisi ve adres
verilerini, sorumluluk alma, yetki alani ile sinirlama ve kisisel veri giivenligini saglama
amaciyla yapilan sozlesme kapsaminda, kamu hizmeti sunan kurum/kurulus/tiizel
kisilerin - belediyeler, bankalar, noterler, 6zel hastaneler, liniversiteler, meslek odalari,
finans kurumlar1 gibi- kesintisiz olarak ¢evrim i¢i erisimine sunmak i¢in 2007 yilinda
gelistirilmistir (Wwww.nvi.gov.tr).

Gorev ve yetki alani sinirlarinda ve ihtiyag kapsaminda, kisi bilgileri, niifus kayit
ornegi, yerlesim yeri ve diger adres bilgileri gibi bilgi ve belgeler, niifus miidiirliikleri
ile yazisma yapilmadan ve hizmet alan ilgili kisiden fiziki olarak talep edilmeden bu
sistem lizerinden temin edilebilmektedir. Verilerin korunmasi ve giivenligi 6zel 6nlem
gerektiren hassas bir konudur. Kisisel bilgilerin gizliligini saglamak i¢in yetkilendirme,
sifreleme, geri izleme gibi mekanizmalar kullanilmaktadir. Veri paylasimi ve erisim
izinleri de kontrol edilmektedir.

Toplamda 2178 kamu kurum, kurulus ve kamu hizmeti sunan tiizel kisi,
ihtiyaclart dogrultusunda ve gelistirilmis farklt 403 web servisi ile Kimlik Paylasimi
Sistemi’nden faydalanmaktadir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023).

KPS’den faydalanan ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununda

yer almayan kurum ve kuruluslardan katilim payr alinmaktadir. 2007-2023 yillari
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icerisinde toplamda yaklagik 217.947.224.679 adet sorgulama yapilmis olup T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligina 643.074.597 TL gelir aktarilmistir (NVIGM Verileri,
Haziran, 2023).

KPS ile islemlerin sonuglandirilma siiresi kisalmakta, zaman, kaynak ve isgiicii
tasarrufu saglanmakta, tim kamu hizmetlerinde kirtasiyeciligin azaltilmasi, sahteciligin
Oniine gecilmesi, hizli ve kolay hizmet sunumu ve memnuniyetin artirilmasi

hedeflenmektedir.

2.8. E-Vatandashk Sistemi (EVS)

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiiniin diger bir ana gérevi de
vatandaslik hizmetlerinin yiiriitiilmesidir. Vatandaghik hizmetlerinin sunumunun daha
seffaf ve hizli yiiriitiilmesi amaciyla, 2015 yilinda, is ve islemlerin elektronik ortama
aktarildigi EVS hayata gecirilmistir. Dis temsilciliklerimiz ve il niifus ve vatandaslik
midirliikklerine yapilan Tiirk vatandasligi islemlerinde tiim siire¢ — basvurunun
alinmasi, niifus ve vatandaglik isleri genel miidiirliigline gonderilmesi, degerlendirme,
ilgili kurumlarla yazigma, onay/ret, sonucun Mernis’e tescili, bildirim- EVS iizerinden
gergeklestirilmektedir.

“EVS ile niifus ve vatandaglik isleri genel midiirliig, il niifus ve vatandaglik
miidiirliikleri ve sisteme bagli olan diger kurumlarin (Tiirkiye Barolar Birligi, Gog
Bagkanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Disisleri Bakanlig1) ortak iglem yapabilecekleri

birbiriyle biitiinlesmis bir merkez olusturulmustur” (www.nvi.gov.tr). Boylelikle dijital

olarak alinan ve degerlendirilerek karar verilen vatandaslik islemlerinin daha seffaf ve
hizli yiiriitilmesi  saglanmakta, kirtasiyecilik azaltilarak memnuniyet artisi

hedeflenmektedir.

2.9. Dijital Arsiv Projesi (DAP)

DAP, kiiltiirel mirasin korunmasi ve erisilebilirligi acisindan énemli bir adimdir.
Bu proje, kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesini ve genis kitlelere erisimini saglayarak
tarih ve kiltiir bilincini giiclendirmeyi hedefler, tarihi belgeler, fotograflar, miizikler,
sanat eserleri ve diger kiiltiirel miras unsurlarinin dijital formatlarda saklanmasini ve

yonetilmesini saglar (UNESCO, 2003).
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DAP ile orijinal belgelerin fiziksel bozulma, kaybolma veya yok olma riski
tagimadan, yedekleme ve giivenli depolama mekanizmalar1 ile uzun vadeli korunmalari
saglanabilmektedir (Library of Congress, 2021). Ayrica, dijitallestirilen kaynaklarin
zamanla ve zarar gormeden teknolojik olarak giincellenmesi gerceklestirilebilir (The
National Archives, 2021). Dijital arsivler yer ve zaman sinir1 olmadan genis kitlelere
paylasim imkani1 sunarak kiiltiirel mirasa erisimi kolaylastirir. (Rabinowitz, 2018).
Biiytik veri analizi, dijital tarama, metin madenciligi ve diger dijital islemler i¢in kaynak
saglayarak arsivlenen veriler ilizerinde derinlemesine analiz ve kesifler yapilmasina
imkan verir (UNESCO, 2003).

Gecmis ve gelecek arasinda bag kuran, gegmis koruyarak gelecege aktaran,
aktarirken de deger katan, kurumlarin hafizas1 da diyebilecegimiz arsiv/arsivieme
hizmeti, niifus ve vatandaslik hizmetleri acgisindan da olmazsa olmaz ve hassas bir
konudur. Bu 6nem ve hassasiyetin farkindaligi kapsaminda, 2017 yilinin Aralik ayinda
hayata gecirilen Dijital Arsiv Projesi ile oncelikle, Tiirkiye Cumhuriyeti niifus arsivinde
bulunan tiim niifus ve vatandaslik islemlerine ait dayanak belgelerinin onarim islemleri
gergeklestirilmistir. Daha sonra bu belgeler, korunmasi ve gelecek nesillere ulastiriimasi
amaciyla elektronik ortama aktarilmis ve hizli ve kolay bir sekilde ulasilmasi igin
cevrimigi paylagima acilmigtir (Www.nvi.gov.tr).

Dijital Arsiv Projesi ile Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii arsivinde
bulunan Osmanlica ve Tiirkge yazil aile kiitiik defterleri, vukuat defterleri ve dayanak
belgeleri restorasyonlari tamamlanarak Dijital Arsiv Yonetim Sistemine (DAYS)
aktarilmis, elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanarak, yipranmasi ve yok olmasi
Onlenen belgelerin mevcut yonetim bilgi sistemleri ile paylasimi ile de belgelere
elektronik ortamda hizli erisim ve niifus miidiirliiklerinin niifus olaylarina iliskin
dayanak belgelerini ve bildirim formlarin1 islem anminda MERNIS veri
tabanina aktarilabilmesi saglanmistir. Dijital arsivin yonetimi ve kullanimi ig¢in
gelistirilen Dijital Arsiv Yonetim Sistemi (DAYS), Kimlik Paylasim Sistemi ve
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi ile biitiinlestirilmis olup kisi/belge eslestirme galigmalari
devam etmektedir. Toplam 490 milyon dayanak belgesi dijitallestirilmistir (NVIGM
Verileri, Haziran, 2023).
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2.10. Adreste Niifus Hizmeti (ANH)

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiiniin “goniil projesi” olarak da
adlandirilan, hasta, yasli ya da engelli durumda olan ve niifus miidiirliiklerine
gelemeyen bireyler icin gelistirilen bir projedir. Hastalik, yaslilik ve engelli olma
durumunu belgelendiren kisilerin kimlik karti bagvurulari, gegici kayit terminali adi

verilen bir cihaz yardimi ile ikamet ettikleri adreslerinde alinmaktadir (www.nvi.gov.tr).

Bu uygulama ile basvuru i¢in gerekli tiim islemler - biyometrik veri alimi, fotograf
cekimi- ilgilinin ikamet adresinde tamamlanmakta, basimi tamamlanan kimlik kart1 da
kisinin ikamet adresine teslim edilmektedir. Toplam 73.360 adet islem adreste niifus

hizmeti ile sonuglandirilmistir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023).

2.11. Niifusmatik Cihazi

Niifus Miidiirliigiinde gerceklestirilen bazi kimlik karti, adres beyani, e-imza,
stirlicii belgesi, randevu gibi islemleri, parmak izi ve sertifika dogrulama gibi yontemler
kullanilarak, personel yardimi olmadan ve islem iicreti alinmadan, giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesine araci olan, I¢isleri Bakanlig1 miihendisleri tarafindan milli ve dzgiin
olarak gelistirilen bir cihazdir. Kimlik kart1 cihaza takilir ve cihazin iizerinde yer alan
parmak izi tarayicist kimlik bilgilerini dogrulamak i¢in kullanilir. Bireylerin biyometrik
verileri, niifus kayit sistemine kaydedilmis olan verilerle karsilastirilarak kimlik
dogrulama islemi gergeklestirilir (www.nvi.gov.tr).

Niifusmatik cihazi ile; sifre degistirme, randevu, 15 yas alt1 kimlik kart1 bagvuru,
stiriicli belgesi basvuru (ilk ve yenileme), kimlik kartina siiriicli belgesi ekleme, adres
beyani, kimlik kartina e-imza yazma ve barkodlu belge alma islemleri, personel destegi
alinmadan, kesintisiz (7/24) olarak ger¢eklestirilebilmektedir.

81 il merkezi ve 416 hizmet noktasinda kullanima baglanmistir. Alisveris
merkezleri, havaalanlari, muhtarliklar, kamu kurumlar1 basta olmak {izere hizmet
noktalarinin artirilmasi ¢aligmalar1 da devam etmektedir. Niifusmatik cihazi ile yapilan

islem sayis1 1.277.167 adet olarak gergeklesmistir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023).

2.12. Biyometrik Veri Dogrulama Sistemi / Parmak Izi Algoritmasi (BVDS)
Biyometrik veri sistemi son yillarda tanimlama ve giivenlik alanlarinda 6n plana

cikmig, bireylerin parmak izi, yliz tanima, iris taramasi, ses analizi gibi benzersiz
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fiziksel ve davramigsal Ozellikleri kullanilarak kimlik dogrulama islemleri
gergeklestirilmeye baglanmistir (Li vd., 2011).

Biyometrik veri sistemi, bireylerin biyometrik 6zelliklerini algilamak,
kaydetmek, saklamak ve karsilastirmak icin gelismis teknolojileri kullanmaktadir. Bir
tarayict veya sensoOr araciligiyla biyometrik veriler toplanir, sifrelenerek giivenli bir
sekilde veri tabanina kaydedilir. Kimlik dogrulama gerektiginde, kullanicinin
biyometrik verileri taranir ve daha 6nceden kaydedilen verilerle karsilastirilir, eslesme
saglanirsa kisinin kimligi dogrulanmis olur (Ratha, vd., 2001: 617).

Yerli kaynaklar ile iiretimi gergeklestirilen biyometrik veri dogrulama sistemi
ile; bireyin kimliginin taninmasi ve dogrulanmasi isleminin hizlandirilmasi, siiphe
duyulan bir islem olmasi halinde de durumun kolluk kuvvetleri ile paylasilmasi ve
magduriyetin olusmadan engellenmesi amaglanmaktadir. Bagvuru aninda alinan
biyometrik veri, dnceden alinan ve sistemde bulunan dnceki kayitlar ile karsilastirilir,
dogrulama gergeklestirilirse yeni biyometrik veriler sisteme kaydedilir.

Bu uygulama Tiirkiye’de ilk, diinyada ise onuncu parmak izi algoritmasi ve
yazilimi olma 6zelligine sahiptir ve Tiirkiye diinyada bu teknolojiye sahip yedinci iilke
olmustur (Aygo6l, 2022: 139).

Biyometrik veri sisteminin yiiksek giivenlik igermesi, hizli olmasi, kolay
kullanimi, Olceklenebilmesi ve ¢oklu uygulama alani bulunmasi gibi diger kimlik
dogrulama yontemlerine kiyasla bircok avantaji bulunmaktadir (Yildiz, 2019).
Biyometrik veri sistemi giivenli ve etkili bir kimlik dogrulama ydntemi olarak 6n plana
cikmakta ise de bireylerden alinan biyometrik verilerin giivenliginin saglanmasi ve
gizliliginin korunmasi da iizerinde durulmasi gereken hassas bir konudur (Jain, vd.,

2004: 15).

2.13. Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi (EKDS)

Elektronik ortamlarda sunulan hizmetleri kullanan kullanicilarin dogrulamasinin
yapildig1 bu sistem, 6zellikle uzaktan hizmet sunumu gergeklestiren kamu/6zel kurum
ve kuruluglarin giivenlik kaygilarimin giderilmesi amaciyla gelistirilmistir. Amag,
giivenlik acig1 kaynakli sahtecilik ve maddi kayiplart onlemek ile uzaktan hizmet

sunumunun kalitesini artirmaktir.
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Kimlik kartinin yetkili kurum tarafindan verilip verilmedigi, ilgilinin kimlik
kartinin gercek sahibi olup olmadigi, dogrulama aninda hizmet sunumunun yapildigi
alanda olup olmadigi, dogrulamanin nerede, kim tarafindan, ne zaman ve nigin yapildigi
kaydedilir ve ilgili kisinin dogrulamas1 yapilir (Aygol, 2022: 138).

Son zamanlarda gorsel medyada sikga goriilen “Evinizden banka miisterimiz
olabilirsiniz. Yanmizda T.C. kimlik kartinizin olmasi ve miisteri temsilcimiz ile
goriintiilii goriisme yapilmasi yeterli” seklindeki banka reklamlarinda yapilan islemlerde
bu sistem kullanilarak dogrulama islemi gerceklestirilmektedir.

EKDS, internet iizerinde yapilan islemlerde kullanilan bir dogrulama
yontemidir. EKDS sayesinde, kullanicilarin internet lizerindeki islemlerinde kimliklerini
dogrulamalar1 miimkiin hale gelmistir. Ozellikle bankacilik islemleri, e-devlet
uygulamalar1 ve e-ticaret siteleri gibi alanlarda sik¢a kullanilmaktadir (www.nvi.gov.tr).

EKDS' nin temel amaci, internet iizerinde yapilan islemlerin giivenligini
artirmaktir. Bu sistem sayesinde, kullanicilarin kimliklerinin dogrulugu kontrol edilir ve
boylece sahte kullanic1 hesaplar1 acilmasi ve dolandiricilik gibi olumsuz durumlarin
ontine gecilir. EKDS' nin kullanimiyla birlikte, internet {izerinde yapilan islemler daha
giivenli hale gelmistir (Demirel, 2018).

EKDS, kullanicilarin kimlik bilgilerini dogrulamak i¢in g¢esitli ydntemler
kullanir. Bu yontemler arasinda, sms dogrulama, mobil dogrulama ve elektronik imza
gibi yontemler yer alir. Kisa mesaj (sms) dogrulama yontemi, kullanicinin telefonuna
gonderilen bir dogrulama kodu sayesinde kimligini dogrular. Mobil dogrulama ydntemi
ise kullanicinin telefonuna yiiklenen bir uygulama aracilifiyla gercgeklestirilir.
Elektronik imza da ise kullanici kimliginin dogrulugunu imzaladigi elektronik belge ile
kanitlar (Kalkan, 2013).

EKDS'nin Tiirkiye'de kullanimi, 6zellikle e-devlet uygulamalar1 ve bankacilik
islemleri gibi alanlarda yaygindir. T.C. Kimlik Numarasi, EKDS i¢in kullanilan temel
bilgi unsurlarindan biridir. Kullanicilar, T.C. Kimlik Numaralarini dogrulama islemi

sirasinda kullanarak, kimliklerini dogrulayabilirler (www.cbddo.gov.tr).

2.14. Elektronik imza
T.C. kimlik kart1 ve elektronik imza, giiniimiizde kimlik dogrulama ve dijital

imza siireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kisisel bilgileri tasiyan ve biyometrik
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verileri iceren kimlik karti ve kimlik kartina yiiklenen dijital imza ile giivenli ve hizl
kimlik dogrulama ve elektronik iletisim imkani bulunmaktadir (www.nvi.gov.tr).

5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu m. 3/b’ye gére elektronik imza; “Baska bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi” ifade etmektedir.

E-imza kendi igerisinde, verinin izinsiz degistirilmesini, silinmesini veya izinsiz
olarak veriye ekleme yapilmasini onleyici veri biitiinliigiine sahip olmasi, kullanicinin
kimlik dogrulamasinin ve onaylamasinin siipheye yer vermeyecek sekilde net olarak
yapilmasi, kullanicinin yapmis oldugu islem sonrasinda inkar etmesinin énlenmesi gibi
hayati 6zellikler barindirmaktadir. Bu barindirdigi 6zellikleri dogrultusunda, giivenli e-
imza, elle atilan 1slak imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurmaktadir (Elektronik imza
Kanunu, m.5).

Elektronik imza, dijital diinyada belgelerin giivenli bir sekilde imzalanmasin1 ve
dogrulanmasini saglayan bir teknolojidir. Elektronik imza sayesinde, dijital belgelerin
biitlinliigii ve orijinalligi korunur, belgelerin sahte veya degistirilmis olma riski azaltilir.
Elektronik imza, 6zel bir sifreleme anahtar1 kullanilarak olusturulur ve bir belgeye
eklenir (Simsek ve Ugur, 2015).

T.C. kimlik karti ve -elektronik imza, giicli sifreleme ve dogrulama
mekanizmalariyla kullanicilarin kimliklerini ve dijital belgelerini glivence altina alir ve
bu sayede kimlik hirsizlig1, sahtecilik ve veri ihlali gibi riskler azaltilabilir. Kullanicilar,
hizli ve kolay islemler sonrasinda dijital belgeleri elektronik imzalariyla giivenli bir
sekilde imzalayabilir ve dijital ortamda paylasabilirler. Zaman ve kaynak tasarrufu
saglanir, gevre dostu bir yaklasimi destekler (Ince, 2017).

T.C. kimlik kart1 ve elektronik imza, giivenli kimlik dogrulama ve dijital imza
islemlerinde yenilik¢i bir yaklasim sunmaktadir. Bu sistemler, kimlik giivenligini

artirirken hizli ve giivenli islem yapma imkan1 saglamaktadir (Sahin, 2019).

2.15. E-Devlet Uzerinden Sunulan Hizmetler
E-Devlet, glinlimiizde kamu hizmetlerine dijital erisim saglayan bir platform
olarak giderek daha fazla yayginlasmaktadir. Bu sistem, vatandaglarin ¢esitli hizmetlere

elektronik ortamda erismesine olanak tanir ve biirokratik islemleri kolaylastirir. E-devlet



34

ile kamu hizmetlerinin sunumunda seffaf olunmasi, hizli, kesintisiz ve kaliteli bir
hizmet verilmesi, en iist seviyede katilim hedeflenmektedir (Karasoy, 2020).

E-devlet, 2008 yilinda erisime acilmugtir. Tiirkiye’nin dijjital yiizii olan bu
platformda  birgok  kurum  bulunmakta,  yiizlerce  hizmet  verilmektedir
(www.turkiye.gov.tr).

Niifus ve vatandaslik islemlerine ait bazi1 hizmetlere e-devlet kapisi {izerinden
ulasilmakta, talep edilmesi halinde Niifus Miidiirliiklerine gitmeden bu hizmetler den
faydalanilabilmektedir.

Ornegin; 15 Yasim Tamamlamayan Vatandaslarin Kimlik Karti Basvurulari, 15
yasini tamamlamis bireylerin vasisi/velisi tarafindan yapilmak istenilen T.C. kimlik
karit bagvurulart -dogum, ilk defa kimlik kart1 verilmesi, kayip nedenleriyle- Niifus
Miidiirligiline gitmelerine gerek  kalmadan  bu  hizmet  kullamilarak
gergeklestirilebilmektedir.

Evli, Dul veya Bosanmis Kadinlarin Soyadi Degisikligi Bagvurusu hizmeti ise

- Evli/dul olan kadinin kocasinin soyadi ile birlikte Onceki soyadini da
kullanmak istemesi,

- Koca soyad: ile birlikte dnceki soyadini kullanan evli/dul kadinin sadece es
soyadini kullanmak istemesi,

- Bosandig1 esinin soyadim1 kullanmasina mahkemece izin verilen kadinin,
eski esinin soyadi ile birlikte onceki soyadini da ya da sadece onceki
soyadin1 kullanmay1 istemesi durumlarinda kullanilmaktadir.

Niifus Kaydindaki Din Bilgisi Degisikligi Bagvurusu hizmeti ile ilgili kisi, niifus
kayitlarinda yer alan din bilgisini degistirebilmekte, silinmesini veya bos kalmasini
isteyebilmektedir.

Bunlarla birlikte;

Esi Olen Kadimin Bekarlik Hanesindeki Kaydina Dénmesi Talebi, Niifus
Kayitlarindaki Hatalarin Diizeltilmesi Talebi hizmetleri,

E-imza ya da sms dogrulama yontemlerinden biri kullanilarak Adres Degisikligi
Bildirimi, Birlikte Oturma Icin/Muvaffakatl Adres Beyani, Adres Beyani Icin
Muvaffakat Verme, Adres Numaras: Ogrenme - NVI Adres Bilgilerim hizmetleri,

2007 yilindan itibaren beyan edilmis adreslerin toplu olarak goriilebildigi

Tarihgeli Yerlesim Yeri ve Diger Adres Belgesi Sorgulama hizmeti,
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Adres Kayit sisteminde yer alan son ikametgah bilgisine gore Yerlesim Yeri ve
Diger Adres Belgesi Sorgulama hizmeti,

Liste olarak almabilen Aym: Hanede Ikamet Eden Kisi Belgesi Sorgulama
hizmeti,

Yerlesim yeri adresi disinda olan gegici siire i¢in bildirilen Diger Adres Silme
hizmeti,

Yeni Dogum Bildirimi, T.C. Kimlik Karti, Siiriicii Belgesi, Pasaport Bagvuru ve
Diger Niifus Olaylari Randevu Alma hizmetleri,

Gegici Kimlik Belgesi Sorgulama, T.C. Kimlik Karti/Siiriicii Belgesi Kayip
Bildirimi, T.C. Kimlik Karti/Niifus Ciizdani, Pasaport ve Siiriicii Belgesi Sorgulama,
T.C Kimlik Karti Pin Kodu Sorgulama, Gegici Siiriicti Belgesi Sorgulama, Niifus Kayit
Ornegi Belgesi Sorgulama hizmetleri,

Alt-Ust Soy Bilgisi Sorgulama, Cok Dilli Dogum Kayit Ornegi (Formiil A), Cok
Dilli Evienme Kayit Ornegi Sorgulama (Formiil B) ve Cok Dilli Oliim Kayit Ornegi
(Formiil C) Sorgulama ve Dogrulama hizmetleri gibi toplam 54 adet hizmet sunumu e-

devlet lizerinden gerceklestirilmektedir.

2.16. E-Niifus Hizmetleri

T.C. Saglik Bakanlig ile baslatilan ortak ¢alisma ile;

Hastanelerde yapilan dogumlara ait dogum raporlarinin Mernis sistemine
aktarilmasina iliskin e-rapor uygulamasina gegilerek, yeni dogan bebege kagit
ortaminda dogum raporu verilmesi uygulamasi kaldirilmis,

Dogum ve 6liim olaymnin hastane tarafindan elektronik olarak niifus kayitlarina
tescil edilmesine imkan saglayan e-dogum ve e-6liim uygulamalar1 ile de niifus
miidirliiklerine miiracaat etme ya da evrak gonderme islemlerine son verilmistir.

Bununla birlikte, 1l/ilge/Belde Belediye Baskanliklarinin kullanimi igin
hazirlanan program ile de belediye evlendirme memurluklar1 tarafindan evlenme
olaymin elektronik olarak niifus kayitlarima tescil edilmesini saglayan e-evienme
uygulamasina gecilmis, kirtasiyecilik azaltilmistir.

Ayrica, Tiirkiye Noterler Birligi ile Oliime Bagl Tasarruflara Iliskin Islemlerin
elektronik olarak bildirilmesi ve islenmesine iliskin uygulama, T.C. Adalet Bakanlig ile

de Mahkeme kararlarinin Mernis merkezi veri tabamina elektronik ortamdan
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aktarilmas: uygulamasi hayata gecirilmis, ad/soyadi degisiklik talebi ve yabanci adli
veya idari makamlarinca verilen boganma kararlarinin taninmasi gibi mahkeme karari
gerektiren bazi islemlerin belirli kosullarda idare tarafindan da sonuglandirilabilmesi

saglanmistir.

2.16.1. E-Dogum Uygulamasi

Dogum bildiriminin -saglik kuruluslarinda gergeklestirilen dogum sonrasinda ve
ebeveynler tarafindan istenilmesi halinde- dogumun gerceklestigi saglik kurulusunca
aile kiitiiklerine tescil edilebilmesi icin gelistirilmistir. Yeni dogan bebegin anne veya
babasinin, taburcu iglemleri tamamlanmadan 6nce, saglik kurulusunda dogum bildirimi
yapabilme imkani1 getirilmis, ayrica niifus miidiirliiklerine gitme zorunlulugu ortadan
kaldirilmastir.

Saglik kurulusuna yapilan dogum bildirimi ile yeni dogan bebegin aile
kiitiikklerine kaydi yapilarak T.C. kimlik numarasi tanimlanmakta, adres veri girisi
yapilmakta, kimlik kart1 bagvuru islemleri tamamlanarak belirtilen ikamet adresine
gonderilmesi saglanmaktadir. Saglik kurulusunda dogum bildiriminde bulunulmamasi
durumunda, yeni dogan bebegin dogum bildirimi i¢in Niifus Miidiirliiklerine miiracaat
edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, 19.07.2018 tarihi itibariyle, saglik
kurulusunda ger¢eklesen dogum olaylarinin bilgileri, saglik kurulusu tarafindan
elektronik imzali e—rapor olarak Mernis’e gonderilebilmektedir. Niifus Miidiirliikleri
tarafindan da dogum bildiriminde bulunan kisiden ayrica yazili dogum raporu
istenilmemekte, resmi bir kimlik belgesi ile miiracaat:1 yeterli sayilmaktadir.

E-dogum uygulamasi kapsaminda toplam 224.903 adet e-dogum tescil islemi
gerceklestirilmistir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023).

E-Devlet iizerinden verilen e-dogum hizmeti ile de, ebeveynlerin yeni dogan
cocuklarinin bildirimlerini dijital ortamdan yapmalar1 saglanir. E-devlet platformu
lizerinden e-imza kullanilarak yapilan dogum bildirimi ile bebege ait kimlik karti
diizenlenerek adrese teslim yapilir. Bu hizmet, dogum islemlerini daha hizli ve pratik

hale getirerek zaman ve is giicii tasarrufu saglamaktadir.
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2.16.2. E-Oliim Uygulamasi

Oliim olaym bildirmekle yiikiimlii olan saglik kuruluslari tarafindan, saglik
kurulusunda gerceklesen &liim olaymi Oliim Bildirim Sistemine (OBS) kaydedilmesi
ve Oliim isleminin elektronik ortamda aile kiitiiklerine tescil edilmesi, tescil belgelerinin
de elektronik imzali olarak MERNIS’ e gonderilmesi islemidir. Vefat sonrasinda, 6liim
isleminin niifus kayitlarina tescili dijital olarak daha kisa siirede gergeklestirilir.
Boylelikle resmi islemlerin daha hizli tamamlanmasi saglanir ve biirokratik islemler

asgari diizeye indirilir.

2.16.3. E-Evlenme Uygulamasi

Evlenme olayini bildirmekle yiikiimlii olan evlendirme memurluklari tarafindan,
evlendirme memurlugunda gerceklesen evlenme olaymin evlenme defterine
kaydedilmesi ve evlenme isleminin elektronik ortamda aile kiitiiklerine tescil edilmesi,
tescil belgelerinin de elektronik imzali olarak MERNIS’e gonderilmesi islemidir.

Evlenen c¢iftlerin niifus kayitlarina evlenme olay1 tescilinin, evlenme islemini
gerceklestiren evlendirme memurluklarin  tarafindan  yapilmast uygulamasina
25.03.2021 tarihi itibariyle baslanmistir. E-evlenme uygulamasi kapsaminda toplam

1.297.683 adet tescil islemi gerceklestirilmistir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023).

2.16.4. Oliime Bagh Tasarruflara iliskin islemler

Noterlerce islemi gergeklestirilen Oliime bagli tasarruflarin -vasiyet vb.-
Mernis’e islenmesi, bildirim yapan bireyin 6liimii durumunda da dijital ortamda iglemin
sonuglandirilmast uygulamasidir. Ayni sistem kapsaminda, veraset ilami islemi de

noterler tarafindan da gerceklestirilebilmektedir.

2.16.5. Mahkeme Kararlarinin Elektronik Ortamda Gonderilmesi ve Diger
Uygulamalar

Mahkemeler tarafindan verilen ve niifus kayitlarina tescili gereken kararlarin,
elektronik ortamda Mernis’e gonderilmesi ve Niifus Miudirliikleri tarafindan niifus
kayitlarina igslenmesine yonelik uygulama, 27.09.2019 tarihi itibariyle tiim Tirkiye’de
baslamistir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023).
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Ad ve Soyadi Degistirilmesi (e-basvuru); 5490 sayili Niifus Hizmetleri
Kanununun gegici 8 ve 11’inci maddeleri geregince, 19.10.2017 — 24.12.2022 tarihleri
arasinda,

2525 sayili Soyadi: Kanununun 3’iincii maddesinde belirtilen,

-Umumi edeplere uygun olmayan veya igreng ve giiliing olan soyadlari,

-Yazim ve imla hatas1 veya diizeltme isareti kullanilmamasindan kaynaklanan
anlam degisiklikleri bulunan adlar,

il veya il¢e idare kurulunun verdigi karar ile mahkeme karar1 aranmaksizin il/ilge
niifus midirliikkleri tarafindan degistirilmistir. Toplam da 581.793 adet islem
gerceklestirilmistir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023).

Elektronik ortam {izerinden e-bagvuru ile miiracaatlar alinmis, il/ilge idare
kurullar1 tarafindan talepler degerlendirilmis, uygun goriilenler niifus miidiirliiklerine
iletilerek, talep edilen diizeltmelerin niifus kayitlarina islenmesi saglanmistir.

Yabanci Ulke Adli veya idari Makamlarinca Verilen Kararlarin Tescili ise;

5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanununun 27/A maddesi geregince, Tiirk
vatandaglarina ait ve yabanci iilke makamlarinca (adli/idari) verilen, kesinlesmis,
bosanma, evliligin butlani ya da evliligin mevcut olup olmadiginin tespiti kararlarinin,
mahkemeler tarafindan taninmasina gerek kalmadan, dis temsilciklerimiz veya il niifus
ve vatandaslik miidiirliiklerinde, ilgili vali yardimcisi, hazine avukati, il niifus ve
vatandaglik miidiiri ve iki ilge nilifus miidiiriinden olusan komisyon tarafindan
degerlendirilmesi ve niifus kayitlarina tescil edilmesine yonelik uygulamadir. Idareye
verilen yetki ile adli makamlarin yogunlugu azaltilmaya calisilmakta, taraflarin is ve

islemlerinin sonuglanma siiresi kisalmaktadir.

2.17. Yeni Niifus Miidiirliigii Konsepti

T.C igisleri Bakanhigi’nin devamlilik, tek bi¢imli ve farkindalik saglayan
calisma ortami olusturma ilkeleri dogrultusunda yeni niifus midirligi konsept projesi
hayata ge¢irilmistir.

Uygulama ile birlikte modern ve kurumu ifade eden fiziki sartlar olusturulmast,
hizmet kapasitesinin etkinlestirilmesi, hizmet sunumunda memnuniyetin ve kalitenin

artirilmasi amacglanmastir.
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890 il/ilge niifus miidirligii ve temsilcilik yenilenmis olup 42 il/ilge niifus

miidiirliigiinde ¢calismalar devam etmektedir (NVIGM Verileri, Haziran, 2023).

2.18. Is Siirekliligi Merkezi (ISM)

Merkez olarak Ankara ilinde tutulan verilerin, herhangi bir dogal afet veya
olaganiisti durumlarda korunabilmesi amaciyla -Konya- veri felaket yedegi/is
stirekliligi merkezi olusturulmus, bu veri merkezlerinin karsilikli, kesintisiz ve giincel
olarak hizmet vermesi saglanmistir.

Is Siirekliligi Merkezi, bir organizasyonun operasyonel siireclerinin devamini
saglamak, acil durumlara ve kesintilere hazirlikli olmak amaciyla tasarlanan bir
merkezdir. Bu merkez, is siirekliligi yonetimi cercevesinde faaliyet gosterir ve
organizasyonun kritik is fonksiyonlarmin siirdiiriilebilirligini saglar. ISM, acil
durumlarin etkilerini en aza indirir, hizli bir sekilde toparlanmay1 saglar ve miisteri
hizmetlerinin kesintisiz devam etmesini garanti eder (Kirli ve Simsek, 2014, Soylu,
2020).

Is Siirekliligi Merkezi'nin Onemi (Tarhan ve Karaman, 2014, Oztiirk ve Arslan,
2016):

Is Siirekliligi  Planlamasi: 1SM, is siireclerinin analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi icin bir ¢ergeve saglar. Bu analizler, is siirekliligi planlamasinin
temelini olusturur ve organizasyonun is siirekliligi stratejilerini belirlemesine yardimci
olur.

Risk Yonetimi: ISM, organizasyonun potansiyel riskleri tanimasini ve bu risklere
kars1 onlemler almasini saglar. Boylelikle, dogal afetler, teknik arizalar, saldirilar gibi
beklenmedik olaylarin etkileri minimize edilir.

Kesintisiz Iy Siirekliligi: ISM, kritik is siireclerinin kesintisiz bir sekilde devam
etmesini saglar. Acil durumlar veya olaganiistii durumlar meydana geldiginde, ISM
personeli hizli bir sekilde miidahale eder, sistemi hizli bir sekilde devreye alir ve is
stireglerinin minimum kesintiyle devam etmesini saglar.

Veri Koruma: 1SM, organizasyonun veri ve bilgi varliklarmi korur. Yedekleme
sistemleri, giivenlik onlemleri ve veri kurtarma planlar1 ile veri kaybini onler ve is

stirekliligini saglar.
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Miisteri Memnuniyeti: ISM, miisteri hizmetlerinin siirekliligini saglar. Kesintisiz
bir sekilde hizmet sunulmas1 miigteri memnuniyetini artirir ve organizasyonun itibarini
korur.

Is siirekliligi merkezi, bir organizasyonun dayamklihgini ve siirdiiriilebilirligini
saglayan kritik bir bilesendir. Acil durumlar, kesintiler ve riskler karsisinda hazirlikli

olmay1 ve hizli bir sekilde toparlanmay1 miimkiin kilar.

2.19. Mobil Niifus Hizmet Araci

Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeler, internet erisiminin mobil cihazlar
lizerinden saglanmasini &nemli bir hale getirmistir. Bu noktada, APN Mobil Islem
Noktas1 (Access Point Name) énemli bir rol oynamaktadir. APN Mobil Islem Noktas,
kullanicilara mobil cihazlarini kullanarak internete erisim imkéni sunan bir yapidir
(Smith, 2018).

APN Mobil islem Noktasi, bir mobil operatér tarafindan saglanan bir yapidir. Bu
yap1, kullanicilara mobil cihazlarin1 kullanarak internete baglanma imkani sunar. APN,
kullanicinin mobil cihazinin hangi aga baglanacagin1 ve hangi hizmetleri kullanacagini
belirleyen bir kimlik niteligi tasir. APN, kullanicinin cihazinin konfigiirasyon ayarlari
icinde yer alir ve mobil ag operatdrii tarafindan saglanir. APN Mobil Islem Noktas1,
cesitli iletisim protokollerini destekler. Bu sayede, kullanicilar farkli uygulama ve
hizmetlere erisebilir, veri aligverisinde bulunabilir ve iletisim kurabilir. Kullanicilarin
veri trafigini sifreleyerek giivenli bir iletisim ortami saglar. Bu sayede, kullanicilarin
bilgileri giivende tutulur ve yetkisiz erisimlere karsi korunurlar. APN Mobil Islem
Noktasi, yliksek hizli veri aktarimi imkani sunar. Bu, kullanicilarin internet iizerinde
hizli bir sekilde gezinme, medya iceriklerini yiiksek kalitede izleme ve veri tabanl
uygulamalar1 kullanma imkan1 saglar (Pricthard, 2019).

2022 yil1 Subat ay1 itibariyle kurum biinyesinde bir uzun yol araci (TIR) mobil
niifus hizmet olarak tasarlanmis olup ihtiya¢ durumunda kullanilmaktadir. Giinliik
ortalama dort yiiz islem yapilabilen aracta bes islem masasi ve iki niifusmatik cihazi
bulunmaktadir (www.nvi.gov.tr). Son olarak 11 ilimizde yasanan deprem felaketinde
bolgeye gonderilmis, Hatay ilimizde gorev almistir. Ayrica, 81 ilde gorev yapacak daha

kii¢iik boyutlu mobil niifus araglarinin hizmete alinmasi da degerlendirilmektedir.
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3. BOLUM

3. NUFUS VE VATANDASLIK ISLERi GENEL MUDURLUGU
CALISANLARININ DiJITAL OKURYAZARLIK DUZEYLERINI
BELIRLEMEYE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, arastirma hipotezleri,
veri toplama araci1 ve teknigi, arastirmada kullanilan Slgekler ve arastirma verilerinin
analizine iliskin bilgilere yer verilmistir. Arastirmada iki ya da daha fazla degisken
arasindaki degisimin varligi veya derecesini belirleyen korelasyonel-iligskisel tarama
modelinden faydalanilmistir. Secilen degiskenler arasindaki iliskinin analizinde gruplar
arasindaki ortalamay1 karsilastiran ANOVA ve T-testleri kullanilmistir. Veri toplama
aract olarak Ng (2012) tarafindan gelistirilen ve Hamutoglu ve vd. (2017) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan dijital okuryazarlik 6lgegi kullanilmis ve dlgek Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii ¢calisanlara uygulanmistir. Béliimiin devaminda
arastirma yontemine iliskin detayli bilgilere yer verilmektedir.

3.1.1. Arastirma Siireci
Bu boliimde oncelikle aragtirma siireci aktarilacaktir. Bu kapsamda Sekil 1°de

arastirma siirecinin akigina ait gosterime yer verilmektedir.
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On Hazirlik »  Tasarim » Uygulama » Raporlama
e —
Aragtirma Aragtirma —
Konusunun Modelinin Birineil
Secilmesi Belirlenmesi Verilerin
Toplanmast
Tezin Yazim
v 4 e
»  Siirecinin
Literatiir _Evren ve Yiirtitiilmesi
Orneklemin A
Taramasi . .
Belirlenmesi L
Analizlerin
Yapilmast
A \ 4
Aragtirma Veri Toplama
Sorusunun Aracinin
Olusturulmast Olusturulmast

Sekil 1. Arastirma Siireci
Arastirma siireci 6n hazirlik, tasarim, uygulama ve raporlama bi¢giminde 4 ana

parcaya ayrilmstir. 11k olarak on hazirlik siirecinde arastirma konusu secilmis ve segilen
konu ile ilgili olarak literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Yapilan literatiir taramasinin
ardindan arastirma sorusu olusturulmustur. Arastirmanin tasarim silirecinde arastirma
modeli dizayn edilmis, veri toplama araci olusturulmus ve verinin toplanacagi evren ve
orneklem belirlenmistir. Ardindan uygulama asamasina geg¢ilmis ve bu siirecte veri
toplama stireci baslatilmistir. Olusturulan anket yardimiyla birincil veriler toplanmis ve
toplanan veriler analize tabi tutulmustur. Son asama olan raporlama asamasinda ise

tezin yazim siireci tamamlanmistir.

3.1.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma; T.C. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii (NVIGM)
orneginde dijitallesme siirecinin incelenmesini ve kurum c¢alisanlarinin dijital
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu amaca ek olarak:

e Dijitallesme ve dijital okuryazarlik kavramlarinin tanimi, 6zellikleri, faydalari,

zararlar1 ve uygulama alanlar1 ortaya konularak giiniimiizdeki 6nemine vurgu yapmak,
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¢ Dijitallesmenin kamu kurumlarinda hayata gecirilme siireci kapsaminda kamu
yonetimi- dijitallesme arasindaki iliskiyi somutlagtirmaya ¢aligmak,

eNVIGM calisanlarina yapilacak olan alan arastirmasi sonucunda kurumsal
cergevede dijital okuryazarlik diizeyini ortaya koymak,

eilgili kurum igin &nerilerde bulunmak ve gecerliligi olan kaynaklardan
giivenirliligi olan sonuglara ulagsmaya calisarak ilgili kurum ve kisilerin bilgi
diizeylerine katki saglamak hedeflenmektedir.

Bu baglamda s6z konusu bu arastirmada korelasyonel-iligkisel tarama
modelinden faydalanilmistir. Bu modelde, iki ya da daha fazla degisken arasindaki
degisim varlig1 veya derecesi belirlenmektedir (Karasar, 2009: 81). Aragtirmanin modeli
yapilan literatiir taramasi, olusturulan aragtirma sorusu ve arastirma amaglart goz
oniinde bulundurularak olusturulmustur. Sekil 2’de secilen demografik degiskenlerin
dijital okuryazarlik diizeyi ilizerindeki etkisinin incelenmesi kapsaminda olusturulan
aragtirma modelinin gosterimine yer verilmistir. Yapilan arastirmalara bakildiginda
dijital okuryazarlik diizeyinin farkli baglamlarda analiz edildigi ve arastirmalarin
genelinde s6z konusu modelde yer verilen degiskenlerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu

sebeple degisken se¢iminde literatiirde yaygin olarak kullanilan degiskenler esas

alimmustir.
Cinsiyet
Medeni
Durum \H 1
H2
Yas — .
H3 Dijital Okuryazarlik
/H 4 Diizey1
Egitim HS
Calisma / .
Stiresi
Unvan
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Sekil 2. Arastirma Modeli

Sekil 2’de goriildiigii lizere, arastirmada se¢ilmis demografik degiskenlere gore
etkisi test edilen degisken dijital okuryazarlik diizeyidir. Dijital okuryazarlik diizeyi
lizerinde cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, ¢alisma siiresi ve unvan degiskenlerinin
etkisi incelenmistir. Arastirma modeli se¢ili demografik degiskenlerin dijital
okuryazarlik diizeyi lizerinde etkili olacagini varsaymaktadir.

Arastirma tarama (survey) tiiriinde bir arastirmadir. Tarama desenleri genis
gruplar kapsayan evrenden segilen bir 6rneklem grubu igerisinde yapilan arastirmalar
vasitastyla evren genelindeki egilim, tutum ya da goriislerin sayisal bir bigimde ifade
edilmesini saglamaktadir. Burada Onemli olan secilen 6rnek kiitlenin (6rneklemin)
evreni temsil etme kabiliyetidir. Temsiliyet derecesi arttiginda arastirmanin giivenirligi
de artacaktir. Tarama tiirlindeki arastirmalarda, 6rneklemden elde edilen verilerle

tiimevarim teknigiyle genellemelerde bulunulmaktadir (Bal, 2012: 66)

3.1.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini T. C. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii’nde
farklt unvanlarda (il niifus ve vatandaslik miidiirli, ilge niifus miidiiri, sef, veri
hazirlama ve kontrol isletmeni, s6zlesmeli personel vb.) istihdam edilen yaklasik
10.000 calisan olusturmaktadir. Bu evrenin tercih edilmesinde NVI biinyesinde
gelistirilen Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi (EKDS), Hayat Kimliginle Kolay
(HKK) uygulamasi, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylagimi
Sistemi (KPS), Dijital Arsiv Projesi (DAP), e-Vatandaslik Sistemi (EVS) gibi projelerin
dijital altyapilar gerektirmesi, gerek kullanim gerekse gelistirme ve problem ¢ozme
stireglerinde bu sektdrde yer alan ¢alisanlarin dijital siire¢lere hakim olmasi gerekliligi
unsurlar1 g6z 6niinde bulundurulmustur.

Arastirma evreninin tamamina ulagmak zaman ve maliyet agisindan bir sinirlama
getirdiginden evreni temsilen bir 6rneklemin belirlenmesi amaciyla kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Orneklem hesaplanirken asagidaki formiilden yararlanilmigtir

(Krejcie ve Morgan, 1970: 607).
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S: Orneklem Biiyiikliigii

X*: Istenen giiven araliginda 1 serbestlik derecesi icin ki-kare tablo degeri

N: Evren

P: Popiilasyon orani (maksimum &rneklem biiytikliiglini saglayacagi i¢in .50 olarak
varsayilmistir)

d: bir oran olarak ifade edilen dogruluk derecesi (.05)

Krejcie ve Morgan ¢aligmalarinda 1 milyona kadar olan evren biiyiikliigii i¢in
hesaplamalar gerceklestirerek Orneklem biiylikliigii tablosu olusturmustur. Bu
arastirmada belirlenen 10000 kisilik evren i¢in 6rneklem biiyiikligii 370 kisidir.

Belirlenen 6rneklem dahilinde toplanmis olan 824 veri icerisinden gegersiz
verilerin ayristirilmasinin ardindan 801 gecerli veri analize tabi tutulmustur. Nicel
arastirmalarda evren biiyiidiikge, 6rneklem biiylikliigii ayn1 miktarda artmaz ve artig
siirli olur. En sonunda 380°den biraz daha fazla bir sayida 6rneklem sabit kalmaktadir.
Bu kapsamda 6rneklem 384°iin iizerinde oldugunda temsil ettigi evrenin biytkligi 1
milyonu agmaktadir (Krejcie ve Morgan, 1970: 608). Bu sebeple cevaplar gegerli kabul

edilen 801 katilimer istatistiksel analizlerin yapilabilmesi i¢in yeterli goriilmektedir.

3.1.4. Arastirma Hipotezleri

Calisma kapsaminda gelistirilen arastirma sorularini cevaplayabilmek ve
arastirmanin amaglarini gergeklestirebilmek amaciyla literatiir bilgileri de géz Oniinde
bulundurularak belirlenen hipotezler bu boliimde verilmektedir.

Aragtirmalarda hipotez olusturulurken ilk olarak iliskinin olmadigini belirten
sifir hipotezleri olusturulur ve bu hipotezler yanlislanarak alternatif hipotezler
dogrulanir. Bu arastirmada sunulan hipotezler alternatif hipotezlerdir (Akbulut, 2010:
15).

Tablo 1°de arastirmacinin hipotez belirlerken verecegi kararlarin bir matrisine
yer verilmektedir.

Tablo 1. Hipotez Belirlemede Arastirmacinin Karari

Sifir Hipotezi Gergekten Dogru mu?
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Evet Hayir
Aragtirmacinin Sifir Hipotezini Reddet Tip 1 Hata Dogru Karar
Karari
Sifir Hipotezini Kabul Et Dogru Karar Tip 2 hata

Kaynak: Akbulut, 2010, s.16

Arastirmada kamu kurumlarinda dijital okuryazarlik diizeyi ve bu diizey lizerinde
etkili olan faktorlerin ortaya cikarilmasi amacglanmis ve bu kapsamda T.C. Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde bir uygulama gergeklestirilmistir. Daha
once dijital okuryazarhik {izerine NVIGM 6zelinde yapilmig bilimsel calisma
bulunmadig1 izlenmis, kurum ¢alisanlarinda yas, egitim, unvan ve hipotezde belirtilen
diger degiskenlerin dijital okuryazarlik diizeyinin belirlenmesinde etkili oldugu
degerlendirilerek aragtirmada asagida belirtilen hipotezler olusturulmustur.

e HI: Dijital okuryazarlik diizeyleri cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

e H2: Dijital okuryazarlik diizeyleri medeni duruma gore farklilasmaktadir.

e H3: Dijital okuryazarlik diizeyleri yasa gore farklilagmaktadir.

e H4: Dijital okuryazarlik diizeyleri egitim diizeyine gore farklilagmaktadir.

e HS5: Dijital okuryazarlik diizeyleri ¢aligsma siiresine gore farklilasmaktadir.

e Ho6: Dijital okuryazarlik diizeyleri unvana gore farklilasmaktadir.
3.1.5. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Tezin uygulama asamasinda ilk olarak kullanilacak 6l¢ek belirlenmis ve veri
toplama araci (arastirma anketi) olusturulmustur. Ardindan verilerin toplanacagi evren
ve Orneklem belirlenmis ve buna istinaden etik kurul basvurusu gergeklestirilmistir.
Kapadokya Universitesi, Etik Komisyonu 09/12/2022 tarih ve 22.21 sayili karari ile
onay alindiktan sonra veri toplama siireci baglatilmig ve 10.01.2023-30.03.2023 tarihleri
arasinda arastirma verileri toplanmustir.

Arastirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmistir.
Arastirma anketi hazirlanirken aragtirma sorusu, aragtirma amaglari, gelistirilen
hipotezler goéz Oniinde bulundurulmustur. Hazirlanan anket veri toplama siireci
safhasinda dijital ortama aktarilmis ve Google’in anket uygulama modiillerinden biri

olan Google Formlar aracilig1 ile katilimcilara ulastirilmistir.
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Veri toplama amaciyla hazirlanan anket Ek 3°de yer almaktadir. S6z konusu
anket iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimeilarm yas, cinsiyet, medeni hal,
egitim durumu, is tecriibesi ve caligma unvanlar1 gibi demografik degiskenler yer
almaktadir. ikinci béliimde ise katilmcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin tespit
edilmesini saglayacak 17 soru bulunmaktadir.

Bu aragtirmada katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla Ng (2012) tarafindan gelistirilen ve Hamutoglu ve vd. (2017) tarafindan
Tiirkgeye uyarlamasi yapilan Dijital Okuryazarlik Olgegi kullanilmistir. Olgegin orjinali
17 madde ve 4 faktdrden olusmaktadir. Bu faktorler tutum, teknik, bilissel ve sosyal
boyutlar1 kapsamaktadir. Olgekte ¢’ 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum’’ seklinde 5’11
likert ifadeleri bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik 6lgegine faktdr analizi uygulanarak
Olcegin yapisal gecerliligi analiz edilmis, Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayisi
hesaplanarak giivenirligi tespit edilmistir.

Tablo 2. Dijital Okuryazarlik Olgegi Faktor Analizi

Faktorler Madde Sayisi Faktor Yiikleri Arahig1 | Aciklanan Varyans (%)

Dijital Okuryazarlik 17 ,385-,880 %66,9

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): ,952
Barlett Testi: x>=11076,194; df=136; p=,000

Dijital Okuryazarlik Olgegi faktdr analizi sonuglart incelendiginde 6lgegin tek
faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. KMO katsayisi1 degerinin (0,952) faktor
analizi i¢in uygun oldugu soOylenebilir. Barlett kiiresellik testi sonuglari ise
(x*=11076,194; p=0,000) istatistiksel acidan anlamli olarak tespit edilmistir. Djiital
okuryazarlik 6l¢eginin faktor yiikleri 0,385-0,880 degerleri araligindadir.

Tablo 3. Dijital Okuryazarlik Olgegi Giivenirlik Analizi

Olcek Madde Sayis1 Cronbach Alfa ()

Dijital okuryazarlik 17 ,947
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Dijital Okuryazarlik Olgegi giivenirlik analizi sonuglarina gore o6lgegin
Cronbach Alfa degeri 0,947 olarak tespit edilmistir. Bu deger Ol¢egin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3.1.6. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumu

T.C. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii calisanlarmin dijital
okuryazarlik diizeyi ve s6z konusu degiskenin cesitli demografik faktorlere gore
istatistiksel acidan anlamli bir sekilde farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi
amactyla c¢esitli istatistiksel analizlerden faydalanilmistir. Arastirma amaglarina
ulasabilmek, belirlenen hipotezleri sinamak ve arastirmada elde edilen bulgular
yorumlayabilmek amaciyla istatistiksel paket programlardan yararlanilmistir. Bu
kapsamda nicel arastirmalarda siklikla kullanilan SPSS 22 programu ile aragtirmada elde
edilen demografik verilerin frekans analizleri yapilmistir. Ardindan arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirlikleri igin sirasiyla faktor analizi ve Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 testleri gergeklestirilmistir. Ayrica yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, unvan ve c¢alisma siiresi demografik degiskenlerinin dijital
okuryazarlik diizeyi iizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarabilmek ve bu baglamda
olusturulan hipotezlerin sinanabilmesi adina Bagimsiz Gruplar T-testi ve ANOVA Testi
kullanilmastir.

3.2. Bulgular

Bu boéliimde yapilan analizler sonucunda elde edilen aragtirma bulgulari
aktarilmistir. Bu baglamda ilk olarak katilimcilarin demografik o6zellikleri verilmistir.
Demografik bilgilerin sunulmasmin ardindan arastirmada yer alan degiskenlere ait
tanimlayici istatistikler sunulmustur. Daha sonra dijital okuryazarlik diizeyi iizerinde
etkili olan degiskenleri tespit etmek iizere yapilan karsilastirmali grup testleri analizi

bulgularina yer verilmistir.

3.2.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil olan kisilere yoneltilen cinsiyet, medeni durum, yas, egitim,
calisma siiresi ve gorev unvani gibi demografik sorulardan elde edilen bilgiler Tablo

4’te yer almaktadir.
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Demografik Ozellik Alt Boyut Say1 Yiizde
Erkek 471 58,8
Cinsiyet
Kadin 330 41,2
Evli 620 77,4
Medeni Durum
Bekar 181 22,6
18-28 93 11,6
29-39 268 33,5
Yas
40-50 245 30,6
51 ve lizeri 195 24,3
[kogretim 0 0
Lise 71 8,9
Egitim Onlisans 226 28,2
Lisans 453 56,6
Lisanstistii 51 6,4
1-5 yil 174 21,7
6-10 y1l 84 10,5
Calisma Siiresi
11-20 y1l 224 28,0
21 yil ve tizeri 319 39,8
Miidiir 187 23,3
Sef 83 10,4
Unvan _
V.HK.I/Memur / S6z. Personel 506 63,2
Diger 25 3,1
Toplam 801 100

Katilimceilarin %41,2°si (330 kisi) kadin, %58,8°1 (471 kisi) erkek; %77,4’1 (620
kisi) evli, %22,6’s1 (181 kisi) bekar; %11,6’s1 (93 kisi) 18-28 yas araliginda, %33,5’1
(268) kisi 29-39 yas araliginda, %30,6’s1 (129 kisi) 40-50 yas araliginda, %24,3 ‘i (195

kisi) 51 yas ve {lizerindedir.

Katilimcilarin %8,9°u (71 kisi) lise, %28,2’s1 (226 kisi) 6n lisans, %56,6’s1 (453

kisi) lisans ve %6,4’1 (51 kisi) lisansiistii egitim diizeyindedir. Katilimcilarin %21,7’si
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(174 kisi) 1-5 yil aras1, %10,5°1 (84 kisi) 6-10 y1l aras1, %28’1 (224 kisi) 11-20 y1l arasi

ve %39,8°1 (319 kisi) 21 yil ve tizeri ¢aligma siiresine sahiptir.

Katilimcilarin unvanlarina bakildiginda %23,3’i (187 kisi) miidiir, %10,4’1 (83
kisi) sef; %63,2’si (506 kisi) Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni (V.H.K.1.) / Memur /
Sozlesmeli Personel ve %3,1°1 ise (25 kisi) bunlarin disinda yer alan unvanlarda

gorevlerini icra etmektedir.
3.2.2. Aragtirma Degiskenleri ile Ilgili Tanimlayic1 Bulgular
Dijital Okuryazarlik degiskenine ait tanimlayici istatistikler Tablo 5’te yer

almaktadir.

Tablo 5. Dijital Okuryazarlik Olgek ifadeleri ile Ilgili Tamimlayici Istatistikler

D

Dijital g £ £ é £ c c

Ok g s < £ £ s Z = < =

uryazarhk £ 7 = 9 e 5 ° s = 5

) ) = € = Z z >z > E =

Olcek (DOYO) £ 3 'z E E = E = z £

= s = £ G| =

Maddeleri °© g = 2 v 3 M 22

s 7

. 29 16 45 262 449
DOYOl1 4,36 0,947

%3,6 %2,0 %35,6 %32,7 %356,1

. 28 25 53 271 424
DOYO2 43 0,974

%3,5 %3,1 %06,6 %33,8 %52,9

. 34 21 78 262 406
DOYO3 4,23 1,02

%4,2 %?2,6 %9,7 %32,7 %50,7

. 32 31 87 288 363
DOYO4 4,15 1,028

%4,0 %3.,9 %10,9 %36,0 %45,3

.. 78 112 207 250 154
DOYO5 3,36 1,217

%9,7 %14,0 %25,8 %31,2 %19,2

. 36 37 145 311 272
DOYO6 3,93 1,052

%4,5 %4.,6 %18,1 %38,8 %34

.. 42 64 216 287 192
DOYO7 3,65 1,087

%S5,2 %38,0 %27,0 %35,8 %24,0

. 32 45 123 327 274
DOYO8 3,96 1,039

%4,0 %5,6 %15,4 %40,8 %34,2

. 34 27 83 327 330
DOYH9 411 1,01

%4,2 %3,4 %10,4 %40,8 %41,2

. 42 85 278 267 129
DOYO10 3,44 1,047

%)5,2 10,6 %34,7 %33,3 %16,1
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. 54 94 248 278 127
DOYO11 3,41 1,095
%6,7 %11,7 %31,0 %34,7 %15,9
- 31 43 137 347 243
DOYO12 3,91 1,015
%3,9 %35,4 %17,1 %43.,3 %30,3
. 38 39 100 314 310
DOYO13 4,02 1,065
%4,7 %4.,9 %12,5 %39.,2 %38,7
- 42 32 107 290 330
DOYO14 4,04 1,085
%5,2 %4,0 %13,4 %36,2 %41,2
N 35 37 133 359 237
DOYO15 3,91 1,016
%4,4 %4,6 %16,6 %44.,8 %29,6
- 32 44 161 349 215
DOYO16 3,84 1,012
%4,0 %5,5 %20,1 %43,6 %26,8
N 118 146 241 193 103
DOYO17 3,02 1,236
%14,7 %18,2 %30,1 %24,1 %12,9

Dijital okuryazarlik Olcegine ait tanimlayic1 istatistiklere bakildiginda,
katilimeilarin ~ tiim  sorulara verdikleri yanitlarin  ortalamasimmin 3,86 oldugu
goriilmektedir. Bir diger ifade ile ortalama olarak dijital okuryazarlik diizeyleri 5°1i
likert Olgeginde 3,86 seviyesindedir. 17 maddeden olusan olg¢ekte katilimeilarin
Olcekteki ifadelere katilim diizeylerinin 5-7-10-11-16-17. maddeler disinda ortalamanin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Olgegin “Ogrenme siirecinde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmak hosuma gider.” seklindeki ilk ifadesi en yiiksek ortalama
degere (4,36) sahip iken, “Internet tabanl aktivitelerle ilgili konular1 (Orn; siber
giivenlik, eser hirsizlig1, arastirma konular1 vb) bilirim.” seklindeki on yedinci ifadesi en
diisiik ortalama degere (3,02) sahiptir. En diislik degere sahip ifadenin yaninda 6l¢ekteki
“Ogrenme etkinliklerim i¢in arkadaslarrmdan siklikla Internet aracihigiyla (Skype, Face
ve Bloglar vb) yardim alirrm.” seklindeki besinci ifadesi 3,36 ile ve “’Ogrenmede ve
yeni seyler olusturmada (Sunumlar, dijital hikayeler, wikiler, bloglargb) bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmak icin gerekli olan teknik becerilere sahibim’’ seklindeki on

birinci ifadesi 3,41 degeri ile ortalama degerin ¢ok altinda kalan diger ifadedir.

3.2.3. Dijital Okuryazarhk Diizeyinin Secili Degiskenler Bazinda Degerlendirilmesi
Aragtirmanin bu bdliimiinde olusturulan hipotezlerin sinanabilmesi amaciyla
gergeklestirilen testlerin sonuglarina yer verilmistir. Bu kapsamda cinsiyet, medeni

durum, yas, egitim, ¢aligma siiresi ve unvan degigkenlerine gore dijital okuryazarlik
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diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigi yapilan testler dahilinde analiz edilecektir.
Hangi testin analiz ig¢in uygun oldugunu belirlerken normallik testlerinden
yararlanilmaktadir. Bu baglamda Tablo 6’da dijital okuryazarlik 6lcegi ile ilgili bazi

tanimlayici istatistiklere ve normallik testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6. Dijital Okuryazarlik Olgegi Normallik Testi Sonuglar

Boyutlar Deger
Ortalama 3,8611
Ortalama Std. Hata ,02755
Medyan 4,0000
Mod 3,65
Std. Sapma , 77984
Varyans ,608
Skewness -1,305
Kurtosis 2,459

Tablo 6’ya bakildiginda Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina goére dijital
okuryazarlik 6lgeginin normal dagilmadigi (p < .05) goriilmektedir. Sadece bu test
sonucuna bakarak karar verilmeyip c¢arpiklik degerleri ve basiklik degerleri (skewness-
kurtosis) ile histogram ve q-q plot grafikleri (Sekil 3) incelenmistir. Verilerin normal
dagilimdan O6nemli bir sapma gostermedigi, bu yiizden normal dagiliyor seklinde
yorumlanabilecegi anlagilmaktadir. Bu durumda verileri analiz etmede parametrik

testlerden T-Testi ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testi kullanilmstir.

Histogram

Normal Q-Q Plot of DOYOTOTAL 120

100+
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Sekil 3. Dijital Okuryazarlik Olgegi Normal Dagilim Grafikleri
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Tablo 7°’de cinsiyet degiskenine gore dijital okuryazarlik diizeyleri ile ilgili

tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma | Std. Hata Ort.
Erkek 471 38112 84503 03894
Dijital
Okuryazarlk | o4 330 3,9324 67083 03693

Tablo 7'de goriildiigii gibi, erkek katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyleri
ortalama 3,81 iken kadin katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyleri 3,93 diizeyindedir.
Bu durum ortalama olarak kadin katilimeilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin erkek
katilimcilara gore daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Tablo 8’de cinsiyet
degiskenine gore dijital okuryazarlik diizeyleri farkinin istatistiksel anlamliligini test

eden T-Testinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8. Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglar1

Levene's Test T-test
Std. 95% Giiven
Ort. Arahs
F Sig. t df Sig. Hata rafigl
Farki
Fark Alt Ust
Esit Varyans 7,577 | ,006 -2,171 799 ,030 | -,121 ,0558 -2309 | -,0116
Es. Olm.Varyans -2,260 | 786,607 | ,024 | -,121 ,0536 -,2266 | -,0159

T-Testi sonuglarini yorumlamadan oOnce varyanslarin esit olup olmadiginin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Levene’s testi sonuglar1 varyanslarin esit
olup olmadig1 konusunda bilgi vermektedir. Tablo incelendiginde Levene’s testi
sonuglar1 varyanslarin esit dagilmadigini gostermektedir (F (7,577); p < 0,01). Bu
sebeple T-Testi sonuclarint yorumlarken ikinci satirdaki esit olmayan varyans bolimii
kullanilmaktadir. Erkek ve kadin katilimcilar arasindaki dijital okuryazarlik diizeyi
farkinin 6nemli olup olmadigin1 6grenmek icin yapilan T-testi sonuglara gore, erkek

katilimeilarin dijital okuryazarlik diizeyleri (Ort = 3, 81; SH = 0,039) ile kadin
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katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyleri (Ort= 3, 93; SH = 0,037) birbirinden farkl
bulunmustur ve bu fark istatistiksel olarak anlamlhidir (t (786, 60) = -2,260; p <0,05).
Tablo 9°da medeni hal degiskenine gore dijital okuryazarlik diizeyleri ile ilgili

tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 9. Medeni Durum Degiskenine Gore Tanimlayici Istatistikler

Medeni Std. Hata
N Ortalama Std. Sapma
Durum Ort.
Dijital Evli 620 3,8367 ,78948 ,03171
Okuryazarlik | Bekar 181 3,9448 74190 ,05514

Tablo 9'da goriildiigli gibi, medeni hali evli olan katilimcilarin dijital
okuryazarlik diizeyleri ortalama 3,83 iken bekar katilimcilarin dijital okuryazarlik
diizeyleri 3,94 diizeyindedir. Bu durum ortalama olarak bekar katilimcilarin dijital
okuryazarlik diizeylerinin evli katilimecilara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Tablo 10’da medeni hal degiskenine gore dijital okuryazarlik diizeyleri farkinin
istatistiksel anlamliligini test eden T-Testinin sonuglari yer almaktadir.

Tablo 10. Medeni Durum Degigkenine Gore Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglart

Levene's Test T-test
Std. 95% Giiven
Ort. Aralis
F Sig. t df Sig. Hata rafig
Farki
Fark | oy | st
Esit Varyans ,001 ,970 -1,641 799 ,L101 | -,1080 ,0658 | -,237 ,0211
Es. Olm.Varyans -1,698 | 308,867 | ,090 | -,1080 ,0636 | -,233 ,0171

Tablo incelendiginde Levene testi sonucglari varyanslarin esit oldugunu
gostermektedir (F (0,001); sig. 0,970 > 0,05). Bu sebeple T-Testi sonuglarini
yorumlarken ilk satirdaki esit varyans bolimii kullanilmaktadir. Evli ve bekar
katilimcilar arasindaki dijital okuryazarlik diizeyi farkinin onemli olup olmadigim
O0grenmek icin yapilan T-testi sonuclarina gore, evli katilimcilarin dijital okuryazarlik
diizeyleri (Ort = 3,83; SH = 0,031) ile bekar katilimeilarin dijital okuryazarlik diizeyleri
(Ort= 3,94; SH = 0,055) birbirinden farkli bulunmustur ama bu fark istatistiksel olarak
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anlamli degildir (t (799) = -1,641; sig. 0,101 > 0,05). Tablo 11°de yas degiskenine gore
dijital okuryazarlik diizeyleri ile ilgili tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 11. Yas Degiskenine Gore Tamimlayici Istatistikler

Std. Std. 95% Giiven Arahigi
N Ort. Min Maks.
Sapma Hata Alt Ust
18-28 93 4,0430 , 74286 ,07703 3,8900 4,1960 1,00 5,00
29-39 268 3,9642 ,70976 ,04336 3,8789 4,0496 1,00 5,00
40-50 245 3,8151 ,81788 ,05225 3,7122 3,9180 1,00 5,00
+51 195 3,6905 ,80561 ,05769 3,5767 3,8043 1,00 5,00
Toplam 801 3,8611 , 77984 ,02755 3,8070 3,9152 1,00 5,00

Tablo 11°deki bilgilere gore 18-28 yas araligindaki katilimecilarin dijital
okuryazarlik diizeyleri 4,04 iken 29-39 yas araligindaki katilimcilarin dijital
okuryazarlik diizeyleri 3,96 diizeyindedir. 40-50 yas araligindaki katilimcilar 3,81
ortalamaya sahipken 51 yas ve lizerindeki katilimcilarin ortalama dijital okuryazarlik
diizeyleri 3,69 civarindadir. Tablo 12 ve Tablo 13°de varyans homojenligi ve ANOVA
testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 12. Yas Degiskeninin Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene Stat. df1l df2 Sig.

,966 3 797 ,408

T-Testinde oldugu gibi kategori sayisinin 3 ve iizerinde oldugu karsilastirmali
testlerde de Oncelikle varyanslarin esit olup olmadiginin  kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda yine Levene’s testi sonuglarina bakilarak varyanslarin esit

olup olmadig1 konusunda bilgi alinabilmektedir.

Levene’s testi sonuglart ‘grup varyanslart homojendir’ seklinde kurulan HO
hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Bu sebeple gruplarin karsilastirmasi
yapilirken ANOVA testi kullanilacaktir (Field, 2009, s. 150). Tablo 13’de yas
degiskenine gore dijital okuryazarlik diizeylerinin ortalamalarini istatistiksel agidan

karsilagtiran ANOVA testi sonuglarina yer verilmektedir.
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Kareler Toplam | df Ort. Kare F Sig.
Gruplar Arasi 12,121 3 4,040 6,788 ,000
Grup Ici 474,401 797 ,595
Toplam 486,522 800

ANOVA testi sonuglarina gore katilimcilarin yaslarinin dijital okuryazarlik

diizeylerini farklilastirdigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir

(F@3, 797) = 6,788, p < 0,01). Bu farkliligin hangi grup/gruplardan kaynaklandiginin

tespit edilmesi i¢in Post-Hoc testlerinden testleri yapilmistir. Scheffe ve Gabriel testleri

varyanslarin homojen oldugu ancak grup sayilarmmin farkli oldugu durumlarda

kullanilmaktadir. Yas gruplarina gore her bir grubun tek tek incelendigi Scheffe ve

Gabriel Post-Hoc testi sonuglar1 Tablo 14°te verilmektedir.

Tablo 14. Yas Degiskenine Gore Scheffe ve Gabriel Post-Hoc Testi Sonuclari

Ort.Fark 7095 Giivven
Test Yas (I) Yas (J) (- J; Std. Hata | Sig. Arahgl
Alt Ust
29-39 ,07879 ,09285 ,868 -,1813 ,3389
18-28 40-50 ,22788 ,09397 ,118 -,0354 4911
51 ve tizeri ,35251%* ,09723 ,005 ,0801 ,6249
18-28 -,07879 ,09285 ,868 -,3389 ,1813
29-39 40-50 ,14910 ,06819 ,190 -,0419 ,3401
51 ve lizeri ,27373% ,07262 ,003 ,0703 L4772
Scheffe
18-28 -,22788 ,09397 ,118 -,4911 ,0354
40-50 29-39 -,14910 ,06819 ,190 -,3401 ,0419
51 ve tizeri ,12463 ,07404 419 -,0828 ,3321
18-28 -,35251* | ,09723 ,005 -,6249 -,0801
?iie\rlf 29-39 -,27373* | ,07262 ,003 -4772 -,0703
40-50 -,12463 ,07404 ,419 -,3321 ,0828
29-39 ,07879 ,09285 ,943 -,1583 ,3159
18-28 40-50 ,22788 ,09397 ,075 -,0132 ,4690
51 ve tizeri ,35251%* ,09723 ,001 ,1003 ,6047
18-28 -,07879 ,09285 ,943 -,3159 ,1583
Gabriel
29-39 40-50 ,14910 ,06819 ,162 -,0307 ,3289
51 ve lizeri ,27373% ,07262 ,001 ,0828 ,4646
40.50 18-28 -,22788 ,09397 ,075 -,4690 ,0132
29-39 -,14910 ,06819 ,162 -,3289 ,0307
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S1veiizeri | ,12463 | ,07404 440 | -,0703 | 3196
18-28 -35251% | ,09723 001 | -6047 | -,1003

fé;f 29-39 -27373% | 07262 001 | -4646 | -0828
40-50 12463 | ,07404 440 | -3196 | ,0703

Yukaridaki tablo incelendiginde 18-28 yas grubu dijital okuryazarlik diizeyinin
diger katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinden daha fazla oldugu ancak
istatistiksel anlamlilik agisindan s6z konusu farkin sadece 51 yasin iizerindeki
katilimcilarda oldugu goriilmektedir. Bir diger ifade ile 18-28 yas grubu dijital
okuryazarlik diizeylerinin 51 yasin {izerindeki katilimcilardan daha fazla oldugu ve
aradaki farkin istatistiksel acidan da anlamli oldugu sdylenebilir (Ort fark= 0,32;
SH=0,097; p < 0.05).

29-39 yas grubu dijital okuryazarlik diizeyinin kendi yas grubundan daha yiiksek
yasa sahip katilimcilardan fazla oldugu, 18-28 yas grubu katilimcilardan ise daha diisiik
oldugu ancak istatistiksel anlamlilik acisindan s6z konusu farkin sadece 51 yasin
tizerindeki katilimcilarda oldugu goriilmektedir. Bir diger ifade ile 29-39 yas grubu
dijital okuryazarlik diizeylerinin 51 yasin {lizerindeki katilimcilardan daha fazla oldugu
ve aradaki farkin istatistiksel agidan da anlamli oldugu anlasilmaktadir (Ort fark= 0,27;
SH=0,072; p < 0.05).

40-50 yas grubu dijital okuryazarlik diizeyinin kendi yas grubundan daha yiiksek
yasa sahip katilimcilardan fazla oldugu, 18-28 ve 29-39 yas grubu katilimcilardan ise
daha diistik oldugu ancak gruplar arasindaki farkin istatistiksel agcidan anlamli olmadig:
goriilmektedir.

51 yas ve lizerindeki katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyinin kendi yas
grubundan daha diisiik yasa sahip katilimcilardan daha az oldugu ancak istatistiksel
anlamlilik acisindan s6z konusu farkin sadece 18-28 ve 29-39 yas grubu katilimcilarla
oldugu goriilmektedir. 40-50 yas grubu ile aradaki farkin istatistiksel a¢idan anlamli
olmadig1 anlasilmaktadir. Bir diger ifade ile 51 yas ve iizeri yas grubu dijital
okuryazarlik diizeylerinin 18-28 yas grubu katilimcilardan daha az oldugu ve aradaki
farkin istatistiksel ag¢idan da anlamli oldugu anlagilmaktadir (Ort fark= -0,35;
SH=0,097; p < 0.05). Ek olarak 51 yas ve tlizeri yas grubu dijital okuryazarlik
diizeylerinin 29-39 yas grubu katilimcilardan daha az oldugu ve aradaki farkin
istatistiksel agidan da anlamli oldugu anlasilmaktadir (Ort fark= -0,27; SH=0,072; p <
0.05).
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Tablo 15°de egitim degiskenine gore dijital okuryazarlik diizeyleri ile ilgili
tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 15. Egitim Degiskenine Gore Tanimlayici Istatistikler

95% Giiven Arahg:

Std. Std.
N Ort. Min Maks.
Sapma Hata Alt st
Lise 71 3,6437 91594 ,10870 3,4269 3,8605 1,00 5,00

Onlisans 226 3,8576 , 77958 ,05186 3,7554 3,9598 1,12 5,00

Lisans 453 3,8839 , 76751 ,03606 3,8130 3,9548 1,00 5,00

Lisansiistii 51 3,9769 ,64051 ,08969 3,7968 4,1571 1,12 4,88

Toplam 801 3,8611 , 77984 ,02755 3,8070 3,9152 1,00 5,00

Tablo 15°deki bilgilere gore egitim diizeyi lise olan katilimcilarin dijital
okuryazarlik diizeyleri 3,64 iken Onlisans egitimi almis katilmecilarin dijital
okuryazarlik diizeyleri 3,85 diizeyindedir. Lisans mezunu katilimcilar 3,88 ortalamaya
sahipken lisansiistii egitimi almis katilimeilarin ortalama dijital okuryazarlik diizeyleri
3,97 civarindadir. Tablo 16 ve Tablo 17°de varyans homojenligi ve ANOVA testi
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 16. Egitim Degiskeninin Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene Stat. df1 df2 Sig.

2,342 3 797 ,072

Levene’s testi sonuglarina bakilarak varyanslarin esit olup olmadig1 konusunda
bilgi alinabilmektedir. Levene’s testi sonuglart ‘grup varyanslart homojendir’ seklinde
kurulan HO hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Bu sebeple egitim diizeylerine
gore olusturulan gruplarin karsilastirmas: yapilirken ANOVA testi kullanilacaktir.
Tablo 17’de egitim degiskenine gore dijital okuryazarlik diizeylerinin ortalamalarim
istatistiksel agidan karsilagtiran ANOVA testi sonuclarina yer verilmektedir.

Tablo 17. Egitim Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Toplam df Ort. Kare F Sig.
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Gruplar Arasi 4,277 3 1,426 2,356 ,071
Grup I¢i 482,245 797 ,605
Toplam 486,522 800

ANOVA testi sonuglarina gore katilimcilarin egitim diizeylerinin dijital
okuryazarlik diizeyleri lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig gorilmektedir (F(3,
797) = 2,356, p < 0,01). Tablo 18’de ¢aligma siiresi degiskenine gore dijital

okuryazarlik diizeyleri ile ilgili tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 18. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Tanimlayici Istatistikler

Std. Std. 95% Giiven Arahigi
N Ort. Min Maks.
Sapma Hata Alt st
1-5 yil 174 4,0396 ,66612 ,05050 3,9399 4,1392 1,24 5,00
6-10 y1l 84 3,9251 , 75178 ,08203 3,7619 4,0882 1,18 5,00
11-20 y1l 224 3,8902 ,78500 ,05245 3,7869 3,9936 1,00 5,00
+21 yil 319 3,7265 ,81953 ,04589 3,6363 3,8168 1,00 5,00
Toplam 801 3,8611 , 77984 ,02755 3,8070 3,9152 1,00 5,00

Tablo 18’deki bilgilere gore galisma siiresi 1-5 yil arasinda olan katilimcilarin
dijital okuryazarlik diizeyleri 4,03 iken 6-10 yil arasinda tecriibeye sahip olan
katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin 3,92 diizeyinde oldugu goriilmektedir.
11-20 y1l arasinda ¢alisma siiresine sahip olan katilimeilar 3,89 ortalamaya sahipken is
tecriibesi 21 yil ve tizerinde olan katilimcilarin ortalama dijital okuryazarlik diizeyleri
3,72 seviyesindedir. Tablo 19 ve Tablo 20’da varyans homojenligi ve ANOVA testi
sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 19. Calisma Siiresi Degiskeninin Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene Stat. df1 df2 Sig.

1,741 3 797 ,157
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Levene’s testi sonuglart ‘grup varyanslart homojendir’ seklinde kurulan HO
hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Bu sebeple calisma siiresine gore
olusturulan gruplarin karsilastirmasi1 yapilirken ANOVA testi kullanilacaktir. Tablo
20°’de soz konusu degiskene gore dijital okuryazarlik diizeylerinin ortalamalarini
istatistiksel acidan karsilagtiran ANOVA testi sonuclarina yer verilmektedir.

Tablo 20. Calisma Siiresi Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Toplam | df Ort. Kare F Sig.
Gruplar Arasi 11,851 3 3,950 6,633 ,000
Grup I¢i 474,670 797 ,596
Toplam 486,522 800

ANOVA testi sonuglarna gore katilimcilarin caligma siirelerinin  dijital
okuryazarlik diizeylerini farklilastirdig1 ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
goriilmektedir (F(3, 797) = 6,633, p < 0,01). Calisma siiresi gruplarina gore her bir
grubun tek tek incelendigi Scheffe ve Gabriel Post-Hoc testi sonuglari Tablo 21°de
verilmektedir.

Tablo 21. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Scheffe ve Gabriel Post-Hoc Testi
Sonuglari

Test Calisma Calisma Ort.Fark Std. Hata | Sig %frgligen
Siiresi (I) | Siiresi (J) I-J) ’ ’ Alt Ust
6-10 yil 11448 | ,10253 742 | -,1728 | 4017
1-5 yil 11-20 yil 14932 | 07798 301 | -,0691 | ,3678
21 yil veiizeri | 31302*% | 07273 000 | ,1093 | ,5168
1-5 yil - 11448 | ,10253 742 | -4017 | ,1728
6-10 yil 11-20 yil 03484 | ,09874 989 | -2418 | 3114
21 yil ve iizeri | ,19853 09464 222 | -,0666 | 4637
Scheffe
1-5 yil -,14932 | 07798 301 | -3678 | ,0691
1120yl | 6-10 yil -,03484 | ,09874 989 | -3114 | 2418
21 yil veiizeri | ,16370 | 06727 116 | -,0248 | 3522
1-5 yil -31302% | ,07273 000 | -,5168 | -,1093
i;eﬁl Ve | 6-10y1l 19853 | ,09464 222 | -4637 | ,0666
11-20 yil 16370 | ,06727 116 | -3522 | ,0248
Gabric - 6-10 yil 11448 | ,10253 831 | -,1516 |,3806
11-20 yil 14932 | 07798 289 | -,0559 | ,3546
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21 yil veiizeri | ,31302% | 07273 000 | ,1233 | ,5027
1-5 yil 11448 | ,10253 831 | -3806 |.I516
610yl | 11-20 yl 03484 | ,00874 | ,999 | -2183 | 2880
21yilveiizeri |,19853 | .,09464 | ,156 |-0391 | 4361
1-5 yil 14932 | 07798 289 | -3546 | ,0559
1120yl | 6-10 y1l -,03484 | ,09874 | ,999 | -2880 | ,2183
21 yil veiizeri |,16370 | ,06727 | ,085 |-0130 |,3404
1-5 yil _31302% | ,07273 000 | -,5027 | -1233
20yilve | 610yl 19853 | ,00464 156 | -4361 | ,0391
uzerl
11-20 yil 16370 | 06727 085 | -3404 | .,0130

Yukaridaki tabloda verilen bulgular incelendiginde calisma stiresi 1-5 yil
arasinda olan katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin diger tiim g¢aligma siiresi
gruplarina gore daha yiiksek oldugu ancak gruplar arasindaki farkin istatistiksel acidan
anlamlilig1 ele alindiginda s6z konusu farkin sadece 21 yil ve iizeri tecriibeye sahip
katilime1 grubunda anlamli oldugu gériilmektedir. Bir diger ifade ile NVi’de calisan
katilimcilardan en fazla 5 yil is tecriibesine sahip olanlarin dijital okuryazarlik diizeyi 20
yildan fazla tecriibeye sahip olan calisanlardan fazladir ve bu fark istatistiksel acidan
anlamlidir (Ort fark= 0,31; SH=0,072; p <0.01).

6 ile 10 y1l arasinda calisma tecriibesine sahip katilimcilarin dijital okuryazarlik
diizeylerini diger gruplarla karsilastirdigimizda s6z konusu grubun dijital okuryazarlik
diizeylerinin kendinden daha az tecriibeye sahip olanlardan daha az oldugu, ayn1 grubun
dijital okuryazarlik diizeyinin kendinden daha fazla tecriibeye sahip olanlardan ise daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak s6z konusu farkin istatistiksel acidan anlaml
olmadig1 anlasilmaktadir. 11-20 y1l ¢aligma siiresi grubunda yer alan katilimcilar i¢in de
benzer ifadeleri kullanmak miimkiindiir.

Calisma siiresi acisindan en tecriibeli grupta yer alan 21 yil ve lizeri kideme
sahip katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin diger gruplara gore daha disiik
oldugu ancak s6z konusu farkin sadece 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip katilimcilarla
karsilastirildiginda anlamli oldugu goriilmektedir (Ort fark=-0,31; SH=0,072; p < 0.01).

Tablo 22°de unvan degiskenine gore dijital okuryazarlik diizeyleri ile ilgili

tanimlayici istatistikler yer almaktadir.
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95% Giiven
Std. Std. 5
N | ort Arahg Min | Maks.
Sapma | Hata
Alt Ust
Midir 187 | 3,7845 | ,75867 | ,05548 | 3,6751 3,8940 | 1,00 5,00
Sef 83 3,8675 | ,74666 | ,08196 | 3,7044 | 4,0305 | 1,00 5,00
V.H.K.I/Memur / S6z.
506 | 3,8683 | ,79947 | ,03554 | 3,7985 | 3,9381 | 1,00 5,00
Pers.
Diger 25 42682 | ,48776 | ,09755 | 4,0669 | 4,4696 | 3,35 5,00
Toplam 801 3,8611 | ,77984 | ,02755 | 3,8070 | 3,9152 | 1,00 5,00

Tablo 22’deki bilgilere gore miidiir pozisyonunda gorev yapan katilimcilarin
dijital okuryazarlik diizeyleri 3,78 iken sef pozisyonunda c¢alisan katilimcilarin dijital
okuryazarlik diizeylerinin 3,86 diizeyinde oldugu gériilmektedir. V.H.K.I / Memur /
Sozlesmeli personel olarak calisan katilimcilar 3,86 ortalamaya sahipken diger
pozisyonlarda c¢alisan katilimcilarin ortalama dijital okuryazarlik diizeyleri 4,26
seviyesindedir. Tablo 23 ve Tablo 24’de varyans homojenligi ve ANOVA testi
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 23. Unvan Degiskeninin Varyanslarinin Homojenligi Testi

Levene Stat. df1l df2 Sig.

1,382 3 797 ,247

Levene’s testi sonuglart ‘grup varyanslart homojendir’ seklinde kurulan HO
hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Bu sebeple unvana gore olusturulan
gruplarin karsilagtirmast yapilirken ANOVA testi kullanilacaktir. Tablo 24’de s6z
konusu degiskene gore dijital okuryazarlik diizeylerinin ortalamalarini istatistiksel

acidan karsilagtiran ANOVA testi sonuglarina yer verilmektedir.
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Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
Gruplar Arasi 5,270 3 1,757 2,909 ,034
Grup Ici 481,252 797 ,604
Toplam 486,522 800

ANOVA testi sonuglarma gore katilimcilarin unvanlarinin dijital okuryazarlik

diizeylerini farklilastirdigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriillmektedir

(F(3, 797) = 2,909, p < 0,05). Unvan gruplarina gore her bir grubun tek tek incelendigi

Scheffe ve Gabriel Post-Hoc testi sonuglar1 Tablo 25°de verilmektedir.

Tablo 25. Unvan Degiskenine Gore Scheffe ve Gabriel Post-Hoc Testi Sonuglari

%95 Giiven
Test Unvan (I) Unvan (J) Or(tI._lj‘Iz;rk IS-‘It:t.a Sig. Arahg
Alt Ust
Sef 08295 | ,10249 | 884 | -3701 | 2042
Miidiir VHRI/Memur /e300 | 06650 | 663 | -2701 | 1025
S6z. Personel
Diger S48371% | 16548 | ,037 |-9473 | -0201
Miidiir 08295 10249 | 884 | -2042 | 3701
Sef VHKI/Memur /60060 | 09202 | 1,000 | -2586 | 2570
Soz. Personel
Scheffe Diger 40077 | 17728 | .,165 | -8974 | .0959
VHKI/ Miidiir 08376 06650 | 663 | -1025 | 2701
Memur / Séz. | Sef 00082 09202 | 1,000 | -2570 | ,2586
Personel Diger -39995% | 15921 | ,098 |-8460 | 0461
Miidiir A8371% | 16548 | ,037 | .,0201 9473
5 Sef 40077 17728 | ,165 | -0959 | 8974
Diger -
VHRI/Memur /1 390954 | 15001 | 098 | -0461 | 8460
S6z. Personel
Sef -08295 | .10249 | 957 |-3480 | .1821
Miidiir VHKI/Memur /o376 | 06650 | 727 | -2542 | 0866
S6z. Personel
Gabriel Diger 48371% | 16548 | ,008 | -8795 | -,0879
Miidiir 08295 10249 | 957 | -1821 | ,3480
Sef i
VHKI/Memur/ 60060 | 09202 | 1,000 | -2243 | 2227
S6z. Personel
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Diger 40077 | 17728 | ,107 | -8497 | 0481
VHKI/ Miidiir 08376 | 06650 | 727 | -0866 | 2542
Memur / S6z. | Sef 00082 | .,09202 | 1,000 | -2227 | 2243
Personel Diger -39995% | 15921 |,018 |-7542 | -,0457
Miidiir A48371% | 16548 | 008 | .0879 8795
5 Sef 40077 | 17728 |.107 | -0481 | 8497
Diger :
VHKI/Memur /1 350054 | 15001 | 018 | 0457 | 7542
S6z. Personel

Bulgular incelendiginde miidiir pozisyonunda gorev alan katilimcilarin dijital
okuryazarlik diizeylerinin miidiir disindaki diger pozisyonlarda yer alan katilimcilara
gore daha diistik oldugu goriilmektedir. Aradaki fark istatistiksel agidan ele alindiginda
miidiir olarak gdrev yapanlarla diger pozisyonlarda (sef, VHKI/Memur/Séz. Personel
disinda calisanlar) gorev yapanlarin dijital okuryazarlik diizeyleri arasindaki farkin
istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (Schefe: Ort fark= -0,48; SH=0,165; p
< 0.050); Gabriel: Ort fark=-0,48; SH=0,165; p <0.01).

Sef kadrosunda c¢alisan katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerini diger
gruplarla karsilastirdigimizda ortalama diizeyin miidiir olarak gérev yapanlardan daha
yiiksek (Schefe: Ort fark= 0,82; SH=0,102; p > 0.05); Gabriel: Ort fark= -0,0008;
SH=0,092; p > 0.05), digerlerinden ise daha az oldugu ancak séz konusu farkin
istatistiksel acidan anlamli olmadig1 anlasilmaktadir (Sef-V.H.K.I = Schefe: Ort fark=
0,82; SH=0,092; p > 0.05); Gabriel: Ort fark= -0,0008; SH=0,092; p > 0.05; Sef-Diger
= Schefe: Ort fark= -0,400; SH=0,177; p > 0.05); Gabriel: Ort fark= -0,400; SH=0,177;
p > 0.05).

V.HK.I / Memur / Soéz. Personel olarak calisanlarin dijital okuryazarlik
diizeyleri miidiir ve sef kadrosunda calisanlardan yiiksektir ancak diger pozisyonlarda
calisanlardan daha azdir. Aradaki farkin sadece diger ¢alisma pozisyonlarinda yer alan
katilimcilarla istatistiksel agidan anlamli oldugu anlasilmaktadir (Schefe: Ort fark= -
0,39; SH=0,159; p < 0.01); Gabriel: Ort fark=-0,39; SH=0,159; p < 0.05).

Diger pozisyonlarda gorev yapan calisanlarin dijital okuryazarlik diizeyleri
miidiir, sef, V.H.K.I / Memur / So6z. Personel olarak gorev yapan calisanlardan
yiiksektir. Aradaki farkin sadece sef olarak gorev yapan ¢alisanlarla karsilagtirildiginda

anlamli olmadig1 goriilmektedir (Diger Pozisyonlar — Miidiir : Schefe: Ort fark= 0,48;
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SH=0,165; p < 0.05); Gabriel: Ort fark= 0,48; SH=0,165; p < 0.01; Diger Pozisyonlar —
V.H.K.I/Memur / Séz. Personel: Schefe: Ort fark= 0,39; SH=0,159; p < 0.10); Gabriel:
Ort fark= 0,39; SH=0,159; p < 0.05).

3.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmanin amaci, kamu calisanlarinin dijital okuryazarlik diizeylerini
belirlemek ve s6z konusu katilimeilarin dijital okuryazarlik diizeylerini farkli degisken
tiirleri acisindan incelemektir. Bu boliimde, arastirmanin amacina uygun olarak ulasilan
bulgulara dair sonuglar, s6z konusu sonuglar dogrultusunda daha oOnce yapilmis
arastirmalarin benzer ve farkli yonlerine iliskin tartismalar ve gelecekte benzer alanda
yapilabilecek ¢aligmalar icin Oneriler verilmektedir.

Arastirmada ilk olarak kamu calisanlarinin mevcut dijital okuryazarlik
diizeylerinin ne diizeyde oldugu sorusuna cevap aranmaktadir. Bulgular incelendiginde
kamu calisanlarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin ortalama olarak yiiksek oldugu
sOylenebilir. Konu ile ilgili 6nceki arastirmalara bakildiginda, Anisimova (2020) yaptigi
calismada okul dncesi 6gretmen adaylarinin verdigi cevaplart degerlendirmis ve dijital
okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Erbir (2021) hemsireler
lizerinde yaptig1 aragtirmada hemsirelerin dijital okuryazarlik diizeylerini 5°li likert
ol¢egi ile aldig1 veri dogrultusunda yiiksek (Ort=4,02) oldugunu ortaya gikarmigtir.

Arastirma amagclarinin elde edilmesinde kamu caliganlarinin dijital okuryazarlik
diizeylerinin; cinsiyete, medeni duruma, yasa, 0grenim diizeyine, ¢alisma siiresine ve
gorev unvanlarina gore degisip degismedigi sorusuna cevap aranmaktadir. Kamu
calisanlarinin bu alt probleme iligkin t-testi sonuglarina gore katilimcilarin dijital
okuryazarlik Olgeginden aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore farklilik gdosterdigi,
katilimcilarin puan ortalamalarinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyleri arasinda cinsiyet agisindan bir fark
oldugu ve kadinlarin erkeklere gore dijital okuryazarlik diizeylerinin anlamli bir sekilde
daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ‘Dijital okuryazarlik diizeyleri
cinsiyete gore farklilagsmaktadir.”’ seklinde olusturulan arastirmanin ilk hipotezinin
dogrulandigi goriilmektedir.

Dijital okuryazarlik diizeyi ve cinsiyet degiskeni arasindaki iliski baglaminda
onceki arastirmalar incelendiginde, Arslan’in  (2019) arastirmasinda  sinif

Ogretmenlerinin  dijital okuryazarlik diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisidan
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degerlendirildigi ve cinsiyet degiskenine gore erkek ve kadin sinif 6gretmenleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunamadigi gorilmektedir. Goldag ve Kanat (2018) giizel
sanatlar fakiiltesi Ogrencileri iizerine yaptiklar1 arastirmada cinsiyetin dijital
okuryazarlik seviyelerini farklilastirdigin1 ve erkek ogrencilerin dijital okuryazarlik
diizeyinin kiz Ogrencilerden daha yiliksek oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Kozan ve
Ozek’in (2019) Bote boliimii dgrencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ve siber
zorbaliga iliskin duyarliliklarini inceledikleri arastirmalarinda cinsiyet degiskenine gore
dijital okuryazarlik diizeylerinin farklilagsmadigi ortaya ¢ikmistir. Ocak ve vd. (2021)
Ogretmenlerin yagam boyu 6grenme egilimi ve dijital okuryazarlik diizeylerini incelemis
ve cinsiyet ve dijital okuryazarlik beceri diizeylerinin, yasam boyu 6grenme egilimleri
tizerinde ortak bir etkiye sahip oldugunu ve bu etkinin anlamli oldugu sonucunu elde
etmislerdir. Dijital okuryazarlik beceri diizeylerinin kadin 6gretmenlerde erkek
Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Demirdag (2021) ise onceki
aragtirmalara benzer sekilde cinsiyetin dijital okuryazarlik diizeyi tizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigimi belirtmistir. Erbir (2021) de yine benzer sekilde dijital
okuryazarlik diizeylerinin tiim boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna ulagmaistir.

Arastirmada ortaya ¢ikarilmasi hedeflenen bir diger konu katilimcilarin dijital
okuryazarlik diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigidir.
Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin puan ortalamalarinda anlamli bir fark
olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda ‘Dijital okuryazarhik diizeyleri medeni duruma
gore farklilagsmaktadir.”” seklinde olusturulan aragtirmanin ikinci hipotezinin
reddedildigi goriilmektedir.

Dijital okuryazarlik diizeyi ve medeni durum degiskeni arasindaki iligki
baglaminda Onceki arastirmalar incelendiginde, Erbir (2021) hemsirelerin medeni
durumlarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin bilissel ve sosyal boyutlar1 6zelinde
farklilastigini belirtmektedir.

Arastirmada yas degiskeninin dijital okuryazarlik diizeyi iizerinde farklilik
gosterip gostermedigi de ayrica ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda
katilimcilarin yasi arttikga dijital okuryazarlik diizeylerinin azaldigi ve yas gruplari

arasindaki farkin istatistiksel agidan da anlamli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
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‘Dijital okuryazarlik diizeyleri yasa gorve farklilasmaktadir.”’ seklinde olusturulan
aragtirmanin ti¢iincii hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Dijital okuryazarlik diizeyi ve yas degiskeni arasindaki iliski baglaminda 6nceki
arastirmalar incelendiginde, Yontar (2019) 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik
ozelliklerini ¢esitli demografik degiskenler agisindan incelemis ve iki grupta inceledigi
yas degiskeninin anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna ulagmistir. Aksoy ve vd.
(2021) caligmalarinda sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerini incelemis ve
yas ile dijital okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski elde etmislerdir. Ayni
zamanda yas gruplarina gore dijital okuryazarlik diizeyinin de farklilik gosterdigi ortaya
cikmigtir. Monteiro ve Leite (2021) {niversite Ogrencilerinin kigisel ve sosyal
becerilerini gelistirmede dijital okuryazarligin roliinii inceledikleri arastirmalarinda
Ogrencilerin dijital yeterlilikleri ile akademik yil ve yaslar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Arastirmada egitim degiskeninin dijital okuryazarlik diizeyi lizerinde farklilik
gosterip gostermedigi ele alinan diger bir faktordiir. Yapilan analizler sonucunda
katilimcilarin egitim diizeyi arttikca dijital okuryazarlik diizeylerinin arttigi ancak
egitim diizeyi gruplart arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamli olmadig:
goriilmektedir. Bu baglamda ‘Dijital okuryazarlik diizeyleri egitim diizeyine gore
farklilasmaktadir.”’ seklinde olusturulan arastirmanin dérdiincii hipotezinin reddedildigi
goriilmektedir.

Dijital okuryazarlik diizeyi ve egitim degiskeni arasindaki iligki baglaminda
onceki arastirmalar incelendiginde, Tran ve vd. (2020) dijital okuryazarlik ile
Ogrencinin sosyo-ekonomik durumu, aile ge¢cmisi, cinsiyeti ve okul konumu arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Arastirmada ekonomik durum ve ebeveynlerin egitim
diizeyinin, dijital okuryazarlik ile pozitif olarak iliskili oldugu; okulun konumu (kirsal
ve kentsel), dgrencilerin dijital okuryazarlig: ile degil, cinsiyetleri ile iligkili oldugu
ortaya cikarilmistir. Aksoy ve vd. (2021) sinif 6gretmenlerini 6gretim diizeylerine gore
lisans ve lisansiistii mezunu olarak iki gruba ayirmis ve 6grenim diizeylerinin dijital
okuryazarlik diizeylerini anlamli bir sekilde farklilastirdigi sonucuna ulagmislardir.
Erbir (2021) hemsireler lizerinde yaptig1 arastirmada dijital okuryazarligin bazi alt

boyutlarinda egitim diizeyine gore bir farklilagsma oldugunu tespit etmistir.



68

Arastirmada c¢alisma siiresi degiskeninin dijital okuryazarlik diizeyi tizerinde
farklilik gosterip gostermedigi incelenen bir diger demografik faktordiir. Yapilan
analizler sonucunda katilimcilarin ¢alisma siiresi azaldik¢a dijital okuryazarlik
diizeylerinin arttig1 ve calisma siiresi gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel acidan da
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda “’Dijital okuryazarlik diizeyleri ¢alisma
stiresine gore farklilasmaktadir.’’ seklinde olusturulan arastirmanin besinci hipotezinin
dogrulandigi goriilmektedir.

Dijital okuryazarlik diizeyi ve calisma siiresi degiskeni arasindaki iligki
baglaminda Onceki arastirmalar incelendiginde, Arslan (2019), ilk ve ortaokul
diizeyinde egitim veren okullardaki 6gretmenler lizerinde yaptig1 arastirmasinda ¢alisma
siiresinin (kidem) dijital okuryazarlik diizeyi ilizerinde anlamli bir fark olusturmadigi
bulgusuna ulasmistir. Aksoy ve vd. 2021) smif Ogretmenlerini kidemlerine gore
gruplara ayirmis ve gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugunu ortaya
cikarmistir. Ozellikle 0-5 yil tecriibeye sahip smif gretmenlerinin digerlerine gore daha
yliksek ortalamalara sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada ele alinan son demografik faktor goérev unvanidir. Yapilan analizler
sonucunda katilimcilarin gérev unvanlarinin dijital okuryazarlik diizeyini farklilagtirdigt
ve gorev unvanmi gruplari arasindaki farkin istatistiksel agidan da anlamli oldugu
sonucuna varilmistir. Bu baglamda ’Dijital okuryazarhik diizeyleri unvana gore
farklilagmaktadir.”’ seklinde olusturulan arastirmanin altinci hipotezinin dogrulandigi
goriilmektedir.

Dijital okuryazarlik diizeyi ve gorev unvani degiskeni arasindaki iliski
baglaminda onceki arastirmalar incelendiginde, Erbir (2021) hemsirelerin idari gorev
alip almamasina gore dijital okuryazarlik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini test
etmis ve idari gorev almanin dijital okuryazarlik diizeyini farklilastirmadigini ortaya

cikarmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin temelini olusturan cergeve dijital okuryazarliktir. Bu arastirmada
dijital okuryazarlik, dijital teknolojilerin kullanimiyla iligkili okuryazarliklarin
cokluguna atifta bulunmaktadir. Bu teknolojiler, bireyler tarafindan okullarda ve evde

egitim, sosyal ve/veya eglence amagli kullanilan donanim ve yazilimlar1 igeren
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elektronik teknolojilerin bir alt kiimesidir. Elektronik teknolojiler masaiistii bilgisayar,
mobil cihazlar, etkilesimli beyaz tahta, veri kayit cihazlari, internet kaynaklari, Skype,
Moodle, Zoom gibi iletisim programlar1 Dropbox, Drive gibi depolama alanlar ve
cesitli yazilim paketlerini kapsamaktadir (Ng, 2012: 1066).

Bilgi, teknolojik geligsmelerin kalbi, global sektdrdeki yarisin can suyudur.
Dijitallesme ise, numerik -sayisal- bir yapiyr ifade eder ve benzer -analog- bilginin
sayisal hale getirilmesi, degistirilmesidir. Bu degisim de bilginin kayit altina
aliabilmesini, islenebilmesini kisaca yonetilebilmesini saglamaktadir. Bu g¢ercevede
dijital doniisim kavrami, bu yonetebilme faaliyetinin etkin ve dogru bir bicimde
gergeklestirilebilmesi amaciyla, dijital teknolojilerin is siiregleri ve sosyal yasamda
yogunlukla kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Dijital teknolojilerin kullaniminin
basarisinin kosullarindan birisi de; 1997 yilinda Paul Gilster’in kendi kitabinda “dijital
ortamda sunulan bilgiyi farkli sekillerde anlayip kullanabilme becerisi” olarak
tanimladigi, bilgiye ulasma, ulasilan bilginin kalitesini ve gegerliligini degerlendirme ve
daha degerli bilgi liretme faaliyeti olarak da belirtilen dijital okuryazarlik kavraminin
diizeyidir.

Yonetim, belirli ama¢ veya amaglarn gergeklestirmek icin is birligi iginde
yiriitillen bir grup faaliyeti, kamu yonetimi de halkin temel ihtiyaclarii karsilamaya
yonelik mal ve hizmetlerin iiretimi olarak aciklanabilir. Thtiyaclarin artis1 ile birlikte
belirli bir amaca yonelik olan faaliyetlerin ve hizmet sunumunun vasfi degismis ve
cesitlenmis, kamu yonetimi de zaten sinirlt olan kaynaklari ile bu hizmetleri karsilama
konusunda ciddi sorunlar yasamaya baslamistir. Mevcut yonetim sisteminin karsilastigi
bu sorunlarin ¢6ziimii kapsaminda, teknolojik gelismelerin eklemlendigi daha hizli ve
etkin bir yap1 olusturulmasi, hizmet sunumunun igerigi ve seklinin degismesi ile
bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda hizmet alabilmeleri amaciyla, klasik hizmet sunumu
yerine elektronik hizmet sunumuna geg¢ilmesi Oncelikli giindem maddelerinden biri
olmus, dijitallesme artik, gézle goriiliir bir bicimde kamu yonetimi tarafindan dikkate
alimmasi gereken, etkili ve belirleyici bir faktor halini almistir. Bununla birlikte, kamu
yonetimi tarafindan dijital doniisiimiin farkina varilmast ve hizmet sunumunda
uygulanmaya baglamasiyla birlikte farkli bir kurumsal kiiltiir de olusmaya baslamis, is
stirecleri dahil birgok degisim yasanmistir. Olusan bu farkl kiiltiir ve yasanan degisim,

ortak amaglar dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagsma basaris1 yolunda, ¢alisanlarin
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teknolojiyi kullanma becerisine sahip olmasi ve dijital doniistimii benimsemesi yaninda
dijital okuryazarlik diizeyi faktOriiniin Onemini artirmig, planlama ve karar alma
asamalarinda bu faktoriin de degerlendirilmesinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir.

NVI il ve ilge teskilat1 calisanlari ile temel gergevesi dijital okuryazarlik olan bir
alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden
yararlanilmistir. Belirlenen orneklem dahilinde toplanmis olan 824 veri icerisinden
gecersiz verilerin ayristirilmasinin ardindan 801 gecerli veri, analize tabi tutulmustur.
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii 6rneginde dijitallesme siirecinin
incelenmesi, kurum ¢alisanlarinin dijital okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi, ¢caligsma siiresi ve unvan gibi demografik
degiskenlerin  dijital okuryazarlik diizeyi {izerindeki etkisinin incelenmesi
amagclanmustir.

Kamu kurumlarmin dijital okuryazarlik diizeylerini Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Miidiirligli calisanlar1 baglaminda inceleyen bu arastirmada genel olarak
katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Calismada
is tecrlibesi heniiz az olan ve gorece daha genc¢ calisanlarin dijital okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica egitim diizeyi lisans ve
lisansiistii seviyede olan birim c¢alisanlarinin da dijital okuryazarlik diizeylerinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu izlenmistir. Ek olarak NVI baglaminda kadilarin
erkeklere gore dijital okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsmeler, sz konusu bu teknolojilere rahat
erisim ve yaygin internet kullanimi beraberinde bazi problemleri getirmistir. Ozellikle
internetin kontrolsiiz kullanimi sanal kaytarma davranisini giidiileyebilmektedir. Bu tarz
davraniglarin gozlemlenmesi isyeri verimliligini azaltmaktadir. Bunlarin engellenmesi
dijital okuryazarlik diizeylerini artirabilmekle miimkiin hale gelebilir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda su oneriler gelistirilmistir:

e Kamu calisanlarimin dijital okuryazarlik diizeylerini gelistirecek etkinlikler
yapilabilir.
e Kamu calisanlarinin ise girislerinde alacaklari oryantasyonla beraber niifus ve
vatandaslik islerinde yapacaklari islerde sistemi daha etkin ve verimli
kullanmalar1 saglanarak hem dijital okuryazarlik diizeyleri hem de sunulacak

hizmetin kalitesi artirilabilir.
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e Grup ve bireysel c¢aligma gibi etkinliklerle kamu c¢alisanlarmin dijital
okuryazarlik diizeylerini gelistirmeye yonelik kurum i¢i egitimler planlanabilir.

e Kamu calisanlarinin ise girislerinde aldiklar1 uyum egitimlerinde dijital
okuryazarlik konusunun iglenmesi ile is ve islemlerinde kullanilan sistemi daha
etkin ve verimli kullanmalar1 saglanarak hem dijital okuryazarlik diizeyleri hem
de verecekleri hizmetin kalitesi artirilabilir.

e Kamu-Universite is birligi ile beraber kamuda yer alacak potansiyel is gorenlerin
lisans egitimi sirasinda dijital okuryazarlik becerilerini gelistirebilecekleri egitim
miifredatlarinin olusturulmasi saglanabilir.

e Belirli bir yas lizerindeki ¢alisanlar icin, dili sade, kolay anlasilabilir egitimler
planlanabilir, yasca kiiciik ¢alisanlar ile is birligi imkan1 taninabilir.

Gelecek aragtirmalarda, dijital okuryazarlik diizeyinin -Orgiitsel baglhilik, orgiitsel
vatandaghik davranisi, motivasyon, ise adanmislik gibi- organizasyon birimlerinin
etkinlik ve verimlilikleri {izerinde etkisi oldugu disiintilen faktorlerle iliskisi
incelenebilir ve s6z konusu aragtirmalar bu yonde gelistirilebilir. Ayrica kiiltiir, gelir

diizeyi gibi yeni demografik faktorler eklenerek arastirmalar bu yonde
zenginlestirilebilir.
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EK-3. DiJITAL OKURYAZARLIK OLCEGI

Mevcut ¢alisma bilimsel bir ¢aligmada kullanilmak iizere gerceklestirilmektedir.
Calismanin giivenirliligi acisindan liitfen isminizi belirtmeyiniz. Onemli olan
vereceginiz yanitlarin sizin duygu, diisiince ve davraniglarinizi yansitmasidir. Liitfen
asagidaki sorular size en uygun yanita gore cevaplayiniz. Ankete vereceginiz cevaplar
yapilan bilimsel ¢alismalarin titizligi ve gizliligi prensibi ¢ercevesinde gizli tutulacaktir.
Vereceginiz her bir yanit, ancak tiim sorular1 eksik birakmadan tamamladiginiz takdirde
degerli olacagindan, liitfen biitliin soru ve ifadeleri yanitlaymmiz ve hicbirini bos
birakmaymmz. Katkilariniz ve sorular1 yanitlamada gdstereceginiz igtenlik i¢in tesekkiir

ederim.
Arif CANSARAN
1. Cinsiyetiniz :Kadin( ) Erkek( )
2. Medeni Durumunuz: Bekar( ) Evli( )
3. Yasimz :18-28( )  29-39( ) 40-50( ) S1ve tizeri( )

4. Egitim Durumunuz : ilkdgretim( ) Lise( ) On Lisans( ) Lisans( )

Lisansiisti( )
5. Calisma siireniz 15yl ) 6-10y1( ) 10-20y1l( ) 20yl +( )

6. Unvan :Midiir( )  Sef( ) V.hk.i/Memur( ) Diger Pers.( )

Liitfen asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginizi belirtiniz. Liitfen

Katihyorum

asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginizi belirtiniz. g £

[ 1] :Kesinlikle Katilmiyorum B 2 = =

[ 2 ] :Katilmiyorum ﬁ 2 % S g ﬁ

[ 3] :Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum i g g & = i

[ 4] :Katihlyorum ZZ 2| £ E ‘7
[ 5] :Kesinlikle Katihyorum Q g Q g Q Q
Dijital Okuryazarlik Olgegi

1. Ogrenme siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerini | 1 2 3| 4 5
kullanmak hosuma gider.

2. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak daha iyi| 1 2 3| 4 5
ogrenirim.

3. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak 6grenmek | 1 2 3| 4 5
daha ilgi ¢ekicidir.

4. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak &grenmek | 1 2 3| 4 5

beni daha motive eder.
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Lutfen asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginizi belirtiniz. Liitfen
asagidaki ifadelere ne diizeyde katildigmizi belirtiniz.

[ 1] :Kesinlikle Katilmiyorum

[ 2] :Katilmiyorum

[ 3] :Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum

[ 4] :Katihyorum

[ 5] :Kesinlikle Katihyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle

Katihyorum

3. Ogrenme etkinliklerim icin arkadaslarimdan siklikla
Internet araciligiyla (Skype, Face ve Bloglar vb) yardim
alirim.

[y

N Katilmiyorum

W | Kararsizim

& | Katihyorum

()]

6. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak 6grenmek
Ozyonetimli ve bagimsiz olmami saglar.

7. Karsilastigim teknik problemleri nasil ¢ézecegimi
bilirim

8. Yeni teknolojilerin kullanimini kolaylikla 6grenebilirim.

9. Onemli oldugunu diisiindiigiim yeni teknolojilere ayak
uydurabilirim

10. Birgok farkli teknoloji hakkinda bilgim var.

11. Ogrenmede ve yeni seyler olusturmada (Sunumlar,
dijital hikayeler, wikiler, bloglargb) bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanmak i¢in gerekli olan teknik
becerilere sahibim.

12. Internetten bilgi elde etmeye yonelik arastirma ve
degerlendirme becerilerime giivenirim.

13. Ogrenme siirecinde mobil teknolojilerin (Cep
telefonlari, PDAs, Ipadler, akilli telefonlar..vb) kullanim
potansiyeli yiiksektir.

14. Ogretmenlerim ders anlatirken bilgi ve iletisim
teknolojilerini daha ¢ok kullanmalidir.

15. Bilgi ve iletisim teknolojileri proje ¢alismalarinda ve
diger ogrenme etkinliklerinde arkadaglarim ile daha iyi
isbirligi i¢inde ¢aligmami saglar.

16. Bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerim iyidir.

17. Internet tabanh aktivitelerle ilgili konular1 (Orn; siber
giivenlik, eser hirsizlig1, arastirma konulart vb) bilirim.






